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Editorial

Cas léta, dovolenych a vyprodejii

Pro vétsinu Stiedoevropanii jsou
meésice Cervenec a srpen nejoblibenéj-
$im obdobim roku. Letni pocasi a vize
dovolené ndm dokdze zvednout ndla-
du, dodat optimismus a energii. Sezon-
ni vyprodeje pak vytihnou zejména
Zenskou cdst populace z letni letargie
zpét do obchodni sité.

Obchod by vsak nemél zapominat
na to, Ze sezonni vyprodeje zalarmuji
kromé zdkaznikii i Ceskou obchodni
inspekci, kterd si posviti na ceny. Chyt-
raceni s uvedenim slevy v procentech,
aniz by bylo zdkaznikovi na prvni po-
hled ziejmé, kterd cena je vyslednd,
a riizné dalsi cenové figle se nemusi
vzdy vyplatit. Zdkaznik je navic rok od

Letnimu rezimu se podrizuje i ¢aso-
pis Retail Info Plus, a proto vychdzi vy-
jimecné jako dvoumeésicnik. A co jsme
pro Vis na Cervenec a srpen pripravili?

V aktudlnim vyddni najdete rozho-
vor s Mgr. Martinou Horkou, proku-
ristkou spolecnosti dm drogerie markt.
Rubrika TOP téma se hned z nékolika
uhlii pohledu vénuje aktudlni proble-
matice vysledovatelnosti a piivodu po-
travin. Na ndzory zasvécenych na toto
téma navazuje prispévek zabyvajici
se vysledovatelnosti jako ndstroje pro
vyssi bezpecnost zdakaznika.

Predstavime Vds také prvnich
15 vyrobcii, jejichZ vyrobky sméji vyu-
Zivat novou znacku piivodu zastiténou
Potravindiskou komorou.

K dalsim tématiim, kterd byste urci-
té neméli prehlédnout, patii pokraco-
vdni seridlii Obchod v regionech, kde
jsme tentokrdt zavitali do Jihoceského
kraje, a Hygiena potravin, zaméfujici
se na analyzu nebezpeci, stanoveni ri-
zika a monitorovaci postupy.

Ve vyctu clankii, které byste nemeéli
prehlédnout, bych samoziejmé moh-
la pokracovat. Misto toho Vim vsak
radéji doporucim: listujte, Ctéte a vsi-
mejte si i malych odkazii na strankdch,
které prindseji dopliujici, ale rozhod-
né ne nezajimavé informace.

Ptipomindm, Ze ,v balicku na jeden
klik ziskdte v casopise Retail Info Plus
prehledné informace o obchodu a sor-
timentu. Cely Casopis nebo jednotlivé
clanky si miizete libovolné archivovat,
predavat svym zndmym nebo kolegiim.
Staci je prosté poslat dal. Pokud vsak
chcete mit zaruceno, ze se k Vim caso-
pis opravdu kazdy mésic dostane, staci
malickost: zaregistrovat si jeho odbér na
www.retailinfo.cz.

Krdsné léto preje
Eva Kldnovad
Séfredaktorka
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Retail Info ocCima odborniku

Nas elektronicky B2B magazin ma sice za sebou zatim kratkou historii, ale svym konceptem jiz dokazal oslovit
ctenare z fad odbornika na reklamu, obchod i dodavatele.

Jak vidim
Retail Info Plus?

Na elektronickém magazinu Retail Info Plus jsou mi sympa-
tické t¥i véci: jasnd vize éasopisu, znalost prostredi a odbornd
uroven textu.

Ocenuji také elektronickou verzi éasopisu, kterd ddvd spous-
tu mozZnosti: snadno listovat u pocitace, k textiim se vracet,
hledat trendy i souvislosti a informace z oboru. Presto doufdm,
Ze se v blizké budoucnosti budeme moci setkat také s néjakou
podobou tisténé verze tohoto B2B magazinu.

1 kdyz je mu teprve pdr mésici, vypada to, jako by se mu vét-
sina bolistek nové zrozenych médii vyhnula. To je v dnesnim
svété médii néco unikdtniho a nevidaného. At se dafri!

Gabriela Bechynskd,
Media Relations Director, Donath Business & Media

Gabriela Bechynska pracuje na po- ninky a fidi zakazky. Jeji predchozi praxe Vystudovala Prirodovédeckou fakul-
zici Media Relations Director v agentuie  obsahla celou medidlni sféru. Pracovala tu, obor obecna antropologie. Ve vol-
Donath Business & Media. Pro klienty uz v televizi, radiu a pfispivala i do novin. ném case se rdda vénuje sportu, détem
dvanact let pripravuje podklady na me- Za nejzajimavé;jsi z toho povazuje pétile- a Cetbé.
didIni vystoupeni, realizuje medidlni tré-  tou praxi ve zpravodajstvi televize Nova.

Ill‘ess@ q =~ Retail Info

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.
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Aktuality

GE Money Bank

56 % transakci na kreditnich kartach je do 500 korun

Praha/ek — Pocet nakupt kreditnimi
kartami GE Money Bank v obchodech
vzrostl v prvnim ¢étvrtleti ve srovnani se
stejnym obdobim minulého roku o 70 %.
Lidé si zvykaji platit jimi i za béZné na-
kupy.

Nejcastéji, témér ve tretiné (30 %) pri-
padut, plati lidé kreditnimi kartami GE
Money Bank drobné nakupy do 250 K¢.

Evropsky parlament

Y7oy

Dalsi ¢tvrtina je uziva pti platbach v roz-
mezi{ 250 az 500 K¢. Z penézenky vytahuje
kreditni kartu kazdy druhy v supermarke-
tua 17 % lidi jimi plati na benzince. Mezi
dalsi mista, kde kartu nejvice pouzivame,
patfi drogerie a lékdrny, prodejny s ob-
le¢enim, elektronikou nebo sportovnim
vybavenim. Nechybi ani obchody s nébyt-
kem ¢i platby kreditkou v restauracich.

Nova pravidla pro nakupovani on-line

Brusel/EP - Pravo spotfebitelt v celé
EU rozmyslet si do dvou tydnt od ob-
drzeni zbozi sviij nakup on-line a novy
pozadavek, podle néjz musi internetovi
prodejci poskytovat presné informace
o celkové cené a objednaném zbozi a kon-
taktni informace obchodnika, jsou jedné-
mi z vyhod novych pravidel, ktera minuly
meésic schvalil Evropsky parlament.

»Chtéli jsme regulovat zejména smlou-
vy uzaviené mimo obchodni prostory
a smlouvy uzaviené na dalku, napf. ob-

Na podzim zahaji vydej zbozi
zinternetu

Praha/cianews - Svaz ceskych a mo-
ravskych spotfebnich druzstev. COOP
planuje letos na podzim spustit pilotni
projekt na vyzvedavani zbozi zakoupené
v tuzemskych internetovych obchodech
v nékterych druzstevnich prodejnach.
Jak uvedl pro CIA piedseda sdruzeni
COOP Zdenék Juracka, jedna se zatim
se spolecnosti Mall.cz, se kterou by mohl
byt dany pilotni projekt spustén.

Eurostat
Ceny v CR jsou na 72 % priméru EU
Praha/cianews — Cenové hladiny spo-
tiebniho zbozi v Ceské republice loni
dosahly 72 % prtiméru Evropské unie.
Vyplyva to ze statistik evropského sta-
tistického tradu Eurostat. Nejlevnéjsi
jsou oproti evropskému priiméru ceny
v sektoru restauraci a hoteld, které do-
sahuji 59 % primeéru. Nejblize praméru
jsou ceny obleceni, které na evropsky
pramér ztraceji 2 %.

chodovani pres internet, protoze jde o od-
vétvi, kde dochdzi k nejvétsimu objemu
preshrani¢nich prodeji,“ okomentoval
situaci zpravodaj Parlamentu a hlavni vy-
jednava¢ Andreas Schwab.

Novd pravidla posili ochranu zakazni-
kit nakupujicich on-line, a upresni také
pravidla dodavani zbozi a stahovani digi-
talniho obsahu a zaroven omezi byrokra-
tickou zatéz pro malé a sttedni podniky.

Jelikoz stavajici pravidla EU tykajici se
prav spottebitelti byla ptijata drive, nez

Prestoze kreditni karty predstavuji tie-
tinu viech vydanych karet v CR, na cel-
kovém objemu transakei se podileji méné
nez 8 %. Jejich trzni podil vsak rok od
roku roste.

Typicky uzivatel kreditni karty je
nejcastéji muz ¢i Zena ve véku 46 let se
sttedoskolskym vzdélanim, v zaméstna-
neckém poméru, s primérnym cistym
prijmem 15 000 K¢.

doslo k digitdlni revoluci, nejsou dnes-
ni spotfebitelé pti nakupech on-line do-
state¢né chranéni. Obavy z opozdéného
dodani nebo nedodani zbozi, ale i roztris-
ténost vnitrostatnich predpisti na ochra-
nu spottebitelt v jednotlivych ¢lenskych
statech spotfebitele odrazuji od nakupo-
vani on-line v zahranici. Podniky zaroven
uvadéji legislativni rozdily mezi clensky-
mi staty jako hlavni dtivod, pro¢ své zbozi
v zahrani¢i neprodavaji.

V cervenci se ocekava definitivni for-
malni schvéleni Radou ministré. Clenské
staty budou mit na provedeni novych pra-
videl maximélné dva roky.

Supermarket na Hlavnim nadrazi v Praze

Praha/ek - Spole¢nost Billa oteviela
v ¢ervnu novy obchod v odbavovaci hale
Hlavniho nadrazi v Praze. Po dvou pro-
dejnach na letisti Ruzyné obsadila Billa
dalsi dtilezity ¢esky dopravni uzel. Super-
market s kompletnim sortimentem po-
travin doplni nabidku obchodi a sluzeb,
které uz jsou v tomto nedavno revitalizo-
vaném prostoru k dispozici.

Na prodejni plose
prevysSujici 400 m’
mohou  zakaznici
nakupovat  zbozi
z Siroké nabidky.
V Ceské republice
jde jiz o 202 filidlku
tohoto retézce. V le-
to$nim roce planuje
otevrit jesté dalSich
osm prodejen.

»,Chceme byt za-
kaznikiim co nejbli-
Ze a nabizet kvalitni,
pohodlny a rychly
ndkup v pfijem-

ném a Cistém prostfedi,“ fika Jaroslaw
Szczypka, generalni feditel spole¢nosti
Billa pro CR a SR. ,,Pokud jde o skladbu
sortimentu, zdro¢ime na hlavnim nadrazi
zku$enosti z prazského letisté. Cestujici
i personal maji prece jen ponékud speci-
fické naroky. A byt v centru poptavky je
pro kazdého obchodnika mimoradnym
lakadlem i vyzvou,“ dodava.

6
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Tesco Stores CR
15 let na ¢eském trhu

Praha/ek — Tesco vstoupilo na cesky
trh v ¢ervnu v roce 1996. Za 15 let svého
plisobenti se spolecnost stala lidrem trhu
v inovativnim pristupu poskytovani slu-
zeb, péci o zivotni prostredi i budovani
vztaht s okolni komunitou.

Tesco jako jediny maloobchodni
fetézec nabizi pét formatt obchodu —
obchodni domy, Extra, hypermarkety,
supermarkety a Expresy. Na cesky ma-
loobchodni trh vstoupilo pred 15 lety
ndkupem Sesti obchodnich domt od
americké spole¢nosti K-Mart a o dva
roky pozdéji otevrelo sviij prvni hyper-
market v Praze na Zli¢iné. V roce 2005
s cilem zvysit dostupnost svych obcho-
da predstavilo format Expres a o Ctyfi
roky pozdéji uvedlo na trh novou zna¢-
ku obchodnich domt My. Vloni v zati
predstavila spole¢nost v Plzni format
obchodu Extra, ktery nabizi novou kon-
cepci tzv. shop in shop. ,Tento format
je duikazem toho, zZe je v maloobchodu
stale co zlep$ovat, ikd Monika Labudi-
kova, reditelka marketingu Tesco.

V soucasnosti Tesco provozuje 162
obchodi (73 hypermarkett vcetné
3 Extra, 54 supermarketd, 29 obchodu
Expres, 6 obchodnich domit), 18 ¢erpa-
cich stanic a 6 obchodnich center. Letos
spole¢nost planuje otevtit dalsich 25 ob-
chodti, modernizaci na format Extra
projdou i dals$i hypermarkety. Zaroven
béhem leto$niho roku probéhne premé-
na obchodti Koruna, které spole¢nost
koupila vloni od Penty, na Expresy.

Tesco patfi mezi nejvétsi soukro-
mé zaméstnavatele v Ceské republice.
V soucasné dobé zaméstnava 14 500
lidi.

Spolecenskd odpovédnost firmy je
vystavéna na nékolika pilitich. Spole¢-
nost si dala za cil zajistit do roku 2050
emisné neutralni provoz svych prode-
jen. V roce 2009 Tesco zalozilo vlastni
Nada¢niho fond. Jeho hlavnim posla-
nim je podpora organizaci ptisobicich
v oblasti zdravotni a socidlni péce nebo
zabyvajicich se ochranou zivotniho pro-
sttedi. Celkova suma, kterou Nadacni
fond Tesco rozdélil na charitativni ucely
v roce 2010, ¢ini pres 7,3 mil. K¢.

Aktuality

SCMVD

20. valné shromazdéni

Nymburk/ek — Dne 13. 6. se v Nym-
burku uskute¢nilo valné shromdzdéni
Svazu ceskych a moravskych vyrobnich
druzstev. Jednim z bodd programu byla
volba predsedy, predstavenstva a kon-
trolni komise Svazu ceskych a mo-
ravskych vyrobnich druzstev. Novym
predsedou byl zvolen JUDr. Rostislav
Dvorak.

7 Cela svazu odchdzi Jan Wiesner, kte-
ry funkci ptedsedy SCMVD vykonéval
od roku 1991. Clenskou zdkladnou mu

Ahold
Pro cerstvéjsi a lepsi pecivo
Praha/ek - Prodejny Albert predsta-
vuji toto 1éto sérii $koleni zaméstnanct
s nazvem Bakery Event, ktera se zamétuji
predev$im na zjednoduseni a zefektivné-
ni prace, zlepSeni celkového povédomi
o pecivu a zpiijemnéni na-
kupovani pro zakazniky.
Skoleni  zaméstnanci,
které zacalo v poloviné
kvétna, probihalo na vsech
urovnich pres oblastni ma-
nazery az po regiondlni fe-
ditele a vyvrcholilo na konci
¢ervna. ,,Byli jsme prvni,
kdo v Cesku dopékal peci-
vo pfimo na prodejnach,

byl udélen titul Cestny predseda Svazu
¢eskych a moravskych vyrobnich druz-
stev.

Clenskou zakladnu svazu v soucasné
dobé tvori 215 vyrobnich druzstev, zaby-
vajicich se vyrobou prevazné spotfebniho
zbozi, potreb a zafizeni pro stavebnictvi
a zemédélstvi. Pocetnou skupinu rovnéz
tvofi druzstva, kterd poskytuji sluzby.
Clenem svazu je 45 druzstev zaméstna-
vajicich postizené osoby. Ve vyrobnich
druzstvech invalidi pracuje okolo 4000
zameéstnanctll. V roce 2010 dosahla clen-
ska druzstva obrat 14,5 mld. K¢ a za-
méstnavala celkem 14 229 lidi.

a mame silnou zdkladnu regiondlnich
dodavateld, ale malo jsme to zakazniktim
sdélovali. Abychom zakazniky upozornili
na dodavatele z jejich okoli, budeme nej-
lepsi z nich nyni oznacovat specidlnimi
stoppery,“ vysvétluje Milan Mrazek z ko-
mer¢niho oddéleni spole¢nosti Ahold,
provozovatele sité prodejen Albert.

Vychutnejte si Jihlavanku v novém baleni.

wwwjihlavanka.cz

cervenec | srpen

7-8/2011
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Aktuality

KONEERENGE

Shopper Marketing se setkava
s neobycejnym zajmem

Praha/ek - Konference Retail in
Detail/Shopper Marketing 2011 navaze
na lonsky vydareny roc¢nik a predstavi
dalsi pripadové studie, uspésné aplika-
ce shopper marketingu u nas i v zahra-
nici. Jednotlivé prezentace se zaméri na
rizné kategorie zbozi, takie inspiraci
na konferenci najdou nejen obchodnici
a vyrobci s rychloobratkovym zbozim,
ale i experti zabyvajici se non-foodem
a sluzbami. Novinkou leto$ni konferen-
ce bude zvyseny duraz na rychle rostouci

Thimm Group
Rok 2010: zvyseni obratu
ainvestice

Northeim/ek — Rist trzeb o 18,6 % na
332,6 mil. EUR (2009: 280,5 mil. EUR)
a investi¢ni objem 20,9 mil. eur - to je
pozitivni bilance, se kterou se skupina
Thimm prezentuje za ucetni rok 2010.
Investi¢ni priority lezely v dal$im vyvoji
tiskové kompetence, v rozsiteni kapacity
némeckych lokalit a také v dalsi interna-
cionalizaci obchodu.

Zaméreni na kvalitné potisténé obaly
a prodejni vystaveni prinesl obchodnim
oblastem obalti a displejti velmi dobry

Evropska komise
Novy ramec pro posouzeni
dopadt na ochranu soukromi
a udajia pro aplikace RFID (PIA)

Brusel/ek — Organizace GS1 a Neelie
Kroes, mistopredsedkyné Evropské komi-
se povérena digitalni agendou, podepsa-
ly na slavnostnim ceremonialu v Bruselu
ramec pro Posouzeni dopadil na ochranu
soukromi a udajt (PIA - Privacy Impact
Assessment) pro aplikace RFID (radiofre-
kven¢ni identifikace). Tuto rezoluci svym
podpisem zaroven stvrdily i klicové ev-
ropské asociace zastupujici maloobchod-
ni sité a vedouci spole¢nosti, které se za-
byvaji vyvojem RFID v Evropé.

Proces PIA stanovuje povinnost vypra-
covani vstupni analyzy, posouzeni rizik
v oblasti ochrany soukromi vyplyvajicich

fenomén online shoppingu. Zavére¢na
¢ast bude diskutovat a na konkrétnich
pripadovych studiich ukazovat, jak se
vyviji a propojuji cesty nakupujicich
v ,kamenném” a virtudlnim malooob-
chodé¢ a jak toho lze vyuzit v marketin-
gu.

Letosni ro¢nik se uskutec¢ni v praz-
ském hotelu Olympik Artemis dne
27.9.2011.

Program konference bude zvefejnén
pocdtkem srpna, jiZ nyni vsak lze vyu-
zit specidlni nabidky pro Early Birds se
slevou 25 %, kterd plati do 31. 8. 2011.
Online registrace je k dispozici zde. Po-
drobnéjsi informace naleznete zde.

riist. Spole¢nost Thimm Verpackung jako
nejvetsi nositel obratu v ramci skupiny
podniki (69 %) zvysila sviij odbyt v pre-
poctu na ctverecni metry o 11,6 % pri
soucasném ristu obratu o 13,6 %. Rovnéz
odstartovala spole¢nost Thimm Display
a zaznamenala narust obratu 0 9,3 %.

K takrka explozivnimu vyvoji obratu
0 44,1 % vedlo u Thimm Schertler Ver-
packungssysteme atraktivni exportni
hospodarstvi, protoze sortiment této ob-
chodni oblasti poskytuje zvlastni feSeni
pro zakaznika z automobilového a jeho
dodavatelského prumyslu, ze strojiren-
stvi, solarni branze a také z elektrotechni-
ky a zdravotnické techniky.

z dané RFID aplikace a navrzeni kroku
vedoucich k jejich odstranéni. Uplatnéni
procesu PIA by mélo vést k vys$si mife po-
rozuméni a davéry spotfebitelt v novou
technologii a tim také k akceleraci jejitho
plosného nasazeni.

Nové postupy byly vypracovany s cilem
zajistit ochranu osobnich tdajii v dobé,
kdy se radiofrekvencni identifikace do-
stava do obecného povédomi. Nové pro-
cedury byly vyvinuty obchodnimi spo-
le¢nostmi pod vedenim GS1, neutrdlni
neziskové organizace se zaméfenim na
tvorbu a implementaci globdlnich stan-
dardu pro zlepseni efektivity v dodavatel-
skych fetézcich.

Radiofrekvencni identifikace je rychle
se rozvijejici technologie, kterd umoz-
fuje automaticky identifikovat produk-
ty prostfednictvim elektronického ¢ipu

Makro Cash & Carry

Nova platebni karta
Makro Partner

Praha/ek — Od 10. cervna mohou
zakaznici spole¢nosti Makro Cash
& Carry, kteti byli dosud zahrnuti do
systému kredit managementu (tedy
platbu na faktury), vyuzivat nové pla-
tebni karty Makro Partner. Diky vysoké-
mu uvérovému ramci mohou vyznamni
zékaznici nakupovat vice a vyuzit bez-
uro¢ného obdobi pro vylepseni svého
cash flow. Karta je urcena predevs$im
pro drzitele zlatych a sttibrnych zakaz-
nickych karet.

Karta Makro Partner zachovava
funkce stavajici identifika¢ni karty a za-
roven nabizi navic funkce karty plateb-
ni. Slouzi zaroven jako vstupni karta.

Je-li zakaznik zahrnut do systému
platby na fakturu, obdrzi po nakupu
fakturu, kde je oznaceno, do kdy a kam
ji ma zaplatit. Beztiro¢né obdobi ne-
boli délka splatnosti pro zakaznika je
2 tydny. Ostatni zakaznici, ktefi si kartu
chtéji predplacet a sdilet napt. se svymi
zaméstnanci, ziskaji ¢islo Gctu jiz pri
podpisu smlouvy.

Zakaznici maji ke svému uctu pri-
stup online, mohou si tedy kdykoli
kontrolovat své platby a vydaje. Vypisy
z uctu jim jsou také pravidelné zasilany
do e-mailu.

ulozeného v RFID tagu. Organizace GS1
navrhla pro RFID aplikace v dodavatel-
ském fetézci standard EPC, elektronicky
kéd produktu, ktery je stale vice pouziva-
ny maloobchodniky ke sledovani pohybu
produktii jako je textil nebo spottebni
elektronika.

Celé znéni dokumentu PIA v ceském
jazyce lze nalézt na: http://ec.europa.eu/
information society/policy/rfid/
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MasterCard/Citibank
Karty pro bezkontaktni placeni

Praha/ek - Spole¢nosti MasterCard
a Citibank jako prvni v Ceské republi-
ce predstavily platebni karty obsahujici
technologii MasterCard PayPass, a to
prostiednictvim Shell MasterCard kre-
ditni karty, kterou vydava Citibank. Nova
bezkontaktni platebni technologie pfina-
§1 rychlejsi a pohodInéjsi zptisob placeni.
S bezkontaktni kartou Shell MasterCard
PayPass od Citibank zékaznici nemuseji
hledat hotovost, davat kartu pokladni,
ani ji vkladat do ¢tecky, jako tomu bylo
dosud. Staci priblizit ke Ctecce, ktera je
schopna si data precist na bezdotykové
bazi, a je zaplaceno.

U ndkupti v hodnoté nizsi nez 20, resp.
25 EUR neni vyZadovan PIN ani podpis
drzitele karty. PayPass je proto idedlni
v mistech, kde je dulezitd rychlost, napr.
ve fastfoodech, trafikdch, parkovistich ¢i
v méstské hromadné dopravé. O popula-
rité této technologie svéd¢i i fakt, Zze k prv-

Aktuality

nimu ¢tvrtleti 2011 bylo ve svété vydano
pres 92 mil. PayPass platebnich karet.

Celkovy pocet obchodniku, ktefi ak-
ceptuji MasterCard PayPass, je priblizné
311 tis. ve 37 zemich svéta.

Ministerstvo zemeédeélstvi
Mlékarna Kunin ziskala zvlastni cenu ministra zemédélstvi

Praha/ek — V ramci galavecera u pfile-
zitosti kazdoro¢niho vyhlaseni vysledki
zebricku ,100 nejvyznamnéjsich firem
Ceské republiky organizovaném sdru-
zenim Czech Top 100, ktery probéhl 16.
Cervna v Praze na Zofiné, byla ¢eskému
vyrobci potravin vlastnicimu zatim nej-

vétsi pocet ocenénych vyrobku certifi-
katem kvality KLASA, udélena i zvlastni
cena ministra zemédélstvi. Ocenénym
vyrobcem se stala spole¢nost Mlékdrna
Kunin se 42 certifikovanymi vyrobky.

Ocenéni kvality KLASA dosud ziskalo
1322 vyrobki od 226 vyrobct.

Foto: MasterCard

Zamestnani

Na 20. valném shromazdéni Sva-
zu ceskych a moravskych vyrob-
nich druiZstev, které se konalo 13. 6.
v Nymburku, byl zvolen predsedou
JUDr. Rostislav Dvorak. Doposud
pusobil na pozici predsedy druzstva
Vyvoj Trest. V predchazejicim ob-
dobi byl ¢lenem predstavenstva Sva-
zu Ceskych a moravskych vyrobnich
druzstev. S vyrobnimi druZstvy je jeho
profesni kariéra spojena od roku 1984.
Je ¢lenem predstavenstva Hospodarské
komory Ceské republiky, predsedou
Rady kraji HK CR, predsedou pred-
stavenstva HK kraje Vysocina a misto-
predsedou Rady hospodarské a social-
ni dohody kraje Vysocina.

INZERCE

GRILOVANI

. SE SPECIALITAMI Z KRASNA

{#g, Oblibené

(grilovaci klobdsy, parecky,

grilovaci speciality

Grilovani, to je dobré jidlo ve spojent
s pohodovou atmosférou na zahradé,
pfijemnym posezenim s rodinou nebo
kamarady. A pravé pro tyto prijemné
chvile jsme pro vas pripravili fadu
specialit na gril.

$pekdacky, marinované koleno)

% Siroka paleta chuti

%

Snadna a rychla
pFiprava

Vsechny grilovaci speciality
z Krasna jsou bez-
lepkové!

s .- - pe Staci sbirat etikety z oball
DETskE GRILOVACI SPEKACKY grilovacich produkt Krasno a mizete soutézit 0 200 cen!
GRILOVACI PARECKY KOLENO KLoBAsA sE ZF.LIM Premium Soutézime od 1.7. do 31.8.2011. Vice na www.krasno.cz


http://www.krasno.cz

Focus

Jak a kde se nejvice prodava...

Pet Food

Penetrace, frekvence, primérna cena a podil promo¢nich nakupi
ceskych domacnosti v jednotlivych typech prodejen.

o kategorie krmiva pro domaci
D zvifata zafazujeme krmivo pro psy
a kocky, jak granule, konzervy, pyt-
licky, tak rizné dopliiky jako Zvykaci kosti,
pamlsky a podobné.
V ndkupech krmiva pro psy a kocky se
projevuje stabilni vyvoj procenta kupuji-
cich domdcnosti. V dubnu 2011 si pet food

nakoupilo vice nez 25 % vSech ceskych
domadcnosti. V jednotlivych mésicich roku
je procento priblizné stejné, mirnd cyklici-
ta se projevuje v obdobi dovolenych, kdy
procento kupujicich domdcnosti mirné
klesa.

Také frekvence nakupovani téchto vy-
robku se nezmeénila.

PET FOOD
Promo share (%) a priimérna cena za kg
duben 2010 - duben 2011

V3echny prodejny

[ Promo share (%)

=t Priimérna cena za kg

4 4 40,7

4/10 5/10 6/10 7/10 8/10 9/10 10/10 11/10 1210 111 2/11 3/11 411
Hypermarkety

4/10 5/10 6/10 7/10 8/10 9/10 10/10 11/10 12/10 1/11 2/11 3/11 4/11

41,

Supermarkety

50,2 45 ,5 47,3 493 52,0

4/10

5/10 6&/10 7/10 8/10

4/10 5/10 6/10 7/10 8/10 9/10 10/10 11/10 12/10 1/11 2/11 3/11 4/11
Diskonty
32,5
4/10 5/10 6/10 7/10 8/10 9/10 10/10 11/10 12/10 1/11 2/11 3/11 4/11
Malé prodejny
425 422 37

9/10 10/10 11/10 12/10

1/11 2/11 3/11  4/11

Nejvice domacnosti si krmivo pro zvi-
fata nakoupi v hypermarketech, nasleduji
diskonty, malé prodejny a supermarkety
maji témeér stejnou penetraci.

36 % nakoupeného objemu kategorie
se tykalo nakupu v akci, nejvyssi podil
maji promo¢ni nakupy v hypermarketech.
V diskontech je podil promo¢nich nakupii
niz$i, nejméné se kategorie promuje v ma-
lych prodejnach a supermarketech.

Primérna cena krmiva pro zvirata se
v prabéhu uplynulych 13 mésici pohy-
bovala v intervalu 36,5 az 41,3 K¢ za kilo-
gram. Nejvyssi cena je v supermarketech,
naopak za nejnizsi priimérnou cenu se kr-
mivo pro zvirata prodavalo v diskontech.
Hypermarkety udrzovaly cenu v intervalu
31,1 az 36,4 K¢ za kg, zatimco cena v dis-
kontech se pohybovala od 22,9 do 32,5 K¢
za kg.

Z meziro¢niho srovnani vyplyva, ze
velky vyznam maji pfi nakupu promoc¢ni
akee.

ConsumerTracking (panel domdcnosti
GfK) pribézné méri a analyzuje ndkupni
chovdni Ceskych spottebitelii prostiednic-
tvim ndkupnich zdznamii ze stalého repre-
zentativniho vzorku (= panelu) 2000 ces-
kych domdcnosti.

Veronika Filipovd, GfK Czech

Penetrace: zakladni ukazatel atraktivi-
ty nebo dostupnosti nakupniho mista.
Riké, kolik procent ze vSech ceskych
domacnosti v ném v daném mésici ku-
povalo alespon 1x. Prodejny s vyssi pe-
netraci tedy maji vice zakaznikd.
Primérna cena: cena za 1 kg zaplacend
v priméru ceskymi domacnostmi.
Podil promoc¢nich nakupi: ¢ast vydaji
ceskych domadcnosti za kategorii, kterd
byla utracena pii ndkupech ,,v akci® (sni-
Zeni ceny, mnozstvi navic, akéni balicek,
dérek zdarma, akce 2+1 apod.)
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Focus

Ceny potravin tahnou

inflaci vzhiru

Mira inflace v kvétnu leto$niho roku
vzrostla mezirocné o 2 %. Ve srovnani
s dubnem 2011 se spotfebitelské ceny zvy-
§ily 0 0,5 %. Meziro¢ni i mezimési¢ni riist
inflace ovlivnily nejvice rostouci ceny po-
travin a nealkoholickych napoju.

Ceny pekarenskych vyrobkt vzrostly
0 7,3 %. Oproti dubnu jsme napt. za chleba
priplatili o 12,3 % vice. Z dal$ich potravin
se také zvysily ceny banant (o 12,4 %), jab-
lek (0 8,9 %), cukru (o 3,1 %) nebo masla
(0 3,0 %). Kromé jidla mél na rist mezi-
mésicni inflace vliv také vyvoj cen alkoholu
a tabaku, které se zvysily o 2,1 %.

Také meziroéni rust inflace nejvice
ovlivnily ceny jidla, které se oproti kvétnu
2010 zvysily o 1,2 %. Rada potravin rost-
la meziro¢né dvoucifernym tempem, napt.
cena mouky byla v minulém mésici ve srov-
nani s kvétnem 2010 vyssi o 38,6 %, cukr
a maslo zdrazily o 21,3 %, chleba 0 20,4 %
nebo mléko o 15,4 %.

Druhy nejvétsi vliv na rist inflace mélo
bydleni, kde se zvysily zejména ceny zem-
niho plynu (o 5,8 %), elektfiny (o 4,8 %)
a rostlo také regulované najemné (o 6,5 %).

Spotrebitelské ceny se jesté zvysily u al-
koholu a tabdku, dopravy nebo stravovani
a ubytovani. Pokles cen rekreaci a v kultufte,
vybaveni domacnosti a odivani a obuvi na-
opak meziro¢ni rist inflace brzdil.

V ramci Evropské unie patii Ceskd re-
publika k zemim s velmi nizkou mirou in-
flace. Meziro¢ni harmonizovana inflace za
celou EU 27 byla v dubnu 3,2 %. Nejrychleji
rostly ceny v Rumunsku (8,4 %) a Estonsku
(5,4 %). Cesko s meziro¢nim ristem 1,6 %
ma spolu s Irskem (1,5 %) nejnizsi inflaci ze
véech zemi EU 27.

Rychlou informaci o indexu spottebi-
telskych cen za kvéten 2011 najdete na
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/
cisc060911.doc

Tomds Chramecky,
odbor vnéjsi komunikace CSU

CO SI KUPUJEME PRO RADOST? (v %)

Néconazub 50
Obleceni a modni dopliiky 37
Kosmetika a produkty pro zdravi 25
Knihy, DVD, hudebni (D apod. 24
Vybaveni na hobby |21

Pramen: Prizkum pro GE Money Bank
od spole¢nosti TNS AISA

Vydaje a spotreba ceskych domacnosti

Vydaje ceskych domacnosti v roce
2010 se ve srovnani s rokem 2009 vyrazné
nezmeénily. Proti roku 2009 se zvysily jen
0 116 korun mési¢né na osobu. Vloni tak
kazda rodina mési¢né utratila 10 835 ko-
run na jednoho ¢lena domacnosti.

Nejvétsi polozky tvori vydaje za by-
dleni, potraviny a nealkoholické néapo-
je. Z rozpoctli domacnosti ukroji celych
40 %. V poslednich letech se v ramci této
spotfebni skupiny zvysuje podil vydaji
za bydleni na tkor potravin a nealkoho-

Konjunkturalni prizkum - éerven 2011:
Vyssi diivéra podnikatelti
nez spotrebitell

Celkova duvéra v doméci ekonomi-
ku se v ¢ervnu mezimési¢né nezménila.
Mezi podnikateli se dtivéra mezimési¢né
mirné zvysila (o 0,3 bodu), dtivéra spotre-
bitelt se mezimési¢né snizila o 1,3 bodu.
Ve srovnani s hodnotou v ¢ervnu 2010 je
souhrnny indikator divéry o 0,1 bodu
vy$§i, ve srovnani s hodnotami v obdobi
recese (ve druhém pololeti 2008 a v roce
2009) je vyssi znacné.

V odvétvi obchodu se v Cervnu ve
srovnani s kvétnem mirné zvysilo hodno-
ceni soucasné ekonomické situace. Oce-
kavani vyvoje ekonomické situace pro ob-

120,0

lickych napoji. V 90. letech domacnosti
naopak vice utrdcely za jidlo a piti nez
za bydleni. Domacnosti relativné malo
utraceji za zdravi (2,7 % ze svych vydajt)
a vzdélavani (0,7 %).

Podrobné udaje jsou volné dostupné
na internetovych strankdch CSU v pub-
likaci e-3001-11 ,\Vyddni a spotieba do-
mdcnosti statistiky rodinnych 1ctii za rok
2010 http://www.czso.cz/csu/2011edic-
niplan.nsf/p/3001-11

dobi pristich tfi i Sesti mésicti jsou vyssi
nez v kvétnu. Celkové se dtivéra v obcho-
dé mezimésicné zvysila o 3 body a v me-
ziro¢nim srovnani je o 7,3 bodu vys$si nez
v ¢ervnu 2010.
Indikator spotiebitelské duavéry se
v ¢ervnu mezimési¢né snizil o 1,3 bodu
a ve srovnani s cervnem 2010 je o 14,3
bodu nizsi. Ze Setfeni mezi spotiebiteli
vyplynulo, Ze se pro pristich dvanact mé-
sicti vice obavaji zhorSeni celkové eko-
nomické situace, u jejich vlastni finan¢ni
situace jsou obavy stejné jako v kvétnu.
Podil respondentt, ktefi oc¢ekavaji zvyse-
ni nezaméstnanosti, vzrostl. Obavy z riis-
tu cen v pristich 12 mésicich ztstavaji
i nadale vysoké.
Pramen: CSU
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Spottebitelsky indikator

Dvé tretiny lidi si kupuji,néco pro radost”

Priizkum GE Money Bank ukazal, ze
dvé tretiny lidi si koupi néco jen tak pro
radost alespon jednou mési¢né. Nejcasté-
ji se odménujeme koupi nééeho na zub,
59 % zen da prednost obleceni, muzi pre-
feruji vybaveni na hobby. Ke spontanni-
mu nakupu nas obvykle pfiméje vyhodna
cena, kazdého tretiho také chut nebo po-
treba se odmeénit.

Chuti jen tak si prosté néco koupit spi-
$e podléhaji zeny. Nejéastéji si takto néco
koupi mladi lidé do 29 let. Ctyii z péti
priznavaji, ze ndhlému pokuseni neodo-
laji jednou za mésic a kazdy treti dokonce
jednou tydné. Celkové vedou potraviny,
nésleduje obleceni, kosmetika a produkty

pro zdravi.
ek
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Aktualné k 30. cervnu 2011

Monitoring letakii na portalu AkcniCeny.cz

@Y AkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarkett

Dam, byt a zahrada
VI. 2009 VI. 2010 VI. 2011

pocet vyrobku v akci 100 % 105 % 120 % pocet vyrobkl v akci 100 % 165 % 90 %
primérna sleva % 27,60 25,80 27,00 pramérna sleva % 29,50 26,10 27,20
pramérna sleva K¢ 509,00 473,00 450,00 prdmeérna sleva K¢ 1285,00 1258,00 1244,00
Potraviny Textil, sport a volny cas

VI. 2009 VI. 2010 VI. 2011 VI. 2009 VI. 2010 VI. 2011
pocet vyrobkl v akci 100 % 90 % 90 % pocet vyrobkl v akci 100 % 60 % 80 %
prdmérna sleva % 24,70 25,20 25,90 prdmérna sleva % 36,10 31,50 31,20
primérna sleva K¢ 13,00 12,00 12,00 prdmérna sleva K¢ 476,00 301,00 432,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie

VI. 2009 VI. 2010 VI. 2011 VI. 2009 VI. 2010 VI. 2011 g
pocet vyrobk( v akci 100 % 280 % 160 % pocet vyrobkl v akci 100 % 115% 115 % %
prdmérna sleva % 25,50 26,40 29,80 prdmeérna sleva % 23,60 25,80 26,90 §
pramérna sleva K¢ 1341,00 1662,00 1787,00 pramérna sleva K¢ 43,00 39,00 43,00 §
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Rozhovor

U 200 prodejen dm nezistane

Uspéch tkvi
v orientaci
na zakaznika

Také uplynuly financni rok skondil pro retézec dm drogerie markt
v Ceské republice Gspésné, a to i pres obdobi krize, kdy zakaznici
racionalizovali své nakupy. O dalsich planech spole¢nosti v Ces-
ké republice, jeji oblibé mezi zakazniky i aktivitach v oblasti spo-
le¢enské zodpovédnosti jsme hovorili s Mgr. Martinou Horkou,
prokuristkou spolec¢nosti, vedouci resortu marketingu a nakupu

s regionalni zodpovédnosti.

E Jaké plany dalsiho rozvoje ma spo-
le¢nost v nejblizsim obdobi? Jaky pocet
prodejen je pro Vas cilovy?

Pro obchodni rok 2010/2011, ktery
kon¢i v zafi 2011, jsme se rozhodli inves-
tovat v celkové vysi 235 miliond korun,
z toho 210 miliond na vystavbu a renovaci
sité prodejen a vice nez 20 mil. korun na
informac¢ni technologie. V souc¢asné dobé
v Ceské republice.

Cesky trh dle mého nazoru ¢itd i nadale
moznosti pro otevirani novych prodejen
dm. Nase expanze tedy jisté nezlistane
u pravé otevirané 200. prodejny.

E Spole¢nost dm drogerie sklizi chva-
lu zakaznika ve v§ech zemich, kde piiso-
bi. Stejna situace je i v Ceské republice.
Co lze povazovat za zaklad tohoto uspé-
chu?

Uspéch dm tkvi zejména v nasi orien-
taci na zdkaznika. Neprodavame jen zboZi,
ale snazime se uspokojovat proménlivé po-
treby nasich zakaznikd, a to tak, Ze se u nas
zaroven pri kazdé navstéveé dobre citi.

O tom, zZe v dm je kazdy ¢lovék ve své
individualité v popredi naseho zajmu, vy-
povida také firemni claim. Nasi stali za-
kaznici védi, ze se u nas setkaji s ochotou
a vstficnym personalem, ktery se jim snazi
vyhovét.

Podstatnou roli jisté hraje Siroky sorti-
ment vysoce kvalitnich znacek, které na-

bizime za atraktivni ceny, a zajimavé zd-
kaznické programy dm active beauty svét
vyhod a dm babybonus. Nasi zédkaznici se
citi byt soudasti jedné velké ,,dm rodiny*
kterd je pratelskd, usmévavd, dobrfe nala-
dénd, pozitivni, vstficnd ke svému okoli
a v neposledni fadé také moderni.

[&] jakou konkurenci jsou pro Vas hy-
permarketové fetézce, které maji v na-
bidce rovnéz Siroky sortiment drogerie
a kosmetiky?

Samoziejmé konkurenci jsou. Ve srov-
néani s ostatnimi zemémi v Evropé, kde dm
ptisobi, je v Ceské republice podil trzeb
v drogistickych kategoriich realizovany ve
specializovanych drogeriich stéle netypic-
ky nizky.

[ dm drogerie ma jeden z nejlspés-
néjsich a nejoblibenéj$ich vérnostnich
programu - dm active beauty. Kromé
toho se zaméfujete také na jednotlivé
cilové skupiny zakaznika. Neuvazujete,
Ze podobné, jako je dm babybonus, za-
vedete néjaky motiva¢ni program také
pro jinou skupinu zakazniki, napi. pro
seniory?

Otazka seniortl je samoziejmé i v nasi
spole¢nosti tématem, kterym se zabyvame.
Stejné jako se vyviji spole¢nost jako tako-
va, vyviji se i skupina seniortl. Zaméteni
nadich budoucich aktivit timto smérem
budeme zcela jisté peclivé zvazovat.

E Patfite k firmam, které se angazu-
ji v oblasti spolecenské zodpovédnosti.
V dubnu 2011 ziskala spole¢nost dm
drogerie markt certifikat ,,Spolec¢nost

Foto: dm drogerie markt
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Rozhovor

pratelska rodiné“ za aktivity, které nabizi
svym spolupracovnikiim nejen s rodina-
mi. Mizete pribliZit, v ¢em tyto aktivity
spocivaji?

V oblasti spole¢enské zodpovédnosti se
kazdy rok zaméfujeme na minimalné jed-
nu aktivitu, kterou se snazime prikladné
pusobit ve svém okoli.

V lonském roce jsme se aktivitou ,,Slu-
ni¢kové déti“ zamérili na déti z materskych
$kol a jejich rodice pti edukaci spravné pre-
vence zdravé pokozky pfi pobytu na slunci,
letos jsme se uvedenim dm preventivniho
programu ,Veselé zoubky“ rozhodli pomo-
cizakam 1. a 2. t¥id zakladnich $kol a jejich
rodi¢tim se spravnou péci o détsky chrup.
Do startu tohoto preventivniho programu
jsme vénovali bezmala tfi miliony korun.

Pokud jde o ziskani certifikatu ,,Spole¢-
nost pratelska rodiné, v soutézi se hodno-
tilo predevsim to, jaké programy nabizime
nasim spolupracovnikim s détmi, a zda
jsou u nas rodiny vitany. Spole¢nost dm
kromé jiného velmi tzce spolupracuje se
svymi spolupracovniky jiz v dobé pred od-
chodem na matefskou dovolenou, udrzu-
je s nimi kontakt rovnéz béhem materské
a rodic¢ovské dovolené a nabizi jim spolu-
praciipo jejich navratu z matef'ské dovole-
né. Pracovnici na materské dovolené maji
moznost Ucastnit se seminard, e-learnin-
govych programi, vecCernich prednasek
i rtiznych spole¢nych setkani ¢i porad.

E Vas slogan ,,Zde jsem ¢lovékem, zde
nakupuji“ zdkaznikim prfenesené zpro-
stredkovava prislib $irokého sortimentu
a vstiicného personalu. Jak motivujete
zaméstnance prodejen, aby toto ocekava-
ni opravdu splnovali?

V dm je ¢lovék ve stfedu zajmu. A to
plati jak pro zakazniky, tak pro spolupra-
covniky.

Nasim spolupracovnikim nabizime
vyvazeny a $iroky systém zaskoleni a dal-
$itho vzdélavani, nebot firemni vzdélavani
se v dm stalo neodmyslitelnou soucasti fi-

remni kultury. Mzdovy systém v dm je jas-
ny a transparentni. Kromé toho nabizime
na$im spolupracovnikiim velké mnozstvi
vyhod finan¢niho i nefinanéniho charak-
teru. Jedna se zejména o duisledné vedeni
spolupracovnikt v souladu s firemnim slo-
ganem.

[E1 Ve Vasich prodejnich najdou zakaz-
nici $irokou nabidku bioproduktii. Jaky
potencial vidite v tomto segmentu na
trhu v Ceské republice?

Potencial v kategorii biopotravin je
z na$eho pohledu stile velky. Lidé stale
vice nahlizi na biopotraviny jako na vyrob-
ky trvalé udrzitelnosti a osud nas$i Zemé
jim neni lhostejny.

[E] Vsoucasné dobé se - nejen s biopro-
dukty - ¢asto hovoii o podilech ¢eskych
a zahranic¢nich vyrobku v obchodni siti.
Jak k takové otazce pristupuje dm droge-
rie a Vy osobné?

AlnaturA je jednim z prvnich vyrobct
nabizejicich opravdu rozmanitou a $irokou

PlAas

$kalu biopotravin. V tuzemsku bychom
jen tézko hledali vyrobce s tak $irokym
zabérem vyrobku, ktery by pokryl nabid-
ku v plné mite, jak ji chceme poskytovat
na$im zakaznikiim v dm. Presto je bio
sortiment v dm neustale rozsifovan o dal-
§i nové produkty ceskych vyrobcti s cilem
co nejvice uspokojit zakaznikovy potreby
a prani.

Ja osobné kupuji jak konvenéni vyrobky,
tak vyrobky v bio kvalité, a to podle chu-
ti a Cerstvosti. V kosmetice upfednostnuji
certifikovanou prirodni kosmetiku.

[E] Az dosud byla tématem rozhovoru
sama pozitiva. Co naopak vidite na sou-
casném ceském trhu jako nejvétsi pro-
blém, resp. negativum?

Nadvladu ceny jako témér jediného
marketingového néstroje. Dale pak obecné
na trhu vidim obrovské rezervy v odborné
zdatnosti a komunika¢nich schopnostech
obsluhujiciho persondlu. Zakaznik - bo-
huzel - stale jesté neni onim panem...

Eva Klanovd

Natoceno na konferenci Retail Summit 2011.

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zareqgistrujte se na www.retailinfo.cz.
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Vysledovatelnost, sloZeni a znaceni poravin

Budou mit potraviny
wyrodny list“?

Vysledovatelnost potravin, sloZzeni a znaceni vyrobku. Tfi témata,

vevs

ktera jsou stale aktualnéjsi. Retail Info Plus se obratil na odbor-
niky, predstavitele potravinaiské sféry i zemédélcu. V zafijovém
cCisle se zaméfime na zkusenosti a nazory obchodnikii.

a otazky Retail Info Plus
N odpovidali: Ing. Jakub Sebesta,

ustiredni feditel Statni zemédélské
a potravinarské inspekce; Ing. Jifi Urban,
specialista na ekologické zemédélstvi,
Ustfedni kontrolni a zkuSebni tstav
zemédélsky; Ing. Jan Veleba, prezident
Agrarni komory CR; Ing. Miroslav
Toman, Csc., prezident Potravinaiské
komory CR a Ing. Martin Walter, reditel
vnéj$ich vztahi Nestlé Cesko.

CO SI MYSLi ZAKAZNIK
Zajimate se o puvod potravin,
které kupujete?

Navstévnici portalu AkcniCeny.cz odpovidali
pro casopis Retail Info Plus

Ne, nikdy
4,84 %

Ano, ve vétsiné
pfipadu
4421 %

Cerven 2011, Celkem se zG¢astnilo 475 respondenti.
Pramen: Retail Info Plus

[} V souvislosti s nedavnou epidemii
onemocnéni z potravin a neuspéSnym
hledanim vinika nakazy se nabizi otazka:
Je soucasna uprava tykajici se vysledova-
telnosti potravin v Evropské unii dosta-
tecna?

J. Sebesta: Standardy Evropské unie
jsou v oblasti vysledovatelnosti nastaveny

na velmi vysoké drovni. Jejich prakticka
aplikace je vysledkem dohodnutého kom-
promisu jak mezi opravnénymi pozadavky
kontroly tak pfijatelnou administrativni
zatézi provozovatelll potravinarskych pod-
nikd. Stavajici systém vysledovatelnosti je
zaloZen na principu transparentnosti a na
schopnosti subjektu identifikovat krok
vpred a krok vzad - tj. urcit jak dodavatele,
tak odbératele produktu ¢i suroviny.

Tento pristup je v soucasné dobé ak-
ceptovatelny, nebot zohlednuje technické
i ekonomické moznosti provozovateli po-
travinarskych podniku i kontrolnich afadi.

Na druhou stranu by bylo pro kontrolni
organ velmi pfijemné si predstavit, Ze ka-
zdou dodavku potravin doprovazi urdity
»rodny list®, ktery by v jakékoliv fazi vyro-
by ¢i distribuce obsahoval zakladni tdaje
o predchozich subjektech a ukonech, které
se k produktu vazi, coz by ale predstavova-
lo vyraznou ekonomickou a administrativ-
ni zatéZ pro zainteresované provozovatele.

M. Toman: Zatimco u hovéziho masa se
diky velké afére s BSE podarilo vysledova-
telnost nastavit velmi uspésné, u ostatnich
komodit to tak jasné a ¢itelné neni.

J. Urban: Myslim si osobné, ze dalsi ad-
ministrativni zatéz ohledné dohledatelnos-
ti ptivodu surovin v jednotlivych potravi-
nach, resp. vysledovatelnosti potravin nic
nevyfesi. Souc¢asnou pravni upravu pova-
zuji za dostate¢nou, spiSe by se mélo dbat
vice na dodrzovani téchto predpisti a spo-
trebitelskou osvétu. To neni ale problém
nasi inspekce, spiSe nasich kolegti v EU.

Potravinafi by méli dobrovolné deklaro-
vat ptivod surovin a napriklad také zptisob,
jak byly suroviny vypéstovany (vyrobeny).
Dobrym ptikladem je ekologické zemédél-

stvi, kdy je surovina od zemédélce az do
obchodu doprovazena biocertifikaci, ktera
garantuje spottebiteli, Ze je potravina vyro-
bena ze surovin vyhradné z ekologického
zemédélstvi. Doplnék k EU bioznadce pak
uvadi i zemi pavodu.

J. Veleba: Soucdasnd uprava dostate¢nd
neni, protoze nedava spotrebiteli dostatek
informaci. Naptiklad sdéleni ,vyrobeno
v EU“ je skute¢né malo. Potraviny jime
kazdy den nékolikrat a maji tedy pro nas
zivot zdsadni vyznam, maji vyznam pro
nase zdravi. Z tohoto pohledu mame jed-
nozna¢né pravo védét, co presné jime.

M. Walter: Otazka spojila dvé témata,
kterd je tfeba vnimat jako relativné samo-
statnd. Na jedné strané je to hledani prici-
ny nakazy bakterii EHEC, tj. spiSe zdravot-
nické a hygienické téma hledani souvislosti
mezi nakazenymi spotiebiteli a zdrojem
ndkazy. Na druhé strané je to téma sledo-
vatelnosti, tj. vyhledani ptivodu, dodavate-
le ¢i naopak odbératele konkrétni znamé
potraviny ¢i suroviny ve smyslu natizeni
EU ¢islo 178/2002, které upravuje v EU
tzv. traceability, tj. sledovatelnost. V tom-
to smyslu je v EU systém sledovatelnosti
nastaven, pokud jde o pravni upravu a sta-
noveni povinnosti, podle naseho nazoru
dostatecné.

Jind véc je kvalita nastaveni systému
sledovatelnosti u jednotlivych firem i cet-
nost a nadro¢nost kontrol a dozoru, to viak
je téma praktické, nikoli téma nastaveni
pravni upravy.

E Zajima se zakaznik o puvod potra-
vin a sloZeni, které kupuje, nebo je mu to
v momenté rozhodovani u regalu jedno
a vybira podle ceny?

J. Sebesta: Mezi ceskymi spotiebiteli se
samoziejmé objevuji zastupci obou sku-
pin. Jsou zde spotiebitelé, kteti kladou na
puvod a slozeni potravin velky vyznam,
coz dokazuje i mnozstvi dotazi ohledné
sloZeni a oznacovani potravin, s nimiz se
spotfebitelé na SZPI obraceji. Na druhé
strané nelze prehlédnout ¢ast spotrebiteld,
pro néz je rozhodujicim faktorem pti na-
kupu cena potraviny.

V kazdém pripadé je dulezité, aby mél
spotfebitel moznost vybéru, a je jen na
jeho rozhodnuti, kterému z uvedenych
kritérii dd prednost. To vSe za podmin-
ky, Ze bez ohledu na ptivod ¢i cenu, musi
byt potravina pro spotiebitele bezpe¢na
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a musi odpovidat deklarovanym ¢i prav-
nimi predpisy stanovenym parametriim,
tj. nesmi dochdzet ke klamani spotfebitele.

V této souvislosti nelze opomenout ani
vyznam osvéty a zajisténi informovanos-
ti spotfebiteldi, které mu mohou pomoci
v rozhodovani pfi vybéru kvalitnich, nej-
1épe tuzemskych potravin.

M. Toman: Zvlasté v posledni dobé
jsme zaznamenali vyznamné signaly toho,
ze spotiebitele se ¢im dal vice zajimaji
o ptivod potravinarského zbozi i o to, kdo
je jeho vyrobcem. Zaroven se vyrazné zvy-
$uje zajem spotiebiteld o domaci potravi-
narské vyrobky.

Jsem presvédcen, ze diivodem jsou ze-
jména potravinové aféry posledniho obdo-
bi, které se tykaly vyhradné zahrani¢nich
zemédélskych a potravinarskych produkti.

J. Urban: Lidé se o ptvod potravin za-
jimaji. Ale na tuto otdzku neni moznd jen
jedna opovéd, protoze zdkaznici se jisté
tidi i podle ceny. Cast spotiebitelt je uve-
doméla a pozorna a puvod a kvalitu na-
kupovanych potravin velmi sleduje. Ale
nékdy i tito zdkaznici potfebuji nakoupit
rychle a levné a jdou do diskontniho pro-
deje.

Ur¢ité ale do budoucna budou mit vel-
kou vyhodu na trhu ti vyrobci potravin,
ktefi za vyhodnou cenu nabidnou kvalitni
produkty s jasné deklarovanym puvodem,
ptipadné s néjakou nadstandardni certifi-
kaci, napt. deklaraci ¢eského pivodu, kte-
rou nyni zavedla Potravinaiska komora CR.

Foto: Shutterstock

J. Veleba: Kone¢né prichazi doba, kdy
se zajimat za¢ina. Donedavna vét$inu spo-
trebiteltl zajimal jediny ddaj, a to cena.
Logicky, pfes deset let jsou nase postovni
schranky zdsobovany prakticky denné na-
bidkou obchodnich retézci, kde je v pod-
staté jediny udaj - cena. Mimo nékolika
vyjimek z posledni doby, které smétuji za-
kazniky k ¢eskym potravinam.

Cesky spotiebitel za¢ind konecné vy-
hledavat ¢eské potraviny. Je to prirozena
reakce na mnozici se prasvihy, jako napti-
klad dioxinové aféra v Némecku pocatkem
roku, ¢i tzv. $panélské okurky nedavno.
Kone¢né se ale o tuto problematiku zaci-
naji zajimat i evropsti politici.

Koncem <¢ervna pripravil Vybor pro
Zivotni prostiedi, vefejné zdravi a bez-
pecnost potravin Evropského parlamentu
navrh na univerzalni znaceni potravin pro
celou EU. V navrhu je mimo jinych infor-
maci misto pivodu potraviny, nutri¢ni
hodnota, informace pro alergiky, infor-
mace o obsahu nebezpeénych latek apod.
Navrh se zabyva i velikosti pisma na obalu,
barevnymi odstiny, atd. Snad se tedy blyska
na lepsi ¢asy.

M. Walter: Je pravda, Ze na tuzemském
trhu hraje stale velmi vyznamnou roli ce-
novy aspekt, nicméné soucasné s tim hra-
je roli naptiklad duavéra ve znacku, a to
ivramci cenovych akci.

Prizkumy sice dlouhodobé opakované
potvrzuji, Ze se spotiebitel zajimd prede-
v$im o datum spotfeby ¢i datum minimal-
ni trvanlivosti, avsak dalsi v poradi nejvice
sledovanou polozkou spotftebitelského za-
jmu je slozeni vyrobku, pfedeviim obsah
pridatnych latek ¢i naopak obsah prirod-
nich ingredienci a absence pfidatnych la-
tek. Napriklad v uplynulych letech vedl
tento trend v nasem portfoliu k pfechodu
celé fady cukrovinek vyhradné na prirodni
barviva.

Postupné také roste zajem spotiebitell
o pavod vyrobkd, cemuz vychazi vstric jak
riizné iniciativy v oznacovani, tak i nové
pripravovana evropska legislativa o posky-
tovani informaci spotfebitelim.

Pokud jde o ptvod potraviny, neni moz-
nd jedna pausalni odpovéd. Zavisi na tom,
o jakou potravinu se jedna, zda jde o napt.
masny vyrobek, vino, znac¢kovou lihovinu
¢i zeleninu nebo tradi¢ni specialitu, kde je
informace o ptvodu potraviny ¢asto sou-
casti spottebitelského rozhodnuti, zda jde
o znatkovou potravinu nebo naopak P>
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spise ,jen“ o komoditu, kde
a kdy dochazi k nakupu, napt.
zda jde o specializované la-
hadkarstvi, farmarsky trh,
hypermarket ¢i diskontni ob-
chod.

[E] V ¢em vidite v souvis-
losti s vysledovatelnosti pu-
vodu potravin nejvétsi pro-
blém?

J. Sebesta: Je to mnoz-
stvi subjektii - meziclanki,
které se podileji na vyro-
bé a distribuci jednotlivého
produktu. Jsou slozitéjsi re-
ceptury a technologie pti vy-
robé potravin, kdy i celkem
sjednoducha® potravina,
napt. vanocka, obsahuje velké
mnozstvi slozek (nékdy i ra-
dové desitky, pricemz dosle-
dovatelnost je tfeba zajistit ve
vztahu ke véem slozkam.

Globalizace trht, vza-
jemnd  propojenost  vySe
uvedenych aspektll a s nimi
souvisejici uzsi specializace
v oblasti uréitych technologii
a vyrobnich postupt navysu-
ji mnozstvi subjektd, které se
dostavaji do kontaktu s urci-
tou potravinou na jeji cesté ke kone¢nému
spotfebiteli, tj. od ,,farmy po vidlicku®

M. Toman: Problémem je fakt, Ze pokud
surovinu, ktera pochazi z jakékoliv zemé,
na svém uzemi néjakym zpusobem zpra-
cujete, muZe byt oznacena jako pochazejici
ze zemé, ve které doslo ke zpracovani. To
evropska legislativa, bohuzel, umoznuje.

Nicméné podle nazoru Komory to
muze spotiebitel povazovat az za klamadni,
protoze nema viibec $anci se dozvédét, od-
kud vyrobek pochazi.

J. Urban: Nejsem odbornikem na po-
travinafstvi, ani potravinarskou inspekci,
ale mohu se vyjadrit z pohledu spotrebi-
tele. Vadi mi, ze vyrobci potravin na oba-
lech neuvad¢ji ptivod jednotlivych slozek
potravin. Nékdy ur¢ité zamérné, napt.
produkce z Ciny se u nas upravi, zpracu-
je, smichd a zabali, ale spotfebitel se to na
obalu nedozvi.

Libi se mi znaceni hovéziho masa, kde
je vysledovatelnost ptivodu jasna.

Ing. Ji¥i Urban

Ing. Martin Walter

Dal$im problémem jsou privatni znacky
fetézcll, kde mnohdy zcela zdmérné neu-
vadéji vyrobee. To je ale pro spotrebitele
také dulezita informace, kterd mu osobné
garantuje kvalitu, pfipadné urcity standard.

J. Veleba: Jsou tfi. Prvni a zakladni, Ze
chybi informace o geografickém ptivodu
potraviny a jeho vyrobce. Kdyz si napfi-

Ing. Miroslav Toman, Csc.

klad koupim kute, tak bych
chtél védét, kde bylo odcho-
vano a ktery potravinarsky
zavod je zpracoval. Dale
bych chtél védét, jakou ma
nutri¢ni hodnotu - Zijeme
v 21. stoleti, zaplaveni tisici
nicotnych informaci a tyto
udaje, které maji primy vliv
na naSe zdravi, ndm nejsou
umoznény! Je to neuvéfitel-
né. A tieti problém je v kla-
mavém znaceni potravin, ve
kterém se zakaznik nevyzna
a v mnoha pripadech je ani
na obalu neprecte.

M. Walter: Dulezité je to,
jak kvalitné ve firmé vyse
popsané procesy funguji.
Vyhodu maji podniky, kte-
ré maji detailné propraco-
vané interni postupy a jsou
certifikovany podle norem
ISO v¢. ISO 22 000, jako je
to v pripadé Nestlé. Kazda
firma musi bezpe¢nosti po-
travin a sledovatelnosti vé-
novat maximalni pozornost.
Musi si peclivé vybirat do-
davatele a ve véci sledovatel-
nosti s nimi spolupracovat,
stejné tak jako se svymi od-
bérateli a také s dodavate-
lem logistickych sluzeb.

Zasadni je integrovat pozadavky a sys-
témy sledovatelnosti do véech relevantnich
internich firemnich procest a informadé-
nich systémt od nakupu pres vyrobu az
po logistiku, prodej a sluzby zakaznikiéim.
A v neposledni fadé je treba pravidelné
trénovat prislu§né zaméstnance.

Firemni systémy sledovatelnosti je ne-
zbytné provéfovat i tzv. fiktivnim staho-
vanim vyrobku ¢i fiktivnim dohleddnim
problémové suroviny, aby vsichni zain-
teresovani ve firmé znali spravny postup,
dodrzeli reak¢ni dobu a pripadné doladili
odhaleny nesoulad s dodavatelem surovi-
ny, logistickych sluzeb ¢i obchodnim part-
nerem — odbératelem vyrobkil.

Eva Kldnovd

F
N

PRAVIDLA PRO POTRAVINY:
CO SE PECE V PARLAMENTU

Pokracovani ,,kulatého stolu
najdete zde:
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TOP téma

Vysledovatelnost

1

Czech Republic

Krok k vyssi bezpecnosti

Vysledovatelnost je pojem, ktery se dostal do popiredi zajmu na
prelomu tisicileti zejména v souvislosti s prekotnym vyvojem

globalniho obchodu.

ychlé zmény byvaji provazeny ne-
R gativnimi doprovodnymi jevy, jako

je falzifikace zbozi, nestala, mnohdy
nedostate¢nd ¢i dokonce pro lidské zdravi
nebezpec¢na kvalita. Bez zajisténého, funke-
niho systému sledovatelnosti se tato nova
situace v mnoha ptipadech promitla v eko-
nomicky velmi bolestnou zkusenost, a to
nejen na urovni konkrétniho vyrobce ¢i ob-
chodnika, ale mnohdy vyustila v celospole-
Censké trauma, prioritné sledované kausy
na statni, regionalni az globalni tirovni.

Pro posledni vyhrocené pripady neni
tfeba sahat hluboko do minulosti. Vzpo-
menme jen na némeckou dioxinovou aféru
z prelomu tohoto roku, tykajici se veprové-
ho masa. Stéle aktudlni a bohuzel pro zdravi
obyvatel zcela fatalni je nedavna epidemie
zpusobend bakterii e-coli s doposud ne zce-
la vyjasnénym ptivodem.

Je tedy zfejmé, Ze nastal cas, aby povin-
nost zavedeni systému sledovatelnosti byla
naplnovana skuteéné funkéni soustavou
krokt smétujicich k vyssi bezpecnosti za-
kaznika, k jistoté co nejrychlejsi prace se
spravnym produktem a diky rychlému pti-
stupu k presnym datim i k zajisténi vyssi
miry ochrany znackovych produktii.

Klicovy vyraz - dlivéra

Fungujici systém musi byt zalozen na
davére mezi partnery podél logistického re-
tézce, na jejich schopnosti a ochoté ke sdile-
ni dat, jakoZto nezbytného zédkladu pro plné
funkéni, globélni sledovatelnost.

Duivéra bude logicky postupné prohlu-
bovana i na strané kone¢ného spottebitele,
ktery, v souladu s pozitivnimi zkuSenostmi,
bude ujistén o deklarované, stalé kvalité ze-
jména originalnich, ,,brand* produkti.

GS1-GTS

Spole¢nost GS1 vyvinula, v reakci na
celospolecenskou potfebu, Gcinny nastroj
pro zajisténi fungujiciho systému sledova-
telnosti: GS1-GTS, Global Traceability
Standard, mezinarodni standard pro vy-
sledovatelnost.

GS1-GTS je flexibil-
nim,  multioborovym
standardem zaloZenym
na jiz existujicich ob-
chodnich praktikach, je
procesem  vyuzivajicim
zavedeny, globalni ob-
chodni jazyk pro iden-
tifikaci a komunikaci.
Je kompatibilni s ISO
22005 a soucasné je pfi-
praven tak, aby odpovi-
dal i obecné znamym, rozsifenym standar-
dim jako jsou HACCP, BRC, IFS a SQE.

Umoznuje kazdé organizaci, za podmin-
ky dodrzeni zékladnich pravidel, vytvorit
vlastni systém sledovatelnosti v rozsahu
a stupni automatizace dle realnych moznos-
ti a komer¢nich podminek.

Odpovida na stéZejni otdzky smeétuji-
ci k identifikaci polozek i subjektd, jejich
vyskytu, umisténi a soucasné uréuje pri-
sluny cas ¢&i periodu. Resi zdkladni prin-
cipy a podminky pro fungujici systém sle-
dovatelnosti, jimiZ jsou zejména unikatni,
globalni identifikace, automatizovany sbér
a zapis dat, sdileni dat mezi obchodnimi
partnery a propojeni dat charakterizujicich
zmény v procesu obecné transformace.

Vysledovatelnost je schopnost
zpétné identifikace vzniku kon-
krétni polozky, jeji aplikace
a mista vyskytu v logistickém
fetézci. (ISO 9001:2000)

Vysledovatelnost na bazi mezi-
narodniho standardu GS1-GTS
je podnikovy proces nezavisly
na volbé pouzitych technologii.

Soucasné stanovuje zdkladni pravidla
podminujici dobie fungujici systém:
® zajisténi interni a externi sledovatelnosti;
® zabezpecleni jednoznac¢né identifikace;
odpovédnost za jednozna¢nou, unikatni
identifikaci;
® vyména pouze minimdlniho, nezbytné-

ho mnozstvi dat.

GS1-GTS definuje ucastniky procesu
a jejich role v ramci logistického fetézce,
rozvadi a presné urcuje zakladni nastroje
pro globélni identifikaci, doporucuje pét
zakladnich realiza¢nich kroki.

GS1-GTC

V ramci intenzivniho vyvoje v oblas-
ti sledovatelnosti byla vyvinuta nadstavba
standardu GS1-GTS. Vznikl soubor pod-
kladti, Global Traceability Conformance,
jehoz soucasti je i CP&CC, Control Points
and Compliance Cri-
teria, kontrolni body
a kritéria shody. Jedna
se o detailni systematiku
podrobného auditu jiz
zavedeného  GSI-GTS,
ktera je v souladu se
Smérnici pro audit systé-
mu managementu jakos-
ti — ISO 19011/2002.

Cilem auditu neni
strestat® uzivatele Systé-
mu GS1 za mozné chy-
by a odchylky od platnych standardd, ale
upozornit na realné neshody a formou opa-
kovaného auditu je odstranit. Pozadova-
nym vystupem auditu je pro kontrolovany
subjekt udéleni certifikdtu, ktery vypovida
o zjisténi obecné shody s pozadavky GS1
GTC. V ur¢itych situacich mtize tento cer-
tifikat pro svého drzitele znamenat i vyraz-
nou konkuren¢ni vyhodu.

Podrobnéjsi informace o feSeni GSI
v oblasti systému sledovatelnosti je moz-
no ziskat v sidle GS1 Czech Republic a na
webovych strankach www.gs1cz.org. Skole-
ni pro uzivatele Systému GS1 je k dohledani
na www.gslakademie.cz.

Michal Bily,
obchodni teditel GS1 Czech Republic
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Cesky vyrobek garantovano Potravinaiskou komorou CR

cl 1 Y 2 1 Ocenéni ziskalo 15 vyrobci
Da ISI m a rketl n g ovy n aStrOJ V kategorii ,,Zpracovani mleyka, vyro-

o <<

ba mlécnych vyrobka“ ziskala pro své vy-

)4 ~ . robky ocenéni spole¢nost Bohemilk, ktera
p ro ces e po raVI ny se zaméfuje na Cerstva a trvanliva mléka,
trvanlivé smetany, velkoobjemova baleni

, - o o o no . . jogurt a zakysané smetany, maslo a smés-
Prvnich 15 tuzemskych vyrobcii potravin mizZe oznacovat nékte- [ . plo 44 vyrdbi zmrzlinové

ré své produkty novym logem ,Cesky vyrobek - garantovano Po-  smési a susend mléka uréend pro primy-

travinarskou komorou ¢R“ slové zpracovani ve vyrobnach.
ertifikaty potravinafim slavnostné
predal' 2,2; cervna 201 1' prezident ol -ﬁ Ot <5 " Y
Potravinatské komory Miroslav To- wm‘ R C e Sk a kv a l 1 t a
man. Mezi prvnimi uzivateli znacky, ktera

ma garantovat, ze oznaceny vyrobek byl
vyroben prevazné z domdcich surovin, p e -
jsou mlékdrny, pekafi, zpracovatelé masa, e

ale také naptiklad firma zaméfend pésto-
vani hub.

Ke znacce kvalitnich potravin Klasa
nebo oznaceni Regiondlni potravina tak
oficidlné pribyva dal$i marketingovy na-
stroj, kterym mohou cesti vyrobci oslo-
vovat zdkazniky. Na rozdil od Regionalni
potraviny a Klasy, financovanych ze stat-
niho rozpoc¢tu, bude nova znacka hrazena
vyhradné z penéz potravinafskych firem.

Zékladni podminkou pro udéleni prava
pouzivat logo s vlajkou je zpracovani pro-
duktu na tzemi Ceské republiky a dodr-
zeni stanoveného podilu hlavni suroviny
z tuzemsk)'fch zdroju, ktery se u jednotli-

.....

syT s uslechtilou plisni

N IVA

Aby mohlo z1skat certifikdt napf. maso,
musi pochdzet ze zvifat chovanych a po-
razenych v CR a byt ziskdno bourdnim ve
schvaleném zavodu na tizemi CR, u mas-
nych vyrobki je podil ¢eského masa stano-
ven na 70 %. Podil mléka z Ceska u mlé¢-
nych vyrobki ¢ini 90 %, pekarsky vyrobek
pak musi obsahovat nejméné 55 % hlav-
nich slozek tuzemského ptvodu. Logo
bude komora udélovat na tfi roky, poté je
mozné prodlouzit uzivani o dalsi tfi roky.

V pripadé, ze by vyrobce porusoval
podminky pro udélovani znacky, mize mu
byt pravo k jeho uzivani Potravinafskou
komorou odebrano.

s/h_'\® Kupujte tradicni

C

iais?  eské vyrobky

Kompletniinformace o znaéce najdetena:
http://www.foodnet.cz/slozka/?jmeno=Zna-

; e 4 GARANTOVANO
%C4%8Dka+%22%C4%8Cesk%C3%BD+- 4 h Potravindiskou komorcu CR
v%C3%BDrobek%22¢id=1086 v u Ze n I n ac
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Dal$im nositelem nové
znacky pro fadu svych pro-
duktti je Madeta, nejvétsi
zpracovatel mléka v CR,
ktery ma $est vyrobnich za-
vodii: Cesky Krumlov, Jind-
fichtv Hradec, Pelhfimov,
Pland nad Luznici, Pra-

Cesky vyrobek
GARANTOVANO

Potravinaiskou komorou (R

Kategorie ,,Ostatni“ za-
hrnuje rtiznorodé spektrum
vyrobktl. Ocenéni pro své
produkty ziskala spole¢nost
Boneco, vyrobce majonéz,
omacek, hot¢ic a lahtdko-
vych salatu.

Vyrobce ¢okoladovych

chatice a Ripec. Zpracuje
1,1 mil. litrd mléka denné, ptil miliardy lit-
ril ro¢né, tj. pétina celkové produkce Ceské
republiky. Ve svém portfoliu ma vice nez
239 vyrobki a exportuje do 15 zemi svéta.

Mlékarna Otinoves je pokracovatelem
80leté tradice mlékarenstvi na Drahanské
vrchoviné. Jejim hlavnim produktem je
ptirodni plisiiovy syr Niva.

Spole¢nost Moravia Lacto se profiluje
jako dodavatel zakladnich ¢erstvych mléc-
nych vyrobkd, polotvrdych a tvrdych syru.
V oblasti zahrani¢niho obchodu se jedna
zejména o export suSeného mléka, masla,
polotvrdych a tvrdych syri, zahusténé sy-
rovatky.

V kategorii ,,Vyroba masa a masnych
vyrobku“ ziskala oznaceni pro své vyrob-
ky firma Jaroslav Rados - Reznictvi, uze-
narstvi.

Pro celé portfolio svych vyrobku ziskala
pravo pouzivat znacku Potravinarské ko-
mory spole¢nost Kostelecké uzeniny.

Nové logo ponesou i vyrobky spole¢nos-
ti Masokombinat Plzen, jednoho z nejvét-
$ich zévodt na vyrobu uzenin v Cechdch,
ktery patfi k nejmodernéjsim zavodim
v ramci celé Evropské unie.

K dal$im nositeliim nové znacky patii
spole¢nosti ZRUD - Masokombiat — Pi-
sek CZ a ZRUD - Masokombinat Policka.

Kategorie ,,Vyroba pekafskych a cuk-
rafskych vyrobka“ ma zatim jednu oce-
nénou firmu: Jaroslav Schneider a spol.
- Pekarna Tanvald, kterd dodava své pro-
dukty do obchodni sité okrest Jablonec
nad Nisou, Liberec, Semily, Mlada Boleslav
a zasobuje také nékteré prodejny v Praze.

Kategorie ,Vyroba nealkoholickych
napoju“ ma zatim jednu firmu, jejiz vy-
robky ponesou logo ,Cesky vyrobek - ga-
rantovdno Potravinaiskou komorou CR".
Jedn se o spole¢nost Sumavsky pramen.

V kategorii ,Zpracovani dritbeze a vy-
roba drubezich vyrobka“ je nositelem
znacky pro fadu svych produktt spole¢-
nost Vodnanska dribez, kterd je nejvét-
$im dodavatelem dribeztho masa v Ceské
republice.

cukrovinek  Carla, jejiz
historie se datuje do roku 1992 a ktera se
puvodné orientovala na vyrobu polev pro
prumyslové zpracovani a v roce 1997 za-
héjila vyrobu produktiéi pro maloobchod

KOSTELECKE

UZENINY a.s.

TRADICNI VYROBCE
KVALITNICH
MASNYCH VYROBKU
A SPECIALIT

www.ku.cz

NASE ZNACKY ZISKALY CERTIFIKAT

a koncového spotrebitele. Tento krok se
vydaril nad ocekavani a v roce 2003 roz-
béhla linku na vyrobu bonboniér a dalsich
vyrobki z oblasti formovanych ¢okolddo-
vych cukrovinek.

Spole¢nost Ceské houby se zabyva vy-
robou, péstovanim, balenim, zpracovanim
a distribuci potravin. Do jejiho portfolia
patfii cerstvé houby, pro které ziskala pra-
vo pouzivat novou znacku.

ek

Vice informaci o ocenénych najdete zde.

Cesky vjrobek
GARANTOVANO

Potravinéiskou komorou (R )

GARANTUJICI TUZEMSKY PUVOD NASICH

www.carla.cz

Cesky vyrobek
GARANTOVANO

Potravindfskou komorou (R
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Obchod

Krok za krokem ¢eskym obchodem (2.)
Jihocesky kraj:

méné hypermarketu,
vice samoobsluh

V minulém vydani zahdjil Retail Info Plus ve spolupraci se spo-
le¢nosti INCOMA GfK serial mapujici obchod, demograficky vyvoj
i ekonomické podminky obyvatel v jednotlivych krajich Ceské re-
publiky. V tomto cisle se podivame do Jihoceského kraje.

ihocesky kraj je z hlediska podoby
J maloobchodni sité pomérné specific-

ky - vyznamnou roli zde hraji mensi
potravinarské prodejny, reprezentované
v tomto regionu predev$im prodejnami
COOP TIP a TUTY (Jednota Ceské Budé-
jovice, Jednota Kaplice, Jednota Vimperk
ad.), ptipadné prodejen, zatazovanych do
nezavislého trhu potravin (napt. dobrovol-
ny fetézec Flosman, Spar Sumava ad.).

Kraj s tradici
~sousedskych” prodejen

Silnd pozice malych prodejen je dana
jednak malym poctem vétsich mést, atrak-

tivnich pro vétsi maloobchodni formaty,
velkym mnozstvim mensich sidel a také
tradici ,sousedskych® prodejen, kterd je
v oblasti velmi silnd.

V Jihoceském kraji je v soucasné dobé
lokalizovano 220 fetézenych prodejen po-
travin (bez dobrovolnych fetézci), z toho
132 (60 %) pravé malych ,convenien-
ce“ prodejen. 41 prodejen v kraji provo-
zuji diskontni fetézce, 31 supermarkety
a 16 hypermarkety.

Z hlediska rozsahu prodejnich ploch
jsou v kraji naopak nejsilnéjsi hypermar-
kety s témér 70 tis. m* prodejnich ploch,
ostatni formaty maji v tomto sméru po-
meérné vyrovnanou pozici.

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V JIHOCESKEM KRAJI,
PODIL PRODEJNiCH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

{ Strakonice}

S Prachatice ’
t
L
= r”\.\
=\

Cesky Krumioy

Padil prodejnich ploch
jednotlivych formath potravinaiskych fetézcl
- convenience

diskont
- supermarket
- hypermarket

indfichiv Hrade:

Prodejni plochy potravinafskych fetézcl
v okresech (v m2)

< 15000
= 20 000
=} = 30000
M vice nez 30 000

PRODEJNY POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V JIHOCESKEM KRAJI PODLE FORMATU

Format Pocet Rozsah
prodejen | prodejnich
ploch (v tis. m?)

Hypermarket 16 69,3
Diskont 41 36,6
Malé 132 31,7
samoobsluhy

(convenience)

Supermarket 31 29,8
Celkem 220 167,4

Hypermarkety disponuji 41 % prodej-
ni plochy vSech potravinafskych fetézct
v kraji. Ve srovndni s primérem CR je to
vyrazné méné (pramér CR ¢&ini pro hyper-
markety 56 %).

Oproti ¢eskému priméru maji v Jiho-
¢eském kraji naopak vysoky podil prodej-
nich ploch malé samoobsluhy (19 % viici
5 % v ramci celostatniho priaméru).

Podily diskontti a supermarketti zhruba
odpovidaji celostatnimu primeéru.

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU

V JIHOCESKEM KRAJI NA JEJICH

CELKOVE PRODEJNI PLOSE (v %)

GRAF

V rozsahu prodejnich ploch

vitézi okres Tabor

Nejvyssi rozsah prodejnich ploch po-
travinarskych retézcti Ize sledovat u okrest
Ceské Budéjovice a Tébor, tedy u okrest
s velkymi mésty s dostate¢nym poctem
hypermarkett (5 v Ceskych Budéjovicich,
4 v Tabore).
dejnich ploch fetézcti maji okresy Pracha-
tice a Cesky Krumlov, malo lidnaté okre-
sy s nizkou hustotou obyvatel a malymi
okresnimi centry.

V okrese Ceské Budéjovice, Tabor a Pi-
sek maji jednozna¢né nejvyssi podil pro-
dejnich ploch hypermarkety, v okrese Jin-
drichtiv Hradec jsou to diskontni prodejny
a v okrese Cesky Krumlov dokonce malé
samoobsluhy.

V prepoltu na obyvatele je nejvyssi
rozsah prodejnich ploch fetézcti v okrese
Tabor (350 m? prodejni plochy na 1000
obyvatel), nasleduji Ceské Budé&jovi-
v okrese Prachatice (o 55 % prodejnich
ploch méné, nez v okrese Tabor).
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PRODEJNi PLOCHY GRAF
POTRAVINARSKYCH RETEZCU M |
V OKRESECH JIHOCESKEHO KRAJE i
V M2NA 1000 OBYVATEL

Silna pozice druzstevnich

Fetézch

Druzstevni rfetézce COOP TUTY
a COOP TIP (malé samoobsluhy) provo-
zuji v Jiho¢eském kraji jednoznacéné nejvi-
ce prodejen ze v§ech zde pritomnych retéz-
cli (89 a41).

Nésleduji diskontni fetézce Penny Mar-
ket a Lidl (22 a 14 prodejen), na 5. misté
jsou supermarkety Billa (11 prodejen).
Z hypermarkett je po¢tem prodejen nej-
silnéjsi Kaufland s péti prodejnami.

TABULKA

RETEZCE S NEJVYSSIM POCTEM
PRODEJEN V JIHOCESKEM KRAJI

Preference hypermarketi jako hlavniho
nakupniho mista v Jiho¢eském kraji dosa-
huji 45 %, o 2 % vice, nez ¢ini celostatni
prumér. Naopak, pres velkou silu mensich
samoobsluh a nezavislého potravinarského
trhu v Jihoc¢eském kraji nejsou preference
téchto prodejen vyssi, nez v CR jako celku.

To svéd¢i o tom, Ze malé samoobsluhy
jsou velmi ¢asto vyuzivany spise jako misto
doplnkovych nakupti, zatimco hlavni na-
kupy zékaznici ¢ini ve velkych nédkupnich
formatech, predev$im v hypermarketech.

Frantisek Divis, INCOMA GfK

NEJCASTEJI JMENOVANE HLAVNI  SRAT
NAKUPNIi MiSTO PRO OBYVATELE ' EHN
JIHOCESKEHO KRAJE

jidy cerstvé, vZdy ch u;,,é

- Kvalitni kufeci maso
- Vyhradné z ceskych chovii

- Pod stalou veterinarni kontrolou

Problémy obchodu v Jiho¢eském kraji z pohledu SOCR

Jihocesky region se z hlediska vybave-
nosti obchodni siti nevymyka situaci v celé
Ceské republice. Pestoze z hlediska poc¢tu
obyvatel a zastoupeni méstskych sidel pa-
tfi k nejmensim, kvalitou a strukturou ob-
chodni sité je srovnatelny s vétSimi regiony
republiky. Jsou zde zastoupeny jak hyper-
marketové a supermarketové retézce, dis-
kontni supermarkety tak i jeSté pomérné
konsolidovana sit fetézcd prodejen COOP
a dalsich nezavislych obchodnikd, zejména
firmy Flosman, Spar a dalsi.

Novym fenoménem jsou tzv. vecerky
asijskych obchodnikl, které v ndvaznos-
ti na postupny odchod z klasickych trz-
nic vznikaji v kamennych obchodech a to
i v sidlech mensich nez 1000 obyvatel.
V téchto sidlech a to i v obcich mensich nez
500 obyvatel, ¢asto s omezenou dopravni
moznosti do vétSich mést, tradi¢né zajisto-
vala zésobovani potravinami a nepotravi-
narskym zbozim denni potreby sit prodejen
spotrebnich druzstev COOP.

Je zifejmé, ze provozovani prodejen
v malych obcich nejenze neni rentabilni,
ale vzhledem k rostoucim ndkladim na
provoz a stale se zvysujici konkurenci, je
znacné ztratové. V zajmu zajisténi zaso-
bovéni v mensich obcich druzstva COOP
jednaji s obcemi o financnich pfispévcich
na tuto v podstaté socidlni sluzbu, ¢asto
ztratové prodejny dotuji ze svych obchod-
nich aktivit ve vétsich obcich. Bohuzel si-
tuace se zhorsuje, fada obci nema zdroje
v rozpoctech, a tudiz dochazi k uzavirani
prodejen v mensich obcich. Pokud se situ-
ace nezméni, bude tento trend zrychlovat
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a zadsobovani obyvatel mensich obci bude
ohrozeno.

Vyznamnym problémem jsou nerovné
podminky na ¢eském trhu, silné nepfriznivé
pro tradi¢ni cesky korektni obchod. Zahra-
ni¢ni obchodni fetézce expanduji do sidel
z pohledu velikosti v matefskych zemich
dosud nepredstavitelnych. Hypermarke-
tové formaty do mést mensich nez 15 000
obyvatel, diskonty do ,vesnic” s pouze
5000 obyvatel. Retézce neustéle zvysuji své

a zvysuji pocet polozek prodavanych za
podnékupni ceny.

Toho vyuzivaji k neevidovanym néaku-
pum akénich poloZek asijsti i jini drobni ob-
chodnici a snazi se na trhu uplatnit lepsi ce-
nou. Vzhledem k tomu, Ze vétSinou nejsou
platci DPH a nemuseji evidovat své trzby
prostrednictvi kontrolnich pokladen, ziska-
vaji konkuren¢ni vyhodu. Tato nekorektni
cenova konkurence na ¢eském trhu proje-
vujici se u zahranic¢nich fetézcd predevsim
finan¢ni silou jejich matefskych spole¢nos-
ti, nerovné danové podminky a absence za-
jmu statu evidovat trzby poskozuje tradicni
Ceské obchody, vcetné jejich dodavateld
v sortimentu cCerstvych prevazné regional-
nich potravin.

Domnivam se, Zze na poklesu vybéru
dani v Ceské republice maji vliv i tyto pici-
ny. Bohuzel centrélni statni Gfady, zejména
Ministerstvo financi CR, na tato volani ob-
chodnikd nereaguje.

Ing. Jan Gusl, Regiondlini kanceldr
SOCR CR pro Jihocesky kraj

C%j Obyvatelstvo Jihoceského kraje v 1. ctvrtleti 2011 cg
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Cesky vjrobek

GARANTOVANO
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Ocenéni Cesky vyrobek ziskali:
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Analyza nebezpedi,
stanoveni rizika,
monitorovaci postupy

Bezpecné potraviny jsou pro moderni evropskou civilizaci jiz sa-
mozrejmou soucasti zivotni irovné, podobné jako relativné cisté
zivotni prostredi nebo vysoky standard lékafFskych sluzeb.

a bezpecnost potravin zodpovida-

ji pfi vyrobé a vSech dal$ich fazich

distribuce provozovatelé potravi-
narskych podnikit (PPP), tedy vyrobci,
distributofi a maloobchodnici. Pritom
vyuzivaji rizné kontrolni postupy, nicmé-
né je v jejich zajmu aby kontrola byla nejen
vysoce U¢inna, ale aby také byla ekonomic-
ka a zbyte¢né nezvysovala jejich naklady.

V kazdém potravinaiském provoze je
nezbytné identifikovat jednotlivé (inite-
le, které mohou neptiznivym zpusobem
ovlivnit bezpe¢nost potravin, odhadnout
miru pravdépodobnosti jejich uplatné-
ni a zavést postupy jejich sledovani pravé
v téch mistech vyroby, kde lze ocekavat
nejvyssi pravdépodobnost jejich uplatné-
ni. V pripadé jejich vyskytu a nedodrzeni
stanovenych parametrti pak musi byt PPP
znama napravna opatfeni.

Tato logicka a pro provozovatele, ktery
dobfe znd svij obor, mozna i rutinni ¢in-
nost je ve svété znama jako Hazard Ana-
lysis Critical Control Points, ve zkratce
HACCP. Dalsi znamé systémy, jako jsou
napiiklad BRC, IFS nebo CSN EN ISO
22000, obsahuji i v§echny kroky HACCP.
HACCEP tak Ize oznacit za pater vSech dalsi
systému, které maji zajistit bezpe¢nost po-
travin.

Prvnim krokem pii zavedeni systé-
mu kritickych bodt (dale jen HACCP) je
identifikace vSech potencidlnich cinitela
neboli nebezpeci, které mohou v daném
provozu ovlivnit bezpecnost potravin.
Tato nebezpeci jsou kategorizovana do tii
skupin - nebezpeci biologicka, chemicka

a fyzikalni. (Jejich diikladnéjsimu popisu
se budeme vénovat v zdfijovém vyddni
Retail Info Plus.)

Jiz nyni je ale nutné fici, ze pro identi-
fikaci mozného nebezpedi je nezbytna de-
tailni znalost vyrobku, surovin a materiélti,
které vstupuji do procesu vyroby a dale
podrobnd znalost celého vyrobniho postu-
pu a technickych moznosti provozovate-
le. Z kontrolni praxe jsou znamy pripady
formalné zcela bezchybné dokumentace
HACCEP, ktera byla provozovateli doddna
externi firmou ,na miru® ovsem bez de-
tailni znalosti podminek.

Naopak existuji systémy méné formadlni,
ale velmi kvalitni, vypracované ptimo pro-
vozovatelem, které dany ucel plni mnohem

-
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Pfi  posuzovani  pravdépodobnosti
uplatnéni nebezpedi, tedy pfi analyze rizi-
ka, jsou zvazovany tyto okolnosti: pravdé-
podobnost vyskytu, zavaznost nebezpedi
a obtiznost jeho detekce.

Pokud existuje pripad, kde se spole¢né
sejdou faktory — vysokd pravdépodobnost
vyskytu, zavazny dopad na lidské zdravi
a soucasné i relativné komplikovany zpu-
sob detekce nebezpe¢i (naptf. prostred-
nictvim laboratorniho rozboru), pak by
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vysledkem takového posouzeni mélo byt
stanoveni kritického kontrolniho bodu -
CCP. Je zfejmé, ze kombinace téchto fak-
tortt muze byt velmi pestra a je pak na ka-
zdém PPP, zda danou situaci posoudi jako
zcela nerizikovou, kdy nemusi byt zaveden
monitorovaci postup nebo zda zde stanovi
kontrolni bod - CP ¢i dokonce CCP. Kri-
ticky kontrolni bod vsak musi byt stanoven
vSude tam, kde dana ¢ast procesu umoziiu-
je z hlediska bezpec¢nosti potravin pfipad-
né nebezpeli eliminovat a kde v dalsich
etapach vyroby jiZ tato moznost neexistuje.

S ohledem na rozsah potencialnich ne-
bezpedi je prakticky nemozné, aby ve vy-
robnim procesu nebyl nalezen CCP. Pokud
provedené hodnoceni rizik nevedlo k jeho
nalezeni, pak je nutné hodnoceni zopa-
kovat nebo by podle takového vyrobniho
procesu nemeélo byt viibec vyrabéno.

Z praxe jsou znamy i pripady, kdy pro-
vozovatel ve snaze postavit si systém tak,
aby podle jeho ndzoru obstal i pti uredni
kontrole, stanovi ve vyrobnim procesu po-
¢et CCP zbyte¢né vysoky, napt. 5 a to treba
bez ohledu na skutecnost, Ze v nékterém ze
zvolenych bodu nedokaze potencialni ne-
bezpedi ovladat nebo to ani neni technicky
mozné.

Pokud je systém funk¢ni a produkuje
bezpeéné potraviny je po této strance vse
v poradku. Problémem ale muize byt zati-
zeni zaméstnanct pri udrzovani takového
systému ve funkénim stavu a vyssi pravdé-
podobnost, ze sledovani nékterého z téch-
to bodd muze byt i jenom zcela formalni.
Pokud se tak stane ve skute¢né kritickém
bodé¢, je zadélano na poradny problém.

Nejcastéji jsou jako CCP zvolena takova
mista vyrobniho procesu, kde lze ovladat
biologické nebezpeci, tedy zejména troven
mikrobiologické kontaminace nebo vyskyt
mikrobialnich toxint. Takové procesy jsou
spojené zejména s vysokou teplotou pfi
zpracovani. Ta pak musi piisobit po stano-
venou dobu, aby doslo k inaktivaci neza-
douci mikrofléry.

Stejné diilezité jsou i teploty pfi zchla-
zovani vyrabénych potravin a teploty pri
dal$im skladovani potravin. Ti, ktefi vyuzi-
vaji k eliminaci mikrofléry zmény pH nebo
snizovani aktivity volné vody, musi sledo-
vat koncentrace prislusnych okyselujicich
slozek potravin nebo dobu suseni atd.
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Relativné nakladnym mtize byt ovladani
chemického nebezpeci. Naklady na prove-
deni chemickych analyz na obsah myko-
toxind nebo rezidui pesticidti dosahuji
radové mnohatisicovych ¢astek a danou
analyzu lze v podstaté vztdhnout pouze na
vzorkovanou $arzi. Proto v téchto pripa-
dech jsou zpravidla od dodavatelti poza-
dovana osvédceni o skute¢nosti, ze dana
surovina je na vySe uvedené kontaminanty
testovana a je v souladu s pozadavky prav-
nich predpist.

Orientovat se pouze podle ceny neni
vzdy to pravé, s ohledem na to, Ze to co je
skutecné jakostni a soucasné i bezpecné,
zpravidla neni to nejlevnéjsi. Nezastupitel-
nou roli zde hraje solidni a stabilni dodava-
tel surovin. Neni ovéem od véci namatkove
potvrdit tdaje poskytnuté dodavatelem
prostfednictvim vlastnich laboratornich
analyz.

Automatické sledovani
eliminuje lidské chyby

Systém HACCP uklada za povinnost
zjistény stav v CCP sledovat a o vysledcich
tohoto sledovani vést zaznamy. Zaznamy
by mély byt uchovavany pro pripadné do-
$etfeni pti reklamacich atd.

Nikde v$ak neni pfesné stanoveno, jak
dlouho maji byt tyto zdznamy uchovéavany.
Z hlediska praktického je nutné tuto dobu
prizptisobit druhu vyrabéné potraviny.
Zatimco studena kuchyné produkuje po-
traviny ve zna¢né druhové pestrosti a pri
relativné malych $arzich s lhtitou spotteby
v fadech dnii, konzervarské podniky vyra-
bi $arze mnohem vétsi s dobou minimalni
trvanlivosti i nékolik let. Tomu by pak méla
byt i pfizptisobena doba tichovy téchto za-
znamtl, aby bylo mozné u potraviny i po
takto dlouhé dobé na sklonku jeji DMT
dohledat skute¢nost, za jakych podminek
byla vyrobena.

Problémy zpravidla nemaji vyrobci s au-
tomatickym sledovani stanovenych kritérii
(¢asu, teploty, vlhkosti atd.), kde je jiz béz-
né tyto vystupy uchovavat ve formé elek-
tronickych dat. Zde stoji za zminku pfi-
pomenout, ze i tyto automatické snimace

dat by mély byt ve stanovenych terminech
ovérovany (kalibrovany) a o tomto ovéfo-
vani by mél byt zdznam. Také je zadouci
nasnimand data bezpeéné archivovat.

Problém vSak muiZe nastat v situaci, kdy
pozadované hodnoty maji sledovat za-
méstnanci provozovatele. Ti musi byt pro
tuto ¢innost prokazatelné vyskoleni a musi
mit znalosti o tom, co maji ¢init pfi zjis-
téni nedodrzeni stanovenych podminek
vyroby. Pfi kontrolach lze bézné zjistit za-
znamy, které jsou sice kompletni, nicméné
pouzité psaci pomiicky, sklon pisma, ,,opo-
tfebeni” formuldre atd. nasvédcuji o urcité
periodicité a formalnimu pfistupu k vede-
ni dokladti o sledovani CCP.

Dulezitym predpokladem k funkénosti
systému HACCP je také znalost zamést-
nanct, jak postupovat pfi prekroceni sle-
dovanych parametrii. Tato znalost byva
zpravidla velmi dobra, je vSak mozné se
setkat s pripady, kdy napriklad zaméstna-
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nec ve vyrobé monitoruje CCP, ru¢né vede
zaznamy, ale nikomu kompetentnimu ne-
oznami prekroceni napt. stanovené teplo-
ty v chladicim zafizeni a nékdy ani nevi
komu tento stav nahldsit. Nebo v jiném
pripadé zaméstnanec vi komu ma prekro-
¢eni stanovenych hodnot ohlasit, ale jedna
se o zastupce top managementu nebo ma-

jitele podniku, ktery v potfebny ¢as neni na
pracovisti nebo prfistupny na telefonu. Oba
dva postupy jsou z hlediska uredni kontro-
ly netinosné a pfi jejich zjisténi jsou PPP
ukladdna opatfeni vedouci napf. k lep§imu
proskoleni zaméstnancti nebo modifikaci
stanoveného systému a urc¢eni vhodnéjsich
kompetentnich osob.

Nezbytnym predpokladem pro fungo-
vani systému HACCP je angazovanost ve-
deni podniku na jeho spravném fungovani
a vytvoreni predpokladi pro jeho zfizeni,
fungovani a dal$i zdokonalovéni.

Nutna je dobra kontrola ze

strany top managementu

Z auditd, které provedla SZPI v minu-
losti u provozovatelii potravinarskych pod-
nika jasné vyplyva, ze tyto systémy jsou
na skute¢né vysoké trovni tam, kde jsou
pravidelné sledovany nékterym ze zastupct
top managementu, ktery si nechava pravi-
delné predkladat informace o jejich fun-
govani a ucastni se pracovnich porad napt.
mistri. Validace téchto systému je ovéfova-
na napiiklad namatkovymi rozbory nebo
také formou pravidelné analyzy reklamaci.

Evropsky pravni fdd je pro zavadé-
ni téchto systému relativné velmi pruzny
a nevyzaduje jejich zavedeni v takovych
provozech, kde by jejich fungovani zna-
menalo nednosnou administrativni zatéz
podnikatele. Tim jsou minény predev$im
malé podniky. V takovych provozech lze
splnit pozadavek na zavedeni takového
systému tim, Ze jsou disledné uplatiiovany
zasady spravné hygienické praxe.

Na zavér je vhodné snad jiz jen dodat,
ze zavedeni a fungovani systému HACCP
nelze v Zzadném pripadé brat jako finan¢né
a personalné naro¢ny pocin, ktery jako by
stdl mimo vlastni provoz. HACCP je nut-
né povazovat za zcela organickou soucdst
vyrobnich a dal$ich procesti a za jeden
z predpokladi dlouhodobé produkee bez-
pec¢nych potravin. Bez tohoto nelze dosah-
nout trvalého uspéchu na potravinarském
trhu.

Ing. Jindfich Pokora, feditel odboru
kontroly, laboratoti a certifikace SZPI
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Podnikani pod cizi
znackou se stava
stale popularné;jsi

V Ceské republice piisobi jiz 150 franchisovych spoleénosti, 2029
franchisanta vlastni licenci k 3470 franchisovym pobockam. Po-
cet ceskych franchisovych systémii se témér vyrovnal poctu za-

hranic¢nich.

roce 2010 doslo na ceském trhu

k zajimavému vyvoji v ptvodu siti

- pocet domdcich (73) se témér vy-
rovnal poctu zahrani¢nich (77), kdy pro-
centudlni rozdil mezi obéma hodnotami je
pouze minimélni. Vznika stale vice novych
¢eskych franchisovych systémi, které si bu-
duji své postaveni na trhu.

»Nyni je mozné zhodnotit, Ze ani vstup
Ceské republiky do EU v roce 2004 tento
trend ptili$ neovlivnil, a do budoucna se da
ocekdvat pokracujici nartst ceskych fran-
chisovych systému. Doklada to dozravani
¢eského trhu, nebot na rozvinutych trzich
naptiklad Velké Britnie, Italie ¢i Polska
maji pfevahu domaci systémy,” fika Marek
Halfar, feditel poradenské spole¢nosti Pro-
fit system franchise services, kterd v lon-
ském roce vydala prvni ucelenou Zpravu
o stavu franchisingu na ¢eském trhu.

Vyvoj trhu

Zatimco v roce 2003 putsobilo na fran-
chisovém trhu 90 spole¢nosti, v roce 2007,
v dobé nejvyssiho ekonomického ristu, to
uz bylo 131 firem, jak uvedla Ceska asoci-
ace franchisingu. V roce 2010 jejich pocet
dosahl ¢isla 150. V porovnani s rokem 2007
se tak jedna o 15% nartist novych franchi-
sovych systémd.

Dal$ich nejméné 70 spole¢nosti je aktu-
alné pripravenych podnikat na ¢eském trhu
jako franchisovad sit a souc¢asné s tim aktiv-
né hledaji prvni investory.

V leto$nim roce, stejné jako v téch pred-
chozich, mizeme pozorovat pokracujici
nértst poctu franchisovych systémt.

V letech 2007 a 2009 ¢inil primérny ro¢-
ni prirtstek 13 novych siti, zatimco v roce
2008 pocet novych siti stoupl o 16, coz je
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K novym franchisovym znackam na ¢eském trhu patfi Brioche Dorée

viibec nejvice od roku 1990, kdy vstoupi-
la na nedotceny cesky trh prvni franchisa.
V roce 2010 vzniklo minimalné 14 novych
siti (napf. Bjuicy, Brand New Products,
UniCredit Bank, Expreska, Pharmaland,
Marvel mobilni domy, Cyrrus, Jipka jazy-
kové 8kola, Nicole cosmetics a dalsi), coz
svéd¢i o znacné popularité franchisingu
jako zpusobu rozvijeni obchodni sité.

Profit system franchise services odha-
duje, Ze v leto$nim roce vstoupi na cesky
franchisovy trh az 20 novych systémi. Na
konci roku 2011 tak muze fungovat na 170
frandizovych konceptt.

S nejvétsi pravdépodobnosti bude vice
systému vznikat ve sluzbach nez v obcho-
dé a specializovat se budou v oborech jako
krasa a zdravi, kosmetické a osobni sluz-
by. Marek Halfar, analyzuje situaci: ,,Pravé
sluzby v sektoru osobni péce cekd teprve
nyni boom. Je to ddno tim, Ze se Cesi uci
investovat do svého zevnéjsku.”

NEJSTARSI FRANCHISOVE SYSTEMY

NA TRHU CR
1990 Hudy Sport
1991 Spar, Europcar
1992 Botanicus

Pramen: Franchising Report Ceska republika 2010
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Pramen: Ceska asociace franchisingu

Tisice pobocek

a franchisantti

V Ceské republice piisobi jiz vice nez
3470 franchisovych pobocek a 2029 fran-
chisanti. Z celkového poctu 8552 pro-
vozoven tvori franchisové pobocky 40 %
a vlastni pobocky pak 60 %. 100% podil
franchisovych pobocek provozuje napti-
klad ftetézec potravin Brnénka, Fornetti
nebo realitni sit RE/MAX.

Mezi pét nejvétsich spolecnosti s nej-
vétsim poctem franchisovych pobodek se
fadi Teta drogerie (490), prodejny Hruska
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POCTY POBOCEK A FRANCHISANTU
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Pramen: Ceska asociace franchisingu

(300), Hudebni skola Yamaha (242), malo-
obchodni sit Brnénka (225) a minipekarny
Fornetti (190).

Spole¢nosti s nejvétsim poctem franchi-
santll predstavuji maloobchodni fetézce
Hruska (300) a Brnénka (190), minipekar-
ny Fornetti (155), prodejny Flop (131) a re-
alitni kanceldr RE/MAX (109).

FRANCHISING PODLE SEKTORU

Rozdéleni sektorii m %

Sluzby 923 62
Gastronomie 29 31
Realitni sluzby 20 22
Sluzby pro jednotlivé zakazniky 13 14
Sluzby cestovniho ruchu 10 10
Krdsa a zdravi 9 8
Vzdéladvani 7 5
Bankovni a financni sluzby 5 5
Obchod 57 38
0dévy a obuv 19 33
Kosmetika a zdravi 13 23
Bydleni a stavba 1 19
Potraviny 10 18
Ostatni obchody 4 7
Celkem 150 100

Pramen: Ceska asociace franchisingu

Ve sluzbéch jasné dominuji gastronomie
(31 %) a realitni sluzby (21 %). Tyto dva
sektory tvoii nadpolovi¢ni vétS§inu vSech
sluzeb (52 %). Nasleduji je sluzby pro jed-
notlivé zakazniky (14 %), sluzby cestovniho
ruchu (11 %), krasa a zdravi (10 %), vzdé-
lavani (8 %) a bankovni a finanéni sluzby
(5 %), které celkem spolecné tvori 48 %.

Pro jednotliva odvétvi v sektoru sluzeb
je typicka zna¢na rozdilnost z hlediska po-
¢tu systému. Z kvantitativniho hlediska se
jesté nevyvinuly vsechny skupiny odvétvi.
Analytici oéekavaji, ze zejména obor krasa
a zdravi teprve nyni ¢ekd boom.

STRUKTURA SEKTORU SLUZEB

m Gastronomie
B Realitni sluzby
B Sluzby pro jednotlivé zakazniky
B Sluzby cestovniho ruchu
Krasa a zdravi
B Vzdélavani
B Bankovni a finan¢ni sluzby

Pramen: Franchising Report Ceska republika 2010

V obchodé zaujimaji nadpolovi¢ni vét-
$inu sektory odévy a obuv (33 %) a kos-
metika a zdravi (23 %), které tvori celkem
56 %. Ostatni sektory bydleni a stavba
(19 %), potraviny (8 %) a ostatni obchody
(7 %) zaujimaji spolecné celkem 44 %. Sek-
tory kosmetika a zdravi, bydleni a stavba
a potraviny, které soustieduji 10 az 13 siti,
tvori 60 % z celkového rozdéleni obchodu.

STRUKTURA SEKTORU OBCHOD

B Odévy a obuv
Kosmetika a zdravi
M Bydleni a stavba
B Potraviny
B Ostatni obchody
Pramen: Franchising Report Ceska republika 2010

Investice franchisantt

Do franchisingu investuje stéle vice Ce-
chti. Na trhu pusobi systémy s rozdilnou
vys$i kapitalu nutného pro zahdjeni fran-
chisového podnikdni. V minulém roce
pozadovalo 85 % franchisort licen¢ni po-
platek méné nez pul miliénu korun. U vice
nez poloviny (53 %) zbyvajici pocate¢ni
investice neprekrocily ¢astku jeden milién
korun.

Jenom 7 % franchisovych siti vyzadu-
je investice nad 10 mil. korun. Primérnd
¢astka, kterou franchisant do franchisové
pobocky investoval, byla 6 mil. K¢.

Expanze do zahranici

Na ¢eském trhu franchisingu lze také
pozorovat trvalou tendenci, kdy ceské fran-
chisové sité vstupuji na zahrani¢ni trhy. Jiz
vice nez 40 % celkového poctu systému
provozuje své pobocky mimo tizemi Ceské
republiky. Nejvice z 31 franchisovych sys-
tém, které expanduji do zahrani¢i, je z od-

vétvi gastronomie (6) a odévy a obuv (5).
Podnikani pod cizi znac¢kou se vyzna-
¢uje velkou mirou jistoty, coz podnikate-
1é v dne$ni nejisté dobé na franchisingu
tolik ocenuji. Aktivni plisobeni ceskych
franchisovych systéma a vzrustajici za-
jem o franchising soucasné ukazuje, ze byl
franchising, jako jedna z moznych forem
podnikani, trhem plné akceptovan. Da se
predpoklddat, ze v Ceské republice bude
pusobit v nejblizsich letech ptisobit vice nez

200 aktivnich franchisovych spole¢nosti.
Lenka Novikova,
Profit system franchise services/
Franchising Report Ceskd republika 2010

Franchisovy Fetézec. Natur House oteviel
na jafe pobocku v prazském Palladiu.

TOP 10 FRANCHISOVYCH SYSTEMU

PODLE POCTU
POBOCEK

PODLE POCTU
FRANCHISANTU

Hruska

Brnénka

Fornetti

Flop

RE/MAX

Jumping

Sophia Finance
Century 21

Hudebni 3kola Yamaha
Svejk Restaurant

Teta drogerie

Hruska

Hudebni $kola Yamaha
Brnénka

Fornetti

Best Drive

Flop

RE/MAX

Jumping

Alois Dallmayr Kaffe

Pramen: Franchising Report Ceska republika 2010
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Proc¢ kupovat bio?
Chybi informace a argumenty.

~Kvalita zblizka” je hlavni motto letosniho 7. rocniku akce Zari
- Mésic biopotravin a ekologického zemédélstvi. Slogan reagu-
je na rozsireni povinného znaceni EU pro potraviny v kvalité bio.
Pocet vyrobcu tohoto segmentu se stale zvysuje. Nejcastéji jde
o zpracovatele masa, mléka, zeleniny, ovoce a obilovin.

o loniském uspéchu se (nejen) v zari

na mnoha mistech Ceské republiky

budou konat kromé tradi¢nich biotr-
ht a biojarmarku také Dny otevienych dve-
i u vyrobct biopotravin a Dny otevienych
vrat na biofarméch.

Kozi a ov¢i

Oblibenym vyletnim aredlem zvlasté pro
rodiny s détmi je Kozi ekofarma Pénéin,
vyrobce produkti z koziho a ov¢tho mléka.
Jeji vyrobky si mohou zékaznici koupit pri-
mo na farmé, v prodejnach zdravé vyzivy,
v obchodnim retézci Globus nebo na Far-
martskych trzich.

Loni ziskala prvni cenu v soutézi o nej-
lepsi biovyrobek Libereckého kraje 2010 za
Kozi syr archivni a v kategorii soukromych
farem za Kozi syr taveny. Ovéi biojogurt
ptirodni z této farmy se stal vitézem leto$ni
soutéze Regionalni potravina 2011 v kate-
gorii mlé¢né vyrobky - ostatni.

»Kazdy rok obohacujeme sortiment
alespon o jednu novinku. Nasim cilem je
zvysit dostupnost biovyrobkil co nejsirsi-
mu okruhu zakaznikit i prostfednictvim
dalsich prodejct,“ fika majitel farmy Josef
Pulicek.

Pro rychlou pripravu
Obchodni spole¢nost Pro-Bio se zabyva
zpracovanim a vyrobou biopotravin rost-
linného ptivodu. Provozuje vlastni mlyn,
laborator a balirnu. Zvlastni pozornost
vénuje vyvoji polotovart fady Biolinie se
snadnou a rychlou pfipravou, jako je napt.
Jahelnik, Bulgur s ¢ervenou ¢ockou, Hou-
bové $paldoto, Pohankovy dezert ¢ Spal-
dové kafe s cikorkou. K leto$nim novinkam
patfi sypka smés na Jecné livance s ovesny-
mi vlockami a Spaldova krémova polévka.
»1 rychlé tempo Ize skloubit s ohleduplnos-

ti vici vlastnimu zdravi a Zivotnimu pro-
sttedi,“ mini Robert Langer, $¢f marketin-
gu Pro-Bio.

Vino z biohroznt

K meésici zari tradi¢né patfi také vinobra-
ni. A¢ napriklad Vinselekt Michlovsky loni
ziskal ocenéni v soutézi Ceska biopotravina
roku 2010 za ,,biovino“ Malverina pozdni
sbér 2007 a od roku 1997 vlastni certifikat
Bio-produkt ekologického zemédélstvi pro
vina Laurot a Malverina, v souc¢asné dobé
se u nas vyrobek oznaceny ,,biovino“ nesmi
prodavat.

Pro¢? To vysvétluje Tereza Dvorackova
z Ministerstva zemédélstvi CR: ,,Podle roz-
hodnuti Evropské Komise nelze od ¢erven-
ce 2010 oznacovat zadna vina jako bio. Pred
rokem totiz bez nahrady vyprsel termin pro
tzv. pfechodné opatreni, stanovené Narize-

Foto: Shutterstock
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nim Rady (ES) ¢. 834/2007 jako ndhrada za
Naftizeni (EHS) 2092/91. V uvedeném ter-
minu méla byt nalezena nova kompromisni
pravidla pro sklepni zpracovani biovina.
Na trovni ¢lenskych stati ale ke kompro-
misu nedoslo. Evropska Komise dodatkem
k Narizeni Komise (ES) ¢.889/2008 zatim
do 30. ¢ervna 2012 (tedy pro ro¢niky 2010
a 2011) umoznila oznacit vina jako wine
made of organic grapes, coz ma v prekladu
dva ¢eské ekvivalenty, a to bud vino vyrobe-
né z ekologicky péstovanych hroznt nebo
vino vyrobené z biohroznu. Tuto informaci
na etiketé musi doprovazet kod kontrolni
organizace ekologického zemédélstvi, ktera
ruéi za pavod hroznu.”

S oznacenim je to tedy ponékud slozitéj-
§1, ale milovnici vina, ktef{ preferuji kvalitu
bio, maji presto Sanci si odpovidajici pro-
dukt koupit. ,N4§ odborny tym se snazi
vyslechtit odolné odriidy, které 1ze péstovat
s minimalni chemickou ochranou. Z nich
se pak sklizi hrozny urc¢ené k produkei pri-
rodnich mosta a vin v kvalité bio,“ vysvét-
luje Miroslav Majer, obchodni feditel spo-
le¢nosti Vinselekt Michlovsky.

Symbolem jestérka

Znovin Znojmo fesi situaci tak, Ze jako
symbol pro vina vyrobend z ,biohrozna“
pouziva samolepku se Zelenou jestérkou
(latinsky Lacerta Viridis). Vinice v Narod-
nim parku Podyji, odkud hrozny pochaze-
ji, jsou totiZ zaroven i oblibenym teritoriem
jestérky zelené, ktera se vyskytuje vzdy jen
v ekologicky ¢isté krajiné.

»Jsme patfi¢né hrdi na to, ze si jestérka
vybrala pro trvaly pobyt pravé nase vini-
ce. A ty jsou samozfejmé zahrnuty v inte-
grovaném systému k prirodé Setrnéjsiho
zptisobu obhospodarovani vinic. Pro vétsi
transparentnost nechavdame vina oznace-
na symbolem Zelené jestérky laboratorné
analyzovat ve Vyzkumném ustavu pivovar-
ském a sladarském v Brné na pritomnost
zbytka posttikd a zejména plisni, které se
v bioproduktech casto vyskytuji,“ rika Pa-
vel Vajéner, generalni reditel spole¢nosti
Znovin Znojmo.

Ani leto$ni ndpojovou novinku Ak-
tivant, ocenénou certifikitem ,Suma-
va - origindlni produkt®, nelze prodavat
s oznacenim ,,bio" i kdyz dlouhodobé vy-
kazuje neméfitelny obsah dusi¢nant a ne-
obsahuje zadné chemické konzervanty. Jeji
zéklad tvofi pramenitd voda ze Sumavské-
ho Petraskova pramene, obohacena extrak-
tem kvétu hotce.



Obchod

Susenky a krekry

Do akce Zar{i - Mésic biopotravin se
urcité opét zapoji také pekdrna Zemanka,
kterd v bio kvalité vyrabi zatim osm druhua
sladkych susenek a ¢tyti druhy slanych kre-
krd. ,,Loni byl Den otevienych dvefi v nasi
pekarné velmi uspé$ny, proto zdjemce
zveme i letos. Mohou si prohlédnout pro-
voz a zkusit sami upéci suSenky. Formou
ochutnévek a zavadécich cen chceme zaro-
ven propagovat novinky, které uvedeme na
trh pravé béhem zari. S prodejem v men-
$ich obchodech i v fetézcich mame velmi
dobré zkusenosti na rozdil od farméiskych
trht, pro které nase produkty nejsou zrov-
na nejvhodnéjsim artiklem. Po tomto zjis-
téni se jich uz nezucastiujeme,“ dodava
majitel pekarny Jan Zeman.

Mezi zafijovymi novinkami predstavi
firma pét druhti bezlepkovych biosuse-
nek, dale Biopernicky, Maslové biosusenky
a Krekry se syrem, samoziejmé také v kva-
lité bio.

Alena Drdbovd

Pohled obchodu

Na zkuS$enosti s prodejem biopotra-
vin jsme se samoziejmé zeptali také
obchodnikii, konkrétné obchodnich
fetézci, protoze pravé v obchodnich fe-
tézcich se proda nejvétsi mnozstvi bio-
potravin.

V Bille se biopotraviny podileji na cel-
kové nabidce zhruba 3 %, pricemz vétsina
byla vyrobena v Ceské republice (veskeré
maso, mouky, med, miisli, su§enky, kecu-
py, dresinky a hoi¢ice). Celkem jde o 250
produktti, z toho 150 s privatni znackou
Nase bio. Pres polovinu bio nabidky tvo-
fi mlé¢né produkty, asi 15 % biocerealie
a obiloviny spole¢né s biopeéivem.

,Poptavka po biopotravinach trvale
roste. Ani v souvislosti s kauzou vyskytu
nebezpecné bakterie jsme kromé okurek
nezaznamenali zadny pokles. Loni pro-
dej biopotravin meziro¢né vzrostl témér
0 75 %. Nejvétsi zajem je tradi¢né o mlé-
ko a mlécné vyrobky. Zvlasté si zakaznici
oblibili ochucené Nase bio jogurty a Nase
bio mléko cerstvé 3,5%. Do konce roku
chceme zvysit podil ¢eskych mlécnych
vyrobkd z nynéjsich zhruba 85 na 95 %.
Veskeré hovézi, veprové a kurfeci biomaso
v fetézci Billa pochdzi z Ceské republiky.
Od letosniho dubna se prodava pod pri-

Iy

vatni znackou Vocilka. Dovazime pouze

CO SI MYSLi ZAKAZNIK

VERITE, ZE JSOU BIOPOTRAVINY LEPSI
NEZ POTRAVINY KONVENCNI/BEZNE?

Navstévnici portalu AkcniCeny.cz odpovidali
pro ¢asopis Retail Info Plus

Ano, vzdy
2,95 % Ano,
ve vétsiné pripadu
28,48 %

Cerven 2011, Celkem se zt¢astnilo 475 respondenti.
Pramen: Retail Info Plus

produkty, které nelze vyrobit ¢i vypésto-
vat v tuzemsku, tedy oleje, suché plody,
kavu, nebo naptiklad ¢okolady,“ uvedla
Gabriela Bechynskd, medialni zastupkyné
spole¢nosti Billa.

Pod privatni znackou NaSe bio nabizi
Billa ucelenou fadu nejznaméjsich syra,
mimo jiné i cerstvy kozi syr. Portfolio bio
syra se pribézné rozsituje. Letosni no-
vinkou je naptiklad Balkénsky syr z CR,
slovensky hermelin a syr s ¢ervenou plis-
ni, v ¢ervenci pribudou cerstvé syry natur
a pazitka od sedl¢anské firmy St.Pierre.

V siti prodejen Albert rovnéz prevazuji
biopotraviny z Ceské republiky a ze Slo-
venska, v praméru tvori zhruba 1-1,5 %
celkové nabidky. ,Dovazime hlavné ty
druhy ovoce a zeleniny, které se u nas ne-
péstuji. Poptavka ale spiSe stagnuje. Dtivo-
dem jsou jednak vysoké ceny biopotravin
a také medializované aféry, upozornujici
na trhliny v kvalité biopotravin (bio maslo,
lusténiny, okurky apod.). Nejvétsi zdjem je
o bio mléko a bio jogurty. Prodej biomasel
ochabl po zverejnéni vysledku testu, kte-
ré nedopadly nijak dobfe. V souvislosti
s kauzou rizika vyskytu nebezpe¢né bak-
terie jsme zaznamenali vyrazné snizeni
poptavky po cCerstvé bio zelening, sdélila
nam Judita Urbankova, feditelka komuni-
kace spole¢nosti Ahold CR.

ad

Ocekava se
narust spotreby

Foto: Shutterstock
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Obchod

Albert s novym konceptem

V hypermarketu

[ J VY oV [ J

jako na trzisti

Hypermarket Albert ve Svitavach prosel rozsahlou modernizaci
a nyni znovu oteviel své brany viem zakaznikiim s novym kon-

ceptem prodeje. Nakupujici se mohou tésit nejenom na trzisté
s pestrou nabidkou cerstvého ovoce a zeleniny ale i pravidelné

rybi trhy.
e stfedu 8. ¢ervna byl ve Svitavach
slavnostné otevien remodelovany
hypermarket Albert.

»Nova koncepce prodeje a jeji efektiv-
néj$i chod prinesly usetfené naklady, kte-
ré jsme zpétné investovali do cen zbozi.
Vime, Ze cena je pro naSe zakazniky velmi
dulezita, proto jsme radi, Ze remodelova-
ny hypermarket pfinese opravdu cenové
atraktivni nakupy,“ fikd ke konceptu pro-
dejny Zlata Ulrichova, Marketing Director
spole¢nosti Ahold.

Co vSechno nabizi novy
koncept prodejny

Zakaznici se mohou tésit na tfi prodejni
stanky ur¢ené mistnim farmaram, k dispo-
zici je voda zdarma, pro maminky jsou pri-
praveny prebalovaci kouty, pro déti stano-
visté s hrackami a nechybi ani kontejnery
na tfidény odpad.

Navstévniky hypermarketu jisté potési
i wifi ptipojeni k internetu zdarma.

Mezi novinky, které ¢ekaji na zakazni-
ky, patfi také kava v kelimku za 5 K¢. Cely

vytézek z prodeje kavy je pritom uréen na-
da¢nimu fondu Albert.
Vitejte na trzisti

Zakaznici dnes preferuji predevsim cer-
stvé potraviny a pravidelné nakupy. Proto
mohou nové v hypermarketu Albert Svi-
tavy nakupovat na trzisti, které je soucasti
prodejny.

Vedle trzi$té najdou zakaznici v prodej-
né fadu novych produktu, pekdrnu s vlast-
ni femeslnou vyrobou peciva, ve které se
nejen dopékaji zmrazené polotovary, ale
predev$im vyrabi desitky druht slaného
i sladkého peciva.

Déle pak novy obsluhovany tsek pro
prodej masa, uzenin a lahtidek doplnény
o samoobsluzny prodej masa, lahddek,
syrt a produktd pro rychlé vareni.

Kazdy ctvrtek a patek se bude konat
»rybi trh* — prodej ¢erstvych ryb na ledu.

V zahradnim stanu na parkovisti pak
zékaznici najdou roz$ifenou plochu pro
nabidku sezénniho zbozi.

Generalni feditel Jan van Dam na slavnostnim zahdjeni pro

zaméstnance a moderator Vasil Fridrich

Nové sluzby
pro zakazniky:

Albert, maloobchodni znacka spo-
le¢nosti Ahold CR, tvori jednu z nej-
vétsich maloobchodnich siti v Ceské
republice. Jejim zakladem je 225 super-
marketdi, 55 hypermarketti a 23 ben-
zinovych stanic. 13 000 zaméstnancl
prodejen Albert obslouzi tydné 3,5 mil.
zakaznikd. Spole¢nost vykazala na ces-
kém a slovenském trhu za rok 2010 ope-
ra¢ni zisk 253 mil. K¢, pricemz trzby za
lonsky rok ¢inily bez DPH 42 mld. K¢.
Charitativni aktivity zastfesuje Nada¢ni
fond Albert.

-
-

IEPEEE D

Foto: Albert

30

Reta il,lm:g

6/2011



Foto: Shutterstock

Tesco chce byt efektivnejsi

Britsky maloobchodni fetézec Tesco,
podle obratu tfeti nejvétsi na svété, ozna-
mil, Ze hodla zvysit vynosnost svého kapi-
talu ve stfedni Evropé a v Turecku do roku
2015 dvojnasobné na pramérnych 10 %.

V domovské Velké Britanii pak z 12,9 na
14,6 %.

Ve sttedni Evropé chce zvysit ziskovost
pfedevsim tim, ze bude nakupovat vice

zbozi od regionalnich dodavatelti (hlavné
predbalené maso i dal$i potraviny), rozsifi
sit maloformatovych prodejen a zékazni-
kéim bude nabizet také vice sluzeb.

Ve velkych obchodnich jednotkach
bude nabizet pestfejsi skalu sluzeb (tele-
fony, optické pomiicky, 1é¢iva, fotosluzby).
V Polsku rozsiti nabidku bankovnich a po-
jistnych produktd.

Prodejce luxusu nejvice laka Hongkong

Hongkong, byvala britska kolonie a od
prvniho cervence 1997 zvlastni sprav-
ni oblast spadajici pod komunistickou
Cinu, kraluje svétovému luxusu.

Na 1. misto ji podle pestrosti nabidky
fadi aktudlni zprava spole¢nosti CB Richard
Ellis. Podle ni v Hongkongu ma alespon je-
den sviij obchod 84 % svétovych ,elitnich*
znacek spojenych s luxusem (obuv, kabelky,
$perky, hodinky, parfumerie apod.).

Hongkong se stal metropoli ,,svétového
luxusu“ hlavné diky silicimu ptilivu movi-
tych a luxusu chtivych turista.

Na 2. pri¢ce pomyslného Zebricku skon-
¢il Dubaj, soucast Spojenych arabskych
emirati, kde je zastoupeno 82 % proslulych
luxusnich znacek.

V Evropé vede Londyn

Treti misto patfi Londynu, kde je mini-
malné jednim obchodem zastoupeno 80 %
prodejcti luxusniho zbozi. V metropoli nad
Temzi se jim dafi nejenom diky vysokym
prijmim mnoha zaméstnanct londynské
City (jednoho z kli¢ovych finan¢nich cen-
ter svéta), ale stdle vice zasluhou koupéch-

tivych turistti z arabskych zemi a z Ruska.

New York, jemuz v minulych letech
nélezelo prvni misto, skon¢il tentokrat az
ctvrty (71 %).

Stejnym zastoupenim pro-
slulych znacek ze svéta luxu-
su se muze pochlubit Patiz,
odkud pochazeji cetni médni
tviirci. Presto skoncila v hod-
noceni az pata, nebot nékteré
tamni moédni domy (napt.
Lacroix) se potykaji s finané-
nimi problémy. Dalsi (Given-
chy) se zaméfily na expanzi
v Asii.

Na 6. misté se ocitla Mos-
kva, kdyz predstihla napt.
Rim. V ruské metropoli je
zastoupeno 69 % proslulych
luxusnich znacek, tedy stejné jako v Tokiu
nebo Singapuru. Moskva ma nad nimi vrch
v tom, Ze jsou tam pritomni prodejci luxus-
niho zbozi s globalnéjsim zabérem.

Sedma pozice patfi jiz zminénému Sin-
gapuru. ,,Asijské Svycarsko®, jak se nékdy
tento stateCek nazyvd, je pritazlivy pro
banky i bohaté jednotlivce diky
nizkym danim. Singapur je za-
roven $estym nejpritazlivéj$im

NEJVETSI EVROPSKE
FIRMY V LUXUSNIM

Spole¢nost Tesco nedavno oznamila, Ze
svlij novy hospodarsky rok zahajila uspés-
né, a to ,,bez ohledu na obtizné ekonomic-
ké prostredi” v zemich, kde podnika. Za
13 tydni (do 28. 5. 2011) zvysila meziro¢né
celkovy obrat, v¢etné prodeje pohonnych
hmot, 0 7,8 %. Na evropské pevniné se pro-
dej zvysil dokonce 0 9,5 %. ,Rist ve stfedni
Evropé byl potésujici predevsim diky Ces-
ku a Slovensku,“ uvadi retézec v tiskové
Zprave.

Na 9. misté skoncilo Los Angeles (67 %
znacek) a 10. se stejnym ukazatelem je
Peking.

Vyhlidky svétového trhu

Po celém svété se loni prodalo luxusni
zbozi v prepoctu za 172 mld. eur (274 mld.
USD), z toho pripadaly zhruba dvé tretiny
na Evropu a celou Ameriku, uvadi pora-
denska firma Bain & Co sledujici tento seg-
ment spotfebitelského trhu.

Na letosek pocita se vzestupem celosvé-
tového prodeje o 8 % (loni v fijnu udavala
3az5%).

Nejvétsim odbytistém luxusniho zbozi
zistavaji USA, kde se ho loni prodalo za
48,1 mld. eur, letos by to mohlo byt o 8 %
vice, tedy 52 mld. eur. Na druhém misté je
Japonsko s 18 mld. eur, ale letos by to mélo
byt o miliardu eur méné.

Nejrychleji rostoucim odbytistém lu-
xusnitho zbozi zlstdva Cina, kde by se
mél prodej letos meziro¢né zvysit zhruba
o ¢tvrtinu na 11,5 mld. eur.

Experti sledujici trh s luxusnim zbozim
prili§ nevéri Indii. Poukazuji na celkovou
zaostalost tamniho maloobchodu a nedo-
statek vhodnych prodejnich ploch. Kromé
toho, vétsina indickych zakaznika, ktera by
si mohla dovolit zapadni luxus-
ni zbozi, dava prednost tradic-

. / . SEGMENTU nimu odivani a §perkim.
rrllest’em syeta pro luxusni ame- (podle loriského obratu Za vyznamny zdroj budou-
ricke zn?cky. . . ) v mid. eur) ciho ristu se misto Indie pova-

O,S’ne P Oradl, pattiiGki LVMH 23,7 | Zuje Brazilie, kde hodnota trhu
kterev VP osledm,c},l ,leteC}}, vy PPR 193 s luxusnim zbozim loni dosdh-
(Vl’atne, el e il pr,1l1vu X : la 1,8 mld. eur a v nasledujicich
c1n§kylch t’ur1stu. ]fi alle ?tazlfa, Richemont 73 letech poroste 0 10 az 15 % roc-
df’ )aoke miry se Z}nemvplany e | Swatch 47 | né. Slibny je také Blizky vychod
tezc1V1 bo tr%gmker? brez?oven} Hermes 2,7  (loni 4,1 mld. eur), kde se v le-
zemétfeseni a nasledné vlné Burbert 0 tech 2011 - 2013 ocekava riist
tsunami. Moviti japonsti spo- y ! 010-12%.
trebitelé po této uddlosti vyraz- | Bulgari 1,3
né snizili své vydaje. Pramen: CNBC, zpravy spolecnosti i¢
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Rocné se proda 50 milionti baget a sendvicu

4

| bagety mohou byt zdrave

PIlnéné bagety, zeleninové salaty, snidané a dalsi rychla obcerst-
veni maji u Cechii ispéch. Sité bageterii oteviraji nové provozov-
ny, kde nabizeji cerstvé zbozi s naplni podle prani zakaznika.

pole¢nost Crocodille, nejvétsi tu-
S zemsky vyrobce baget stejnojmenné

znacky, se pousti do budovani sité
Bageterie Boulevard, coz je ¢esky koncept
kopirujici francouzsky styl. Bageterie Bou-
levard umistuje restaurace rychlého ob-
¢erstveni samostatné v nakupnich ulicich
i v obchodnich centrech. V pfipravé jsou
tfi pobocky, které maji rozsifit sit stavaji-
cich Sesti prazskych a jedné regionalni ba-
geterie v Liberci. Bageterie Boulevard chce
kromé velkych ¢eskych mést zamifit vyhle-
dové také do zahranici.

Petr Cichon, majitel spolecnosti Croco-
dille CR, zahdjil zahrani¢ni jizdu ¢eskych
baget, které se vyrabéji v Zizelicich neda-
leko Chlumce nad Cidlinou, v roce 2007,
kdy je zacal dodavat do Budapesti. O dva
roky pozdéji si vyslapl do Vidné a letos do
Berlina. ,,Po Madarsku a Rakousku pripra-
vujeme expanzi do sousedniho Némecka.
Prodej zahdjime v Berling, ale v hleddcku
uz mame dal$i némeckd mésta nad 1,5 mi-
lionu obyvatel,“ popsal P. Cichon své plany
pro MF Dnes.

Firma ma podle jeho slov aktualné 500
prodejnich mist v Madarsku a ve Vidni za-
vazi uz 350 lokalit. Nejcastéji jde o benzi-
nové pumpy, obchodni centra, trafiky, ale
také skoly.

O trh se musi spole¢nost Crocodille, je-
jiz obrat se v minulém roce pohyboval ve
vy$i 850 mil. K¢, délit predevsim se spolec-
nosti Hamé. Predloni spole¢nost Bapa, do
niz Hamé prevedlo vyrobu baget, sendvi-
¢t a hotovych jidel, kvtli krizi zpomalila.
Loni ale Hamé narostlo, protoze prevzalo
znacku Apetit. ,Loni byl na$ obrat v tom-
to segmentu za véechny tfi nase znacky
352 miliont korun,“ uvedla marketingova
feditelka Hamé Marcela Mitackova s tim,
ze letos za prvni ¢tyti mésice vzrostl seg-
ment priblizné o 15 %.

Konkurentem zminénych dvou firem
je rozdifujici se fetézec panerii Subway.
Sit se snazi zakotvit v dosud méné tradic-
nich mistech, jako jsou benzinové stanice,
autosalony, nemocnice nebo kancelarské
budovy. ,Nadndarodni sit letos planuje k je-
dendcti stdvajicim provozovnam otevrit

Foto: Shutterstock

az Ctyfi dal$i a novym partnertim udélit
dvanact licenci,“ informoval Martin Princ,
manazer rozvoje sit¢ Subway pro stred-
ni a vychodni Evropu. Do péti let pocita
v Cesku s padesatkou restauraci.
Nejoblibenéjsi na
Sunka a kure

A které druhy baget jsou nejprodavané;-
812 ,Mezi nejprodavanéjsi bagety od spolec-
nosti Crocodille patfi kuteci Golf, Sunkovy
Eiffel, Spiz, ktery je ptipravovén na jehle,
vytecny Labuznik, Palivé kufeci stripsy,
fecky Gyros, Tunakovy sendvi¢ a Mexické
kute. Celosvétové jsou nejoblibenéjsi nd-
plné Sunka - syr, kure a anglickd slanina,
tundk s vejci,“ vyjmenovava Petr Honctl,
provozni feditel Crocodille CR. Cesky za-
kaznik se podle néj priklani vice k vétsim
bagetam i velké naplni sendvi¢l. V zahra-
nici jsou oblibenéjsi mensi vyrobky.

To potvrzuje i Marcela Mitackovd
z Hamé: ,Na ceském a slovenském trhu
patfi k nejoblibenéjsim vyrobkim bagety
s kufecim masem a to jak kufeci obalované
maso, tak pfirodni. Za nimi nasleduji ba-
gety se Sunkou a syrem. V prodejich sta-
le prevladaji bagety 30 cm dlouhé a plné
naplnéné. Presto sledujeme posledni roky
trend prechodu k sendvi¢im ¢i mens$im
bagetdm. Zejména sendvice jsou rostouci
segment, ve kterém nabizime jiz pres deset
druha.®

Ini je

Novinky nejen pro léto

»Letosni léto jsme zahdjili s Roast-
beefem v lahodné ciabaté, Tundkovou ba-
getou, novym sendvicem Sunka a vejce.
Zakaznikdm jsme také nabidli novy Cheef
salat s kufecim masem. Obsahuje kiehké
kousky salatt a vyte¢ny dressing. Po celé
léto nabizime ovocné napoje Smoothie,
coz jsou napoje bez pridanych cukrii a ja-
kykoliv konzerva¢nich latek.

Uplnou novinkou pro nase zakazniky je
sortiment Panini, coZ jsou specialni bagety
na zapeceni v grilu. Aktualné je nabizime
v péti variantdch, popisuje Petr Honct.

Hamé pripravila na léto pod svou znacd-
kou Hamé Life Style bagetu Debrecinka.
»Bageta s debrecinkou na lehce pikantnim
dressingu si nachazi své zakazniky nejen
v Ceské republice, ale i na Slovensku, kam
své vyrobky Hamé taktéz dodava. Nejvice
novinek vsak firma uvedla na trh pod svou
znackou Simply Fresh. Pod touto znackou
se nové zdkaznik muze setkat s kritim

32

Reta i%'ﬁ'fg

7-8/2011



Produkty

sendvi¢em Turkey Picnic, Feckym gyrosem
¢i kurecimi stripsy pod nazvem Chicken
Strips,“ tika Mitackova.

Hygienicka nezavadnost

i v Iété zarucena

Vyrobkova fada cerstvych sendvict
a baget je podle Petra Honct vyjime¢na
nejenom svoji vytfibenou chuti, ale i ne-
ménnou kvalitou po celou dobu trvanli-
vosti.

»Podili se na ni celd fada faktort od
vybéru vysoce kvalitnich surovin, pres
unikatni vlastni receptury, peclivou kom-
pletaci az po finalni baleni a vystupni kon-
trolu baget a sendvici. Kvalita surovin je
zajistovana od peclivého vybéru dodavate-
1t az po zabaleni finalniho vyrobku a jeho
distribuci k zdkaznikim. Zvlastni diraz
je kladen na vybér pouzivanych majonéz
a dressingu. Slozeni je upraveno tak, aby
jejich neménnd a stabilni kvalita byla pod
kontrolou i v rizikovych letnich mésicich
bez potlaceni jejich chuti, ptirozené struk-
tury a konzistence.

Pro stabilizaci surovin v dressinzich
a majonézach je pouzita smés vyhradné
ptirodnich stabilizatord a bez umélych
syntetickych aditiv. Bezpecnost majonéz
je zajisténa pomoci nizkého pH pod 4, coz
znamend okyseleni vyrobku a vytvorfeni
neptirozeného prostredi pro mikroorgani-
smy, kterym se v daném prostiedi nedafi.
Pro zajidténi 100% nezavadnosti je tato
metoda doplnéna o konzervacni latky, kte-
ré brani i naslednému rastu pfi manipulaci
s majonézou béhem jejiho pouziti do vy-
robku. Pro zaji$téni bezpecnosti nemiize-
me opomenout rovnéz komplexni monito-
ring chladirenského fetézce od vyrobniho
procesu az k zakaznikovi, ktery navic mi-
nimalizuje riziko potfebnosti uvedenych
slozek.

Bezpecnost a kvalitu nasich vyrobka
a procesu potvrzuje kromé internich au-
ditd a kladnych hodnoceni od zékazni-
ki i kazdoro¢ni udéleni vysoce cenénych
mezindrodnich certifikitt BRC a IFC.
Pfi dodrzeni teplotniho fetézce se zdkaz-
nik rozhodné nemusi obdvat konzumace
i v horkych dnech, vysvétluje podrobné
P. Honct s tim, Ze kontrola kvality probi-
ha stejnym zptsobem po cely rok. V 1été
je vsak kladen zvlastni diiraz na kontroly
dodrzeni teplotniho fetézce po celou dobu
manipulace se surovinou a hotovym vy-
robkem.

»Nasi kvalitari prisné kontroluji a do-
kumentuji teploty skladovych a vyrobnich
prostor, prepravnich prostor a také teplo-
tu v koncovych lednicich zakaznika. Tim
je ve spojeni s perfektni kvalitou surovin
zajisténa maximalni cerstvost a bezpe¢nost
nasich vyrobkil. Zajisténi kvality je v nasi
spole¢nosti chapano jako priorita a zava-
zek vici nas$im zakaznikim. V lonském
roce jsme vyrobni zavod rozsitili o vlastni
laboratof s unikatnim pristrojem On Step,
ktery pouzivime na kontrolu neptitom-
nosti listerie, ¢i salmonely ve vyrobcich
a pouzitych surovinach. Uvedeny ptistroj
je teprve druhy v CR a poméh4 ndm zajis-
tit naprostou bezpec¢nost nasich vyrobki,“
dodava P. Honctl.

Vyrobky zdravé vyzivy

V nabidce éerstvych baget a sendvicu
ma své nezastupitelné misto i fada vyrobku
urcena pro milovniky zdravé vyzivy.

»At uz jste milovnikem kombinace §tav-
natych kouskd kratiho masa na lehké pa-
zitkové pomazénce s kfupavou paprikou,
lahodné chuti norského uzeného lososa
na dynovém chlebu mazaném nizkoka-

lorickym smetanovym krémem nebo si
radi pochutnate na jedine¢né kombinaci
¢erstvého ovoce v prirodnim napoji smoo-
thie, nemusite jiz dale vybirat. Radu zdravé
vyzivy dopliiuje i vyrobek panini caprese
vegetariana, ktery zapece obsluha na kon-
taktnim grilu. Hledate-1i vyrobek bez ma-
jonézy a dressingu s poctivou porci masa,
doporucujeme pletynku s platky pecené-
ho bochniku, housku s platky tradi¢niho
salamu vysocina, Sunkovy Eiffel se syrem
emental, dynovy chléb s uzenym lososem,
$unkovy sendvi¢ se syrem eidam nebo
v grilu zapékané panini s prosciuttem, sa-
lamové panini, americana nebo kufecim
panini s modrym syrem,“ vyjmenoval
P. Honctl.

»Velmi oblibené jsou bagety syrové -
zde nabizime napf. bagetu Cheese Deli-
kates. Nabizime i bagetu z biopeciva pod
nazvem Fresh Gurman. V sendvicich jsou
pak zadané vyrobky z ryb - tunak ¢ilosos,“
uvedla M. Mitackova.

Alena Adamkovia
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Vyziva pro malé i nejmensi

Na détské vyzive
zakaznik neSetri

Po nékolika letech ,baby boomu” se trend ristu poctu naroze-
nych déti zastavil. Pfesto se dafi celé kategorii détské vyzivy rast.
Stejné tak se dafki i potravinam ur¢enym starSim détem.

poslednim desetileti progla détska
Vv;’riiva fadou zmén, které vyplynu-

ly z novych védeckych poznatkd,
byly ovlivnény rozvojem technologii vyro-
by, zménou Zivotniho stylu, ale vyznamné
i evropskou legislativou. V segmentu koje-
necké stravy, je vice nez kdekoli jinde, pa-
trna snaha samotnych vyrobcti brat na sebe
odpovédnost za to, ze vyrobky budou co
nejvice odpovidat nejen chuti, ale i sklad-
bou potfebam ditéte. S trendy ve vyzivé je
v posledni dobé nejvice diskutovan boj od-
borniki i vyrobct proti détské obezité.

»Celkovy trend v oblasti détského sor-
timentu je spiSe zaméfen na kvalitu nez na
kvantitu. Vyrobci pouzivaji vysoce kvalitni
suroviny, popt. i obalové materialy. Neo-
pomenutelna je i garantovana zdravotni
bezpecnost kojenecké a détské produkee.

Dale je mezi rodi¢i hodné ,trendy“
i jednoducha priprava, popf. jednorazo-
vé produkty, které usetii maminkam cas,
ktery pak mohou vénovat détem. Stéle vice
rodic¢t premysli o tom, jak kvalitni potra-
viny a dal$i vyrobky denni potfeby naku-
puji pro své déti,“ charakterizuje vyvoj
trhu ing. Jan Ficl, marketingovy specia-
lista spole¢nosti Pragosoja.

,V poslednich letech se snazi zdkazni-
ci pro déti nakupovat vyrobky, které maji
urc¢itou pridanou hodnotu oproti stan-
dardnim vyrobkiim. I nase spolec-
nost nabizi na trhu pod znackou
Schneider fadu vyrobkd Junior,
kterd je urcena predevs$im pro
mlad$i spottebitele,” fikda Petra
Bejvlovd za spole¢nost Masokombi-
nat Schneider.

»V prvni fadé bychom se na oblast
vyrobkl pro déti méli podivat ze ;
dvou thld. Prvni je ten zazity, tj.
pohled na détské vyrobky jako
na produktovou skupinu. Za-

zila bouflivy vyvoj a fadu expanznich vin,
trh masnych vyrobkd nevyjimaje. Po ob-
dobi medializace, pfehnanych ocekavani
a uvadeéni stale novych vyrobki se dostavil
strizlivy pohled a navrat k vyrobku, jeho
benefitim a jejich komunikace kone¢nému
spotrebiteli. Mezi benefity patfi predevs$im
vhodnost pro bezlepkovou dietu, nizsi ob-
sah tuku, soli, absence alergent, pfipadné
niz8i zastoupeni pridatnych latek E.

Dtlezitou roli bude mit rovnéz komu-
nikace v¢etné atraktivniho obalu, riznych
soutézi, darka pro déti atd.,“ hodnoti tren-
dy ing. Vojtéch Halamicek, reditel marke-
tingu spole¢nosti Beskydské uzeniny.

»Druhy pohled je nenapadnéjsi, ale o to
silngjsi jako trend. Jde o to, Ze uvedena hle-
diska a principy pfi vybéru produkti za-
kaznik aplikuje i na dalsi vyrobky a z pri-
klonu ke zdravéj$imu stravovani se stava
megatrend, ktery pfesahuje uvedenou sku-
pinu,“ pokracuje.

Foto: Shutterstock

Kojenecka strava

i pro,starsi”

Hlavnim segmentem, ktery je motorem
riistu kategorie jsou kojenecka mléka. Ma-
minky v poslednich letech davaji pfednost
i pokrac¢ovacim a juniorskym kojeneckym
mléktim pred kravskym mlékem, a to az do
3 let véku ditéte. ,Tento trend povazujeme
za velmi pozitivni i vzhledem k tomu, ze
pravé kravské mléko neni pro malé déti
svym slozenim vhodné a muize byt prici-
nou mnohych alergii,“ komentuje trend
Lenka Kozdkovd, CCSD manager, Nestlé
Nutrition.

»Stalici zdjmu jsou pravé kojenecka
mléka Nestlé vSech typu, tj. i pokracovaci
a juniorska. Stale vice roste zajem o vyrob-
ky, které maminka miize rychle a jednodu-
$e pripravit nebo pfimo jen otevie a nabid-
ne svému miminku,“ dopliuje.

V letosnim roce je stézejni novinkou
Nestlé Nutrition rozsiteni fady BEBA Pro
o vyrobek pro déti od 15. ukonéeného mé-
sice.

»Na snahu rodi¢ti i pediatri podavat
détem nejen chutné, ale i zdravé pokrmy
reaguje nabidkou kojenecké stravy také
spole¢nost Hamé, kterd na Cesky i sloven-
sky trh dodava vyrobky znacky Hamanek.
V oblasti ovocnych prikrmii jsou prefero-
vany jednak vyrobky, které jsou né¢im vy-
jime¢né a zaroven jsou lehce prenositelné
a praktické. Stale vice jsou uptednostiio-
vany vyrobky, které obsahuji slads$i odriady
ovoce, diky nimz je vyziva ptirozené slad-
ka.

Pokracuje postupny prechod k junio-
rizaci détské stravy, ktery vychazi vsttic
zménam zivotniho stylu maminek, zkra-
cuji jim vyznamné Cas potiebny k pfipravé
jidla a nasledného tklidu po ném. Na trhu
se tak stdle castéji setkdvame s vyrobky
uréenymi pro star$i déti, tedy pro déti od
1 roku. Spottebitelé v této kategorii, tedy
v kategorii masozeleninovych prikrmi,
také vyhledavaji vétsi baleni,” uvadi Mar-
cela Mitackovd, feditelka marketingu spo-
le¢nosti Hamé.

Hamének v zavéru roku prisel v kate-
gorii masozeleninovych ptikrmu i s oba-
lovymi inovacemi. Na trh byly uvedeny
pod znatkou Hamdanek masozeleninové
piikrmy ve vét$im baleni. K dostani jsou
prozatim ¢tyti druhy. Dalsi novinkou bylo
roz$iteni fady HappyFruit 100% ovoce bez
pridaného cukru o banan. ,Rozsirili jsme
nabidku ovocnych kojeneckych napoji
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o Fenyklovy ¢aj s merunkami a kojenecky
napoj S visnémi, bez pridaného cukru. Tuto
netradi¢ni prichut jesté dopliuje kojenecka
vyziva S visnémi,“ dopliuje M. Mitackova.
Obalové inovace se promitly do fady ovoc-
nych kojeneckych vyziv Hamanek Svacinka
v baleni do plastovych misek.

V détskych cerealiich vede

kakao a skofice

Segment détskych cerealii je hodnotové
nejvétsim segmentem v ceredliich. Tento
segment meziro¢né vzrostl o 5,4% v hod-
noté. Navic jsou détské ceredlie vyrobci
velmi podporovany (cenové ¢i darkem
uvnitt baleni) a na regalech jim je vénova-
no nejvice mista.

Tento segment se sortimentné stale roz-
riista. Nejoblibenéjsi pfichuté jsou tradic-
né kakaova a skoficova.

»V letodnim roce se nasi zakaznici mo-
hou tésit na nové baleni a gramaze zavede-
nych znacek. Ceredlie zacindme balit do lu-
xusniho baleni doypack, které zakaznikiim
nabidne lepsi komfort v uzivani, skladova-

PRESNIDAVKY A DETSKE VYZIVY
Jak casto je pouzivate?
(Ano, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %)

4x denné a vice 5,1
2 - 3xdenné 6,1
1x denné 16,9
4 - 6x tydné 9,5
2 - 3x tydné 15,9
1x tydné 13,1
méné nez 1x tydné 30,3
neuvedeno 3,1

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle
-TGl, 3. kvartal 2010 a 4. kvartal 2010

Pouzili jste je ve Vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich?
(Ano, Afinitni CS: CS Vsichni)

Hami

Hamanek

Hello

Nestlé

Deva

Hipp

11,3 ' Sunarek

10,8 | Ben

7,2 | vlastni znacky prodejen
(Coop/Clever/Tesco/Euroshopper/...)
6,6 Alnatura

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle
-TGl, 3. kvartal 2010 a 4. kvartal 2010

46,0
39,6
25,0
24,0
16,9
14,0

nia v manipulaci s cerealiemi. Dal$i novin-
kou budou détské cerealie nové v krabicce
s hmotnosti ve vyhodném baleni 500 g. Co
se ty¢e novinek v sortimentu, budeme mit
dvé nové détské ceredlie. Prvni jsou skofi-
cové ¢tverecky Cinnamon Magic. K druhé
novince se zatim nemohu vyjadrit blize,”
priblizuje plany spole¢nosti Jan Ficl.

Komunikace v obchodé ma

rezervy

»Kategorie détské vyzivy je pro obchody
tzv. destinacni kategorii, tzn., ze maminka/
tatinek je s ohledem na nabidku v katego-
rii détské vyzivy ochoten zménit obchod,
v némz nakoupi. To si vétSina fetézci jiz
uvédomuje, nicméné stale je prostor pro
zviditelnéni nabidky zejména v hypermar-
ketech. Vyznamnym kandlem pro prodej
kojenecké vyzivy se staly drogerie. Retézce
drogerii neustale pfichazeji s novymi na-
pady, jak mamince nakupovani v jejich ob-
chodech zpiijemnit. To je opakem piistu-
pu nékterych supermarketovych fetézci,
kde maminka pfi nakupovani ani nesmi
vstoupit do prodejny s koc¢arkem. Myslim
si, ze pravé tento diametralni rozdil v pri-
stupu k mamince je klicem k uspéchu,”
fika L. Kozakova.

Podle vysledkt priizkumu spolecnosti
Goldim mezi jejimi klientkami by mamin-
ky v obchodech uvitaly lepsi a prehlednéjsi
rozdéleni potravin pro déti - vyraznéjsi
rozliSeni na bézné (konvencni) produkty,
biopotraviny a bezlepkové nebo hypoaler-
genni potraviny. Déle nejsou v obchodech
vét§inou produkty rozdéleny podle véko-
vych kategorii.

Spokojenost se soucasnym stavem na-
opak vyjadfuje Jan Ficl. ,,Détskym ceredli-
im je v obchodé vénovana v ceredliich nej-
vice faces v regalech a jsou vyrobci i hodné
podporovany POS materidly a ochutnav-
kami. Myslim tedy, ze détské ceredlie jsou
v obchodech komunikovany relativné
dost,” vysvétluje.

»Co se ty¢e masnych vyrobkd, velmi di-
lezité je umisténi v chladicim pultu a vy-
razny obal, ktery zaujme zakaznika oproti
konkuren¢nim vyrobkam. Dale pak rekla-
ma v misté prodeje napt. informac¢ni pla-
katy nebo letdky,“ fikd P. Bejvlovd ze spo-
le¢nosti Masokombinat Schneider.

i nadale u spole¢nosti Hamé v segmentu
Baby food ztistavaji retailové retézce. Ko-
jenecké vyzivy Hamanek jsou dostupné ve

véech mezinarodnich obchodnich fretéz-
cich v Ceské republice. Vystaveni téchto
vyrobkt odpovida zasaddm merchandes-
ingu jednotlivych prodejen, které zohled-
nuji cenovou hladinu, znacku, vék ditéte,
druh a slozeni vyrobku. U mnoha fetéz-
cl v soucasnosti zaznamenavame snahu
o upravu regalovych prostor, které jsou to-
muto segmentu vyclenéné, stejné jako sna-
hu o jejich optimalizaci. Teprve ¢as ukaze,
jak se jednotlivé Gpravy promitnou do si-
tuace na trhu s détskym sortimentem, ko-
mentuje situaci M. Mitackova.

»V obchodech je skute¢né pestrd paleta
vyrobkd pro déti. Mozna az prili§ pestra,
respektive prili§ $irokd, s nedostate¢nych
odlisenim a komunikaci benefiti jednot-
livych vyrobkd. Je tedy ziejmé, ze pra-
ci s timto sortimentem je tfeba pojmout
komplexné a nezuzovat pouze na rekla-
mu. Jinak se téchto vyrobku tyka totéz, co
ostatnich specidlnich skupin, tj. zvyraz-
néné vystaveni v pultu, idealné ve zvlast-
nim sektoru, vyrazné obaly a samoziejmé
aktivni komunikace v misté prodeje pod-
porena ochutnavkami,“ shrnuje zasady ko-
munikace détského sortimentu v obchodé
Vojtéch Halamicek.

Eva Kldnovd

KOJENECKA MLEKA
Jak casto je pouzivate?
(Ano, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %)

4x denné a vice 30,8
2 - 3xdenné 32,1
1x denné 22,2
4 - 6x tydné 2,6
2 - 3xtydné 2,5
1x tydné 2,2
méné nez 1x tydné 4,4
neuvedeno 34

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle
—-TGl, 3. kvartal 2010 a 4. kvartal 2010

Pouzili jste je ve Vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich?
(Ano, Afinitni CS: CS Vsichni)

Sunar

Hami

Nutrilon

27,7 Beba

12,6 Nestlé Junior mléko

7,2 Jind znacka
7,0 Humana

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle
—-TGl, 3. kvartal 2010 a 4. kvartal 2010

38,6
37,7
28,0
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Produkty

Papirové hygienické prostredky

Trendem je viine,
jemnost, vice vrstev

Papirové kapesniky pouziva podle prizkumii spole¢nosti Median
72,5 % dotazanych. Toaletni papir pouzilo v poslednim roce podle
stejnych prizkumii 97,7 % respondenti. V ramci statistické chyby
prakticky vsichni. Jinak se mizeme ptat: Co pouzivaji ti ostatni?

souvislosti s vyvojem na trhu pa-
Vpirov;’rch hygienickych prostredkii

jsme se s nékolika otdzkami obra-
tili na Drahusi Kovacikovou, ktera zastava
pozici Marketing & PR manager ve spolec-
nosti SHP Harmanec, kterd patfi k pred-
nim dodavatelim tohoto sortimentu na
¢eském trhu.

[E1 Jak byste celkové zhodnotila celkovy
trend v tomto sortimentu?

Kvalita je velmi dobra, mnohé privatni
vyrobky se kvalitou vyrovnavaji znacko-
vym. Obchody nabizeji $iroky sortiment,
ale zakaznik preferuje vyrobky v akcich.

'

Zakaznikd, ktefi si dopreji vyrobky s pridanou hod-
notou (viiné, jemnost, vice vrstev) stale p¥ibyva.

[E] O které vyrobky z vasi nabidky je
v soucasné dobé nejvétsi zajem?

Stoupl zdjem o velka baleni toaletniho
papiru, tzv. rodinné baleni a o kosmetické
ubrousky v krabickach. Nejvétsi zajem je
o toaletni papir Harmony Maxima, Har-
mony Color, Harmony Classic, Harmony
Orange. Vechno jsou to vyrobky z recy-
klovaného papiru. Vétime, ze pii ndkupu

rozhoduje nejen kvalita a cena, ale také
ekologické povédomi spotiebitele.

E Jaké novinky jste prichystali pro le-
to$ni rok?

Koncem minulého roku jsme inovovali
razby na toaletnich papirech, coz témto vy-
robkum ptidalo na atraktivité.

V tomto roce jsme na trh uvedli nové
designy kosmetickych ubrouskd, které
jsou v posledni dobé spotiebitelim vice
znamé pod nazvem ,papirové kapesniky
v krabickach®. Krabicky jsou z karténu, ale
grafickym designem pripominaji dfevénou
a kozenou krabi¢ku, hodi se do kazdého
interiéru a spottebitel je muze
mit kdykoli po ruce.

[Z] Jak si v tomto segmentu
stoji privatni znacky fetézci
oproti znackovym produk-
tim?

Velmi dobte. Privatni znac-
ky v soucasnosti prinaseji né-
kolik kvalitativnich rad hygie-
nickych papirovych produkti,
maji vyhodu ceny. Nejsilnéjsi
zastoupeni maji v segmentu

papirovych kapesnickda.

E Necha se zdkaznik radé-
ji hyckat kvalitou, jemnym
materidlem a tfeba vuni,
nebo saha predevsim po nej-
levnéjs$im produktu?

Zakaznika, ktefi si dopteji vyrobky
s pridanou hodnotou stéle pribyva. Tako-
vé vyrobky dnes mohou koupit v akcich za
vyhodnou cenu, takZze tento luxus si dopte-
ji i spotfebitelé, kteti predtim kupovali jen

Samoziejmé, je to také otdzka dostup-
nosti zbozi. Napiiklad v malych vesnicich

a v malych obchodech nejde spottebitel jen
omezeny sortiment a nema prili§ na vybér.
[E] Jak se pohybuje spotieba papirovych
hygienickych prostiedki (toaletniho pa-
piru, papirovych kapesnicki) v Ceské re-
publice ve srovnani s jinymi zemémi, kde
vase spole¢nost ptisobi?

Ceska republika se pohybuje v priimér-
nych hodnotach. Za zemémi s dlouhou
historii ve spotfebé rtiznych druhi papiro-
vych vyrobkil zaostava, ale na druhé strané
daleko prevySuje zemé s méné vyspélou
ekonomikou a spotiebitelskymi navyky.
Kromé toho spotfeba téchto vyrobki roste
meziro¢né o priblizné 3 %.

ek

Spotieba toaletniho papiru v Cesku
podle sdruzeni Arnika od roku 2005
stoupla asi o 100 miliond kust. Ve sle-
dovaném obdobi (od brezna 2008 do

unora 2009) se ho prodalo 375 miliont
roli za 2,1 miliardy korun. Ro¢ni spotie-
bou toaletniho papiru v Ceské republice
by se dal témét dvakrat naplnit nejvyssi
¢esky mrakodrap, ktery méri 109 metrt.

TOALETNI PAPIR
Pouzivali jste ho ve Vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich?
(Ano. CS: CS Vsichni. Projekce na jednotlivce, Vézeno, v %)

2 kusy a méné 3,5
3 -4 kusy 18,7
5 -6 kusu 24,4
7 -9 kusu 21,1
10 - 12 kust 17,0
13 kust a vice 14,4
neuvedeno 0,8

Pouzival(a) jste je v poslednich
12 mésicich?

PAPIROVE KAPESNIKY
Kolik baleni pouzivate priimérné za mésic?
(Ano. CS: CS Vichni. Projekce na jednotlivce, Vézeno, v %)

1 baleni nebo méné 204
2 baleni 204
3 baleni 18,2
4 baleni 16,4
5 baleni 11,8
6 baleni a vice 11,9
Neuvedeno 1,0

Pouzival(a) jste je v poslednich
12 mésicich?
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Marketing

Neuroscience ve vyzkumu reklamy

Odhalena tajemstvi
lidského podvédomi

Vyuziti neuroscience ve vyzkumu trhu je jednou z novych metod,
ktera v soucasné dobé hybe svétem marketingu a vyzkumu trhu.

a ¢eském trhu metodu neuroscien-
N ce jiz vice nez rok aktivné provadi
spole¢nost Confess Research a to
ve spolupraci s globdlnim tviircem celo-
svétové metodiky biometrického testovani
reklamy - spole¢nosti LABoratory & Co.
Hlavnim divodem obrovského zdjmu
o neuromarketing je predevsim fakt, Ze
umoznuje nahlédnout do podvédomi spo-
trebitelt a zjistit tak skute¢nou reakci moz-
ku (pozitivni a negativni zaujeti) napriklad
na reklamu. Do této chvile se vétsina testl
reklam spoléhala jen na to, co nam spotfe-
bitelé o ni fekli, a to miize byt ¢asto vzdale-
né od reality, které si ani sami spotiebitelé
nemusi byt védomi.

Ke sledovani vizualni pozornosti slouzi o¢ni
kamera.

Prikladem je testovani reklamy pro
znac¢ku Bounty (Procter & Gamble), kterd
nabizi jednorazové kuchynské utérky. Tes-
tovana reklama, ktera ukazuje matku s di-
tétem v kuchyni pri pouziti utérek Bounty
a obsahuje vizualni srovnani s konkurenc-
nim vyrobkem, byla z pohledu libivosti
hodnocena respondenty velmi negativné.
Nicméné reakce a zaujeti méfené pomoci
EEG metodou Neurotrac (vyvinuto spo-
le¢nosti LABoratories & Co a nabizena na
¢eském trhu spole¢nosti Confess Research)
ukazaly, ze reklama vzbuzuje velmi silné
emocni zaujeti, i kdyz se ,na prvni pohled
nelibi V realité se stala jednou z nejispés-
néjsich reklam z pohledu skute¢nych pro-
dejt na trhu.

Hlavni vyhody vyuziti Neuro metod

pri testovani reklamy:

e jisténi skutecné reakce podvédomi na
reklamu (velmi dulezité napt. pri tes-
tech inovativnich produktt, které spo-
trebitelé casto odmitaji, protoze jsou
pro né ,prili§ nové, pripadné u re-
klam, které nejsou zabavné a na prvni
pohled se zdaji, Ze ,,nebudou libit*)

o efektivni sestfih reklamy napft. z 30 s
na 20 s a zefektivnéni medialniho

budgetu (napf. metoda Neurotrace
umoznuje identifikovat jednotlivé scé-
ny, které vytvari silnou emocni reakci
a urdi ty, které jsou vnimany neutralné
nebo negativné).

evybér klicovych vizualt pro nasled-
nou tiskovou nebo outdoorovou
kampan

Tri zakladnich zpuisoby

biometrického méreni
Neuromarketingovy vyzkum vyuziva tfi
zékladnich zptisobti biometrického méfeni.
Snimani mozkové aktivity pomoci
EEG - umi jednak zmétit pozitivni a ne-
gativni emocni zaujeti (relevanci), které
testovany materidl vyvolava u responden-
ta v daném okamziku a je také schopné

AMTIONAL ERGACIMENT

rozpoznat, které momenty jsou v reklamé
dulezité. Takze prfi zkracovani reklamy je
velmi snadné vybrat spravné ¢asti i vizudly,
aby efektivné fungovala i krat$i stopaz.

Méfeni aktivace pomoci GSR (Galva-
nic Skin Response) - Galvanicky odpor
kaze zachycuje aktivaci respondenta, tedy
momenty, kdy vénuje spotu zvysenou po-
zornost (idealni moment pro komunikaci
benefitu) a ve spojeni se znackou indikuje
zdjem o vyuziti sluzby/nakup vyrobku. Jde
o ekvivalent ,zdjmu o nakup® (purchase
intent), které se nicméné nezjistuje do-
tazovanim, ale méfi se pfimo na zdkladé
reakce téla, v tom pripadé monitoringem
galvanického odporu kuze.

Sniméani mozkové aktivity pomoci EEG umi
zméf¥it pozitivni a negativni emocni zaujeti.

Sledovani vizudlni pozornosti o¢ni
kamerou (Eye Tracking) - dopliuje bio-
metrické méfeni o monitoring vizualni po-
zornosti smérem ke spotu, takze umoznuje
pri analyze presné urdit, zda je napt. akti-
vace zpusobena dobrym castingem, atrak-
tivni vizualizaci vyrobku nebo jen akénéjsi
scénou spotu. Diky tomu je mozné analyzu

spotu vyrazné upfesnit a doporucit kon-

krétnéjsi kroky pro dpravu

| reklamy.
Resiresso Ing. Hana Klouckovd,
Managing Director,

Confess Research

< Motion Player na Nespresso.
Jde o prvni vystup, po kterém
nasleduje analyza.

Vysoké pozitivni hodnoty zna-
menaji silné relevantni sdéle-
ni/situaci a indikuji dlouhodo-
by dopad na vnimani znacky.
Modra barva znadi negativni
reakci, zluta neutrdlni a cerve-
na pozitivni.

¥
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Marketing

Komunikace sméfuje na facebook

To se mi libi!

Socialni sité - social network se staly fenoménem dnesni
doby. Firma, ktera nechce ztratit kontakt se svymi zakaz-
niky a spotrebiteli predevsim z fad tzv. mladé generace,

rve

musi svou komunikaci zamirit také na facebook, kde mla-

di lidé travi casto hodiny a hodiny denné.

dal$im firmam, které se proto roz-
hodly svou komunikaci rozsirit
i o toto médium, patii spoleénost

dm drogerie markt. Ta oznamila sviij vstup
na tuto komunitni sit po¢atkem cervence.

Zpétna vazba on-line

»Protoze dm je moderni a dynamic-
ka spole¢nost, rozhodla se vyuzit pozi-
tiv, kterd socialni sité nabizi a vstoupit na
facebook. Hlavnim dtivodem neni byt in,
ale poskytnout vSem generacim zakazni-
ki vSe, co potrebuji a chtéji. A facebook
je jednou z moznosti, jak se priblizit k fa-

facebook

TOE JSEM ELovExEM
IDE NAKUPUN

Zde |sem Elovékem,
zde nakupulji.

-
L]
-

nouskim, doprat jim aktualni informace
nejrychlej$i moznou cestou a stejné rychle
také odpovidat,“ zni oficialni prohlaseni
firmy.

Spole¢nost dm se prezentuje na face-
booku jako prvni drogisticky fetézec
v Ceské republice. Zkaznici tak maji moz-
nost okamzité zjistit novinky, ihned zarea-
govat a podélit se o své zkuSenosti s ostat-
nimi fanousky.

Pripraveno je nékolik rubrik a cela fada
prispévka. Fanousci se mohou tésit na no-
vinky dodavané minimalné dvakrat tydné
i na stalé rubriky - kampané apod. Kazdy

ﬂ Adrenalin Cydes
_ Michael Herr Diamonds
and Fine Jewelry

wwfees Bear Bums

Ta] -

faceboc k

muze Fici svlij nazor, proto se jedna o po-
¢in uzite¢ny pro obé strany. K zakaznikovi
se dostanou aktualni informace a dm ma
idealni moznost zpétné vazby na zakladé
pripominek a komentarii zakazniki.

Vsichni fanousci maji moznost vyjadrit
svlj nazor a poskytnout tak spole¢nos-
ti dm dalezitou zpétnou vazbu. Vsechny
ohlasy jsou pro ni dtlezitym podnétem ke
zlepSeni.

Pfimy pfenos na facebooku

Na facebook vsadila i znacka Schwarz-
kopf Professional spole¢nosti Henkel v pti-
padé uvedeni nové kolekce Essential Looks
World Tour 2011: 2 pro sezénu podzim/
zima 2011.

Svétovou premiéru této kolekce v Bu-
dapesti mohli sledovat vsSichni zdjemci
zivé na facebooku v nedéli 10. Cervence.
Svétova premiéra nové kolekce Essential
Looks z Budapesti byla na facebook zivé
prenasena tfemi kamerami. Fanousci tak
mohli v okamziku nové trendy komento-
vat a s ostatnimi se podilet o své dojmy.

Na vyuziti facebooku jako moderniho
ndstroje komunikace firmy se zdkaznikem
se zamétime v zdfijovém vyddni Retail Info
Plus.

ek

Chcete dostavat ¢asopis Retail Info Plus pravidelné?

/aregistrujte se na www.retailinfo.cz.
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Odbornici pocitaji s rustem
maloobchodni kriminality

Podle odhadu studie Inventurni diference 2011 pfipada na kra-
deze ze strany zakaznikt v priiméru vSech odvétvi 52 % celko-
vych ztrat a na vlastni pracovniky jen 22 %.

nventurni diference v némeckém malo-

obchodé jako celku se odhaduji na 3,7

mld. euro. Z toho na nepoctivé zakazniky
ptipada kolem 1,9 mld. euro, na pracovni-
ky prodejen cca 800 mil. euro. Stejné jako
drive - ze statistického hlediska - pfipada
na jednu némeckou domdcnost za vice nez
50 euro ukradeného zboZi v maloobchodé
ro¢né. Promitnuto na obchod s potravina-
mi to znamend, ze zhruba kazdy 200. na-
kupni vozik projede pokladnou bez placeni.

Mira ztrat poklesla v porovnani s mi-
nulym rokem o 4,8 %. Primérna uroven
inventurnich diferenci se - v ndkupnich ce-
nach netto v poméru k ¢istému obratu - sni-
zila na 0,60 % cistého obratu oproti 0,63 %
v roce 2009. Za podstatny faktor poklesu
inventurnich diferenci povazuje ¢tvrtina
podnikii vedle vylepsenych technickych
a organiza¢nich bezpe¢nostnich opatteni
izvySenou pozornost a véimavost personalu
v dtisledku absolvovanych $koleni.

Kdo je pachatel?

Podle odhadu expertti obchodu pripada
na kradeze ze strany zakaznikd v priméru
véech odvétvi 52 % celkovych ztrat a na
vlastni pracovniky jen 22 %. V absolutnich
¢islech to predstavuje zhruba za 1,9 mld.
euro $kod zptisobenych kradezemi ze stra-
ny zakaznik( a 800 mil. euro zaméstnanci.
70 % vSech ztrat vznika v prostoru prodej-
ny a u pokladen.

Obchod dale po¢ita s rostouci krimina-
litou. Zejména krddeze v obchodech v je-
jich nejraznéjsich podobach, jako jsou pri-
leZitostné kradeze, kriminalita pti nakupu,
kradeze na objednavku, kradeze ve skupi-
néch atd. jsou pro maloobchod s odstupem
nejvétsim problémem.

V centru pozornosti jsou zejména orga-
nizované kradeze v obchodech v podobé
kradezi ve skupindch nebo kradezi na ob-
jednavku profesionalné fungujicich skupin

pachateld, které pri kazdém zasahu zpu-
sobuji velké ztraty. I obyéejné prilezitost-
né krddeze ze strany zakaznikd a rostouci
nésili potencidlnich pachateltt pfipravuji
maloobchodnikiim nemalé starosti.

Foto: Shutterstock

Hitparada kradeného zbozi

K nejcastéji kradenym druhtim zbozi
patfi v potravinafském obchodé i nadile
malé a drahé druhy, jako jsou ziletky, liho-
viny, kosmetika a tabdkové zbozi.

V obchodé s odévy se dava prednost
médnimu zbozi, napt. dzinsim, sakdm,
mddnim doplikiim, vybranym znackovym
vyrobkim, napf. elegantnimu damskému
spodnimu pradlu.

CD, DVD, hry na konzolich, pamétové
karty a naplné do tiskaren patfi k nejcas-
téji kradenym druhtim zbozi v obchodech
s elektronikou.

Statistika s objasnénosti

obchod nepotési

Vzhledem k vysokému poctu neobjas-
nénych trestnych ¢ind ve vysi pres 98 %
ma statistika pouze omezenou vypovidaci
schopnost.

Ptepocitaji-li se skody zaevidované kri-
mindalni statistikou v poméru k celkovym
kradezim ze strany zakaznikd, vyplyva
z nich, Ze ro¢né ztstane neodhaleno 30 mil.
kradezi v obchodech.

Reta 'klaln_fg

Obchod investuje do
bezpecnosti: plati za ni
i zakaznik

Podle aktualnich odhadii studie pocita
obchod ve vSech odvétvich maloobchodni
kriminality spiSe s jejim rtistem. Aby bylo
mozné redukovat tzv. inventurni ztraty,
investuje obchod v sousednim Némecku
v priméru vice nez 0,3 % svého obratu, tj.
kolem 1,2 mld. euro, na omezeni kradezi
v obchodech, napf. zapojenim detektivil,
instalaci kamer nebo systému na zabezpe-
¢eni zbozi. Dale ziskavaji na vyznamu $ko-
leni personalu, dohled kamer, a zejména
nakladné analyzy udajt k odhaleni slabych
mist a zavedeni uc¢innych bezpecnostnich
opatfeni.

Celkové naklady na zjistovani inventur-
nich diferenci a jejich zamezovani ¢ini té-
méf 5 mld. euro roc¢né, které obchod musi,
stejné jako vSechny naklady, zapocitat do
prodejnich cen: kazdy poctivy zdkaznik
se tedy pri kazdém nakupu podili vice nez
jednim procentem trzni ceny na $kodach
zpusobenych kradezemi v obchodech!

Na aktudlnim prizkumu se podilelo
88 spolecnosti s témér 15 000 prodejnami,
jejichz celkovy obrat ¢ini kolem 61 mld.
euro. Primérna prodejni plocha zacastné-
nych prodejen ¢ini 1320 m?. Priizkum pod-
poril Némecky svaz obchodu (HDE), Spol-
kovy svaz némeckého specializovaného
obchodu s ndbytkem, kuchynskym zafize-
nim a vybavenim (BVDM), Spolkovy svaz
pro zatizeni domacnosti a kancelari (BWB)
a Spolkovy svaz némeckych domacich ku-
tiltl, specializovanych prodejen pro stavby
a zahrady (BHB) v Koliné nad Rynem.

Pramen: EHI

Na situaci v ¢eskych obchodech se ve
své studii zaméfila britska spole¢nost
Centre for Retail Research. Rok 2009 byl
podle vysledkil jeji studie rekordni. Zlo-
déji stacili ukrast ¢eskym obchodnikiim
zbozi za téméf 9 mld. K¢, coz predsta-
vuje oproti roku 2008 narist o 6,5 %.
Nase zemé se tak dokonce vyhoupla na
nelichotivé prvni misto v ramci zemi Ev-
ropské unie.

http://www.retailinfo.cz/magazin/
clanky/kradeze-v-ceskych-obchodech-
-dosahly-rekordu

Vysledky za rok 2010 by mély byt
k dispozici na prelomu ¢ervence a srpna.
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IT a logistika

Ze svéta logistiky

Dodacilisty s identifikaci palet efektivnéji

Henkel a Ahold spoustéji s pomoci
CCV Informacni systémy pilotni projekt
EDI komunikace elektronickych doda-
cich lista s identifikaci palet pfes SSCC
kédy.

Novy projekt postaveny na vyuziti
standardii elektronické vymény dat EDI
(elektronické vymény dat) prinese zlepse-
ni dosledovanosti zbozi v dodavatelském
fetézci, ale také ndkladové efektivnéjsi lo-
gistiku s rychlejsimi zavozy.

Elektronické dodaci listy s identifikaci
palet pomoci SSCC kédu (Serial Shipping

Logisticti operatori
maji v EDI rezervy

Uzivatelé logistickych sluzeb na Slo-
vensku vyuzivaji EDI castéji nez jejich
poskytovatelé.

Vyplyva to z bleskového prizkumu
CCV Informacni systémy, realizovaném
na konferenci LOG-IN v Bratislavé.

Z vyzkumu vyplyvd, ze drtiva vétSina
dotazanych jiz nékdy slysela o elektronic-
ké vyméné dokumentt (EDI - Electronic
Data Interchange). Pouze 18 % se s tim-
to pojmem dosud nesetkalo. U obezna-
menych respondentti mira vyuziti EDI
prekrocila u poskytovateld i uzivatelt
logistickych sluzeb hranici 50 %, na stra-
né uzivatelt je vSak patrnd vyrazné vyssi
penetrace. Zatimco dodavatelé rychlo-
obratkového zbozi vyuzivaji EDI v 83 %
pripadu, logisti¢ti operatofi pouze v 69 %
pfipadi. Zajimavym zjiSténim bylo, ze
plnych 19 % logistickych poskytovatelt
doposud neplanuje EDI nasadit, prestoze

Nové centrum
nahradnich dilu

Jungheinrich vybuduje severné od
Hamburgu nové centrum nahradnich
dila. Divodem je mezinarodni rist pod-
niku, zvétsujici se sortiment nahradnich
dila z rozsifeného portfolia voziki a ros-
touci pozadavky odbytu a prodejcti.

Vystavba nového centra nahradnich
dilti na zékladé nové logistické koncepce

Container Code) zatim vyuziva pouze
nékolik malo spole¢nosti. Cast z nich je
navic pouziva mimo Ceskou republiku.
V ptipadé spole¢nosti Henkel a Ahold CR
jde o jeden z viibec prvnich vétsich pro-
jektt v tuzemsku, ktery pokryje vice nez
160 raiznych produkta spole¢nosti Henkel.

Vyuziti SSCC kédu predstavuje jak
usnadnéni pfi vychystavani a dodavce
zbozi, tak zrychleni pfi pfijmu a nasklad-
néni, kdy je najednou prevzata cela logis-
tickd jednotka (napt. paleta) bez nutnosti
jejiho rozbaleni, nebot jeji obsah je naci-

tim prichdzeji o zna¢né vyhody svétové-
ho standardu automatické vymeény dat ve
strukturované podobé.

Pruzkum ptinesl dale zjisténi, ze pri-
blizné polovina dotdzanych firem planuje
v nejbliz§im roce zvyseni investic do IT.
Tretina respondentt pak uvedla, Ze inves-
tice do IT planuji zachovat ve stejné vysi
jako letos.

Zlepsit ¢i nové zavést v informacnim
systtmu podniku by respondenti chtéli
predev$im manazerské analyzy a reporting
(Business Intelligence) a fizeni vztaht se

b

Foto: Archiv CCV Informacni systémy

bude zahdjena predbéiné na podzim to-
hoto roku a bude dokoncena koncem roku
2013. Vyska investice dosahuje asi 35 mil.
Euro.

Soucasna logisticka sit nahradnich dila
se opira o tfi sklady, v Norderstedtu (od
roku 1984), v Lahr v jiznim Badensku (od
roku 2001) a v Bratislavé na Slovensku (od
roku 2007). Jejich kapacity budou vyéerpa-
ny objemem nahradnich dila planovanym
pro rok 2014. Predbézné vyzkumy ukazaly,
ze roz$ifeni souc¢asnych skladi odpovida-

tan z elektronického dodaciho listu podle
SSCC kédu.

Logistické procesy pro spole¢nost Hen-
kel zabezpecuje jeji logisticky operétor,
spole¢nost DHL Supply Chain, kterd ma
pro Henkel vyclenény sklad s celkovou
kapacitou 22 tis. paletovych mist a s Hen-
kelem komunikuje strukturované pro-
sttednictvim EDI. Spole¢nym zamérem
zacastnénych stran je predevs$im zrych-
leni ptijmu zbozi u odbératele. Zatimco
Henkel a Ahold uspori, DHL bude moci
1épe vyuzivat svou skladovou a zdvozovou
kapacitu.

zakazniky (CRM - Customer Relationship
Management). Na strané uzivatelt logistic-
kych sluzeb pattily mezi dale uvadéné ob-
lasti ke zleps$eni jiz zminénd elektronicka
vyména dat a elektronicka fakturace, coz
potvrzuje tlak na snizovani nakladua po-
moci elektronizace firemnich procesu.

Tretim tematickym okruhem byl aktu-
alni technologicky trend cloud computin-
gu. Odpovéd na otazku, zda se jiz setkali
s pojmem ,,cloud computing, ukdzala, Ze
lidé pohybuyjici se v oblasti logistiky nejsou
s timto pojmem v drtivé vétsiné obezna-
meni. ,,Jde o populdrni termin z titulnich
stranek odbornych casopisti, ale pouze
13 % dotazanych manazert tomuto pojmu
rozumi. Je tedy patrné, Ze cloud compu-
ting zatim neprekrocil hranice IT oddéle-
ni a vétsina lidi pracujicich mimo IT nevi,
co tento pojem znamend. SpiSe jsou jim
blizké pro pochopeni terminy jako out-
sourcing reSeni ¢i software formou sluz-
by,“ komentoval vysledky Petr Ondrasek,
ze spole¢nosti CCV Informacni systémy,
ktera prizkum realizovala.

jici budoucim pozadavkiim neni mozné.
Soucasny sklad nahradnich dilt a jeho 1i-
zeni se tak premisti z Norderstedtu do no-
vého centra nahradnich dili. Prelozeni se
bude tykat asi 230 pracovniki, kteti ziskaji
v novém centru pracovni mista.
Jungheinrich patii v celosvétovém mé-
titku k pfednim poskytovateliim manipu-
la¢nich voziku, skladové techniky, logis-
tickych systémii a sluzeb pro kompletni
vnitropodnikovou logistiku.
ek/materidly firem

7-8/2011

Reta Tb;,lm:g
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Cena predsedkyne komise
bude udelena na galaveceru

V letosnim roce se kona jiz 17. rocnik soutéze Obal roku, jejimz
vyhlasovatelem je Obalovy institut SYBA. Drziteliim ocenéni bu-
dou predany trofeje a certifikaty v ramci Obalového galavecera
23. listopadu 2011 v Praze. V priabéhu galavecera bude rovnéz
vyhlasen drzitel Ceny predsedkyné komise 2011.

bal roku je narodni soutéZ o nej-

lepsi obaly a obalové materialy. Ci-

lem soutéze je ocenit a propagovat
nejlepsi a soucasné inovativni myslenky
a technologie v oblasti baleni, které se na
¢eském i zahrani¢nim trhu objevuji. Uza-
vérka prihlasek do leto$niho 17. roéniku
soutéze byla 27. kvétna 2011. Clenové hod-
notitelské komise v cele s jeji predsedkyni
Ing. Janou Luke$ovou detailné posuzovali
vzorky prihlasenych obalt ale i dalsi doda-
né doplnujici podklady vcetné certifikatt
a atestl ve dnech 22. a 23. ¢ervna. Prvni
den se k hodnoceni se$la odbornd porota
a nasledujici den posuzovalo prihlasené
expondty i grémium reprezentantd.

Clenové odborné poroty

Michal Bily, specialista na caro-
vé kédy (GS1 Ceskd republika), Doc.
Ing. Jaroslav Dobias, CSc., vedouci
Nezavislé obalové laboratote (VSCHT
v Praze), Mgr. Pavel Hruby, ekologické
aspekty obalti (Cenia - ¢eska informac-
ni agentura zivotniho prostredi), Mi-
lo§ Lesikar, specialista v oboru vyroby
a zpracovani papirt a lepenek a predse-
da redakéni rady casopisu Papir a Ce-
luléza (ACPP), Ing. Miroslav Rafaj,
specialista na zkusebnictvi — hodnoceni
obalti ur¢enych pro styk s potravina-
mi (ITC Zlin), Vaclav Spilar, soudni
znalec — specializace obaly a obalova
technika (IMET), Ing. Zdenék Ungrad,
specialista v oblasti polygrafické vyroby
(Panflex), Ing. Alena Valterova, speci-
alista v oblasti zkouseni skla (Sklarsky
tistav Hradec Kralové), Ing. Jana Ziz-
kova, specialista pro obalovou techniku
a konstrukéni obalovy software (VOS
obalové techniky a SS, Stéti).
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Grémium reprezentantu

Ing. Blanka Bukovska, $éfredak-
torka casopisu Brands&Stories, Ing.
Ladislava Caisova, $éfredaktorka ca-
sopisu Svét baleni, Ing. Ilona Cichova,
vydavatelstvi Agral (vydavatel casopi-
su Potravinarska revue, Potravinarsky
zpravodaj), Mgr. FrantiSek Frantik,
$éfredaktor casopisu Kvasny pramysl,
Ing. Marian Hains, jednatel vydavatel-
stvi Veldan (Papier Polygrafia), Ing. Eva
Klanova, séfredaktorka ¢asopisu Retail
Info Plus, Dr. Ing. Pavel Krieg, auditor
certifikacntho organu QUALIFOOD
(vydavatel casopisu Kvalita potravin),
Ing. Franti$ek Kruntorad, CSc., feditel
vydavatelstvi AGRAL, Pavel Neumann,
redaktor casopisu Zbozi&Prodej, Eva
Skopkova, redaktorka casopisu Pac-
kaging, Pavel Toman, redaktor Doprav-
nich novin a Adriana Weberova, $éfre-
daktorka ¢asopisu Systémy Logistiky.

Soutéz Obal roku je urc¢ena pro jakéko-
liv obalové feseni z kategorie spotiebitel-
ské obaly; darkové obaly; skupinové obaly
a displeje; prepravni a technologické obaly;
obalové materidly a etikety, uzavéry, fixa-
ce a ostatni pomocné obalové prostredky.
Z 86 prihlasenych exponatii v téchto ka-
tegoriich ziskalo ocenéni Obal roku 2011
nejlepsich 29 feseni. V kategorii spotiebi-
telskych obaliu ziskaly ocenéni 4 exponaty:
Obal na whisky Ballantines (STI group),
Oxabag (Oxalis), Dar¢ekova kazeta Modré
z nebe srdce/vajicko (Grafobal) a Prémiové
téstoviny Lagris ve varnych saccich (Pod-
ravka — Lagris).

Pyramida na ¢aj a Darkovy obal na vino
od spole¢nosti TOP Tisk obaly ziskaly oce-
néni v kategorii darkovych obali.

Pét exponatti bylo ocenéno z kategorie
skupinové obaly a displeje: Prepravka
Coca-Cola (Alfa Plastik), CarryPack
(Thimm Obaly), Pultovy displej Kraft Foods
(Thimm Obaly), Prodejni displej na chipsy
(Thimm Obaly) a Stojan TUC (STI group).

Stejny pocet exponati ziskal ocené-
ni i v kategorii etikety, uzavéry, fixace
a ostatni pomocné obalové prostfedky:
Soubor etiket Hamanek (Pemax Print),
Korkové etikety Ludwig (Label design),
Samolepici etiketa Acai (Obchodni tiskar-
ny), Invisiblelock (Smurfit Kappa Czech
~ Zimrovice) a Rohovy Uvazovaci Bod
~CLP15% od spole¢nosti Cordstrap.

V kategorii obalové materialy byla
ocenéna Folie Mikroten M*S s obsahem
antiscratch aditiva (Granitol) a Tenofan
KXMAT/M/111S (Chemosvit Bohemia).

Oproti lonskému ro¢niku, kdy nejvice
bodovaly spottebitelské obaly, udélila v le-
to$nim roce hodnotitelskd komise nejvice

Jako prvni se 22. cervna k hodnoceni sesla odborna porota.

Reta Tklz,lmcg

Foto: Obalovy institut SYBA



ocenéni v kategorii pfepravni a technolo-
gické obaly, a to exponatiim: Obal na za-
silani CD a DVD (EMBA), Petainer KEG
(Petainer Czech Holdings), Obal na Pe-
tainer KEG BOX 20L (Thimm Obaly), Set
top box (SCA Packaging CR), Pfepravni
baleni pro stolni PC — Mondaplen (Thi-
mm Schertler), Meziopera¢ni baleni pazeb
a Prepravni baleni volantt (Prvni obalo-
va), Prepravni baleni pro nezaramované
fotovoltaické moduly (Thimm Schert-
ler), Univerzalni obal pro bo¢nice karo-
serii a Skupinovy obal pro palubni desky

STRUKTURA OCENENYCH EXPONATU

B Spotiebitelské obaly

I Darkové obaly
Skupinové obaly a displeje

M Obalové materialy

[ Etikety, uzavéry, fixace a ost. pomocné obalové prostf.
Ptepravni a technologické obaly

EXPONATY NOMINOVANE NA CENU PREDSEDKYNE KOMISE 2011

Bgonat | Piihlasovatel

Pyramida na ¢aj TOP Tisk obaly Ddrkové obaly

CarryPack Thimm Obaly Skupinové obaly a displeje

Stojan TUC STl group Skupinové obaly a displeje

Invisiblelock Smurﬁ:t Kappa Czech — Etikety, uzavéry, fixace a ostatni pomocné
zdvod Zimrovice obalové prostedky

Petainer KEG Petainer Czech Holdings  Pfepravni a technologické obaly

Skupinovy obal pro palubni desky  Unipap

(Unipap) a Obal pro stfechu kabrioletu
Fiat (Thimm Schertler).

Z vitéznych exponatii hodnotitelska ko-
mise rovnéZ nominovala $est na specidlni
ocenéni pro best-of-the-best obalové fe-
$eni — Cenu predsedkyné komise, z nichz
Ing. Jana Luke$ova, predsedkyné komise,
vybere jiz ¢tvrtého nositele této ceny. Po-
prvé v tomto roce bude udéleno ocenéni
i za druhé a tfeti misto.

Drzitelé specialnich ocenéni budou vy-
hlageni az v prubéhu Obalového galavede-
ra, kde budou predany i trofeje a certifikaty
za viechny exponaty, které v letodnim roce
uspély a ziskaly ocenéni Obal roku 2011.

Prepravni a technologické obaly

Ocenéné obaly mohou byt také pri-
hlageny do celosvétové obalové soutéze
WorldStar for Packaging (WS) a mohou se
tak pokusit navazat na uspéch z lonského
ro¢niku, kdy Laminatovd tuba s braillovym
pismem (drzitel ocenéni Obal roku 2010,
Cena predsedkyné komise 2010 a World-
Star for Packaging 2010) ziskala nejvyssi
mozné ocenéni President’s Gold Award,
udélené Keithem Pearsonem, prezidentem
World Packaging Organisation (WPO).

Veronika Noléovd, Obalovy institut SYBA
GRAF
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC CERVENEC 2011

Datum Typ platby Popis

1.7.2011 | Dan z pfijmu Podani priznani k dani a thrada dané za rok 2010, ma-li poplatnik povinny audit,
nebo danové priznani zpracovava darovy poradce.

8.7.2011 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC | Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za mésic ¢erven 2011

11.7.2011 | Spotiebni dan Splatnost dané za kvéten 2011 (mimo spotiebni dané z lihu)

15.7.2011 | Dan silni¢ni Zéloha na dan z 2. ¢tvrtleti 2011

20.7.2011 | Dan z ptijm0 Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z pfijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
a funkc¢nich pozitkl za cerven 2011

Zéloha na socialni pojisténi OSVC | Odvod zélohy na sociélni pojisténi OSVC za mésic ¢erven 2011
25.7.2011 | Spotiebni dan Spotrebni dan za kvéten 2011 (pouze spotiebni dan z lihu)

Dan z pfidané hodnoty

2011 a za druhé ctvrtleti roku 2011

Danové priznani za cerven 2011, za druhé ¢tvrtleti roku 2011, souhrnné hlaseni za cerven

Spotiebni dan

Danové pfiznani za ¢erven2011

Danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotrebni dané z topnych oleju, zelené
nafty a ostatnich /technickych/ benzint za ¢erven 2011 (pokud vznikl narok)

Energetické dané

Danové priznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za ¢erven 2011

Zaméstnanecké benefity

V dnesnim prispévku se zaméfime na
téma, které je v poslednich letech velmi
diskutované, na téma benefita.

Ve stru¢nosti si ukazeme dopady jed-
notlivych druhti benefiti na dané zamést-
navatele, zaméstnance a v neposledni radé
na dopady z hlediska povinnosti odvodu
pojistného.

Penzunl pripojisteni,
soukromé zivotni pojisténi

V pripadé, ze firma prispiva svym za-
méstnancim na penzijni pripoji§téni
a soukromé Zivotni pojisténi, jedna se o tzv.
formu naturdlniho plnéni mzdy zamést-
nance. Ta je nepenéznim pfijmem zamést-
nance ve formé priplatku zaméstnavatele
na prislu$né pojisténi. Zaméstnavatel musi
tento prispévek odesilat na ucet penzijniho
fondu, pojistovny. Zameéstnanec musi tuto
skute¢nost nahlasit svému penzijnimu fon-
du, pojistovné.

Neékteré spole¢nosti maji pro zaméstnan-
ce zajisténo toto pojisténi na zdkladé tzv.
ramcové smlouvy uzaviené s pojistovnou
a pro kazdého zaméstnance to znamena, ze
po splnéni urcitych podminek stanovenych
v internim mzdovém predpise, spole¢nost
zajisti uzavreni smlouvy s pfislusnou pojis-
tovnou a v ramci mési¢nich odvodi z mezd
pak provede mési¢ni uhradu pojisténi.

Pokud tento prispévek bude splnovat
limit stanoveny v § 6 odst. 9 pism. p)
zakona ¢. 586/1992 Sb. Zakona o danich
z piijmi ve znéni pozdéjsich prepist (dale
jen zédkona o DP) bude tento prispévek od
dané ze zavislé ¢innosti pro zaméstnance
osvobozen. Limit pro obé pojisténi za rok
je do 24 000 Kc¢.

Pokud bude tento ptispévek vyplacen do
vy$e uvedeného stanoveného limitu, nebu-
de z tohoto ptispévku srazeno zaméstnanci
ani pojistné na socialni zabezpeceni a zdra-
votni pojisténi.

Pro zaméstnavatele je tento prispévek
také danovym vydajem (ndkladem), pokud
je tento prispévek pracovné pravnim ndro-
kem dle § 24 odst. 2 pism. j) bod 5. zako-
na o DP. Zde je v8ak nutné pfipomenout,
ze kazda ucetni jednotka, kterd poskytuje
tyto benefity, musi mit ve svém internim
predpise, popt. v kolektivni smlouvé (nebo
v jiné smlouvé) presné definovan zpusob
poskytovani této zaméstnanecké vyhody.

Pokud bude zaméstnavatel poskytovat
tyto prispévky nad uvedeny limit, bude
to mit za ndasledek dodanéni dani ze za-
vislé ¢innosti, ale také i odvod socialni
zabezpeceni a zdravotniho pojisténi. Na
druhé strané, mtize byt toto nadlimitni
plnéni pro zaméstnavatele danovym vy-
dajem (ndkladem), nebot organizace muze

mit v internim predpise nebo v kolektivni
smlouvé, toto nadlimitni poskytovani pti-
spévku upraveno.

Priklad:

Zameéstnavatel poskytuje prispévek za-
méstnanci na penzijni pripojisténi mésicné
ve vysi 1000 K¢, za rok tedy za néj zaplati
12 000 K¢. 'V tomto pripadé bude mésicni
prispévek osvobozen o dané ze zdvislé Cin-
nosti i od odvodu na socidlni zabezpeceni
a zdravotni pojisténi. Prispévek bude i da-
niovym nakladem zaméstnavatele, nebot vysi
tohoto prispévku ma vicetni jednotka v inter-
nim prepise uvedenu. Tento zaméstnavatel
md ddle v internim predpise zakotven pri-
spévek na soukromé Zivotni pojisténi zamést-
nancti ve vysi 1300 K¢ mésicné, tj. 15 600 K¢
roc¢né. V tomto pripadé mésicni prispévek ve
vysi 300 K¢ bude jiz podléhat dani ze zdvis-
Ié ¢innosti a odvodu na socidlni a zdravotni
pojisténi, ale pro zaméstnavatele bude cely
tento prispévek darnové ucinnym ndkladem,
nebot v souladu s § 24 odst. 2 pism. j) bod
5. zdkona o DP md ticetni jednotka posky-
tovdni tohoto prispévku upraveno ve svém
internim predpise.
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Podnikani

Prispévek na stravovani
a napoje

Vétsina ucetnich jednotek zajistuje stra-
vovani svych zaméstnancti dodavatelskym
zptisobem, a to bud ndkupem poukazek
(stravenek) od distributort stravenek,
nebo zajistuji stravovani prostfednictvim
firem, které se zabyvaji rozvozem hotovych
jidel, mohou ale také zajistovat stravovani
smluvné v restauracich ¢i jidelnach nebo
mit vlastni stravovaci zatizeni.

Ve vsech vy$e uvedenych pripadech ¢ast
stravného hradi zaméstnanec sam a cast
hradi zaméstnavatel ze svych nakladdg,
popt. ze svého socidlntho fondu. Poskyto-
vani prispévku na stravné by mélo byt také
upraveno vnitfnim firemnim ptedpisem,
popt. v kolektivni smlouvé. Vysi prispévku
na stravné zajistované prostrednictvim ji-
nych subjektti upravuje § 24 odst. 2) pism.
j bod 4) zakona o DP. Tato vy$e miiZe byt
az do 55 % ceny jednoho hlavniho jidla
za jednu sménu, maximalné vSak do vyse
70 % stravného vymezeného pro zamést-
nance v §6 odst. 7 pism. a) zakona o DP
pri trvani pracovni cesty 5 az 12 hodin.
Piispévek na stravu lze uplatnit jako da-
novy vydaj (naklad) za predpokladu, Ze
zaméstnanec odpracoval v ramci smény
alesponl 3 hodiny. Prispévek na dalsi jidlo
1ze uplatnit za predpokladu, ze délka smény
v thrnu s povinnou prestavkou bude delsi
nez 11 hodin.

Pro leto$ni rok je stanoven limit strav-
ného pro pracovni cestu trvajici 5-12 hodin
63-74 K¢.

Horni hranici limitu pouziji zaméstna-
vatelé, ktef{ jsou vyjmenovani v § 109 odst.
2 zakona €. 262/2006 Sb. (Zakoniku prace).
Zjednodusené lez fici, Ze horni hranice pla-
ti pro statni organizace, organizace zfizené
statem, ostatni, tj. podnikatelskd sféra pou-
zije spodni hranici limitu.

V pripadé, ze vySe prispévku na stravné
bude poskytovina v souladu s vy$e uvede-
nym postupem, tedy v souladu s ustano-
venim § 24 dost. 2) pism. j bod 4) zakona
o DP, bude tento prispévek u zaméstnance
osvobozen od dané z pfijmi ze zavislé
¢innosti, socialniho i zdravotniho pojis-
téni. Tento prispévek bude i danovym vy-
dajem (nakladem) spole¢nosti.

Kdyby spolecnost prispivala zaméstnan-
ci vyssi ¢astku na stravné, nez je povoleno
zdkonem, pak by musela byt nadlimitni
castka prispévku na stravovani dodanéna
u zaméstnance dani ze zavislé Cinnosti

a muselo by byt z této ¢astky srazeno so-
cialni zabezpeceni i zdravotni pojisténi.
Tento nadlimitni prispévek by nebyl ani
danovym vydajem (ndkladem) zaméstna-
vatele.

Foto: Shutterstock

Utetni jednotky mohou také poskyto-
vat na pracoviStich svym zaméstnanctim
nealkoholické napoje. Pokud tyto napoje
nejsou ochrannymi napoji, je jejich kon-
zumace na pracovisti pro zaméstnance
nepenéznim plnénim, které je osvoboze-
no od dané ze zavislé ¢innosti a nepodléha
ani odvodu socialni zabezpeceni a zdravot-
niho pojiténi. Pro organizace je tato spo-
treba plnénim ze socidlniho fondu, tj. ne-
danovym vydajem (ndkladem). Mtize v§ak
nastat situace, kdy poskytovani napoji na
pracovisti vyplyva primo ze zdkona, pak se
jedna o tzv. ochranné napoje. Jednd se napt.
o poskytovani napojti v letnich mésicich,
popt. ve vyrobnich, tzv. horkovzdus$nych
vyrobnich procesech. V tomto pripadé se
nebude jednat o poskytnuti zaméstnanec-
kych benefitd, ale o povinnost vyplyvajici
ze zakona. To opét nepodléhd zdanéni dani
ze zavislé ¢innosti, ani odvodu socialniho
zabezpeceni a zdravotniho pojisténi a je
v souladu s ust. § 24 odst. 2 pism. p) za-
kona o ZP danové u¢innym vydajem (na-
kladem).

Poskytnuti pracovniho
obleceni

Dal$im zaméstnaneckym benefitem, je
poskytnuti pracovniho obleceni. V tomto
pripadé se jedna o nepenézni plnéni v po-

dob¢ jednotného pracovniho obleceni. Po-
kud se jedna o tuto formu benefitu i zde je
ptijem pracovniho oblec¢eni osvobozen od
dané z prijmu ze zavislé ¢innosti, je osvo-
bozen od odvodu socialniho zabezpeceni
a zdravotniho pojisténi.

Pozor, nékteré organizace svym zamést-
nancim déavaji pfispévky na osaceni. Tyto
prispévky vsak nejsou vySe popisovanym
zaméstnaneckym benefitem osvobozenym
od dang, ale je to finan¢ni prispévek, kte-
ry se stava soucasti mzdy a musi byt tedy
podroben vSem odvodim a srazkam ze
mzdy. Tento piispévek vstupuje do hrubé
mzdy zaméstnancti a je tedy i daniové ode-
Citatelnou polozkou zaméstnavatele pokud
je tento prispévek pracovnépravnim naro-
kem zaméstnance v souladu s ust. § 24 odst.
2 pism. j) bod 5. zdkona o DP.

Organizace, které svym zaméstnanctim
poskytuji pracovni obleceni, poskytuji
svym zaméstnancim prispévky na udrz-
bu tohoto obleceni. Jejich vyse musi byt ze
strany zaméstnavatele podlozena vypoétem
(kalkulaci), musi odpovidat obvyklym ce-
ndm. Poskytovani tohoto prispévku musi
mit organizace uvedeno ve svém internim
pfepise, popt. v kolektivni smlouvé. Poskyt-
nuti tohoto prispévku je pro organizaci da-
novym vydajem (nakladem), pro zamést-
nance je to pfijem osvobozeny od dané ze
zavislé Cinnosti, socidlniho zabezpecleni
a zdravotniho pojisténi.

Nesmime také zapomenout na poskyto-
vani tzv. ochrannych osobnich pracovnich
prostedkd, mycich, cisticich a dezinfek¢-
nich prostfedki. Tato skupina neni sice
zaméstnaneckym benefitem, poskytovani
téchto prostfedkil stanovi zakon, ale je to
naturdlni pfijem zaméstnance, osvobozeny
od dané z prijmi, socialniho zabezpeceni
a zdravotniho pojisténi. Pro zaméstnavate-
le je tento ndklad danové uznatelnym vyda-
jem (nakladem) v souladu s ust. § 24 odst.
2 pism. p) zakona ZP. Poskytovani ochran-
nych pracovnich prostfedki musi byt v or-
ganizaci definovédno v internim firemnim
predpise.

S dal$imi zaméstnaneckymi vyhodami
se budeme seznamovat v nékterém z dal-
$ich prispévki.

Ing. Dana Kfizkovd, ticetni poradce

Danové a ucetni poradenstvi

www.dakrez.cz
krizkova.dana@seznam.cz
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Pravni poradce

Podnikani

v k /4 o Vv
Smenka vam muze
b4 o l ry Ve
zmenit cely zivot
Sménka se v dnesni dobé stava velmi frekventovanym nastro-
jem, slouzicim véritelim nejen k zajisténi své pohledavky, ale

v v

také mocnou zbrani zejména mimo obchodni vztahy, kde tézi
mnohdy z nevédomosti téch, ktefi sménku podepsali.

Mnoho lidi si mysli, Ze sménka slouzi
spise jako jakési potvrzeni o existenci dlu-
hu, a tim, Ze pouze zajistuje jeho splnéni.
Je v8ak nutné si uvédomit, Ze sménecné
zavazky jsou zavazky z cenného papiru,
a tedy skutec¢nost, kdo a jakym zptisobem
je ze sménky zavazan, vyplyvd jiz ze sa-
motné sménky. Kdo se tedy jako dluznik
na sménku podepise, je sménecné zava-
zan i tehdy, neni-li mezi nim a majitelem
sménky zadny jiny zavazkovy vztah.

Sménka neni smlouva,

podpis zvazte radéji trikrat!

To jinymi slovy znamend, Ze i kdyby
zadny dluh mezi vami a vas$im ,véfite-
lem® nikdy neexistoval, podpisem smén-
ky vytvarite zcela novy, ,,nezavisly dluh,
kdy neexistence zajisténého dluhu ne-
zptisobuje neplatnost samotné sménky.
Neexistence dluhu zajisténého sménkou
mize byt pouze pripadnou namitkou
dluznika ve sméne¢ném fizeni.

Jak si vSak ukdzeme ddle, moznost
vznést namitky proti sménce je velmi li-
mitovand a proto je tfeba mit na pamé-
ti, ze sménka Zije svym ,samostatnym®
zivotem. MuzZe byt napf. prevedena na
treti osobu bez vaseho védomi, a pokud
tato osoba nabude sménku v dobré vife
a sménku nasledné uplatni u soudu, vase
namitky o neexistenci dluhu budou pro-
ti této osobé s velkou pravdépodobnosti
neuspésné. Nezbude vam nic jiného, nez
se nasledné zdlouhavé domdhat svych
penéz formou zaloby o nahradu $kody
vici ptivodnimu majiteli.

Pozor, at nezaplatite vice
Velkym rizikem pro dluznika mohou
byt rovnéz tzv. blankosménky, tj. smén-

ky, ktera byly vystaveny jako neuplné,
napf. bez vyplnéné sméne¢né sumy ci
data splatnosti. V takovém pripadé se
vedle sménky podepisuje tzv. sménecné
vypliovaci prohlaseni, které slouzi jako
jistota dluznika, ze véfitel vyplni sménku
dle stanovené dohody. Zde vsak plati, Ze
vyplni-li vétitel sménku odlisné od ujed-
nani o jejim vyplnéni (napft. dopise vys-
$i sumu) neni z tohoto divodu sménka
neplatnd. Nespravné vyplnéni pouze za-
klada ndmitku dluznika, kterou dluznik
musi uplatnit u soudu.

Foto: Shutterstock

Problémy s obranou proti sménce vak
nastavaji také pfimo u soudu. Velmi cas-
to lidé zapominaji na to, Ze si proplaceni
sménky nenechaji potvrdit. Veéfitel by
vam mél po zaplaceni sménecné sumy
sménku vratit, coz vas chrani proti vyse
uvedenému pripadu, kdy nepoctivy véri-
tel prevede sménku na tfeti osobu, ktera,
nic netusic, nabude sménku v dobré vire
a tuto ndsledné proti vam uplatni u soudu.

Vidy tedy trvejte na vydani sménky,
kterou nasledné preskrtnéte nebo nejlé-
pe znicte. Lze rovnéz doporucit, abyste si
jiz pfi podpisu sménky ucinili jeji kopii
a sménku podepisovali vzdy pred nékoli-
ka dal$imi svédky.

Obrana proti sménce

je limitovana

Veritel, ktery nedostal za sménku za-
placeno, se mize u soudu doméhat vyda-
ni tzv. sménecného platebniho rozkazu,
k jehoz vydani mu de facto postaci pred-
lozit v prvopisu sménku, o jejiz pravos-
ti neni divodu pochybovat. Pokud mu
soud vyhovi, vyda sménecny platebni
rozkaz, kterym soud ulozi, aby dluznik
zaplatil pozadovanou castku do 3 dnt!
Nebo aby proti sménce uplatnil své na-
mitky. Nepoda-li dluznik v této lhaté své
namitky, ma sménecny rozkaz ucinky
pravomocného rozsudku.

Na rozdil od bézného dluhu ze smlou-
vy ma dluznik v tomto ptipadé daleko
horsi postaveni, a to i kdyby sménku ve
skute¢nosti uhradil. Lhata 3 dnu je to-
tiz natolik kratka, ze uplatnit padné na-
mitky proti sménce v této lhuté je casto
nadlidsky tkol. Napf. je-li sménka do-
rucena v patek, jiz v pondéli kon¢i lhi-
ta k uplatnéni namitek, nebo pokud se
nachazite po delsi dobu mimo svou ad-
resu pro dorucovani. Zde je totiz mozné,
na rozdil od bézného platebniho rozka-
zu, kterym se uplatiluje penézitd castka,
tzv. nahradni doruceni. To znamend, Ze
sménecny platebni rozkaz muze ziskat
ucinky pravomocného rozsudku i tehdy,
pokud nam nebude dorucen fyzicky do
vlastnich rukou a bude vyvésen napf. na
uredni desce soudu. Toho pak ¢asto zne-
uzivaji nepoctivi véritelé, ktefi jednoduse
spoléhaji na to, Ze dluznik své namitky
nestihne vcas podat.

Jak jsme si navic fekli vyse, i kdyby je
dluznik prece jen stihl podat v¢as, nemu-
si byt nakonec uspésné, a to zejména po-
kud je zalobcem tfeti osoba, kterd nabyla
sménku v dobré vire.

Dostanete-li se tedy nékdy do situace,
kdy budete ,,pozadani“ o podpis sménky
nebo bude-li vam dorucen sménecny pla-
tebni rozkaz, nevahejte se okamzité obra-
tit na svého advokata o odbornou radu
drive, nez bude pozdé.

Mgr. Igor Nikolov, REHAK & Co.

Prdvni poradna vznikd ve spoluprdci
s advokdtni kanceldii REHAK & Co.
Kontakt: info@rehaklegal.cz;
www.rehaklegal.cz.
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Vybrané veletrhy a konference v obdobi srpen az

Kalendarium

Zapiste si do kalendare

wrse

rijen 2011

SRPEN

Agrokomplex 18.-21.8. Nitra Mezinarodni zemédélsky a potravinarsky veletrh

Styla KABO 21.-23.8. Brno Mezinarodni veletrhy médy, obuvi a kozeného zbozi

Zemé Zivitelka 25.-30.8. Ceské 38. ro¢nik vystavy zaméfené na obnovu a rozvoj venkova, rostlinnou
Budgjovice a Zivocisnou vyrobu, zemédélskou techniku, potravinaiskou vyrobu, lesni

a vodni hospodarstvi, zahradnictvi a péstitelstvi, sluzby pro zemédélstvi a dalsi

ZARI

IFA 2.-7.9. Berlin Mezinarodni veletrh spotfebni elektroniky

SANA 8.-11.9. Bologna Mezinarodni vystava pfirodnich a bioproduktt

Polagra Food 12. - 15.9. Poznan Mezinarodni veletrh potravinarského pramyslu

World Food Moscow 13.-16.9. Moskva Mezinarodni potravinarsky veletrh

IAW (Internationale 20.-22.9. Kolinnad Mezindrodni veletrh akéniho zbozi

Aktionswaren Messe) Rynem

Retail in Detail/Shopper 27.9. Praha Konference zamérend na problematiku maloobchodu

Marketing 2011

World of Beauty&Spa 30.9.-1.10. Praha 12. mezinarodni veletrh kosmetiky, kadernictvi a zdravého Zivotniho stylu

RIJEN

MSV 3.-7.10. Brno Mezinarodni strojirensky veletrh

Transport a Logistika 3.-7.10. Brno Mezinarodni veletrh dopravy a logistiky

ANUGA 8.-12.10. Kolinnad Nejvétsi evropsky veletrh potravinaiského primyslu
Rynem

Trojice budéjovickych veletrhu

Ve dnech 25. 8. az 30. 8. 2011 se bude
na vystavisti v Ceskych Budé&jovicich
konat 38. ro¢nik agrosalonu Zemé zivi-
telka.

Odborna zemédélska vystava Zemé
zivitelka je tradi¢né zaméfena na obnovu
a rozvoj venkova, rostlinnou a Zivo¢i$nou
vyrobu, zemédélskou techniku, potravi-
néarskou vyrobu, lesni a vodni hospodar-
stvi, zahradnictvi a péstitelstvi, ochranu
zivotniho prosttedi, sluzby pro zemédélce,
agroturistiku a dals$i souvisejici oblasti.

Soubézné s vystavou Zemé Zivitel-
ka se kona Ekostyl zaméfeny na tvorbu
a ochranu zivotniho prostredi, ekologické
technologie, ekologické stavby, likvidaci
odpadi, alternativni zdroje energie, eko-
logické zpusoby vytapéni, bioprodukty,
raciondlni vyzivu a pé¢i o zdravi a zdravy
zivotni styl.

Vyse jmenovanou dvojici tak jako ka-
zdoro¢né i letos doplni Mezinarodni vy-
stava druzstevnictvi se zaméfenim na
spotiebni zbozi, kovovyrobu, elektroniku,
stavebnictvi vybaveni bytu, domu, zahra-
dy, textil a koZenou galanterii, umélecké
a femeslné vyrobky a zemédélské a potra-
vinafské vyrobky.

Spole¢na prezentace vyrobnich
druzstev se uskute¢ni v pavilonech E1,
E5 a na prilehlé volné plose. V pavilo-
nu E1 najdou navstévnici pestrou na-
bidku spottebniho zbozi, potteb pro
zahradkare a vSe pro hobby od druz-
stev Dievotvar Jablonné nad Orlici,
Elko Novy Knin, KDS Sedl¢any, Kovo
Druzstvo Olomouc, Podané ruce
Zubti, Styl Plzen, Templarské sklepy
Cejkovice, Tvar Pardubice a Viidlo
Karlovy Vary. V pavilonu E5 bude

expozice druzstva Detecha Nové Meésto
nad Metuji a Svazu ceskych a moravskych
vyrobnich druzstev. Na venkovni vystavni
plose budou stanky druzstev Druchema
Praha, DUP Pelhfimov - pivovar Poutnik,
Jihokov Ceské Budéjovice a Orlik Kom-
presory Ceska Trebova. ek
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Zarijové vydani Retail Info Plus
krome rady jinych témat prinese:

B Priloha k jidlu: snadno, rychle, zdravé

B Vitaminy na zimu

B Maso, driibez, ryby

B Potraviny nejen pro zvlastni vyzivu

B Vybaveni prodejen - ekologie, ekonomie a ergonomie

Foto: Messe Diisseldorf
B Dalsi ¢ast serialu vénovaného pozadavkim na hygienu v prodejné

B Obchod v regionech - tentokrat ,, navstivime” Plzensky kraj

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.

Reta i,U.ng 7-8/2011
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| 1,000,000
PLANOVANYCH NAKUPU

na Akeni€eny.cz

< Plenky, praci prasek, mgd o,
drogerie, néco dobrého pro tatinka, |
marindda na gridovant ..
...jeS“-é, 22 méme Akcnileny.cz

& miseme planovat
nakup cJaFFec‘u. )

—

)

> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich rFetézcich

> Oslovte 950.000 az 1.250.000 navstév mésiéné

> 11 let existence, 35 spolupracujicich maloobchodnich Fetézct

> Idealni misto pro komunikaci promoci, soutézi i novinek na internetu

> Uspé§né kampané: Nestlé, Unilever, Tchibo, Henkel, Kimberly Clark, ...

aAkcniCeng.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Retail Info, s.r.0.,
Milicova 413/1,130 00 Praha 3
tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz
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Podvyziva zabiji vice dé’ti
nez v\glky nebo pfrirodni katastrofy

e "N

150 K¢ = terapeuticka vyziva pro 1 podvyzivené dité na meésic

Staiite se Pritelem déti a pomozte nam zachranovat détské Zivoty
jako David Beckham, vyslanec dobré viille UNICEF

Registrace na www.unicef.cz u n|Cef
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