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Kdy vam pomuze logo Vim, co jim

V obchodech Albert se stale castéji
setkavate s logem Vim, co jim. At uz na
Stitcich visicich z regalii, nebo na samot-
nych potravinach. Logo vam miize po-
moci s vybérem vyzivové hodnotnych
potravin. Tedy takovych, které neskodi
vasemu zdravi. Logo za vas hlida pfijem
téch zivin, které bychom ve stravé méli
omezovat.

Logo Vim, co jim mohou ziskat jen ty
potraviny, které projdou laboratorni analy-
zou a vyhovi pfisnym mezindrodnim kritéri-
im. Pfi hodnoceni se sleduje obsah:

nasycenych mastnych kyselin
trans mastnych kyselin
sodiku

jednoduchého cukru.

Vsechny tyto Ziviny pfi nadmérné kon-
zumaci prispivaji ke vzniku civilizacnich
onemocnéni. Naopak vlaknina, kterou logo
u nékterych kategorii potravin rovnéz zo-
hlednuje, nasemu télu prospiva. Pfedevsim
zlepsuje fungovani traviciho systému.

Kdyz chci rychlou polévku

Instantni pokrmy mohou byt v kuchyni
pfijemnym pomocnikem. Pravé u nich vsak
musime dbat na to, aby neobsahovaly pre-
miru rizikovych zivin. U instantnich polévek
je to predevsim sll. Vybirejte tedy pravé
podle loga Vim, co jim, napfiklad vybrané
polévky Knorr. Tak oznacené polévky (nebo
hotové omacky) jsou zivinové vyvazené,
a proto se jich nemusite obévat.

Jak na majonézu a dresink
PfestoZze majonézy a dresinky nejsou ty-
pickymi zéstupci zdravé stravy, do jidelni¢-
ku je mlZete zafazovat bez vycitek. Prede-
vsim je dulezité, aby takové potraviny byly
vyrobeny z kvalitnich surovin. V tom pfipa-
dé mohou byt i majonézy a dresinky zdro-

jem prospésnych nenasycenych mastnych
kyselin. Takové potraviny jsou pravé nosi-
telem loga Vim, co jim. Oznacené dresinky
jsou navic ochucené bylinkami, neobsahuji
tedy pfemiru soli. Vzdy vsak dbejte na do-
porucené davkovani. Do salatu postaci jed-
na polévkova IZzice majonézy ¢i dresinku.

Namazte si zdravé

Namazand houska, oblozena Sunkou ¢i
syrem - to je snidafiovy favorit fady z nés.
Aby byla takova snidané co nejzdravéjsi,
méli byste davat prednost kvalitnim rost-
linnym margarinim. A ne kazdy margarin
musi byt nutné kvalitni. Proto se zejména
v tomto pfipadé spolehnéte na logo Vim,
co jim. Margariny s logem obsahuji ideal-
ni pomér esencidlnich omega 3 a omega 6
mastnych kyselin, navic neobsahuji velmi
rizikové trans mastné kyseliny. Jsou to na-
pfiklad margariny Rama nebo Flora.

Dejte si Salek caje

Dodrzet dvou az tfilitrovy denni pitny
rezim neni jen tak. Idedlni je dodrzovat pes-
trost nejen ve stravé, ale pravé i v pitném
rezimu. Vhodnym zpestfenim jsou pravé
Caje. Nejlepsi je popijet ovocné. V rozumné
mife pak zelené ¢i ¢erné. Oviem pozor na
jednoduché sacharidy. Zejména granulo-
vané instantni ¢aje obsahuji velké mnoz-
stvi cukru, a proto se jim radé&ji vyhybejte.
Abyste si vybrali kvalitni ¢aj, nechte se vést
logem Vim, co jim.



Editorial

Tak daleké, a preci tak blizké

Prelom leto$niho dubna a kvétna s se-
bou ptinesl dvé udalosti, které spolu na
prvni pohled absolutné nesouvisi, presto
lze najit urcitou spojitost, ktera stoji k za-
mysleni. Co spojuje tak geograficky a te-
maticky vzdalené oblasti jakou jsou potra-
viny dovézené z Polska a odévy vyrabéné
v Bangladési ¢i jinych asijskych zemich?
Odpovéd muize byt prekvapivé jednodu-
ché: penize.

StéZujeme si na nizkou kvalitu polskych
potravin dovazenych na cesky trh. Jejich
import ptitom v poslednich letech rapidné
roste a zakaznici je kupuji jako divi. Pro¢?
Cést z nich je levnéj$i nez srovnatelné tu-
zemské vyrobky a ¢ast je prodavana pod
renomovanymi znackami. Zdkaznika tak
ani nenapadne, Ze jednotlivé vyrobky téze
znacky jsou vyrabény v riiznych zemich.
Strategie firem je rdizna, ale v ramci zdso-
bovani ceského trhu jde ¢asto pravé o to
byt co nejlevnéjsi. Kvalitni polské potra-
viny tak mifi tam, kde za né jsou ochotni
zaplatit vice.

Situace se uz fedi i na nejvyssi drovni,
a tak se Cesky ministr zemédélstvi Petr
Bendl a polsky ministr zemédélstvi a roz-
voje venkova Stanistaw Kalemba pocéatkem
kvétna v Praze sesli k jednani o spolupraci
pri zajisténi bezpecnosti a kvality potravin.

O penize jde také obchodnikiim s mé-
dou. Asijsti vyrobci za minimalni mzdu

Stante se ¢leny skupiny Retail

a Casto nulové podminky pro bezpecnost
prace, jak ukdzala nedavna tragédie v Ban-
gladési, idedlné splnuji sen spravného ob-
chodnika: levné vyrobit a nakoupit, draze
prodat. Je otdzkou ¢asu, kdy se spottebitel
zadne vice zajimat nejen o to, co dava ,,do
sebe®, ale také o to ,,co si bere na sebe®.

Kdy se zacne ptat, pro¢ ho vlastné ten
kousek odévu, ktery si poridil, stal tolik
penéz? Jeho kvalita je pfitom - i pres své-
toznamy brand - nékdy zna¢né pochybna.

Az si vyfesime problémy s (ne)kvalitou
levnych potravin, posune se mozna vnima-
ni spotrebitele pravé timto smérem.

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz

Napiste si o problematiku, kterd vds za-
jima, o které byste se chtéli docist. Pridejte
se do diskuze ve skupiné Retail Info Plus
na socidlni siti LinkedIn.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nas
video-kandl na Youtube.com.

Pokud chcete dostdvat elektronicky caso-
pis pravidelné, zaregistrujte se zdarma na
www.retailinfo.cz!
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Laska ctymohych
mazlicko takeé
prochazi zaludkem.
Dejte jim pocitit

tu Vasi!




Foto: Tesco Stores

Tesco Stores CR
Obyvatelé Brna mohou nakupovat
potraviny on-line

Brno/ek — Vice nez 650 000 obyvatel
Brna a prilehlého okoli, ma od 2. kvét-
na moznost vyuzivat sluzbu Potraviny
on-line. Zbozi objednané zakazniky
online na www.itesco.cz pochazi ptimo
z obchodi Tesco. ,Na izemi Brna bude-
me sluzbu provozovat z obchodt Tesco
v obchodnim centru Futurum na Vi-
denské ulici a z Nakupniho centra Kra-
lovo pole,“ fika Jan Koutny, manazer
spolec¢nosti Tesco zodpovédny za sluzbu
Potraviny on-line. ,,Nakupovani potra-
vin pres internet bude v Ceské republice
dostupné jiz pro 2,8 milionti obyvatel.
Vétime, Ze stejné jako v Praze a okoli
ziskame jiz v prvnich mésicich davéru
brnénskych zakaznik, ktefi s nami bu-
dou nakupovat pravidelné,“ dodava.

Sluzbu Potraviny on-line predstavilo
Tesco vlednu roku 2012 v Praze. Za prv-
nich 12 mésict fungovani ziskala sluzba
vice nez 60 tis. registrovanych uzivateld,
ktefi ji pravidelné vyuzivaji. Téhoz roku
Tesco rozsifilo sluzbu na Kladensko,
Mladoboleslavsko a na jare 2013 také
na Kolinsko. Nejvétsi expanzi letosniho
roku je pravé oblast Brna a jeho okoli.

,Kromé rozsiteni sluzby jsme pri-
pravili novinku pro uzivatele chytrych
mobilnich telefont,“ pokracuje Koutny.
»Mobilni aplikaci Potraviny on-line si
Ize stahnout pro Android na www.play.
google.com. Pro iPhone je aplikace do-
stupnd na strankach App Store.

Aktuality

Brazzale
Raj italskych syrii v samém srdci Prahy

Praha/ek - Skupina Brazzale, nejstarsi
italsky rodinny podnik mlékarsko-syrar-
ského odvétvi, slavnostné oteviel v samém
srdci Prahy na Vaclavském namésti (Palac
Fénix) svou jiz devatou a nejvétsi prodej-
nu retézce znackovych obchodi s nazvem
“La Formaggeria Gran Moravia” Nova
vlajkova prodejna s typicky italskou at-
mosférou nabizi na plose vice nez 200 m?
kompletni sortiment ¢erstvych a zrajicich
syra, masla a mléénych vyrobki jak z mo-
ravské syrarny Gran Moravia v Litovli, tak
z Itlie, Francie a Svycarska.

Electro World
Dalsi dvé fransizové prodejny

Praha/ek - Electro World, jeden z nej-
vétsich evropskych prodejcti elektroniky,
ktery neddvno otevrel ve zbrusu novém
Centru Cerny Most v Praze svoji 21. po-
bocku v Ceské republice, pokracuje v ex-
panzi. V dubnu zahdjil prostfednictvim
fransizového partnera prodej v Krnové
a Jeseniku. Obé pobocky o rozloze vice
nez 500 m? provozuje partnerska firma
Elektromarket Gatner.

Prvni fransizovd prodejna Electro
Worldu byla otevfena v listopadu 2010 ve
Zd4ru nad Sézavou a Electro World spo-

Sledujte @RetaillnfoPlus

Sortiment doplnuji italskd vina, tésto-
viny, olej, krajené italské uzeniny a dalsi
prevazné italské lahtidky. Nabidku prode-
jen sité “La Formaggeria Gran Moravia”
mohou v soucasné dobé kromé Prahy
vyuzivat také zédkaznici v Brné, Ceskych
Budéjovicich, Hradci Kralové, Olomouci,
Ostravé a v Liberci.

V Praze bude v kratké dobé oteviena
jiz desata prodejna tohoto retézce ten-
tokrat na Vinohradské tridé a do konce
roku je planovano otevreni dalsich dvou
prodejen v Brné a v Plzni.

lupraci hodnoti velice pozitivné. ,,Chceme
i nadale expandovat. Pokud nalezneme
kvalitni potencidlni partnery, kteti maji
znalost v oboru elektro a chtéji byt zastre-
$eni znackou Electro World, jako napri-
klad spole¢nost Elektromarket Gatner,
radi s nimi navdZeme oboustranné pro-
spésnou spolupraci, fika Jan Gazovsky,
teditel Electro Worldu v Ceské republice
a na Slovensku.

Firma Elektromarket Gatner s.r.o., kte-
rd ptsobi na ¢eském trhu od roku 1991, se
dlouhodobé zabyva prodejem elektroniky
v téchto regionech.

twitter)
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INZERCE

Ceska biopotravina roku 2013
- dalsi ro¢nik soutéze zacina!

Vyrobci biopotravin z tuzemskych
surovin i samotni ekologicti zemédélci
se mohou ziéastnit klani o titul Ceska
biopotravina roku 2013, kterou organi-
zuje PRO-BIO Svaz ekologickych zemé-
délca.

Predsedou odborné poroty, ktera na
konci srpna vybere vitéze, je Pavel Mau-
rer, vydavatel vybéru nejlepsich ceskych
restauraci a organizator gastronomické
slavnosti Prague Food Festival. Drzitel
titulu vzejde z ocenénych v dil¢ich ka-
tegoriich:

Mlynské a pekarenské vyrobky;
Mléko a mlé¢né vyrobky;

Maso a vyrobky z masa;

Napoje alko a nealko, kromé biovina;
Ovoce, zelenina a vyrobky z nich;
Biovyrobky pro gastronomii, pochu-
tiny a ostatni potravinaiské vyrobky;

e Biovino.

Prihlasky je nutné dorucdit na adresu
PRO-BIO Svazu ekologickych zemédél-
ctit do 23. srpna 2013.

Hodnoceni vzorka probéhne v po-
slednim srpnovém tydnu. Prvni tyden
v zafi - Mésici biopotravin jiz bude
znam vitéz.

& CGESKA
BIOPOTRAVINA
o 2013

Ocenéni budou predana pti slavnost-
nim veceru u prileZitosti mezinarodni
konference Bioakademie 11. zafi 2013
na zamku v Lednici. Odménou pro cel-
kového vitéze bude napt. zajezd za inspi-
raci na veletrh BioFach do Norimberku.

Soutéz se kona za dohledu kontrolni
a certifika¢ni organizace KEZ. Partne-
rem soutéZe jsou Norimberské veletrhy
v zastoupeni spolecnosti PROveletrhy.
Jednim z medialnich partneri je i ¢aso-
pis Retail Info Plus.

Sylva Hordkovd,

PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélcii

Rewe
Retézec mifi také do gastronomie

Praha/i¢ - Spolecnost Rewe, druhy
nejvétsi maloobchodnik v Némecku, se
rozhodla podnikat také v gastronomii,
kterou pokladd za vyznamny doplnék
svych supermarketii. Podle listu Leben-
smittel Zeitung béhem cervna otevre
v centru Kolina nad Rynem, hned vedle
nového supermarketu, prvni samoob-
sluzné bistro.

Na plose plochu 200 m? bude nabizet
hlavné pizzu, rtzné salaty a sendvice.

Spanélsko

Obchodnici lakaji cizince na slevy,
najimaji i tlumocéniky

do Spanélska hlavné za sluncem a pamé-
tihodnostmi. Tamni maloobchodnici se
v tézkych hospodarskych ¢asech snazi, aby
se Pyrenejsky poloostrov pro cizince stal
také ndkupnim magnetem. Spole¢nosti
Mango, El Corte Ingles i dalsi $panélské
fetézce najimaji tlumocniky, aby uleh¢ily
nakup hlavné ¢inskym a ruskym turistéim,
ktefi jsou nejvice ochotni utracet.

Stejné tak rtzné pokrmy ke konzumaci
na misté i k odneseni dom ¢i na praco-
vi$té. Na napojovém listku se objevi také
vino. Mluv¢i koncernu zpravu o projektu
nazvaném ,,Made by Rewe® potvrdila.
Rewe chce svoji nabidkou snidanovych
pokrmt i proménlivou nabidkou obédu
a veceri zakaznikim predvést, Ze Cerstvé
pokrmy lze pripravovat jednoduse a za
piiznivou cenu. Séf Rewe Alain Caparros
jako dlouhodoby cil stanovil, aby se zfi-
zovana bistra zaclenila do supermarket.

El Corte Ingles, nejvétsi retézec ob-
chodnich domi, dokonce zfidil webovou
stranku v ¢instiné a akceptuje ¢inské pla-
tebni karty vydavané siti China UnionPay.
Obchodnici zahrani¢nim turistim také
nabizeji az 10% slevy, vcetné potravin
a knih. Nahrava jim také uprava zakona
z lonského cervence umoznujici obcho-
dum o plose pres 300 m? prodlouzit ote-
viraci dobu az o ¢tvrtinu a nabizet sluzby
zékaznikim dal$i dvé nedéle v roce.

Hamanek
BABY

péce v kazde lzicce

HAMANEK BABY
prvni prikrm pro déti
od ukoncéeného
4. mésice

Diky své idedlni kombinaci surovin
odpovida presné potfebam kojencu.
Vyvinuto ve spolupréci s odborniky
z Ceské pediatrické spole€nosti.

* DOPORUCENOSR
CESKOU
\  PEDIATRICKOU
b W SPOLECNOSTI

* Bez Skrobu
+ Bez pridaného
cukru/soli

* 100 % ovoce

PODPORA

* PRINT
+ ONLINE PODPORA

+ FACEBOOK

*» PR CLANKY

« CASOPIS HAMANEK

» MATERSKA CENTRA

- ORDINACE PEDIATRU

» SPOTREBITELSKE SOUTEZE

hamanek@hame.cz (=] o]
www.hamanek.cz
www.facebook.com/hamanek E
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Aktuality

Realita retailu

Ve dnech 23. - 24. dubna se v Brati-
slavé konal 17. ro¢nik mezinarodni kon-
ference o obchodé a marketingu Slovak
Retail Summit 2013.

Nazev konference zvoleny pro leto$ni
rok ,Realita retailu“ v sobé nesl vyzvu

které jsou spi§ prekazkou pro dosazeni
cila, na zakony, které budou motivovat
k jejich dosazeni. (Zdkon ¢. 362/2012 Z.z.
o _neptimérenych podminkdch v obchod-
nich vztazich, jejichz predmétem jsou po-
traviny; Zdkon ¢ 42/2013, kterym se no-
velizuje zdkon ¢ 152/1995 o potravindch;

podivat se na obchod, stejné jako na
ostatni ucastniky trhu ,redlnou® opti-
kou. Snahou organizatora bylo prispét
otevifenym pristupem k feSeni problémi
nastolenych témat na vSech drovnich
vzajemnych vztahu.

Stejné jako v Cesku resi i slovensky
obchod legislativni problematiku, zako-
ny, které ne vzdy obchodu pro jeho fun-
govani vyhovuji. Jednim z nosnych témat
diskusniho féra konference Slovak Retail
Summit 2013 bylo proto spolecné hleda-
ni feSeni a navrhu, jak zménit zakony,

Zdkon o odpadech.)

Neodmyslitelnou soucasti spolecen-
ského vecera konference Slovak Retail
Summit je predavani ocenéni ZOCR SR
»Merkurtv Fad“. V letosSnim roce toto
ocenéni prevzal Ing. Jan Bilinsky, vrch-
ni feditel sekce obchodu, COOP Jed-
nota Slovensko; Ing. Zdenék Juracka,
predseda Svazu ceskych a moravskych
spotfebnich druzstev (Skupina COOP)
a prezident SOCR CR a Prof. Ing. Milan
Sikula, DrSc., feditel, Ekonomicky ustav,
Slovenska akademie véd.

Krusovice predstavuji novinku roku - Psenicné pivo
nejen v horkych letnich dnech, ale i pfi-
jemnym zpestfenim pivniho sortimentu
béhem celého roku. KruSovicky pivovar
tradi¢né patii k prednim dodavatelim
kvalitniho piva a uvedeni svrchné kvase-
lezék, ktery se vyznacuje velmi ,‘Bﬂ"% ného nefiltrovaného pseni¢ného lezaku

Krusovice uvadi na trh novy S
druh krusovického piva - portfolio
znacky se v dubnu rozrostlo o Kru-
Sovice P3eni¢né. Jednd se o svrch-
né kvaseny nefiltrovany pseni¢ny ‘, 4

lehkou a harmonickou chuti do-
plnénou o ovocné tény.
KruSovicky pivovar uvede-
nim nového piva reaguje na
soucasné trendy ceského
trhu, kdy spotrebitelé ¢im
dal radéji objevuji nezvyk-
|é a zajimavé chuté. Psenic-
né pivo, které je v okolnich
statech velmi oblibené, si
tak pomalu ziskavd pri-
zen i ceskych zékaznika.
KruSovické P3eni¢né se
tak jisté stane osvézenim

pozici pivovaru jen upevnuje.
Uvedenim pseni¢ného piva navazuje
KruSovicky pivovar na davnou tradici
vyroby pseni¢nych piv v Cechéch. Ta
se v nasich zemépisnych 3itkach vafrila
do poloviny 19. stoleti, nez je vytlacily
svétlé lezaky. P3eni¢na piva v soucas-
nosti pochazeji nej¢astéji z Bavorska
a ¢asti Rakouska.

Krusovice PSeni¢né ma obsah alko-
holu 4,3 % a je k dostani v prodejnich
sitich obchodnich fetézcl za doporuce-
nou cenu a ve vybranych restauracich
a pivnicich v Cechach a na Moravé.

Reta i!z,llrtmfg

Kde, jak, komu a co
prodavat - odpovéed
naleznete na 10. ro¢niku

RetailConu

Podtitul RetailConu ,,Kde, jak, komu
a co prodavat® shrnuje v podstaté vSech-
ny problémy, se kterymi se dnes potyka
¢esky i slovensky retail. Spotrebitelské
chovani se méni, u nékterych vékovych
¢i spotrebitelskych skupin dokonce vel-
mi vyrazné. Maloktery retailer v$ak do-
kaze ijhned pruzné reagovat na zmény
a proto na RetailConu muzete vidét ty,
ktefi umi efektivné a uspésné kombi-
novat vyhody napriklad riznych forem
prodeje od letakd, pres zasilkovy, inter-
netovy prodej se samoziejmé prodejem
v kamennych obchodech. Uslysite ty,
ktefi umi kombinovat vSechny formy
reklamy podle netradi¢nich a presto
velmi funkénich scénar.

V ramci programu jsou pripraveny
také dva tzv. datingy. Dating je odpo-
véd' organizatora, spole¢nosti Centers
Publishing, na odvéky problém ucast-
nikd, kteti v davu hledaji toho, koho
chtéji potkat. Dating je unikatni sou-
¢ast programu: v dopolednich hodi-
nach jsou predstavena jednotliva sho-
pping centra v kazdém ceském mésté,
jejich manazefi ¢i developeti a v odpo-
lednich hodinach pak novi i tradi¢ni
najemci. VSichni predstaveni jsou na-
sledné k dispozici pro vyménu vizitek
¢i pozdrava zhruba hodinu u predem
oznacenych datingovych stold. Zadny
ucastnik nemusi nikoho slozité hledat,
ale muze pohodlné podle planku kon-
taktovat toho, koho pottebuje.

Nejvétsi setkani ndjemcti a zastupci
shopping center probéhne 6. 6. 2013 ve
Slovanském domé. Pozvano je 850 na-
jemcti, 350 center manazeru a dal$ich
500 zastupct developerti, spravy a re-
alitnich agentur, dodavatela a dalsich
odbornika.

Vice informaci naleznete na
www.centers.cz.

Prihlasit se muzete na www.centers.cz/
cs/konference/36-retail-con-praha

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitter¥
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Skupina Kika/Leiner
Spekulace o prodeji

Praha/i¢ - Rakouskému prodejci nd-
bytku Kika/Leiner se prili§ nedari. Zvésti,
nékolik let. Vidensky list Die Presse s od-
volanim na zasvéceny zdroj ve druhé po-
loviné dubna informoval, Ze ji ,,v nejbliz-
$ich tydnech® koupi jihoafricky smiSeny
koncern Steinhoff. Predpokladana cena
¢ini 800 mil. eur, ale znalci oboru ji po-
kladaji za zna¢né prehnanou.

Kika/Leiner zaméstnavajici 7750 lidi
v obchodnim roce 2011/12 dosahl obratu
1,2 mld. eur, ale prodélal asi 11 mil. eur.
Prodej mu v poslednich letech stagnuje.
Leiner ma v Rakousku 18 obchodt s na-
bytkem, Kika 32. Kika navic vyrazné ex-

Zameéstnani

Generalni feditel DHL Express pro
Ceskou republiku a Slovensko, Ian Wil-
son, stanul v ¢ele regionu stfedni Evropy,
jehoz souddsti je kromé Ceska, Madarska
a Slovenska také Rumunsko, Slovinsko,
Bulharsko, Estonsko, Lotyssko, Litva a Is-
land. Pfed nastupem do své soucasné funk-
ce pracoval jako generalni feditel DHL Ex-
press v Madarsku a Slovinsku.

Také dal$i c¢lenové ceského manage-
mentu DHL Express prebiraji zodpovéd-
nost v ramci regionu a budou tedy nadale
zastavat své funkce v ramci CR i v rdmci
stfedni Evropy.

Ke konci brezna nastoupil do GfK
Czech Ing. Khaled El Tohami, Csc., Con-
sumer Goods Sector Leader, ktery md na
starosti vedeni tymu spotfebniho zbozi.
V minulosti pracoval pro spole¢nosti jako
Unilever, SABMiller Brewery, Wrigley
a AC Nielsen. Do GfK prisel ze spole¢nosti
Marketing Architect International, kde se
vénoval konzulta¢ni a strategické ¢innosti.

pandovala do zahrani¢i. V soucasné dobé
provozuje po sedmi obchodech v Madar-
sku a Cesku, na Slovensku a v Chorvatsku
ma ¢tyti, po jednom v Srbsku a Rumun-
sku, shrnuje Die Presse.

Kika/Leiner drzi na rakouském trhu
s nabytkem druhou pozici - za firmou
Lutz, ale pred svédskou Ikeou.

Spole¢nost Steinhoff v roce 1964 zalo-
zil dolnosasky podnikatel Bruno Stein-
hoft. V roce 1998 prosla restrukturalizaci
a prejmenovala se na Steinhoft Internati-
onal Holdings, s jehoz akciemi se obcho-
duje na burze cennych papirt v jihoat-
rickém Johannesburgu, kde koncern také
sidli. Celkem zaméstnava pres 55 tis. lidi
a v Evropé patfi k nejvétsim prodejcim
nabytku.

Ing. Jana Horakova nastoupila od
dubna do GfK Czech na pozici Senior
konzultanta Consumer Goods sektoru.
Je zodpovédna za klicové klienty v sekto-
rech spotfebniho zbozi. Marketingovému
vyzkumu a poradenstvi se vénuje od roku
1999. V predchozich letech pracovala pro
spole¢nosti MEMRB Retail Tracking a Pl-
zenisky Prazdroj. Do GfK Czech ptichdzi ze
spole¢nosti Ahold CR z pozice Customer
Director.

Roman Thurzo nastoupil do spolec-
nosti Dachser Czech Republic na pozici
Country Managera divize leteckych a na-
mornich preprav. Bude zodpovédny za fi-
zeni této divize s plisobnosti v celé Ceské
republice. Kariéru v logistice zahajil v roce
2001 ve spole¢nosti M&G Spedition v od-
déleni péce o zakazniky letecké a ndmorni
prepravy. Do spole¢nosti Dachser prichazi
z pozice viceprezidenta a Area Trade Lane
Development Managera pro Stfedni Vy-
chod, Afriku & CIS, na které ptisobil v Pa-
nalpina China Ltd. v Hong Kongu.
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Tretinu domacnosti tvori
»Singles”

Za poslednich 50 let se v CR zvysil
pocet domacnosti o vice nez 1,3 mil,,
zaroven se v$ak snizuje primérna veli-
kost domdcnosti.

V roce 2011 bylo v Cesku 4 375 tis.
hospodaricich domacnosti. Domacnos-
ti se zmensuji: v roce 1961 tvotily jednu
domacnost v priméru tfi osoby, v roce
2011 jen 2,3 osoby. Ve velkych méstech
nad 100 tis. obyvatel byl v roce 2011
pramérny pocet ¢lenti domdcnosti jen
2,1 osoby, naopak v malych obcich (od
200 do 1999 obyvatel) pripadalo na jed-
nu hospodarici domécnost 2,6 osoby.

Ubyva domacnosti, které maji v pra-
méru nejvetsi pocet ¢lend, tedy uplnych
rodin. Jejich podil na celkovém poctu
domadcnosti je 49 %. Druhym nejcetnéj-
$im typem jsou domacnosti jednotlivctl
s 32,5 %, jejichz pocet roste nejrychleji.
Nasleduji netplné rodiny (13,5 %), zby-
vajici ¢ast domacnosti tvori vice¢lenné
nerodinné domacnosti.

Vétsinu uplnych rodin tvori manzel-
ské pary (necelych 89 %); na fakticka
manzelstvi (neformalni souziti druha
a druzky) pripada 11 %, podil registro-
vanych ¢i faktickych partnerstvi (osob
stejného pohlavi) tvori 0,2 %.

Vétsinu netplnych rodin tvori matky
s détmi (81 %). Nejvétsi podil neupl-
nych rodin je v obcich od 10 do 50 tis.
obyvatel (témér 14 %), naopak nejnizsi
v obcich do 199 obyvatel (11 %). V ne-
uplnych rodinach zije 400 tis. zavislych
déti, tedy zhruba 22 %.

Z vice nez 1,4 mil. domacnosti jed-
notlivet jich téméf polovinu (47 %)
tvorily domacnosti duchodct, prede-
v$im zen (nejcastéji ovdovélych). Za-
timco témér dvé tretiny z domdcnosti
zen tvorily zeny ve véku 60 a vice let,
nejvice domacnosti jednotliveti muza
je ve véku do 39 let (témér dvé pétiny).
Pfevazné jde o muze svobodné (témér
tri ¢tvrtiny).

Pramen: zprdva CSU,
Ing. Josef Skrabal, Odbor statistiky

Mirné oziveni na ¢eském trhu biopotravin

Lidé v Cesku utratili podle udajt zve-
fejnénych ministerstvem zemédélstvi
v roce 2011 za biopotraviny 1,67 mld. K¢.
Tim mirné ozivili trh a prispéli k nartistu
jejich spotteby o 4,6 % oproti roku 2010.
Pro lonsky a leto$ni rok se opét ocekava
mirny ndrtist. Primérna ro¢ni spotieba
na obyvatele nepresahla 200 K¢ a podil
biopotravin na celkové spotrebé potra-
vin a napoji se pohybuje pod 1 %. Obrat

Kdo nejcastéji nakupuje

v zahranici?

Témér kazdd desatd ceskd domdcnost
jezdi alespon obc¢as nakupovat do zahrani-
¢l a 3 % nakupuji v zahrani¢i pravidelné.
Podle vysledki studie INCOMA Shopping
Monitor 2013 jde ovS§em o vyrazné regio-
nélni zaleZitost. Zatimco z okrest pfimo
sousedicich s Némeckem jezdi do zahrani-
¢i pravidelné nakupovat 7 % domacnosti,
v polském pohranici jsou to jen 3 % a ve
sttedoceském kraji nebo v Praze se takové
domadcnosti prakticky nevyskytuji.

V zahrani¢ni nejcastéji pravidelné na-
kupuji lidé ve véku 46-60 let, s vysokoskol-
skym vzdélanim nebo maturitou, a s vys-
$im prijmem. Tito zdkaznici Ziji Casto ve
meésté o velikosti 50 000-100 000 obyvatel,
vlastni rodinny diéim, v jejich domdcnosti
uz nejsou nezletilé déti, a tvrdi, ze jejich
nékupni chovéni pii vybéru potravin neni
prilis ovlivnéno krizi.

Pravidelni zakaznici nakupuji v zahra-
ni¢i prevazné zbozi za béznou cenu; kromé
niz$i cenové trovné zbozi je totiz do za-

biopotravin véetné vyvozu dosahl v roce
2011 zhruba 2,24 mld. K¢&.

Trzby za biopotraviny v maloobchodé
¢inily 1 568 mil. K¢, ve verejném stravo-
vani kolem 10 mil. a téméf 87 mil. K¢
dosahl obrat primého prodeje z farem.
Nejvice biopotravin nakoupili ¢esti spo-
trebitelé v maloobchodnich fetézcich
(64 %).

Pramen: MZe CR

hrani¢nich prodejen laka také lepsi kvalita
a $ir$i vybér ve srovnani s ¢eskymi obcho-
dy, nezanedbatelnou roli hraje také lepsi
nékupni prostiedi a pristup prodavaci.
Vice nez polovina z téch, kteti nakupuji
v zahrani¢i, jezdi do sousedniho Némecka,
a jen o néco méné nakupuje v Polsku. Né-
mecko pritahuje kombinaci kvalitnéjsiho
zbozi a niz$i cenové urovné, v pripadé Pol-
ska vyrazné prevlada cenovy aspekt. Lidé
jezdi nakupovat i do Rakouska nebo na
Slovensko, obliba téchto dvou zemi je ov-
$em vyrazné niz8i. Ze vzdalenéjsich zemi je
pro Cechy zajimava Itélie a Velké Briténie.
V minulém roce nakoupili ¢esti zakaz-
nici v ciziné nej¢astéji potraviny a odévy.
Silnou pozici ma ale také nakup drogerie,
parfumerie a obuvi. P¥i nakupech v N¢-
mecku si Cedi nejéastéji odvazeji odévy
a rychloobratkového zbozi. V Polsku se
k odéviim a rychloobratkovému zbozi
pridava jesté nakup obuvi. V Rakousku se
nakupuji pfedev$im potraviny, s odstupem
nésleduji odévy, drogerie a parfumerii.

Pavel Cabal, Zdenék Skdla, INCOMA GfK

JAKE ZBOZi JSTE V POSLEDNICH 12 MESICiCH
PRI SVYCH CESTACH ZA NAKUPY V ZAHRANICI KOUPIL/A? (data v %)

Potraviny

Drogerie a parfumerie
Obuv
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Aktualné k 30. dubnu 2013

Monitoring letakd na portalu €¥

AkcniCeny.cz

Nejleps$i nabidky hypermarkett

Dim, byt a zahrada
IV.2011 IV.2012 1IV.2013
pocet vyrobkil v akci 100 % 100 % 165 % pocet vyrobkl v akci 100 % 135% 155 %
pramérna sleva % 25,90 27,20 27,60 primérna sleva % 25,60 27,20 28,90
priimérna sleva K¢ 361,00 545,00 426,00 primérna sleva K¢ 905,00 1129,00 1182,00
Potraviny Textil, sport a volny cas
IV. 2011 IV.2012 IV.2013 IV.2011 IV. 2012 IV. 2013
pocet vyrobkl v akci 100 % 75 % 135% pocet vyrobkl v akci 100 % 130 % 230 %
primérna sleva % 25,20 26,40 27,10 primérna sleva % 30,40 31,30 27,70
prameérna sleva K¢ 13,00 15,00 16,00 prameérna sleva K¢ 517,00 479,00 342,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie
IV. 2011 IV.2012 IV.2013 IV.2011 IV.2012 IV.2013
pocet vyrobkil v akci 100 % 135% 245 % pocet vyrobkl v akci 100 % 95 % 220 %
pridmeérna sleva % 29,20 30,40 28,00 prdmeérna sleva % 25,50 23,40 28,20
primérna sleva K¢ 1807,00 1891,00 1381,00 primérna sleva K¢ 44,00 33,00 45,00

Velikonocni svatky podporily trzby

Za 1. ¢tvrtleti se trzby v maloobchodé
vcetné motoristického segmentu snizily re-
alné mezirocné o 2,9 % (v 1. ¢tvrtleti 2013
bylo ve srovnani se stejnym obdobim 2012
o 2 pracovni a o 1 kalendafni den méné),
v tom v motoristickém segmentu o 6,8 %
a v samotném maloobchodé (vcetné
prodeje pohonnych hmot - PHM)
0 1,2 %.

Trzby za pohonné hmoty se snizi-
ly 0 4,5 %, za potraviny a nepotravi-
nérské zbozi shodné 0 0,7 %.

V breznu sezénné ocisténé trz-
by v maloobchodé véetné prodeje
a oprav motorovych vozidel vzrostly
redlné mezimési¢né o 1,4 %. Mezi-
ro¢né se trzby ocisténé o vliv poctu
pracovnich dni snizily o 0,1 %, bez
ocisténi o 3,3 %. Meziro¢ni pokles
trzeb byl ovlivnén niz$im prodejem
jak v motoristickém segmentu, tak i v sa-
motném maloobchodé, ¢aste¢né i vlivem
o jeden den niz$iho poctu pracovnich dni
letos nez loni.

V maloobchodé véetné prodeje PHM
sezénné ocisténé trzby vzrostly realné me-
zimésicné o 2,0 % a meziro¢né ocisténé

o vliv poctu pracovnich dni o 1,6 %. Ne-
ocisténé trzby klesly meziro¢né o 0,6 %,
v tom za prodej pohonnych hmot o 4,0 %
a nepotravinarského zbozi o 2,5 %, za pro-
dej potravin vlivem bliZicich se Velikonoc
naopak vzrostly o 2,8 %.

Pokles trzeb zaznamenal zejména pro-
dej vyrobkd pro kulturu, sport a rekre-
aci (0 8,9 %) a vyrobkt pro domacnost

(0 8,3 %), déle pak farmaceutického, zdra-
votnického a kosmetického zboZi (0 4,2 %)
a odévu a obuvi (0 3,3 %).

Zminovany celkovy rust trzeb za po-
traviny pripadl zcela na nespecializované
prodejny (rtst trzeb o 3,5 %), kde se spo-
trebitelé soustredili predev$im na nabidku
velkych obchodnich fetézcti (podnikiim se
100 a vice zaméstnanci v této skupiné
se trzby zvysily 0 4,9 %).

Datilo se i prodeji pres internet
¢i prostrednictvim zasilkové sluzby
(rast 0 26,5 %) a maloobchodu s po-
¢itacovym a komunika¢nim zatize-
nim (rast o0 17,7 %).

Nejvyssi meziro¢ni rist cen byl za-
znamendn u potravin a farmaceutic-
kého, zdravotnického a kosmetického
zbozi, naopak u vétsiny nepotravinar-
ského zbozi pokracovalo snizovani
cen, nejvyraznéji v sortimentu poci-
tacového a komunika¢niho zatizeni.

Dalsi informace najdete na: www.czso.cz/
csu/csu.nsf/informace/cmal050913.doc.

Pramen: CSU

Mezinarodni srovnani vyvoje maloobchodnich trzeb v zemich EU je k dispozici

na: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home.
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Foto: Electro World

Rozhovor

V sortimentu elektro je nutna synergie klasické prodejny, vydejny a e-shopu

Pri vybéru elektroniky
stoupa vyznam sluZeb

O trhu se sortimentem elektro a aktivitach spolecnosti Elektro
World, ktera oteviela v bieznu v Centru Cerny Most v Praze 21. po-
boéku v CR a vdubnu pokracovala v expanzi prostrednictvim fran-
chisového partnera, hovoril Retail Info Plus s Janem Gazovskym,
generalnim feditelem pro Cesko a Slovensko.

E Ve 4. (tvrtleti minulého roku za-
znamenal trh s technickym spotifebnim
zbozZim v Evropé mirny rast. Jak se vyvi-
ji situace na trhu z pohledu spolec¢nosti
Electro World za prvni mésice letosniho
roku?

Ceskd republika bohuzel ve 4. ¢tvrtleti
tento evropsky vyvoj nenasledovala a tu-
zemsky trh naopak opét vykazal o Vano-
cich meziro¢ni pokles ptiblizné o 10 %.
Electro World ale navzdory tomu vykazuje
jiz druhym rokem ndrGsty obratu a jsme
velmi rddi, Ze jsme tento trend udrze-
li i v poslednich mésicich lonského roku.
V prosinci jsme dokonce dosahli naseho
prozatimniho rekordu v trznim podilu.

Na hodnoceni 1. ¢tvrtleti letogniho roku
je jesté brzy, ale da se ocekavat, Ze nasti-
néné trendy budou pokracovat. Pro nas se

vyvoj jevi jako pozitivni, ale konkrétni mi-
zeme byt, az skupina uzavfe finan¢ni rok.

Vétime ale, ze Ceskd republika jiz hos-
podarskou stagnaci pomalu prekonava a ze
se situace bude postupné zlep$ovat.

E Které produkty jsou dlouho dobé
nejprodavanéjsi a které naopak nejvice
ovliviiuje sezénnost?

Tradi¢né stabilni prodeje po cely rok
vykazuji velké spotfebice - chladnicky,
pracky, sporaky apod., protoze se na nich
sezonnost piili§ neprojevuje - zakaznici
je nakupuji pfi nutnosti vymény starych
spotrebi¢i nebo jako vybaveni nového
domova.

U téchto vyrobki zakazniky stale vice
zajima spolehlivost, Zivotnost a hlavné
spotieba elektrické energie. Vzdy se budou

prodavat také televize, nyni je zdjem hlav-
né o ty s lep$imi parametry, vétsi uhloptic-
kou, smart TV atp.

Klasickym sezénnim zbozim jsou po-
chopitelné v 1été vétraky a klimatizace,
v zimé ohfivace a teplomety. Typicky ,.jar-
nim a letnim®“ zbozim jsou pak fotoapara-
ty a prenosné prehravace. Pfed Véanoci se
jako darek kupuje celé spektrum elektroni-
ky, naptiklad tablety, ultrabooky, elektro-
nické ¢tecky knih ¢i drobné domaci spo-
trebice jako kavovary a produkty z oblasti
péce o télo.

[ Prodejny spolecnosti Electro World
prochazeji dikladnym remodelingem
a prinaseji zakaznikovi novy interaktiv-
néjsi koncept. Jak tuto zménu zikaznik
prijal?

Design a vzhled prodejen Electro Worl-
du se opravdu zasadné zménil. Cely kon-
prostiedi, které prekvapi zdkaznika hned
po vstupu do prodejny. Interiér je rozlozen
tak, aby byl maximalné prehledny a pohyb
po ném byl rychly. Jiz od vstupu tak za-
kaznik vidi prfes celou prodejnu, a pokud
jde pro konkrétni vyrobek, volny priichod
prostorem ho nezdrzi vice nez par sekund.

Velky diiraz je kladen na to, aby Electro
World ptisobil na zakaznika piijemnym
a pratelskym dojmem.

Kromé produktovych skupin, které maji
zakaznici obvykle moznost vyzkouset si
i v ostatnych prodejndch elektroniky, jako
videokamery ¢i notebooky, Ize si v prodej-
nach Electro Worldu zkusit ovladat i mno-
ho dalsich produktii. Typickym prikladem
jsou televize, u kterych si zdkaznik sam
zvoli na specialni dotykové obrazovce typ
poradu, ktery chce sledovat. Muze tak po-
rovnat, jak na pristroji bézi sport, jak uvidi
kresleny film ¢i jak vypada signal z herni
konzole. Sta¢i na dotykovém LCD displeji
stisknout prislusny symbol a celd fada tele-
vizorti za¢ne prehravat pozadovany porad.

Samoziejmé systém pomaha i prodej-
cim - mohou velmi efektivné a nazorné
predvést zakaznikovi piislu$ny zdroj sig-
nélu. Obecné Ize fict, Ze novy koncept pro-
dejen Electro Worldu vnimaji nasi zédkaz-
nici velice dobre, dokonce nas ohodnotili
v nedavném prizkumu GfK jako prodejce
s jednim z nejlepsich nakupnich prostredi
v segmentu elektroniky.
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Rozhovor

[ Electro World byl prvni fetézec
s technickym spotfebnim zbozim, ktery
v Ceské republice spustil vlastni e-shop.
V cem se lisi vas soucasny internetovy
prodej od konceptu e-shopu v jeho zacat-
cich?

Electro World byl opravdu jeden z prv-
nich, kdo v Ceské republice spustil pl-
nohodnotny e-shop. Pochopitelné se ho
snazime neustale inovovat na zakladé po-
zadavkd naSich zakaznikd. Hlavnim roz-
dilem mezi zacatky tuzemskych e-shopt
a dne$ni dobou je fenomén multikanalo-
vého prodeje, kdy se stiraji rozdily mezi
prodejem pouze v kamennych obchodech
a prodejem pres e-shopy. Zikaznik to-
tiz stéle castéji vyzaduje moznost si zbozi
»osahat, vyzkousSet a seznamit se s nim
napiimo. Chce ale také mit moznost pres
webové rozhranni produkty detailnéji po-
rovnat, pfipadné objednat a pak, coz je
soucasny trend, preferuje expresni osobni
vyzvednuti na prodejné.

Pokud chce byt firma Gspé$nd, méla
by provozovat klasické prodejny, vydejny
a e-shop ve velmi tizké synergii. V Electro
Worldu se ndm tento systém velice osvéd-
¢il.

[£] Jak se zije s konkurenci silnych inter-
netovych specialista?

Obecné si vazime vSech nasich konku-
rentll — internetovych i klasickych. Nedé-
ldime mezi nimi ani zadné rozdily. Diky
konkurenci mdme mozZnost neustdle se
zlep$ovat a nabizet zakazniktim stéle kom-
plexnéjsi sluzby.

E Jaké sluzby poskytované k produk-
tim jsou dnes pfi rozhodovani o koupi
pro zakazniky nejduleZitéjsi?

Dle mého nazoru dulezitost sluzeb pri
vybéru elektroniky stale stoupd. Z pohledu
Electro Worldu se jedna zejména o kvalitni
nakupni zazitek, dobry sortiment nabidky
splatkového prodeje, rychly zavoz domi
a moznost instalace vyrobku.

Na nejvétsim vzestupu v naich pro-
dejnach je unikétni sluzba ,,Happy Care,
kterd nabizi zakaznikovi kombinaci pro-
dlouzené zaruky na produkt, jez je navic
roz$ifena i o pokryti poskozeni vyrobku
vzniklé netimyslnou chybou zakaznika.

E V oblasti rychloobratkového zbozi
se stale vyssi ¢ast prodeji realizuje pro-
stiednictvim akc¢nich nabidek. Jaka je si-

tuace u technického sortimentu?

Akéni produkty a nabidky jsou samo-
zfejmé nedilnou soudasti naseho byznysu
i v Electro Worldu. Existuje mnoho zakaz-
Musim ale fici, Ze i diky novému konceptu
prodejen jsme schopni zakaznikiim nabi-
zet i prodavat produkty, které patti do ka-
tegorie high-tech.

Specializovany prodejce musi umét najit
idedlni pomér mezi sortimentem akcénim,
tedy zakladnim, na jedné strané a na dru-
hé strané technologicky vyspélym, ktery
muze zakaznikovi pfinést uzitné vlastnos-
ti, o nichZ mozna dosud nemél ani tudeni.
Je to otazka Sife nabizeného sortimentu
a kvality prodejniho personalu.

E Jaky je vztah mezi cenou a kvalitou
v pripadé technického zbozi pii rozho-
dovani zakaznika o koupi vyrobku?

Kazdy zakaznik ma své preference,
které ho vedou pti koupi produktu, jiné.
Vzdy a vSude budou existovat zdkaznici
se silnym diirazem na co nejniz$i cenu,
ale jsme presvédceni, ze stale sili skupina
zakaznika s preferenci posunutou k vyssi
uzitné hodnoté, k nizké spotfebé, eko-
logické problematice atd. Samozfejmé
i u technologického zbozi je silna skupina
zakaznikd, kterd voli vyrobek podle desig-
nu a image znacky.

[& silnou strankou kamennych prode-
jen predstavuje oproti e-shopim kva-
lifikovany personal. Dafi se Vam v této
oblasti ziskat - a udrzet kvalifikované
zaméstnance?

Kvalitni personal hraje v nasem prodej-
nim konceptu naprosto kli¢ovou roli. Do-
konaly ndkupni zdzitek mtze zakaznikovi
poskytnout pouze Spickové pripraveny
a motivovany prodejce. Takovych pracov-
nika se na trhu prace pohybuje opravdu
malo. Proto preferujeme nas systém firem-
niho vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.
Vybirdme do nasich fad kolegy, ktefi vy-
hovuji osobnostné, a v ramci $koleni jim
umoznime, aby neustale zvySovali své pro-
dejni a produktové znalosti i dovednosti.
Mame i nékolikastupniovy rozvojovy pro-
gram, ktery pfipravuje ty nejlepsi na bu-
douci kariérni postup v ramci firmy nebo
skupiny. A je to samozfejmé silny motivac-
ni faktor.

Déle provadime pravidelny mystery
shopping, abychom méli prehled, jestli
vSichni zaméstnanci jednaji v duchu nase-
ho konceptu i firemni kultury. A vzhledem
k tomu, Ze mame jednu z nejnizsich fluk-
tuaci pracovnikii v nasem oboru, mohu
doufam fici, ze nam nasi zaméstnanci da-
veéruji.

[&] Jaké zajimavé sortimentni novinky
chystate pro leto$ni rok?

Electro World v ramci své strategie na-
bizi nejsirsi sortiment v oboru. Jednd se
predevsim o audio-video techniku, tele-
komunikaci, po¢itace i domaci spotiebice,
a tak je jiz dost tézké ptijit se zcela novym
sortimentem. AvSak v tomto roce se pre-
ci jen nékolik novinek v Electro Worldu
objevi. Budou to jak nové produkty, tak
nové znacky. A které konkrétné to budou,
uvidite v pribéhu roku na nasich prodej-
néach.

[ Rada obchodnich firem v diisledku
pretrvavajici krize pozastavila nebo ale-
spon zpomalila svou expanzi. Jaké dalsi
plany ma Electro World v Ceské republi-
ce a na Slovensku?

Electro World neustale expanduje,
i v nasledujicich letech chceme dale rust
a otvirat dalsi vlastni i fran$izové prodej-
ny. Chceme byt na ceském trhu domi-
nantni a udélame pro to maximum. Bude-
me tedy i nadale pokracovat v nastavené
za priméfené ceny, véetné komplexniho
portfolia sluzeb, prostfednictvim profe-
sionalné pripravenych a motivovanych
zaméstnanc.

Eva Kldnovd
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Znacky kvality funguji, pokud jim zakaznik véri

Prioritu ma

zkusenost s vyrobkem

Znacka kvality spotiebiteli poskytuje jednoduchy navod, jak vy-
brat s minimalnim rizikem kvalitni vyrobek nebo sluzbu. Jak je
zakazniky vnimana? Opravdu funguje jako marketingovy nastroj
smérujici zakaznika k ,spravnému” nakupnimu rozhodnuti?

ezi nejzndméj$i oznaceni, ktera si
M spottebitelé vybavuji, patti Klasa,

Cesky vyrobek nebo Regionalni
potravina. Své misto v myslich spotfebitelt
vSak hledd i fada dalsich znacek. A jak uka-
zala anketa provedena casopisem Retail
Info Plus, presvédéit spottebitele opravdu
neni jednoduché...

Z vyzkumu provedeného letos v inoru
agenturou STEM/MARK pro Potravinar-
skou komoru CR vyplynulo, Ze polovina
dotazovanych respondentt deklaruje ales-
pon obecné povédomi o znackach a oce-
nénich kvality potravin. Znalost znacek je
pfimo tmérna vysi vzdélani. Jiné sociode-
mografické faktory maji na znalost znacek
kvality potravin zanedbatelny vliv. Drtiva
vét$ina dotazanych zna znacky kvality pri-
mo z obalii potravin. Polovina si je vybavu-
je z televiznich kampani.

Vétsina respondenttl priizkumu dekla-
ruje zajem kupovat prednostné potraviny
se znackou kvality. Nicméné kategoricky
preferuje tyto potraviny jen desetina re-
spondenttl. Znackami kvality se nechavaji
pfi nakupu ovlivnit predevsim zeny hos-
podyné.

Podivejme se nyni na nékolik v Ceské
republice propagovanych znacek kvality.

Czech Made a Program

Ceska kvalita

Znacka Czech Made byla v roce 2002
jako jedna z prvnich ptijata do vlddou CR
garantovaného Programu Ceskd kvalita.
Od roku 1993 je udélo-
vana pro vyrobky
vyrabéné v nej-
rtznéjsich od-
vétvich. V roce
1995 zacala byt
udélovana i za
oblast sluzeb.

Na rozdil od
certifikace  sys-
témt  kvality se
zaméfuje i na spoko-
jenost zakaznika. Kvali-
ta kazdého vyrobku i sluzby
je vzdy podrobena zkoumdanim nezavislé
akreditované zkusebny.

Znacka je proptij¢ovana na dva roky,
po tomto obdobi ji Ize prodlouzit na dalsi
dvouleté obdobi. Béhem platnosti uzivani
znacky je jedenkrat provadéna kontrola pl-
néni kritérii.

Ceska kvalita je program podpory pro-

deje kvalitnich vy-

.gb% Q

podporovand znacka kvality, ale Ze je vy-
tvofen program, ktery umoziuje, aby se
na trhu objevilo libovolné mnozstvi zna-
¢ek kvality rtiznych cechtl, spolecenstev,
sdruzeni apod., avsak znacek, které spliiu-
ji, kromé jiného, jednu zdsadni podminku
- ze zdkladni kvalitativni ukazatele ovétuje
treti, nezavisld strana.

4
v d
Q
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Klasa

Od roku 2003 udéluje ministr zemé-
délstvi potravinatskym a zemédélskym
vyrobkiim narodni znacku kvality Klasa.
Znacku spravuje od pocatku roku 2004
Oddéleni podpory znacky Klasa Statni-
ho zemédélského intervenéniho fondu
(SZIF). V soucasnosti mohou spottebite-
1¢é nalézt tuto znamku kvality na obalech

robkii a poskytovd- 1203 produktii od 217 vyrobct.
PODPORUJEME nf kValimid,l Sl}ﬁeb Zijem o znacku je mezi vyrobci stle
2 Eodporovany vlddou  veliky, jen za rok 2012 piijal SZIF na 200
KVALITNI Ceské republiky. Je  7idosti o ocenénia prodlouzeni certifikdtu

- % soucasti Narodni po-  y vice nez 500 vyrobkil.

CESKE VYROBKY litiky kvality. Aktudl- Cilem znacky je usnadnit spottebitelim
né je v programu 20  orientaci mezi potravinami a také soucas-
znacek kvality. né ceského spotiebitele vzdélvat.

www.czvyrobek.cz Zakladnim princi- V poslednich letech jsou na webu znac-

_, T info@ceskyvyrobek.eu | pem Programu Ceska  ky Klasa uveiejiiovany také vyrobky, které

CESKY VYROBEK 737 233 330 kvalita je skute¢nost, byly pti kontrole shledany jako nevyhovu-
ze neexistuje jedind jicia byly vyrazeny z databaze Klasa.
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Cesky vyrobek

Spole¢nost Cesky vyrobek s.r.o. vznik-
la v roce 2006 s cilem podporovat eské
vyrobky, potravinaiské i nepotravinai-
ské. Spole¢nost udéluje licenci a certifikat
k uzivani loga Cesky vyrobek na vyrobcich
a pfi jejich podpore. ,Rad bych zdiraznil,
ze vzdy probiha kontrola na misté vyroby
a vzdy vyzadujeme doloZeni bezpec¢nosti
a nezavadnosti pripadné jakosti vyrobki.
Toto je téz oSetfeno smluvné a poruse-
ni podminek je sankcionovdno pokutou
200 000 K¢,“ rika Ing. Leo Koleckar, reditel
Spole¢nosti Cesky vyrobek.

K dubnu 2013 bylo do programu zapo-
jeno 37 vyrobctt a 1959 vyrobku. Vyrobce
ruci za jakost, bezpecnost a nezavadnost
vyrobkil.

Regionalni potravina

Zaruku regionalniho ptvodu, nejvys-
§1 kvality a originalni chuti slibuje znacka
Regiondlni potravina. Toto ocenéni udélu-
je Ministerstvo zemédélstvi zemédélskym
nebo potravindfskym vyrobkam, které
zvitézi v krajskych soutézich. Znacka je od
roku 2010 soucasti dlouhodobé kampané
Ministerstva zemédélstvi na podporu kva-
litn{ ¢eské potravinarské produkee.

O znacku Regionalni potravina se sou-
té7i v kazdém ze 13 krajii Ceské republiky.
Zemédélsky nebo potravinatsky vyrobek,
ktery usiluje o znacku Regionalni potravi-
na, musi byt vyroben v piislu§ném regionu
ze surovin dané oblasti, nebo pokud je to
z objektivnich duvodt nutné, z tuzem-
skych surovin.

Spotiebitelé mohou v soucasné dobé vy-
birat z celkem 273 produktd, nové ocenéné
vyrobky budou znamy do konce ¢ervna.

Cesky vyrobek
- garantovano

Potravinarskou komorou

Letos jsou to jiz dva roky, co mohou ¢e$-
ti vyrobci potravin pro své produkty vyu-
zivat Logo Cesky vyrobek - garantovdno
Potravinafskou komorou CR.

Na rozdil od Regionalni potraviny
a Klasy, financovanych ze statniho rozpoc-
tu, je znacka hrazena vyhradné z penéz po-
travinafskych firem. Zékladni podminkou
pro udéleni prava pouzivat logo s vlajkou
je zpracovani produktu na tzemi Ceské
republiky a dodrzeni stanoveného podilu
hlavni suroviny z tuzemskych zdrojt.

Co si mysli zakaznik...

Navstévnici portalu AkcniCeny.cz
odpovidali pro ¢asopis Retail Info Plus

VYBIRATE PRI NAKUPU ZBOZi PODLE
ZNACEK KVALITY? (v %)
Ne, rozhoduji se podle
ceny vyrobku

Ano, takto
oznacenym
vyrobktm davam

prednost
34,23

6,60

Znacky registruji,

ale nevéfim jim
Pramen: Retail Info Plus

Logo je udélovano na tfi roky, poté je
mozné prodlouzit uzivani o dalsi tfi roky.
V pripadé, ze by vyrobce porusoval pod-
minky pro udélovani zna¢ky, mize mu byt
pravo k jeho uzivani Potravinaiskou ko-
morou odebrano.

Superbrands

V posledni dobé se mezi znacky, ktery-
mi se Ceské firmy rady pochlubi, pridala
Superbrands. Superbrands je jeden
z celosvétové fungujicich progra-
mu, ktery se zabyva hodnocenim
znacek. Toto ocenéni je vysledkem
marketingového prizkumu u kon-
covych zakaznikt a také vysledkem
posouzeni odborné komise, kterd
je sestavovana z vyznamnych osob-
nosti z fad businessu, reklamy a me-
dii, ale také agentur, které ptisobi
v marketingovych priizkumech.

K firmam, které se v leto$nim
roce mohou znackou pochlubit, pa-
tfi i spole¢nost Vodnanskd dribez,
ktera ziskala cenu Czech Super-
brands 2013.

Vim, co jim

Logo Vim, co jim garantuje, Ze
produkt prosel odbornym hod-
nocenim a Ze se jedna o vyzivové
hodnotnou potravinu vhodnou pro
zdravy Zivotni styl. Zikaznikovi
tak usnadni volbu potravin, aniz

by musel studovat detailni informace na
obalu. Dava spotfebiteli prilezitost snad-
no a védomé snizit prijem slozek potravin,
které v nejvétsi mire souvisi s vétsinou sou-
¢asnych civiliza¢nich onemocnéni, to vse
v lsouladu s doporu¢enim Svétové zdra-
votnické organizace a odborniki na vyzivu
(vice Retail Info Plus 4/2013, str. 20-21).

Znacky Evropské unie

Evropsky systém oznaceni kvality po-
travin neni zatim v Ceské republice tolik
znam, ale pomaha chranit a propagovat
tradi¢ni evropské zemédélské produk-
ty a potraviny. Existuji tfi typy oznaceni:
Chranéné zemépisné oznaceni (CHZP),
Chranéné oznaceni pivodu (CHOP) a Za-
rucend tradi¢ni specialita. V soucasné
dobé je v rejstricich zapsano vice nez 1100
produktii z jednotlivych zemi EU, vcetné
Ceské republiky.

Nage rederde znacek by samoziejmé
mohla pokracovat. Ambice na dobrou po-
zici ve vnimani zakaznikti maji do budouc-
na také znacky spotfebitelskych organiza-
ci, které se v zahranici tési velké divére.

Eva Kldnovd
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Informacim o nutri¢nich hodnotach konzumenti pfilis nerozumi

Zakaznikum chybi jasna
kritéria znacek kvality

Cesi se pFi nakupu orientuji zejména podle ceny a trvanlivosti,
ve slozeni pak davaji prednost informacim o chemii a tzv. éckach
pred nutri¢cnimi hodnotami.

ak ukazal exkluzivni pru-
J zkum spole¢nosti Sanep,
ktery byl proveden na re-

prezentativni skupiné 12 623
respondentd, vétS§ina popu-
lace, kterd pravidelné nebo
obcas nakupuje potraviny pro
domacnost, se orientuje pri
nakupu potravin zejména po-
dle ceny a trvanlivosti.

Vysledky prizkumu dale
ukazaly, ze roli pti vybéru po-
travin hraje i jejich slozeni.

Zakaznik také hleda jasnou
a duavéryhodnou informaci
o kvalit¢ v podobé znacky.
Vzhledem k tomu, Ze vybér
produktu mu trva nejéastéji
maximdlné pal minuty, mélo
by byt toto znadeni jasné vidi-
telné a srozumitelné.

Ctvrtina lidi si
mysli, Zze pozna

kvalitni potravinu

Ovsem jen necela polovina
Cechii vnimé v souhrnu jako
dulezity faktor pfi nakupu
potravin vyzivovou hodnotu.
Zatimco lidé se pri vybéru
potravin obavaji nejvice che-
mikalii, emulgatort a dalsich
ptidatnych latek, mezi odbor-
niky je vSak za nejvétsi hrozbu
povazovana pravé vyzivova
skladba.

Skute¢nost, zZe $patného
nutri¢niho slozeni stravy se
ve vztahu ke zdravi obavd
v souhrnu pouze 55,7 % kon-
zumentt, poukazuje na to, Ze
pravé informacim o nutri¢-

nich hodnotach potravin konzumenti pti-
li$ nerozumi. Tomu nasvédcuje i zjisténi,
ze kvalitni potravinu pozna podle jejiho

slozeni 25,4 % dotdzanych, ovSem pouze

12,6 % konzumentu uvedlo, Ze kvalitni po-
travinu pozna podle vyzivovych hodnot.
Témét polovina (46,6 %) dotazanych
by uvitala, pokud by existovalo oznaceni
kvality vyrobku, které by konzumentiim
pomohlo pfi vybéru takovych potravin,
které odpovidaji vyzivovym doporucenim

pro zdravy zivotni styl.

KOLIK CASU STRAVITE VYBEREM URCITE POTRAVINY?

Par vtefin - 7,1%
s-10 veetin | 122 %
10-30 vietin [ 157 %
30-60 vteiin [ 199 %
co vtefin [ 158 %

PODLE CEHO POZNATE KVALITNi POTRAVINU?

Podle slozeni potraviny _25,4 %
Podle vzhledu _ 18,9 %
Podle zemé plivodu _ 13,7 %

Podle vyrobce 13,2%

11,2%

Podle vyzivovych hodnot (podil
bilkovin, tukd, sacharidd apod.)

Podle znacky kvality
Podle ceny vyrobku - 5,0 %

CO JE PRO VAS U ZNACENI KVALITY POTRAVIN
(TZV. LOGA KVALITY) NEJDULEZITEJSI?

Jasné dana kritéria a podminky 3229
pro udeleni znacky | NN
Garance posouzeni nezavislou _ 31,4%
zkudebnou/laboratofi
Znamost znacky - 13,5%
védecky zaklad [ "% %

VI&ddni zaruka (vladni program) - 6,5 %

sine [ 52 %
Pramen: Sanep

* Kliknéte pro vice informaci

SFAS UVEDTE, CO JINEHO JE PRO VAS U ZNACENI KVALITY
_EE pOTRAVIN (TZV. LOGA KVALITY) NEJDULEZITEJSI

Je tedy zfejmé, Ze infor-
mace o nutricnim slozeni
potravin nejsou pro bézného
spottebitele ptili§ srozumitel-
né, a proto by vyznamna ¢ast
vefejnosti, z niZ vice nez 80 %
je navic presvédceno, ze kva-
lita potravin ma ptimy vliv na
jejich zdravi, uvitala pravé né-
jaké doporuceni napt. formou
certifikace ¢i znacky kvality.

Znackou, ktera si klade
za cil hlidat pravé vyzivové
hodnoty a slozeni potravin je
,Vim, co jim* (vice Retail Info
Plus 4/2013, str. 20-21) Za
dva roky jejtho pusobeni na
domacim trhu ji zna 18,6 %
nakupujici vefejnosti.

Diivéru ve znacku
zvysi nezavisla
kontrola

U spotrebitelds vsak sou-
¢asné panuje zna¢nd nedaveé-
ra vici logtim na potravinach.
Jak dale ukazal prizkum spo-
le¢nosti Sanep, nejvétsi cast
dotazanych postrada jasné
dand kritéria pro udéleni zna-
¢ek. Aby takovym znackam
davérovali, musely by potra-
viny byt posuzovany nezavis-
lymi laboratofemi.

Exkluzivni internetovy on/
off-line prizkum byl prove-
den pro iniciativu ,Vim, co jim
a piju“ ve dnech 27. 3. - 7. 4.
2013.

ek/ zpracovino
z materidlii Sanep
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Foto: Cesky porcelan

TOP téma

Cesky cibulak znaé¢ky Dubi slavi 100. vyroéi

~Rodinné stribro”
ceskych domacnosti

Tradi¢ni ¢esky porcelan znacky Dubi letos slavi 100 let uzivani pu-
vodni tovarni znacky v Ceské republice. Sou¢asna nabidka pred-
stavuje 660 ruznych tvarui v klasickém i modernéjsim pojeti cibu-
lového dekoru a kromé jidelnich a servirovacich souprav zahrnuje
i vanocni ozdoby, velikono¢ni dekorace nebo figurky.

v roce 1913 znacka Dubi zaregistro-

vana jako oficidlni obchodni nazev,
pri¢emz tradice vyroby porcelanu v Dubi
saha do roku 1864. Spole¢né s Royal Dux
v Duchcové jsou to dvé nejstarsi ceské por-
celanky, jejichz vyrobky nesou originalni
tovarni znacku dodnes.

I etos uplyne sto let od doby, kdy byla

(WL
Generalnim feditelem spolecnost
Cesky porcelan je Ing. Vladimir Feix.

Znacka provérena staletim

i konkurenci

Site sortimentu cibulového porcelanu
z Dubi predstavuje 660 tvart a klasicky
cibulovy dekor se v pribéhu let vyvinul
do nékolika modernéjsich rad. Cibulovy
porceldn je porcelinem generaci a diky
jedine¢né technologii dekorovani pod
glazuru je mozné ho uzivat i v modernich
domidcnostech vybavenych mikrovlnnymi
troubami a myckami nddobi. Porcelanka
v Dubi je jednim ze ¢tyr svétovych vyrob-
cu, ktefi tuto technologii pouzivaji.

V Dubi se vyrabi také klasicky bily por-
celan, ktery zahrnuje 100 rdznych tvart
snidanovych hrnka ve tfech tisicich de-
korech. Nabidka se stale rozdifuje o dalsi
tvary a dekory.

Vsechny vyrobky jsou garantovany Aso-
ciaci sklarského a keramického
primyslu CR jako Cesky vyrobek.

Spole¢nost Cesky porcelén je
nositelem ceského ocenéni Ro-
dinné sttibro, spole¢nost se néko-
likrat umistila v zebticku 100 nej-
lepsich a 100 nejobdivovanéjsich
Ceskych firem a tfikrat ziskala me-
zinarodni ocenéni Golden Trophy
for quality.

Uspéch sklizeji i samotné sou-
pravy, napt. jidelni souprava Bo-
hemia podle navrhu profesora
Jifiho Pelcla ziskala v roce 2006
ocenéni jako vynikajici ¢eskych vyrobek,
lu a obchodu Korejské republiky cenu za
nadcasovy design a v hotelovém provedeni

arle).

ziskala ocenéni Exponat Horeca na vele-
trhu pro hotelnictvi a gastronomii v roce
2005 v Praze.

Priblizné 60 % vyroby je ureno na ex-
port. Spole¢nost vyvazi do Némecka, Ja-
ponska, Jizni Koreje, Ruska a dal$ich zemi.
Nejvétsim odbytistém bilého porcelanu je
Némecko, o porcelan s cibulovym dekorem
tady Eco Praha, Praha Blue a Bohemia Blue
je nejvétsi zdjem v Japonsku a Jizni Koreji,
pfi¢emz na japonském trhu je rovnéz vel-
mi oblibena souprava Bohemia Cobalt.
Zakaznici v Rusku naopak preferuji bilé
vyrobky dekorované a doplnéné zlatem.

Eva Kldnovd, s vyuzitim materidlii firmy

>

Cibulovy vzor i)ez cibule.

Z HISTORIE PORCELANKY

Kliknéte pro vice informaci *

=" Cokoladky
z mlécné cokolady pro déti
Takeé ve varianté Cesky les a Cesky rybnik
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Obchod

Ocekavani zakazniku rostou, ne vSak ochota zaplatit vice

Zakaznik si bude stale vice
vedom svého vyznamu

Co Ize ocekavat od zakaznika v roce 2013? Tuto otazku si polozila
- a také na ni hledala odpovédi spole¢nost GfK na konferenci ko-
nané koncem dubna v Praze. Vyhlidky do budoucna pritom podle
odborniki nejsou z pohledu obchodu nijak riizové.

romé rostoucich ndroktt a malé
Kochoty zaplatit vice, poroste také

¢asova citlivost. Zakaznik bude chtit
vSe pokud mozno ,tady a ted*. Rozhoduji-
ci bude uzitnd hodnota, kterou dostane za
své penize. Kromé dal$iho posileni on-line
nakupovani, které jako jediny segment ob-
chodu zaznamenalo v roce 2012 rtist, dale
poroste vyznam sdileni zkusenosti a osob-
niho doporuceni.

Zakaznik si bude stéle vice védom svého
vyznamu. Vzhledem k demografickému
vyvoji budou zékaznici star$i, zkuSenéjsi
a rozdilnéjsi. Profilovat se budou vice i za-
kaznické skupiny v jednotlivych regionech
republiky, a to i pfes jeji malou rozlohu.

wVa§ zakaznik je silnéjsi nez kdykoli
v minulosti. Chce citit, Ze neni jenom jed-
nim z davu,“ upozornuje Tomas Drtina,
Managing partner spole¢nosti INCOMA

llustrace: Shutterstock.com / Mmaxer

GfK. Specifikem ¢eského zakaznika je ur-
¢ita nedivéra. Je tézsi ho presvédcit o nové
znacce, je opatrny, hleda uzitnou hodnotu.
Marketingova komunikace, kterd funguje
v okolnich zemich, proto u nds ¢asto ne-
zabira.

Soutéz Monde Selection 2013:
dvé stiibrné medaile za kvalitu do Krusovic

Krusovickd Desitka a Dvanactka si skvé-
le vedly na prestizni mezinarodni soutézi
Monde Selection. Podafilo se jim uspét
v silné konkurenci a ziskat dvé stfibrné me-
daile. Obé znacky si tak zopakovaly ocené-
ni z loriského roku, Desitka navic bodovala
uz potreti v fadé. Slavnostni predavani
cen se uskutec¢ni 31. kvétna ve Svédském
Stockholmu.

,Jedna se o udalost svétového
vyznamu, na kterou jsme mimorad-
né pysni. Dokazuje, Ze dosahujeme
skvélych Uspéchl a Ze KruSovice
chutnaji nejen v Cechéch, ale i v za-
hranici," komentoval vitézstvi marke-
tingovy feditel spole¢nosti Heineken
Ceska republika Jifi Rakosnik.

18

Ocenéna krusovicka Desitka a Dvanact-
ka vznikly na pfani ceskych spotiebitell,
ktefi se chtéli vratit k pivodni
recepture a chuti z 80. let

minulého stoleti.
Spotrebitelskd  sou-
téZ Monde Selection se
porfada uz od roku 1961.
Uznavani a zkuseni pro-
fesiondlové ochutnavaji
a testuji vice nez 3000
produktd z 80 zemi
svéta. Soutézi se cel-
kem v Sesti kategoriich,
pficemz krusovickd piva
uspéla v sekci piva, vody
a nealkoholické napoje.

Chovani zakaznika se, jak zdiraznuje
T. Drtina, dramaticky méni. Bezmala tfi
¢tvrtiny Ceské populace se fadi mezi tzv.
e-populaci. Zméné zakaznického chovani
masivné napomahaji rychly rozvoj interne-
tu a nové mobilni technologie. Pro Gspéch
firmy na vysoce konkuren¢nim trhu je pro-
to nezbytné porozumeét zakaznickym prio-
ritam pri volbé nakupnich kanalti a podle
toho na prani zakaznika reagovat.

Svét pod taktovkou

smartphonu

Matthias Hartmann, globalni feditel
GfK SE, hovortil na svém vibec prvnim
vystoupeni v Praze kromé jiného o feno-
ménu chytrych telefont a jejich dopadu na
chovani spottebitele. Jen v roce 2012 bylo
celosvétové prodédno 720 mil. téchto tele-
font. Pro leto$ni rok se pocitd, ze prode;j
tzv. smartphont celkové dosdhne na celém
svété jedné miliardy kust. Pfistup na inter-
net je pfitom ve svété uz dnes castéjsi pres
smartphone nez pres pocitac.

V Ceské republice je trh velmi stabilni
s prodejem priblizné 2,7 mil. mobilnich te-
lefonti ro¢né. Témét kazdy druhy prodany
telefon spadal do kategorie ,,smartphone®.

M. Hartmann také zdtiraznil, Ze na krizi
reaguji lidé v jednotlivych zemich rtazné.
Zatimco v Ceské republice se propada spo-
tfeba, v sousednim Némecku zareagoval
konzument odli$né. Lidé ztratili diivéru ve
finan¢ni sektor a zacali sméfovat finance
do spotreby, a to predeviim do dlouho-
dobé spotreby jako jsou automobily nebo
nemovitosti. Pfipomnél rovnéz, Ze pro
uspéch na némeckém trhu je nutné prosa-
zovat znacku a posilovat vztahy mezi do-
davatelem a odbératelem.

Umi firmy udélat své
zdkazniky Stastnéjsimi?

Jak Zije a jaké ma spottebitelské zkuse-
nosti a ocekdvani typicky Cech? Martin
Mravec, Managing Director GfK CZ/SK,
popsal chovani ¢eského spottebitele, jaké
vyplynulo z vysledkt aktudlni studie GfK
v Ceské republice. Az 66 % spottebitel
pred rozhodnuti o koupi vyrobku navsté-
vuje rizna zakaznickd fora. Témér 40 %
k tomu vyuzivd sviij smartphone.

A jak se tedy zdkaznik chova a jak se
jako zakaznik citi? Pro milovniky ceno-
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Obchod

vych promoci mozna prekvapiveé odpovida
91 % zakaznikd, Ze pravidelné navstévuje
obchod, ve kterém je spokojeno s nabize-
nou kvalitou. Velky vyznam ma na dal$ich
mistech cena a personal.

Vysoké procento (76 %) lidi je pfesvéd-
¢eno, Ze firmy se o né dostate¢né nestaraji!

Vice nez polovina (56 %) zakaznika
neni spokojena s vyfizovanim reklamaci,
které povazuje za nejvétsi slabost firem. Na
dal$ich mistech pak je neochotny personal,
nefér obchodni jedndni a chyby pti faktu-
raci sluzeb.

Jak nakupujeme?

Vice nez tfetina vydajt (32 %) sméfuje
za potraviny, resp. rychloobratkové zbozi.
Céstka za pramérny nakup ¢eského zakaz-
nika ¢ini 215 K¢.

Necelou pétinu (17 %) vydaji zaplatime
za obleceni a obuv, 8 % pak za cestovani
a péci o zdravi.

Pfi ndkupu obleceni si dnes podle zjis-
téni GfK kazdy treti zdkaznik nejprve vy-
brany kousek vyfoti ve zkus$ebni kabince
sam na sobé a snimek pak posle nékomu
blizkému ke konzultaci, zda mu odév do-
porudi. Zhruba tfetina lidi si prostfednic-
tvim mobilu vyhledavd obchod a témér

¢tvrtina (24 %) pfimo v obchodé porovna-
va ceny s nabidkou konkurence.

Existuje sortiment, za ktery radi utra-
cime? Odpovéd zni: Ano. Jsou to pravé
odévy a obuv. Jejich ndkupem si soucasné
udéla radost 16 % zakaznik.

Co se nam libi a co nam
naopak vadi na jednani

firem?

Béhem poslednich $esti mésictl, jak zjis-
tilo GfK, bylo 40 % zékaznika pfi nakupo-
vani ptrijemné prekvapeno. K piijemnym
»malickostem®, které pozitivné zapusobily,
patfil napt. maly darek k nakupu (14 %),
chovani persondlu (11 %) nebo rychlé vy-
tizeni pozadované sluzby (10 %).

Pozitiva vSak vyrovnavaji negativa.
Zhruba 45 % ceskych zakaznikd si totiz
mysli, Ze je firmy neznaji. 66 % ceskych
spotfebitelt pocituje, ze ve vztahu firmy
a zdkaznika chybi emoce.

A pro¢ je vubec dulezity ,$tastny® za-
kaznik? Jednoduse proto, ze je vice loa-
jalni, $ifi dobré jméno firmy, je ochoten
utratit vice penéz a v piipadé problému je
tolerantnéjsi k jeho feseni.

Zakladem k tomu, aby vztah firmy a za-
kaznika takto fungoval, je pfimé a korekt-
ni jednani. Firma by se méla zdkaznikovi
pravidelné pripominat, obcas ho pozitivné
prekvapit, komunikovat s nim tak, aby byl
»Py$ny* na to, Ze je jejim klientem. Rege-
nim pro zlep$eni vztahu muze byt také za-
pojeni zakaznika do vhodného vérnostni-
ho programu.

Eva Kldnovd s vyuzitim materidlu GfK

GRAF

JAK ZNAJI FIRMY SVE ZAKAZNIKY [ I

Kliknéte pro vice informaci

Jaromeéricky tvaroh - vyznamny zdroj bilkovin bez Skodlivych ,écek”

Tvaroh patfi mezi vyjimecné potraviny.
Je vyznamnym zdrojem bilkovin, nezbytnych
pro rdst svalové hmoty, zarover véak ma
relativné nizkou energetickou hodnotu.
VWborné zasyti, pfitom je dobre stravitelny.
Na rozdil od jinych potravin neztraci
tepelnym zpracovanim témér nic ze své
nutriéni hodnoty a je mimoradné univerzalni
— z tvarohu snadno pripravime sladky dezert
i slanou pomazanku.

V Jaroméfické mlékarné se tvaroh vyrabi
uz od roku 1937. Podobné jako tenkrat
se tu i dnes pfipravuje tradicnimi postupy
a vyhradné z kvalitnich domacich surovin.
Jaroméficky tvaroh, stejné jako naprosta
vétdina vyrobk( z Jaromeéfické miékarny,
neobsahuje Zadné konzervanty, uméla
barviva, sladidla ani jiné chemické prisady,
coz potvrzuje logo CEFF na obalu.

www.mlekarna.cz
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Elektro na chytreé viné

Chytré pristroje od chytrych telefonii pres chytré televizory
a konvertibilni pocitace, chytré zabavni pristroje do domacnosti.
Tak Ize zjednodusené charakterizovat trend v oblasti sortimentu

elektro pro nadchazejici obdobi.

ak uvedl na globalni tiskové konfe-

renci k veletrhu IFA Jirgen Boyny,

globalni reditel divize spottebni elek-
troniky GfK Retail and Technology, bude
v leto$nim roce ve svété prodano vice nez
200 mil. LCD TV, z toho tfetina s propoje-
nim na internet. V roce 2014 vsak jiz bude
ve svété prodano 275 mil. tabletti, coz bude
vice nez pocet prodanych LCD TV.

Na veletrhu IFA v Berliné budou ve
dnech 6. - 11. zari 2013
predni vyrobci velkych a malych
elektrickych pristroju predvadét své aktu-
alni technické hity. Prvotfidni, udrzitel-
né a chytré - tak lze popsat hlavni trend
v oblasti domacich spotfebi¢t v roce 2013.
Energeticka ucinnost, zdravé vafeni a po-
hodli, zabalené v luxusnim designu a ergo-
nomickych vyrobcich.
Chytré televizory, které nabizi velice
zajimavé prvky, Ultra HDTV televizory,
které maji kristalové ¢isty obraz, radiem ri-

zené reproduktory umoznujici audio strea-
ming - az po vyrobky spotfebni elektroni-
ky, které jsou vzajemné plné propojené, to
vSe predstavi vystavovatelé na veletrhu IFA
2013. Velkd pozornost bude vénovana také
inteligentni domacnosti a moZnostem vy-
uziti smartphonu k ovladani jednotlivych
domacich spotiebict.

V roce 2012 dosahly podle GEK TEMAX
trzby za spotfebni elektroniku v zapadni
Evropé 37,9 mld. euro. V porovnani s pred-
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chozim rokem se jednd o 10,4% pokles. Ve
4. ¢tvrtleti 2012 se tento trend nezastavil,
objem trzeb ¢inil 11,3 mld. euro.

Televizory ztratily své vysadni postave-
ni mezi nejvice poptavanymi digitalnimi
produkty. Novy televizor s plochou obra-
zovkou jiz neni pro spotfebitele ve svété
digitalnich technologii prioritni investici.
Televizory je mozné ,nahradit® velkymi
obrazovkami nebo chytrymi televizory.

K hlavnim kritériim spotfebitele pfiroz-
hodovani o koupi nové televize dnes podle
Jiirgena Boynyho patii velikost obrazovky,
energetickd uspora, lepsi kvalita obrazu,
digitalni pfijem, zvuk a design. Teprve na
dal$ich mistech je pfistup na internet. Zce-
la na konci je pak pozadavek na 3D.

Zatimco v minulém roce se vyrob-
ci soustfedovali na propagaci 3D tele-
vizi, letos se vice hovofi o tzv. Smart TV.
K novinkdm patii televize s extrémné vy-
sokym rozlisenim tzv. 4K nebo dokona-
1é barvy displejit OLED. Nadale se vyviji
tvar obrazovek. Od plochych se vyrobci
dostavaji k prohnutym, které divaka do-
stavaji ,do déje“ S touto novinkou pri-
§ly jako prvni znacky Samsung a LG,
v nabidce je ma dnes i Panasonic a Sony.

Snahou vyrobct je nabidnout nejen te-
levizi, ale chytry komunikacni prostiedek,
ktery zprosttedkuje zadbavu, sluzby i moz-
nost nakupu. Televizi je mozné ovladat
prostym pohybem ruky nebo hlasem.

V Ceské republice dnes podle statistik
spole¢nosti Kasa.cz zebrfickim prodeji
jednozna¢né kraluji LED televizory, které
v bfeznu tvorily az 98 % v$ech prodanych
TV. LED technologie je pfitom vlastné ino-
vaci LCD obrazovky, kdy zdrojem svétla
v televizoru jsou namisto tradi¢nich kato-
dovych trubic LED diody. Vysledkem jsou
hlubsi barvy, vyssi kontrast a nizsi spotie-
ba elektrické energie.

Zatimco je$té minulé jaro tvorily kla-
sické LCD televize vic jak ¢tvrtinu prode-
jt, dnes je to jen 0,5 %. Vyrazny pokles od
zacatku roku zaznamenaly i plazmy, které
z lednovych témér 10 % padly v breznu
2013 na pouhé 1,3 %. ,,I presto maji plaz-
mové televize stale své fanousky. Jejich vy-
hodou oproti LCD TV je moznost sledovat
obraz z jakéhokoliv uhlu, nevyhodou zase
vy$$i spotieba. Tato technologie je dnes spi$
doménou vétsich thlopric¢ek a diky lepsi-


http://b2c.ifa-berlin.de/

mu podani ¢erné barvy a rychlejsi odezvé
ji zakaznici oceni predev$im pti sledovani
filma,“ komentuje Jitka Souckova z Kasa.
cz a dodava, ze moderni LED televizory se
kvalitou obrazu jiz témét dokazi vyrovnat.

Nejprodavanéjsi thloprickou je v letos-
nim roce 32 palct (82 cm), vyrazny zdjem
je také o televizory s thloprickou 42 palcd,
méné pak jiz 0 22, 40 a 47palcové modely.

Vzhledem k rostoucimu zajmu spotie-
bitelt o skutecny pozitek z poslechu hudby
se v minulém roce pozitivné vyvijel audio
segment. Spotiebitelé maji mnoho hudeb-
nich titult uloZenych ve svych chytrych
telefonech ¢i prenosnych hudebnich pre-
hravacich a chtéji si je ve vysoké kvalité
poslechnout i doma. To vede k rostouci
poptéavce po doplncich, jako jsou napt. do-
kovaci stanice.

Evropsky trh malych domacich spotre-
bi¢t pohani predev$im tradi¢ni kuchyn-
ské pristroje. Navzdory klesajicim cendm
vzrostl objem prodeje za plné automaticka
espresa ¢i kavovary. V roce 2013 oceka-
va GfK dalsi rust tohoto trhu, ktery bude
zalozen na kombinaci tradi¢nich motort
rustu a inovativnich feseni.

Zapadoevropsky segment velkych do-
maécich spotfebi¢li zaznamenal mirny
nartist. Mezi prackami se klade dtraz na
vysokou energetickou ucinnost, susicky
s tepelnymi ¢erpadly a objem alespon 7 kg.
Mezery na trhu v oblasti vafeni zaplnuji
parni trouby a flexibilni indukéni a stylové
varné desky.

Spotteba vody pfi myti nadobi v my¢-
ce se od roku 1998 snizila az o 60 %. Na-
ptiklad myc¢ky nddobi Bosch ActiveWater
umyji az 13 jidelnich sad pfi spottebé pou-
hych 6 litrd vody. Inovativni technologie
je zalozena na dynamickém hydraulickém
systému, ktery zaji$tuje, ze kazda kapka
vody opakované prochazi tfemi filtra¢ni-
mi stupni a poté se vraci zpét do obéhu.
Vykonné cerpadlo spolu s vestavénym
topnym télesem zabezpecuje nejen rychly
ohftev, ale zvyS$uje i cirkulaci vody. Tajem-
stvi nizké spotieby vody tkvi ve specialnim
zasobniku, do kterého je na konci kazdého
myciho programu odvedena voda z po-
sledniho oplachovani. Pfi dal$im cyklu je
tato voda pouzita k predmyti $pinavého
nadobi. Cely proces je pfitom naprosto hy-
gienicky. Jelikoz k vodé nemd pristup ani

»+V roce 2013 bude svétovy trh spotiebni
elektroniky a domacich spotiebici

i nadale rust. GfK predpoklada, ze narocny
evropsky trh poroste o 1,5 %,” fika Jiirgen
Boyny, globalni reditel divize spotiebni
elektroniky GfK Retail and Technology.

vzduch, ani svétlo, ve vod¢ se netvori zad-
né bakterie. Po sedmi mycich cyklech se
zasobnik na vodu automaticky propldchne
vodou o teploté cca 70 °C, ¢imz se doko-
nale vycisti.

Cas i penize Setii chladni¢ka vybavena
automatickym systémem odmrazovani
NoFrost. Specidlni systém cirkulace vzdu-
chu odnima potravinam vlhkost a odvadi
ji mimo mrazici prostor. Na sténach ani
odkladacich plochach se neusazuje led.

Potraviny jsou citlivéji a rychleji zmrazeny,
navzajem se na sebe nenamrazuji.

Vyrobci domacich spotfebi¢ti mysli
samoziejmé i na milovniky zvifat. Novy
vysava¢ Zoo'o ProAnimal tak slibuje az
0 30 % rychlejsi saci vykon diky AirTurbo
systému a turbo hubici se systémem Easy-
Clean pro snadnou udrzbu. Moderni filt-
ra¢ni systém eliminuje nezddouci pachy.
Volné dychat umoznuje i alergiktim, ktefi
jsou citlivi na zvireci chlupy. Vysavac je
k dispozici jak v klasické sa¢kové varianté,
tak premiérové také jako bezsackova verze.

Znacka Gorenje predstavila novou ge-
neraci volné stojicich chladni¢ek IonGe-
neration inspirovanou prirodou. Vzduch
je nejvétsim pokladem nasi planety - z této
zékladni myslenky nova generace chlazeni
IonGeneration vychazi. Kde je vzduch, tam
je zivot. Zédkladem nové generace chlazeni
IonGeneration je technologie IonAir simu-
lujici prirodni proces ionizace, pfi kterém
negativné nabité ionty — anionty — maji po-
zitivni efekt, jsou mocnou zbrani ptirody,
malym Cisticim systémem, ¢asti obranného
mechanizmu pfirody.

- N

SPOTREBNI ELEKTRONIKA V CISLECH

Eva Kldnovd

ENERGETICKE STITKY
NOVE TAKE U SUSICEK

MYSTERY - novinka od Zlatopramenu
inspirovand slavnymi koktejly

Jednd se o michany napoj s obsahem
alkoholu 4 %. MYSTERY je aktivatorem ka-
zdé spravné zédbavy. Znacka Zlatopramen
tak rozsitila své portfolio o dalsi kvalitni
napoj obsahujici jen pfirodni cukr z ovoc-
nych slozek bez konzervantd.

MYSTERY, novy ready to drink micha-
ny napoj inspirovany koktejly, je ve tfech
pfichutich: Mango Mojito, Pifia Colada
a High Society. Pfichuté maiji oslovit pre-
devsim Zeny, které hledaji vhodnou
alternativu k michanym alkoholickym
napojim.

+MYSTERY je idedlni party drink pro
zeny, které chtéji trosku zlobit, ale z&-
roven zUstat nad véci. Atraktivni design
lahodnych drink(i by se mél stat dopln-
kem okouzlujiciho Sarmu kazdé zZeny
dychtici po zabavé. Vybrat si mohou ten

Reta g,llrefg

nejlepsi ndpoj pro svoji naladu. At uz to
bude exoticky osvézujici MYSTERY Man-
go Mojito, sladce jemné MYSTERY
Pifa Colada, nebo drze horké High
Society, véfime, ze si kazda za-
* kaznice vybere to pravé, fika Jifi
mll“ﬂ Rakosnik, marketingovy reditel
Heineken Ceska republika, pod
ktery znacka Zlatopramen patfi.
Nejlépe MYSTERY chutnd le-
dové vychlazené pfimo z lah-
ve s brckem. K dispozici bude
ve vsech obchodech, vybra-
nych klubech a restauracich
v tfetinkovych lahvich. Do-
poru¢end  maloobchodni
cena je 19,90 K¢ a proda-
vat se bude v praktickych
a atraktivnich Ctyrpacich.
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Obchod

Franchising vzdoruje krizi

Ceské systémy stale castéji

expanduji do zahranici

("4 4

V loniském roce, se franchisovému byznysu opét dafrilo. Celkem
na nasem trhu pusobilo 4183 subjektii podnikajicich na bazi
franchisové licence. Tito podnikatelé provozovali 5300 pobocek.

yplyva to z Franchising Reportu
VCeské republika 2012, ktery sesta-

vila poradenska spole¢nost Profit
system franchise services. V porovnani
s rokem 2011 se pocet franchisovych pobo-
ek zvysil 0 21 %. Na tuzemském trhu tak
momentdlné pusobi na 200 znacek rozvi-
jejicich se prostfednictvim franchisovych
licenci. Vétsina z nich ma ceské koteny.

Ceskych systémdi je vice

nez polovina

Pocet konceptti s ptivodem v Ceské re-
publice v roce 2012 ¢inil 119, coz je 0 30 %
vice nez v roce 2011. Ceské systémy tak
opét zvysily sviij podil, ktery dosahl 60 %.

»Zvysujici se podil tuzemskych koncep-
tl je pozitivni zpravou z trhu. Znamena to,
7e v Ceské republice vznik4 tada zajima-
vych systémil, které maji ambici se rozsi-
fovat za pomoci malych a stfednich pod-
nikatelt. A pravé oni jsou hybnou silou

VYVOJ POCTU FRANCHISOVYCH
POBOCEK A FRANCHISANTU

kazdé ekonomiky;” hodnoti situaci na trhu
Marek Halfar, feditel poradenské spole¢-
nosti Profit system franchise services.

Na bazi franchisingu zacaly loni piso-
bit napiiklad vzdélavaci agentura Orange
Academy, prodejci farmarskych potravin
Sklizeno a Statkartav dvir, fitnesscentrum
DietFitness ¢i kosmeticka firma DepilCon-
cept. Nejvice zahrani¢nich systéma pocha-
zi z USA, Itélie a Némecka.

Nejvétsi rozmach

zaznamenala oblast sluzeb

Nejvétsi rozmach franchisovych systé-
mu byl zaznamenan v oblasti sluzeb, kde
pusobilo 124 konceptd, coz je o 22 % vice
nez v roce 2011. Kategorie obchodu rostla
pomaleji, ale 1 jeji meziro¢ni ndrtist presa-
huje 15 %. Konkrétné jich bylo 76.

Podil sluzeb na celkovém poctu franchi-
sovych konceptt ¢inil 62 %. Nejvétsi podil
zaujimaly ve sluzbach Gastronomie, kde
pusobilo 28 systémtl, Realitni sluzby (25)
a Krésa a fitness (19). V oblasti obchodu
tvorily tretinu systémt Odévy a obuv na-
sledovany Potravinami (18).

V oblasti sluzeb se nejvice zvysil pocet
firem z kategorie realit, kterych bylo mezi-
ro¢né o 25 % vice. ,,V oblasti realit panuje
tvrda konkurence, klade se vétsi diraz na
kvalitu. Franchisovy trh s realitami tak za-
¢al ovliviiovat predevsim vstup firem, které
se zabyvaji kontrolou nemovitosti, nez re-
alitky samotné. Trendem jsou tzv. domdci
inspektori, ktefi sleduji kvalitu nemovitos-
ti. Na trh v roce 2012 takové firmy vstou-
pily dvé a zacaly podnikat formou franchi-
singu,“ fika Marek Halfar. Konkrétné se
jedna o firmy ABCHI Home Expert a Real
Inspekt.

V podilu Realitni sluzby dohanéji nej-
oblibenéjsi Gastronomii, ktera se opét stala

vy

nejvice roz$ifenou kategorii v oblasti slu-
zeb a zaujimala 14 %.

Stéle vice ¢eskych firem se chce prosa-
dit i na zahrani¢nich trzich. V roce 2012
za hranicemi pusobilo 41 franchisovych
systémi, coz znaci nartst o 8 %. Nejvice
spole¢nosti si vybird jako prvni destinaci
Slovensko, kde podnikd 36 znadek pivo-
dem z Ceska.

Rok 2012 byl také ve znameni otevira-
ni dalich novych franchisovych pobocek.
Témeér 55 % konceptii otevielo loni novou
provozovnu, za jejiz chod jsou odpovédni
franchisovi partnefi. Je to dano tim, Ze na
¢esky trh vstoupilo a otevielo svou prvni
pobocku 19 novych konceptt. K poklesu
doslo u 14,5 % systémi, coz je podobny
vysledek jako v minulych letech.

»Jednim z dévodt rostouci popularity
podnikani pod znamou znackou, kterou
muzeme v poslednih letech na ¢eském trhu
pozorovat, muze byt i niz$i rizikovost, kte-
rou franchisingové podnikani ve vétsiné
ptipadt predstavuje. Podstatou frachisové
spoluprace je totiz pfedani know-how ma-
jitele poskytovatele licence jeho partnerovi
tak, aby mohl dale rozvijet jeho knocept.
Pro franchisového podnikatele je tak roz-
jeti vlastniho byznysu snadnéjsi, nez kdy-
by zac¢inal na vlastni pést,” dopliiuje Marek
Halfar.

Ing. Barbora Stanglovd,
Profit system franchise services
(redakcné upraveno)

PUVOD SYSTEMU PUSOBICIiCH
V CESKE REPUBLICE

B Mezinarodni
W Ceska republika

2010

2011 2012

Pramen: Profit system franchise services
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Dobirka jiz neni tak dominantni

Po letech dominance dobirky se zda, Zze Cesi zaéinaji vice diivéio-
vat on-line metodam, predevsim platbé kartou.

ajimavy a dlouho ocekdvany vyvoj

v oblasti chovani ceskych zakazniki

pfi nakupu zbozi a sluzeb na inter-
netu potvrdila nova Studie platebnich me-
tod, kterou pripravila Asociace pro elek-
tronickou komerci (APEK).

Jak ukazal vyzkum mezi zdkazniky, do-
birka jako nejcastéji pouzivand platebni
metoda prubézné klesd. Zatimco v roce
2010 ji preferovalo 44 % internetovych na-
kupujicich, v roce 2013 je to 37 % pfi naku-
pu zbozi. Pti ndkupu sluzeb se jednd pouze
0 8 % spotrebiteli.

Tyto tdaje jen potvrzuji, co fikaji i sami
obchodnici. Dobirka je na ustupu, naopak
velky rozmach zazivaji platebni karty, nej-

pouzivanéjsi platebni ndstroj v zahranici.
V roce 2010 nejcastéji platilo v e-shopech
kartou pouze 8 % nakupujicich, letos je to
jiz 22 %. A to téméf shodné jak pti nakupu
zbozi, tak i sluzeb.

»Rozmach jinych forem placeni, nez je
Predev$im je to vét$i zkuSenost a duvéra
nakupujicich k provéfenym e-shopim.
Po opakovanych uspésnych nakupech uz
se zdkaznici neboji, ze ptijdou o své cit-
liva data a online platby jsou jednoznac-
né komfortnéjsi nez dobirka. Dale je pak
dalezita také Sife nabizenych platebnich
metod a jejich diivéryhodni poskytovatelé.
Pozitivni zkusSenosti jsou ovsem kli¢ové,“

komentuje vysledky studie vykonny reditel
APEK Jan Vetyska.

APEK Studie platebnich metod 2013
dale ukazuje, Ze vyznamna ¢ast zakaznika
(37 %) voli stale stejny zptlisob platby bez
ohledu na vy$i ceny nidkupu. Ze ma hodno-
ta celého nakupu na vybér platebni metody
vyznamny vliv oproti tomu uvadi 24 % na-
kupujicich. Zajimavé také je, ze v pripadé,
kdy zékaznik touzi po vybraném zbozi co
nejrychleji, je ochoten zvolit alternativni
metodu oproti svym zvyklostem. To po-
tvrzuje 60 % spotiebiteli, z nich oviem
28 % voli takovy pristup pouze u e-shopi,
se kterymi maji zku$enost.

»Prevedsim rychlost a také samoziejmé
pohodlnost jsou bezesporu hlavnimi vy-
hodami hovoticimi pro vyuziti online pla-
tebnich metod,“ dodava Jan Vetyska.

Studie, ktera obsahuje mimo jiné rozséh-
ly prehled vSech nabizenych platebnich me-
tod vetné informaci o poplatcich ¢i kon-
taktech na provozovatele, byla pfipravena
primarné pro ¢leny APEK. Zaroven je ov-
$em pro pripadné zajemce - necleny k dis-
pozici a o jeji distribuci se mohou informo-
vat na webovych strankdch www.apek.cz.

ek
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CESKA POJISTOVACI SPOLECNOST s.r.o

Pracujeme naprosto podle
principu ,Davejte vice,
bude Vas to stat méné”.

Kontakt: info@cesps.cz, pojisteni@cesps.cz

WWW.CeSpPs.Ccz

USetrete i vice jak 10 000 K¢
rocné na jednom zameéstnanci,
prestoze mu date vice nez
doposud.

Objednate-li si nase sluzby, za které zaplatite, az kdyz mate penize v pokladné,
budete mit dlouhodobé nizsi naklady
a zaméstnancum budete davat vice penéz.

VYBORNE RESENI PRO DOBU KRIZE, ALE | PO KRIZI

Reta Tklz,lmcg
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Obchod

Maloobchod v Rakousku

Maloobchod v Rakousku |
Obrat dale mirne klesa,

koncentrace pokracuje

Cisty obrat stacionarniho maloobchodu v Rakousku (bez éerpa-
cich stanic) loni vnomindalnim vyjadreni ve srovnani s rokem 2011
stoupl 0 1,1 % na necelych 53 mld. euro. Pfihlédne-li se k priimér-
né mire inflace, pak realné klesl zhruba o 1 %.

Celkov;’f vyvoj rakouského malo-
obchodu byl loni o néco lepsi nez
v roce 2011, kdy obrat realné klesl
0 1,7 %. Vyplyva to z udaji Rakouského
statistického uradu.

Nejlépe sivedl - méfeno dynamikou no-
minalniho obratu - prodej obuvi (4,5 %),
ale vzhledem k citelnéjsimu vzestupu cen
v tomto segmentu realny obrat klesl o 2 %.
Rychleji nez celkovy maloobchodni obrat
nominalné rostl také prodej drogistického
zbozi, parfumerie, potravin a sportovniho
zbozi. Nejvice se propadl odbyt papiren-
ského sortimentu a hracek.

sl DYNAMIKA CISTEHO OBRATU
V KAMENNYCH OBCHODECH

TABULKA

RUST LONSKEHO OBRATU
PODLE OBORU

Kliknéte pro vice informaci
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Akeni ceny na spotrebitele
zabiraji

Vydatnou vzpruhu pro maloobchod
s potravinami také v Rakousku, zemi s vy-
sokou zivotni trovni, predstavuji prodejni
akce. Za ,akéni ceny“ se podle spole¢nosti
AMA-Marketing prodava vice nez ctvrti-
na Cerstvého zbozi (ovoce, zeleniny, masa,
mléénych produkti). U masa, véetné dri-
beziho je to dokonce tfetina.

Rakousti spotrebitelé loni dal zvy$ili na-
kupy cerstvého zbozi (zeleniny, ovoce, va-
jec, masa, mlé¢nych produktt). Vzhledem
k nedavnému skandalu s konskym masem
lze ocekavat, Ze polevi jejich zdjem o mas-
né polotovary.

Primérné ceny v rakouském maloob-
chodé loni stouply o 2,1 %, tedy o néco
méné, nez Cinila primérna mira inflace
v ekonomice (2,4 %). Loni ve srovnani
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s rokem 2011 nejvice zdrazila obuv (6,5 %),
dale potraviny (3 %) a nabytek (2,9 %).
Naproti tomu déle zlevnily elektrospotre-
bice, pocitace a fotoaparaty (v priméru
02,5 %). Domdcnosti nejvice trapi zdrazu-
jici energie, véetné topného oleje.

VZESTUP CEN V RAKOUSKU (v %)

2011 2,9 33
2012 2,1 24

Pramen: Rakousky statisticky urad

Ne vsiem obchodnikiim

se dafi

Pres celkové uspokojivy vyvoj je ale vi-
dét, ze v maloobchodu (bez internetového
prodeje) se prohlubuje polarizace, upozor-
nuje spole¢nost KMU Forschung Austria.
Prodejen, jimz loni stoupl obrat, bylo 45 %,
téch, jimz naopak klesl, 46 %.

Leto$ni rok by podle rakouskych eko-
nomu nemél byt pro maloobchod horsi
nez ten lonsky. Prognozy lze shrnout do
stru¢ného ,,stabilni pribéh’, poznamenava
KMU Forschung Austria.

Celé hospodatstvi by se pak mélo mir-
né zotavit s tim, Ze redlné vzroste o 0,8 %
(v Cesku se podle dubnové prognézy Mi-
nisterstva financi ¢ekd stagnace).

Mira nezaméstnanosti v Rakousku vy-
chazejici z evidence uradt prace by se méla
v obdobi 2013 - 2014 pohybovat kolem
7,4 %. To je mnohem vice, nez ¢ini dlou-
hodoby pramér.

Velci dale expanduji

Také v Rakousku pokracuje koncentra-
ce maloobchodu. Pocet jeho jednotek byl
koncem loniského prvniho étvrtleti zhruba
0 5 % (absolutné o 2100) niz$i nez o rok
drive. Mizi predev$im malé prodejny. Cel-
kovy pocet prodejen poprvé v déjinach
zemé klesl pod 50 tisic. Ale celkova prodej-
ni plocha maloobchodu se zvétsila zhruba
o procento na témét 14,3 mil. m? nebot
pokracovala expanze velkych fetézct a na-
kupnich center. Primérna prodejni plocha
kamenného obchodu se zvétsila z 320 na
340 m~

Témér dvé pétiny (38 %) obchodil jsou
soucdsti néjaké sité (fetézce), zatimco
v prvnim kvartalu roku 2011 to bylo 37 %.
Podil fetézcti na celkové prodejni plo-
$e v uvedeném srovnani stoupl z 62 % na

Reta 'ilz,lm’g

5/2013



64 %. Zhruba ctvrtina prirtistku prodejni
plochy v poslednich dvou letech pripada
na novéa nakupni centra.

I na rakouské maloobchodni scéné do-
chazi ke zménam. Némecky koncern Rewe,
vlastnici rakouskou Billu, oznamil, ze v Ty-
rolsku, ve Vidni a St}’lrském Hradci pfemé-
ni diskontni prodejny Penny na ,,Billy®
Penny koncem minulého roku po celém
Rakousku méla zhruba 300 prodejen. ,Na
Penny tvrdé doléha konkurence,” komen-
tuje ve videniském listu Der Standard Peter
Schnedlitz, ktery se na videnské Hospo-
darské univerzité zabyva maloobchodem.
Penny podle ¢asopisu Format v Rakousku
loni zvysila obrat o 4,3 % na 724 mil. euro.

Pocet vefejné pristupnych cerpacich
stanic pohonnych hmot v Rakousku loni
dale Kklesl, a to o 72 na celkovych 2503, vy-
plyva z idaji oborového svazu FVMI.

V rakouském maloobchodu a velkoob-
chodu koncem roku 2011 podle posled-
nich daji pracovalo pres 311 tis. lidi. Toto
odvétvi je tak s 13% podilem druhym nej-
vétsim zaméstnavatelem hned za pramys-

Na letosni setkdni zveme...

zastupci obchodnic

350+

center manazert

odborniki na retail

r~1pas ~ ~—
PROJECT 7 . CENTERSY STAVEBNISERVER RF!AI[ S OFFCE
L&_J"" RetajLinfo W, com omc .P Bl] K nn“ investi#ni
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FAKTA O RAKOUSKEM MALOOBCHODU
(stav koncem prvniho ctvrtleti 2012)

Druh prodejen  Pocet  Prodejni
plocha
(tis. m?)
Celkem 48400 16 150
ztoho
maloobchodni 42400 14280
velkoobchodni 2000 1440
prodejny vyrobct | 4 000 430
(pekaren,

masokombinatd,
nabytkarl apod.)

NEJVETSI OBCHODNICI S POTRAVINAMI

1. Rewe

(Adeg, Billa, Merkur, Penny, Suttellty)
2. Spar-Gruppe

(Spar/Eurospar, Interspar/maximarkt)

3. Hofer
Pramen: KMU Forschung, RegioPlan

lem. V poslednich letech pracovnich mist
zvolna pribyvalo, ale v souvislosti s néstu-
pem internetovych obchod se ¢eka vyraz-
ny pokles zaméstnanosti.

Némecky expert Eike Wenzel predpo-
klada, ze podil on line ndkupt na celkovém

RETAIL

obratu béhem pristich deseti letech vzroste
na piiblizné 25 %, jini mluvi az o 30 %. ,,To
je v souladu i s nasimi prognézami,“ po-
dotyka v listu Die Presse Wolfgang Richter,
feditel poradenské spole¢nosti RegioPlan.

Stacionarni maloobchod v Rakousku
je podle tamnich expertll nasyceny. Navic
musi Celit silicimu tlaku internetovych ob-
chodd. Stale vice Rakusanti nakupuje on-
line. Obrat internetového obchodu podle
odhadu spole¢nosti RegioPlan loni stoupl
na zhruba 6 mld. euro ve srovnani s 5 mld.
eur v roce predchozim.

Rakouské domacnosti vydavaji podle
posledni statistické rocenky (vysla letos
v bfeznu) stale vice za potraviny a nealko-
holické népoje. Podil téchto polozek vzros-
tl z 12,1 % v roce 2000 na 14 % o pét let
pozdéji a na 16,5 % v roce 2011. To samé
plati o vydajich za alkoholické napoje a ta-
bak, jejichZ podil stoupl na 5,6 %.
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VYDAJE RAKUSANU ZA NAKUP
POTRAVIN, VEETNE NAPOJU
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Retail CON Praha 2013

b. cervna 2013

.Nejvetsi udalost roku pro vsechny retailery,
spravce a developery shopping center.”

WWW.CENLErs.Cz
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Obchod

Pro developery je klicové ziskat velké mddni fetézce

Reputaci obchodniho centra
ovlivhuje segment mady

U obchodnich center stiedni a velké velikosti se stale vice na-
vstévnikt rozhoduje o navstévé na zakladé skladby a reputa-
ce najemcl ze segmentu mody a modnich doplnku. Vyplyva to
z analyzy poradenské spolec¢nosti DTZ.

fitomnost silnych médnich znacek je
Ppro developery i vlastniky obchod-
jakykoliv jiny segment. Pry¢ je doba, kdy
se navstévnici rozhodovali pro navstévu
obchodniho centra hlavné podle znacky
hypermarketu ¢i prodejny s elektrospotre-
bi¢i nebo sportovnimi potfebami. Zakaz-
nici méni nakupni zvyklosti a bézny ndkup
potravin a zakladniho spotfebniho zbozi
prestavaji spojovat s nakupem maody.

Hypermarket uz neni
prioritou pri rozhodovani

o misté nakupu

»Silné a vyprofilované mddni znacky
jsou dulezitym prvkem v rozhodovani
zakaznikti o preferovaném obchodnim
centru. Ve velkych méstech, kde je silna
konkurence retailovych projektii, nehraje
dojezdova vzdalenost do centra ¢i velikost
a kvalita hypermarketu zdaleka takovou
roli jako pravé pritomnost prestiznich
moédnich znacek, jako jsou H&M, C&A,
Zara, Marks and Spencer nebo Peek and
Cloppenburg,“ konstatuje Lenka Vodraz-

Tvafi letosni letni kampané spole¢nosti H&M
se stala superstar Beyoncé.

kova, vedouci oddéleni Property Manage-
mentu v DTZ.

Pro obchodni centra, kterd se profiluji
kami zejména H&M, C&A a Reserved,
které kromé panské a damské mody maji
také $irokou nabidku détského zbozi.
Zajem developerti pFinasi
zadanym znackam vyhody

Ze zajmu developert a vlastnikd center
se samoziejmé vySe uvedeni zdjemci sna-
Z1 vytézit maximum a kromé vyhodnych
podminek ndjmu ¢asto pozaduji piispévek
na vybudovani jednotky, najemni prazdni-
ny, zdarma reklamu na fasadé ¢i na pylonu
a dal$i masivni marketingovou podporu.

Investice do téchto znacek se majite-
ltim jednozna¢né vyplaci - kotevni médni
fetézec totiz prildka nejenom vét$i pocet
nav$tévniki, ale pritdhne také pozornost
dal$ich obchodniki, ktefi maji zajem si
pronajmout obchod v takto atraktivnim
centru.

To majiteli umoznuje dile vylepSovat
skladbu najemcti a také pozadovat po men-
$ich obchodnicich vy$$i najemné.

H&M ma byt
magnetem Sestky

To potvrzuje i priklado-
vé studie OC Sestka, kterd
vsadilo v rdmci postupné
promény na charakter lo-
kalniho, ¢i jesté presnéji ko-
munitniho centra, které se
zaklada na zivém programu,
doprovodnych akcich, osob-
nim pristupu i znalosti po-
treb navstévnika ze spadové
oblasti. ,I proto mame ze
ziskani H&M velkou radost

- v pranich nasich zakaznikd se tato znac-
ka objevovala nejcastéji,“ dodava Barbora
Frydrychovd, marketingovda manazerka
OC Sestka, podle které piisobi piitomnost
H&M jako magnet i na mens$i moédni znaé-
ky a dalsi typy najemct.

Zcela novy koncept tak na Sestce spo-
lecné s H&M otevie také modni fetézec
pro mladé Pimkie, v jednani jsou dalsi
modni operatori. Skladbu najemct doplni
také prodejna Hra¢ a nova foodcourtova
jednotka Cactus.

Vedeni OC Sestka si proto od otevieni
vlajkové prodejny H&M, ktera probéhla
25. dubna, slibuje prilakani nejen novych
zékaznikd, ale hlavné ndjemct. Praveé jmé-
no velkého ,hrace“ z oblasti mody je totiz
impulsem pro fadu mensich retailerd, kteri
v ném spatfuji garanta dostate¢né navstév-
nosti i obratu pro celé nakupni centrum.

S 1500 ctvere¢nymi metry se modni
znacka H&M stane - vedle prodejny Inter-
sportu a velkoformatové prodejny Datartu
- hlavnim ndjemcem Obchodniho centra
Sestka na Praze 6. A to nikoliv jen ve vzta-
hu k velikosti pronajaté plochy.

Uplné jiné podminky pak panuji v re-
tailovych parcich ¢i obchodnich pasazich
kolem 5 000 m? Ty jsou s ohledem na
velkou konkurenci se shopping mally na
kvalité (ale tfeba i cenové nabidce) hyper-
markett existenéné zavislé. ,Do problémi
se tak dostavaji centra, kde je hypermarket
slaby a netahne zdkazniky, zejména pokud
potlacil non-foodovy sortiment.

S tim souvisi stoupajici obliba Globusu
a Kauflandu - oba retailefi spoléhaji pravé
na velky podil non-food a az na vyjimky
pusobi samostatné, ptipadné s pouze ma-
lou pasizi,“ dopliiuje Lenka Sindeldfova,
vedouci oddéleni Research & Consulting
DTZ.

ek/materidly DTZ
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Novym obchodnim

plocham dominuji
prodejci odévii

K 1. lednu 2013 bylo v Némecku 453 center
s celkovou plochou 14,2 mil. m2. V pribéhu
roku 2012 pribylo devét center s dhrnnou plo-
chou kolem 275 tis. m2.V prubéhu dalsich tii az
ctyr let ma byt realizovano vice nez 50 dalsich
projekti, z toho sedm letos.

Némecku bylo v roce 2012 postaveno v centrech mést. De-
velopeti v soucasné dobé stale vice zamérfuji pozornost na
obce s 20-100 tis. obyvateli; kterych je v Némecku kolem 600.

Hlavni dtivod, pro¢ se mésta pod 100 tis. obyvatel stala cilem
developert, spociva v tom, ze poptavka po plochach ve velkych
méstech je z velké ¢asti nasycend.

Obce pod 20 tis. obyvatel jsou v$ak nezajimavé - proto se
malad mésta pri hledani ploch vynechavaji.

Vétsina z deviti center otevienych v minulém roce ma spise
malou vyméru: ¢tyfi spadaji do velikostni t¥idy s pronajimatel-
nou plochou 10 000 az 19 999 m?* a dvé do kategorie 20 000 az
29 999 m? Vzdy po jednom centru bylo vybudovano s vymérou
pres 30 tis., resp. 40 tis. m% Boulevard Berlin s 55 tis. m? zaujima
zvlastni postaveni; na dva velkoplo$né najemce ptipadd vice nez
polovina celkové plochy.

Protoze i v dal$ich letech bude stfed mésta v popredi zdjmu
stavebnich firem, je tfeba vychazet z toho, ze bude pokracovat
trend vystavby mensich center. Pozemky ve sttedu mést jsou ¢as-
to klikaté a nesouvislé, takze planovanym obchodnim nemovi-
tostem musi historicka zastavba bud ustoupit, nebo se s vynalo-
zenim vysokych nékladu stava soucasti nového objektu.

S edm z deviti nové otevienych shopping center v sousednim

Vedou obchody s textilem

V minulém roce se pti rozdélovani novych ploch podle odvét-
vi ukazalo, Ze i zde opét dominovali prodejci odévi. Nejcastéji
je zastoupena spole¢nost H & M se sedmi pobockami a plochou
kolem 16 tis. m* Mezi ,'OP 5 spole¢nostmi podle najemni plo-
chy® dale zaujaly pfedni mista C & A a New Yorker se zhruba
4500 m* - vyméra je vzdy rozdélena mezi tfi pobocky.

Pokud jde o dal$i obory, lze uvést s pohledem na celkovou
ndjemni plochu zejména Saturn s nejvétsim podilem ve vysi
19 500 m* rozdélenym na Ctyfi objekty, dale Rewe (5800 m? na
3 pobocky), dm (4360 m* na 7 pobocek) a Intersport (4220 m* na
4 pobocky). ek
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Produkty

Mrazené a chlazené vyrobky

Trend sméruje
k prodlouzeni trvanlivosti
a mensimu baleni

Obliba chlazenych potravin roste na ukor mrazenych produktti.
Tento trend pokracuje jiz nékolik let a nejmarkantnéji se projevu-

je zejména u hotovych jidel.

potrebitelé davaji prednost vyrob-
Skﬁm pohotovéjsim ke konzumaci

a méné naro¢nym na skladovani.
Ovsem chlazené potraviny zase kladou
vy$$i ndroky na technologii a obaly, coz se
nutné promitd do jejich ceny. A pfi ndkupu
zac¢ina byt cena rozhodujici pro vyznam-
nou skupinu zakaznikd, ktefi ¢asto naku-
puji to, co se pravé nabizi v akci.

Trend sméfuje k prodlouzeni trvan-
livosti a mensimu baleni pro stéle vétsi
pocet jednoclennych domdcnosti. Vyho-
du mrazenych vyrobki ocenuji napriklad
obyvatelé malych vesnic, vzdalenych od
obchodnich center, kteti z ¢asovych i eko-
nomickych dévodt nakupuji v del$ich
intervalech. Pti dostate¢né kapacité mra-
zictho boxu mohou mit doma celou zimu

Foto: Shutterstock.com / Givaga
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zasoby ,Cerstvé“ zeleniny a ovoce, ptipad-
né si z mrazenych polotovard kdykoliv
snadno pripravi nejriznéjsi speciality.

Zelenina a ovoce

Poptavka po mrazené zeleniné a ovoci
je tradi¢né vyssi v zimé nez v 1été a stejné
jako u jinych vyrobkt prodej vzdy vyraz-
né podpoti akéni slevy. ,Nase mrazend
zelenina je Cerstvéjsi nez Cerstva, protoze
mame vyrobni zavody pfimo na planta-
zich a zelenina se zpracovava okamzité po
sklizni, maximdlné do ¢tyf hodin od utr-
zeni. Pro $okové zmrazeni pomoci dusiku,
ktery umoznuje zachovat ptivodni struk-
turu a vzhled zeleniny, se navic vybiraji
jen ty nejlepsi kusy,“ fika Lenka Pavlova,
Brand Manager Retail CZ/SK spole¢nosti
Bonduelle.

Mrazirna Vestec, jedna z divizi AGRO
Jesenice u Prahy a.s., rovnéz zpracovava
prevazné zeleninu (98 %) a také bezpro-
sttedné po sklizni. Navic ziskavd surovi-
nu téméf vyhradné od ceskych péstitelil
(95 %). Nabidku doplnuje ovoce a bylinky.
Spole¢nost ma dlouhodobé kontrakty s tu-
zemskymi péstiteli, od kterych nakupuje
$pendt, kofenovou zeleninu (celer, mrkev,
petrzel, pastinak), brokolici, kedlubny, ka-
pustu, cibuli, porek, zeli a kvétak. Dovazi
pouze ovoce a komponenty do zelenino-
vych smési, které se u nds nepéstuji.

Vétsina produkce je uréena pro gastro,
tretina k dal$imu primyslovému zpraco-
vani. Obchodni fetézce zacala firma zaso-
bovat az od roku 2012.

»Letos zaznamendvdme zvySeni po-
ptavky jak v gastru, tak v retailu, zvlas-
té po vstupu do fetézcii. O zakazniky ale
musime neustale bojovat. Proto kazdy mé-
sic pripravujeme zvyhodnénou cenovou
nabidku. Pokud mame uspét v fetézcich,
musime klast diraz na kvalitu a ptichazet
s novymi vyrobky dfive nez konkurence.
Zatimco u gastra pozorujeme tendenci
k levnéjsim zeleninovym smeésim, retailovi
zékaznici si radéji priplati za vys$si kvalitu.
Do karet nam hraje i oziveni poptavky po
kvalitnich regionalnich potravindch, na
kterou reaguji fetézce snahou navazat spo-
lupraci s ¢eskymi vyrobci, fika obchodni
manazerka Radana Aksamitova.

Pokud jde o maloobchodni poptavku,
nejzadanéjsi je $penat listovy sekany a ze-
leninové smési (V.I.P,, Mexiko, Letni, Ma-
mincina).
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Produkty

Bramborové vyrobky

Trh zmrazenych bramborovych vyrob-
ki v poslednich letech inklinuje k poklesu.
»Prodejnost je vyrazné ovlivnéna cenou,
¢astecné také umisténim v jednotlivych
obchodech. Nejvice se prodavaji hranolky
ovéem hraje prezentace v letdkovych ak-
cich, coz ma negativni vliv na profitabilitu
jak vyrobct, tak maloobchodnikd, stézuje
si Miroslav Hronik z firmy Aviko, kterd na
¢eském trhu nabizi vice nez dvacet druha
téchto produktu.

»Sestupny trend se tyka predev$im
znackovych vyrobki, ale ani u privatnich
znacek neni situace priznivd. Poptavku
ovliviiuje nékolik faktorti, napiiklad ¢asto
medialné prezentovany diiraz na vyuzivani
surovin misto polotovarti nebo zdravotni
aspekty. Novinkdm a inovacim v naSem
oboru nedava cesky trh velky prostor.
Neochotu investovat do novinek jednak
ovliviiuje konzervativni chovani zakazni-
ki, jednak i omezeny prostor v mrazicich
pultech,“ dodava Miroslav Hronik.

Zhavou letosni novinkou Aviko jsou
Hranolky se slupkou Mama’s Fries ,vel-
mi kfupavé na povrchu a prijemné mékké

v

uvnitt, predsmazené ve slune¢nicovém
oleji. Vinky do trouby ZigZag se nyni vice
prodavaji v mensi gramazi, zatimco dfive
zékaznici preferovali vétsi baleni. Ze speci-
alit jsou nejoblibenéjsi Bramborové kroke-
ty Pom Noisettes.

Hotova jidla

Skandal s nelegalni zaménou levnéjsiho
konského masa za drazsi hovézi, media-
lizovany letos v tnoru, negativné ovlivnil
prodej nékterych druht hotovych jidel.
Vyrazné ochabl zdjem predevsim o lasagne
a podobné vyrobky obsahujici mleté maso
nejistého ptivodu.

Firma Frosta se specializuje na mrazeny
sortiment. Zhruba dvé tfetiny obratu tvori
rybi vyrobky, $estinu zelenina, dalsi Sesti-
nu hotova jidla. Z rybich vyrobkii se nejvi-
ce prodava Filé de lux se syrem, nasleduje
Filé de lux se $pendtem a dlouhodobé obli-
bené Rybi prsty. V kategorii hotovych jidel
znac¢ky Frosta md nejvétsi uspéch Paella,
pokud jde o zeleninové smési, vitézi Thaj-
ska zeleninova panev.

»Loni nam brand Frosta mirné narostl
diky rozsiteni distribuce, ale celkovy ob-
rat stagnoval. Mam dojem, Ze se znackové

vyrobky kupuji o néco méné - a kdyz, tak
spise v akci. Zfejmé se zvySuje odbyt v dis-
kontech, kde znackové vyrobky vétsinou
ani nenabizeji,“ posteskl si Jiti Mindf. Lon-
skou novinkou znacky Frosta je Filet Gusto
s koprovou oméckou a Filet di Gusto s raj-
¢atovou omackou.

Knedliky

Spole¢nost Svoboda zasobuje vétsinu
maloobchodnich fetézcti na tzemi CR
domacimi knedliky a tésty v rtiznych mo-
difikacich. Nejprodavanéjsi je klasicky ne-
krajeny Houskovy knedlik ve tvaru $isky
o gramazi 600g, zabaleny v potisténé f6-
lii a z kategorie tést Listové tésto 500g ve
tvaru kostky v plastové misce. Loni firma
uvedla na trh jako novinku Kynuty knedlik
s hruskovymi povidly sypany pracharan-
dou, déle Ofechové vanocni tésto a novou
fadu produktii zdravé vyzivy pod znackou
Smakoun.

»Pocet prodanych vyrobkil sice roste,
ale trzby bohuzel stagnuji. Zakaznici vy-
hledavaji spise levnéjsi produkty v nizsi
kvalité, posteskl si Milan Svoboda.

Vyrobou, prodejem a distribuci Siro-
kého sortimentu knedlikt se zabyva také
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Produkty

Petr Vani¢ek v Ri¢anech u Pra-
hy, ktery klade diiraz predevsim
na kvalitni Cerstvé suroviny. Za-
sobuje hlavné Stfedocesky kraj
a vzhledem k vlastni dopravé
ptijima objednavky na druhy
den do 16 hodin.

Dorty, kolace
a pecivo

Spole¢nost Deli Frozen se
specializuje na mrazené dezer-
ty, kolace a dorty zatim primar-
né pro gastronomii, ale jiz letos
v 1été zacne timto sortimentem
zasobovat i nékteré maloob-
chodni fetézce. K nejvice pro-
davanym patti Medovnik Deli,
Sachr, Patizsky dort, cheesecaky
s ovocem, jahodové Bavarois
a tradi¢ni némecké Heinersdor-
fer (na bazi cCerstvého tvarohu
a ovoce). Leto$ni novinkou je
napiiklad Moon cake Rafael -
¢okoladovy dort s posypem bilé

¢okolady, evokujici oblibené
Raffaelo Ferrero nebo muffiny
v novych variantach.

,Velmi dobre se prodavaji také
tradi¢ni $tradly, vyrdbéné rucné
bez pouziti jakychkoliv konzer-
vantd. Jable¢ny babic¢¢in stradl
s rozinkami a Makovy babic¢in
$trudl s visnémi nabizi Deli Frost i v dia-va-
rianté. V zafi chceme nabidnout ucelenou
fadu pekatskych vyrobki, a to jak plné pe-
¢enych a zamrazenych, tak i ptipravenych
k dopékani. Se zapadoevropskym dodava-
telem nyni jedndme o vyhradnim zastou-
peni pro cesky a slovensky trh,“ prozradil
Milan Rychtatik, obhcodni manazer Deli
Frozen.

Pizzy a bagety

Pokud jde o mrazené pizzy, struktura
poptavky se prili§ neméni, ¢esti zdkaznici
jsou v tomto sméru spiSe konzervativni.
Spole¢nost Dr.Oetker ma v nabidce mra-
zenych vyrobki 21 variant pizz a tfi druhy
baget. Dlouhodobé nejoblibenéjsi pizzou
je Ristorante Quattro Formaggi (se ctyi-
mi druhy syra) a Ristorante Prosciutto (se
Sunkou).

»Prodej mrazené pizzy po predchozi
tendenci k mirnému vzestupu loni za-
znamenal pokles. Prestal rast trzni podil
no name vyrobku (spadl na droven roku

Foto: Shutterstock.com / michaeljung

2010), zatimco rust nejprodavanéjsi rady
pizz Dr.Oetker Ristorante pokracoval. Rok
2013 zacal priznivéji, po dvou mésicich
celkovy prodej mrazenych pizz vzrostl,*
hodnoti vyvoj trhu Zdenék Kvinta, marke-
tingovy reditel spole¢nosti Dr. Oetker.

V prvnim leto$nim pololeti marketing
podporuje predev$im prodej mrazenych
baget Dr.Oetker Bistro Baguette, novinky
loniského podzimu. Limitované prosto-
ry v mrazicich boxech patfi k nejdraz$im
mistim v prodejné. Proto se podle Zdenka
Kvinty obchodnikiim vyplati vsadit na vy-
robky s perspektivou rychlé rotace.

Vysledky kontrol SZPI

Pfi kontrole mrazenych a chlazenych
vyrobkt v obdobi od 1. dubna 2012 do
31. brezna 2013 zjistili pracovnici Statni
zemédélské a potravinarské inspekce vétsi
nedostatky v oznacovani nez ve skladovani
a dodrzovani chladicich teplot. Prohtesky
se vétsinou tykaly absence udaju v ces-
kém jazyce nebo uvedeni data minimalni

trvanlivosti. Jen vyjimecné byla
v nékolika vzorcich zjisténa pri-
tomnost plisné.

Pangasius, Aljagska treska
a Krevety loupané vykazovaly
znamky rozmrazeni a opétného
zmrazeni, a¢ mélo jit o hluboce
zmrazené moiské produkty.

»Maloobchod nemuze potra-
viny skladovanim nijak vylepsit,
naopak ale miize jejich jakost
vyznamné zhorsit, kdyz teplot-
ni podminky nedodrii,“ upo-
zoriiuje Pavel Kopftiva, tiskovy
mluvéi SZPL

Pohled obchodu

»lesco pribézné obménuje
nabidku chlazeného sortimentu
podle sezonni poptavky. Veli-
konoce startuji prodej specialit
na grilovani, od fijna se zac¢ina-
ji prodavat varené vyrobky jako
naprtiklad jitrnice, jelita, tlacen-
ky, aspiky a huspeniny. Zazna-
mendvame vzrastajici  zdjem
o vyrobky z driibeziho masa,
roste také poptavka po rybach,
rybich vyrobcich a specialitach
typu italskych predkrmit (olivy,
antipasti). Ptiklon ke zdravému
Zivotnimu stylu je znat i u salatq,
kde zdkaznici preferuji variantu
bez majonézy,” rika Jifi Marecek.

Ze sortimentu mrazenych potravin
se stale dobfe prodavaji pizzy a zeleniny.
Poptavka po treskovitych rybach vyraz-
né ozivila poté, co Aljasska treska ziskala
nadpriimérné hodnoceni v ¢asopisu dTest.
S blizicim se obdobim letniho grilovani
roste zdjem o Krevetové $pizy s ¢esnekem
a bylinkami na gril. Novinkou v nabidce
Tesco jsou Tygfti krevety, Sépiové kousky
a Vyloupané musle.

Podobné trendy prodeje chlazeného
a mrazeného sortimentu zaznamendvaji
i jiné obchodni fetézce. Jak uvedla Judita
Urbankovad ze spole¢nosti Ahold Czech
Republic, zakaznici prodejen Albert vitaji
promoc¢ni akce, v ramci letakovych nabi-
dek radi vyuzivaji slevy zejména u mraze-
nych bramborovych vyrobki, z mrazené
zeleniny si v posledni dobé velmi oblibili
fazolové lusky, miluji pizzu v rtiznych va-
riantach a preferuji chlazena hotova jidla
pred mrazenymi.

Alena Drdbovd
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Za cukrovinky jsme loni zaplatili vic penéz

Oplatky a susenky
oblibenéjsi nez cokolada

Cesi a Slovaci si kvali zdrazeni museli sahnout hloubéji
do svych penézenek a za cukrovinky zaplatili v priiméru
0 12, resp. o 10 % vice nez pied rokem. Vyssi ceny zpu-
sobily, ze domacnosti mirné omezily jejich konzumaci.

Cesku poklesl loni prodej cukro-
v vinek o 5 %, na Slovensku o 7 %.

Mezi nejoblibenéjsi cukrovinky
patfi oplatky a suSenky. Oba narody si kou-
pily cukrovinku v praméru kazdych devét
dni a v ramci jednoho nékupu vlozily do
kosiku priblizné ¢tvrt kila cukrovinek.

I kdyz z priizkumu vyplynulo, Ze cukro-
vinky loni zdrazily, Slovaci a Cei stéle pat-
i mezi mlsné narody. V obou zemich jsou
nejoblibenéjsi oplatky a susenky a zakoupi
si je vice domacnosti nez ¢okoladu. Loni si
je do kosiku vlozily téméf vSechny domac-

tasticky ~—

s varohem =

nosti jak v Ceské republice,
tak na Slovensku, a z hle-
diska prodeje tvorily tfi
¢tvrtiny z celkového mnoz-
stvi cukrovinek. Oba narody si
radi pochutnaji i na piskotech a pernicich.
Spottebitelé upfednostiuji zejména
koupi mensich baleni do 50 gram.
»Slovensti a cesti spotiebitelé jsou ve
svych preferencich odlisni, pokud jde
o druh susenek a oplatek. Zatimco oba na-
rody upfednostiuji zejména suché susenky
bez polevy, u oplatek a wafli se jejich prefe-

Wi o »

[d]]]

knedliky
Boruvkove

Foto: Shutterstock.com / EM Arts

rence lisi. Cesi maji nejradéji oplatky celo-
macené nebo s ¢astecnou polevou. Slovaci
preferuji vice oplatky s polevou ¢aste¢nou
nebo zcela bez ni," upfesnuje Julius Wenig,
Account Manager z oddéleni Consumer
Panel Services spole¢nosti GfK.

Z prizkumu dale vyplynulo, ze Cesi
a Slovaci si nakupuji cukrovinky pfiblizné
stejné casto. Kvili cukrovinkdm se oba na-
rody vypravi do obchodu v priiméru trikrat
za mésic, coz vychazi priblizné na kazdych
devét dni. Zatimco na Slovensku pfi-
padne na jeden nakup v priméru
265 gramu cukrovinek, cesky
spotiebitel si dopfeje jesté
o0 15 gram vice.

,V Cesku a na Slo-
vensku se béhem mi-
nulého roku daftilo
zejména maloobchod-

nim privatnim znackam cukrovi-
nek. Na celkovém trhu cukrovinek v obou
zemich se loni podilely zhruba jednou tre-
tinou,“ doplnuje J. Wenig.

Zjisténi vyplynula z kontinudlniho pane-
lového priizkumu Consumer Panel Services
za obdobi 1/2012 az 10/2012 ve srovndni se
stejnym obdobim predchoziho roku.

Pramen: GfK Czech
INZERCE
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Jaru vladnou zeleninové salaty

| Jaru vlddnou zeleninové salaty |
U dressingu, kecupu
a omacek ma stale

\' & 4 y 4

vyssi vyznam slozeni

Zelenina pfinasi naSsemu télu vitalitu a osvézeni a urcité zvlada
boj s proklamovanou jarni unavou lépe nez barvité vychvalova-

né potravinové dopliiky.

eleninové salaty, klidné i s pridav-
kem moftskych plodd, vajec a syru,
jsou odleh¢enou variantou hlavniho
jidla nebo idealni zdravou ptilohou. Potra-
viny, které se obvykle objevuji na nasem
talifi, jsou kvuli zptisobu ptipravy ochuze-
né o cenné ziviny. Navic ¢asto neobsahuji
dostatek vlakniny a jsou velmi kalorické.
Pokud v$ak naplnime polovinu svého den-
niho talife zeleninovym saldtem, nejen ze
snizime celkovy energeticky pfijem pri
zachovani sytosti, ale navic doplnime ji-
delni¢ek o potfebné ziviny. Diky vlakniné
podpotime zazivani a v dlouhodobém ho-
rizontu za¢nou mizet i nadbyte¢né tuky.
Salat, muze byt mald jarni svacinka,
ale i opulentni jidlo podle rafinovaného

receptu. Salaty jsou snad nejvariabilnéj-
§i jidlo, které se da pripravit. Zndme salat
zeleninovy a lusténinovy, salat téstovinovy,
salat s nejruznéjsimi druhy masa, mot-
skych plodt i uzenin, salat vajickovy, salat
syrovy, salat ovocny. Diky tomu ma kazdy
moznost vyzkousSet si pfipravit salat z in-
gredienci, které mu chutnaji.

»Neda se fict, Ze by se objevovaly sil-
né trendy, které by zdsadné nahrazovali
zvyklosti spotfebitelt. V kategorii salato-
vych dressingti jsme vloni uvedli na trh
svézi jogurtovy dressing, ale mezi nejpo-
puldrnéjsi varianty stéle patti francouzsky
a Hellmann’s italsky, neboli Caesar salato-
vy dressing®, uvadi Jan Hlava¢ ze spole¢-
nosti Unilever.

.

Trendy odrdzi nadSeni pro grilovani
a vili experimentovat a zkouset méné tra-
di¢ni prichuté. ,Nam se skvéle osvédcila
omacka Samba, kterd 14kd exotikou. Dale
pozorujeme rostouci trend ptipravy dipt
a omacek doma za pouziti zakladnich dre-
ssingti jako majonéza, ke¢up, nebo tatarska
omacka,“ dodava.

Zatimco v prvnich letech krize bylo jeji
vliv hodné citit, spottebitelé ¢astéji zkou-
Seli levnéjsi znacky retézcii. Nyni se ale jiz
situace stabilizovala a spotfebitel se vraci
k zavedenym znackam.

Bez dressingti ani ranu

Aby nam salat chutnal, je tfeba jej dobre
ochutit. K tomu slouzi $irok4 $kala rtiznych
zélivek, diptd, korenicich smési, dressin-
gti, omacek ¢i ke¢upt. Podle nejnovéjsich
trendtt musi vSak odpovidat principim
zdravé vyzivy a zakaznici si je v posledni
dobé radi pfipravuji sami.

»Na zakladé naSich prodeji mtizeme
potvrdit, Ze trh kotenicich smési v Ceské
republice meziro¢né roste o jednotky pro-
cent, stejné jako rostou i prodeje stolnich
grilovacich i salatovych omacek. Kategorie
tekutych marindd je stabilni. Obecné lidé
preferuji spise sypké pripravky v saécich.
Dulezitym faktorem ovliviiujicim dspés-
nost ochucovanych smési je bezpochyby
predev$im snadnd a rychla priprava,” fika
Jifi Marecek, tiskovy mluvei Tesco.

V kategorii omacek je v Tescu patrny
priklon k pouzivani sladkych omacek, po-
pularni je zejména brusinkova a $vestkova.

»Nejvyssi prodeje téchto produktil za-
znamendvame v letnim obdobi, coz souvi-
sici mimo jiné s faktem, ze lidé stale castéji
konzumuji Cerstvou zeleninu a salaty ke
grilovanému masu. Nase nabidka kofe-
ni, marindd i omacek je letos srovnatelna
s loniskym rokem. Tesco bude tyto vyrobky
promovat v pribéhu celé sezény, a to jak
v bézném letakovém okné, tak v pribéhu
promo akci zaméfenych napriklad na gri-
lovani, ,, dodéava J. Marecek.

»Spar COS zaznamenavé v sortimentu
korenicich a ochucovacich smési na salaty
dva hlavni trendy - zdravé vareni na jedné
strané a rychlou pfipravu na strané druhé.
V posledni dobé se stava trendem prede-
v$im zdravé vafeni. Zakaznici si dressingy
pripravuji sami a pti jejich pripravé dava-
ji prednost kvalitnim surovindm, za které
si i priplati. Pouzivaji rtizné druhy octq,
hrubozrnnou stl, titinovy cukr, mlynky
s kofenim, balzamové krémy, rajéatové
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oméacky nebo pyré, Cerstvé bylinky, citrony,
bily jogurt a dalsi,“ vysvétluje Ale§ Langr,
medialni zastupce Spar COS. Dodavd, ze
opa¢nym pripadem je skupina zékazni-
kd, ktera upfednostnuje rychlou pripravu
a pouziva kompletné pripravené salatové
zalivky ve vakuovém baleni, kdy se na salat
pouze vylije obsah sac¢ku a zamicha.

Podle Gabriely Bechynské, mluv¢i spo-
le¢nosti Billa, trh salatovych zalivek sta-
le pozvolna roste. ,Dilezitym faktorem
ovliviwjicim uspésnost kofenicich a ochu-
covacich smési na salaty je v soucasné dobé
velmi snadna a rychld ptiprava. Spole¢né
s rtstem zdjmu o nové druhy salatl roste
zéjem i o nové ochucovaci smési. Podobné
jako u ostatnich vyrobki, spottebitelé pre-
feruji domaci vyrobce a vyrobky bez prida-
nych konzervant a barviv,“ uvedla.

Foto: Shutterstock.com/Kesu

Podobné trendy jako u kofenicich smé-
si zaznamenava Spar i v segmentu oma-
¢ek, kecupti a dressingil. ,Podobné jako
v segmentu ochucovacich smési existuji
dvé skupiny zakaznikd, z nichz jedna déva
prednost rychlé pripravé a druha zdravé-
mu vareni, kdy sami vyuzivaji razné dru-
hy ingredienci. Kec¢upy a hof¢ice jsou ¢im
dal sofistikovanéjsi, lisi se prichuti a typem
zpracovani. Zakaznici kupuji $irokou skalu
hoi¢ic od jemné po hrubozrnnou. U kecu-
pti a omacek je trendem hot hot - typ, kde
je pélivost odstupniovana. Co pro nékoho
znamena, Ze si mize popalit pusu, pro jiné-
ho znamend neskute¢ny gurmansky zazi-
tek. Napriklad znacka Spak nabizi omacku
»pro pravé chlapy® Jednotlivé spole¢nosti
ptipravuji také sezonni artikly pro grilova-
ni, od omécek, po marinady, popisuje Ales
Langr s tim, Ze i v tomto segmentu se proje-
vuji trendy zdravé vyzivy. ,,Jednim velkym
trendem je pravé ,zdravé vareni®, kdy za-
kaznici vyuzivaji mnoho rozli¢nych a kva-

litnich surovin, z nichz si zalivky a kofenici
smési pripravi sami,“ dodava.

Také podle Gabriely Bechynské stale
vice konzumenti davd prednost takzva-
nym ,clean label produktiim®, ¢isté prirod-
nim produktim bez $krobi, zahustovadel,
barviv, ¢i konzervantt.

To, ze v zebfi¢ku trendt i nadéle vévodi
»Clean Label“ - produkty bez konzervace,
»é¢ek, barviv, a to v segmentu dochucova-
del, dresinkd, omacek i kecupi, potvrzu-
je i Jarka Zelizkova, vedouci marketingu
Spak Foods.

Firma Spak proto jiz v lonském roce
uvedla na trh nékolik novych vyrobku
s oznacenim ,Bez“ (zahustovadel, kon-
zervace, barviv a aromat) v prvni fade pak
Majonézu a tatarskou omacku. ,,Zde je na
misté zminit i dalsi trend. Stale vyhledava-
né&j$i mensi a praktické baleni. Spotfebitel
stale castéji hledi na dsporu pri nakupu
potravin. A pravé mensi baleni spliiuje na-
prosto jeho pozadavek a zaru¢i mu i cer-
stvost vyrobku. U vyrobku ,,Bez“ je velmi
dulezité, jak spotrebitel s vyrobkem po
otevieni zachdzi. Mél by mit na paméti, ze
kazdy vyrobek po otevieni podléha rych-
1é zkaze a proto je nutné ho prechovavat
v lednici a odebirat ze sklenice pouze ¢is-
tou lzickou,“ vysvétluje Zelizkova. Dodéva,
ze do produktd Clean Label patti i kecup
500g slazeny sladidlem rostlinného pivo-
du Stévia. Ta je na rozdil od cukru témér
nekaloricka, tedy vhodnad i pro diabetiky.

S priklonem zakaznikt ke zdravé vyzi-
vé souhlasi i Vladimir Polomsky, Country
Manager spole¢nosti H.J.Heinz CR/SR:
»Lépe nez trend zdravé vyzivy bychom
mohli trend pojmenovat jako tendence
navratu k co nejcist§im surovindm a in-
grediencim. Vyhledavané jsou omacky bez
tzv. pfidanych latek, tedy bez konzervantt,
barviv a aromat. Pozitivné byvd hodnoce-
na také celkova absence ,,é¢ek““

vevsoe

Nejprodavanéjsi jsou omacky
na grilovani a jemny kecup

K nejoblibenéj$imu zbozi v tomto sorti-
mentu patfi podle Langra omécky ke gri-
lovani, které rok od roku vykazuji procen-
tudlné silnéjsi trend. Mezi omackami podle
néj vedou $vestkova, brusinkova, kienova a
cesnekova. ,,Zakaznici se obecné snazi use-
trit, takze i v tomto segmentu zaznamenava
Spar COS jisty pokles, ptipousti Langr.

Podle Michaela Sperla, mluv¢iho fetéz-
ce Kaufland, se zdkaznici se v sortimentu

kotenicich a ochucovacich smési na salaty
drzi stavajicich trendt. U keéupti je kla-
den diiraz predev$im na kvalitu. ,Vice se
zacaly prodavat omacky na asijskou ku-
chyni a na$i zdkaznici radi zkousi i zatim
nezname druhy souvisejici s mezinarodni
kuchyni. Také v tomto sortimentu se pro-
jevuje trend zdravé vyZivy a to tim, Ze je
vy$$i diraz kladen na kvalitu. Dalo by se
Fici, Ze zajem je konstantni a to ve vSech
kategoriich. Vyssi zdjem je o kecupy a nizsi
o dressingy. Je to ale dano i tim, Ze katego-
rie dressingl patfi mezi sezonni segment,
kdezto o ke¢upy je zdjem celoroéni,” uvedl.

Podle Vladimira Polomského lze fici,
ze pti vybéru omdcek a dochucovadel zi-
stavaji spotrebitelé vérni osvéd¢enym pro-
duktiim a nesdzi masové na uplné novin-
ky. ,Mezi nejprodavanéj$i dochucovadla
patii jemny kecup, jehoz podil je ptiblizné
65 % z celé kategorie, hoi¢ice a tatarska
omacka. Vérné konzumenty si drzi i Ces-
nekovd, peprova nebo exotickd omacka,”
sdélil. Dodal, ze stdle plati, Ze jednim
z kli¢ovych obdobi pro prodej dressingti
a dochucovacich omécdek je tzv. grilovaci
sezona. V tomto obdobi je nartist prodeje
dochucovacich omacek na celkovém trhu
priblizné tfikrat vy$si oproti mimosezon-
nim prodejum.

Podle Gabriely Bechynské celoro¢né
kategorie spise stagnuje, ale samoztejmé je
v ni velky narust v sezéné. Zakaznici po-
dle ni preferuji mensi baleni napf. tekutych
marindd v sacku na ukor vyrobku v tubé.
Velmi tspésna jsou sypkd kofeni v sa¢cich.
Mezi nejoblibenéjsi vyrobky patii klasické
grilovaci koteni a jeho rtizné prichuté.

Trh je podle Jarky Zelizkové nutno roz-
délit do nékolika segmentt, pricemz dle
vyzkumu trhu je keéup celkem stabilni,
naopak trh dressingti je mirné klesajici.
Nejvétsi zajem lze registrovat u produktu
Clean Label, stejné tak o nejprodavanéjsi
Gourmet Ketchup 900 g. I na trh pochutin
podle ni lehce dolehla krize, ale nejednad se
o dramaticky pokles.

Alena Adamkovd

* Kliknéte pro vice informaci
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Na krmivu pro domaci mazli¢ky Cesi ne

Produkty

Zvireci byznys
za miliardy

Krize nekrize, Cesi za své domaci mazli¢ky utraceji stale vice. Po-
dle prizkumu spolecnosti Nielsen jen za krmivo pro psy a kocky
lidé rocné zaplati uz 4,2 miliardy korun (v roce 2007 to bylo o mi-
liardu méné) a minimalné dalsi 2 miliardy podle firmy GfK nechaji

Cesi u veterinaru.

ni to ale neni vSe - ¢astky za jinou
Apééi (psi hotely, zvifeci kadernické
salony, mddni oblecky, nahubky,
voditka, pelisky, hracky atd.) nebo v pfipa-
dé pst za vycvik a za poplatky sice zadna
statistika nesleduje, odhadem jde ale o dal-
§ich vice nez 1,5 miliardy. Celkem jsme
tedy témér na 8 miliardach. Pro srovnani
— tfeba za hracky utratili Cesi loni ,,jen” 4,9
miliardy K¢ a za erotické zbozi 1,3 miliardy.
Celkové sice trh s timto sortimentem
podle dat agentury Nielsen v meziro¢nim
srovnani roku 2012 s rokem 2011 ztraci co
do prodaného mnozstvi tfi procenta, av§ak
trzby z néj plynouci na opak o dvé procen-
ta vzrostly. Vede tzv. mokrd forma potravy,
kterd tvori padesat sedm procent uskutec-

nénych trzeb, a pravé tento segment v me-
ziro¢nim hodnotovém vyvoji posiluje.

Pokud jde o rozdéleni na krmiva podle
druhu zvitat, krmivo pro kocky tvori jen
jednu tfetinu objemovych prodejt, av$ak
co se ty¢e vyznamu na trzbach, dosahuje
az 50 %. Navic meziro¢né dulezitost toho-
to segmentu roste, a to hlavné pravé diky
mokrému krmivu, jehoZz prodeje v hodno-
té stouply o témér pét procent.

Nejvice vSak podle agentury Nielsen
meziro¢né vzrostly prodeje pochoutek pro
psy a kocky, tedy vyrobkii, které se ko¢kam
a pstm obvykle podavaji mezi krmenim,
a to jak v hodnoté (+7 %), tak v prodanych
kusech (+4 %). Zajem vzbuzuji pfedev$im
produkty, které zvifatim mohou kromé
pochutnani pfinést i urcité zdravotni be-
nefity.

Na ¢eském trhu je vétsina produkce kr-
miv pro domaci zvifata od nadnarodnich
producentd. Z tuzemské produkce pochazi
pouze 4 % vyrobkd.

Trocha osvéty
Sortiment  zamére-
ny na psy a kocky se
obecné déli na suché
krmivo - granule -
a mokré nebo vlhké
- konzervy. Suché
krmivo lze podle Ale-
$e Langra, medidlniho zastupce firmy
Spar COS, obecné lze skladovat déle
nez mokré, kdy napriklad konzerva by
meéla byt po otevieni uchovana v lednici
a spotfebovana nejpozdéji do dvou dnu.
Novinkou jsou pak tzv. kapsi¢ky, kon-
zervy paté, nebo chunky, pochoutky a od-
mény, coz jsou rizné ty¢inky, pro psy pak

4

setri

napt. bavoli kosti apod. Obchodni fetéz-
ce véak maji ve své nabidce i krmivo pro
drobné hlodavce a ptactvo, oblibené ze-
jména u déti.

LV soucasné dobé spole¢nosti nabizi
Sirokou $kalu produktti pro domaci maz-
licky, ktera zahrnuje mokra krmiva v ba-
lenich vanicek, kapsicek i konzerv, gra-
nule i razné typy primyslové vyrabénych
pochoutek (funkéni - dentalni, susenky
i zvykaci),“ uvadi Michael Sperl, mluvei
fetézce Kaufland.

Ten vysvétluje, Ze je mozno se rozhod-
nout, jestli chceme svoje zvirata krmit tzv.
vlhkou stravou (konzervy nebo kapsicky)
nebo granulovanou stravou. Kazd4 z téch-
to variant ma svoje vyhody a hlavni rozdil
mezi nimi je ve zpusobu konzervace vy-
chozi suroviny. Vlhka potrava je konzervo-
vana tim, Ze se receptura da do konzervy
nebo kapsicky a pak se sterilizuje po dobu
30 minut v teploté 130° C. Po takovémto
o$etfeni si konzervy uchovaji svoje vyzivo-
vé vlastnosti po dobu dvou let. U granulo-
vané stravy je vychozi receptura o$etfena
tak, Ze je nejprve tepelné opracovana a po-
tom se z ni udélaji granule, které obsahuji
do 10 % vlhkosti. Timto vysusenim je opét
receptura konzervovana, protoze v tomto
prostfedi nemohou rust plisné ani bakte-
rie. Jediné, co se do granuli musi pridavat,
jsou stabilizatory tuku, aby nedoslo k je-
jich oxidaci, tedy zkazeni a zluknuti. Takto
o$etfena receptura vydrzi pfi dobrém skla-
dovani vétsinou 18 mésict.

Velkou vyhodou vlhké varianty je podle
Sperla i Jittho Marecka, mluveiho fetézce
Tesco, to, Ze je pro zvifata aromatictéjsi,
atraktivnéjsi a radéji ji prijimaji. Jednd se
vét§inou o mensi porce, které je mozné kr-
mit jednorazové (zejména baleni v kapsic-
kach) a nic nezbude. V1hka strava je uréena
predevs§im pro mensi plemena nebo jako
zpestreni krmné davky u vétsich plemen.

Vyziva pro kocky a psy v tzv. mokré for-
mé — potrava v plechovkach - je vyrabé-
na na zivoci$né bazi (pouziva se drubez,
hovézi maso apod.) Vyzivové pozadavky se
lisi — kocky potrebuji vice bilkovin, psi vice
obilovin.

Granule jsou koncentrovanéjsim zdro-
jem energie. Proto se pouzivaji predevsim
u vétsich plemen pst, kdy mensi krmnd
davka obsahuje potfebné mnozstvi Zivin
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Krmivo pro psy nebo kocky kupuje kazda druha domacnost

V Ceské republice najdeme mnoho
domacnosti, kde kromé lidskych oby-
vatel prebyvaji také domaci mazlicci.
Pomineme-li drobnéjsi a exotické zvi-
fectvo, jedna se velmi ¢asto o psy, kocky,
pripadné oba zminované ctyfnohé ka-
marady, ktefi se urcitou mérou podileji
na spotfebé a rozpoctu domacnosti, ve
které Ziji.

V nasledujicich fadcich se budeme vé-
novat pravé nakupum krmiva a doplnka
stravy pro psy a kocky.

Krmivo pro psy anebo kocky si v roce
2012 zakoupila vice nez polovina ¢eskych
domacnosti a kazda kupujici domacnost
utratila za tento sortiment v praméru vice
nez 2000 K¢.

Krmivo pro psy a ko¢ky nakupuji do-
mdcnosti v priméru takrka kazdy druhy
tyden. Frekvence nakupt je vy$$i u krmiva
pro kocky, kde je ve srovnani s krmivem
pro psy sortiment vice naklonén mensim
balenim.

a neni pretézovan zaludek a cely zazivaci
trakt zbyte¢nym balastem. Granule pred-
stavuji velmi prakticky zptsob krmeni, ob-
sahuji vSechny potfebné ziviny a manipula-
ce s nimi je velmi jednoducha a hygienicka.

U nékterych zvirat je moznd kombinace
krmenim vlhkého s granulemi. Pokud se
jedna o stejnou znacku, tak to z hlediska
vyzivy neni problém, Jenom je potfeba pa-
tri¢né upravit velikost krmné davky. Vlhké
krmivo pak plisobi zejména jako zatraktiv-
néni krmné davky. U kocek se doporucuje,
aby vétsina denni krmné davky pochazela
z vlhkého krmiva a k tomu by koc¢ka méla
mit 24 hodin zalozené granule. Procentu-
alné vyjadreno by 70 % denni krmné davky
mélo u kocek pochazet z vlhkého krmiva
a 30 % z granuli.

Hygienické predpisy pro krmiva pro zvi-
fata jsou v podstaté stejné jako pfi vyrobé
potravy pro lidi. Vyrobky musi byt tepelné
opracované, svym slozenim musi spliovat
pozadavky na zdravou vyzivu a vstupni su-
roviny i findlni vyrobky prochazeji prisnou

Primérna ro¢ni utrata za krmivo pro
kocky a krmivo pro psy je v priméru na
kupujici domdcnost prakticky totozna
a pohybuje se okolo 1500 korun, ale za-
timco majitelé pst své vydaje meziro¢né
spiSe snizuji, tak kupujici krmiva pro ko¢-
ky sahli v roce 2012 naopak hloubéji do
kapsy.

Pokud se podivame detailnéji na to,
jaky typ krmiva kupujici preferuji, zjisti-
me, ze z hlediska poc¢tu kupujicich neni
vyraznéjsi rozdil mezi suchym krmivem,
zastoupenym ve véts$iné pripadu granule-
mi a takzvanym mokrym krmivem, kde
najdeme konzervy a rtizné kapsicky.

Z pohledu vydaji domacnosti je ov-
$em rozdil pomérné vyrazny, a zatimco
u krmiva pro koc¢ky hovoii ¢isla jasné ve
prospéch ,mokré® varianty s podilem
vice nez 60m%, pak u vydaji za krmivo
pro psy vitézi s vyraznym naskokem pra-
vé ,suché“ krmivo, kam smétuje vice nez
56 % vydajt.

laboratorni kontrolou. Tovarny spliuji na-
ro¢né predpisy ISO.

Spotiebitelské trendy

Podle Alese Langra jsou u spotfebitelt
stale oblibenéjsi tzv. multipackd. ,Ty jsou
sice zdanlivé drazsi, ale celkové v prepoctu
na jeden kus vyjdou levnéji. Zarovei maji-
telé chtéji svym zviratim ve stale vét$i mife
poskytnout to nejlepsi a také néco
navic, proto se stale vice prodavaji
pochoutky pro zvirata. Do stfedu
zdjmu se dostavd také péce o chrup
u psit nebo mlsny jazycek kocek.
Kocky maji na trhu k dispozici i zradlo
s chuti grilovaného masa, maso v zelé
nebo pasticky, které kupuje stile vice
majiteld,” uvedl Ale§ Langr.

»V soucasné dobé jsou na
¢eském trhu obecné rych-
leji rostouci krmiva pro
kocky, coz je tazeno
predev$im techno-
logii kapsicek pro

Hypermarkety jsou klicovym forma-
tem pro nakupy FMCG a plati to, byt
v mensi mife, také v pfipadé krmiva pro
psy a kocky. V hypermarketech utrati ku-
pujici takrka jednu tfetinu svych vydajt.
Dtlezitou roli hraji samoziejmé také ob-
chody specializované na péc¢i o domaci
mazlicky, které dosahuji takrka jedné pé-
tiny podilu na vydajich domacnosti v této
kategorii. O zbylych cirka 50 % trhu se déli
ostatni prodejni formaty.

Také v této kategorii roste popularita
internetovych nakupt. Nékup na inter-
netu vyzkouselo v roce 2012 necelych 170
tisic ¢eskych domadcnosti, pricemz vice
tuto moznost vyuzivaji kupujici krmiva
pro psy. Na internetu sice kupujici kupuji
méné Casto, ale primérnd utrata na jeden
nakup je nékolikandsobné vétsi ve srovna-
ni s ndkupem v kamenné prodejné.

Richard Pilusa, Client Service Team
Leader, GfK Czech

kocky a nové také pochoutek (nejmladsi,
nejmensi a nejrychleji rostouci segment).
V pripadé krmiv pro psy jsou to obdobné
jako u kocek kapsicky a vanic¢ky spole¢né
s pochoutkami (pfedev$im dentalnimi/
funkénimi). V psim krmivu se da fici, Ze
granule stagnuji, obdobné v krmivech pro
kocky stagnuji konzervy. Z pohledu znacek
se situace v dlouhodobém zpétném pohle-
du prili§ neméni - nejsilnéjsi vyrobci maji
nejsilnéjsi znacky,“ uva-

di Michael Sperl.

Stanite se ¢leny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn® in
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Produkty

KRMIVA PRO PSY
Pouzili jste je ve Vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich?
Ano (Afinitni CS: CS Vsichni),
Projekce na jednotlivce, Vazeno

Pedigree 29,9
Chappi 23,6
Propesko 22,4
Purina - Friskies 19,0
Purina - Darling 16,8
Bono 15,3
vlastni znacky prodejen (Coop/ 14,4
Clever/Tesco/Euroshopper/...)

Purina - ProPlan 8,1
Brit 7,6
Eukanuba 7,3

,Oblibené jsou mezi zakazniky prede-
v$im suchd krmiva ve velkych balenich.
Na trhu se také prosazuji rtizné snacky
a pochoutky,“ popsala trendy Jitka Vrbova,
mluvei Lidlu.

»Rostou a ziskavaji podily na trhu tedy
predevsim znacky spole¢nosti Mars a Ne-
stlé, v nékterych segmentech (psi konzer-
vy, psi granule) vlastni znacky fetézcu,”
uvedl Jifi Marecek, mluvci Tesca.

Zdrava vyziva i pro zvirata

Podle Langra oblast vyzivy domacich
mazlickt také zasahuje obecny trend zdra-
vé vyzivy. Napriklad pro koc¢ky se dopo-
rucuje kupovat specialni mléko, dbat na
vyvazenou stravu a starat se o dentalni
hygienu.

Na ¢eském trhu se v poslednich letech
podle Sperla spise sporadicky objevuji pro-
dukty vyrabéné z bio ingredienci, nicméné
skute¢ny boom v tomto sméru jesté nena-
stal. ,Rozhodné vsak zasadnim zptisobem
roste podil prémiovych krmiv na tkor
predev$im ekonomickych s pozitivnéjsimi
udinky na zdravi krmenych zvirat. Zaroven
je vidét patrny dlouhodoby riist objemu
prodeju produktd se zaméfenim na zdra-
vou dutinu ustni, tedy predev$im dentalni
pochoutky (pro psy i kocky). Dalsim speci-
fikem zohlednénym pti vybéru krmiv s ra-
pidné rostouci tendenci z hlediska objemu
prodejt jsou krmiva pro kastrované/steri-
lované kocky, pripadné superpremiova kr-
miva s benefity zohlednujicimi osobnost/
konkrétni potize daného zvirete,“ fika
M. Sperl.

To potvrzuje i Karolina C4pov4, mana-
zerka znacky Brit. ,,Obecné lze fici, ze roste

zdjem o vyzivu prémiové a superprémiové
kvality. Doméci mazli¢ci se v poslednich
letech stavaji plnohodnotnymi ¢leny ro-
diny a z predlozky u vchodovych dvefi se
presunuli k rodinnému stolu. Chovatelé se
tak zajimaji, co krmiva a doplnky pro ctyt-
nohé mazlicky obsahuji a jaky maji vliv na
jejich zdravi. Stejné jako v jinych oborech
se objevuji i nové sméry, které jsou mnoh-
dy jen sezénnimi marketingovymi vysttel-
ky,“ fikd a prozrazuje, ze produkty rady
Brit Premium jsou na bazi kufeciho masa
ve spojeni s extrakty z bylin a ovoce, vita-
miny, mineraly a organickymi mikroprvky.
Prémiova rada byla vyvinuta na miru pro
vechny vahové (S, M, L, XL) i vékové (od
$ténéte po seniora) kategorie.

Superprémiova rada Brit Care pak po-
dle Capové stoji na antialergennich surovi-
nach - jehnéé¢im mase s ryzi nebo na pro-
teinu z lososa a bramborech, které dopliuji
specidlni komponenty zlep$ujici nutri¢ni
vlastnosti krmiva a lososovy olej.

Dal$im specifikem zohlednénym pti
vybéru krmiv s rapidné rostouci tendenci
z hlediska objemu prodejt jsou podle Ji-
fiho Marecka krmiva pro kastrované/ste-
rilované kocky, ptripadné superpremiova
krmiva s benefity zohlednujicimi osobnost
¢i konkrétni potize daného zvirete.

Novinky

Novinkou leto$ni sezény v fetézci Spar-
Interspar je Sheba — krmivo pro kocky.

Kaufland v tomto roce zaradil do své-
ho sortimentu novinky ve formé kapsic¢ek
a konzerv pro kocky, dale kapsi¢ky pro
psy. V krmivarském pramyslu se projevuji
i nové technologie. Zejména jde o zptsoby

rudyPos

...to nejlepsi do misky

Rudyhosvét je novy, Cisté interneto-
vy obchod pro chovatele pst a kocek,
ktery si zaklada na rychlosti vyfizovani
objednavek a otevienosti pfistupem
ke svym zakaznikim. Obchod pfijima
objednavky az do 20:00 a viechny ob-
jednavky jsou vyfizované nejpozdéji
do dvou dnl. Prazsti zdkaznici si své
balicky prémiovych a superprémiovych
krmiv a chovatelskych potieb rozbali jiz
druhy den. V nabidce jsou také unikat-
ni prakticky balené mrazené masové
a masovo-zeleninové smési.

KRMIVA PRO KOCKY
Pouzili jste je ve Vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich?
Ano (Afinitni CS: CS Vsichni),
Projekce na jednotlivce, Vézeno

Whiskas 42,8
Kitekat 40,2
Purina - Friskies 324
vlastni znacky prodejen (Coop/ 14,8
Clever/Tesco/Euroshoppery/...)

Purina - Darling 12,1
Propesko 10,2
Catty 10,0
Purina - Felix 9,7
Happy Cat 7,2
Bono 6,8

baleni napf. do kapsicek. Zkoumaji se nové
technologické postupy, aby si receptury
uchovaly maximum aromatickych latek,
které jsou pro ptijem potravy u zvirat vel-
mi dtlezité.

»V oblasti stravovani domacich mazli¢-
ki je znat zdjem o navrat k pavodnim vy-
zivovym hodnotdm v souznéni s piirodou.
Na trh jsme proto uvedli novou recepturu
pro psy Carnilove, ktera je zcela bez obi-
lovin. Know-how krmiva spociva v pa-
ralele s ptivodni ptirozenou vyzivou, zhru-
ba 70 % zivoci$ného a 30 % rostlinnému
puvodu ve spojeni s nezbytnymi, vysoce
u¢innymi antioxidanty ve formé ovocnych
extrakt,“ uvedla Capova.

Dal$imi novinkami jsou pfirodni bylin-
né vitaminy Brit+, jeZ zmirnuji dopady ge-
netickych chorob a télesnych opotfebeni,
napiiklad dysplazie kyc¢elniho kloubu, ar-
trdzy a jinych. Jejich slozeni odrazi i trend
navratu k prirodé, protoze jsou doplnény
o funkéni bylinné komponenty trapatky
nachové, pupalkovy olej, vytazky ze zele-
nych musli nebo aloe vera.

»Spole¢nost Tesco pripravila novinky
vlastni znacky: Tesco granule 15kg pro psy;
Tesco premium granule 1kg pro kocky; TS
paté 300g pro psy; Tesco kapsicky 85g pro
kocky a fadu dal$ich. Spole¢nost Mars pri-
pravila novinky: Sheba kapsicky pro kocky,
Chappi kapsicky pro psy. Perfect Fit granu-
le Diva. Spole¢nost Nestlé Felix pochoutky
pro koc¢ky; Gourmet A la Carte kapsi¢ky
pro kocky; Friskies Crunchy and Soft gra-
nule pro kocky,“ uvedl Jiti Marecek za spo-
le¢nost Tesco.

Alena Addamkova
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Odmeérnte je za lasku!

Byl pozdni vecer — prvni mdj - vecerni mdj - byl ldsky Cas.

Hrdli¢céin zval ku ldsce hlas, kde borovy zavdnél hdj.

O ldsce Septal tichy mech; kvétouci strom lhal ldsky Zel,

svou ldsku slavik rizi pél, riZinu jevil vonny vzdech.
(tryvek: Mdj, Karel Hynek Mdcha)

Kvéten je mésic las-
ky. Rozdavat lasku se
vyplaci v jakékoli po-
dobé, protoze zivot bez
lasky nestoji za nic. Las-
ky k druhému clovéku,
k partnerovi ¢i partner-
ce. Laska v§éak ma mno-
hem vice podob, miize
jitio lasku k sobé samé-
mu nebo o lasku ke ¢tyi-
nohym mazlickam...

Vétsina majiteld pst
a kocek povazuje ¢tyrno-
hé mazli¢ky za plnohod-
notné ¢leny rodiny a chce

Majové tipy pro psi a kocici mazlicky,

projevovat svoji lasku také jim. Kvéten
proto miize byt oslavou lasky, emo¢niho
propojeni a silného pouta i mezi ¢lovékem
a ¢tyfnohym mazlickem. A protoze také
laska psti nebo kocek prochazi zaludkem,
jejich majitelé jim mohou vyjadtit svou las-
ku ndkupem kvalitniho krmiva a pamlsk.

Odménte svého mazlicka za lasku, kte-
rou vam dava pocitit
kazdy den! Nova pro-
dejni aktivita s nazvem
»,Odménte je za lasku!®
je zalozena na poskytnu-
ti slevy na celé portfolio
Mars Petcare. Aktivita
v tematickém duchu M4j
- lasky cas bude pro-
bihat od 15. dubna do
31. kvétna 2013 formou
slevy na kvalitni znacko-
vé produkty Perfect Fit,
Whiskas, Kitekat, Dre-
amies, Pedigree, Frolic
a Chappi ve vybranych
fretézcich.

které jsou od 15. dubna do 31. kvétna 2013 také k dostani az s 25% slevou:

Pedigree Vital Protection

Granule s inovativnim slozenim pfiz-
nivé pusobi na ¢tyfi hlavni oblasti zdravi
pst — na zazivani, kiiZi a srst, imunitu, zuby
a dutinu ustni. Vylep$ena receptura granuli
Pedigree s formuli Vital Protection byla vy-
vinuta ve vyzkumném veterindrnim centru
Waltham. Nové, nutri¢né vyvazené krmivo
Pedigree Vital Protection zohlednuje vék
i velikost psa, ma ruzné prichuté a je k do-
stani v nékolika velikostech baleni.

Doporucend cena napt. 8,4 kg granuli Pe-
digree Vital Protection Large s hovézim ma-
sem je 469 K¢.

Pedigree Denta Stix
Chutna a zdrava odména pro psi mazli¢-
# ky pomtze odstranit az 80 % zubniho pla-
ku, a diky tomu zéroven uc¢inné predchazet
tvorbé zubniho kamene. Specialné navrzeny
funkéni pamlsek Pedigree Denta Stix s jedi-
necnym tvarem a slozenim je k dostani ve
trech velikostech podle hmotnosti psa a slou-
z1 k pravidelné péci o chrup psich mazlicka.
Doporucend cena napt. vyhodného baleni
Pedigree Denta Stix Multipack 20+8 zdarma
pro psy stiednich plemen je 199 K¢.

Whiskas Delice

Krmivo v kapsi¢kach je chutové
bohaté, stavnaté a lakavé vonavé.
Kapsi¢ky Whiskas Delice poskytu-
ji ko¢ce kompletni davku potravy,
protoze obsahuji v§echny dulezité
Ziviny pro jeji zdravy Zivot a neob-
sahuji umélé konzerva¢ni latky ani
barviva. Jsou k dostani v Sesti prichutich, diky kterym muze byt

vevs

Doporucend cena napt. vyhodného baleni Whiskas Delice Bo-
nus pack 4x85 g s grilovanym kutecim a hovézim masem v Zelé je
44,50 K¢.

Whiskas Dentabits

Dentalni pochoutky pomahaji
udrzovat v dobrém stavu zuby a das-
né kocky - specialni tvar a jedine¢na
abrazivni struktura granuli podporuje
zvykani a odstranovani zubniho pla-
ku, vytazky ze zeleného ¢aje dezinfiku-
ji dutinu ustni a redukuji nepfijemny
zapach z tlamicky. Podavani nékolika
chutnych granulek Whiskas Dentabits po kazdém krmeni nahradi
nepiifjemné ¢isténi zoubkil ko¢ky zubnim kartackem.

Doporucend cena pochoutky Whiskas Dentabits 50 g je 46,10 K¢.
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Marketing

Studie EHI: Public relations v obchodé v roce 2013

Proc potrebuje
obchod dobré PR?

Za duvody narustu dulezitosti vyuzivani public relations v ob-
chodé povazuji pracovnici PR zejména stale kritictéjsi zakazniky
a stale hlasitéjsi volani po transparentnosti, zejména ze strany

socialnich médii.

dro¢ni zédkaznici, kritickd média
a stale hlasitéjsi volani po transpa-

rentnosti stavi podnikovou komu-
nikaci pod tlak. Namitkou muize byt dobra
povést, kterou si v obchodé¢ nelze jen tak
objednat. Tento nazor zastavd vétsina pra-
covnikit odpovédnych za PR v obchodé
a jejich §éfové jim v tom davaji za pravdu.
Jak reputace vznika a co prace pro ve-
fejnost pro ni v obchodé déld, analyzuje
EHI ve své nejnovéjsi studii ,,PR im Han-
del 2013

Reputace je véci divéry

Podle nazoru témér vSech dotazanych
pracovniki odpovédnych za
komunikaci (91 %) je reputa-
ce dulezitd pro hospodarsky
uspéch podniku. Jak se do-
mniva 81 % odbornikd zaby-
vajicich se PR a 71 % jedna-
teld spole¢nosti, jeji relevance
v poslednich letech vyrazné
stoupla.

Za dtivody narustu jeji di-
lezitosti povazuji pracovnici
PR zejména stale kritic¢téjsi
zdkazniky a stale hlasitéjsi
volani po transparentnosti,
zejména ze strany socidlnich
médii. Odpovédni manazefi
firem k témto argumentim
jesté dodavaji, ze je dilezita
davéra v podnik, kterd tkvi
zejména v jeho dobré povésti,
protoze pak se zdkaznici mohou oriento-
vat. Domnivaji se také, ze kritické forma-
ty, zejména televize jako masovy sdélovaci
prostiedek, ovliviiuji ,,nazor o reputaci®
zékaznikd. Jak odbornici zabyvajici se PR,
tak i $éfové firem jsou vedle toho presved-

¢eni, Ze dobrd reputace je relevantni pfi vy-
mezovani se vici konkurenci.

Dokladem rostouciho vyznamu repu-
tace, jejiz vytvoreni je jednim z nejdile-
poslednich pét let stoupajici rozpocty na
PR. V roce 2013 se tak mize dobra tfetina
dotazanych - pouze o néco mélo méné nez
v predchazejicich letech - tésit na vyssi fi-
nan¢ni prosttedky na své tukoly.

Je treba zlepsovat image
obchodu

Reputace obchodu je podle nazoru
dotazanych odborniki na PR spi$e horsi:

llustrace: Shutterstock.com / 3Dstock

70 % z nich se domniva, Ze povést obchodu
je horsi nez jeho skute¢né vykony.

Takto nehodnoti povést obchodu jen
specialisté na komunikaci, stejného nazoru
je i 65 % dotazanych $éfi obchodnich fi-
rem. Mysli si to predevs$im proto, Ze vétSina

odpovédnych pracovniki na komunikaci
(70 %) zastava nazor, Ze image obchodu
jako celku md vliv i na image vlastni spo-
le¢nosti.

Transparentnost sméruje

k vérohodnosti

K otazce, jaky vliv md casto zminovana
transparentnost na reputaci, se domnivaji
témér tfi ¢tvrtiny dotazanych, Ze reputaci
lze zvysit vétsi transparentnosti. Téméf tre-
tina zastava naproti tomu nazor, ze prili$
vysoky stupenl transparentnosti muze byt
skodlivy.

Pfimou pozitivni korelaci mezi trans-
parentnosti a vérohodnosti uznava 86 %
odborniki na PR. Cim je podnik transpa-
rentnéjsi, tim je také vérohodnéjsi.

Socialni a mobilni PR

Za urditou $anci mohou byt povazovany
také viralni efekty (Pojem pouzivaji soci-
alni média. Jde o aktivitu, kterd svoji po-
vahou motivuje pfijemce k roli Sifitele.).
V negativnim smyslu se vSak jedna o velké
riziko. Podle nazoru dotdzanych se riziko
skryva zejména v obtizném fizeni priibéhu
komunikace.

Vétsina obchodnich spo-
le¢nosti je alespon teoreticky
ptripravena na utoky socidl-
nich médii, nej¢astéji moni-
toringem (74 %). Pocet pod-
nikd, které se uz nékdy staly
cilem utoku socialnich médii,
v minulych letech stale stou-
pal; v soucasnosti je to témér
jedna tfetina v porovnani
s predchéazejicim rokem, kdy
byla zasazena jedna (tvrtina
obchodnich firem.

Na nejnovéjsim  priizku-
mu se zucastnili pracovnici
oddéleni PR ze 75 % némec-
kych obchodnich spoleénosti,
z toho témét polovina z TOP
20 némeckych maloobchodni-
kii. Tyto spolecnosti dosahuji
Cistého obratu ve vysi témér 140 mld. euro,
coz odpovida tretiné celkového obratu né-
meckého maloobchodu. V doplitkové studii
bylo dotdzdno 119 jednatelii spolecnosti né-
meckého maloobchodu.

ek/materidly EHI
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Novinky a zajimavosti

Grilovaci sezonou v Lidlu
provazi michelinsky
kuchaif Roman Paulus

Letosni grilovaci sezénu odstarto-
vala spole¢nost Lidl novou reklamni
kampani, ktera nese nazev Grill & Fun.
Tvari kampané se stal $éfkuchar hotelu
Radisson Blu Alcron Roman Paulus.

Znamy $éfkuchat a drzitel michelin-
ského ocenéni bude po celé jaro a léto
zakazniktim Lidlu pfindSet tipy na skvé-
1¢é recepty a podéli se rovnéz o své zku-
Senosti a cenné rady, které pomohou
odstranit $patné navyky pri pripravé
grilovanych pokrmt. Rady a recepty
k tématice grilovani jsou k dispozici
zdarma od pondéli 29. dubna na vSech
prodejndach Lidl.

Marketingovy projekt Grill & Fun
navazuje na uspé$né kampané propagu-
jici nabidku tematickych tydnu, které se
staly pozndvacim znamenim prodejen
LidlL

Slevomat ziskal ocenéni
MasterCard Mobile Shopping Application Awards

Madarsko, Polsko, Slovensko, Slovinsko,
Rumunsko, Rusko a Turecko.

Spole¢nost MasterCard ocenila nejlepsi
platebni aplikace v soutézi MasterCard Mo-
bile Shopping Application Awards. V Ceské
republice se na prvnim misté umistil Slevo-
mat. Nasledovaly ho Aukro.cz na druhém
misté a Heureka.cz na tfetim. Aplikace od
spole¢nosti Slevomat zvitézila i v mezina-
rodnim Zebricku - ziskala tfeti misto.

Nejvétsi skupinu platebnich mobilnich
aplikaci v Ceské republice tvori aplikace
k portalim, které nabizeji slevy a slevové
kupony. Jednou z nich je i aplikace vitézné
spole¢nosti Slevomat.

Podle prizkumi spole¢nosti Master-
Card, pouh4 ttetina aplikaci v Cesku dovo-
luje uzivatelim kupovat nebo objednéavat
zbozi pfimo prostfednictvim mobilniho
telefonu. To ukazuje na velkou mezeru na
¢eském trhu a zaroven predstavuje prilezi-
tost pro obchodniky.

Celoevropsky bylo v soutézi posuzova-
no vice nez 110 aplikaci. Ucastnilo se de-
vét zemi — Ceska republika, Chorvatsko,

KOSMETIKA E
&Wellhess |

Portal pro krasu, zdravi a styl

Foto: Ogilvy PR

Piedavani ocenéni MasterCard Mobile
Shopping Application Award pro nejlepsi
mobilni platebni aplikace se konalo

22. dubna v Tan¢icim domé v Praze.
Vitézové ocenéni Peter Irikovsky (Slevomat),
Michaela Papezova a Jifi Budinsky (Allegro
Group CZ) spolu s Miroslavem Lukesem

a Richardem Walitzou (MasterCard Europe).

[ ol |

Zajimate se o krasu,

zdravi a zivotni styl?

Navstivte nové stranky www.kosmetika-wellness.cz


http://www.kosmetika-wellness.cz
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Vérnostni program neni jen procento slevy

Vérnostni karta ,,umi®
sluzby, které potési

Co nabidnout zakaznikovi obchodniho centra masirovanému
akénimi slevami? Vérnostni program, ktery umi poskytnout i za-
jimavé sluzby. Pravé touto cestou se vydalo v bieznu oteviené

Centrum Cerny Most v Praze.

Co bude charakteristické pro obchod
v nejbliz§i budoucnosti? Zakaznici
nez dnes, zvy$i se jejich o¢ekavani ohledné
kvality a sluzeb. Tématem ztistane klesaji-
ci loajalita — komu se podafi stabilizovat
svou zakaznickou zakladnu, bude mit pred
ostatnimi velkou konkurenéni vyhodu.
Velky rozvoj proto ¢eka vérnostni
systémy, nezbytnosti bude segmenta-
ce a adresnost, bude se vyrazné vice
pracovat s klientskymi databazemi.
Budou ov$em velké rozdily v rozsahu
i pfistupu - ne kazdy bude mit k re-
alizaci potfebné know-how i finan¢-
ni zdroje. To vSe samoziejmé ovlivni
i komunikaci obchodnikii - ubyde
klasické reklamy, vzroste vyznam pri-
mého marketingu a cilené a individu-
alizované komunikace. Tak vidi nékte-
ré z hlavnich trendt odbornici, které
v ramci projektu Retail Vision 2015
oslovila spole¢nost INCOMA GfK.

Prémiovy servis
pro prémiové klienty

Vstupenka do svéta vyhod
Nové Centrum Cerny Most (vice jste se
mohli docist v Retail Info Plus 4/2013, str.
24) ptipravilo pro své zakazniky v Ces-
ké republice unikatni vérnostni program
s mnoha benefity. Vérnostni karta pfinasi
nejen fadu lakavych slev a specialnich na-
bidek od vybranych ndjemct, ale i moznost

vyuzit exkluzivnich sluzeb zdarma nebo za
zvyhodnénych podminek.

Clenové vérnostniho programu jsou
prostrednictvim pravidelnych newslettert
priubézné informovani o akcich a nabid-
kach, které by si neméli nechat ujit, jesté
pied tim, nez do Centra Cerny Most dorazi.
Pti ptichodu si mohou zdarma odlozit ka-
baty i mald zavazadla v $atné, takze jim nic
nebude branit v pohodlném nakupovani.

Navstévniky centra, ktefi jsou ¢leny vér-
nostniho programu, potési i dalsi specidlni
sluzby infostanku.

Pobyt v Centru Cerny Most mé byt pro
vérné zakazniky jesté vétsim zazitkem diky
$iroké skale extra VIP sluzeb. Pfiznivciim
mody a poslednich trendii ¢i nerozhodnym
zakaznikim je k dispozici stylistka, ktera
poskytne bezplatnou odbornou konzulta-
ci a poradi se slusivym outfitem presné na
miru. Pokud zdkaznici dorazi v doprovodu
svych ratolesti, postara se o déti ve vybra-
nych dnech profesiondlni osobni chuva.
Preferuji-li déti naopak spole¢nost svych
vrstevnikd, mohou rodice vyuzit zvy-
hodnéného vstupu do détského kout-
ku, ktery jim c¢lenstvi zabezpecuje.

Vérni zakaznici Centra Cerny Most
si nemusi délat starosti ani s tézkymi
taskami, az do vozu jim je odnesou
galantni shopping asistenti. V pri-
béhu specidlnich akci bude na vérné
zakazniky cekat VIP lounge a dalsi
pozornosti.

Body za nakup i pouhou
navstévu obchodniho

centra

Specifikum tohoto vérnostniho
programu spociva také ve $pickové tech-
nické propracovanosti, diky niz patti k nej-
modernéj$im  vérnostnim programiim
v Ceské republice. Program totiz umoznu-

je sbirat vérnostni body, a to jak za nakup,

tak i samotnou navstévu centra.

Aktudlni stav konta lze kontrolovat
dvéma zptisoby - na webovych strankach
Centra Cerny Most a pomoci samoobsluz-
nych termindld v pasazi centra.

Vstup do vérnostniho programu Centra
Cerny Most je velmi jednoduchy. Vyplnit
registra¢ni formulat lze pfimo v centru
a vérnostni karta je pak vystavena na po-
¢kani. Dale je mozné registrovat se online

v pohodli domova na webovych strankach,

Facebooku a vérnosti kartu si pak kdykoli

vyzvednou na infostanku. ek
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Vybaveni, technika, design

MBG slavi 20 let

Vybaveni od benzinky

po knihkupectvi

Spole¢nost MBG, spol. s r. o. letos slavi dvacet let od svého zalo-
Zeni. Firma z Olomouckého kraje vyrabi vybaveni interiéri pro-
dejen a drzi si pozici evropského lidra ve vybaveni interiéri pro-

>
!7

dejen cerpacich stanic.

pole¢nost MBG byla zalozena v roce
S 1993 v Zabiehu (Olomoucky kraj).

Ptivodné mald firma ma nyni vice
nez 100 zaméstnancii a je vyznamnym
zaméstnavatelem v regionu. Ryze ceska
spole¢nost je jednickou na nasem i evrop-
ském trhu ve vyrobé vybaveni interiéra
prodejen. Specializuje se na komplexni fe-
$eni a své vyrobky vyvazi do mnoha evrop-
skych zemi, napf. do Rakouska, Némecka,
na Slovensko, do Slovinska, Rumunska,
Bulharska a na Ukrajinu.

Mimo cerpaci stanice vybavuje také
knihkupectvi, prodejny tabaku, conveni-
ence store a dalsi.

»Nasi hlavni hodnotou
je tymova prace postavend
na vysoké odbornosti vsech
nadich zaméstnanci. Zakaz-
nikdm nabizime dlouhodo-
bou spolupraci zalozenou
na originalité feSeni, spo-
lehlivosti, pruznosti a ak-
tivni pomoci pfi navrhu
irealizaci. V prodejnach vy-
tvarime ptlisobivé prostredi,
které pfi maximalnim vyu-
ziti prostoru prispiva nasim
zakaznikdm ke zvyseni pro-
deje,“ uvedl reditel spolec-
nosti a jeji zakladatel Karel
Melicharik.

MBG poskytuje provozo-
vatelim prodejen komplex-
ni sluzby - od navrhu pro-
dejny ptes jeji vyrobu az po
dodéni, montdz a nasledny
servis. Pfi néavrzich prode-
jen spolupracuje s designéry
a navrhari.

V Zébtehu ma spolec-
nost vlastni kovovyrobu vy-

Oha: (7
2075

OBAL ROKU

narodni soutéz

uzavérka
28. kvétna 2013

organizater
OBALOVY INSTITUT SYBA

www.obalroku.cz
www.designtouch.cz

£asapis
RETAIL INFO PLUS

je medidlnim partnerem soutéZe

bavenou nejmodernéjsi CNC technologii,
stolafskou dilnu, praskovou lakovnu a dil-
nu na zpracovani plasta.

Spole¢nost investuje do rozvoje tak, aby
docilila zefektivnéni vyroby a mohla pruz-
né reagovat na potfeby zakazniktl. Dbd na
ekologii, uspornost, inovace a je drzitelem
certifikitu CSN EN ISO 9001.

»Dtikazem nasi kvalitni prace je podle
mého nazoru i to, ze néktefi nasi zdkaznici
jsou s nami po celou dobu nasi ¢innosti,
tedy dvacet let,“ dopliuje obchodni feditel
Stanislav Dolecek.

ek
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IT alogistika

Trh se skladovymi a vyrobnimi nemovitostmi

Nejvyssi mira neobsazenosti

je v okoli Prahy

Industrial Research Forum oznamilo udaje o trhu se skladovymi
a vyrobnimi nemovitostmi v 1. ¢tvrtleti 2013.

Ceské republice je v soucasnosti
V registrovano 4,226 mil. m* moder-
nich skladovych a vyrobnich ploch
tridy A z ¢ehoz téméf 1,7 mil. m* se nachazi
v Praze a jejim nejbliz§im okoli. V prvnim
¢tvrtleti bylo dokonceno cca 47 300 m*
Nejvétsim projektem zkolaudovanym
v prvnim ctvrtleti je skladova hala o ve-
likosti 27 000 m? kterou pro Skodu Auto
postavil cesky developer D+D Real v logi-
stickém arealu D+D Park Kosmonosy na
severu Mladé Boleslavi.
Ve vystavbé se nachdzi v soucasnosti cca
222 700 m?, z ¢ehoz priblizné 85 % se stavi

pro konkrétniho najemce. Industrial Re-
search Forum rovnéz monitoruje dalsich
380 000 m? v pokrocilé fazi ptiprav.

Hruba realizovana poptévka v CR véet-
né renegociaci v 1. ¢tvrtleti 2013 dosahla
208 600 m? a tento vysledek je v meziroc-
nim srovnani vy$si o 20 %. V porovnani
s pfedchozim kvartalem se jedna o 28%
pokles. Ve stejném obdobi ¢ista realizova-
nd poptavka bez renegociaci 103 700 m*
(mezikvartdlni pokles o 39 % a meziro¢ni
0 8 %). Podil prejednani na celkové reali-
zované poptavce dosdhl 50 %, a to z velké
c¢asti diky renegociacim spolecnosti Hopi

Nové retraky Linde MH
Spole¢nost Linde Material Handling

(Linde MH) predstavila novou generaci

retraki. Modely R14 az R20 s nosnosti od

1,4 do 2 t maji kompaktni design, ktery

umoznuje dobrou manévrovatelnost a vo-
ziky tak zajistuji produktivnéjsi toky zbozi
ve skladech. Linde MH nabizi $iroky sor-
timent modelti diky kombinaci sloupti,
$asi a kapacit baterii. Pfimo ze sériové
produkce mohou byt dodavéna i specific-
ka feseni dle pozadavka zdkazniku.
Voziky jsou vhodné nejen pro vy-
chystavani v nizkych patrech regdld, ale

zejména pro ukladani palet do vysokych
regalovych urovni. Dosdhnou vysky zdvi-
hu az 13 metrd. Nova konstrukce také
navysila zbytkovou nosnost ve velkych
vyskach o 20 %.

Linde MH se pfi vyvoji nové generace
voziki retrak zaméfila na dalsi vylepseni
ergonomie. Ridi¢i si mohou nastavit jed-
notku fizeni, kterd obsahuje volant, dis-
plej, joystick a loketni opérku tak, aby co
nejvice vyhovovala jejich télesnym pro-
porcim, a vyskové nastavitelnd je i fidici
konzole. Zvysila se i uroven komfortu se-
dacky.

(45000 m?) a Auto Kelly (17 000 m?) v are-
alu PointPark Prague D1.

Nevyznamnéj$i novou realizovanou
poptavku predstavoval predpronajem spo-
le¢nosti Drylock Technologies pro dru-
hou fazi ve VGP Parku Hradek nad Nisou
(18 000 m?).

Na konci 1. ¢tvrtleti 2013 bylo napric
celou Ceskou republikou 340 200 m? ne-
obsazenych skladovych ploch. Mira neob-
sazenosti v prvnich ttech mésicich vzrostla
na 8,1 %, coz predstavuje mezikvartalni
narast o 1,1 procentniho bodu. Ve srov-
nani s prvnim kvartdlem predchoziho
roku jde o nardst o 0,8 procentniho bodu.
Na konci prvniho ¢tvrtleti v Sir$im okoli
Prahy dosahuje mira neobsazenosti 8,8 %,
v Jihomoravském kraji 6,4 % a v Plzeniském
kraji 4,3 %.

Nejvy$si dosahované najemné pramys-
lovych a logistickych nemovitosti (tzv. pri-
me headline) se v Ceské republice pohybu-
je na urovni 4,25 EUR/m* mésic.

Najemné za kancelarské vestavky vétsi-
nou dosahuje 8,00 — 9,00 EUR/m?*/ mésic
a obvykla vyse servisnich poplatki se po-
hybuje v rozmezi 13-17 K¢/ m?/ mésic.

Industrial Research Forum bylo zaloZeno
spole¢nostmi CBRE, Colliers, DTZ a Jones
Lang LaSalle s cilem poskytovat co moznd
nejiiplnéjsi, nejpresnéjsi a nejtransparent-
néjsi data o vyvoji ceského trhu se sklado-
vymi a vyrobnimi nemovitostmi. Clenové
Industrial Research Fora sdileji zdikladni
informace o vyvoji trhu a véfi, zZe zalozeni
Industrial Research Fora prispéje ke zlepse-
ni transparentnosti trhu.

vy

kych vyskach, protoze operator ma lepsi
vyhled na ramena vidlic a na vlastni nd-
klad. Nové retraky Linde MH mohou
byt ve volitelné vybavé opatteny vrchni
pruhlednou panoramatickou stfechou
z tvrzeného skla, kterd chrani ridi¢e pred
padajicimi predméty. Dalsi bezpecnostni
prvky zahrnuji napt. bo¢ni ochrannou za-
branu ve vy$ce ramen, volitelna je polozka
Linde BlueSpot s LED technologii varujici
chodce nebo ostatni fidi¢e pred pritom-
nosti vozikt ve stisnénych a na pozornost
naro¢nych prostorech.

42

Reta 'kli,ln_lfg

5/2013



Foto: PointPark Prague D1

IT alogistika

Hopi i nadale v PointPark
Prague D1

Ceska logisticka spole¢nost Hopi pro-
dlouzila nagjemni smlouvu na 45 045 m?
skladovych prostor a 1135 m* kance-
latskych prostor v primyslovém parku
PointPark Prague D1.

Spole¢nost vyuzivd od roku 2006
prostory v PointParku Prague D1 jako
distribu¢ni centrum pro nékolik me-
zindrodnich zdkaznik®, napf. Procter
& Gamble. Skladova budova byla pred
nékolika lety upravena tak, aby prispiva-
la k ekologickému pojeti firmy. K modi-
fikacim patfila instalace solarnich pane-
It a usporného inteligentniho osvétlent,
které spolecné napomohly vyraznému
snizeni ro¢ni produkce CO, v objektu
a k redukci celkovych provoznich nakla-
da spole¢nosti 0 66 %.

PointPark Prague D1 se nachazi
u Strancic, asi 16 km od Prahy, pfimo
u délnice D1 ve sméru na Brno a Brati-
slavu. Vystavba logistického parku byla
zahdjena na konci roku 2005 a v soucas-
nosti je pronajato 98 % plochy stavaji-
cich t¥i budov (136 200 m?).

Brzy se park rozroste o dalsi budovu
s rozlohou 20 000 m?, kterd je momen-
talné ve vystavbé, a PointPark Proper-
ties (P3) vlastni v lokalité u délnice D1
jesté dalsi pozemky s platnymi staveb-
nimi povolenimi, ktera umoznuji oka-
mzitou vystavbu dodate¢nych 20 000 m?
nového projektu na miru.
najemctim PointPark Prague D1 firmy
DB Schenker, AutoKelly a PST CLC.

Hospodarskeé vysledky
skupiny Dachser

Mezinarodni  logisticky ~ provider
Dachser uzavfel finan¢ni rok 2012 s re-
kordni vy$i prijmi i poétem zaméstnan-
cti. Na zacatku tohoto roku vykrodil smé-
rem k dal§imu rastu akvizici §panélskych
logistickych providert Azkar a Transuni-
on. Spolu s témito prijmy a planovanym
organickym rastem bude v roce 2013
spole¢nost poprvé atakovat hranici roé-
nich ptijmi 5 mld. eur.

Skupina Dachser zvysila v roce 2012
sviij obrat na 4,41 mld. eur, coz je 0 3,7 %
vySe nez v roce 2011 (4,254 mld. eur).
Celkové prepravila 49,8 mil. zasilek o cel-
kové hmotnosti 37,5 mil. tun, coz pred-
stavuje 1% zvySeni oproti predchozimu

Hartmann - Rico zméni

svou logistickou sit

Vylepseni skladovych kapacit, zvyse-
ni kvality servisnich sluzeb a tspora cel-
kovych nékladd na dopravu a logistiku
ve vy$i 7 mil. K¢&. To si slibuje spole¢nost
Hartmann - Rico, vyrobce zdravotnickych
prostiedki, od projektu Sonicz CZ, ktery
ma za ukol optimalizovat soucasnou logis-
tickou infrastrukturu firmy. Klicovou ¢asti
projektu je vybudovani dvou novych dis-
tribu¢nich center o celkové plose 12 tis. m*

»Posledni vyraznéjsi navyseni skladové
kapacity se uskute¢nilo pred deviti lety. Od
roku 2009 vnimame nedostatecné vlastni
kapacity, coz se dosud datilo kompenzovat
s pomoci externich dodavatelil. Toto FeSeni

CHEP Ceska republika

na nové adrese

Spole¢nost CHEP, poskytovatel reseni
v oblasti sluzeb zapiij¢ovani palet a kon-
tejnerts, se v Ceské republice prestéhova-
la do novych prostor. Od 2. dubna 2013 ji
jeji zakaznici a obchodni partnefi najdou
v Office Park Nové Butovice v Praze.

David Cuenca, Country General Ma-
nager CHEP CE, fika: ,,Pfebudovavame
stavajici strukturu ve stfedni Evropé.

Sledujte @RetaillnfoPlus

roku. Pocet vlastnich pobocek vzrostl na
347. Na konci roku 2012 zaméstnavala
skupina 21 650 pracovniku.

V roce 2013 se skupina chysta inves-
tovat do roz$ifovani evropské i mezikon-
tinentalni sité a predpoklada pokoreni
pétimiliardové hranice vyse pfijma v eu-
rech.

ale pro nds jiz prestalo byt vyhodné, pro-
to loni vznikl tento projekt, diky kterému
budeme moci ptizptisobovat potifebnou
kapacitu podle aktudlni potfeby a pomiize
nam usporit nemalé provozni naklady spo-
jené s dopravou,“ rika Vladimir Stodulka,
$éf logistiky Hartmann - Rico.

V rdmci projektu vzniknou v Ceské re-
publice dvé nové distribu¢ni centra — za-
padni v Dobrovizu u Prahy a vychodni
v Rajhradé u Brna. Jiz nebudou vyhrazena
pro urcity typ produktu, jako tomu bylo
dosud, ale se stejnym sortimentem budou
obsluhovat dvé spadové oblasti.

Zapadni centrum je v provozu od ledna
2013 a aktudlné je pred dosazenim 100%
planovaného objemu. Vychodni centrum
odstartuje provoz v kvétnu.

Ménime ji z regiondlni na organizaci
specifickou pro danou zemi a klademe
vétsi diraz na mistni trhy, optimalizaci
zakaznického servisu a zlepsovani nasich
sluzeb v souladu s pozadavky nasich za-
kazniki v kazdé zemi.“

Spole¢nost CHEP ptisobi ve stfedni
a vychodni Evropé od roku 1998 a v regi-
onu, se stavajicimi provozovnami v Ces-
ké republice, Recku, Madarsku, Polsku,
na Slovensku, ve Slovinsku a v Rumun-
sku, zaznamenava silny rast.

twitter)
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC KVETEN 2013

Datum Typ platby Popis
9.5.2013 | Zéaloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za duben 2013.
10.5.2013 | Spotiebni dan Splatnost dané za bifezen 2013 (mimo spotifebni dan z lihu).
20.5.2013 | Dan z piijma Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zéloh na dan z pfijma fyzickych osob ze zavislé
Socialni zabezpeceni za zaméstnance | ¢innosti a funkénich pozitk( za duben 2013, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
Zdravotni pojisténi za zaméstnance pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za mésic duben 2013.
Podani hlaseni k zaloze na pojistné na dichodové sporeni za duben 2013 a splatnost
zdlohy na dlichodové sporeni.
Odvod z loterii a jinych podobnych her | Podani hlaseni k zdloze na odvod z |oterii a jinych podobnych her a zaplaceni zélohy
za 1. Ctvrtleti 2013.
Zéloha na socilni zabezpeceni OSVC | Odvod zalohy na socidlni zabezpeceni OSVC za duben 2013,
27.5.2013 | Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznéni a souhrnné hlaseni, vypis z evidence za duben 2013.
Spotiebni dan Splatnost dané za bfezen 2013 (pouze spotiebni dan z lihu).
Danové pfiznani za duben 2013.
Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych olejq,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzin(i za duben 2013 (pokud vznikl narok).
Energetické dané Danové pfiznéni a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za duben 2013.
31.5.2013 | Dan z pfijma Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za duben 2013.
Dan z nemovitosti Splatnost celé dané (poplatnici do 5000 K¢ véetné) — splatnost 1. splatky
dané (poplatnici s dani vyssi nez 5000 K¢ s vyjimkou poplatnikll provozujicich
zemédélskou vyrobu a chov ryb).

Srazky ze mzdy nebo
platu v roce 2013 (2. ¢ast)

V minulém pfispévku jsme se v krat-
kosti seznamili s obecnymi podminkami
srazek ze mzdy ¢i platu a s pfednostnimi
pohledavkami. Nyni se seznamime s dal-
$imi povinnostmi zaméstnavatele vyply-
vajicimi z této problematiky.

Soucinnost a povinnost pri
provadéni prednostnich
srazek:

Tyto povinnosti vyplyvaji pro platce
mzdy ze zakona 99/1963 Sb. Obcanského
soudniho fadu a z ust. § 313 pism. f) zdko-
na 262/2006 Sb. Zakoniku prace. Jde o na-
sledujici zasady.

Zdsada ¢. 1:

V ptipadech, kdy dojde k nakumulo-
vani jednotlivych pfednostnich tituld ve
stejném case, urcuje uspokojeni (poradi)
jednotlivych srazek vzdy soud! Absolutni
prednost maji vidy pohledavky vyziv-
ného, tzn., pozada-li o to platce mzdy,

opravnény nebo povinny, urcuje soud,
jaka vySe castky a kterému opravnénému
bude ze mzdy povinného srazena. V ta-
kovychto pripadech, miize platce mzdy
zaslat srazenou castku soudu, ktery roz-
vrhne mezi opravnéné a sam pak provede
vyplatu.

V ptipadech, kdy opravnénd osoba zada
o zvySeni castek srazenych na vyzivné,
musi takto uéinit jen prostfednictvim sou-
du, ktery rozhodne o zadosti opravnéného.
Poté, kdyz dojde platci mzdy nové pravo-
mocné rozhodnuti je teprve pak povinen
srazet nové ¢astky vyzivného. Vzdy se jed-
nd o individudlni pfistup platce mzdy, kdy
je véak povinnosti tohoto platce neprodle-
né pisemné vyrozumét soud a zaslat soudu
veskeré pisemnosti.

Zdsada ¢. 2:

Dal$i povinnosti platce mzdy vici pri-
slu$nému soudu ¢i spravnimu organu, ktery
vydal pravomocné rozhodnuti, je oznamit

skute¢nost, kdy z ¢isté mzdy ¢i platu povin-
ného nemuze byt plné, nebo je jen z casti,
uspokojen zavazek vii¢i opravnénému.

Zdsada ¢. 3:

V ustanoveni § 313 pism. e) Zdkoniku
prdce je povinnosti platce mzdy informo-
vat nového zaméstnavatele v ramci zmény
zaméstnani o skute¢nost pti provadéni sra-
zek. Pti ukonceni pracovniho poméru tak
musi posledni platce mzdy (zaméstnavatel)
uvést do zapoctového listu veskeré in-
formace tykajici se provadénych srazek.
Novy zaméstnavatel ma pak povinnost
pokracovat bez zbyte¢nych odkladi ve
srazkach.

Zdsada ¢. 4:

Novy platce mzdy ma povinnost oznd-
mit ptislusnému soudu, nastup povinného
do zaméstnani, kterému bude provadét
srazky ze mzdy ¢i platu a to neprodlené po
faktickém nastupu do zaméstnani.

Zdsada ¢. 5:

Byvaly platce, u kterého povinny ukon-
¢il pracovni pomér, ma vici soudu jed-
nozna¢nou oznamovaci povinnost, kdy
v tomto oznameni musi byt uvedeno:

a) kdy povinny ukonc¢il pracovni po-
meér;
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b) vyactovani vSech srazek, které byly
provedeny za dobu tucasti v pracovnim
poméru, kdy toto vyuctovani bude soudu
oznameno v poradi a ¢ase dle dulezitosti
jednotlivych titult.

Zdsada ¢. 6:

Bude-li mit povinny u téhoz zamést-
navatele jesté dal$i druhy pracovni pomér
¢i dohodu o pracovni ¢innosti, musi pak
platce mzdy provadét srazky ze vSech
téchto prijmua. I zde pak plati v individu-
alnich pripadech oznamovaci povinnost
vici soudu. Totéz plati i tam, kdy zamést-
nanec - povinny nastoupi jesté k jinému
zaméstnavateli na dal$i pracovni pomér,
nebo dohodu o pracovni ¢innosti. Dalsi
zaméstnavatel si pak musi prostfednic-
tvim zaméstnance - povinného, vyzadat
od hlavniho zaméstnavatele potvrzeni, zda
jsou povinnému provadény srazky a ceho
se tykaji. Samotné srazky, vSak tento druhy
zaméstnavatel provadét nebude, bez pred-
choziho vyjadfeni prislusného soudu.

Provadi-li srazky ze mzdy vice za-
méstnavatel, odeslou tyto castky pri-
slusnému soudu, ktery provéri
opravnénost srazek a zasle je
sam opravnénym.

Zdsada c. 7:

Kromé rozhodnuti soudi jsou
postaveny na roven v ramci pora-
di téZ rozhodnuti spravnich orga-
nu a to predevsim:

a) danové nedoplatky vydané
spravcem dané - danova exekuce;

b) platebni vyméry nebo vy-
kazy nedoplatki na dluzné po-
jistné na socialnim zabezpeceni
a zdravotnim pojisténi, event. na
zavinéné preplatky na davkach nemocen-
ského pojisténi, nebo pohledavky regres-
ni nahrady podle Zakona o nemocenské
pojisténi.

I zde plati pravidlo, Ze pti soubéhu vice
exekuénich tituldi je pro pomérné rozdé-
leni opravnén soud tzn. na podnét platce
mzdy rozhodne, jaka ¢astka ma byt v pti-
slu$ném vyplatnim obdobi ze mzdy po-
vinného srazena a kolik z ni pfipadne na
kazdou vyméhanou pohledavku.

Zdsada ¢. 8:

Platce mzdy je povinen vyhovét téz
pozadavkim exeku¢niho pfikazu podle
Zakona o exekutorech (exekuc¢ni Fad).
Toto rozhodnuti je tak postaveno na ro-
ven predeslého event. rozhodnuti soudu.

-

Zdsada ¢. 9:

Zaméstnavatel eviduje udaje, jimiz
jsou jméno, popripadé jména a prijme-
ni, adresa, jde-li o fyzickou osobu, nazev
a sidlo, jde-li o pravnickou osobu, a pi-
semnosti tykajici se provadénych srazek
ze mzdy, a to po stejnou dobu jako ostat-
ni udaje a doklady tykajici se mzdy nebo
platu - viz. odkaz na ust. § 150 Zdkoniku
prdce — povinnd evidence o providénych
srdzkdch.

Srazky z jinych pFijmi nez
mzda, plat - soucinnost

zaméstnavatele

Obcansky soudni fad uvadi v § 299 po-
vinnost provadét srazky z prijmid, které
nahrazuji povinnému odménu za praci
nebo jsou poskytovany vedle ni. Mezi
tyto jiné prijmy patfi téZ davky nemocen-
ského pojisténi, a to konkrétné od 1. I.
2012 jen nemocenskd a penéZitd pomoc
v matefstvi. Dale pak samoziejmé nahra-
da mzdy pfi doc¢asné pracovni neschop-
nosti za prvnich 21 dni.

V pripadé, Ze nastane takovato situace,
je zaméstnavatel, ktery povinnému jinak
bézné srazel pohledavky za opravnénymi
z jeho mzdy, platu ¢i odmény, povinen pre-
dat spravnimu organu, ktery bude vyplacet
povinnému tyto jiné prijmy, veskeré pod-
kladové materialy o dosud provadénych
srazkach a to s odkazem na § 293 a § 294
odst. 1) Obc¢anského soudniho radu. No-
velou Zdkona o nemocenském pojisténi
¢. 470/2011 Sb. byl od 1. 1. 2012 zménén
§ 50 Zdkona o NP tak, Ze srazky z ddvek
budou provdadény téz na zdikladé dohody
mezi véfitelem a dluznikem k uspokojeni
pohleddvky dluzného vyZivného v rdmci
vzdjemné vyZivovaci povinnosti rodicii
a déti. Jedna se o situace dohody o sraz-

kach ze mzdy uzavienou na zakladé § 551
OZ o dobrovolném vyzivném.

Pokud tedy zaméstnavatel bude vypla-
cet ndhradu mzdy pfi docasné pracovni
neschopnosti za prvnich 21 dnt ve smys-
lu § 192 Zakoniku prace a poté od 22. dne
trvani pracovni neschopnosti bude dal
vyplacet nemocenské sprava socialntho za-
bezpeceni, musi zaméstnavatel spolu s di-
lem IV. - rozhodnuti o doc¢asné pracovni
neschopnosti, ,zadost o nemocenské,
dolozit podrobnou informaci o dosavad-
nich srazkach. Tato povinnost zamést-
navatele predat podklady bez zbyteénych
priitahii vyplyvd z § 97 odst. 1 Zdkona
o nemocenském pojisténi.

S odkazem na ust. § 294 odst. 1 OSR
a § 313 odst. 1 Zakoniku prace ma po
ukonceni socidlni udélosti (ukonceni
pracovni neschopnosti, penézité pomoci
v matefstvi) povinnost sprdava socidlniho
zabezpeceni ozndmit pisemné povinnému
vysledek kolik celkem srazila z ddvek ne-
mocenského pojisténi. Povinny - zamést-
nanec pak tuto informaci predd svému
zaméstnavateli.(tento postup pla-
til do roku 2012). Od roku 2013
doslo ke zméné, kdy sama prislus-
nd OSSZ bude mit povinnost tyto
informace sdélit primo zaméstna-
vateli a to bezodkladné ihned po
ukonceni vyplaty nemocenského,
nebo penézité pomoci v materstvi.
Viz. Odkaz na § 116 ZNP.

V ojedinélych pripadech mtize
nastat situace, kdy zaméstnanec —
povinny ukonéi pracovni pomér
a je mu vystaven zapoctovy list ve
smyslu § 313 Zakoniku prace s po-
drobnym popisem o provedenych
srazkach a po tomto ukonceni pracovniho
poméru onemocni z titulu ochranné lha-
ty. Pokud splni tyto podminky, bude mu
prislusna sprava socidlniho zabezpedeni
vyplacet nemocenské (tj. od 22. dne trvani
pracovni neschopnosti) stane se jedinym
pldatcem jiného ptijmu. Zde plati stejna
povinnost pro byvalého zaméstnavatele
tj. predat veskeré informace o provadé-
nych srazkach za dobu, kdy zaméstnanci-
-povinnému jesté trval pracovni pomér.

Osobni bankrot

]

tim prispévku uzavieme tuto pro-
blematiku praktickymi vypocty.
Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce

Kliknéte pro vice informaci

VY.

V ptis
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Pravni poradce

Zavét podle nového
obcanského zakoniku

Jak je jiz vSeobecné znamo, od 1. 1. 2014 vstoupi ziejmé v plat-
nost novy Obcansky zakonik, jenz podstatnym zptisobem zmé-
ni pravni fad Ceské republiky a ovlivni tak Zivot kazdého z nas.
K zasadnim zménam dojde i v upraveé zavéti. Jaké to budou?

fedné je tfeba podotknout, ze zavét
Ppodle novych pravidel, k nimz Ize

zjednodusené fici predevs$im to, ze
poskytnou zistaviteli (tedy tomu, kdo
zavét sepisuje), mnohem vétsi prostor
k rozhodovéni o tom, co se s jeho majet-
kem po jeho smrti stane, je mozné sepsat
uZz nyni.

Pokud vsak zustavitel zemfe jesté pred
uc¢innosti nového Obcanského zakoniku,
pouzije se pro dédéni soucasnd pravni
uprava. Nyni se kratce zastavime u jed-
notlivych zasadnich zmén.

Zavéti Gstné

V soucasné dobé neni mozné ucinit za-
vét ustné, musi byt vidy pouze pisemna.
Podle nové pravni upravy vSak v nékte-
rych extrémnich pripadech bude mit zi-
stavitel moZznost pojednat o svém majetku
pro dobu po jeho smrti i dstné.

Bude se jednat o pripady, kdy je ztsta-
vitel v pfimém ohroZeni Zivota a platnost
takové zavéti vSak bude ¢asové omezena
na 2 tydny az 3 mésice. Ustni zdvét bude
moci byt u¢inéna pred tfemi svédky, sta-
rostou obce, kde se nachazi zistavitel
nebo na palubé lodi, letadla ¢i pred veli-
telem vojenské jednotky.

Podminky pro dédice

Podle dne$ni pravni dpravy neni moz-
né nabyti dédictvi nijak podminovat.
Nelze tak v zavéti napt. stanovit, Ze vnuk
bude dédit pouze v pripadé, pokud do-
studuje vysokou $kolu. I dnes je mozné
v zavéti podminku uvést, nijak se k ni ale
nepiihlizi To se vSak s u¢innosti nového
obc¢anského zakoniku zméni. Samozftej-
mé véak bude mozné pozadovat splnéni
jen nékterych podminek, nikoliv podmi-
nek, které by zasahovali do soukromého

zivota dédice (jako tfeba podminit nabyti
dédictvi snatkem) nebo které by dédice
vylozené Sikanovali (napi. ulozit dédici
ucast v televizni soutézi apod.).

O tom, zda je konkrétni podminka
mozné, ¢i ne, bude ptipadné rozhodovat
soud.

Odkazy

Nové bude zaveden institut tzv. od-
kazu. Zatimco nabyti dédictvi potvrzuje
dédici soud, odkaz miize probéhnout bez
soudu. Na jeho zdkladé bude konkrétni
osobé vydana ur¢ita véc nebo nékolik véci
urcitého druhu, nebo ztizeno pravo.

Foto: Shutterstock.com / Art Allianz

Pokud by napf. zistavitel chtél odmeé-
nit souseda, ktery se k nému pékné cho-
val, miize odkazem urit, ze soused dosta-
ne tfeba obraz, ktery se mu libil. Soused
nebude uclastnikem fizeni o dédictvi
a nebudou se ho tykat ani ptipadné dluhy
zustavitele.

Méné pro nepominutelné
dédice

Nové se snizi rozsah prava nepominu-
telnych dédicti na jejich zakonny dédicky
podil. V pfipadé nezletilého potomka jsou
to tfi ¢tvrtiny jeho zakonného dédického

podilu a v ptipadé zletilého potomka pak
¢tyvrtina zdkonného dédického podilu.

Z dédictvi tak bude moci zustavitel
vice odkdzat osobam, které nejsou jeho
potomky.

Dluhy lépe vymahatelné

z poztstalosti

Zatimco dnes ruci za dluhy zustavite-
1¢ jen do vyse dédictvi, nové budou rucit
dédici v plné vysi. Dluhy tak pfipadné bu-
dou hradit ze svého. Moznost odmitnout
dédictvi ale ztistava zachovéna.

Duvodem je skutecnost, Zze dédicové,
ktefi znaji majetek zistavitele, ¢asto pri-
znaji jako pozilistalost pouze nemovité
véci, jejich vlastnictvi je patrné z katastru
nemovitosti, cenné movité véci (jako jsou
$perky nebo obrazy) zaml¢i a véritelé tak
maji smulu.

Dédicka smlouva

Vraci se téz institut dédické smlouvy -
na rozdil od zavéti, ktera je jednostranna,
ji podepisuje i dédic. Vhodna bude napt.
u pripadd, kdy se ztstavitel jiz nemize
nebo nechce starat o svoji nemovitost, ale
potiebuje v ni dozit - uzavie tedy s kon-
krétnim dédicem smlouvu, Ze ho doty¢-
ny nechd v domé dozit a bude platit jeho
provoz.

Odmitnuti dédictvi predem

Od pristiho roku bude mozné, zfici se
dédictvi jesté pred smrti ztstavitele. Pro-
to v ptipadé, kdy napt. rodi¢ jedno z déti
obdaruje urc¢itym majetkem jiz za Zivota,
miize se takto obdarovany potomek zfici
svého pripadného zdkonného podilu, aby
nasledné dédil pouze potomek druhy, a to
pisemnou smlouvou.

Dédicka substituce

Tento institut znamena, ze bude moz-
né urcit v zavéti také nahradniky. To zna-
mend, ze pokud by urceny dédic zemftel
nakonec drive, nezli zistavitel, nastupuji
na jeho misto v zavéti jiz predem uréeni
néhradnici.

Dalsi zmény nastanou i v dédéni ze
zdkona, toto téma vSak bude zpracovino
v nékterém z pristich clankil.

Mgr. Hana Kolinovd,
advokdt, REHAK LEGAL
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Vybrané veletrhy a konference v obdobi ¢erven - srpen 2013

Zapiste si do kalendare

CERVEN

Slavnosti piva  Ceské Bud&jovice 7.-8.6. Prezentace pivovard, alkoholické a nealkoholické napoje, potraviny, suvenyry a vse,
co k dobrému pivu patfi www.vcb.cz/kalendar/100-slavnosti-piva

CERVENEC - SRPEN

Vivanti Disseldorf 13.-15.7. Odborny veletrh pro bydleni, stolovani a Zivotni styl www.vivanti-messe.de/home

Styl+Kabo Brno 18.-20.8. Mezindrodni veletrh mody a textilii www.bvv.cz/styl

Agrokomplex Nitra 22.-25.8. 40.mezindrodni zemédélsky a potravinaisky veletrh www.agrokomplex.sk

COOPEXPO Nitra 23.-26.8. 20. mezinarodni druzstevni kontrakta¢né-prodejni vystava spotifebniho zbozi
www.agrokomplex.sk

Zemé zivitelka  Ceské Bud&jovice 29.8.-3.9. Vystava potravinafské a zemédélské vyroby a technologii www.vcb.cz

Mezinarodni Ceské Budéjovice 29.8.-3.9. Spottebni zbozi, kovovyroba, elektronika, stavebnictvi, vybaveni domu, bytu, zahrady,

vystava textil a koZzena galanterie, umélecké a femesIné vyrobky, zemédélské a potravinarské

druzstevnictvi

vyrobky www.vcb.cz/kalendar/104-mezinarodni-vystava-druzstevnictvi

gfu a Messe Berlin:
Veletrh IFA bude opét rekordni

Iy

Vyvoj na veletrhu IFA odrazi dynamicky
riist a inovacni potencial sektoru spotfebni
elektroniky a domdcich spotiebi¢ti. Ctyti
mésice pred startem této vyznamné me-
zinarodni akce reflektuje soustavna silna
poptavka vystavovateli pokracujici pozi-
tivni trend. Organizatori akce, gfu a Messe
Berlin, véri, ze znovu prekonaji lonsky re-
kordni objem rezervaci.

»Vystavovatelé na veletrhu IFA budou
znovu ukazovat sviij inova¢ni potencial na
nepfeberném mnozstvi globalnich inovaci
a novych produkttl. Pokud se tyce rtistové-
ho trhu chytrych domovut (Smart Home),
zaujima veletrh IFA jedine¢nou pozici na
celém svété, nebot privadi vSechny vyrob-
ce, obchodniky a spotfebitele na jedno
misto,“ konstatuje Hans Joachim Kamp,
predseda predstavenstva gfu — Gesellschaft
fir Unterhaltungs und Kommunikation-
selektronik.

Dr. Christian Goke, ktery ptisobi ve
funkci COO Messe Berlin, fika: ,,Pricinou
uspéchu veletrhu IFA je jeho jasna vize,
ktera privadi pod jednu stfechu zajmy vy-
robct a obchodniki. Rostouci mezinarod-
ni atraktivita veletrhu IFA z néj v posled-
nich letech ucinila svétovou jednicku.“

Na veletrhu IFA najdou navstévnici cely
sortiment dvou dynamickych a inovativ-
nich sektoru: spotrebni elektroniky a do-
macich spotfebic.

Hlavnimi trendy spotfebni elektroniky
na veletrhu IFA 2013 budou chytré televi-
zory, UHD televizory, chytré pristroje od
chytrych telefonti pres chytré televizory

a konvertibilni pocitace, ale také chytré
zabavni pristroje do domacnosti, které ob-
sahuji radiem fizené reproduktory umoz-
nujici audio streaming - az po vyrobky
spotiebni elektroniky, které jsou vzajemné
zcela propojené.

IFA, predni svétovy veletrh spotfebni
elektroniky a pristroji pro domacnost, se
bude konat na berlinském vystavisti (Expo
Center City) ve dnech 6. az 11. zari 2013.

Eva Kldnovd

lobal innovations. Get in touch. In Berlin.

CONSUMER ELE(
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na cerven 2013 pro vas pripravuje krome
jiného nasledujici témata:
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B Cerstvy sortiment

- magnet
pro zakazniky

Foto: Ahold CR

Snidané: tradi¢ni otazka miisli
nebo pecivo s maslem?

Exotické speciality
nejen na dovolené

Foto: Sh utterstock.com/Kzenon

Vybaveni prodejny podle cilové skupiny zakazniku

i Casopisu, ucastnéte se odbornych diskuzi a sledujte aktuality
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Vyuzivate nejefektivn
distribuci letaku?

Elektronicka distribuce letaku je
az ctyrikrat levnéjsi.

¥ AlcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Ovlivnéte mésicné planovani
az 1600 000 nakupu

1559 361 navstév v prosinci 2012 dle Netmonitor.cz

Pozvéte na prodejny zakazniky
utracejici mésicné pres 2 miliardy K¢
dle vyzkumu Incoma GfK, podzim 2012

AkcniCeny.cz:

Nejvétsi portal o nakupovani

v maloobchodnich fetézcich v CR
12 let existence,

50 spolupracujicich retézci
Mobilni verze a mobilni aplikace

2012

Soucasti medialni skupiny Mafra
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