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» Vyjimecné mékky 2vrstvy toaletnt papir ze 100% celulozy
* Vice nez 44 metrU papiru na jedné roli
 Velky 4 pack, ktery obsahuje 4x 400 Utrzk0
« Bild varianta papiru — nejcastéji pouzivanad barva toaletniho papirv
* Produktova inovace od spolec¢nosti Metsa Tissue
v novém, rychle se rozvijejicim segmentu
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Editorial

O trzby se musi pecovat

Maloobchodni trzby podle udaja CSU
v kvétnu bez sezonniho o¢isténi meziroc-
né klesly o 2,1 %, po dubnovém poklesu
04,1 %. Rust zaznamenal pouze prodej ne-
potravinafského zbozi.

Za suchou statistikou jsou vsak ve sluz-
bach vzdy lidé. Jako zékaznik si na to pri
nakupovani ¢asto vzpomenu. Za posledni
meésice jsem tak udélala nékolik zku$enos-
ti, které patri do kategorie ,,to by se stat ne-
mélo®. VSechny mély dopad na to, co jsem
nakoupila nebo v budoucnu nakoupim.

Zku$enost prvni. V zanovnim nacinca-
ném supermarketu velkého fetézce jsem
se u regalu s mlé¢nymi vyrobky vedle mne
stojici prodavacce ve firemnim tricku po-
lozila ,zaludnou® otdzku, kde Ze najdu
zakysanou smetanu. Misto odpovédi typu
tady vpravo mé zcela odzbrojila stru¢na
informace: ,Nevim. Nejsem odsud.“ Na
to se doty¢nd rychle vzdalila. Odkud asi
byla? Z Marsu nebo snad §lo o prevlecenou
agentku konkurence...?

Zku$enost druhd. Opét v supermarketu,
ovsem jiného retézce. Jeden Cervnovy ve-
Cer jsem pottebovala koupit maso a zeleni-
nu pro grilovani. Rychle jsem popadla dva
tacky kurecich tizkd - byly totiz posledni.
A zaméfila se na ovoce a zeleninu. Nez mj
pohled padl na rajcata a cukiny, které jsem
chtéla koupit, upoutaly mé pomerance.
Bylo jich v prepravkach na vecerni dobu
pomérné hodné - a misto o¢ekdvané oran-
zové byla prevazujici barvou bild. Blizsi
pohled na zelenkavé bilou plisent mé zkazil

Stante se ¢leny skupiny Retail

chut i odvahu nakupovat cokoli z vystave-
ného ovoce a zeleniny. Moje cesta vedla
k pokladné, kde ov§em nastal zadrhel. Na
jednom ze dvou balicki masa nebyl citel-
ny kod. Kdyz to pokladni zjistila, zeptala
se: ,Opravdu chcete ty balicky masa oba?“
Trvala jsem na svém a tak kamsi odbéh-
la a po chvilce ptisla a ¢arovy kod zadala
ru¢né. Tudy cesta ke zvy$ovani trzeb dané
prodejny asi nepovede...

Zku$enost treti. Podporuji ceské vy-
robce, kupuji ceské Cerstvé maslo. A svéte
div se, ptinesu si domi madslo od vyrobce,
ktery je jiz ,,osvédceny®, a ono je citit po
kyselém mléku. Kde ziistala kontrola kva-
lity? U ¢eského mdsla ziistanu, ale znacku
uz jsem zménila.

Oteviete témata, ktera vas zajimaji,
o kterych byste se chtéli docist. Pridejte
se do diskuze ve skupiné Retail Info Plus
na socialni siti LinkedIn. Stante se tak
spolutviirci ¢asopisu.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nds
video-kandl na Youtube.com. Naleznete zde
jiz ptes 80 videi.

Pokud chcete dostavat elektronicky caso-
pis pravidelné, staci jen malickost: zaregist-
rovat se zdarma na www.retailinfo.cz!.

Kréasné léto preje
Eva Klénova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Aktuality

Spar COS
Novy supermarket Spar v Ri¢anech
u Prahy

Praha/ek - Spole¢nost Spar COS ote-
vrela 20. ¢ervna novy supermarket Spar
v Ri¢anech u Prahy. Prodejna, vybudova-
na v ramci druhé faze vystavby Obchod-
niho centra Lihovar, nabizi na prodejni
plose 876 m?* vice nez 4700 produktu.

V supermarketu je poprvé pouzito
LED osvétleni, diky némuz je prodejna
méné energeticky narocna, ekologictéjsi
a nakladové Gsporné;jsi.

Billa

Ceska farma - nova znacka zeleniny
aovoce

Praha/ek - Pod znatkou Ceska farma
prodava fetézec supermarketti Billa od
zacatku Cervence do konce zari vyhrad-
né ceské produkty ze sortimentu ovoce
a zelenina. Jde predevsim o sezénni zbozi,
jako jsou okurky nebo rajcata a dale cibu-
le nebo cesnek.

Ceské zbozi s timto oznacenim exklu-
zivné do Billy dodéava jako svou znacku
velkoobchodni spole¢nost Hortim. V né-
kterych filidlkach bude umisténo na kla-
sickych drevénych trakarich.

Billa tak do prodeje zavadi vedle masa
pod znackou Vocilka (100 %) a mlé¢nych
vyrobki (90 %) dalsi zbozi ¢eského piivo-
du. Celkovy podil vsech ceskych produk-
td na pultech obchodniho retézce Billa
¢ini v soucasné dobé 65 %.

,V nasi obchodni strategii hraji ces-

« ¥

ké produkty hlavni roli,“ fikd Jaroslaw

100%
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Otevienim nového supermarketu po-
kracuje dalsi vina expanze spolecnosti Spar
COS, ktera je zamétena predevsim na su-
permarkety a prodejny mensiho formatu.

»Novy supermarket je jiz Sestou pro-
dejnou tohoto formatu v Ceské republice.
Jeho vystavbou pokracujeme v pldnova-
ném rozsifovani sité naSich prodejen,”
fikd Martin Ditmar, generalni feditel
spole¢nosti Spar COS. ,Pii stavbé nové
prodejny pro nas byla vedle funk¢nos-
ti dtlezita i architektonickd stranka tak,
aby byl supermarket prirozené zaclenén
do prostoru obchodniho centra. Z tohoto

Szczypka, generalni feditel spole¢nosti
Billa v Ceské republice a na Slovensku.
»Neplati to jen tady, ale na vSech trzich,
kde pusobime. Nasi zdkaznici ¢eské zbozi
cilené vyhledavaji a to je dobfe. Ani my
nechceme podporovat cestovani pro-
dukti napri¢ svétem,“ dodava Szczypka
s tim, Ze v sortimentu ovoce a zeleniny
z Ceské republiky je pro mistni dodavate-
le pomérné slozité vyhovét pozadavkim
na celoro¢ni zasobovani vSech vice nez
dvou stovek prodejen.

Billa dlouhodobé zvysuje také podil
nabizeného ovoce a zeleniny v kvalité
bio. Zatim maji bioprodukty na jejich
pultech zhruba 1% podil. ,Ceské do-
davatele stdle hledame, ale bohuzel je
jich u néas nedostatek. Diky spolupraci
s Agrarni komorou CR se nim na konci
lonského roku podaftilo ziskat ¢eského
dodavatele biobrambor, fika Szczypka.
Brambor v kvalité bio proda Billa roé¢né
zhruba 20 000 kg.

Tesco Stores CR
Akéni nabidky Tesco v chytrych
telefonech

Praha/ek - Tesco v reakci na stale vetsi
zéjem zdkaznikd o akéni nabidky spustilo
v ¢ervnu mobilni aplikaci pro chytré tele-
fony. Zajemci si mohou diky ni jednoduse
vyhledat nejbliz$i obchod v okoli a zjistit,
jaké akéni nabidky mohou vyuzit.

Zaroven umoznuje vytvaret a spravovat
jednoduché nakupni seznamy, které si uzi-
vatel mtiZze sam sestavit na zdkladé¢ aktual-
ni akéni nabidky. Mobilni aplikace, kterou
vyvinula pro Tesco spole¢nost Symblaze,
vyuziva GPS a integraci s Google mapami
a je urcena pro platformu iOS (iPhone)

divodu je stavba zajimavé architektonic-
ky resena a vystavéna v souladu s ptvod-
nim charakterem primyslového aredlu,”
dodava Martin Ditmar.

h

Pivovar Holba
Dalsi medaile za jedine¢nou chut
Hanusovice/hm - Stiibrnou a bron-
zovou medaili udélila porota degustacni
soutéze Holbé Kvasni¢ak a Holbé Serak
na 16. ro¢niku Slavnosti piva v Ceskych
Budg¢jovicich. Celkem tady odbornici
hodnotili 320 piv z produkce 52 pivova-
rt v 17 kategoriich.

Holba Serak obhgjila medaili mezi
svétlymi lezaky v silné konkurenci 33 piv
znamych znacek. V soutézi kvasnicovych
piv, kde se letos utkalo 36 piv z produk-
ce minipivovarti i velkovyrobcti, Holba
Kvasnicak ziskala sttibrnou medaili.

Holba se uz 138 let vyrabi klasickym
zpusobem vyroby podle tradi¢nich re-
ceptur, a tim ziskavd svoji jedinecnost.
Loni odbyt Holby narostl o 11 % na
336 tis. hl a letosni vysledky zatim uka-
zuji na dal$i narist produkce a rozsi-
feni znacky do novych oblasti v ramci
republiky.

a Android. K dispozici je v ¢eském a ang-
lickém jazyce.

,V soucasné dobé vyznamné roste po-
¢et zakazniku, kteti se pfi nakupech roz-
hoduji predev§im podle akéni nabidky.
Plati to pritom i pro skupiny lidi, pro néz
drive cena nebyla pti nakupu rozhodujici.
Pravé proto jsme pripravili novou formu
komunikace, ktera jim v porovnani s kla-
sickymi letdky vice vyhovuje. Mobilni
marketing planujeme v budoucnu vyuzi-
vat i v dalsich oblastech. Chceme byt neu-
stale o krok vpred, pfinaSet inovace a mit
moznost okamzité reagovat na zmény na
trhu,“ uvadi Pauline Newman, marketin-
gova manazerka Tesco.
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Iniciativa Vim, co jim a piju
Dalsim partnerem je Albert

Praha/ek - Iniciativa Vim, co jim a piju,
ziskala za posledni pil rok hned nékolik
V)'fznamn)'rch partnerﬁ Mezi ty nejdﬁle-
Italat, vyrobce uzenaiskych produkti
LE&CO a spole¢nost Ahold CR, provo-
zujici maloobchodni sit prodejen Albert.

Vstup spolec¢nosti Ahold do iniciati-
vy predstavuje zasadni meznik v rozvoji
znacky Vim, co jim na ceském trhu. Pro-
dejny Albert jsou prvni, ve kterych nalez-
nou zékaznici Sirokou $kalu oznacenych
potravin. Vedle podpory, kterou Ahold
iniciativé prislibil, se spole¢nost rozhodla,
ze v leto$nim roce nabidne zdkaznikim
prodejen Albert 50 vyrobki své privatni
znacky s certifikaci Vim, co jim.

»Oznacovani vybranych vyrobkd, které
splnuji mezinarodné definované vyzivové
parametry, odpovidajicim a srozumitel-
nym logem se nam zda jako nejjednodus-
$i zptisob pro snadnou orientaci zékazni-
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ki, vysvétluje motivy vstupu Aholdu do
iniciativy Pavel Mikoska, feditel kvality
Ahold CR.

»V Holandsku to byly pfedevs$im nase
spole¢nost a prodejny Albet Heijn, kte-
ré se nejvice zaslouzily o definovani vy-
zivovych hodnot, které musi potraviny
spliovat, aby mohly byt oznacovany od-
povidajicim logem. V nasich prodejnach
v Holandsku jsou vyrobky oznacené lo-
gem Healthy Choices vnimany kladné
a zjiStujeme u nich dlouhodobé pozitivni
ndkupni odezvu,“ doplnuje P. Mikogka.

Vice informaci o znacce ,Vim, co jim"
naleznete na internetovych strdnkach
www.vimcojim.cz nebo na mezinarodnich
strankach www.choicesprogramme.org.

SEZNAM PRODUKTU
OZNACENYCH LOGEM ViM, CO JiM

www.pecenijeradost.cz

Tesco Stores CR
Zabka spustila bezkontaktni platby

Praha/ek - Zakaznici mohou od
cervna nové vyuzivat v prodejnich
Zabka moznost bezkontaktni platby.
Pro tento rychly, pohodlny a jednodu-
chy zpusob placeni sta¢i mit k dispozi-
ci bezkontaktni platebni kartu, vyuzit
je vSak mozné i dalsi technologie, jako
jsou bezkontaktni samolepky, placeni
prostfednictvim mobilu apod.

Ackoliv jsou v soucasné dobé mezi
zakazniky nejvice rozsifeny bezkon-
taktni platebni karty (VISA - Pay Wave,
MasterCard - Pay Pass), v prodejnach
Zabka lze vyuzit i bezkontaktni samo-
lepku (MasterCard), ktera je vydavana
jako dodatkovd karta ke karté hlavni,
mobily ¢i specialni hodinky.

Akceptaci platebnich karet pro sit
prodejen Zabka zajistuje Cesk4 spofitel-
na. Ta do soucasné doby vydala jiz vice
nez 350 tis. bezkontaktnich platebnich
karet a Ize predpokladat, ze jejich pocet
bude i nadéle nartstat.

INZERCE

Peceni je radost, HERA je peceni.
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Retail Info
Zalozena Aliance slevovych portali
Praha/tp - Spole¢nost Retail Info pro-
vozujici internetové sluzby AkeniCeny.cz,
Slevopolis.cz a dalsi projekty o nakupova-
ni s celkovou navstévnosti pres 2 miliony
uzivateld mési¢né, zaklada Alianci slevo-
vych portalt (ASP).
ASP reaguje na soucasnou situaci na
trhu, ktera se vyznacuje jeho velkou roz-

NIY

tristénosti a neumoznuje ziskat jednotli-
vym hra¢tim dostatecny pocet nabidek.
ASP nabidne svym clenim kazdy mésic
pristup k nékolika stovkam nabidek, a za-
roven jim pomize udrzet nadstandardni
kvalitu poskytovanych sluzeb a zajistit je-
jich dlouhodoby rozvoj. ASP predstavuje
jiz od svého pocatku subjekt s nejvétsim
poctem ¢lent na slevovém trhu v Ceské
republice.

»Aliance slevovych portala sdruzuje
v soucasné dobé celkem 10 portalt (az-
slevy.cz, cestujzapul.cz, mnohoslev.cz,
slevomor.cz, slevopolis.cz, slevova.cz,
slevynacesty.cz, vyhodneslevy.cz, xtre-
meslevy.cz a zlavopolis.sk). Jednotlivé
portaly budou postupné prechazet na ali-

Zameéstnani

Generalnim feditelem ITkea Ceska
republika, Madarsko a Slovensko je
od 1. ¢ervence Marek Feltl. Do spo-
le¢nosti Ikea nastoupil v roce 1992
jako Logistics Manager pro Tkea CR
a od té doby pracoval v rtiznych funk-
cich v¢etné strategického fizeni pro
Vychodni Evropu ve Svédsku, mana-
zera obchodniho domu Ikea v Praze
na Cerném Mosté, a zastupce general-
niho feditele Ikea Itdlie.

Technicko-provoznim  feditelem
Coca-Cola HBC Ceska republika/
Slovensko se stal Tibor Hevesi. V této
funkci nahradil Frantiska Bilka, jenz
se ujima role reditele pro planovani
a optimalizaci v korporatnim vedeni
skupiny Coca-Cola Hellenic. T. Heve-
si prichazi z Athén, kde v poslednich
dvou letech vedl mezinarodni logis-

Sledujte @RetailinfoPlus

ancni feSeni, jehoz hlavnim cilem je po-
skytnout moznost rentabilniho podnika-
ni sttedné velkym slevovym portalim,“
fika Jan Brokes, projektovy manazer spo-
le¢nosti Retail Info. ,,ASP umozni slevo-
vym portalim vyuzit outsourcingu kli-
¢ovych sluzeb, tedy predevsim obchodu
a péce o zakazniky, coz pfinese jednot-
livym portalim dspory a zvySeni kvality
nabizenych sluzeb. Zapojené portaly bu-
dou také moci Cerpat z pestré nabidkové
skladby, jak regiondlni, tak produktové,*
dodava.

Vsichni zakladajici i novi ¢lenové z fad
slevovych portalt budou i nadale piiso-
bit pod vlastni znackou. Aliance jim vsak
pomtize udrzet stabilitu i v obtiznéjsich
obdobich. Nesporné vyhody prinese ASP
nejen stavajicim, ale také novym obchod-
niktim, ktefi diky vy$$im objemtéim pro-
dejt na jednu nabidku obdrzi za stejnou
praci vyssi absolutni odménu. Obchod-
nim cilem ASP je ziskat 10% podil na
trhu slevovych serverti a dlouhodobé¢ jej
udrzet.

Marek Feltl

Tibor Hevesi

Pavla Kosinova

Tesco Stores CR
Na Zlic¢iné vzniklo dalsi Tesco Extra

Praha/ek - Ve stiedu 20. cervna byl
otevien jiz treti prazsky obchod Tesco
Extra. Zli¢inské Tesco, prvni hyper-
market Tesco v Ceské republice, slouZi
zdkazniklim jiz témér 14 let. Zasadni
rekonstrukei prosel nyni poprvé. Tesco
Extra charakterizuje predev$im koncept
sluzeb pod jednou stfechou.

LVyjime¢ny koncept obchodu v ob-
chodé si jiz za dobu svého fungovani
ziskal prizen zakaznikd, a proto jsme
radi, ze miizeme tento pohodlny zptisob
nakupovani nabizet stale Sir§imu okruhu
lidi, fika Pavol Halasz, feditel Tesco Ex-
tra na Zli¢iné, a dodava: ,,Zasadni pro-
ménou prosdly vSechny casti obchodu,
zcela nova je napriklad pekarna, chladici
vitriny ¢i specialni zatizeni pro vystave-
ni zbozi. Na prodejni plose 9000 m?* za-
kaznici naleznou uplny sortiment zbozi
od potravin az po odévy ¢i elektroniku.
O zakazniky se bude v nepretrzitém pro-
vozu starat priblizné 200 zaméstnanci.

Tesco Extra na Zli¢iné je jiz sedmym
obchodem tohoto formétu v Cesku.

tické projekty skupiny Hellenic. Do
systému Coca-Cola nastoupil v roce
2006, kdy se ujal role feditele vyrobni-
ho zavodu Coca-Cola Hellenic v Luke
u Piestan na Slovensku. Pochdzi ze Slo-
venska, vystudoval analytickou chemii
na Slovenské technické univerzité
v Bratislavé. Do systému Coca-Cola
prestoupil ze spole¢nosti Kraft Foods.

Novou posilou oddéleni pronajmu
komer¢nich prostor Tenant Represen-
tation, které vede Vaclav Boucek, je
Pavla Kos$inova. Pavla nastoupila do
DTZ v kvétnu 2012, na realitnim trhu
vSak pusobi jiz $estym rokem . Profe-
siondlni drdhu zacala ve spole¢nosti
King Sturge v oddéleni Office Agency,
kde se diky fazi s Jones Lang LaSalle
v ¢ervnu 2011 stala ¢lenem stejného
oddéleni JLL. Absolvovala VSE v Pra-
ze a vedle rodné ¢estiny mluvi anglic-
ky a némecky.

Frantisek Bilek
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Hotovd jidla Hamé ,,Vynikajici kvalita® setri Vas cas

Pristup spotiebitelii k ndkupu potravin se v poslednich letech postupné zménil. Zd-  miiZete servirovat vydatnou porci chutného
kaznici za své penize vyZaduji kvalitu, nechtéji jidlo s lacinymi ndhraZkami bez viiné  jidla. Vyrobek je vhodny i na cesty a dovo-
i té spravné chuti. Rada lidi se u¢i nakupovat kvalitni potraviny tak, aby prospéla své-  lené, protoze je lehky a skladny, snadno se
mu zdravi a zdroveii si dobie pochutnala. Tomuto trendu se prizpiisobuje i predni cesky  vejde i do batohu, tasky ¢i kufru a nezkazi
vyrobce potravin Hamé. V nabidce jsou oproti stavajicimu sortimentu i nové druhy  se i pfi prevozu v teplejsim pocasi.
vyrobkii pod znackou Hamé Vynikajici kvalita, uréené i tém nejndrocnéjsim zdkazni-
kiim. Pod fadou Hamé Vynikajici kvalita zdkaznici najdou pouze prémiové vyrobky
- kvalitni masové konzervy, pastiky a nové i 5 druhii hotovych jidel ceské i mezindrodni
kuchyné.

Rada Hamé Vynikajici kvalita kromé ho-
tovych sterilovanych jidel zahrnuje i masové
speciality s vysokym obsahem masa. Kromé

oblibené Prazské sunky ¢i Moravského
uzeného v fadé Hamé Vynikajici
kvalita kupujici najdou Kriiti maso
ve viastni stavé, Veprové ve viast-
ni $tavé, Hovézi ve viastni $td-
vé, Luncheon Meat a Jelitkovy
prejt.

PRAZSKA SUNKA Pod znackou Hamé Vyni-
“an;m HAM kajici kvalita jsou k dostdni
i sterilované pastiky ve skle
naptiklad Rychtdtova (s drob-
nymi brusinkami) nebo Rez-
nickd (s pecenym masem). Jsou
urcené vsem milovnikiim
pastik s hrubsi texturou.

Novd hotovd jidla Hamé fady Vynikajici Priprava jidla je velmi jed-
kvalita v plastovych miskdch jsou rychlym  noduchd. Staci misku krdtce
a velmi chutnym teseni pro vSechny, kte-  ohtdt po dobu 4 minut a jiz
i zrovna nemaji Cas, ndladu i priznivé
podminky na vateni. Zejména
v obdobi dovolenych nejen
hospodytiky ocent, ze se ne-
musi trapit se zdlouhavou
pripravou teplého jidla. Jidla
jsou ptipravena z peclivé vy-
branych a kvalitnich surovin.
Vyzkousejte naptiklad Madar-
sky gulds, Fazole s koktejlovymi
parky v tomatové omdcce nebo
Mexické kute se zeleninou.

"
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Aktualné k 30. cervnu 2012

@Y AkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Monitoring letaku na portalu AkcniCeny.cz

Dam, byt a zahrada
VI. 2010 VI. 2011 VI. 2012
pocet vyrobkl v akci 100 % 110 % 105 % pocet vyrobkl v akci 100 % 140 % 190 %
prdmérna sleva % 25,80 27,00 28,50 primérna sleva % 26,10 27,20 30,00
primérna sleva K¢ 437,00 450,00 658,00 priimérna sleva K¢ 1258,00 1244,00 1423,00
Potraviny Textil, sport a volny cas
VI. 2010 VI. 2011 VI. 2012 VI.2010 VI. 2011 VI. 2012
pocet vyrobku v akci 100 % 110 % 80 % pocet vyrobkd v akci 100 % 125 % 155 %
prdmeérna sleva % 25,00 25,90 26,50 prdmeérna sleva % 31,50 31,20 33,00
priimérna sleva K¢ 12,00 12,00 13,00 primérna sleva K¢ 301,00 432,00 447,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie
VI.2010 VI.2011 VI.2012 VI.2010 VI.2011 VI.2012
pocet vyrobkl v akci 100 % 60 % 80 % pocet vyrobkl v akci 100 % 100 % 85 %
primérna sleva % 26,40 29,80 27,30 primérna sleva % 25,80 26,90 26,70
prameérna sleva K¢ 1662,00 1787,00 756,00 primeérna sleva K¢ 39,00 46,00 60,00

Internet uz neni strasakem

I kdyz rostouci pocet zakaznikti pre-
feruje pfi internetovém ndkupu osobni
odbér zbozi v kamenné provozovné, na-
kupovani v bézném kamenném obchod-
nim centru jiz nepovazuje za lepsi a bez-
realizoval ndkupni portdl Kasa.cz mezi
5000 zakazniky.

Dvé tfetiny respondenti uvedly, Ze
vétsi obavy ze Spatného nakupu maji
v ptipadé kamennych prodejen nez pti
online ndkupu. Jednoznac¢né vétsi obavy
z e-shopu nez z klasického obchodu ma
pouze kazdy 20. dotazany.

Pri nakupech na internetu maji zakaz-
nici nejvétsi obavu z toho, ze zbozi do-
razi poskozené ¢i jej pozdéji bude nutné
slozité reklamovat (41 %). 39 % zdkazni-
ka se obédva, Ze zbozi nebude odpovidat
predstavé, kterou ziskali pfi online vybé-
ru. Zhruba pétinu lidi nejvice trapi, ze by
zbozi mohlo dorazit pozdé ¢i by nemuse-
lo dorazit vibec.

Pri nakupu v klasickych kamennych
prodejnach se naopak zdkaznici nejvi-

vvvvv

v nékterém ohledu horsi, nez kdyby jej
koupili jinde (42 %). Tretina responden-
ttl povazuje za hlavni slabinu kamennych
obchodi nemoznost prehledné porovnat
parametry zbozi a posoudit vyhodnost
nabidky. Chybi jim i moznost poradit se
s odbornym persondlem.

Zajimavym zjisténim prizkumu je
i to, Ze pouhym 11 % dotazanych vadi, ze
pti ndkupu v klasickém obchodé nebu-
dou moci vratit zbozi bez udani divodu.
Pro radu lidi je to pritom jeden z diile-
zitych argumentd pro nakupovani pres
internet.

Témér dvé tretiny lidi (64 %) se pro-
blémim pti online nakupech brani tim,
ze nakupuji pouze u znamych a vyzkou-
$enych prodejcti, neceld ¢tvrtina (24 %)
predchazi potizim tak, ze plati dobirkou
a kazdy desaty kupujici predem zkouma
nabidku v kamennych prodejnach. Pou-
ze 2 % nakupujicich nepovazuji za nut-
né se pri nakupech na internetu jakkoliv
chranit.

Lidé jednoznacné preferuji
Ceské potraviny

Kvalité potravin v obchodech véti vice
nez polovina osob, které v ¢eskych domac-
nostech nakupuji potraviny nebo se podi-
leji na jejich vybéru. Jako davérivéjsi se ve
zkoumaném vzorku ukazali Zeny, starsi lidé
a lidé s niz§im vzdélanim.

Agentura Médea Research zpracovala
vyzkum, ktery se zaméfil na to, jak moc
pfi nakupu dtvérujeme kvalité potravin
prodavanych v obchodech a zda sledujeme
puvod zbozi.

Z vyzkumu vyplynulo, ze ptivod zbozi
je dulezity pro vice nez 77 % nakupujicich
a 80 % navic preferuje ceské potraviny. Na
tuto stale se zvysujici poptavku po ¢eském
zbozi reaguji i obchodnici.

Sbér dat probihal formou telefonického do-
tazovdni (CATI) v obdobi od 26. do 30. biezna
2012 na vzorku 567 respondentii. Vzorek byl
vybrdan kombinaci ndhodného a kvétniho vy-
béru tak, aby byl reprezentativni na populaci
CR z hlediska pohlavi, vékovych skupin (18+),
vzdélani, regionu a velikosti mista bydlisté.
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Co si mysli zakaznik...
Navstévnici portalu AkcniCeny.cz
odpovidali pro ¢asopis Retail Info Plus

VENUJETE BEHEM LETA VETSI
POZORNOST CERSTVYM POTRAVINAM,
ABY JEJICH KVALITA VLIVEM HORKA
NEUTRPELA UZ PRI CESTE Z OBCHODU
DO VASI LEDNICKY? (v %)

B Ano, snazim se byt s ndkupem doma
co nejrychleji
B Ano, pouzivam specialni chladici tasku

Ne, par hodin v teple by nemél byt
problém

B Ne, o tomto problému neptemyslim

Cerven 2012, celkem se zG¢astnilo 717 respondentdi.
Pramen: Retail Info Plus

Patero péce o cerstvé
potraviny (nejen) v 1été
Pokud chceme, aby nakoupené potra-
viny zustaly i v parném 1été cerstvé a tim
padem zdravotné nezavadné, je tfeba jim
vénovat dostatecnou pozornost pocinaje
jiz samotnym nakupem v obchodé.
Zakladni pravidla shrnula Anna Ma-
lenovd, manazerka kvality spole¢nosti
Ahold. Na jaké , kritické“ body by se mél
tedy zakaznik pfi nakupu a manipulaci
s potravinami zamérit?
1. Samotny nédkup potravin
. Uskladnéni doma
. Manipulace s potravinami
. Bezpecné grilovani
. Nakupovat rozumné, jen to,
co rodina sni

G s W N

JAK NAKLADAT S POTRAVINAMI $

Zeny jsou vnimavéjsi k reklamé v MHD

Podle bfeznového prazkumu spo-
lecnosti STEM/MARK nevadi ani nijak
neobtéZuje reklama na LCD monitorech
v prostiedcich méstské hromadné dopra-
vy 90 % dotazanych.

Nejvice jsou k reklamé vnimavé Zeny
a zastupci mladsi generace. 77 % dota-
zovych uvedlo, ze diky témto reklamnim
prostredkiim jim cas straveny v MHD
»rychleji utece, pro 91 % dotazovanych
prinasi reklama i uzite¢né informace.

Kvantitativni vyzkum provedla spo-
lecnost STEM/MARK ve vybranych més-
tech v Ceské republice. Marketingovy
prizkum je dialog a pravé o dialog $lo
v tomto prizkumu nejvice. ,Oslovili jsme
cestujici v sedmi krajich napti¢ Ceskou
republikou a tazali jsme se predevs$im
na Cetnost, frekvenci a diavod cestovani
v MHD, nasledné také na to, jestli lidé
sleduji reklamu na LCD panelech v MHD

a jaké informace si z téchto reklam pama-
tuji, fika Tomas Riha, zastupce reditele
spole¢nosti STEM/MARK a dodava, ze
vysledky ve sledovanych méstech se od
sebe vyrazné nelisi.

»Dialog s cestujicimi“ potvrdil oceka-
vany vysledek - reklamu na LCD disple-
jich v MHD sleduji cestujici proto, Ze jim
krati ¢as straveny v dopravnim prostred-
ku a pfinasi uzite¢né informace, témér 4/5
respondentt odpovédélo, ze tato reklama
upoutd jejich pozornost vice nez reklama
billboardova. Velka vétsina (84 %) fekla,
ze se jim reklama v MHD libi. Pro zada-
vatele reklamy je dilezité, ze 30 % lidi
cestujicich MHD vyhledava na zékladé
reklamy v MHD dalsi informace o daném
vyrobku ¢i sluzbé (vice muzi a mladsi ge-
nerace), ¢tvrtina vyrobek ¢i sluzbu zakou-
pi a dalsich 36 % o tom uvazuje.
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Foto: Jednota Ceské Budéjovice

Rozhovor

Jednota Ceské Budéjovice, tviirce trendi z jiznich Cech

Hlavni prioritou
je zakaznik
a zameéstnanec

Osobnostirozhovoru pro Retail Info Plus je tentokrating. Jaroslav
Froulik, generalni feditel s. d. Jednota Ceské Budéjovice, které se
fadi mezi Gspésna spotirebni druzstva v Cesku.

R jedné strany prichazeji pozitiv-
ni informace, Ze se Ce$ti zakaznici opét
vraceji do obchodnich center, z druhé
strany pak odbornici varuji, Ze se neu-
stale zvysSuje pocet lidi Zijicich na hrani-
ci chudoby. Jak hodnotite vyvoj obcho-
du v prvni poloviné roku 2012?

Samoziejmé existuji dlouhodobé obec-
né trendy, které vychazi z marketingovych
pruzkumu a statistik, skutecnosti je, ze
kupni sila zdkaznika stagnuje a u slabsich
socialnich skupin se snizuje. Konkuren-
ce na trhu roste, zvy$uje se podil prode-
je akéniho zbozi, na druhé strané je vsak
mozno pozorovat trendy rustu prodeje

kvalitniho zbozi. Zakaznik hleda dobrou
kvalitu za optimalni cenu.

Je mozno pozorovat silici trend poptav-
ky po ¢eském a regionalnim zbozi. Zakaz-
nik vystraden riznymi skandaly kolem
nekvalitniho az nebezpeéného zbozi z do-
vozu, prehodnocuje své chovani a priklani
se ke zbozi se zndmym piivodem z Ceské
republiky.

[ Casto se hovoii také o odlivu za-
kaznikt z prihrani¢nich oblasti, kteri
jezdi nakupovat ,levnéji a kvalitnéji*
do Rakouska nebo Némecka. Pocitujete
opravdu tento trend?

Pod vedenim ing. Jaroslava Froulika druzstvo nejen prosperuje, ale je zaroven
i tviircem trend, které ovliviiuji cely trh. Patii k nim napfiklad prosazovani kva-
litnich mistnich znacek a lokalnich vyrobci.

Prozatim tento vyvoj nepocitujeme,
vSechny nase prodejny v ptihrani¢ni ob-
lasti s Rakouskem maji rostouci trend.
Vyznamnou roli v tom urdité sehrava na-
bidka sortimentu, ktery je v oblasti Cers-
tvého zbozi zaméfen na kvalitni nabidku
z naseho regionu a celkovou troven téch-
to prodejen.

R Byli jste jedni z prvnich, kdo zacal
na ¢eském trhu podporovat regionalni
potraviny a v tomto projektu tspésné
pokracujete. Podobnym smérem se v§ak
vydava i konkurence. Jaky bude v tomto
sméru dalsi krok, abyste si udrZeli na-
skok?

Nase spoluprace s fadou vyrobctl je jiz
dlouhodoba, podstata spociva v tom, Ze
korektni spoluprace prinasi prospéch pro
vSechny strany a zejména pro zdkaznika.
Efekty, které tato spoluprdce prinasi, jsou
zejména v podpore zaméstnanosti, eko-
nomiky regionu, péce o Zivotni prostredi
a zejména prinosy pro zédkaznika v kvalit-
nim zbozi, které mu v nasich prodejnach
Terno a Trefa nabizime.

V naSich Vltavotynskych lahtidkach
vyrdbime pouze Cerstvé potravinarské
vyrobky s kratkou lhiitou trvanlivosti bez
pouziti konzervacnich latek. Ze sortimen-
tu studené kuchyné, to jsou salaty a po-
mazanky, oblozené chlebicky, sekana, atp.,
dale cukrarenské vyrobky, tepla a zachla-
zena hotova jidla, knedliky a dal$i zejmé-
na svacinové vyrobky. Celkem se jednd
0 300 vyrobku, které denné rozvazime do
nasich prodejen. S vyrobou tohoto sorti-
mentu mame jiz dlouholeté zku$enosti
a zname chuté nasich zdkaznikd. Proto na-
priklad v sortimentu salati a pomazanek
jsou nékteré vyrobky vyhlasené svou chu-
ti a kvalitou a zakaznik je pfimo v nasich
prodejnach Terno a Trefa vyhledava. Na-
priklad Vltavotynského vlasského salatu
vyrobime za rok témér 50 tun. Velmi dob-
rou kvalitu médme i u cukratskych vyrob-
ki, které jsou také zdkaznikem vyhledava-
ny, coz potvrzuje i nase ocenéni 1. mistem
v soutézi ,,Chutnd hezky. Jihocesky“ pro
nas vyrobek karamelovd kostka.

Nadnarodni retézce se sice zaméfily
na prodej regionalniho zbozi, ale ptisobi
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to pouze jako kampan. Skute¢nosti je, ze
na prodej regiondlniho zbozi v takovém
rozsahu, jak ho nabizime my zakaznikovi,
nejsou nadnarodni fetézce procesné na-
staveny.

Jednota SD Ceské Budéjovice

Rozhovor natoé¢en na konferenci
Retail Summit 2012.

Pramen: Retail Info Plus

E Jak reagovali vasi zakaznici na ob-
dobné kampané a slogany zaméiené na
podporu ceskych potravin jinych ob-
chodnich fetézcu?

Domnivam se, Ze zatim to neberou pri-
li$ vazné.

[E] Tématem poslednich mésicti je kva-
lita produkta a obchodni praktiky, jako
je napiiklad ,prodluZovani Zivotnosti
cerstvych potravin® Dotceni obchodnici
se vétsinou brani, Ze je to vina konkrét-
nich zaméstnanci prodejen. Jak moti-
vujete své zaméstnance, aby k takovym
pripadim ve vasich prodejnach nedo-
chazelo?

Predevs$im se jedna o soustavnou a ci-
levédomou praci s kolektivy nasich za-
méstnancl. Jedna se zejména o kultivaci
a motivaci zaméstnanci v prodejnach.

Jednota, s. d. Ceské Budé-
jovice, provozovatel super-
marketii Terno a prodejen
Trefa, obdrzela v lonském
roce narodni cenu kvality
,Uspésna firma“ ktera ma za

cil verejné ocenit podniky,
které systematicky zlepsuji
kvalitu vSech svych cinnosti
a osahuji tak vysledki, které
jim umozni obstat v tvrdém
konkurencnim boji.

Rozhovor

vvvvvv

predpoklady  spocivaji
v tom, aby zaméstnanci chtéli a uméli.
Neni to jednorazova zalezitost, ale neko-
necny proces.

Nage druzstvo ziskalo za rok 2010 od
Rady kvality Ceské republiky Nérodni
cenu kvality za Groven fizeni spole¢nosti
ve vysoce konkurené¢nim trhu.

Samoziejmé v prodejnach zajistujeme
i pravidelnou kontrolni ¢innost.

[ V breznu byla slavnostné oteviena
moderné rekonstruovana prodejna Tre-
fa ve Zlivi. Pfedpokladam, Ze moderni-
zaci projdou i dal$i prodejny tohoto fe-
tézce. Co je charakteristické pro novou
koncepci téchto prodejen?

V prodejniach Trefa se zaméfujeme
zejména na sortiment cerstvého zbozi
a uspokojeni hlavné vedlejsich ndkupt
zdkaznikd. Je to v podstaté dochazkova
prodejna. Hlavni nakup si zdakaznik zajis-
tuje zejména v prodejnach Terno, kterych
provozujeme v nasem druzstvu jiz sedm,
celkem v ramci celého fetézce je téchto
prodejen jedenact a dalsi se ptipravuje.

R Cesky potravinatsky obchod v po-
slednich letech charakterizuje cenova
spirala spojena s vyrazy sleva, ak¢ni
cena apod. A zakaznik na né pochopitel-
né slysi. Jak dal? Pomiize obchodu obrat
ke komunikaci cerstvosti, kvality a na-
kupnim zazitkéim?

Domnivam se, ze to bude mix vSeho
dohromady. Ur¢ita skupina zakazniki se
bude postupné kultivovat do vyssi kvali-
ty na zbozi se znamym putvodem, nebo
osvédcenou znacku.

E Jaké dlouhodobé cile si pred sebe
stavi Jednota Ceské Budéjovice, co po-
vaZujete za absolutni priority?

Nasi hlavni prioritou je zakaznik a za-
méstnanec. Bez kvalitniho zaméstnance
nemuzete délat kvalitni obchod. Nejdfive
je kvalita a pak jsou penize.

E Jak byste zhodnotil nejvétsi $ance
a rizika ¢eského obchodu?

Nejvétsi $ance a rizika vidim ve vyvoji
ekonomiky a v ziskavani a vychové kvalit-
nich zaméstnanci.

Eva Klanovd

NOVE OBALY,
VICE KREMU!

...0 kolecko lepsi chut

Vyborna LAHODNA susenka rozply-
vajici se na jazyku ...nova receptura...
pro jesté intenzivnéjsi chut...
dokonalé spojeni kifehké
suSenky se tfemi

kremovymi

dekoracemi ...

NOVE CHUTE, SEHRANY TYM, GARANCE KVALITY
Tel: +420 736 636 636

7-8/2012
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COOP.
Vsechno
dobreé.

COOP je obchodni
znackou spotiebnich
druzstev nebo vystiznéji

z angli¢tiny prelozeno
(consumer cooperatives)
druzstev spotrebiteli, ktera
zacala vznikat v poloviné
19. stoleti v okoli anglického
Manchesteru a velmi rychle
se rozsitila do mnoha

zemi svéta véetné uzemi
soucasné Ceské republiky.

Kontakty:

Skupina COOP

Svaz ¢eskych a moravskych
spotfebnich druzstev
telefon: +420224 106 217
e-mail: svaz@skupina.coop
www.skupina.coop

Dribek nacky

Historie dlouha vice
nez 150 let

Vznik druzstevnictvi na tzemi sou-
¢asné Ceské republiky je datovan druhou
polovinou 40. let 19. stoleti. Stejné jako
v okolnich zemich, i u nas, vznik druzstev-
nictvi dzce souvisel s rozvojem vyrobnich
vztaht a trzniho hospodarstvi.

Tradice ¢eskych druzstev se odviji od
roku 1847, kdy byl v Praze zalozen ,,Praz-
sky potravni a spofitelni spolek Clenové
si v druzstvu ukladali svoje uspory a za
takto vznikly kapital bylo nakupovano
zbozi bézné denni potteby. Clenskou zi-
kladnu tvorili prevazné délnici a drobni
femeslnici.

Zésadni vyznam pro ¢innost vSech
druzstev, tedy i spotfebnich, mélo vydani
druzstevniho zakona v roce 1873, ktery jim
dal legislativni zdkladnu.

V roce 1892 existovalo v ¢eskych ze-
mich 61 spottebnich druzstev, v roce 1898
jiz 172.

Pocatek 20. stoleti byl
ve znameni dal$tho roz-
$ifovani druzstev a zakla-
dani distribu¢nich center,
ktera pomahala zadsobovat
rozsahlou sit. Podle tda-
ju Statniho statistického
uradu bylo na pocatku
30. let 20. stoleti v Cesko-
slovensku 1 474 spotieb-
nich druzstev, kterd méla
910 705 ¢lentt a 4 952 pro-
dejen.

Druha svétova valka
a okupace republiky zna-
menaly tvrdy zasah do
druzstevniho déni. Druzstva byla podtize-
na pottebdm nacistického vale¢ného hos-
podarstvi. Na oklesténém tzemi Protekto-
ratu Cechy a Morava byly druZstva a jejich
centrély nasilné sjednoceny do okupanty
vytvorenych svazi a ustfedi.

Po vélce se druzstva vratila k obnové
puvodnich druzstevnich hodnot.

Unor 1948 viak znamenal konec demo-
kratického vyvoje.

Nasledny vyvoj v 50. letech 20. stoleti
prinesl vSeobecné hrubé porusovani za-
konnosti a deformace, které hluboce za-
sahly do ¢innosti druzstev.

Teprve listopad 1989 uzaviel tuto 40ti-
letou smutnou kapitolu déjin spottebni-
ho druzstevnictvi. V nésledujicim obdobi
v ramci politickych a hospodarskych zmén
spole¢nosti provedla spotfebni druzstva
ocistu od deformaci z predchazejiciho ob-
dobi a zajistila si navrat k mezinarodnim
druzstevnim standardim a principtim.
Transformace ¢eské ekonomiky postavila
i druzstevnictvi pred vlastni proces trans-
formace.

Soucasnost charakterizuje
nejsirsi prodejni sit
i Fada dalsich aktivit

V Ceské republice je COOP znackou

zi denni potteby sdruzujici zhruba 2 800
prodejen s celkovou prodejni plochou
400 000 m> Ceska a moravska spotfebni
druzstva dohromady zaméstnavaji vice
nez 15 000 lidi, maji vice nez 250 000 cle-
nt a souhrn jejich trzeb je fadi na 6. misto
mezi maloobchodnimi prodejci potravin
ptisobicimi v Ceské republice.
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Pribéh znacky

Ve Svycarsku, Italii, Finsku i na Slo-
vensku je COOP lidrem maloobchodniho
trhu prodeje potravin a silné postaveni ma
rovnéz ve Skandindvii, Velké Britanii, Ja-
ponsku a dalsich asijskych zemich.

Vyznamna je rovnéz skute¢nost, ze Svaz
¢eskych a moravskych spottebnich druz-
stev (SCMSD) provozuje 11 strednich $kol
zamérenych prevazné na obchodné ekono-
mické a gastronomické obory a oblast slu-
zeb a také Manazersky institut COOP.

SCMSD prostiednictvim své dcefiné
spole¢nosti také provozuje formou vylu¢-
né narodni fransizy ptjcovnu automobill
pod véhlasnou obchodni znackou Europ-
car a podnika i formou svych dal$ich ma-
jetkovych ucasti.

Skupina COOP jako
zastresSujici znacka

Vsechny organizace, které maji pravo
pouzivat v Ceské republice obchodni zna¢-

ku a logo COOP se prezentuji jako ¢leno-
vé skupiny COOP a hodnoty spojované se

2012

International

Year of f.\:
Cooperatives

Mezinarodni rok druzstev

znac¢kou komunikuji mimo jiné sloganem
COOP. Vsechno dobré.

Strategické plany a projekty skupiny
COOP sméfuji k podpore trznich po-
zic spotfebnich druzstev, zlepSeni kvality
a roz$ifeni sluzeb pro zakazniky a ke zvy-
$eni uc¢innosti jednotné komunikace pod
zasties$ujici znackou COOP.

V soucasnosti je jednim z kli¢ovych
projektt skupiny COOP zavadéni moder-
nich informacnich a telekomunikac¢nich
technologii a jejich prostfednictvim rozsi-
fovani nabidky finanénich a dalsich sluzeb
s pridanou hodnotou pro zakazniky napric
siti prodejen COOP.

CELKOVY PREHLED PRODEJEN COOP

Nase hodnoty

® Lidskost

Zname nase zdkazniky a oni znaji
nas. Chceme, aby jim u nas bylo pfi-
jemné. Davame prednost slusnym me-
zilidskym vztahdim a dsmévu. U nés se
zakaznici mohou citit jako doma.

Jsme tu, abychom jim pomohli. Ne-
museji za ndmi jezdit daleko, maji nés
za rohem.
® Slusnost

Vérime v dlouhodobé vztahy, proto
usilujeme o oboustrannou spokoje-
nost. Vime, ze kdyz dame dodavateliim
a farmardm slusné podminky, dostane-
me vyssi kvalitu a tu si potom odnesou
domu nasi zakaznici.
©® Poctiva kvalita

At uz si nasi zdkaznici vyberou cokoli,
neudélaji chybu. Mohou se spolehnout,
ze prodavame poctivé a kvalitni zboZi.
Vse prochazi peclivou kontrolou.
© Ceska tradice

Stejné jako nasi zdakaznici, dava
i COOP prednost ceskym vyrobkam.
Ceské ruce dokazou vyrobit poctivou
¢eskou kvalitu, kterd Cechtim chutna.
Proto vétsina vyrobkd, které prodava-
me, pochdzi z nasi republiky a koupite
u nas nejen tradi¢ni ceské produkty, ale
i mistni speciality.
©® Z naseho kraje

Misto, kde plsobime, je pro nas di-
lezité. Maximum zbozi se snazime na-
kupovat od mistnich dodavatell a praci
davame lidem z okoli. Penize tak zl-
stavaji ve vasem kraji. Chceme prispét
k rozvoji ceskych obci a vesnic, aby se
nam tu spolecné zilo Iépe. Chceme byt
nasim zakaznikdim dobrym sousedem.

7-8/2012
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TOP téma

Zijeme zdrave,
zijeme wellness...

Trend wellness je, jak miizeme soudit z pestré nabidky potravi-
narskych i nepotravinaiskych vyrobki a sluzeb, stale na vzestu-
pu. Wellness napoje, mlééné vyrobky nebo kosmetika, jsou nejen
»in“, ale podporuji nase zdravi — a v neposledni radé i psychiku.
Davaji nam totiz pocit, ze pro sebe néco délame.

ak, jak se rizni nazory na to, co
Tvéechno je soucasti wellness,

tak se i i nazory na stravova-
ci uroven, ktera patii k wellness. Jak
uvadi Ceskd spole¢nost pro vyzivu
a vegetaridnstvi, lze predpokladat, ze
zastanci uz$iho pojeti wellness budou
povazovat za odpovidajici ,, zdravy® ¢i
»raciondlni zptisob stravovani, ktery
se tidi dnes v CR platnymi doporu-
¢enymi davkami Zivin. Zastanci kom-
plexniho pojeti wellness se budou
priklanét spise k terminu ochrannd
strava, kterd vymezuje takovy zpu-
sob vyzivy, ktery v maximalni mozné
mite chrani pfed vznikem téch civili-
za¢nich nemoci, jejichz vyznamnym
rizikovym faktorem je strava.

Ve vseobecné vnimaném pojeti si
pod pojmem wellness bézny spottebitel
predstavi potraviny s niz§im obsahem ka-
lorii, obohacené o vitaminy apod. Z hledis-
ka poskytovanych sluzeb pak nejriiznéjsi
masaze a relaxa¢ni procedury.

Samotny pojem wellness zavedl americ-
ky lékat H. L. Duun. Jde o sloZeninu slov
well-being a fitness. Tak vzniklo dnes kli-
¢ové slovo pro zivotni styl zaméreny na do-
sazeni fyzické a psychické pohody, které se
v poslednich letech stalo jednim z nejpo-
uzivanéjsich v globalnim trendu zdravého
Zivotniho stylu.

Potraviny pro zdravi

Celkové zdravi clovéka posuzujeme
i podle stavu a vzhledu jeho kuze. Zdrava,
krasna plet odrazi zdravé télo. Plet nevyzi-
vuji jen krémy a pletové masky, ale i strava
bohata na dilezité Ziviny, vitaminy a sto-
pové prvky. Pravé ty jsou zodpovédné za
zdravou kuzi a jeji pékny vzhled.

Foto: Shutterstock.com / wavebreakmedia Itd

Nedostatek tekutin. Dlouhodoby ne-
dostate¢ny prijem tekutin zptisobuje pred-
Casné starnuti. Spravny pitny rezim jsou
minimalné 2 1 az 3 I ¢isté vody denné.

Cukr - ve zvyseném mnozstvi na sebe
vaze bilkoviny z bunék a lame kolage-
nova vlakna, tedy hlavni oporu pleti.

Alkohol - rozdifuje cévy a nasledné se
na pleti tvori ¢ervené flicky, zhorsuje
vacky a kruhy pod oc¢ima.

Zivoéidné tuky - zvysuji $patny chole-
sterol v krvi a nedovoli dobrym tukdm,

aby byly zdravi prospésné.

Kyselinotvorné potraviny - syry, sle-
di, jehnéc¢i maso apod. vysusuji plet
a urychluji tim jeji starnuti.

Déale pleti sSkodi korenéna jidla,
mnoho kavy, premira slunce, stres,
koureni a alkohol.

Na trhu je celd fada ptirodnich pro-
duktt a doplnku stravy, které mohou byt
vyraznymi pomocniky v péci a vyzivé vasi
pleti.

Antioxidanty chrani pfed skodlivymi
vlivy. Na nasi plet tto¢i predev$im volné
kyslikové radikaly, necisté ovzdusi a slu-
ne¢ni zareni. Tyto faktory narusuji kola-
genni vlakna, poskozuji plet a podporuji
vznik vrasek. Proti ptisobeni volnych kys-
likovych radikala lze vyuzit antioxidanty.
Mezi nejucinnéjsi patfi vitamin C, vitamin
E, betakaroten, selen, pycnogenol. Zdro-
jem zivin pro plet jsou sladkovodni fasy
spirulina ¢i chlorella.

Volné radikaly jsou pri¢inou vzniku
mnoha zdravotnich problému, véet-
né nékterych druht rakoviny a podi-
leji se i na procesu starnuti.

Vitamin C pecuje o cévni systém

v kuzi, o prokrveni a zvySeny pfivod

zivin. Chrani pred pusobenim vol-

nych kyslikovych radikali a ochranu-
je plet pred vznikem vrasek, pomaha

ji udrzovat napnutou a elastickou. Vi-

tamin C se podili i na tvorbé kolage-

nu. Zvy$uje vlhkost pleti a zlepSuje
kontury tvare.

Pfirodnim zdrojem jsou citrusové
plody, zeli, papriky, jahody a kiwi.

Zinek strazi krasnou plet. Zinek
chrani bunky pfed ptisobenim vol-
nych radikald, udrzuje koncentraci
vitaminu A v krvi a podili se na ¢teni
ulozené genetické informace. Ovliv-
nuje tak rist a déleni bunék.

Je u¢inny pii akné a castych zanétech

pokozky. Podporuje hojeni jizev, akné

a snizuje téz nadmérnou tvorbu mazu.
Vitamin E - hlida hladinu Zenskych

hormonu. Priznivé ovliviiuje 1é¢bu akné.

Jeho ptirodnimi zdroji jsou naptiklad za

studena lisované rostlinné oleje, séja, se-

mena a ofechy, zelené salaty, avokado a va-
je¢ny Zloutek.

Aloe Vera. Uéinn4 je $téva z celych lis-
ta aloe vera, ktera obsahuje pfes 200 Zivin
a disti jak stfeva, tak posiluje jatra. Aloe
vera vzhledem ke svym nutri¢nim schop-
nostem a antioxida¢nim vlastnostem po-
mahd predev$im pri prevenci poranéni
epitelovych tkani a v pripadé poskozeni
dokaze podpotit jejich hojeni.

(Vice informaci k tématu wellness najde-
te na www.kosmetika-wellness.cz)

Eva Kldnovd, Sdrka Jansovd
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Balzam pro télo a dusi

Grund Resort Golf&Ski: pro golfisty a lyzare, ale také pro milovni-
ky designu, prirody, dobrého jidla a relaxace.

Ac‘:koliv je hotel Grund Resort Golf&Ski
v Mladych Bukach vniman prevazné
jako misto, kam sméfuji milovnici golfu
a zimnich sportd, sjizdi se sem i mnoho
lidi, ktet{ s témito radovankami nemaji nic
spole¢ného. O to vice jsou v8ak fascinovani
designem, architekturou a uménim, které
je zde v krkonosské prirodé cekaji. Kromé
vSestranného sportovniho i duchovniho
vyZziti tu naleznou i vybornou kuchyni.

Wellness zoné dominuje

bazén

At jiz budete po golfu, lyzich, horském
vyslapu nebo naro¢ném pracovnim tydnu,
urcité ocenite hotelovou wellness zénu.

Wellness dominuje 12metrovy bazén
s protiproudem a masazni lavici, dale zde
najdete vifivku Bisazza, saunu a odpocin-
kovou zénu s vyhledem do ptirody. Tato
¢ast wellness je hostim hotelu k dispozici
neomezené a zdarma.

- Am I

Vyuzit lze jak klasické masaze, rtizné
aromaterapie, procedury s vyuzitim exklu-
zivni francouzské kosmetiky Thailon, sluz-

KOSME KA |
&Wellhess

Portal pro krasu, zdravi a styl

W'y
\ ()

4

by kosmeti¢ky nebo zbrusu nové tibetské
masdze ,zvukem®

Architektura a design

v souladu s prirodou

Uz pii ptijezdu k hotelu Grund Resort
Golf&Ski upoutd jeho atypicky exteriér, kte-
ry navrhlo trutnovské architektonické stu-
dio ATIP (mimo jiné autofi prazské O, aré-
ny). Budova, ktera ziskala titul Stavba roku
Kralovehradeckého kraje, nenarusuje rdz
krajiny, naopak s ni zcela splyva. V hotelu je
24 nadstandardnich dvoultizkovych pokoji
a ¢tyfi luxusni apartma pro cca 60 hostt.

Interiéry hotelu vznikaly pod rukama
italskych designéri studia Ferrari Pagani
Tresoldi Architetti, ktefi zde pouzili vy-
robky svétoznamych znacek jako je Mo-
roso, Kartell, Zucchetti, Inda, Flos a dalsi.
Nalezneme zde i koberce z designerskych
a vyrobnich dilen rodinné firmy Grund,
ktera je zaroven majiteli tohoto resortu.

S uménim se zde muzete setkat i v jiné
roviné — majitelé zde usporadali jiz nékolik
vystav vzacnych dél umélct z vychodnich
Cech. V soucasné dobé az do konce zati je
mozné shlédnout vystavu kamennych soch
ze Zimbabwe. al

-

_. 4

Zajimate se o krasu,
zdravi a zivotni styl?

Navstivte nové stranky www.kosmetika-wellness.cz
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Obchod

Svét drogerie definitivné prisel o vyznamného hrace

Schlecker:

Vzestup a pad impéria

Jesté v roce 2011 se Fetézec Schlecker fadil k TOP 10 nejvétsim
maloobchodnikiim v Némecku. V dobach své nejvétsi slavy za-
méstnavala firma pres 50 tisic lidi ve 14 tis. obchodech a 17 ze-
mich. Letos v lednu ohlasila, ze je,, pleite”. Definitivni tecku udélal
cerven. Vyprodeje s az 90% slevou zahybaly celym némeckym tr-
hem. Podivejme se, jaky pribéh se za témito fakty skryva.

nton Schlecker (¥1944) nejdfive
Akrééel ve §lépéjich svého otce, ktery
vlastnil mensi sit feznictvi a uze-
narstvi ve $§vabském méstec¢ku Ehingen, asi
30 km jizné od Ulmu. Uz od utlého détstvi
musel pomahat v kramé. Mlady Anton se
také vyucil feznikem, ale ne u svého otce.
Ten ho poslal do Frankfurtu nad Mohanem
k firmé Schade und Fiillgrabe. Po vyuceni
zstal jesté néjaky cas ve Frankfurtu. Mis-
trovskou zkousku slozil uz jako jednadva-
cetilety a stal se tak nejmladsim feznickym
mistrem v Badensku-Wiirttembersku. Po-
tom studoval vyssi skolu potravinarského
obchodu v Hohenheimu a hned po jejim
absolvovani se vratil do rodného Ehinge-
nu, kde nastoupil do rodinné firmy.
Kdyz dovrsil tficitku, pfedal mu otec fi-
zeni firmy. Anton Schlecker junior prevzal

od otce vSechno - veskera feznictvi, jatka,
obchody. Celkem asi 400 zaméstnanct.
A také ptl tuctu manazerd, jimz jeho otec
plné davéroval, a k ruce zkuseného proku-
ristu Reinholda Freudenreicha (dnes je mu
85 let).

Vstup do svéta drogerie

V roce 1975, kdy v Némecku prestali
ceny obchodnikiim uréovat vyrobci, pustil
se Schlecker junior poprvé do drogistic-
kého byznysu. Zacal postupné skupovat
drobné obchudky. Béhem dvou let jich mél
stovku. Kazdou volnou marku daval do
roz8ifovani své sité.

Svij podnikatelsky aspéch zalozil An-
ton Schlecker na jednoduchém receptu.
Provozoval malé drogerie v mistech, kterd
konkurenci neldkala. Na venkové dodaval

Foto: Michael Klan, Retail Info Plus

Logo Schlecker v CR zmizi. Nahradi ho to, které je v soucasnosti k vidéni v prodej-
nach Teta. Ceska spole¢nost p. k. Solvent (PKS), ktera zastfesuje sit Teta, podepsala
se zastupci némecké firmy Schlecker smlouvu o koupi 100 % akcii jeji dcefiné spole¢-
nosti v Ceské republice. Schlecker ma v tuzemsku 145 prodejen a 459 zaméstnancii.

hospodynkam mydla, praci prasky a ostat-
ni zbozi az pred dvere. Kazdy obchod mu-
sel tehdy mit obrat alespon 40 tis. marek,
jinak se nerentoval. Schlecker platil jenom
nizké najemné a prodejny vybavil tim nej-
nutnéj$im. Hodné usetfil i na mzdach,
nebot vétsinu jeho personalu tvorily za-
$kolené prodavacky, pro které se vzil na-
zev ,Schleckerfrauen® ,Schlecker tehdy
postupoval zcela genidlné. Kdyz vidél na
trhu mezeru, rychle ji zaplnil,“ komentuje
v listu Handelsblatt expert na maloobchod
Thomas Roeb.

Reditelé, tiidy S”

Anton plné duvéroval své Zené, které
svéfil personalni zalezitosti, a pak jenom
uzkému kruhu manazera. V prvé fadé to
byl jiz zminény prokurista Freudenreich.
Dale spoléhal na pét ,starych® fediteld,
ktefi 1éta pracovali pro jeho otce. Tém také
poridil mercedesy tridy S. Mladsi feditelé
na niz$im stupni firemni hierarchie se mu-
seli spokojit s tfidou E.

Pro nejblizsi spolupracovniky a jejich
manzelky poradal Schlecker pravidelné vi-
kendové vylety do evropskych metropoli,
vcetné Prahy. Jednou ro¢né je pozval na va-
no¢ni posezeni u bohaté prostfeného stolu.
Anton Schlecker sedél pochopitelné v cele
a béhem jidla kladl podfizenym otazky. Ti
poslusné odpovidali. A nikdo z nich si ne-
troufl Schleckera béhem jeho ,mudrovani®
prerusit. ,,Nebyly to vidy pfijemné vecery,”
vzpomina jeden z Gicastniki téchto ,,povin-
nych® vanoc¢nich sezeni.

Ruist a znovu rist...

Anton Schlecker v podnikani tvrdé pro-
sazoval jediny koncept — ten sviij. Pokud
néco $lapalo dobre, muselo se to nikoli
rozsirovat, nybrz rovnou nasobit. V roce
1984 mél 1000 prodejen, v roce 1990 uz
2850 a o pét let pozdéji 6300. Expanze pro-
dejni sité byla Schleckerovou vasni. Osob-
né se zabyval kazdou nové oteviranou pro-
dejnou.

Jeho den byl rozdélen doslova na mi-
firemniho sidla. Vytahem vyjel do $estého
patra, které mél jen pro sebe a manzelku
Christu. V osm hodin zacaly porady s jed-
notlivymi rediteli, které vét$inou trvaly
dvé hodiny. Ve 12.30 odjel domt na obéd
v rodinném kruhu, do firmy se vracel ve
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14 hodin. Nasledovaly opét porady s nej-
vy$$im managementem. Pracovni den mu
kon¢il v 19 hodin.

Takovy byl rytmus od pondélka do
stiedy. Kazdy ctvrtek se s Christou kolem
poledne vydavali na kontrolu prodejen.
Personal ovSem o jejich ,inspekci védél
predem. A tak Schleckerovi nachazeli vidy
prodejny pékné nablyskané, s plnymi rega-
ly, spravné oznacenym zbozim. Ve druhé
poloviné tydne Schleckerovi pravidelné
chodili na vecefe s dodavateli.

Devadesata léta minulého stoleti byla
dobou nejvétsiho rozkvétu Schleckerova
impéria. Svdbsky drogista v nékterych ob-
dobich oteviral i tfi nové prodejny denné.
Tisic za rok. A vyrazil také do ciziny. Nej-
prve do Rakouska, potom do Nizozemska,
Lucemburska, Spanélska, Francie, Itilie,
ale také do stiedni Evropy, veetné Ceska.
Zde v roce 2007 kapitalové vstoupil do
drogerii droxi.

Obchody se hybaly a na firemni tcty
pritékaly miliony.

Na jiznim okraji Ehingenu nechal
Schlecker postavit nové firemni sidlo. Mést-
skd rada ptvodné nechtéla Schleckerovi
stavebni parcelu prodat. Vétsina radnich si
zadnou moderni ,zrcadlovou® dominantu
neprala. Ale Schlecker na svoji stranu po-
stupné ziskal potfebnou vétsinu. ,Tenkrat
platilo, Ze co Schlecker chce, to také dosta-
ne. Co jsme mohli délat? Firma prinasela
pracovni mista a svymi danémi pfispivala
do méstské pokladny,“ vzpomina Johann
Krieger, ktery byl 24 let starostou Ehingenu.

vvvvvv

1999, kdy firma vydélala 300 mil. eur. Ale
poté to s ni zacalo jit z kopce. Prodejen,
které prodélavaly, ptibyvalo. Ale Schlecker
dale expandoval, takze trzby porad rostly
az na 6,6 mld. eur v roce 2004. V roce 2008
to bylo rekordnich 7,4 mld. eur, coz zna-
menalo prvni evropskou pricku v daném
segmentu.

O rok pozdéji ale doslo k tomu, Ze nové
otevirané prodejny nestacily kompenzovat
klesajici trzby téch starych. Podnik byl ale
»nastaven® tak, ze porad bobtnal. Konku-
renti kroutili nad Schleckerovou obchodni
strategii hlavou. ,,Jak dlouho mu to mtize
vydrzet?®, ptali se uz v poloviné 90. let.

ZISKY A ZTRATY RETEZCE % TABULKA
SCHLECKER

VYVOJ TRZEB A POCTU
PRODEJEN RETEZCE SCHLECKER

TABULKA

TABULKA

ZAKLADNI SROVNANI
S KONKURENTY

»Nikdy jsem nepochopil, pro¢ Schlecker
v obci se 3000 obyvateli otevira svoji dru-
hou prodejnu. Jeho expanzivni strategie
pro mé nékdy byly hadankou. Sézet jenom
na velikost, to nemuze fungovat, fika Dirk
Rossmann. A zakladatel fetézce dm Gotz
Werner dodéava: ,Nestanete se silnéjsim je-
nom tim, Ze vam pribyvaji prodejny. S ve-
likosti firmy ptibyva také nestabilita. Sil-
né&ji jste diky tomu, Ze se ménite. Uspéiné
obchodovat znamend mit postfeh, musite
sledovat chovani zakaznika.*

Jenze Anton Schlecker dlouhou dobu
nechtél nic ménit. Byl presvédden, ze ,,své“
zakazniky znd dokonale. Takové ,,moderni
nesmysly“ naptiklad pitka s vodou pro za-
kazniky nebo drobné darky détem prosté
neuznaval. V obchodé chtél mit jenom to,
co mohl zpenéZit.

Jeden ze ,,starych® Schleckerovych fedi-
telt v listu Handelsblatt ptiznava, ze fetézec
od poloviny 90. let fungoval na principu
snéhové koule. ,,Byl to vlastné podnikatel-
sky vykon, Ze jsme se tak dlouho drzeli,*
uvadi reditel, ktery promluvil pod podmin-
kou, Ze jeho jméno ztstane utajeno.

V roce 2010, kdy uz $lo do tuhého, si
Schlecker zacal zvat externi poradce, aby
mu pomohli ven ze $lamastyky. Ti ke své-
mu udivu napt. zjistili, Ze firma se prestala
starat o to, jakého obratu jednotlivé pro-
dejny dosahuji, jaké produkty jdou nejvice
na odbyt atd. Poradci ,,pitvali“ obchodniho
molocha, ktery polykal zbozi, ale zpétné
neposkytoval potrebna ¢isla nezbytna pro
Fizeni firmy.

Kdyz poradci zavitali do Schleckero-
vych prodejen v Némecku, naskytl se jim
mnohde tristni obraz. Zatimco u Ross-
manna ¢i dm mohla ndkupnimi ulickami
pohodlné projizdét zakaznice s kocarkem
pro dvojcata, u Schleckera to ¢asto vypa-
dalo jako pted 20 - 30 lety. Uzké prichody
mezi regaly s omezenym vybérem zbozi
a velice mélo persondlu.

Anton Schlecker nechtél pochopit, Ze
ndkup neni jenom o ,uspokojovani po-
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treb’, ale ze si ho lidé chtéji také uzit. Za-
kaznici od Schleckera odchazeli ke konku-
renci. Béhem péti uplynulych let tak ztratil
priblizné 6 mil. zdkaznikd, odhaduje vy-
zkumna spole¢nosti GfK.

Konkurence, ktera vsadila na velké, mo-
derni prodejny, zesilila natolik, ze Schlec-
ker jiz nemohl diktovat ceny svym dodava-
telam. Drive si mohl dovolit proplacet jim
faktury az v 90denni lhaté. Ale to v minu-
lém desetileti skonc¢ilo a firmé tak v pod-
staté vyschl dalezity zdroj avéru.

Schleckerova fise v Némecku byla ob-
rovska, ale tvorily ji pfevazné malé pro-
dejny. Manazefi Schleckera nabadali, aby
zaviel malé, nerentabilni prodejny a misto
nich podobné jako rivalové oteviral velké
obchody v centrech mést. Ale tvrdohlavy
Anton Schlecker nechtél ani slySet. ,Ne-
budu platit tak vysoké najemné,“ neustale
omilal stejny argument. Jeden z manaze-
ri, ktery pracoval u Schleckera na pozici
finan¢niho feditele, uvedl, Ze Schlecker
nebral v potaz ekonomické relace, tedy
pomeérové ukazatele. Rad pocital v absolut-
nich ¢islech. A podle toho také rozhodoval.

Experti za hlavni déivod insolvence
oznacuji fakt, Ze Schlecker Ipél prili§ dlou-
ho na konceptu obsahlé obchodni sité.
Zahrnovala vice prodejen, nez méli vsich-
ni tfi hlavni konkurenti (dm, Rossmann,
Miiller) dohromady. Rivalové na rozdil od
Schleckera v¢as vsadili na moderni prodej-
ni formaty, které lidem nabizely kvalitnéjsi
zbozi za dobrou cenu. A také pfijemny na-
kupni zazitek.

Véritelé, mezi které patfi tvérova pojis-
tovna Euler Hermes, Spolkovy arad prace,
nemocenské pokladny a pochopitelné cet-
ni dodavatelé, podle ¢asopisu Der Spiegel
na Schleckerovi vymahaji pohledavky ve
vysi 665 mil. eur. Je ale otazka, do jaké
miry se podaii jejich naroky uspokojit.

Hodnota Schleckerova majetku byla vy-
¢islena na 499,8 mil. eur, z toho 121 mil
eur predstavuje majetek privatni. Kdyz se
odectou dluzné faktury za dodané zbozi,
dluzné najemné a také naklady na insol-
vencni fizeni, pak zbyva asi 130 mil. eur.
Velkymi vériteli své firmy jsou i sourozenci
Meike a Lars, ktefi svému otci ,,privatné®
v poslednich dvou letech puj¢ili zhruba
100 mil. eur. ic

KRONIKA VZESTUPU A PADU
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Foto: dm drogerie markt

Obchod

Co ukazal vyzkum Drogerie 2012?

Obliba specializovanych
drogerii je rekordni

Cesti zakaznici si pro nakup drogerie a kosmetiky vybiraji prede-
vs$im specializované prodejny. Preferuje je uz 43 % domacnosti.
Ukazuji to vysledky vyzkumu Drogerie 2012 spole¢nosti INCOMA
GfK z letoSniho kvétna.

nu, ve které domacnost utraci nejvice

za drogerii a kosmetiku) si samoob-
sluznou specializovanou prodejnu v po-
slednich $esti mésicich vybralo 43 % ces-
kych domacnosti. Velmi silnou pozici maji
také hypermarkety, ve kterych nejvice utra-
ci dal$ich 30 % domdcnosti. S odstupem za
nimi nasleduji diskonty (11 %), supermar-
kety (8 %) a malé samoobsluhy (5 %).

Pii jedné navstévé specializované sa-
moobsluzné drogerie utrati zakaznici za
drogerii a kosmetiku primérné 352 K¢,
v pfipadé hypermarketi je primérna utra-
ta 390 Kc.

J ako hlavni ndkupni misto (tj. prodej-

Vice nez 1100 prodejen

specializovanych drogerii

V soucasné dobé nejvyznamnéj$imi
specializovanymi drogistickymi fetézci na
¢eském trhu jsou Teta, dm drogerie, Ross-
mann a Schlecker. Podle tdajii spole¢nos-
ti INCOMA GfK maji ¢tyfi vySe zminéné
drogistické fetézce dohromady vice nez
1100 prodejen.

Pocet prodejen retézce Teta (vlastnich
prodejen véetné nezavislych drogistti sité
Teta) dosdahl jiz 680, dm drogerie ma vice
nez 200 prodejen a Rossmann i Schlecker
maji kazdy vice nez 140 prodejen. Pro-
dejny retézce Schlecker budou mit brzy
nového vlastnika: kupuje je spole¢nost p.k.
Solvent (PKS), kterd v Cesku provozuje sit
drogerii Teta.

Teta, Rossmann a dm drogerie jsou také
mezi péti fetézci, ve kterych zakaznici podle
kvétnového priizkumu Drogerie 2012 nej-
vice utraceji za drogerii a kosmetiku. V ¢éele
zebficku je Teta, nasleduje Kaufland, na
tretim misté je Rossmann. Prvni pétku pak
uzaviraji dm drogerie a Tesco Hypermarket.

Cenova image specialistt

se vylepsila

Zatimco v predchozich letech byly spe-
cializované samoobsluzné drogerie hod-
noceny jako drazsi, pfedev§im v porovnani
s hypermarkety a diskonty, studie Drogerie
2012 ukazuje, Ze takové vnimani drogistt
pomalu ustupuje.

Specializované samoobsluzné drogerie
svou cenovou image v porovndni s minu-
lym obdobim vylepsily. Jiz tradi¢cné pak
specializované drogistické fetézce prevy-
$uji Sirokosortimentni formaty v hodnoce-
ni kvalifikovanosti a dostupnosti persona-
lu a rychlosti odbaveni.

Pokud jde o nakupni chovani zédkazni-
ka, studie Drogerie 2012 ukazala, Ze mezi
nakupujicimi prevazuji zékaznici konzer-
vativni, vérni osvéd¢enym znackam a vy-

péce o zdravi a vzhled nakupuji vétsinou
jen nezbytné nutné vyrobky.

VYVOJ PREFERENCI TYPU PRODEJEN .,,,
PRO NAKUP DROGISTICKEHO ZBOZi | ||
A KOSMETIKY =

Kde nakupujeme potieby

pro prani a uklid?

Studie Drogerie 2012 také sleduje hlav-
ni drogistické kategorie, napt. potieby pro
prani a tklid nebo prostfedky osobni hy-
gieny. Potfeby pro prani a uklid nakupuji
Cesi nejcastéji v hypermarketech (prefe-
rence 41 %). Vice nez pétina (22 %) ¢eskych
domacnosti nakupuje tuto kategorii ve spe-
cializovanych prodejnach. Diskontiim dava
prednost 17 % domacnosti, supermarke-
tim 9 % domacnosti a malym samoobslu-
hdm 8 % domécnosti. Potfeby pro prani
a tklid nakupuje 99 % ceskych domacnosti.

V hypermarketech nakupuji potieby
pro prani a uklid castéji lidé v produktiv-
nim véku (do 60 let), lidé s vy$sim nez za-
kladnim vzdélanim, vice¢etné domacnosti
a domacnosti se tfemi a vice détmi. Hyper-
markety preferuje vice jak polovina domac-
nosti ve méstech od 20 do 100 tis. obyva-
tel a v Praze a témért polovina domacnosti
s pfijmem 12,5 — 15 tis. mésicné/os.

Specializované prodejny prinakupu po-
treb pro prani a uklid vyrazné upfednostiu-
ji domacnosti z malych mést (5000 — 10 tis.
obyvatel). Preference pro specializované
prodejny roste se vzdélanim.

Diskontni prodejny preferuji pfi naku-
pu potteb pro prani a uklid starsi zakaznici
(nad 60 let), lidé se zdkladnim vzdélanim,
jednoc¢lenné a bezdétné domacnosti, za-
kaznici z malych mést s 5000 — 20 tis. oby-
vateli a domdcnosti s pfijmem na osobu
mezi 5000 a 7500 K¢ mésicné.

Supermarkety pri nakupu potteb pro
prani a uklid upfednostiuji lidé se zaklad-
nim vzdélanim, jedno a dvouclenné do-
macnosti a domacnosti s maximalné jed-
nim ditétem, domdcnosti v obcich s 1000
- 2000 obyvateli a také obyvatelé mést
s 50 tis. obyvateli a vice.

Mensi samoobsluhy jsou pti nakupu
potteb pro prani a uklid oblibené u starsich

robkiim, a lidé cenové citlivi, podrobné sle-  zdkaznikd, lidi se zdkladnim vzdélanim

dujici ceny a nakupujici predeviim cenové  ajednoclennych domacnosti, u domacnos-

vyhodné zbozi. ti s maximalné jednim ditétem, v malych

Vétsina Cechil se také pii koupi drogerie  obcich a u domécnosti s nejnizéimi piijmy.

a kosmetiky orientuje spide na bézné zbo- Petra Nadaskd a Pavel Cabal,

71, ne luxusni, lidé v kategoriich produktt INCOMA GfK
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Obchod

Obchod v Evropé

Ve stredni Evrope

dominuji velke formaty

Prodej potravin v maloobchodni siti Ceska, Slovenska, Madarska,
Polska a dvou balkanskych zemi, Bulharska a Rumunska, by mél

v obdobi 2012 - 2014 rdst primérnym ro¢nim tempemo 2-4% i

azna 117 mld. eur v roce 2014.

aloobchodni obrat potravinami
M loni ve ¢tytech stiedoevropskych

zemich, Bulharsku a Rumunsku
v prepoctu dosahl zhruba 107 mld. eur.
Za posledni tfi roky podle posledni studie
britsko-americké vyzkumné spolecnosti
PMR v disledku hospodarského utlumu
ztratil zhruba 5,5 mld. eur. Uvedeny pokles
Castecné zpusobilo také oslabeni lokdlnich
meén vici euru.

Velkoprodejni formaty (hypermarkety,
supermarkety a diskonty) v soucasné dobé
drzi ve sledovanych zemich 52 % trhu ve
srovnani s 45 % pred tfemi lety. A jejich
podil ma dale rust.

MALOOBCHODNI PRODEJ POTRAVIN
VE STREDNi EVROPE PODLE
DISTRIBUCNICH KANALU (podily v %)

20,8

16,3 18,2 20,5
9,0 12,6 16,5
55,4 48,3 41,9

(Soucet nemusi byt roven stu kvili zaokrouhlovani)
* odhad
** predpovéd
Pramen: PMR

Nejrychleji se zvySuje obrat diskontt
a tak tomu ma byt i nadale. Ceny potravin
totiz dale porostou a na spottebitele bude
doléhat nejistota vyvolana celkovou hos-
podarskou situaci.

Nejvice diskontnich fetézct je pritom-
no v Madarsku, ale nejvétsi podil na obratu
maji v Polsku.

PMR odhaduje, ze v Sesti sledovanych
zemich koncem lonského roku bylo pres
4400 diskontnich prodejen, tedy 48 pro-
dejen na milion obyvatel. Letos pribude
vice nez 500 jednotek. Hlavné v Polsku

Nejsilnéjsi
znackou v regionu
se muize pochlubit
Tesco majici
zastoupenina
ctyirech trzich.

a Rumunsku, naproti
tomu nepatrny rust se
eka v Cesku.

Trojice nejvétsich
potravinafskych  fe-
tézch se podili na cel-
kovém obratu v pri-
meéru vice nez pétinou
(Ioni 21,6 %). Situace
se ale v jednotlivych
zemich 1i$i. V Bulhar-
sku jim patfi 19 %,
zatimco v Cesku 58 %.

Nejsilnéjsim ,,hra-
¢em“ na trhu Ses-
ti zemi je némecka
Schwarz Group, jejiz
dva fetézce zahrnujici

pres 1500 prodejen kontroluji skoro 9 %
souhrnného maloobchodniho obratu.

Schwarz je lidrem trhu ve tfech zemich,
britské Tesco ve dvou. V Polsku ziistava
jednic¢kou portugalska spole¢nost Jeroni-
mo Martins.

Nejsilnéjsi znackou v regionu se muze
pochlubit Tesco majici zastoupeni na cty-
fech trzich. Retézec hypermarketd Tesco je
také ve své kategorii podle hodnoty obra-
tu nejsilnéjsi ve sttedni Evropé. Pokud jde
o supermarkety, vede rakouska Billa, sou-
¢ast némecké Rewe Group.

OVINKA
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Pravidla kontroly

Vykon uredni kontroly potravin je upraven pravnimi predpisy
narodnimi i predpisy Evropské unie. Tyto predpisy detailné po-
pisuji, jak ma vypadat proces planovani urednich kontrol, jejich
pribéh, dokumentace kontrolniho zjisténi a vyvozeni adekvat-
nich nasledkti v pripadé, kdy je zjisténo poruseni potravinového

prava.

ontrolni organy maji za povinnost do

procesu planovani zahrnout analyzu

rizika, podle které mohou stanovovat
potiebnou frekvenci kontrol jednotlivych
provozovatelii potravinarskych podniki.

Pravni predpisy presné neurcuji, jak ma
tato analyza vypadat, to je ponechano na
moznostech a schopnostech jednotlivych
dozorovych organt. Do analyzy rizika
vstupuji informace zjisténé pri predcho-
zich kontrolach, ale také naptiklad nejriiz-
néj$i externi podnéty od spottebitelt nebo
médii.

V roce 2012 to jsou napriklad podnéty
spotfebiteld, jejichz pocet se oproti stej-
nému obdobi roku 2011 jiz zvysil na vice
nez dvojnasobek. Vysledkem toho stavu je
zvy$eni frekvence kontrol v maloobchodni
siti, nikoliv vSak jak uvadi zastupci obcho-
du na pétinasobek. Skuteéné zvyseni to-
hoto poctu je v prvnim pololeti roku 2012
priblizné pouze na dvojnasobek. I kdyz je

pravdépodobné, ze u téch provozovateltl,
kde je riziko vy$si nebo stav provozu méné
uspokojivy, jsou i kontroly ¢astéjsi.

Planovani ¢innosti je u Statni zemédeél-
ské a potravinarské inspekce v podstaté
shodné s planovanim provadénym pod-
nikatelskymi subjekty. Existuji strategické
zaméry cinnosti na pét i vice let. Stézejni
jsou ale plany ro¢ni. Naptiklad kontrolu
obsahu cizorodych latek Ize detailné roz-
planovat na celych 12 mésict a efektivné ji
sladit s provozem laboratofi.

V pripadé aktudlnich informaci jsou
provadény tzv. mimotadné kontroly. V né-
kterych letech mohou znamenat az 40 %
z celkového objemu ¢innosti SZPI. Pokud
si to situace vyzada, jsou mimoradné kon-
troly realizovany i na ukor kontrol plano-
vanych.

Reta Il!:,llrlfg

O zahajovani kontrol bylo v nedavné
dobé napsano v tisku mnoho a ne vzdy to
byly pfesné informace. SZPI zahajeni kon-
trol dopfedu nikomu neoznamuje s jedi-
nou vyjimkou, v pfipadé provedeni systé-
mového auditu.

Provozovatel potravinarského podniku
se bézné dozvi o tom, Ze je kontrolovan
skute¢né az bezprostfedné po prichodu
inspektorti na provozovnu. Na fadé pro-
vozoven se dafi inspektory SZPI nékolik
minut ¢i desitek minut zdrzet na recepcich
atd. a kontrolovana osoba muze ziskat par
okamzikti k napravé toho nejhorsiho. Ne-
jde o zadnou fikci, toto je poznatek z realné
kontroly.

Oznameni o zahdjeni kontroly je v pod-
staté mozné provést kterémukoliv zamést-
nanci provozovatele potravinarského pod-
niku a o zah4jeni kontroly musi byt u¢inén
zaznam do protokolu o kontrole.

Pfi kontrolach jsou pouzivany rtzné
metody a techniky. SZPI pouziva dvé kon-
trolni metody, inspekci a audit.

Inspekce je kontrolni metodou zamére-
nou pouze na urcitou ¢ast povinnosti sta-
novenych potravinafskym pravem, napt.
na dodrzovani chladiciho fetézce nebo od-
halovani klamavych obchodnich praktik.
Inspekce je uzaviena protokolem o kont-
role a v pripadé nedostatki jsou kontrolo-
vané osobé uklddana opatteni k odstranéni
zjisténych nedostatka.

Audit je metoda urcend pro ovéreni
funk¢nosti interntho systému provozova-
tele potravinatského podniku pro zajisténi
produkce bezpe¢nych potravin. Tato me-
toda je tedy pochopitelné mnohem néroc¢-
néjsi na Cas a vyzaduje si i mnohem Sirsi
soucinnost ze strany provozovatele potra-
vinafského podniku. Audit je oznamovan
doptedu proto, aby provozovatel v dohod-
nutém terminu zajistil dokumentaci sys-
tému a zajistil pfitomnost svych zamést-
nanct odpovédnych za fungovani tohoto
systému.

Nezbytnou soucasti auditi je i provére-
ni zodpovédnosti vedeni potravinarského
podniku za zavedeni a fungovani tohoto
systému. Tato c¢ast auditu velmi napovi
o tom, zda je zavedeny systém skute¢né
funkéni nebo je aplikovan pouze pro for-
malni naplnéni pozadavki pravniho radu.
Vystupem auditu je zprava z auditu a v pri-
padé zjisténych neshod s pravnim rfddem



jsou ptijimana preventivni nebo napravna
opatfeni provozovatelem potravinarského
podniku.

Z kontrolnich technik je nutné se zmi-
nit o odbéru vzorki z kontrolovanych $arzi
potravin a jejich naslednych laboratornich
rozborech. Kazdoro¢né je odebrano okolo
15 000 kontrolnich vzorkd, at jiz pro pro-
vedeni laboratornich rozbort, tak i pro
hodnoceni potraviny na misté u kontrolo-
vané osoby.

SZPI vyuziva i externi laboratore, pro-
toZe je zhola nemozné pii soucasném roz-
sahu stanovenych pozadavki na potraviny
tyto rozbory provadét ve statem zfizenych
laboratorich, potazmo laboratofich SZPI.
Je v$ak nutné, aby vSechny laboratote vy-
uzitelné pro uredni kontrolu potravin vy-
hovély pozadavkim CSN ISO 17025. Pti
odbérech vzorku jsou soubézné odebirany
tzv. duplikatni vzorky, které si muze kont-
rolovana osoba nechat analyzovat na svij
néklad a vysledek tohoto rozboru pak po-
uzit pro ucely své obhajoby. Je skute¢nosti,
ze SZPI se setkala s pripady, kdy s ohledem
na charakter kontrolované sarze a sledova-
ného znaku, byly kontrolovanou osobou
predlozeny vysledky, které byly minimalné
»pozoruhodné®. Proto budou nyni prabéz-
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né zavadény nové druhy obali pro kontrol-
ni vzorky, které ponesou fadu ochrannych
prvku a zajisti tak véts$i ochranu autenticity
odebranych vzorkda.

Vsechny kontrolni organy maji za po-
vinnost zvefejnit svij vnitini pfedpis, po-
dle kterého jsou kontrolni vzorky potravin

Cesko na $piéce vyzkumu
nakupniho chovani

Vyuziti revolu¢ni technologie RFID nové generace umoziuje ces-
kym obchodnikiim i dodavatelim lépe porozumét chovani zakaz-

nikt v prodejné.

p= esko se stalo prvni zemi v Evropé, kde
byla pro vyzkum nakupniho chovani
prakticky vyuzita RFID technologie nové
generace. Systém RFIDN®Shopper (RFID
Next Generation Shopper) vyuziva systé-
mu aktivni radiofrekven¢ni identifikace
nékupnich kost a vozikd a umoznuje sle-
dovat pohyb a nakupy jednotlivych zakaz-
nikdl v prodejné.

Kde zakaznik jen prochazi
a kde nakupuje?

Proti jinym technologiim (vytvareni
»map"“ pohybu nakupujicich kamerami, ¢i
vyuzivani klasickych RFID metod, apod.)

je nova technologie unikatni v fadé smér.
Uzivatel technologie ,vidi“ trasu jednotli-
vého kose od vstupu do prodejny az po po-
kladny, je schopen urcit dobu, po kterou se
nakupujici v kazdé oblasti pohyboval a do-
kaze odlisit, kde zdkaznici jen chodi a kde
opravdu nakupuji.

To vie na robustnich vzorcich ¢itajicich
desetitisice az statisice nakupu.

Moznosti praktického
vyuziti od usporadani
prodejny po komunikaci

Technologii, kterou se svymi techno-
logickymi partnery vyvinula pro potteby

Reta 'hlz,lmcg

odebirany. SZPI tak u¢inila na svych webo-
vych strankach.

Kazdy kontrolni vysledek musi byt fad-
né zdokumentovan v protokole o vysledku
kontroly. Dnes jiz v$ichni inspektori SZPI
disponuji mobilni kancelafi a jsou schopni
protokol o kontrole predat kontrolované
osobé témér ihned po ukonceni kontroly.
SZPI po léta zdokonalovala tento systém,
ktery ji nyni umoznuje pfipravovat a ihned
na misté kontroly tisknout kontrolni ma-
teridly. Tento systém ale také soucasné
prendsi zjisténé informace na centralni
server SZPI. Tyto informace jsou pak on-
line k dispozici véem zaméstnanctim SZP]I,
ktefi pfimo zabezpecuji kontrolni ¢innost.

Vlozené udaje o poruseni pravnich
predpist do informacniho systému SZPI
dokonce umoziluji automaticky stanovit
orienta¢ni datum nasledné kontroly, resp.
tyto udaje jsou jednim z faktort hodnoce-
ni rizika. A cely kontrolni cyklus se mtze
opakovat.

Ing. Jindfich Pokora, teditel odboru
kontroly, laboratofi a certifikace SZPI

evropského trhu spole¢nost INCOMA
GfK, si jiz v Ceské republice vyzkousely
tri obchodni fetézce a jejich partnefi z ob-
lasti vyroby potravin. Zkusenosti ukazuj,
ze RFIDNSShopper poskytuje zcela nové
pohledy na silné stranky i slabiny prodej-
ny a vzhledem k vysokému rozliSeni po-
skytuje cenné informace i pro usporadani
v ramci jednotlivych sortimentt zbozi.

Moznosti vyuziti nového systému se
oteviraji v oblasti usporddani prodejny
jako celku, usporddani zbozi i komunikaci
v prodejné.

Mezi obchodnimi otdzkami, které
RFIDNCShopper fesi, jsou nejen cile ob-
ratové (impulsni nakupy, prodejnost ka-
tegorii, zacileni na konkrétni ndkupni
prilezitosti a typy kost), ale i cile v oblasti
vérnosti nakupujicich.

Velké moznosti jsou v identifikaci ,,4z-
kych hrdel® v prodejné, fizeni front u po-
kladen a pultti s ¢erstvymi potravinami i ve
snadnosti nalezeni zbozi.

Tomds Drtina, INCOMA GfK
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Krok za krokem ¢eskym obchodem (11.)

Ve Zlinském kraji jsou
v oblibé hypermarkety

Témeér tii pétiny obyvatel Zlinského kraje preferuji pfi nakupech
potravin hypermarkety. Je to vyrazné vyse, nez Cini celostatni
pramér (o 15 %).

e Zlinském regionu bylo na konci
Vkvétna 2012 vice nez 116 tis. m? pro-
dejnich ploch maloobchodnich fe-
tézcl v ramci celkového poctu 83 prodejen.
V regionu je dnes 32 supermarketd,
24 diskontnich prodejen, 18 hypermarkett
a pouze devét fetézenych malych samoob-
sluh.

Hypermarketové rfetézce maji v rdmci
Zlinského kraje v ramci 18 prodejen 67 ti-
sic m?, supermarkety témér 28 tis. m? a dis-
kontni prodejny pres 19 tis. m* prodejnich
ploch.

PRODEJNY POTRAVINARSKYCH RETEZCU
VE ZLINSKEM KRAJI PODLE FORMATU

Pocet Rozsah prodejnich
prodejen | ploch (v tis. m?)

Hypermarket 18 67,0
Diskont 24 19,2
Supermarket 32 27,6
Malé samoobsluhy 9 2,5
Celkem 83 116,3

Podil hyper-
a supermarkett nad

¢eskym primérem

Podil hypermarkett na celkové prodejni
plose fetézcti ve Zlinském kraji ¢ini 58 %,
coz je hodnota prevysujici Cesky pramér
02 %.

Také podil supermarkett na prodejni
plose fetézct ve Zlinském regionu vyssi,
nez ¢inf celostatni pramér. Naopak, podil
prodejnich ploch diskontii a malych samo-
obsluh za priimérem CR zaostava.

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
VE ZLINSKEM KRAJI NA JEJICH
CELKOVE PRODEJNi PLOSE (v %)

GRAF

Hypermarkety jsou
jednoznacnymi lidry

na Uherskohradistsku

Zlinsky okres disponuje s cca 40 tis. m?
nejvy$sim absolutnim rozsahem prodej-
nich ploch fetézcii mezi vSemi okresy
Zlinského kraje. Rozsah prodejnich ploch
fetézcl se v ostatnich tfech okresech toho-
to regionu pohybuje mezi 20-30 tisici m?.

Hypermarketové fetézce jsou z hledis-
ka podilu na plose vSech fetézenych pro-
dejen jednoznaénymi lidry predevs$im na
Uherskohradistsku, kde zaujimaji vice nez
tfi ¢tvrtiny prodejni plochy vSech fetézcu.
Nadpolovi¢ni podil prodejni plochy maji
hypermarkety také na Vsetinsku a i v obou
zbyvajicich okresech (Zlin, Kromériz) se
podil jejich prodejnich ploch pohybuje
okolo poloviny.

Supermarkety maji vysoky podil pro-
dejnich ploch v okrese Zlin, a to predev$im
diky jejich vysokému poétu v krajském
meésté, ale také v okrese Vsetin.

Diskonty maji pomérné vysoky podil
prodejnich ploch v okrese Kromériz, tento
okres je také jediny, kde se ve vétsim mnoz-
stvi objevuji fetézené malé samoobsluhy.

Okres Zlin je i z hlediska rozsahu ma-
loobchodnich prodejnich ploch fetézctu
v prepoctu na obyvatele nejvice saturova-
nou ¢asti Zlinského kraje. Na 1000 obyva-
tel je zde 243 m? prodejnich ploch téchto
prodejen. Cesky primér v tomto sméru
prevysuje jesté okres Kromériz s 219 m* na
1000 obyvatel.

Na druhé strané vyrazné zaostava okres
Vsetin se 162 m?* prodejnich ploch potravi-
narskych retézci na 1000 obyvatel.

Zlinsky kraj jako celek se v tomto sméru
pohybuje tésné pod celostatnim primeé-
rem.

GRAF

PRODEJNi PLOCHY
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V OKRESECH ZLINSKEHO KRAJE

Supermarkety Albert jsou nejcastéji
pritomnymi fetézenymi prodejnami ve
Zlinském kraji. Je jich zde 18. Dvouciferny
pocet lze dale zaznamenat pouze u fetézce
Lidl, jehoZ prodejen je ve Zlinském regio-
nu 13.

Mezi hypermarkety ma v regionu nejvi-
ce prodejen Kaufland (7) a Tesco (6).

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU VE ZLINSKEM KRAJI,
PODIL PRODEJNICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

produjni plachy patravinstskyeh atbzen v me
M 25000
M 35000
W< 40000

podil jednotiivjch formétd na celkové prodejni plogs
potravinafshych fetézct (v %)

Uherske Hradiste

Pramen: INCOMA GfK (vytvoreno v systému Regiograph)
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Tesco hypermarket je fetézcem s nejvét-
$im rozsahem prodejnich ploch ve Zlin-
ském regionu. V ramci Sesti prodejen je
jich 28 tis. m?. Nasleduje s 23 tis. m? dalsi
hypermarketovy fetézec Kaufland a s 13 tis.
m? prodejni plochy diskontni fetézec Lidl.

RETEZCE S NEJVYSSiM POCTEM
PRODEJEN VE ZLINSKEM KRAJI

Retézec Pocet Prodejni plocha
prodejen | (v tis.m?)

DISKONTY

Lidl 13 13,0
Penny Market 9 5,4
HYPERMARKETY

Kaufland 7 23,1
Tesco hypermarket 6 28,0
SUPERMARKETY

Albert Supermarket 18 11,1
Billa 9 9,6

Tri pétiny obyvatel

preferuji hypermarkety

Témér tfi pétiny obyvatel Zlinského
kraje preferuji pfi nakupech potravin hy-
permarkety. Je to vyrazné vySe, nez ¢ini
celostatni prameér (o 15 %).

Preference vSech ostatnich formatt
oproti priméru CR ztraceji, nejvice dis-
kontni prodejny o 6 %, malé samoobsluhy
05 % a supermarkety o 3 %.

Frantisek Divis, INCOMA GfK

NEJCASTEJI JMENOVANE HLAVNI
NAKUPNIi MiSTO PRO OBYVATELE
ZLINSKEHO KRAJE

CR Zlinsky kraj
B maléd samoobsluha

diskont
[ supermarket
B hypermarket

Pramen: Shopping Monitor 2012 INCOMA GfK

Obchod

Charakteristika Zlinského kraje

Zlinsky kraj je svou rozlohou
3963 km? ¢tvrtym nejmensim krajem
v republice, avSak hustotou obyva-
tel 149 osob/km? je patym nejlid-
natéjS$im. Na jeho uzemi se nachazi
305 obci, z nichz 30 ma statut mésta.

Ve méstech zZilo koncem minulého
roku 60,0 % z celkového poctu obyva-
tel kraje. Pocet obyvatel kraje se snizil
koncem roku 2010 proti stejnému ob-
dobi roku 2009 0 0,1 %, tj. 0 681 osob.
Vyvoj poctu obyvatel v jednotlivych
okresech se od krajského prilis nelisil.
Nepatrné zvyseni bylo zjisténo pouze
v okrese Kromériz, zatimco v ostat-
nich okresech doslo k ubytku, nejvice
ve zlinském a vsetinském.

Ve Zlinském kraji byl zaznamenan
druhy nejvyssi ubytek obyvatel mezi
Sesti kraji, které zaznamenaly pokles.

Na ubytku lidi v kraji v uplynulém,
ale i v predchozim roce, mél nepftizni-
vy vliv vyssi pocet vystéhovalych nez
pristéhovalych osob. Ubytek obyvatel
stéhovanim byl zjistén ve viech okre-
sech kraje, opét nejvyssi ve zlinském
a vsetinském. Pfirozeny prirtistek byl
zaznamenan v okresech Kromériz,
Vsetin a Zlin, zatimco v uherskohra-
distském okrese nastal tubytek.

Na celkové vymére ptidniho fondu
Zlinského kraje v roce 2010 se podile-
la zemédélska pida 49 % a nezemé-
délska 51 %. Proti predchozimu roku
se nepatrné zvysilo zastoupeni neze-

médélskych ploch na ukor zemédél-
skych 0 0,1 p. b.

Nejvice orné pudy ubylo v okrese
Uherské Hradisté (420 ha).

Ve struktuire nezemédélské pudy
doslo k vyraznému zvétseni ostatnich
ploch (o 353 ha) a k ¢astecnému roz-
siteni lest (+ 32 ha), zatimco vyméry
zastavénych a vodnich ploch a vinic
se podstatnéji nezvétsily nebo zlstaly
stejné.

V roce 2010 bylo v kraji registro-
vano 344 ekofarem, coz vzhledem
k roku 2006 znamena zvyseni na troj-
nasobek (o 237,3 %). Nejvétsi podil
ekologickych zemédélct v roce 2010
z jejich celkového poctu v republice
byl zaznamenan v Jihoceském kraji
(13,1 %), po ném nasledoval Plzensky
kraj (10,3 %), za ktery se se stejnym
podilem 9,8 % umistily kraje Zlin-
sky a Moravskoslezsky. Ekofarmy ve
Zlinském kraji ve sledovaném roce
obhospodarovaly celkem 356 km? ze-
médélské pudy, coz je Sesta nejvétsi
krajska plocha ekologického zemé-
délstvi v republice, a tvofi 8,0 % z re-
publikového celku.

Z celkové rozlohy zemédélské pady
kraje tedy v roce 2010 pfipadlo na
ekologické zemédélstvi (spolu s pre-
chodnym obdobim) 18,4 %, coz je
ctvrty nejvétsi krajsky podil v repub-
lice.

Pramen: CSU, http://www.czso.cz/csu/201 1edicniplan.nsf/t/FC003B5569/SFile/72136411a1.pdf

NEJNOVEJSI UDAJE O ZLINSKEM KRAJI

Ukazatel Jednotka Obdobi Hodnota Riist/pokles, = Aktualizace
ukazatele v%

Pocet obyvatel - k31.3.2012 588 652 -0,1 12.6.2012
RegiondIni HDP mil. KEb. ¢. 2010 177989 +1,8 1.12.2011
Disponibilni dichod domacnosti Keb. c. 2010 175339 +0,9 1.12.2011
na obyvatele

Priimérna mzda Ke 1. Ctvrtleti 2012 21087 +3,7 7.6.2012
Mira registrované nezaméstnanosti % k31.5.2012 8,75 -0,33 8.6.2012

Dalsi informace najdete: http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xe.

Pramen: CSU

7-8/2012

Reta'bl_.,lnfg

25


http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/FC003B5569/$File/72136411a1.pdf
http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xe

Pramen: ICSC

Obchod

Index navstévnosti nakupnich center

Cesi opét m

v s

11

do

nakupnich center

Po lonské stagnaci se v Cesku letos opét zvysuje navitévnost na-
kupnich center. Zatimco v roce 2011 ve srovnani s rokem pred-
chozim Cesi mirné omezili své nakupy, vyvoj v prvnich étyrech
mésicich letosniho roku ukazuje ristové tendence.

ok 2012 vratil trh obchodnich cen-
Rter k pozitivnimu trendu. Ukazaly to

historicky prvni vysledky projektu
Index n4vstévnosti nikupnich center v CR
iniciovaného Ceskym vyborem Mezina-
rodni asociace ndkupnich center ICSC.

Pres lonsky celkovy pokles
regionalni ceska centra

posilovala

Ekonomicka krize, kterd zasahla vétsi-
nu vyspélych zemi, si vybrala svou dan i na
mife spotieby obyvatel v jednotlivych regi-
onech svéta. Vyvoj navstévnosti v obchod-
nich centrech totiz odpovida vyvoji kiivky
spotiebitelské divéry. Propad evropskych
ekonomik v roce 2009 se logicky postupné
projevil i v nakupnich zvyklostech Cechi,
kteti se tak po dobu poslednich tfi let na-
ucili mnohem obezietnéji chovat ke svym
rodinnym rozpoctiim, nezli tomu bylo
v dekadé minulé.

Ac¢ rok 2010 prinesl mirné oziveni, rok
nasledujici znamenal opét pokles ndkupt
v obchodnich centrech. Meziro¢ni srovnd-
nilet 2010 a 2011 tak ukazuje pokles v pri-
méru o 1,1 %, coz v praxi v prepoctu na

VYVOJ NAVSTEVNOSTI NAKUPNICH CENTER 2010VS. 2011

Celkovy vyvoj navstévnosti -1,1
-z toho Praha -2,1
- ztoho Cechy (mimo Prahu) +4,5
- ztoho Morava -2,0

cely trh znamena radové pres
dva miliony méné navstév-
niké ro¢né. Cely trh v Ceské
republice tak predstavuje 300
mil. navstévnika ro¢né.

»V roce 2011 ztratila pre-
dev$im prazska a moravska
centra, naopak posilila centra
v regionalnich metropolich
Cech, kde primérny pocet
navstévnikda vrostl o 4,5 %,
komentuje vyvoj nav§tévnosti
Jan Kubicek, predseda ceské-
ho vyboru ICSC.

Zajimavym faktem se rov-
néz ukazuje, Ze spotiebitelé
preferuji navstévu ve vétsich centrech. Ten-
to trend lze vidét na meziro¢nim srovnani
nékupt ve velkych centrech se sto a vice
obchody na jednom misté, a v centrech
malych ¢i stfedné velkych. Pokles mezi lety
2010 a 2011 je mnohem vyraznéj$i u ma-
lych a stfednich center, kdy doséhl 0 1,9 %
méné, velka centra méla pokles o dvé tre-
tiny nizsi.

Letosek pfinasi vice nakupt

Ceska nakupni centra navitivilo v prv-
nich ¢tyfech mésicich roku
o 1,5 % vice zakazniki nez
pred rokem. Letosni trend na-
vitévnosti je tak zatim velice
pozitivni, a to zejména diky sil-
nému mésici unoru a bieznu.

Tahounem jsou pritom le-
tos opét velkd centra. U nich je
patrny narust o 3,1 %. Naopak
s problémy se potykaji néktera
mensi a stfedné velka centra,

- velka centra s vice nez 100
obchodnimi jednotkami

— mensi a stredné velka centra

—ztoho Praha
- ztoho Cechy (mimo Prahu)

- ztoho Morava

V ramci regiondlniho rozlozeni ztstava-
ji na rtistové viné nadale Ceské regiony, kde
je riist dokonce az o0 6,3 %. V prvnich ¢ty-
fech mésicich vzrostla tentokrat navstév-
nost i v moravskych centrech (o 2,4 %),
nicméné navstévnost v prazskych centrech
letos zatim opét stagnuje (-0,4 %).

Podle Tomase Drtiny z INCOMA Gtk
muze byt za posilovanim regiondlnich
obchodnich center i skutecnost, Ze se za-
husténim obchodni sité¢ uz lidé nemaji
takovou potfebu cestovat za nakupem do
velkych mést. Lidé si stale vice vazi casu,
jejich nakupni rozhodovani ovliviiuje i vy-
voj cen pohonnych hmot.

VYVOJ NAVSTEVNOSTI NAKUPNICH CENTER

01-04/2011VS. 01-04/2012

Celkovy vyvoj navstévnosti

0,4
+6,3
+2,4

Vyvoj navstévnosti jednotlivych ob-
chodnich center ovSem nesouvisi s veli-
kosti nakupniho koge. Tam je rozhodujici
kupni sila v jednotlivych regionech.

Pramen: ICSC

Index poprvé
v Ceské republice

- velka centra s vice nez -0,6 kde je mozné zaregistrovat po-
100 obchodnimi jednotkami kles v praméru o 2,0 %, v dub-
- mensi a stfedné velka centra -1,9 nu dokonce o 3,5 %.
26 7-8/2012
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Titul poprvé v Dolnim Bousové!

Vitézem prestizni celostdtni souteé-
Ze Kornspitz® roku 2012, které se kaz-
dorocné ucastni desitky pekdren a pe-
kai'stvi z celé Ceské republiky, se stalo
pekaistvi PANE spol. s r. 0. z Dolniho
Bousova, druhé misto obsadil vitéz
minulého rocniku - pekarstvi Vladi-
mira Kubika z Litoméfic, tireti misto
patri tentokrdt primyslové pekdrné
Kompek, kombindtu pekaiské a cuk-
rdrské vyroby, spol. s r. o. v Kladné.
Specidlni cenu backaldrin® ziskal
Arnost Obrusnik, dlouholety odbé-
ratel pekarskych surovin spolecnos-
ti backaldrin®, z Dolniho Benesova.
Nutno jesté podotknout, Ze se soutéze
zucastnilo celkem 21 pekdren.

Pekartstvi PANE spol. s r. o. z Dolniho
Bousova po nékolika letech pravidelné iias-
ti, kdy ziistalo témét pokazdé stdt tésné pod
nejvyssi prickou, konecné prolomilo ledy
a dokdzalo celé pekatské verejnosti, Ze jejich
Kornspitz® je tentokrdt prosté nejlepsi. Pati
mu tedy pravem titul jiz 9. rocniku celostdt-
né uzndvané soutéze Kornspitz® roku 2012.
Zdstupce spole¢nosti backaldrin s.r.0. o to
vice potésilo, Ze se soutéZe zuicastnily zdstup-

kyné ti'i generaci této pekatské rodiny - spo-
lumajitelka Stanislava Jakubcova, jeji dcera
Petra Marouskova a vaucka Maruska, sym-
bolizujici budoucnost pekarského femesla.
Kazdy z nds si pti té prileZitosti uvédomil,
jak diilezité je vychovdvat si potenciondlni-
ho zdkaznika.

Spole¢nost backaldrin s.r.o., kterd sou-
téZ organizuje, si dovolila ptivitat soutéZici
v Hotelu Stamberk v Pra-
véticich, uprostied (isté
prirody Chrdnéné krajin-
né oblasti Podblanicko,
do slova a do pismene
»na samoté u lesa Zde
byl pripraven pro vsech-
ny ucastniky doprovodny
kulturni program - odpo-
ledni ve stylu staroceského
jarmarku. Kazdy si mohl
vyzkouset svoji zrucnost
u jednotlivych temeslni-
ki, jako napt. kosikdre,
sklofoukace, drdtenika, ¢i
shlédnout pouli¢ni pred-
staveni Divadla Studna.
»Casino - hra - napéti
- hazard“ - takovou po-
dobu mél slavnostni vecer

Zameéstnanci spolecnosti backaldrin® se zastupci vitézné pekarny PANE spol.sr. o.
- pani majitelkou Stanislavou Jakubcovou, Petru Marouskovou a malou Maruskou

s hlavnim hostem Zderikem Izerem, ktery
rozesmdl svymi vtipky snad kazdou ptitom-
nou tvdr v sdle.

Nasi pekafsti konzultanti samozrejmé
nelenili a napekli k celodennimu rautu
chléb, pecivo i sladké ke kdveé. Prostiednic-
tvim dotazniku jsme patrali, jakym smérem
se ubiraji chutové pozadavky nasich zdkaz-
nikii.

[ ®

Dékujeme viem pekatkdm a pekatiim,
kteti sli do toho s nami. Tém, kteri se nedo-
stali do findle, budeme drzet palce napte-
srok. Vyherciim gratulujeme a tésime se, Ze
se s nimi sejdeme jiz pti prileZitosti vyhldseni
10. ro¢niku soutéze Kornspitz® roku 2013.

backaldrin’

[ 7 P S
G/t . Kornspilz C P RS

backaldrin s.r.o.

Zitn 982, 272 01 Kladno

tel.: +420 326 538 111

fax: +420 326 538 114

e-mail: backaldrin@backaldrin.cz
www.backaldrin.cz, www.kornspitz.cz
http://www.facebook.com/kornspitzCZ
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Spatny kéd
= fronta u pokladny

Kvalita ¢arovych kédu je v posledni dobé v Ceské republice velmi
casto diskutovana, a to zejména v souvislosti se stupnujicim se
tlakem nékolika vyznamnych obchodnich fetézci na zvySenou
efektivitu odbavovani produkta v mistech kone¢ného prodeje.

rtizkumy v dané oblasti provedené
koncem posledni dekady v rtiznych
zemich prokazaly, Ze se jednd o pti-
¢inu vyznamnych ekonomickych a ¢aso-
vych ztrat. Tento fenomén se nepfimo po-
depisuje i na spokojenosti zakaznika a ve
vyhrocenych pripadech vede az ke ztraté
davéry v prodejce, pripadné ve znacku
produktu.
Portfolio ¢arovych kodu Systému GS1
v soucdasnosti zahrnuje sedm symbolik li-
nearnich a 2D symbolu. Presné pred 40 lety
byly ve Spojenych statech polozeny zéklady
organizace Uniform Code Council a vznikl
standardni ¢arovy kod pro oblast maloob-
chodu: UPC, Universal Product Code.
Dne 26. ¢ervna 1974 se ozvalo prvni
charakteristické ,,pip“ na pokladné super-
marketu v Ohiu; prodan byl bali¢ek zvy-
kacek Wrigley. O nékolik let pozdéji byl
na principu UPC vytvorfen plné kompati-

bilni ¢arovy kod nazvany EAN (European
Article Numbering), ptivodné urceny pro
obchody v zemich zapadni Evropy. Tyto
symboly se s postupnou expanzi obchodu
rozsitily do celého svéta a jsou dnes glo-
balné nejpouzivanéj$imi ¢arovymi kddy.
Cérovy kéd symboliky EAN/UPC v sou-
¢asné dobé nese globalné unikatni identi-
fikaci téméf vSech produktt spotfebniho
charakteru.

Kvalita symboli neni
dostacujici

S masivnim nartistem vyuzivani tohoto
typu automatické identifikace se postupné
roz$ifil i jeden nedvar: kvalita ¢arového
kédu se vyznamné snizila. Pric¢in je celd
fada - od postupné ochabujici pozornos-
ti vztahujici se k naprosto bézné, doposud
bezproblémové a ponékud nezajimavé
technické soucdsti baleni pfes vzristajici

Reta 'klnlnfg

povédomi o pokracujicim vyvoji dokona-
lejsich, tedy citlivéjsich snimact az po za-
mérné snahy o bagatelizovani dilezitosti
kvality symbolt napt. z divodu snazsiho
prodeje vlastnich produktt, snimact apod.
Snizend kvalita posléze dosahla takového
stupné, Ze si vynutila pozornost samotnych
obchodnich fetézct.

Zvyseni nakladi a snizeni efektivity
¢innosti na pokladnach doprovazené cas-
tymi stiznostmi zakaznikd na ¢as zbytecné
straveny ve frontach jiz nebylo mozné ig-
norovat. Ve vét§iné vyspélych zemi proto
spole¢né s lokalnimi organizacemi GSI,
spravci Systému GS1 na tzemi konkrét-
niho statu, byly vytvofeny programy na
zvy$eni kvality ¢arovych kédia EAN/UPC
a pruchodnosti zbozi pokladnou.

Globus reagoval jako prvni

Jednim z prvnich, kdo pozadal GS1
Czech Republic o pomoc s fesenim tohoto
zavazného problému, byl obchodni fetézec
Globus CR.

K dne$nimu dni probéhla jiz dvé kola
kontroly kvality ¢arovych kéda na pro-
davanych produktech. Vybér produktu se
snizenou kvalitou symbolti provedlo vzdy
IT oddéleni spole¢nosti Globus CR na
zakladé informaci pfimo z jednotlivych
pokladen. Z této databdze je mozné ziskat
informace o uspésnosti skenovani kazdé
prodavané jednotky zbozi a tim odhalit
produkty, s jejichz snimanim jsou na ter-
mindlech problémy. Tak bylo mozné pro-
vést vybér produkti od 100 % nesnima-
telnych (tj. ze sta prodanych produktua jich
100 muselo byt na pokladné zadéno ru¢né
pres klavesnici) po cca 1,5 % nesnimatel-
nych.

Celkov¢ se jednalo o vice nez 1000 pro-
duktt. Z tohoto portfolia bylo vybrano 443
produktii z potravinatského sektoru, a to
od vyrobct registrovanych u GS1 Czech
Republic. Na podzim roku 2010 probéh-
la v jedné z prodejen spole¢nosti Globus
CR prvni kontrola kvality ¢arovych kéda
uvedenych polozek. Soucasné byla zajiste-
na i obrazovd dokumentace jednotlivych
symboltL.

Vysledky prokazaly problém
Vysledkem verifika¢niho procesu ofici-

alné dolozeného prislusnou dokumentaci

bylo 11 zcela nedekddovatelnych ¢arovych



Obchod

Dopady Spatné citelnosti
EAN koédu

® Zpomaleni odbaveni, prodlouzeni
cekaci doby u pokladny

® Negativni vliv na subjektivni
spokojenost zakaznika

® Snizeni produktivity prace
pokladni

Pramen: Globus CR

kodu, tedy symbolu, ze kterych nebylo
mozné ziskat data skenovanim pomo-
ci snimace. Dalsich 359 kontrolovanych
symbol nedosédhlo ani minimalniho po-
zadovaného stupné kvality 1,5 (ANSI C)
podle normy ISO/IEC 15416. Vysledky
méfeni spolu s protokolem o verifikaci
a obrazovou dokumentaci byly zaslany do-
davatelim kontrolovanych produktt spolu
se zadosti spole¢nosti Globus CR o bezod-
kladné reseni napravy.

Z celkového poctu priblizné sta Ces-
kych dodavatelii reagovalo promptné na
informaci o zjisténych nedostatcich pouze
25 %. Prakticky vSechny tyto spole¢nosti
prislibily napravu v nejbliz§i mozné dobé,
v nékterych pripadech dodaly v kratkém
¢asovém odstupu pracovnikiim GS1 Czech
Republic navrhy zménénych obali k pred-
béznému odsouhlaseni.

Podle informaci poskytnutych produ-
centy obaltt mnoho dalsich firem reagovalo
na zjisténé diskrepance tlakem a interven-
cemi s cilem urychlené napravy, a to pfimo
u vyrobct oball nebo u spolupracujicich
grafickych studii. Vzhledem ke skute¢nos-
ti, ze uzivateli Systému GS1 jsou v Ceské
republice vlastné pouze producenti oba-
lovych materialii a jen vyjime¢né graficka
studia, Ize jen velmi obtizné stanovit pocet
skutecné dotéenych. Diky soubézné stou-
pajicimu nartstu poctu ucastnika $koleni
na téma kvality ¢arovych kodi, které GS1
Czech Republic pravidelné porada a stabil-
né avizuje na www.gslakademie.cz, se ne-
jednalo o malé mnozstvi spolecnosti.

Druhé kolo potvrdilo

pozitivni zmény

V zavéru roku 2011 bylo provede-
no druhé kolo kontroly kvality ¢arovych
kodu. Opét byla spole¢nosti Globus pre-
dana aktualizovana databaze problémové
snimatelnych produktt. Ke kontrole bylo
tentokrat vybrdno 444 potravinafskych

produktti. Velmi nemilym prekvapenim
bylo zjisténi, Ze se v databazi opakované
objevilo 300 produktt se shodnym GTIN,
které byly kontrolovany jiz v roce 2010.

Naopak ocekavany vysledek predchozi
kontroly se projevil v celkové vyrazném
zlep$eni kvality ¢arovych kodt. Nedekod-
dovatelnych bylo pouze Sest produkti.
Dalsich 172 produktii bylo oznaceno sym-
bolem, ktery nedosahl minimélniho poza-
dovaného stupné kvality, tedy 1,5 (ANSI C)
podle mezinarodni normy ISO/IEC 15416,
cozje vsak méné nez 50 % stavu z predcho-
zi verifikace.

A jak dal?

Také letos budou kontroly kvality ¢aro-
vych kodu pokracovat. Dusledky neefek-
tivniho priachodu zbozi pokladnou a s tim
spojené zvySené naklady na obsluhu
a mnozstvi pokladnich termindl si uvé-
domuji i dal$i vyznamni hradi na ¢eském
trhu. Na rizném stupni projednavani jsou
dlouhodobé projekty s obchodnimi retéz-
ci Ahold, Billa a Kaufland. Vlastni méfeni
a nasledné podrobné zpracovani vysledka
jsou operace ¢asové ndrocné; proto prav-
dépodobné nebude mozné vsechny pro-
jekty realizovat jesté v tomto roce.

Zakladni kdmen programu pravidelné
kontroly kvality ¢arovych koda na POS
(Point-Of-Sale, misto prodeje konecné-
mu spotrebiteli) vak jiz byl polozen. GS1
Czech Republic tak resi ¢asovy skluz, ktery
vznikl v porovnani s okolnimi staty, zejmé-
na s Rakouskem a SRN. Soucasti uvedené-
ho programu je i ve stale se rozsifujici mire
probihajici osvéta.

Kromé jiz zminéného tématu kvality
¢arovych koda byla ve spolupraci s Oba-
lovym institutem SYBA zahdjena i série

Typické nedostatky zjisténé
béhem kontroly kvality
carovych kodii v Globusu

® Nedodrzeni minimalni velikosti
symbolu - 5,5 %
® Nedodrzeni ochrannych zén - 3,6 %

@ Nedodrzeni rozmérovych
parametrd u ¢ar a mezer — 4,1 %

® Nedodrzeni kvality tisku - 7,3 %
® Snizena vyska symbolu — 60 %

(Pozn.: Nedostatky se casto prekryvaji.)
Pramen: Globus CR

Odpovida Bretislav Mrkvica,
technolog, MIékarna Kunin
(Groupe Lactalis)

[&1 Jaké byly zjistény nedostatky v &a-
rovych kédech?

Horsi ¢itelnost EAN kédu na hliniko-
vych viccich. Nedodrzeny min. rozmér
80 %.

[£1 Jak vnimate dilezitost kvality
identifika¢nich symbola?

Kvalitu a spravnou (itelnost EAN
kédu vnimame jako dtlezity parametr
pro fungovani v obchodech. Po kontro-
le jsme zavedli presna pravidla ohledné
rozméru a umisténi EAN kédu na final-
nich vyrobcich.

[£] Jaké byla reakce vasi spole¢nosti
na upozornéni ze strany GS1 Czech
Republic?

U hure citelnych EAN kodi jsme pro-
vedli napravu - premisténi EAN koédu
z hlinikového vicka na kelimek, Gprava
rozméru na min. velikost 80 %. U no-
vych designti (vyrobk) jiz tuto zménu
provadime automaticky.

specialnich prezentaci uréenych zejména
pro samostatné grafické navrhare a zastup-
ce grafickych studif. Byla jim nabidnuta
moznost nacerpat zakladni informace
o potfebné kvalité symbold, jejich dopo-
ruc¢eném umisténi na celé $kale vybranych
obalti i obalovych materiala.

Reseni spociva ve spolupraci,
nikoli v restrikcich

Vysledky kontrol v obchodnim fetézci
Globus jasné deklaruji, ze aktivni spolu-
prace obchodnich fetézci a GS1 Czech
Republic miize vyznamné pomoci pfi za-
doucim zvy$ovani kvality ¢arovych kodu.
Vysledkem a cilem této spoluprace neni
restrikce, tedy jakakoli forma pokut ¢i do-
provodnych sankei.

Vsechny strany zakladniho trojuhel-
niku, ktery tvori dodavatel produktd,
obchodni retézec a GS1 Czech Republic,
sleduji stejny cil: zajistit rychly, efektivni
a bezproblémovy priichod zbozi poklad-
nou.

Jen v takovém pripadé je soucasné spo-

vvvvvv

tedy kazdy z nas.

Michael Simek, GS1 Czech Republic

7-8/2012
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Produkty

Kvalita potravin na ¢eském trhu

Jak vznikaji a jaké jsou
myty o potravinach?

Malokdy je reklama zaloZena na zduraznéni kvality potraviny, sle-

vové akce jsou naopak "

n". Vyrobci jsou tak nuceni vyrabét za co

nejnizsi cenu. Toho docili hlavné nahradou drahych surovin lev-
néjSimi a spotrebitel si pak stézuje na Spatnou kvalitu potravin.

soucasné dobé je diskutovanym
V tématem kvalita potravin na Ces-

kém trhu. Je pravda, ze kvalita
mnoha druht potravin neni dobrd, ale na
druhé strané najdeme i potraviny kvalitni,
ovSem vétSinou za vy$si cenu. Tyto potra-
viny vétSina spotfebiteld nekupuje, i kdyz
fada z nich by si to mohla ekonomicky do-
volit, ale typicky cesky spottebitel je ,,lovec
cen“ a obchodnici toho vyuzivaji.

Riizné pohledy na kvalitu

Legislativni - objektivni, dand na-
rodnimi pravnimi predpisy a pravnimi
predpisy EU, které zajistuji zdravotni ne-
zavadnost potraviny, stanovuji jeji surovi-
nové slozeni, senzorické vlastnosti apod.
Je kontrolovana statnimi kontrolnimi or-
gany, zejména Statni zemédélskou a po-
travinafskou inspekci a Statni veterindrni
spravou. Vétsina potravin pravni predpisy
spliuje, zejména v oblasti zdravotni neza-
vadnosti.

Spotiebitelska — subjektivni - ocenéni
spottebitelem. Velice ¢asto se 1i$i od kvality
legislativni (vyrobek, ktery spliiuje véechny
limity, nemusi vyhovovat predstavé spotte-
bitele o kvalitni potraviné) i vyzivové. Spo-
trebitel si muze vybrat, ale musi prepokla-
dat, ze za vyssi kvalitu zaplati vyssi cenu.

Vyzivova — hodnoceni sloZeni z pohle-
du spravné vyzivy. V zajmu svého zdravi
by spotiebitel mél preferovat potraviny nu-
tri¢né hodnotné.

V soucasné dobé vétsina spottebitelil po-
vazuje za kvalitni cerstvé potraviny, ale ne-
uvédomuji si, ze nejvétsim rizikem z potra-
vin je vyziva (slozeni stravy). Proto jsou ve
v$ech vyspélych zemich vydavana vyzivova
doporuceni ke spravné vyzivé. V Ceské re-
publice vydala inovovand Vyzivova doporu-
¢eni pro obyvatelstvo Spole¢nost pro vyzivu
letos v dubnu.

Foto: Shutterstock.com/Deklofenak

PORADI RIZIK Z POTRAVIN HODNOTI
ODBORNICI JINAK NEZ SPOTREBITELE

Riziko Pofadi Pofadi
u odbornikli | u potrebltelu
1

VyZiva (sloZeni stravy

Mikroorganizmy
a jejich toxiny

Prirodni toxické latky -_

Chemické
kontaminanty

Poznamka: Nékteii odbornici uvadéji na 1. misté
mikrobialni riziko, nékdy byvaji zatazeny na
3. misto enviromentalni kontaminanty.

Myty komplikuji osvétu
Duvodem preference Cerstvych potra-
vin je casto obava, Ze potraviny s delsf tr-
vanlivosti obsahuji chemické konzervanty,
tj. latky oznacené kddem E, tolik obavana
»e¢ka“, ,,chemii v potravinach® apod., pfi-
¢emz existuje rada zptlisobli konzervace,
kdy se "écka" nepridavaji napf. ptisobeni

vysokych nebo nizkych teplot, pridavek
cukru apod. ,E¢ka“ jsou nejcastéjsim ter-
¢em mytil o potravinach a vyzivé.

Myty o potravinach komplikuji osvétu
v oblasti vyzivy, snizuji spottebu rady po-
travin a tim ptisobi problémy zemédélctim,
vyrobcim potravin i obchodnikiim. Myty
o potravinach $ifi: potravinarské firmy, kdy
jde o konkuren¢ni boj; vyrobci a prodejci
doplnku stravy za ucelem zvyseni prode-
je; novinari, ktefi chtéji zverejnit senza¢ni
zpravy; vyzivovi (nutri¢ni) poradci (nu-
tri¢ni poradce je Zivnost volna, takze se jim
muze stat v podstaté kdokoli); lidé vzdélani
v prislusnych oborech, kde déivodem jsou
nedostate¢né znalosti, cerpani z neserioz-
nich zdroju nebo patii k zastanctim alter-
nativnich smért vyzivy az k fanatikiim.

MYTY O POTRAVINACH

Spotrebitel si ve vnimani kvality a bez-
pecnosti Casto protifeci — boji se ,écek®
a zaroven vita slevu a koupi si napt. opéka-
ek za 40 k¢/kg a pak si stéZuje na $patnou
kvalitu. Sleduje datum expirace pti nakupu
v prodejné, ale zaroven mu ¢ast potravin
v chladnic¢ce projde nebo se uplné zkazi.
V lepsim pripadé je vyhodi, v hor§im kon-
zumuje proslé.

Spottebitelé vétsinou nectou slozeni po-
traviny uvedené na etiketé, staci jim, Ze je
potravina levna a pak si stézuji na §patnou
kvalitu.

Doporucena komunikace

retailera se spotrebitelem
® Pfimo v obchodé a v médiich.
o Kazda obchodni spole¢nost by méla
mit svého ,ambasadora“ zdravé vyzivy

a kvality z fad odbornikd.
® Komunikovat vyhodu cerstvosti a faktu,
ze se vyplati nakupovat méné ale castgji.
® Komunikovat, ze vyssi cena prindsi vyssi
kvalitu.
® Spravné komunikovat samotnou kvalitu.
® Nedavat zavadéjici informace.

Stale plati zékladni doporucent: ,,Pestra
strava zaklad zdravi® a ,,Stfidmé z bohaté-
ho stolu® Spravné edukovany spottebitel
by mél konzumovat méné potravin, ale
kvalitnich.

Prof. Ing. Jana Dostdlovd, CSc.,
Spolecnost pro vyzivu, VSCHT v Praze

>

PROC KLAST DURAZ
NA SPRAVNOU KOMUNIKACI?
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Chléb roku 2012

Nejlepsi chléb
se pece v Licné!

Letosni narodni soutéz ,Chléb roku 2012" se uskutecnila 7. cerv-
na v Pardubicich, v ramci tradi¢ni pekarské slavnosti Dny chleba.
Vitézem kategorie ,,Konzumni chléb roku” se stal chléb z pekarny
BEAS Li¢no. V kategorii,,Remesiny chléb roku” zvitézil chléb z pe-

karny AVOS Kromériz.

ekafské firmy z celé CR ptihlasily
Pdo soutéze celkem 45 vzorkd chle-
ba. Soutézilo se ve dvou kategoriich:
o nejlepsi konzumni chléb z pramyslovych
pekaren a o nejlepsi femeslny chléb, ktery
je vyrabény s vy$$im podilem rucni prace.
Kvalitu chlebtd posuzovalo deset zkuse-
nych pekatskych odbornikd, ktefi aspésné
prosli certifikaci pro posuzovatele senzo-
rické analyzy pekdrenskych vyrobkd, kte-
rou provadi VSCHT Praha. Zastitu nad
akci, kterd usiluje o kvalitu pekarskych vy-
robku, prevzal ministr zemédélstvi Ceské
republiky Petr Bendl.

Zaméreno predevsim na

senzorické vlastnosti
Hodnotily se predevsim senzorické pa-
rametry jako vzhled, tvar a objem chleba,
dale kiirka, stfidka, viiné a chut. Samotna
vyroba chleba je ,kralovskou® pekatskou
disciplinou a vyrobit chutny a kvalitni
chléb je skute¢nym uménim.
Vitézem Kkategorie ,Konzumni chléb
roku® se stal chléb z pekarny BEAS Li¢no.
V kategorii ,,Remeslny chléb roku“ zvi-
tézil chléb z pekarny AVOS Kromériz.
Podle Jaromira Drizala, predsedy svazu
pekart, v posledni dobé stoupa mezi spo-
trebiteli poptavka po chutném, dobfte pro-
peceném chlebu, stejné tak jako po dalsich
kvalitnich ¢eskych potravinach. ,,Bohuzel
nékteré obchodni retézce preferuji vice

Vitézem kategorie ,,Konzumni
chléb roku” se stal chléb z pekarny
BEAS Licno.

nizkou cenu chleba a vyrobci jsou tak nu-
ceni opoustét tradi¢ni technologie, které
Soutéz Chléb roku je velmi dulezita, pro-
toze podporuje vyrobce, ktefi nerezignuji
na kvalitu a véri, ze si zakaznik postupné
cestu k jejich produktim najde. Odborni-
ci z pekarského svazu véri, ze brzy nastane
~renesance” vyroby klasického kvasového
¢eského chleba, ktery vychazi z tradi¢nich
receptur a dlouholetych zku$enosti pekar-
skych mistrii. Pekafsky cech také planuje
kroky, které by mély prispét k lepsi orien-
taci zakaznika ohledné kvality chleba. Byla
by velka skoda, aby v zemi, kterd je povést-
na vybornym chlebem, byly zakaznikiim
v obchodech nabizeny pouze ,unifikova-
né“ vyrobky bez chuti ¢i v posledni dobé

predrazeny chléb dopékany z mrazeného
polotovaru,“ uzavira Drizal.

Roc¢né se v Ceské republice dle tida-
j& CSU upece 290 tis. tun chleba. Spo-
tieba v poslednich letech klesala a loni
¢inila 41 kg chleba na osobu. Spotie-
bitelska cena 1 kg chleba, ktera byla

v dubnu 23,30 K¢/kg je vyrazné nizéi,
nez napr. v Némecku ¢i Rakousku, kde
se pohybuje mezi 2-3 euro. Primérny
ob¢an Ceské republiky utrati za chléb
rocné necelych 1000 K¢.

Podnikatelsky svaz pekaft a cukrata
v CR usporidal letos jiz 18. ro¢nik pe-
katské soutéze o nejlepsi chléb Ceské re-
publiky. Treti rok na soutézi spolupracuje
s obchodnim fetézcem Tesco Stores CR,
v jehoz obchodech jsou posléze vitézné
chleby prodavany.

V ramci akce Dny chleba, které se zu-
¢astnilo na 400 pekatskych odborniki,
probéhl odborny semindf zaméfeny na
moderni trendy vyroby chleba v 21. stoleti
a vystava dodavateld stroji, surovin a slu-
zeb pro pekarny.

Podnikatelsky svaz pekaft a cukrafa
v Ceské republice v sou¢asné dobé sdruzu-
je 100 ¢lenti — pekaren a cukraren, doda-
vatelll strojniho zafizeni, surovin a sluzeb
pro tyto obory a potravinarskych $kol. Vice
informaci na www.svazpekaru.cz

V kategorii,,Remesiny chléb roku”
zvitézil chléb z pekarny AVOS

v vryv

Kromériz.

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti Linkedln & in
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| svacdina patfi ke zdravé vyzivé

Se skolou se vrati

i pravidelné svacinky

Mame sice zac¢atek prazdnin, ale skolni rok je tu opét za par tydnt
a s nim i pravidelny rezim pracovniho dne. Snidané a svaciny jsou
pro déti i dospélé zakladem celého dne. Spravné nastartovany
metabolismus a vhodna skladba potravin dodaji télu potiebnou

energii.

dyz nau¢ime déti pravidelné jist,
Knemuseji mit v budoucnu problém

s obezitou. Kdyz jsou déti malé, do-
7aduji se jidla samy. Cim jsou star$i, tim
Castéji po vzoru dospélych nemaji na jidlo
¢as a misto hodnotné stravy vyzaduji pre-
vazné sladkosti. Neztidka si i rodice uleh-
¢uji praci a misto bali¢ku s vhodnou sva-
¢inou davaji détem penize, aby si ji samy
koupily ve $kolnim automatu. Nemiizeme
se spoléhat na to, ze automat nabizi néco
zdravého a vyzivného. Déti se tak zivi su-
$enkami, ty¢inkami a piji sladké néapoje.
Ptitom oblozit kvalitni chléb $unkou a pfi-
dat néjaké ovoce ¢i zeleninu neni ani v ran-
nim shonu tak ¢asové naro¢né.

Svacinka zmGze mnoho

Zakladem celého dne je snidané. Nej-
lepsi volbou je smés pomalych sacharida
s malym mnozstvim bilkovin. Pomalé cuk-
ry dodaji détem energii a bilkoviny zase
silu. Vhodné jsou ceredlie s jogurtem, ale
i kvalitni Sunka s pe¢ivem.

Pfiblizné po dvou hodinach prichazi ke
slovu svadina, jejiz soucasti by mélo byt
ovoce. M4 vy$$i obsah sacharidt a vlakni-
ny. Banan, jablko, ale i letni ovoce, jako
napf. maliny, ostruziny a jahody navic ob-
sahuji i vyssi podil antioxidantd, jeZ roz-
hodné nejsou na $kodu. Zelenina by pak
neméla chybét v odpoledni svadiné.

,Dopoledne je vhodnéjsi détem nabizet
jidlo s vy$$im podilem sacharidt ve formé
pomalych cukrti, jako jsou cornflakes ¢i
tmavé vicezrnné pecivo. Odpoledni jidlo
by mélo obsahovat o néco vice bilkovin,*
fika Richard Pfleger, nutri¢ni poradce.

U déti, které se intenzivné vénuji sportu
¢i jinym pohybovym aktivitim, je dulezity
ptisun energie pred a po sportovnim vy-

konu. ,,Déti sportovci by mély mit témér
stejnou kalorickou naloz jako dospéli, pro-
toZe maji velky energeticky vydej, a proto
potiebuji i velky energeticky prijem, vy-
svétluje R. Pfleger. ,Télo musi mit kde brat
ztracené zasoby, Fikd se tomu fazovani
jidla. Mladému organismu je také zadou-
ci dodavat jak potraviny s vy$$im podilem
bilkovin, tak i energeticky bohaté suroviny
na cukry,“ dodava.

Jidlo musi bavit a chutnat

Svacina by méla jiz na prvni pohled vy-
padat lakavé, aby déti hned po rozbaleni
neodradila. Do mensich krajickdt oblo-
zeného chleba se zakousnou s vétsi chuti.
Malé krajicky tak akorat do détské rucky
snadno vykouzlite naptiklad z Party chle-
ba od Penamu. Nebo déti muzete prekva-
pit supersandwichem. Kdyz ho namazete
maslem, vlozite do néj list ledového sala-
tu, kolecka redkvicek a platkovy syr a na
zavér sendvi¢ prekrojite na ptl, vznik-
nou zabavné barevné trojhranky.

Ovoce ve sva¢inovém balicku by
mélo byt omyté a radéji vcelku. Nakra-
jenim ovoce rychle ztraci
vitaminy i barvu.

Praktické a u déti oblibené jsou potravino-
vé krabicky s oblibenymi motivy.

Svacit by méli i dospéli

Pokud si dospéli chtéji udrzet $tihlou
né kazdé az tfi hodiny. To znamend samo-
zfejmé i svacit. Prikladem vyvdzené sva-
¢iny muze byt platek vicezrnného chleba
Gurman namazany maslem ¢i pfirodnim
syrem a oblozeny kufeci $unkou z prsnich
Fizka.

Baleny chléb oceni zejména ti, kdo si
svaciny kupuji az cestou do zaméstnani.
Pfedem nakrajeny chléb miize byt postup-
né konzumovan béhem tydne, pricemz
kazdy den s jinymi ptisadami podle mo-
mentalni chuti.

Rostouci oblibu baleného chleba po-
tvrzuje i Radek Mlich, manazer kategorie
pecivo spolecnosti Tesco. Na vzestupu je
podle néj i chléb veelku s niz$i gramazi, ce-
redlni a tmavé pecivo, jemné balené pecivo
a rozpecené zmrazené pecivo (kaiserky).
Naopak prodeje vétsich nebalenych chle-
b, obycejnych tukovych rohliki a bézné-
ho i jemného nebaleného peciva uz néko-
lik let klesa.

Vhodnou svacinou jsou
i bagety

Rychlou svadinou jsou také balené
i nebalené bagety s rtiznymi druhy népl-
ni. Pokud ale nechcete ptibirat na vaze, je
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SNAZITE SE VE VASI RODINE MIT PRO DETI
DOPOLEDNI €I ODPOLEDNI SVACINY?
CS: CS vsichni, projekce na jednotlivce, vézeno, v %

neuvedeno

2,8 \

urcité ano
12,3

urcité ne
25,2

spise ano
21,0

spise ne
17,5

ani ano ani ne
21,2

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
4. kvartal 2011 a 1. kvartal 2012

potreba si vybirat ty méné vyzivné, pokud
mozno bez majonézy.

Podle Katefiny Goroskov Rehdkové,
medialni zastupkyné firmy Spar COS, se
v8ak zakaznici pfi nakupu baget rozho-
duji predevsim podle ceny. ,,Zakaznika
pti nakupnim rozhodovani ovliviiuje fada
faktord, ale tim nejvyraznéjs$im je zejména
cena. Proto jsou nejprodavanéjsi levnéjsi
varianty baget a zbozi v akci,“ uvedla Go-
roskov Rehdkov4 s tim, Ze z 20 typi baget
je nejprodavanéjsi svétld Sunkova bageta.
Trendy zdravé vyzivy se v prodeji baget
podle ni projevuji dle ndkupniho chovani
zakazniki minimalné, kupujici si napti-
klad oblibili bagety s majonézou, ktera je
soudasti syrového dresinku.

Podle Libora Tomase, marketingového
reditele firmy Globus, zékaznik nejvice
preferuje bagety v cenovém rozpéti 45 az
65 K¢. Samoziejmé toto je zavislé na lo-
kalité. V prazském regionu je vétsi zajem
o bagety drazsi zatimco na severni Moravé
se prodavaji lépe bagety levnéjsi. Mezi nej-
prodavanéjsi patti podle néj svétlé bagety
s naplni $unky a kufectho masa. Také on
potvrzuje, Ze o trendy zdravé vyzivy nema-
ji zakaznici prili§ zajem.

»Ackoliv v sortimentu baget mame i ka-
loricky méné vydatné bagety, ¢i vegetari-
anské bagety, jednoznacné prevlada prodej
baget standardnich,” fika L. Tomas. Proto
také zakaznici davaji pfednost bagetam
s majonézou pred bagetami maslovymi,
které jsou zdravéjsi. ,,Majonéza v bagetach
je celosvétovym trendem. Bageta s ma-
jonézou z pohledu zidkaznika je chutnéjsi
a stravitelnéjsi (neni ,,sucha®). Prodej téch-

to baget jasné dominuje pred prodejem
napt. baget maslovych, uvadi Tomas.

Také podle Michaela Sperla, mluvéiho
fetézce Kaufland, zékazniky trendy zdravé
vyZivy nezajimaji, soustiedi se jen na ceny.
»Nejvétsi zdjem je o bagety v cenovém
rozpéti mezi 30 az 40 K¢/ks, a to o bagety
z bilého peciva se Sunkovou nebo kuteci
naplni. Zakaznici preferuji v bagetach ma-
jonézu.

V tomto sméru se li$i zkuSenosti fetézce
Billa. ,Trend jednozna¢né vede ke zdra-
vé vyzivé a plati to i v pripadé baget. Lidé
stale vice sleduji jejich sloZzeni a preferuji
takové, které maji Cerstvé a kvalitni slozky.
Meziro¢né jsme zaznamenali 3% nartst
v prodejich tohoto sortimentu. Pfed né-
kolika lety se objevila poptavka po vege-
tarianskych bagetach a bagetach s rybim
masem. Vyrobci na to zareagovali a my
jsme je tspésné uvedli do prodeje, uvedla
Gabriela Bechynskd, medialni zastupkyné
fetézce Billa. Nejprodavanéjsi jsou v Bille
Kentucky bageta a Sunkovd bageta. Obé
jsou s bilym pecivem a jedna s kufecim
masem a druha se $unkou.

Podle Marcely Mitackové, marketin-
gové rfeditelky firmy Hamé, kvali krizi
vSak prodej baget klesd. ,,Prodej baget je
poznamendan bohuzel propadem prodeje
pohonnych hmot a ma klesajici tendenci.
V nasem pripadé se tento propad snazime
vyrovnat ziskdavanim novych zakaznika
a rozsifovanim sortimentu v oblasti con-
venience. Bagety podle ni dnes maji velmi
rozsahlé cenové rozpéti. ,Koneény zdkaz-
nik je nakupuje zhruba v rozpéti 50 az
65 K¢. Samozfejmé jsou prodejni mista,
kde se prodavaji i lacinéjsi bagety a naopak
na mistech jako je leti$té nebo cerpaci sta-
nice na dalnicich jsou nabizeny i za ceny
pres 70 K¢. Prodej baget ma nejvétsi Cisla
v letnich mésicich, tzn. ¢erven, cervenec,
srpen, uvadi M. Mitac¢kova.

Mezi ¢eskymi a slovenskymi spotfebite-
li je podle ni nejoblibenéjsi kureci bageta
Porez. ,,Prosté jsme narody, které maji rady
maso, komentuje to Mitac¢kovd. Hamé vy-
chazi vstfic i tém zakaznikiim, ktefi sleduji
trendy zdravé vyzivy. ,Ne vsichni zdkaz-
nici chtéji vydatnou masovou svacin. Pro
ty, ktefi chtéji méné kalorii, jsou v nabidce
mens$i bagety, napt. Hamka, Mlska nebo
Tortilla, pro vegetariany zase Syrova bage-
ty,“ vypocitava.

V nabidce md Hamé jak bagety s ma-
jonézou, tak bagety bez majonézy. ,,K tém

JAK CASTO KONZUMUJETE VE VASI
RODINE PLNENE BAGETY?

CS: CS vsichni, projekce na jednotlivce, vazeno, v %

Frekvence Bilé Tmavé/
bagety celozrné
bagety
Denné 1,4 1,0
2-3x za tyden 33 3,6
1x za tyden 7,6 6,2
2-3x za mésic 10,5 9,2
1x za mésic 10,0 8,8
méné casto nez 16,4 13,6
1x za mésic
Nekonzumujeme 49,5 56,5
Neuvedeno 1,2 1,2

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
4. kvartal 2011 a 1. kvartal 2012

patfi napt. bageta Butter ham snack z nasi
prémiové fady Simply Fresh,“ uvadi Mita¢-
kova.

Jak zajistit cerstvost?

Velice dulezité je si vybrat bagetu, kte-
rd je Cerstva a zdravotné nezavadnd. Jak
fetézce garantuji Cerstvost? ,,BéZna trvan-
livost tohoto sortimentu je vyrobcem sta-
novena na ¢tyti dny. Z hlediska skladovani
dodrzujeme skladovaci podminky dané
vyrobcem,“ uvadi Bechynska.

»-U produktd, které se mohou rychle
kazit, je kladen velky diraz na podminky
skladovani. Od vyrobce jsou bagety do-
vezeny v chlazenych vozech, prijem zbozi
probihd za pfisné kontroly kvality. Do pro-
dejen jsou dovazeny denné cerstvé bagety
a trvanlivost vyrobki v prodejné je tfi dny,“
popisuje Katefina Gorogkov Rehdkova.

»Samoziejmé je to v prvni fadé dano
kvalitni technologickou vyrobou, na kterou
navazuje dodrzeni chladiciho teplotniho
fetézce az ke kone¢nému zakazniku, véetné
veskerého dodrzovani zasad HACCP. Ba-
gety maji dobu spotfeby pét dni ode dne
vyroby. V nasich restauracich ptipravuje-
me bagety nékolikrat denné cerstvé,” uvadi
Libor Tomas z Globusu. ,,Je to samoziejmé
o vysoké technologické kazni ve vyrobé,
o dodrzovani zasad HACCP a dodrzovani
teplotniho fetézce béhem vyroby, distribu-
ce a prodeje. Doba spotieby baget je pét
dni ode dne vyroby,“ dodava.

Alena Adamkovia
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Zariova biotradice se blizi

Bio dnes: Cerstvost,
kvalita, lokalni ptavod

s v

V zaf¥i nas ceka dalsi rocnik Mésice biopotravin provazeny radou
akci pro spotrebitele. Obchodnici tak mohou ocekavat alespon
docasné z vyseny zajem o bioprodukty i ze strany zakaznikdi, kte-
fi se dosud o tento segment trhu nezajimali.

nomiky a informaci (UZEI) utratili
v Ceské republice v roce 2010 spo-
trebitelé za biopotraviny 1,6 mld. K¢, coz je
srovnatelné s revidovanymi udaji pro rok
2009. Primérna rocni spotieba na oby-
vatele ztstava pod hranici 200 K¢ a podil
biopotravin na celkové spottrebé potravin
a napojt stagnuje okolo 0,7 %.
Po vyrazném rustu trhu biopotravin
v letech 2005-2008 doslo v poslednich le-
tech ke stagnaci maloobchodniho obratu.
Dtivodem byly jednak niz$i ceny surovin
na svétovych trzich, jednak v duasledku
snizovani maloobchodnich cen zejmé-
na v maloobchodnich fetézcich. Celkovy
objem prodanych biopotravin tak nako-
nec mohl byt v roce 2010 mirné vyssi nez
v roce 2009.

Podle zpravy Ustavu zemédélské eko-

Détem chceme dat to nejlepsi. Silnou
zakaznickou skupinou jsou proto
v pfripadé biopotravin rodiny s détmi.

Pro roky 2011 (souhrnnd data nebyla
jesté v dobé uzavérky k dispozici) a 2012 je
ocekdvan mirny nartst spotteby.

Nejvice biopotravin nakoupi cesti spo-
trebitelé v maloobchodnich fetézcich
(67,2 %, tj. za 1,1 mld. K¢ v roce 2010), na
druhém misté pak v prodejnach zdravé
vyzivy a biopotravin (19,4 %). Okolo 4 %
biopotravin se nakoupilo v 1ékarnach a vy-
znamné stoupl prodej pres drogistické fe-
tézce. Naopak klesa podil prodeje v malych
nezavislych prodejnach potravin (1,2 %).
Podil pfimého prodeje biopotravin zistal
na urovni 4 % a priblizné 0,8 % biopotra-
vin se prodalo prostfednictvim gastrono-
mickych zafizeni.

Podrobné informace jsou k dispozici na:
http://eagri.cz/public/web/file/ 164878/ Zprava_o_
trhu_s_biopotravinami_za_rok_2010_final.pdf

Biopotraviny v obchodnich

retézcich

Nejvice biopotravin nakoupi cesti spo-
tfebitelé v maloobchodnich fetézcich,
a proto se Retail Info Plus obratil na vy-
znamné hrace na trhu, aby spolu s nimi
zmapoval, co zdkaznik v sortimentu bio-
potravin nejvice Zad4 a jak reaguje na vyssi
ceny i dalsi aspekty charakterizujici tento
segment trhu.

R 1. Které druhy biopotravin mate ve

svém sortimentu a které jsou mezi
spotrebiteli nejoblibenéjsi?

2. Jaky ma nakup biopotravin
trend, ovlivnila jej krize?

3. O kolik jsou biopotraviny

v pruméru drazsi nez bézné po-

traviny a jaka cenova hladina je u bio-

potravin pro zakazniky jesté prijatel-
na?

4. Je prodej biopotravin sezénni nebo
celoroc¢né stabilni?

5. Jak ovliviiuji prodej biopotravin
riizné promoakce?

6. Jak kontrolujete, zda jde skutecné
o bioprodukty? Spolupracujete s kon-
krétnimi osvédcenymi vyrobci?

7. Mate na biopotraviny zvlastni regal,
jsou néjak vyrazné oznaceny, nebo
jsou mezi dal$imi potravinami?

Billa, medialni zastupkyné
Gabriela Bechynska
@V soucasné dobé mé Billa v nabidce
vice nez 250 biopotravin. Jde o Sirokou
$kalu potravin, od zakladnich mlé¢nych
produkti, pecivo, ovoce a zeleninu az po
susenky, marmelady, $tavy, atd. Billa ma
také vlastni, mezi zakazniky oblibenou,
znacku biopotravin Nase Bio. Ta v sou-
casné dobé zahrnuje vice nez 170 pro-
duktti vétsinou od ceskych producentti
axje jednozna¢né nejprodavanéjsi znac-
kou biopotravin v Bille.

Jednozna¢né vede zijem o mléko
a mlécné produkty. Nasleduji tzv. za-
kladni potraviny (pecivo, susenky apod.)
a v tésném zavésu za nimi je ovoce a ze-
lenina. V tomto segmentu mame aktual-
ni novinku, pod znackou Nase Bio nyni
prodavame jednotlivé balena jablka, kiwi
a okurky v biokvalité. Zajimavé se rovnéz
vyviji nabidka cerstvého masa pod znac-
kou Nase Bio. Na letosni 1éto jsme pripra-
vili specialni Nase Bio zmrzliny.
€ Zajem o bioprodukty v Bille trvale ros-
te. Biopotraviny jako segment si vytvori-
ly stabilni zakaznickou zakladnu, ktera
témto produktiim véri a nakupuje je zcela
cilené.
€ Zélezi na tom, o jaky segment se jedna.
Naptiklad jogurty v kvalité bio jsou ceno-
vé srovnatelné se znackovymi produkty.
Nejvyssi rozdil je v cené masa a vybra-
nych druhti ovoce a zeleniny mimo se-
z6nu. Pro vét$inu priznivct bio potravin
jsou biopotraviny spiSe zivotni filosofii
nez otazkou ceny.
@) Prodej je pomérné stabilni, vykyv za-
znamenavame v letnich meésicich, kdy
roz$ifujeme sortiment ovoce a zeleniny
ve skliznovém obdobi.
@V kazdém nasem tydennim leti-
ku mame fadu vybranych bioproduktii
v akci a jejich prodeje vzdy v této souvis-
losti rostou. Nejvétsi dopad zaznamena-
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vame, kdyz je sleva na biomaso. V letaku
mivame napf. biokurata zlevnéna o 25 %,
o ty je pak velky zdjem.

Kazdy bioproducent se ndm musi pro-

kazovat platnymi certifikaty ekologické-
ho zemédélstvi. Pravidelné provadime
i vlastni kontroly. Producenti, se kterymi
spolupracujeme v pripadé znacky Nase
Bio, jsou osvédceni ¢esti dodavatelé. S ra-
dou z nich jsme navazali spolupraci diky
Agrarni komote CR, se kterou mdime
dlouhodoby projekt podpory ceského
ekologického zemédélstvi.
@) Vzhledem k 3ifi biosortimentu, ktery
nabizime, tyto produkty v samostatném
regalu nemame, jsou logicky v¢lenény do
regalt s podobnymi produkty. U produk-
ti Nase Bio mame tzv. stopper s oznace-
nim NaSe Bio.

Globus CR, ing. Libor Tomas,
feditel marketingu
@ Mame siroky sortiment biopotravin.
Veskeré trvanlivé potraviny - mouky, lus-
téniny, téstoviny, ryzi, semena, cukr, bu-
jony, polévky, olej atd. Dale mame mlé¢-
né vyrobky, mrazené vyrobky, pekarské
vyrobky, ovoce, zeleninu, suché plody,
konzervy, vina, napoje.

Nejoblibenéjsi je znacka Alnatura.
Dalsi znacky jsou Biolinie, Country Life.

Vice se prodavaji suroviny k pripravé
jidel, tj. mouky, ¢ocka, pohanka, jahly,
kuskus, nez speciality jako med, dzemy,
napoje. Dale je velky zdjem o pekarenské
vyrobky - chleby, mrazenou zeleninu,
mlécéné vyrobky.
) Meziro¢né vykazuje prodej biopotra-
vin mirny narfst.

V pruméru je cena biopotravin
0 10 -15 % vyssi. Zakaznici nejlépe ak-
ceptuji cenu mirné vyssi nez standartni
sortiment.
eProdej biopotravin je stabilni, bez vy-
kyva.
@ Tak jako jiné akce, pokud se vyrobky
umisti v nabidkovém letdku a vyrazné
prezentuji na prodejnach, jsou promoak-
ce uspésné.
@ Za pravost vyrobku a certifikaci bio se
zarucuje dodavatel. Vsichni tfi nasi hlav-
ni dodavatelé jsou vyznamnymi vyrobci
nebo distributory.
o Biopotraviny mdme umisténé ve speci-
alnim regale oznaceném bio. Nékteré vy-
robky jsou vSak umistény u ostatniho sor-
timentu — napt. pecivo, zelenina, napoje.

Spar COS, medialni zastupkyné
Katefina Goroskov Rehakov

@ Spolecnost Spar COS nabizi ve svych
prodejnach $iroké portfolio vyrobku
v biokvalité. Nabidka zahrnuje mlé¢né
vyrobky, ovoce a zeleninu, détskou vy-
zZivu, pecivo, mrazené produkty, ceredlie,
sladkosti, cukr, mouku, uzeniny, téstovi-
ny, ryzi, susené ovoce a ofechy, maso, ¢aj
a kavu, nealkoholické napoje, vino, oleje,
octy, med a vejce.

Mezi zékazniky vede privatni znac-
ka Spar Natur*pur, ktera nabizi chutné,
kvalitni a predev§im zdravé potraviny
v biokvalité. Mezi oblibené bioprodukty
patii také vyrobky pod znackou Stérba-
Deblin, Racio, Hipp, Pro-bio a biovyrob-
ky Olma.
gorie mlé¢énych produktt, dale zelenina,
ovoce, ceredlie a téstoviny. Naroc¢néjsi
spotiebitelé davaji prednost biovyrob-
kiim vyprodukovanym v Ceské republice.
Mezi nejprodavanéjsi patti vejce, jogurty,
maslo, olej, dile pak biosirupy, biomrkev
a biobanany.

@ Nezaznamenali jsme, e by byl nakup
biopotravin ovlivnén krizi. Naopak mad
vzristajici tendenci, z ¢ehoz je vidét, ze
zéakaznici stéle vice dbaji na zdravy Zivot-
ni styl a peclivé vybiraji, jaké potraviny
vlozi do nakupniho kosiku. Produkty
v biokvalité zatim tvorfi jen asi 1 % vSech
vyrobkt (zatimco napt. v sousednim Ra-
kousku je to az 30 %), ale segment biopo-
travin stéle roste a bioprodukty si ziska-
vaji stéle vice zakazniki.

€ Biopotraviny v obchodni siti Spar COS
jsou zhruba o 10 - 15 % drazsi nez béz-
né konvenéni potraviny. Spar COS nem4
zjisténo, jakou nejvyssi cenu by zakaz-
nici u biopotravin akceptovali. Ve svych
prodejnach se vsak snazi nabizet kvalitni
produkty v biokvalité za co nejpfijatelnéj-
81 ceny.

) Prodej potravin v biokvalité je celoroé-
né stabilni.

@ Promoakce ovlivilji prodej biopotra-
vin jednozna¢né pozitivné. V leto$nim
roce byl Interspar a jeho biorada Spar
Natur*pur generalnim partnerem veletr-
hu Biostyl, ktery se konal v dubnu na Vy-
staviti v Praze - Hole$ovicich. Séfkuchat
Zdenék Pohlreich v rdmci své cooking
show predvedl, Ze chutnd jidla lze uvarit
i z biopotravin. Podobné akce nenésil-

nou formou napomahaji vést verejnost ke
zdravému zivotnimu stylu.
@ Spar COS klade velky diiraz na kvalitu
nabizeného zbozi, proto i své dodavate-
le vybira velmi peclivé a spolupracuje
s osvédéenymi vyrobci. Pri vybéru do-
davatel biopotravin dodrzuje nékolik
zasad:* Informace o puvodu a garance
Cerstvosti * Vynikajici chut * Nejprisnéjsi
kontroly - certifikaty * Bez genetickych
uprav * Bez chemicko-syntetickych pes-
ticida.

Spar spolupracuje také s fadou exper-
td na zdravou vyzivu.
@ Potraviny v supermarketech Spar a hy-
permarketech Interspar jsou umistény ve
zvlastnim regélu, ktery je vyrazné ozna-
¢en, aby mél zdkaznik snaz$i orientaci.
Nékteré biovyrobky jsou také nabizeny
mezi ostatnim zbozim - vzdy je ale ozna-
ceno, ze se jednd o biovyrobky.

Kaufland, tiskovy mluvci Michael Sperl
@ V nagem sortimentu mame nésledujici
druhy biopotravin: peéici smési, dopliky
pro peceni, détska vyziva, téstoviny, nd-
poje, obiloviny. Mezi zakazniky jsou vel-
mi oblibené: détska vyziva, krehké chle-
bicky, ¢aj, krekry a sladké susenky, mléka,
lusténiny, mouka, kava, téstoviny, napoje.
@ Biopotraviny se nadéle & ristu.

€) Ohledné cenového rozdilu mezi bio-
potravinami a béznymi potravinami mu-
zeme konstatovat, ze zalezi na druhu po-
traviny, v nékterych pripadech jde o maly
rozdil, v jinych pripadech jde o citelnou
¢astku. Koupé biovyrobku je u vétsiny
spotfebiteld motivovana jejich vnitfnim
presvédéenim, ze bio je spravna volba.
Cena tedy nemusi byt pfi rozhodovani
hlavnim ¢initelem.

@ Zijem o biopotraviny je celoroéné re-
lativné stabilni.

@ Citlivost zakaznika u biopotravin na
cenu je stejna jako u ostatnich potravin.
() Nase spolecnost si zjistuje u vyrobct
slozeni biopotravin, kontroluje pomoci
certifikatu, zdali se jednd skute¢né o bio-
produkty a spolupracuje s osvédcenymi
vyrobci.

QBiopotraviny neprezentujeme ve spe-
cializovaném oddéleni, ale ve skupiné
zbozi, do které svym charakterem zapa-
da. Vyrobky vyrazné oznacujeme Stitkem
BIO, tak aby zakaznik ihned a bez problé-
mi1 zbozi identifikoval. aa/ek
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Hygienicka rizika kancelarskych prostor
| pocitacova mys
muze trpét infekci...

Vite, ze i kancelaiské prostredi nebo prilehla kuchynka mohou
byt z hlediska hygieny vysoce rizikova mista?

tichod ze $pinavého dopravniho
Pprostfedku do ,vlastni“ kancelare

nam dava pocit vstupu do ,,bezpec-
né“ zény. Vzdyt pro mnoho lidi je kancelar
druhym domovem, méfeno alespon po-
¢tem hodin, které v ni stravi. O to vétsiroz-
¢arovani nebo vystiznéji udiv ptinesly na
mnohych tvarich vysledky prizkumu spo-
le¢nosti Kimberly-Clark Professional, kte-
ry se zamé¥il pravé na hygienické podmin-
ky zminovanych prostor. A nutno pfiznat,
ze vysledky dopadly mnohdy nevalné.

Kancelarské kuchynky
a odpocivarny se casto

hemzi bakteriemi

Pokud jste si mysleli, ze toalety jsou epi-
centrem mikrobid na pracovisti, nechtéjte
ani védét, jak je to s kancelarskymi od-
pocivarnami a kuchynkami. Misto, kde si
zaméstnanci pripravuji a jedi obéd, vede
zebticek ,,ohnisek® vyskytu mikrobt v ce-
lém kancelarském prostredi. Vyplyva to
z detailni a komplexni studie provedené
spole¢nosti Kimberly-Clark Professional.

Cilem studie bylo identifikovat nej-
zhavéjsi mista na pracovisti, kde mohou
mikrobi ¢ihat, pficemz drez a rukojet mi-
krovlnné trouby se ukazaly byt nejspina-
véj$imi povrchy, kterych se zaméstnanci
pracujici v kancelarich dotykaji kazdy den.

Odbornici Projektu Zdravé pracovisté
ze spole¢nosti Kimberly-Clark Professio-
nal nasbirali téméf 5000 individudlnich
stéra z kancelarskych budov, v nichz pra-
cuje vice nez 3000 zameéstnancu.

Zucastnéné kancelarské budovy repre-
zentovaly $iroky prirez rtiznymi ,druhy
kancelari, v¢etné vyrobnich zatizeni, prav-
nich firem, pojistovacich spole¢nosti, zdra-
votnickych spole¢nosti a call center.

Podle studie, ktera byla provedena ve
spolupraci s Dr. Charlesem Gerbou, profe-
sorem mikrobiologie na Arizonské univer-

zité, je podil testovanych povrchu s vyso-
kou drovni kontaminace (iroveit ATP 300
nebo vyssi) nasledujici:

® 75 % kohoutkd a baterii dfezii v odpo-
¢ivarndch;

48 % uchytd dvifek mikrovinnych trub;
27 % klavesnic;

26 % tchyta dveti lednicek;

23 % tlacitek chlazeni vody;

21 % tlacitek vydejovych automatd.
Kromé toho byly na poloviné viech
pocitacovych mysi a stolnich telefont na-
méfeny hodnoty ATP presahujici 100, coz
naznacuje, Ze ackoli se lidé zfejmé zod-
povédnéji staraji o Cistotu svych osobnich
prostor, stale je tfeba zvySovat povédomi
o dulezitosti hygieny rukou a povrcht
v kancelarich.

Rizika, kde je v praci

necekame

A zavérem? Zaméstnanci mohou byt
bakteriim zptsobujicim rtizna onemocné-
ni vystaveni pfimo ve svych jidelnach stej-
né jako kdekoli jinde v kanceldfi.

»Lidé jsou si védomi rizika mikrobt na
toaletdch, ale ostatnim prostordm se nedo-
stava stejného stupné pozornosti. Tato stu-
die ukazuje, Ze kontaminace se muze $ifit
pracovistém, kdyz si zaméstnanci pfipra-
vuji obéd, vari si kavu nebo prosté pisou
na klavesnicich,“ fekl Dr. Charles Gerba.

Vysledky studie posiluji zasadni roli
uklidovych firem, jejichZ sluzby na konci
kazdého dne zna¢né napomahaji aspésné-
mu vydezinfikovani spole¢nych kancelaf-
skych prostor.

Ovsem proto, Ze se kuchynky a osobni
pracovni mista mohou okamzité znovu
kontaminovat, méli by zaméstnavatelé své
zameéstnance vyzbrojit znalostmi a nastroji
nezbytnymi k omezeni $ifeni mikrobu.

Jednoduchd fe$eni jako umisténi dez-
infek¢nich utérek do kuchyné a umoznéni
jednoduchého pristupu k dezinfekénim
prostfedkiim na ruce, podtrzené osvétou
na poli hygieny rukou a povrchii, mohou
slouzit jako podnét pro zapojeni zamést-
nanct do udrzovani zdravého prostredi
v kancelarich.

To potvrzuje i RNDr. Jaroslava Zelen-
kova z Hygienické stanice hlavniho mésta
Prahy a dodava: ,Zdanlivé jednoduché
ukony, které béiné rutinné provadime
v ramci osobni hygieny, nebo uklidu, ne-
znamenaji vZzdy minimalizaci mikroorgani-
zmd. Pravé podcenovani zékladnich pravi-
del, naptiklad pfi myti a dezinfekci rukou,
nese opacny vysledek, at k tomu prispiva
nedbalé myti rukou, dezinfekce na vlhké
ruce, kontaminované mydlo nebo ru¢nik.

»Tato studie demonstruje, Ze kontami-
nace se tykd celého pracovisté a ze muze
postihnout zaméstnance vSude tam, kde
jedi a ptipravuji jidlo pravé tak, jako kde-
koli jinde, ikd Jan Pipek, vedouci Projek-
tu Zdravé pracovisté ze spole¢nosti Kim-
berly-Clark Professional. ,Nikdo se tomu
nemuze zcela vyhnout, ale mytim, otira-
nim a dezinfikovanim mohou zaméstnanci
snizit miru nachlazeni, chfipkovych a Za-
lude¢nich onemocnéni az o 80 %.“

ek/ materidly Kimberly-Clark Professional
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Papirova hygiena na viné sezénnosti

Také toaletni papir
podléha modé

Toaletni papir, papirové ubrousky, utérky nebo kapesnicky
- nezbytni pomocnici vSedniho dne jsou pro nas samoziejmosti.

v Ceské republice o trh v ¥ddu miliard
korun. Podle prizkumu spole¢nosti
Median pouzilo v poslednich 12 mésicich
toaletni papir 98,3 % ceskych domacnosti.
Nejcastéji (25,9 %) spotrebuji domdcnosti
5 - 6 kust toaletniho papiru za mésic. Nej-

pouzivanéjsi znackou je Tento, nasledovan
znackou Harmony.

J en v pripadé toaletniho papiru jde

Foto: Shutterstock.com / ILLYCH

Cesky zdkaznik vybira nejen podle po-
¢tu vrstev, ale stéle vice také podle barvy,
viné a vzoru na toaletnim papiru. Sladéni
barvy toaletniho papiru s barevnym fese-
nim toalety tak mtiZze tomuto prostoru do-
dat na eleganci. Co dfive patfilo do oblasti
snobismu, se dnes stava béznou zalezitosti.

Papirové kapesnicky pouzilo podle Me-
dianu v uplynulych dvanacti mésicich té-
méf tfi Ctvrtiny z nas (72,8 %). Nejcastéji
je spotfeba necelé jedno baleni mési¢né.

V ptipadé papirovych kapesnic¢ka samo-
zfejmé nutno brat v uvahu sezénnost da-
nou vlnami viréz a chtipkovych onemoc-
néni béhem zimnich mésict, kdy jejich
spotfeba pochopitelné rapidné stoupa.
Nejpouzivanéjsi znackou je Harmony.

Své misto si v ceskych kuchynich jiz
davno nasly také papirové utérky, které
nabizeji rychly komfort pfi drobném ku-
chynském uklidu.

Vyrobky papirové hygieny jsou tak i od-
razem zivotni urovné a zivotniho stylu
zakaznikl. Moderni podoba téchto pro-
dukti v sobé spojuje tfi aspekty: ucelnost,
pohodli a zdravi.

Papirova hygiena jako

limitovana edice

I tak na prvni pohled bézné vyrob-
ky jako jsou toaletni papir nebo papirové
utérky muze, a také ovliviiuje sezénnost.
Viiné a design koresponduje s ro¢nim ob-
dobim. V sousednim Némecku napiiklad
znacka Zewa uvedla letos na jate v limito-
vané specialni edici na trh toaletni papir
»Sametova jarni viné®

Prilezitosti pro limitované edice jsou
napiiklad také rtizné sportovni uddlosti.
Zewa tak v Némecku uvedla na trh v obdo-
bi duben az cerven leto$niho roku limito-
vanou specialni edici toaletniho papiru pfi
prilezitosti Mistrovstvi Evropy ve fotbale.

Sezénni motivy jsou u naSich souse-
da oblibené také na papirovych utérkach.
Veselé pozitivni barvy tak maji napriklad
hospodynkam zpfijemnit jarni aklid.

KOLIK KUSU TOALETNIHO PAPIRU
SPOTREBUJETE PRUMERNE ZA MESIC?

CS: CS vsichni, projekce na jednotlivce, vazeno, v %

Neuvedeno 1,2 2 kusy a méné

3,4

3 -4 kusy
19,8

13 kusU a vice
15,1

10— 12 kus
15,8

7 - 9 kusl

18,7

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
4. kvartal 2011 a 1. kvartal 2012
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I
Na ¢eském trhu se tento trend zatim jesté

silnéji neprojevil, ale 1ze predpokladat, ze se

jednad jen o otazku ¢asu, kdy marketingova

komunikace tohoto sortimentu za¢ne vice

vyuzivat kromé standardnich argument,

jakymi jsou stale prevazujici cena, pocet

vrstev nebo ving, také podobné sezonné

nebo tematicky ohranicené nabidky.

POUZIVALI JSTE TOALETNI PAPIR
VE VASI DOMACNOSTI
V POSLEDNICH 12 MESICICH?

ek

KOLIK BALENi PAPIROVYCH KAPESNIKU
SPOTREBUJETE PRUMERNE ZA MESIC?
CS: CS vsichni, projekce na jednotlivce, vézeno, v %

Neuvedeno 0,7

6 baleni
12,0
5 baleni a vice
8,8

1 baleni nebo méné

4 baleni
14,9

3 baleni
21,2

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TG,
4. kvartal 2011 a 1. kvartal 2012

POUZIVAL(A) JSTE PAPIROVE i
KAPESNIKY V POSLEDNICH Lun
12 MESICiCH? 2.

Stante se ¢leny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti Linkedln & in
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Obaly a technologie

Baleni ¢erstvych potravin

Obaly pro

prodlouzeni trvanlivosti

Cerstvost potraviny je ¢asové limitovana. Jeden z hlavnich sméra
vyvoje v baleni je proto zacilen na moznosti prodlouzeni trvan-
livosti potravin. A to pochopitelné nejen téch cerstvych, ale i tr-
vanlivych. Zpiisob{, jak baleni miize ovlivnit prodlouzeni trvanli-

vosti, je hned nékolik.

fi baleni potraviny je nutné volit
PV)'Ibér obalového materidlu a typ

konstrukce obalu s ohledem na po-
travinu. Mezi obalem a potravinou to-
tiz dochdzi k fadé vzajemnych fyzikalné
chemickych interakei, které mohou vést
pfi nevhodné navrzeném zpusobu baleni
k radé nezadoucich vliva.

K tém nejzndméjSim patfi Castd ztra-
ta aromatu, zména vlhkosti, v nékterych
ptipadech i ke kontaminaci potraviny
nékterou z nezadoucich latek. Dal$imi
pravodnimi jevy muze byt i zména chuté
potraviny nebo zména ¢i dokonce ztrata
nutriéné vyznamnych slozek v potraviné
(napt. ztrata vitamint apod.).

Prvoradou funkci obalu je

uchovat kvalitu potraviny
Uchovat vSechny kvantitativni i kvalita-
tivni slozky v potraviné je prvoradou funk-
ci baleni.
Témér od historického pocatku pramy-
slového baleni existovala snaha prodlouzit

trvanlivost potraviny. Zpocatku tyto snahy
sméfovaly predev§im na potraviny tepel-
né ¢i jinak upravené. Dne$ni spotrebitel
uprednostiiuje zdravy Zivotni styl, prefe-
ruje tedy vedle upravovanych potravin,
produkty neupravované ¢i pfimo cerstvé
a i u nich pozaduje prodlouzeni trvanli-
vosti.

Zajimavosti je, ze i v tomto ptipadé vy-
voj novych technologii ve spojeni s novymi
typy baleni opét vychazi z poméru interak-
ce materialu/ potravina. V tomto pripadé
jde v8ak o pozitivni vyuziti vlivu této inter-
akce. Existuje cela fada materidlovych sys-
témt, kde Ize toto vyuzit, bezkonkurenéné
nejdal je véak v tomto ptipadé vyvoj plastil.
Materialy mohou mit ¢asto povahu takzva-
nych nanokompozitil. Specidlni struktury,
které maji formu nanokrystald a udéluji
materialim jejich specidlni vlastnosti, jsou
zabudovany do matrice polymeru. Jako
polymery mohou slouzit bud konvenéni
plasty (polyethylen, polypropylen, polysty-
ren, polyethylentereftalat, atd.) a nebo bio-

plasty (ptirozené biologicky odbouratelné
polymery).

Dnes se mlizeme casto setkat s foliemi,
které se chovaji k produktu aktivné (aktiv-
ni folie) diky obsahu absorbérti. K nejzna-
méj$im typum absorbért patii absorbéry
kysliku, vlhkosti, etylenu, oxidu uhli¢itého,
zéapachu ¢i pripachu.

Existuji i systémy aktivniho baleni za-
lozené na uvolnovani latek, zde ¢asto ho-
vofime o tzv. emitérech. Mezi né patii
regulatory vlhkosti, emitéry oxidu uhli¢i-
tého, emitéry etylenu, emitéry organickych
kyselin, napt. kyseliny sorbové, benzoové,
emitéry oxidu sifi¢itého apod.

V souvislosti s aktivnim balenim lze
¢asto hovorit i o baleni inteligentnim.
V tomto druhém pripadé se vsak nejedna
o baleni v pravém slova smyslu, inteligent-
ni baleni vnitfni klima potraviny na rozdil
od aktivniho nijak neupravuje, ale pouze
monitoruje a upozornuje na zmeény napi.
zménou barvy etikety apod.

Jak aktivni baleni, tak i inteligentni
indikatory (teploty, sloZeni atmosféry,
Cerstvosti) jsou vyuzivany nejen v baleni
potravin, ale i pfi baleni pramyslovych
produktii.

Pii baleni se upravuje

atmosféra

Vedle pouzivani absorbéri/ adsorbérii
(emitérur), at jiz ,zabudovanych® primo
ve strukture folie ¢i vkladanymi v podobé
sacktl do obalu, hraje pfi prodlouzeni tr-
vanlivosti potraviny nemensi roli i zptisob
baleni. Jiz ve 20. letech minulého stoleti
bylo vyvojarim - technologiim zndmo, Ze
vhodna tprava atmosféry baleni priznivé
ovlivituje prodlouzeni trvanlivosti.

Ve velkoobjemovych skladech ovoce
a zeleniny védi jiz pres 70 let, Ze pfi baleni
v fizené atmosféfe s niz$im obsahem kys-
liku a zvySenou koncentraci oxidu uhlici-
tého jsou schopni prodlouzit skladovatel-
nost cerstvého ovoce a zeleniny. Ve spojeni
s modernimi typy aktivnich folii se dnes
tato schopnost jesté dale vyznamné pro-
dluzuje. Vedle skladovani ve velkoobjemo-
vych skladech se zmény atmosféry vyuzi-
va i pri baleni spotfebitelském. Zde casto
hovofime o atmosféfe modifikované. Na
rozdil od fizené atmosféry u modifikova-
né dochazi ke zménam slozeni atmosféry
obklopujici produkt prostfednictvim oba-
lu. V tomto pripadé je slozeni plynii uvnitt
obalu presné regulovano pouze v okamzi-
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ku uzavteni a dal$i zmény vnitfni atmosfé-
ry jsou vysledkem spotfeby plynt v obalu
a jejich pronikani obalovym materialem.

Pfi baleni ¢erstvého ovoce a zeleniny
dochazi v atmosfére ke snizovani obsahu
0, (2-5%)aCO, (3 -5 %) na ukor N,
(90 %). Baleni pizzy, platkovych syrd, sa-
lamu ¢i parki probihd obvykle pri absenci
0,.U ¢erveného masa je modifikovand at-
mosféra bez N, atd.

Celé systémy pochopitelné nejsou az
takto jednoznac¢né, zalezi i na pocate¢nim
stavu samotného produktu. Napriklad mar-
kantni rozdily je mozné vysledovat u baleni
Cerstvého ovoce a zeleniny. Nékteré druhy
se bali nezralé a proces dozravani pokra-
¢uje teprve v obalu, nékteré produkty jsou
mechanicky upravovany (napf. krajenim,
strouhanim apod.). Kazdy typ ovoce tole-
ruje jiné maximalni hodnoty jednotlivych
slozek atmosféry apod. V potaz je potreba
brat celou fadu dalsich individualnich kri-
térii, které maji vliv na technologii baleni.

Absorbéry zabudované do

obalu

Jak jiz bylo feceno vyse, absorbér mtize
byt soucasti samotné folie nebo pevné za-
budovany ¢i volné vlozeny do obalu. Pri-
kladem takovéhoto typu absorbéru je ab-
sorbér kysliku FreshMax, ktery po prvé
predstavil jeho vyrobce firma Multisorb-
Technologies Inc. jiz na pfelomu roku 2005
- 2006. FreshMax chrani balené potraviny
jako platkované masné vyrobky, pekarské

vyrobky, snacky, mlé¢né vyrobky, ofisky
a jiné pred zkazenim v dusledku ptitom-
nosti kysliku v prostfedi baleného vyrob-
ku. Aplikaci FreshMax lze snizit mnozstvi
pouzivanych potravinatskych aditiv popti-
padeé jejich pouziti zcela vyloucit. Absorbér
kysliku se aplikuje na vnitfni stravu obalu.

Na minulém ro¢niku veletrhu FachPack
byl predstaven novy typ aktivniho obalu od
spole¢nosti Faerch Plast. V tomto pripadé
se jednd o podlozni misku se zabudovanym
absorbérem, ktery byl primarné vyvinut
specialné pro baleni cerstvého dribezi-

ho masa. A pokud je fe¢ o Faerch Plastu,
ktery se specializuje na misky pro baleni
potravin zvlasté u téch Cerstvych je potie-
ba zminit je$té jednu vlastnost pozadova-
nou spotrebiteli, totiz esteti¢nost. Ta sice
neovliviiuje pfimo kvalitu potraviny, ale
ovlivni rozhodovani spotiebitele. Pro bale-
ni Cerstvych potravin spole¢nost vyvinula
vysoce prithledné misky APET, které jsou
spotfebiteli hodnoceny velmi pozitivné.

Misky pro baleni cerstvych

potravin

Misky, tray a podlozky predstavuji ved-
le folii obecné nejbéznéjsi typ obala, které
se uplatnuji pravé pri baleni potravin, a to
jak cerstvych, tak i tepelné upravovanych.
Misky se pro baleni pouzivaji hlavné plas-
tové, Ize se vsak setkat i s miskami z nasa-
vané vlakniny ¢i z hliniku. Ale i samotné
plastové misky se vyrabi z rtiznych mate-
ridlt - PE, PP, PS, PET, PVC atd. Moderni
ekologicky zaméfenou alternativou jsou
misky z bioplastt.

Nejcastéjsim materidlem pro baleni jsou
misky z polypropylenu (PP). Jsou obvykle
vhodné pro vyssi teploty (az do 110 °C), lze
je tedy pouzivat i na hotové pokrmy. Nékte-
ré druhy PP jsou vhodné rovnéz i pro za-
mrazovani. Pouzivaji se jak v transparentni,
tak i neprtihledné podobé. Tlak od spotie-
bitelti sméfuje v posledni dobé zejména na
pouzivani misek z prithlednych plastt.

Ing. Jana Zizkovd,
VOS obalové techniky a SS Stéti

Tetra Pak predstavil nové obaly a feseni s diirazem na ekologii
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Letosni

novinkou je

3 DESIGN
~TOUCH

OBALOVY DESIGN ROKU

—-

Soutéz Obal roku letos hodnotila podle soutéznich kategorii
upravenych v souladu s celosvétovym trendem a svuij zabér rozsi-

fila o design.

bal roku Ces-

kda narodni soutéz

o nejlepsi obalova
feSeni, jejimz cilem je ocenit
a vyzdvihnout nejleps$i myslenky, inovace
a technologie v oblasti baleni, které se na
¢eském i zahrani¢nim trhu objevuji. Le-
to$ni ro¢nik pfinesl nékolik novinek, které
vzesly z podnétti a zpétné vazby od prihla-
$ovatelu lonského ro¢niku a byly projed-
nany na pracovni schiizce odborné poroty.

je

Foto: SYBA

k
PO Tug uy

Prvni novinkou je dprava soutéznich
kategorii v souladu s celosvétovym tren-
dem. Obdobné jako v celosvétové soutézi
WorldStar for Packaging jsou prihlagena
obalova reseni ¢lenéna dle oblasti pouziti
do osmi kategorii: Potraviny; Napoje; Kos-
metika; Farmaceutické produkty; Cistici
a praci prostredky; Elektronika a spotfebi-
¢e; Automotive; Ostatni.

Uzavérka prihlasek do soutéZe byla
21. kvétna 2012. Clenové hodnotitelské
komise v ¢ele s predsedkyni Janou Luke-
$ovou se sesli k hodnoceni prihlagenych
obalil ve dnech 13. a 14. ¢ervna. Odborna
porota a nasledujici den i grémium repre-
zentantt detailné posoudily vzorkt vSech

Oba: (-
2042

70 prihlagenych
obalt v¢etné do-
pliyjicich  pod-
kladd, certifikatt
a atestd. Ocenénim Obal roku
2012 se mtize py$nit nejlepsich
24 obalovych feseni.

4

V kategorii Potraviny zis-
kaly ocenéni ctyfi expona-
ty: Compliments (Grafobal),
Tea,O (TOP Tisk obaly), Tea,O skupinové
baleni (TOP Tisk obaly) a Kmotr Exclusive
Collection (Kmotr — Masna Kromériz).

Nejvice ocenéni bylo udéleno v kate-
gorii Napoje: Népojova etiketa s lepicim
prouzkem (wrap around) (Obchodni tis-
karny), FIZZ cider (Spirit goods), Samole-
pici etiketa ST. Nicolaus (Obchodni tiskar-
ny), Hanacka vodka - etiketa (S&K Label),
Handcka - tradice ve skle (O-I Sales & Dis-
tribution), darkové baleni whisky Dewars
(STI Cesko) a Obal na 6 ks piva — Miler
Genuine Draft (Smurfit Kappa Olomouc).

Pét exponatd bylo ocenéno v kategorii
Elektronika a spotfebice: BUFO barrier
(Tart), SKY (SCA Packaging CR), Kuftik
pro prislusenstvi k mobilnim telefonim
(Prvni obalova), Skladaci civka (Servisbal
Obaly) a Prepravni box LCD panelt
(Smurfit Kappa Czech - zdvod Zebrék).

Reta -E!D'Hfg
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V kategorii Automotive ziskaly ocené-
ni ¢tyfi obaly: Magnum Optimum - nova
generace skladacich kontejnert (Schoeller
Arca Systems), Baleni svétlometu Audi Q5
(Servisbal Obaly), Obal pro svétlomety
(Thimm Schertler) a Obal pro zadni dvete
(Thimm Schertler).

Stejny pocet ocenéni byl udélen i v kate-
gorii Ostatni: Baleni pfirodnich produktii
Podorlicka (Servisbal Obaly), Ventilovy
pytel s odnosnym uchem (Mondi Bags Sté-
ti), Alfa Medica Box (Alfa Plastik) a Oba-
lové feSeni pro turbovrtulovy mo-
tor H80 (Unipap).

V kategoriich Kosmetika, Far-
maceutické produkty a Cistici
a praci prostiedky nebylo ze stra-
ny hodnotitelské komise udéleno
ocenéni.

re

~a

Z ocenénych obali hodnotitel-
ska komise rovnéz nominovala est
na specialni ocenéni ,Cenu pred-
sedkyné komise“ pro tfi nejlepsi
obalova feSeni. Byly nominovany
nasledujici expondty:

-
-

EXPONATY NOMINOVANE NA
»~CENU PREDSEDKYNE KOMISE“

Exponat Prihlasovatel Kategorie

Compliments Grafobal Potraviny

Tea, 0 skupinové baleni  TOP tisk obaly  Potraviny

FIZZ cider Spirit goods Ndpoje

Skladaci civka Servishal Elektronika
Obaly a spotebice

Magnum Optimum Schoeller Arca  Automotive

—nova generace Systems

skladacich kontejnerd

Alfa Medica Box Alfa Plastik Ostatni

Drzitelé specidlnich ocenéni ,Ceny
predsedkyné komise 2012“ budou tradi¢né
vyhlageni v prabéhu Obalového galavece-
ra, kde budou rovnéz piedany trofeje a cer-
tifikaty prihlagovateltim, jejichz obalova
fedeni ziskala ocenéni Obal roku 2012.
Obalovy galavecer se jiz po druhé uskuteé-
ni v hotelu Aquapalace Hotel Prague, dne
28. listopadu 2012.

Obaly, které ziskaly ocenéni v leto§nim
ro¢niku soutéZe nebo jsou drzitelé ocené-
ni Obal roku 2011, mohou byt pfihlaseny
do celosvétové obalové soutéze WorldStar
for Packaging poradanou World Packaging
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designové sekce, kde komise slozena pie- STRUKTURA OCENENYCH
véiné z odbornikd z oblasti marketingu ~EXPONATU §
hodnotila nejen graficky design obalu, ale g Rajdl, marketing a Jaroslav Rous, Inde-
i dalsf marketingové aspekty. pendent Packaging Consultant & Project
Cleny hodnotitelské komise sekce De- Manager (Rousnet Consult).
sign Touch byli Jan Capek, Designer; Vlas- Hodnotitelskd komise v¢etné predsed-

timil Dejl, Senior Consultant (Zaméstnan- kyné Jany Lukesové se k posouzeni adep-
ci.com); Martin Fousek, Head of Marketing (g na cenu za obalovy design seila dne

(Bohemia Sekt); Tomds Jina, Brand Mana- 15 ¢eryna 2012. Z 21 prihldsenych obalu

ger (Maspex Czech); Pavel Komurka, Pac- pominovala komise C¢tyfi nejlepsi na cenu
kaging Innovation Manager (Rieber&Son, Design Touch 2012.

Vitana); David Perutka, Marketing Direc-
tor (Povltavské mlékarny); Petra Prasova,
Managing Director (Millward Brown); Bo-

EXPONATY NOMINOVANE NA CENU
DESIGN TOUCH 2012

Exponat Prihlasovatel
From the Depth of Time  Bricol-M
Handckd — tradice ve skle  O-I Sales & Distribution

Organisation (WPO). Uzavérka prihlasek
do této soutéze je 12. fijna 2012, hodnoce-

i probéh listopad i .
ni probéhne v listopadu v Singapuru Novd vybrousend Iahev,  0-I Sales & Distribution

Staropramen
SadaTea,0 TOP Tisk obaly

Obalovy design roku
- Design Touch 2012

Vyznamnou novinkou soutéze Obal
roku je posileni role obalového designu
a roz$ifeni soutéZe o ocenéni za obalovy
design roku - Design Touch 2012. Pri-
hlasovatelé¢ do soutéze Obal roku mohli
prihléasit své obalové feseni i do specialni

Drzitelé ocenéni ,,Design Touch 2012
budou vyhlaseni rovnéz v pribéhu Obalo-
vého galavecera spole¢né s ocenénim Obal
Roku 2012 a ,,Cenou predsedkyné komise
2012".

ek, s vyuzitim podkladii SYBA
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Retail Golf Cup 2012

Nejzajimavéjsi akce roku 2012 uréena pro
golfisty z retailu €R a SR

21. tervna 2012, Golf Club Kunéticka Hora

Ve dturtek 21. dervna 2012 se uskuteénila
neobycejnd akce Retail Golf Cup 2012 v resortu
golfového hfisté Kunétickd hora za ucasti
predstaviteli mnoha spoleénosti z oblasti retailu
v Ceské i Slovenské republice.

Celou akci provdzela poklidnd a neformalni atmosféra
vhodnd pro navazini nowvych obchodnich kontaktd
a utuZeni téch stdvajicich. Soufasné ale golfovy turnaj

marketing pruzkumy a
research
o hodnoceni
- - call centrum
o obchodnich tymu

audity trhu

nabidl jedineénou moZnost rméfit své golfové
dovednosti s kolegy z prostfedi retailu. Latka byla
nastavena wysoko nejen diky wvelmi naroénému
a dlouhému hfisti, které navrhoval Spickovy designér
Graham Hill, a hfisté je tak velmi €lenité s mnoistvym
bunkerd a volné rostoucich travin, ale také i kvdli
nizkému pramérnému handicapu zuéastnénych hracd.

V prib&hu dne provazelo hrace krasné sluneéné pocasi
chvilemi doprovazené lehkou brizou. | diky tomu
panovala na tomto klani pfijemnd pfatelskd atmosféra
vhodna pro klidnou konverzaci s kolegy z branie, pro
hru samotnou a také pro sledovani kras resortu.

Siroky program byl pfipraven i pro nehrajici Gtastniky
turnaje, ktefi mohli “ochutnat”™ golfové uméni
na akademii pod wvedenim instruktord z resortu,
zpfijemnit si volné chvile relaxaci ve spa nebo si
prohlédnout celé hiisté a jeho okoli vyjiidkovou trasou
kolem aredlu na kole nebo in-linech.

Po cely den mohli GEastnici také navitévovat prezentace
a ochutnavky partnerd turnaje, nechat se rozmazlovat
jejich nabidkou a dozvédét se pfipadné mnohem vice o
prezentovanych produktech & aktivitdch pfitomnyeh
spole€nosti.

specializovany
merchandising

Prvni roénik denniho golfového turnaje prichystal pro
viechny zu€astnéné jedinefny den plny pohodoveé
atmosféry, sportovniho ducha a neformalniho prostfedi
pro setkani s kolegy a nastartoval tak do budoucna
tradiéni akci pro pfedni pfedstavitele z prostfedi retailu
nejen z Ceské a Slovenské republiky. Pofadatelskd
spoleénost monit jiZ nyni prislibila netradiéni prekvapeni
pro nasledujici roénik a origindIni pojeti akce vybodujici
z tradi€nich setkani retailista.

Souhrnné informace viéetné fotografii a doprovodného
videa naleznete na strinkdch turnaje RGC 2012:

www.retail-golf-cup.cz

m mystery shopping

in-store/out-store
events
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Marketing

Léto pIné akci

Lidl stavi hristé s Rakosnickem

Spole¢nost Lidl predstavila 26. ¢ervna
projekt s nazvem ,Rakosnickova hfis-
té“. Béhem jeho pilotni faze postavi letos
v 1été v deseti ceskych a moravskych més-
tech deset détskych hrist. Symbolem pro-
jektu a dominantou hri$t bude oblibena
kreslend postavicka Rakosnicek.

»Chceme dlouhodobé pomahat ve més-
tech, kde ptsobime. Po peclivém zvazeni
jsme se rozhodli pro realizaci projektu,
ktery podpori aktivni traveni volného
¢asu malych $kolaku a predskolaki s jejich
rodi¢i. V pilotni fazi projektu letos posta-
vime 10 Rakosnickovych htist v hodnoté
15 miliont korun,* fika o projektu Michal
Farnik, jednatel spole¢nosti Lidl.

Mezi prvni mésta, kde Rékosnicek
své hristé détem otevre, patfi napt. Brno,

S Albertem na prazdniny
do Doby ledové

Po uspéchu kampané se Smouly a ne-
déavno ukoncenych Hratek se
zviratky odstartovala 28. Cerv-
na prazdninova kampan, kterd
znovu navrati hru jiz skoro za-
pomenutou, cvrnkani kulicek.
To vSe v propojeni s novym
dilem uspé$ného filmu Doba
ledova 4: Zemé v pohybu.

Kampan prind$i moznost
sbirat prihledné kulicky na
cvrnkdni, které jsou zpestfeny
hlavnimi postavami z filmu
Doba ledovd, a to ve dnech
28. cervna - 14. srpna 2012.

Znojmo, Pisek ¢i Beroun. Hristé budou
urena zejména détem predskolniho
véku, na své si na nich prijdou ale i déti
$kolou povinné.

Podle prizkumu, ktery si spole¢nost
Lidl nechala v souvislosti s projektem
zpracovat, si na détskych hristich hraji
alespon jednou tydné vice nez dvé tretiny
déti, pricemz pétina déti chodi na hfisté
kazdy den. Rodice nejcastéji vybiraji tako-
va hristé, kterd jsou v bezprostredni bliz-
kosti jejich domova a zajimaji se rovnéz
o to, zda je hristé ¢isté a bezpec¢né.

Pii realizaci konceptu se spoleénost
Lidl spojila s autorem oblibené détské
kreslené postavicky Zdenkem Smetanou
a autorem pohadek
o Rakosnickovi Jaro-
mirem Kinclem a vy-
tvorila koncept hfist,
kterym vévodi nepo-
sedny a zvédavy zele-
ny hrdina z rybniku
Bréalnik. Samotny Ra-
kosnicek jako symbol
projektu bude tvorit
nejen dekoraci her-
nich prvkd, ale bude
i aktivni soucasti her.

»Letosni roc¢nik je
pilotni. V' pristim roce
bychom vsak chtéli postavit minimalné
stejny pocet hfist,“ uzavira M. Farnik.

»Kampan navazuje na premiéru filmu
Doba ledova 4, ktera probéhla 28. ¢ervna.
Béhem jejiho trvani mohou nasi zakazni-
ci ziskat za kazdych utracenych 200 korun
jednu hraci kulicku s moti-
vem Doby ledové a nasbirat
tak celou kolekci, kterd se
bude hodit na ¢eské zahra-
dy, stejné jako na dovolenou
k mofti,“ tika Zlata Ulricho-
va, marketingova reditelka
spole¢nosti Ahold. Celkem
je mozné nasbirat 24 riz-
nych kuli¢ek s motivy zvi-
fatek z filmu a ulozit je do
specialniho kuftiku.

Jednim z cilti kampané je
také privést déti a tfeba i do-

Hamé spustilo novy web

s vyhledavanim v katalogu

Novy svézi design, ¢lanky, novinky
a informace o produktech, recepty, sou-
téze a uzivatelsky privétivé vyhledavani
v katalogu vyrobki. To vse Ize nyni najit
v novém, modernim a prehledném webu
Hamé, ktery vystihuje soucasné tenden-
ce znacky.

Jednim z hlavnich cils webu je pre-
zentace produktovych novinek, kterym
je zde vénovan dominantni prostor, a $i-
rokého portfolia znacek rodiny Hamé,
které si verejnost mnohdy se spole¢nosti
Hamé nespojuje. Kazda znacka ziskala
na webu svou vlastni podstranku s no-
vinkami, videi, s moznosti vstupu do ka-
talogu vyrobku znacky a s informacemi
o soutézich dané znacky.

Zajimavosti webu je online aplikace
»Na co mas chut?, ktera podle mlsou-
nova zadani prohleda Sirokou databdzi
produkttt Hamé a najde pro néj to pravé.
E .

spélé zpét k tradi¢ni hie cvrnkani kulic¢ek.
»Zejména ted v letnich mésicich, myslim,
rodi¢e oceni dal$i mozZnost, jak naldkat
déti ven od televize ¢i pocitace. Pevné vé-
fim, Ze si nasi zdkaznici cvrnkdni kulicek
oblibi, ostatné motiv se zviratky Doby le-
dové tomu uréité napomuze,“ dopliuje
Z. Ulrichova.

Kampan bude podpofena ambient-
ni a guerillovou komunikaci. ,Naptiklad
do parkd nainstalujeme lopaticky, diky
kterym si lidé budou moci hloubit jamky
pro hru, pred nékterymi prodejnami se
zase objevi neobvyklé misky pro krmivo
hvézd Doby ledové - tfeba pro mamuta
nebo krysoveverku, uzavira Z. Ulrichova.
V duchu Doby ledové se ponesou i 3D po-
lepy desitek zasobovacich voz.
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Marketing

Vitézové soutéze POPAI CE mezi nejlepsimi v Evropé

v kategorii ,,Standardni systémy a vyba-

A 4 y
Oceneni pro
® SONY playtables od spole¢nosti Uni-

bon: zlaté ocenéni v kategorii ,,Elektro-

(4 V 4 ( J o«
p rOd ej n I StOJ a ny E;Zhl'ed vSech ocenénych projektii ve fi-

ndle evropské soutéZe je umistén na http://
letosnim ro¢niku evropské POP @ Round ATS display Carlsberg od spo- ~www.popaiawards.com/nomines_E.php.
V soutéze (Popai Awards Paris 2012), le¢nosti ATS Display: stéibrné ocenéni Daniela Krofidnovd, POPAI CE
ktera zahrnovala celkem 44 o
soutéznich kategorii, se predstavilo
324 exponati.

Kromé exponatti z Francie, které
opét v soutézi dominovaly, soutézily
projekty a realizace z dalsich 13 zemi.
Soutézni prace hodnotila odborna
porota, ktera byla slozena ze 160 za-
stupct nadnarodnich zadavatelt re-
klamy a maloobchodu. Na zakladé
verdiktu poroty bylo do finale soutéze
nominovano celkem 133 soutéznich
praci.

Soutéz vyvrcholila 14. ¢ervna 2012
v Pafizi, kdy na gala veceru soutéze
obdrzeli finalisté zlatou, stfibrnou
nebo bronzovou sosku Indidna, ktera
je symbolem této prestizni udalosti
s dlouholetou tradici.

Velmi uspésna byla ucast vite-
zU na$i ndrodni soutéze POPAI CE
Awards, ktefi se umistili mezi nejlep-
$imi v Evropé. Jde o tyto realizace:

b
— -

Prodejni stojan Reebok Reeflex

o

® prodejni stojan Bosch od spo-
le¢nosti Story Design: stfibrné
ocenéni v kategorii ,,Domaci po-
treby®;

® prodejni stojan Reebok Reeflex
od spolec¢nosti Story Design: zlaté
ocenéni v kategorii ,,Textil, méda,
sport;

@ display ve tvaru lahve Bioderma

od spole¢nosti Willson & Brown
Czech: bronzové ocenéni v kate-
gorii ,,Standardni systémy a vyba-
veni®; Round ATS display
Carlsberg SONY playtables

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn & in
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC CERVENEC 2012

Datum Typ platby Popis
2.7.2012 | Dan z pfijmG Odvod dané vybirané srazkou podle zvldstni sazby dané za kvéten 2012
Podani pfiznani k dani a Uhrada dané za rok 2011, ma-li poplatnik povinny audit nebo mu
pfiznani zpracovava a predklada danovy poradce
9.7.2012 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC | Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za mésic cerven 2012
10.7.2012 | Spotiebni dan Splatnost dané za kvéten 2012 (mimo spotiebni dané z lihu)
16.7.2012 | Silni¢ni dan Zéloha za 2. Ctvrtleti 2012
20.7.2012 | Dan z pfijmu Mési¢ni odvod srazenych zaloh na dan z pfijm fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
a funkcnich pozitkd za cerven 2012
Socialni zabezpeceni a zdravotni Mési¢ni odvod srazeného pojistného na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
pojisténi zaméstnavatele zaméstnanclim a vypocteného socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi
za organizaci z vymérovaciho zakladu za ¢erven 2012
Zéloha na sociélni pojisténi OSVC | Odvod zalohy na socialni pojisténi OSVC za mésic éerven 2012
25.7.2012 | Spotiebni dan Splatnost dané za kvéten 2012 (pouze spotiebni dan z lihu)
Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznani za Cerven a za 2. Ctvrtleti 2012, souhrnné hlaseni za ¢erven
aza 2. Ctvrtleti 2012
Spotiebni dan Danlové pfiznani za ¢erven 2012
Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych olej(i,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzinG za ¢erven 2012 (pokud vznikl narok)
Energetické dané Danové pfiznéni a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elekttiny za ¢erven 2012
31.7.2012 | Dan z pfijm0 Odvod dané vybirané srézkou podle zvlastni sazby dané za ¢erven 2012

Z3alohy na dané z prijmu

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze
odevzdanim danového priznani a zapla-
cenim vymérené dané konci vesSkeré da-
nové povinnosti, ale chyba lavky. Mnoho
poplatnika je rozc¢arovano, kdyz obdr-
zi platebni vymér na penale, resp. urok
z prodleni za neuhrazenou zalohu. Aby
se nam takova prekvapeni vyhnula, shr-
neme si problematiku zaloh v nasleduji-
cim prispévku.

Rezim placeni zaloh dani z pfijma upra-
vuje §38a zdkona ¢.586/1992 Sb., o danich
z prijmi ve znéni pozdéjsich predpist. Za-
lohy se plati v priibéhu zalohového obdo-
bi. Toto zalohové obdobi pocina bézet od
prvého dne néasledujictho po dni stanove-
né lhity pro podani danového priznani, tj.
pokud podame danové priznani k 31. 3.,
pocina zalohové obdobi dne 1. 4., pokud
vyuzivame sluzeb danového poradce, nebo
méame povinny audit, poddvame danové
pfiznani ke dni 30. 6., pak zalohové obdobi
poc¢ina 1. 7. (pokud pripadd datum poddni
danového ptizndni na sobotu, nedéli nebo
svatek, tak se podani datiového ptizndni po-
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sune na nejblizsi pracovni den a tim se také
posune pocdtek zdlohového obdobi).

Zalohy neplati poplatnici, jejichz po-
sledni znama danova povinnost nepresah-
la 30 000 K¢ a dale obce a kraje. Placeni
zaloh na dané z pfijmt se dale nevztahuje
na poplatniky, ktefi jsou pouze zaméstnan-
ci a radi se do kategorie platd dané uvede-
nych v § 6. Za tyto poplatniky odvadi zalo-
hy na dané z ptijmua zaméstnavatel.

Kdo plati ¢tvrtletni

a pololetni zalohy?

Pololetni zalohy plati poplatnici, je-
jichz posledni zndmd danovd povinnost
presahla 30 000 K¢, avsak nepiesahla
150 000 K¢, plati zalohy ve vysi 40 % po-
sledni znamé danové povinnosti. Prvni
zaloha je splatna 15. dne Sestého mésice
zdanovaciho obdobi a druha zaloha je
splatna 15. dne dvanactého mésice zda-
novaciho obdobi.

Ctvrtletni zalohy plati poplatnici, je-
jichz posledni zndma danova povinnost

presahla 150 000 K¢. Zalohy se plati ve
vy$i % posledni zndme danové povinnosti,
prvni zaloha je splatnd 15. dne tfetiho mé-
sice, druha je splatna 15. dne $estého mési-
ce, treti zéloha je splatnd 15. den devatého
meésice a ¢tvrta 15. dne dvanactého mésice.

Placeni zaloh na dan z pfijmu si zob-
razime v nasledujici tabulce

Do 30000 0 0

30001 - 150000 40 Pololetnik 15. 6.
k15.12.

Ctvrtletnik 15. 6.
k15.9.
k15.12.
k15.3.

150 001 a vice 25

Takto se stanovi zalohy za predpokla-
du, Ze poplatnik vykazoval ptijmy pouze
z podnikani, popf. podaval dan z prijmu
pravnickych osob a podaval danové pri-
znani za celé zdanovaci obdobi, tj. za ka-
lendaini nebo za hospodarsky rok.
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Podnikani

Miize nastat situace, kdy poplatnik zacal
podnikat v pribéhu roku, pak se ziloha
na dan musi dopocitat, tak jako by se ty-
kala zdanovaciho obdobi v délce 12 mé-
sici.

éPh’klud 1

Miuize také nastat situace, kdy zaklad
dané tvori soucet dil¢ich zaklada dané,
tj. poplatnik mé v prubéhu roku ptijmy ze
z&vislé ¢innosti, pi{jmy z podnikani, z pro-
ndjmu, z prodeje zahradnich vypéstki atd.
V tomto pripadé je tfeba vypocitat v jakém
pomeéru je dil¢i zdklad dané ze za-
vislé ¢innosti k celkovému zakla-
du dané. Pokud vypocteny zéklad
dané je roven nebo vyssi nez 50 %,
pak poplatnik zalohy na dan platit
nemusi.

Pokud vs$ak vypocteny pomér
bude mensi nez 15 %, pak bude
poplatnik postupovat dle vyse
uvedenych pravidel, tj. bude platit
pololetni nebo ¢tvrtletni zalohy na
dan.

Posledni moznosti vypoctu je
skute¢nost, kdy vypocteny pomér
je vyssi nez 15 %, ale mensi nez
50 %. Pokud nastane tato posledni
varianta, tak bude poplatnik platit
zalohy dle vyse uvedenych pravi-
del, tj. pololetni nebo ¢tvrtletni
zalohy a to pouze v polovi¢ni vysi.

é Priklad 2

Nejcastéjsi chyby

Casté chyby se délaji pii placeni &tvrt-
letnich zaloh na dan. V prubéhu roku pla-
ti poplatnici dané zdlohy k 15. 6., k 15. 9.,
k 15. 12. Vétsinou nastava problém v nasle-
dujicim roce, kdy posledni zaloha na dan
je splatna k 15. 3. Na tuto zalohu vétsina
poplatnikt zapomina, zaplati pouze novou
danovou povinnost splatnou k 31. 3. V pti-
padé, ze md tato spole¢nost odklad danové
povinnosti az k 30. 6., plati pivodné stano-
vena vyse zalohy az do 15. 6., tj. musi po-
platnik zaplatit zalohu na dan jesté k 15. 6.
a po podani danového priznani k 30. 6. se
bude vy$e zalohy na dan ménit dle nové
danové povinnosti.

Mohou také nastat chyby pii placeni z4-
loh v obdobi, kdy dojde k fuzi nebo prevo-
du anebo k rozdéleni obchodni spole¢nosti
nebo druzstva. Tyto skute¢nosti fesi § 38a

odst. 10) zdkona o Dani z pfijmu. Do dne
predchazejiciho dni zapisu premény do
obchodniho rejstfiku, plati za ndstupnic-
kou spole¢nost nebo druzstvo zalohy za-
nikajici nebo rozdélovand spole¢nost nebo
druzstvo, a to ve vy$i a periodicité stano-
vené podle posledni znamé danové povin-
nosti, s vyjimkou pfemeény, u niz je nastup-
nicka spole¢nost poplatnikem, ktery nema
na uzemi Ceské republiky své sidlo, ktery
nemé na uzemi CR stélou provozovnu,
s vyjimkou slouceni, kdy takto stanovené
zalohy nadale plati i nastupnickd spole¢-
nost.

4

Ode dne zépisu fize do obchodniho
rejstiiku plati zalohy nastupnicka spolec-
nost nebo druzstvo, a to ve vysi a periodi-
cité odvozené ze souctu poslednich zna-
mych danovych povinnosti zanikajicich
spole¢nosti, ktery se pri slouceni dale zvysi
o posledni znamou danovou povinnost na-
stupnické spole¢nosti.

U premény rozdélenim stanovi néstup-
nickym spole¢nostem zalohy na ¢ast zda-
novactho obdobi ode dne zapisu premé-
ny do obchodniho rejstiiku spravce dané
rozhodnutim podle zvlastniho pravniho
predpisu.

Kdyz na dané neni...

Miize nastat situace, kdy poplatnikovi
vyjde zélohova povinnost, ale v dobé, kdy
by mél platit zalohy, se nachdzi v §patné
finané¢ni situaci. V tomto pripadé muze
poplatnik pozadat o sniZeni nebo zruseni
placeni zalohové povinnosti na dan.

Z4dost musi byt fddné odtvodnéna,
musi byt vycislen soucasny hospodarsky
vysledek poplatnika véetné predpokladu
vysledku hospodareni ke konci danového
obdobi. V ptipadé, ze mu nebude ze stra-
ny finan¢niho ufadu vyhovéno, muze pak
pozadat v souladu s ust. § 156 Danového
fddu o poseckani dané. Za dobu posec-
kani dané vznikd danovému subjektu po-
vinnost uhradit urok z poseckani dané.
Predpis uroku z poseckané castky vydava
spravce dané formou platebniho vyméru
bezodkladné po skonéeni poseckani. Urok
je splatny do 30 dnt ode dne doruceni
platebniho vyméru, nepfesdhne-li
100 K¢, tak se trok nepredepisuje.

Rozhoduijici je den
platby

V souvislosti s placenim zaloh
na dai z prijmu je tfeba si jeste
pripomenout den platby dano-
vych povinnosti. Tento den platby
upravuje § 166 Danového radu. Za
den platby se povazuje, den, kdy
byla pfipsana pfislusna castka
na ucet spravce dané, nebo v pri-
padé platby v hotovosti, den kdy
ufedni osoba platbu prevzala.

Je nutné, aby kazda platba méla
spravnou identifikaci, tj. aby po-
platnik uvadél spravné ¢islo uctu
a spravny variabilni symbol, u fy-
zickych osob je to rodné ¢islo
u pravnickych osob identifika¢ni
¢islo organizace.

V pripadé chyb v téchto udajich je tieba
zadat o preuctovani plateb, a pokud poplat-
nik uvede zcela chybné ¢islo actu, platba se
mu vrati zpét a on si tuto skute¢nost viibec
neuvédomi, mtize opét dojit k problémtim,
poplatnikovi bude zbyte¢né vyméren urok
z prodleni. V této souvislosti je nutné si
také pripomenout ust. odst 1) § 250 Dano-
vého radu, kde se uvadi, Ze danovy subjekt
je povinen uhradit pokutu, pokud je ve
zpozdéni delSim neZz 5 pracovnich dni.
Pokud budeme tuto skute¢nost aplikovat
na rok 2012, tak zalohy na dan splatné ke
dni 15. 6. 2012, musime zaplatit nejpozdé-
ji do 22. 6. 2012, zalohu splatnou ke dni
17. 9. 2012 musime zaplatit nejpozdéji do
24.9.2012, zalohu splatnou do 17.12.2012
musime zaplatit nejpozdéji do 27. 12. 2012
a zalohu splatnou ke dni 15. 3. 2013 do
22.3.2013.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce

Ilustrace: Shutterstock.com/iQoncept
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Podnikani

o judikaturnim kolotoc¢i, ktery se
Pstrhnul okolo platnosti a neplat-

nosti rozhod¢ich dolozek a rozhod-
¢ich nélezi ve sporech se spotiebiteli se
vldda koncem minulého roku odhodla-
la k zdsadni legislativni zméné zakona
¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vy-
konu rozhod¢ich nélezu.

Rozhodcdi smlouva jako

samostatna listina

Novela predevsim zakazuje ve spotie-
bitelskych vztazich, tj. ve vztazich mezi
podnikatelem a fyzickou osobou nepod-
nikatelem, sjednavat rozhod¢i smlouvu
ve formé rozhod¢i dolozky jako soucast
podminek, jimiz se fidi smlouva hlavni.

Platna rozhod¢i smlouva tak bude
pouze takova, ktera bude sjedndna sa-
mostatné a ktera bude opatfena podpisy
smluvnich stran. Tato podminka vSak
sméfuje pouze k ochrané spotrebitele
a nebude platit v obchodnépravnich vzta-
zich, v nichz bude nadale mozné sjedna-
vat rozhod¢i smlouvy ve formé rozhod-
¢ich dolozek v podminkach, jimiz se fidi
smlouva hlavni.
Minimalni pozadovany

obsah rozhod¢i smlouvy

Podnikatelé budou dale nuceni pfi
uzavirani smluvnich vztaht se spotiebi-
teli poskytnout spottebiteli nalezité vy-
svétleni dusledkil pro ného vyplyvajicich
z uzavieni rozhod¢i smlouvy, a to zpuso-
bem, aby byl spotfebitel schopen tyto di-
sledky nélezité posoudit.

Rozhod¢i smlouva ve spottebitelskych
vztazich tak bude muset nové obsahovat
minimélné ndsledujici presné, pravdivé
a uplné informace:

@ o rozhodci nebo o tom, ze rozhoduje
staly rozhod¢i soud,

Pravni poradce

Zmény v rozhod¢im rfizeni
ve prospéch spotrebitele

Novela <. 19/2012 Sb., ktera nabyla tucinnostidne 1.dubna 2012,
si klade za cil zvyseni ochrany spotiebitele a obnoveni davéry
verejnosti v samotné rozhoddi rizeni.

@ o zpiisobu zahdjeni a formé vedenti
rozhod¢iho fizend,

€ o odméné rozhodce a druzich
nakladd a pravidlech pro jejich pfiznani,
Q o mistu konani fizeni,

@ o zpisobu doruceni nalezu
spotiebiteli

@ o vykonatelnosti pravomocného
rozhod¢iho nalezu.

Foto: Shutterstock.com / lakov Filimonov

Piisnéjsi pozadavky na
rozhodce a jejich zplisob
rozhodovani

Novela zakona rovnéz zprfisnuje poza-
davky na samotné rozhodce, kdyz kromé
vyslovného pozadavku na bezthonnost
kazdého rozhodce klade dalsi pozadavek
na ty rozhodce, kteti budou jmenovani
k fe$eni sport ze spottebitelskych smluv.
Takovym rozhodcem bude moci byt jme-
novéana pouze osoba, ktera bude zapsana
v seznamu vedeném Ministerstvem spra-
vedlnosti, tj. osoba, ktera ziskala vysoko-
$kolské vzdélani v oboru pravo na vysoké
$kole v Ceské republice.

Ztizuje se tak mimo jiné vefejné do-
stupny seznam rozhodct pro spottebi-
telské spory, z néhoz ma byt verejnosti

zfejmé, zda doty¢nd osoba splnuje kvalifi-
ka¢ni predpoklady pro tyto spory. Zapisy
téchto rozhodct budou navic zpoplatné-
ny a to ¢astkou 5000 K¢. Vyjimkou jsou
pouze rozhodci, ktefi jsou zapsani na se-
znamu rozhodct pro spotrebitelské spory
vedeném stalym Rozhod¢im soudem pii
Hospodarské komore CR a Agrarni ko-
mote CR. Ti budou do seznamu zapsani
bezplatné. Rozhodci nicméné tyto nové
podminky (ve spottebitelskych sporech)
nemuseji spliovat jesté po dobu 6 mési-
ct od ucinnosti novely, tj. do konce fijna
tohoto roku.

Rozhod¢i tizeni ve spotiebitelskych
sporech bude rovnéz nutno vést v souladu
s predpisy stanovenymi na ochranu spo-
trebitele, tedy nikoliv dle zasad spravedl-
nosti jako u obchodnépravnich sport.

Samotné rozhod¢i nalezy vydané ve
spotiebitelskych sporech musi dale vzdy
obsahovat oduvodnéni a vyslovné po-
ucenti, ze proti nalezu Ize podat Zalobu na
jeho zruseni. Slusi se vSak dodat, Ze moz-
nost prezkumu ve véci samé se vSak pri
novelizaci zakona neprosadila a prezkum
rozhod¢ich nalezt je tak omezen na pri-
pady rozporu s dobrymi mravy a vetej-
nym porddkem. Nadale se tedy nejedna
0 ,plnohodnotny“ prezkum véci samé,
nybrz pouze o prezkum ohledné zéklad-
nich pilift pravniho radu.

Zavérem je nutné zdiraznit, Ze vyse
uvedené zmény se vztahuji pouze na
spory ze spotiebitelskych smluv a nedo-
tykaji se tedy sport z obchodnépravnich
vztahti mezi samotnymi podnikateli. Do
budoucna nicméné nelze vyloucit snahu
nékterych osob v postaveni podnikatelt
aplikovat tuto specidlni Gpravu i na vzta-
hy nespotiebitelské, zejména pak tam,
kde na jedné strané vystupuje ,maly“
podnikatel a na strané druhé ,velka“ nad-
narodni korporace. Takovéto snahy by
v$ak byly v rozporu se smyslem citované
novely, ktery spociva ve zvy$eni ochrany
spottebitele.

Igor Nikolov, advokdt, REHAK & Co.

Prdvni poradna vznikd ve spoluprdci
s advokadtni kanceldii REHAK & Co.
Kontakt: info@rehaklegal.cz;
www.rehaklegal.cz.
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Vybrané veletrhy a konference v obdobi srpen - zaii 2012

Zapiste si do kalendare

SRPEN

Styl+Kabo Brno 19.-21.8. 40. mezinarodni veletrh mody a textilii www.bvv.cz/styl

Agrokomplex Nitra 23.-26.8. 36.mezindrodni zemédélsky a potravinaisky veletrh www.agrokomplex.sk

COOPEXPO Nitra 23.-26.8. 19.mezinarodni druzstevni kontrakta¢né-prodejni vystava spotfebniho zbozi
www.agrokomplex.sk

Zemé zivitelka Ceské Budgjovice 30.8.-4.9. Vystava potravinafské a zemédélské vyroby a technologii www.vcb.cz

Mezinarodni vystava Ceské Bud&jovice 30.8.-4.9. Spotfebni zbozi, kovovyroba, elektronika, stavebnictvi, vybaveni domu, bytu,

druzstevnictvi zahrady, textil a kozend galanterie, umélecké a femesiné vyrobky, zemédélské
a potravinarské vyrobky
www.vcb.cz/kalendar/8-mezinarodni-vystava-druzstevnictvi

Zeleny svét Brno 31.8.-1.9. 13.ro¢nik mezinarodniho zahradnického veletrhu www.green-world.info

ZARI

IFA Berlin 31.8.-5.9. Mezinarodni veletrh spotiebni elektroniky http://b2c.ifa-berlin.de

World of Beauty&Spa Praha 7.-8.9. Mezindrodni veletrh kosmetiky, kadefnictvi a zdravého zivotniho stylu
www.beautyexpo.cz

SANA Bologna 8.-11.9. Mezinarodni vystava pfirodnich a bioproduktt http://www.sana.it

World Food Moscow Moskva 17.-27.9. Mezindrodni potravinafsky veletrh www.world-food.ru/eng

FachPack 2012 Norimberk 25.-20.9. Mezindrodni obalovy veletrh www.fachpack.de

Retail in Detail/Shopper Praha 26.9. Konference zamétena na problematiku maloobchodu www.blueevents.eu

Marketing 2012

FachPack 2012:

V4 o
Obalovy prumysl
je optimisticky

Kolem 1400 vystavovateli z oblasti
obalu, techniky, zuslechtovani a logistiky
ocekava veletrh FachPack 2012 - od 25.
do 27. zafi na norimberském vystavisti.

Settit mistem, energii a materidlem - to
jsou témata, ktera v soucasné dobé hybou
obalovym prtimyslem. Hnaci sily neusta-
lych inovaci jsou pritom rtizné: hospodar-
ské podminky, pozadavky politiky nebo
technologicky pokrok. V$echny uvedené
trendy najdou navs$tévnici i na zarijovém
veletrhu FachPack.

Vystavovatelé pochazeji hlavné z Né-
mecka, Nizozemska, Svycarska, Ceské re-
publiky, Rakouska, Italie, Francie a Belgie,
Polska a Velké Britanie. Vice nez 35 000
oc¢ekavanych odbornych navstévnika z celé
Evropy podporuje povést veletrhu jako
kompaktniho euroregionalniho oborové-
ho setkani profesionaltL.

Priblizné tfetina vystavovateltl predsta-
vi obalové materialy, obalové prostredky
a pomocné obalové prostfedky. Dalsi treti-
na pokryva balici stroje, etiketovaci a zna¢-
kovaci techniku, recyklaci obali, zkouseni
obaltl. Nebude chybét ani oblast zuslech-
tovani (tisk obalu a etiket, design, vyroba
obalovych prostredkil) a logistiky.

Odborni navstévnici prichazeji prede-
v$im z téchto obort: potraviny/pozivatiny,
lé¢iva/kosmetika, chemie, tisk/papir/le-
penka, sluzby souvisejici s balenim a logis-
tikou, plasty, automobilovy a dodavatelsky
pramysl, jakoz i elektrické pristroje/kom-
ponenty.

Soucasti veletrhu bude i ramcovy pro-
gram, ktery md nejen poucit, ale i pobavit.

PackBox seznami névstévniky s aktua-
litami z $irokého portfolia veletrhu Fach-
pack formou kratkych prednasek a diskusi.
Konkrétné pujde napt. o trendy a vyvoj
v obalové technice, obalovy tisk jako motor
kreativity, obalovy design pro specifikova-
né cilové skupiny, ,Embedded Packaging®,
vyznamenand obalova feSeni, vyvoj oball

z pohledu ,zelené” logistiky. K posezeni,

networkingu a rozhovortim s prednaseji-
cimi zve integrovand kavérna s obcerstve-
nim. Férum vlnité lepenky se bude druhy
den veletrhu vénovat ekologickym obaltm.
Stalym hostem je soutéz Némeckd cena za
obal roku. Jak spolecensky vyvoj méni oba-
ly, to ukaze prehlidka Némeckého muzea
oballl s expondty z kazdodenniho Zivota,
déjin kultury a uméni.

Foto: Veletrhy Norimberk

Premiéru bude mit tematicky park
»Obaly v medicinské technice® ,Usnad-
néme vybalovani® pfinese napady, jak lze
vyredit dilema mezi ochranou produktu
a uzivatelsky prijemnou koncepci obali
pro pramysl a kone¢ného spottebitele.
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Zarijové cislo Retail Info Plus vam

prinese napriklad nasledujici témata:

B Trendy v oblasti privatnich znacek

B Vitaminy - uz v zafi je dobré myslet na zimu

l 3
Foto: Shutterstock.com/Deklofena

B Trh snackd ve znameni
novych prichuti

B Shelf Ready Packaging

B Dalsi ¢ast serialu vénovaného
pozadavkim na hygienu v prodejné

es
Foto: Shutterstock.com / CandyBox Imag

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus
na socialni siti LinkedIn®, in
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Z vasi inzerce pfimo
ha vas web.
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Moznost viozeni
filmové pPrezentace.
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g¥AkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketl

Nakupni seznam on-line

Bestseller mezi ceskymi mobilnimi aplikacemi:
15 000 stazeni za prvnich 14 dni

Do nékupniho Sezndamu:
mléko, )oqw‘"v, pract pragek ..
jée je navic v akei,

"'o )Selm_ rédal

;_ '“\\
hruiky meruiky

‘praci prégek

‘myci prostiede
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Available on the iPhone
D App Store

}0 Google play

[> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich Fetézcich v CR

> 12 let existence, 35 spolupracujicich Fetézcti

> Oslovte 950.000 — 1.300.000 navstévnikd mési¢né na AkcniCeny.cz v momenté,
kdy planuji své nakupy

> V roce 2012 s novou popularni sluzbou pro tvorbu nakupnich seznamu na webu
i v mobilu

Retail Info, s. r. 0., Milicova 413/1, 130 00 Praha 3, tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz,
V pripadé zijmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel: 777 771 267, e-mail: robert.hell@retailinfo.cz,
Martina Matajova, tel: 739 632 483, e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz

Podpofite prodeje i na Slovensku — na Zlacnene.sk

» vice nez 550.000 navstévnikd mésicné
» nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich retézcich
na Slovensku
» || let existence, 20 spolupracujicich maloobchodnich retézci
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