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Editorial

Web, ktery zvysuje
hladinu adrenalinu

Web, ktery sjednotil znesvarené strany,
tedy alespon v jednom bodé. Tak bychom
mohli také charakterizovat webovy por-
tal www.potravinynapranyri.cz Statni ze-
médélské a potravinarské inspekce, ktery
byl spustén 10. cervence leto$niho roku.
O portalu, na kterém jsou uvefejiiovany
potravinaiské vyrobky, které pfi svych
kontrolach zachytila inspekce, a jejich
prodejci, se pred jeho spusténim hovofilo
nékolik mésici. Piipravy provéazelo oceka-
vani, ze kone¢né bude jasno, jak to s ,tou
kvalitou potravin a jejich prodejem na ces-
kém trhu vlastné je* Komu ztstane Cerny
Petr, obchodnikiim nebo dodavatelim?

Nutno fici, ze spusténi webu prines-
lo roz¢arovani obéma stranam. Divod je
jednoduchy. Portal neprezentuje vitéze,
jen porazené. A to systémem padni komu
padni, bez ohledu na velikost a pivod ob-
chodnika nebo dodavatele. Vysledkem
jsou spokojeni spotiebitelé a svorné rozla-
déni obchodnici i dodavatelé. (Vice se do-
Ctete uvnitt Cisla, kde jsme dali prostor viem
zucastnénym strandm.)

Obé strany argumentuji tim, ze infor-
mace zvefejiované na webu mohou byt
pro spotiebitele zavadéjici, protoZe neroz-
liSuji, zda je na viné obchodnik nebo do-
davatel. Neni to hrubé podcenovani spo-
trebiteld? Troufnu si Fici, Ze po medidlni
masdazi na téma (ne)kvalita potravin a pro-

Stante se ¢leny skupiny Retail

hiesky spojené s jejich prodejem si vétsi-
na navstévniki webu dokaze domyslet, ze
prodej ,rozteklé“ mrazené zeleniny bude
vina obchodnika, ale housenka v konzervé
sterilovaného hrasku patrné do obchodu
priputovala od vyrobce...

V zadném pripadé nechci situaci zleh-
Covat. Jde o prestiz firem a znacek, které
reprezentuji, a o soucasné i potencialni ob-
raty. Presto nebo pravé proto bych se pri-
mlouvala, aby se obé strany — obchodnici
i dodavatelé — maximalné snazily, aby na
pro né kontroverznim webu, ptibyvalo mi-
nimum novych informaci.

Oteviete témata, ktera vas zajimaji,
o kterych byste se chtéli docist. Pridejte
se do diskuze ve skupiné Retail Info Plus
na socialni siti LinkedIn. Stante se tak
spolutviirci ¢asopisu.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nas
video-kandl na Youtube.com. Naleznete zde
jiz pres 80 videi.

Pokud chcete dostavat elektronicky caso-
pis pravidelné, stali jen malickost: zaregist-
rovat se zdarma na www.retailinfo.cz!.

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Retail Info
Vybava pro Skolaka az o tretinu levnéji

Praha/tp - Server AkéniCeny.cz, kte-
ry sdruzuje akéni nabidky hypermarke-
td, supermarketti a obchodnich fetézcu,
zjistoval, kolik penéz si rodice prvndka
letos musi ptipravit na Skolni pomucky.
Kompletni vybava se pritom da aktudlné
poridit az o tretinu levnéji a slevy na né-
které zbozi dosahuji az 40 %. To oceni ne-
jen rodice prvnaka, ktefi letos nemohou
pocitat s tzv. pastelkovnym. Kompletni
vybava Skoldka neni levnou zalezitosti
a vyjde v priméru az na nékolik tisic ko-
run. Ve slevé se vsak da vSe poridit véetné
$kolni aktovky, penalu ¢i seitt s vyznam-
nou usporou.

»V akéni nabidce zbozi pro $kolaky
nabizeji maloobchodni fetézce jako kaz-
dy rok hlavné psaci a vytvarné pomucky,
seSity nebo batohy. Zaznamenavame vsak
i nové trendy. Do zbozi v akci obchodnici

Terravita Delikatesy
Stfedomofska inspirace v centru Prahy

Praha/al - V centru Prahy byl v polovi-
né kvétna otevien specializovany obchod
Terravita, ktery nabizi vybrané delikatesy
a pochutiny puivodem prevazné z Balkan-
ského a Apeninského poloostrova. Sorti-
ment je sloZen ze sladkych i slanych spe-
cialit zemi jako je Slovinsko, Chorvatsko,
Italie, Srbsko, Makedonie a dalsich.

»Na$im poslanim je zprostredkovat
zékaznikim kvalitni potraviny, u kterych

Aktuality

zafazuji na jedné strané svaciny pro déti
(napoje, ovoce, bagety), na druhé strané
drobnou elektroniku. Jednd se predevsim
o zafizeni s pristupem na internet, tedy
levnéjsi tablety, pripadné chytré telefo-
ny,“ vysvétluje Ondiej Hloupy, ze spo-
le¢nosti Retail Info, ktery se stara o web
AkceniCeny.cz. ,U mladsich skolaki stale
boduji batohy ¢i véci s oblibenymi po-
stavickami Hello Kitty, Spiderman nebo
Krtecek.“

Server AkéniCeny.cz sdruzuje letako-
vé a akéni nabidky hypermarketd, super-
markett a obchodnich fetézct, s fulltex-
tovym vyhledavanim na jednom misté.
Mezi hlavni retézce, jejichz nabidky lze
na tomto serveru nalézt patti napr. Tesco,
Albert, Interspar nebo Globus. Navstév-
nici zde najdou i nabidky mensich speci-
alizovanych obchodnikd.

dokdzeme zarudit puvod, ktery odpovida
vysokym narokim zkusenych gurmani,“
fikd PR manazer obchodu Benjamin Ha-
si¢ a dodavé: ,,Koncepci obchodu , Terra-
vita Delikatesy” jsme ptipravili tak, Ze
kazdd z produktovych rad s sebou prinasi
své specifikum. At uz se jedna o vyrobu
dle domacich receptur a postupd, bez
pridavnych latek, specifické oblastni spe-
ciality nebo bioprodukty.“

p.k.Solvent
Ze Schleckera je Teta kosmetika

Praha/ek - V patek 10. srpna zahdjilo
pod novou znackou Teta kosmetika pro-
voz prvnich devét prodejen, které vznikly
preménou drogerii Schlecker. Vlastnikem
tuzemské sité Schlecker je po vyporadani
vSech podminek kupni smlouvy od 1. srp-
na ¢eska spole¢nost p.k.Solvent (PKS), kte-
rd proménu prevzatych prodejen dokonci
v druhé poloviné zafi.

»Z prodejen Schlecker, k nimz se pripoji
¢ast nasich stavajicich obchodt, vznikne
sit 190 modrych drogerii Teta kosmetika.
Ty se budou od nasich soucasnych obcho-
da lisit nejen barevnosti vyvésnich stitd,
ale predev$im $kdlou sortimentu, uvedl
David Seibert, ktery byl od pocatku srpna
jmenovan vykonnym feditelem spole¢nos-
ti Schlecker v CR. Nové bude rozsitena na-
bidka kosmetiky a vyrobkii pro déti.

»Lékarny“ Schlecker ztistanou zachova-
ny i v novém prodejnim konceptu, stejné
jako privétni znacka kosmetiky Basic. Spo-
lu s rebrandovanim prodejen bude ¢lentim
klubu Schlecker nabidnuto prevedeni je-
jich bodi do vérnostniho programu Teta.

I

Kaufland

Retézec pomaha umistovat
kontejnery na tfidény odpad

Praha/ek - Retézec Kaufland ptispi-
va k ochrané Zivotniho prostredi. Vy-
plyva to z Osvédceni o dspore emisi,
které Kauflandu i letos udélila spolec-
nost EKO-KOM, do jejihoz systému se
ni prostredky vénované Kauflandem
v roce 2011 podle EKO-KOMu zajistily
mimo jiné provoz a obsluhu vice nez
3000 kust barevnych kontejnerd na
tridény odpad nebo fungovani 31 sbér-
nych mist na kovové obalové odpady.

Jen loni tak Kaufland pomohl ke
snizeni produkce sklenikovych plynt
0 13 000 tun oxidu uhli¢itého.

Reta 'hli,ln_lfg
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Sledujte @RetaillnfoPlus
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Konference Retail
in Detail/Shopper
Marketing 2012

Osvobozujici data, aneb kdyz cisla

Byznys pro spolecnost

Regionalni potravina partnerem soutéze TOP Odpovédna firma 2012

Praha/ek - Soutéz TOP Odpovédna
firma 2012 ma novou kategorii, ktera se
zaméruje na pristup prodejcti k odpoved-
nému podnikani. Partnerem ceny Regio-
nélni obchodnik roku 2012 je znacka Re-
gionalni potravina a zastitu nad ni pre-
vzal ministr zemédélstvi Petr Bendl.

Titul Regionalni obchodnik roku
2012 ponese maloobchodni sit, kterd na
zakladé predlozeného projektu nejvice
presvédci hodnotici komisi o svém odpo-
védném pristupu k podnikani. Hodnotit
se bude napf. to, jak obchodni fetézce
jednaji s dodavateli, pfistupuji k zamést-
nancim, komunikuji se zakazniky nebo
se vénuji spolecensky prinosnym aktivi-
tam v regionech.

»V situaci, kdy se zvySuje poptavka
po lokalnich potravinach s jasnym ozna-
¢enim puvodu, vnimame odpovédnost
podnikani jako prilezitost k posileni kon-
kurenceschopnosti, zefektivnéni procest,
ziskani novych zdkaznikd, posileni po-
zice na trhu a vybudovani oboustranné
vyhodného vztahu s okolim podniku,®
vysvétluje Pavlina Kalou$ova z platformy
Byznys pro spole¢nost, ktera soutéz TOP
Odpovédna firma 2012 porada.

SoutéZ je urcena pro firemni strategie
a projekty, které jsou nebo byly realizova-
ny v letech 2011/2012.

Slavnostni vyhlaseni vysledku se usku-
te¢ni zacatkem listopadu 2012.

inspiruji, misto toho, aby svazovala

Jiz tfeti ro¢nik specializované konfe-
rence urc¢ené pro odborniky z oblasti ca-
tegory managementu, trade marketingu
¢i shopper a retail marketingu probéhne
26. 9. 2012 v prazském hotelu Olympik
Artemis. Jejim letodnim zamérem je
ukazat uspésnost shopper marketingo-
vych fedeni zalozenych na kvalitni ana-
lyze dat.

Organizatori, spole¢nost Blue Events
za vydatné podpory zlatého partne-
ra Ogilvy Action a odborného garanta
GfK, by programem konference radi do-
kazali, ze i v maloobchodé Ize podnikat
inteligentné a ¢init mald ¢i vétsi opatieni
na zakladé znalosti trhu a nakupujiciho
s prokazatelnymi pozitivnimi vysledky.

Vice se o programu doctete na
www.shopper21.cz.

INZERCE
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Spar COS
Party na objednavku

Praha/ek - Od leto$niho srpna maji
zékaznici spole¢nosti Spar COS moznost
vyuzit nové internetové sluzby SPARty
servis, kterd zajisti obcerstveni na objed-
navku.

Pri vybéru obcerstveni sta¢i vyplnit
jednoduchy objednavkovy formuldt na
internetovych strankach www.sparty-
servis.cz, a potom je jiz mozné vybirat
z $iroké nabidky oblozenych chlebicki,
minicroissantd, kanapek, oblozenych mis,
zakuskll a dort. Zdkaznik si nasledné

BioFach

zbozi vyzvedne na vybrané provozovné
v terminu, ktery uvedl na objednavce.
Objednané zbozi je mozné vyzvednout
v restauracich Interspar, kavarnach Tutto
Bene, v obcerstvenich Cafe Cappuccino
To Go a v prodejnach Spar City.

Objednefte si via pro vid
poradud netio rodinnod o

o
wWww.spartyservis.cz!

Vale volba pro rodinné aslavy
a firemni jedndni.
Objednejte si u nas!

Foto: Spar COS

Ceské bio opét pod zastitou ministerstva zemédélstvi

Praha/ek — Na svétovém veletrhu bio-
produktit BioFach v Norimberku se kaz-
dy rok schézeji zastupci vSech bioodvétvi
- ten pristi se uskute¢ni ve dnech 13. az
16. tnora 2013. Hlavnim tématem pristi-
ho ro¢niku veletrhu bude nejen role a vy-
znam spole¢nych hodnot, partnerského
obchodovani, férového a transparentniho
vytvareni hodnotového retézce, ale také
rozmanitost, kterou prinasi regionalita
a globalizace.

Rovnéz v roce 2013 se pokracuje v tra-
dici nérodni prezentace Ceské republiky
na veletrhu BioFach zastfesené Minister-
stvem zemédélstvi CR. Vsichni zajemci
z fad vyrobct biosurovin, biopotravin,
biovina a bioproduktti maji moznost pti-

Zameéstnani

Marketingovou komuni-
kaci a public relations pro
spole¢nost Whirlpool v Ces-
ké republice zajistuje od srp-
na Barbora Bartikova, kterd
se bude vénovat komunikaci
spole¢nosti a zna¢ek Whirl-
pool, Bauknecht a charita- '
tivntho projektu Détsky ¢in
roku. Vystudovala VSE v Pra-

Barbora Bartikova

pojit se k narodni expozici. Ministerstvo
zemédélstvi vytvari ¢eskym vystavovate-
lim zazemi pro obchodni jednéni a spo-
le¢né se Svazem ekologickych zemédélcty
PRO-BIO prezentuje na spole¢né vystavni
plose ¢eské biovyrobky. Jednotlivi vysta-
vovatelé se podili na thradé plochy pro
vlastni prezentaci. Pro obchodni jednani
a schiizky s partnery mohou vyuzivat spo-
le¢nych jednacich prostor.

Zdjemci, kteti by se chtéli veletrhu zii-
Castnit v rdmci spolecné expozice Mini-
sterstva zemédélstvi se mohou pro vice
informaci obrdtit na oficidlni zastoupeni
veletrhu BioFach v CR, info@proveletrhy.cz
nebo na Dr. Emericha Vacka z Mze:
Emerich.Vacek@mze.cz.

ze, véetné semestralni stiZe na
European Business School (dnes
EBS Universitat fiur Wirtschaft
und Recht) a absolvovala také
London School of Public Rela-
tions. Do cervence pracovala na
pozici Account Manager v agen-
ture AMI Communications.

Novym obchodnim fedite-
lem fransizingové sité¢ obchodt
Zabka se v Cervenci stal Ondfej

Ministerstvo zemédeélstvi
/ SOCR CR

»Z naseho kraje” pro podporu
regionalnich potravin

Praha/ek - Zakaznici, kteti davaji pred-
nost potravinam vyrobenym ve svém kraji,
budou mit v obchodech snaz$i orientaci.
Obchodnici je totiz budou prodavat na
jednom misté a oznaci je srozumitelnym
népisem. Napomohla tomu spole¢nd ini-
ciativa ministra zemédélstvi Petra Bendla
a vedeni Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR (SOCR). Zamérem obou stran je
zvy$it prodej tuzemskych potravin vyrobe-
nych v konkrétnim kraji, a to v prodejnach
pusobicich na tzemi téhoz regionu.

Vyrobky spjaté s prislu$nym tzemim
pozna spottebitel podle napisu ,,Z naseho
kraje®, ktery bude viditelné umistén v pro-
stordch obchodu.

Foto: MZe

Na rozdil od podpory znaéek potravi-
néarskych vyrobkil a vyrobct si tato inici-
ativa klade za cil identifikovat potraviny
mistem jejich vzniku a prislusnosti k jed-
notlivym regiontim.

Oznacovani potravin z prislusného kra-
je bude dobrovolné, zalezi na obchodniko-
vi, jestli této moznosti vyuzije.

Martinovsky. V ramci této pozice bude
zodpovédny predevsim za oblast nakupu,
logistiky a marketingu. Ve funkci vystfi-
dal Katefinu Navratilovou, ktera byla
jmenovana generalni reditelkou obchodni
sité Zabka. Ve spole¢nosti Tesco pracuje
Ondrej Martinovsky od roku 2006, v po-
slednich tfech letech jako manazer pro
planovani obchodu v ramci tseku cers-
tvych potravin. Mezi nejvétsi zaliby absol-
venta Vysoké $koly hotelové v Praze patii
predevsim sport, spolecenské hry a vareni.

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn © in
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Alpro® soya a Costa Coffee
— Zdravé feseni pro vasi kdvu

Spolecnost Alpro® soya - vyrobce séjo-
vych ndpojii a dezertii, které na nds trh
dovazi spolecnost Emco, zahdjila neddv-
no spoluprdci s kavdrenskou siti Costa
Coffee, diky niz se nabidka kavdren roz-
Sifila o kdvy pripravené se séjovym nd-
pojem Alpro® soya Natural.

Milovnici dobré kdvy tak maji moznost
dopftit si svou oblibenou kdvu v ,séjové va-
rianté*. Sojovy ndpoj Alpro soya Natural je
lehky na zazivdni, ob-
sahuje velké mnoZstvi
vitaminti, kvalitnich
bilkovin a diileZitych
minerdlnich ldtek.

V nabidce kavdren
Costa Coffee jsou dvé
varianty nejzndmeéj-
Sich a nejoblibenéjsich
kav piivodné pripra-
vovanych s mlékem
- séjové cappuccino
Alproccino a séjové Café Latté Alprolatté.
Na séjovou verzi je mozné upravit i oblibe-
nou Costa Coffee horkou ¢okolddu.

Sdjovy ndpoj aspori jednou denné

Kavy se séjovym ndpojem Alpro jsou
vhodné nejen pro zikazniky, kteti trpi lak-
tozovou intoleranci nebo alergii na mlécné
bilkoviny, ale pro vSechny milovniky kadvy,
kteri si chtéji vychutnat lahodny Salek
kvalitni kavy a zdrover dodat télu mnoho
potiebnych Zivin a prispét tak ke svému
zdravi.

Séjovy ndpoj Alpro soya Natural md
mnoho zdravotnich benefitii. Je lehce stra-
vitelny, neobsahuje mléko, laktézu, lepek
ani psenici. Predstavuje cenny zdroj diilezi-
tych minerdlnich ldtek (jako je vap-
nik, draslik ¢i horcik), stopovych
prvkii (zejména Zeleza, manganu
a zinku) a vitaminii (predevsim
B6, B2, kyseliny listové a vitami-
nu E, ktery je ticinnym antioxi-
dantem). Tento ndpoj zdro-
ven predstavuje cenny zdroj
zdravych bilkovin rost-
linného piuvodu, které
pomdhaji  pfirozené
snizovat hladinu chole-
sterolu. Vyrdbi se z ge-

£
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TIPY BARISTKY PETRY VESELE NA
DOMACI PRIPRAVU LAHODNE KAVY
SE SOJOVYM NAPOJEM ALPRO SOYA PR

neticky nemodifikovanych séjovych bobil,
neobsahuje umeéld barviva, konzervanty
ani uméld sladidla.

Nutri¢ni  specialistka  Mgr. Pavlina
Krouzkovd doporucuje zaradit soju do ji-
delnicku minimdlné jednou denné. ,Diky
sojovému ndpoji ziskavd kava pridanou
hodnotu, kterou nase télo zajisté oceni.
Nekteri lidé si navic po konzumaci klasic-
ké kavy s mlékem stézuji, Ze je jim tézko
— maji problém ji stravit. Nahrazenim mlé-
ka séjovym ndpojem se kdva odlehéi a sta-
ne se lépe stravitelnou; tvrdi.

Jak se vyrabi kvalitni séjovy ndapoj
Alpro soya?

Po celém svété se péstuje nékolik stovek
odriid soji, z nichz ta nejrozsitenéjsi plodi
Zluté séjové boby. Pravé ty zpracovdvd spo-
lecnost Alpro soya do svych vyrobkii.

Ptiblizné 150 az 200 dni trvd, nez rostli-
na vyroste v teplém a vihkém klimatu. Sa-
motnd rostlina sahd do vysky okolo 80 cm
a kvete malymi bilymi nebo fialovymi
kvéty, z nichz se utvori lusky, ve kterych se
urodi 1 az 4 boby. Tyto boby jsou jednim
z nejlepsich rostlinnych zdrojii bilkovin.
Rvili zachovdni vsech vyZivnych ldtek se
pri vyrobé séjovych vyrobkii Alpro soya vy-
uzivaji celé séjové boby.

Soja se péstuje v ruznych Cdstech svéta.
Sdjové boby pouzivané k vyrobé produktii
Alpro soya pochdzeji z Kanady, Ciny, Brazi-
lie a jizni Evropy. Spole¢nost Alpro soya ne-
kupuje séjové boby na komoditnim trhu, ale
zakladd si na dobrych vztazich s mistnimi
farmdfi, se kterymi spolupracuje a se ktery-
mi si jiz vybudovala dlouhodobé vazby.

Vsechny séjové produkty znacky Alpro

soya se vyrdbi z geneticky nemo-
difikovanych séjovych bobil.

Spolecnost pti vyrobé po-
uzivd dikladny systém
tfidéni a kontroly, kdy
odbornici sleduji cestu
bobii od farmdie az do
obchodu a tento dohled
je navic neustdle prove-
fovdn nezdvislou
certifikovanou or-
ganizaci Cert-ID.

(
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Uzijte si sdjové napoje
a dezerty Alpro soya®jako
prirodni zdroj kazdodenni vitality.

Napoj Alpro soya je vyroben z té
nejkvalitnéjsi séji. Je prirodnim zdrojem
rostlinnych bilkovin, které Vam pomahaji
citit se skvéle kazdy den. Vyvazena
strava a aktivni zivotni styl jsou dulezité
pro Vase dobré zdravi. Vyrobky Alpro
soya si vychutnate nejen pfi snidani,

ale muzete je

pouzit na pripravu

svacinek a teplych

pokrmd.

100% rostlinny pavod
0% laktozy + vapnik
+ vitaminy B2 a B12

www.alprosoya.cz
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Co si mysli zakaznik...
Navstévnici portalu AkcniCeny.cz
odpovidali pro ¢asopis Retail Info Plus

OVLIVNILO ZNACENI
ROZMRAZOVANEHO PECIVA
V PRODEJNACH VASE ROZHODOVANI PRI
NAKUPU PECIVA? (v %)

B Ano, ndkup takto oznac¢eného peciva jsem
omezil/a
Ne, toto znaceni peciva pro mé neni dulezité

I Prekvapilo mé, kolik rozmrazeného petiva se
vlastné prodava

Srpen 2012, celkem se zucastnilo 1080 respondentt.
Pramen: Retail Info Plus

Cesi loni nasbirali lesni
plodiny za témér 6 miliard

Clenové kazdé ceské domacnosti
nasbirali v lonském roce v pruméru
11,14 kg hub, boruvek, malin, ostru-
Zin, brusinek a bezinek, tedy hlavnich
lesnich plodin. Rok 2011 tak mirné
prekrocil priamér 10,67 kilogramu.

Od roku 1994, kdy zacalo Minis-
terstvo zemédélstvi informace o sbéru
téchto plodin zjistovat, jich lidé nejvice
nasbirali v roce 1995, a to 15,26 kilogra-
mu na domdcnost. Naopak nejméné,
6,88 kg, v roce 2003.

Podle Zpravy o stavu lesa a lesniho
hospodéistvi Ceské republiky v roce
2011 lidé nasbirali celkové 46,24 tis.
tuny lesnich plodin. Pfepoc¢teno na ko-
runy, dosahl loni objem sbéru bezmala
6 mld. K¢, coz je nejvic za sledované

Focus

On-line nakupovani

Pouhych 6 % respondenti z aktual-
niho vyzkumu GfK Czech na on-line
nakupovani uvadyi, Ze si jesté nikdy pres
internet neporidili Zadné zbozi ani sluz-
bu. Naproti tomu alespon jednou za
tyden si nakupem on-line zpestfi zivot
bezmala 14 % dotazanych.

Pokud se podivame na frekvenci naku-
pt pres internet, lidé tento zptisob voli nej-
Castéji jednou za mésic ¢i méné (pres 40 %
dotazanych). Nicméné, z hlediska véku
nejc¢astéji nakupuji mladsi ro¢niky od 20
do 29 let, a to casto i nékolikrat do mésice.
Jsou to predevsim lidé s nejvyssim vzdeéla-
nim, svobodni i zadani, bez vyraznéjsiho
regionalniho rozdilu (vyjimkou je Praha).

Nejvyssi frekvenci nakupt maji osoby
podnikajici, studenti a Zeny na matefské
dovolené. U téchto zakaznickych skupin
dosahuje prijem domadcnosti primérné
republikové vyse.

Pres internet lidé nejvice nakupuji
elektroniku a obleceni (35-40 %), poté
kosmetika a audio/video nosice a knihy
(20 %). Potrizeni dovolené a financnich
sluzeb osciluje kolem 10 % a nejnizsi za-
jem vykazuje stéle neptili§ pouzivany na-
kup potravin (7 %).

Vétsina lidi pofizuje nakupy pres spe-
cializované e-shopy (80 %) a jen neceld
polovina vyuziva on-line aplikace ka-
menného obchodu (48 %). DileZitou roli
zde hraje vék zakaznika, kdy pravé s ros-
toucim vékem klesd ochota nakupovat
pres aplikaci kamenného obchodu. Tento
trend je patrny i u planovaného vyuziti
obou prodejnich kanaltt do budoucna,
kde se ale zvySuje priklon k vyuziti aplika-
ci kamennych obchodu (na 65 %).

Vice informaci najdete na: http://www.
gfk.cz/public_relations/press/press_ar-
ticles/010185/index.cz.html

V ttidéni odpadii pattime k evropské Spicce — az na kartony

Kazdy obéan Ceské republiky vytti-
dil v roce 2011 priblizné 40 kg odpadua
(sklo, plasty, papir a napojové kartony),
ale jen necelych 0,3 Kg pripadlo na na-
pojové kartony.

Pro dvé tietiny obyvatel Ceské republi-
ky se tfidéni odpadu stalo soudasti jejich
kazdodenniho Zivota. I diky tomu patfi-
me k pétici nejzodpovédnéjsich evrop-
skych zemi, spolu s Belgii, Rakouskem,
Némeckem a Nizozemim.

K vysoké mife ttidéni obalovych od-
padu prispivd i rostouci pocet sbérnych
kontejnert. Plasty, papir a sklo - v jejich
tridéni patfime k evropské $picce. Slabou
strankou Cechi ale ziistdva t¥idéni ndpo-
jovych kartond.

»Z celkového objemu pres 17 tisic tun
napojovych kartonu se jich v lonském
roce dostalo do recykla¢niho procesu jen
19 %. Neni to mnoho, ale na druhou stra-
nu je to o 2 % vice nez v roce 2010 a jsme
radi, Ze se u nds objevuje rostouci trend
ttidéni napojovych kartont,“ rika Hana
Zmitkova, mluvéi spole¢nosti Tetra Pak
CR.

Specidlni kontejnery u nas funguji sice
tadu let, presto pattime v rdmci EU spi-
$e k podpruméru. Napiiklad Slovensko
recykluje témér dvakrat vice napojovych
kartonti nez Ceska republika. Hife nez
Cesko je na tom jen $est zemi Evropské
unie, mezi nimi napf. Rumunsko, Bulhar-
sko nebo Kypr.

DOSAZENA MiRA RECYKLACE A VYUZITi ODPADU Z OBALU V ROCE 2011

100 —
obdobi. Do této hodnoty se promitl jak 91 %
vyvoj cen, tak aktudlni pocet domdc- | 77 %
nosti. Pétimiliardovou hranici prekrod¢il 50 72 %
. 67 %

s &astkou 5, 029 mil. K& jesté rok 2007. 64 %

Ministerstvo zemédélstvi spolupra- 60~
cuje na Setfeni v reprezentativnim sou-
boru domacnosti 0 mnozstvi sbiranych A0
lesnich plodin s agenturou Stem/Mark. 19 %

Vice se doctete na: http://eagri.cz/ 20—
public/web/mze/tiskovy-servis/tiskove-
-zpravy/x2012_cesi-loni-nasbirali-lesni- 0 ; -
-plodiny-za.html Papir Sklo Plasty Kovy Napojové kartony ~ Celkem
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Aktualné k 31. srpnu 2012 kcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Monitoring letaku na portalu AkcniCeny.cz

Dam, byt a zahrada
O waoo weaon | vz

pocetvyrobkiivakd | 100% = 120% | 110% pocet vyrobka v akci 100 % 155 % 150 %
26,10 27,80 28,90 | primérné sleva % 2670 2940 | |
primémaslevake | 447,00 | 45400 54800 1392,00 126400 132700

Potraviny Textil, sport a volny cas

. VIL2010 VIL2011 VL2012 VL2010 VAL2011 VL2012

pocet vyrobka v akci 100 % 120 % 85 % pocet vyrobkl v akci 100 % 150 % 190 %
primémasleva% | 2480 | 2590 | 2690  pramémasleva% 3450 3550 3520

\ Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie

VIL2010  VIIL2011  VIIl.2012 V2010 VIL201T1 VL2012

pocetvyrobkéivakc | 100% | 80% = 90%  pocetvyrobkivakd  100% = 100% = 95%

priméméaslevaké | 167200 = 178000 | 194700 | primémaslevaké 4900 4300 = 49,00

Pramen: AkcniCeny.cz
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~ Starosti zmizi
jako para
nad hrncem

UZ se netrapte rozvarenou Ci lepivou ryzi




Rozhovor

Dva cile retailu: spokojeny zakaznik a efektivita procesa v obchodé

Personal Shopping
se stane samozrejmosti

Trzby obchodnikiim v posledni dobé pfilis radosti nedélaji. Za-
kaznik, znejistély negativnimi informacemi, radéji spofi, a kdyz
uz utraci, tak za zbozi v akci. Nad moznymi reSenimi se v rozhovo-
ru pro Retail Info Plus zamyslela ing. Marta Novakova, jednatelka
a generalni reditelka spolecnosti U&Sluno.

E Zijeme sice v tak zvané informaéni
spole¢nosti, ale v posledni dobé se opét
stale vice hovoti o lidském faktoru. Cim
si to vysvétlujete?

Jsem osobné presvédena, ze veskeré
technologie jsou vidy jenom ndstrojem
k tomu, abychom nékde néco zlepsili, aby-
chom podporili a zefektivnili stavajici pro-
ces. Informacni technologie jsou vzdy jen
prosttedkem k dosazeni cile.

I v nasi spole¢nosti, kterd se zamétuje
na informacni systémy, si uvédomujeme,
ze bez lidi je nasSe snazeni k nicemu. Po-
trebujeme ¢lovéka, konzultanta, ktery svou
praktickou zku$enost dokaze prezentovat
potencidlnimu zdkaznikovi. A ¢im vice
jsme zavisli na technice, tim vice je tam ten
¢lovék potreba.

V retailu délame na jednu stranu vse
proto, abychom potfebu lidského faktoru
snizili na minimum, naptiklad zavedenim
samoobsluznych pokladen, na druhou
stranu by mél byt v obchodé k dispozici
¢lovék pro kontakt se zakaznikem.

Zastdvam nazor, ze i pfes rozvoj techno-
logii je nakupovani stale predevs$im social-
ni proces.

E Co byste dnes, v roce 2012, oznacila
za nejvétsi slabinu malo- a velkoobchodu
v Cesku?

U potravin je podle mého ndzoru nejvét-
$im problémem to, Ze obchod dnes nena-
bizi alternativu kvality. Myslim si, ze tady
dnes neni Zddny obchodnik, at uz nadné-
rodni fetézec nebo nezavisly ¢esky obchod-
nik, ktery dokaze byt garantem kvality.

Jde mi o stav, kdy prijdete do prodejny
a nemusite zkoumat informace na obalech
psané drobnym pismem, abyste zjistili, co si
mate koupit. Jednoduse vite, Ze v daném ob-

chodé je nabizeno pouze kvalitni zbozia Vy
se pii jeho vybéru nemizete splést. Kdyz
jedete do Némecka nebo do Rakouska, tak
vidite, Ze tam takové prodejny existuji.

[ Obchodnici ale tvrdi, ze zakaznika
zajima hlavné nizka cena.

Nevychazim ted ze statistik, ale z real-
ného pozorovani. Kdyz se v sobotu podi-
vam, jak vypadaji nakupni voziky zakaz-
nikt v hypermarketech, jsem presvédéena,
ze vétsina téch nakupnich vozika obsahuje
mnozstvi potravin, které zdkaznik kou-
pi kvili vyhodné cené, a pak se mu zkazi
v lednicce a vyhodi je.

Ing. Marta Novakova (kratké CV)
N

Myslim si, ze kdybychom dokazali na-
kupovat méné kvalitnéjsiho zbozi, tak by-
chom dokazali vyrovnat cenovy rozdil.

Nékdo ale musi zacit a alternativu
skute¢né kvality zdkaznikim nabidnout.
V soucdasné dobé tvori kvalita pouze zlo-
mek celkové nabidky a neni bohuzel odli-
$ena v cené. Mnohdy je zbozi sice drazsi,
ale nikoli kvalitnéjsi. Vsichni obchodnici
bojuji cenou, takze uz dnes nerozeznate
diskontéra.

Abych to shrnula. Na ¢eském trhu schazi
vyprofilovany potravinarsky retailer, ktery
garantuje, ze zbozi, které si u néj koupite,
ma prezentovanou kvalitu. Za takové zbozi
by pak byl zakaznik ochoten i zaplatit vic.
Myslim si, Ze to doklada i zdjem o biopo-
traviny, farmarské trhy nebo regionalni
potraviny, tedy produkty, které jsou drazsi.
Z pohledu zakaznika je to hledani kvality.

[ O ktera feseni z portfolia spolecnost
U&Sluno je v souc¢asné dobé nejvétsi za-
jem?

Urcité jsou to fedeni, kterd poskytuji
analyzy nakupniho chovani spotfebitele.
Je pravda, ze velci i mali retailefi si uvé-
domuji, ze potrebuji znat v daleko vétsim
detailu divody chovani spotfebitele. To
znamend hledani logickych zavislosti ve
velkych objemech dat. At uz budeme ho-
vorit o manazerskych systémech nebo Bu-
siness Intelligence, analytickych néstrojich
apod. Ve vede k tomu, Ze retailery zajima,
jak se zakaznici chovaji a co je k urcitému
typu chovéni vede.

E Rada z Feseni, ktera nabizite, sméiu-
je pravé ke zlep$eni vztahu se zakazniky.
Af uz se jedna o storecheck, elektronické
etikety, vérnostni systémy, reklamacni
portal. To je tedy cesta, na kterou se ob-
chod v nasledujicim obdobi zaméii?

V centru zajmu retailert jsou dnes pre-
devs$im dvé oblasti. Jedna se zaméfuje na
zékaznika, na to, aby neodesel ke konku-
renci. Druha se zabyva efektivitou procest
v obchodé. Tam je maximalni snaha o au-
tomatizaci, tedy o to, jak zboZi co nejlépe
a nejefektivnéji dostat od dodavatele k za-
kaznikovi. Jde o automatizaci objednavek
apod.

Retail se do budoucna nebude bavit to-
lik o zvy$ovani obratu, ale o tom, jak sni-
zovat naklady a zajistit udrzeni/rast zisku.
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Rozhovor

S tim souvisi vérnostni systémy. Aby
se retailer opravdu dostal k informacim
o chovani zakaznika, tak ho musi byt scho-
pen blize identifikovat. To znamenad, ze
zdkaznik mu musi byt ochoten poskytnout
o sobé informace.

Diky znalosti zdakaznika miizete dat ob-
chodnikovi pro zakaznika napriklad zafi-
zeni, které mu bude pomahat pfi nakupu,
orientaci v prodejné, bude mu nabizet
osobni slevy na zbozi, které nakupuje apod.

[E] Zni to jako hudba budoucnosti. Po-
dobna zafizeni vidime v tzv. Future Sto-
res a na veletrzich. Jak daleka je ale cesta
do praxe ¢eského obchodu?

V tomto sméru jsem optimista. Je prav-
da, ze kdyz jsem pred patnacti lety o po-
dobnych vécech retailerim vykladala, tak
mné nikdo nevéril. Dnes jsou seminare
vénované vérnostnim systémim hojné na-
vitévovany, protoze to dnes obchodniky
opravdu zajimd. Diivodem je fakt, Ze urcita
¢ast ndstrojii vyuzitelnych v konkuren¢nim
boji uz byla vycerpand, pfedevsim v oblasti
nékupu. Retailefi proto hledaji dalsi sméry.

To, ¢emu fikame personal shopping, uz
v Evropé funguje, jde jen o to, kdo s tim
zane u nds. Vzpomente si, jak to bylo se
samoobsluznymi pokladnami. Prvni zaca-
lo Tesco a ostatni se postupné pridavaji.

Jde samoziejmé o to, do jaké miry my
jako zakaznici chceme akceptovat nové
technologie. Myslim si ale, Ze vétsina za-
kazniki se prikloni k tomu, ze kdyz bude
ndkup rychlejsi a levnéjsi, tak budou
ochotni se do vérnostniho systému zapojit.
Je to otdzka duvéry v obchodnika.

[E] Vratme se k vérnostnim systémum.
Co podle Vas napriklad brzdi jejich roz-
voj?

Osobné jsem propagator vérnostnich
systému, ale nechci mit plnou penézenku
plastovych karticek. Kdyz dnes mate deset
karticek a nékdo Vam bude nabizet jede-
nactou, tak uz ji nebudete chtit, i kdyby
byla sebevyhodnéjsi. Az se dostaneme do
té faze, Ze bude mozné vyuzit jednu iden-
tifikaci pro rizné vérnostni systémy, tak
podle mého néazoru nastane dramaticky
rozvoj vérnostnich systémd.

V ramci optimalizace procest jsme se
dnes dostali do stavu, Ze vérnostni systé-
my a prace s daty zdkaznika jsou jednou
z podminek uspéchu. Je pritom nutné vér-
nostni systémy maximélné personifikovat.
Jde o to, aby obchodnik skute¢né dokazal

identifikovat chovani zdkaznika, aniz by ho
néjak zatézoval. Dostatek informaci by mél
ziskat z dat, ktera systém sam sbira.

[ K vasim zakaznikiim patii obchod-
ni a vyrobni spole¢nosti z oblasti food
i non-food. Ktera skupina je z vaseho po-
hledu v oblasti vyuzivani informacnich
technologii na Spicce a naopak, ktery
segment ma nejvice k dohanéni?

Stale se projevuje rozdil v pristupu k in-
vesticim, v tom do ¢eho ma nebo nemad
smysl investovat. Nadnarodni spole¢nosti
nad nékterymi vécmi nepfemysleji, proto-
ze rozhodnuti prichazeji z centraly.

Rada mistnich obchodnikaii se k rozhod-
nutim naopak probojovava pomérné slozi-
té, nez prijde na to, Ze jim nezbyde nic jiné-
ho nez investovat. Zpravidla pak investice
prichazi pozdé a neni tak efektivni. Zda se
mi, ze mistni obchodnici nehledaji v oblas-
ti technologii konkuren¢ni vyhodu.

Na druhou stranu ma cely nezavisly
obchod obrovskou vyhodu v tom, Ze md
osobni kontakt se zdkaznikem. Rekla bych,
ze nyni si tuto vyhodu uvédomuje a kulti-
vuje ji.

Naopak bavime-li se o velkych firmach,
tam k této osobni kultivaci zatim nedochézi.

[S] Cesi stale opatrnéji nakupuji, na dru-
hou stranu vice spofi. Dobra zprava pro
banky, $patna pro obchod. Co Vy na to
jako nékdejsi investorka poradu Den D?

Myslim, ze po medialni masazi, kterou
dostavame, kdyz stale poslouchdme o krizi,
$patnych vysledcich ekonomiky a o problé-
mech eurozoény, na kterou jsme se jesté ne-
davno divali s obdivem, tak je to pfirozena
reakce spotfebitelt. Zaroven také narusta
nékup drahého znackového zbozi. To svéd-
¢l o tom, Ze lidé hledaji néjakou hodnotu,
byt treba podléha vlivu médy. Tyto investi-
ce rostou v souvislosti s ristem uspor.

Souvisi to i s tim, co jsem fikala. Kdyby
tady byla alternativa kvalitnich potravin,
tak by méla v souc¢asné dob¢ $anci.

Vétsina lidi dnes pritom mize konsta-
tovat, Ze se jim Zije vyrazné lépe nez treba
pred 15 lety. Musime se dokazat podivat na
to, co jsme méli a co mame ted.

E Co povazujete v soucasné dobé osob-
né i profesné obecné za nejdilezitéjsi,
nejen v obchodé?

Myslim, ze to plati porad. Kdyz rano
vstanete a podivate se do zrcadla, tak byste
se za sebe neméla stydét.

Eva Kldnovd

NOVE OBALY,
VICE KREMU!

...0 kolecko lepsi chut

Vyborna LAHODNA susenka rozply-
vajici se na jazyku ...nova receptura...
pro jesté intenzivnéjsi chut...

dokonalé spojeni kifehké
suSenky se tfemi

kremovymi
dekoracemi ...

VAJECNY LIKER KOKOSOVE

NOVE CHUTE, SEHRANY TYM, GARANCE KVALITY
Tel: +420 736 636 636
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Web , Potraviny na pranyri

Komu zustava

/4

Cerny Petr?

Web www.potravinynapranyri.cz ma za sebou zhruba dva mésice
existence. Za kratkou dobu svého fungovani vyvolal mnoho pole-
mik ze strany obchodnikii i dodavateli, ale také obrovsky zajem
spotiebitelli a ve vyhledavacich se zaradil ke skokaniim mésice.

nyfi“ byla spusténa pro vefejnost v ute-

ry 10. ervence 2012 ve 14.30 hodin.
Cilem projektu, za kterym stoji Statni
zemédélska a potravinafska inspekee, je
zpristupnit zjisténi o nejakostnich, fal-
$ovanych a nebezpeénych potravinach
¢eskym i evropskym spotiebitelim a po-
skytnout tak ndstroj usnadiujici orientaci
na mnohdy neptehledném trhu s potravi-
nami.

»Aplikace ,,Potraviny na pranyri“ se tak
ma vedle finan¢nich sankci ukladanych
ve spravnim fizeni stat dalsim nastrojem,
jak dostat pod tlak nepoctivé vyrobce
a prodejce potravin. Jejimi hlavnimi pred-
nostmi jsou pfehlednost, transparentnost
a rychlost,“ uvadi
ministerstvo zemé- «- e
délstvi.

O tom, Ze se ini-
ciativa trefila tak
fikajic do ¢erného,
svéd¢i  obrovska
ndvstévnost nové-
ho webu. Od zaha-
jeni jeho provozu
do uzavérky ¢lanku
28. srpna navstivilo stranku 950 tis. lidi
(unikétnich navstévnika) a probéhlo 14
mil. zobrazeni! Newsletter o novych zjisté-
nich si objednalo 10 tis. lidi. Portal www.
potravinynapranyri.cz se tak zaradil ve vy-
hledavacich ke skokantim mésice.

,Do budoucna chceme aplikaci oteviit
i pro dalsi dozorové a inspekéni organy,
jakymi jsou naptiklad Statni veterinar-
ni sprava nebo hygienickd sluzba. Vedle
hlavniho ucelu - zvefejnovani prohfes-
ki - chceme v dohledné dobé ptidat také
vzdélavaci ¢ast, ktera by se vénovala zvy$o-

I nternetova aplikace ,,Potraviny na pra-

[ weaw potravimymapranyrics
|

(X

Hieddni nelvalitrich potravin

Neinovéjsl zaznamy 7

vani obecné informovanosti o vSem, co se
kvality a jakosti tyce,“ rekl pri prilezitosti
spusténi aplikace ministr zemédélstvi Petr
Bendl.

Obchodnici i dodavatelé

prijali web s vyhradami

Na rozdil od ¢etnych spottebitelu, kteti
prijali web velice pozitivné, jsou obchodni-
ci a dodavatelé pii jeho hodnoceni zna¢né
kriticti. Uvefejnovanymi informacemi se
citi poskozeni a svorné zadaji upravu webu.

Pro zarijové vydani casopisu Retail
Info Plus jsme proto o vyjadfeni pozadali
véechny zucastnéné strany. Na otazky od-
povidali ing. Zdenék Juracka, prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR,

potraviny na pranyfi it

nejakostni, falsovans a nebezpelné potraviny

Piare ndom rpmems ryrece priomes.

Chewte dostivat emallem daimacs o potravindch novl vialesrych na wass web 7 Jaregistrujie se pomoci lhosky “tavindd” v prawém bomam iobs,

[GReq Faciovae Jeille  nesczeccic |

ing. Jakub Sebesta, usttedni teditel SZPI,
a ing. Miroslav Toman, prezident Potravi-
néiské komory CR.

[ Dlouho ocekavany pocin v podobé
webu www.potravinynapranyri.cz vyvo-
lal po svém cervencovém spusténi skalu
reakci od rozpaditosti aZz po odmitani.
Jak byste portal zhodnotil po 1,5 mésici
jeho fungovani?

Z. Juracka: Je dobfe, ze tento portal
vznikl. Spotfebitelé maji moznost ziskat

vyvolava nadseni

e ) ocitea st PR merace 1]

vice informaci o potravinach, které z néja-
kého dtivodu nesplnuji normy pro prode;j.

Je v8ak tfeba durazné oddélovat, kdy se
jednd skute¢né o zdvazna provinéni a kdy
»pouze“ o mirnéjsi odchylky od standardu,
které je mozno za uréitych podminek tole-
rovat. Navic neni pro spotrebitele zfetelné,
zda je chyba na strané vyrobce a je tfeba
si davat pozor na ten konkrétni vyrobek
ve vSech obchodech, nebo jde o prohresek
obchodnika.

Samoziejmé, Ze jsou sporné pripady, ale
tam, kde jde provinéni jednoznacéné urcit,
by to mélo byt uvedeno.

J. Sebesta: Piedné bych rad upfesnil,
7e SZPI zaznamendva predevsim kladné
az nad$ené reakce od téch, jimz je portal
urcen, a to od spotfebiteld, ale také od mé-
dii. Odmitavé ¢i rozpacdité reakce jsou od
téch, ktefi se na portalu nachdzeji - tedy ti
vyrobci ¢i obchodnici, kteti podle nasich
zjisténi uvadéji na trh potraviny nejakost-
ni, zdvadné nebo falSované.

Jiné reakce snad z této strany nelze ani
ocekavat. Z reakci obou téchto ,tabord*
usuzujeme, Ze portal Potraviny na pranyii
plni sviij ucel.

M. Toman: Pfedné je tfeba fici, Ze vy-
tvofeni této aplikace jako PK CR rozhodné
vitiame. Nicméné,
co povazujeme za
problém je fakt, ze
_ na webu neni sta-
2 noven jasny vinik
problému, ktery se
ale ve vétsiné pri-
padi podle naseho

@ nazoru urdit da.
Je-li prodavano
zbozi s prelepenym
datem trvanlivosti nebo po uplynuti data
spotieby, nebo v poskozenych obalech,
plesnivé ¢i jinak znehodnocené, je vina
jednozna¢né na strané obchodnika. Nikdo
si preci nemtiZze myslet, Ze obchodnik by
od dodavatele prevzal zbozi s proslou lhi-
tou spotfeby nebo jinak znehodnocené.

Na druhé strané jsou-li ve slozeni vyrob-
ku deklarovany hodnoty napt. podil masa,
které dany vyrobek neobsahuje, nebo tam
nejsou uvedeny slozky (napt. dribezi sepa-
rat), které vyrobek skute¢né obsahuje, pak
je jednozna¢né na viné vyrobce.

i mad
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X u je z Vaseho hlediska ziejmé, co by
se mélo na webu zménit?

Z. Juracka: Ano, dle naseho minéni je
portal relativné nepiehledny, odkazuje na
stovky vyrobku a pro bézného spottebite-
le muize byt takovy pocet matouci. Bylo by
proto vhodné stanovit termin, po kterém
by se starsi odkazy vymazaly.

Privitali bychom také moznost zpétné
vazby, kdy by se spottebite-
1é dozvédéli, jakym zpuso-
bem byla zjednana napra-
va. Vhodny by byl i odkaz
pfimo na stranky vyrobce
a obchodnika, kde by bylo
uvedeno jejich vyjadieni.

Co také uplné chybi,
jsou informace o kontro-
lach, které zadné pochybeni
neodhalily - tedy pozitivni
informace o bezproblémo-
vych provozovnach. Nad
vy$e uvedenym diskutuje-
me s Ministerstvem zemé-
délstvi i SZPI a brzy snad
bude portal pro spotrebi-
tele privétivéjsi.

J. Sebesta: Na stdvajicim portalu nehod-
lame nic zasadntho ménit. Je jednoduchy,
uzivatelsky dobfe pristupny, spottebite-
ltm srozumitelny a podle reakei uzivate-
1 logicky strukturovany. To vSe dokladaji
nejen stovky pozitivnich reakci, které my
i dodavatel webu mdme, ale predevsim
jeho mimoradné vysoka navstévnost.

M. Toman: Je bezpodminecné nutné,
aby zde bylo jasné rozliSeni vinika uvede-
ni takové potraviny na trh - pokud je vina
na obchodnikovi, tak uvedeni konkrétni
prodejny a druhu potraviny a nalezu, bez
uvedeni konkrétniho vyrobku a vyrobce.
Toto samoziejmé neplati, pokud je zavi-
néni na strané vyrobce, prokdzané uzavie-
nym spravnim fizenim. Zde je zvefejnéni
vyrobce plné na misté.

Rozhodné je tieba také stanovit presna
pravidla a podminky, za jakych muze byt
vyrobek na portéle zvefejnén.

Déle by bylo vhodné, aby se informa-
ce zvefejnovaly az po uplném ukonéeni
spravniho fizeni, které je podminkou pro
zvefejnéni takové informace, véetné moz-
nosti podani odporu ze strany vyrobce.
A v neposledni radé je u kazdého nalezu
zadouci také zdtiraznéni kolik kust vyrob-
ku kvalitativné neodpovida a jakym zptiso-
bem (kontaminace jednoho nebo nékolika
vyrobkll na prodejné cizim predmétem

e

Ing. Miroslav Toman

nebo poskozenim obalu muize byt i pred-
métem konkurenéniho boje). Soucasné
informace mohou navozovat predstavu
o zavadnosti celé $arze nebo nékolika $arzi
urdité znacky.

R Maji podle Vasich informaci zjisténi
SZPI uvefejnéna na webu dopad na na-
kupni rozhodovani zakaznika?

Z. Juracka: Spotiebitelé jsou zcela ur-
cité opatrnéjsi nez dfive. Vétsi pozornost
vénuji nejen datu trvanlivosti, ale naucili
se i cist etikety a premyslet nad slozenim
kupovanych potravin.

Dle nasich informaci v§ak web na objem
prodeje zbozi vliv nema.
Navic negativnich nalezt
v poméru k poctu kontrol
neustale klesa.

J. Sebesta: To je v tuto
chvili otazka uréend spise
obchodnikiim, my takové
informace nemdme, ani
jimi nedisponujeme.

Nasim cilem bylo prede-
v$im informovat ceského
spottebitele o vysledcich
nadich kontrol, aby mél
k dispozici objektivni in-
formace. Jak s nimi naloZi,
jejen ajen na ném.

M. Toman: O tom, Ze
tyto obavy mezi vyrobci
panuji, svéd¢i skute¢nost, Ze od spusténi
webu, dne 10. 7. 2012, obdrzela Potravinas-
skd komora CR desitky stiznosti na fungo-
vani tohoto webu i na strukturu informaci
na ném obsazenych, a to jak od drobnych
¢eskych podnikatelt, tak od vyznamnych
mezinarodnich firem.

Existuje realnd moznost vyznamného
poskozeni dobrého jména vyrobce potra-
viny v ptipadech, kdy je vina jednozna¢né
na strané obchodnika (jiz zminény prodej
po dobé minimalni trvanlivosti, prodej vy-
robku s upravenym datem spotfeby, prodej
zkazenych nebo mechanicky poskozenych
vyrobkil, apod.), kdy jméno vyrobce utkvi
spotiebiteli v negativnich souvislostech
a ovlivni tak jeho budouci rozhodovani
o koupi vyrobku, ale neodradi jej od dalsi
navstévy obchodnika.

Eva Kldnovd

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn ® in
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Nejlepsi cenove vnimani

ma Kaufland

y y

Nejvice Cesi stale utrati v hypermarketech, jako své hlavni nakupni
misto potravin je uvadi 45 % domacnosti. Necela jedna ¢tvrtina ces-
kych domacnosti uvadi jako své hlavni nakupni misto diskontni pro-
dejnu, dalSich 18 % domacnosti supermarket a 13 % pak mensi pro-
dejnu (malou samoobsluhu nebo pultovou prodejnu).

Potvrdily to vysledky pruzkumu ,Su-
permarket, diskont & hypermarket
2012% ktery v ¢ervnu realizovala spole¢-
nost INCOMA GfK.

Pro vybér mista nakupu je samoziejmé
dale $ife sortimentu a akéni slevy. Nabidka
slev a akénich cen meziro¢né vzrostla na
vyznamu, pokles naopak zaznamenal vy-
znam celkové cenové hladiny na prodejné
a také kvalita a Cerstvost potravin.

Celéd polovinadomacnosti tvrdi, zejekri-
ze piijejich rozhodovani o nakupu potravin

canr OVLIVNILA SOU(':A’SI\!A FKONOMICKA
I KRIZE VASE CHOVANI PRINAKUPU

POTRAVIN A ZAKLADNIHO

NEPOTRAVINARSKEHO ZBOZi?

Hurcité ovliviuje (coz predstavuje vyraz-
ny nérust oproti lonsku), ,,spise ovliviiuje®
dalsich 30 % domacnosti. Vliv krize nej-
vyraznéji pocituji domacnosti s niz$imi
prijmy a osoby nad 60 let, z regiondlniho
pohledu pak obyvatelé Moravskoslezského
kraje.

Cesky ptivod potravin je dilezity pro
53 % domadcnosti. Pred rokem to tvrdilo
jen 42 % domdcnosti. Vyznam ceského
ptivodu potravin meziro¢né nejvyraznéji
narostl u star$ich zdkaznikda.

Nejvétsi procento domacnosti jmenuje
jako své hlavni misto nakupu hypermar-
kety Kaufland, ktery md také mezi fetézci
nejlepsi cenové vnimdni. Sortimentni na-
bidku, cerstvost a kvalitu zbozi a nakupni
prostredi ocenuji zakaznici nejvice v Glo-

PFi vybéru nabytku je dulezitéjsi
design a kvalita nez cena

Vice nez dvé tretiny ¢eskych domacnosti preferuji pfi nakupu nabytku
a bytovych doplnkii velkoplosné specializované prodejny nabytku.

Dominantnim hracem na ceském trhu
je Ikea, kterou podle vysledku studie
,Furniture 2012% kterou zpracovala spo-
le¢nost INCOMA GfK, uvadi jako svou
hlavni prodejnu 40 % dotdzanych, na dru-
hém misté je Asko nabytek a na tfetim
prodejny fetézce Jysk. Do TOP 6 nejobli-
benéjsich prodejen s nabytkem a bytovymi
doplnky patti také Kika, Mobelix a Sconto.

Ikea je podle vyzkumu také nejnavsté-
vovanéj$im obchodem s nabytkem a byto-
vymi doplitky v Cesku. Alespon jedenkrat

ji navstivilo témér 90 % dotazanych a 75 %
dotazanych v Ikea také nékdy nakoupilo.

Primérné vydaje ceskych domacnosti,
které nakoupily za posledni dva roky na-
bytek a/nebo dopliky do bytu, ¢ini témér
24 000 K¢ ro¢né. Z toho primérna domadc-
nost utrati priblizné 17 000 K¢ za nabytek
a necelych 7000 K¢ za bytové dopliky.
40 % zakaznikt vsak vydava celkové ro¢né
¢astku mensi nez 10 000 Ke.

Pfi vybéru a nakupu nabytku a byto-
vych dopliiki je pro Cechy dilezité raci-

Reta 'p:,lmfg

busu, personal dostal nejlepsi hodnoceni
v prodejnach sité Hruska. Nejvys$si pru-
mérny nakup realizuji zdkaznici v prodej-
nach Makro.

Obchodni fetézce v soucasnosti v Ceské
republice provozuji 282 velkoplo$nych hy-
permarketti s celkovou prodejni plochou
1,28 mil. m?, 645 supermarkett s celkovou
prodejni plochou 475 tis. m? a 630 dis-
kontnich prodejen s celkovou plochou 470
tis. m?.

Tomds$ Drtina, INCOMA GfK

HLAVNi NAKUPNI MiSTO POTRAVIN
PRO CESKE DOMACNOSTI

Il hypermarket
supermarket
diskont
malé samoobsluhy a pultové prodejny
M jinde
Pramen: INCOMA GfK (Studie SUPERMARKET,
DISKONT&HYPERMARKET 2012, N=1063 respondentl)

onalni rozhodovani. Vice nez tfi ¢tvrtiny
zakaznikti srovnava nabidky v riiznych
prodejnach, 80 % zakaznikt cte katalogy
a letaky prodejen s nabytkem a bytovymi
doplnky a vice nez 40 % podle nich také
nakonec nakupuje.

Pro konec¢né rozhodnuti o ndkupu na-
a kvalita zpracovani. Cena je dtlezity fak-
tor, neni vSak rozhodujicim divodem, kte-
ry urCuje vybér zbozi.

Pétina zakaznikt ndbytkarskych prode-
jen ma zkusenosti s nakupovanim nabytku
na splatky nebo prostrednictvim tvérové
karty. Fenoménem se také postupné stava
nakup nabytku a bytovych doplnki pres
internet. Vice nez jedna tfetina responden-
til jiz tento sortiment na internetu nékdy
nakupovala.

Pavel Cabal a Zdenék Skdla,
INCOMA GfK
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Elektronické cenovky
— modernti technologie v praxi

V maloobchodé se stdle vice prosazuji moderni technologie. Regdl uz
neni jen police s produkty, ale diilezity prodejni ndstroj. Obchodnici si
stdle vice uvédomuiji, Ze jeho spojeni s modernimi technologiemi miiZe
proces komunikace smérem k zdakaznikovi zefektivnit a zrychlit.

oderni maloobchod dnes vyuZivd

digitdlni panely s reklamou, mobilni
technologie (napt. Foursquare) nebo NFC
kody pro platby. Jednou z rozvijejicich se
technologif jsou i elektronické regdlové eti-
kety (Electronic Shelf Labels).

Tyto plné grafické cenovky jsou schopny
zobrazit veskeré potrebné informace. Smé-
rem k zdkaznikovi jsou to vSemozné nd-
stroje cenotvorby a reklamy obsahujici popis
produktu, logo, informaci o promoakcich
(Happy Hour), slevich (napt. 2+1 zdarma)

.....

o produktu.

Pro vnitini potteby obchodnikii dokdzi
elektronické cenovky zobrazit jakoukoliv

| BTE PAROLES
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informaci z je-
jich informac-
nich systémii,
naptiklad pocet vystavenych kusii, pocet
kusii na skladeé, interni kéd produktu, da-
tum pristi doddvky zboZi nebo pomoci ve-
stavéného teploméru informovat obchodni-
ka o spravné teploté pro uchovdni produktii.

Digitdlni cenovky umoziuji obchodni-
kiim zkrdtit reakcni cas od zmény ceny na
centrdle po jeji komunikaci na zdkaznika

Retaillnfo

primo v obchodé na nékolik sekund. Ulehcu-
je se tim strategickému planovdni ceny, opti-
malizaci a persondl na prodejndch md vice
Casu na prdci se zdakazniky. Diky obousmeér-
né komunikaci ma obchodnik také okamzi-
ty prehled o spravnosti zobrazeni obsahu na
kazdé cenovce — nehrozi tedy situace, kdy je
rozdilnd cena v systému obchodnika a jind
cena uvedena u produktu.

Nastaveni barevné zény na cenovce nebo
barevny ramecek jednoduse upozorni zdkaz-
nika na vybrané zbozi (napt. BIO potraviny,
PROMO akce). Se vzriistajicim potencidlem
této sluzby a penetraci chytrych telefonii vy-
bavenych touto technologii cenovky se sys-
témem NFC (Near Field Communication)
slibuji obchodnikiim nové moznosti v mar-
ketingu zaméreném na zdkazniky.

Diky bezdrdtové komunikaci, tedy ab-
senci jakychkoliv kabelii a rozvodii v regd-
lech, je implementace opravdu jednoduchd
a vhodnad do kazdého prodejniho mista. Ce-
novky obsluhuje vlastni softwarovy systém,
ktery se napojuje k existujicimu systému
obchodnika. Pomoci bistabilni technologie
zobrazenti, kdy grafika ziistava viditelnd bez
spoteby energie, dosahuje Zivotnost baterie
v cenovce az 10 let. Provozni ndklady jsou
tedy minimdlni a investice do této technolo-
gie se obchodnikiim rychle vrati.

Po celém svété vyuzivaji elektronické ce-
novky diky jejich vlastnostem fetézce jako
COOR, SISA, Shell, CBA, Plasma Discoun-
ter, Leclerc, Casino, T-Mobile. Jsou vsak
vhodné nejen do velkych fetézcii s tisici po-
loZek, ale také do mensich provozoven nebo
prodejen. Vsude tam, kde chtéji obchodnici
sniZovat provozni ndklady, maximalizovat
produktivitu prodeje a vyuZivat regal neje-
nom jako polici na produkt, ale jako misto
pro efektivni komunikaci se zdkaznikem.

INFORMATION
TECHNOLOGIES

NQV, s.r.o.
Durychova 101/66
142 00 Praha 4

Tel.: +420 603400615

www.novsolutions.eu
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V EU je nejdraz ve Skandinavi
Cesko osmé nejlevn
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V Evropé nadale pretrvavaji zna¢né rozdily v trovni cenové hla-
diny. Nejvyraznéjsi jsou u alkoholickych napojt, ale také u potra-
vin, mensi u obuvi a spotiebni elektroniky.

esko vychdzi jako osma nejlevnéjsi
zemé EU, a to za Bulharskem, Ru-
munskem, Polskem, Madarskem,
Litvou, Slovenskem a Loty$skem. Pokud
jde o potraviny, je zdejsi cenovd hladina
ve srovndni s priimérem EU pdtd nejniz-
§i. Vyplyvd to ze studie Statistického uiadu
Evropské unie (Eurostatu).
Studie analyzuje vice nez 2400
polozek zbozi i sluzeb v 37 evrop-
skych zemich a jejich cenovou hla- i
dinu. 1-
Pokud se celkovy index charak-
terizujici vydaje domdcnosti na ko-
ne¢nou spotiebu ,rozbije* na ¢tyfi
zakladni kategorie zbozi (bez na-
jemného a sluzeb), pak je nejvyssi
cenova hladina v Norsku. Tam je ve
srovnani s unijnim primeérem nej-
drazsi véechno s vyjimkou odévi.
Norové pobiraji nejvy$si no-
minalni mzdu prepoétenou na

dolary, ale jeji realna kupni sila je
vzhledem k cenam niz8i nez v Cetnych za-
padoevropskych zemich. Nejvy$si kupni
silu maji podle zpravy OECD Lucembur-
¢ané, po nich Irové a Svycafi.

dinu Bulharsko - kromé alkoholickych
napojt a tabaku, které v EU vychazeji nej-
levnéji v Madarsku (index 63).

Nejvyraznéjsi cenovy rozptyl v ramci
EU iv8ech 37 zemi je vidét u alkoholickych
napoju a tabaku. Nejmensi cenové rozdi-
ly byly zjistény u odévii, obuvi a spotfebni
elektroniky.

Ve stfedni Evropé je primérna ceno-
va hladina (vyjadfena indexem vydajti na
kone¢nou spottebu domacnosti) nejvyssi
ve Slovinsku, kde odpovida 84 % unijniho
priiméru. Nasleduje Cesko (77), kde unij-
nimu praméru téméf odpovidaji ceny odé-

e

index v regionu vykazuje Polsko.
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Neprekvapi, ze v zapadni Evropé jsou
ceny potravin a nealkoholickych ndpojt
nad pramérem EU - s vyjimkou Nizozem-
ska (95). V EU za né nejvice plati Danové
(136), kde jsou potraviny zatizeny také nej-
vy$si sazbou DPH. Druha nejvyssi sazba
DPH pro potraviny plati v Cesku (14 %).
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V Cesku je cenové hladina pétinu pod
unijnim pramérem. Spotfebitelé ve vétsiné
postkomunistickych zemi museji pfi na-
kupu potravin sdéhnout do kapsy hloubéji
nez Cesi. Jsou to nejenom Estonci a Lotysi,
ale také Slovaci (83), Madari (83) a hlav-
né Chorvaté (92). Naproti tomu nejlevnéji
v naSem regionu ptijdou potraviny a neal-
koholické napoje Polaky (69), v celé Evro-
pé pak Makedonce.

V evropské sedmadvacitce jsou ceny
nejvy$ nikoli v severskych zemich, nybrz
v Irsku (index 163) a v Britanii, jejiz in-
dex (147) je dokonce vys3i nez ve Svédsku
(145).

Nizs$i nez prameér jsou ceny napf. v Né-
mecku (97) a Rakousku (92). Alkohol a ta-
bék vyjde v EU nejlevnéji v Madarsku 63).
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Znacné cenové rozdily existuji v Evro-
pé mezi cenami elektfiny, zemniho plynu
a dalsich paliv. Nejvice za tyto polozky pla-
ti Danové (index 152). V zapadni Evropé
vsak jsou i zemé, kde jsou ceny pod unijnim
prumeérem, konkrétné Francie a Britdnie.

Neptijemné je zjisténi, ze ceny elektfiny
a paliv jsou v Cesku mirné nad priimérem
EU (104), na Slovensku se unijni hladiné
blizi (index 97). V Polsku a Madarsku je
energie mnohem levnéjsi nez v byvalé ces-
koslovenské federaci.

Cenové rozdily jsou v ramci EU mensi
u domaécich spotrebict a spotfebni elektro-
niky. Cenové hladina v Cesku u domécich
spotiebi¢ti odpovidd 97 % unijniho pri-
méru a 98 % u spotiebni elektroniky.

Toto zbozi je nejdrazsi na Malté a na Is-
landu, coz Ize vysvétlit jejich geo-
grafickou polohou. Kromé toho
je jejich spottebitelsky trh velice
v této kategorii zbozi v EU vyka-
zuje Polsko.

Cenova ,disperse® je pomérné
uzka také u dopravnich prostred-
k. Vysoko nad primérem EU
tréi Déansko (167), kde osobni auta
podléhaji znaénému zdanéni. Dra-
hé jsou dopravni prostredky také
v Portugalsku (122). Od unijniho
praméru se nijak zdsadné nelisi ani

svv/

Nejvyraznéjsi cenové rozdily nadéle
existuji ve sluzbach, tedy tam, kde se vyna-
klada velké mnozstvi ,,zivé prace®. Restau-
race a hotely jsou v porovnani s primérem
EU nejdrazsi ve skandinavskych zemich
(Norsko 184, Dénsko 154, Svédsko 147).
V zapadni Evropé se vymyka Irsko (126).
Z postkomunistickych zemi je nejbliz pri-
méru EU Chorvatsko (90). Nejnizsi re-
lativni hladinu v EU vykazuje Bulharsko
(45). Ani Cesko (60) nepatfi v rdmci ev-
ropské sedmadvacitky k zemim s vysokou
cenovou hladinou v tomto odvétvi sluzeb.

i
CENOVE INDEXY PRO VY@RANE
KATEGORIE ZBOZI A SLUZEB ABULKA
NEJVYSSi A NEJNIZSi INDEXY V EU %

PRUMERNE ROCNi MZDY
V EKONOMICE
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Kara Trutnov prichazi
s novym konceptem prodejen

Prvni prodejna Kara-Galex spojujici nabidku pod filozofii ,VSechno z kiiZe, kazdy na-
koupit si miize” byla oteviena 1. zdFi v obchodnim centru Europark v Praze Stérboho-
lech. V éem je odlisnd od stdvajici sité a co vSechno zdkaznikiim nabizi? O tom jsme

hovovili s ing. Zderikem Rinthem, generdlnim Feditelem spolec¢nosti Kara Trutnov.

B Co vedlo spolecnost Kara Trutnov
k rozhodnuti spojit se znackou Galex?
Dostali jsme nabidku na odkoupen fir-
my. Podstatnd pro rozhodovini byla sorti-
mentni spriznénost. Galex proddvd koZenou
galanterii, kterou jsme my délali dosud jen
okrajové. Koupi Galexu mdme moznost roz-
Sitit tento sortiment i do prodejen Kary.

B V éem budou nové prodejny jiné, lepsi?
Prodejny Kara-Galex budou jiné uz na
prvni pohled. Upoutaji novym designem
a lepsim nasvétlenim. Celkové budou piiso-
bit komfortnéji a pro zdkazniky prijemnéji
nez stavajici prodejny.
Lisit se budou také sortimentné,
a to procentem kozené galanterie,
které bude podstatné vyssi nez dosud.
Kozend galanterie v nich bude rovno-
prdavnym sortimentem.

B Prvni prodejnu nového typu jste
otevreli 1. za¥i v obchodnim centru
Europark v prazskych Stérboholech,
kde budou dalsi?

Na nékteré prodejny uz mdme pode-
psané smlouvy, o dalsich jedndme. Béhem
dvou let planujeme pod znackou Kara-
Galex otevrit deset prodejen. S novy-
mi prodejnami chceme byt samoziejmé
v dobrych obchodnich centrech.

V' soucasné dobé mdme podepsané
smlouvy v obchodnim centru Centro Zlin
a Galerie Santovka v Olomouci. Obé pro-
dejny s prodejni plochou 250 az 280 m? bu-
dou otevieny pristi rok. O dalSich mistech
jedndme.

Jako prvni misto pro
otevieni nové prodejny
jsme zvolili obchodni cent-
rum Europark v Praze, kde
jsme jako dlouholeti nd-
jemci spokojeni a kde jsme
nasli pro novy koncept
prodejen pozitivni odezvu.

B Kdo je typickym zd-
kaznikem prodejen Kara?

Je to tzv. stiedni vrstva.
V' kozZeném obleceni tvo-
i priblizné jednu tretinu
prodeje muzi a dvé tietiny
Zeny ve véku od 30-35 let vyse.

Nové chystame také koncept pro mladou
generaci.

W Jak se Zije v sousedstvi odévnich fetéz-
cti, které maji kromé jiného v nabidce také
kozZené odévy, avsak za nizsi ceny?

Vzdy jde o vztah mezi cenou, kvalitou
a sluzbami, které jsou k prodeji poskyto-
vdany. V soucasné dobé neplati, Ze se zbozi
~prodad pres pult“ a tim to pro obchodnika
konci. My poskytujeme
ke vsem nasim vyrob-

Spolecnost Kara Trutnov vznikla
vroce 1990 a v roce 2002 odkoupila
od ministerstva priimyslu a obchodu
znacku Kara. V soucasné dobé
provozuje 33 prodejen v Cesku a 15
na Slovensku. Po akvizici spolecnosti
Galex obchodni, kterd vyvrcholila
sloucenim k 31. 7. 2012 do spolecnosti
Kara Trutnov, se obchodni sit firmy
rozsifila na vice nez 60 prodejen.

Do budoucna chce firma i naddle
samostatné rozvijet dvé sité prodejen:
Kara a Galex a nové treti sit
Kara-Galex.

kiim celou fadu sluzeb, v nékterych ptipa-
dech zcela ojedinélych.

Zdkaznikiim jsme schopni vycistit se zd-
rukou v$echny nase modely a vyrobky. Dalsi
takova Cistirna v Cesku neexistuje, protoZe
bez zdazemi fabriky to nemiiZe nikdo délat.

Dalsi sluzbou, kterou poskytujeme, je
tischovna. Nabizime ji od 1. ledna 2011
a zdjem o ni neustdle roste.

Nabizime také tzv. komplexni sluzbu.
Kdyz si da zikaznik kabdt na jate vycistit
a chce si ho vyzvednout az na podzim, my
mu ho vycistime a uskladnime. Za uskladné-
ni, véetné pojisténi, victujeme 5 K¢ za tyden.

Pravé tyto sluzby jsou nasim silnym kon-
kurencnim faktorem. Maji jedinou podmin-
ku: abychom mohli za odévy rucit, musi jit
o vyrobky z Kary Trutnov.

Dalsi sluzbou, kterou nabizime, je tipra-
va odévii. Mdme i tzv. sklad ndhradnich
dilir. Kdyz si u bundy roztrhnete kapsu o kli-

ku, donesete ji k ndm. My bundu
posleme do fabriky a hleddme cestu,
jak ji opravit. I po tfech nebo péti
letech jsme schopni vyménit v bundé
zip za stejny.

O nase vyrobky se tak stardme po
celou jejich Zivotnosti.

B Do konkurenénich vyhod se dd
pocitat také nabidka velikosti a stfi-
hy, které zakaznikovi dobre padnou.

Oblast velikosti je specifickd a slo-
zitd zdleZitost. Tak zvand vestibilita,
fakt, Ze odév dobre sedi, to je samo-
zrejmé zdikladni véc. My Sijeme podle
vlastnich strihtt a modelii pro cesky
a slovensky trh. Déldme v némeckych
velikostech az do velikosti 52-54, ve sta-
rych Ceskych velikostech tedy do 58-60,
nékteré modely az do cisla 64. I v tom
jsme odlisni od konkurence.

Kontakt: Kara Trutnov, a. s.
Tel./Fax: 499 841 658,499 841 184
e-mail: kara@karatrutnov.cz
www.karatrutnov.cz
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http://www.karatrutnov.cz
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Naroky na Private Labels rostou

Obchodnici
vyzaduji komplety

7 ve

Velci hraci v obchodé od dodavatelii vliastnich znacek stale vice oce-
kavaji prekryvajici se strategické koncepty a prodejni programy.

nejnovéjsich udaji spole¢nosti Niel-
Zsen ziskdvanych pro Mezindrodni

ro¢enku PLMA 2012 vyplyva, Ze
trzni podil privatnich znaéek vzrostl témér
ve viech z 20 sledovanych zemi.

Maloobchodni zna¢ky nyni tvofi v Ses-
ti zemich: Svycarsko (53 %), Spanélsko
(49 %), Spojené kralovstvi (47 %), Portu-
galsko (43 %), Némecko (41 %) a Belgie
(40 %) dokonce 40 a vice procent proda-
nych vyrobkil.

Brian Sharoff, PLMA prezident, fekl:
»Zatimco vyvoj nékterych A-brandd, je
docasné ovlivnén momentalnimi hospo-
datskymi potizemi evropskych zemi, tdaje

spole¢nosti Nielsen ukazuji, Ze rast Private
Label predstavuje dlouhodoby trend. Podil
na trhu maloobchodnich znacek ve Spa-
nélsku se vy$plhal z 20 % v roce 1999 na
49 % v roce 2011. K vyznamnému zvySeni
trzniho podilu privétnich znacek doslo bé-
hem zminovaného dvanactiletého obdobi
také v Némecku, Francii, Italii, Nizozem-
sku a Belgii.”

»Podil PL ve stfedoevropském regionu
je naproti tomu stale nizky. P¥i porovndni
kose nejprodavanéjsich potravinafskych
a drogistickych kategorii je hodnotovy
podil privatnich znacek v Ceské repub-
lice 14,4% - jen o 1,2 % vice nez pred
dvéma roky. O néco silnéjsi po-
zici maji privatni znacky v Ma-
darsku (19,7 %) ¢&i na Slovensku
(18,3 %), naopak v sousednim
Polsku zabiraji pouze 12,0 %,“
komentuje vyvoj Karel Tyra, Co-
mmercial Director spole¢nosti
Nielsen v Ceské republice.

Pozaduji se
»Cisté znacky”

Na leto$ni prehlidce vyrobcii
privatnich znac¢ek (PL) v Amster-
damu se ukazal trend, kdy velké
fetézce oclekavaji od dodavatelt
privéatnich znacek prekryvajici se
strategické koncepty a prodejni
programy. Hlavnimi tématy byly
udrzitelnost a prani obchodu po-
skytovat spotfebiteltim potraviny,
které jsou bezpecné, chutné a vy-
soce kvalitni a obsahuji pouze lat-
ky, které Ize oznadit za ,,¢isté®.

Veletrhu se zucastnilo vice
nez 2100 vystavovatelt ze stovky
zemi. Dvé tfetiny vystavovateld
prezentovali své vyrobky v po-
travinarském sektoru. Zbytek se
soustfedil na sortiment non food.

Na vyrobce doléhd i vyvoj na trhu su-
rovin. Jak zduraznil Dr. Hermann Bihl-
becker, majitel skupiny Lambertz, hraji
v potravinarském odvétvi vyznamnou roli
napt. vysoké ceny cukru.

Your Own Brand a Mibelle, dcefina
spole¢nost Migros, specialisté na vyrobky
péce o télo, si stézuji napt. na drahé oba-
lové materialy. Mibelle je prikladnym za-
stancem trendu tykajictho se obchodnich

Krize v Cesku prudky
rust privatnich znacek
nepfrinesla
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znacek; zdkaznikim chce nabizet komple-
ty — spolu s vyrobky dodavanymi od jinych
producentd, které odpovidaji konceptu.

Naproti tomu vyrobce Kriiger z Ber-
gisch Gladbachu se soustfedi na jeden
vyrobek. Od té doby, co uzaviel prodejni
smlouvu s americkou skupinou Starbucks,
se na PLMA setkava se zvlastnim zajmem
jeho systém kapsli K-Fee.

Stute, dodavatel skupiny Aldi, se vy-
jadfil k problému, jak ziskavat nové za-
kazniky. Podle nézoru jednatelky Claudie
Niemann obchod s ovocem zatézuji vy-
soké naklady na suroviny. Mezi vyrobci
dzemt a marmelad panuje zfetelny neklid
jiz pti predbézném aktudlnim publikova-
ni vysledk o marmeladach, které vydava
nadace Warentest. Uvadi vsak, ze postup
testovani je sporny. Zavery spojené s testo-
vanim privéatnich znadek se obecné ukaza-
ly jako ,,napadné®

Na Mezinarodnim veletrhu privatnich
znatek PLMA se pravidelné uspésné zu-
Casthuje i fada Ceskych vyrobci. Uspé-
chem na leto$nim ro¢niku se mize pochlu-
bit napf. spole¢nost Hamé, konkrétné jeji
hotova jidla ,,For Single’, ,Fruit Dessert”

z tady sladké produkce ,Hamé Sweet®
a ,Omacka s kfupavou cibulkou a cesne-
kem“ znacky ,Otma Gurman® Produkty
vybirala odbornd porota veletrhu do sekce
inovativnich vyrobkd Idea Supermarket.
U vyrobki se posuzovala celkova inovativ-
nost, napaditost baleni, designu a uZziti.

Trendem jsou mensi baleni

Vyrobci privatnich znacek se dotkli
rovnéz aktudlniho tématu: uchovavani
potravin. Ilse Aigner, ministryné vyzivy,
zemédélstvi a ochrany spotfebitele SRN,
se v diskusi vyjadrila proti plytvani potra-
vinami: ,Na$e vyrobky slouzi z velké ¢asti
k predzasobeni. V mnoha evropskych ze-
mich tvoti az dvé tfetiny vSech domdcnosti
jedna nebo dvé osoby. V oboru obchod-
nich znacek v8ak tato skutecnost zlistava
téméf bez povsimnuti.”

Upadek Schleckera

zaméstnal celé odvétvi

Vice nez mezi vyrobci potravin se za
posledni rok projevila nespokojenost mezi
vyrobci nepotravinarskych produkti a po-
travinovych doplnki.

Upadek spole¢nosti Schlecker a dalsi
procesy byly ¢astymi tématy na stancich
vystavovatelil. Tato situace prispéla k po-
klesu nalady, stejné jako diskuse obchodu
o nakladech na suroviny.

Privatni znacky obchodnikd jsou, i pres
rozdilny vyvoj v jednotlivych zemich, tren-
dem, ktery zasahuje do vSech sortiment-
nich oblasti. ,Nejvice na ocich” jsou znac-
ky u rychloobratkového zbozi, o kterych
ma spottebitel obecné nejvétsi prehled.

Méné znamou oblasti jsou pro Ceské-
ho spotftebitele privatni znacky v nepo-
travinarském sortimentu. O privatnich
znackach hobbymarkett, prodejciti textilu,
obuvi a dalsich je povédomi mensi, resp.
zakaznik, ktery si jde koupit napt. kalho-
ty do nékterého z obchodu s textilem, ne-
premysli o tom, Ze kupuje znacku daného
prodejce. On si kupuje znacku Zara, H&M
a dal$i. M4 v ni davéru a casto pro néj
predstavuje i urcity spolecensky status.

ek s vyuzitim materidlis PLMA a EHI
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Tesco vypadlo zTOP 5,
rust tahnou trzby v Rusku

Zebricek TOP 10 potravinaiskych Fetézch ve stredni a vychodni
Evropé zaznamenal v roce 2011 zménu mezi top retézci. Zatim-
co fetézce Tesco a Rewe Group propadly v poradi, rusky Magnit
a portugalsky Jeronimo Martins si polepsily.

yvoj naznacuje, Ze maloobchodni
retézce pusobici v Rusku budou
v budoucnosti nejvétsi.

Podobné jako v roce 2010, byl v lon-
ském roce rust trzeb v CEE fizen maloob-
chodnimi fetézci v Rusku. Druhy nejvétsi
rusky fetézec Magnit zaznamenal az 40,4%
nértst trzeb a leaderu tamniho trhu X5
Retail Group narostly trzby o 31,5 %. Tento
znacny rust byl zptsoben diky rekordnimu
poctu otevrenych obchodtl (napt. Magnit

otevrel pres tisic supermarketti a dosahl
tak 11,1 % vysoky for like sales).

Naopak fetézce Tesco a Metro Group,
v kontrastu s Magnitem a X5, zaznamenaly
pomaly rust trzeb (Tesco o 8,1 % a Met-
ro Group dokonce oznamilo pokles trzeb
07,8%).

Srovname-li fetézce pusobici v Rusku
s fetézci operujicimi ve stfedni Evropé,
potom pouze Schwarz Group a Jeronimo
Martins se na vychodé priblizovaly tempu
jejich ristu. Rist trzeb u Schwarz Group
je odhadovan na 17,5 % a Jeronimo Mar-

tins ohlasil 20,5% rust trzeb na svém jedi-
ném stredoevropském trhu, v Polsku (jeho
Biedronka dokonce predc¢ila ruské leadery
s rustem 13,4 % like for like sale).

Masivni vliv ruského maloobchodni-
ho trhu na cely CEE region mtizeme de-
monstrovat i porovnanim trzeb ruského
leadera X5 s Schwarz Group, ktery puso-
bi ve dvanacti stiedoevropskych zemich.
X5 pravdépodobné béhem dalsich trech
let predbéhne v rankingu Schwarz Group
a ma dokonce dobrou perspektivu se stat
leaderem celého trhu.

Tesco vypadlo tento rok z TOP 5 malo-
obchodnich fetézctl. To ovSem neznamend,
7e se Tescu v Ceské republice, na Slovensku,
v Madarsku a Polsku nedafilo. V Ceské re-
publice Tesco koupilo fetézec konvenience
prodejen Zabka a naznailo tak svou novou
cestu expanze (doposud Tesco provozovalo
franchising pouze v Jizni Koreji).

Tesco dale pokracovalo i v renovaci hy-
permarkettl, a to smérem k novému Extra
konceptu, rovnéz testovalo online format
v Praze a také instalovalo na vyse uvede-
nych trzich self-checkout kasy. Tyto inves-

TOP 10 GROCERY MALOOBCHODNICH RETEZCU VE STREDNi A VYCHODNIi EVROPE (CEE) (2011e-2016f, v mil. EUR)

Iména Poi. Firma Pocet Celkové  Trzby  Celkové Down 6. Tesco
prodejen trzby food  trzby
2011 2011* 2011 2016
- 1.  Metro Group 464 17,745 3,068 21,553
V'roce 2011 klesly Metro Group trzby v celém regionu a téméf ve vSech formatech v Polsku a Ceské republice.
s vyjimkou Ruska (zde trzby rostly diky novym cash & carry prodejndm a Media Markt Up 78

hypermarketu s elektronikou). Metro Group doufd, Ze se ji podafi prodat Real a bude moct
expandovat s cash & carry forméatem a Media Markt hypermarkety.

14,016

Schwarz Group rozvijela oba dva své formaty (Kaufland a Lidl), a to pfedevsim s diirazem - 8.
na prodejny Lidl na Balkané (resp. v Rumunsku a Recku). | nadale planuje otevirat nové
prodejny a tento rok také vstoupit na nové trhy, pfedevsim v Litvé a v Srbsku.

12,774

X5 Retail Group rostla v roce 2011 podstatné pomaleji nez jeji rival Magnit. Jeji nejslabsi
misto byly Karusel hypermarkety, pro které hledd novy koncept. | nadéle se predpoklada,
Ze bude pokracovat ve své expanzi na Sibifi, kde koupi Holiday Klassik.

- 2. Schwarz Group 1,958

- 3.  X5Retail Group 3,011

14,016 23,731

12,768 25,020
v Polsku.

Down 9.

Jeronimo Martins 1,916

Carrefour

Rewe Group

1,066 8,919 8,702 12,283

Tesco je jednim z nejvétsich fetézci ve viech CEE zemich, kde operuje (CR, Slovensko,
Polsko a Madarsko). BohuZel ale eli silné konkurenci, a to predevsim v Polsku a Madarsku.
Vylepsit si pozici v CEE mu pomize formdt Tesco online, ktery bude rozvijet predevsim

6,259 6,241 11,970

rankingu postoupila i presto, Ze operuje pouze v Polsku, kde mé& 2000 prodejen. Kromé
pokracujici expanze bude Jeronimo Martins rozvijet i Hebe drogerie.

1,311 6,108 6,108 8,399

KatastrofaIni vyvoj Carrefouru v Recku ved! k ukonéeni joint venture smlouvy s feckym
Marinopoulos. Trzni pozice Carrefour v CEE se tak podstatné zmensila a tento trend miize
pokracovat, i pokud se Carrefour rozhodne prodat své hypermarkety nebo supermarkety

1,353 5,237 5,200 7,734

= 4,  Auchan 193 9,478 9,478

65 % trzeb francouzského Auchanu v CEE pfichazi z Ruska. Zde bude déle otevirat
kompaktni hypermarkety Auchan City a investovat do online businessu v Moskvé. Diilezitou
pozici v CEE miize Auchan ziskat, pokud se rozhodne koupit nékterého z konkurentd, jako je
napr. Real nebo Carrefour.

Up 5. 5,309 9,458 9,433 20,715

Magnit je nejrychleji rostouci obchodni fetézec v CEE. V lofiském roce oteviel rekordnich
1254 prodejen. Kromé potravinaiskych formatl bude takeé rychle rozvijet Magnit Kosmetik
drogerie.

18,706

Magnit

Ceska republika a Rumunsko jsou nejvétsi a nejdileZitéjsi trhy pro Rewe v CEE. V ostatnich
zemich regionu hraje Rewe Group (Billa, Penny) nevyznamnou roli. Jeden z diivodi pro¢
je tomu tak, je i to, ze Rewe v letech 2010 a 2011 malo investovalo do rozvoje prodejen.
Rovnéz také to, Ze se Lid| stal, predevsim na Balkané, jejim silnym konkurentem. Dalsi jeji
strategicky nedostatek je absence convenience formdtu a opomenuti investice do online.

= 10.  COOPEURO 10,883 4,307 4,307 4,499

COOP EURO prochézi v Ceskeé republice sloZitym obdobim a je nejisté, zda bude schopno
ziskat svij trzni podil zpét. Naopak v Madarsku ziska diileZitéjsi postaventi, a to predevsim
proto, Ze madarské vlada podporuje domdci fetézce, resp. ztéZuje trzni podminky pro
zahrani¢ni fetézce, napt. jako je Lidl.

Poznamka: e — odhad; f - pfedpovéd; *Celkové trzby - celkové trzby v¢etné DPH ve viech formatech, které firma operuje nebo vlastni, véetné piijmu z franchisingu.
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tice budou mit nepochybné pozitivni vliv
na jeho dalsi pozici v daném regionu.

Pokud se ale bude chtit vratit mezi
TOP 5 hrace, bude muset expandovat i do
novych zemi.

V uplynulém roce dva kli¢ovi hraci pro-
vedli dvé velké akvizice. V Rusku X5 kou-
pilo 660 prodejen svého rivala Kopejka,
¢imz ziskalo silnou pozici v Moskvé a oko-
li. Belgicky Delhaize Group zase koupila
srbsky Delta M, maloobchodni ¢ast Delta
Holdingu. Tato akvizice byla pro Delhaize
Group nejveétsi strategické rozhodnuti od
prodeje Delvita supermarketti v Ceské re-
publice a na Slovensku v roce 2006.

Diky tomuto nakupu ziskala Delhaize
Group dominantni trzni postaveni v Srb-
sku a také pristup na nové trhy, jako je
Bulharsko, Albanie a Bosna a Hercego-
vina. Pfipocteme-li k tomu jesté jeji silné
postaveni v Recku, Delhaize Group se stala
jednim z nejvétsich fetézcti na Balkané.

é’ HORKY ROK NA BALKANE

Rok 2012 je milnik pro zaloZeni a expan-
zi online maloobchodu predev$im silnymi
fetézci jako Tesco, Auchan, Leclerc, Mer-
cator a X5 Retail Group. Tesco jiz otevielo
svilj e-commerce format v Praze a Varsavé,
s blizkym planem otevfit své virtualni pro-
dejny v dalsich velkych polskych méstech.
Auchan, ktery jiz ve Var$avé provozuje on-
line maloobchod, zase planuje vylepsit sviij
online business v Moskvé. V Rusku planu-
je také X5 uvést svij www.e5.ru formét do
novych mést mimo Moskvu a Petrohrad.

Mnohem castéjsi formou expanze se ale
v dnes$nich ekonomickych podminkich
stane franchising. Zejména proto, Ze za-
hrani¢nich fetézce musi expandovat rych-
leji a s mensim rizikem, zatimco domaci

fetézce se snazi prodat své nevydélecné
prodejny. Naptriklad Tesco uz provozuje
v Ceské republice franchsingové Zabky
a Carrefour planuje letos otevtit 200 fran-
chisingovych Carrefour Express prodejen.
Maloobchod ve stfedni a vychodni Ev-
ropé se bude i nadale konsolidovat. V né-
kolika nasledujicich letech pravdépodob-
né uvidime dal$i pohyby v zebricku TOP,
protoze nékteré globalni fetézce, které maji
obrovské problémy na domacich trzich, se
budou rozhodovat, které ze svych formatt
prodaji nebo dokonce ze kterych zemi ode-
jdou. Nabidka bude prevysSovat poptavku.
Metro Group bude hledat kupce pro
svych 110 velkych Real hypermarketii

Carlw

v Rusku, na Ukrajiné, v Rumunsku, Polsku
a Turecku.

Carrefour by zase mohl nabidnout na
prodej své supermarkety a hypermarkety
v Polsku a jeho byvaly joint venture partner
v Recku, Marinopoulos, zase hled4 inves-
tora pro své prodejny v Recku, Bulharsku,
Albanii a na Kypru. Potencialni investor
pro tyto hypermarkety by mohl byt fran-
couzsky Auchan, ktery nedavno ukazal
svij zajem o stiedoevropsky trh, kdyz od
Louis Delhaize koupil hypermarkety Cora
v Madarsku. Vezmeme-li v Givahu jeho stra-
tegii rozvoje malych Auchan City hyper-
markett, mohl by Auchan projevit zajem
i o Carrefour v Polsku nebo Rumunsku.

Real (Metro Group) by mohl byt napfi-
klad zajimavy pro americky Walmart, kte-
ry monitoruje stfedni a vychodni Evropu
jiz 1éta a v daném regionu neni novackem.
Dokonce v nékterych zemich vyrabi pri-
vatni znacky pro své britské hypermarkety
Asda. Akvizice Realu, jehoz prodej se oce-
kavd jako ,one package® by tak privedla
Walmart do Ruska, na trh, o ktery se Wal-
mart zajimd nejvice.

Milos Ryba, Senior Retail Analyst,
Planet Retail, www.planetretail.net
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V pfichutich: mléc¢nd, mlécna s ofechy, velice hotka 70%, hotkd 70% s liskovymi ofechy, duo z mlécné
a horké cokolady, hotka s kousky maliny, mlécna s kousky jablka, mlécna s kousky hrusky.
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Opatreni a sankce

Dnesnim clankem se serial vénovany prodeji potravin uzavira.
Zatimco v prechazejicich mésicich se jednotlivé dily zamérily na
to, jak problémim predchazet, nasledujici text pripomina opat-
feni a sankce, které prichazeji na radu, pokud vse nefunguje tak,

jak by mélo.

fedni kontrolou je pfiblizné v jedné

tfetiné provedenych kontrol zjisto-

vano poruseni pravnich povinnosti.
Ta se mohou tykat jak samotnych potravin,
tak i podminek, za jakych jsou tyto potra-
viny vyrabény a uvadény na trh. K odstra-
néni protipravniho stavu je mozné pouzit
rizné ndstroje.

Statni zemédélska a potravinarskd in-
spekce ma zakonné zmocnéni pro ukla-
dani opatfeni vedoucich k odstranéni
protipravniho stavu a je také opravnéna
pri zjisténi spravniho deliktu ulozit pro-
vozovateli potravinarského podniku (PPP)
penézni sankci.

Opatreni

SZPI musi PPP ulozit, v pripadé zjis-
téni protipravniho stavu, opatfeni. Zakon
o SZPI nepfipousti zadnou benevolenci
a inspektofi to maji dano jako povinnost
takto postupovat. Ulozeni opatfeni je vy-
znamnym pravnim krokem. Pravni rad

jej chape jako rozhodnuti spravniho ura-
du a musi mit proto i prislusné nalezitosti
a zejména musi byt fadné odtivodnéno.
Silu opatfeni lze v podstaté srovnat se
soudnim rozhodnutim. Pfitom je ukladano
nejéastéji pfimo na misté kontroly inspek-
torem. Je tedy zfejmé, Ze se jedna o velmi
silny a uéinny prostredek k zajisténi napra-
vy protipravniho stavu, kterym miize stat
podstatné zasdhnout do vlastnickych prav
provozovatele potravinarského podniku.
Nejbéznéjsim druhem opatfeni je za-
kaz vyroby nebo uvadéni do obéhu po-
travin, resp. tabakovych vyrobku, které
nespliiuji pozadavky stanovené zvlastni-
mi pravnimi predpisy. Nejcastéji se jedna
o problémy s ozna¢ovanim, fal$ovanim
nebo bezpe¢nosti potravin. Inspektor

zpravidla ulozi PPP v ramci opatfeni také
povinnost zaslat o jeho splnéni zpravu,
v odtvodnénych pripadech doplnénou
o nutné doklady, napt. potvrzeni o likvida-
ci v kafilérii, vratky dodavateltim atd.

Reta illz,lnfg

V pripadé zjisténi potravin zdravi
$kodlivych je inspektor opravnén ulozit
pfimo jejich likvidaci a to na ndklad kont-
rolované osoby.

Ne vse je nutné hned likvidovat vyvo-
zem na sklddku, uredni kontrola by méla
PPP zpusobit pokud mozno co nejmensi
ujmu. S vyjimkou potravin nebezpeénych
je proto mozné ostatni potraviny po od-
stranéni zavady dale uvadét do obéhu,
tzn. Spatné oznacené preznacit, nejakost-
ni vhodnym zptisobem zpracovat do ji-
nych potravin atd. Je ovSem skutecnosti,
ze v dobé velkovyroby a odbytu v super-
marketech znamena zdkaz vétsinou likvi-
daci.

Je vhodné na tomto misté upozornit,
ze podle pravniho fadu EU neni mozné
vyvézt nelegalni vyrobky do tretich zemi,
pred jejich vyvozem musi byt zjisténé za-
vady odstranény.

Obdobné 1ze postupovat i v pripadech,
kdy je zjisténo pouzivani nevhodnych oba-
It nebo stroju a zafizeni, u kterych neni
dohledatelné prohlaseni o shodé.

V pripadech, kdy jsou zjisténa zvlasté
hruba poruseni hygienickych podminek
vyroby nebo prodeje je mozné opatfenim
zakdzat pouzivani prostor urcenych pro
vyrobu nebo prodej. To v podstaté zname-
nd stop stav vydélecné c¢asti podnikatelské
¢innosti po dobu nutnou k provedeni po-
trebnych tprav.

Jedna se o opatfeni velmi tvrdé, mimo-
fadné, ale jeho cetnost se za¢ina v posled-
nich letech zvySovat a témér vzdy souvisi
s nekontrolovanym vyskytem skudcd, ze-
jména hlodavci, na provozovné.

Pro splnéni opatfeni je inspektorem
SZPI stanoven i termin. V pripadech, kdy
se nejednd o nebezpecné potraviny, jsou
pro stanoveni terminu zohlednény i realné
moznosti PPP. Pokud hrozi, Ze PPP termin
nedokaze dodrzet, je nutné pozadat o jeho
prodlouzeni.

Proti uloZzenému opatteni je mozné po-
dat ve lhaté 3 pracovnich dni namitky, ty
v$ak nemaji odkladny t¢inek.

Po splnéni opatfeni a nasledné kontrole
inspektorem je opatfeni zruseno a ,opra-
vené® potraviny, zatizeni nebo provozovny
mohou dale slouzit ptivodnimu acelu.

Statni zemédélskd a potravinafska in-
spekce velice peclivé sleduje plnéni ulo-
zenych opatfeni, a pokud nejsou splnéna
v¢as a fadné je v téchto pripadech pristou-
peno k razantni sankci.



Sankce

Podle natizeni EU ¢. 882/2004 maji byt
sankce u¢inné, priméfené a odrazujici.
Horni limit uklddanych sankci je stano-
ven zakonem, pro potraviny se jedna ze-
jména o zdkon ¢. 110/1997 Sb., o potravi-
nach a tabakovych vyrobcich, v platném
znéni.

Pri ulozeni sankce se musi prihlizet
k zavaznosti spravniho deliktu, zptsobu
jeho spachani a k jeho nasledkéim. Zohled-
nény maji byt i dalsi okolnosti, za kterych
byl spravni delikt spachdn. SZPI uklddd
pokuty v ramci spravniho fizeni, kde prvni
stupen probiha na krajském inspektoratu
a druhy stupen pak v ramci odvolaciho fi-
zeni u ustfedniho feditele SZPL

Co se tyce vySe sankci realné uklada-
nych, je ziejmé, Ze to s jejich ucinnosti
a odrazujicim efektem bylo vselijaké.
Proto také v roce 2012 dochazi k razant-
nimu ristu vy$e sankci SZPI ukladanych.
Je ovSem otazkou, zda i toto zvy$eni bude
dostacujici. Sankce je prece jen uréitou
ekonomickou kategorii, s niz se d4 v pod-
nikani pocitat a odhadovat, zda se mi jako

PPP sankce vyplati ¢i nikoliv, pokud na to
mam ten spravny typ zaludku...

Z toho hlediska nemusi byt ani navrho-
vané zvy$eni hornich limitd sankci v nove-
le zakona ¢. 110/97 Sb. dostate¢né.

Kromé castky za vlastni sankci jsou
v ramci rozhodnuti o uloZeni pokuty PPP
vyuctovany i nédklady na vedeni spravniho
fizeni a PPP je dale povinen uhradit nakla-
dy spojené s analyzou nevyhovujicich po-
travin. Naklady na analyzy v pripadé fal-
$ovanych potravin pak rostou az do ¢astek
nékolika desitek tisic korun.

Zvlastni kategorii pokut jsou porad-
kové pokuty. Ty jsou uklddany v ptipa-
dech, kdy kontrolovana osoba nepostupuje
v intencich zdkona o statni kontrole a vy-
znamné tim stéZuje nebo pfimo mafi vy-
kon uredni kontroly.

Pokud ani poradkové pokuty nevedou
k cili, pak je zpracovan podkladovy ma-
terial pro prislusny Zivnostensky urad
s navrhem na pozastaveni Cinnosti pri-
slusného PPP. Nastésti je to nastroj zcela
vyjime¢ny, ale byl jiz SZPI nékolikrate po-
uzit.

Solidni firmy prevladaji

Na zavér bych chtél jiz jenom konstato-
vat, ze z ptiblizné 40 000 PPP, které SZPI
dozoruje, je naprosta vétsina velmi solid-
nich a maji skute¢ny zdjem byt vici svym
odbératelim nebo spotfebiteliim maxi-
malné vstticni a korektné plnit jejich oce-
kavani.

Inspektofi jsou jiz od svého ndstupu na
SZPI vedeni k tomu, aby ufedni kontrola
podnikatele minimalné obtézovala a aby
byl interval mezi jednotlivymi kontrola-
mi, pokud mozno co nejdelsi. A pokud jiz
kontrola probiha, pak dokdzou inspektofi
SZPI i poradit, jak co nejefektivnéji naplnit
pozadavky jiz tak velmi komplikovaného
potravinového prava.

Kone¢nym cilem kontroly proto neni
provozovatele zastraovat, ukladat opatre-
ni nebo pokuty, ale dosdéhnout pokud moz-
no co nejjednodussim zptisobem naplnéni
pozadavki pravniho fadu.

Ing. Jindfich Pokora,

teditel odboru kontroly, laboratori
a certifikace SZPI
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Obchod

Krok za krokem ¢eskym obchodem (13.)

V Moravskoslezském kraji
vedou hypermarkety

Moravskoslezsky kraj patfi z hlediska populace k nejvétsim re-
gioniim Ceské republiky. Jadrem kraje je Ostravska aglomerace,
jejiz sidelni struktura je charakteristicka vysokym poctem vétsich
a stiredné velkych mést se silnou maloobchodni nabidkou.

elkem se v soucasné dobé na uzemi
c Moravskoslezského kraje nachazi

184 prodejen potravinarskych retéz-
ct, které v souhrnu disponuji vice nez 290
tis. m* prodejnich ploch.

Nejvice prodejnich ploch je v ramci hy-
permarketti (204 tis. m?), s vyraznym od-
stupem nasleduji diskontni prodejny a su-
permarkety.

Hypermarkety maji v Moravskoslez-
ském kraji diky priznivim podminkdm
dokonce vy$si pocet prodejen nez super-
markety.

PRODEJNY POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

PODLE FORMATU
N

prodejen | ploch (v tis. m?)
Hypermarket 41 204,4
Diskont 50 38,5
Supermarket 38 29,9
Malé samoobsluhy 55 19,7
Celkem 184 292,5

Hypermarkety predstavuji
70 % prodejni plochy

Hypermarkety maloobchodni siti v Mo-
ravskoslezském kraji jednozna¢né domi-
nuji. Podil prodejni plochy hypermarkett
¢ini 70 % veskeré prodejni plochy potravi-
nafskych fetézct umisténych v tomto kra-
ji! Hypermarkety nemaji takovou pozici
v z4dném jiném kraji Ceské republiky.

Cesky pramér prevysuji i malé samoob-
sluhy (o 2 %), predevsim diky silné pozi-
ci fetézce Tesco Expres, naopak oba dalsi
formaty (diskonty a supermarkety) oproti
celostatnimu priméru ztraceji (diskonty
0 5 %, supermarkety dokonce o 11 %).

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU

V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI NA
JEJICH CELKOVE PRODEJNI PLOSE

GRAF

Diskonty prevazuji na

Bruntalsku a Novojicinsku

Nejvys$si celkovy rozsah prodejnich
ploch potravinarskych retézct Ize evidovat
v metropolitnim okrese Ostrava-mésto (96
tis. m?), témér 80 tis. m* prodejnich ploch
v ramci sledovanych formati je registrova-
no v sousednim okres Karvind.

Naopak méné nez 30 tis. m? prodejnich
ploch v fetézenych prodejnach potravin je
umisténo v okresech Bruntal a Novy Ji¢in,
tedy v okresech s malymi mésty.

Hypermarketové fetézce maji nadpo-
lovi¢ni vétsinu prodejnich ploch v ramci

potravinarskych fetézcti ve vsech okresech
Moravskoslezského regionu, nejvice v Os-
travé, kde zaujimaji vice nez 80 % veskeré
plochy potravinarskych retézcii. Vyraznou
prevahu maji v tomto smyslu i na Karvin-
sku ¢i na Opavsku.

Diskontni fetézce maji z hlediska podi-
lu na celkovém rozsahu prodejnich ploch
fetézcl vyznamnou pozici na Bruntdlsku
a Novoji¢insku, v okresech s mensimi
okresnimi mésty a tim i niz§imi moZnost-
mi hypermarketovych retézcu.

Supermarkety jsou pomérné silné na
Bruntalsku, malé samoobsluhy predev$im
diky retézci Tesco Express v okresech Kar-
vind a Frydek-Mistek.

Rozsah prodejnich ploch

nad celostatnim priimérem

Moravskoslezsky kraj prekracuje z hle-
diska relativniho rozsahu prodejnich ploch
potravinarskych fetézcti celostatni pri-
mér. Nad krajskym pramérem figuruji dva
z okrest tohoto regionu Ostrava-mésto
a Karving, tedy fakticky jadrové oblasti Os-
travské aglomerace. Okres Ostrava-mésto
jako metropole celé aglomerace a okres
Karvina s nékolika velkymi a stfedné vel-
kymi mésty (Karvind, Havitov, Cesky Té-
$in, Bohumin atd.).

Zbylé tfi okresy — Opava, Frydek-Mis-
tek a Novy Ji¢in jsou z hlediska relativniho
rozsahu prodejnich ploch fetézcii za celo-

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI,
PODIL PRODEJNICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

Olomoucky kraj

podily jednotiiviych formatl na celkové plode prodejen potravinafskych fetdzel v %
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PRODEJNI PLOCHY GRAF
POTRAVINARSKYCH M |
RETEZCU V OKRESECH B
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

statnim primérem, kromé okresu Novy
Ji¢in vsak nikoliv prili§ vyrazné.

Retézec Tesco Expres se s 36 prodejna-
mi diky prevzeti sité Koruna stal potravi-
narskym fetézcem s nejvice prodejnami
v Moravskoslezském kraji. S 27 prodej-
nami nasleduje diskontni fetézec Penny
Market a s 21 prodejnami retézce Albert
supermarket a Lidl.

Neobvykle vysoky pocet hypermarke-
td v Moravskoslezském kraji dokazuje 15
prodejen fetézce Kaufland a 11 prodejen
tetézce Tesco hypermarket. Retézec Glo-
bus, znamy svou specializaci na velké kon-
cepty a velkd mésta, ma v Moravskoslez-
ském kraji tfi hypermarkety.

Nejvyssi prodejni plochou disponuje ve
sledovaném regionu fetézec Tesco hyper-
market s vice nez 70 tisici m? nasledovany
dal$im hypermarketovym retézcem Kauf-
land s 52 tis. m? prodejni plochy. Vice nez
20 tis. m? prodejni plochy disponuje v Mo-
ravskoslezském kraji také diskontni retézec
Lidl.

RETEZCE S NEJVYSSIM
POCTEM PRODEJEN
V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Retézec Pocet Prodejni plocha
prodejen | (v tis.m?)

DISKONTY

Penny Market 27 16,9
Lidl 21 21,0
HYPERMARKETY

Kaufland 15 52,6
Tesco hypermarket n 72,6
SUPERMARKETY

Albert Supermarket 21 14,0
Billa 12 11,2
MALE SAMOOBSLUHY

Tesco Expres 36 14,4
Tuty 17 3,5

Vice nez polovina
zakazniku nakupuje
v hypermarketech

Hypermarkety povazuje za své hlavni
nakupni misto 54 % zakazniki Moravsko-

Obchod

slezského regionu, o 10 % vice nez v CR
jako celku. Oproti celostatnimu priméru
lze sledovat zvy$ené preference také v pri-
padé malych samoobsluh (22 % oproti
17 %).

U dalsich dvou formatti (supermarkety,
diskontni prodejny) jsou v Moravskoslez-

vy v

ském kraji preference nizsi, nez v CR, u su-
permarkettl velmi vyrazné (o 13 %).
Frantisek Divis, INCOMA GfK

GRAF

NEJCASTEJI JMENOVANE HLAVNI
NAKUPNI MiSTO PRO OBYVATELE
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Charakteristika Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky kraj je geograficky
velice rozmanity. LeZi na severovychodé
Ceské republiky a tvofi jednu z nejvice
okrajovych casti. Na severu a vychodé
hranic¢i s polskymi vojvodstvimi — Slez-
skym a Opolskym, na jihovychodé s Zi-
linskym krajem na Slovensku. V ramci
krajského usporadani CR je lemovan
Olomouckym krajem a na jihu se letmo
dotyka kraje Zlinského.

Ptihranicni charakter kraje poskytuje
moznosti spoluprace ve vyrobni sfére,
rozvoji infrastruktury, v ochrané Zivotni-
ho prostfedi, v kulturné-vzdélavaci ¢in-
nosti a predevsim v oblasti turistického
ruchu. Za timto Ucelem plsobi na tzemi
kraje v sou¢asné dobé 4 euroregiony —
Beskydy, Pradéd, Silesia a Tésinské Slez-
sko.

Moravskoslezsky kraj je vymezen
okresy — Bruntal, Frydek-Mistek, Karving,
Novy Ji¢in, Opava a Ostrava-meésto a je
rozdélen na 22 spravnich obvodu obci
s rozsifenou plsobnosti, do kterych spa-
da celkem 299 obci, z toho je 41 mést.
Svou rozlohou 5427 km? zaujima 6,9 %
uzemi celé Ceské republiky a Fadi se tak
na 6. misto mezi vSemi kraji. Vice nez po-
lovinu Uzemi kraje zaujima zemédélska
plda, na dalsich vice nez 35 % se rozpro-
stiraji lesni pozemky.

Vedle pfirodniho bohatstvi se v kraji
vyskytuji bohaté zasoby nerostnych su-

rovin — predevsim rozhodujici domaci
zasoby cerného uhli, dale lozZiska zemni-
ho plynu a dalSich surovin jako jsou va-
penec, zula, mramor, bridlice, sddrovec,
Stérkopisky, pisky a cihlarské jily.

Od 19. stoleti kraj pattil, a také v sou-
casnosti patfi, mezi nejdllezitéjsi prdmy-
slové regiony stfedni Evropy.

Moravskoslezsky kraj je treti nejlidna-
t&j$i v CR, se svymi 299 obcemi viak patfi
k regionim s nejmensim poctem sidel.
Tomu odpovidda i hustota osidleni 229
obyvatel na km? pficemz tyz udaj pro
celou CR je 134 obyvatel na km? Vétsina
obyvatel kraje (pfes 60 %), coz je v ramci
CR vyjimeéné, Zije ve méstech nad 20 tis.
obyvatel.V krajské metropoli Ostravé zije
pres 303 tis. obyvatel, tj. zhruba ctvrtina
obyvatel kraje.

Vétsi ¢ast Moravskoslezského kraje se
jiz za dob Rakouska-Uherska stala jednou
z nejdulezitéjsich primyslovych oblasti.
Jadrem je ostravsko-karvinska pramys-
lova a téZebni panev, jejiz industrializace
byla tUzce spojena s vyuzivanim mistniho
nerostného bohatstvi, zejména kvalitni-
ho koksovatelného ¢erného uhli a s na-
vazujicim rozvojem tézkého pramyslu
a hutnictvi. Vedle téchto tradi¢nich od-
vétvi se v kraji dale prosazuje vyroba
a rozvod elektfiny, plynu a vody, vyroba
dopravnich prostredkd a chemicky a far-
maceuticky pramysl.

Pramen: CSU, http://www.czso.cz/xt/redakce.nsf/i/charakteristika_moravskoslezskeho_kraje

NEJNOVEJSi UDAJE O MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Ukazatel Jednotka Obdobi Hodnota Riist/pokles, = Aktualizace
ukazatele v%

Pocet obyvatel - k31.3.2012 1229510 -0,1 12.6.2012
Regionalni HDP mil. K¢b. c. 2010 369 908 +2,9 1.12.2011
Disponibilni diichod domacnosti Keb. c. 2010 172277 -0,9 1.12.2011
na obyvatele

Primérna mzda Ke 1. Ctvrtleti 2012 22 467 +4,2 7.6.2012
Mira registrované nezaméstnanosti % k31.7.2012 11,14 +0,27 8.8.2012

Dalsi informace najdete: http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xe.
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Platebni metoda pro
malé i velke obchodniky

Obrat nakupti hrazenych platebnimi kartami v némeckém obcho-
dé poprvé prekrodil hranici 150 mld. euro a uhrazovani castky

ov s

podpisem je stale oblibenéjsi. Pokud jde o bezkontaktni a mo-
bilni platby v obchodé, Ize do budoucna pocitat s jejich slibnou

perspektivou.

vét§ina obchodniku predpovida

I mobilnim a bezkontaktnim pla-

FJ 5 tebnim systémim perspektivni

vyvoj,“ uvadi Horst Riter, vedouci vy-

zkumné skupiny zabyvajici se platebnimi
systémy a ¢len vedeni EHL

Némecko - zemé, kde se

plati kartou

Podil plateb kartou dosahuje v Némec-
ku téméf 40 %. V roce 2011 byly v malo-
obchodé realizovany ndkupy platebnimi
kartami za 151 mld. euro. V porovnani
s predchazejicim rokem predstavovaly na-
rtst o zhruba 7 mld. euro.

Z maloobchodniho obratu v uz$im
smyslu (kromé ndkladnich aut, mineral-
nich oleju, 1ékdren, zésilkového obchodu,
ale vcetné obratti z shopti u benzinovych
pump) pripada v souc¢asné dobé z 380 mld.
euro 39,7 % na platby kartou. Pripocte-li se
kolem 3 % na obraty k financovani nakup,
dalsi operace a ostatni (dobropisy aj.) ¢ini
podil plateb v hotovosti pouze 57,2 %.

Vedle uhrad nakupt realizovanych pla-
tebnimi kartami zhruba ve vysi 128 mld.
euro (rozdéleno na platebni karty giro-
card/electronic cash, debetni elektronické
karty a Maestro/V PAY) je skromny obrat
nédkupt na kreditni karty ve vysi 20 mld.
euro spiSe vyjimkou. Podil kreditnich
karet ze vSech druhu plateb se pohybuje
pouze kolem 5,3 %. Pocet plateb kartou
jak girocard/electronic cash od Deutsche
Kreditwirtschaft, které vyzaduji PIN, tak
i plateb debetni elektronickou kartou vyza-
dujici podpis, nadale, resp. znovu stoupa.

Z uhrnného maloobchodniho obratu
nyni pfipada na girocard/electronic cash
20,7 % a na debetni elektronické karty

12,6 %. Véetné nepatrné zvys$eného podi-
lu plateb Maestro kartami a V PAY (0,4 %)
podil plateb kartami dosahuje 33,7 % z ob-
ratu celkem.

Bez kontaktd a mobilné

Obchodnici Gcastnici se panelu EHI
povazuji bezkontaktni, ale jiz i mobilni
platby za zvlast perspektivni. Kazdy dru-
hy obchodnik planuje kratko- a stfedné-
dobé investice do své IT infrastruktury;
na prvém misté je se zna¢nym odstupem
uvadéna technologie NFC, ktera umoz-
nuje realizaci bezkontaktnich a mobilnich
plateb. Kazdy druhy obchodnik by chtél
svym zakazniktim nabidnout bezkontakt-
ni platby.

Z jiz uzivanych systémut PayPass (Mas-
tercard), PayWave (Visa) nebo girogo
(Deutsche Kreditwirtschaft) nevykazuje
v némeckém obchodé ani jeden vyraznéjsi

Reta 'kIDInfg

prevahu. V obchodé si lze spiSe predsta-
vit kombinaci uvedenych zpusobu plateb.
Mobilni platby chytrymi telefony nelze
povazovat v ramci inovativnhiho manage-
mentu udrzujiciho vztahy se zdkaznikem
za doplnkové, protoze 55 % velkych ob-
chodnikt v Némecku jiz vlastni aplikace,
na jejichz zakladé by se platebni funkce
mohly sestavit.

Na 18. vyzkumné praci EHI se k uve-
denému tématu podilelo 510 spole¢nosti
s 60 000 podniky z 34 odvétvi. Obrat do-
tazovanych spole¢nosti predstavuje 205,1
mld. euro kolem 54 % celkového maloob-
chodniho obratu v Némecku.

MasterCard a Deutsche
Telekom spojily sily

Spole¢nosti MasterCard Europe a Deut-
sche Telekom informovaly pocatkem cer-
vence o svém spojenectvi v Evropé, jehoz
cilem je umoznit spotfebitelim vstup do
bezhotovostniho svéta a pouzivani mobil-
nich telefond jako bezpe¢ného, jednodu-
chého a chytrého zptisobu placeni.

Cilem spoluprace je, aby 93 mil. zdkaz-
nikd spole¢nosti Deutsche Telekom v Evro-
pé mohlo vyuzivat mobilni platby.

Prvni systém bude do ostrého provozu
uveden letos v Polsku. I némecti spotiebi-
telé se dockaji mobilnich plateb jesté letos
- nejprve ve zku$ebnim provozu s kartami
v mobilnich telefonech a az pozdéji, v prv-
ni poloviné nasledujictho roku, se sluzbou
mobilni penézenky, do niz budou moci
vstoupit i jiné vydavatelské banky a part-
nefi.



Obchod

Deutsche Telekom bude vydavat pro-
dukty MasterCard prostfednictvim své
dcetiné spole¢nosti ClickandBuy, kterd je
drzitelem licence na elektronické penézni
sluzby. Produkty budou uvadény i na ji-
nych evropskych trzich.

»Platebni prostor je pfipraven na inova-
ce. Jsme svédky zrychlujiciho se odklonu
od hotovosti, jehoz hnacim motorem jsou
technologie. Bohatstvi spole¢nosti Master-
Card spociva ve vyvoji oteviené technolo-
gie urcené pro kazdého, kdo chce vyuzivat
bezpecnd, jednoducha a inteligentni pla-
tebni feseni. Spoluprace mezi spole¢nost-
mi MasterCard a Deutsche Telekom, ktera
diky sluzbé mobilni penéZzenky, oteviené
i pro jiné vydavatelské banky a partnery,
zde v Evropé pfinese do oblasti plateb mi-
motadnou inovaci. Navazuje na na$i vizi
svéta bez hotovosti a napomuize nasim za-
kaznikim pfi osvojovani novych spotte-
bitelskych vzorct,“ prohlasila Ann Cairn-
sova, prezidentka pro mezinarodni trhy
spole¢nosti MasterCard Worldwide.

Nova metoda mobilnich

plateb i na ceském trhu

I na ¢eském trhu predstavila koncem
¢ervna spoleénost MasterCard Europe
spole¢né s partnery CSOB, Era a Wincor
Nixdorf novinku pro mobilni platby, sluz-
bu MasterCard Mobile. Tato moderni plat-
forma ma siroké uplatnéni a umoznuje pla-
ceni mobilnim telefonem na internetu, ale
napt. i pro darcovské platby, jizdné, placeni
v kamennych obchodech atp.

MasterCard Mobile se rozebihd i v okol-
nich zemich. Na ceském trhu bude fun-
govat od konce roku 2012, nyni se testuje
beta verze.

»MasterCard Mobile umoznuje drzi-
telam béznych karet realizovat platby ze
svych chytrych telefont bezpe¢nou a po-
hodlnou cestou. Jednd se o mezindrod-
né standardizovanou metodu navrzenou
spole¢nosti MasterCard. V Ceské republi-
ce bude tento program realizovan ve spo-
lupraci se spole¢nostmi Wincor Nixdorf
jako poskytovatelem technologie a CSOB

19:46 7 =

= Mobile

‘Odhlasit

R

Pratabni Historie
karty transakei

Novinky

-
T -

1 K1
=
Wanudini Platba

platba - slodanky

jako acquirerem transakei,“ uvedl Miro-
slav Lukes, generdlni feditel MasterCard
Europe pro Ceskou republiku a dodal, ze
do budoucna bude systém fungovat i v dal-
$ich zemich, v tuto chvili se rozbihd napt.
v Madarsku, Polsku a Rusku.

Jednoducha, bezpecna
sluzba, vhodna i pro malé
obchodniky

»Sluzba bude uréena v prvni vlné pro
majitele telefontt s platformami iPhone
a Android. Bezpec¢né platby prostiednic-
tvim MasterCard Mobile je mozné pou-
zivat okamzité na vSech podporovanych
telefonech, bez nutnosti specidlniho hard-
warového vybaveni (NFC, secure element)
nebo specidlniho software (SIM toolkit).
Posta¢i pouze chytry telefon a ptipoje-
ni k internetu, at uz mobilni nebo WiFi.
Sluzba bude uvedena do provozu do kon-
ce roku 2012, uvedl Michal Prazny, Area

Delivery Manager, Easter Europe, Wincor
Nixdorf.

Bezpecnost sluzby je mimo jiné zajis-

téna heslem, které si uzivatel zvoli, a také
pokrocilymi bezpe¢nostnimi prvky:
® kromé registrace na telefonu citlivé
udaje o uZivateli nebo karté nikdy neopusti
prostiedi bezpe¢ného certifikovaného cen-
tralniho systému;
® na cely systém je aplikovan kompletni
fraud monitoring (fizeni rizik) standardni
pro prostredi fyzickych platebnich karet;
@ platba je provadéna z mobilniho telefo-
nu, coz je dalsi zptisob ovéfeni drzitele kar-
ty; navic ztratu telefonu si majitel praktic-
ky okamzité uvédomi, a tudiz karty mutze
v¢as zablokovat.

Drzitel karty stahne aplikaci pro svij
chytry telefon standardnim zptisobem od
vyrobce telefonu (App Store, Google Play).
Aplikace provede uzivatel procesem akti-
vace, béhem kterého je navdzan komuni-
ka¢ni kandl mezi telefonem a centralnim
systémem a uzivatelem vytvoren bezpec-
nostni kéd mPin pro ptistup k aplikaci. Do
té si uzivatel zaregistruje jednu nebo vice
karet, zpocatku MasterCard nebo Maestro,
ale pozdé¢ji systém umozni i dal$i karty.
Kazdou kartu si uzivatel mize pojmenovat
nebo oznadit tak, aby si pro kazdy nakup
zvolil tu, ktera mu vyhovuje.

»MasterCard mobile pfina$i firemnim
klientim a obchodnikdm jesté mohutnéjsi
rozmach elektronickych prodejen a umoz-
ni interaktivni prodej zbozi a sluzeb kdykoli
a kdekoli, a to diky své privétivosti, jedno-
duchému potizeni, vysokému zabezpeceni
a rychlosti platby. CSOB a Era tak ptinaseji
do CR ve spolupraci s MasterCard doslova
svétovou revoluci v oblasti plateb na inter-
netu a v mobilu, ktera umozni kupujicim
doposud nevidany komfort plateb,“ ko-
mentuje sluzbu Roland Katona, manazer
Acquiring a e-commerce, CSOB a Ery.

ek s vyuzitim materidlu firem
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Obchod

Zakaznik se vraci do center meést

Nemecko smeruje
k mensim obchodnim
centrum ve stredu mest

12 ze 16 nové postavenych center v Némecku se nachazi v cent-
ru mést, tfi centra oteviela své brany v okrajovych castech mést
a okresu, jen jedno obchodni centrum bylo postaveno na zelené
louce. Nové vznikla centra byvaji mensi. Zhruba polovina byla
v poslednich dvou letech oteviena ve stredné velkych a velkych
méstech.

shopping centrech pripadd s odstupem
nejvétsi podil na prodejce odéviy; jsou na-
sledovani prodejnami potravin a drogistic-
kého zbozi. Z TOP 10 najemct pripadaji
¢tyfi na obchody s textilem.

Ze starych nové

Kolem 65 % vs$ech shopping center, kte-
ra dnes v Némecku existuji a zaujimaji plo-
chu kolem 9 mil. m?, bylo postaveno pred
rokem 2000 a jsou tedy jiz pomérné stara.
Po maximalné 10 letech, jak je v tomto od-
vétvi bézné, by méla byt centra moderni-
zovana. V souvislosti s rychle se ménicimi
o¢ekavanimi ze strany spottebiteldl, s de-
mografickymi zménami a klesajicimi obra-
ty v maloobchodé mélo dojit k renovacim
jiz dfive.

Pramen: EHI, Shopping-Center 2012

ty ndkupu némeckych zdkazniki. Zlinské Zlaté jablko oslavilo 4. vyroci

S hopping centra jsou oblibenymi mis-

V soudasné dobé existuje 444 center
s plochou téméf 14 mil. m? a vystavba dal-
$ich se planuje. K tomu Ize ptipocitat cetné
prestavby; provozovatelé upravuji existu-
jici plochy, z vétsi ¢asti umisténé v centru
mést a provoz prizpusobuji mistnim pravi-
dltim a nakupnim zvyklostem zakaznikd.
Poté co v 90. letech vznikalo 10-15 no-
vych center ro¢né, se provozovatelé v po-
slednich dvou letech sousttedili vedle ote-
virdni novych center (celkem pouze 16)
na revitalizaci jiz existujicich ploch. Vedle
dalsich plant tykajicich se 11 novych cen-
ter v roce 2012 lze podle spole¢nosti Delle
zaznamenat v letech 2010/2011 jejich ne-
velky narust.

Radéji malé a hezké

V uplynulych dvou letech se projevila
vyrazna snaha po umisténi obchodnich
center ve sttedu mést a poptavka po men-
$ich najemnich plochach: 12 ze 16 nové
postavenych center se nachdzi v centru
mést, 3 centra otevfela své brany v okra-
jovych c¢astech mést a okrest, jen jedno
obchodni centrum bylo postaveno na
zelené louce. Nové vznikla centra byvaji
mensi - 11 center ma plochu od 10 tis. do
20 tis. m?. Zhruba polovina novych ob-
chodnich center byla v poslednich dvou
letech oteviena ve stfedné velkych a vel-
kych méstech.

Pokud jde o zaméteni najemnich ploch,
je podle odvétvi jasné patrné, Ze i v novych
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Sabris POS Solution

Kazdy obchodnik jisté potvrdi, Ze jeden z klicovych kontaktt se zdkazni-
kem se odehrdvd ,,na pokladné”. Zdkaznik si preje byt rychle a bezchyb-

né odbaven.

kute¢nou nocni miirou je omluvny
Spohled pokladniho, kdy zdkaznikovi
vysvetluje, pro¢ operace trva tak dlou-

ho, pro¢ jsou rozdilné iidaje u zboZi a na
pokladné nebo, v nejhorsim pripadé, Ze cely
systém stoji a at si zdkaznik prijde pozdéji.
Jakd je pravdépodobnost, Ze se nékdy vrati?
Dalsimi hrozbami pak miiZe byt chybny
stav mnozstvi zboZi na skladé, nevyrovna-
né ucty hlavni knihy, nespravné odvedené

nému zdakaznikovi ¢i objektiim. Prdce s vice
odlozenymi doklady umozruje uspokojit
zapomnétlivé ziakazniky, ale i potieby speci-
dalniho prodeje v restauraci &i na benzinové
pumpé.

Vsechna data prodejny jsou spravovd-
na POS Serverem. UZivatelské prostredi
k nému poskytuje POS Manager. Pomoci
néj mize vedouci prodejny data kontrolovat
i spravovat.

Pravé tyto vlastnosti Sabris POS Frame-
work spolu s oddélenim POS Serveru a po-
kladny, které umozriuje standardni offline
rezim bez nutnosti permanentniho spojent
s centrdlnim systémem, tvori hlavni konku-
rencni vyhodu Sabris POS Solution.

Nékolikandsobnd kontrola
Pokud je POS systém nasazen dle pre-
ciznich principi, dochdzi k vyrovndni na
uctech hlavni knihy pomoci vstupii dokla-
dii, odvodii a dotaci na jedné a uzavérek na
strané druhé. Pak lze sprdavnost a iplnost
vSech provedenych operaci snadno kont-
rolovat jednoduchym pohledem do hlavni
knihy. Pokud zdkaznik nechce zatéZovat
své ucetnictvi nebo chce disponovat vice
nezavislymi kontrolnimi mechanismy, na-
bizi Sabris POS Framework funk-

DPH, neptesné odvedené trzby,

chybéjici uzaveérky, nejasné po- g
kladni kompetence, pozdé odhale- —
nd defraudace.

Pti zavadeéni ¢i vyméné poklad- 15,
niho vybaveni je proto nutné pec- - |
livé promyslet systém a metodiku
dotéenych typil transakci a proce- L
sii tak, aby vse bylo funkéni, snad- Pl

no monitorovatelné a kontrolova-
telné.

Sabris POS Solution je tesent,
které uvedené podminky nejen
spliiuje, ale povysuje na zdkladni
princip. Vlastnosti pokladny jsou

vvvvv ;

. ™ Cionalitu pro kfiZovou kontrolu
st || S | e | e s l prijatych dat a dopocitdvajici po-
vitupy s [ trebné vyrovndani na ,virtudlnich
o A uctech”.
00 o el e
T ot et Zdkaznik mad k dispozici né-
— ol fole? oef (ol | . kolikandsobnou kontrolu riiznych
bifuterie - . , / 3
708l o viroyni pokladniho syste/mu.,Stan'-
- L yte || poenaiy? dardni zakomponované ndstroje
41546 | = SAP umoznuji kontr(')lovat zpra-
' recui 8 ot o covdni dat na technické trovni.
10203 N, i, Provedeni pozZadovanych operaci
._ — . _ Chisba o v z
0 c | e miiZe zkontrolovat spravce POS
N | ¥ v zdkladnim reportu. Hlavni kni-
e formret v ha a kontrolni report umozsniuji

zkontrolovat zpracovdni dat z po-

podruzné, mnohem dilleZitéjsi je
zpusob distribuce a sbéru dat pokladniho
prodeje. Navic feseni predstavuje nejen sa-
motny systém, ale zdkaznik s nim dostivd
i pottebnd metodickd doporucen.

Struktura Sabris POS Solution

Sabris POS Solution se sklddd z nékolika
softwarovych cdsti. CashDesk reprezentuje
vlastni podstatu POS. Point Of Sale, prodej-
ni misto, pokladnu.

Spolecnost Sabris poskytuje pokladny ve
dvou verzich. Prvni je uréena pro prodej
supermarketového typu. Zdkladnim prin-
cipem je zde prdce s cdrovymi kody. Druhd
verze je uzivatelsky zajimavéjsi a komfort-
néjsi. Hlavnim ndstrojem pro realizaci po-
kladnich operaci je u ni dotykovy displej.
Riiznd kritéria pro vyhleddvdni zbozi, po-
lozkové slevy i slevy na doklad, ddrky, akce,
hotovostni platby v riiznych méndch, platby
kartou, certifikdtem, stravenkami ¢i kom-
binované, platba faktur, uzavérky, odvody
a dotace, rezijni pokladna, to vse je samo-
ztejmosti. Doklad Ize ptifadit k pojmenova-

Master Server pak zajistuje komunikaci
s ERP systémem, do néjZ md byt POS fe-
Seni zaclenéno. Sabris POS Solution miize
byt nasazeno samostatné, opravdovou vy-
hodu vsak zdkaznik ziskd pti jeho integra-
ci do ERP. Vsechny casti procesii tykajici
se skladového hospoddrstvi, spravy faktur,
tcetnictvi atd. jsou ponechdny na ERP sys-
tému, pripadné specializovaném software
pro retail.

Reseni nabizi rozhrani na riizné systémy.
Nejvétsi pridanou hodnotu vsak prindsi pri
nasazeni s ERP SAP. Pro néj je k dispozici
dalsi softwarovd komponenta, Sabris POS
Framework for SAB, kterd zajistuje bezpec-
né zpracovani ptijatych dat, evidenci vazeb
mezi vstupnimi IDOCy, pokladnimi dokla-
dy a vznikajicimi standardnimi SAP dokla-
dy jako jsou MM doklady, SD faktury, FI
doklady. Veskeré operace jsou logoviny dle
jednotnych pravidel, chyby jsou reportovdiny
v prehledu dokladii nebo mohou byt eskalo-
vdany pomoci SAP Workflow.

Reta i.':,lnfg

hledu ticetniho. To mdme kontrolu technic-
kou, logickou a ticetni. Sekunddrnim proje-
vem je i kontrola metodickych postupii.

A maly bonus na zavér. Mdte-li pro zd-
kaznika dulezité sdéleni, kde mu jej nejspo-
lehlivéji predlozit? Tam, kam musi vsichni.
V obchodé to je napt. pokladni misto.

Sabris POS Solution umoznuje pripojent
druhého displeje, ktery nahradi bézny maly
zdkaznicky displej. Na néj pak lze krom
informace o markovaném zboZi, souctu
a platbé predloZit i riizné informace marke-
tingového charakteru. Af uz na pozadi nebo
v podobé dopliikového textu.

Diskontni prodej, internetovy prodej, po-
traviny, keramika, koberce, sportovni zboZi,
zahradnictvi, elektronika a dalsi obory pro-
vétily Sabris POS Solution. Resent je nasa-
zeno v nékolika zemich sttedni Evropy ve
fiskdlnim i nefiskdlnim modu. Mdame nejen
proslapané slepé ulicky, ale optimalizujeme
tam, kde ostatni teprve implementuji.

Mgr. Martin Kotyza, Sabris, s. 1. o.



Produkty

Pocet lidi s potravinovymi omezenimi roste

I dieta muze chutnat

Pocet lidi, ktefi jsou nuceni dodrzovat néjaka potravinova ome-
zeni, neustale roste. Jak se tento vyvoj projevuje na zajmu vzris-
tajici zajem o potraviny pro zvlastni vyzivu? A co je pro tento trh

charakteristické?

Cukrovkou trpi v Ceské republice
v soucasné dobé podle dostupnych
udajii kolem 800 tis. lidi. Dalsich 250
tis. lidi pry o svém onemocnéni jesté nevi...
Kolem 10 tis. Cecht1 drzi bezlepkovou di-
etu. Nemocnych lidi trpicich nesnasenli-
vosti lepku neboli celiakii véak miize byt
také vic. Jejich pocet v poslednich letech
roste i proto, Ze se zlep$ila dia-
gnostika tohoto onemocnéni.
»Nesnasenlivost lepku mize
byt diagnostikovana v jakém-
koli véku, tfeba i u senior®,”
vysvétluje Jitka Dlabalovd ze
Spole¢nosti pro bezlepkovou
dietu. Na 900 tis. lidi se podle
Ustavu zdravotnickych infor-
maci a statistiky (UZIS) 1é¢i
na nékterou z alergii.

S vétsim poctem lidi, kte-
fi jsou nuceni dodrzovat ve
své stravé néjaka omezeni,
se samoziejmé zvySuje zdjem
o nabidku vhodnych potra-
vinafskych vyrobkd. ,Pred
dvéma lety jsme ve spolupraci
s ob¢anskym sdruzenim DiaDesatero a ve
spolupraci s nékterymi oblastnimi sva-
zy diabetiktl provedli prizkum, kterého
se zacastnilo 500 lidi s cukrovkou z celé
republiky. Podle néj pres 70 % diabetika
pravidelné kupuje v obchodech potraviny
uréené pravé lidem s touto nemoci. Ale-
spon jednou tydné kupuje tyto potraviny
pres 52 % respondentd, uvadi Jaroslav
Jedlicka, manazer pro primyslové vyrobky
spole¢nosti Altis Kolin.

V prizkumu se také ukazalo, Ze vice in-
formaci by si prélo 65 % dotazanych, pti-
¢emz témér dvé tietiny by chtélo vice in-
formaci na obale. Kolem 20 % dotdzanych
by si predstavovalo vice informaci v pro-
dejnach a stejny pocet respondenttil v tisku.

és CO JE CELIAKIE A JAK SE PROJEVUJE?

Nabidka obchodu se
rozsSifuje,...

Jana Lorenc sortimentni manazerka
privatni znacky Spar spole¢nosti Spar COS
zaznamenava stale lehce vzristajici zdjem
o potraviny pro zvlastni vyzivu. I proto
byla také ve spolupraci s odborniky vyvi-

nuta privatni znacka Spar Free From, ktera
nabizi osobam se specidlnimi stravovacimi
potfebami fadu potravin, spliujicich ptis-
né pozadavky.

Nejvétsi zajem je podle J. Lorenc ze-
jména o vyrobky pro celiaky a pro osoby
s intoleranci laktézy. Jde napf. o Spar Free
From mléko nebo jogurty a z vyrobk pro
celiaky pak smési pro rychlé a snadné pe-
¢eni chleba.

Spole¢nost Globus se ve specialni vyzivé
zaméfuje predev$im na sortiment bezlep-
kovych vyrobki, ale zakaznici v prodej-
nach samoziejmé najdou i dia vyrobky
a vyrobky bez laktozy.

,V na$ich feznictvich vyrabime vice
nez 100 druhti uzenin bez obsahu mouky.
Vsechny maji atest, a na pultech jsou pro
lepsi orientaci zékaznikii oznadeny pre-

$krtnutym klasem. Dale nabizime Siroky
sortiment trvanlivych potravin - téstoviny,
mouky na pecent, oplatky, pivo, atd. V sou-
¢asné dob¢ zakazniktim nabizime i Cerstvé
vyrobky - chléb, pecivo, kolace a zakusky.
bezlepkovych vyrobka,“ fikd ing. Libor
Tomas, reditel reklamy a marketingu spo-
le¢nosti Globus CR.

»Bezlepkové vyrobky podporujeme
prostfednictvim seminaft pro zakazniky,
tzv. Bezlepkova odpoledne. Uéastnici zde
ziskaji podrobné informace o sortimentu,
k dispozici jsou informativni materialy
jako napf. Muj priivodce celiakii a bezlep-
kovou dietou. Na téchto seminarich ziska-
vame od zakazniki podnéty pro skladbu
sortimentu, vysvétluje filozofii fetézce.

Také Hana Stanurova, Category Man-
ager spole¢nosti Ahold potvrzuje stoupa-
jici poptavku po bezlepko-
vych vyrobcich. ,V lonském
roce jsme i proto rozsirili
nabidku bezlepkovych vy-
robktl a zdjem o né je stdle
vétsi. PrestoZe jsme sorti-
ment roz$ifili, dostdavame
od zakaznikt dal$i podnéty
ke zlepseni, na jejichz zakla-
dé bude sortiment jesté vice
obohacen jiz leto$ni pod-
zim. Co se diabetikd tyce,
hitem posledni doby je pti-
rodni sladidlo Stevia. Roste
také zajem o bezlaktozové
vyrobky, nicméné v tom-
to pripadé se jednd hlavné
o cerstvé véci — mléko, mas-
lo, jogurty,“ uvadi.

Foto: Shutterstock.com / R. Gino Santa Maria

... ale za zahrani¢nim

trhem jsme stale pozadu

»V zahrani¢i je citelnéjsi poptavka po
diabetickych produktech i ze strany béz-
nych ,zdravych® konzumentt, ktefi dbaji
na zdravy Zivotni styl a $tihlou linii. Pojmy
jako diet, sugar free, dia spottebitelé vni-
maji jako pfidanou hodnotu daného vyrob-
ku. V zahraniéi je i patrnéjsi trend - tedy
z obchodniho hlediska, Ze se potraviny pro
zvlastni vyzivu vyrabéji vice také pod pri-
vatnimi znackami, vyjmenovavd rozdily
trht Jaroslav Jedli¢ka, manazer pro primy-
slové vyrobky spole¢nosti Altis Kolin.

»V zapadni Evropé je nabidka speci-
alnich potravin mnohem $ir$i. Jednim
z divodu je ochota zdkaznikd si za tyto
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vyrobky priplatit. Vyroba napt. bezlepko-
vych potravin je slozitéjsi a naro¢néjsi jak
na zakladni suroviny, tak i na technologic-
ké zpracovani, protoze tyto vyrobky nelze
pripravovat ve stejném prostiedi a na stej-
né vyrobni lince jako potraviny s lepkem.
Jind je i osvéta o téchto onemocnénich.
Zatimco u nas bylo pred 10 lety téma celia-
kie vice nez okrajové, v zapadni Evropé uz
specidlni potraviny mély své pevné misto
na trhu a v myslich zdkazniki. Tento trend
uz prichazi i k nam, ale osvéta zatim neni
tak Siroka, jak by bylo potfeba,“ komentuje
situaci Marcela Mitackova, reditelka mar-
ketingu a vyvoje spole¢nosti Hamé.

WV Ceské republice je stile problé-
mem sehnat potraviny pro zvlastni vyzivu
v mens$ich méstech a obcich, naproti tomu
v zahrani¢i je vybér daleko $ir$i, pozname-
nava J. Lorenc ze spole¢nosti Spar COS.

»Obecné je u nas nabidka bezlepkovych
i bezlaktozovych vyrobku podstatné chud-
$1 nez v zahrani¢i. Napriklad ve Spojenych
statech americkych existuji i ,,bezlepkové®
restaurace. U bezlaktozovych vyrobkii jsou
také rozdily, v nabidce je kromé cerstvych
potravin i Siroka $kala suchych potravin
(¢okolady, susenky, cokokrémy apod.). Do-
mnivam se ale, ze béhem nékolika malo let
se zahrani¢nim standardim priblizime,*
dodava H. Stanurova ze spole¢nosti Ahold.

Dodavatelé ladi receptury

a sazeji na inovace

»Hamé se zaméfuje i na tyto specidlni
potraviny a nabizi desitky vyrobkt urce-
nych pro bezlepkovou a DIA stravu: dze-
my, sterilovanou zeleninu, omacky, koje-
necké vyzivy, pastiky, hotovd jidla a mnohé
dal$i produkty. Nejvétsi zdjem je o DIA
produkty, a to o sterilovanou zeleninu,
okurky a dzemy pod znac¢kou Hamé. Roste

ek

Penam

Gezlepe

i obliba kategorie BIO dzemt a bezlepko-
vych potravin,“ uvadi M. Mitd¢kova.

Na zadatku leto$niho roku uvedla spo-
le¢nost na trh novou fadu kecuptt Otma
gurman, ktera se vyznacuje vysokym po-
dilem rajc¢atového protlaku, nepfitomnosti
zahustovadel a konzervac¢nich latek.

V soucasné dob¢ pracuje firma na vyvo-
ji rady bezlepkovych hotovych jidel.

»Zajem o produkty pro zvlastni vyzivu
- v na$em pripadé o diabetické cukrovin-
ky - je na stabilni Grovni nebo spi$e mir-
né roste. Potvrzenim je fakt, ze neustale
inovujeme na$ sortiment znacky Dianella,
pod kterou nabizime nejkompletnéjsi na-
bidku dia cukrovinek v Ceské republice,*
tika J. Jedlicka ze spole¢nosti Altis Kolin.

»Hitem v naSem sortimentu je mdce-
nd ty¢inka Banana a dia ¢okolada Classic.
Velmi oblibené jsou bonboniéry Dessert,
ktupavé hrudky v dia ¢okoladé. Zdaleka uz
neplati, ze ,,dia“ nechutna, jako jsme byli
zvykli dfive. Produkty Dianella se chutové
vyrovnaji svym ,,cukrovym® konkurentiim.
Velkou poptavku méme i po cukrovinkdch
urcenych pro zvlastni vyzivu iz jiného obo-
ru - jde hlavné o nejriznéjsi proteinové,
energetické a guaranové ty¢inky.“ doplnuje.

»vnimame zvysujici se pocet lidi s po-
travinovymi omezenimi i zdjem zejmé-
na zahrani¢nich fetézcti o vyrobky ,free
from". Nejvétsi zajem je dlouhodobé o kla-
sické ryzové chlebicky. Celiaci soucasné
ale vzdy oceni inovaci, kterd jim zpestfi ji-
delni¢ek. Také se zvySuje zajem o vyrobky
vyhovujici vice potravinovym omezenim,
napiiklad bez lepku a soucasné bez mléka
apod.,“ uvadi Michaela Klisakova, Product
Manager spolecnosti Racio.

Vzristajicim problémem je podle ni
nepochopeni znaceni bezlepkovych vy-
robku. Celiaci predpokladaji, Ze oznaceni

VYZKOUSEJTE NASE BEZLEPKOVE PECIVO!

»bez lepku na obalech znamena nula lep-
ku. Podle legislativy to vSak znamena do
20 mg lepku/kg vyrobku. Otazky na toto
téma fesi firma prakticky dennodenné.

Jako novinku pro leto$ni rok uvedla
spole¢nost Racio na trh bramborové chle-
bi¢ky s kminem, které lidem trpicim celi-
akii do segmentu néhrady peciva pfinesly
novou chut.

»Suroviny pro vyrobu pekatskych a cuk-
rarskych vyrobku pro diabetiky a celiaky
jsou zadany stale castéji. Odbératelé oce-
nuji nejen vypracované receptury pro dané
vyrobky, ale také technologickou a marke-
tingovou podporu ve formé propagacnich
materialt a legislativni poradenstvi,“ uvadi
ing. Eva Novakova, manazerka marketingu
a obchodu spolec¢nosti Ireks Enzyma. Nej-
vétsi zajem, z hlediska objemu produkee, je
o vyrobky pro diabetiky, nasleduji celiaci.

»V pekarském oboru je u celiaktl zasad-
ni otazka - nahrada ,,normalniho” chleba
a peciva za bezlepkové vyrobky - velkou
vyzvou, nebot vyrobit chutné bezlepkové
pekarské vyrobky neni viibec jednoduché.
V materské spolecnosti je vyvoji téchto
bezlepkovych smési vénovana velka péce
a Ireks je jednim z hlavnich dodavatelu
surovin pro vyrobu bezlepkovych pekar-
skych vyrobkd po celém svété. Chléb je
samoziejmé zdkladni potravina, ale sorti-
ment peliva pro celiaky se stale rozrusta.
Zejména sladké jemné pecivo jako napt.
muffins s rliznymi prichutémi je dnes vel-
mi populdrni,“ vysvétluje E. Novakova.

Eva Kldnovd

ZDRAVOTNI TVRZENI NA OBALECH
POTRAVIN - JAKTO S NIMI BUDE?

NESTLE CESKO VSADILO
NA INFORMATIVNi WEB

INZERCE

WWW.BEZLEPEK.CZ
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Z priloh k jidlim vedou téstoviny

Z piiloh k jidlim vedou téstoviny
Kuskus misto knedliku?

Cesi ziejmé prestavaji byt knedlikovym narodem, soudé podle
spotieby jednotlivych pfiloh k jidlim. Bezkonkuren¢né totiz ve-
dou téstoviny, nasledovany ryzi. Knedliky jsou az na tietim misté.
Diivodem je stale vétsi priklon ke zdravéjSimu zivotnimu stylu.

akladni druhy priloh nelze obje-

Z mové srovnavat, protoze se jedna
1/4 o diametralné rozdilny rozsah
vyrobkil. Lze vSak fici, Ze vedou téstovi-
ny, ptiblizné 50 % prodeje, nasleduje ryze,
zhruba 40 %, bramborové vyrobky - kned-
liky a kase kolem 10 %, uvadi ing. Libor
Tomas, feditel marketingu a reklamy spo-
le¢nosti Globus CR. Navic podle néj stale
stoupa zajem o netradi¢ni piilohy - v Glo-
busu vedou gnocchi - meziro¢ni nartst
zhruba o 50 %, nasleduji lasagne, tortellini
a zajimavé jsou i napf. tortilly. ,Samostat-
nou kapitolou je vzriistajici obliba kuskusu
jako prilohy,“ podotyka L. Tomas.

Oblibu kuskusu potvrzuje i Stanislav
Sispela, product manager firmy Emco.
LV portfoliu Panzani ma kuskus své misto,
protoZe je to taktéz téstovina ze semoliny
- mouky z tvrdé psenice,“ podotyka s tim,
Ze jinak v sortimentu importovanych zna-
¢ek, které Emco distribuuje, vévodi tésto-

viny a ryze Panzani. Roste obliba svétové
kuchyné.

Nejvétsimi dodavateli Globusu jsou fir-
my Podravka Lagris, Vitana a dal$i. Cast
sortimentu dovazeji sami. Tuzemské tésto-
viny zastupuje v fetézci Globus napft. Euro-
pasta a Druid, dovoz hlavné Emco, Eterna
a dalsi.

O rozdil v prodeji tuzemskych a dovo-
zovych vyrobkil se jedna pouze u téstovin,
prodej dovozovych téstovin ¢ini 55% ver-
sus 45% tuzemskych.

Prodeje priloh podle L. Tomase nemaji
zadné sezénni vykyvy, prodavaji se celoro¢-
né bez vykyvil. Prodeji samoziejmé velice
napomdhaji rizné promo a slevové akce.

Podle Alice Miillerové, Corporate
Affairs Coordinator Tesco Stores CR, mezi
nejprodavanéjsi prilohy patfi ryze, tésto-
viny a knedliky v prasku. Jde o tradi¢ni
kategorie, u kterych neni riist spotfeby ni-
jak dynamicky. Z novinek lze uvést tésto-

viny ve varném sacku, ryze ve vétsi baleni
(2 a 5 kg) a také $irsi nabidku druht ryze
- basmati, jasminova, indianska, celozrn-
n4, kulata (arborio, carnaralli apod.). Mezi
nejvétsi dodavatele patfi Europasta, Emco
- distributor zna¢ky Panzani, ryze a dalsi
prilohy - Vitana, Podravka — Lagris.

Prodej téstovin neni podle A. Miillerové
sezonni, naopak prodej ryze klesa v lété.
Promo akce vzdy vyrazné zvysi prodeje.
Ryze jako tropicka plodina pochazi z do-
vozu, vétsina je balena v CR. U téstovin je
zhruba polovina produkce doméci a po-
lovina z dovozu. Instantni smési jsou pak
domaci vyroby.

albert Excellent
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Je libo Jogurtové knedliky?

Vyrobci, napriklad Milan Linka, tiskovy
mluvd¢i firmy Vitana, vidi trh logicky poné-
kud jinak nez obchodnici, mj. i proto, Ze
Vitana neni vyrobcem téstovin. Ve svém
sortimentu ma lusténiny, bramborové
knedliky, kase (susené smési), klasické su-
$ené smési na knedliky a ryzi.

Z téchto segmentt patii podle Linky
dlouhodobé nejprodavanéjsi dlouhozrnna
ryze ve varnych saccich a knedliky s bu-
rizony. Novinkou na trhu jsou Jogurtové
knedliky.

Linka potvrdil, Ze prodej ptiloh nevy-
kazuje zadnou dramatickou sezénnost a ze
prodeji velmi pomahaji zejména slevové
akee.

Rovnéz firma Podravka, nabizi pod
znackou Lagris krom tradi¢ni ryze, lus-
ténin, raciondlni vyzivy a bramborovin
také méné tradi¢ni cizrnu, pohanku, jédhly
a s6ju, uvadi Miroslava Machd, brand ma-
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nager firmy Podravka - Lagris. Podle ni
v Ceskych domacnostech roste obliba ryze
jako zdravé a nutri¢né kvalitni ptilohy. Kle-
sa sice celkovy objem spotteby, ale rostou
prodeje drazsich prémiovych druht ryzi.
Stabilni kategorii jsou
lusténiny

Pomérné stabilni kategorii jsou lusté-
niny - pouze na pocatku roku je znatelny
prechodny kratkodoby pokles prodejt vy-
volany vano¢nimi svatky, kdy je skokovy
vykyv poptavky.

Jinak obecné maji lusténiny loajalni spo-
trebitele a své ,,skalni pfiznivce® a s trendy
zdravého Zivotniho stylu ptibyvaji dalsi.

Letni novinka z Alberta

Kromé nepreberného mnozstvi uprav
a variaci nabizeji téstoviny rtizné tvary
a barvy - casto se muzeme setkat kromé
klasickych ptirodnich téstovin s variantou
¢ervenou, zelenou ¢i dokonce ¢ernou, kte-
ra vznika pridanim vytazku ze sépii.

Dalsi obohaceni sortimentu pfinasi no-
vinka prémiové fady Albert Excellent — tés-
tovinova fada z nejkvalitnéj$ich surovin.

SPOTREBA TESTOVIN
v kg na 1 obyvatele

8 —

7 —

6 —

5 —

4+
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1992 1995 2000 2005 2010
Pramen: CSU

Rada Albert Excellent nabizi i tvary tés-
tovin, které v regalech obchodil nejsou tak
obvyklé. Kromé klasickych penne vyborné
pasujicim k omackam, které se na né diky
jejich vroubkovanému povrchu dobte pfi-
chyti, v ni najdete tfeba i spaghettini, tedy
téstoviny jesté tenci nez $pagety, Cerné
tagliatelle, dlouhé ploché nudle s nade-
chem rybi chuti - vynikajicim doplikem
k morskym plodtim i rybam. Sympatickym
tvarem, ktery rovnéz slibuje dokonalé pti-
Inuti omacky ¢i olivového oleje, upoutaji
trottole, nékolikrat sto¢ené $irsi spiraly.

Alena Addmkovd

Ryze: Spotrebitel rad experimentuje

O tom, co je charakteristické pro trh s ryzi v Ceské republice a jak se vy-
viji poptavka spotiebitele, hovofil Retail Info Plus s Vitézslavou Soul-
kovou, Uncle Ben’s Brand Manager Marketing spole¢nosti Mars Czech.

[21 Jak se vyviji spotieba ryze na ceském
trhu (z hlediska mnozstvi, typu baleni
adruhu)?

Spotieba ryze v CR je dlouhodobé po-
mérné stabilni. V poslednim roce zazname-
navame lehky pokles v objemu i v hodnoté.

Témér 60 % trhu tvori ryze ve varnych
saccich a stéle nejvétsi podil vice jak 80 %
trhu tvori ryze dlouhozrnna, zhruba jedna
tfetina objemu prodané ryze je takzvana
parbolizovana ryze, ktera ma velkou vyho-
du, Ze po uvareni nelepi, zachovava si vét-
$i mnozstvi vitamintl a mineralnich latek
a také doba jeji pripravy je kratsi. Do této
kategorie se radi také cely sortiment ryze
Uncle Ben''s.

I kdyz nejvétsi oblibu mezi spotrebiteli
ma klasicka bild dlouhozrnna ryze, v po-
sledni dobé zaznamendvame trend, Ze spo-
trebitel experimentuje a pro rtizné pokrmy
vybira rizné ryze naptiklad kulatozrnnou
ryzi, ryzi basmati, jasminovou ryzi, popti-

padé rtizné smési ryze dlouhozrnné, divo-
ké ¢i cervené ryze.

[£] V ¢em se &esky zdkaznik nejvice lisi
- v ramci nakupu sortimentu ryze - od
zakaznika v jinych evropskych zemich?

Trh ryze v CR je pomérné hodné ko-
moditni a prostor pro kvalitni znacky
a produkty s pridanou hodnotou se tepr-
ve utvari. Oproti tomu v Zapadni Evropé
spottebitel vyhledava kvalitu a je zvykly se
orientovat dle znacek i na trhu ryze.

Mezi velmi trendovou zélezitost v Za-
padni Evropé patfi hotova ryze ve speci-
alnich kapsickach, které staci pouze vlo-
zit v této kapsi¢ce do mikrovlnné trouby
a ryze je pripravena. Je to velmi rychly
a pohodlny zptisob pripravy bez uspinéni
nadobi a navic vzdy s jasnym vysledkem
dobte pripravené nelepivé ryze.

U nas spotrebitelé stale preferuji klasic-
ky zptisob pripravy ryze a za takovyto nad-
standard nejsou ptili§ ochotni priplacet.

Jak se vyvijela spotieba
vybranych potravin
pouzivanych jako prilohy?

E Jaké novinky jste pfipravili pro letos-
ni rok?

Letos prinasime na trh tfibarevnou
ryzi Uncle Ben's Tricolo. Jedna se o smés
tfi druht ryze z celého svéta — bild dlou-
hozrnna ryze z Jizni Evropy, divoka ryze
z Madarska nebo USA a cervena ryze
z Asie. Zrnka cervené ryze a tmava zrnka
divoké ryze dodavaji lahodnou ofiskovou
prichut. Vyborna alternativa namisto bilé
ryze, kterd pomize vase pokrmy ozvlast-
nit. Tuto novinku nabizime ve varnych
saccich v klasickém pulkilovém baleni.
Jako vsechny ryze Uncle Ben's i tato ryze
je upravena procesem parbolizace, proto
si uchovava vice vitaminii a minerdlnich
latek a po uvareni nelepi, ale zistava pri-
jemné sypka.

Znacka Uncle Ben's klade velky duraz
na kvalitu a proto proces vyroby ryze pod-
1éhd rozsdhlému procesu kontroly, zaroven
klademe dtraz i na vybér kvalitnich od-
rid, které jsou sice drazsi, ale jsou vyrazné
chutnéjsi.

Toto plati i pro sortiment nasich oma-
ek, které obsahuji pouze 100% prirodni
ingredience.

ek
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Prestavaji Cesi pit?

Prodej lihovin klesa
treti rok v radé

V Cesku se prodava rok od roku méné alkoholu. Jen v prvni polovi-
né letosniho roku klesl tuzemsky trh s lihovinami o sedm procent.

namend to vsak, ze Cesi méné piji?
ZNe, protoze se stale vice priklanéji

k vinu, jehoz spotfeba naopak roste.
I proto, ze dosud neni zatizeno spotfebni
dani. To se pravé nelibi vyrobctim lihovi-
na piva, a proto volaji po tom, aby na tom
byli v8ichni stejné. Podle prezidenta Unie
vyrobcti a dovozct lihovin (UVDL) a $éfa
spole¢nosti  Stock Plzen-Bozkov Petra
Pavlika je za poklesem predevsim vysoka
spotfebni dan a nelegalni
obchodovani s nezdanénym
lihem, které pokles kom-
penzuje.

Prodej lihovin v Cesku
ovSem klesa uz treti rok
v fadé. Za cely lonsky rok
se snizil o 4 % a v roce 2010
0 6 %. Ro¢né se lihovin
v Cesku proda zhruba 55
mil. litra.

,Duvod poklesu tuzem-
ského prodeje lihovin vidi-
me predev$im v necitlivém
zvy$eni spotfebni dané, kte-
ré vstoupilo v uc¢innost od
1. ledna 2010. Jak se ukazu-
je, toto zvySeni neptineslo
statu vy$si vybér dané, ani
nevedlo ke snizeni konzu-
mace lihovin a dal$ich alkoholickych na-
poji,“ tvrdi Pavlik.

Podle néj vyrobce, dovozce i stat posko-
zuje obchodovani s nezdanénym lihem.
Nelegalni obchodovani s lihem fesi speci-
alni skupina, kterou ustavilo ministerstvo
financi. Mezi navrhovana opatfeni patii
napiiklad zédkaz prodeje alkoholickych na-
pojt na trzistich nebo omezeni spottebitel-
ského baleni na maximalné $est litrt.

UVLD navic navrhuje dtslednéjsi kont-
rolu péstitelského pdleni a distribuce takto
vyrobenych ovocnych destilati, na které je
ve srovnani s klasickymi lihovinami uvale-

na polovi¢ni spotfebni dan. ,,Z péstitelské-
ho paleni se stale vétsi mnozstvi ovocnych
destilata dostava do gastronomie, kde jsou
poté prodavany za ceny pro nase ¢leny bez-
konkuren¢ni,“ uvedl vykonny feditel unie
Vladimir Steiner. Situaci na tuzemském
trhu by podle néj zlepsilo také zavedeni re-
gistracnich pokladen v restauracich.
Nelegélni vyroba alkoholu podle nékte-
rych odhadti dosahuje az ¢tvrtiny celkové

Foto: Shutterstock.com / Alexey Lysenko

produkce alkoholu v Cesku. Jesté loni byl
velkym problémem trhu dovoz denaturo-
vaného lihu z Polska, ktery cesti padélatelé
hojné pouzivali k vyrobé panc¢ovaného al-
koholu. Na zakladé jednani ceskych a pol-
skych tradt se vsak zménila vyhlagka, kte-
rd urcovala zptisoby denaturace lihu.

Rudolf Jelinek je vyjimkou
Prestoze se spotfeba tvrdého alkoholu
loni propadla o 4,5 % na desetileté mini-
mum, Rudolf Jelinek jde se svou slivovi-
ci, hruskovici a dal$imi palenkami proti
proudu. ,,Irzby nam vzrostly témét o pé-

tinu. Posilime i letos, tvrdi Pavel Dvora-
¢ek, $éf a rozhodujici akcionar vizovické
likérky. K vétsim trzbam se jednic¢ka na
¢eském trhu s ovocnymi destilaty posune
i diky tomu, Ze rozviji prodej zahrani¢nich
znacek.

Aktualné prebird distribuci lihovin né-
mecké skupiny Berentzen. Nové zasobuje
zdej$i trh také legendarnim rakouskym
rumem Stroh. ,Export stoupl meziro¢né
o jedenact procent. Na celkovych trzbach
348 miliont korun se s téméf 110 miliony
podilel pomalu tfetinou. Prodej v tuzem-
sku jsme zvysili o 23 procent, respektive
o jedenact procent, pokud ¢islo vztahneme
k vysledkim predlonského roku,“ uvedl
Dvoracek v tydeniku Euro.

Nejprodavanéjsi alkohol

ve svété a v Cesku

Nejprodavanéjsi znackou destilatd ve
svété neni ani znama vodka ani whisky. Pr-
venstvi drzi korejsky ndpoj soju od firmy
Jinro. Ceskému Zebticku vé-
vodi tuzemak z plzenského
Stocku - Bozkov.

Soju znacky Jinro vlad-
ne uz nékolik let Zebricku
nejprodavanéjsich  znacek
lihovin ve svété. Jen loni
se prodalo 61 mil. beden,
na nichz byla etiketa Jinro.
vodka Smirnoff, skon¢ila na
druhém misté s necelymi 25
mil. beden.

Cesi se mohou z prvni
svétové dvacitky v obcho-
dech setkat s péti znac¢kami.
Vodky Smirnoff, Absolut,
rum Bacardi, whisky Johnnie
Walker a Jack Daniel's na
Ceskych pultech a v restau-
racich zdomacnély uz davno. Vétsinu mist
nejprodavanéjsich lihovin ve svété obsa-
dily lokalni znacky, které jsou popularni
v Indii, Jizni Americe a Ciné.

Vyjimkou z pravidla jsou

pravé rumy

Zatimco prodej vétSiny druht tvrdého
alkoholu klesd, existuje jedna vyjimka.
Podle Martiny Weberové, marketingové
manazerky Granette & Starorezna Distille-
ries se v dobé recese konzumenti uchyluji
k levnéjsim ,konzumnéj$im“ lihovindm.
Nejvétsim zastava segment bylinnych liké-
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KDE JSTE KOUPILI TVRDY ALKOHOL
_HE VPOSLEDNICH 12 MESICICH PRO
VASI DOMACI KONZUMACI?

KOLIK PRUMERNE UTRATITE

ZA NAKUP TVRDEHO ALKOHOLU
PRO VASI DOMACIi KONZUMACI
ZA MESIC?

rtl, tuzemaku a vodek, prestoze jejich me-
ziro¢ni pokles je odhadovén na 9 %. Na-
opak segment pravych rumi, ktery v CR
tvori pouze cca 2 %, je na vzestupu.

Co se cenové hladiny tyce, napt. v seg-
mentu vodek je nejvétsi objem realizovan
v intervalu 100 - 110 K&/ 0,5 1 (v cendch
jsou zohlednény slevy v letakovych akcich).

Jednickou na trhu je podle Weberové
spole¢nost Stock Plzen, dvojkou pak Gra-
nette & Staroreznd Distilleries.

Prodej lihovin je podle ni velmi sezon-
ni. ,Prvni vrchol je pred Velikonocemi,
svatky. Nejvétsi sezonnost pak zaznamena-
vaji emulzni (smetanové a vaje¢né) likéry,”
uvedla Weberovd. Letdkové akce v nadna-
rodnich fetézcich jsou neodmyslitelnou
soucasti podpory prodeje. Bezesporu na-
pomahaji objemu prodeje, nebuduji ale
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znacku a loajalitu spottebitele ke znacce.
Na to je potteba podle Weberové pouzit
marketingovych ndstroji komunika¢niho
mixu.

Jak to vidi obchodnici?

Trendy ve spotfebé a prodeji lihovin
okomentovala pro ¢asopis Retail Info Plus
Alice Miillerovd, Corporate Affairs Coor-
dinator Tesco Stores CR.

Trh s lihovinami zaznamenévé v Ceské
republice trvaly pokles. V leto$nim prvnim
pololeti klesl prodej lihovin o priblizné 9 %
a predpokldddme, Ze se celkova dynamika
trhu do konce roku nezméni.

V obchodech Tesco patfi dlouhodobé
mezi nejprodavanéjsi druhy lihovin tuze-
maky, vodky a bylinné likéry. Nejprodava-
150 az 200 K¢, tady je ovéem tfeba zo-
hlednit zdkazniky dle pfijmovych skupin.
Lidé s vys$si kupni silou nakupuji nejcastéji
polozky v cenové hladiné 300 az 400 K¢,
nizkopfijmové skupiny zdkazniki naopak
v cenach kolem 100 K¢.

Tuzemské lihoviny se na obratu podile-
ji z vice nez 60 %. U zahrani¢ni produkce
je zajimavy vyrazny nartst obliby sloven-

since 286
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skych lihovin, které se dnes podileji na ces-
kém trhu asi 5 % (pficemz v roce 2010 to
bylo pouhé 1 %).

Mezi nejvétsi tuzemské dodavatele liho-
vin patfi Stock Plzen-Bozkov, Starorezna
Prostéjov, Liho Blanice a Karlovarska Be-
cherovka.

Obecné lze fici, ze prodej lihovin ne-
podléha prilis sezéonnim vlivim. Jedinou
vyjimkou je prosinec, kdy se jejich prodej
zvy$i v priméru na dvojnasobek. Jesté vy-
drahého alkoholu (néariist na 3-4 ndso-
bek), ktery je kupovan jako vano¢ni darek.

Jsou samoztejmé typy alkoholu, které se
vice prodavaji v zimé a jiné v 1été (v zimé
jsou to napt. sladké likéry, griotka, pung,
grog ¢i tuzemdk; v 1ét¢ naopak michané
népoje, vodka, gin).

Na slevy alkoholu zdkaznici reaguji
v zasadé podobné jako na kteroukoli jinou
kategorii potravin, v priiméru se v akcich
proda asi tretina celkového objemu.

Alena Adamkovd
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Svétovy trh s vinem v zrcadle statistiky

Iv’rodukce se stabilizovala.
Cile se ohchoduje

Svétovy trh s vinem zadné prekotné zmény nezaznamenava. Lon-
sky rok byl podle posledni zpravy Mezinarodni organizace pro
vinnou révu a vino (OVI) pomérné priznivy, kdyz se celkova pro-
dukce udrzela zhruba na urovni roku 2010, a to presto, zZe vinic

dale zvolna ubyva.

potfeba vina od roku 2009 zvolna
stoupa (loni o 1 %). Svizné jde na-
horu mezindrodni obchod s vinem,

kdyz export loni meziro¢né stoupl o 3,6 %
a presahl 99 mil. hl.

Vymeéra vinic: V EU ubytek,
jinde rist

Celosvétova vymeéra vinic se stale zvol-
na zmensuje. Loni ubyla o 0,6 % na 7,59
mil. ha. Klesla tak na nejnizsi uroven za
poslednich 10 let. Z toho ptipadad na Ev-
ropu 57 %. V obdobi 1990 - 2011 podle
statistik OIV v globalnim métitku klesla
0 10,6 %, z toho v zemich Evropské unie
dokonce o sedminu na lonskych 3,53 mil.
ha. Z kli¢ovych vinatskych zemi nejvétsi
tibytek ve zminéném obdobi postihl Spa-
nélsko (o tfetinu), Italii (o 23 %) a Francii
(-14,1 %).

Zato v USA se vyméra rozsitila o vice
nez tfetinu, v Chile dokonce o vice nez dvé
tretiny a v Jizni Africe 0 31 %. V poslednim
desetileti se pomérné rychle rozsifuji vini-
ce také v Ciné, jejiz produkci tvoii zhruba
z 80 % Cervend vina.

TABULKA

g8

Svétova produkce loni

stabilni
Béhem minulého desetileti byl podle

vvvvvv

VYMERA VINIC VE SVETE

kdy se ve svété vyrobilo 296 mil. hl. vina.
Lonska produkce se i pres dal$i mirny po-
kles vyméry vinic udrzela na predchozi
urovni a dosdhla 265 mil. hl. Produkee je
vyrazné koncentrovana.

Na tfi evropské vinafské velmoci
— Francii, Italii a Spanélsko - ptipada skoro
polovina (loni 47 %) celosvétové produkee,
ale v roce 2000 to bylo 54 %. Naproti tomu
¢tvetice kli¢ovych vyrobet na Jizni polo-
kouli - Argentina, Austrélie, Chile a JAR
- zvysila svtj podil z 12,1 % v roce 2000
na lonskych skoro 18 %. A na produkénim
zebticku stoupa nahoru také Cina.

TABULKA

SVETOVA PRODUKCE VINA

TABULKA

NEJVETSI SVETOVI
PRODUCENTI VINA

V globalnim zebricku sestaveném podle
lonskych tdaju nastaly proti roku 2010 je-
nom nepatrné presuny. Italie, ktera v roce
2007 poprvé v produkci predstihla Francii,
se po nékolika letech opét vrétila na dru-
hou pozici. Prvni je Francie.

EVROPA VERSUS ,, JIH”
(produkce v mil. hl)

Zemé 2000 2011

Francie 57,5 49,6
Italie 51,6 41,6
Spanélsko 41,7 33,4
Celkem 150,8 124,6
Argentina 12,5 15,5
Australie 8,0 11,1
Chile 6,7 10,5
JAR 6,9 9,7

Pramen: OVI (Statistical report on world vitivinculture,
2012), Deutsches Weininstitut, Wine Institute (USA)

Spotieba jde zvolna

nahoru

Spotfeba vina ve svété se zacala snizovat
ve druhé poloviné roku 2008 a nasledujici
rok spadla dokonce o 3,3 % na 240 mil. hl.
Od roku 2010 vsak zvolna stoupd a tento
trend pokracoval jednoprocentnim vze-
stupem i loni, kdy se ve svété vypilo pres
244 mil. hl. vina. Ve srovnani s rekordnim
rokem 2007 (témér 252 mil. hl) je to v8ak
stale 0 3,2 % méné.

TABULKA

CELOSVETOVA SPOTREBA ViNA

TABULKA

g5.8

TABULKA

SPOTREBA NA OBYVATELE
VE VYBRANYCH ZEMICH

PODIL VYBRANYCH ZEMI
NA SVETOVE SPOTREBE
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Produkty

Obchod roste solidnim

tempem

Globalni obchod s vinem na rozdil od
produkce nabira obratky. Loni ¢inil 99 mil.
hl ve srovnani se 60 mil. v roce 2000. Nej-
vétsim vyvozcem je Italie nasledovana Spa-
nélskem a Francii. Ctvrté je Chile.

Vyznamnym vyvozcem jsou také USA,
které loni exportovaly téméf 4,65 mil. hl
v hodnoté 1,4 mld. USD, coz je novy re-
kord. Vice nez tfetina objemu sméfovala
do Evropské unie, dale do Kanady a Hong-
kongu. Kolem 90 % vin vyvazenych z USA
pochazi z Kalifornie.

Na export jsou v EU nejvice odkazani
$panéls$ti vinafi, nebot domaci spotieba
v jejich zemi tvoii sotva tfetinu produkce.
Spotteba ve Spanélsku loni proti roku 2010
klesla 0 27 % na 10,2 mil. hl. Zcela opa¢né
je tomu v Britdnii, kterd objemem spotteby
predstavuje Sesté nejvétsi odbytisté svéta.

V obdobi 2000 - 2011 tam stoupl prodej
29,7 na 12,8 mil. hl.

Vyhlidky nejsou

povzbudivé

Producenty podle prognéz necekaji
dobré casy. ,Irh je zaplaven vinem. Ex-
portni prebytky takovych zemi, jako jsou
Spanélsko nebo Francie, stoupaji. Na trh se
stale vice tlaci producenti z Jizni polokou-
le,“ konstatuje australska Commonwealth
Bank ve své zpravé Agri Commodities. Po-
dle ni (i dal$ich) neni pravdépodobné, ze by
se béhem nékolika pristich let zacala néjak
vyraznéji zvySovat celosvétova spotieba
vina. Pfitom nékteré lidnaté zemé maji ob-
rovsky potencial, napfiklad Brazilie nebo
Rusko.

Globélni poptavku muze vyrazné po-
vzbudit jedina zemé - Cina, v soucasné
dobé paté nejvétsi odbytisté. Tamni spotre-
ba by méla v letech 2011 - 2015 podle ,,ofi-

cialniho® pétiletého planu stoupat v pri-
meéru o 15 % ro¢né. Je otazka, do jaké miry
se podari vinarim prorazit na indicky trh.

Spotieba vina v obdobi 2000 - 2007,
tedy pred posledni globalni recesi, ve své-
té rostla v prameéru o 1,3 %, tedy pfiblizné
stejnym tempem jako populace. Ve srov-
nani s pfedchozimi dvéma desetiletimi je
to pro producenty urcity pokrok, nebot
v obdobi 1980 - 2000 priimérna spotteba
na hlavu klesala asi o 3 % ro¢né. Diivod?
Pocet obyvatel rostl nejrychleji v zemich,
kde je spotfeba minimalni ¢i nulova (Afri-
ka, Blizky vychod).

.y
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NEJVETSI SVETOVI
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Interspar — specialista na nabidku kvalitnich vin

ino je jednim z nejstarsich alkoho-

lickych ndpojii, ktery provdzi lid-
stvo dlouhad staleti. Vyslednd chut, barva
a viiné vina je zavisld predevsim na ob-
lasti péstovdni, odriidé, piidé vinicni tra-
té, poloze svahu a s tim spojenym mnoz-
stvim slunecnich paprskii.

Vino se déli podle nejriiznéjsich kritérit,
a pokud ziistaneme pouze u barvy, zjistime,
Ze jen v Ceské republice je uznanych 23 od-
riid Cervenych vin (napt. Modry Portugal,
Rulandské modré nebo Svatovaviinecké)
a 29 odrud bilych vin - mimo jiné Miiller
Thurgau, Rulandské bilé, v soucasnosti vel-
mi médni Rulandské Sedé neboli Pinot gris,
Ryzlink rynsky a vlassky (jejichz obliba pry
jesté prijde) a treba i nazvem matouci Tra-
min cerveny, ze kterého se ovsem vyrdbi
bilé vino.

A co riiZové vino, které maji v oblibé ze-
jména Zeny? Uplné nejjednodussi zpiisob
vyroby rizového vina predstavuje smise-
ni vina bilého a cerveného. Pokud je vam
takovy zpiisob produkce mnesympaticky,
sahnéte po lahvi s chranénym oznacenim
ptwodu ¢i chranénym zemépisnym oznace-
nim. Tato vina nelze oznacit jako ,riiZovad’;
»10s€ prip. ,rose’; pokud vznikla misenim
Cerveného a bilého vina. Jsou vyrdbéna
velmi krdtkou dobou nakvdseni, pti které

nestihnou ziskat takové mnozstvi barviva
ze slupek bobuli, aby vzniklo vino cervené.
Riizovd vina se serviruji pri nizsi teploté
a nejsou vhodnd k archivaci.

Pravé proto, Ze neni jednoduché vybrat
vzdy skutecné to nejlepsi vino a kazdy md
navic jiné preference a kupuje vino pro riiz-
né prileZitosti, je samoziejmosti, Ze o vybér
vin se stard odbornik. ,,Nabidka vin spolec-

nosti Spar COS je opravdu pestrd, zahrnu-
je 900 polozek tuzemskych i zahranicnich
vin,“ uvadi Vlastimil Vavra, ndkupci vina
a alkoholickych ndpojii, sommeliér spo-
le¢nosti Spar COS. ,,Snazime se sortiment
neustdle prizpiisobovat podle prini zdkaz-
nikii a nabizet navic kazdy tyden odborny
Tip sommeliéra i zajimavé akcni nabidky.
To, ze je nase zaméteni na kvalitu sorti-
mentu prioritou, potvrzuje také skutecnost,
Ze byl v letosnim roce Interspar hlavnim
partnerem tretiho ro¢niku soutéze Vinar-
stvi roku 2011.“

Soutéze Vinatstvi roku 2011, kterou or-
ganizuje Svaz vinaiii Ceské republiky, se
mohou ziicastnit pouze ceskd a moravskd
vinafstvi. Jako jedind v Ceské republice
posuzuje tato soutéz vinarské spolecnosti
komplexné. Tedy nejen na zdikladé kvality
vyrdbéného vina, ale také podle toho, jak
svym podnikdnim prispivaji k pozvednuti,
rozvoji a modernizaci oboru. Vitézem tre-
tiho rocniku, tedy Vinaftstvi roku 2011, se
stal vinar Ing. Frantisek Mddl z Velkych Bi-
lovic. Ziskal origindlni bronzovou plaketu,
prémii 100 tis. K¢ a byl uveden do Siné slavy
vinafstvi CR ztizované v Ndrodnim vinai-
ském centru ve Valticich. V prvnim roéniku
soutéze zvitézila spolecnost Vinselekt Mich-
lovsky, loni vyhrdla firma Bohemia Sekt.
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Vybaveni, technika, design

Prani zakaznika:
zaplatit rychle
a bez chyb

Opticky lakavé misto, optimalni sortiment bez mezer a vyhodné
ceny jsou kritéria, ktera zakaznici obvykle uvadéji jako diivody
pro vybér prodejny, které davaji prednost.

pohledu spotftebitele je pokladna
Z nevyhnutelnym prosttedkem k do-

sazeni ucelu. Placeni by proto mélo
probéhnout co nejrychleji a hladce.

Kdyz ale platba trva nékolik minut, na-
¢teni platebni karty nebo SIM karty probi-
ha jak ve zpomaleném filmu nebo
se nedafi nacist ¢arovy kod, pak
trpélivost zdkaznikd velice rychle
vyprchd. Dokud pokladni systémy
pracuji bezvadné, zakaznici je tak-
fka nevnimaji - ale sebemensi poti-
ze dokazou dokonale znicit pozitiv-
ni dojem, ktery byl predtim pracné
vytvofen. A bohuzel jsou to pravé
negativni dojmy, které ulpi v paméti
zékaznika a maji pak negativni do-
pad na cely podnik.

Pokladna jako
komunikacni kanal

ke spotrebiteli

Pokladni misto (POS) navic plni
fadu dalsich dalezitych funkci. Po-
kladna uz ddvno jen nescitd ceny
vyrobki a neslouzi jen k uchovavani
hotovosti. Tvori bezprostfedni roz-
hrani se zdkaznikem, a tim pfimy
komunika¢ni kanal ke koncovému
spotrebiteli. Poskytuje Zivotné du-
lezité informace pro systémy backo-
flice, kterymi napt. forecasting-tools
tidi dodavky zbozi do filidlek.

V aktudlni studii ,Pokladni sys-
témy 2012“ se némecky EHI Retail
Institute vénuje tomuto neuralgické-
mu bodu kazdé prodejny jiz poctvr-
té. V prubéhu Sesti let peclivé sleduje

trendy a vyvoje POS. A k jakym zavérim
dochazi?

Jen 7 % obchodniki je v sektoru po-
kladen spokojeno se stavajicim stavem.
U ostatnich tcastnika studie se odpovédi
soustfedi na realizaci plateb, v niZ vétsina
osob odpovidajicich za POS vidi jesté velky

zménovy potencial. 64 % ucastnika studie
je toho nazoru, Ze bezhotovostni platby by
mohly probihat efektivnéji, coz se netyka
vyhradné rychlosti, ale hlavné nakladt na
platby. 59 % dotazanych tcastnikd neni
spokojeno s rychlosti plateb kartou.

Dalsi impulzy se ocekavaji hlavné od
novych technologii, jako jsou napt. bez-
kontaktni platby.

Ackoli manazefi jsou nazoru, Zze pru-
béh bezhotovostnich plateb neni optimal-
ni, cilem 54 % respondentt je dalsi odliv
hotovostnich plateb smérem k platbam
bezhotovostnim. V porovndni s rokem
2010 tento procentualni podil jesté vzrostl
- tehdy préni na prerozdéleni podilt hoto-
vostnich a bezhotovostnich plateb vyjadri-
lo 48 % respondenttl.

I kdyzZ se v poslednich letech u velkych
fetézcti podle studie trend k centralizované
IT infrastrukture prerusil, rozsah funkci,
které jsou na pokladné fyzicky k dispozici,
se neustale zvétSuje. Pokladna je a zista-
ne pro zdkazniky ,,tvafi“ obchodnika a je
v mnoha odvétvich jedinym mistem, kdy
se zdkaznik dostane do kontaktu se
zaméstnanci pobocky.

Budoucnost?
Kupony, smartphony,

zakaznickeé karty...

Dalsi technologicky vyvoj pla-
teb, vyuzivani dobropisti, kupont
a zakaznickych karet a napojeni
smartphonu zakaznikd zvys$i kom-
plexnost pokladnich systému i v bu-
doucnu.

Tato tendence je zjevna na pri-
kladu kuponti: pti priizkumu v roce
2008 se tato funkce vyskytovala na
pokladnach pouze u necelych 15 %
respondentd, v roce 2010 to jiz bylo
39 % a v soucasné dobé dokonce
69 %. V budoucnu chce na své po-
kladni systémy nainstalovat funkce
dobropis/kupon 80 % dotazanych.

V poslednich letech se ukazalo,
ze obchodniky dokaze presvédcit
hlavné uzaviend celkova koncep-
ce — od osazeni automatll az po
likvidaci. Ptistroje pak nejsou uz
jen zakladnim prvkem pokladniho
systému, ale soucasti feSeni cash-
managementu, ktery zahrnuje cely
kolobéh hotovosti.

Na rozdil od USA se ve vétsiné
evropskych zemi stale jesté prili§
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NA JAKYCH MISTECH POKLADNIHO PROCESU JE NUTNE PROVEST ZMENY? (v %)

64
59
54
53
29
27
25
10

Zvyseni rychlosti pfi platbé kartou

Organizace front

7 Zadné zmény nejsou nutné

neroz$ifily sign pads, prestoze nabizeji
fadu vyhod. V soucasné dobé tyto pristro-
je vyuziva 10 % ucastnika studie (2010: 8
%), v budoucnu vsak chce elektronickou
spravu dokladd alespon otestovat dalsich
44 % (2010: 49 %) respondentt. Prostred-
nictvim sign pads se daji na pokladné re-
alizovat i platby kreditnimi kartami nebo
jiné procesy na bazi podpisu.

K bezhotovostnim platebnim moznos-
tem patfi i platby prostfednictvim otisku
prstu. Tato moznost se uz cela 1éta kontro-
verzné diskutuje. Zatimco odpiirci hodno-
ti kriticky ukladani biometrickych tudaji
zakaznika do paméti pocitac a maji po-
chybnosti o bezpec¢nosti tohoto zptisobu

Efektivnéjsi pribéh bezhotovostni platby

Presun hotovostnich plateb k bezhotovostnim
Pouziti mobilnich zafizeni s pokladni funkci

Reorganizace pokladniho stanovisté/posuvného pasu/pokladni zony

Zvyseni rychlosti pfi platbach v hotovosti

Zvyseni rychlosti skenovani/registrovani

Pramen: EHI Retail Institute, ,Pokladni systémy 2012"

platby, naopak néktefi regionalni obchod-
nici s velkym podilem stalych zakaznikt
v ném vidi velké vyhody.

Udaje respondentt ukazuji, ze tzv. fin-
gerprint-payment zlstane i v budoucnu
okrajovou technologii. Z 28 % responden-
ti, kteri si jesté v roce 2010 dokazali tento
zptisob platby predstavit, klesl tento podil
na 10 %.

Dvoj- az trojmistné zakaznické disple-
je, které zdkaznikim ukazuji minimum
udaju, uvolnuji postupné misto zékaznic-
kym obrazovkdm. Uz dnes tyto systémy
vyuziva 41 % obchodnikd, aby zakazni-
kiim na pokladné poskytli dodate¢né in-
formace. Dalsich 36 % respondentt chce

sttednédobé na tuto moznost komunikace
také vsadit.

Zhruba ¢tvrtina dotazanych podniki
pocita v budoucnu s integrovanymi Cteé-
kami RFID na ,check-outu® k evidenci
produkttl. Zatimco v textilnim odvétvi
a u drahych produktt se da uz kratkodo-
bé pocitat s pouzitim RFID tags na Grovni
vyrobkd, v potravinarském pramyslu jde
podle studie jesté o hudbu budoucnosti.

Pramen: EHI, ,,Pokladni systémy 2012
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Tlak na ceny vybaveni pfi zachovani vysoké kvality

Krize se samoziejmé projevila
i v oboru zaméfeném na vybave-
ni prodejen. Jsou ale rozdily mezi
jednotlivymi segmenty. Mezi za-
kazniky jsou nejvice postiZeni
prodejci elektra. Nutno fici, Ze
i pres pokles maloobchodnich
trZzeb napri¢ trhem, existuje sku-
pina obchodniku, ktefi stavajici
situace vyuzivaji k pomérné silné
expanzi.

Zmény pfimo v nasem oboru se pro-
jevuji predevs$im daleko silnéjsim tlakem
na ceny vybaveni prfi zachovani vysoké
kvality, vétsi poptavkou po inovativnich
feSenich jednotlivych usekti prodejen,
doprovodné sluzby v cené dodavky a fle-
xibilitu pfi samotnych realizacich. Nasi
klienti, ktefi fe$i soucasnou situaci na

trhu aktivnim pristupem, védi, ze investi-
ce do interiéra prodejen je velmi efektiv-
ni a ekonomicky prinosna, takze ochota
investovat je.

Nase portfolio zahrnuje celou $ifi
vybaveni maloobchodnich i gastro pro-
vozoven. Musim fict, Ze u prodejct po-
travin je snaha zviditelnit prezentaci
nejziskovejsi casti sortimentu. Tyka se to
predevsim peciva, zeleniny, uzenin a la-
hidek. Zde je nase feseni velmi tispésné
a dobfe se umistuje na trhu. V leto$nim
roce nam rostou obraty u véech hlavnich
produkti, predev$im chladictho a mrazi-
ciho nébytku, regalovych systémi a truh-
larskych vyrobkil.

Obchodnici, ktefi investuji do vyba-
veni svych provozoven, jsou v naprosté
vét§iné velmi zkuSeni a na trhu pusobi
dlouho. Z toho dtivodu se neda fici, ze by
néjak zasadné chybovali.

Setkdavame se obcas s tim, Ze nejpod-
statnéj$im kritériem volby dodavatele je
cena a sahnou po nejlevnéjsich produk-
tech na trhu, pfipadné po repasovaném
zboZi. Takové rozhodnuti se ale casto
vymsti ve vétsich provoznich nakladech,
niz$i zivotnosti a hlavné komplikacich
pri Castéjsich opravach takového zarize-
ni. Poprodejni servis je vyzadovan témér
automaticky a u zkuSenych, poucdenych
zékaznikd hraje ¢asto vétsi roli, nez sa-
motna cena dodavky.

To je jedna z hlavnich vyhod spole¢-
nosti S+K Kontakt, kdy m4a na§ zakaznik
jistotu, Ze se 0 néj postarame i po samot-
ném prodeji. Jsme na trhu vice nez 20 let,
coz svéd¢i o spravnosti tohoto pristupu
a jsem presvédcen, ze je to jedina spravna
cesta k dal$imu tispé$Snému pusobeni.

Ing. Josef Vala, obchodni feditel,
S+K Kontakt
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Obaly a technologie

Zhavé téma Shelf Ready Packaging

Snadno do regalu
i do nakupniho voziku

Zbozi, které je vregalech pékné usporadano a je lépe vidét, se také
vice prodava. Negativni vztah k Shelf Ready Packaging (SRP) zna-
mena dat vice prostoru v ovliviiovani zakaznika své konkurenci.

bchodnici i vyrobci maji zajem
Onejen o kvalitni obaly, ale zaroven

chtéji od baleni vedle ochranné
a manipula¢ni funkce vice. A to vice zna-
mena ucelné propojeni raciondlné mani-
pula¢niho aspektu s posilenim marketin-
gové role obalu, tedy predevsim ve spojeni
s ucelenym konceptem prodejné propa-
gacni funkce.

Pracovni skupiny v ramci

ECR nezahaleji

V poradijiz paty workshop Future Supp-
ly Chain zahajil Toma$ Martoch, ktery je
¢lenem fidici rady Mezinarodni laboratore
RFID EPC a zarovei koordinatorem aktivit
sdruzeni Cesko-Slovenské iniciativy ECR.
Utastniky informoval o soucasnych pro-
bihajicich projektech. Zajem vzbudila jak
zprava o Cinnosti pracovni skupina EDI,
kterd se jiz delsi dobu vénuje problematice
elektronické fakturace zejména s ohledem
na aktudlni legislativni pozadavky.

Rozsdhlou ¢innosti se muze pochlu-
bit i pracovni skupina Benchmarking. Jeji
¢lenové zaméfuji svou pozornost na sta-

noveni kritérii pro urc¢ovani vykonnosti
dodavatelského fetézce. Takto stanovend
meéritka a nasledné ziskana data by mohla
pomoci zvysit efektivitu procesu distribuce
produktii od vyrobce pres maloobchod az
ke koncovému zakaznikovi. Benchmarking
se soustfedi na finalizaci klicovych ukaza-
telt vykonnosti (KPIs) a zptsobu jejich
méfeni, nyni pfipravuje detailni manual
a definuje, jak budou data shromazdovana,
agregovana a nasledné publikovana. Za-
méfuje se rovnéz na provedeni pilotniho
pruzkumu spokojenosti s dodavatelsko-
odbératelskymi vztahy, ktery muze napo-
moci odhalit pfipadn4 uskali plosného vy-
uzivani této metodologie.

T. Martoch zminil i dal$i ,,zhava“ téma-
ta, predev§im udrzitelnost rozvoje a vétsi
moznosti zavadéni SRP obalt. Pravé SRP
obaly predstavuji platformu, kde je nut-
nd spoluprace vyrobce, distributora obalt
a obchodnich fetézcd. T. Martoch vystihl
i jeden z hlavnich problému zavadéni SRP
do obchodni praxe. Nékterym vyrobctim
se prosté do zmény oball se zbozim nechce
- dtvod je predev$im financ¢ni, lakavé po-

ti$téné skupinové obaly jsou zakonité drazsi
nez jejich nepotisténé protéjsky, které plni
pouze ochrannou a manipulaéni funkci.

Vyrobci si ale bohuzel neuvédomuji
dusledky. Zbozi, které je v regalech pék-
né usporadano a je 1épe vidét, se také vice
prodava.

Negativni vztah k SRP obalim znamena
dat vice prostoru v ovliviiovani zakaznika
své konkurenci.

SRP je fenoménem ve
skupinovém baleni

Pro podporu prodeje jiz davno nestaci
mit jen zdaftily obal primdrni, ale dtlezita
je prodejné propagacni funkce ve spojeni
s uspornou logistikou i u obali sekundar-
nich. I tyto obaly se vyznamnou mérou za-
sluhuji o cileny a Gspé$ny marketing pro-
deje v retézcich.

Neni divu, vidyt az 70 % rozhodnuti
o koupi je v misté prodeje. SRP predstavu-
ji revolu¢ni sekundarni vystavitelny obal,
ktery je zaroven zpusobem baleni vyrobkil
do vétsich celkd.

Na jedné strané se skutecné jedna
o draz$i typ obalu, tento negativni rys je
v$ak vyvazen mnohymi benefity, predev$im
snaz$i manipulovatelnosti, lepsi identifiko-
vatelnosti, vyssi atraktivitou pro zakaznika
i vybornou recyklovatelnosti. Z dlouhodo-
béjsiho hlediska tedy SRP predstavuji na-
opak Casto i snizeni celkovych nakladu.

Vyvoj, konstrukce, grafika i celd vyroba
SRP vychazi z péti zakladnich pozadavki
kladenych specialné na tento typ obalu.

O INICIATIVE ECR

5ZAKLADNiCH POZADAVKU
NA SHELF READY PACKAGING:

snadna identifikace (easy identification);

snadné otevreni (easy open);

snadnd likvidace (easy dispose);

snadné umisténi do regélu (easy shelf);

snadny nakup (easy shop).

Z hlediska propaga¢ni funkce jsou SRP
obaly zacileny predev$im na podporu
brandingu vyrobce, a to na vSech drovni
(zavedena znacka, privatni znacky, vlastni
znacka). Tomu napomaha velky rozvoj tis-
kovych technologii, ve vyrobé obalu tohoto
typu predev$im rozvoj flexotisku. Primy
potisk flexotiskem je mnohdy zaménitel-
ny i s kasirovanym (a draz$im) ofsetovym
tiskem.

H
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Obaly a technologie

Atraktivni potisk ve spojeni loga a clai-
mu je realizovan predev$im na predni stra-
né skupinového obalu, naopak zadni stra-
na slouzi k identifikaci zbozi (¢arovy kéd
apod.).

I kdyz i z materialového hlediska existu-
je mnoho typt SRP obalil, nejrozsitenéjsi
jsou obaly z vInité lepenky.

Typové konstrukce SRP vychazi v za-
sadé ze tfech hlavnich vzorii - jednodil-
né krabice s perforaci, dvoudilné obaly
a vyklapéci obaly. Pfi rozhodovani o vy-
béru SRP je nutné brat v uvahu vyhody
a nevyhody jednotlivych typt konstrukei,
moznosti vybéru raznych typt perforace
s ohledem na konstrukci a material, nej-
¢astéj$i umisténi perforaci s ohledem na
deformacni zény obalu a dal$i aspektu
konstruké¢niho vyvoje SRP.

SRP z pohledu vyrobce

Anja Wesser, Key Account Manager
z némecké spole¢nosti Thimm Verpackung
prezentovala pohled na SRP z pohledu
vyrobce obaltl. Vedle nepfeberného typu
standardnich i nestandardnich konstrukci,
zminila i nékteré chyby, kterych se vyrobci
pti vybéru vhodného obalu dopoustéji. Na
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rozdil od odnosnych klopovych krabic (za-
kladni konstrukce dle katalogu FEFCO),
prinaseji SRP mnohé dalsi vyhody.

Tim, ze SRP po otevieni slouzi jako
stolni displej, zjednodusuje Zzivot nejen
zakaznikovi, ale i prodavaci. K tomu, aby
byl displej dostatecné atraktivni a pfitom
plnil v8echny své funkce, je zapottebi vy-
brat vhodny material, vhodnou konstrukeci
a vhodny potisk.

A. Wesser predvedla nékteré typy snad-
ného otevirani u jedno i vicedilnych kon-
strukci. Zduaraznila i pozadavek optimalni
ochrany zbozi v celém vyrobnim a logis-
tickém retézci, toto kritérium bylo opét
prezentovano na konkrétnich prikladech
dobré i $patné konstrukee.

Nechybéla ani kritika $patné paletizace
zbozi ve skladech, pfi nevhodném lozeni
obald na paleté. Ani sebelepsi obal totiz
nemiize byt uplné rezistentni vici véem
negativiim.

Snadnad identifikace by se neméla tykat
jen znaceni, ale i zachdzeni se SRP (opatte-
ni jednoduchymi piktogramy k usnadnéni
sestaveni obalu apod.). DulezZitost optima-
lizace podtrhla i redlnymi priklady uspor
na konkrétnich srovnavacich studiich.

Nové koncepty, které zakaznikovi v ko-
ne¢ném dusledku prinesly zvyseni zisku,
prezentovala na $iroké produkci SRP obalti
ze spole¢nosti Thimm.

Nejvétsi zajem zacastnénych vzbudil
patentovany koncept posunovace zbozi
Thimm xPOSe | push 1.0. Tento unikétni
typ SRP obalu je vyuzivan napt. u ¢oko-
lad Milka (Kraft Foods). Vlastni SRP obal
mad uvnitf nejen primarni produkty (tedy
v tomto pripadé ¢okolady lozené v palet-
ce), ale i tzv. posunova¢ produktu. Skupi-
novy obal vypada diky nému v regale stéle
naplnény a jeho celni strana je usporada-
nd, i kdyz jiz byly nékteré cokolady z obalu
odebrany. A o¢ se vlastné presné jedna?
Konstrukce z hladké lepenky v podobé
dvojitého kfiZze je obepnuta gumickou,
kterd svym prirozenym smrstovanim ten-
to kriz roztahuje a neustale tak posouva
vyrobky na predni stranu obalu. O jedi-
necnosti konstrukce svéd¢i i fada ocenéni.
Mezi nimi nechybi nejen narodni ocenéni
Obal roku, ale i ,obaldfsky Oskar®, tedy
nejvyssi ocenéni WorldStar for Packaging.

Ing. Jana Zizkovd,
VOS obalové techniky a SS Stéti

POHLED DO VYROBY
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IT a logistika

Certifikace distribucnich center

Standardy pro
kvalitu zasobovani

O tom, jak diilezita je certifikace jako doklad kvality, hovo¥il Retail
Info Plus s ing. Jifim Vanickem, CSc. reditel spolec¢nosti Bohemia
Certification, ktery mél kromé jinych na starosti audit distribuc-
nich center spolecnosti Ahold v Klecanech a v Olomouci.

[£1)iz druhym rokem informujete
o uspés$nych certifikacich BRC v distri-
bu¢nich centrech. Muzete tento systém
v kratkosti predstavit?

Certifikace BRC znamena ovérovani
urovné kvality a bezpe¢nosti produktti po-
dle pozadavk britskych maloobchodniki.
BRC je zkratka pro svaz britskych maloob-
chodnikt (fetézci) - British Retail Con-
sortium. Standardy tohoto svazu existuji
pro vyrobce potravin, distribuci a dopravu,
vyrobce spottebniho zbozi a vyrobce obalil.

Zacitkem tohoto stoleti byly tyto stan-
dardy vyuzivany predev$im jako rdmec
pro dodrzovani pozadavku vlastniki pri-
vatnich znacek, pozdéji se staly vseobecné
uznavanymi pro vyrobu zboZi prodavané-
ho v retézcich.

[&] Certifikaci je oviem vice. MiiZete vy-
svétlit, jaké jsou mezi nimi rozdily?
Certifikace obecné znamenda ovérovani,
ze spolecnost zavedla pozadavky dané re-
ferenénim standardem, podle kterého se
certifikace provadi. Zjednodusené lze fici,
ze se déli na certifikace systému fizeni a vy-
robkové certifikace. Do prvni skupiny patii
napfiklad systémy vybudované dle poza-
davkd ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, do
vyrobkovych certifikaci potom patfi stan-
dardy BRC, IFS nebo tfeba GlobalGap.
Jednim z rozdili je to, Ze pri certifika-
cich systému managementu auditor zjistu-
je, jakym zptisobem a jak efektivné spolec-
nost zavedla systém fizeni a jeho nastroje.
U vyrobkovych certifikaci auditor ovétuje,
jak spole¢nost splnila konkrétni pozadav-
ky na zajisténi kvality nebo bezpecnosti
vyrobkd. Jinak fec¢eno, v prvnim piipadé se
auditor pta na fungovani systému Fizeni, ve
druhém se zaméfuje na ovérovani splnéni

Bohemia Certification spolupracuje
s certifika¢nim organem Bureau Veri-
tas Czech Republic, ktery vlastni akre-
ditaci pro audity BRC. V Cesku piiso-

bi na 20 auditori BRC pro potraviny,
jeden auditor pro standard skladovani
a distribuce a jeden pro obaly.

Nepochopeni téchto a dalsich rozdilt
zpusobuje na soucasném trhu, predevs$im
na trhu s potravinami, fadu vdznych nedo-
rozumeéni.

E Je priprava na certifikaci naroc¢na,
jak dlouho zpravidla trva?

Priprava vSech spole¢nosti, bez ohledu
na druh standardu, ktery maji v amyslu
pouzit, je skutecné pomérné naroénym
procesem. A je tieba Fici, ze jde také o pro-
ces pomérné finan¢né naro¢ny. To se tyka
nejen vlastniho ¢asu, ktery musi pracovni-
ci spole¢nosti vénovat na pripravu certifi-
kace, ale rovnéz nutnych zmén a Gprav ve
vyrobnich a skladovacich prostorach, aby

vyhovély pfisnym pozadavkim na kvalitu,
hygienu a bezpec¢nost.

E Jak probiha samotné hodnoceni?

Predevsim bych chtél zdtraznit, Ze
vlastni certifikace neni jen jakousi hrou
vrcholového managementu, ktery si nékde
v kanceldfi sedne s auditorem, a povidaji
si o tom, jak to vSichni mame v potravi-
narstvi tézké, a potom jen projdou provozy
a sklady a s ismévem pohovori s pracov-
niky.

Pravé prohlidka provozu, pti které nds
pracovnici distribu¢nich center vidi a ho-
vofi s nami, je jednou z nejdilezitéjsich
¢asti auditu, kdy si na misté ovéfujeme tvr-
zeni vedeni spole¢nosti, jak je systém kva-
lity a bezpec¢nosti potravin zavedeny.

Toto jiz neni hra, jak jsem v nadsazce
fekl, to je skute¢né situace, kdy kazdy jed-
notlivy pracovnik distribu¢niho centra ma
v rukou uspéch celé certifikace. Jediny za-
pomenuty niz na paleté, neuklizené obaly
nebo zanedbany uklid po nahodném roz-
biti osvétlovaciho télesa miize mit pro vy-
sledek auditu vazné nasledky véetné moz-
nosti celkového netspéchu.

Ze zku$enosti ve spolecnosti Ahold
mohu fici, Ze vSichni pracovnici distri-
bucnich center berou certifikaci skute¢né
vazné. Kazdy audit je spojen s jistou ner-
vozitou a o¢ekavanim, ale to k tomu patfi.

Po ukonceném auditu ma spolecnost
mésic na odstranéni vSech zavad a potom
je ji udélen certifikat, jehoz vydani je zve-
fejnéno v celosvétové informacni siti BRC.

[ co prinasi implementace spolecnos-
tem a jejich zakaznikim?

Zavedeni jakéhokoliv standardu kvality
a bezpecnosti potravin prindsi spole¢nos-
tem predev$§im vyhody spojené s existenci
a udrzovanim systému pro fizeni kvality
a bezpecnosti potravin.
obchodnika o kvalité a bezpec¢nosti jsou
pravdivd a nezavisle ovéfovana.

E Kdo hodnoceni provadi?

Hodnoceni provadi akreditované certi-
fika¢ni organy prostfednictvim auditort,
ktefi se skoli a absolvuji zkousky ve Velké
Britanii, v sidle organizace BRC. Zkousky
jsou skute¢né velmi naroéné. Odhaduji,
ze auditofi jsou uspésni asi tak ze 40 % na
prvni terminy. Zdaleka ne v$ichni potfeb-
nou kvalifikaci ziskaji.

konkrétného pozadavku, ktery je uveden ek
ve standardu. Pokracovdni rozhovoru
44 Reta i!:)lfﬂfg 9/2012
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Marketing

Znacka Milkin s novou tvari

Mladoboleslavskd mlékdrna Cejeticky
ptisla s novym designem pro fadu Milkin.
Dosavadni c¢erno-bilou kombinaci obo-
hatila dalsi barva, ktera bude jasné speci-
fikovat dany vyrobek. Tvorba designu, ale
stale vychazi z myslenky, Ze obal evokuje
ptivodce mléka ¢ili kravu. Navic ma osobi-
ty design inspirovat mladé lidi k vétsi kon-
zumaci mléénych vyrobkda.

Dvojnasobné ocenéni pro
Acidofilni mléko ceredlie

vvvvv

py$nit dal$im ocenénym vyrobkem, a to
hned dvakrat. Acidofilni mléko s cerea-
liemi ziskalo titul Regionalni potravina
Zlinského kraje 2012 a také ocenéni Per-
la Zlinska 2012.

Acidofilni mléko ceredlie obsahuje
zdravi prospé$né probiotické kultury.
Mléko obsahuje 3 % tuku a je k dostani
ve 450g baleni Diamond Pure-Pak spo-
le¢nosti Elopak. Obal ma nové roz$ireny
prakticky uzaviratelny uzavér, diky né-
muz lze mléko konzumovat béhem celé-
ho dne, aniz by ztratilo na své chuti nebo
cerstvosti.

Zdrava vyziva do skol

Pro 40 $kol z celé Ceské republiky pfi-
pravil Penny Market ve spolupraci s vy-
zivovou poradkyni Petrou Hamerskou
osvétovy projekt Zdrava vyziva do Skol.
Détem dava $anci pochopit zaklady zdra-
vého stravovani a osvojit si spravné stra-
vovaci navyky.

Osvétovy projekt probiha zabavnou
formou. Déti si vée mohou vyzkouset
hned v praxi, kdy si sami ptipravuji zdra-
vé svaciny.

Cilem je v prvni fadé prevence détské
republice.

»Projekt Zdrava vyziva do $kol by meél
détem ukazat, ze zdravé jidlo nemusi
byt jenom néco, co jim nechutnd, ¢asto
navic jenom proto, ze to neznaji, fika
Petra Hamerska a dodava ,,détem se také
snazime vysvétlit, ze duleZity je pravé i
pohyb, snazime se jim jednoduse pribli-
zit vSechny souvislosti tak, aby si kazdé

z nich alespon zakladni spojeni o rovno-
vaze jidla a dostate¢né pohybové aktivity
uvédomilo.®

Litovelsky Otvirak nema o navstévniky nouzi

Nejvétsim ldkadlem tradi¢niho Lito-
velského Otviraku bylo dobré pivo a moz-
nost podivat se do vyroby, kde se pivo vari
podle tradi¢nich receptur uz 119 let. Na
Otvirdk letos prislo celkem 10 500 lidi.

Ti méli moznost navstivit rovnéz mi-
nipivovar, ktery je v provozu od loniského
roku.

Pravé v ném pivovarnici vari specid-
ly jako Gustav, WITbier, nebo specialni

pivo ALE, charakteristické svym ovoc-
nym aroma. O zdaru celé akce vypovida
i mnozstvi vypitého piva z produkce pi-
vovaru Litovel. Celkem se vypilo 222 hl,
tedy 44 400 velkych piv. Na kazdého né-
vstévnika to byla vice nez ¢tyti piva.
Kromé rychlého a kvalitniho pivniho
servisu, navstévnici ocenili dobrou orga-
nizaci, hudebni program i zajisténi do-
pravy. Akci ukondil slavnostni ohnostroj.
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC ZARi 2012

Datum Typ platby Popis
10.9.2012 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC | Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za mésic srpen 2012
Spotiebni dan Splatnost dané za ¢ervenec 2012 (mimo spotiebni dané z lihu)
17.9.2012 | Dan z pfijma Ctvrtletni zaloha na dan
20.9.2012 | Dan z pfijmu Mésicni odvod srazenych zéloh na dan z piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
a funkénich pozitkd za srpen 2012
Socialni zabezpeceni a zdravotni Mésic¢ni odvod srazeného socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi zaméstnancim
pojisténi zaméstnavatele a vypocteného socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi za organizaci
z vymérovaciho zadkladu za srpen 2012
Zéloha na sociélni pojisténi OSVC | Odvod zélohy na socialni pojisténi OSVC za mésic srpen 2012
24.9.2012 | Spotiebni dan Splatnost dané za ¢ervenec 2012 (pouze spotiebni dan z lihu)
25.9.2012 | Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznani za srpen 2012, souhrnné hlaseni za srpen 2012
Spotiebni dan Darové pfizndni za srpen 2012
Spotiebni dan Danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotrebni dané z topnych olej(,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzinli za srpen 2012 (pokud vznikl narok)
Energetické dané Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za srpen 2012

Misto plnéni v Zakoné
o dani z pridané hodnoty

Vzhledem k tomu, Ze se ve své praxi
setkavam s chybami ve stanoveni sazeb
DPH vyplyvajici z chybného stanoveni
mista plnéni, budeme se dnes touto pro-
blematikou zabyvat podrobnéji. Snahou
tohoto prispévku bude umét se zoriento-
vat v zakladnich mistech plnéni DPH.

Mistem plnéni se zabyvaji §§ 7-12
zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané
hodnoty v pozdéjsim znéni (dale zakon
o DPH).

Zakon o DPH rozlisuje:

e misto plnéni pro dodani zbozi a prevo-
du nemovitosti;

@ misto plnéni pfi doddni plynu, elektfi-
ny, tepla nebo chladu;

® misto plnéni pri zasilani zboZi;

@ misto plnéni pti poskytnuti sluzby.

Misto plnéni pro poskytnuti suzby se
pak dale lisi dle charakteru poskytnuté
sluzby. Rozdilna mista plnéni jsou u sluzeb
vztahujicich se:
® k nemovitosti;

@ k prepravé osob;

® v oblasti kultury, uméni, sportu, védy
vzdélani a zabavy;

@ pri poskytnuti stravovaci sluzby;

@ pri poskytnuti kratkodobého najmu do-
pravniho prostfedku.

Dodani zbozi

Obecnym mistem plnéni pri doda-
ni zbozi je misto, kde se zbozi nachazi
v dob¢, kdy se dodani uskute¢iiuje. Napr:
spolecnost se sidlem v Praze doddvd nepo-
travindtské vyrobky jinym obchodnikiim
v CR. V tomto pfipadé je mistem plnéni
Praha, vyrobky se budou proddvat se zd-
kladni sazbou dané, tj. s 20 %.

Pokud je zbozi odeslano nebo prepra-
veno osobou, kterd uskute¢niuje dodani
zbozi, je mistem plnéni misto, kde se zbo-
Zi nachazi v dobé kdy odeslani nebo pie-
prava zbozi zaina. Napt. francouzskd spo-
le¢nost zasild zbozi do spolec¢nosti v Ceské
republice prosttednictvim letecké prepravy.
Mistem plnéni je v tomto ptipadé Francie.
Pldtce v CR pouzije tzv. reverse charge.

Miuize nastat situace, kdy je dodané
zboZi spojeno s montazi, nebo instalaci.
Pokud tuto instalaci provede dodavatel
nebo osoba dodavatelem zmocnénd, pak je
mistem plnéni misto, kde je zbozi instalo-
vano nebo smontovano. Pokud zboZi dodd
francouzsky pldtce DPH do ¢eské spolecnos-

ti a tento francouzsky dodavatel provede
u ceského odbératele i montdz, bude mistem
plnéni Ceskd republika. Pokud by si viak
montdz provedla Ceskd spolecnost sama,
bude mistem plnéni opét Francie, a pak by
se opét pouZilo reverse charge.

Zbozi byva také prodavano na palubé
lodi, letadla nebo ve vlaku. Mistem plnéni
je v tomto ptipadé misto, kde byla zahdjena
preprava osob. Zpate¢ni preprava se pova-
Zuje za samostatnou piepravu.

Pfevod nemovitosti

Mistem plnéni pii pievodu nemovitos-
ti je misto, kde se dana nemovitost nacha-
zi, tzn., pokud se prodédvana nemovitost na-
chazi v CR, je mistem pInéni CR, pokud se
prodavana nemovitost nachdzi napt. v Ra-
kousku, bude mistem plnéni Rakousko.

Dodani plynu, elektfiny,

tepla nebo chladu

Mistem plnéni pfi dodani plynu, elek-
tfiny, tepla nebo chladu prostfednictvim
prepravni nebo distribu¢ni soustavy na-
chézejici se na uzemi Evropského spole-
¢enstvi anebo jakékoliv sité k takové sou-
stavé pripojené, pri dodani elekttiny nebo
pti dodani tepla ¢i chladu sitémi obchod-
nikovi je misto, kde ma tento obchodnik
sidlo, misto podnikani nebo kde ma pro-
vozovnu, které je toto zbozi dodano, nebo
nema-li takové sidlo ¢i provozovnu, misto,
kde ma misto pobytu.
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Zasilani zbozi

Zasilanim zbozi pro potreby Zako-
na o dani z ptidané hodnoty se rozumi
dodani zbozi do jiného c¢lenského statu
z tuzemska, pokud je zbozi odesldno nebo
prepraveno do jiného ¢lenského statu plat-
cem, ktery zbozi dodava. Zasilanim zbozi
se také rozumi dodani zbozi z jiného ¢len-
ského statu do tuzemska osobou registro-
vanou k dani v jiném ¢lenském staté osobé,
ktera neni platcem ani osobou identifiko-
vanou k dani.

Za misto plnéni pii zasilani zboZi se
povazuje misto, kde se zboZi nachazi po
ukonceni jeho odesldani nebo prepravy
osobé, pro kterou se dodani uskutecnuje.
Je dulezité také pfipomenout ust. odst. 2)
§18 Zakona o DPH, kde se hovofi o tom,
ze pri zasilani zbozi do jiného clenského
statu z tuzemska je platce povinen se regis-
trovat k dani v ¢lenském staté, do kterého
uskutecnuje zasilani zbozi, pokud hodnota
dodaného zbozi do jiného ¢lenského statu
z tuzemska prekroéi ¢astku stanovenou
timto ¢lenskym statem. Pokud platce pii
zasilani zbozi neptekro¢i hranici platnou
v ptislusném clenském staté, pak mistem
plnéni je misto, kde se zbozi nachazi po
ukonceni jeho odeslani.

re

Stanoveni mista pInéni pri
poskytnuti sluzby

Zakladni pravidlo pro stanoveni mis-
ta plnéni pri poskytnuti sluzby najdeme
v ust. § 9 Zakona o DPH. Mistem plné-
ni pri poskytnuti sluzby osobé povinné
k dani je misto, kde ma tato osoba sidlo
nebo misto podnikani. Pokud je tato sluz-
ba poskytnuta v provozovné osoby po-
vinné k dani, nachazejici se v jiném misteé,
nez kde je sidlo nebo misto podnikani, je
mistem plnéni misto, kde je tato provo-
zovna umisténa.

Mistem plnéni pfi poskytnuti sluzby
osobé nepovinné k dani je misto, kde ma
osoba poskytujici sluzbu sidlo nebo mis-
to podnikani.

é Priklad 1

Vyse uvedené pravidlo vSak nelze pouzit
ve vSech pripadech. Tyto odli$nosti speci-
fikuje § 10, §10a-10k Zakona DPH. Nékte-
ré odlisnosti, v¢etné prikladd, si uvedeme
v nasledujicich odstavcich.

Mistem plnéni pii poskytnuti sluzby
vztahujici se k nemovitosti, v¢etné sluzeb
znalce, odhadce, realitni kancelare, ubyto-
vaci sluzby, udéleni prav na uzivani nemo-

vitosti a sluzby pfi ptipravé a koordinaci
stavebnich praci, jako jsou zejména sluzby
architekta a stavebniho dozoru, je misto
plnéni téchto sluzeb, misto, kde se nemo-
vitost nachazi.

Priklad 2

Pozor, v souvislosti s poskytovanim
sluzeb vztahujicich se k nemovitosti pro
osobu neidentifikovanou k dani se muze
¢eskému platci DPH stét, Ze se bude mu-
set zaregistrovat k DPH ve staté, ve kterém
sluzbu vztahujici se k nemovitosti provadi.
V tomto pripadé je tieba vzdy prostudovat
predpisy platné v dotéeném staté Unie.

:\“\ e | 't
Foto: Shutterstock.com / Pedro Salaverria

PInéni v oblasti kultury,
umeni, sportu, védy, vzdélani

a zabavy

Dalsi odliSnosti pfi stanoveni mis-
ta plnéni jsou v oblasti kultury, uméni,
sportu, védy, vzdélani a zabavy. Tuto pro-
blematiku fe$i ust. § 10b Zakona o DPH.
Mistem plnéni pti poskytnuti téchto slu-
zeb je misto konani téchto akci, pokud
jde o sluzbu spocivajici v opravnéni ke
vstupu na takovou akci, véetné sluzby pri-
mo souvisejici s timto opravnénim, nebo
sluzbu vztahujici se k takové akci, véetné
primo souvisejici sluzby, jakoz i poskytnuti
sluzby organizatora takové akce, osobé
nepovinné k dani.

Priklad 3

PInéni pri poskytnuti

stravovaci sluzby

Mistem plnéni pti poskytnuti stravo-
vaci sluzby je misto, kde je tato sluzba
skute¢né poskytnuta. Opét miiZeme zmi-
nit francouzskou spolecnost, pldtce DPH.
Pro tuto spolecnost zajistuje Cesky partner,

platce DPH, catering na vystavé konané
v Praze. Mistem plnéni je v tomto pfipadé
Praha, tzn. fakturace cateringu bude zatizZe-
na ceskou DPH.

Kratkodoby najem

dopravniho prostredku

V souvislosti s poskytovanim sluzeb si
jesté uvedeme misto plnéni pri poskyt-
nuti kratkodobého néajmu dopravni-
ho prostfedku. Tuto problematiku rFesi
§ 10d Zakona o DPH. Mistem plnéni pti
poskytnuti kratkodobého najmu doprav-
niho prostfedku je misto, kde je dopravni
prostredek skutecné predan zakaznikovi
do drzeni nebo uzivani. Pro ucel stanove-
ni mista plnéni se kratkodobym najmem
rozumi nepretrzité drzeni nebo uZzivani
dopravniho prostfedku po dobu nepresa-
hujici 30 dni a u lodi nepfesahujici 90 dni.

Priklad 4

Misto pInéni pri poskytnuti
sluzeb zahrani¢ni osobé

nepovinné k dani

Tuto problematiku fe$i § 10h zdkona
o DPH. V tomto piipadé je mistem plnéni
misto, kde ma osoba, které je sluzba po-
skytnuta, sidlo nebo misto pobytu. Jedna
se napt. o sluzby jako jsou prevod a po-
stoupeni autorskych prav, patentt, licenci,
reklamni sluzby, poradenskou a konzulta¢-
ni sluzby, pravni a jiné poradenské sluzby,
poskytnuti pracovnikd, Podrobny vycet
téchto sluzeb je uveden v ust. § 10 h zéko-
na o DPH.

Priklad 5

Pfi obchodovani v ramci Evropského
spolecenstvi je vzdy dutlezité pro spravné
stanoveni mista plnéni poskytnutych slu-
zeb, popt. pti dodani zboZi, zjistit, zda ob-
chodni partner je nebo neni osobou iden-
tifikovanou k dani. Nestac¢i v§ak samotné
sdéleni této skute¢nosti, ale je tfeba si vy-
Zddat VAT NUMBER (identifika¢ni ¢islo)
obchodniho partnera a toto ¢islo si pak
ovefit v centrdlnim registru platct dané.
Tento registr je k dispozici na webovych
stankdch ministerstva financi v sekci data-
baze a registry.

Pokud zjistime, Ze v tomto sméru je
nas obchodni partner opravdu osobou re-
gistrovanou k dani, pak musime provést
spravné uréeni mista plnéni obchodniho
pripadu.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce

9/2012

Reta g,lnjfg

47


iframe:prilohy/47_priklad_1.jpg?type=image&title=P%C5%99%C3%ADklad%201|P%C5%99%C3%ADklad%201
iframe:prilohy/47_priklad_2.jpg?type=image&title=P%C5%99%C3%ADklad%202|P%C5%99%C3%ADklad%202
iframe:prilohy/47_priklad_3.jpg?type=image&title=P%C5%99%C3%ADklad%203|P%C5%99%C3%ADklad%203
iframe:prilohy/47_priklad_4.jpg?type=image&title=P%C5%99%C3%ADklad%204|P%C5%99%C3%ADklad%204
iframe:prilohy/47_priklad_5.jpg?type=image&title=P%C5%99%C3%ADklad%205|P%C5%99%C3%ADklad%205

Podnikani

Pravni poradce

Na koho se vztahuje povinnost
prokazovat ekologickou ajmu?

Povinnosti firem vyplyvajici ze zakona o ekologické ujmé plati
sice az od 1. ledna 2013, ale feSeni této problematiky by firmy
nemély odkladat az na konec roku.

ermin ekologickd Gjma je v ces-
Tké legislativé zakotven od roku

2008, kdy vesel v platnost zakon
¢. 167/2008 Sb. o predchazeni ekologické
Wmeé a o jeji napravé a o zméné nékterych
zékonu. Ten ekologickou ujmu definuje
jako meéfitelnou neptiznivou zménu se
zavaznymi nepriznivymi acinky na vy-
brané ptirodni zdroje.

Podle zdkona mohou tuto ujmu zpi-
sobit provozovatelé presné definovanych
¢innosti, ktefi jsou proto povinni znat
veskera rizika ekologické Gjmy, ktera by
mohla nastat v dtsledku jejich aktivit.
Maji povinnost rovnéz tato rizika zhod-
notit a na zakladé tohoto hodnoceni
ptipadného rizika ekologické tjmé pred-
chazet, ptipadné jeji negativni ucéinky
kompenzovat.

Ekologickou ujmou se tedy rozumi
neprfizniva méfitelnd zména prirodni-
ho zdroje nebo métitelné zhorseni jeho
funkci, ktera se miize projevit pfimo nebo
nepiimo na chranénych druzich volné zi-
jicich Zivocichti, plané rostoucich rostlin,
podzemnich nebo povrchovych vodach,
znedi$téné pude.

Nicméné zdkon z roku 2008 odklada
ucinnost ustanoveni o finanénim zajis-
téni k napravé o pét let — do roku 2013.
Jinak feceno, finanéni zajisténi preventiv-
nich opatfeni nebo ndpravnych opatfeni
je provozovatel povinen zajistit k 1. lednu
2013.

V této souvislosti
v podnikatelské sfére existuje

fada nejasnosti

Podle vyjadfeni Markéty Malinové
z nezavislé inspekéni spole¢nosti Bureau
Veritas, ktera se v této souvislosti zabyva
podnikovou ekologii, je tfeba upozornit,
Ze tyto povinnosti se vztahuji na prevaz-

nou vétSinu podnikatelskych subjekti.
A to tfeba i na kazdého chovatele hospo-
darskych zvifat nebo provozovatele za-
fizeni ke sbéru, vykupu, vyuzivani a od-
straniovani odpadii. Souhrnné lze fici, ze
kazdy subjekt je povinen pii své ¢innosti
predchédzet ekologické Gjmé a prijimat
preventivni opatfeni!

Foto: Shutterstock.com / lakov Filimonov

Kdy vznika povinnost zajistit
financni kryti potencialniho
rizika vzniku ekologické ajmy?

Podle Markéty Malinové musi zaklad-
ni hodnoceni provést vsichni provozo-
vatelé (vyjimkou jsou ti, ktefi nakladaji
pouze s malym mnozstvim zavadnych
latek — limitni mnozstvi je dano v ptiloze
1 k natizeni vlady). V pripadé, ze ziskali
celkovy pocet bodir vys$si nez 50, jsou po-
vinni zajistit dostate¢né vysoké finan¢ni
kryti a zpracovani podrobného hodnoce-
ni rizik.

Existuji v8ak vyjimky. Co se tyce fi-
nan¢niho kryti vzniku ekologické ujmy,
jsou z této povinnosti vyjmuti provozo-
vatelé, u nichz jsou predpokladané na-
klady na napravu ekologické ujmy nizsi
nez 20 miliont K¢, Rovnéz ti, ktefi maji
certifikovany systém environmentalniho
tizeni podle norem CSN EN ISO 14000

nebo jsou registrovani v Programu EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme).
Jedna se o dobrovolny ndstroj environ-
mentalni politiky, jehoz hlavnim cilem
je podporovat neustdlé zlep$ovani vlivu
organizaci na Zivotni prostredi. (V Ceské
republice byl ustanoven na zédkladé Usne-
seni vlddy Ceské republiky & 466/1998
o schvéleni Narodniho programu zavede-
ni systému fizeni podniku a auditu z hle-
diska ochrany zivotniho prostfedi).

V souvislosti s hodnocenim nabizeji
firmdm pomoc specializované firmy, které
v ramci této problematiky zajistuji kom-
plexni feSeni. Firma vypracuje zédkladni
hodnoceni rizik, vysledkem kterého je
bodové ohodnoceni dané provozovny.
Jestlize bodové ohodnoceni presahne 50
bodu, nabidne zpracovani certifikované-
ho systému ISO 14000, pripadné EMAS
v ramci stanovené vyjimky. Firma tim
usetti nemalé castky pro finanéni kryti
a pro podrobné zpracovani, které zahrnu-
je naptiklad zmapovani vyskytu ohroze-
nych zivocichil.

Jak v této souvislosti Markéta Malinova
dodavd, ,firma se tak vyhne finanénimu
kryti a zpracovani podrobného hodno-
ceni rizik a zdroven spole¢nost absolvu-
je audit podle normy ISO 14000, ktery
transparentné potvrdi pristup k ochrané
zivotnimu prostredi®.

V pripadé vzniku zjisténé ekologické
ujmy je provozovatel povinen neprodle-
né provést veskerda proveditelna naprav-
nd opatfeni a sdélit prislusnému organu
informaci o dilezitych okolnostech vzni-
ku ekologické Gjmy. Provozovatel musi
vypracovat navrh napravnych opatfeni
a predlozit ho pfislusnému organu ke
schvaleni. Tento organ muze kdykoliv
pozadat provozovatele o informaci o bez-
prostfedni hrozb¢ ekologické tjmy.

Rizeni o uloZeni preventivnich nebo
népravnych opatfeni zah4ji prislusny or-
gan z moci ufedni, jakmile se dozvi o sku-
te¢nosti, ktera nasvédcuje tomu, ze mohlo
dojit k ekologické ujmé nebo pokud bez-
prostfedné hrozi jeji vznik.

Provozovatel, ktery zpusobil ekologic-
kou Gjmu, je povinen nést naklady, o je-
jichz nahradé rozhodne prislu$ny arad.

Miroslava Junovd, Marketing Manager,

Bureau Veritas Czech Republic

48

Reta L':,l.rgfg

9/2012




Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi za¥i - listopad 2012

Zapiste si do kalendare

ZARI

World Food Moscow Moskva 17.-20.9. Mezinarodni potravinaisky veletrh www.world-food.ru/eng
FachPack 2012 Norimberk 25.-27.9. Mezinarodni obalovy veletrh www.fachpack.de
Retail in Detail/Shopper Praha 26.9. Konference zamérend na problematiku maloobchodu www.blueevents.eu
Marketing 2012
RIJEN
Msv Brno 10.-14.9. Mezindrodni strojirensky veletrh www.bvv.cz/msv/msv-2012/profil-veletrhu
Sport Life Brno 4.-7.10. Mezinarodni sportovni veletrh
www.bvv.cz/sport-life/sport-life-2012/profil-veletrhu
Brno Mezinarodni veletrh dopravy a logistiky
Svét reklamy Praha 2.10. Veletrh firem z oblasti reklamy, marketingu a polygrafie www.omnis.cz
For Present 2012 PVA Letriany, Praha 4.-7.10. 3.veletrh dérkového a reklamniho zboZi www.forpresent.cz
SIAL Pafiz 21.-25.10. Mezinédrodni veletrh potravinaiského priimyslu www.sialparis.com
Public Relations Summit Praha 23.10. 4.rocnik konference zamérené na problematiku PR
LISTOPAD
Brau Beviale Norimberk 13.-15.11. Veletrh investi¢nich celkl pro napojarstvi www.brau-beviale.de
Emballage Pafiz 19.-20.11. 40. veletrh obalového prdmyslu www.emballageweb.com
Obalovy galavecer Praha 28.11. Predani ocenéni vitézlim soutéze Obal roku 2012 www.obalroku.cz

Brau Beviale 2012: tradice, inovace, prirodnost

Brau Beviale je v roce 2012 celosvéto-
vé nejdilezitéjsim veletrhem investi¢nich
celktl pro napojarstvi. V dobé od 13. do
15. listopadu (nové: ttery az ¢tvrtek) bude
na norimberském vystavisti vice nez 1350
vystavovateli (2011: 44 % zahrani¢nich)
prezentovat $irokou nabidku kvalitnich
surovin pro vyrobu napojt, inovativnich
technologii, efektivni logistiky a svézich
marketingovych napadu.

S touto nabidkou bylo v roce 2011 spo-
kojeno neuvéfitelnych 98 % odbornika
z pivovart a sladoven, podniku vyrabé-
jicich nealkoholické ndapoje, specialistt
z mlékaren, vinart, jakoz i dodavateld pi-
vovarského a napojového prumyslu.

Veletrh, ktery je oblibenym mixem
profesionalni prezentace a intenzivniho
osobniho dialogu, o¢ekava vice nez 31 500
navstévnika (2011: 36 % zahrani¢nich)

z technického a ekonomického manage-
mentu evropského napojarstvi. ek

stidback 2013

v v

Odborny veletrh pekaiského a cukraiského femesla rozsifi vystavni plochu

Ve dnech 19. - 22. fijna pristi-
ho roku bude stuttgartské vysta-
vi§té po ro¢ni pauze opét hostit
odborny veletrh pro zastupce pe-
katského a cukrafského femesla
stidback. Po lonském rekordnim
ro¢niku, ktery si nenechalo ujit vice nez
32 tis. navstévnika a 521 vystavovatelt ze
14 zemi, jiz organizatofi pilné pracuji na

MY

ptipravach akce pristi.

Na zékladé stdle rostouci po-
ptavky firem po ucasti, kdy museli
byt vystavovatelé z kapacitnich di-
vodt odmiténi, bude vystavni plo-
cha roz$ifena na 52 tis. m* Jiz nyni
je na sidback 2013 prihlaseno 220
vystavovatelil z deseti zemi.

Navstévnici veletrhu siidback si pochva-
luji kompletnost nabidky od pekatskych
strojil, peci, vybaveni pekdren a cukraren,

chladici a klimatiza¢ni techniky a zmrzli-
novych strojil pfes suroviny, mrazené po-
traviny, kavu a sladkosti az k prodejnim
zafizenim a balicim materialim.

Stidback je vyznamnym mistem setkani
branze a kromé navazovani kontaktii slou-
71 k vyméné nézoru a informaci, prezenta-
ci aktualnich trendd, vyvoje a inovaci.

Doprovodny program veletrhu zahr-
nuje trendova féra pro pekare a cukrare
nebo stidback Trend Award, ocenéni ino-
vativnich produktt za design, technickou
stranku a koncept. vl
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B Teplé napoje:
kava, c¢aj, kakao

Foto: Shutterstock.com/Kzenon

B Maso, dribez a ryby

B Uz zase zijeme Vanocemi

B Obchod v regionech
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Nevahejte a obratte se na nas ...
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[> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich Fetézcich v CR

> 12 let existence, 35 spolupracujicich Fetézci

> Oslovte 950 000 — | 300 000 navstévnikd mési¢né na AkcniCeny.cz v momenté,
kdy planuji své nakupy

> Uspé§né kampané: Nestlé, Unilever, Tchibo, Henkel, Kimberly Clark, ...

Retail Info, s. r. 0., Milicova 413/1, 130 00 Praha 3, tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz,
V pripadé zajmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel: 777 771 267, e-mail: robert.hell@retailinfo.cz,
Martina Matajova, tel: 739 632 483, e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz

Podpofite prodeje i na Slovensku — na Zlacnene.sk

» vice nez 550 000 navstévnikd mésicné
» nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich retézcich
na Slovensku
» || let existence, 20 spolupracujicich maloobchodnich Fetézct



http://www.akcniceny.cz
http://www.zlacnene.sk
http://www.retailinfo.cz
mailto:robert.hell@retailinfo.cz
mailto:martina.matajova@retailinfo.cz

	Aktuality
	V krátkosti z domova i ze světa

	Focus
	Co si myslí zákazník: Ovlivnilo značení rozmrazovaného pečiva v prodejnách Vaše rozhodování při nákupu pečiva?
	V třídění odpadů patříme k evropské špičce - až na kartony
	Češi loni nasbírali lesní plodiny za téměř 6 miliard
	On-line nakupování
	Monitoring letáků na portálu AkcniCeny.cz

	Rozhovor
	Personal Shopping se stane samozřejmostí. Rozhovor s Ing. Martou Novákovou, jednatelkou a generální ředitelkou společnosti U&Sluno

	TOP téma
	Komu zůstává Černý Petr? Web "Potraviny na pranýři" vyvolává nadšení i nesouhlas

	Obchod
	Jak a kde Češi nakupují?
	Cenová hladina v Evropě. V EU je nejdráž ve Skandinávii, Česko osmé nejlevnější
	Nároky na Private Labels rostou
	Krize v Česku prudký růst privátních značek nepřinesla
	Maloobchodní značky největších obchodníků v ČR
	Tesco vypadlo z TOP 5 CEE, tržby v Rusku táhnou růst trhu
	Hygiena potravin (14. část): Opatření a sankce
	Obchod v regionech: Moravskoslezský kraj
	Platební metoda pro malé i velké obchodníky
	Zákazník se vrací do center měst
	Zlínské Zlaté jablko oslavilo 4. výročí

	Produkty
	Počet lidí s potravinovými omezeními roste. I dieta může chutnat
	Z příloh k jídlům vedou těstoviny
	Přestávají Češi pít? Prodej lihovin klesá třetí rok v řadě (1.)
	Světová produkce vína se stabilizovala. Čile se obchoduje

	Vybavení, technika, design
	Přání zákazníka: zaplatit rychle a bez chyb

	Obaly a technologie
	Žhavé téma Shelf Ready Packaging

	Logistika
	Standardy pro kvalitu zásobování. Rozhovor s Ing. Jiřím Vaníčkem, CSc., ředitelem společnosti Bohemia Certification

	Marketing
	Novinky a akce

	Podnikání
	Daně a účetnictví: Místo plnění v Zákoně o dani z přidané hodnoty
	Právní poradce: Na koho se vztahuje povinnost prokazovat ekologickou újmu?

	Kalendárium
	Vybrané veletrhy a konference na období září - listopad 2012
	Brau Beviale 2012: tradice, inovace, přírodnost
	südback 2013
	V příštím čísle najdete…




