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Editorial

Cas nervozity,

Vitdm Vds na strdnkdch listopadového
vyddni Retail Info Plus. I tentokrdt jsme
se pro nase Ctendte snazili pripravit mix
¢lankii zaméfenych na oblast retailu a jeho
dodavatelii.

Ackoli nam informace z médii ohledné
ekonomické situace a predpoklidaného
vyvoje v pristim roce p¥ilis diivodii k pred-
vdnocni pohodé neddvaji, faktu, Ze Vanoce
jsou tu za pdr tydnil, si nelze nev§imnout.

Zdkladni otdzkou obchodu proto v sou-
Casné dobé je: Budou zdkaznici nakupovat
v tradi¢nim predvdnocnim duchu? Kolik
budou ochotni utratit? Nechaji si v rdmci
vseobecné nejistoty ndkup na posledni ty-
den pred Vinocemi? Mit kristalovou kouli,
predpokladdm, Ze bych v ni vidéla velky
pocet pravé ,last minute® zdkaznikii, kteri
Cekaji na predvdnocni slevy.

Jako B2B ¢asopis viak Zijeme nejen V-
nocemi - v ¢ldnku Cas Vdnoc, éas peceni
a bramborového saldtu - ale tématy, kterd
maji svou diilezitost i mimo toto z pohle-
du obchodu asi nejvice hektického obdobi
roku.

A co tedy v listopadovém vyddni najde-
te? Jak upoutdvd i titulni strana, pripravili
jsme rozhovor s Ing. Petrem Bendlem, no-
vym ministrem zemédélstvi CR. Témata
z rubriky Obchod ptindseji nejen pokra-
Covdni predchdzejicich dilii - v pripadé

Cas informaci

mapovdni regionii s INCOMA GfK nebo
hygieny prodeje potravin se SZPI. Tento-
krdt jsme se zamérili na znacky, at uz ty
nejhodnotnéjsi nebo jen ty regiondlni. Pri-
ndsime vysledky Barometru krddezi 2011
i s komentdfem samotnych obchodnikii.
Rubriku Produkty zahajuje ¢ldnek zaby-
vajici se symbolikou GS1 DataBar. Nechy-
bi samoziejmé ani klasickd produktovd
témata.

A tak bych mohla pokracovat ddl. Zaji-
maji Vds reklamni LCD displeje, které umi
rozpoznat zdkaznika nebo jedete ,,na viné“
viiiiového marketingu? Staci zalistovat
a informace jsou Vase.

Pripomindm, Ze ,v balicku na jeden klik“
ziskdte v casopise Retail Info Plus prehledné
informace o obchodu a sortimentu. Od zdfi
také ve verzi pro iPad. Cely casopis nebo jed-
notlivé clanky si miiZete libovolné archivo-
vat, predavat svym zndmym nebo kolegiim.
Staci je prosté poslat ddl. Pokud viak chcete
mit zaruceno, Ze se k Viam Casopis opravdu
kazdy mésic dostane, staci malickost: zare-
gistrovat si jeho odbér na www.retailinfo.cz.

Eva Kldnovd
Séfredaktorka
klanova@press21.cz
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Retalpllrefg oCima odborniku

Nas elektronicky B2B magazin ma sice za sebou zatim kratkou historii, ale svym konceptem jiz dokazal oslovit

étenare z fad odbornikid na reklamu, obchod i dodavatele.

Jak vidim Retail Info Plus?

Jde o velice informativni B2B internetovy magazin, prindsejici aktudlni
pohled do svéta retailu, véetné rady zajimavych analyz. Ocenuji jeho kon-
cept, ktery odrdzi situaci na trhu a zasahuje vsechny, kdo maji néco spo-
lecného s obchodem. V mé pozici je diileZité byt stdle o kriicek napred, mit
prehled a dokdzat vytvdret nové vize dalsiho smérovdni a rozvoje. Proto
jsou pro mé cenné pohledy na problematiku i z jinych uhli, nez je dany mou
vlastni specializaci, jako informace od makroekonomickych expertii, poli-
tikii a uzndvanych podnikatelii z jinych odvétvi. Podnétné a pFinosné jsou
napfiklad analyzy radikdlnich zmén trhi v soucasnosti, novych zpiisobii
kompetice, kdy konkurence utoéi cenovymi ndstroji, ale zdkaznici pritom
vyZaduji mnohem komplexnéjsi pFistup a postupné na to sami p¥ichdzeji
- na to vSée musime byt pFipraveni a védét, co a jak jim v této situaci nabid-
nout a jak zefektiviiovat a zkvalitriovat nabizené sluzby.

Retail Info Plus mi také pomdhd drzet krok i s novymi technologiemi,
zejména s digitdlnimi médii, kterd jsou stdle dostupnéjsi a méni zdsadnim
zplisobem pravidla hry. To vSe ndm pomdhd tspésné zviddat dnesni kom-
plikovanou trzni situaci.

Bernard Schaut, Key Account Manager Fish MAKRO Cash & Carry

Bernard Schaut

Od dubna 2011 zastava funkci Key
Account Managera Fish MAKRO Cash
& Carry. V oboru prodeje ryb ma mnoho
zkuSenosti, stravil napf. rok na lososové
farmé v Norsku, pUsobil také jako nakup-
¢i ryb na aukcich pro METRO Francie.

Je jednim ze spoluautord myslenky
rybi platformy v Praze - Cakovicich a jeji

press¢l

vysledné podoby a zorganizoval dovozo-
vé trasy ryb z celého svéta, které se zde
sbihaiji.

Nedavno se podilel na zavedeni nové
sluzby MAKRO, expresnich dodavek cer-
stvych ryb pro HoReCa zdkazniky z rybi
platformy MAKRO v Cakovicich. V na-
bidce je kolem 110 druht ryb a dalSich
vodnich zivocich, které si zakaznici mo-

AL
.‘
(‘\

hou objednat e-mailem nebo telefonicky
a béhem nékolika hodin obdrzi zaru¢ené
cerstvé zbozi.

Pro Bernarda Schauta jsou cerstvé
ryby od prodeje pres zpracovani az po
konzumaci srdec¢ni zalezitosti, ucastnil
se i MAKRO Mistrovstvi CR ve filetovani
lososti a Mistrovstvi CR v otevirani Ustfic.

Retail Info

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?
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Foto: Mall.cz

Mall.cz/Procter&Gamble
Virtualni drogerie v metru

Praha/ek - Cesti zdkaznici mohou od
18. fijna do Vanoc nakupovat drogerii
primo na nastupisti ve vybranych stani-
cich prazského metra. Cesko se tak sta-
lo tfeti zemi, kde se podobné virtualni
prodejny otevrely.

Novinku Prazantim predstavily spo-
le¢nosti Mall.cz a Procter&Gamble,
které na projektu spolupracuji. Ve sta-
nicich Andél, Muzeum, Namésti repub-
liky a Flora si mohou cestujici vybrané
zbozi objednat jednoduse pres mobilni
telefon. Doprava je zdarma.

Ve stanicich, kde virtualni drogerie
funguji, jsou na sloupech ,vystaveny*,
podobné jako v bézném supermarke-
tu, nabizené produkty. K nakupu staci
jen vytahnout mobilni telefon, vyfotit
specidlni QR kddy vybraného produk-
tu a pomoci aplikace, kterd zakaznika
provede celou objednavkou, si zbozi
nakoupit.
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Retail Info

AkcniCeny.cz slavi 11. vyro¢i novym
vzhledem a funkcemi

Praha/tp - Server Ak¢niCeny.cz, kte-
ry sdruzuje ak¢ni nabidky hypermarketd,
supermarketd a obchodnich fetézct, osla-
vil 11 let fungovani. Kromé inovovaného
vzhledu webu nové nabidne i inteligentni
ndkupni seznam nebo slevovou listu, ktera
umozni pfimo v internetovém prohlizec¢i
vyhledavat slevy v hypermarketech, e-sho-
pech nebo na slevovych portalech. Po-
sledni novinkou je uvedeni aplikace, ktera
umozni prohliZet si letdkové akce maloob-

Aktuality

Zameéstnani

S platnosti od 1. zaf1 se do role generalni
teditelky spole¢nosti Henkel CR po matei-
ské dovolené vratila Jaroslava
Haid-Jarkova. Nahrazuje Ru-
dolfa Stegera, ktery bude nové
zastavat funkci generdlniho fe-
ditele slovenské pobocky spo-
le¢nosti Henkel a feditele Cent-
ra sdilenych sluzeb Henkel.

J. Haid-Jarkova pusobi jako
manazerka ve spole¢nosti Hen-
kel jiz vice nez 15 let. Svou
profesni kariéru ve firmé od-
startovala v roce 1996 v Praze
a nasledné v ramci firemniho
programu Job Rotation ziska-
la fadu zkuS$enosti v zahranidi.
Pred nastupem do pozice ge-
neralni teditelky Henkel CR
zastavala funkci feditelky divi-
ze Pracich a disticich prostfed-
ki pro region Henkel Adria
(Slovinsko, Chorvatsko, Bosna
a Hercegovina). Vystudovala VSE v Praze.

Spole¢nost Makro Cash & Carry CR
otevrela novou pozici Head of Customer
Management Asia — Vietnam. Pozici od
1. fijna zastupuje Vo Van Nam, ktery do-
sud pracoval ve funkci Head of Supply
Chain Management pro Metro C & C Viet-
nam v Ho Ci Minové mésté.

Vystudoval Asijsky technologicky insti-
tut, Moskevskou chemicko-technologic-
kou univerzitu a rudtinu a angli¢tinu na
hanojské univerzité cizich jazyka. Ve Viet-
namu ridil provoz Sesti platforem a skladist
a zajistoval zasobovani 13 pobocek Metro
C & C Vietnam. Predtim pusobil napft. ve
spole¢nosti ExxonMobil Unique Vietnam

chodnikd v mobilnich telefonech a table-
tech s opera¢nim systémem Android.

Funkce Nakupni seznam umoznilidem
vytvorit si vlastni nakupni listek sefazeny
podle kategorii zbozi. Nakupni seznam
je navic mozno uzptsobit tomu, jak jsou
vyrobky rozmisténé v prodejné. Uzivatel
si ho muze bud vytisknout, nebo poslat
zdarma na mobilni telefon jako textovou
Zpravu.

Pro ty, kdo chtéji mit neustale prehled
o novych slevach nebo akcich, pripravil
portal jednoduchou pomiicku nazvanou
Slevova lista. Diky ni lze pfimo z inter-
netového prohlizece, tedy bez oteviené

-
Jaroslava Hai

Vo Van Nam

Co. Ltd. nebo na vietnamském minister-
stvu stavebnictvi.

Zdkaznickd skupina nezdvislych malo-
obchodnikii generuje priblizné
tretinu celkového obratu vel-
koobchodniho  tetézce Makro.
Mezi maloobchodniky Makro se
Vietnamci podileji asi na 18 %
prodejii. Za obdobi od ledna do
dubna 2011 zaznamenalo Mak-
ro oproti roku 2010 ndrtist pro-
dejii ve skupiné vietnamskych
maloobchodnikii o 13,4 %.

S
d-Jarkova Skupina Bel, francouzsky
vyrobce znackovych syrt, ztidi-
la od fijna letosniho roku svou
obchodni divizi pro stfedni
Evropu v Praze. Jeji manazer-
sky tym pod vedenim Boyana
Neytcheva, slozeny z Ceskych
a slovenskych top manazerd, se
zaméfi na dalsi posilovani pozi-
ce na trzich v Ceské republice,
Madarsku, Polsku, Rumunsku
ana Slovensku a na ,,Sdileni dsméva“ (Sha-
ring smiles) se zakazniky v tomto regionu.

S
1{>

[

9 €

= 1 =
Zleva: Pavel Behensky, obchodni feditel;
Petr Ptacek, marketingovy reditel;
Boyan Neytchev, generalni feditel
skupiny BEL pro stfedni Evropu
a Martin Ohriska, finan¢ni reditel.

stranky AkcniCeny.cz, prohledavat aktu-
alni zvyhodnéné ceny v maloobchodnich
fetézcich, na vice nez 300 slevovych por-
talech nebo v nabidkach e-shopu.

»Novinky maji za cil zejména zptijem-
nit lidem vyhledavani slev a také samotné
ndkupy. Zaroven jsme se snazili propo-
jit nové funkce s dal$imi nasimi projekty
o nakupovani jako Monitor.cz, ktery sdru-
zuje na jednom misté¢ nabidky e-shopd,
a AlfaSlevy.cz, agregator popularnich sle-
vovych portald, fikd Jan Broke§ ze spo-
le¢nosti Retail Info, ktery se stard o web
AkcniCeny.cz.
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Aktuality

Vanoc¢ni nakupni horecka
vypukne v listopadu

Z vysledka prizkumu internetové-
ho prodejce Kasa.cz vyplyva, Ze vice nez
polovina lidi planuje nakupovat vano¢ni
darky v listopadu. Oproti lonskému roku,
kdy si nakupy na posledni chvili nechalo
39 % respondenti, letos nakupy na prosi-
nec odklada pouze 21 % zakazniku.

Celkové chce témér polovina zakazni-
ka utratit za vanocni darky 2 - 5 tisic ko-
run. 5 - 10 tisic korun hodla do vano¢nich
darku investovat 34 % dotdzanych, méné
nez 2000 K¢ 12 % a vice nez 10 000 K¢ 7 %
respondentd. Pocet posledné jmenova-
nych vrostl oproti lonskému roku témér
na dvojnasobek.

Vice nez polovina (52 %) lidi pritom
kupuje darky pro 5-9 lidi, vice nez tfetina
(36 %) pro 2-4, kazdy deséty pro vice nez
10 blizkych a 2 % lidi pro jediného ¢lovéka.

Vétsina (58 %) respondentti planu-
je v souvislosti s vanocemi nakupovat
predevs$im obleceni, sportovni vybaveni

SOCRCR
Uéetni zaznamy by mély byt
v elektronické podobé

Praha/ek — Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR (SOCR CR) spolu s Mezina-
rodni obchodni komorou v CR, ICT Unii
a Hospodaiskou komorou CR vyzvaly
¢leny vlady, poslance a senatory Parla-
mentu Ceské republiky, aby v z&jmu ome-
zeni danovych unikd, zajisténi transpa-
rentnosti vefejnych zakazek a verejnych
vydaju a odstranéni nadmérné byrokracie
neprodlené zdkonem ulozili povinnost
odeslat souvisejici tcetni zaznamy v elek-
tronické podobé.

»Ro¢né dojde podle dostupnych infor-
maci u pohonnych hmot, cigaret a alko-
holu k danovym unikiim ve vys$i 10 mld.
K¢. Nejen ze tento ,¢erny” obchod zna-
mena propad na prijmové strance roz-
poctu a tyto penize by mohly byt vyuzity
pro potreby obcdanti této zemé, ale také

Neckermann
Spolecnost opusti 10. prosince
cesky trh

Praha/CIA - Spole¢nost Neckermann
konéi oficidlné od 10. prosince leto$niho
roku svou ¢innost v Ceské republice jak
v oblasti katalogti, tak internetového ob-

a kosmetiku, ¢tvrtina (26 %) dotazanych
bude jako darky vybirat hlavné knihy,
CD/DVD, kulturu a zazitky, 14 % elektro-
niku a 2 % jidlo a piti.

Sami respondenti by ovSem pod
stromeckem nasli nejradéji elektroni-
ku (39 %), obleceni, sportovni vybaveni
a kosmetiku (33 %), knihy, CD/DVD, kul-
turu a zazitky (28 %).

»K lonskym hittim predvanoc¢nich na-
kupti pattily robotické vysavace a stroje
na pripravu espressa. Hodné se prodavala
i drobna spottebni elektronika jako Zehli¢-
ky na vlasy, elektrické kartacky a podob-

KOLIK UTRACEJI LIDE

ZA VANOCNI DARKY?

H lonskd skutegnost W letoini plan
47%

43%

33% 34%

HUQ

5-10tisic >10 tisic
Pramen: Kasa.cz

11% 12%

=W

<2 tisice 2-5 tisic

tento pretrvavajici stav narusuje férovy
obchod, coz demotivuje ty, ktefi fadné
s timto zbozim obchoduji a dané statu
plati, uvadi vyzva.

Elektronicka podoba danovych a ucet-
nich dokladt navic napt. u vetejnych za-
kazek umozni, ze je bude moci vefejny
zadavatel ve strukturované podobé oka-
mzité zvefejnit na internetu: ,Prostfed-
nictvim vefejnych zakazek je ro¢né vy-
davano z vetejnych rozpoétii vice nez 600
mld. K¢, tedy vice jak polovina veskerych
vydaju statu. Vefejnost ma pravo nejen na
informace o prubéhu zadani verejné za-
kazky, ale také na informace, komu, jaka
¢astka a kdy bude uhrazena z vetejnych
rozpodtu.”

Jak uvedl ing. Zdenék Juracka, prezi-
dent SOCR CR, tato zprava plné zapada
i do sféry aktivit, které Svaz podniké k vy-
rovnani podminek pro podnikani a po-
tirdni $edé ekonomiky v Ceské republice.

chodu. Do té doby si Ize dle reditele firmy
Bohumila Karafiata bézné zbozi objednat.
Zaruky vymény a vraceni penéz plati na
vSechny dodavky do 20. ledna roku 2012.
Jak jiz drive CIA informovala, spole¢-
nost opousti kromé CR jesté Slovensko,
Slovinsko, Chorvatsko a Ukrajinu.

né. Letos ocekdvame silny zdjem o Ctec-
ky elektronickych knih, predpokladame
také, ze by mohla lehce vzrist primérnd
cena predvanocni objednavky. Ta vloni ¢i-
nila 3900 K¢, rok predtim 5100 K¢&,“ uved-
la Jitka Souckovd, marketingova reditelka
Kasa.cz a dodala: ,,Obecné se da ocekavat,
ze podil lidi potizujicich darky na inter-
netu meziro¢né vzroste. Zakaznici totiz
mohou nakoupit bez stresu z pohodli do-
mova, a pokud se nestrefi do vkusu obda-
rovaného, maji ze zakona moznost zbozi
vratit ¢i vymeénit.“

Nejvice lidi (41 %) nakupuje vanoéni
darky s predstihem a prabézné v kamen-
nych obchodech, 34 % tak ¢ini online,
15 % zékazniku pofizuje darky na posled-
ni chvili v kamennych prodejnach a dese-
tina na posledni chvili online.

Skoro kazdy paty zdkaznik bude letos
¢ekat s nakupem drahych vanoénich dar-
ki az na povanocni vyprodeje.

Priizkumu, ktery se uskutecnil v zdi{
2011, se zuicastnilo 2492 respondentii.

ek/Kasa.cz

Blue Events
PR Managerem roku 2011

se stal Zdenék Mikulasek

z Rodinného pivovaru Bernard

Praha/ek - Sklenéna vésteckd koule pro
PR Managera roku ma od 19. fijna nového
majitele. Vitézem letosniho ro¢niku a tedy
i nositelem titulu PR Manager roku 2011 se
stal Zdenék Mikulasek z Rodinného pivo-
varu Bernard, kterého potleskem odménil
plny sl hotelu Corinthia Praha v pribéhu
odborné konference PR Summit 2011.

Poprvé v historii ceny pro PR osobnost
roku rozhodla o vitézi ptima volba odbor-
nikd - vice nez 200 ucastniku konference
Public Relations Summit. Z. Mikulasek ob-
drzel podporu vice nez 30 % vSech ptitom-
nych hlasujicich.

Nejvétsiho oborového summitu PR se
zucastnila velmi zajimava struktura dele-
gatu, tvorenych jak
ze zdstupcll agen-
tur, tak predevsim
in house manazert
komunikace. Diky
tématu PR ocima
CEO  predstavo-
vali vice nez 10 %
ucastnikil general-
ni feditelé firem
napfic segmenty.
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Aktuality

dm drogerie markt

Jednicka na ceském
drogistickém trhu

Praha/ek - Znamenité obchodni
vysledky a otevieni 200. prodejny dm
v Ceské republice oznamila spole¢-
nost dm drogerie markt k 30. 9. 2011.
V obchodnim roce 2010/2011 dm Ces-
ka republika zvysila obrat 0 9,62 % na
5,886 mld. K¢, coz znamena vyrazné
posileni pozice na ¢eském drogistickém
trhu ve formé zvySeni podilu o 2,5 %
(zdroj: Nielsen Summary Level Report
Drug, 09/2010 - 08/2011 vs. 09/2009 -
08/2010).

dm Rakousko spole¢né se svymi
100% dcefinymi spole¢nostmi ve stred-
ni a jihovychodni Evropé dosahla celko-
vého obratu ve vysi 1,687 mld. EUR, coz
odpovida rastu o 7,23 %.

Celd skupina dm véetné dm Némecko
vykazuje v obchodnim roce 2010/2011
rust obratu 0 9,29 % na 6,172 mld. EUR,
jak vyplyva z bilan¢ni tiskové zpravy dm
drogerie markt s.r.o. zvefejnéné 20. 1ij-
na 2011.

DeNuevo piebird Almette
a uvddi novinky na
trh tavenych syrii

Syr Almette ma od 1. 10. 2011 na uze-
mi Ceské i Slovenské republiky nového
vyhradniho distributora - spolec¢nost
DeNuevo, spol. s r. o.

Hlavnim dtvodem pro zménu distri-
butora produktti, vyrabénych spole¢nosti
Hochland AG, byly neuspokojivé vysledky
Almette na ¢eském trhu a snaha rozsirit
distribuci na tGzemi Slovenské republiky.
Hochland véri, Ze tato zména obrati mo-
mentalni pokles prodeju dfive silné znacky
Almette a znovu tak upevni jeji postaveni
na trhu cerstvych syra.

Cilem spole¢nosti DeNuevo je navazat
na tspésné obdobi prostfednictvim silné-
ho a jasné zaméfeného programu podpory,
ktery bude realizovan okamzité po zméné
distributora. Znacka Almette bude masiv-
né podporena v televizi, budou realizovany
aktivity orientované na spotiebitele jako

Tesco Stores
Servis pro dodavatele: analyzy
spotiebitelského chovani

Praha/ek - Stfedni a mali dodavatelé
budou moci vice poznat potfeby a chova-
ni svych zakaznikt. Po roce od zavedeni
vérnostniho systému Clubcard Tesco na-
bidne i aplikaci, ktera analyzuje prodejni
data zptisobem vhodnym pravé pro mensi
dodavatele. Stejnou moznost mély dopo-
sud jen velké firmy, které uz pred zavede-
nim Clubcard obdobné pracovaly i s vy-
stupy z pokladniho systému.

Firmy si budou moci vybrat ze dvou
druht aplikaci. Ro¢ni aplikace s mési¢ni
aktualizaci (Shopper KPI Report) umozni

i silnd obchodni podpora
prodeje. Zméni se i ce-
nova politika tak, aby
se Almette stalo konku-
renceschopnou znackou
schopnou zaujmout co
nejvétsi okruh spottebiteli.

Jiz zacatkem fijna DeNuevo nové vstou-
pila do segmentu tavenych syra se sedmi
produkty pod znac¢kou Hochland, ktera
klade silny dtraz na chut svych produk-
t, a proto i v pripadé uvadéni novinek je
hlavnim benefitem pro spottebitele jemnd
krémova konzistence tavenych syru.

Tti polozky sortimentu jsou ve forma-
tu jednoporcového 100g baleni. Ptichuté
maji svoji chuti oslovit ¢eského spotrebitele
a zaroven zaujmout novymi, méné tradic¢-

dodavateli predev$im zjistit, jak se v da-
ném obdobi prodavaly jeho vyrobky a jak
obstaly ve srovnani s dal$imi produkty
dané kategorie. Firma bude moci vyhod-
notit odezvu na své promocni akce, vliv
sezénnich vykyvii nebo vyvoj poptavky
po konkuren¢nich ¢i alternativnich vy-
robcich. Aplikace zaroven uvadi data do
souvislosti tak, aby uzivatel vidél pric¢iny
daného stavu.

Jednorazova aplikace (Product Health
Check) s jednou pulrocni aktualizaci je
uréena pro malé dodavatele, kteri tak
ziskaji informace vzdy o svém vyrobku
a jeho porovnani s ostatnimi produkty
prislusné kategorie za urcité obdobi.

nimi variantami. Klasickou smetano-
vou variantu s obzvlasté krémovou
chuti bez konzervantt doplniuji va-

Ctyti polozky jsou v kulatych
140g krabickach, ve kterych spo-
trebitel najde osm trojuhelnikovych
porci. Jednoduché otevi-
. rani zarucuje pohodl-
. nou manipulaci i pro
nejmens$i  spotrebi-
tele. Kromé klasické
smetanové varianty je
v portfoliu $unkova varian-
ta s kousky poctivé Sunky, varianta
s lesnimi htiby, kterd zaujme svou jedinec-
nou kombinaci smetanového syra a vyraz-
né chuti pravych lesnich hfibi. Posledni
polozkou na trhu je unikdtni varianta na-
zvana Ctyfi syry. V baleni spottebitel najde
dva trojuhelni¢ky taveného syra s prichu-
ti Goudy, dva s prichuti Maasdammeru,
dva s prichuti Ementalu a dva s prichuti
Cedaru. Vsechno v jednom baleni, takze
si kazdy ¢len rodiny vybere sviij oblibeny
kousek.

PR
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Focus

Jak a kde se nejvice prodava...
Majonezy

Penetrace, frekvence, primérna cena a podil promoc¢nich nakupti
ceskych domacnosti v jednotlivych typech prodejen.

jednotlivych meésicich roku je
V procento kupujicich ovlivnéno

cyklicitou. Vétsi podil kupujicich
se projevuje v obdobi Vanoc a Velikonoc.
Frekvence nakupovani téchto vyrobki se
méni jenom mirné. Celkovy nakoupeny
objem je vice ovlivnén mnozstvim na je-
den nakup, které ve zminovanych svatec-
nich periodach roste.

Nejvice domdacnosti si majonézu na-
koupi v hypermarketech, nasleduji dis-
konty, supermarkety a malé obchody maji
priblizné stejnou o nékolik procent niz-
$i penetraci ve srovnani s hypermarkety
a diskonty.

Za posledni obdobi od srpna 2010 do
srpna 2011 se v praméru 35 % nakoupené-
ho objemu kategorie tykalo nakupt v akci,

MAJONEZY
Promo share (%) a priimérna cena za kg
srpen 2010 - srpen 2011

v Promo share (%)

=== Primérna cena za kg

Véechny prodejny
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nejvyssi podil maji promo¢ni nakupy v hy-
permarketech a to v obdobi Vanoc, Veliko-
noc a grilovaci sezény. Nejméné se promu-
je v malych prodejnach.

Priimérna cena majonézy se v pribéhu
uplynulych 13 mésict pohybovala v inter-
valu 67,70 az 82,50 K¢ za kilogram. Nej-
vy$$i cena je v malych prodejnach a super-
marketech, naopak za nejniz$i primérnou
cenu se ryze prodavala v diskontech. Hy-
permarkety udrzovaly cenu v interva-
lu 68,10 az 78,70 K¢ za kg, zatimco cena
v diskontech se pohybovala od 64,80 do
80,70 K¢ za kg.

Z meziro¢niho srovnani vyplyva, ze
velky vyznam maji pfi nakupu svatky, kdy
se pripravuji tradi¢ni jidla tak promoéni
akee.

ConsumerTracking (panel domdcnosti
GfK) pribézné méri a analyzuje ndkupni
chovani Ceskych spottebitelii prosttednic-
tvim nédkupnich zdznamii ze stdlého repre-
zentativniho vzorku (= panelu) 2000 Ces-
kych domdcnosti.

Veronika Filipovd, GfK Czech

Penetrace: zakladni ukazatel atrakti-
vity nebo dostupnosti ndkupniho mista.
Rik4, kolik procent ze vsech ceskych
domadcnosti v ném v daném mésici ku-
povalo alespon 1x. Prodejny s vyssi pe-
netraci tedy maji vice zdkaznika.

Pramérna cena: cena za 1 kg zapla-
cend v pruméru ¢eskymi domdcnostmi.

Podil promoc¢nich nakupt: ¢ast vy-
daju Ceskych domdcnosti za katego-
rii, kterd byla utracena pti ndkupech
»v akci® (snizeni ceny, mnozstvi navic,
akeni balicek, darek zdarma, akce 2+1
apod.)
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¥ Zacka Almette meni svéeho'Manazera,

aby mohla vyniknout na scéné cerstvych syri.

Zmena distributora znamena nejen upravu ceny,
ale hlavne silnou medialni podporu a podporu primo
na obchodech!

j DeNuevo, s. r. O.
Na Pankraci 1724/129

DeNuevo 140 00 Praha 4, Ceskd republika e-mail: Info@de-nuevo.eu
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Focus

Co si mysli zakaznik...
Navstévnici portalu AkcniCeny.cz
odpovidali pro ¢asopis Retail Info Plus

JSTE SPOKOJENI S UROVNI PREZENTACE
ZBOZiV PRODEJNE, KDE NEJCASTEJI
NAKUPUJETE?

4,12 %

38,32 %

47,94 %

B Jsem spokojen(a)
W Jsem spide spokojeny(a),
ale presto neni vzdy v3e na 100 %
B Jsem spide nespokojeny(a),
Casto i zbozi, které zndm, nemohu najit
B Jsem nespokojeny(a)

Zati 2011, Celkem se zUcastnilo 655 respondentd.
Pramen: Retail Info Plus

Konjunkturalni prizkum - fijen 2011
Duivéra podnikatell
i spotiebitelti se
mezimésicné zvysila
Celkova divéra v domaci ekonomiku se
v fjnu mezimési¢né po poklesech v minu-
lych mésicich zlepsila. Souhrnny indikétor
duvéry (indikdtor ekonomického senti-
mentu) se ve srovnani se zarim zvysil o 3,2

Rajapack radi: nepodcenujte baleni firemnich ddrkii...

Premyslite nad vanocénimi ddrky pro
vase zdikazniky, spolupracovniky, rodinu?
Diiraz, ktery kladete na vybér origindlniho
vdnocniho ddrku, byste méli vénovat i vol-
bé jeho baleni! Tak jako ,Saty délaji clo-
véka'; tak ddrkovy obal prezentuje vioZeny
obsah a image vasi firmy.

Idedlni darkové baleni by mélo podtrh-
nout moment prekvapeni a posilit zdjem
o vlastni obsah. Pti vybéru bychom také ne-
méli zapomenout na tzv. corporate identity.

Efektivni variantou zabaleni darki jsou
a budou ddrkové papirové tasky. Trendem
letosnich Vinoc je jednoduchost! V kurzu
jsou predevsim vyrazné barvy jako napf.
htejivd cervend nebo mrazivé modrd. Po-
puldrni ziistavd také Sirokd paleta odstinii
fialové. Nddech luxusu ddrkovym bali¢-
kiim doddte, vioZite-li je do lakované dar-
kové tasky s elegantnimi saténovymi popf-
Sifonovymi uchy.

Baleni kombinujte se stahovacimi mas-
lemi, stuzkami, ozdobnymi rozetami nebo
lykem v neutrdlnich tonech béZové, bilé,
stfibrné ci zlaté. Vyhodou papirovych tasek

bodu, a to vlivem zvyseni podnikatelského
i spotrebitelského indikatoru divéry. Mezi
podnikateli se diivéra mezimési¢né zvysila
0 3,3 bodu, duvéra spotrebitelt se mezimé-
si¢né zvysila 0 2,7 bodu. Ve srovnani s hod-
notou v fijnu 2010 je v§ak souhrnny indi-
kator duvéry o 1,4 bodu nizi, ve srovnani
s hodnotami v obdobi recese (ve druhém
pololeti 2008 a v roce 2009) je ale vyssi.
Indikator diavéry podnikatela se v 1ij-
nu mezimésicné po vyraznéj$im sniZeni

Vice informaci najdete na: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckpr102411.doc

SEZONNE OCISTENE INDIKATORY DUVERY

120,0 ~

110,0

100,0

90,0

pramérroku 2005 = 100

Souhrnny indikator

Podnikatelsky indikator

Spotiebitelsky indikator

je nejen jejich ptirozeny vzhled, ale i rych-
lost zabaleni.

Dalsimi variantami baleni mohou byt
ddrkové folie v metalickém lesku, balici
ddrkovy papir s luxusnim damaskovym
¢i velvetovym vzorem nebo mensi ddrko-
vé sdacky pro drobné predméty. V nabidce
spole¢nosti Rajapack najdete také darkové
obaly na ldhve pro baleni jednoho i vice
kusti najednou. Atraktivnim dopliikem
v ddrkové krabici s kiehkym obsahem je
origindlni vypln Sizzlepak, kterd slouzi ne-
jen jako zajimavd dekorace, ale i jako fixa-
ce. Vice nez 300 ddarkovych baleni najdete
na www.rajaboutique.cz. PR

Y
RAJAPACK

v minulém meésici zvysil o 3,3 bodu. Du-
véra se zvysila v priamyslu, v obchodé a ve
vybranych sluzbach; ve stavebnictvi se
zvy$ila jen mirné a ztstava nadale velmi
nizka. Ve srovnani s hodnotou v fijnu 2010
je duvéra podnikatelt o 0,1 bodu vyssi.

V odvétvi obchodu se v fijnu ve srov-
nani se zatim zvysilo hodnoceni soucas-
né ekonomické situace. Zasoby se podle
minéni respondentll v fijnu nezménily.
Ocekavani vyvoje ekonomické situace pro
obdobi pristich tii mésict jsou vyssi nez
v zafi, pro pristich Sest mésictl jsou témeér
stejna. Celkové se v fijnu diivéra v obcho-
dé po zarijovém poklesu mezimési¢né
zvysila o 4,7 bodu a v meziro¢nim srov-
nani je o 5,7 bodu vyssi nez v fijnu 2010.

Indikator spotfebitelské davéry se
v fjnu mezimési¢né zvysil o 2,7 bodu a ve
srovnani s fijnem 2010 je o 7,3 bodu nizsi.
Ze Setieni mezi spottebiteli v ijnu vyply-
nulo, Ze se pro pristich 12 mésici mirné
snizily obavy ze zhorseni celkové ekono-
mické situace i jejich vlastni finanéni si-
tuace. Podil respondentd, kteti ocekavaji
zvySeni nezaméstnanosti, se v fijnu nepa-
trné snizil. Umysl spofit se o néco zvysil.
Respondenti se nadale obavaji riistu cen.

Pramen: CSU
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Focus

Aktualné k 31. fijnu 2011

Monitoring letaku na portalu AkcniCeny.cz

i

AkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Dam, byt a zahrada
X. 2009 X.2010 X. 2011
pocet vyrobk{ v akci 100 % 110% 130% pocet vyrobkl v akci 100 % 130% 145 %
primérna sleva % 25,40 26,10 27,50 prdmérna sleva % 23,40 25,80 28,50
pramérna sleva K¢ 674,00 497,00 550,00 prdmeérna sleva K¢ 1535,00 1158,00 1187,00
Potraviny Textil, sport a volny cas
X. 2009 X.2010 X.2011 X. 2009 X.2010 X. 2011
pocet vyrobki v akci 100 % 105 % 120 % pocet vyrobkl v akci 100 % 165 % 230 %
pramérna sleva % 24,00 24,80 26,30 pramérna sleva % 34,60 33,20 30,40
primérna sleva K¢ 9,00 10,00 13,00 prdmérna sleva K¢ 382,00 608,00 583,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie
X. 2009 X.2010 X.2011 X.2009 X.2010 X.2011
pocet vyrobki v akci 100 % 55 % 90 % pocet vyrobkl v akci 100 % 100 % 125 %
primérna sleva % 27,00 21,60 26,90 prdmérna sleva % 24,60 26,30 26,30
primérna sleva K¢ 1225,00 1442,00 1629,00 prdmérna sleva K¢ 40,00 45,00 45,00
INZERCE

28.2.-2.3.2012

28. mezinarodni
potravinarsky veletrh

17. mezinarodni
vinarsky veletrh

’( 6. mezinarodni veletrh mlynafstvi,
pekarstvi a cukrarstvi

25. mezinarodni veletrh
zarizeni pro obchod, hotely
a verejne stravovani

Brno - Vystavisté

BVV r\
ol

Veletrhy
Brno

www.salima.eu
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Rozhovor

Potravinaisky primysl by mél svou vykonnost

zakladat na vyvozu vysoce jakostnich potravin
K prioritam patri podpora
kvalitnich potravin

»Mezi mé priority rozhodné patii podpora kvalitnich potravin,
to je diilezité pro spotrebitele, ale stejné tak i pro vyrobce,” Fika
v rozhovoru pro Retail Info Plus Ing. Petr Bendl, novy ministr ze-

médélstvi CR.

[&] Pres sviij ndzev ma Ministerstvo ze-
médélstvi ve své kompetenci kromé pr-
vovyroby také vyrobu potravinaiskou.
Jak byste zhodnotil stav potravinarského
primyslu v Ceské republice na sklonku
roku 2011?

Potravinarsky priamysl prosel obdobim
hospodarské a finan¢ni krize stejné jako
ostatni obory zpracovatelského pru-
myslu. Propad produkce potravin
registrovany zejména v roce 2009
nebyl ve srovndni s primyslovym
sektorem tak vyznamny. V soucasné
dob¢ vsak misto ocekavaného riistu
potravinarské produkce stojime pred
dalsi slozitou etapou, ktera miize pri-
nést negativni ekonomické a struk-
turdlni jevy v sektoru. Nepiiznivy
trend souvisi i s cenovym vyvojem,
kdyZ ceny potravinafskych vyrobkd,
ndpoji a tabaku, nekopirovaly vyvoj
cen agrarnich komodit anebo dokon-
ce poklesly.

Pro lepsi postaveni ceskych vy-
robkd na trzich EU je hlavnim pted-
pokladem snizeni nakladd a zvySeni
efektivity. Zaporné saldo zahrani¢ni-
ho obchodu s potravinami neni pro
otevienou ekonomiku, jakou je ta
¢eska nic negativniho. Potravinarsky
pramysl by svou vykonnost mél spis
nez na vyvozu surovin zakladat na
vyvozu vysoce jakostnich potravin.

E Jaké priority si ministerstvo klade
pravé pro oblast potravinaiské vyroby?
Mezi mé priority rozhodné patii pod-
pora kvalitnich potravin, to je dilezité pro
spotfebitele, ale stejné tak i pro vyrobce.
Kvalitni potraviny s vysokou pridanou

hodnotou maji vétsi $anci na uspéch i na
evropskych a vibec zahrani¢nich trzich.
V tomto kontextu je stale velmi dutlezity
projekt Klasa, ktery se primarné zaméfuje
na podporu a propagaci kvalitnich potra-
vinafskych vyrobki. Pfiznivé odezvy na
tuto znac¢ku mame nejenom od spottebite-
16, kdy vefejné priizkumy dlouhodobé po-

Foto: MZe CR

tvrzuji znalost a zajem o vyrobky oznacené
timto logem, ale i od vyrobct. Ti vyzdvi-
huji, Ze udéleni znacky pro né funguje jako
dobra reklama.

Samoziejmé potiebné je také zajistit
informa¢ni kampan pro potravinarské vy-
robky s pfidanou hodnotou v jednotlivych

krajich Ceské republiky. Na to se zaméiuje
projekt Regionalni potravina, ktery existu-
je uz dva roky. Projekt zdiraznuje hlavné
mistni ptvod, podporuje malé a stfedni
podniky a vys$$i podil tradi¢nich tuzem-
skych surovin.

I pfes nepfiznivy vyhled v oblasti roz-
poctu pocitd Ministerstvo zemédélstvi
s pokracovanim jak programu Klasa, tak
projektu Regiondlni potravina i v nasledu-
jicim obdobi.

Potravinarsky sektor bude i v budouc-

nosti zpracovavat rozhodujici ¢ast tuzem-
ské agrarni produkce. Podminkou pro
zajisténi téchto cilti je konkurenceschopny
tuzemsky potravinafsky sektor. Dlouho-
dobé nase koncepce smétuje k odstranéni
slabych mist, zejména k podpore moder-
nizace potravinarskych vyrob a posileni
marketingu potravindtskych vyrobki a na-
pojt.
E Potravinari se obcas citi na okraji
zajmu. Je to podle Vas opravnény pocit?
Pokud ano, jaké kroky chystate pro zlep-
Seni této situace?

Potravinatsky sektor je velice di-
lezity, tak to citim j4, obyvatelé Ces-
ké republiky a samozfejmé i Minis-
terstvo zemédeélstvi. Urcité to tedy
nevnimam jako néjakou okrajovou
zélezitost. Naopak, jiz zminéné pro-
jekty Klasa a Regiondalni potravina
jsou toho diikazem.

V ramci ptimé podpory formou
dotaci je cilem Ministerstva zemédél-
stvi zachovat a pokrac¢ovat v Nérod-
nim dota¢nim programu 13, ktery
podporuje modernizaci pii zpraco-
vani zemédélskych produktd v po-
travinafskych a krmivéarskych pod-
nicich. I pres obtiZnou rozpoctovou
situaci predpokladame, ze ho spus-
time v roce 2012, tedy, ze uvolnime
penize pro tuto konkrétni oblast. Pro
zajimavost, v ramci tohoto progra-
mu 13, jsme do sektoru potravinar-
ské vyroby investovali v letech 2005-
2011 celkem 1,46 miliardy korun.

Dalsi ¢4st finan¢ni podpory ziska-
vaji potravinarské podniky z evrop-
skych penéz, prostfednictvim Programu
rozvoje venkova na obdobi 2007-2013.

Moderni trendy sméiuji ke kvalitné;jsi-
mu zpracovani zemédélské produkee a vy-
robkiim s vysokou pridanou hodnotou.
Pravé v této oblasti je postaveni potravi-
néarského sektoru nezastupitelné, a pravé
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Rozhovor

v

proto sem mifi hlavni ¢ast podpory z pro-
sttedktl EU i naseho statniho rozpoctu.

PovaZzuji za naprostou samoziejmost, Ze
budu o situaci v potravindtském sektoru,
jednat se zdstupci Potravinafské komory
CR, dal3imi organizacemi a také predsta-
viteli konkrétnich firem.

[5] Jaké planuje ministerstvo dalii kro-
ky v podpore tuzemské potravinaiské
produkce, resp. jaka bude v pristim roce
podpora znacky kvality Klasa a jak bude
pokracovat Regionalni potravina?

Znacky Klasa i Regionalni potravina se
osvédcily, mame zpravy, Ze po zbozi, které
ziskalo certifikat, je mnohem vys$si poptav-
ka. V soucasné dobé probihaji vybérova
Fizeni na agentury, které budou zajistovat
prezentaci, podporu a propagaci vyrobki
se znackou Klasa a Regionalni potravina
v letech 2012 - 2013.

[ V jakém poméru, resp. jakymi Cast-
kami, budou zna¢ky v pFistim roce medi-
alné podpofeny?

Kolik penéz ptijde na zminéné projek-
ty, zavisi na moznostech statniho rozpoc-
tu, ktery se bude teprve schvalovat. Ur¢i-
té navrhy v této véci jiz existuji, nicméné
kone¢na diskuse na Ministerstvu zemé-
délstvi, respektive v Poslanecké snémovné
Parlamentu nas teprve ¢eka. Na propagaci
znacky Klasa v roce 2012 se predpoklada
zhruba 200 miliontt korun. U Regiondlni
potraviny se pocita pro rok 2012 s ¢astkou
50 milionit korun.

[EI M4 ministerstvo k dispozici data
z vyzkumu trhu, ktery by napriklad zjis-
toval, jak spotiebitelé obé znacky kvality
vnimaji a zda si znacky vzajemné ,,neka-
nibalizuji“?

Ministerstvo ma k dispozici data z vy-
zkumu, ktery v f{jnu 2010 délala spole¢nost
STEM/MARK mezi béznou populaci. Vy-
plynulo z néj, Ze znacku Klasa znalo 92 %
dotazanych, o Regionalni potraviné slyselo
15 % tcastniktl prizkumu. Tento vysledek
povazuji za Gspéch, je z néj totiz jasné pa-
trné, Ze lidé se o kvalitu potravin zajimaji.

Ur¢ité nehrozi, Ze by se obé znacky vza-
jemneé rusily, nebo, jak fikate Vy, ze by na
sobé ,kanibalizovaly“ Regionalni potravi-
na je zamérenad na malé a stfedni vyrobce,
ktefi by jinak vétsinou jen obtizné proni-
kali na trh mimo svij region a u kterych
je jednozna¢na vazba vyroby, zpracovani,
surovin a souvisejici ¢innosti k danému
regionu. Udéleni certifikatu je pro né dob-
ra reklama, kterd jejich vyrobky zviditelni
i mimo nejblizsi okoli jejich podniku. Kla-
su ziskavaji vyrobci, ktefi ¢asto prodavaji
své zbozi na celém uzemi Ceské republiky.
U téchto vyrobku je rozhodujicim fakto-
rem nadstandardni kvalita, nikoli ptuvod
a vazba k regionu.

E Bude ministerstvo podporovat obé
znacky také na potravinaiském veletrhu
Salima?

Statni zemédeélsky interven¢ni fond, kte-
ry v piistim roce administruje obé znacky;,
predbézné pocita na veletrhu Salima 2012
s vystavni expozici propagujici Klasu.
O prezentaci znacky Regionalni potravi-
na v soucasné dobé jednaji zastupci fondu
s dal$imi zainteresovanymi stranami.

Ministerstvo zemédélstvi na veletrhu
Salima uspofadd mezinarodni konferenci
tzv. Food forum za tcasti evropskych mi-
nistrtt zemédélstvi a dalSich vyznaénych
osobnosti. Budou diskutovat o tom, jak
zajistit produkei i kvalitu potravin a rozvoj
lokalnich a regiondlnich trhii. Mezinarod-
ni zkuSenosti budou jisté pfinosné i pro
nase potravinaiské podnikatele.

E Které dalsi projekty spojené s potra-
vinarskymi vyrobky bude Ministerstvo
zemédélstvi v pristim roce podporovat?
Je to napriklad propagac¢ni kampan
Ryba domdci, kterou spolufinancuje Ev-
ropsky rybarsky fond. Cilem kampané
je podporit spotfebu sladkovodnich ryb
a vyrobkl z nich. Projekt se ale nesnazi
jen navratit rybim produktiim jejich mis-
to v bézném jidelnicku. Podporuje zajem
verejnosti o produkty rybolovu a akvakul-
tury. Pozitivni dopady projektu se projevi

nejen ve zlep$eni zdravotniho stavu obyva-
tel, ale také v rozvoji ekonomického ristu,
posileni konkurenceschopnosti a zachova-
ni Grovné zaméstnanosti v rybarstvi. Mini-
sterstvo zemédélstvi prepoklddd pokraco-
van{ kampané i v letech 2012 - 2015.

Muzeme se dokonce pochlubit, ze Ev-
ropskd komise uvedla Rybu domaci jako
vzorovy uspé$ny projekt rozvoje novych
trht s pozitivnim dopadem na celé odvétvi
rybafstvi v Ceské republice.

Ministerstvo zemédélstvi v zari ptistiho
roku zorganizuje uz 8. ro¢nik informacni
akce pro spotiebitele ,,Zafi — mésic biopo-
travin a ekologického zemédélstvi®. Zajem-
ci se budou moci zucastnit dnti otevienych
dvefi na ekofarmach a ve vyrobnach bio-
potravin, biodozinek, biojarmarkd, ochut-
navek biopotravin. Tyto akce prispivaji
k propagaci a prodeji regionalnich biopo-
travin a pomahaji farmafim i vyrobctim
biopotravin navazat ptimy kontakt se za-
kazniky. Letos se konalo zhruba 50 akci po
celé republice, takze si kazdy mohl najit tu
svou.

E Jaky je Vas nazor na ,hranolkovou
dan’, ktera vstoupila 1. zafi v platnost
v Madarsku, nebo obdobny zakon, kte-
ry zacal platit v Dansku? Maji se vyrob-
ci a dodavatelé v Ceské republice obavat
také podobné legislativy?

Tuto specidlni spotfebni dan md na-
ptiklad Madarsko, Rumunsko, Dansko
a planuji ji zavést nékteré daldi staty. Podle
Evropské federace potravinarského a na-
pojového prumyslu je ,hranolkova dan®
diskrimina¢ni a naptiklad na boj s obezi-
tou nema vliv.

Ani ja nejsem zastancem této dané. Sou-
hlasim s tim, Ze takovéto nastroje povedou
ke snizovani konkurenceschopnosti. Misto
rozdélovani potravin na zdravé a nezdravé,
vidim FeSeni v propagaci zdravého zivotni-
ho stylu, v mife a zptisobu konzumace po-
travin a samoziejmé hledani zptsobt, jak
se obezity vyvarovat.

Eva Kldnovd
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100 let od zahajeni vyroby tavenych syru

»lavenak® Cesi miluji

V letosnim roce si mlékari po celém svété pripominaji stoleté vy-

roci od uskutecnéni prvni vyroby tavenych syru.

roce 1911 vyrobila S$vycarska
V spole¢nost Gerber jako prvni na
svété taveny syr roztavenim tvr-
dych $vycarskych syra. Divodem pro jeho
vyvoj byla potieba prodlouzit trvanlivost

Kratce po tomto pionyrském kroku
Svycarii se témér nezavisle na $vycarském
objevu uskute¢nila prvni vyroba ve Spo-

jenych statech
americkych
u spoleénosti
Kraft. Taveny
syr Cheddar
v malych ple-
chovkach byl
zahy dodavan
vojskim boju-
jicim v 1. svéto-
vé valce. Postupné
se pak pridavaly dalsi zemé. V roce 1917
to byla Francie, kde v roce 1921 vznikla
znacka Veseld krava. V roce 1920 se usku-
te¢nila prvni vyroba v Némecku, v roce
1923 to bylo byvalé Ceskoslovensko (firma
Bloch ve Vodiianech) a také Norsko, v roce
1933 Rusko, v roce 1934 Japonsko atd.
Vyroba téchto modernich mlé¢nych po-
travin se postupné rozsitila po celém svété
a dnes se celosvétové vyrabi na 2,5 mil. tun
tavenych syrt1 a tavenych syrovych poma-
zanek. Nejvétsim vyrobcem byly v roce
2010 predevsim USA (946 tis. tun) a Ev-
ropskd unie (670 tis. tun).

Zmeny v oznacovani potravin
aneb vyzivové hodnoty v podobé semaforu?

Pred vice nez ¢tvrt rokem dal evrop-
sky parlament zelenou lepsimu informo-
vdni konzumentii o vlastnostech a cha-
rakteru potravin. Umisténi semaforu
s Cervenou barvou pro vysoce kalorické
potraviny bylo jednim z navrhii, jak spo-
tiebitele upozornit na potravinu s vyssi
energetickou hodnotou.

Dalsim z ndvrhii bylo umisténi in-
formaci o vyZivové hodnoté potravin
na predni stranu obalu. V tomto sméru
si ale vyrobci potravin vymohli, Ze in-
formace o nutri¢ni hodnoté potravin na
predni strané obalu byt nemusi.

Nakonec se clenské stdaty EU shodly na
konecném znéni pravidel o oznacovini

potravin a jejich zverejnéni v oficidlni
podobé se ocekdva v nejblizsi dobé.

Spolecnosti vyrdabéjici podobné potra-
viny maji ted tii roky na to, aby zlepsily
informovanost spottebitelii. Nové tedy
budou muset povinné na obalech uvddét
napt. vyZivovou hodnotu potravin a pii-
vod masa, stanovena je mj. tolik disku-
tovand velikost pisma.

Informace o téchto a dalsSich zdsad-
nich zméndch v oznacovdni potravin
je mozné vyslechnout na semindfi spo-
le¢nosti UniConsulting od odbornika,
clena legislativniho vyboru Potravi-
ndiské Komory CR. Vice informaci na
www.UNICONSULTING.cz. PR

Ve spotiebé tavenych syra
Cesi vedou

V Ceské republice jsou tavené syry tra-
di¢ni mléénou potravinou a jejich vyrobou
se v soucasnosti zabyva 14 mlékarenskych
podniki. V roce 2010 bylo u nas vyrobeno
pres 15 tis. tun, dalsich 10 tis. tun se ale na
na$ trh dostalo z dovozu, zejména z Pol-
ska, Némecka, Francie, Slovenska
a z dalsich zemi. Né§ soucas-
ny export predstavuje témér
2 tis. tun.

Nejvétsimi vyrobci jsou
tavirna TPK v Hodoniné,
Bel Syry Cesko v Zeletave,
zavod Madety v jihoceském
Ripci, spole¢nost Tany v Nyr-
sku a Mlékdrna Klatovy.

Ceské republice patfi na-
vic dlouhodobé jedno vyznamné
prvenstvi. Spotfeba tavenych syru je
totiz u nas nebyvale vysoka, a i kdyz v po-
slednich letech doslo k jejimu poklesu, sta-
le predstavuje 2,3 kg, coz nas fadi na prvni
svétovou pricku. V soucasné dobé nas ale
dohanéji Poldci (2,2 kg).

Tavené syry ve zdravé
vyzive

K pripomenuti tohoto vyzna¢ného ju-
bilea ptipravil Ceskomoravsky svaz mlé-
karensky na 20. zari slavnostni odborné
setkani, které se uskute¢nilo v Praze za
ucasti témér 100 mlékarenskych odbor-
niké nejenom z Ceské republiky, ale také
z Némecka, Rakouska, Polska, Finska,
Francie a dokonce také z Japonska.

Cilem tototo setkani nebyla jen pouha
oslava jubilea, ale predev$im odbornd dis-
kuze o vyznamu tavenych syru ve zdravé
vyzivé. Tavené syry jsou totiz bohuzel
opredeny celou radou mytd, které jim
¢asto poskozuji dobré jméno. Odbornici
z tavirenstvi diskutovali také s lékarti a vy-
zivovymi specialisty a snazili se vysvétlit
nékteré nepravosti a omyly, se kterymi je
spotiebitelska verejnost konfrontovana
a uvést je na pravou miru.

Tavené syry jsou rozhodné moderni
a zdravou mlé¢nou potravinou obsahujici
zejména vysoky obsah vapniku a dal$ich
cennych mlé¢nych slozek. Pro jejich vy-
robu se pouzivaji vysoce kvalitni surovi-
ny. Pouzité pridatné latky, tavici soli, které
jsou v minimalnim mnozstvi nezbytnou
technologickou prisadou potitebnou pro
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roztaveni syra, jsou bezpecné, trvale to-
xikologicky testované a nepredstavuji pro
spotiebitele jakékoliv zdravotni riziko.

Neékteré obavy spotiebitelit podporené
pravé rozdifovanymi myty tedy prameni
spise z nedostatku vérohodnych informaci,
které museji vyrobci vefejnosti spravné ko-
munikovat. Tavené syry jsou navic vyrob-
ky s neoby¢ejnou chutovou rozmanitosti,
od prirodnich smetanovych az po vyrobky
ochucené nekonecnou fadou chutovych
ingredienci.

Jsou to rovnéz vyrobky s nepfebernou
druhovou rozmanitosti — at uz se jedna
o roztiratelné pomazanky ¢i tavené syry na
krajeni, tavené syrové platky, tavené syry

TOP téma

v tubdch, plechovkach ¢i ve skle, nebo noveé
irozli¢né syrové dezerty a snacky, ale treba
také i tavené syrové omacky.

Tavené syry tedy patii jednoznacné
mezi konveninetni moderni potraviny,
které spotrebitelim ulehcuji jejich pouziti
ve studené i teplé kuchyni.

Krom¢ jiz zminénych benefiti tavenych
syru predstavuji tyto vyrobky rovnéz tspés-
ny model technologického a zbozniho roz-
voje, ale jsou i vyznamnym ekonomickym
prinosem pro mlékarensky primysl.

Ing. Jiti Kopdcek, CSc., predseda
Ceskomoravského svazu mlékérenského
(redakcéné upraveno)

Vice nez tfetinu spotieby tavenych syru tvori dovoz

Vyroba tavenych syrti v roce 2009 se
snizila 0 2,1 % na 16 929,4 tun. Na do-
macim trhu bylo prodano 90,8 % ceské
produkce, 9,2 % produkce se vyvezlo.
Pomérné vysoky podil na domaci spotie-
bé zaujimd zahrani¢ni produkce, v roce
2009 se tento podil zvysil na 39,5 %.

V roce 2009 byly tavené syry vyvezeny
do 15 clenskych stati EU. Nejvétsi ob-
jem byl vyvezen na Slovensko - 72,6 %,
11,6 % do Bulharska, do Madarska bylo
vyvezeno 5,8 %, do Rumunska 4,2 %
z celkového objemu vyvozu.

Dovoz tavenych syrii v roce 2009 byl
realizovan z 10 ¢lenskych statti EU. Nej-
vetsi objem dovazenych tavenych syri byl
dovezen, tak jako v predchozich letech,
z Polska (58,3 %), ze Slovenska (18,3 %),
Némecka (17,2 %) a z Francie (3,6 %).

Pramen: MZe, Situacni a vyhledova
zprava mléko prosinec 2010
(http://eagri.cz/public/web/mze/potra-
viny/publikace-a-dokumenty/situacni-a-
-vyhledove-zpravy/zivocisne-komodity-
-hospodarska-zvirata/mleko/)

ORIENTACE BILANCE TAVENYCH SYRU V TUNACH

Vyroba 19917,7
Dovoz 76239
Nabidka celkem 27 541,6
Vyvoz 3998
Celkova domaci spotieba 27 141,8
Podil dovozu na vyrobé v % 38,3
Podil dovozu na spotrebé v % 28,1
Podil vyvozu na vyrobé v % 2,0

192645 172881 169294 97,9
91845 92455 100197 1084
28449,0 26533,6 269491 101,6
1427,8 1614,3 1554,4 96,3
27021,2 249193 253947 101,9

47,7 53,5 59,2 -

34,0 371 39,5 -

74 9,3 9,2 =

Pramen: MZe - Vysledky statistického zjistovani Mlék (MZe) 6-12 Mésicni vykaz o ndkupu mléka, o vyrobé a vyuziti
vybranych mlékarenskych vyrobk, CSU - Databaze zahrani¢niho obchodu k 25. 10. 2010, propocty MZe
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Obchod

Barometr kradezi v obchodé 2011

V ceskych obchodech bylo ukradeno
zhozi za vice nez 9 miliard

Ztraty v disledku kradezi vzrostly ve 43 sledovanych zemich své-
ta vroce 2011 na 119 mld. USD, coz je v porovnani s rokem 2010

06,6 % vice.

obchodech v Ceské republice
v bylo zcizeno nebo ztraceno za

rok koncéicim v Cervnu leto$niho
roku zbozi v hodnoté 532 miliont dolart
(zhruba 9,6 miliardy K¢), uvedla agentu-
ra CIA. To predstavuje meziroéni ndrist
0 9,3 %. Podil ztrat na trzbach obchodu se
v Cesku zvysil z loniského 1,4 % na 1,53 %.

Vyplyva to z prizkumu agentury Centre
for Retail Research. Celkova hodnota ztrat
ve véech 43 sledovanych zemich svéta ¢ini-
la 119 miliard dolart.
Zakazniky nasleduji
nepoctivi zaméstnanci

Po poklesu ztrat zptusobenych kradeze-
mi v loniském roce (2009-10) vzrostly tyto
ztraty za dvandctimési¢ni obdobi kondici
¢ervnem 2011 v dasledku nartstu drob-
nych kradezi v obchodech, podvodu pra-
covnikil na vyssich pozicich a organizova-
ného zlo¢inu v maloobchodni siti.

Celkova globalni ztrata v désledku
kradezi v roce 2011 stala maloobchodni
prodejce 119 092 mld. USD, coz predsta-
vuje pramér 1,45 % globalnich maloob-
chodnich trzeb. Mira ztrat byla prameér-
né o 6,6 % vyssi nez v roce 2010. Ztraty
v dasledku  kradezi
v lonském roce dosah-
ly 108 092 mld. USD
(1,36 % z trzeb) pri
zahrnuti Jizni Koreje
a zmén v devizovych
kurzech.

Ztrata v dasledku
kradeze predstavuje
ztratu zdsob zplso-
benou zlo¢inem nebo
administrativni ~ chy-
bou. V této zpravé se
méii jako procento
hodnoty maloobchod-
niho prodeje.

Prizkum  Global
Retail Theft Barometer
2011 mezi velkymi maloobchodnimi pro-
dejci ve vSech obchodnich sektorech ve 43
zemich poskytl 1187 pouzitelnych odpové-
di, 25 %, s kombinovanymi trzbami ve vysi
984 mld. USD. Vysledky jsou v hrubé vysi
tak, aby odpovidaly velikosti jednotlivych

® Priimérna ztrata v dusledku kra-
dezi byla ve 43 zemich 1,45 % ve
srovnanis 1,36 % v roce 2010.

® 35,9 % maloobchodnikil vykazo-
valo, Ze pocet skutecnych krade-
zi v obchodé a pokusi o kradez
v loriském roce stoupl a 24 % ma-
loobchodnich prodejcti se stalo
obéti kradezi ze strany svych
pracovnikl na vyssich pozicich.

e Naklady na prevenci proti krimi-
nalité plus ztraty v maloobchodé
dosahovaly v roce 2011 vyse 128
mld. USD, coz predstavuje 199,89
USD na rodinu (a 66,27 USD na
jednotlivce).

narodnich maloobchodnich trhd, které
byly do priizkumu zahrnuty.

Pri¢iny ztrat v dtsledku kradezi odra-
zeji vnimani maloobchodniho prodejce
podnikdni. Vnitfni chyba zahrnujici $pat-
né stanovenou cenu, chyby ve fakturaci
a administrativni selhdni dosahly vyse 19,4
mld. USD, coz predstavuje 16,2 % celkové
ztraty zptisobné kradezemi. Vnitfni chyba
je diivodem ztrat nejcastéji v zemich na
Stfednim vychodé a v Africe.

Predpokladd se, ze nepoctivi zamést-
nanci zptsobili ztratu ve vysi 41,7 mld.
USD (35,2 % ztrat v dtsledku kradezi)
a kradeze zakaznikt v¢etné drobnych kra-
dezi v obchodech a organizované krimi-
nality v maloobchodni siti staly maloob-
chodni prodejce 51,5
mld. USD v roce 2011
(43,2 % celkové ztraty)
ve srovnani s c¢astkou
45,4 mld. USD v roce
2010. Doslo k meziro¢-
nimu ndrdstu o 13,4 %
v oblasti kradezi spa-
chanych zékazniky.

Nepoctivi zamest-
nanci ,vedou® podle
pruzkumu Zebric-
ky kradezi v Severni
a Latinské Americe.
Naopak nejmensi sko-
dy pusobi vlastni za-
méstnanci firmam
v Asii a zemich Pacifi-
ku. V téchto ¢astech svéta s celosvétovym
naskokem vedou v kradezich zakaznici
(53,3 % celkovych ztrat). Druhé misto
v tomto nelichotivém poradi zaujimaji za-
kaznici v Evropé (47,7 % celkovych ztrat).

Pramen: Centre for Retail Research
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A jak hodnoti aktivity
nenechavcu sami obchodnici?

KDO SE NA ZTRATACH
PODILI?

Simona Caidlerovd, CR & Commu-
nications Manager, Ahold CR: Ztraty
zpusobené kradezemi na naSich prodej-
nach samoziejmé dlouhodobé sledujeme
a vyhodnocujeme. Z nasich statistik vyply-
va, ze celkova Cisla se v podstaté neméni,
v jednotlivych letech se lisi pouze v jednot-
kach procent.

Mezi zbozi nejvice oblibené mezi ne-
poctivymi zakazniky jsou ¢okolady a bon-
boniéry, alkohol, parfémy, kosmetika, ale
i zubni pasty, dile holici bfity a strojky,
drazsi uzeniny... Pfekvapil nas ale tieba
velky zédjem zlodé&jt o bujonové kostky, coz
je ponékud zardzejici vzhledem k nizké
cené vyrobku.

V nasich supermarketech a hypermar-
ketech Albert vyuzivaime tzv. integrova-
ny bezpecnostni systém ochrany, ktery je
kombinaci elektronické ochrany zbozi,
technické ochrany, kamerovych systémi
a nékolika druht fyzické ostrahy (mobil-
ni hlidka, strazny, detektiv, strazny asistent
atp.).

Nemalou roli v ochrané nasich prodejen
hraje i priprava a $koleni vlastnich zamést-
nancil. Uzce také spolupracujeme s Policif
Ceské republiky, a to nejen pti kazdém pii-
padu kradeze, ale i na prevenci - jmenovat
muzeme napiiklad kampan ,Obezfetnost
se vyplati, zaméfenou na upozornovani
na nebezpeci kapesnich kradezi a na to, jak
témto kradezim predchazet. Tuto kampan
spustime v nasich prodejnach Albert opét
pred Vanoci.

Za dlouhodoby ptistup k bezpecnosti,
za modernizaci a zefektivnéni tohoto sys-
tému v rdamci spole¢nosti Ahold byl nas
Risk & Security Manager Jaromir Prigsa
ocenén mezindrodni asociaci bezpe¢nost-
niho managementu Asis International
v kvétnu 2011 jako Bezpe¢nostni manazer
roku 2010.

Gabriela Bechynska, medialni zastup-
ce spolecnosti Billa: Pokust o kradeze
u nas zaznamenavame bohuzel stale hod-
né. Snazime se jim branit nejriznéj$imi
prostiedky ochrany zbozi i pritomnosti
fyzické ochranky na jednotlivych pobo¢-
kach. Vesgkeré blizsi informace o hodnoté
odcizeného zbozi a prijatych bezpecnost-

nich opatfenich na nasich prodejnach vsak
povazujeme za divérné a z pochopitelnych
dtuvodu nesdélujeme.

Michael Sperl, Vedouci oblasti Me-
dialni marketing/Distribuce, Kaufland:
Stejné jako vSechny ostatni obchodni
spole¢nosti i nase spole¢nost je postizena
problémem kradezi. V soucasné dobé ne-
muzeme tvrdit, Ze by pripadi kradezi pri-
byvalo a také nelze tvrdit, Ze by néjaky re-
gion v Ceské republice byl zasadné odlisny
od zbytku republiky.

Foto: Shutterstock

Miroslav Sticha, hlavni manaZer pro
bezpeénost, Makro C&C: Ackoliv v na-
Sich velkoobchodnich prodejnach naku-
puji vyhradné registrovani zakaznici z fad
podnikateld, jsou kradeze kazdodenni rea-
litou. Posoudit relevanci informace o nad-
mérném poctu kradezi ve vztahu k ostat-
nim zemim Evropské unie je obtizné,
nebot statistiky nejsou jednotné a prehled-
né, pokud viibec existuji. Ne kazdou ztratu
lze pri¢ist na vrub krddezim zakaznikua ¢i
zaméstnanct, jde i o poskozovani a likvi-
daci zbozi bez evidence apod.

Konkrétni zajmy nepoctivych zakazni-
ka, ale i zaméstnancti o zbozi jsou rozdilné
dle regionti a zejména dle prilezitosti, které
se jim naskytnou. Jinymi slovy, prilezitost
deéld zlodéje.

Eva Karasova, Corporate Affairs Ma-
nager, Tesco Stores CR: V soutasné dobé
jsme nezaznamenali zvySeny vyskyt drob-
nych kradezi. Mame ucinny preventivni
bezpecnostni systém, ktery zahrnuje fadu
opatfeni. Pouzivime interni kamery, sluz-
by bezpec¢nostni agentury a spolupracuje-
me i s mistni policii, ktera provadi pochtiz-
kovou ¢innost v nadich obchodech a na
parkovistich.

Drobni zlodéji se zaméfuji na zbozi,
které 1ze snadno schovat do kapsy, tj. ci-
garety, cukrovinky, alkohol nebo drobnou
kosmetiku.
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Reglon?llta ja’ko’ -
marketingovy nastroj

Slogan ,Mysli globalné, jednej lokalné” se zacal rozvijet i v ces-
kém globalizovaném obchodé. Zakaznik si tak mize i v obchod-
nich fetézcich koupit potraviny od mistnich dodavatelt. Trend

v rv

rozSifeny v Rakousku i v Némecku se postupné dostava i k nam.

i ndkupu potravin se 67 % respon-

denttl, podle prazkumu Ministerstva

zemédélstvi CR, zajima o ptivod po-
travin vice nez diive, pficemz vétsi zajem
o lokalni produkty maji spotfebitelé s vys-
$im vzdélanim a seniofi. Vyplyva to z vy-
zkumu, ktery pro Ministerstvo zemédélstvi
CR vypracovala agentura I. N. Global.

Vice nez 95 % dotdzanych vita, Ze vyrob-
ci pouzivaji loga s oznacenim regiondlnich
potravin, protoze jim usnadnuji orientaci
pti nakupu. Opacny nazor mélo pouze 1 %
respondentd.

»Rostouci spottebitelsky trend upfed-
nostriovat potraviny domadaciho pivodu
svéd¢i o tom, Ze projekt Regionalni po-
travina, jehoz cilem je ocenit a zviditelnit
kvalitni vyrobce lokalnich produkti, dob-
fe funguje a lidé si ho oblibili,“ fika Karel
Coufal, feditel Okresni agrarni ko-
mory v Trebici, ktery je organizato-
rem soutéze Regiondlni potravina
Kraj Vysocina.

»Potésilo nds take, ze Cei se stéle
vice zajimaji o kvalitu potravin. Po-
dle vysledku prizkumu je dilezita
pro 90 % spotiebitelt, fikda Tomas
Kreutzer, feditel ufadu Potravinai-
ské komory CR. ,Kvalitni potraviny
pfitom obvykle hledaji v hypermar-
ketech nebo supermarketech, kde
stale Castéji nakupuji dva ze tii re-
spondenttl. Na zakladé ceny vyrobku
se rozhoduje 68 % spotiebitelt,” dodava.

LVyzkumu se na veletrhu Zemé zivitel-
ka v Ceskych Budgjovicich zt¢astnilo 1069
respondentti, muzi i Zen vsech vékovych
skupin a urovni vzdélani. Zadavatelem
bylo Ministerstvo zemédélstvi, které za
projektem Regionalni potravina stoji, fika
Pavel Bohatec, vrchni feditel potravinarské
vyroby a legislativy Ministerstva zemédél-

stvi. (Vice informaci o projektu je k dispozici
na strankdch www.regionalnipotravina.cz.)

Ukazkovym sortimentem je
pecivo

Také spole¢nost Tesco Stores rozviji
vztahy s regionalnimi dodavateli potravin.
Proto hned po vyhldseni vitézt soutéze
O nejlepsi chléb roku 2011, kterou kazdo-
ro¢né poradd Podnikatelsky svaz pekaru
a cukrart a jiz je Tesco partnerem, spole¢-
nost navazala kontakty se zastupci pekaren
Racek a Adélka. Jejich vitézné chleby zara-
dila do svého sortimentu na Olomoucku,
Zlinsku, Vyso¢iné a ve Stfedoceském a Ji-
hoceském kraji. Nové produkty podporila
specialni marketingovou kampani, v niz je
obyvateltim jednotlivych regionti predsta-
vila.

Foto: Tesco Stores

O pedivo od mistnich pekait nepfijdou
ani zdkaznici v jinych regionech. Tesco ve
vSech svych obchodech nabizi na 750 dru-
ht vyrobkt od téméf 55 malych pekéren.
Navic spole¢nost zahgjila jednani o spo-
lupraci s dal$imi regionalnimi dodavateli,
napiiklad s cukrarnou Amarilis, Rasnero-
vou pekarnou z Mohelnice, pekarnou Eri,
Nodes, nebo Polanskych.

Reta i':'ﬁfg

Vstoupit do jednani se spole¢nosti
Tesco mohou i dalsi regionalni dodavatelé,
a to prostfednictvim lokalnich nakupéich,
ktefi za timto ucelem funguji uz druhym
rokem. Predpokladem pro zafazeni do
sortimentu miize byt pravé i ucast v od-
bornych prestiznich soutézich, protoze za-
kaznici budou tyto vyrobky v obchodech
vyhledavat. ,,O roz$ifovani sortimentu re-
giondlnich vyrobkt v naSich prodejnach
mame opravdu velky zdjem, nebot zakaz-
nické prizkumy ukazuji, ze je pozaduje az
40 % nakupujicich,“ dodava Radek Mlich,
manazer oddéleni peciva Tesco.

Znacky pro lokalni speciality

Hlavnim cilem regionalniho znace-
ni vyrobkt je zviditelnit tradi¢ni regiony
a vyuzit jejich socio-ekonomickych vyhod.
Do systému regionalnich znacek ,Doma-
ci vyrobky” se od roku 2004 zapojilo jiz
14 regionti — Krkonose, Sumava, Beskydy,
Moravsky kras, Orlické hory, Moravské
Kravarsko, Goérolsko Swoboda, Vysocina,
Polabi a Podkrkonosi, Hand, Ceskosaské
Svycarsko, Jeseniky a Prachensko. V kaz-
dém z nich vznikla regionalni zna¢ka pro
vyrobky, ktera zarucuje jejich puvod a vaz-
bu na urcité vyjimeéné uzemi, jejich kvali-
ty a Setrnost k prirodé.

Systém regionalniho znaceni vyrobki
a sluzeb je koordinovan na narodni drovni
Asociaci regionalnich znacek, o. s. (ARZ),
ktera je sdruzenim regiont s vlastni znac¢-
kou.

Znaceni je uréeno nakupuji-
cim pfimo v regionech - turistim,
kterym dovoluje objevovat region
a uzivat si jeho atmosféru novym
netradi¢nim zpusobem, a mistnim
obyvateltim, ktefi mohou nakupem
znacenych  vyrobkti podporovat
»sv€” mistni vyrobce. Hlavni piso-
beni znacky se predpokladd v da-
ném regionu, jednotlivé znacky by
si tedy nemély konkurovat. Nékteré
vyrobky budou mit jisté uspéch i na
narodni a mezinarodni trovni a pri-
spéji tak ke zvySeni prestize znacky a
celého regionu. Systém ,,Domaci vyrobky*
je otevieny kazdému regionu, ktery projevi
zéjem o zavedeni regionalni znacky.

(Vice o konkrétnich udélenych znackdch
najdete na www.regionalni-znacky.cz.)

ek, Asociace regiondlnich znacek

TAKE EVROPA MYSLi REGIONALNE
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Obchod

Nejznamé;si obchodni diim dokoncuje rekonstrukci

Kotva ve znameni lva

Kdysi sem mifily ,nakupni” autobusy z venkova. Ta doba se uz nevrati,

vewvs

ale neznamena to, Ze by nejznaméjsi obchodni diim mél ustoupit ze
své pozice. Naopak chce navazat na tradici a pfitahnout nové zakazni-
ky. Jak uvedl v rozhovoru pro Retail Info Plus Ing. Jaroslav Petri, Ma-
naging Director spole¢nosti Markland, ktera Kotvu vlastni.

[&] Jaké sluzby a obchody Kotva nabizi
a koho byste zde radi privitali v ramci
konceptu obchodniho domu?

Nasim sloganem je ,tradi¢ni cesky
obchodni dum®, ktery ve svém kontextu
vysvétluje rozdil oproti konkurenci. Niz-
$i podlazi slouzi predev$im k ndkupim
a sluzbam denni spotteby - potraviny, dro-
gerie, 1ékarna, vyroba kli¢d, apod. Ve vys-
$ich patrech je pak prostor
pro moédu, doplnky, détské
obchody, nabytek a vybaveni
domacnosti, domaci potieby
a dalsi. Mame zde také, détsky
hlidany koutek, obcerstveni
a kavarny. V prubéhu srpna
byla ve ¢tvrtém patfe oteviena
posilovna a wellness. Paté pa-
tro patfi restauraci s jedinec-
nym vyhledem na Prahu.

Kotva jako tradi¢ni cesky
obchodni dim je jisté zajima-
vym prodejnim mistem pro
¢eské znacky, které v posled-
nich letech ziskévaji stale véts$i popularitu.
Prostory jsou vhodné také pro prodejnu
se sportovnim a volnoc¢asovym vybave-
nim anebo elektronikou. Ptizemi se nabizi
napf. prodejné kvétin nebo pro vinotéku.

[5] Jaké zazemi poskytujete ndjemciim,
kromé pronajmu obchodnich jednotek?

Standardné je nabizena moznost skla-
dovani, kanceldfské a provozni prostory,
samoziejmosti je profesionalni ochranka
ve vdech patrech, variabilita prodejnich
mist a v neposledni fadé marketingova
podpora nejen samotného obchodniho
domu, ale také jeho najemcu. Predevsim
jde o podporu prodeje v obdobich, ktera se
vyznacuji zvySenou poptavkou, jako jsou
svatky, nebo sezénni vyprodeje.

Soucasti marketingové komunikace je
i novd ikona Iva, kterd od podzimu letosni-
ho roku logo obchodniho domu dopliuje.

Foto: Markland

[ Jaké standardy maji nastaveni na-
jemci z hlediska vzhledu a architektonic-
kého Feseni prostor, které si pronajimaji?

Naptiklad v pfizemi maji ve stiedni ¢ds-
ti povolenu maximalni vysku vitrin a ex-
pozic 150 cm, aby nebyla omezena pre-
hlednost prostoru. Pti uzavirani smlouvy
nam musi kazdy ndjemce predlozit vizua-
lizaci jednotky a ptidorys s lokaci nébytku.

RS

[&] Na jaky typ najemcii se profilujete?

Soucasna skladba ndjemct odrazi dva
faktory. Prvnim je, Ze prostory se béhem
rekonstrukce pronajimaly etapové, navic
v dobg¢, kdy ptisla recese. Druhy faktor vy-
chazi z vize Kotvy jako tradi¢niho ceské-
ho obchodniho domu. Pfiblizné 20-30 %
zakaznikil tvori cizinci, stejny podil maji
moviti Ce$ti zdkaznici. V dubnu v Kotvé
oteviela svou prvni prodejnu znacka Por-
sche Design. Chysta se otevtit francouzsky
butik.

Na druhou stranu se drzime nazoru, Ze
Kotva by méla ziistat obchodnim domem
piedevsim pro Cechy. Proto zde mame
i tradi¢ni sluzby, jako ,$vadlenku®, vyrobu
kli¢t nebo prodejnu domdcich potteb. To
je sortiment, ktery jinak v centru Prahy
jen tézko hledate. Nasim unikatem je také
prodejna o rozloze 500 m? s ¢eskym sklem
a porcelanem.

Navstévnost mame v desitkach tisic lidi
denné. Pocitame vsak, ze po dokonceni
rekonstrukce bude stoupat. V nasi komu-
nikaci se zaméfujeme na obyvatele Prahy
a strednich Cech.

K dal$im charakteristickym prvkam,
o které usilujeme, je jasnd a prehledna na-
vigace, aby zakaznik nasel rychle to, pro co
prisel a nebyl zbyte¢né rozptylovan.

Kdyz to shrneme, nabizime klasickou
nabidku, na kterou tu zékaznici byli po
desetileti zvykli, doplnénou o nové trendy
a znacky.

E Jako zakaznice bych ocekavala, Ze na
kazdém patfe budou spolecné pokladny
pro véechny ,,prodejny“ a znacky.

Pfed rekonstrukci jsme pivodné méli
v planu prejit na tento systém. Problém je
vsak v tom, Ze jsme pouze pronajimatelem
prodejnich ploch. De facto fungujeme jako
jind obchodni centra s tim rozdilem, ze
u nas zakaznik nenajde uzaviené prodejny,
ale oteviené plochy.

To, co jste zminila, by sa-
moziejmé bylo pro obchodni
dim vhodné. Dtivod, pro¢ se
Kotva nedala timto smérem,
spociva v nesouhlasu fady na-
jemct. Takové feeni predpo-
klada propojeny pokladni sys-
tém a z pohledu jednotlivych

i organizaci.

E Uvazujete - i kvali zmi-
nované prehlednosti - do
budoucna o tom, Ze prodejny
se stejnym nebo podobnym sortimentem
soustiedite do jednoho podlazi?

Ano, jiz v priStim roce bychom chtéli
mit sortimenty sjednocené.

[&] V bezprostiedni blizkosti Kotvy se
nachazi obchodni centrum Palladium.
Jak se s takovou konkurenci vyporada-
vate?

Nejvice nds ovlivnila samotnd vystavba.
Roky 2006-2007 pred dokoncenim Palla-
dia byly drastické. Navstévnost poklesla
v celé lokalité. V momenté otevfeni ob-
chodniho centra se objevilo mnoho tezi,
co bude s Kotvou. Naplnila se teze, kterou
jsem zastaval, a to Ze oba obchodni sub-
jekty mohou blizko sebe fungovat a ve své
nabidce se doplnovat.

Eva Kldnovd
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Skokanem roku je Apple,

nejvic si pohorsila Nokia

Nejcennéjsi globalni znackou nadale zlistava americka Coca-Cola,
jejiz letosni hodnotu spolecnost Interbrand spocitala na 71,9 mid.

dolaru.

ofadi nejdrazsich znacek na prvnich
10 prickach se letos nezménilo s je-
dinou vyjimkou. Z TOP 10 vypadla
finsk4 Nokia, kterd klesla z loriského 8. na
14. misto. Jeji pticku zaujala americka fir-

Vsech 10 nejcennéjsich
znacek pochazi z USA.

Teprve 11.

zistava (stej-

né jako loni) japonska
automobilka Toyota, jejiz

Coca-Cola dosud svétu znacek
bezkonkurenéné kraluje. Vyvoj vsak
nahrava spis znackam spojenym s IT.

PORADI FIREM Z VYBRANYCH SEKTORU

I. Rychloobratkové spotiebni zbozi

ma Apple, loni az 17. Spolec¢nost, vyrabéji-  vyroba a prodej byly letos R odiota Me}imEm’
ci proslulé multimedidlni prehravace iPod tézce zasazeny dusledky fmid: 150) EmenaPs
se zdroven stala ,skokanem“ Zzebficku, tragického  zemétieseni | 40.(45.) | L'Oreal (Francie) 8,70 9
kdyZz hodnota jeji znacky mezirocné vylét-  a ndslednymi vlnami tsu- | 49, (46 | Heinz (USA) 7,61 1
la 0 58 %! nami z 11. bfezna. . 51.(51) | Colgate (USA) 713 3
* 52.(58.) | Danone (Francie) 6,94 9
NEJCENNEJSI ZNACKY SVETA (LETOSNi HODNOTA V MLD. USD) 2R o ar) gl 1
65.(64.) | Avon (USA) 5,38 6
Poradi | Spolecnost (zemé) Odvétvi Hodnota Mefiroén‘:' 83.(85) | Johnson&Johnson (USA) 407 5
zména v %
1.(1.) | Coca-Cola (USA) napoje 71,86 2 ol [T HEe 6) e 4
2.2)  IBM(USA) firemni sluzby 69,91 8 L ?"é,""' °dé"“"vd°""v"‘y : —
3.(3.) | Microsoft (USA) software 59,09 -3 R (*rln(::f‘lr St;) ::Ineéz:::':;
4.(4) | Google (USA) internetové sluzby 55,32 27 .21) | H&M (védsko) 16,46 )
5.(5.) | General Electric (USA) smiSeny koncern 42,81 0 44.(48) | Zara (Spanélsko) 8,07 8
6.(6.) | McDonald’s (USA) verejné stravovani 35,59 6 84.(84) | GAP (USA) 404 )
7.(7.) | Intel (USA) elektronika 35,22 10 Il Sportovni potfeby
)| G CERUILE 3349 8 Poiadi  Spolecnost (zemé) Hodnota Mezirocni
9.(9.) | Disney (USA) média/zabava 29,02 1 (mld. USD) zménav %
10.(10.) | Hewlett Packard (USA) elektronika 28,45 6 25.(25.) | Nike (USA) 14,53 6
11.(11.) | Toyota (Japonsko) auta 27,76 6 60.(62.) = Adidas (Némecko) 6,15 12
12.(12.) | Mercedes-Benz (Némecko) | auta 25,31 9 IV. Luxusni zbozi
13.(14) | Cisco (USA) firemni sluzby 2531 ? Pofadi  Spole¢nost (zemé) Hodnota Meziroéni
14.(8.) | Nokia (Finsko) elektronika 25,07 -15 (mld. USD) zménav %
15.(15.) | BMW (Némecko) auta 24,55 10 39.(44.) | Guci (Itdlie) 8,76 5
16.(13.) | Gillette (USA) spotiebni zbozi 24,00 3 66. (69.) | Hermes (Francie) 5,36 12
17.(19.) | Samsung (J. Korea) elektronika 2343 20 70.(77.) | Cartier (Francie) 4,78 18
18.(16.) | LVMH (Francie) luxusni zbozi 23,17 6 73.(76.) | Tiffany & Co (USA) 450 9
19.(20.) | Honda (Japonsko) auta 19,43 5 93.(95.) | Armani (Itdlie) 3,79 10
20.(22.) | Oracle (USA) firemni sluzby 17,26 16 95.(100.) | Burberry (Velka Britanie) 3,73 20

V zavorce je uvedeno loriské poradi, Pramen: Interbrand (Best Global Brands 2011)

Reta 'kl,lmcg

V zavorce je uvedeno lonské poradi, Pramen: Interbrand (Best Global Brands 2011)

Foto: Coca-Cola
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Prémiova privatni znacka ve spolupraci

s tuzemskymi dodavateli

wvre

Spar COS uvedl koncem

Fijna na cesky trh novou prémiovou pri-

vatni znacku Spar Premium, ktera nabizi vice nez 60 potravinar-
skych vyrobkii od ¢eskych i zahrani¢nich dodavatelii.

jsou v prodeji ve vSech prodejnach

firmy od 26. fijna 2011. Znacka za-
hrnuje vyrobky $irokého spektra sortimen-
tu potravin — cukrovinky, susené ovoce,
téstoviny, mrazené vyrobky, napoje, kavu
a fadu dalsich, to vSe v elegantnim jednot-
ném designu obalu.

»Zakaznici hypermarketd Interspar
a supermarketti Spar se mohou spoleh-
nout na vyrobky privatnich znacek Spar,
u kterych garantujeme nejvyssi kvalitu na
urovni znackovych produktii, pti zacho-
vani pfiznivych cen, fika Martin Ditmar,
generalni feditel spole¢nosti Spar COS.
»Znacka Spar Premium je vysledkem dlou-

P rodukty pod znac¢kou Spar Premium

CESKA Blommszrgﬁ

hodobé spoluprace s nejleps$imi ¢eskymi
a zahrani¢énimi dodavateli, nabizi celou
fadu delikates od cerstvych vyrobkd po
téstoviny, cukrovinky, pe¢ivo az po mraze-
né vyrobky a dalsi speciality,“ dodéava.

Novéa znacka se prezentuje jak kvalit-
nim sortimentem, tak i exkluzivnim de-
signovym obalem. Ten upouta elegantnim
¢erno-stiibrnym designem a ilustra¢nimi
fotografiemi a ma predpoklad vyniknout
mezi ostatnimi vyrobky.

Mezi vybrané tuzemské dodavatele patii
MyCake, s domaci ru¢ni vyrobou lineckého
peciva podle staroceské receptury, ZRUD -
Masokombinat Pisek CZ, feznictvi a uze-
nérstvi na Pisecku, Jelinek, vyrobna desti-

10. roénik soutéze

Potravinaiska komora

Zlaty partp_qr soutéze:

Medialni partnefi:

info

Reta i!:)lflfg

Ceské republiky

POTRAVINARSKA
KOMORA
CESKE REPUBLIKY

Novou znacku predstavil na tiskové
konferenci Martin Ditmar, generalni
feditel Spar COS.

latt na Valassku, Mos$tovna Lazany, vyroba
napoju, Lahtudky Cajthaml a fada dalsich.
ek

INZERCE

Uzaverka
31.12.2011

CESKA BIOPOTRAVINA ROKU

VyhlaSovatelé soutéze:

PRO-BIO

Svaz ekologickych zemédélcu

V

%02°

Vice informaci o soutézi a pirihlaSovaci formular na

www.biopotravinaroku.cz
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Reta E_,Infg

23

Foto: Spar COS


http://www.biopotravinaroku.cz

Obchod

Krok za krokem ¢eskym obchodem (5.)

Kraj diskontu
a hypermarketu

Ustecky kraj je z hlediska maloobchodni sité charakteristicky
predevsim vysokym poctem diskontnich prodejen, kterych je
v kraji umisténo 62, ale také vysokym rozsahem prodejni plochy
hypermarkett (vice nez 123 tis. m?).

ilnd pozice téchto dvou formati je
S déna dvéma hlavnimi podminkami.
Prvni z nich je vysoky pocet pomér-
né velkych mést, kterd jsou vhodna pro

vystavbu hypermarketd. V kraji je 15 mést
nad 10 tis. obyvatel, coZ jiZ je pti odpovi-

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V USTECKEM KRAJI NA JEJICH CELKOVE
PRODEJNI PLOSE (v %)
100%
sor i
80%
dajicim zdzemi pomérné zajimavy trh pro 20% 23
maly hypermarket. Pro diskontni fetézce  ggy% .

' 2
hraje predevsim fakt, ze v jednotlivych  so% |
okresech Usteckého kraje je pomérné niz-  40% |
ka kupni sila a obyvatelé jsou vice cenové ~ 30% |

20% |
10%
0% |
CR

orientovani.
Supermarkett je v Usteckém kraji 35,
coz je pomérné maly pocet na to, kolik

, p y - , o1 vy Ustecky kraj
VYZI}am.n}fCh m?st v U.stecken? kraji lezi. w mals samoobsluha
V rdmci Usteckého kraje prakticky nefun- g supermarket Pramen:
guji prodejny COOP a malé samoobsluhy diskont Shopping Monitor

B hypermarket 2010-2011-INCOMA GfK

viibec zde hraji pouze okrajovou roli.

PRODEJNY POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V USTECKEM KRAJI PODLE FORMATU

Pocet Rozsah prodejnich
prodejen | ploch (v tis. m?)

Prodejni plochy p h fetézcl v ol h (v m2)
Hypermarket 27 123,4 s 0
- =g
Diskont 62 453 B
Supermarket 35 27,5 . e
Malé samoobsluhy 2 0,5 Podil prodejnich ploch jednotiivych formatd p
- mala samoobiuha
Celkem 126 196,7 diskont

= supermarket

Pramen: INCOMA GfK =& hypermarkst

Bez malych samoobsluh

Hypermarkety v Usteckém kraji zau-
jimaji 63 % veskeré prodejni plochy po-
travinafskych fetézctl, coz je vysoko nad
celostatnim primeérem (56 %), ten mirné
prevysujiiprodejni plochy zde umisténych
diskontnich fetézcii (23 % vici 21 %). Na-
opak supermarkety mirné ztraceji a fetéze-
né malé samoobsluhy se v Usteckém kraji
az na vyjimky prakticky nevyskytuji.

Karlovarsky kraj

Podil formatt jednotlivych potravinar-
skych fetézct v Usteckém kraji na jejich
celkové prodejni plose (v %)

Nejvyssi rozsah prodejnich ploch po-
travinafskych fetézcti ma v ramci jednot-
livych okrestt Usteckého kraje metropo-
litni okres Usti nad Labem, kde je ptes
40 tis. m? téchto prodejnich ploch. Vice
nez 30 tisic m? prodejni plochy retézci je
v okresech Chomutov (37 tis.) a Teplice
(31 tis.). Naopak ve vnitrozemskych okre-
sech s men$imi centry (Litoméfice, Louny)
neprevys$uje absolutni rozsah prodejni plo-
chy fetézcti 20 tisic m?.

Dominance hypermarkett

Absolutni dominance hypermarketa
z hlediska podilu na celkovém rozsahu
prodejnich ploch fetézcii v Usteckém kraji
je zfejma témét ve vSech okresech tohoto
regionu kromé okresu Litoméfice. V us-
teckém okrese disponuji dokonce vic nez
% veskeré prodejni plochy retézcti. Druhé
misto v tomto sméru zaujimaji témeér ve
vSech okresech kromé okresu Déc¢in dis-
kontni prodejny.

V pfepoctu na obyvatele disponuje nej-
vy$$im poctem prodejnich ploch potravi-
néiskych fetézct okres Usti nad Labem,
nasledovany okresy Chomutov a Most,
pramér kraje prevysuje jesté okres Teplice.

Naopak okresy Dé¢in, Louny a Litomé-
Fice jsou z hlediska prepolteného rozsahu

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V USTECKEM KRAJI,
PODIL PRODEJNICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Stredocesky kraj

24 Reta 'ilz,lnfg
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Obchod

prodejnich ploch pod primérem Ustecké-
ho kraje i celého statu, u okresu Litométice
se dokonce jednd o hluboky podprimeér.

PRODEJNIi PLOCHY
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V OKRESECH USTECKEHO KRAJE

GRAF

Jednickou v poctu
prodejen je Penny Market

Absolutné nejvice prodejen ze vsech
potravinatskych fetézct v Usteckém kraji
provozuje diskontni fetézec Penny Market,
ktery v kraji figuruje celkem 37krat, také
na druhém misté s 20 prodejnami figuruje
diskontni retézec, a to Lidl

RETEZCE S NEJVYSSIM POCTEM
PRODEJEN V USTECKEM KRAJI

Retézec Pocet Prodejni plocha
prodejen | (vtis.m?)

MALE SAMOOBSLUHY

Zabka 2 0,5
DISKONTY

Penny Market 37 22,4
Lidl 20 20,0
HYPERMARKETY

Kaufland 10 34,9
Tesco hypermarket 6 30,0
SUPERMARKETY

Billa 17 13,3
Tesco Supermarket 12 9,0

Pramen: INCOMA GfK

NEJCASTEJI JMENOVANE HLAVNI
NAKUPNi MiSTO PRO OBYVATELE
USTECKEHO KRAJE
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CR Ustecky

m cash & carry

® mala samoobsluha
diskont

W supermarket

B hypermarket

Pramen:
Shopping Monitor
2010-2011-INCOMA GfK

Z hlediska rozsahu prodejnich ploch
v kraji dominuji hypermarkety Kaufland
s témér 35 tisici m* prodejnich ploch
a 10 prodejnami, nasleduje Tesco hyper-
market s 30 tisici m? prodejnich ploch
a $esti prodejnami.

Mezi supermarkety je v Usteckém kra-
ji nejsilngjsi Billa s 17 prodejnami, na-
sledovana fetézcem Tesco supermarket
s 12 prodejnami.

V oblibé vedou diskonty

Celkem 45 % zakaznikt z Usteckého
kraje povazuje za své hlavni ndkupni misto
potravin hypermarket, je to o néco malo
vice, nez ¢ini republikovy pramér.

Oproti ¢eskému priméru vsak v Ustec-
kém kraji vyrazné posiluji diskontni fetéz-
ce, které zde za své hlavni nakupni misto
povazuje 36 % obyvatel, o 11 % vice, nez
v CR jako celku.

Supermarkety jsou v kraji i ze zakaz-
nického pohledu mirné slabsi nez v CR
a o velmi slabé pozici malych prodejen
v Usteckém kraji jiz byla fe¢. Za své hlav-
ni nakupni misto potravin je zde povazuje
pouze 3 % zakazniki, coz je vSak také ddno
strukturou osidleni (slabé venkovské osid-
leni, maly pocet téchto prodejen v kraji).

Frantisek Divis, INCOMA GfK

Dalsi informace o Usteckém kraji C;’

Charakteristika Usteckého kraje

Ustecky kraj lezi na severozapadé
Ceské republiky. Severozapadni hranice
kraje je zaroven i statni hranici s Némec-
kem, konkrétné se spolkovou zemi Sas-
ko. Na severovychodé sousedi s Liberec-
kym krajem, na zapadé s Karlovarskym
a z malé casti i s krajem Plzenskym a na
jihovychodé se Stredoceskym krajem.

Povrch kraje je z geografického hle-
diska velmi rozdilny, pfiroda je rozmani-
ta a pestra.

V kraji Ize vymezit ctyri oblasti, které
se od sebe vyznamné odlisuji. Je to ob-
last s vysoce rozvinutou priimyslovou
vyrobou, ktera je soustiedéna prede-
véim v Podkrusnohofi (okresy Chomu-
tov, Most, Teplice a ¢aste¢né Usti nad
Labem).

Dalsi oblasti je Litoméficko a Loun-
sko, které jsou vyznamné svou produkci
chmele a zeleniny. Zvlasté Polabi a Po-
ohfi jsou proslulé ovocnaiské oblasti,
nazyvané Zahrada Cech. Skvélou povést
maji i vina péstovana na Litoméricku.
V poslednich letech se i oblast Mostec-
ka stava znamou vinarskou oblasti, kde

Ukazatel Jednotka

Obdobi

se vinna réva péstuje predevsim na po-
zemcich zrekultivovanych po tézbé hné-
dého uhli.

Oblast Krusnych hor je velmi ridce
osidlenym horskym pasem s omezeny-
mi hospodarskymi aktivitami a nakonec
oblast Décinska neni ani tzemim s kon-
centraci tézkého primyslu ani oblasti
zemédélskou. Jeho severni ¢ast Sluk-
novsko je svou odlehlosti a obtiznou
dostupnosti z centralni ¢asti kraje typic-
ky perifernim tzemim.

Ustecky kraj je rozdélen do sedmi
okresti (Déé¢in, Chomutov, Litomérice,
Louny, Most, Teplice a Usti nad Labem).

Ke konci roku 2009 mél Ustecky kraj
836 198 obyvatel, coz jej radi na paté
misto v republice. Hustota obyvatel
(157 obyvatel/km?) je vyssi nez celo-
statni primér (133 obyvatel/km?) a je
po hlavnim mésté Praze, Moravskoslez-
ském a Jihomoravském kraji ctvrtou

Pramen: CSU, Statistickd rocenka
Usteckého kraje 2010

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/regiony_mesta_obce_souhrn

Hodnota Aktualizace

ukazatele

Riist/pokles,
v%

Pocet obyvatel

k30.6.2011

836183 +0,0 12.9.2011

RegiondIni HDP

2009

230481 5,0 30.11.2010

Disponibilni ddchod domdcnosti
na obyvatele

2009

163 272 +1,7 30.11.2010

Priimérna mzda

1.- 2. &vrtleti 2011

21491 +2,0 9.9.20M

Mira registrované nezaméstnanosti

k30.9.2011

12,38 -0,06 10.10.20M
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Pozadavky na uklid

Provozovatelé potravinaiskych podnikii maji za povinnost ve
svych provozovnach vytvorit takové podminky, které umozni
minimalizovat moznost kontaminace vyrabénych nebo prodava-

nych potravin.

e splnéni vyse uvedené povinnos-
Kti vyznamnym zptisobem prispiva

pravidelny a dobfe provadény uklid
provozoven. Za dulezitou soucdast uklidu
lze povazovat i dezinfekci, dezinsekci a de-
ratizaci.

Neékteré sociologické prizkumy ozna-
¢uji profesi uklize¢t za jednu z nejméné
prestizni. Potravinarsky primysl se ale bez
jejich prace neobejde. Dokonce lze Fici, Ze
pro spravné provadénou sanitaci je tfeba
daleko vy$si kvalifikace zaméstnanct, nez
je tfeba k praci na vyrobni lince. O nutnos-
ti tuto praci vykonavat precizné nemusime
snad ani hovotit.

Casem piitom u nékterych provozo-
vateli potravinarskych provozti dochazi
k zajimavému posunu, kdy firmy ptvodné
neprili§ ochotné dobfe zaplatit své zamést-
nance zaji$tujici uklid, vydavaji stale vice
penéz za tzv. outsourcing téchto sluzeb. Jak
naznacuji nékteré uredni kontroly, ne vzdy
je to cesta vedouci ke kyzenému cili.

V minulém dile jsem se zminil, Ze jiz sa-
motné stavebni FeSeni provozoven a jejich
technologické vybaveni by mélo byt tako-
vé, aby umoziovalo fadné ¢isténi a dodr-
zeni vSech dal$ich nutnych postupti pro za-
jisténi spravné hygienické praxe. Vybaveni
provozoven musi byt udrzovano ve funk¢-
nim stavu a vSechna opatfeni pri adrzbé
a sanitaci maji smérovat k jiz vySe zminé-
nému omezeni moznosti kontaminace.

Rozhoduje funkénost

uklidového planu

Dnes jiz prakticky kazda provozovna ma
uklidové plany vice méné v dokumentova-
né podobé. Nékdy jsou tyto plany zahrnuty
do systému pro zaji$téni bezpeénosti po-
travin (HACCP), coz v$ak neni nutné. Vy-
znamnym faktorem, ktery dokaze nékdy
rozhodnout o funkénosti takového planu
je to, zda jej vypracoval zaméstnanec pra-
cujici v podniku nebo byl tento plan pouze

»nakoupen® jako soucast systému HACCP.
Vlastni plany provozovateli, byt po for-
malni strance nemusi byt dokonalé, jsou
pro provoz mnohem ucelnéjsi a zamést-
nanci je mnohem lépe akceptuji.

Nutné je zde pripomenout, Ze sklady
obchodi a zejména supermarkett jsou
také soucasti provozovny. Pfi kontrolach
neni az tak vzacné setkat se s nablyskanou
prodejni plochou a souc¢asné nalézt v za-
zemi prodejen stiepy, zbytky ze svacin za-
méstnanct, nékdy i zaméstnanci nakous-
nuté potraviny, volné se povalujici zbytky
obalovych materiali, o prachu a $piné
ani nemluvé. Prosté jak se rika, je to tam
takovd ,navonénd bida“. To co dokdzou

prehlédnout manazeti v supermarketech
ve svych vlastnich skladech, v provozech
dodavateld, pfi provadénych zakaznickych
auditech, sami netoleruji.

Nejcastéji je na provozovnach prova-
dén bézny uklid, jehoz cilem je odstrané-
ni hrubych ,viditelnych® necistot. Zpiisob
a frekvenci takového tklidu je pro danou
provozovnu nutné vzdy stanovovat indi-
vidudlné, ale zpravidla by mél byt takovy
uklid proveden minimélné jednou denné.
Pro odstraniovani hrubych necistot jsou
nejcastéji kombinovany metody fyzikalni-
ho a chemického ¢isténi.

Spravna volba cisticich
prostiedki

Dutlezita je volba spravnych Cdisticich
ptipravki. Jejich dodavatel by mél vzdy
dolozit, Ze jim nabizené prostfedky jsou
vhodné pro pouziti v potravinarskych pro-
vozech, resp. Ze jsou vhodné pro pouziti na
mistech, ktera prichazeji do pfimého styku
s potravinami.

Personal provadéjici uklid musi byt
o pouzivani (Cisticich prostredkt prosko-
len a je velmi vhodné zaméstnanctiim po-
skytnout pro ptipravu mycich prostredka

Foto: Shutterstock
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vhodné odmérné nadoby, aby byla vzdy
dodrzena jejich predepsana koncentrace.
Spotieba téchto prostfedkit by méla byt
sledovana, tak jako kazda ndkladova po-
lozka. Z hlediska zajisténi hygieny provozu
by vSak méla byt zvy$ena pozornost v si-
tuacich, kdy se snazi zaméstnanci témito
prostredky ,$etfit“ a rozhodné by v tomto
pripadé neméli byt zaméstnanci k uspo-
ram néjak hmotné motivovani.

bézném uklidu pouzivany dezinfekéni pro-
sttedky. Jejich ucelem je co nejlépe zbavit
oSetfend mista nezadouci mikroflory, maji
tedy tzv. biocidni ucinek. Dodavatel musi
v tomto pripadé prokazat, ze pripravek je
jednak urcen do potravinarského provozu
a dale i to, Ze pripravek odpovida pozadav-
kam zakona ¢. 120/2002 Sb., o podmin-
kach uvadéni biocidnich pripravka a uéin-
nych latek na trh. Pripravé dezinfekénich
roztokit musi byt vénovana nalezitd pozor-
nost. Snizeni jejich koncentrace ma vzdy
za nasledek nedokonalou dezinfekci.

Cistici a dezinfekéni prostiedky musi
byt skladovany tak, aby nemohlo v Zad-
ném pripadé dojit ke kontaminaci potra-
vin. Obaly téchto pripravkil musi byt jasné
oznaceny a krajné rizikové je vétsi baleni
téchto pripravkil ,rozlévat do obalt od
potravin, napf. PET lahvi. Na provozov-
nach jsou obcas k vidéni situace, kdy se
tyto ptipravky nachazi na rtiznych priprav-
nych stolech atd. i mimo dobu vlastniho
¢isténi. Nékdy i v blizkosti nebalenych po-
travin. Takovy stav pak miize byt vyhod-
nocen jako protipravni.

Kazdé ¢isténi je ukonéeno oplachnutim
c¢isténych ploch pitnou vodou. Jsou vsak
i vyjimky, kde vyrobce pripravkil uvadi,
ze oplach neni nutny nebo je dokonce ne-
vhodny.

Soudasti hygienickych opatfeni je i pra-
videlné vymalovani provozovny, ci$téni
osvétlovacich téles, klimatizace a okolnich
ploch.

Pozor na hlodavce,

roztoce a dalsi skidce

K dalezitym hygienickym opatfenim
patfi regulace zivocisnych skudci. A ne-
jedna se pouze o hmyz a hlodavce. K vy-
znamnym $kddctm, ktefi maji negativni
vliv na jakost potravin, se fadi roztoci.
Nejsou prili§ vidét, ale dokazou se neu-
vétitelné rychle rozmnozit. Jejich vliv na
nékteré druhy potravin, napf. suSené nebo

proslazené ovoce, je vyrazny. Jednak pii-
mo poskozuji kvalitu potravin a dale jejich
vykaly nebo ¢astecky mrtvych tél roztoct
patfi k jedném z nejsilnéjsich alergend.

Boj s evolu¢né nejuspésnéjsi skupinou
zivocichi, tedy boj s hmyzem, nelze nikdy
definitivné vyhrat. Presto musi byt vsich-
ni ti brouci, blanok#idli a motyli ze strany
provozovatelll potravinarskych podnika
pod stalym tlakem a jejich vyskyt by mél
byt v provozovnich maximédlné omezen.
Pfimé $kody zptisobené hmyzem nemusi
byt nijak zdsadni, snad napt. s vyjimkou
mola ve mlynech. Hmyz je ale vyznamnym
prenase¢em mikroorganismda.

Hlodavci jsou z historie znami jako pre-
naseci téch nejobavanéjsich nemoci. Podle
signalt z riznych védeckych pracovist se
zamotenost urbanistickych celkd hlodavci
postupné zvysuje. A kontrolni praxe tyto
signaly zacind potvrzovat. Tolik uzavfe-
nych maloobchodnich provozoven z di-
vodu vyskytu hlodavcu jako v roce 2011
v historii ufedni kontroly v CR asi nena-
jdeme. Nejednalo se pritom pouze o ty
nejmensi provozovny, problémy maji i re-
nomované supermarkety.

Deratizaci si vét$ina provozovatelll ne-
chava provadét externi firmou. Zde je na
misté upozornéni, Ze je nutné tyto speci-
alizované firmy dusledné kontrolovat. Pti
kontrolach bylo naptiklad zjisténo, ze de-
ratiza¢ni firma nékolik mésicti viibec nere-

agovala na zvySeny pozer nastrah. Nezvysil
se ani pocet stani¢ek ani frekvence dopliio-
vani nastrah. Disledkem pak byla zamo-
fenost skladii surovin hlodavci a zvysené
néklady spojené s likvidaci poskozenych
potravin.

Strasakem velkych provozoven jsou
ptaci. Nejde pritom pouze o néjaké na-
hodné zbloudilce. Jak jiz bylo uvedeno
v minulych dilech, ptaci nékdy dokazou na
provozovné i zdarné vyvést mladé... Stejné
jako u hlodavct, nebezpedim je predevsim
prenos choroboplodnych zarodki.

Zbaveni provozoven ptakd je mnohdy
nadlidsky tkol. Ktizi se zde zajmy hygieny
potravin a ochrany prirody, takze na vlas-
tovky jednoduse nelze pouzit vzduchovku.
Dulezita je prevence spocivajici v dobrém
technickém stavu objektu a dusledném za-
virani dvefti, oken, vchodil na rampy atd.
V tvahu ptipadaji i razné elektronické pla-
Sice.

Jak je z vyse uvedeného zfejmé, patii
uklid na provozovnach k sofistikovanym
¢innostem, kterd je zcela srovnatelna se
schopnosti zbozi prodat. Neni tedy radno
tuto ¢innost podcenovat a Setfit na zameést-
nancich, ktefi uklid provadi. Ostatné do
neuklizené provozovny by zdkaznici ¢asem
sami prestali chodit.

Ing. Jindfich Pokora, feditel odboru
kontroly, laboratofi a certifikace SZPI
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Obchod

Miliony tun potravin konci jako odpad

Misto do zaludku
do popelnice

Bézny zakaznik vyspélého svéta bojuje s obezitou a zaroven cas-
to nakupuje potraviny v mnozstvi, které ani neni fyzicky schopen
zkonzumovat. Co se nesni, skon¢i v odpadkovém kosi.

némeckych kinech se v soucas-
v né dobé promita dokumentarni
film Valentina Thurna ,Taste
the Waste®. Autorova pozorovani v od-
vétvi zemédélstvi, u peci velkope-
karen, v oboru cerstvého zbozi
v maloobchodé a obsahu popelnic
domacnosti predstavovalo zna¢né
usili, ale nastolilo i mnoho otazek.
Skute¢nost, Ze se tento film vi-
bec dostava do kin, navazuje na
uspéch, jehoz se v minulém roce
dostalo Thurnové dokumentu
o potravindch v ramci tematic-
kého tydne, ktery probéhl na te-
leviznim kanalu ARD. Autorova
pozorovani v odvétvi zemédélstvi,
u peci velkopekaren, v oboru ¢er-
stvého zbozi v maloobchodé a obsahu po-
pelnic domacnosti predstavovalo znaéné
usili, ale nastolilo i mnoho otazek.

Mnoho studii neznamena

dostatecnou databazi

Organizace pro vyzivu a zemédélstvi
(FAO) vypracovala studii k problematice
plytvani potravinami v celosvétovém mé-
titku, Evropskd unie predlozila studii ke
stejnému tématu, Spolkové ministerstvo
pro vyzivu, zemédélstvi a ochranu spo-
trebitele si objednalo studii, zachycujici
situaci v Némecku, ministerstvo Zivotniho
prosttedi v Severnim Poryni-Vestfalsku
rovnéz. Cilem véech studii je zejména po-
hled na mnozstvi nevyuzitych potravin na
vSech stupnich tvorby hodnot.

Databaze, kterou lze disponovat k za-
chyceni diferenciace vyrobenych
a spotfebovanych potravin, neni
totiz dostate¢na a existujici stu-
die dochézeji k velmi rozdil-
nym vysledktim. V. Thurn
svij dokumentarni film
doplnil jesté udaji Insti-
tutu odpadového hos-
podarstvi univerzity ve
Vidni a transponoval je
na Némecko. Do-
, Sel k vysledku, ze
v Némecku skonéi
v odpadcich ko-
lem 20 mil. tun
potravin roc¢né!
Naproti tomu
ve studii EU uverejnéné témeér ve stejné
dobé, v niz probihal tematicky tyden na
ARD, se uvadi zhruba polovi¢ni hodnota -
10,9 mil. tun potravin, které se v Némecku
ro¢né vyhodi: 526. tis. tun v zemédélstvi
alesnictvi, 1,8 mil. tun ve vyrobé potravin,
7,7 mil. tun v domacnostech a 862 tis. tun
v jinych sektorech’, z toho v obchodé pri-
blizné 733 tis. tun.

Plytvani potravinami

v obchodé se nadhodnocuje

Podle EHI se v némeckém obchodé
s potravinami vyhodi za zhruba 1 mld.
euro ro¢né. Vyjadreno v prodejnich ce-
néach by tato ¢astka odpovidala 300 mil. kg,
tj. 300 tis. tun. Jde tedy o hodnotu, ktera
je vyrazné niz$i nez véechny dosud publi-

kované tdaje. A navic jde o udaj, ktery je
soucasné velmi spolehlivy; jeho vyse je em-
piricky ¢erpana z podnikd a neni tedy vy-
sledkem odhadti nebo prizkumt od stolu.

Ale i kdyz ¢iselna baze je jesté nepres-
nd a udaje tykajici se vyhozenych potravin
v Némecku jsou mozna prilis vysoké, ohlas
vefejnosti na toto téma je pozitivni a pra-
zkum by mél byt dal podporovan. Protoze
casto je jednoznacné, Zze v Némecku je od-
had hodnoty potravin minimalni a jejich
ceny prilis nizké.

Neni to vSak opravnéné, protoZe ob-
chodnici s potravinami ziji z prodeje po-
travin a nikoliv z toho, aby je hazeli do od-
padki. Normy kvality pro ovoce a zeleninu
nejsou stanoveny proto, aby poskozovaly
zemédélce, ale jsou zakladem fungujicich
obchodnich vztahi. A datum minimalni
trvanlivosti nebylo vynalezeno proto, aby
se vyhodilo co nejvic nezdvadnych vyrob-
kia a aby tak obchod zvysoval svij obrat.
Datum minimalni trvanlivosti je pro spo-
trebitele spiSe spolehlivym pomocnikem
pri nakupu, aby védéli, jak s produkty za-
chézet.

Podle nejnovéjsi ankety institutu Emnid
81 % spotiebitell v Némecku vénuje po-
zornost tomu, je-li zbozi s proslym datem
minimadlni trvanlivosti opravdu zkazené.

Pramen: Eurohandel Institut EHI

Chcete dostavat ¢asopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.

Foto: Shutterstock
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Pét let rybi platformy v Cakovicich
Ryba chutna nejlépe cerstva

Pied péti lety zahdjila svou ¢innost rybi platforma velkoobchodu
Makro Cash & Carry v Cakovicich. Pétkrat tydné se sem zavazeji
Cerstvé ryby z témér celého svéta. Odtud se pak dale zavazi na
40 velkoobchodii Makro/Metro v péti evropskych zemich (CR, SR,

Madarsko, Bulharsko a Srbsko).

d objednani produktu k dodani
Ona pult pfed zdkaznika ubéhnou

v praméru dva dny (nejkratsi ces-
ta je u lokalnich sladkovodnich ryb - trva
24 hodin, u lososti jsou to dva dny, u exo-
tickych ryb az &tyti dny). Ryby do Ceské
republiky sméfuji predev§im z Norska,
Recka, Itdlie, Francie, Nizozemska, Dénska
a Rakouska.

Celkovy pocet ryb a morskych plod,
které se zavazeji na rybi platformu a dale
pak prodavaji ve velkoobchodech Makro,
je ptiblizné 110, z ¢ehoz 80 % tvori morské
ryby, 11 % sladkovodni ryby, 6 % mékky-
§i a 3 % hlavonozci. Ryby se na platformé
v Cakovicich také kuchaji, porcuji, filetuji,
vakuuji, udi a provozuje se zde vivarium
pro zivé humry.

Rybi platforma ziskala v roce 2009 cer-
tifikat IFS (International Food Standards),
ktery potvrzuje dodrzovani prisnych hygi-
enickych pravidel. Dale je zde zaveden sys-
tém HACCP a certifikace od spole¢nosti
SAI Global.

Kontrola kvality probiha minimalné ve
trech fazich: 1. pfimo u dodavatele, 2. na
rybi platformé v Cakovicich, 3. na pro-
dejné. Pti uvedenych kontrolach se hlida
vzhled ryby, pruznost masa, vzhled odi,
barva zaber, viiné a dale se kontroluje zpi-
sob baleni (dostatek ledu, spravné etiketo-
vani apod.).

Loni jsme podle tidaji ministerstva
zemédélstvi v Ceské republice poprvé
od roku 2000 spotiebovali o 10 % vic
sladkovodnich ryb, nez kolik se jich
vyvazi. Pramérna rocni spotieba slad-
kovodnich ryb ziskanych produkénim
chovem ilovem na udici podle odhadu
Rybaiského sdruzeni CR vzrostla loni
priblizné na 1,42 kg na osobu z pred-
chozich 1,37 kg. Za vyspélymi evrop-
skymi staty v konzumaci ryb ale stale
zaostavame.

GRAF

SPOTREBA RYBV CR

Nova sluzba pro HoReCa

zakazniky

V zafi prezentovala spole¢nost Mak-
ro novou sluzbu pro HoReCa zakazniky.
Ti maji moznost objednat si zavoz ryb
e-mailem nebo telefonicky. Ryby projdou
v Cakovicich kontrolou a za par hodin jsou
zavezeny do restauraci. Jejich Cerstvost je
100% zarucena.

Pro sluzbu Express Delivery pfimo
z ¢akovické platformy je uzpusobeny dis-
tribu¢ni autopark, ktery vyuziva celkem
deset specidlné upravenych aut. Kazdy
dopravni prostfedek musi spliiovat pod-
minky pro prepravu ryb s kontrolovanou
teplotou. Samotné zbozi
je baleno v polystyrenové
bedné, v niz jsou ryby pro-
sypané ledem. Led muze
byt nahrazen i nachlaze-
nou gelovou vlozkou (ze-
jména u leteckych zésilek).

Na prvni pti¢ce oblibe-
nosti suverénné vede losos
(filety i cela ryba). Nasle-
duje tunak, pstruh, kreve-
ty, prazma a mot'sky vlk.

Zajimavosti ze svéta

cerstvych ryb

Celkova kapacita vyrobnikti ledu na
rybi platformé v Cakovicich je cca 2000kg/
den. Vyrabi se zde $upinkovy led, ktery je
pouzivan pouze pro potteby platformy.
V jednotlivych prodejnach jsou umistény
samostatné vyrobniky ledu.

Vivarium na platformé pojme 500 kg Zi-
vych humrd. Vivaria jsou umisténa i ve vice
nez poloviné prodejen, kde se jejich kapaci-
ta pohybuje na urovni cca 25 kg/vivarium.
Humfi jsou dodavani ze Severni Ameriky
ve specialnich chlazenych kontejnerech.

Jednou z nejdrazgich a nejexkluzivnéj-
$ich polozek je ziva langusta — od humra ji
lze rozeznat podle toho, Ze nema klepeta.
Vzhledem k tomu, Ze pochazi z teplejsich
moti (k ndm se dovazi prevainé z Kuby
nebo Mauretanie) a prevazi se ziva, patfi
jeji dovoz mezi nejkomplikovanéjsi z celé-
ho portfolia.

Nové se k nam z Déanska dovazi jehli-
ce rohozoba. Chut jejiho masa pripomina
makrelu a i po tepelném zpracovani ma
zelené kosti, coZ je u ryb rarita.

Diky dovozu musli slavek se podaftilo
zajistit jejich dostupnost na tuzemském
trhu po cely rok - koncem jara totiz vétsi-
nou nebyvaji k dispozici.

Mezi vyhody ,domaciho® uzeni lososa
primo na platformé patfi: celkova kontrola
procesu produkce - vybereme toho pra-
vého lososa (barva, obsah tuku, velikost);
marinovani a uzeni je pfizpisobeno mistni
chuti; razné zpusoby krajeni (ru¢ni i stro-
jové); delsi doba trvanlivosti, protoze se
nedovazi; lepsi cena diky niz$im produke-
nim nakladim; stabilni kvalita a tradice
vyroby uz 17 let, kdy se losos zacal u spo-
le¢nosti Fjord Bohemia udit.

ek

Podzimni etapa kampané
Ryba domaci se zamérila
na vylovy rybniki
Ministerstvo zemédélstvi zahdjilo
v zari dalsi etapu komunikaéni kampa-
né Ryba domaci. Ta se zaméfila hlavné
na propagaci vylovt rybnikd, které jsou
tradi¢ni podzimni rybnikarskou ¢innos-
ti. Pokracuji i ochutnavky, predstavovani
zajimavych receptti v poradech o vareni
a dal$i popularizace prednosti rybiho
masa na podporu konzumace sladko-
vodnich ryb. vice
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Symbolika GS1 DataBar

Symbolika GS1 DataBar
Kdyz je produkt maly...

Symbolika GS1 DataBar byla vytvoiena na konci 90. let podle po-
zadavki globalni organizace GS1. Hlavni zamér, doplnit stavajici
symboliku EAN/UPC o carovy kod, ktery by byl schopen oznacit
velmi malé produkty, se odrazil i v jeho piivodnim nazvu - RSS,
Reduced Space Symbology, symbolika pro omezeny prostor.

rapidnim rozvojem internetu se
S vSak nazev RSS dostal do puvod-

né nepredpokladané kolize s velmi
¢asto pouzivanou zkratkou RSS - Really
Simple Syndication, coz je technologie,
ktera umoznuje uzivatelim internetu pri-
hlasit se k odbéru novinek z webu. Z to-
hoto davodu bylo poc¢atkem unora 2007
rozhodnuto o pfejmenovani symboliky na
soucasné, lépe vystihujici vyjadreni, GS1
DataBar.

Sedmiclenna rodinka
Skupina GS1 DataBar obsahuje sedm

druht ¢arovych kdodua, které jsou rozdéleny

do tf{ samostatnych skupin. Tyto nezavislé

symboliky jsou definovany odli$nymi pra-

vidly kédovani dat, rznou vnitfni struk-

turou ¢ar/mezer a odli$nym systémem de-

tekce chyb.

1. skupina obsahuje:

® GS1 DataBar-14 Omnidirectional

© GS1 DataBar-14 Truncated

© GS1 DataBar-14 Stacked

© GS1 DataBar-14 Stacked Omnidirecti-
onal

2. skupina je predstavovana pouze jedi-

nym zastupcem:

© GS1 DataBar Limited

3. skupina je slozena z:

© GS1 DataBar Expanded Omnidirectio-
nal

® GS1 DataBar Expanded Stacked Omni-
directional.

Vsechny symboly GS1 DataBar mohou
nést globalné unikatni identifikaci, a to
vidy ve ¢trnactimistné strukture GTIN-
14. Je-li do symbolu zakédovana struktura
GTIN-12 nebo GTIN-13, vzdy musi byt
zleva doplnéna prislusnym poctem nul.

Symboly GS1 DataBar Expanded a GS1
DataBar Expanded Stacked umoznuji nést
GTIN plus atributivni data ve formé GS1
AlJ, aplika¢nich identifikatortl. Z toho vy-

plyva, ze tyto dva carové kody mohou
kromé numerickych znakil nést i znaky
alfabetické a znaky pomocné, zakédova-
né v tabulce ASCII podle normy ISO/IEC
646.

Kazdy ze symboli GS1 DataBar je ur-
¢en pro identifikaci jinych druht zboZzi.
Pro spotftebitelské jednotky, prochazejici
mistem kone¢ného prodeje produktd, tj.
pokladnou v maloobchodu (POS), jsou ur-
Ceny tyto symboly:
® GS1 DataBar-14 Omnidirectional
© GS1 DataBar-14 Stacked Omnidirectio-

nal
©® GS1 DataBar Expanded Omnidirectio-

nal
©® GS1 DataBar Expanded Stacked Omni-
directional.

Praktické uplatnéni GS1

DataBar na trhu je testovano
V nékterych zemich jsou ptipravovany
nebo jsou jiz v béhu pilotni projekty s ci-
lem odzkou$eni symboliky GS1 DataBar
v redlném prostredi. Ve vétsiné pripadi

jsou realizovany na bilateralni bézi, tedy
dohodnuté mezi jednim obchodnim retéz-
cem a jednim (vyjimecné vice) dodavate-
lem.

Jedna se predev$im o identifikaci pro-
dukttt s proménnou hmotnosti, pripad-
né Cerstvych potravin s identifikaci Sarze
a data minimalni trvanlivosti pro potfeby
vysledovatelnosti.

GS1 DataBar v Irsku resil krizi

V Irsku byl prvni pilot iniciovan snahou
o feSeni dopadui tamni dioxinové aféry,
tedy krizové situace, hranicici s ohrozenim
zdravi obyvatelstva, spocivajici v kontami-
naci puvodnich masnych vyrobki. Aktiv-
nim subjektem v tomto pilotnim projektu
se stala firma Féile Food. Jednd se o ma-
sozpracujici zavod s vlastni obchodni siti.
Vyuzivd GS1 Databar Expanded, kde kro-
mé GTIN pro zékladni identifikaci je za-
kédovano i ¢islo $arze, datum minimalni
trvanlivosti, idaje o ¢isté hmotnosti pro-
duktu a jeho cené.

Spole¢né s vyuzivanim vérnostnich za-
kaznickych karet je tak mozno prodlouzit
fetézec vysledovatelnosti az ke koncové-
mu zakaznikovi. Ten také obdrzi pfimo na
uctence mimo obvyklé ceny i Cislo Sarze
a datum minimdlni trvanlivosti zakoupe-
ného masa.

Hlavni piinosy vyuziti GS1 DataBar pro
spole¢nost Féile Food:

1. vysoka efektivita doplnovani zbozi na
prodejnim regalu;

2. inventura v realném case;

3. redukce zbyte¢ného plytvani proslym
zboZim;
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4. garance bezpec¢nosti zakazniku blokaci
prodeje proslych potravin;

5. moznost pripadnych slev u zbozi, které
se priblizuje uréené dobé minimalni tr-
vanlivosti;

6. mozna vysledovatelnost az k zakazni-
kovi.

V Koreji zvysil GS1 DataBar
objem prodeje i zisku

Se zajimavym napadem, jak vyuzit v ma-
loobchodu vyhod symbolti GS1 DataBar
Expanded, prisli v Koreji. GS1 Korea ve
spolupraci s tfetim nejvétsim hypermarke-
tem v zemi, Lotte Mart a dvéma dodavateli
Cerstvych potravin Pulmuone a Konkuk,
testovala, jak budou zékaznici reagovat na
slevy v pripadg¢, ze se blizi termin exspirace
produktii.

Sledovanymi produkty byly cerstvé
sojové klicky a cerstvé mléko. Je potreba
zdliraznit, ze v obou pripadech se jedna
o produkty, jejichz doba pouzitelnosti je
v fadech dni. Produkty byly oznaceny eti-
ketou s GS1 DataBar Expanded, obsahujici
GTIN produktu a datum exspirace. Déle
pak byla jak na produktu, tak na regélu
a na viditelnych mistech v supermarketu
zékaznikovi vhodnym zpiisobem sdélena
odstupniovand vyse vyraznych slev, a to
v desitkach procent dle poc¢tu dni zbyva-
jicich do aktualni doby pouzitelnosti sou-
¢asné s ujisténim, ze produkt, ktery v den
prodeje prochazi timto datem, mu jiz ne-
bude prodan. Po nékolika tydnech prodeje
bylo provedeno vyhodnoceni testu.

Vysledek byl ohromujici. Zatimco v os-
tatnich prodejnach tohoto fetézce stouply
ve sledovaném obdobi prodeje u séjovych
klickti o 18 % a cisty zisk také o 18 %,
v testovaném hypermarketu to byl narust

vvvvv

Podobné tomu bylo také u mléka, kde byl
nartist prodeje 32 % a disty zisk se zvysil
dokonce o 48 %, zatimco u ostatnich pro-
dejen v témz obdobi to byl nartist pouze
12 % u prodeja, resp. 15 % u ¢istého zisku.

Hlavni prinosy, které
vyplynuly z tohoto projektu:
@ Zvyseni bezpe¢nosti spotiebiteld blo-
kovanim prodeje produktt s proslou
dobou pouzitelnosti produkttL.
€ Zvyieni efektivity fizeni a sledovani
doby pouzitelnosti zbozi na regélu.
€@ Zlepseni spokojenosti zékaznikii
s bezpe¢nosti potravin.
@ Automatizovany sbér informaci pro
slevy.
Redukce ztrat z proslého zboZi.
Posledni uvedeny ptinos je globalniho
charakteru.

Podivame-li se na uverejnéné vysledky
vyzkumu spole¢nosti IBM, zjistime, zZe se
ro¢né na celém svété vyhodi a jsou likvi-
dovény proslé potraviny v celkové hodno-
té 334 mld. euro, tedy ptiblizné 8 biliont
korun!

Ing. Petr Bilek, produktovy manaZzer
GS1 Czech Republic

Pfinosy zavedeni
GS1 DataBar

Pro dodavatele

©® Pozadavek podstatné mensiho naro-
ku na prostor.

© Uvadéni dynamickych dat.
©® Umoznéni vysledovatelnosti.

® Provazani se systémem globalni da-
tové synchronizace (GDS) i pro VMI
(Variable Measure Items - zbozi
s proménnymi jednotkami).

© Prace s kvalitnimi daty v EDI/EAN-
COM i pro VML

Pro obchodniky

©® Moznost automatické identifikace
atributivnich dat, ktera doposud ne-
jsou na POS dosazitelna.

® Snaz$i fizeni prodeje se Zzfetelem
k blizicimu se ¢asovému limitu (napt.
prochazejici doba exspirace).

© Schopnost okamzitého zastaveni pro-
deje konkrétniho vybraného zbozi na
POS.

© Moznost okamzité identifikace doda-
vatele (i u zbozi s proménnymi jed-
notkami).

® Zpracovani dynamickych dat.

©® Omezeni Cetnosti kritického stavu
svyprodani polozky“ diky lepsimu
soustavnému piehledu o jednotlivych
produktech.

©® Usnadnéni fizeni sortimentni skladby.

Snazsi inventura.

© Plynulejsi dopliovani stavu produkti
do prodejnich pozic - regalu.

® Umoznéni vysledovatelnosti az k za-
kaznikovi.

© Vyssi efektivita ¢innosti na POS diky

plynulejsimu odbaveni a ziskani vice

moznosti vlastni kontroly zbozi.

Normalizac¢ni zazemi

Symbolika GS1 DataBar je specifi-
kovana v mezindrodni normé ISO/IEC
24724:2006 - Information technolo-
gy — Automatic identification and data
capture techniques - Reduced Space
Symbology (RSS) bar code symbology
specification.
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Cas Vanoc, Cas peceni
a bramborového salatu

7 ve

V pripadé tuki jdou ziejmé trendy zdravé vyzivy stranou: jak ji-
nak si vysvétlit, ze v Cesku v sou¢asné dobé stoupa zajem o maslo

7 ve

a ostatni zivocisné tuky, zatimco zajem o margariny stagnuje.

otésitelnd je vSak stagnace spotte-
Pby ztuzenych tukd, které z hlediska
zdravé vyzivy urcité nejsou prinosné.

Vénoce a Velikonoce v3ak zejména
u produktd uréenych na peceni, coz jsou
predev$im margariny a maslo, predstavuji
znaény nartist poptavky.

Paradoxem je, Ze zatimco zdjem o mar-
garin klesa, ten je kvalitnéjsi nez pred par
lety, kdy byl na vrcholu popularity. V Ces-
ku podle statistik prodeje nyni dokonce
prohrava v pomyslném souboji s maslem.
Jesté vice roste prodej melanzi, tedy smési
rostlinnych tukd a masla. Podle Lucie Plan-
kové, junior brand manazerky spole¢nosti
Unilever CR, v lofiském roce konkurence
mezi margariny v kelimcich ve
vSech prodejnich formatech dale
vzrostla, nebot zde pribyly nové
znacky, osvédc¢ené Ramé, Flofe,
Perle nebo Here vsak spottebitel
zstava stale vérny.

Podle Lucie Borovickové, PR
manazerky retézce Lidl, zdkaznici
této firmy davaji prednost rost-
linnym produktiim, oblibené jsou
predevs§im olivové oleje tzv. Ex-
tra Virgin - lisované za studena.
Dobte se prodavaji i rostlinné tuky
s niz§im podilem tuku, tzv. light
produkty.

Na prvnim misté spotiebitel-
ského zdjmu ale v jedlych olejich
stale zustava slune¢nicovy olej, ktery po-
dle priizkumu Market & Media & Lifesty-
le, TGI provedeného spole¢nosti Median
v 2. a 3. kvartale loniského roku pouzivalo
v poslednich 12 mésicich ve své domdc-
nosti pres 70 % obyvatel Ceské republiky.
Za nim se s pomérné velkym, vice nez 10%
rozdilem umistily vicedruhové rostlinné
oleje a teprve tfeti misto zaujaly se 45 %
uzivateli oleje olivové.

Pribéeh margarinu

Jesté v 90. letech nabizeli nutri¢ni spe-
cialisté margarin jako zdravou alternativu
masla. Vychazeli ze zavérti renomovanych
studii, které jednozna¢né dokazovaly, Ze na
rozdil od masla a zivocisnych tukd obsa-
huji margariny vyrobené z rostlinnych ole-
ju vice nenasycenych a méné nasycenych
mastnych kyselin a prakticky zddny chole-
sterol. ProtoZe nenasycené mastné kyseli-
ny pozitivné ovliviuji hladinu cholesterolu
v krvi (a nasycené pravé naopak), vyvozo-
vali z nich odbornici, Ze pouzivani mar-
garind bude automaticky znamenat méné
infarktt a cévnich mozkovych prihod.

Foto: Shutterstock

Pozdéji se viak ukazalo, Ze vedlej$im
efektem pti procesu hydrogenace, diky né-
muz pii vyrobé margarinu ménily rostlin-
né oleje skupenstvi z kapalného na pevné,
je vznik takzvanych transmastnych ky-
selin. A ze tyto latky lidskému télu $kodi
jesté vice nez nasycené kyseliny obsazené
v masle. Mytus zdravé alternativy se zhrou-
til a nepfitelem ¢islo jedna se stal misto

masla margarin. Ale vyrobci margarini
zareagovali rychle — béhem par let vétsina
z nich nahradila pravem kritizovanou hyd-
rogenaci novou technologii.

Vysledek? Naprosta vétsina margarin,
které se dnes prodavaji v ¢eskych obcho-
dech, obsahuje podle praizkumii Ustavu
chemie a analyzy potravin Vysoké $ko-
ly chemicko-technologické radové méné
transmastnych kyselin nez méslo.

Nulovy cholesterol

Nezpochybnovanou vyhodou marga-
rinu, kvali niz ho lékari a specialisté na
vyzivu rostlinné tuky darazné doporucu-
ji, je prakticky nulovy obsah cholesterolu
a takovy pomér nasycenych a nenasyce-
nych kyselin, ktery pomaha hladinu cho-
lesterolu v krvi udrzovat v normé. Maslo
ve srovnani s tim obsahuje zhruba 250 mg
cholesterolu na 100 gramd. Zhruba 70 %
tuku, ktery kazda kostka obsahuje, tvori
nasycené mastné kyseliny, které udrzova-
ni pfiznivé hladiny ,hodného” ani ,,z1ého"
cholesterolu nepomdhaji. Duvodem pro
margarin mize byt také obsah nékterych
esencialnich kyselin, tedy latek, které lid-
ské télo potfebuje, ale jinak nez z potravy
je nedokaze ziskat.

Maslo je vsak zase 1épe stravitelné nez
margarin: ,,Obsahuje tuky se stfedné dlou-
hymi fetézci molekul na rozdil od dlou-
hych fetézcti obsazenych v rostlinnych
margarinech, které musi télo nejprve roz-
Stipat,” fikd vyzivovy specialista Pavel Ko-
hout.

Cim tuzsi, tim horsi

Pomér nenasycenych a nasycenych ky-
selin je ovlivnén také vyrobnim procesem.
Cim tuzsi je vysledny produkt, tim vice pro
zdravi neptili§ prospésnych nasycenych
mastnych kyselin musi obsahovat tzv. na-
sada, tedy smés rtiznych oleju, kterd tvori
zéklad pro vyrobu margarinu.

Tuzsi rostlinny tuk urcéeny pro pece-
ni jich bude obsahovat vice nez tvarnéjsi
margarin pro studenou kuchyni.

Jesté vice nez tuku na peceni se ovéem
tento problém tyka vyrobki, které si s mar-
gariny a rostlinnymi tuky casto ani nespo-
jujeme - cukrovinek, jemného peliva, po-
lev nebo zmrzlin.

Do jaké miry jsou pfinosné, se vyplati
vazit i u margaring, které se chlubi extrém-
né nizkym obsahem tuku. ,,Maslo i marga-
rin jsou emulze typu voda-olej, v tukové
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slozce jsou v nich obsazeny kapénky vody,*
vysvétluje Jana Dostalové z VSCHT Praha.
Zatimco v masle miize byt vody maximal-
né 20 %, nékteré margariny maji tento po-
mér presné obraceny.

Jaky tuk na peceni?

Boris Maly, feditel marketingu a firem-
niho rozvoje spole¢nosti Globus CR, Fiké:
»Standardni suroviny jsou zakladem ka-
zdého peceni a jejich prodej nekolisa. Ve
spottebé cerstvych potravin se pecici zvyk-
losti meziro¢né zdsadné neméni. Spotiebi-
telé jsou v tomto segmentu nadpriimérné
tradi¢ni a konzervativni. Recepty se zfejmé
¢asto dédi z generace na generaci, proto
zadné prevratné novinky ¢ekat nemtizeme.
Z Cerstvych potravin stale dominuji tradi¢-
ni méslo a vejce, z tukit Hera a Stella.”

Jak Fikd Michaela Berzediovd, brand
manazerka tuki spole¢nosti Palma Group,
ekonomickd krize segment tuki nepozna-
menala. ,Tuky na peceni se v poslednich
trech letech vyvijeji pozitivné na ¢eském
i slovenském trhu. Zejména v sezonnim
obdobi na Vanoce a Velikonoce jsou je-
jich prodeje velmi silné. Je ale pravda, ze
tuky na peceni maji svou stabilni klientelu
hlavné u stfedni vékové kategorie. Tudiz
je pravdépodobné, ze béhem nasleduji-
cich péti az deseti let budou jejich prodeje
mirné klesat, protoze mladd generace pece
méné,” rika.

Podle Borise Malého je ale peceni po-
puldrni i u mladsich lidi. ,Rok od roku
potrebujeme vice a vice suchych ploda
i dal8ich surovin, protoze prodeje se zvysu-
ji. To napovida, Ze peceni se méni v trendy
zélezitost. Pokud jde o vano¢ni cukrovi,
pecou bud tradi¢ni hospodyné a rozdavaji
cukrovi celé rodiné, nebo naopak hospo-
dyné mladé, pro néz se vano¢ni cukrovi
stava otazkou prestize,“ popisuje B. Maly.
A pokud jde o tuky, upozornuje: ,V po-
slednich letech z prodejen Gplné zmizelo
stolni maslo, které se dobfe hodilo pravé
na peceni.”

V kategorii produktii na peceni hraje
dalezitou roli tradi¢ni znacka, i kdyz stejné

jako u jinych komodit je pro spotrebitele
dulezitd také cena. Boris Maly podotyka,
Ze spotfebitelé jsou na cenovou uroven
produktd urcenych na peceni velmi citli-
vi, takze radi vyhledavaji akéni nabidky.
Kromé toho je béziné, ze se pravé béhem
akci urcitymi vyrobky predzasobi. ,,Sila
tradi¢nich znacek je v pripadé tuka velmi
dulezitd. Predev$im v predvano¢nim ob-
dobi se spottebitelky vraceji k osvéd¢enym
zna¢kam, aby mély jistotu, Ze se peceni
povede na sto procent. V mimosezonnim
obdobi se dafi i privatnim znackam. Tento
segment je cenové velmi senzitivni, a po-
kud probiha akce na znackové produkty,
spotiebitelky se zasobi mnoha balenimi,
ktera pak skladuji v mrazni¢kach i nékolik
meésict,“ popisuje M. Berzediova.

Foto: Unilever CR

Salat z kiupavych brambor a kastant

- stahnéte si recept... $
Novinky

Novinek v segmentu tukd neni prilis.
»Irh margarint a tukd je vyvazeny. Obje-
vuji se novinky, které se lisi hlavné chuti

« vr

a obsahem vitamint a podilem soli,“ fika
Lucie Borovickova z Lidlu.

»U zavedenych znacek pozorujeme sta-
bilizaci a prodeje nemaji vykyvy. Obaly se
neméni a zakaznici jsou zvykli na konkrét-
ni druh prebalu. Z novinek jsou uspésné
produkty, které jsou cilené na déti a komu-
nikuji zdravotni benefity (napf. Omega 3
a Omega 6 mastné kyseliny). Rovnéz jsou
v prodejich uspésné tuky k namazani ve
vanickdch (Zlatd Hana a olivova),“ uvadi
medialni zastupkyné fetézce Billa Gabriela
Bechynska.

Majonézy a omacky

V segmentu majonéz a tatarskych oma-
ek, které se rovnéz vyrabéji z oleju, sleduje
Bechynska mirny nartst poptavky. Jedni¢-
kou na trhu je dlouhodobé znacka Hell-
mann’s spole¢nosti Unilever. Podle Petra
Hucky, obchodniho feditele SPAK Foods,
se i v tomto segmentu trhu projevuje trend
zdravé vyzivy. ,U majonéz a tatarskych
omécdek stale vice konzumentti vyhledéva
vyrobky bez chemické konzervace, $krobd,
barviv, zahu$tovadel, tzv. Clean label pro-
dukty,“ fikd P. Hucka. ,Obecné vSak ma
prodej majonéz a tatarské omacky mirné
klesajici trend, lidé pfece jen vice preferuji
zdravéj$i produkty, uzavira.

Podle vysledki GfK Czech Consumer
Tracking v roce 2010 vs$ak trh s dressin-
gy, kecupy, tatarskymi omackami, majo-
nézami a hof¢icemi mirné rostl. Celkové
mnozstvi téchto produktt nakoupené do-
macnostmi se zvysilo o 3 %.

Podle Sarky Stollové z firmy Neli se
v posledni dobé zvysuje poptavka po ma-
jonézach extra — tzn. majonézach s vys-
$im procentem oleje. Vy$$im procentem
se v takovém pripadé mysli 75 % a vice.
»Jednotlivé trhy jsou vSak rozdilné. Zatim-
co holandska spole¢nost u nas v nedavné
dobé poptavala majonézu s co nejniz$im
procentem tuku, bézny - stiedoevropsky
trh poptavd cely sortiment, pfi ¢emz stan-
dardni majonéza stale vede,“ uvadi.

Alena Addamkova

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.
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Cukrovinky jsou sortimentem pro radost

Osladme si zivot

nejen o Vanocich

Cokolada patfi k,,mlsaci klasice”. Od mlééné, pres bilou a horkou
cokoladu s ritizné vysokym podilem kakaovych bobt si mtize tu
»~spravnou” chut vybrat kazdy vice nebo méné vytiibeny jazyk

zakaznika.

atimco je$té pred par lety tuzemsky
Ztrh ovladala ¢okoldda mléc¢na, kte-
rou maji v oblibé predev§im déti,
v posledni dob¢ se situace méni. I na Ces-
kém trhu se ¢okoldda stava sortimentem
s gurmanskou gloriolou. Stejné jako treba
kéava a ¢aj ma ¢okoldda své zastance i od-
purce. Jedni se zastavaji jejich pozitivnich
efektti na zdravi, druzi ji jednoduse $katul-
kuji mezi potraviny, které piispivaji k obe-
zité.
Rozhodnuti je v$ak na zédkaznikovi -
a ten si rad dopreje néco dobrého. Spotreba
¢okolddovych cukrvinek a ¢okolady v po-
slednich letech plynule stoupd, na rozdil
od necokoladovych cukrovinek, kde do-
chézi k vykyviim (podle udaji CSU). Pres-
to jsme se spotfebou kolem Sesti kilogra-

mu ¢okolady a ¢okoladdovych cukrovinek
na osobu a rok daleko za zemi ¢okolady
— Svycarskem, kde na kazdého obyvatele
ptipada ro¢né v prepocétu kolem 12 kilo-
gramt ¢okolady.

Roste objem, stagnuje

hodnota trhu cukrovinek
»Celkovy cukrovinkovy trh po delsi
dobé poklesu meziroéné roste v objemu
a viceméné stagnuje v hodnoté. Objemovy
narust je taZen zejména narustem privat-
nich znacek a znackovymi vyrobky v jed-
notlivych kategoriich,“ ¥ikd Pavlina Sim-
kova, Marketing Manager Czech & Slovak
Republic spole¢nosti Storck CR.
Bonboniéru si podle prizkumui spo-
le¢nosti Median v poslednich 12 mésicich

koupilo témér 60 % dotazanych. Frekvence
nakuptl je pritom nej¢astéji méné nez 1x za
tfi mésice. (Median, Market & Media & Li-
festyle - TGI, 1. kvartal 2011 a 2. kvartal
2011.) K nejcastéji kupovanym znackdm
patti (v abecednim potadi): Carla — Lagu-
na-moiské plody; Ferrero Rocher; Figa-
ro — Tatiana; Figaro — Zlaty Nugat; Merci;
Orion — Modré z nebe; Orion - Nugatovy
dezert; Orion — Rumové Pralinky; Raffaello
a Toffifee.

LV segmentu bonboniér jsou nasimi

vvvvvv

Znacka Toffifee je nejprodavanéjsi znac-
ka segmentu bonboniér a znacka merci je
2. nejprodavanéjsi znacka v hodnoté i ob-
jemu. Vyrobek Toffifee 125g je nejprodava-
néjsi vyrobek v daném segmentu a vyrobek
merci Finest Selection mix 250g je 2. nej-
prodavanéjsi vyrobek v hodnoté.

Vyhlasen 10. rocnik soutéZe ceska biopotravina roku

Potravinaiska komora Ceské republiky spole¢né s PRO-BIO Svazem
ekologickych zemédélca vyhlasili 1. listopadu jubilejni 10. ro¢nik sou-

téze Ceska biopotravina roku.

Mezi ¢eskymi spotrebiteli stale sili po-
ptévka po domécich, v Ceské republice vy-
rabénych biopotravinach.
»Sledujeme zvySeny za-
jem o potraviny z ¢eskych
a moravskych regioni.

Také biopotraviny od
domadcich farmait a vy-
robci potravin se tési
stale vétsimu zdjmu ve-
fejnosti,“  komentoval
zahdjeni dal$itho ro¢niku
soutéze Miroslav Toman, prezident Potra-
vinarské komory.

Jako obvykle budou kromé hlavni ceny
vyhlaseni vitézové dal$ich osmi katego-
rif, konkrétné ,peéivo
»>mléko a mlé¢né vyrob-
ky®, ,maso a vyrobky
z masa‘, ,ndpoje’, ,vy-
robky z ovoce a zeleniny,
»pochutiny*, ,,biovyrobky
pro gastronomii a ,yvino
z ekologicky péstovanych
hrozna®

Porota pod vedenim
Pavla Maurera, vydava-
tele vybéru nejlepsich restauraci Grand
Restaurant, hodnoti prihlasené vyrobky

201

podle kritérii, odrazejici chut, zptisob zpra-
covani a vyroby a pouzité suroviny, ale také
celkovy koncept vyrobku, od vyhod pro
zakazniky, obal, pres vzhled az po pouzity
marketingovy mix. Hodnotici kritéria sou-
téze také slouzi k informovani, inspiraci
a jako méritko pro zacinajici i stavajici vy-
robce biopotravin.

Uzavérka prihlasek do soutéze je
31. prosince 2011, do té doby musi
vyrobci své letodni novinky nominovat
prostfednictvim formulafe, dostupné-
ho na www.biopotravinaroku.cz.

Medidlnimi partnery soutéze jsou ca-
sopis Retail Info Plus a informacni portaly
Bio-info a Nazeleno.cz.

Tom Viclavik, Green marketing
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Uspéch nasich vyrobkii je ddn vysokou
znalosti znacek diky medidlni podpore,
dobrou distribuci a dobrou cenou, ale to
kvalita nasich vyrobki. Jelikoz neménime
receptury a slozeni vyrobkd, spotrebitelé
se mohou spolehnout, ze dany vyrobek je
takovy jak ocekavaji.

V portfoliu bonboni to jsou vyrobky
znac¢ky nimm2 - ovocné bonbony s obsa-
hem ovocné §tavy a vitamind, které jsme
uvedli na trh véetné medialni podpory
v poslednich dvou letech: Béhem té doby
se znac¢ka nimm?2 stala 6. neprodavanéjsi
znackou v hodnoté v kategorii bonboni
a nimm?2 Soft Fruit je 16. nejprodavané;jsi
vyrobek v kategorii,“ uvddi Pavlina Sim-
kova.

Cokoladu si v obdobi 1. kvartal 2011
a 2. kvartdl 2011 koupilo podle udajti Me-
dian, Market & Media & Lifestyle — TGI,
74,6 % respondent. Bezmdla polovina
z nich (43,9 %) si ji kupovala s frekven-
ci méné nez 1x tydné a 19 % pak jednou
tydné. K nejcastéji kupovanym znackdm
patii (abecedné): Figaro - horka; Figaro -
mlécna; Figaro — na vafeni; Figaro - Slad-
ka vagen; Milka; Orion — Horka ¢okolada;
Orion - Mlé¢na ¢okolada; Orion — Modré
z nebe; Orion - Na vareni a Orion - Stu-
dentska pecet.

Bonboény si podle prizkumi spole¢-
nosti Median v poslednich 12 mésicich
koupilo vice nez 62 % domacnosti. Nejéas-
téjsi frekvence nakupti je méné nez 1x tyd-
né (29,8 %). K nejkupovanéjsim znackdm

11. listopadu se budou otvirat
prvni Svatomartinskd vina

Jiz posedmé se budou letos 11. listopadu
slavnostné otevirat prvni lahve Svatomar-
tinskych vin. Kazdym rokem jejich obliba
stoupa a s ni roste i mnozstvi vinati, kteri
maji zajem vyrabét a prodavat vina s logem
Svatomartinské.

Svatomartinska vina jsou prvni vina no-
vého ro¢niku. Jedna se o vina svéZi a ovoci-
ta, ktera sice zrala pouhych nékolik tydnt,
ale za tuto dobu uz stacila ziskat sviij oso-
bity charakter. Lidé se naudili vnimat Sva-
tomartinska vina jako kvalitni vina a prvni
moznost seznameni se s novym ro¢nikem.
V poslednich letech si pres prijemné pitel-
nd svézi Svatomartinska vina také mnoho

SPOTREBA COKOLADOVYCH A NECOKOLADOVYCH CUKROVINEK (v kg na obyvatele za rok)

Produkt | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |
51 54 57 63 65

Kakaové vyrobky 4.8 5,0 52 57

Cokolada 1.2 14 1,5 1,6 1,7 18 19 22 23
Cokoladové cukrovinky 2,9 3,0 3,1 31 3.2 32 33 36 38
Necokoladové cukrovinky 2,5 2,3 23 23 24 2,5 2,5 2,4 2,2
Cukraiské vyrobky 53 5,6 58 6,1 6,4 73 6,6 67 67

patfi (abecedné): Bon Pari - bez cukru;
Bon Pari - Zelé; Bon Pari — Zelé; Haribo;
JOJO - Kyselé rybicky; JOJO - Kyselé zi-
zalky; JOJO - Medvidci; Lipo — Ovocné
¢ocky; Orion - Lentilky; Sfinx — Haslerky

a TicTac.

spotfebiteld  na-
chazi cestu k mo-
ravskym a ¢eskym
vintim obecné.
Znacku ,Sva-
tomartinské“ mo-
hou nést vina vyra-
béna z odrad Miiller
Thurgau, Veltlinské cer-
vené rané a Muskat mo-
ravsky (bild vina) a Modry
Portugal a Svatovaviinecké
(Cervena a rizova vina). Tyto odridy byly
pro znacku Svatomartinského vybrany pro-
to, ze v nasich podminkach dozravaji dri-

Cokoladové tycinky a jiné cokoladové
cukrovinky si v poslednich 12 mésicich
koupilo podle zjisténi spole¢nosti Me-
dian (Market & Media & Lifestyle - TGI,
1. kvartal 2011 a 2. kvartal 2011) 66,7 %
dotézanych. Z toho 3,4 % si je kupuje méné
nez 1 krat tydné a 19 % jednou tydné.
K nejkonzumovanéj$im znackam pattily
(abecedné): 3 BIT; Kinder - Bueno; Mars;
Nestlé - Kit Kat; Nestlé — Milena; Orion
- Banany v ¢okoladé; Orion - Kastany
ledové; Orion - Kofila; Orion - Margot
a Orion - Studentska pecet.

Jak se bude tento segment trhu vyvijet,
zavisi ovéem nejen na napadech a receptu-
rach vyrobct, které budou schopny ptila-
kat jazycky zakazniki, ale také na cendch
vstupnich surovin a jejich dopadu na ceny
prodejni. Tak jako v jinych sortimentech,
i v pripadé cukrovinek, hrozi devalvace
kvality — a chuti. Doufejme, Ze se vyrobci
nedaji tou nejjednodussi cestou: zdrazuji
orisky, tak jich pouzijeme méné... Vidyt
cukrovinky jsou - a maji byt - sortimen-
tem pro radost!

Eva Kldnovd

ve, a nabizeji tak véas potieb-
nou vysokou kvalitu hroznt.
Mezi Svatomartinskymi viny je
mozné nalézt jak vina z jediné
odrtdy, tak i cuvée, vino
vyrobené z vice odrud.
:_I ,"\ Svatomartinské vino
/ gl ale zdaleka neni kazdé
. 4 vino danych odrtd, které
dokazi vinafi vyrobit pred
11. listopadem.
Prvni otevirani lahvi nového
»Svatomartinského®  probéhne
jako kazdy rok na Martina 11. lis-
topadu v 11 hod. na slavnostnich
akcich v Cechach a na Morave,
ve vinotékach a restauracich po celé zemi
a ¢im dal castéji také v domdacnostech. PR

11/2011

Reta 'bl:,llrafg

35

Pramen: CSU



Produkty

Ve znameni specializace,

ekologizace a novych trendu

Klasické praskové detergenty jsou stale vice vytlacovany tekuty-
mi gely a v posledni dobé i koncentrovanymi tabletami a kapsle-
mi. U mycich a disticich prostifedku je jasna tendence ke speciali-

zaci a ekologizaci.

ely obsahuji cca 30 % tenzida (pras-
G ky 20 %), které odstranuji tukové

a pigmentové necistoty. Stejné jako
prasky obsahuji gely optické zjasnovace
(bélidla) vhodné pro prani bilého pradla
a ustalovace barev urcené pro barevné pra-
dlo. Prasky maji vyssi PH, coz zvySuje pra-
ci uc¢innost, avsak vice poskozuji tkaniny,
gely maji niz$i PH a jsou k vlaknu Setrnéjsi.
Finalni praci u¢innost obou typt by vsak
méla byt stejnd, protoze obsahuji stejné
mnozstvi aniontovych tenzidi.

Praci gely maji v porovnani s prasky
nékolik vyhod. Nejsou prasné, takze pri
manipulaci nehrozi moznost nadychdani
latky. Gely jsou vice koncentrované, takze

-]

Foto: Henkel CR

Od cervna se na ceském trhu prodavaji
také tablety Persil Active Tabs z produkce
spoleénosti Henkel CR. V fijnu pFisla firma
s novinkou Persil Expert, u které se snizuje
velikost baleni o pétinu, ale vypere se jejim
prostfednictvim stejné mnozstvi pradla.

ARIEL

30 AcTives

\d-

s

Foto: Procter & Gamble

Rijnovou novinkou spoleénosti Procter
& Gamble je praci prasek Ariel 3D Actives.

zaberou pii skladovani méné mista. Roz-
poustéji se dobfe ve vodeé i pfi nizkych tep-
lotach, lépe se vymachaji a nezanechavaji
zadné skvrny.

Prasky se aplikuji do davkovace pracky,
potrebné mnozstvi gelu se vklada v plas-
tové nddobce ptimo do bubnu s pradlem.
Gel je také mozné chvili pfed pranim na-
nést na skvrny a zvysit tak v tomto misté
praci ucinnost.

Spole¢nost Henkel CR letos v ¢ervnu
na ¢eském trhu predstavila tablety Persil
Active Tabs, které jsou na nasem trhu zce-
la unikatnim produktem. Praci prosttedek
Persil Active Tabs vyuziva pro odstranova-
ni skvrn osvédcenou silu pracich praska
Persil, a pfitom se predstavuje v nové for-
mé kompaktnich, praktickych tablet.

Praci tablety nebo gelové kapsle nabi-
zeji jednak dokonalou praci schopnost, ale
i velmi jednoduché dévkovani. Dvoufazo-
vé tablety s bélicimi prisadami odstranuji
odolné skvrny a dokonale vyperou veske-

ré vase pradlo. Velkou prednosti je dobra
rozpustnost. U¢inné latky se aktivuji jiz
béhem prvnich 30 vtefin.

Procter & Gamble v fijnu predstavil pra-
ci prasek Ariel 3D Actives. Na zakladé vy-
zkumu 3D technologii vyvinuly laboratore
spole¢nosti praci prasek s novym sloZenim,
které pomaha eliminovat odpuzujici efekt
mezi vlakny a umoziuje pracimu prasku
proniknout do vétsi hloubky vlaken.

evrs

V zahranicdi uz prasky tolik

nechtéji

,V Ceské republice jsou stile nejoblibe-
néj$i praskové praci prasky, a to ty na bilé
pradlo. Na rozdil od zbytku Evropy, kde
lehce dominuje spotieba pracich praska
na pradlo barevné. Tablety jsou mdédnim
hitem poslednich nékolika let, je jen otaz-
kou ¢asu, kdy tablety v prodejich prekona-
ji klasicky praci prasek. V soucasné dobé
jsou tablety atraktivni predev$im pro eko-
nomicky silné zakazniky, stejné jako speci-
alni prasky na vlnu a jemné pradlo,“ uvadi
Gabriela Bechynskd, medialni zastupkyné
fetézce Billa.

Také podle Lucie Borovi¢kové, PR ma-
nazerky retézce Lidl, zdkaznici nejéastéji
kupuji praci prostfedky na bilé a barevné
pradlo. Napt. tekuty Formil s marseilskym
mydlem na bilé pradlo nebo Formil color
na barevné.

Lucie Bielikova ze spole¢nosti Madel CZ
vidi zmény jesté radikalnéji: ,V soucas-
né dobé pozorujeme u nasich zdkaznika
preferenci tekutych gelovych pracich pro-
sttedkdl pred klasickymi praskovymi. Jako
dovozci také vychdzime z nabidky vyrobce
pro italsky trh, kde se praskové praci pro-
stiedky jiz téméf neprodavaji.“ Obecné

PRACIi PROSTREDKY SYPKE / TABLETY
NA PRANI
Jak casto je pouzivate?
(CS: CS vsichni, projekce na jednotlivce, véazeno, v %)

denné nebo castéji 13
4-6x za tyden 6,0
2-3x za tyden 29,4
1x za tyden 35,0
2-3x za mésic 10,3
1x za mésic 1,5
méné nez 1x za mésic 0,6
neuvedeno 7,7

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
1.kvartal 2011 a 2. kvartal 2011
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Produkty

zékaznici podle ni uptrednostiiuji specidlni
praci pripravky v mensich balenich, napt.
na tmavé a ¢erné pradlo ¢i s pfidavkem en-
zymd. ,V nabidce mame napriklad i speci-
alni praci prostfedky Deox, které obsahuji
patentovany Odorzero Complex, ktery
zabranuje usazovani pachu potu v odévu.
V sortimentu mame také praci prostredky,
které ptisobi jiz od 30°C,“ uvadi.

Pere se pii nizkych teplotach

V soudasné dobé je na trhu mnoho kva-
litnich pracich prostredkd, které obsahuji
vysoky podil pracich slozek a aktivatort.
To znamena, Ze jsou schopny vyprat pradlo
jiz pti velmi nizkych teplotach - od 30°C -
a to vede ke zméné pracich zvyklosti: pre-
stava se vyuzivat predpirek a prani na vys-
§i teploty. Zptisob prani je ¢asto ovlivnén
i typem pracky.

Ekologické praci a istici prostiedky se
na trhu objevuji jiz nékolik let, ale podle
G. Bechynské jsou atraktivni jen pro velmi
omezenou skupinu zdkazniki. Billa podle
ni tyto prostfedky v minulosti ve svych
supermarketech nabizela, ale vzhledem
k nizkému zdjmu zdkaznika byla nucena
tyto prostiedky vyradit ze sortimentu.

Podle Klary Poborské, brand specialist
spole¢nosti Countrylife, ktera na ¢esky trh
dodava ekologické ¢istici prostredky znac-
ky Ecover, prodej téchto ekologickych pri-
pravkitl zaznamenal v dtisledku krize opro-
ti lonskému roku 15% pokles. ,Jelikoz za
sebou ale mame prodejné slabsi ¢ast roku,
oc¢ekdvame, ze se ndm tento negativni vy-
voj jesté podarti do konce roku zvratit,“ od-
haduje dalsi vyvoj Poborska.

Podle Romana Kyra, manaZera marke-
tingu divize Pracich a ¢isticich prostredka
Henkel CR, se snaha o ochranu Zivotniho
prostiedi u vyrobcti v soucasné dobé pro-
jevuje predev$im v dalsi kompaktaci pra-
cich prostfedkd. ,,Pokud budeme pouzivat
koncentrovanéjsi prostredky, usetfime tak
nejen své naklady, ale také zivotni prostredi
v podobé mensiho mnozstvi CO, vypous-
téného do ovzdusi, niz$ich ndrokt na trans-
port, skladovani ¢i obalovy materidl,” fika.
Dulezité jsou ceny

Cely segment pracich prostredkil je
velmi cenové senzitivni a silné reaguje na
slevové akce. Zakaznik bézné prepocitava
cenu na 1 kg praciho prasku a zbozi v akci
se prodava nejlépe. ,Velikost baleni se vét-
$inou fidi velikosti rodiny - dvouclennd
domdcnost preferuje mensi baleni ¢i 1,5 litr

gel, zatimco rodina s détmi vyZzaduje rodin-
né baleni. Sezénnost u pracich praska ne-
existuje, na rozdil od ¢isticich prostredki,
kde hovofime o dvou hlavnich sezénach:
Vénoce a Velikonoce,“ uvadi G. Bechynska.

Ze rozhodujicim faktorem pro vybér
uklidovych a ¢isticich prostredki je stale
cena, coz plati jak pro klasické ¢istici pro-
sttedky, tak pro specializované ekologické
znacky, potvrzuje i Roman Kyr. ,V soucas-
né dobé spotrebitelé stale castéji sly$i na
cenové promoce. Cesky spotiebitel umi

Neporazitelnyst
protifvapenatym

velmi dobre kalkulovat a v ptipadé, Ze se
mu to vyplati, je schopen se i do zna¢né
miry vyrobky predzasobit,“ dodava.

Alena Adamkovia

GRAF
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PRUZKUMY AGENTURY MEDIAN

CISTICIi PROSTREDKY JSOU
SEZONNI ZALEZITOST

JAK PEREME?

INZERCE

Italskd drogerie Madel - kvalita, kterd Vis prekvapi

Spolec¢nost Madel pfinasi zakazniklim sSirokou nabidku cisticich a pracich prostredkd,
avivazi a specialnich cisti¢li pro kazdodenni uklid. Pro¢ si vybrat pravé vyrobky Madel?

@ Kvalitni vyroba z kvalitnich surovin
Vsechny vyrobky MADEL jsou vyrabény
z prvotiidnich surovinovych zdroji podlé-
hajicich pfisné vstupni kontrole. Vétsina vy-
robkl ma navic jedine¢né chemické slozeni,
diky kterému tyto vyrobky predstavuji,zlaty
standard” kvality ve svych kategoriich.

® Vyroba s ohledem na Zivotni prostiedi
Spole¢nost Madel si je védoma své spo-
luodpovédnosti za ochranu Zivotniho pro-
stfedi. Proto voli cestu vyroby s co moznd
nejmensim dopadem na zivotni prostredi.
Vyrabi si napt. vlastni elektrickou energii ze
solarnich paneld a pfi vyrobé snizuje spotie-
bu primarnich surovin.
® Tradi¢ni rodinna vyroba
| pres vice jak tficetiletou tradici a ro¢ni
objem vyroby presahujici 60 mil. kus( vy-
robkl zlstdvd spolecnost Madel rodinnou

firmou, kterd si zachovava tradi¢ni raz ital-
skych rodinnych podnikd, které se dédi z ge-
nerace na generaci.

Jak na vodni kamen? Pulirapid

Nevite, jak si poradit s vodnim kamenem?
Vyzkousejte Pulirapid na vodni kdmen a rez.
Diky obsahu tG¢inné smési kyseliny fosforec-
né, amidosirové a alkoholu dokaze vodni ka-
men a rez rychle a spolehlivé odstranit.

Moderni design, lahey, ktera padne do
ruky, a snadné pouziti diky aplikacni trysce
déld z Pulirapidu nepostradatelného po-
mocnika pfi Uklidu v kazdé domacnosti.

Pfipravek je dostupny ve dvou varian-
téch: Pulirapid a Pulirapid Aceto, ktery na-
vic obsahuje pfidavek pfirodniho octu, diky
kterému se cisténé povrchy jesté vice lesk-
nou, a eliminuje se nepfijemny zapach.

PR

11/2011

Reta H’lfg

37


http://www.drogerie.cz
prilohy/37_graf.pdf|Graf
prilohy/37_cistici_prostredky.pdf|%C4%8Cist%C3%ADc%C3%AD%20prost%C5%99edky%20jsou%20sez%C3%B3nn%C3%AD%20z%C3%A1le%C5%BEitost
prilohy/37_jak_pereme.pdf|Jak pereme?

Moderni prodejny
mysli na budoucnost

Jiz bézny vyraz ,zelené IT” se pomalu presouva také do sféry re-
tailu.,, Zeleny obchod” se pomalu stava standardem. Argumentem
je nejen tlak rostoucich cen energii, ale také presvédceni, ze eko-
logicky pristup poslouzi jako jeden z faktori konkurencniho boje.

Spole¢nost Makro nahradila na vsech
svych pobockach osvétleni poutact s lo-
gem Makro technologii LED.

Uspoti tak 55 % spotieby elek-
trické energie a dosdhne 3x delsi
zivotnosti osvétleni. LED sviti-
dla maji Zivotnost 50 000 hodin,
zatimco klasické osvétleni 12 -
15 000 hodin, takze se zaroven
$etfi naklady na udrzbu. LED
svitidla maji pétiletou garanci
a navratnost investic se oc¢ekava
za Ctyfi roky.

Makro CR déle hodla do konce
roku zavést LED osvétleni zbozi ve
vSech pobockach, pro pilotni pro-
jekt bylo vybrano Makro Stodtilky.

Spole¢nost dale zavedla ve svych pro-
vozech pravidlo ,,120 minut tydné® Jedna
se o maximalni doporucenou dobu, po
kterou mohou byt oteviené dvefe mra-

Na otazky Retail Info Plus odpovida Ing. Milo$ Setka,
Marketing manager, spolecnosti Carrier chladici technika CZ.

[£1 Jak hodnotite posun k ekologickému
uvazovani ze strany obchodniki v CR?

Ekologické uvazovani obchodnikil
v CR je podminéno stejnymi faktory jako
viude jinde na svété. ,,Uspésny obchodnik
se chovd vzdy racionalné“! Z tohoto tvrze-
ni lze také vycist i faktory ovliviujici jeho
uvazovani.

Prvnim a vyznamnym faktorem je plat-
na legislativa jasné vymezujici minimalni
ekologické pozadavky na provozovatele
technologii a moznd predikce jejiho vy-
voje.

Dal$im faktorem v uvazovani obchod-
nikd jsou mozné provozni uspory. V pri-
padé, ze ekologictéjsi technologie ma
v podobé uspotenych provoznich nakladi
rozumnou navratnost zvySené investice

oproti bézné pouzivanému zatizeni, je ob-
chodnik ochoten do takovéto ekologické
technologie investovat.

Poslednim faktorem, ktery bych rad
v tomto kontextu zminil, jsou jakési ,,Mar-
ketingové body“ Lepsi zakaznické vnima-
ni, zelend image, ¢i argumenty udrzitelné-
ho rozvoje a spole¢enské odpovédnosti,
mohou obchodnika motivovat v investici
do drazsi ekologické technologie.
[ Je deklarovany ekologicky piistup
dostacujici, resp. jaké rezervy z pohledu
spole¢nosti Carrier Chladici technika
obchodnici v CR v tomto ohledu maji?

Zda je deklarovany ekologicky pristup
obchodniké v CR dostacujici si netrou-
fam hodnotit. Nézor, kde je to spravné
a zadouci optimum urovné ekologického

Reta iF!,Infg

Foto: Makro

zicich a chladicich mistnosti v zidzemi
velkoobchodu za tyden. Byl instalovan
monitorovaci  signaliza¢ni
systém, ktery hlida dobu,
po kterou jsou otevieny
mrazici a chladici boxy
v zazemi obchodd,
a zvukovym signdlem
upozornuje zaméstnan-
ce na cas otevreni, ktery
uplynul.

Reditelé¢ jednotlivych velkoobchodii
ziskavaji kazdy tyden prostfednictvim on-
line systému presnou zpravu, kolik minut
byly dvetre otevieny nad doporuceny li-
mit, a maji tak presny prehled o aktualni
spotiebé. Tento systém funguje na vsSech
13 pobockach spole¢nosti a primérna ty-
denni uspora, kterou prinasi, je 20 000 K¢.

Chladici fetézec generuje 45 % vsech
nakladi spolecnosti Makro na energii, pro-
to firma planuje do konce roku investovat
do aspornych opatfeni pro snizeni energe-
tické naroc¢nosti provozu ventilace u chla-
dicich zafizeni v obchodech 7,8 mil. Ke¢.

Pramen: Makro Ce&C

INTERNi KAMPAN ,,USPORA ENERGIE”

TESCO ROZSIRUJE PODPORU
EKOLOGICKYCH PROJEKTU

pristupu se vyznamné li$i podle zaintere-
sovanych skupin. Ekologické organizace
budou mit na tuto otazku jisté jiny nazor,
nez samotni investori a provozovatelé dis-
kutovanych ekologickych technologii.
Jisté vSak je, ze soucasné poznani
a nové, jiz dostupné technologie, nabize-
ji obchodnikiim vice moznosti aplikace
ekologickych technologii na svych pro-
dejnich jednotkach.
ek

Foto: Carrier
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Slevove kupony poskytovane

Pfredpovéd vychazi z obrovského nartistu poctu chytrych mobil-
nich telefoni, které zakaznici pouzivaji. Hlavné mladi lidé nosi
svuj telefon vzdy u sebe: 74 % vsech uzivatelli ve véku od 14 do
29 let nikdy nenechava svuj telefon doma.

ocet slevovych kupontl, které v né-

mecké maloobchodni siti  obiha-

ly v lonském roce, prekrocil podle
zpravy vypracované hlavnimi clearingovy-
mi domy v Némecku - Acardo a Valassis
- 10 miliard. Odbornici predpovidaji je-
jich dalsi rtist a soucasné nartist kupont
pouzivanych prostfednictvim mobilnich
telefontl.

Podle némecké primyslové asociace
Bitkom (Federalni asociace pro informac-
ni technologii, telekomunikace a nova
média) prekonaji chytré telefony na né-
meckém trhu tento rok desetimiliénovou
hranici.

Aplikace pro vyplaceni

kuponu

Na pocatku tohoto roku provedl Retail
Institut EHI studii mezi vice jak stovkou
vedoucich pracovnikd v 81 maloobchod-
nich spole¢nostech v Némecku, Rakousku
a Svycarsku.

Ukaézalo se, Ze technicka integrace mar-
ketingovych nastrojii, jako jsou slevové
kupony poskytované prostfednictvim mo-
bilnich telefonii (mobilni couponing) a ap-
likace chytrych telefont, jsou pro vedouci
pracovniky IT stéle dilezitéjsi.

Vice nez 40 % respondentt se domniva-
lo, Ze zavedeni plateb prostfednictvim mo-
bilnich telefond v jejich provozovnach lze
realisticky oc¢ekavat v ptistich tfech letech.

Poskytovani slevovych

kuponi podle lokality
Poskytovani kuponu podle lokality by
mohly byt jednim z klicd k uspéchu na
trhu. Potvrzuje to rostouci pocet konku-
rent, ktefi poskytuji mobilni sluzby a je-
jich uspéchy v oblastech, kde jiz mobilni
couponing bez prekazek funguje.

Tyto Gspéchy se v§ak omezuji na oblasti
mimo maloobchodni prodej potravin - na
sektory, které maji jednodussi strukturu,
jako je catering, coffeeshops a fransizové
fetézce odévniho prumyslu. Dtvodem,
pro¢ je poskytovani slevovych kupont
prostfednictvim mobild v této oblasti
v pfedstihu prfed maloobchodnim prode-
jem potravin, je zaznamenavani kupont
v prodejnim misté. Funguje to dobfe, jak-
mile je mozné pocet transakci zvladnout
a nezpomaluje to proces odbaveni.

Foto: Shutterstock

Martin Herzfeld, vedouci fizeni infor-
maci o zakaznicich v némeckém obchod-
nim fetézci Real, by $el jesté dale: ,,Pti za-
znamenavani mobilnich kupont na slevu
prostfednictvim chytrych telefont a mo-
bilnich telefont muzeme akceptovat pouze
feSeni, které nezpomaluje proces odbave-
ni. V tomto okamziku v$ak nevidime ta-
kovy vyvoj na zadném ze stavajicich ske-
novacich feseni, ackoliv se zda, ze pracuji
spole¢né se zakaznickou kartou.“ Mini tim
jak fyzické nakladani, tak optické zazna-
menavani. Pokladnici nemohou fyzicky
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manipulovat s chytrym telefonem zakaz-
nika. A co je jesté dulezitéjsi, to je optické
nahravani prostfednictvim obrazovky mo-

bilniho telefonu.

Zaznamenavani

prostiednictvim skenert

Jednou z oblasti, kterd jiz neptedstavuje
zadny problém, je nahravani udaji pro-
sttednictvim modernich image skenert,
fikd dr. René Schiller, mluv¢i spole¢nosti
Valuephone and GK Software: ,,Je mozné
pouzivat konven¢ni image skenery, které
jiz pouzivd fada maloobchodnich pro-
dejen potravin. Také zde existuje Siroky
rozsah mobilnich pristrojt, které Ize nyni
pouzit.“ Problémy vsak stale trvaji v pri-
padé laserovych skenerti, které jsou jesté
$iroce rozsifeny. Spoluzakladatel Coupies,
Thomas Engel, vysvétluje pro¢: ,,Maloob-
chodni prodejci potravin chtéji komplexni
feeni, které umoznuje dokonalou integra-
ci, ale bez jakychkoliv dalsich investic do
svého pokladniho systému. Nase feSent
funguje s modernimi image skenery a také
se star$imi infracervenymi skenery. Jen la-
serovy paprsek pronikne do monitoru az
do nejhlubsi vrstvy, a to aniz by rozpozna-
val jakékoliv ¢arové nebo QR kody, které
by mohly byt dostupné v kterékoliv vrstvé
vyse”

To také potvrzuje generalni reditel My-
nery jsou idedlni a nakonec to bude také to
pravé pro komunika¢ni technologii slouzi-
ci k bezdratové komunikaci mezi elektro-
nickymi zatizenimi na kratkou vzdalenost
(Near Field Communication — NFC). Ale
i pak pretrvaji slevové kupony na stava-
jici technické platformé v maloobchod-
nich prodejnich potravin. Tuto diavéru
sdili také ¢len predstavenstva spole¢nosti
Acardo, Christoph Thye, ktery poukazuje
na technologii oteviené penézenky (open
wallet) - fe$eni, které ponechdva na malo-
obchodnim prodejci, aby rozhodl, jak by
se méli identifikovat zakaznici u pokladny.
To 1ze udélat napt. prosttednictvim zakaz-
nické karty, ¢isla transakee, ¢arového kodu
nebo nakonec prostrednictvim NFC.

Dr. Cornelia Jokisch a Melanie Kossmann,
Messe Diisseldorf

OC NOVY SMICHOV SE ZAMERUJE
NA CHYTRE TELEFONY
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Piesné zacileni spotu na reklamnich LCD displejich

Kdyz reklama
zakaznika ,,vidi“

Jednim z dulezitych prvki marketingové strategie je pfesné zaci-
leni reklamniho obsahu (ve spravny ¢as spravnému recipientovi).
Jak toho dosahnout u spott vysilanych na LCD reklamnim disple-
ji napriklad v nakupnim centru?

odle vysledki méfeni agentury
POPALI je priamérna doba stravena

v okoli LCD obrazovek s reklamnim

spotem 12 - 15 vtefin, je proto nutné za-
ujmout divaka ihned spotem, ktery je na
néj zacilen. Vysilani spotu podle momen-
talniho slozeni sledujicich a presné méfeni
sledovanosti pomoci detekce obli¢ejii pri-
nasi do oboru Digital signage novy displej
dZine.

Vyuziti v prodejnach, lékarnach, ¢ekar-
nach apod.

Obsah podle publika

Novy displej umi monitorovat nejen po-
¢et sledujicich divaki, ale i detekovat jejich
slozeni (vék a pohlavi osob) pred displejem
a podle toho zménit obsah sdéleni a zara-
dit reklamni spot, ur¢eny pro danou cilo-
vou skupinu. Naptiklad, kdyz se na misté
sejde vice muzu, tak se rozbéhne reklama
na pivo nebo automobily, kdyz budou pred
displejem Zeny, spusti se reklama napti-
klad na kosmetiku.

Reseni se skladd ze dvou ¢asti: hard-
ware — mald kompaktni krabicka se dvéma
senzory, elegantné umistitelnd kamkoliv,
k zaznamu audience; a druha cast - soft-
ware — patef celého systému, ktery dokaze
rozeznat spoustu faktort, jako jsou vék, po-
hlavi, chovani, pohyb apod.

Software zajisti zobrazeni vhodnému
prijemci a navic dokaze zmérit presné za-
sah reklamniho sdéleni podle poctu lidi,
ktefi reklamu opravdu zhlédli. Pouhé po-
¢itani kolemjdoucich jiz nestaci.

Jak to funguje?

V predni ¢asti displeje je nainstalovéna
nendpadna kamera, kterd nepretrzité sni-
ma déni pred displejem. Specidlni software
umi rozli$it obliceje a postavy, a tak urcit
zda se jedna o zenu, muze nebo dité. Podle
typickych znaku obli¢eje a postavy rozlisi
i vékovou kategorii.

Zatizeni rozezna pohlavi a az pét véko-
vych skupin, systém identifikuje i stejné
osoby, zdali se vraceji, jestli travi v misté
reklamy nebo nakupu urdity Cas, a prede-
v8im, jestli ji sleduji.

Vyhodou pro provozovatele a zadavate-
le reklamy je skutecnost, Ze pristroj dokdze
poskytnout demografickou analyzu a spo-
¢itat uspésnost zasahu reklamniho spotu.

Pfesné méreni zasahu
Systém zapocitavd jen ty, ktef{ se na
displej (tzn. na reklamni sdéleni) podiva-

Kamera pro monitoring oblicejd
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1 Hodnoceni skladby kolemjdoucich osob

Ziznam obsahu
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Méfena data
# kolemjdouci lidé - pohlavi - vk

Zaznam dat a zpracovéni

ji. Osoby z profilu, které okolo jen projdou
a reklamu nezaregistruji, do souhrnu pro
monitoring nezapocitd. Méfeni sledova-
nosti je tak opravdu presné.

Indoor reklamni agentury mohou sdélo-
vat svym klientiim konkrétni tdaje o tom,
kolik lidi a kdo sledoval jejich reklamu.

Navic je mozné i do displeje pridat Blu-
etooth a nabizet klientovi ke stahnuti napt.
adresu nebo slevovy kupon.

Systém monitoruje pouze lidi divajici
se na reklamu.

Ochrana osobnich udaju
Z pohledu ochrany osobnich udaju je
dulezité, ze systém nikoho nenahrava,
pouze shromazduje statistické udaje. Soft-
ware rozhodne o demografii osoby a zapise
pouze statisticky daj, nic jiného neni za-
znamenano, a tak pristroj neni s ochranou
osobnich udajt v rozporu.
ek/materidly Nowatron Elektronik

POROVNANI UCINNOSTI DIGITALNICH
DISPLEJU OPROTI STATICKYM GRAF
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Zobrazeni obsahu
podle pohlavi kelemjdoucich osob
V tomto pfipadé jde o reklamu pro Zeny

3 Dynamické vizualizace obsahu

Systém fungovani detekce oblicejii a nasledovné spusténi reklamniho spotu pro

danou cilovou skupinu.
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IT alogistika

Priority dodavatelskych retézcti

Jake jsou soucasne trendy
spoluprace v dodavatelskem retezci?

Vice nez 50 vedoucich pracovnikii z obchodnich retézci a vyrob-
nich a logistickych spole¢nosti se v poloviné zafi seslo na semina-
fi, poradaném Cesko-Slovenskou iniciativou ECR, aby se informo-
vali a prodiskutovali nové trendy v oblasti rizeni dodavatelského

fetézce.

eptali jsme se hlavniho prednasejici-
Zho pana Jana Somerse, generalniho

feditele GS1 ECR Belgie a Lucem-
kavat a v ¢em muze iniciativa ECR pomoci:
»Iniciativa ECR je vyznamnou platformou,
diky niz lze dosdhnout velmi dobrych
vysledkii v oblasti redukce ndkladd,
snizeni zatéze ¢i v oblasti tolik disku-
tované udrzitelnosti. Nase pracovni
skupiny se v této dobé zaméruji na té-
mata, jako jsou ,,shelf ready packaging“
(specidlni balent zboZi pro snadné umis-
téni do regalii), digitalni kupdny, téma-
ty udrzitelného rozvoje, ,,on the shelf
availability” (dostupnost zbozi na regd-
lech), sjednoceni postupti pii vyuzivani
znaceni logistickych jednotek pomoci
SSCC, ¢i ptiprava tzv. pallet pool - spo-
le¢ného reseni pro obéh palet.”

A co by Jan Somers vzkazal odbor-
nikim v sektoru maloobchodu v Ceské
a Slovenské republice? ,,Rozhodné jim ale
mohu doporucdit, aby zménili sviij ptistup,
co se tyce spoluprace. Konkurence mé byt

vidét na regalech. V logistice a dodavatel-
ském fetézci je vSak potteba spolupracovat
a nachdzet spole¢né prilezitosti ke zlep-
$eni. Naopak za neefektivitu v dodavatel-
ském fetézci nakonec musi zaplatit v§ichni
— dodavatel, obchodnik a nakonec i konco-
vy zékaznik.”

Foto: GS1 Czech Republic

Jak vidi problematiku ztrat (Shrinkage)?
»Toto téma je jednim ze zatim skrytych
zdroji financi v dodavatelském fetézci.
Nejedna se zde jen o ztraty zbozi pfimo

Druzstvo CBA CZ preslo na EDI Orion

Obchodni fetézec Druzstvo CBA CZ
presel po dvou letech zku$enosti s elek-
tronickou komunikaci v obchodnim sty-
ku na komplexni outsourcované feseni
od CCV Informacni systémy. Pro sys-
tém EDI Orion rozhodlo kromé tspory
a efektivity i vice nez 50% zapojeni sta-
vajicich obchodnich partnert CBA, mezi
néZ patii napt. Nestlé Cesko, Hamé nebo
Kraft Foods CR.

Potvrzuje se tak trend dstupu od do-
posud vyuzivanych zpusobt elektronické
komunikace na zavedena a Siroce rozsi-

fend outsourcovana reseni, kterda kromé
pokryti veskerych dokladt v obchodnim
styku, jako jsou objednavky, faktury, do-
daci listy, ceniky aj., umoznuji velmi snad-
né a rychlé zapojeni obchodnich parterd.
,Vnimdme, Ze se zdkaznici bez ohledu na
velikost firmy prestali branit ucelenym
outsourcovanym a cloudovym fesenim,
kdy neinvestuji do vlastnictvi aplikace,
ale vnimaji dobre pridanou hodnotu pti
minimalizaci nakladt na spravu,“ dopl-
nuje David Reichel, feditel divize CCV
eBusiness.

v obchodé (podle prizkumi tyto ¢ini
zhruba 50 %), ale jedna se i o ztraty béhem
prepravy ¢i u samotného vyrobce, pripad-
né ucetni chyby a nesrovnalosti (nepora-
dek v datech), které ¢ini zbylych 50 %. Po-
dle poslednich prizkum tvofi tyto ztraty
az 3 % z celkového obratu, a to je ciselné
vyjadfeno ohromné mnozstvi.”

ECR pracuje i na mnoha dal$ich téma-
tech... ,,Ano, stle je co ménit, upravovat,
vylepsovat. Nasim horkym tématem je
v soucasnosti problematika udrzitelného
rozvoje, kde mame vytvorené metodiky
pro méteni a snizovani CO,. Kromé toho
pracujeme na konceptu tzv. pallet pool,
coZ je systém obéhu palet vcetné zaloho-
vani a udrzby. Na zdkladé provedenych
analyz jsme zjistili, Ze je mnohem vyhod-
néjsi a v souctu levnéjsi vyuzivani plasto-
vych palet oproti tém dievénym - kromé
toho, Ze se celosvétové zasoby dreva snizuji
a pomuzeme tak Zivotnimu prostfedi, maji
plastové palety vétsi nosnost a déle vy-
drzi.“

Hovoril jste také o digitdlnich kupo-
nech - zni to jako téma budoucnosti.
»10 neni téma budoucnosti, ale soucas-
nosti. Mnozi z obchodnikd jiz jejich vy-
hod vyuzivaji. Je to dalsi z novych cest,
jak udrzet ¢i ziskat nového vérného
a loajalniho zdkaznika at uz obchodu,
nebo urcitého druhu vyrobku. Belgie je
trh, ktery ma v kupdénech dlouhodobou
tradici. Jako prvni krok se nam povedlo
dosahnout shody v oblasti interneto-
vych kupénii - a to tak, Ze kupon, sta-
zeny z internetu a vytistény zdkaznikem, je
akceptovatelny vSemi fetézci.“

Mgr. Katetina Tepld, GS1 Czech Republic

Logisticka
akademie

Organizace GS1 Czech Republic za-
hajila spolupraci s Logistickou akade-
mii, a to nejen na poli odborném, ale
i v oblasti edukativni. Kromé Ostravy
Ize tak od zafi jeji kurzy absolvovat také
v Praze, a to diky spolupraci s organiza-
ci GS1 Czech Republic, kterd Logistic-
ké akademii pro tyto ucely poskytla své
$kolici prostory.
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O vanovy marketing se obchod zajima stale vice

Viné probouzeji emoce

Osvézovani prostoru viinémi se v modernim obchodnim marke-
tingu uplatiiuje se stale vétsim zajmem. Viiné pozveda naladu
zakaznik, podporuje identitu obchodnich znacek a stava se sou-
casti multisenzorického vnimani svéta nakupu a zazitkd.

kramku u nageho bydlisté byla
v drive citit zcela zvlastni vineé.

Zde se rozvijela pfimo celd sym-
fonie rtiznych vini. Viné derstvé umleté
kavy a kfupavych rohlika se misila s lehce
nakyslou viini drozdi nebo kyselého zeli ze
sudu, s lahodnou viini nedéavno utrzenych
jablek, smiSena s viini vosku, kterym byla
napusténa podlaha. V soucasné dobé vy-
davaji obchodni spole¢nosti mnoho penéz
na to, aby svym zakaznikiim pfi ndkupu
znovu mohly nabidnout emocionalni ¢i-
chovy zazitek.

Osloveni lidskych smyslt se stalo jed-
nim z dtlezitych marketingovych nastro-
ju, které by mély podpotit obrat urcitych
vyrobk, vytvorit pfijemnou atmosféru pti
nakupu a tak udrzet zdkazniky co nejdéle
na prodejni plose — samoziejmé s nadéji na
vy$$i obrat.

Castd skepse obchodu vici viinovému
marketingu, ktera se objevovala v minu-
lych letech, se vyrazné zmensila i proto, ze
v soucasnosti dale pokro¢il vyvoj systémii.
Zijem o vunovy marketing roste napri¢
odvétvimi. A nakonec smyslové vnimani je

dnes casto to jediné, ¢im se na rozdil od
online konkurence realné prodejni plochy
mohou profilovat vici zakaznikém.

Institut pro vyzkum spotieby a chovani
spotiebiteltl na univerzité v Saarbriickenu,
ktery se zabyva vinovym marketingem,
potvrzuje pozitivni G¢inek viini na nala-
du zdkaznikdl - i v takovych obchodech,
které se samy o sobé nevyznacuji inten-
zivnimi vinémi, napt. v knihkupectvich,
v obchodech se sportovnimi potfebami
nebo v lékarndch. ,Zakaznici setrvavaji
v obchodech déle, ¢imz stoupa také prav-
dépodobnost nakupu,“ fika prof. Dr. Peter
Weinberg z univerzity v Saarbriickenu, kte-
ry se zabyva pruzkumem spotteby a chova-
ni zakaznika.

U vinového marketingu nejde jen o vy-
tvareni subtilnich cichovych vjemd, ale
casto jde také o vyrazné prikryti nepfi-
jemnych pachtl v prostoru prodejny. Toto
plati zejména v prodejnach aut: ,Obchody
s automobily se vyznacuji rtiznymi pachy
z dilny, olejii, mazadel, benzinu. Vinovy
marketing se v nasem pripadé snazi o vel-
mi dobrou atmosféru v prodejné a zakaz-

niky je dobfe pfijimdn,” uvadi se v pripadé
Smart-Centra v Mnichové. Cerstvd a pii-
jemna viiné v prostorach prodejny vzbuzu-
je v zimé touhu zédkaznikd po jaru a prodej-
ci jsou presvédceni, ze se tak zvysila jejich
pozornost a zajem o nové modely Cabrio.
Je také prinosem pti posilovani vlastni
korporatni indentity, proto vinovy mar-
keting v obchodnich spole¢nostech stéle
ziskdva na vyznamu. At jiz jde o prodejny

Hugo Boss, prodejny nébytku Ikea, prodej-
ny potravin nebo fetézce prodavajici obuv,
jako jsou Reno a Salamander - ¢etné pod-
niky si nechavaji vyvinout vlastni korpo-
ratni viing, aby tak byla vnimatelna identita
jejich znacky i prostfednictvim ¢ichového
organu. Aktualnim prikladem je znackovy
obchod Dannemann ve Weinstadt-Striim-
pfelbachu. Jde o prvni némeckou znacko-
vou prodejnu sazejici v obchodé na vini,
ktera podtrhuje korporatni identitu, hodici
se ke strohé modeé z prirodnich materialt.
U zakaznic a prodejniho personalu ma vy-
volavat prijemny pocit a zlepSovat prodejni
atmosféru.

U Dannemanna se pouzivaji viiné od
spole¢nosti Organic Avenue, Winnenden,
které jsou podle vyjadieni vyrobce ptirod-
ni a v biokvalité. Tyto viiné jsou rozpraso-
vany systémem ,,Quintcube“ na osvézova-
ni prostoru firmy Organic Avenue. Majitel
Marcel Albrecht vysvétluje: ,N4§ systém
na osvézovani prostoru je CO, neutralni,
podle prava ES mame jako jediny vyrobce
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certifikat na biopotraviny a vymezujeme se
tak vi¢i masovému trhu, ktery sazi na tzv.
piirodni viiné“. Eterické oleje ptsobi navic
antibakteridlné a maji dokonce snizovat
nemocnost personalu.

Korporatni viiné

Na ptirodni ,provonéni® sazi naptiklad
také Sony Style-Store na Postupimském
nameésti v Berliné. Vyrobce Magic Box tam
instaloval usporné pracujici feSeni, kdy na
centralni klimatiza¢ni zafizeni je napojen
pouze jeden pristroj ,,na zkvalitnéni vzdu-
chu, ktery je schopen provonét tfi prodej-
ni patra.

Viiné jsou dnes v misté prodeje také sou-
¢asti modernich konceptti neuromarketin-
gu. Ve Future Store Realu v Tonnisvorstu
bude stimulovand prezentace ryb a mot-
skych plodi podpofena celkovym mul-
tisenzorickym konceptem. Z klimatizace
proudi lehka viiné bylinek z Provence a ci-
trond, ktera probouzi vzpominky na rybi
trhy na jihu Evropy a tak zajistuje ptijem-
nou a inspirativni atmosféru. Toto zarizeni
bylo vyvinuto spole¢nosti Sensarama Con-
sulting ze Styrského Hradce.

I v parfumerii Douglas na hlavnim na-
drazi v Koliné nad Rynem je zlatym hfe-
bem ,multisenzudlni svét vani® Zakaz-
nik mtZe vnimat ¢ichem to, co vidi v HD
provedeni na obrazovce s thlopfickou 65
palci. V kratkych ukézkach se predvadé-
ji obrazky zakladnich surovin na vyrobu
parfémtl, napf. santalového dfeva, levan-
dule nebo riaze. Opticky zazitek je ,pod-
malovan® ¢ichovym pomoci tzv. bionické
aury viné, kdy odpovidajici viné parfému
pomalu stoupaji do vysky z neviditelného
vonavého zakladu. Zakaznik tak maze pro-

Lekce z chemie a fyziky

Georg Josef Ortner, jednatel spolec-
nosti RSH Duftkanal GmbH, Kolin nad
Rynem, uvadi technické detaily osvézo-
vani prostoru viinémi.

[£] odbornici na vinovy marketing
nabizeji rozmanité systémy k provonéni
prostoru. Casto se pouziva k rozptyleni
viuné klimatizace. Jaky je Vas nazor?

Viné jsou ¢asto komplexni smési vel-
mi malych, intenzivnich a tékavych mole-
kul, ale také velkych molekul, jejichz viiné
se jen obtizné rozviji, zato ale dlouho vy-
drzi. Nasttikani viini pfimo do vétraciho
zatizeni by vedlo k usazovani prilnavych
kapicek vini, ¢imZ by se zafizeni znecis-
tovalo. Pti dlouhodobéjsi aplikaci by to
vedlo k nezddoucim kontaminacim.

[5] Jaké jsou tedy alternativy?

Nase zafizeni ,Cosmoscent 16 Bionic“
uvolnuje vonné latky pouze molekuldr-
né, bez tvorby kapicek, tedy jako vonavy
vzduch. Tento vzduch mutze byt veden
pres klimatizaci nebo - jako u zafizeni
spole¢nosti Douglas — potrubim priva-
dén do prostoru s vuni, odkud se uvol-

zit pfimy vjem viiné bez pouziti testovacich
prouzkd. Viini si zvoli na sloupku s dotyko-
vym monitorem. Pi{jemna hudebni kulisa a
akustické informace o viinich jsou soucasti
tohoto multisenzorického konceptu pre-
zentace produktd. V tomto ,vonavém pro-
storu® Ize testovat mnoho znackovych viini
- tj. bez ,K. O. efektu nosu. Interaktivni
terminal je jiz sdm o sob¢ atrakci prodejny.

Multisenzoricky systém ,,Cosmocent” fize-

ny pocitacem byl nainstalovan spole¢nosti
RSH z Kolina nad Rynem.

nuje jemny a omezeny proud viné. Viiné
se vznasi pomalu vzhiru a u stropu je
odsata. Zakaznik, resp. pracovnik prodej-
ny, vnimd vlini pouze v Urovni prostoru
s vini. Pritom je dulezité: kontakt s kysli-
kem zptisobuje u vonavych latek procesy
starnuti. Zcela kontraproduktivni jsou
tedy systémy, kde jsou vonavé latky pro-
fukovéany zasobniky. Rozkladdnim smési
a oxidaci se viiné deformuje. Systém jako
,Cosmoscent“ naproti tomu vonavé lat-
ky striktné oddéluje od privodu kysliku.
Stale znovu davkovany, maly privod viiné
zarucuje stale stejnou kvalitu.

[2 U systémi se rozliSuje mezi stude-
nym a teplym odparovanim.

Chceme-li dosdhnout plného efektu
viné, neobejdeme se u komplexnich a/
nebo stabilnich vini bez tepla. Nenecha-
me je v$ak ptisobit na vini dlouho, proto-
ze zahrati zejména éterickych oleji vede
ke zrychlenym chemickym reakcim a rov-
néz vyvolava procesy starnuti. Disponuje-
me patentovanou technologii, ktera je 1i-
zena pocitacem a zahfiva jen na moment
- v zavislosti na smési vonnych latek. Tak
Ize vytvaret optimalni smési vini.

At uz se jedna o pfimé, nebo neuvédo-
mélé testy vini, tj. podprahové vnimani,
ucinného atmosférického provonéni -
téma vinovy marketing md rdzné fasety
a moznosti pusobeni.

Brigitte Oltsmanns, stores+shops 5/2011

Studie dokladajici
ucinnost vini

Védecké studie dokladaji ucinnost
vinového marketingu. Napf. priizku-
my Billy (skupina Rewe) a spole¢nosti
Humanic Leder & Schuh AG ukazuji,
ze z faktort hudba, teplota, zafizeni in-
teriéru a viné je zakazniky pravé viiné
povazovana za nejdulezitéj$i faktor
ovliviiujici atmosféru prodejny. Proud
zakaznikil v provonénych zénach stou-
pl 0o 62 %; mira spontannich nakupu
stoupla z 29 % v prostoru bez viiné na
63 % v prostoru s vini.

Podle TNS Infratest stupen zakaznic-
ké vérnosti v provonénych prodejnach
Rewe v némeckém Niiskenu byl o 25 %
vy$$i nez v pripadé benchmarku uplat-
novaného v evropském obchodé.
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC LISTOPAD 2011

Datum Typ platby Popis
8.11.2011 | Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za mésic Fijen 2011
9.11.2011 | Spotiebni dan Splatnost dané za zafi 2011 (mimo spotiebni dané z lihu)
21.11.2011 | Dan z pfijm{ Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z pfijm fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
Socialni zabezpeceni za zaméstnance | 2 fuvnk(‘flnl'ch rzoiitk(’n za fijen 201 1,vsociéln|'ho zzj\lpezpeéeni a zdravotniho pojisténi
srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za fijen 2011
Zdravotni pojisténi za zaméstnance
Zéloha na socialni zabezpe&eni OSVC | Odvod zélohy na socialni zabezpeé¢eni OSVC za fijen 2011
24.11.2011 | Spotiebni dan Spotiebni dan za zafi 2011 (pouze spotiebni dan z lihu)
25.11.2011 | Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznani a souhrnné hlaseni za fijen 2011
Spotiebni dan Danové pfiznani za fijen
Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané z topnych olej(, zelené
nafty a ostatnich /technickych/ benzind za fijen 2011 (pokud vznikl nérok)
Energetické dané Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za fijen 2011
30.11.2011 | Dan z pfijmu Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za fijen 2011
Dan z nemovitosti Splatnosti 2. splatky dané (vsichni poplatnici s dani vyssi nez 5000 K¢)

Opravy nebo technické zhodnoceni?

Vétsinu dlouhodobého majetku pou-
Zivaného v ucetnich jednotkach je tieba
fadné udrzovat. Diive nebo pozdéji do-
chazi k opravam nebo k modernizacim,
popi. k rekonstrukcim. Pfi sestavovani
ucetnich zavérek se setkavame se $pat-
nym definovanim a tim se §patnym zauic-
tovanim téchto nakladi.

Z chybného zatazeni technického zhod-
noceni do oprav vyplyvaji zbyte¢né chyby
v danovych priznanich. Vzhledem k tomu,
ze se blizi konec roku a tim i sestavovani
ucetni zavérky, podivime se na tuto oblast
podrobnéji.

V prvé radé je tfeba radné pochopit za-
kladni definice a poté spravné kvalifikovat
jednotlivé ucetni pripady.

Opravy a udrzovani

Opravou dlouhodobého majetku se od-
stranuji ucinky ¢aste¢ného fyzického opo-
tfebeni nebo poskozeni. Cilem je uvedeni
majetku do provozuschopného stavu. Pri
opravé se obvykle pouziva nahradnich dila
a soucdsti, opravou nedochdzi k technické-
mu zhodnoceni.

Udriba je soustavna cinnost, kterou
se zpomaluje fyzické opotiebeni majetku.
Udrzbou se predchdzi porucham, odstra-
fwji se drobnéjsi zavady. Udrzba muize byt

povazovana za prevenci vzniku vady ma-
jetku.

Opravy a udrzba majetku ucetni jed-
notky jsou v souladu s ust. § 24 zakona
¢. 586/1992 Sb. o danich z piijmi naklady
vynalozené na dosazeni,budrzeni a zajisté-
ni zdanitelnych pfijmt a to v prokazatelné
vysi.

Ptiklad

Ucetni jednotka je vlastnikem vozidla
Ford Tranzit. V pribéhu ticetniho obdobi
zajistila vyménu pneumatik vcetné ndku-
pu novych v celkové hodnoté 17 500 K¢, 3*
servisni prohlidku, p¥i kterych byl vyméné-
ny provozni kapaliny, byly opraveny brzdy.
Za tyto sluzby zaplatila za ucetni obdobi
celkem 35 200 K¢ Ucetni jednotka ddle do
vozidla potidila Carloc Basic véetné montd-
Ze v hodnoté 18 000 K¢, ddle pak rddio véet-
né CD prehrdvace za 9 500 K¢ a nechala za-
budovat GPS navigaci v hodnoté 12 000 K¢.

Vyména pneumatik a servisni prohlidky
je pro ucetni jednotku bézna tdrzba vozi-
dla, oprava brzd je béznou opravou. Tyto
ndaklady jsou prokazatelnymi ndklady na
dosaZeni, udrzeni a zajisténi zdanitelnych
prijmii, a proto tyto poloZky bez problémii
ucetni jednotka zauctuje do uicetnich i da-
niovych ndkladii. Jind situace nastane u dal-
Sich uvedenych vydajii, tj. Carloc Basic, rd-

dio a GPS navigace. Tyto vydaje nejsou ani
opravou ani udrzbou, neni mozné je jedno-
rdzové zauctovat do ucetnich a dariovych
ndkladii.

Technické zhodnoceni
Pokud budeme hovotit o technickém
zhodnoceni, bude se jednat o nékterou
z nasledujicich moznosti:
@ nastavbu,
@ pristavbu,
® modernizaci,
® rekonstrukci majetku.

Technickym zhodnocenim se pro tcely
zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu
rozumi vzdy vydaje na dodate¢né nastavby,
pristavby a stavebni upravy, rekonstrukce
a modernizace majetku pokud prevysily
u jednotlivého majetku v thrnu ve zdano-
vacim obdobi 40 000 K¢.

Limit pro technickd zhodnoceni se
v prubéhu let ménil. Pro rok 1995 ¢inila li-
mitni ¢astka 10 000 K¢. Od roku 1996 byla
stanovena hranice technického zhodnoce-
ni na 20 000 K¢ a soucasna limitni ¢astka
40 000 K¢ plati od roku 1998.

Kazda ucetni jednotka musi v priibé-
hu roku sledovat vysi jednotlivého tech-
nického zhodnoceni samostatné za kazdy
hmotny majetek, a na konci tcetntho ob-
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dobi teprve rozhodne v souladu s ti¢etnimi
a danovymi predpisy, zda jednotliva tech-
nickd zhodnoceni budou danové uc¢innd
a v jaké vysi. Pro tento ucel je vhodné evi-
dovat jednotliva zhodnoceni na inventar-
ni karty hmotného majetku a souc¢asné na
analytické uéty. Pokud na konci uéetniho
obdobi ucetni jednotka zjisti, ze technické
zhodnoceni pfislusného hmotného majet-
ku prevysi hranici 40 000 K¢, bude hodno-
ta tohoto majetku vstupovat do naklada
postupné prostfednictvim odpisti.

Nastavby, pristavby a stavebni upravy
jsou pojmy, které vymezuje stavebni za-
kon. Datum zafazeni technického zhodno-
ceni u stavby odpovida dni kolauda¢niho
rozhodnuti. Pokud v$ak stavba podléhala
pouze ohlagovaci povinnosti, je rozhoduji-
ci fakticky stav dokonceni stavby.

Nez si uvedeme dalsi pfiklady na tech-
nické zhodnoceni nemovitosti, je tfeba si
je$té ujasnit pojmy jako je rekonstrukce
a modernizace.

Modernizace a rekonstrukce
Modernizace predstavuje rozsifeni po-
uzitelnosti puvodniho majetku. Jednd se
predev$im o rozsifeni vybaveni majetku.
Z vy$e uvedeného prikladu je tedy potize-
ni Carloc Basic, radio s CD prehrdvacem
a GPS navigace modernizaci, tzn. tech-
nickym zhodnocenim firemniho vozidla
Fordu Tranzit.

Rekonstrukce predstavuje zasah do
majetku, ktery ma za nasledek zménu
ulelu pouzivani nebo zménu technic-
kych parametrt. Pti posuzovani rekon-
strukce je vzdy tfeba fadné zhodnotit
ucel provadéni rekonstrukce a jeji roz-
sah. Rekonstrukce je zdsah do majetku,
zméni pivodni parametry nemovitosti
popt. jeji funkei. Je diilezité se uvédomit,
7e zména uZivani majetku je vidy re-
konstrukei.

Z praxe si uvedeme nékteré pripady

oprav a technického zhodnoceni staveb.
Opravou nemovitosti je:

® vyména stre$ni krytiny;

vyména lepené podlahové krytiny;

® vyména dfevénych oken za okna
plastova, pokud ztstanou zachovany
puvodni rozméry, oken a pocet vrstev
skel;

® vyména prasklého radiatoru u topeni,
oprava elektroinstalace, oprava rozvodi
vody, a to v pripadé, Ze nedojde k vy-
mené za zafizeni s jinymi parametry.

Technickym zhodnocenim u nemovi-

tosti je vzdy:

® vyména oken s vy$$imi izola¢nimi
vlastnosti;

® vymeéna oken za okna vétsi ¢i mensi;

® nova lepena krytina, kterd nenahrazuje
puvodni;

@ nové osvétleni, které nenahrazuje
puvodni;

® vnitini rozvody vody, vytapéni,
regula¢ni technika.

V nékterych pripadech mtize dojit
k soubéhu oprav a technického zhodnoce-
ni. V tento moment je tfeba velmi peclivé
posoudit veskeré nédklady (vydaje) a to pre-
devsim v pripadé¢, kdy souhrn téchto na-
kladt (vydaji) pfesahne hranici 40 000 K¢.
Vétsinou tyto pripady byvaji predmétem
sportl ucetnich jednotek se spravci dani.

V tomto pripadé si mtize uletni jed-
notka pozadat spravce dané o ,zavazné
posouzeni skutecnosti, zda byl zasah
do majetku technickym zhodnocenim®.
Presné nalezitosti zdvazného posouzeni
skute¢nosti, zda je zasah do majetku tech-
nickym zhodnocenim, jsou uvedeny v ust.
§ 33a) zdkona ¢. 586/1992 Sb. o danich
z prijmu. Toto stanovisko je zpoplatnéno
spravnim poplatkem ve vysi 10 000 K¢.

Foto: Shutterstock

Vyse poplatku neni mald, ale v nékterych
pripadech muze poplatnikovi udetfit znac-
né finan¢ni prostfedky, které by pti $pat-
ném posouzeni technického zhodnoceni
za opravu musel zaplatit finanénimu uradu
na doméfené dani véetné penale.

Ptiklad
Ucetni jednotka, majitel nemovitosti pro-
vedla v pritbéhu roku ndsledujici prdce sou-
visejici s opravami a tidrzbou nemovitosti:
® ve dvou kanceldtich vyménila starou le-
penou podlahovou krytinu, za nové mar-
moleum v celkové hodnoté 28 000 K¢;
e v pfizemi budovy vyménila drevénd
okna za okna plastovd v celkové hodnoté
230 000 K¢;
® byla provedena revize topného systému,
pri které se zjistilo, Ze musi byt vyménény
zkorodované radidtory za nové, ale soucas-
né byl piivodni 15 let stary kotel vyménén
za novy uspornéjsi kondenzacni kotel. Vy-
ména radidtorii ¢inila 85 000 K¢, vyména
kotle vcetné vyvlozkovdani kominu Ccinila
95 000 K¢.
Vyse uvedené operace ticetni jednotka za-
tctovala ndsledovné:
® vyména podlahové krytiny ve vysi 28 000
K¢ je opravou, proto je zatictovdana ptimo do
ucetnich i daniovych nakladiy;
® vymeéna oken ve vysi 230 000 K¢ byla pro
ucetni jednotku také ticetnim i dariovym nd-
kladem, nebot tiletni jednotka nijak neme-
nila parametry piivodnich oken, tj. rozméry
oken a pocet vrstev skel oken. V pfipadé, ze
by pouzila plastovd okna, ale misto napt.
dvojskla pouZzila trojsko, nebo kdyby byla
okna vétsi, ¢i naopak mensi, jednalo by
se o technické zhodnoceni a hodnota oken
by do ucetnich a darovych ndkladii vstu-
povala postupné prostiednictvim ticet-
nich a datiovych odpisii.
® vyména zkorodovanych radidtorii
v hodnoté 85 000 K¢ je pro ticetni jednot-
ku ticetnim i dariovym ndkladem, nebot
byly vyménény piivodni radidtory za stej-
né bez zmény technickych parametrii, ale
potizeni nového kondenzacniho kotle,
véetné vyvlozkovdani kominu v hodnoté
95 000 K¢, je jiz technickych zhodnocenim
nemovitosti, nebot kondenzacni kotel md
jiné technické parametry nez pitvodni ko-
tel. Cdstka 95 000 K¢ je tedy technickym
zhodnocenim nemovitosti a do ticetnich
a danovych ndkladii bude vstupovat po-
stupné formou ticetnich a darovych od-
pisti.
Z vySe uvedeného vyplyva, ze pfi
posuzovani oprav a technického zhod-
noceni je tfeba postupovat velmi opatrné,
nebot nespravné rozhodnuti muze mit za
nasledek zbyte¢né, mnohdy i existen¢ni
problémy.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce
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Pravni poradce

Od zari se soudime draze

Dnem 1. 9. 2011 vstoupila v platnost novela zakona
o soudnich poplatcich, ktera predstavuje nejzasadnéjsi
zménu soudnich poplatki za poslednich deset let. Ne-
doslo pouze ke zvyseni jednotlivych polozek v sazebni-
ku poplatku ale také k nékolika zasadnim koncepénim

zmeénam.

roklamovanymi cili novely bylo
Pposileni preventivni a regulac-
ni funkce soudnich poplatkt
a ochrana pred pted zneuzivanim soud-
niho systému pred podavanim S$i-
kanéznich, ucelovych a zbyte¢nych
zalob. Soucasné mél zakonodarce
také vili posilit motivaci ucastni-
ka ke snaze o smirné reseni sport
s moznosti poplatkového zvyhod-
néni smirného uzavieni véci. Zcela
jisté jde o chvalyhodny zamér a jak
uvidime nize, zdkonodarce se tento
cil v mnoha ohledech také konkrét-
nimi dpravami snazil naplnit.

Presto se vSak nelze zbavit do-
jmu, ze nékteré jiné zmény zakona
budou v ¢eské realité znamenat pro
vét§inu populace spise dalsi osla-
beni moznosti domdahat se svych
prav a narokd u nezavislého soudu.
Protihodnotou ma byt 300 mil. K¢,
které ma tato zména prinést statni kase.

Co se konkrétné zménilo?

Jedna z nejpodstatnéjsich zmén uve-
dené novely spocivd ve zvyseni soudni-
ho poplatku v fizenich jejichz predmeé-
tem je penézité plnéni a to z ptivodnich
4 % na 5 % z castky, v pripadé penézi-
tého plnéni nad 20 000 K¢. Strop soud-
niho poplatku se zvy$il z 1 na 2 miliony
korun. U zalob, jejichz predmétem je
penézité plnéni prevysujici 40 miliond,
se dale pricte 1 % ze Zalované castky
presahujici 40 mil., av§ak nepresahujici
250 mil.

Zména se zasadné dotkla zvyse-
ni soudniho poplatku v pripadé uziti
tzv. elektronického platebniho rozka-
zu (u plnéni do 1 mil. K¢), kde se vyse

soudniho poplatku zvedla z pivodnich
2 % na 4 %, pricemz v ptipadé nevydani
prikazu a pokracovani v fizeni soud do-
méfi poplatek na 5 %.

JelikoZ neni tfeba dodavat, Ze alfou
a omegou vétsiny spottebitelskych spo-
rt jakoz i béznych obchodnich sport
jsou pravé naroky do 1 mil. K¢, jevi se
tato zména jako nikoli zanedbatelna
a v praktickém dtsledku tak mutize zna-
menat naopak navy$eni administrativni
zatéze soudu za soudasného odepreni
moznosti domoci se svych prav za pod-
statné vyhodnéjsiho soudniho poplatku
vyuzitim moderniho néstroje v podobé
elektronického platebniho rozkazu.

Ke zvyseni soudniho poplatku dale
doslo napt. v téchto pripadech: za na-
vrh na fizeni, jehoz predmétem neni
penézité plnéni zaplatime 2000 K¢ nebo
5000 K¢ za kazdou nemovitost (do-
sud 1000 K¢ nebo 3000 K¢&), za navrh
predbézného opatfeni zaplatime misto

Foto: Shutterstock

500 K¢ nové 1000 K¢, za prvni zapis ak-
ciové spole¢nosti do obchodniho rejst-
fiku 12 000 K¢ (dtive 5000 K¢), za prvni
zapis ostatnich pravnich forem spolec¢-
nosti pak 6000 K¢ (dfive 5000 K¢), zmé-
na zapisu v obchodnim rejstiiku ¢ini
2000 K¢ (dosud 1000 K¢&), za dovolani
o penézité plnéni do 100 000 K¢ se nyni
hradi 5000 K¢ (dfive 1000 K¢) a v ostat-
nich ptipadech dovolani proti rozhod-
nuti odvolactho soudu ve véci samé
10 000 K¢ (drive 5000 K¢), pri podani
spravni zaloby ¢ini poplatek 3000 K¢
(ptivodné 2000 K¢).
V fizenich, kde nelze presné vycis-
lit hodnotu sporu, se zaklad procent-
niho poplatku zvysil o 5000 K¢ na
20 000 K¢, coZz znamend navySeni
soudniho poplatku z 600 na novych
1000 K¢ (tedy o 40 %).

Naopak vymaz podnikatele z ob-
chodniho rejsttiku bude od soudni-
ho poplatku osvobozen (ptivodné
bylo zpoplatnéno 3000 K¢). Podstat-
nou zménou je rovnéz zpoplatnéni
insolvenéniho navrhu podaného
vétitelem (insolven¢ni spréavce nebo
dluznik je od poplatku osvobozen).

Systémové zmeény
Pozitivné lze hodnotit zménu
spocivajici ve vraceni soudniho po-
platku (snizeného o 20 %) v pripa-
dech dosazeni smiru pfed vydanim
rozhodnuti. Naopak pfi zastaveni fize-
ni pfed prvnim jednanim, klasicky pri
zpétvzeti Zaloby, se jiz nebude vracet
cely soudni poplatek, ale rovnéz snize-
ny o 20 %. Kladn¢ Ize rovnéz hodnotit
zavedeni povinnosti soudu vratit zapla-
ceny poplatek nebo preplatek do 30 dnt
od pravni moci rozhodnuti o vraceni.
Pokud tuto lhitu nedodrzi, mtize po-
platnik pozadat o stanoveni Groku po-
dle danového radu.

Mgr. Igor Nikolov, REHAK & Co.

Prdvni poradna vznikd ve spoluprdci
s advokatni kanceldri REHAK & Co.
Kontakt: info@rehaklegal.cz;
www.rehaklegal.cz.
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Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi leden-tinor 2012

Zapiste si do kalendare

LEDEN

GO 12.-15.1. Brno Mezindrodni veletrh prlimyslu cestovniho ruchu
Regiontour 12.-15.1. Brno Mezinarodni veletrh turistickych moznosti v regionech www.bvv.cz/go-regiontour/
Internationale 20.-29.1. Berlin Mezindrodni veletrh potravinaistvi, zemédélstvi a zahradnictvi www.gruenewoche.de/
Griine Woche
SIGEP 21.-25.1. Rimini Veletrh peciva, cukrovinek a cukrafskych vyrobkd www.sigep.it
ISm 29.1.-1.2. Kolin nad Rynem Mezindrodni veletrh cukrovinek www.ism-cologne.de
Retail Summit 31.1.-1.2. Praha, Clarion 18. ro¢nik konference, ktera je nejvétsim setkanim obchodu a dodavatell
Congress Hotel  ve stfedni Evropé www.retail21.cz/summit
UNOR
Spielwarenmesse 1.-6.2. Norimberk Mezinarodni odborny veletrh hracek www.toyfair.de
Fruit Logistica 8.-10.2. Berlin Veletrh Cerstvého ovoce, zeleniny a s nimi spojené logistiky www.fruitlogistica.de/
Styl+Kabo 12.-14.2. Brno Mezinarodni veletrh médy a textilii www.bvv.cz/styl-kabo/
BioFach 15.-18.2. Norimberk Mezinarodni veletrh biopotravin a bioproduktl www.biofach.de
Vivaness 15.-18.2. Norimberk Mezindrodni veletrh pfirodni kosmetiky www.vivaness.de/de/

Jak rast i na,dospéle” narocném trhu

Program Retail Summitu 2012 zvefejnén

Dalsi rozvoj na vysoce saturovaném
a ,dospéle naro¢ném trhu nebude nijak
jednoduchy a vyzada si myslet a jednat
v souvislostech. Pravé zverejnény pro-
gram Retail Summitu 2012, konaného
v konferencnim centru prazského Clari-
on Congress Hotelu v Praze dne 31. 1. -
1. 2. 2012, je vystavén okolo této zasadni
strategické uvahy.

Prvni programovy blok moderovany
Jakubem Zeleznym pfinese fadu vystou-
peni osobnosti, které obchodnikim
ptinesou kli¢ovou inspiraci ,odjinud®
Pfipomenme v této souvislosti napf.
makroekonomické experty Jana Bu-
ree (CSOB - Postovni spofitelna)
a Michala Mejstfika (Institut ekono-
mickych studii Univerzity Karlovy) ¢i
podnikatele Karla Jane¢ka. Do disku-
se byli pfizvani i Miroslav Kalousek
a Zdenék Tuma.

Tradi¢ni hrdc¢e obchodniho trhu
budou v Gvodni ¢&asti reprezentovat
obdobné silné osobnosti — majitel sku-
piny Agrofert Andrej Babis, prezident

Zdenék Juracka a byvaly top manaZzer Met-
ro Group Martin Dlouhy.
Druha ¢ast se bude zabyvat trendy po-

,,,,,

klicového fe¢nika David Bossharta, CEO
$vycarského retailového think tanku GDI.
S tim, jak internet bude dale ovliviiovat
obchod, ucastniky sezndmi John Gillan,
feditel retailového tymu spole¢nosti Goo-
gle. Nad dal$imi perspektivami ceského
obchodu se, s vyuzitim vysledka dotazo-

CR a $éf Ceskych spottebnich druzstev také slavnostni veéer

Foto: Blue Events
Svazu obchodu a cestovnitho ruchu sougasti prvni konferenéniho dne bude jiz tradiéné

vani mezi top manazery a experty, zamysli
Tomas Drtina z INCOMA GfK.

Zavére¢na cast plenarniho jednani su-
mmitu bude vénovana sdileni zkusenosti
a uspé$nych reseni. Vystoupi v ni Xavier
Hua (president iniciativy ECR Europe),
Adam Elman (Marks&Spencer UK) a Mar-
tin Moravec (p.k.Solvent). Nepochybnym
zpestfenim bude programova novinka -
dialog o spolupraci mezi vyrobou a obcho-
dem, ke kterému Douglas Brodman, ge-
neralni feditel Pilsner Urquell prizval §éfy
dvou velkych fetézci, Martina Ditmara
(Spar COS) a Jana van Dama (Ahold CR).

Nasledovat budou paralelni jednani
ve tfech sortimentné specializovanych
sekcich - FMCG 2012, Non-Food 2012
a Fashion & Leisure 2012.

Druhy konferen¢ni den bude rezer-
vovan pro intenzivni diskusi v osmi
sekcich, konanych v tradi¢né uspés-
ném formatu Retail & ....., tentokrat za-
méfenych na: Inspiraci odjinud * Mar-
ketingovou komunikaci * Novd média
a technologie * Spolupraci * Strategie *
Obchodni centra * Narodni a regional-
ni znac¢ky * Management.

Program je k dispozici na internetové
adrese www.retail21.cz.
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http://www.bvv.cz/go-regiontour/
http://www.gruenewoche.de/
http://www.sigep.it
http://www.ism-cologne.de
http://www.retail21.cz/summit
http://www.toyfair.de
http://www.fruitlogistica.de/
http://www.bvv.cz/styl-kabo/
http://www.biofach.de
http://www.vivaness.de/de/
http://www.retail21.cz

Kalendarium

Prosincové vydani Retail Info Plus
krome rady jinych témat prinese:

B Konzervované potraviny z trhu nezmizi

Foto: Shutterstock

B Dehydratované potraviny
B Uklid v prodejné jako permanentni akce

B Vybaveni prodejen: Jak zabranit ztratam
a kradezim?

Foto: Shutterstock

Foto: Checkpoint/ EuroShop 2011

B Dalsi ¢ast serialu vénovaného pozadavkim na hygienu v prodejné

B Obchod v regionech - Liberecky kraj

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.

Reta i,!,llrafg 10/2011



http://www.retailinfo.cz

Predstaveni projektu

P B2B casopis zaméreny na obchod o - W

» unikatni online interaktivni podoba, umisténi na www.retailinfo.cz AL
» verze pro iPad

P zaméreni na profesiondly i laickou verejnost zajimajici se o obchod
P hlavnimi tématy jsou obchod, logistika, dodavatelé, technologie

Ctenost
P> unikatni ¢tenari: 25.584

(Zdroj: www.retailinfo.cz, Google Analytics, ¢ervenec-srpen 2011)

Kdo jsou nasi ¢tenari

m management obchodu, nakupdi
odborna vefejnost
m vyrobci FMCG

(Zdroj: www.retailinfo.cz, Google Analytics, kvéten 2011)
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/" Praci prajek, prekvapent
pro tatinka, Aérku, pro celouw
\ ...j&ﬁ‘('é, 22 méme Akenileny.cz
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nakup éan—edu,
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> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich retézcich

[> Oslovte 950.000 az 1.250.000 navstév mésicné

> 11 let existence, 35 spolupracujicich maloobchodnich Fetézct

> Idealni misto pro komunikaci promoci, soutézZi i novinek na internetu

> Uspé§né kampané: Nestlé, Unilever, Tchibo, Henkel, Kimberly Clark, ...

@AkcniCeng.cz

Nejlepsi nabidky hypermarkett

Retail Info, s.r.0.,
Milicova 413/1,130 00 Praha 3
tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz



http://www.akcniceny.cz
http://www.akcniceny.cz
http://www.retailinfo.cz

	Aktuality
	V krátkosti z domova i ze světa

	Focus
	Jak a kde se nejvíce prodává - mapování trhu spolu s Panelem domácností GfK: Majonézy
	Co si myslí zákazník…
	Konjunkturální průzkum - říjen 2011
	Monitoring letáků na portálu AkcniCeny.cz

	Rozhovor
	K prioritám patří podpora kvalitních potravin. Rozhovor s Ing. Petrem Bendlem, ministrem zemědělství ČR

	TOP téma
	100 let od zahájení výroby tavených sýrů. "Taveňák" Češi milují

	Obchod
	Barometr krádeží v obchodě 2011
	Regionalita jako marketingový nástroj
	Nejznámější obchodní dům dokončuje rekonstrukci
	Globálním značkám stále kraluje Coca-Cola
	Prémiová privátní značka ve spolupráci s tuzemskými dodavateli
	Obchod v regionech: Ústecký kraj
	Hygiena potravin (6. část): Požadavky na úklid
	Miliony tun potravin končí jako odpad
	Pět let rybí platformy v Čakovicích

	Produkty
	Symbolika GS1 DataBar: Když je produkt malý…
	Čas Vánoc, čas pečení a bramborového salátu
	Cukrovinky jsou sortimentem pro radost
	Prací a čisticí prostředky: Ve znamení specializace, ekologizace a nových trendů

	Vybavení, technika, design
	Obchod se stále více zaměřuje na ekologii
	Chytrý telefon místo slevové karty
	Přesné zacílení spotu na reklamních LCD displejích

	IT a logistika
	Priority dodavatelských řetězců

	Marketing
	O vůňový marketing se obchod zajímá stále více

	Podnikání
	Opravy nebo technické zhodnocení?
	Právní poradce: Od září se soudíme dráže

	Kalendárium
	Vybrané veletrhy a konference v období leden až únor 2012
	Retail Summit 2012 představuje program
	V příštím čísle najdete…




