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Editorial

Ach 4
ch ty trzoy.

Mame za sebou dalsi ¢ast roku, kdy
se maloobchodu nedatilo. Trzby tuzem-
skych obchodniki byly podle CSU v zati
v porovnani se stejnym mésicem lonského
roku niz$i o 3,3 procenta, kdyz v samot-
ném srpnu klesly o 0,8 procenta. Vysledky
odrazeji slabost spotrebitelské poptavky
a pocity spottebiteld, které v nich vyvolava
negativni atmosféra v celé spole¢nosti.

»Pramérny® spotiebitel, i kdyz osobné
problémy nepocituje, musi znejistét pri
kazdém otevieni novin nebo zapnuti tele-
vize, kde se dozvi o inflaci, poklesu real-
nych mezd, Skrtech v rozpoc¢tu, nutnosti
diichodové reformy a dalsich opatfenich,
ktera jsou z pohledu makroekonomi ne-
zbytnd, ale z hlediska spotiebitelského
rozhodovani logicky vedou k rozhodnuti:
pockam, jak se véci vyvinou a své vydaje
radéji omezim.

Stanovisko SOCR CR k nejnovéjsim da-
tam CSU zddraziuje, ze zatimco obchod-
nici letos dlouhodobé hlasi propad obratt,
v fjnu zaznamenali mirné zlep$eni, coz by
mohlo signalizovat symbolické odrazeni
ode dna a lepsi prodeje koncem roku. ,Ze
statistik ¢lend Svazu nicméné vyplyva, ze
lidé uz maji pesimismu tak akorat. Posled-
ni ¢isla nasvédcuji tomu, Ze alespon konec
roku si budou chtit uzit a na Vanoce si do-
prat vse, co si cely rok odpirali,“ uvadi se
ve stanovisku.

Také Vanoce v$ak budou podle nékte-
rych prizkumui skromnéjsi nez ty lonské.

Stante se ¢leny skupiny Retail

Podle spole¢nosti Cetelem, hodla vice nez
polovina obyvatel za vano¢ni darky pro své
blizké utratit nanejvys pét tisic korun.

Je to hodné nebo malo? Webovy portal
némeckého tydeniku Lebensmittel Zeitung
v prvnim listopadovém tydnu uvedl, Ze né-
mecti spottebitelé letos zvysi své vydaje za
vano¢ni darky. V praméru planuji inves-
tovat 230 euro, coz je o 17 euro, resp. 8 %
vice nez v roce 2011. V letech pred krizi,
konkrétné v roce 2007, to bylo 246 euro.

Vezmeme-li rozdil v kupni sile v Ceské
republice a v Némecku, pak bychom se na
Vénoce mohli za¢it klidné tésit a neptidé-
lavat si jen dal$i komplexy z toho, ,jak se
mame $patné“ a radéji se na svét kolem
sebe divat realné.

Napiste si o problematiku, ktera vas
zajima, o které byste se chtéli docist. Pri-
dejte se do diskuze ve skupiné Retail Info
Plus na socialni siti LinkedIn. Stante se
tak spolutviirci ¢asopisu.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nas
video-kandl na Youtube.com. Naleznete zde
jiz ptes 80 vided.

Pokud chcete dostdvat elektronicky caso-
pis pravidelné, staci jen malickost: zaregist-
rovat se zdarma na www.retailinfo.cz!.

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz

Reta iF!,I'ng
Eig5E

Retail Info Plus
Roc¢nik II., 11/2012

Vydavatel:

Press21 s.r.o.

Holeckova 100/9

150 00 Praha 5 — Smichov
www.press21.cz

Retail Info, s.r.o.
Mili¢ova 413/1

130 00 Praha 3 - Zizkov
www.retailinfo.cz

Redakce:

Ing. Eva Klanova
$éfredaktorka

tel.: +420 606 414 301
e-mail: klanova@press21.cz

Inzerce:

casopis Retail Info Plus

Magr. Astrid Lovrantova

tel.: +420 602 377 060

e-mail: lovrantova@press21.cz
Internetové stranky Retaillnfo.cz
(AkcniCeny.cz)

Martina Matajova

tel.: +420 739 632 483

e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz

Registrace odbéru casopisu:
www.retailinfo.cz

Graficka uprava:
Lucie Skalova

Foto na titulni strané:
Jan Kroupa

(Nevyzddané rukopisy a fotografie
se nevraceji. Redakce neodpovidd
za kvalitu zboZi a sluzeb nabizenych
placenou inzerci.)

Toto ¢islo vyslo 8.11.2012
ISSN: 1805-0042
MK CR E 20759

Info Plus

na socialni siti LinkedIn © in

11/2012

Reta 'bl_.,lmfg


http://www.primagrafika.cz
http://www.press21.cz
http://www.retailinfo.cz
mailto:klanova@press21.cz
mailto:lovrantova@press21.cz
mailto:martina.matajova@retailinfo.cz
http://www.retailinfo.cz
http://www.retailinfo.cz
mailto:klanova@press21.cz
http://www.linkedin.com/groups/Retail-Info-Plus-%C4%8Dasopis-o-2219042?itemaction=mclk&anetid=2219042&impid=&pgkey=anet_search_results&actpref=anetsrch_name&trk=anetsrch_name&goback=2Egdr_1332512452686_1|Spojte%20se%20s%20n%C3%A1mi%20na%20LinkedIn

Obsah

Aktuality

V kratkosti zdomova i ze svéta 6

Focus
Prohibice pozitivné ovlivnila prodeje tichych vin,
sektl a nizkoalkoholickych likérl 10
| lidé bez internetu nakupuji online
Ceské firmy se zaméFuji na vyrobu kvalitniho nabytku
Monitoring letdkd na portalu AkcniCeny.cz 11

Akéni letdky obchodnik( mifi do mobill

Rozhovor

Cesky trh poznamenava disproporce mezi cenou

a kvalitou. Rozhovor s Pavlem Telickou, byvalym
eurokomisarem, partnerem spole¢nosti BXL
Consulting a pfedsedou Mezinarodni rady Choices
International Foundation 12

TOP téma

Regionalni speciality: To nejlepsi z naseho kraje 14

Obchod

Technologie RFID, od RADARu az
do nakupniho kosiku 20

Poznejte reakce potencidlnich zakazniku.
Co znamend FMA, aneb dokazete
udrzet ,pokerface”? 22

Schwarz Group: dvé obchodni linie pod jednou
stfechou 24

Produkty

Nejvétsi potravinafi svéta 25
Souvislosti, které ovliviiuji uspésnost znacky
Roc¢né snime az Sest kilo ¢okolady 26

Trh s ¢okoladovymi a necokoladovymi
cukrovinkami 27

Od adventniho kalendare k vano¢ni kolekci 28
Vanoce nemusi byt symbolem stresu 29

Na prani Cesi 3etfi, ¢istici prostfedky kupuji hlavné
pred svatky 32

Vybaveni, technika, design

Wincor World 2012: Zakaznika ¢eka
+nakupni dobrodruzstvi” 36

IT a logistika

Trendy: usnadnéni manipulace a eliminace chyb 38

CHEP rozsifuje strategickou spolupraci

Marketing

IT znackdm Coca-Cola zatim odolala 40

Obaly a technologie

Spotiebitelé stale ¢astéji kladou dliraz na komfort
a kvalitu obalu 42

Podnikani

Dané a ucetnictvi: Penzijni reforma 44

Pravni poradce: Pozastaveni fidi¢ského opravnéni,
pfedzalobni vyzva a jiné novinky v exekucich 46

Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference na obdobi
leden - unor 2013 47

Za hrackami do Norimberku

V pfistim Cisle najdete... 48

»

Reta v:’Ing



Ctéte, hodnotte
a pridejte svuj nazor

Casopis Retail Info Plus je nejen
multimedialni

—ale yyuziva i dalsi formy
on-line komunikace

- Milo$ Medficky |
i Lekkerland Ceska Republika
=

} Zajimaji Vas videorozhovory se znamymi
osobnostmi obchodu?
Sledujte nas video-kanal
na YouTube.com!
Naleznete zde jiz pres 80 videi!

You ]'“h il www.youtube.com/magazinretailinfo

D> Staiite se cleny skupiny Retail Info Plus
na znamé socialni siti LinkedIn®.
Komunikujte s tvlrci ¢asopisu, uc€astnéte se
odbornych diskuzi a sledujte aktuality vzdy
mezi prvnimi!

Roman Adami

Linkedﬂﬂ Vyhledejte skupinu ,Retail Info Plus” WANZL .y

Press21 s.r.o. Ing. Eva Klanova Magr. Astrid Lovrantova
21 Holeckova 100/9 séfredaktorka manazerka inzerce Retail Info Plus
150 00 Praha 5 — Smichov tel.: +420 606 414 301 tel.: +420 602 377 060
www.press21.cz e-mail: klanova@press21.cz e-mail: lovrantova@press21.cz
Retail Info, s.r.o. Ing. Robert Hell Martina Matajova
S.'/ Milicova 413/1 obchodni reditel manazerka inzerce AkcniCeny.cz
N 130 00 Praha 3 - Zizkov tel: +420777 771 267 tel.: +420 739 632 483

www.retailinfo.cz e-mail: robert.hell@retailinfo.cz ~ e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz


http://www.youtube.com/magazinretailinfo
http://www.press21.cz
http://www.retailinfo.cz
mailto:klanova@press21.cz
mailto:robert.hell@retailinfo.cz
mailto:lovrantova@press21.cz
mailto:martina.matajova@retailinfo.cz
http://www.linkedin.com/groups/Retail-Info-Plus-%C4%8Dasopis-o-2219042?itemaction=mclk&anetid=2219042&impid=&pgkey=anet_search_results&actpref=anetsrch_name&trk=anetsrch_name&goback=2Egdr_1332512452686_1|Spojte%20se%20s%20n%C3%A1mi%20na%20LinkedIn
http://www.youtube.com/magazinretailinfo
iframe:http://www.youtube.com/embed/tTNH2RTZGsY?type=video&title=Milo%C5%A1%20Med%C5%99ick%C3%BD|P%C5%99ehr%C3%A1t%20video
iframe:http://www.youtube.com/embed/4OxmJIUSFys?type=video&title=Simona%20Sokolov%C3%A1|P%C5%99ehr%C3%A1t%20video
iframe:http://www.youtube.com/embed/fVaY5w3Md1A?type=video&title=Roman%20Adami|P%C5%99ehr%C3%A1t%20video

Foto: Electro World

Foto: Podnikatelsky svaz pekafG a cukréafG v CR

Electro World
Vfijnu jiz deset let v CR

Praha/ek - Electro World, jeden z na-
$ich nejvétsich prodejct elektroniky, jenz
je soucasti mezinarodni skupiny Dixons,
vstoupil presné pied deseti lety do Ceské
republiky. Dne 10. 10. 2002 otevfel svou
prvni tuzemskou prodejnu na prazském
Zli¢ing, kterou hned prvni den navstivilo
témeér 10 tis. navstévnikd.

V kratkém case oteviral dal$i pobo¢-
ky v krajskych méstech, zprovoznil cesky
e-shop a vybudoval svoji 1. fransizovou
pobocku u néds ve Zdiru nad Sazavou,

Podnikatelsky svaz pekaru

a cukrait v CR
Svétovy den chleba

Praha/ek - V Ceské republice se jiz
poctvrté slavil ,Svétovy den chleba
ktery vyhlasila na 16. fijen svétova or-
ganizace remeslnych pekaren U.LB. a je
pripominan v fadé zemi svéta. Organiza-

ICSC

Néakupy v obchodnich centrech
stagnuji

Praha/ek - Pocet lidi nakupujicich
v obchodnich centrech meziro¢né za prv-
ni tfi ¢tvrtleti stagnuje. Celkové se za toto
obdobi snizil pocet navstévnikii obchod-
nich center o 1 %. Ukazaly to statistiky
Indexu navs$tévnosti nakupnich center
v CR vydavaného Ceskym vyborem Mezi-
narodni asociace nakupnich center ICSC.

Vyvoj navstévnosti v obchodnich cen-
trech odpovidd vyvoji indexu spotiebi-
telské duvéry, vydavaného Eurostatem,
ktery je pro CR v meziro¢nim srovnani
vyrazné nizsi (-28 v roce 2012 oproti -19
v roce 2011). V tomto kontextu se pokles
navstévnosti v obchodnich centrech o 1%
jevi jako dobry vysledek a ukazuje, Ze ob-

Aktuality

v soucasné dobé ma v Ceské republice
20 kamennych prodejen. V roce 2008
vstoupil Electro World také na slovensky
trh, kde ma nyni ¢tyfi pobocky.

torem oslav byl Podnikatelsky svaz peka-
il a cukrart v CR. Zastitu nad akci pre-
vzal ministr zemédélstvi P. Bendl.

Dle tdajti CSU se loni v CR vyrobilo
291 860 t chleba. Pies 750 ¢eskych pekaren
tak denné vyrobi okolo 800 t chleba, coz je
vice nez 1 mil. ¢erstvych vyrobka. Ro¢ni
spotfeba chleba zaznamenala po nékoli-
kaletém poklesu mirny nartst z 40,9 kg
v roce 2010 na 42 kg na osobu v roce 2011.

,Priamérné utratil ¢esky obc¢an v lon-
ském roce za chléb necelych 1000 K¢.
Spotiebitelska cena 1 kg chleba, ktera byla
dle CSU v srpnu letogniho roku 22,68 K¢,
je v porovnani s okolnimi staty vyrazné
niz$i. Napriklad v Némecku ¢i Rakousku
je chléb v pekaftstvi az o polovinu drazsi
nez 11 benzinu, konstatuje Jaromir Dri-
zal, predseda svazu pekart.

chodni centra navstévuji zejména progre-
sivnéjsi skupiny lidi, jichz se krize dotyka
méne.

Nicméné trend vyvoje v predchozich
meésicich se velmi lisil. Zatimco do dubna
byla navstévnost obchodnich center do-
konce vys$si nez ve stejném obdobi roku
2011, od kvétna doslo k poklesu. Nejhorsi
vysledek (propad navstévnosti o cca 5 %)
byl v ¢ervenci a srpnu. Zari ukazalo ¢isla
méné negativni.

Na poklesu navstévnosti se podileji ze-
jména mensi centra. Ta ztstala prakticky
celou dobu od zacatku roku v negativnich
¢islech. Naopak velka centra navstévnost
spiSe zvysuji. Lidé chodi do nakupnich
center vice cilené, a proto castéji voli vétsi
centra s vét$im vybérem obchodu a sor-
timentu.

dm drogerie markt
Uspésnych 20 let existence v CR

Ceské Budéjovice/ek — Nérdstem
obratu o 5,47 % vykazuje spole¢nost
dm drogerie markt v obchodnim roce
2011/2012 i nadéle znamenité obchodni
vysledky a posiluje tak své postaveni na
¢eském trhu. Ve svych 210 prodejnach
dosahla v uplynulém obchodnim roce
obratu ve vy$i 6,208 mld. K¢. Spole¢nost
v uplynulém roce investovala do pokra-
Cujici expanze a modernizace vzhledu
prodejen.

Uspéch v uplynulém obchodnim roce
vykazuje rovnéz matefskd dm Rakousko
se véemi jejimi 100% dcefinymi spolec-
nostmi ve stfedni a jihovychodni Evropé
(tj. v Cesku, Madarsku, na Slovensku, ve
Slovinsku, Chorvatsku, Srbsku, Bosné
a Hercegoviné, Rumunsku, Bulharsku
a od kvétna 2012 také v Makedonii).

»1¢$1 nas, Ze dnes miZzeme nabi-
zet pracovni mista pro bezmala 15 000
spolupracovniki, ktefi tvori nedilnou
soucast koncernu dm a podili se na je-
jim tspéchu, coz je témét o 9 % vice nez
v uplynulém roce. I pfes velmi rozdilné
podminky na téchto trzich se podatilo
zvysit jak obrat, tak také pocet prodejen
v jednotlivych zemich,“ uvadi Gerhard
Fischer, jednatel spole¢nosti dm droge-
rie markt v Ceské republice.

Foto: dm drogerie markt

\

I v nadchazejicim obchodnim roce
2012/2013 bude spole¢nost dm pokra-
¢ovat v expanzi. Nejvétsi investice budou
sméfovat do kvantitativni i kvalitativni
expanze v podobé zcela novych i mo-
dernizovanych prodejen dm. ,Planuje-
me otevrit priblizné 10 novych prodejen
do konce obchodniho roku, tj. do zari
2013,“ dodava G. Fischer. ,Nase dalsi ak-
tivity budeme i nadéle rozvijet v souladu
s principy trvalé udrzitelnosti a planuje-
me rovnéz pokracovat v nasich CSR pro-
gramech,“ odhaluje na zavér néco malo
z plant spole¢nosti.
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V Intersparu zacind cas splnénych prani

Nejkrasnéjsi svdtky roku uz pomalu kle-
pou na dvere. Tak jako kazdy rok i letos je
v INTERSPARu pro zdkazniky pripraveno
vSe, co je potieba k vytvoreni do-
konalé vdnocni atmosféry,
at uz se jednd o dekorace,
potieby pro peceni nebo
fadu tipti na vdnocni ddr-
ky. Pro vsechny, ktefi
v adventnim obdobi
zavitaji do hyper-
marketit INTERSPAR
a supermarketii SPAR,
je k dostdni Sirokd na-
bidka kvalitniho a Cers-
tvého zbozi, a také fada
novinek, jejichZ kvalitu
garantuje znacka SPAR
Premium. Ta letos na pod-
zim slavi své prvni naroze-
niny. Ddrky jsou ptipraveny
i pro nakupujici - od 10. fijna
se mohou zapojit do vérnostniho programu
a vyhodné zakoupit nddobi a panve znacky
Salento od spole¢nosti Ballarini se slevou az
58 %.

»S vanocni nabidkou jsme prisli ve stej-
ném obdobi jako minuly rok a vétime, Ze
ani tentokrat zdkazniky nezklameme,“
fikd Martin Ditmar, generalni feditel spo-

INTERSPAR[G]

Exkluzivni fada nddobi

Salento
Keravis

Vérnost boduje
0d 10.10.2012 do 22.1.2013

le¢nosti SPAR COS. Jiz od poloviny tijna
mohou nakupujici vybirat sladkosti a cuk-
rovinky pro Mikuldse, ale
pripraven je také bohaty
vybér népoju, lahtidek,
syru, exotického ovo-
ce, Cerstvého masa
a uzenin. Od kon-
ce fijna je mozné
zakoupit umélé
vanocni stromky
a jiné dekorace pro vy-
kouzleni jedine¢né vanocni at-
mosféry nebo zimni sportovni
potreby jako napriklad sanky.
Pro ty, kteti radi pecou je pro
inspiraci k dispozici kata-
log peceni s nabidkou for-
micek a pecicich potreb.
Interspar ale mysli i na ty,
ktefi nepecou, nebo jim le-
tos nezbyl ¢as a béhem adventu nabizi

také hotové cukrovi.

Kvalita v prvni fadé
»Stejné jako v uplynulych letech, i ten-

tokrdt se snazime zdkaznikim zpfijemnit

a usnadnit predvinocni nakupy nabidkou

kvalitniho a Cerstvého zbozi, ale také fadou

novinek. K nim patfi predevsim novinky

z tady SPAR Premium, které

uvdadime na trh u prileZitos-

ti rocni existence této znacky.

Zdkaznikum tak miuzZeme na-

bidnout naptiklad tfi nové dru-

hy Sunky od ceské spolecnosti

LE&CO ¢i kvalitni hovézi a teleci

masa od spolecnosti Aspius, kte-

rd byla dosud hiite dostupnd,

fika Martin Ditmar, generalni

teditel spole¢nosti SPAR COS.

Ilona Klimova ze spolecnosti

Aspius k tomu dodava: ,,Ve spo-

luprdci se spolecnosti SPAR COS

jsme pro zdkazniky vybrali nej-

oblibenéjsi druhy porcovanych

a chlazenych mas, kterd jsou ba-

lena technologii zarucujici jejich

dlouhou trvanlivost a Cerstvost.

Diky tomu si mohou kulindr-

ské zazitky, které zndme jen ze

Spickovych restauraci, prenést

i do domdciho prostiedi.“ Ra-

dost z novinek ma také §éfku-

chat Zdenék Pohlreich, ktery hovézi a teleci
maso viele doporucuje: ,,Je skvélou zprdavou,
Ze je na trhu konecné maso, které bylo dopo-
sud jen vyhradou profesiondlii.

Dalsi novinkou znacky SPAR Premi-
um jsou tfi druhy Sunky od spole¢nosti
LE&CO. ,,Se spolecnosti SPAR COS spolu-
pracujeme od roku 2008 a vzhledem k velmi
pozitivnim reakcim zdkaznikii jsme pripra-
vili fadu novych vyrobkii pod znackou SPAR
Premium,“ fika Petr Korejs, manazer kva-
lity spole¢nosti LE&CO. Zakaznici si tak
mohou nové pochutnat napriklad na Vi-
denském $unkovém saldmu, Kritim filetu
& Sunce od kosti. Produkty jsou zpracova-
vany tradi¢ni technologii a jejich prednosti
je jemné platkovani a stala a vysoka kvalita.
www.interspar.cz
www.facebook.com/Interspar.cz
Starite se nasimi fanousky!
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Foto: Ikea

Jednota Ceské Budéjovice
Ocenéni Best Business Award 2012

Ceské Budéjovice/ek - Jednota, s. d. Ces-
ké Budéjovice ziskala mezindrodni ocené-
ni Best Business Award 2012. Po narodni
cené kvality Uspésnd firma jde v kratké
dobé o dalsi vyznamné ocenéni, které Jed-
nota s.d. Ceské Budéjovice ziskala.

Od roku 1999 ziskavaji nejlepsi firmy
evropského regionu Dunaj-Vltava, zahr-
nujici subjekty pusobici na tzemi Hor-
nich Rakous, vychodniho Bavorska a jiz-
nich Cech, prestizni mezinarodni ocenéni

Ahold CR

Prodejny Albert se zaméruji na
regionalni pekare

Praha/ek - Od stredy 10. fijna se ve
vSech 282 prodejnich Albert v Ceské re-
publice prodava bézné pecivo pouze od
regiondlnich pekafii. Nejprodavanéjsi
vyrobky - rohlik, houska razenka a chléb
Sumava 1200 gramd, tak jiz nedod4vaji

vvvvvvv

ted Bakeries a Penam. Ty zlistavaji nadale

IKEA

Dalsi obchodni diim po rekonstrukci

Praha/ek - Spole¢nost Tkea Ceska
republika pokracuje v rekonstrukci
a rozSifovani stdvajicich obchodnich
domt (OD) v regionu Ceské republika,

Aktuality

Best Business Award, kte-
ré jim udéluje mezinarod-
ni profesni uskupeni BBA
Forum.

V kategorii velkych fi-
rem nad sto zaméstnanci,
za trvale udrzitelné fizeni
podniku v evropském re-
gionu Dunaj-Vltava zvi-
tézila tento rok Jednota
Ceské Budéjovice. Gala-
vecer spojeny s udilenim
cen se uskutecnil 11. fijna

dodavateli mnoha dal$ich polozek v sor-
timentu peciva, napt. baleného chleba,
jemného peciva a nékterych vyrobki pri-
vatnich znacek.

»Nasi zakaznici maji své oblibené mist-
ni pekare a jejich vyrobky chceme nabizet
i v nadich prodejnach, fikd Milan Mra-
zek, Senior Category Manager zodpovéd-
ny za pecivo. ,Tento krok je vyjimecny
hlavné v tom, o jak velké mnozstvi zbozi
se jedna. Klasické rohliky, housky a chléb

Zameéstnani

Richard Walitza se stal reditelem roz-
voje mobilnich plateb a inovaci spolec-
nosti MasterCard Europe pro Ceskou
republiku a Slovensko. Bude zodpovédny
za oblast novych platebnich technologii.
Dosud pracoval v Telefénica CR, kde se
vénoval oblasti novych platebnich feseni
a platebnich technologii, predeviim NFC,
a vedl oddéleni NFC & Financial Services.

Peter Papan byl jmenovan vedoucim
pobocky spole¢nosti Dachser v Ceskych
Budéjovicich. V letech 2000 - 2008 piiso-
bil ve spole¢nosti Schenker. V roce 2008

Foto: Jednota Ceské Bud&jovice

na zamku v Hluboké nad
Vltavou. Cenu prevzal ge-
neralni feditel Jednoty Ces-
ké Budéjovice Ing. Jaroslav
Froulik.

Best Business Award je
cenou s vyjimecnym statu-
tem. Jejim cilem je v duchu
hesla Lernen von den besten
(Utit se od nejlepsich) oce-
nit podniky, které dlouho-
dob¢ zlepsuji kvalitu svych
¢innosti.

Sumava jsou nejproddvanéjsimi polozka-
mi mezi ¢erstvym pecivem. Zajistit lokal-
ni pekare, ktefi budou schopni dodéavat
v pozadovanych ¢asech dostatecné mnoz-
stvi zbozi, nebylo tuplné jednoduché, na-
konec jich mame témér 30 pro vsech 282
prodejen, dodava.

Od lonského roku bézi v jednotlivych
krajich také projekt s nazvem ,Chlouba
mistnich pekaru® Na zacatku roku 2013
mé pokryt celou Ceskou republiku.

Spole¢nost Panasonic jmenovala Mar-
tina Beneckého na pozici Country Man-
ager divize Computer Product Solutions
(CPS) v ramci skupiny Panasonic Sys-
tem Communications Company Europe
(PSCEU). Zde bude odpovédny za fize-
ni obchodnich aktivit pro celou stfedni
Evropu vcetné Turecka. Divize Compu-
ter Product Solutions zastupuje segment
odolnych mobilnich pocita¢ti Toughbook
vcetné tabletd a pokladnich systému ur-
¢enych pro maloobchodni segment. Od
roku 2003 pracoval v americké technolo-

nastoupil jako generalni feditel spole¢- gi¢ . ,ﬁrr,ne ) menovanin
nosti Gondrand, odkud v zaii letogniho Bsalbll el (Ciheone| Amese v S
- p . & Wessel AG.
Madarsko a Slovensko. V navaznosti na roku. P rese} do Dachseru. Mluvi plynné
loni dokoncenou rekonstrukei Ikea Pra- anglicky, némecky a rusky.
ha - Cerny Most byl 17. tijna slavnost-
né zahdjen provoz dvou nové rozsire-
nych OD soucasné — v Praze na Zli¢iné S
a v Bratislavé. ,
Hlavni zmény v Ikea Praha-Zli¢in se
tykaji zvétseni prodejni plochy o 640 m*
na celkovych 15 838 m? prodejni plochy.
Celkova investice do rekonstrukce
OD Praha-Zli¢in dosahla 240 mil. K¢. Peter Papan Martin Benecky
8 Retaillnfo 11/2012
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Focus

Prohibice pozitivné ovlivnila prodeje tichych
vin, sektti a nizkoalkoholickych likérti

V ramci studie spoleénosti Nielsen,
ktera byla zpracovana na elektronickych
datech spolupracujicich fetézcu (soucet fe-
tézcty Tesco, Ahold, Globus, Interspar, Billa,
Penny Market a Makro), bylo zjisténo, ze
oproti priméru za 4 tydny pred prohibi-
ci (vyhlasena 14. zdafi 2012) byly nejvice
zasazeny trzby rumi, vodek, gind, tequil
a ostatnich ndpojti s obsahem alkoholu
nad 20 %, které shodné poklesly o vice nez
40 %. V o poznani mensi mife se viken-
dovy vypadek projevil na trzbach whisky
(-10 %), brandy a konakt (-15 %) a hot-
kych bylinnych likért (-18 %).

Které kategorie naopak na tomto vy-
voji profitovaly? Zanalyzujeme-li dopad
na prodeje substitu¢nich skupin vyrobkd,
zjistime znatelny 43% narst tichych vin,
39% zvyseni trzeb Sampanskych, sektd,
$umivych a perlivych vin a stejné navyse-
ni prodeji vermutt. Pozitivni dopad byl
zpozorovan i v ramci likért, kterych se
prodalo o 19 % vice. Sem ale spadaji i né-
které vyrobky s vyssim obsahem alkoholu,
u kterych platil zdkaz prodeje, coz negativ-
né ovlivnilo trzby celé kategorie.

Spottebitelé na druhou stranu neproje-
vili zvy$eny zdjem o nakup piva. Zde vsak
vstupuje do hry i faktor sezénnosti.

Ve 3. zatijovém tydnu se jiz prohibice
projevila naplno u kategorii s vys$im obsa-
hem alkoholu, u nichz byly zaznamenany
nulové prodeje. Naopak doslo k markant-
nimu zvy$eni prodeju tichych vin o 35 %
(v absolutnim vyjadfeni o 24,3 mil. K¢&),
$ampanskych, sektd, Sumivych a perlivych
vin 0 31 % (5,2 mil. K¢&), vermut o 81%

Cesti nabytkatri se
zaméruji na kvalitu

Cesky nabytkéisky primysl zazname-
nava v letoSnim roce mirné oziveni. Je
vSak z velké ¢asti hnano exportem. Pro
rok 2012 v Ceské republice piedpokla-
da Asociace ceskych nabytkart mirny
vzestup produkce nabytku v porovnani
s pfedchozim rokem.

Bude v8ak velmi zélezet na situaci v ze-
mich Evropské unie, zejména v Némecku.
(To jsou nejvyznamnéjsi trhy ceskych na-

bytkai).

(2 mil. K¢) a likéra o 32 % (3,3 mil. K¢).
Spotrebitelé navic projevili zvySeny zdjem
o nakup medoviny (+121 %), tato katego-
rie je vSak v porovndni s ostatnimi mino-
ritni.

Pomineme-li kategorie vyrazné ovliv-
néné sezénnosti, pak byla ve 2. tydnu
v zat{ vikendova ztrata trzeb vysokopro-
centniho alkoholu vice nez vykompenzo-
vana nartistem zejména tichych vin a cel-
kové doslo dokonce ke zvySeni prodeju
0 7,2 mil. K¢. Prohibice se naplno projevila
az o tyden pozdéji, kdy se trzby propadly
0 -67,3 mil. K¢.

Pramen Nielsen
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Léta 2009 a 2010 byla ve znameni po-
klesu produkce nabytku v CR. Do té doby,
jsme az na drobné vykyvy, zaznamenavali
ristovou tendenci. Rok 2011 ptinesl vel-
mi mirné oziveni. Ackoliv jesté neni rok
2012 u konce, je mozné mluvit o mirném
optimismu. Pozitivni zpravou je, Ze spo-
tieba nabytku v CR zaznamendva mirny
rust. To je provazeno i nartistem dovozu
nabytku. Cesti vyrobci zaroven hledaji
nové trhy, coz je jeden z divodt pomérné
vysoké exportni vykonnosti.

ek

I lidé bez internetu
nakupuji online

I lidé, ktefi se na internet osobné ne-
pripojuji, tedy spadaji do tzv. neinterne-
tové populace, projevuji zajem o online
sluzby a jsou zvykli je vyuzivat pro-
sttednictvim svych znamych a rodin-
nych prislusniki. Tento trend je pritom
patrny mnohem intenzivnéji v Ceské
republice ve srovnani se Slovenskem.

Jde v prevazné mife o starsi lidi, kteri
sice nemaji pripojeni na internet, av$ak
tuto vymozenost maji jejich nejblizsi.
Polovina neinternetové populace v Ces-
ku a vice nez tfetina na Slovensku, uz
nékdy pozadala rodinného prislusnika,
nebo znamého, aby mu vyhledal na in-
ternetu informace o konkrétnim vyrob-
ku nebo sluzbé, pripadné informaci,
ktera ho zajima.

Prekvapivym zjisténim je, ze i lidé
bez internetu nakupuji online. Zatimco
v Cesku 16 % neinternetové populace jiz
nékdy pozadalo blizkého, aby mu vyro-
bek nebo sluzbu zakoupil pres internet,
na Slovensku to bylo o polovinu méné,
tedy 8 %.

»Zajimavosti je, Ze nakupy pres in-
ternet z neinternetové populace iniciuji
castéji Zeny. Muzi naopak castéji zadaji
své znamé o vyhledani konkrétnich in-
formaci, fikd Jifi Nosek, ktery ve spo-
le¢nosti GfK zastava pozici Financial
Services and Technology Sector Leader.
»Lidé, ktefi se neptipojuji na internet,
patfi v obou zemich k mensiné. Zda
se v8ak, Ze i oni si svou cestu do online
prostiedi najdou pres své nejblizsi oko-
1i," tika.

Cesky trh je v oblasti vyuzivani inter-
netu o néco vyspélejsi. Zatimco na Slo-
vensku internet vyuziva 67 % populace,
v Cesku je online 75 % &eské populace.

Pramen GfK Czech
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Focus

Aktualné k 31. fijnu 2012

@Y AkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Monitoring letaku na portalu AkcniCeny.cz

Celkova data Dam, byt a zahrada
X200 X201 X.2012 X200 X201 X.2012

pocet vyrobkd v akci 100 % 120 % 145 % ‘ pocet vyrobkl v akci 100 % 110 % 180 %
prdmérna sleva % 26,10 27,50 29,20 ‘ prdmérna sleva % 25,80 28,50 31,10
pramérna sleva K¢ 497,00 550,00 738,00 ‘ primérna sleva K¢ 1158,00 1187,00 1759,00
Potraviny Textil, sport a volny cas

X.2010 X.2011 X.2012 ‘ X.2010 X.2011 X.2012
pocet vyrobkil v akci 100 % 110 % 130 % pocet vyrobkl v akci 100 % 140 % 195 %
prdmeérna sleva % 24,80 26,30 27,70 prdmeérna sleva % 33,20 30,40 30,30
primérna sleva K¢ 10,00 13,00 13,00 primérna sleva K¢ 608,00 583,00 506,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie

X.2010 X.2011 X.2012 ‘ X.2010 X.2011 X.2012
pocet vyrobkl v akci 100 % 160 % 105 % pocet vyrobkl v akci 100 % 125% 100 %
primérna sleva % 21,60 26,90 26,70 primérna sleva % 26,30 26,30 28,60
priimérna sleva K¢ 1442,00 1629,00 1497,00 pradmérna sleva K¢ 45,00 45,00 54,00

Akcni letaky obchodniki mifi do mobilti

AkcniCeny.cz, nejvétsi cesky portal
o nakupovani v obchodnich fetézcich,
je k dispozici v mobilni verzi urcené pro
chytré telefony a tablety. Mobilni verze
sluzby m.akcniceny.cz pfinasi vyhody
webové verze, a jako prvni v CR nabizi
také moznost listovat si akcnimi letaky
obchodnik primo v telefonu.

Kromé prohlizeni ak¢nich letdkt umoz-
ni mobilni verze i vyhledévani zlevnéného
zbozi na zakladé zadanych slov. UZivatelé
chytrych telefonti mohou nové vyuzit také
fazeni letakt podle nejblizsich prodejen,
a to pomoci geolokacnich sluzeb urcuji-
cich polohu telefonu.

U kazdého zbozi ¢i letdku lze zaroven
zjistit, kde se nachazeji nejbliz$i obchody
daného fetézce a snadno je pak zobrazit na
mapé. U vSech prodejen si muze uzivatel
najit pfesnou adresu, oteviraci dobu a dal-
$i informace, které k pohodlnému nakupu
pottebuje.

K ostatnim funkcim mobilni verze patii
prohliZzeni zbozi sefazeného podle nejvét-
$ich slev v procentech a také podle nejvys-
$ich absolutnich slev v korunach.

»1 letos pokracuje trend nakupovani ve
slevovych akcich, takze letaky sleduje vice
lidi. Obchodnici do nich stale castéji za-
fazuji i draz$i znacky. Zakaznici si na tuto
situaci jiz zvykli, a za niz$i cenu ocekavaji
i kvalitu. Zaroven meziro¢né roste pocet
majiteltt smartphont, kteti vyuzivaji inter-
net v mobilu, a to az 0 100 %, fikda Ondftej
Hloupy ze spole¢nosti Retail Info, ktery
se stard o web AkcniCeny.cz. ,,Abychom
co nejvice priblizili zvyhodnéné nabidky
lidem, spoustime mobilni verzi projektu
AkcniCeny.cz, diky niz si kazdy muze vy-
hledat zbozi v akci pfimo ve svém mobi-
lu,“ dodava.

V prubéhu listopadu planuje spo-
le¢nost Retail Info, provozovatel
sluzby AkeniCeny.cz, zpristupnit
specidlni aplikaci Ak¢niCeny pro
opera¢ni systémy Android a iOS.
Zaroven se chysta také spusténi
mobilni verze Zlacnene.sk, coz je
slovenska obdoba stranek Akcni-
Ceny.cz.

Jiz nyni véak mohou lidé sta-
hovat dfive predstavenou aplika-
ci Nakupni seznam, kterd umoz-
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nuje vytvaret si vlastni nakupni seznamy
v telefonu nebo tabletu. Vyhodou je razeni
zbozi podle kategorii a synchronizace ap-
likace s nabidkou obchodnich fetézcti na
portalu AkcniCeny.cz. Sluzba dokaze au-
tomaticky upozornit i na vyhodny nakup
zbozi, které si uzivatel pridd do sestavené-
ho nékupniho seznamu. Oblibenost apli-
kace ilustruje i fakt, Ze si ji stahlo vice nez
35 tis. uzivateld.

Uznani se nedavno dockala i od od-
borné verejnosti, kdyz zvitézila v prestizni
soutézi ¢eskych webovych prezentaci Web-
Top100 v kategorii ,,Inovace roku®

Dalsi novinkou jsou ,,Hity letosnich Va-
noc, k dispozici na http://www.akcniceny.
cz/vanocni-darky/. Specidlni vano¢ni sek-
ce, kde mohou uziva-

telé ziskat inspiraci,

co mohou koupit
svym blizkym.

Do budoucna by
méla byt tato sek-
ce vyuzita pro dalsi
sezonni  prilezitosti

jako napf. povano¢ni
vyprodeje, Valentyn,
apod.
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Rozhovor

Spotrebitel by mél byt informovan formou pozitivniho loga

Cesky trh poznamenava

disproporce

mezi cenou a kvalitou

Pavel Telicka, byvaly eurokomisaf, partner spole¢nosti BXL Con-
sulting, predseda Mezinarodni rady Choices International Foun-
dation. Jak vidi nabidku potravin na trhu clovék, ktery zastupuje

Y ows

iniciativu podporujici kvalitu a miize porovnavat i jako zakaznik?

E Jste odbornik, pravnik, spojova-
ny s dénim v Evropské unii, poraden-
stvim a konzulta¢ni ¢innosti, ale kromé
toho jste pfedsedou Mezinarodni rady
Choices International Foundation. Co
vedlo Vase rozhodnuti vénovat se kvalité
VyZivy a potravin viibec?

Pred ¢tyfmi lety se na mé obratila nada-
ce Healthy Choices a oslovila mé s na-
bidkou, abych ptijal pozici predsedy
Mezinarodni rady. Hledali ¢lovéka, kte-
ry byl viditelny a alespon ¢aste¢né znaly
v problematice. Druhym kandidatem
byl byvaly eurokomisai David Byrne,
ktery byl ¢lenem Evropské komise pro
oblast ochrany zdravi a bezpe¢nost po-
travin. Nakonec se nadace rozhodla pro
spolupraci se mnou.

Ja jsem k problematice vyzivy nemél
daleko. Za prvé jsem v portfoliu nadace
jiz pasobil, za druhé jsem clovek jiz 1éta
vyznavajici zdravy zptsob Zzivota.

Je to samoziejmé aktivita mimo spo-
le¢nost BXL Consulting, kde jsem spo-
le¢nikem.

E A nelitujete, je to preci jen dalsi
¢asové narocna aktivita navic?

Rozhodné ¢innosti v nadaci nelituji.
Na druhou stranu lituji, Ze jsem ¢lovék,
ktery si sice na jednu stranu dokdze svij
¢as a program zorganizovat, ale na dru-
hou stranu neumi fici ne.

Rok 2013 je rokem, kdy bych rad vidél
néjaky hmatatelnéjsi vysledek této cin-
nosti. Nefikdm, Ze tam neni. Rada véci se
podarila, ale moznd jsem ¢lovék méné tr-
pélivy a radéji mam, kdyz se vysledky do-
stavuji rychleji a jsou hmatatelnéjsi.

Faktem je, ze dnes Zijeme ve spole¢nos-
ti, kterd je uspéchana, a lidé nemaji vidy
moznost it zdravé a pecovat o sebe. Zije-
me v dobé, které dominuje reklama a kli-
¢ové postaveni maji marketing a ekonomi-
ka jako takova. Zaroven jde o dobu, kdy se
celd fada subjektt chova protekcionistic-
ky, apeluje na narodni produkty, vyrobky

mistni provenience atd.

Foto: Jan Kroupa

Byl bych radsi, kdybychom s progra-
mem Healthy Choices penetrovali do vice
evropskych zemi, nez se to dosud podatilo.
Uvidime v pri$tim roce. Jsem také ¢lovek,
ktery po ¢tytech péti letech vyhodnoti své
uc¢inkovani a fekne si, zda tém, se kterymi
spolupracuje, i nadale poskytuje ptidanou

hodnotu. A to bude pristi rok, kdy bych
chtél takovou tivahu vést.

E Potravinafsky primysl a obchod na-
bizi obrovské mnozstvi produkti, ma vi-
bec primérny spotiebitel Sanci se v této
nabidce vyznat?

Vase nardzka je legitimni. Kdyz vezmu
sam sebe, jako c¢lovéka, ktery ma v této
problematice urcitou zkusenost v porovna-
ni s obdobim, nez jsem zacal spolupracovat
s Healthy Choices, tak si myslim, Ze moje
moznost se zorientovat méla své limity.

Nabidka je obrovska, znaceni a zéklad-
ni informace na potravinach nejsou ptes
veskeré asili normotviirct vzdy prehledné.
Malé pismo, nutri¢ni hodnoty, které by si
mél spottebitel pfepocitat na doporucenou
denni davku, to urcité neni pro spottebite-
le prehledna zéleZitost.

Rekl bych naopak, Ze vyrobky ¢asto pfi-
naseji velmi nepfrehledné informace. Je jich
premira a spotiebitel je neumi vyhodnotit.

Proto si myslim, Ze by vyvoj mél smé-
fovat ke zjednoduseni, aby spotrebitel ne-
musel zkoumat detailni informace, ale
dostal jednoduchou zpravu: toto je nu-
tri¢né kvalitni vyrobek.

Do detailt se spottebitel zacte, po-
kud ze zdravotnich duvodd musi sle-
dovat slozeni potravin. Pokud jsem ale
zdravy clovék, ktery chce dbat na zdra-
vy zivotni styl, tak bych se mél jedno-
duchym zptisobem dozvédét, jestli toto
je vyrobek, po kterém bych mél pti na-
kupu sdhnout, nebo ne.

Pozaduji, abych se podival na vy-

robek a tam naSel zdkladni informaci,
ze vyrobek patfi mezi ,zdravéjsi nebo
méné zdravé®. Abych volbu mohl ucinit
sam, aniz by mé nékdo svym marketin-
gem nékam tlacil a zdroven, aby infor-
mace byly divéryhodné. To znamena,
ze mi je nesdéluje sam vyrobce, ale nej-
lépe néjaky nezavisly subjekt.
[2] Znagek kvality, at uz lokalnich
nebo evropskych najde spotfebitel na
obalech celou radu. Nejde uz o inflaci
v tomto druhu znaceni?

Ano, je to infla¢ni. Myslim si, Ze tady by
méla sehrat roli exekutiva a nékteré dozo-
rové inspekéni organy. Exekutiva v konci-
povani ramce a sjednocovani informaci,
standardizaci a pfipadné o ur¢itém proseti
znacek. Nehovotim ted jen o ¢eském trhu.
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Rozhovor

Také bych rad, aby se efektivnéji dozo-
rovalo, jakou kvalitu vyrobek obecné ma.
Kdyz porovnam nabidku v ¢eskych super-
marketech a v zahrani¢i, kde jsem dlouho-
dobé pobyval, je to bohuzel velky rozdil.

Cela rada znacek je koncipovana mar-
ketingové nebo chrani ur¢ité producenty.
Abych nebyl $patné pochopen. Kdyz budu
mit pfed sebou stejné kvalitni cesky a za-
hrani¢ni produkt, tak si koupim vyrobek
Cesky. Prestoze pro mé toto kritérium neni
bude jeden z nich kvalitnéj$i, v rozumné
proporci kvality a ceny, koupim si ten kva-
litnéjsi, bez ohledu na jeho ptivod.

Dnes jsou nejruznéjsi znacky, které pre-
feruji narodni vyrobek, celoevropskym
trendem. S tim nemdm problém a fan-
dim tomu, ale chci mit jistotu, Ze to neni
jen protekcionistickd a marketingova za-
lezitost, ale Ze znacka skuteéné odpovida
i kvalitou.

Je mi jedno, jestli je to znaceni Vim, co
jim; Klasa nebo jiné, ale rad bych, aby tato
oznaceni byla zaloZena na objektivnim vy-
hodnoceni podle naro¢nych, nejlépe vé-
decky podlozenych kritérii.

Kdyz se podivame do Nizozemska, které
je zndmo svymi pozadavky na kvalitu po-
travin, je tam Healthy Choices, respektive
ndrodni odnoz, hluboce zakofenéna. Pro¢
tomu tak je? Holandané jsou narodem vel-
mi peclivym a pochybova¢nym z hlediska
informaci, kterych se jim dostava. Tato ini-
ciativa je zalozena na napliiovani jasné sta-
novenych kritérii, kterd nevymysli nékdo
ve vyrobé nebo statni spravé; nékdo, kdo
mize byt zlobovan, ale nezavisly vybor vé-
deckych pracovnikda.

Naptiklad vyrobce ¢okolady by si mohl
tici, pro¢ bych mél do této iniciativy vstu-
povat, kdyz ¢okolada neni bréna jako vy-
robek nutri¢né doporucovany. Ja mohu
oponovat tim, ze i ¢okolada muize byt vice
nebo méné kvalitni a mize mit piiznivéjsi
nebo méné priznivé nutri¢ni hodnoty.

To znamena, Ze s vyjimkou alkoholic-
kych napoju, détské vyzivy a jedné nebo
dvou dalsich kategorii, jsou kritéria Healthy
Choices uplatniovatelnd na cokoli. Pokud
jako spottebitel uvidim toto pozitivni logo
na vyrobku, vim, Ze pro$el nezavislou kont-
rolou a mohu po ném sdhnout.

E Aby vsak spotiebitel mohl takové po-
zitivni logo na vyrobku viibec vidét a vé-
dél, co logo znamena, je nutna i komuni-
kacni podpora.

To je samozrejmé tikol pro zdejsi organi-
zaci Vim, co jim, ktera s nami spolupracuje.

Nemdm problém trfeba s Klasou a dove-
du si predstavit spolupréaci obou znaceni.

Mrzi mé vsak, Ze podobnym iniciativam
se nedostava potfebna podpora.

Obévam se, ze politickd reprezentace
a exekutiva jako takova si nedostate¢né
uvédomuje, Ze zivotni styl a gastronomické
navyky, maji obrovsky vliv na nase zdravi,
potazmo na zdravotnictvi jako sektor eko-
nomiky.

Predstavme si, kdybychom v horizon-
tu 5-10 let, nebo jedné generace, dokazali
promluvit do kvality potravin, které kon-
zumujeme. Bude to mit jednoznaény vliv
na zdravi populace a logicky se to promit-
ne do vydajti na zdravotnictvi. Je to otazka,
jak spotteby potravin, tak sportovniho vy-
ziti. A v tom Ceska republika za vyspélou
Evropou zaostava. Logicky pak patti ¢esky
narod k tém nejobéznéjsim, je tu vysoce
nadpramérny vyskyt nékterych nemoci,
a to samoziejmé stoji penize.

[E] Téma (ne)kvality potravin je téma
vainé a zaroven medialné vdécné. Kon-
trolni organy pravidelné informuji o po-
travinach, které neodpovidaji deklarova-
nym pozadavkim, informacim na obale
apod. Je chyba u dodavateli, obchodniki
nebo v celém systému?

V prvé radé si myslim, ze je to dano
nas$imi spotfebitelskymi navyky. Nabidka
se Caste¢né prizptisobuje témto navykim
a marketing firem se pfizptisobuje vyzna-
mu ceny pro fadu zakaznika. Kdyz se ale
podivam na reklamu tady a v nékterych
zapadoevropskych zemich, je i tam ceno-
vé hledisko zdiiraznovano, nestava se ale
hlavnim reklamnim mottem.

E Jsou podle Vas potraviny, které se
dostavaji na stal béznému spotiebiteli
opravdu tak $patné, jak by se podle né-
kterych informaci mohlo zdat?

Kdyz pijdu do priamérného supermar-
ketu v zapadni Evropé, nemluvé o USA,
a ptjdu do podobného obchodu v Cesku,
tak i u vyrobki, kde je cenova hladina
srovnatelnd, je nabidka rozhodné horsi. To
mé urdzi.

Nevidim diivod, pro¢ by cesky spotie-
bitel mél za témér totoznou cenu kupovat
zbozi, které je horsi nez za hranicemi.

E Vyrobci argumentuji tlakem ob-
chodnikii na nizkou cenu, obchodnici
argumentuji tim, Ze cesky zakaznik chce

predevsim potraviny nejlevnéjsi a kvalita
ho nezajima.

Podobny problém resily a fe$i i jiné
zemé. Pokud nejsem schopen toto klubko
rozmotat a postihnout ty, kdo by méli byt
postizeni, mél bych se podivat, pro¢ to jin-
de funguje.

Jsem pro podporu ceskych vyrobkd,
¢eského zemeédélstvi a osidleni venkova.
Pokud se bude toto dafit, budeme z toho
vsichni profitovat. Nicméné nad to musim
zatadit urcité proporce mezi kvalitou a ce-
nou, a to se uplné nedafi.

Nehazel bych vsechno jen na fetézce
a vyrobce. Je to také o tom, jak k tomu pri-
stupuji ja jako spottebitel, k ¢emu mé pri-
slu$né oficidlni subjekty nabadaji a jak mé
informuyji.

Nechci nikoho stavét do ofsajdu. Spo-
trebitel by mél byt pozitivné informovan
formou pozitivniho loga.

Nechci ale, aby nas rozhovor vyznél, ze
na ¢eském trhu je situace jen $patna. Pojd-
me se tfeba podivat na vino, které udélalo
v kvalité ve srovnani s dobou pred 10-15
lety obrovsky pokrok.

Na druhou stranu mam pocit, Ze jsme
po vstupu do Unie z nékterych svych kvali-
tativnich naroka slevili.

[ A jak si vybirate potraviny pii ndku-
pu Vy?

Samoziejmé nakupuji, ale pfi nakupu
mé vzdy par véci ,dozere®. Treba kdyz ku-
puji ovoce a zeleninu, tak je rozdil stale vi-
dét. Ke kulture prodeje také patfi, jak se ke
mné zaméstnanec chova.

Ja na Ceském trhu citim — a nechdm si
to rad vymluvit — disproporci mezi cenou
a kvalitou. Neumim posoudit kvalitu po-
travin ve smyslu jejich slozeni. Umim ale
uz od pohledu posoudit naptiklad kvalitu
brambor. To neni dobra vizitka obchodd,
ale ani prislu$nych dozorovych organt.
Na druhou stranu tfeba kupovat jogurty
v Cesku je radost, oproti fadé evropskych
zemi jsou kvalitnéjsi, lepsi.

I u nas jsou uz ale mezi fetézci vidét roz-
dily ve snaze nabizet kvalitu. Pfedstavim si
nejméné jeden, ktery je v tomto sméru nad
ostatnimi.

Eva Kldnovd

%

V Ceské republice je predstavitelem ;
iniciativy spole¢nosti ViM, CO JIM A PLJU.
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TOP téma

To nejlepsi z naseho kraje

Stale vice ceskych spotiebitell preferuje kvalitni potraviny z da-
ného regionu. Kazdy kraj ma také néjakou specialitu. A nemusi
to byt vzdy jen tradicni jidlo podle starych recepti, ale i novinka,
vyrobena z mistnich surovin, ktera si ziska oblibu a popularitu.

Co nejkratsi distribuce od vyrobce
k zakaznikovi prospiva nejen kvalité,
Cerstvosti a chuti potravin, ale také
podporuje mistni zaméstnanost, ekologii
dopravy, nékde i rozvoj turistiky. Lokal-
ni pivovary vati specidlni druhy Ceského
piva, v¢elati produkuji Cesky med z mist-
nich luhii a hajt, tradi¢ni vyrobky s prestiz-
ni ochrannou znamkou a puncem kvality.

Kdo by neznal Olomoucké

tvaruzky

Olomoucky kraj zahrnuje i trodnou
Hanou, kde maji tradici miniaturni sva-
tebni kolacky, potfené maslem s rumem
a obalené v cukru, stejné jako hanacké ko-
la¢e s tvarohem uvnitt a povidly navrch.
V soutézi o Regionalni potravinu 2012
(RP) zvitézil Kola¢ hanacky Jitky Haber-
landové z Cukrafstvi a pekatstvi Mezice.

Opravdovou specialitou, jejiz historie
saha az do 16. stoleti, jsou Olomoucké tva-
razky. Jedinym vyrobcem téch ,pravych®
je spole¢nost A.W. (Alois Wessels) v Losti-
cich na Sumpersku. Letosnim hitem se sta-
ly Postulkovy tvartizkové moucniky (RP
2012). Zaklad tvori slané piskotové tésto
s lehkou pénou z fadné ulezenych Olomo-
uckych tvartizki, pridava se $unka, medvé-
di ¢esnek, $penat ap.

ZD Jesenik a Syrarna Béla zasobuji re-
gion specialitami z ov¢iho a koziho mléka.
Novinkou je prohfivany syr v syrovatce,
vhodny ke grilovani - neméni tvar ani pfi
vysoké teploté rozpaleného drevéného uhli.

Pardubice proslavil pernik

Pavel Jano$ vyhledal recepty své babicky
a navazal na rodinnou pernikarskou tradi-
ci. Ziskal titul Cukrar-Pernikaf roku 1998.
Kazdy pernicek se u Jano$t vyrabi a zdobi
ru¢né, nesmi v ném chybét pravy véeli med
a merunkovy dzem.

Leto$nim hitem se staly Pernikové mi-
nidezerty pardubické firmy JaJa (RP 2012).

Nabizi je v deviti kazetovych variantach.
Naplné jsou obohacené i o netradi¢ni pfi-
chuté jako napt. chilli papricky, pepr ¢i ko-
nopné seminko.

Chocenskda mlékarna zasobuje (nejen)
Pardubicky kraj uz osmdesat let smetano-
vymi jogurty, tvarohy a pomazankami. Jes-
té delsi tradici se maze pochlubit vyrobce
syru tzv. saliamového tvaru, mlékarna Milt-
ra B v Méstec¢ku Trnavka. Od svého vzniku

v roce 1900 nikdy nepferusila provoz.

»13. pramen”, lokalni receptura, ktera
si ziskala oblibu na celém svété.

Od plzenského piva po
chodsky kolac

Plzensko je tzce spjato s pivem. Na
Domazlicku se Zadna oslava neobejde bez
velkych chodskych kolac¢t z kynutého tésta
s tvarohovym zékladem, povidly a makem.

Vedle produktii klatovskych Dribezat-
skych zavodt a Zpracovny ryb maji v PI-
zenském kraji uspéch masné speciality
Reznictvi a uzendistvi Herejk. Mald ro-
dinnd firma vyrabi tradi¢ni uzeniny v nad-
standardni kvalité.

V cukrarské kategorii ziskala znacku
RP 2012 tradi¢ni Prachenska hnétynka.
Sladké hnétynky ve tvaru kvétiny, zdobené
¢okoladou, davala dfive dévcata chlapctim
o posviceni za to, Ze s nimi cely rok tancili.

Kraj rybnikt i pastvin

Jizni Cechy reprezentuje Treborsky
kapr a speciality ze sladkovodnich ryb,
dale Vodnanské kufe a drbezi lahtidky.

Jiho¢eskda Madeta zdsobuje trh syry
a tvarohovymi dezerty, jindfichohradecka
Agro-la smetanovymi jogurty ve skle.

Velmi oblibené jsou $unky z Dolniho
Trebonina, dodévané ceskokrumlovskou
spole¢nosti Antoni CZ. Medova $unka An-
toni zvitézila v soutézi ,,Chutna hezky, Jiho-
Cesky®.

»TFinacty pramen” a lazenské
oplatky

Ke specialitim Karlovych Vart neod-
myslitelné patfi bylinny likér Becherovka,
oblibeny ,tfindcty pramen®, stejné jako
Karlovarské lazenské oplatky a trojhranky.

Na regionalnim trhu maji pevnou po-
zici Doupovské uzeniny Josefa Pelanta,
mlééné vyrobky Hollandia i speciality Kar-
lovarské pekarny Trend, z nichZz nékteré
se pysni ,,Chranénym znacenim ptivodu®
Originalni Karlovarské kapky (RP 2012)
tvaruje Trend z karlovarské viidelni vody,
medu a morskych ras.

Vino pat¥i k dobrému jidlu

Jizni Morava je krajem vinaft a lahod-
nych vin, ale také dobrého jidla. Za po-
slednich asi dvacet let si na jihomoravském
trhu ziskaly davéru zdkaznikdl uzeniny
Reznictvi Jani¢ek-Cupa v Zidlochovicich.
Trvanlivy saldm Zidlochovék s uslechtilou
plisni na povrchu se prodava i v darkovém
baleni jako suvenyr z Jizni Moravy.

Pozornost si urcité zaslouzi Moravsky
podplamenik-Hrusak, sladky kola¢, ocené-
ny znackou RP 2012. Podplameniky pfipra-
vuje Vlastimil Valasek z Veverské Bitysky
v pojizdné chlebové peci vytapéné drevem.
Nabizi je vzdy cerstvé k pfimé konzumaci
na farmarskych trzich, jarmarcich a podob-
nych akcich.
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Bramborarsky kraj nabizi
i dalsi produkty

Vysocina je tradi¢ni bramborarskou
oblasti. Kvalitni odriidy brambor péstuje
Vesa Ceska Béla, dodava Euro Agrus. Nej-
lep$im zakladem pro vanoc¢ni bramborovy
salét jsou Keikovské rohlicky z Ceské Bélé
(RP 2012).

Dalesické cukrafstvi zasobuje Vysocinu
originalnimi sladkostmi, Jefabkova pekar-
na domadacim chlebem, Jaroméfickd mlé-
karna chutnymi mlé¢nymi vyrobky.

Oblibeny trvanlivy salam Vysocina po-
chézi z masokombinatu v Hodicich, dosud
ale neni vyfesen spor o exkluzivni ochran-
nou znamku.

Horické trubicky nebo radéji
Miletinské modlitbicky?

Za Kralovéhradecky kraj ziskala znacku
RP 2012 Ovenka Bio Jahoda, kysany napoj
z ov¢iho mléka a ov¢i syrovatky s obsa-
hem jogurtovych a probiotickych bakterii
mlé¢ného kvaseni, produkt farmy Moniky
Mencikové, ktera sidli v chranéné krajinné
oblasti Broumovsko.

Niva, ptirodni zrajici syr s plisni uvnitf,
se vyrabi v Dolni Ptimi jiz od roku 1880.

V rodném kraji spisovatele K. J. Erbena
jsou velmi popularni Erbenovy Miletinské
modlitbi¢ky, pernikové obdélni¢ky ve tva-
ru modlitebnich knizek s ofiskovou néplni
a ptlkou mandle uprostred cukrové polevy
(PR 2012). Podle rodinné receptury z roku
1864 je pece Josef Erben v Mileting, odkud
také pochazeji tradi¢ni Hotické trubicky.
Mlécné speciality

z Jizerskych hor

Na Liberecku produkuje nejvice speci-
alit z ov¢iho a koziho mléka Josef Pulicek.
Bio kozi kefir Josefa Puli¢ka ziskal znacku
RP letos, Bio ov¢i jogurt ptirodni loni.

Specialitou rodinné ekologické farmy
Tomase Pelikdna je Syrovy mls, ekologic-
ky vyrdbény z Cerstvého mléka od krav,
pasoucich se na tpati Jizerskych hor (RP
2012).

Mostovna LaZzany se zaméfuje na vyro-
bu mostl a prirodnich $tav. Vyuziva ovoce
od zahradkara i velkopéstitelt z okoli Tur-
novska. Stavy vyrédbi &isté prirodni cestou,
bez pouziti konzervac¢nich latek. Historie
mostovny saha do roku 1964, kdy se spl-
nil pozadavek mnoha drobnych péstitelii
jablek a dal$iho ovoce z vesnicek v okoli

na mostarnu ve svém regionu. V soucasné
dobé dodéava firma na trh 20 druht mos-
tt - od ovocnych napojt az po 100% dzu-
sy. V jejim sortimentu najdeme i vyrobky
v BIO kvalité.

Znacku Regionalni potravina Liberec-
kého kraje obdrzel v roce 2012 Hrugkovy
most s vlakninou. Je vyrobeny klasickou
metodou: po vylisovani je Stava vycefena,
prepasterovana (tepelnd uprava pri 80°C)
aihned stocena. Stava si tak uchovava svou
prirozenou hodnotu, chutivyrazné aroma,
které se muze lisit podle skladby odrtd
hrusek a stupné jejich zralosti. V mostu je
ponechana i dfenova slozka z hrusek, coz
zvySuje obsah zdravi prospésné vlakniny.
Lazanské mosty jsou k dostani v obchod-
nich fetézich i u fady drobnych prodejct.

Kozi farma Pén¢in je diky tisicovce cho-
vanych koz a ovci nejvétsi farmou svého
druhu v Ceské republice. Kombinuje ze-
médélskou a potravinarskou vyrobu s pro-
gramem pritazlivym pro $irokou vefejnost,
nejvice pro rodiny s détmi. V jejim arealu
najdete kromé stada ovci a koz, také vlast-
ni mlékarnu a syrarnu, specializovanou
prodejnu s cerstvymi syry a mléénymi
vyrobky, restauraci U brusirny, ale tfeba

INZERCE

CESKE
ORIGINALY
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Foto: Kozi farma Péncin

TOP téma

i sklarskou vyrobnu sklenénych perli s ko-
ralkovou dilnou a zemédélské muzeum
s hernou s prilehlym nédzvem ,,cvrnkarna®

Vyrobky z Péncinské mlékarny ziskaly
ocenéni Regionalni potravina Libereckého
kraje hned dvakrat.

R

V roce 2011 ocenéni Regiondlni potra-
vinaziskal BIO ov¢i jogurt ptirodni, v le-
tosnim roc¢niku vyhral BIO kozi kefir. Vy-
robky z Kozi farmy Péncin jsou k dostani
v siti prodejen Globus, na farmaiskych
trzich ¢i v mensich prodejnach na Libe-
recku.

Stramberské usi - prvni
vyrobek s ochrannou

znamkou EU

Proslulou specialitou Moravskoslezské-
ho kraje jsou sladké Stramberské usi z per-
nikového tésta, vramci EU prvni tuzemsky
potravinarsky vyrobek s ,,Ochranou zemé-
pisného oznaceni®. Od roku 2000 se pod
obchodni znackou Stramberské usi mohou
prodavat pouze tehdy, kdyz vznikly pfimo
ve mésté Stramberk.

Speciality zdomacich surovin

V Usteckém kraji se nékolik malych fi-
rem zabyva prevazné ru¢ni vyrobou mas-
nych specialit z domacich surovin. Recep-
tury a vyrobni postupy jsou postaveny na
tradi¢nich principech feznického femes-
la. Vernefickd spole¢nost Agrokomplex
ziskala letos znacku RP 2012 dokonce ve
dvou kategoriich. Rodina Haj$o zahgjila
podnikani v roce 1992 otevfenim vlast-
niho feznictvi v Chomutové. O ¢tyfi roky
pozdéji se pustila do vyroby v zrekonstro-
vaném objektu Jednoty v Hote sv. Sebes-
tidna.

Bohusovicka mlékarna zasobuje region
smetanovymi a tvarohovymi lahtidkami,
ekologicka farma Jakuba Lausmana kozimi
syry. Mlékdrna Varnsdorf ziskala znacku
RP 2012 za vynikajici Pastevecky cerstvy
syr a ocenéni Nejlepsi regiondlni vyrobek
Usteckého kraje za svoje Bio masla.

Pekdrna Pavliny Ptackové U Stoly v Ji-
fetiné pod Jedlovou nabizi speciality s pii-
hodnymi ndzvy jako napriklad Tolstejnsky
$vestka¢ nebo COP Ceského Sv;’rcarska,
v némz kazdy z péti pruhd, ruéné splete-
nych do copu, obsahuje jinou napln (RP
2012).

Kraj frgalt a slivovice

Céast Zlinského kraje tvoti Valassko,
k némuz tradi¢né patfi vizovicka slivo-
vice Rudolf Jelinek, pravé moravské uze-
né, Valagské frgily a smetanové jogurty
si ziskal i Starocesky medovnik, lahodny
trvanlivy dort, vyrobeny na ptirodni bazi
z tmavého lesniho medu a ofiska.

Mistni dodavatelé a obchod

Obchodnici navazuji kontakty s lokalnimi dodavateli.

ejvyznamnéj$i pozici maji mist-
N ni pekafi. Krajové speciality jsou

vzdy nezadanéjsi pravé tam, od-
kud pochazeji.

»Chlouba mistnich pekaia”
Mezi regionalnimi dodavateli Aholdu
zaujimaji nejvyznamnéjsi pozici peka-
fi. Od 10. fijna 2012 vSechny prodejny
Albert v CR nabizeji bézné peivo pouze
z regionalnich pekdren. Loni zacal fetézec
vyhledavat vyrobce nejoblibenéjsiho peci-

va v kazdém kraji. V ramci projektu, kte-
ry ma byt dokoncen zacatkem roku 2013,
chysta prodej pekarskych specialit pod
ozna¢enim ,Chlouba mistnich pekart®
Dulezitou soucasti sortimentni nabidky
super- a hypermarketti Albert jsou rizné
druhy piv ze tii desitek regionalnich pivo-
vard. ,Ahold propaguje vyrobky ceskych
dodavatelt1 i formou prezentace v magazi-
nu Albert v kuchyni, ktery vychazi kazdy
meésic a je na prodejnach k dispozici zdar-
ma,“ pfipomina Judita Urbankova.

Vyhlasena reznictvi nemaji
o zakazniky nouzi

Ve Stiedoceském kraji jsou oblibenou
pochoutkou Dobrejovické vdolky z kynu-
tého tésta, mazané povidly a sypané tvaro-
hem (RP 2012).

Do 50. let minulého stoleti saha tradice
vyroby Hermelinti v Sedl¢anech. Sedl¢an-
sky Hermelin, ale i dal$i syry této znacky,
patfi mezi nejoblibenéjsi syry na ceském
trhu. Sedl¢ansky Hermelin je znamy svou
typickou chuti a viini, ale také $irokou na-
bidkou dalsich ochucenych variant. Kro-
mé tradicntho Hermelinu tak dnes v na-
bidce znacky Sedl¢ansky zaujmou také
rtizné syrové speciality: syry s modrou
uslechtilou plisni (Sedl¢ansky Modfenin
¢i Vltavin), zrajici omyvané syry s vy-
raznou chuti a vini (Sedl¢ansky Pepin ¢i
Romadtizek) nebo syry pro vareni, peceni
a grilovani (Sedl¢ansky Troubelin a Her-
meliny na gril). Znacka SedlI¢ansky, ktera
pattici do portfolia spole¢nosti Povltavské
mlékarny, ziskala letos oznaceni Cesky vy-
robek - garantovadno Potravinarskou ko-
morou CR.

V sortimentu masnych vyrobku si zis-
kavaji stale vétsi oblibu speciality rodinné
firmy Fiala Milovice a Reznictvi U Dolej-
$ich v Davli. Mezi tepelné opracovanymi
masnymi specialitami Stfedoceského kraje
zvitézila letos Kachni rolada pecena z Jatek
Bojmany (RP 2012).

Alena Drdbova, Astrid Lovrantovd

»

Spole¢nost Billa se strategicky orientuje
na regionalni potraviny ve vSech zemich,
kde ptisobi, tedy i v Ceské republice. Bud
je nabizi v celé siti nebo pouze v nékolika
prodejnach pobliz vyroby. ,,Na propagaci
ceského ekologického zemédélstvi dlou-
hodobé spolupracujeme s Agrarni komo-
rou CR, kterd nam aktivné poméh4 vyhle-
dévat mistni producenty. Cesi rddi kupuji
zbozi domadci provenience mimo jiné
i proto, ze tim podporuji zaméstnanost ve
svém regionu,“ fikd Gabriela Bechynska,
mluv¢i retézee Billa.

Také spole¢nost Kaufland se podle slov
svého mluveiho Michaela Sperla snazi na-
bizet predev$im produkty, na které jsou

ZNACKA NA CTYRI ROKY
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zakaznici zvykli. ,Zhruba 70 procent
sortimentni nabidky Kauflandu pochazi
od ceskych vyrobctl. Pravé mix tuzem-
ské a regionalni produkce pokldddme za
jeden ze zakladnich piliftt dlouhodobé
ptizné ¢eského spotrebitele. Krajové spe-
ciality jsou vzdy nezadanéjsi pravé tam,
odkud pochazeji. Velmi dobré zkusenosti
mame zejména s pivovary a pekari. Kaz-
dou nasi prodejnu zasobuje mistni pekar-
na,“ ika M. Sperl.

»~Dodavatelé z vasi blizkosti”

Spar COS umoziiuje lokalnim vyrob-
cim prezentaci v hypermarketech In-
terspar v ramci akce ,,Dodavatelé z vasi
blizkosti. Radu kvalitnich domécich vy-
robkil prodavaji Interspary pod znackou
Spar Premium. V zafi probihaly ochut-
navky leto$nich vitézii soutéze Regional-
ni potravina.

»Pokud jde o krajové speciality, v ce-
1ém fetézci patii k nejoblibenéjsim Olo-
moucké tvartzky, v jednotlivych regio-

— =i .
Regionalni pecivo prezentovali vyrobci
také na letos$ni vystavé Zemé Zivitelka.

casopisu, ucastnéte
aktuality vzdy mezi

nech mistni piva. Z celoplo$né nabidky
se napriklad Radegast mnohem vice pro-
déva na severu Moravy nez v Cechéch,
zatimco Gambrinus presné naopak,”
uvedl Ale$ Langr, medialni zastupce fir-
my Spar COS.

Oblibu mléénych vyrobkd z dané-
ho regionu potvrzuje fakt, ze napriklad
zékaznici v jiznich Cechach preferuji
znacku Madeta, v Olomouci vede Olma,
v Ostravé Kunin. V Intersparech na Olo-
moucku jsou letosni regionalni novinkou
masné speciality rodinné firmy Vahala,
na Pardubicku napoje z Podorlické so-
dovkarny.

Partnerstvi narodni soutéze
Chléb roku

Rovnéz Tesco poklada podporu pro-
deje regionalnich vyrobki za jednu ze
svych klicovych priorit. Podle slov Mi-
chaely Vinterové ,,pres 80 % sortiment-
ni nabidky pochdzi z tuzemska, pricemz
u pultového prodeje uzenin je procentni
podil jesté vyssi®. Od roku 2010 je Tesco
hlavnim partnerem ndarodni soutéze
Chléb roku, kterou porada Podnikatelsky
svaz pekait a cukrard. Vitézné produkty
propaguje a zatazuje do prodeje.

»velmi oblibené jsou masné vyrob-
ky z Reznictvi a uzendistvi U Dolejsich
z Davle, oblibu si ziskaly i nové zarazené
speciality Biofarmy Sasov. V fijnu jsme
roz$ifili nasi privatni produktovou radu
Prava chut o 43 novinek. Jsou mezi nimi
jak doméci ovocné kolace a buchty, tak
uzeniny, zabijackové lahtidky, pomazan-
ky ¢&i starocesky chléb. Ve z kvalitnich
¢eskych surovin, s minimalnim obsahem
pridatnych latek,“ fika Michaela Vintero-
va. Tesco ma v nabidce 250 znacek regi-
ondlnich pivovari. Ve mésté, kde piiso-
bi pivovar, se lokalni znacky podileji az
20 % na celkové trzbé za pivo.

Alena Drdbova
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Obchodni Centrum - Praha Stérboholy

Obchodni centrum Europark

slavi letos 10 let existence,
slouzi svym zakaznikiim
od roku 2002. V lété proto

dostal Europark a zejména

jeho navstévnici darek

v podobé renovace pasaze

a nékterych dalsich uprav.

Obchodni centrum Europark
se nachazi ve vychodni casti

Prahy, na Stérboholské
(Jizni) spojce, vedle jedné
z nejfrekventovanéjsich
kfizovatek v Praze.

Je vyhledavano nejen

Prazany, ale také zakazniky

z prilehlych regionti
za vychodnim okrajem
hlavniho mésta.

[FUROPARK

Piibéh znacky

Europark je mistem

7 rye

Y 4

pro prijemny
rodinny nakup

Mezinarodni zazemi

Europark je mezinarodni znacka a vlaj-
kova lod silné a tspésné spole¢nosti SES
Spar European Shopping Centers provozu-
jici nakupni centra. SES je ¢lenem skupiny
SPAR Osterreich.

V oblasti nakupnich center je SES jednic-
kou na trhu v Rakousku a Slovinsku, dobte
zavedend centra provozuje v severni Italii,
Madarsku a v Cesku. V Rakousku, Slovin-
sku, Madarsku a Ceské republice nese jmé-
no Europark vzdy jedno nakupni centrum.

Prvni obchodni centrum pod znackou
Europark bylo otevteno v Salzburku v roce
1997 hned vedle centraly rakouského Spa-
né, mezinarodné ocenéné centrum. V roce
2007 ziskalo cenu ICSC za nejlepsi nakup-
ni centrum.

SES Spar European Shopping Centers
zastfeSuje vyvoj, zfizovani a management
24 nakupnich center s pronajimatelnou
plochou 700 000 m?.

V arealu centra najde zakaznik
hypermarket, prodejnu
nabytku i hobbymarket

V roce 2001 v Europarku otevfelo a za-
héjilo svtj soucasny provoz centrum OBI,
které ve Stérboholech stdlo jiz od roku 1995,
v dubnu roku 2008 otevrela své brany nej-
vétsi prodejna ASKO Nébytek v Ceské re-
publice. Obé prodejny jsou soucasti arealu
obchodniho centra Europark. Vlastnikem,
developerem, investorem a pronajimatelem
obchodniho centra Europark je spole¢nost
Europark Shopping Center, s. 1. 0.

V roce 2007 byl vybudovanim sjezdu
z Jizni spojky piimo za obchodnim cent-
rem podstatné zjednodusen prijezd k Eu-
roparku, zejména z centra a z jizni casti
mésta.

Europark se rozklada ve dvou podlazich
s vnitini pasazi s obchody, zakrytou obrov-
skou sklenénou klenutou stfechou, jakd je
v této formé a uspofddani v Praze dosud
ojedinéld. Soucasti obchodniho centra Eu-
ropark je také tfipodlazni administrativ-
ni budova hlavni spravy spole¢nosti Spar
Ceska obchodni spole¢nost s 1. o.

V obchodnim centru Europark je za-
stoupena cela fada maloobchodnich retéz-
ct rizného zaméreni, $iroka nabidka zbozi
a sluzeb, je zde vice nez 2000 parkovacich
mist (z toho 700 krytych), kavarny, restau-
race ,Food court® a panoramaticka samo-
obsluzna restaurace v 1. patfe.

Na plose pfes 29 000 m” navstévnici na-
leznou hypermarket Interspar, sportovni
prodejnu rakouské skupiny Hervis, na pa-
desat dalsich obchodd, butikil a provozo-
ven sluzeb. Od fijna 2008 je zde oteviena
nova galerie 23 obchodu.

K 10. narozeninam si centrum

nadélilo zménu designu

Desaty rok existence centra provazi
zména barevného designu. Relativné ag-
resivni oranZovd byla nahrazena svétlymi
neutralnimi barvami. Bilou barvou byly
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Pribéh znacky

prekryty i ptivodné pfiznané ocelové kon-
strukce, pas emailovych skel pod ochozem
byl prekryt tapetou s dfevénym dezénem,
takZe prostor piisobi Gtulnéji.

Posunutim eskaldtoru, ktery vede z pri-
zemi do 1. patra, o zhruba 40 m smérem
ke vchodu do OBI se pasaz navic opticky
zvétsila a zakaznici se v patfe dostanou i do
mist, ktera tfeba dfive mijeli.

Byla také omezena zelenn uvnitf pasa-
Ze, protoze nékteré stromy byly uz hodné
vzrostlé a ptisobily v interiéru rusivym do-
jmem.

Pro lepsi viditelnost a atraktivnost pro-
dejen, bylo zménéno i osvétleni - instalaci
LED svitidel, ktera jsou Gspornéjsi a maji
ptijemnéjsi zbarveni.

Cela rekonstrukce probihala za plného
provozu a bez vyraznéjstho omezeni na-
vstévnosti.

Navic pro lepsi navigaci zakazniki, kte-
I prijizdéji do Europarku autem po Jizni
spojce z centra Prahy, byl nainstalovan ¢ty-
ficetimetrovy informacni stozar, na kterém
je komunikovan ptimy sjezd k Europarku
a také vybrané znacky.

Pro leto$ni rok jsou zmény u konce. Na
pristi rok je v planu tprava food courtu,
kterd povede k rozsiteni nabidky.

Nové obchody,
nové koncepty 2012

V 1été bylo zrekonstruovano tfinact ob-
chodnich jednotek; novou koncepci inte-
riéru ma napt. lékdrna Veropharm, parfu-
merie Marionnaud ¢i Takko.

V zati byla oteviena také zcela prvni
prodejna nového konceptu Kara Galex
a v fijnu se sortiment obchodu se znacko-
vou moédou rozdifil o C&A. Tato znacka
podle prizkumt zakaznikim Europarku
chybéla.

Celkovym remodelingem prosel také
hypermarket Interspar.

Snadna dostupnost

s pohodinym parkovanim

Obchodni centrum Europark zaujme
motoristy na Jizni spojce svou svételnou
show. Asymetrické obrazy a barevné pri-
béhy podnécujici fantazii, kterou vytvari
vysokovykonné reflektory. Jako projekéni
plocha slouzi v zimnim obdobi zadni sténa
stavby z emailového skla na strané u Jizni
spojky.

Pro navstévniky, ktefi nevyuziji vlast-
nich dopravnich prosttedkd, je zajisténa

pravidelnd autobusova do-
prava do obchodniho cen-
tra ze stanice metra Depo
Hostivar. Linka ¢. 163 a 263
jezdi v pravidelnych 10ti
minutovych intervalech, ve
$picce kazdych sedm minut.

Cilova skupina

- rodiny s détmi

Rodic¢e zde najdou jedi-
ne¢ny Pirdtsky détsky svét,
ktery je zdarma. Déti maji
k dispozici kvalitni vyba-
veni pro hrani a zdbavu. Kazdou nedéli
jsou poradana pro déti bezplatna divadelni
predstaveni, vzdy v 11, 14 a 16 hodin.

V listopadu probiha spotiebitelska
soutéz ve stylu Las Vegas, v niz se soutézi
o ceny za vice nez 1 milion korun. Hlavni
cenou je viz Suzuki SX4, druha a tfeti cena
jsou finan¢ni odmény. Zicastnit se mize
kazdy - tfeba i nékolikrat, kdo nakoupi
zbozi nad 200 K¢ a tctenku si zaregistruje
u krupiérky. Vedle hlavnich cen ¢ekaji na
zakazniky poukazky na nakupy, rtizné bo-
nusy a hlavné bohaty doprovodny program
kazdou sobotu odpoledne.

V prosinci se zde budou konat vanoc-
ni trhy a ve spolupraci s Nadaci Nase dité
charitativni akce Dopis Jeziskovi, pfi niz
nasi zakaznici splni prani a udélaji radost
473 détem z détskych domovt.

o a3 S ASKa

“£U10P RN ——

www.europark.cz

Nakupte
a8 vyhrajte
Suzuki Sxa

Jsem stsle
»SOUtEZivajs
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Obchod

Nastroj pro vytvoreni efektivn
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jSi prodejny

Technologie RFID,

od RADARu

az do nakupniho kosiku

Umisténi RFID technologie pfimo na nakupnim kosiku umoznuje
obchodnikiim i dodavateliim lépe porozumét chovani zakazniki

v prodejné.

echnologie RFID (radio frekvenc-
Tnl’ identifikace) vznikla jiz koncem

tticatych let minulého stoleti - jako
RADAR, ktery varoval pred nélety - a vy-
razné pomohla spojenctim vyhrat 2. své-
tovou valku. Diky postupné miniaturizaci
a zlevnéni komponentt je dnes mozné $i-
roké nasazeni RFID technologie v bézném
zivoté. Umisténi této technologie pfimo na
ndkupnim kosiku naptiklad umoznuje ob-
chodnikim i dodavatelim lépe porozumét
chovani zakaznikt v prodejné.

Kde zakaznik v prodejné

jen prochazi a kde opravdu

nakupuje?
Systém RFIDN“Shopper (NG = nova ge-
nerace) vyuziva systému aktivni radiofre-

Foto: Shutterstock.com/lightpoet

kvenéni identifikace nakupnich kot a vo-
zikil a umoziuje sledovat pohyb a nakupy
jednotlivych zakaznikd v prodejné.

Rozdil mezi ,aktivni“ a tradi¢ni ,pa-
sivni“ RFID technologie spociva v tom, Ze
aktivni RFID ¢ip vysild signal, podle kte-
rého systém zaméii jeho polohu, zatimco
star$i pasivni RFID technologie vyzaduje,
aby ¢ip prosel branou, aby byla zaméfena
jeho poloha.

Jelikoz aktivni RFID ¢ipy nevyzaduji
hustou sit bran, instalace na prodejné je
mnohem méné naro¢nd. Rozmisténi cte-
¢ek a instalace RFID ¢ipd na nakupni vo-
ziky a kosiky obvykle probihd pres noc.
Ctecky nepotiebuji elekttinu z prodejny.

Ve srovnani s jinymi technologiemi
(vytvafeni ,map“ pohybu nakupujicich
kamerami, ¢i vyuzivani klasickych pasiv-

nich RFID metod apod.) je aktivni RFID
unikatni v fadé smért. Uzivatel technolo-
gie ,,vidi“ trasu kazdého jednotlivého kose
od vstupu do prodejny az k pokladnam, je
schopen ur¢it dobu, po kterou se nakupu-
jici v kazdé oblasti pohyboval a dokéze od-
lisit, kde zakaznici jen chodi a kde opravdu
nakupuji. To vSe na rozsahlych vzorcich
¢itajicich desetitisice az statisice ndkupt.

Komplexni pohled na

pribéh nakupovani
Kombinace meéfeni cest nakupujicich

pomoci RFID s dal$imi metodami vyzku-

mu chovani zdkaznikd na prodejni plose

vytvari komplexni pohled na prabéh na-

kupovani (tzv. Shopper Journey).
Napojeni cesty nakupujicich na udaje

o skute¢né realizovanych nakupech zis-

kanych pomoci transakénich dat umozni

analyzu pohybu definovanych skupin za-

kaznikd podle:

© nakoupenych kategorii a produktiy;

o velikost nakupu (pocet polozek, utrata);

© ,,Shopping milion“ (napf. sva¢ina, maly
cerstvy, ...)

® Typ zékaznika (napt. ,lovec vyhodnych
nabidek ...).
Napojeni cesty nakupujicich na udaje

o planovanych nakupech a socio-demo-

grafickych datech nakupujicich ziskanych

prostfednictvim rozhovord u vstupu na

prodejnu umozni analyzu pohybu defino-

vanych skupin zékaznika podle:

© kategorii a produktd, které planovali
nakoupit;

o cteni letakd;

o socio-demografickych udaju (napt. vek,
pohlavi, pfijem, vzdélani, ...);

©® doprovodu (napt. sam, s détmi,...).

Reseni pro obrat i vérnost

nakupujicich

Zkusenosti ukazuji, Ze RFIDN“Shopper
poskytuje zcela nové pohledy na silné
stranky i slabiny prodejny a vzhledem
k vysokému rozliSeni poskytuje cenné in-
formace i pro usporadani v ramci jednot-
livych sortimentti zbozi. Moznosti vyuziti
nového systému se oteviraji v oblasti uspo-
fadani prodejny jako celku, usporadani
zbozi i komunikace v prodejné.

Mezi otdzkami, které RFIDNShopper
fesi, jsou nejen cile obratové (impulsni na-
kupy, prodejnost kategorii, zacileni na kon-
krétni ndkupni prilezitosti a typy kosi), ale
i cile v oblasti vérnosti nakupujicich.
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Velké moznosti jsou v identifikaci ,,uz-
kych hrdel® v prodejné¢, fizeni front u po-
kladen a pultti s ¢erstvymi potravinami i ve
snadnosti nalezeni zbozi.

RFIDNSShopper umoziiuje vytvoreni
lepsi efektivnéjsi prodejny pro vyrobce,
obchodniky a piedevsim jejich zdkazniky.

Frank Schultz, INCOMA GfK
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Systém RFID"“Shopper (NG = nova generace) vyuziva systému aktivni radio-
frekvencni identifikace nakupnich kosu a voziki a umoznuje sledovat pohyb
a nakupy jednotlivych zakaznikii v prodejné. Obchodnikiim i dodavateliim tak
dava moznost lépe porozumét chovani zakaznikii v prodejné.

Zlatopramen Radler
Zimni pro zahradti

Zlatopramen Radler Zimni ve dvou
prichutich hruska se skofici a viSen s ¢o-
koladou. To je atraktivni novinka, kterou
svym spotiebitelim v listopadu na ¢es-
ky pivni trh poslala znacka Zlatopramen.
O predstaveni této novinky jsme poza-
dali junior brand manazerku znacky Zla-
topramen Kristinu Benkovicovou.

Zlatopramen Radler Zimni je unikatni
kombinace silného polotmavého piva se
stavou z prirodniho ovoce a vano¢niho ko-
feni nebo cokolady. Stejné jako nase dalsi
tfi Zlatopramen Radlery neobsahuje zadné
konzervanty, je slazen ovocnym cukrem
fruktézou a oproti ,letnim” Radlerim ma
vyssi obsah alkoholu - 5 %.

E Proc jste se rozhodli p¥ijit s timto pro-
duktem prdvé ted?

Zlatopramen Radler Zimni je idedIni nd-
poj pro chladné obdobi, protoze je to prvni
Radler urceny k ohrdti. Divodem jeho uve-
deni na trh je pochopitelné nardstajici obliba

pivnich mixd, které se zatim proddvaly nejvic
v lété. My ale chceme spotrebitelim nabid-
nout také zimni variantu ve vyjimecnych pfi-
chutich hruska se skofrici a viseri s cokolddou.

Pramen: INCOMA GfK

E Kde vznikl tento ndpad a realizujete
ho i v jinych zemich?

Gliihbier, zahrdté pivo se zimnimi ingredi-
encemi jako med, zdzvor, nebo skorice, je jiz
nékolik let hitem vdnocnich trhi v Némecku.
To nds bezesporu inspirovalo, ale v Heineken
Ceskd republika jsme sli jesté ddl. Od zacdtku
jsme totiZ vyvijeli recepturu na Zlatopramen
Radler Zimni s tim, Ze musi chutnat skvéle
studeny i zahraty.

Jednd se tedy o unikdtni inovaci. Vzbudi-
lo to zdjem a zvédavost nasich zahranicnich
kolegd, kteri nds ted neustdle zddaji o vzorky.
E Jaky je recept na pripravu?

Typické zimni ndpoje typu svareného vina
Ci punce se pripravuji smichdnim surovin
v rizném poméru. Vyslednd chut se vsak riz-
ni v zdvislosti na prislusné recepture a druhu
pouZzitych ingredienci.

Naopak Radler Zimni chutnd vZdy stejné
skvéle a jeho priprava je jednoduchd: Ndpoj
se nalije do hrnicku a ohreje v mikrovinné
troubé po dobu 90 sekund pri vykonu 800 W.
Lze ho prihfdt i v hrnci na spordku. V tom pfi-
padé doporucujeme michdni, aby se predeslo
vypénéni. Pfi ohfivdni ndpoje by teplota ne-
méla presdhnout 60 °C, vypari se tak alkohol
a ndpoj ztrdci typicky fiz. Ndpoj pak staci
osladit podle chuti a uz jen vychutndvat.

Pokracovdni rozhovoru $
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Poznejte reakce potencialnich zakazniki

Coznamena FMA,
aneb dokazete
udrzet ,pokerface”?

Zkusili jste si nékdy predstavit, jak se tvarite, kdyz se objevi spot
na praci prasek, ktery vypere skutecné zazranou Spinu? Jaky
mate vyraz, kdyZ na webové strance operatora nemiizete najit in-
formaci o zbyvajicim stavu volnych minut?

ate pocit, Ze by na vas nikdo nepo-
M znal prekvapeni, vztek ¢i strach?

Nejen, zZe analyza mimiky patii do
néstroji marketingového vyzkumu, existu-
je dokonce software, ktery zmény v obliceji
vyhodnocuje na automatické bazi. Pojdme
si spole¢né podivat na fenomén s ndzvem
FMA - Facial Movement Analysis.

Cteni z tvéfe, jak se také analyze mimi-
ky tikd, pouzivime v podstaté na denni
bazi vsichni. Pfi komunikaci s partnerem,
kamaradem, kolegou ¢i prodavacem v ob-
chodé sledujeme vyraz obliceje, abychom
jesté pred verbalni reakci ziskali informace
o tom, zda:
© m¢é protéjsi strana slySela
® mému sdéleni porozumeéla

© jak se ji informace libi
® co bude asi o¢ekdvana reakce

Kazdy z nas totiz v urc¢ité mife vyjadiuje
své pocity mimikou. Samoziejmé, Ze uro-
ven zapojovani mimickych svald je velmi
individualni, ale v podstaté neexistuje ¢lo-
vek, ktery by ji nepouzival viibec.

Zamérné, cilené ,,vypinani“ mimiky ne-
boli nasazeni ,pokerfacu® vyzaduje vétsi-
nou silnou koncentraci a trénink. Pokud se
¢lovék prestane soustredit, i je jeho emoce
neocekavané silna, zpravidla ke zméné vy-
razu alespon na kratkou dobu dojde. V ta-
kovém pripadé muze pulsekundovy tsmév
¢i povytazené obodi prozradit rozpolozeni,
které mélo zistat skryto.

L s Vmsientien
Nnusahen Wek

-

S Ve
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Sledovani mimiky m4 hned nékolik vy-
hod, vyplyvajicich z podstaty mimoslovni
komunikace. Nonverbélni projev je:
® vyvojoveé star$i -> jak z pohledu vyvoje
lidstva (fylogeneze), tak z pohledu vyvoje
jedince (ontogeneze)

o transkulturdlni -> vét§inou nezavisly
na kultufe a fe¢i, umoznujici komunikaci
i tam, kde se lidé jazykové nerozuméji.

Spolu s gestikulaci tvofi mimika slozku
projevu, ktera je pudovéjsi, ,podvédo-
méjsi‘ a tim i autenti¢téjsi (méné kontro-
lovand rozumovou korekci).

FMA (Facial Movement Analysis) je
soucasti skupiny ndstroji zamértujicich se
na odhaleni skrytych, mimovolnich re-
akci, nazyvanych souhrnné Neuromarke-
ting. Podobné jako méfeni pomoci EEG
(elektroencefalografu), EKG (elektrokar-
diogramu), EDA/GSR (kozniho odporu)
¢i Eye-trackingu (O¢ni kamery) se i FMA
snazi dostat ke skute¢nému prozitku re-
spondenta pfikontaktu s reklamou a dopl-
nit tak verbdlni hodnoceni, ¢asto nepftes-
né ¢i ucelné upravované podle okolnosti
(nechci prozradit, ze posiluji nedostate¢né
sebevédomi drahym obleceni).

Analyzu mimiky lze provadét manual-
né, schopnym pozorovatelem identifikuji-
cim svalové zmény v obliceji a zazname-
navajicim jejich vyskyt/délku/frekvenci do
kédovniku. Takovy proces je vSak ¢asové
velmi naro¢ny a tim i drahy.

Rychlej$im a levnéj$im fesenim je auto-
matizované hodnoceni mimiky. Touto ces-
tou se vydala holandska spole¢nost Noldus
se svym programem FaceReader. Program
vychdzi z udeni amerického psychologa
Paula Ekmana, ktery se vyzkumem emoci
za pomoci detailni analyzy mimiky zabyva
nékolik desetileti.

FaceReader je schopny analyzovat
vyraz tvare ve 3 modulech: naZivo, z vi-
deonahravky i z fotografii. Pro spravnou

“7 interpretaci vyrazu obli¢eje pouziva 4 ka-
N “*  libra¢ni modely - Obecny, Détsky, Vycho-
“*  doasijsky a Starsi ¢lovék.
D | ... .. s— 5 i Software méri vyskyt neutrdlniho/kli-
o b = eravermrr" 4 dového stavu a 6 zakladnich emoci:
ciay = P pas s ana wsav s ® Radosti
i -— == = © Smutku
e © Prekvapeni
:ﬂ = S ® Strachu
[esomim (5 owten p— - © Zlosti
e ke ot ® Zhnuseni
s o = Pro detailni analyzu poskytuje nékolik
ifﬁ :wz:m'!m _ vystupt (napf. prehled emoci a jejich podi-
lu na celkovém vnimani reklamy, polaritu
22 11/2012
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(pozitivni x negativni) a intenzitu emoci-
onalni ladéni s kvantifikaci od -1 do +1)
a umoznuje tak zaméfeni na dopad kon-
krétniho prvku v reklamé (osoba, produkt,
situace...) na jednotlivé emoce.

Priklady pouziti

Analyzu mimiky nelze brat jako sa-
monosny néstroj, ktery zodpovi vsechny
otazky vyzkumu bez zapojeni jinych me-
tod. FMA je vybornym doplnkem umoz-
nujicim nachdzet rozpory mezi deklaraci
(vyjadfenim) a chovanim (prozitkem).
Nadnesené lze fici, Ze muze sloudit jako
»detektor 171, odhalova¢ aspekti, které by
samotny rozhovor odhalit nemusel. Pojd-
me se podivat na pripady, kdy FMA pravé
takto zafungovala.

Proenzi:

Televizni spot na kloubni vyzivu s Ja-
romirem Hanzlikem pracuje s ¢asto pou-
Zivanym modelem celebrity doporucujici
konkrétni vyrobek. Spot vyuziva jako ku-
lisu posttizinsky pivovar a funguje tak jako
vzpominka na oblibeny ¢esky film.

Obecné je tento druh spott prijimam
spise negativné, lidé jej v hodnoceni ozna-
¢uji za nevérohodny, podbizivy, celebritu
za zaplacenou, schopnou doporudit v pod-
staté cokoli. Pokud bychom v hodnoceni
spotu vychdzeli pouze z rozhovort (at jiz
skupinovych ¢i individudlnich), museli by-
chom ziskat dojem, Ze spot vzbuzuje pouze
negativni emoce a vic¢i znacce i produktu
pusobi kontraproduktivné.

Analyza mimiky nam pfi pohledu na
celkové zastoupeni emoci subjektivni
hodnoceni potvrzuje - vice jak polovi¢-
ni zastoupeni zlosti s dal$imi 8 % smutku
a 27,5 % neutralniho rozpolozeni ukazuje
na extrémné negativni prozivani spotu.

Detailni rozbor vyskytu jednotlivych
emoci v ¢ase vSak upozornuje na zajimavy
bod, ktery se diky své délce do celkového
pohledu nedostal.

ANALYSIS BLOCK 1

Angry
(60,0 %)

provérit. Respondentka se pfi otdzce na
zhodnoceni konkrétniho obrazku ptizna-
la, Ze Posttiziny méla/md jako film velmi
rdda a ze ji zabér s kominem byl pfijem-
ny. Soucasné vsak uvedla, Ze by si na tento
moment jiz nevzpomnéla.

Diky FMA tak bylo mozné identifikovat
prvek, ktery dokazal vyvolat pozitivni ode-
zvu pres celkové velmi negativni piisobe-
ni celého spotu. Doporuceni pak smétuji

(7.9%) k posileni téchto reminiscenci a ubrdni na
»predvadéni celebrity®
.].SSH!LEE 15.51;&520 25'5?;14.52 I.SST;JQ.!‘ 15:5?;271! 1557'33.4!}
I i i i i f
Neutral — — —
Happy —
Sad
Angry —— E——
Surprised
Scared
Disgusted
Ve 13. sekundé¢ se objevuje emoce Ra- Ondprej Herink,

dost, interpretovand na zdkladé kratkého
usmévu respondentky.

Vzhledem k ,live“ hodnoceni jsou tato
data v podstaté okamzité k dispozici, takze
v ramci nasledného hloubkového rozhovo-
ru bylo mozné prozitek v tomto momenté

Qualitative Services Manager CZ&SK,
Qualitative Services, GfK Czech

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn®. in
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Schwarz Group: dvé obchodni linie pod jednou stfechou
Dojde ke zmeéne na pozici
diskontni jednicky?

Némecka skupina Schwarz Group, ktera operuje v 26 zemich Ev-
ropy, je jednim z nejrychleji rostoucich maloobchodnich Fetézcii

na svéteé.

chwarz Group operuje priblizné
S 10 000 diskontnich prodejen Lidl

a 1000 hypermarketti Kaufland. Jeji
ro¢ni nartist po¢tu obchodt v obdobi 2006
- 2016 je odhadovan na 5,5 % a ro¢ni na-
rtst trzeb je 7,4 %.

Zatimco Lidl je zastoupen ve vSech
zapadoevropskych a vét§iné vychodoev-
ropskych zemi, Kaufland operuje pouze
v Némecku a ve vychodni Evropé (Ceskd
republika, Slovensko, Polsko, Bulharsko,
Rumunsko a Chorvatsko).

Schwarz Group s odhadovanymi cel-
kovymi trzbami 74 mld. euro v roce 2012,
z nichz 72 % prinese Lidl, si udrzi svoji
vedouci pozici ve vychodni Evropé. Pravé
zde v leto$nim roce skupina vydéla asi 15
miliard, tedy 20 % z celkovych trzeb.

Nejvétsimi trhy ve vychodni Evropé
jsou pro Schwarz Group, podle odhadova-
nych trzeb v leto$nim roce, Polsko (4 mld.
euro), Cesko (2,8 mld. euro) a Rumun-
sko (2,4 mld. euro). Je pravdépodobné, ze
Schwarz Group neztrati svou vedouci po-
zici v Cesku, Rumunsku a Bulharsku, bude
druhym nejvétsim maloobchodnim retéz-
cem v Chorvatsku a udrzi si pozici ¢islo tfi
v Polsku, na Slovensku a v Recku.

Prestoze Schwarz Group expanduje ve
vétsiné zemi otevirdnim vlastnich prode-
jen, Lidl v Rumunsku a Bulharsku koupil
v roce 2010 od spole¢nosti Tengelmann
prodejny Plus diskont a vylepsil si svoji
pozici v Recku, kdyz koupil nékolik Aldi
prodejen a prevzal distribu¢ni sklad Aldi.

Pravé Bulharsko a Rumunsko jsou trhy,
kde hodla Schwarz Group masivné inves-
tovat a kde v pristich péti letech pocita
s rtistem trzeb az o 25 % ro¢né. Pro porov-
néni, v Ceské republice se pocitd s riistem
trzeb podstatné niz$im, kolem 8,1 % (Lidl
10,2 %, Kaufland 5,2 %).

Lidl sméfuje na nové trhy

Hlavni strategii Schwarz Group je ote-
virani hypermarketd Kaufland na stava-
jicich trzich a expanze diskontti Lidl na
nové trhy. Odhadujeme, Ze Kaufland si
udrzi tempo v otevirani prodejen z mi-
nulych let a v piiStich péti letech otevie
pres 300 prodejen. Je zajimavé, ze no-frill
cenové orientovany koncept fetézce Kau-
fland je velice uspés$ny nejen ve vychodni
Evropé, ale také na silné diskontné orien-
tovaném trhu v Némecku, kde Kaufland
patt{ mezi nékolik malo obchodnich fe-
tézct, kterym neklesaji primérné trzby na
prodejnu.

Z )

Foto: Lidl

V porovnani s Kauflandem, bude Lidl
vstupovat na nové trhy. Jiz brzy otevre své
prvni prodejny v Litvé a Srbsku a je prav-
dépodobné, ze se objevi i v ostatnich byva-
lych statech Jugoslavie.

S oteviranim novych prodejen v$ak Lidl
zprisnil kritéria — planované trzby prode-
jen se zvy$ily a spadové oblasti k prodej-
nam se rozsitily. Napiiklad v Némecku byl
limit pro minimalni trzby prodejny zvysen
na 5 mil. euro a spddova oblast rozsifena
z 22 000 obyvatel na 25 000 az 30 000 oby-
vatel.

Exkluzivni dodavatelé

a vlastni vyroba

Dal$im strategickym cilem je navazani
dlouhodobych vztahii s vyrobci privatnich
znacek s diirazem na zvy$eni poctu vyrob-
ct, kteti budou vyrabét pro spole¢nost ex-
kluzivné.

Schwarz Group se zaroven bude snazit
snizit svou zavislost na vyrobcich. Firma
jiz otevrela v Némecku vlastni zavody na
stdceni vody a vyrobu cokolady. Je prav-
dépodobné, ze skupina bude pokracovat
v této strategii a v budoucnosti by mohla
otevrit vlastni pekarnu, ktera by zasobova-
la in-store pekarny v prodejnach Lidl.

Neméné duleZitou strategii je investice
do novych technologii jako e-commerce,
click & collect a self checkout. Lidl ma
v Némecku svoji online webovou stranku
lidl-shop.de, kde nabizi pouze non food
zbozi. Je nepravdépodobné, ze by rozsiril
svij sortiment o potravinarské zbozi, tak
jako Tesco nebo Auchan. Neda se vSak vy-
loucit, ze Lidl bude nasledovat Tesco a uve-
de v pristich letech svoji e-commerce do
vyspélych vychodoevropskych zemi jako
jsou Ceska republika a Polsko.

Kromé investice do prodejen, Lidl bude
nadale alokovat finan¢ni zdroje v logistice.

Strategie efektivity

a marketingové podpory

Prestoze Kaufland a Lidl jsou cenové
orientované obchodni fetézce s maximal-
nim dirazem na efektivitu, nesetfi na mar-
ketingovych kampanich. Reklama a soci-
alni media jsou dalsi dulezitou ¢asti jejich
strategie. Napriklad v Rumunsku se letdky
Kauflandu staly nejvétsim periodikem
a v Némecku a Nizozemsku Lidl ziskal ze
véech obchodnich fetézct nejvice Like kli-
ka na Facebooku, protoze nabizi soutéze,
hry, exkluzivni nabidky a pfimo komuni-
kuje s kupujicimi.

Diky své agresivni expanzi a inovativni
strategii skupina ziskala silné postaveni na
evropském maloobchodnim trhu, zejména
ve vychodni Evropé. Je pravdépodobné,
ze v budoucnosti své postaveni udrzi, ba
dokonce i posili, v roce 2016 predbéhne
svého rivala Aldi a stane se nejvétsim dis-
kontnim fetézcem na svété.

Milos Ryba, Senior Retail Analyst,
Planet Retail, www.planetretail.net
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Nejvétsi potravinari svéta

Nestlé s naskokem jednickou §

Obrat padesatky nejvétsich potravinaiskych vyrobcii na svété
vzrostl v roce 2011 o 8,1 %. Pfrekonal tak riist v roce 2010, ktery

€inil 7,9 %.

ahounem rustu zlstavaji rozvijejici
Tse trhy, zatimco tradi¢ni nasycené

trhy se zaméruji predev$im na vyvoj
inovativnich produktii a nové trendy.

Zebiicek TOP 50 nejvétsich dodavatelit
rychloobratkového zbozi (FMCG) sesta-

vila mezinarodni poradenska spoleénost
OC & C Strategy Consultants.
Dalsi potadi v tabulce najdete na: http://
www.lebensmittelzeitung.net/.
ek

Souvislosti, které ovlivnuji uspesnost znacky

Spolec¢nost GfK vyvinula novy kvanti-
tativni pfistup v ramci vyzkumu znacky
a spotrebitele zaloZeny na predstavé, Ze
mezilidské vztahy mohou slouzit jako
metafory a vzorce, jenz popisuji vztah
spotrebiteld ke znackam.

Tento novy pristup vyvinula spole¢nost
GfK Verein ve spolupréaci s profesorkou
Susan Fournier (Boston University), jez je
predni expertkou na brand management
zaméfeny na zazitkovou dimenzi znacky
(tzv. brand experience management). Vy-
chazi z rozsihlého vyzkumného a vyvo-
jového projektu zahrnujiciho 11 kategorii
a vice nez 250 znacek.

John Wittenbraker, Global Director of
Innovation, Brand & Customer Experien-
ce v GIK, vysvétluje: ,Vztahy jsou ve své

podstaté emocionélni a socialni, a prévé
ovliviiuji chovani spotfebiteli. A metafory,
které vztahy oznacuji, jsou intuitivni jak
pro spottebitele, tak pro manazery znacek.
Jestlize se tedy dozvime, Ze nékteri spotte-
bitelé pohlizeji na znacku jako na ,,milo-
vaného hrdinu“ a nikoli jako na ,,blizkého
obdivovaného partnera®, vSichni chapeme
ten jemny rozdil, at uz z hlediska oceka-
vani spottebitele a miry jeho interakce se
znackou, nebo z perspektivy faktort uréu-
jicich uspéch ¢i neaspéch. Tento pristup
nam davd vice moznosti nez tradi¢ni mar-
ketingovy trychtyt (brand funnel) - a jeli-
koz objasnuje dtivody trvani vztahu zakaz-
nikd ke znackdm, nabizi rovnéz strategie
pro fizeni hodnoty zdkaznikova vztahu,

TOP 20 SVETOVYCH DODAVATELU FMCG

V ROCE 2012
Obrat
vroce 2011
(v mil. USD)*
1. Nestlé 106 935
2. Procter & Gamble 82559
3. PepsiCo 66 504
4.  Unilever 64710
5. Kraft Foods 54 365
6. Coca-Cola Co. 46 542
7. ABInBev 39 046
8. JBSS.A. 35188
9.  Archer Daniels 32731
Midland
10. Tyson Foods 31164
11.  Philip Morris 31097
International
12. Mars 30 000
13. L’Oréal 28330
14. Japan Tobacco 28313
15.  Groupe Danone 26 902
16.  British American 24703
Tobacco
17.  Heineken 23 845
18.  Asahi Breweries 18128
19.  Kirin Brewery 17 835
20.  Altria Group 16 932

Pozn. *bez spotiebni dané

jez jsou klicové pro dlouhodobou tspés-
nost znacky.*

Novy model, ktery se orientuje na zjis-
téni vztahu mezi znackou a spotiebitelem,
umoznuje identifikovat ty charakteristiky,
predstavy a zkuSenosti, které maji primy
vliv na posilovani nebo oslabovani vzta-
hu. Diky tomu ziskavaji klienti jasnou vizi
o tom, jak zlep$ovat fizeni znacky a zakaz-
nickou zku$enost. A jejich dosavadni prak-
tické aplikace dokladaji, ze mezi vztahem
ke znacce a ekonomickymi vysledky exis-
tuje souvislost.

Tento model vztaht mezi spotrebite-
lem a znackou pouziva bézny jazyk, ktery
je tolik potrebny v reklamé i ve vyzkumu
znacek a loajality. A pravé bézny jazyk je
rovnéz soucasti pristupu ke zkoumani tés-
nych vazeb mezi znackou a zakaznikovymi
zazitky. ek
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Rocné snime az Sest kilo cokolady
Zeny castéji sahnou po
kvalitnéjsich znackach
TéméF zadny Cech neodola ¢okoladé, mnozstvim jeji spotieby

se ale nase zemé pohybuje na evropském priméru. Celych 55 %
z nas konzumuje ¢okoladu az nékolikrat tydné, 30 % preferuje

mlécénou variantu.

S vétu ¢okolady vladnou zemé zapadni

Evropy, Cesi se se spotfebou okolo

Sesti kilogrami na osobu za rok po-
hybuji na evropském préiméru. Pti vybéru
¢okolady se celd polovina z nas fidi chu-
ti, nejradéji mame mléénou nebo
s pfisadami. Na cenu pritom hledi
jen 12 % z nas.

Dalsi podobu c¢okolddové-
ho pramyslu budou ¢im dal vice
formovat  chutové  preference
mladych lidi a stfedni tfidy zemi
s rozvijejici se ekonomikou. Pro-
ducenti ¢okolddy budou muset
pri vyrobé nové reflektovat naro-
ky na udrzitelnost, zdravotni stav
obyvatelstva i chutovou rozma-
nitost. Vyplyva to ze studie spo-
le¢nosti KPMG The Chocolate of
Tomorrow. V jejim ramci se usku-
te¢nil i lokalni prazkum vetejného minéni.

»Musim konstatovat, ze z hlediska roz-
kolisanosti sou¢asné ekonomiky se ¢okold-
da profiluje jako pomérné rezistentni pro-
dukt. V souvislosti s touto cukrovinkou se
¢asto zminuje tzv. rténkovy efekt. Zatimco
vydaje za drahé prepychové zbozi zakaznici
v dobé hospodarské recese spise omezuji,
za méné nakladné luxusni artikly, jako jsou
treba kosmetické pripravky nebo pravé ¢o-
kolada, naopak utraceji vice,“ rika Karel
Razicka, Partner, sluzby pro potravinarstvi
a napojarstvi, KPMG Cesk4 republika. Jeho
domnénku potvrzuji prognézy, které pred-
povidaji, ze trzby ¢okoladového pramyslu
v nasledujicich péti letech vzrostou o 2 %.

Trhu s cokoladou dominuje
zapadni Evropa

Hodnota celosvétového trhu s coko-
ladou ¢ini téméf 110 mld. USD. Nejvétsi

podil na ném maji s 32 % zemé zapadni
Evropy, pétinu ovlada Severni Amerika.
V Ceské republice se ro¢né zkonzumuje 60
tis. tun ¢okolady, coz je necelych $est kilo-
gramil na osobu.

Foto: Shutterstockicom/lithian

»Nase spotteba se pohybuje okolo ev-
ropského pruméru. Na $pici se dlouho-
dobé drzi Svycati s 12 kily na hlavu, pres
deset kilogramii ¢okolady za rok sporadaji
také Némci, Belgi¢ané a Britové,“ uvadi
K. Razicka.

Kakaovou sladkost si v Cesku dopiava
30 % respondentt jednou tydné, 25 % do-
konce nékolikrat za tyden.

Cesi maji nejradéji
mlécnou a s orisky

Prestoze Cesi v poslednich letech pii-
chazeji na chut horkym cokolddam, nej-
vétsi popularité se stédle tési cokolada mlé¢-
n4. Uptednostiuje ji 30 % Cechii. Hotkou
variantu si dopréva pétina respondentd, po
bilé sahne jen desetina z nas.

Bezmala tietina Cechtl si oblibila ¢oko-
ladu s prisadami, jako jsou ofisky, mandle
¢i ovoce. ,S malym zdjmem se setkavaji

netradi¢ni chuté, Cechy zatim nezaujaly
ani biopotraviny, ani ru¢né vyrabéna co-
koldda. Ceskd kotlina tak vykazuje rysy
pomérné konzervativnitho trhu. Presto
jsme v lonském roce zaznamenali nékoli-
kaprocentni nartist prodeju fairtradovych
produktt,“ doplnuje Karel Rizicka.

Spotiebitelé vybiraji ¢okoladu v obcho-
dé nejcastéji podle ceny, kvality a dostup-
nosti. Zatimco u Americ¢ant hraje nejdu-
pro Cechy je kli¢ové chut. Polovina z nds
se ridi pti vybéru konkrétni cukrovinky je-
jim druhem, tfetina pak znackou vyrobce.
»O chutové parametry ¢okolad se zajimaji
vice zeny, protoze sleduji vyzivové hodno-
ty potravin. Cokolada je pro né vice od-
ménou a chtéji si doprat presné to, na co
maji chut. Konkrétni druh ¢okolady proto
Cesky nakupuji v 55 procentech a &astéji
sdahnou také po vybranéj$im zbozi znacky
Lindt ¢i Ferrero Rocher,“ vysvétlu-
je K. Ruzic¢ka. Podle ceny si ¢oko-
ladu vybira jen 12 % responden-
td. MuZi obecné reaguji na cenu
o néco citlivéji nez zeny; ridi se
podle ni kazdy sedmy.

Co nas motivuje ke
koupi?

Hlavni motivaci nakupu coko-
lady je pro vice nez polovinu Ce-
chtt momentalni chut na sladké.
Pro 11 % je impulsem bézny na-
kup, zpravidla ve velkych super-
marketech (v 86 %). Pouhd 4 %
zavitaji do specializovanych obchodu.

Cokolada v roce 2030:

zdrava a jedinecna

Budoucnost ¢okoladového primyslu
bude patfit rozvijejicim se ekonomikam.
Naptiklad zemé BRIC (Brazilie, Rusko, In-
die a Cina) se za uplynuly rok na réistu ce-
losvétového maloobchodniho trhu s cuk-
rovinkami podilely z 55 %.

Nasycenim tradi¢niho zépadniho trhu
budou vyrobci ¢astéji nuceni své produk-
ty inovovat napiiklad diky neobvyklym
chutovym kombinacim, zohlednéni zdra-
votnich aspektt, kontrole velikosti porci ¢i
personalizovanou vyrobou.

Katefina Konecnd, Marketing and
Communications Manager, KPMG CR
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Trh s cokoladovymi
a necokoladovymi
cukrovinkami

V meziro¢nim porovnani (srpen 2011 az cervenec 2012 vs. srpen
2010 az ¢ervenec 2011) zaznamenaly na ¢eském trhu v objemech
prodeju pokles témér vSechny kategorie cukrovinek, nejvice pak
opatky (-12,1 %), ostatni cokoladové cukrovinky (-8,9 %) a tabul-
kové cokolady (-7,5 %). Zminéné kategorie také zaznamenaly po-
kles v hodnoté trzeb, coz se nejvice projevilo v kategorii oplatek

(-3,2 %).

proti oplatkdm zaznamenala kate-
o gorie su$enek rtst (1,9 % v objemu
a dokonce 9,1 % v hodnoté). Je-
dinou dal$i kategorii, které vzrostl objem
prodejti, jsou ¢okoladové dezerty (+0,2 %,
+1,3 % nértst v hodnoté trzeb).
Nelze jednozna¢né fici, zda trh cukro-
vinek sméfuje spise k mensim ¢i vétsim
formatam baleni. Zatimco u oplatek, suse-

COKOLADOVE TABULKA

A NECOKOLADOVE == $
CUKROVINKY - CESKY TRH
nek a bonbonii nakupujici oproti predcho-
zimu roku castéji voli mensi baleni (u su-
$enek a oplatek vzrostl objem prodanych
baleni do 30 g az o +31,7 %; u bonbonu
narostl objem prodanych baleni do 50g

0 12,9 %), u ¢okoladovych cukrovinek zis-
kéavaji na popularité oproti predchozimu
roku jak stfedni baleni (51 - 99g nartist
prodaného objemu o 1,9 %), tak i velka ba-
leni nad 200g (+0,7 %).

V ramci dutlezitosti jednotlivych pro-
dejnich kanalt stale dominuji v hodnoté
prodeje ¢okoladovych i necokolddovych
cukrovinek hypermarkety, které generu-
ji vice nez 30 % veskerych hodnotovych
prodeju kategorii. U ¢okoladovych cuk-
rovinek hypermarkety svou dalezZitost
dokonce posiluji (o +0,7pb na stavajicich
35,8 %) a to na ukor diskontt. V kategorii
oplatek a susenek stoji tésné za hypermar-
kety (s vyznamnosti 31,1 %) tradi¢ni trh,
ktery meziro¢né svou pozici mirné posilil
(o +0,3 pb na 27,2 %). Tradi¢ni trh pak
hraje dtlezitou roli pro kategorii bonbo-
ni. Za posledni rok se témér tretina vsech
trzeb bonbont udala pravé na tradi¢nim
trhu (30,3 %).

Petra Flajtingrovd,
Client Executive, ACNielsen
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Od adventniho kalendare k vanocni kolekci

Sladky vrchol sezony

Cesi jsou konzervativni, radi sahaji po osvédéenych a lokalnich
vyrobcich a drzi se tradice. Ta se projevuje i ve vanocnich vyrob-
cich - vanocni kolekce jsou nase specifikum.

" 4
C esi dbaji na tradici - a kupuji vano¢-
ni kolekce. Ti starsi ze zvyku, mladsi
pak pro radost svych potomku. Zn4-
te snad lepsi pocit, nez ,,sklizet“ z vano¢-
niho stromku jedlé ¢okolddové ozdobicky?
K tomu Zelé arabesky a rtizné dalsi vanoc-
ni pamlsky, které mohou byt na stromku
nebo v mise. Od revoluce se tradice rozsi-
fila o cokoladové adventni kalendare.
Slabym mistem nabidky vanoc¢nich
¢okolddovych cukrovinek v poslednich
letech byva jejich kvalita. Pfesnéji fe¢eno
snadna zaménitelnost mezi ¢okolddovym
vyrobkem a tzv. ¢cokolddovou pochoutkou.
Diky nabidce znackovych sezdén-
nich ¢okolddovych vyrobku si vSak

vevy

Vanoc¢ni hvézda
k nakousnuti

»V leto$nim roce jsme se zamérili
na inovace ve vano¢nim sortimentu,
které zaroven koresponduji s tra-
di¢nim pojetim Orion Vénoc. Jako
hlavni bychom zminili Orion ¢oko-
ladovou hvézdu, coz je duta figurka
ve tvaru hvézdy, kterou si mohou
nasi spotfebitelé i ozdobit vano¢ni
stromecdek, v baleni je pridavny sto-
janek k tomu urceny,“ fikd Martin
Walter, feditel vnéjsich vztaha spole¢nosti
Nestlé Cesko.

V leto$nim roce podle néj zaznamenava
Nestlé uspéch velkych formatti Orion, které
v nedavné dobé rozsirilo o novinku Vlas-
sky ofech a tradi¢ni mlé¢nou v limitované
edici. V zakladni fadé 100g tabulek Orion
uvedla firma v dubnu na trh limitovanou
edici ve tfech ptichutich (Limetka, Jahody
v jogurtovém krému, Cerny rybiz a vanil-
kovy krém), kterd zaznamenala u spotiebi-
telti uspéch, a proto byly vSechny prichuti
zafazeny do standardniho portfolia firmy.

V necokoladovych cukrovinkach uved-
lo Nestlé v bfeznu na cesky i slovensky trh
koncept bonbént JOJO Mixle Pixle. Timto

vyrobkem prinasi do kategorie bonboénu
rozmanitost. V kazdém sdcku se nachdzi
jiny mix Zelé bonbdénd, ndhodné slozeny
z vice nez 80 tvart, ¢tyf textur a sedmi pri-
chuti.

»Pro nejsilnéjsi sezénu v roce jsme pti-
pravili rozsifeni uspé$né rady vyrobki
Kosi¢ky pod znackou Modré z nebe, a to
o prichut cappuccino v horké cokoladeé.
A na Vanoce jsme pro nase spotiebitele
ptipravili jiz zminovanou Orion ¢okolado-
vou hvézdu, kterou si budou moct dekoro-
vat vanoc¢ni stromecek a po Vanocich si na
ni pochutnat,“ uzavira M. Walter.

Mikulas se Zlatymi medvidky

Svatek svatého Mikuldse se nezadrzitelné
blizi a s nim i v§emi détmi oblibena tradice
nadélovani dobrot a sladkosti. Spole¢nost
Haribo pfinasi tip na vhodny darek pro
vSechny mlsouny. V sa¢cku Haribo Color-
-Rado je ptipravena smés nejoblibenéjsich
produktu Haribo, kde si kazdy vybere, to co
ma rad. Vedle tradi¢nich Zlatych medvidka
obsahuje 1ékoficové cukrovinky Konfekt,
bonbony Berries s prichuti lesniho ovoce
a mnoho dalsich oblibenych kousk. Svého
favorita si tak jisté vybere jak nejstarsi, tak
i nejmladsi ¢len vasi rodiny.

,Bonbony Haribo Color-Rado jsou
evergreenem mezi produkty Haribo a je-

jich popularita u spottebitelt ma stéle
rostouci tendenci, Fikd Rostislav Némec,
jednatel spole¢nosti Haribo CZ.

Tradicnich Esicka provoni

letosni Vanoce skofici

Esicka bezpochyby patii k nejoblibenéj-
$im su$enkdm z rady Zlaté. Leto$ni Vanoce
potési ty, kteti davaji pfednost viini a chuti
skorice. Spole¢nost Kraft Foods pripravila
pro leto$ni podzim limitovanou edici sko-
ficovych Esi¢ek v samostatném baleni. Na
zadni strané této novinky, ktera dozajista
potési praveé fanousky ,,skoticového tabora®
navic zdkaznici najdou originalni jmenov-
ky na vano¢ni darky, které si mize kazdy
z krabice vystfihnout. ,,Chtéli jsme potésit
nase vérné spotiebitele, ktefi nds opakova-
né zadaji o samostatné baleni pouze skofi-
covych Esi¢ek. Navic skoficova prichut se
skvéle hodi k predvano¢nimu obdobi,“ fika
Nikola Matolinova ze spole¢nosti Kraft Fo-
ods, brand manazerka znacky Zlaté.

Novinka pro nezavisly
obchod

Exkluzivné pro tradi¢ni trh vy-
vinula znacka Orion zcela novou
mlééné ¢okoladovou ty¢inku Kar-
men s karamelovou ndplni. Nova
tyc¢inka je k dostani od 1. listopadu,
a to vyhradné na pultech tradi¢nich
¢eskych nezavislych obchodi.

Karamel patti v Cechach dlouho-
dobé k nejoblibenéj$im ptichutim
i v tabulkovych ¢okoladach, presto
karamelova tyc¢inka na nasem trhu
doposud chybéla. Tak jako vSechny
tradi¢ni vyrobky Orion, i ty¢inka
Karmen se vyrabi v zavodé Nestlé
Zora Olomouc.

Cokoladové tycinky z portfolia Nest-
1¢ pod znackou Orion dlouhodobé patii
k nejprodavanéj$im produktiim ve svém
segmentu v Cesku i na Slovensku. ,,Nestlé
jako lidr trhu rozviji tuto kategorii vyrobki
a uvadi na trh novou atraktivni ty¢inku za
priznivou cenu. Takovy produkt dosud na
eském trhu chybél,“ uvedla Jana Slapako-
va, Brand Manager Impulse Confectionary
spole¢nosti Nestlé.

Karmen vychazi vstfic specifickym po-
tfebam nezavislého maloobchodniho trhu
a byla uvedena do prodeje pravé v prodej-
néch tradi¢niho trhu a ve velkoobchodni
siti Makro / Metro v CR i SR.
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Vanoce nemusi byt symbolem stresu

Jak si usnadnit

way3
hyb;
tos,

/4 Vi ’ v 7 ? '
vanocni pripravy? @&
Vanoce klepou na dvere, a tak je cas se zamyslet nad tim, jak
vSechny pripravy co nejlépe zvladnout, aniz bychom se z toho

zhroutili. PFichystat vSe pro vanocni stiil totiz neni zadna legrace,
zvlasté kdyz jste zaneprazdnéna manazerka.

astésti mnozi obchodnici nabizeji
N pomoc - vSe na vanoc¢ni stil pod
jednou stfechou - néktefi dokonce
s dovazkou az do domu. V obchodech lze
dnes podle Jana W. Dvordka, Corporate
Affairs Managera spole¢nosti Tesco, pori-
dit pod jednou stfechou vse od potravin,
pres dekorace az po vanoc¢ni darky.
»Zakazniky, ktefi by si naptiklad radi
pochutnali na vlastnim vdano¢nim cukrovi,
ale nemaji dostatek ¢asu na jeho pfipravu,
jisté potési leto$ni novinka. Hospodyiky

budou mit moznost si u nas vybrat ze sed-
mi druht tést na vano¢ni peceni: linecké
tésto, tésto na vanilkové rohlicky, tésto ko-
kosové, kakaové, kombinované, oriskové
a tésto pernikové s medem. Usetii tak cas,
ktery by jinak stravily shanénim surovin
na jejich domaci vyrobu a néslednou pri-
pravu. Lidé u nés poridi i hotové cukrovi,
vanocky, porcovaného kapra nebo tradic-
ni bramborovy salat. Tesco letos rozsifuje
také sortiment vanoc¢nich dekoraci, u vy-
branych obchodt budou k dispozici zZivé

HELLMANNS

ALt

stromky,“ popsal Dvordk, jak usnadnuji
zaméstnanym Zendm praci.

Daldi cas zakaznici podle néj usetii,
pokud si zbozi objednaji prostfednictvim
sluzby Tesco Potraviny on-line, kdy jim
nakup bude dovezen az do domu.

Hotové cukrovi, bramborovy salat i rtiz-
né exkluzivni speciality budou nabizet
i prodejny Lidl, fikd Anna Tézka, zastup-
kyné této spolecnosti.

»Billa je supermarket zaméreny prede-
v§im na nabidku potravin a zbozi kazdo-
denni potteby. Na kazdé svatky se snazime
ptipravit takovou nabidku, kterou vyhovi-
me véem nas$im zdkaznikim. O nadché-
zejicich svétcich proto u nds dostanou
véechny pochutiny urc¢ené na vanoc¢ni stil,
tedy cukrovi, bramborovy a dalsi salaty,
rtizné druhy a velikosti vanocek, vano¢ni
$toly, porcované ryby véetné kapra, kachni
maso, knedliky atd.,“ fikd medialni zastup-
kyné Billy Gabriela Bechynska.

Cukrovi last minute
Snad v kazdé rodiné existuje nékolik
zarucenych receptll na vanocni cukrovi,
které se predavaji jako ,rodinné sttibro“
z generace na generaci. Pokud nestihate
INZERCE
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péct, nepropadejte zoufalstvi, existuje fada
jednoduchych receptti a ani za kupované
cukrovi se nemusite stydét.

Podle vyzkumu vano¢niho chovani,
ktery si nechala zpracovat spole¢nost Uni-
lever, lezi na ¢eském §$tédrovecernim stole
v pruméru osm druht cukrovi. Domaci-
mu cukrovi pak davé prednost 85 % rodin.
A tak casto i tam, kde vladne kupované
cukrovi, nechybi na talifku alespon néko-
lik kouskd toho domaciho.

Zjednoduste si peceni

® Dopredu si napldnujte ndkupy surovin.
Maslo muzete dat do mrazaku, ofisky do
lednice a mouku do spize.

® Redlné zvazte své sily a schopnosti. Po-
kud nemdte dostatek zkuSenosti nebo ¢asu,
zajistéte si cukrovi od rodiny ¢i kamara-
dek. Opravdu dobré cukrovi se da i koupit.
® Pokud nechévate peCeni na posledni
chvili, volte jednoduché druhy, které se ne-
musi slepovat ani zdobit. Co takhle ve sli-
vovici macené a ¢okoladou polité $vestky
a vi$né?

® Zkuste $ikovné pomocniky, ktefi vam
zjednodusi vdnoc¢ni ptipravy. Tésto umi-
chaji kuchynsti roboti, neskladné dievéné
valy nahradily praktické silikonové a do-
konce i vanilkové rohlicky uz neni nutné
tvarovat jednotlivé, ale daji se jednoduse

Vanoce, majonéza a bramborovy salat patfi k sobé

Ceské Vanoce bez bramborového sa-
latu a majonézy? Nemyslitelné. I v tak
na vysost tradi¢ni oblasti se v§ak nabizi
fada inovaci.

Spole¢nost Unilever, divize Food Solu-
tions uvedla na cesky trh nové vylepsené
portfolio majonéz znacky Hellmann’s.
Nejnovéjsi inovace vychdzi z rozsahlé-
ho préizkumu trhu a reaguje na zjisténé
potieby zakaznikil (profesionalnich ku-
chatti), kteti pozaduji jednak stabilitu
a maximalné vyvazenou chut majonéz pri
pouziti na zdobeni lahtidkarskych vyrob-
ki, skvélou chut a stabilitu majonéz pri

é RECEPT NA BRAMBOROVY

pouziti k vyrobé salatt a majonézy s niz-
$im obsahem tuku spliujici nejnovejsi
trendy v oblasti raciondlni vyzivy.

V ramci inovovaného portfolia byly
predstaveny celkem ctyfi nové majonézy
Hellmann’s Decorative 78 %, Hellmann’s
Delicate 51 %, Hellmanns Light 30 %
a Hellmanns Yofresh 24,5 % olej (15 %
yogurt).

»Nové predstavené majonézy Hellman-
ns jsou dal$imi vylepSenymi produkty
v ramci kompletni inovace naseho portfo-
lia, na které spole¢nost pracovala nékolik
poslednich mésicti. Lepsi chut a zdravéjsi
recepty vyvinuté nezavislymi kuchati z ce-
lého svéta, kvalitnéjsi prirodni ingredien-
ce, suroviny péstované trvale udrzitelnym
zpusobem, nahrazeni umélych prisad
prirodnimi, snizeni obsahu soli v pokr-
mech vyménou za bylinky a kofeni, nova
prakti¢téjsi baleni, které umozni nejenom
Setfit prostor, protoze se daji jednodu-
$e uskladnit, ale predevsim jsou vhodna
k nékolikanasobnému pouziti - to je jen
¢ast hlavnich zmén, které se nyni odehra-
vaji v produktové nabidce znacek Unile-
ver Food Solutions, uvedla Jitka Sichov4,
Country Managing Director Unilever, di-
vize Food Solutions CR/SR. ek

|

vykrojit vykrajovaci formou. Pomoci spe-
cidlnich forem si muizete usnadnit i pfi-
pravu oblibenych v¢elich dla. Tésta lze sa-
moziejmé koupit i hotovd. V obchodnich
fetézcich, ale i na internetu lze zpravidla
koupit tésto linecké, linecké orfechové,
tésto na medvédi pracny, na vanocni per-
nicky, tésto piskové ¢i tésto na vanilkové
rohlicky.

® Pokud jste nestihli cukrovi upéct, jeste
stale neni pozdé. Ve se da dohonit. I's ne-
pecenym cukrovim mtizete byt o Vanocich
za hvézdu. A nezabere vam vic nez 20 mi-
nut. Jeden den ho pripravite a druhy den
muzZete servirovat.

Jak poznate dobré cukrovi?
Podle ofisku!

Je tu ale i druhd moznost: cukrovi sijed-
noduse koupit. Plati pfitom, Ze kupované
rozhodné nemusi byt horsi nez to domaci.
Zalezi jen na vyrobci a kvalité pouzitych
surovin. ,,Pfi vybéru cukrovi bych se sou-
stfedil spi§ na malé vyrobce a preferoval
ru¢ni vyrobu. Naptiklad strojové vyrabéné
vanilkové rohli¢ky jsou zpravidla dost kyp-
fené a osobné mi nechutnaji,“ radi Zdenék
Stefan z rodinného Stefanova pekatstvi
z Lukové.

Poctivé cukrovi pritom poznate podle
vysokého podilu ofisktt a skute¢né co-
koladové polevy (misto obvyklé tukové).
Naopak prili§ mnoho barviv, aromat a ztu-
zenych tukd nikdy nevésti nic dobrého.
U slepovaného cukrovi je navic dilezité
zajimat se o pouzitou marmelddu, aby
nebyla ztvrdld a byla vyrobena skute¢né
z ovoce. Dobré neni ani prili§ dlouhé, resp.

ATESTOVINOVY SALAT
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vzdalené datum spotteby. Naznacuje totiz,
ze cukrovi obsahuje hodné konzervant.

Cena za kilo cukrovi se v Praze a velkych
meéstech pohybuje od 300 do 500 K¢, v ma-
lych méstech jsou ceny obvykle niz$i — v za-
vislosti na slozeni jednotlivych druht, pou-
zitych surovinach a také véhlasu cukrarny.

A posledni rada: Podle Zdetika Stefana
je nejlepsi koupit si nejprve malé mnozstvi
cukrovi a ochutnat, potom teprve objednat
velké baleni.

Dalsi moznost - catering
Pokud jste opravdu vysoce zaméstnana
manazerka, je mozné si vano¢ni menu ob-
jednat také formou cateringu s donaskou
az do domu. Krom véano¢niho cukrovi
a tést je v nabidce cateringd, které lze vy-
hledat na internetu, napf. ¢erstvé pfipra-
veny bramborovy salat, obalované i neo-
balované kapti filety s kostmi i bez kosti,
obalované kufeci fizky, chlazend obalova-
nd kufeci prsicka, obalované vepiové fizky,
rybi polévku, ale i steaky z lososa ¢i krajeny
roastbeef peceny do rtizova vhodny k pti-
pravé studenych mis nebo predkrmtL.

Pfred Vanocemi nakoupite

i vnoci

Pro ty, kdo nemaji ¢as nakupovat pres
den, nabizeji obchodni centra ndkupy ve
vecernich hodinach.

»V poslednim tydnu pred Vanocemi
otevieme jeden den obchody az do 23 ho-
din, takZe i opozdilci® mohou nakoupit
v klidu po praci,“ uvedla pro iDnes.cz ma-
nazerka Atria Flora Jana Mouchova. Stej-
nou akei pfipravuji i v Obchodnim centru
Chodov. Tam ji vyzkouseli uz loni a setkala
se s velkym uspéchem.

Nakupte vcas

Nakup darkdt neni dobré nechavat na
posledni chvili. Naopak, vhodné je s nimi
zadit uz tfeba v zafi. V tu dobu uz lze kou-
pit i vano¢ni cukrovinky - rtzné druhy
pernicka, vaflova vajicka, kokosky v ¢oko-
ladé, ¢okoladové figurky, ale i mikuldsské
zbozi, vanoc¢ni kolekce apod. Tuto moz-
nost nabizi naptiklad Kaufland.

V Tescu zase jiz od zafi tu prodavaji
vanocni dekorace. Klasické koule doplni
vanoc¢ni ozdoby ¢i latkové postavicky. Ne-
tradi¢ni budou i stromecky - kromé umé-
1ého jehli¢i na nich budou treba $isky nebo
jefabiny.

Pokud si nevite rady s vybérem vhod-
nych darkd, i zde se nabizi pomoc: darko-

V prodejnach dm vybereme darky i dekorace

v

Vanoce se blizi a otazka jak a ¢im
obdarovat své blizni i pratele zacina
byt aktudlni. dm proto jiz ted prichazi
s bohatou nabidkou vanoc¢nich balicka,
které potési vSechny vékové kategorie.

Dérkem, ktery udéla ra-
dost vSem je bezpochyby
alverde pecujici darkovy
set s vuni oliv a s vytazkem
Aloe Vera. Set obsahuje
sprchovy gel s olivovym
extraktem a s gelem z aloe
vera, télovy krém s extrak-
tem z oliv a aloe vera pro
vSechny typy pokozky
a télové mléko s cisté
rostlinnymi slozka-
mi, které pokozku
dokonale hydratuje
a zklidnuje.

Pro muze dm pti-
pravila Balea men pe-
Cujici darkovy set, kte-
ry obsahuje sprchovy
gel a balzam po holeni Wake up Call. Bal-
zam po holeni je tim pravym budickem
pro uspésny start do nového dne. Rychle
se vstrebava a posiluje ochrannou funkci
pokozky. Jemna citru-
sova viné dodd pokoz- -
ce svézi nadech.

Mate-li doma prin-
ceznu nebo kouzelnou
vilu, i pro né se v dm
najde pecujici darkovy
set se sprchovym gelem,
Samponem+balzamem

vy poradce. Tuto sluzbu

nabizi naptiklad Centrum

Cerny Most. ,,0d zacitku prosince bude
vSem zakazniktim k dispozici darkovy po-
radce, ktery jim pomuze s vybérem darka,”
zminila Kristina Nanovd, manazerka spo-
le¢nosti.

Hodné casu také usetrite, nakoupite-li
darky pres internet. ,,Jémért vSechny darky
nakupuji v predstihu uz od zafi pres in-
ternet, protoze nemam rada predvano¢ni
$ilenstvi v nakupnich centrech. Mohu je
tak zacit balit uz na konci listopadu — pou-
$tim si k tomu po vecerech oblibené filmy
a moc mé to bavi. Advent tak prozivim ve
vano¢ni naladé a naprosté pohodé,“ rika
treba Renata Mrazova, generalni reditelka

na vlasy 2vl, balzdimem na rty a jedi-
ne¢nym doplinkem - kordly na krk. Diky
bohaté recepture s hedvabnymi protei-
ny budou vlasy malych princezen hebké
a lesklé jako nikdy. Sprchovy gel s viini
exotického manga a broskvi pro-
méni pak jejich koupel
v pohadkovy svét.

Pro mladé sle¢ny dm
pripravila rovnéz Ba-
lea Zouny darkovy set
Mademoiselle Chic. Prak-
ticka kosmetickd tasticka
v sobé ukryva dva sprcho-
vé gely, cokoldda a pome-
rang, a balzam na rty.

Exkluzivni  darkovy

set alverde pecujici dar-
4 kovy set s vuni ovoce
A obsahuje sprchovy gel
s extraktem z malin,
bortivek a jahod z kont-
rolovaného ekologického
zemédélstvi a télové mléko cen-
nymi bio extrakty z lesniho ovoce a bam-
buckym mdslem, které pokozku hydratuji
a proptjcuji ji hebkost a vla¢nost.
Z vano¢nich ozdob, které
. okouzli svou originalitou a na-
paditosti, stoji za zminku hvéz-
dicka z kokosovych vlaken,
kterou si po Vanocich mizeme
zasadit. Vyroste nam z ni kras-
na kvétina, kterd nam bude po
cely nasledujici rok pfipominat
| krésné chvile stravené s nagimi

yY 7

" nejblizsimi. al

ING Pojistovny, kterd i ¢ast cuk-
rovi kupuje od profesionalt.

Podobné to fesi i Katefina Palkova, ge-
neralni feditelka Firmy Partners. ,Vybiram
si jen ty domdci ¢innosti, které mé vyslo-
vené tési, coz je peceni cukrovi a vyzdoba
domu. Na velky vano¢ni uklid si najimam
profesionaly. Naucila jsem se vazit si svého
¢asu a neplytvat jim na takové véci, jako je
tfeba drhnuti koberct. Od toho jsou ukli-
dové firmy, které tu praci stejné udélaji
lépe. A darky nakupuji v zafi, abych se vy-
hnula prosincovému S$ileni,“ popisuje své
zasady Palkova.

Alena Adamkovda
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Na prani Cesi Setfi,
Cistici prostredky kupuji
hlavné pred svatky

Kazdy obyvatel Ceské republiky spotfebuje roéné v priméru
6,2 kilogramu praciho prasku, coz je srovnatelné se Slovenskem,
ale mnohem méné nez napriklad v Madarsku, v Srbsku ¢i dalSich

stiredoevropskych zemich.

cv istici prostfedky pak nakupuji pre-
dev$im pred vano¢nimi a velikono¢-
nimi svatky, v dobé velkého tklidu.

Cesi jsou navic konzervativni v tom, Ze
dosud kupuji sypké praci, ale i ¢istici pro-
stiedky, zatimco napt. v USA & v zemich
E15 z trhu uz témért zmizely.

Vysvétlit rozdily mezi jednotlivymi ze-
mémi je podle odbornikt slozité. Mozné
vysvétleni podle spole¢nosti Henkel spoci-
va v tom, Zze Cedi jsou pii davkovéni vice
opatrni a davkuji méné, nez je doporucené
mnozstvi. Podle vysledkd prazkumt firmy
totiz Cesi perou primérné asto.

Spotieba pracich

prostiedki klesa
Navic podle obchodniku spotfeba pra-
cich prostredki dlouhodobé stagnuje nebo

klesd, predevsim kvili rostouci oblibé kon-
centrovanych pracich prostredkt a pracich
tablet ¢i geli. A kvili krizi Setif nyni Cesi
jesté vice. .,V segmentu pracich prostredki
je patrny dlouhodoby trend poklesu hod-
noty trhu (napf. bfezen-Cervenec 2012 to
bylo o vice nez osm procent),” uvadi Jan
W. Dvorak, Corporate Affairs Manager
Tesco Stores CR.

Také podle medidlni zastupkyné retézce
Billa Gabriely Bechynské spotteba pracich
praskd nemd v CR rostouci trend, spise
naopak. ,Je to ¢aste¢né zpiisobeno precho-
dem vyrobct na takzvané kompaktni praci
prasky, které za pouziti mensitho mnozstvi
maji stejny praci uc¢inek. V1iv ma i castéjsi
pouzivani kapsli, pripadné tablet se snad-
nym a hlavné jasnym davkovanim,“ uvedla.

+V kurzu” jsou gely, kapsle

a specialni prostredky

Dalsi vyraznou zménou je podle Dvo-
rdka z Tesco Stores priklon zdkaznika od
pracich praskda k ,modernéj$im“ pracim
prostredkiim, jako jsou praci gely a kaps-
le. ,Zajem zékaznikd o gelové kapsle byl
v poslednim obdobi natolik velky, Ze jsme
pro né rozsitili prostor na regalech. Nej-
zadangj$imi znackami v gelovych kaps-
lich jsou Ariel a Persil, ale velmi pozitivni
ohlasy mame také na znacku Tesco Stan-
dard. Vzhledem k tomu, ze tyto produkty
zékaznici teprve zkous$i, nejprodavanéjsi
jsou malé velikosti. Do budoucna ocekava-
me rostouci zajem o vétsi baleni, které pro
zakazniky predstavuje vyhodnéj$i cenu na
praci davku, popsal trendy v tomto seg-
mentu J. W. Dvordk.

Lucie Bielikova z obchodniho a mar-
ketingového oddéleni firmy Madel CZ
dodava, Ze jednozna¢nym trendem jsou
koncentrované praci prosttedky. ,Cesky
zékaznik objevuje nové na etiketach pocet
pracich davek misto objemu baleni,“ uved-
la Bielikova s tim, ze v drtivé vétsiné jeji
firma nabizi koncentrované praci gely, na
které si jiz cesky spottebitel zvyka. ,,Trend
tekutych pracich gelt se k ndm dostava ze
zahranici, napft. v Italii, kde probiha vyroba
produktti Madel, jiz na pultech sypké praci
prasky téméf nenajdete,“ pfipomina.

Tuto zvlastnost ceského trhu potvrzu-
je i Gabriela Bechynskd, zastupkyné Billy:
»Stale jsou nejoblibenéjsi praskové praci
prostiedky a to v poméru 2:1 pfi srovnani
s gely, kapslemi a tabletami. Tablety a kaps-
le jsou novinkou u v8ech vyrobct. ,,Ukroji-
ly“ prodej v segmentu geld, ale minimalné
se dotkly klasickych praski. Preklopeni
k ekonomicky a ekologicky vyhodnéjsim
tabletam od praskovych pracich prostred-
ki je podle vseho otazkou nékolika let,”
fikd.

Monika Zejdova, mluvéi fetézce Glo-
busu, dopliuje, Ze praci kapsle se kromé
univerzalnich pracich prostredkit (Ariel,
Persil) objevuji i ve specidlnich pracich
prostiedcich (Woolite). V souvislosti s tim-
to trendem se snizuje zdjem o avivaze.

Také Iveta Rabinakova, Category Ma-
nager firmy Ahold CR potvrzuje ustup
od sypkych pracich prostfedkd, a to bud
k univerzalnim gelovym prostfedkim
nebo ke specidlnim pracim prostfedkim
(Perwoll, Woolite). ,,Kategorie specialnich
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pracich prostfedkit meziro¢né narusta
i diky cilené marketingové podpore novi-
nek, edukaci zakazniku a rozvoji sortimen-
tu,“ fekla I. Rabinakova. Dodala, Ze vsak
stale zlstavaji nejprodavanéjsi praskové
praci prostredky.

Dal$im trendem je podle Bielikové ros-
touci obliba specidlnich pracich prostred-
ka. ,Napriklad na tmavé pradlo mame
v sortimentu Deox Nero nebo Madel Fix
Nero. Vysoké prodeje zaznamenavame
také u practho gelu Madel Lana, ktery je
uréen na vlnu a jemné pradlo, popsala.

Néro¢néj$i za¢ind byt podle ni hlavné
mladsi a stfedni generace, ktera Zije aktiv-
nim Zivotem a pecuje o sebe.

G. Bechynska je ale ponékud jiného
nézoru: ,U nas stale vede spotteba klasic-
kého praciho prasku na bilé pradlo. Speci-
alni praci prasky na vlnu, jemné a barevné
pradlo ale narustaji,“ uvedla a dodala, ze
samoziejmosti je prani pri niz$ich teplo-
tach. ,Vys$si praci teploty a predpirka se
v domacnostech diky rostouci kvalité pra-
cich prosttedkd uz téméf nepouzivaji,”
mini.

Oblibu koncentrovanych pracich pro-
sttedkll potvrzuje i Anna Tézka, zastup-

PRACIi PROSTREDKY SYPKE / TABLETY
NA PRANI
Co je pro vas rozhodujici pfi nakupu
pracich praska?
(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno,
Celkem, v %)
31,7 vlastni zkusenost
21,9 cena
17,5 kvalita
8,4 vUné
4,9 spotieba
4,1 hebkost vypraného pradla
3,6 setrnost k Zivotnimu prostiedi
3,6 doporuceni znamych/pfétel
2,0 neuvedeno
0,4 jiny
Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
1. kvartal 2012 a 2. kvartal 2012

PRACIi PROSTREDKY TEKUTE / GELY /
GELOVE KAPSLE
Co je pro vas rozhodujici pFi nakupu
tekutych pracich praska/gela?
(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vézeno,
Celkem, v %)

15,2 vlastni zkusenost
10,4 cena
9,5 kvalita
5,5 viné
2,9 spotieba
2,8 hebkost vypraného pradla
2,6 setrnost k zivotnimu prostiedi
2,4 doporuceni znamych/pratel
0,3 neuvedeno
0,3 jiny
Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
1. kvartal 2012 a 2. kvartal 2012

kyné spole¢nosti Lidl: ,V soucasné dobé si
zéakaznici oblibili koncentrované praskové
praci prostiedky. Praci prostredek privat-
ni znacky Formil se umistil ve spotfebitel-
ském testu ¢asopisu Dtest na 2. misté v po-
rovnani s ostatnimi znac¢kovymi pracimi
prostiedky,“ uvedla. Mezi nejoblibenéjsi
praci prostfedky patfi podle ni ty, které

Dvoji stla znacky Persil

Pohodli je jednou z hlavnich ingredienci
moderniho Zivota. Vsichni proto neustdle
hleddame inovace, které by nds Zivot ucini-
ly snadnéjsim a efektivnéjsim. S novinkou
pro snazsi prani, ale neméné ucinné, pfri-
chdzi od podzimu spolecnost Henkel CR.
Predstavuje novou dvoukomorovou gene-
raci kapsli s gelovym pracim prostredkem
Persil Duo-Caps nabizejici v jediném snad-
ném kroku vysokou ucinnost a perfektni
vysledky.

Unikdtni dvoukomorovy systém
Prvni dvoukomorovd praci kapsle Persil
Duo-Caps zajisti zdtivé a dokonale Cisté
obleceni beze skvrn tim nejpohodinéjsim
zpiisobem. Diky pouZiti nejnovéjsi vyrobni
technologie jsou jednotlivé ucinné slozky
v kapsli Persil Duo-Caps oddélené. Jsou tak
zcela chrdnény a uchovdvaji si 100% cin-
nost az do prvniho kontaktu s vodou béhem
praciho cyklu. Pak se okamZité rozpousti.
V modré Casti kapsle je koncentrovany
tekuty odstrariova¢ skvrn obsahujici povr-
chové aktivni latky a ticinnou enzymovou
smés, jez odstrani i ty nejodolnéjsi skvrny

a zanechdva pradlo dokonale Cisté, zatim-
co vysoce ucinny opticky zjastiovac v zelené
Cdsti rozzdfi barvy a pomdhd chrdnit prd-
dlo pted zasednutim, ¢imz doddva barvam
potrebnou svézest.

Pohodiné davkovdni a manipulace

Pouziti novych pracich kapsli Persil
Duo-Caps nemiize byt snadnéjsi. Tuto
kompaktni kapsli s predem odmétenou
praci davkou staci pouze viozit do bubnu

NEW

jsou uréeny pro barevné pradlo, a za nimi
nésleduji prostredky pro bilé pradlo a pro
specialni tkaniny (vlna).

Podle Moniky Zejdové jsou v segmentu
praskovych pracich prostredkii nejoblibe-
néjéi ty na bilé pradlo. Naopak u tekutych
prostiedki a geld je zdjem zejména o pro-
dukty na barevné pradlo.

pracky pred pridanim prddla. Pti kontaktu
s vodou se kapsle okamZité rozpousti, &imz
se veskery jeji praci ti¢inek okamzité a beze
zbytku uvolni primo do pridla. Malé ba-
leni obsahuje 15 pracich ddvek (15 kapsli)
v praktickych, znovu uzaviratelnych plasto-
vych boxech. Vétsi baleni Persil Duo-Caps
- 32, 40, 48, 56 a 64 pracich davek je k do-
stdni v jedinecnych odolnych znovu uzavi-
ratelnych balenich pro pohodiné prendseni
a manipulaci.

Nové slozeni Persil Duo-Caps je v po-
rovndni s gelovymi pracimi prostiedky
dvakrat koncentrovanéjsi, proto je vyrobek
vyhodny i z hlediska manipulace (je lehky)
a skladovatelnosti (nezabere ptilis mista).

Setrnost k Zivotnimu prostedi

Nejnovéjsi inovace znacky Persil je také
Setrnd k Zivotnimu prostredi. Diky kom-
paktni velikost kapsli Persil Duo-Caps se
jich do stejného prepravniho prostoru vejde
vétsi mnoZstvi a dochdzi i k iispote obalo-
vych materidlil.

Nové praci kapsle Persil Duo-Caps
jsou na ceském trhu k dostdni od fijna
2012 ve variantdch pro bilé a pro barev-
né pradlo.

PR
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Tahounem trhu jsou prostredky pro prani jemného pradla, viny a hedvabi

Iveta Rabindkova z Aholdu pak uva-
di, ze ve specialnich pracich prostfedcich
je to varianta pro prani barevného pradla
(color), v univerzalnich pracich prostred-
cich je to pak varianta univerzalni a color,
i kdyz na barevné pradlo je vzdy lepsi pou-
Zivat tekuty gel nebo kapsle.

Lenka Prusovd z firmy Cormen uvedla,
e trendem jsou té7 zakapslované parfémy
(postupné se uvolnujici viing) a vysoky se

7oy

obsah enzymu, které zvysuji praci u¢innost.

Al

Ochrana zivotniho

prostiedi na okraji zajmu

Ekologické praci prasky zajimaji podle
Bechynské u nas jen velmi omezenou sku-
pinu zakaznikd. Jejich prodeje jsou na ces-
kém trhu minimalni.

S tim nesouhlasi Iveta Rabinakova
z Aholdu, podle niz lidé stale vice mysli na
Zivotni prostiedi a ¢astéji perou v nizkych
teplotach, i pti 30°C, ¢imz se vyrazné Se-

Reta 'b_lz,lnfg

PRACi PROSTREDKY SYPKE / TABLETY
NA PRANi ZKOUSITE VY OSOBNE NOVE
PRACi PROSTREDKY, KDYZ SE OBJEVi NA
TRHU NEBO POUZIVATE
TRADICNIi OSVEDCENE?

(CS: CS V&ichni, Projekce na jednotlivce, Véazeno, Celkem, v %)

40,3 moc se o novinky nezajimam
a pouzivam vyzkous$ené praci prasky
10,8 pokud se na trhu objevi novy praci
prasek, snazim se jej vyzkouset
7,1 neuvedeno

PRACI PROSTREDKY TEKUTE / GELY /
GELOVE KAPSLE ZKOUSITE VY OSOBNE
NOVE TEK. PRACI PROSTREDKY/GELY
NEBO POUZIVATE
TRADICNI OSVEDCENE?

(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, Celkem, v %)

17,9 y nezajimam
kousené praci prasky
8,5 e na trhu objevi novy praci
snazim se jej vyzkouset
2,0 neuvedeno

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGl,
1. kvartal 2012 a 2. kvartal 2012
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PRACIi PROSTREDKY SYPKE /
TABLETY NA PRANI
Ovliviiuje Vas pfi nakupu pracich prasku
reklama?
(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, Celkem, v %)

1,0 rozhodné ano
8,5 spise ano
24,0 spise ne
21,1 rozhodné ne
3,6 neuvedeno

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
1. kvartal 2012 a 2. kvartal 2012

tfi elektricka energie. Navic jsou podle ni
ekologické praci prostfedky trendem.

Novinky v segmentu

pracich prostiedki

Novinkou v sortimentu firmy Madel je
roz$iteni fady Deox o koncentrovany praci
gel Mix Color, ktery je ur¢en na barevné
pradlo, a avivaz Deox Lavanda s vani le-
vandule.

Novinky v segmentu pracich prostfed-
kt firmy Lidl jsou napt. tekuté praci gely
nebo praci kapsle. ,,Velmi zadany je rovnéz
gelovy praci prostfedek Formil s marseill-
skym mydlem, uvedla Anna Tézka.

PRACI PROSTREDKY TEKUTE / GELY /
GELOVE KAPSLE
Ovliviiuje Vas pfi nakupu tekutych pracich
praska/gela reklama?
(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, Celkem, v %)

1,3 rozhodné ano

6,8 spise ano
11,6 spise ne

8,3 rozhodné ne

0,4 neuvedeno

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGl,
1. kvartal 2012 a 2. kvartal 2012

Novinkou v fetézci Globus je podle Mo-
niky Zejdové nové vytvoreny ekoblok s pra-
cimi a disticimi prostredky napt. zn. Ecover,
Frosh, Feel Eco, Green Vision, Claro.

Novinkou v prodejnach Albert jsou
naprf. gelové kapsle znacky Woolite nebo
revoluéni dvoukomorové kapsle Persil
Duo-Caps od firmy Henkel. Diky pou-
ziti nejnovéjsi vyrobni technologie jsou
jednotlivé ucinné slozky v kapsli Persil
Duo-Caps oddélené. Jsou tak zcela chra-
nény a uchovévaji si 100% tcinnost az do
prvniho kontaktu s vodou béhem praciho
cyklu. Pak se okamzité rozpousti. V mod-
ré casti kapsle je koncentrovany tekuty
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odstranova¢ skvrn obsahujici povrchové
aktivni latky a u¢innou enzymovou smés,
jez odstrani i ty nejodolnéjsi skvrny a za-
nechava pradlo dokonale cisté, zatimco
vysoce ucinny opticky zjasnovac v zelené
¢asti rozzari barvy a pomahd chranit prad-
lo pfed zasednutim, ¢imz dodava barvam
potfebnou svézest.

Nové slozeni Persil Duo-Caps je v po-
rovnani s gelovymi pracimi prostredky
dvakrat koncentrovanéj$i, proto je vyro-
bek vyhodny i z hlediska manipulace (je
lehky) a skladovatelnosti (nezabere prilis
mista). Nejnovéjsi inovace znacky Persil
je také Setrnd k zivotnimu prostredi. Diky
kompaktni velikost kapsli Persil Duo-Caps
se jich do stejného prepravniho prostoru
vejde vétsi mnozstvi a dochazi i k aspore
obalovych materiali.

Nové praci kapsle Persil Duo-Caps jsou
na ¢eském trhu k dostani od fijna 2012 ve
variantach pro bilé pradlo a pro barevné
pradlo.

Alena Addamkovd

Pokraéovani clanku $
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Zajimate se o krasu,
zdravi a Zivotni styl?

Navstivte nové stranky www.kosmetika-wellness.cz
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Vybaveni, technika, design

Zakaznika ceka

,nakupni dobrodruzstvi”

Moderni pokladna je Spickovym technologickym pracovistém.
Presvédcili se o tom i navstévnici letosniho veletrhu Wincor World
2012 v Paderbornu, kde spole¢nost Wincor Nixdorf se svymi part-
nery predstavila zaméreni nového portfolia. Pracovnikiim prode-
jen umozni vynakladat méné c¢asu na manipulaci s penézi, zkratit
cekaci dobu u pokladen a mit na zakazniky vice ¢asu.

ostupné technologie pro vyuziti
Dv bankovnictvi a retailu dnes na-

bizeji maximalni stupen automati-
zace a zaroven poskytovani co nejlepsich
sluzeb zakaznikiim.

Hlavni trendy lze shrnout do tfi ob-
lasti: optimalizace hotovostnich procest,
zvySeni bezpec¢nosti penézni hotovosti
a tzv. nakupni dobrodruzstvi, které nabi-
zi zakaznikiim vyuziti novych technologii
v prodejnéch.

Moznosti, které nabizi moderni poklad-
na nebo zpusoby prezentace a prodeje zbo-
z1, vychazeji ze Spickovych technologii a na
zékaznika kladou jeden zékladni pozada-
vek: musi byt ochoten - a schopen - tyto
technologie vyuzivat. Prvni pozadavek
znamend pro mnoho lidi prekondni psy-
chické bariéry a strachu, Ze samoobsluzné
zafizeni jednoduse nezvladnou.

Moderni technologie se proto zaméruji
na stale jednodussi obsluhu, tzv. intuitivni
ovladani. Druhy pozadavek pak v nékte-

rych ptipadech znamend, ze zakaznik musi
byt vybaven tzv. chytrym telefonem. A téch
se dnes na trhu prodavé vétsina.

Snizit naklady

a bezpecnostni rizika

Za tézisté své cinnosti povazuje Wincor
Nixdorf optimalizaci hotovostnich proce-
st. Po celém svété stdle stoupaji objemy
hotovych penéznich prosttedka v obéhu.
V bankach a obchodnich spole¢nostech
jejich casté pocitani a tfidéni vyzaduje vy-
soky stupen vynakladani manudlni prace
a tedy i vysoké naklady a bezpec¢nostni ri-
zika.

Svym modulovym portfoliem opti-
malizace procest, které se tyka hotovych
penéznich prostiedktt a které zahrnuje
poradenstvi, hardware, software i sluzby,
je mozné az o 50 % snizit naklady na mani-
pulaci s hotovymi penézi.

Skute¢nost, Ze pracovnici prodejen bu-
dou vynaklddat podstatné méné Casu na

manipulaci s penézi, se promitne na strané
kupujicich v podobé kratsich ¢ekacich dob
u pokladen a pracovnici prodejen budou
mit vice ¢asu na poradenskou sluzbu za-
kaznikém.

Neni pokladna jako
pokladna

Moderni pokladna predstavuje §pickové
technologické pracovisté. O tomto faktu se
presvéddili 1 navstévnici leto$niho veletr-
hu Wincor World 2012 v Paderbornu, kde
spole¢nost Wincor Nixdorf predstavila za-
méfeni nového portfolia, které spocivé jak
na vyuzivani stavajiciho, tak i nového sou-
boru aplikaci TP i na $iroké nabidce sluzeb
a servisu.

Ve svém pojeti maloobchodniho podni-
kani podporuje Wincor Nixdorf obchodni
podniky v jejich snaze vytvaret zdkazni-
kiim ve v$ech distribu¢nich kanalech opti-
malni a jednotné podminky nakupu. Jeho
pojeti maloobchodniho podnikani zname-
na pokryt vSechny distribu¢ni kanaly soft-
warem a Sirokym servisem.

At se jednd o eCommerce, mCommerce
nebo kamenny obchod, ,rozhrani mezi
obchodnimi podniky a zékazniky budou
stale rozmanitéjsi a budou vyzadovat, aby
se obchodni podniky jasné a konzistentné
prezentovaly ve vSech distribu¢nich kana-
lech.

Vedle tradi¢nich pokladen obsluhova-
nych pracovniky prodejen byly prezen-
tovany koncepty, v nichz se zakaznikovo
zbozi samo naskenuje nebo se cena veske-
rého nakoupeného zbozi automaticky za-
registruje ve skenovacim tunelu. Pro pro-
dejny formatu konvenience jsou uréeny
jednoduse obsluhovatelné samoobsluzné
pokladny s minimaélni plochou.
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Vybaveni, technika, design

Lepsi sluzby zakaznikiim

- vobchodé i nainternetu

Aby si obchodni spole¢nosti pripoutaly
zdkazniky, museji je stejné kvalitné obslu-
hovat a oslovovat offline i online. Klicem
k uspéchu je software, ktery podporuje
vSechny distribu¢ni kanaly obchodni spo-
le¢nosti.

Wincor Nixdorf obchodnim spole¢-
nostem pomdhd zavadét bezdratovou
mnohokanalovou strategii - u pokladen
supermarketti, v obchodé online nebo
u mobilnich ptistroja, které zakaznik ob-
drzi u vstupu do prodejny. Nez ulozi zbozi
do nakupniho voziku, muze si je pomoci
téchto pristrojii sam naskenovat nebo zis-
kat dalsi informace o vyrobku.

Banky a obchodni spole¢nosti mohou
poskytovat lepsi sluzby zakaznikiim pouze
na zékladé Siroce disponibilnich systému
informacnich technologii. Firmam se na-
bizi nové strukturované portfolio sluzeb
pro vSechny faze zivotnosti feseni IT, které
je zaméfené primo na pozadavky zakazni-
kii. Saha od instalace a uvadéni systémii do

=
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provozu pres zajisténi jejich pouzitelnos-
ti az po feSeni tykajici se fizeni podniku
a prejimani kompletniho provozu IT. S tim
souvisi také nabidka ,,Store Lifecycle Man-
agementu®.

Pouzivani tabletu v misté
prodeje uvede pokladnu
do pohybu

Na principu softwarové platformy
TPnet nabizi vyrobce na zakladé infor-
macnich technologii feSeni pro obchod
a banky a v této souvislosti zajimavy kon-
cept také pro obchodniky, ktefi chtéji své
zdkazniky obslouZit nejen u pokladny, ale
i v pohybu, na plose prodejny.

Mobilni fe$eni v misté prodeje je vhod-
nym doplnkem stavajictho pokladniho

+V souvislosti s nejmoderné;jsimi technologiemi hovofime o nakupnim dobrodruz-
stvi,” Fika Stanislav Zrcek, feditel spole¢nosti Wincor Nixdorf v Ceské republice.

portfolia a jako prostfedek podporujici
prodej je uréen pro pracovniky prodejny.
Jeho vyhodou je, ze vedle tabletu PC bud
pro zakaznika, nebo zafizeni pro maloob-
chod neni nutny specidlni hardware, ale 1ze
vyuzivat existujici pokladni portfolio.

Mobilni feSeni v misté prodeje usiluje
o to, aby byly v tabletu k dispozici v§echny
funkce softwaru TP.net vyuzivané poklad-
nami.

Mobilni feseni zobrazuje v plné mife
funkei tradi¢ni stacionarni pokladny, pfi-
¢emz dotykova obrazovka je nahrazena
mobilnim tabletem, ktery lze pouzivat jako
obrazovku stacionarni pokladny. V plném
rozsahu zlstava zajisténa i moznost pla-

$kener, ktery umi rychle z vice uhli precist 1D i 2D kody (tzv. QR kody).

ceni prostfednictvim staciondrniho po-
kladniho systému, tj. bez pripadné nové
certifikace (fiskalizace), jak by bylo nutné
v nékterych zemich se zdkonnymi fiskalni-
mi pozadavky.

Mobilni feSeni se uplatiiuje zejména ve
specializovanych obchodech, kde zakaznik
pozaduje fundované poradenstvi. Pracov-
nik mdze v osobnim rozhovoru se zékaz-
nikem vyuzit doplikovych informaci o vy-
robku a cené a tak kompetentné poradit
a flexibilné zareagovat na prani zakaznika.

V supermarketech lze novym fesenim
podporit snahu vyvarovat se frontam u po-
kladen.

Eva Klanovd

-
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Mobilni regalové systémy, roboty, bezpecny prenos dat

Trendy: usnadnéni
manipulace a eliminace chyb

Takrka kazdy produkt se z vyroby dostava do skladu. Ve skladové
logistice zalezi na bezpe¢ném prepravnim obalu a jednoznacné

identifikaci.

rendy ve skladové logistice mél na
Tprogramu i leto$ni Logintern, sou-

¢ast veletrhu FachPak. Vystavovate-
1é prezentovali napriklad vysokozatézové
kontejnery z plastii pro uzitné zatizeni do
500 kilogramu, které robustni, flexibilné
pouzitelné a ve srovndni s draténymi boxy
nebo kontejnery z ocelového plechu mno-
hem leh¢i. Tim splnuji vSechny pozadavky
principu §tihlé vyroby a $tihlé logistiky.

Efektivni vyuziti prostoru

Vysokozatézové regaly s kyvadlovymi
systémy - bateriové pohanénymi, dalkové
ovladanymi voziky - a pfesuvné regalové
systémy umoznuji efektivni vyuziti prosto-
ru. Tak lze bezpe¢né stohovat krehké a cit-
livé zbozi a nestejnomérné nalozené palety,
aniz by doslo k jejich poskozeni. Bez pro-
blému se daji uskladnit dokonce i palety
nejraznéjsich typi.

Pro stisnéné podminky jsou vhodné
také nové linearni roboty, které mohou
prevzit paletovani skupinovych obalu ve
folii, kartond, pytli, standardnich kontej-
nert a balikll. Roboty jsou vybaveny cha-
padly s paralelnimi ¢elistmi, pfisavkovymi
nebo drapiakovymi chapadly. Manipuluji
podle potieby se vSemi typy prokladd,

prazdnych palet a plnych palet az do vysky
2800 mm. Jejich konstrukce snizuje dobu
montdZe na minimum a umoziuje tak ne-
komplikované premisténi robotu v ramci
podniku.

Piepravni zabezpeceni
U homogennich paletovych nakladt, ja-
kymi jsou vicecestné kontejnery nebo také

Foto: FachPack

CHEP rozsituje strategickou spoluprdci

Spolecnost CHEP je prednim svéto-
vym poskytovatelem sluzeb kompletniho
paletového managementu a opakované
pouzitelnych obalii. Md vice nez 7000 za-
meéstnancii, kteri zajistuji vyuziti vice nez
285 mil. palet a kontejnerii. Nabizi tak
bezkonkurencni pokryti trhu a podporu
vice nez 500 000 zdkaznickych kontaktnich
bodii ve 49 zemich. Mezi jeji zdkazniky pa-
tii znacky jako Procter & Gamble, Sysco,
Kellogg's, Kraft, Nestlé, Ford a GM.

Ve stredni a vychodni Evropé piisobi
spolecnost od roku 1998.

... $ P&G ve stredni

a vychodni Evropé

Spole¢nost Procter & Gamble (P&G)
prechdzi ze systému vymény palet z bilého
dreva na systém prondjmu palet a kontej-
nerti spolecnosti CHEP. Strategickd spolu-
prdce se tykd Bulharska, Rumunska, Chor-
vatska, Srbska, Baltskych zemi — Estonska,

jednotlivé kontejnery a bedny, predstavuje
paskovani nadale prepravni zabezpeceni
s nejvétsi usporou materialu. Novinkou je
péaskovaci stroj, ktery svaruje ultrazvukem.

Ultrazvukové agregaty pracuji rychleji,
hospodarnéji, s niz§imi emisemi a maji
vyrazné delsi zivotnost. Ultrazvukovy ag-
regat spojuje konce pésky ultrazvukem,
nikoliv termicky. Pracuje vyhradné s bez-
karta¢ovymi, neopotfebitelnymi p¥imymi
pohony na stejnosmérny proud. Potiebna
fidici elektronika je jiz zaintegrovana do
motort.

Automaticka identifikace

Identifikacni data musi byt obvykle
manualné prenasena do novych tiskovych
aplikaci. Nové fedeni, které spolupracuje
s kazdou databazi na strané uzivatele, pre-
dava vSechna ti$téna data rychle, bezpeéné
a automaticky laserové tiskarné, ktera je
ihned zpracovava bez jakéhokoliv nasta-
vovani.

Manualni zadavani dat zcela odpada,
coz zvy$uje bezpecnost prenosu dat. Za-
kladem tohoto systému jsou laserem ak-
tivované etikety se specialni povrchovou
tpravou. Timto zptisobem miize CO, laser
na mistech k tomu urcenych ,,psat cerné.
Pismo je dokonale zaostfené, nezavisle na
tom, zda se jedna o béiné pismo, grafiku
nebo kédy. Vzhledem k tomu, Ze laser
neobrusuje material, neuvolnuji se zadné
castecky, které by se mohly rozmazat, ani
se neposkodi etiketa. Neni nutné odsavani.
Protoze tento tiskovy systém pracuje bez
opotfebeni a nepotfebuje spotfebni mate-
ridl ani sefizovani, nedochdzi k preruseni
vyroby.

ek/FachPack 2012

Lotysska a Litvy - a také sedmi zemi stied-
ni a vychodni Evropy, do kterych ohldsila
spolecnost CHEP expanzi v listopadu 2011
v souladu s potrebami zdkaznikii a s plany
ristu.

Dle dohody bude spolecnost CHEP zajis-
fovat spolecnosti P&G rocné ptiblizné dva
miliony palet po celé Stiedni a Vychodni
Evropeé.

»Se spole¢nosti P&G blizce spolupracu-
jeme jiz mnoho let. Tato dohoda vyhovuje
strategii spolecnosti CHEP zamérené na
nabidku Siroké tady teseni prondjmu palet
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a kontejnerii a na rozsitovani na nové trhy.
Reaguje téz na potieby jednoho z nasich
nejdiilezitéjsich zdkazniki. Dle mého nd-
zoru se jednd o skvély priklad oboustranné
vyhodného partnerstvi; tikd John Riley, vi-
cepresident globdlnich sluzeb zdkaznikiim
spolecnosti CHEP,

... s Kimberly-Clark v Turecku

V zdfi ozndmila spolecnost CHEP, nej-
vyznamnéjsi globdlni pronajimatel palet
a kontejnerii, podpis dvouleté smlouvy se
spolecnosti  Kimberly-Clark, vyznamnym
celosvétovym vyrobcem produktii pro osob-
ni hygienu. Spolecnost Kimberly-Clark pre-
chazi v Turecku ze systému vymény palet
Euro na systém prondjmu palet od spolec-
nosti CHEP.

Akin Hakan, manaZer logistiky spolec-
nosti Kimberly-Clark, tekl: ,Cilem naseho
partnerstvi se spolecnosti CHEP je zvyseni
nasi konkurenceschopnosti snizenim ndkla-
dii na tizeni a logistiku palet.”

LV rdmci systému vymény palet Euro
jsme do ndkupu vlastnich palet k rozvozu
vyrobkil investovali znacné financni pro-
sttedky. Dovdzeni palet zpét ale bylo ndkla-
dové neefektivni, a prosttedky vynalozené
na palety tak byly v podstaté ztraceny. I nasi

IT alogistika

zdkaznici privitali rozhodnuti o zméné sys-
tému s nadsenim.

Prechod ze systému vymény palet Euro
na systém palet spolecnosti CHEP téz sniZuje
dopady na Zivotni prostiedi. Prosttednictvim
systému prondjmu palet a kontejneris CHEP
mohou uZivatelé palet, prepravek a kontej-
nerii opakované pouzivat tato aktiva, a sni-
Zovat tak spotiebu a plytvini surovinami.
Optimalizovand sit navic zvysuje efektivitu
prepravy a sniZuje emise s ni spojené.

Spolecnost Kimberly-Clark urcila Tu-
recko za exportni stredisko znacky ple-
nek a ubrouskii Huggies. Vyrobky znacky
Huggies se exportuji ze zdvodu Kurtkoy na
22 trhii, véetné Ruska, Ukrajiny a Jizni Af-

riky. Spolecnost Kimberly-Clark povaZuje
v rdmci své celosvétové strategie riistu Tu-
recko spolecné s Brazilii, Ruskem, Indii a Ci-
nou za velice vyznamné.

Emir Guclu, generalni teditel spolecnosti
CHEP pro Turecko, tvrdi: ,,S radosti vitame
spolecnost Kimberly-Clark, nového zdkaz-
nika spole¢nosti CHEP v Turecku. Spolec-
nost CHEP i naddle dokazuje svou schop-
nost trvale riist, a to diky ziskavdani novych
zdkaznikii nabidkou rozmanité fady vyrob-
ki a sluzeb, zvy$ovanim trovné spolupra-
ce s vyrobci, prodejci a poskytovateli logi-
stickych sluzeb a zemépisnou expanzi do
dalsich sedmi zemi ve stfedni a vychodni

Evropé.© red
INZERCE
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SKUTECNE ZNATE CELKOVE NAKLADY NA DISTRIBUCI VASEHO ZBOZi?

PREJDETE NA CHEP

Pokud pouzivate pro distribuci Vaseho zbozi palety, naklady na tyto palety se vyrazné zvysuiji, jestlize nemate moznost palety vyzvedavat.
Pronajem palet CHEP je vyhodnou alternativou k nakupu a vlastnictvi palet. Platite pouze za pouziti palety a nikoliv za paletu. Pronajmem palet
Setfite na kapitalovych investicich do palet a na nakladech spojenych s jejich dopravou, skladovanim, udrzbou arecyklaci.

Omezenirizik

CHEP Vam poskytne takové mnozstvi palet, které opravdu potfebujete, pravé tehdy, kdy je
potfebujete. CHEP Vam nabizi flexibilni paletovy management, eliminujici problémy se sezénni
nebo neplanovanou potfebou palet. Staéi jenom objednat.

Vyssiproduktivita

Na zakladé optimalizované sité servisnich stfedisek CHEP a efektivité celého systému CHEP jsme
schopni Vam zabezpecit dodavky palet dle Vasich aktualnich potfeb. Diky tomu mizete veskeré své

usili zaméfit na hlavni cile Vaseho podnikani.
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Vice informaci Vam radi poskytneme na 255 799 900,

popripadé na info.czech@chep.com a www.chep.com
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IT znackam Coca-Cola
zatim odolala

Predni mista v zebricku nejcennéjsich globalnich znacek, zverej-
néném v fijnu spole¢nosti Interbrand, zaujaly stejné jako v pred-
chozich letech znacky z technologického sektoru. Z prvnich péti
pricek letoSniho TOP 100 obsadily hned ¢tyri - Apple, Amazon,

Samsung a Oracle.

atimco americky napojovy gigant
ZCoca—Cola si prvni pozici udrzel,

znacka IBM Kklesla z druhého mista
na tieti, kdyz ji pfedstihl vyrobce pocitact
Apple.

Apple se dostal nahoru (z lonské 8. po-
zice) diky ,hvézdnym® vysledkiim v pro-
deji svych produktt jak na vyspélych, tak
rozvijejicich se trzich. Jeho trzni hodnota
vzrostla proti roku 2011 skoro 1,3krat na
76,6 mld. USD.

Zakaznici si udrzuji s firmou Apple sil-
nou emociondlni vazbu, coz se ukazalo mj.
pri uvedeni iPhone 5 na trh. Applu se i po
smrti svého spoluzakladatele a $éfa Steva
Jobse (v fijnu 2011) podatilo uhgjit kvalitu
znacky a odrazit napor konkurentt.

Do prvni desitky nejcennéjsich global-
nich znacek ,naskoc¢il” jihokorejsky Sam-
sung (loni 17.), jehoz trzni hodnota proti
roku 2011 vylétla 0 40 % na téméf 33 mld.
USD. Spole¢nost se loni stala svétovou
jedni¢kou v dodavkach chytrych telefond,
kdyz v tomto segmentu predstihla Apple
i finskou Nokiu.

Samsung vedl vlekly patentovy spor
s Applem. Kalifornsky soud nakonec letos
v srpnu rozhodl, ze Korejci musi americ-
kému rivalovi vyplatit od$kodné 1,05 mld.
USD.

Dalsi znacky se silnym
rastem

Vyrazné - o 46 % na vice nez 18,6 mld.
USD - stoupla hodnota znacky Amazon.
Tato internetova spole¢nost na trh uvedla
¢tecky elektronickych knih s bezdotyko-
vym displejem Kindle Touch a poté Kindle
Fire, coz uz je plnohodnotny tablet.

Tricetiprocentni vzestup hodnoty si pri-
psala znacka Nissan, kterd tak poskocila

z 90. na 73. misto. Japonska automobilka
se rychle vzpamatovala z nasledki tragic-
kého zemétreseni a naslednych vIn tsuna-
mi (bfezen 2011). Tehdy, jak znamo, byly
v Japonsku poniceny cetné vyrobni kapa-
city - jak automobilek, tak jejich ¢etnych
dodavatelt. Nissanu se dafi zvySovat podil
na trhu pfedev$im inovacemi a odvazenym
designem svych vozu (napf. Nissan Juke).
Vyrazné (o 28 %) se podatilo zvednout
hodnotu znac¢ky Oracle (18. misto). Spo-
le¢nost $la nad rdmec tradi¢nich databa-
zovych reSeni. Pokracovala v akvizicich
mensich firem a vyrazné rozsitila svoji
nabidku. Hlavné o tzv. cloud computing,
coz je jedno z velmi oblibenych marketin-
govych spojeni v IT priimyslu. Jde o sdileni
hardwarovych i softwarovych prostredki

pomoci sité. Pravé tento princip dal sys-
tému nazev, nebot v diagramu se podoba
mraku (anglicky cloud).

Na co sazeji automobilky

Automobilové znacky stale vice saze-
jl na emocionalni vztah, ktery zdkaznici
k voztim projevuji. To mnohé vyrobce pri-
mélo k tomu, aby zacali vyuzivat techno-
logicky davtipné metody k dosazeni svych
cili na trhu. Je to napf. digitdlni prodejni
salon (showroom) Audi (55. misto v TOP
100) nebo Audi City kombinujici digitélni
prezentaci produktti s osobnim kontaktem
mezi dealerem a zdkaznikem.

Znacky jako némecka BMW (12. misto)
nebo jihokorejska Hyundai (53.) investuji
do globalnich marketingovych kampani.
Také ony se snazi o tésnéjsi digitalni vaz-
by s uzsimi cilovymi skupinami zédkazniki.
Americky Ford (45.) tvrdé pracuje na tom,
aby zdokonalil sviij komunika¢né zabavny
systém My Touch.

Snaha navazat relevantnéj$i a vice perso-
nalizované vztahy se zakazniky je nyni pii-
znacnd pro veskery automobilovy byznys.

Nezdolné luxusni znacky
Leto$ni zZebricek TOP 100 zahrnu-
je sedm znacek spojenych s prepychem
- Louis Vuitton (17. misto), Gucci (38.),
Hermes (63.), Cartier (68.), Tiffany & Co
(70.), Burberry (82.) a Prada (84.). Vsech-
ny maji jedno spole¢né - jejich hodnota se
zvy$ila bez ohledu na nevalnou hospodai-
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skou situaci ve svété (zejména v Evropské
unii) a zna¢nou nejistotu mezi spottebiteli.

Zkusenosti ukazuji, ze stoupajici uspéch
luxusnich znacek zavisi nejenom na nabid-
ce vysoce kvalitnich produktti a navazuji-
cich sluzeb, ale také na impozantni digital-
ni prezentaci nabidky.

Financni sluzby stale pod

vlivem krize

Banky, pojistovny a dal$i firmy spoje-
né s poskytovanim finan¢nich sluzeb st-
le pocituji dopady krize z roku 2008, kdy
mj. ,vyschly“ tvérové zdroje a ¢etné ustavy
(v USA, Velké Britanii, Némecku a dal$ich
zemich) musel zachranovat stat. Na hod-
noté témto znackdm nepridaly ani rdzné
skandaly souvisejici s danovymi uniky
nebo manipulace se sazbami na londyn-
ském mezibankovnim trhu. Na hodnoté
tak ztratily napt. znacky Goldman Sachs,
Citi, ].P.Morgan, HSBC nebo Credit Suisse.

Na druhé strané jsou takové, jejichz
hodnota stoupla jako tfeba pojistovny Alli-
anz, kartové spolecnosti Visa ¢i American
Express.

Kdo se objevil poprvé

Leto$ni globalni TOP 100 ma také své
nové prichozi. Nejrazantnéj$i nastup pred-
vedla znacka détskych plenek Pampers,
ktera ziskala povzbudivou 34. pticku. Sou-
¢asné je nejprodavanéjsi znackou americ-
kého koncernu Procter & Gamble a pro
navazovani uz$ich vztaht se zakazniky
efektivné pouziva socidlni sité i rizné vér-
nostni programy.

Druhym novéackem je socialni sit Face-
book (69.), ktera se letos v kvétnu postarala
o palcové titulky v novinach svoji primar-
ni nabidkou akcii na burze - tfeti nejvétsi
v USA.

Do TOP 100 se letos vratila italska znac-
ka Prada (84. pozice). Naprostym novac-
kem je jihokorejskd automobilka Kia (87.).
Jeji pozice na americkém trhu s osobnimi
vozy sili jiz 17 let. Velmi dobfe si vede také
na evropském trhu, kde vét$iné automo-
bilek letos prudce pada odbyt (vyjimku
predstavuje Volkswagen).

Dal$imi novacky jesté jsou odévni znac-
ka Ralph Lauren (91.) a MasterCard (94.).

Dominuji americké znacky

Zebtiku nejlepsich globdlnich znacek
dominuji ty americké. Tak je tomu i letos,
kdy v TOP 100 predstavuji vice nez polovi-
nu. V prvni desitce je jich osm.

Némecko md v zebri¢ku devét zastupctl.
Jeho nejcennéj$imi znackami jsou Mer-
cedes-Benz (11.) a BMW (12.). Francie
a Japonsko maji po sedmi znac¢kach, Velka
Britanie ¢tyii, Svycarsko, Italie, Nizozem-
sko a Jizni Korea po tfech, Kanada, Spanél-
sko a Svédsko po dvou, Finsko a Mexiko
po jedné.

»Globalni konkurence sili a ¢etné kon-
kuren¢ni vyhody jako naptiklad pouziva-
né technologie se stale castéji ukazuji jako
kratkodobé. O to vice prispiva k tvorbé
hodnoty pro akcionare znacka,” komen-
tuje ve zpravé Interbrandu jeho $éf Jez
Frampton.

.y
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TOP 100 GLOBALNICH ZNACEK, ROK 2012
(V zévorce uvedeno loriské poradi)

Pofadi | Spolecnost Odvétvi (Sektor) Hodnota Zména
(mil. USD) proti
r.2011v %
1. (1.) Coca-Cola Napoje 77,84 8
2. (8.) Apple Technologie 76,57 129
3. (2) IBM Firemni sluzby 75,53 8
4. (4.) Google Technologie 69,73 26
5. (3.) Microsoft Technologie 57,85 -2
6. (5.) General Electric SmiSeny koncern 43,68 2
7. (6.) McDonald’s Stravovani 40,06 13
8. (7.) Intel Technologie 39,39 12
9.(17.) Samsung Technologie 32,89 40
10.(11.) Toyota Auta 30,28 9
11.(12.) Mercedes Benz Auta 30,10 10
12.(15.) BMW Auta 29,05 18
13. (9.) Disney Média 27,44 -5
14.(13.) Cisco Firemni sluzby 27,20 7
15.(10.) Hewlett Packard Technologie 26,09 -8
16.(16.) Gillette Rychloobratkové zbozi 24,90
17.(18.) Louis Vuitton Luxusni zbozi 23,58
18.(20.) Oracle Firemni sluzby 22,13 28
19.(14.) Nokia Elektronika 21,01 -16
20.(26.) Amazon Internetové sluzby 18,63 46
21.(19.) Honda Auta 17,28 -11
22.(22.) Pepsi Napoje 16,59 14
23.(21.) H&™M Odévy 16,57 1
24.(23.) American Express Finan¢ni sluzby 15,70 8
25.(24.) SAP Firemni sluzby 15,64 8
26.(25.) Nike Sportovni potreby 15,13 4
27.(27.) UPS Preprava zasilek 13,09 4
28.(31.) lkea Nabytek 12,81 8
29.(34.) Kellogg’s Rychloobratkové zbozi 12,07 6
30.(33.) Canon Elektronika 12,03 3

CELA TABULKA TOP 100 GLOBALNICH ZNACEK, ROK 2012

Pramen: Interbrand (Best Global Brands Report)
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Dobre zabalit,
snadno vybalit

Obal je diilezitym prodejnim argumentem. Spotiebitelé si také
vice vSimaji ekologickych znacek, jako napk. certifikatu FSC u pa-
piru a kartonu nebo uhlikové stopy.

zhledem ke stoupajicim cendm

energie a surovin, jakoz i rostouci-

mu konkuren¢nimu tlaku je viudy-
pritomnym tématem v obalovém primys-
lu energeticka ucinnost.

Velky vliv na vyvoj a inovace v obalo-
vém priumyslu maji také spolecenské tren-
dy.

V nasledujicim textu se zaméfime na
trendy, které byly predstaveny v zaii na ve-
letrhu FachPack v Normberku.

Poptavka po vykonnych, ndkladové vy-
hodnych a ekologicky $etrnych preprav-
nich obalech z vInité lepenky je stabilni,
jak sdéluje Svaz vyrobcti vinitych lepenek
(VDW). Obrat s vlnitou lepenkou v Né-
mecku v uplynulém roce stoupl o 12,8 %,
ov$em za stoupajicich nakladu. Néklady na
suroviny predstavuji 54 % celkovych na-
kladt. Rostouci vyuzivani rostlinnych su-

rovin k ziskavani energie prodrazuje napt.
vyrobky ze $krobu, z nichz se vyrabi lepi-
dlo k slepovani pruht surového papiru na
vlnitou lepenku. Nejvétsi slozkou nakladu
nadale zGstavd surovina papir.

Stéle vice uzivatel sazi na vicebarevné
potidténé vyrobky z vlnité lepenky a vyuzi-
va tento mnohostranny materidl jako mar-
ketingovy nastroj. Jak inovativni mize byt
dal$i vyvoj vlnité lepenky, ukazuje napt.
funk¢ni prepravka na ovoce a zeleninu,
ktera v roce 2011 ziskala Némeckou cenu
za obal roku v kategorii Prototypy. Spe-
cidlné vyrobend vlnitd lepenka vstfebava
plynny etylén vznikajici pti procesu zrani
a udrzuje tak ovoce a zeleninu déle v cers-
tvém stavu.

Také sklddaci krabice vyrazné nabyva-
ji na vyznamu - jak z hlediska reklamni-
ho ucinku, tak i logistickych, ochrannych
a uzitnych funkci. Obaly s kombinaci mat-
nych a lesklych efektd pritahuji pozornost
v misté prodeje.

Reta i!,llrafg

Parcialni reliéfni raZeni, napt. u napisu,
a zuslechténi pomoci UV lakt atraktivné
prezentuje obaly pro kosmetiku nebo cuk-
rovinky.

V prvnim ¢tvrtleti roku 2012 stouply
ceny surovin pro plastové obaly témér
o0 jednu tfetinu. Konec této cenové spira-
ly je v nedohlednu, jak ozndmilo némecké
Priimyslové sdruzeni pro plastové obaly
(IK). Konjunkturni trend pro rok 2012
presto naznacuje pozitivnéj$i ocekavani,
nez tomu bylo jesté koncem roku 2011.

K nejvy$sim cilim patti Setrné zacha-
zeni se surovinami a snizeni emisi CO,.
Napriklad prechodem na PET recyklat
pri vyrobé lahvi pro domaci chemikalie se
usetii cenné zdroje a zlepsi se bilance CO,.
PET se pouzivda mj. k vyrobé napojovych
lahvi, folii a textilnich vlaken. Jako recyklat
ma tento materidl za sebou jiz nejméné je-
den zivotni cyklus a po recyklaci je znovu
k dispozici, takze muze zacit druhy Zivotni
cyklus, od vyroby az po likvidaci.

Pozitivni bilanci recyklovanych lahvi na
Cistici prostfedky potvrzuje i Frauenho-
fertv institut pro tok materiélu a logisti-
ku. Taméjsi védci prokazali, Ze pfi vyrobé
lahve ze 100% recyklovaného PET vznika
o0 jednu pétinu méné oxidu uhlic¢itého.

V poslednich letech se vyrobci sklené-
nych obalt prizptsobili rostouci cilové
skupiné ekologicky a zdravotné uvédo-
meélych spotiebiteld, ktefi zaroven kladou
velky diraz na zivotni styl, z pohledu né-
meckého trhu.

Pramysl vyrabéjici sklenéné obaly je
s uzavérkou roku 2011 spokojen. Odbyt
ve vztahu k tonazi se oproti predchozimu
roku zvysil o 5,1 %, jak hlasi Spolkovy svaz
sklarského priimyslu. Situace v oblasti po-
ptavky se v roce 2011 vyrazné zlepsila ze-
jména v segmentech vody, limonad a piva.
Posilily ale také ldhve na $umivé vino, liho-
viny a vino. Uzeniny, maso a ryby pfitom
zvétsily prirtistek odbytu a jsou v kategorii
potravinarskych obalti s prirtistkem 11 %
vitézi roku, za nimi nasleduji sladké poma-
zanky a ovocné a zeleninové konzervy.

Mensi mérou roste odbyt obalového skla
pro farmaceuticky priimysl a kosmetiku.
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Stoupajici odbyt sklenénych obaléi na
napojovém trhu hodnoti préimysl obalové-
ho skla jako pozitivni signal.

U spotiebiteli je sklo oblibené, spliuje
pozadavky na bezpe¢nost a udrzitelnost,
vyzatuje velkou hodnotu a prezentuje se
v novych dekorativnich tvarech.

V roce 2010 bylo v Némecku na obaly
zpracovano 1,7 mil. tun hliniku a oceli, coz
znamena ve srovnani s predeslym rokem
zvy$eni produkce o 6,8 %. To hodnotové
odpovida obratu ve vysi kolem 5,6 mld.
EUR, coz je prirtstek o 6 %. Zatimco obaly
z hliniku zaznamenaly vyrazné prirtstky,
jevi se situace pii pohledu na obaly z oceli
diferencované. U vétsich obaltl z tézkého
plechu o tloustce nejméné 0,5 mm doslo
k nértistu, ale mensi obaly z bilého plechu,
tedy obaly s objemem pfiblizné do 40 lit-
rt a tloustkou plechu maximalné 0,49 mm
stagnovaly.

FachPack 2012

Jednim z nejvétsich trznich segmentt
jsou napojové plechovky a party soudky.
Vedle novych produkti, jakymi jsou vino
a sekt v plechovkach, se vylepsuje funke-
nost zejména u party soudkill na pivo. Ve-
stavéné pipy skytaji ve spojeni s integro-
vanym CO, tlakovym systémem 30denni
zaruku Cerstvosti pocinaje od narazeni
soudku. Je-li pipa umisténd nahofe na
viku, dé se pivo ze soudku cepovat shora,
coz znamena vétsi komfort.

Trh pro vino v napojovych plechovkach
nabizi velky potencidl diky novym tren-
dim v chovani spotiebitelt. Malé napojo-
vé plechovky o objemu 200 az 250 ml jsou
zvlast atraktivni pro spottebitele, ktefi si
radi dopfeji vino jen obc¢as nebo v malych
davkach. Kovovy obal oslovuje spotrebi-
tele, ktefi nejsou klasickymi konzumen-
ty vina, ale radi ochutnaji vybérova vina
v inovativnim obalu.

Vino v napojovych plechovkach je zaji-
mavé také pro ty oblasti trhu, kde je du-
lezita snadna preprava, vaha a uskladnéni,
jakoz i bezpe¢nost. Stejnomérnou kvalitu,
stabilitu a dlouhou trvanlivost zarucuje
patentovand Vinsafe technologie, ktera
zahrnuje definované parametry pro vino,
specifikace napojovych plechovek a presné
pozadavky na plnéni.

Zatavované miskové obaly jsou zadané
pro prumyslové baleni cerstvych vyrob-
ka nebo hotovych mrazenych jidel. Takto
balené produkty poskytuji vysokou miru
konvenience, jsou diky modifikované at-
mosféfe trvanlivé a rychle se upravuji.
Vyrobci strojiit nabizeji stroje usporné na
misto diky dvoustopému provedeni zata-
vovacich stroji, tzv. traysealer, pro plnéau-
tomatické baleni velkych a stfednich Sarzi.

Traysealer se dvéma neza-
vislymi stopami k zatavovani
misek muize riznou rychlosti
soucasné zpracovavat ritzné
produkty rozdilnych forma-
td a hmotnosti naplné - do
ochranné atmosféry prizptso-
bené danym vyrobkiim. Diky
tomu se snizuji prostoje, pro-
toze pri stfidani produktu se
kazda stopa zastavi nezavisle,
zatimco na truhé stopé se dél
produkuje. Foliové role o pri-
méru az 450 mm zarucuji del$i vyrobni
cykly. Zpracovavat tak Ize vSechny formaty
misek a typy folil. Moderni servotechno-
logie zajistuje kontrolovany posun misek
a prisun folie pti vysoké rychlosti. Integro-
vana kontrolni vaha vyfadi misky s vadnou
hmotnosti jesté pred zatavenim. Zatavova-
ci hlavy se v pripadé poruchy automaticky
vypnou.

Pro plastové obaly, které prichazeji do
styku s potravinami, plati od roku 2011
natizeni EU ¢. 10/2011. Spole¢nosti, které
takové plasty zpracovavaji nebo pouziva-
ji, musi provérit, zda jsou jejich produkty
v souladu s timto nafizenim. Norma také
limituje pouziti riznych latek za funkéni-
mi bariérami.

Zatimco zminéné nafizeni ma celoev-
ropskou platnost, vypracovava se v soucas-
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né dobé v Némecku tzv. nafizeni o tisko-
vych barvach. Jde o latky, které mohou byt
neumyslné obsazeny ve vstupnich materia-
lech, z nichz se vyrabéji potravinarské oba-
ly, nebo v pomocnych latkach pouzitych
béhem vyrobniho procesu.

Jednd se mimo jiné o migraci slozek
tiskovych barev nebo laktl. Nabidka niz-
komigraénich laku, které spliuji zakonné
podminky, neustale roste. Tyto laky sky-
taji jistotu pri potisku nebo zuslechtovani
obaltl. Existuje celd fada UV laku a dis-
perznich lakd, které splnuji pozadavky na
vyrobu obald vhodnych pro potraviny.

Nové laky se vyznacuji dobrou potis-
kovatelnosti a nepénivym zpracovanim.
Vynikajici smacivost snizuje nanos barvy
na tkaniné a pocet zastavek na myti. K dal-
$im dilezitym funkénim vlastnostem patfi
rychlé schnuti, vysoka odolnost proti otéru
a dobra stohovatelnost.

Oteviraci mechanismy, které dovoluji
snadnou manipulaci star$§im lidem, jsou
pozitivné prijimany i mladsi generaci.

V oblasti farmaceutiky a chemikalii pro
domadcnost si Casto pozadavek na bezpec-
nost pro déti a vstficnost pro seniory vza-
jemné odporuji. Spotrebitelé se jiz naucili,
ze musi vicka u nékterych 1ékt nebo ¢is-
ticich prostfedktl nejprve stla¢it smérem
dolt a potom pootocit. Mezinarodni nor-
ma ISO 8317 upravujici znovu uzaviratel-
né obaly bezpe¢né pro déti popisuje dva
zku$ebni postupy, kterym se musi podro-
bit testované obaly. Skupina az 200 malych
déti ve véku od 42 do 51 mésict nesmi byt
schopna otevrit obal naplnény neskodnou
néhradni latkou. Zaroven se to vSak musi
bez problému podarit tcastnikim testu ze
skupiny lidi ve véku 50 az 70 let.

Pozadavku na sadnou oteviratelnost se
prizptsobili i vyrobci oballl z vlnité lepen-
ky. Evropsky institut pro obchod (EHI)
a GS1 Germany (Global Standards One)
vydaly smérnice pro tzv. Shelf Ready Pac-
kaging. Regalové jednotky maji vykazovat
urcité vlastnosti z hlediska manipulace
a provedeni, aby byly pohotové ptiprave-
ny k prodeji. Sem patfi snadné otevirdni
a prezentacni ucinek paletky v regéle.

Eva Kldnovd / materidly veletrhu
FachPack 2012

CHYTRE FOLIE PRO RYCHLOU KUCHYNI <$
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Podnikani
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC LISTOPAD 2012

Datum Typ platby Popis
9.11.2012 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za Fijen 2012
Spotiebni dan Splatnost dané za zafi 2012 (mimo spotiebni dané z lihu)
20.11.2012 | Dan z piijmu Mésicni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z pfijmU fyzickych osob ze zavislé
Socialni zabezpeceni za zaméstnance | ¢innosti a funkénich pozitkd za fijen 2012, socialniho zabezpeceni a zdravotniho
Zdravotni pojisténi za zaméstnance | pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za fijen 2012
Zéloha na socilni zabezpeceni OSVC | Odvod zélohy na sociélni zabezpe&eni OSVC za fijen 2012
26.11.2012 | Spotiebni dan Spotiebni dan za srpen 2012 (pouze spotiebni dan z lihu)
Dan z pfidané hodnoty Danové priznani a souhrnné hlaseni za fijen 2012
Spotiebni dan Danové pfiznani za fijen.
Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych olejt,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzint za fijen 2012 (pokud vznikl narok)
Energetické dané Danové pfizndni a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za fijen 2012
30.11.2012 | Dan z pfijmu Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za fijen 2012
Dan z nemovitosti Splatnost 2. splatky dané (plati vsichni poplatnici s dani vyssi nez 5 000 K¢)

Penzijni reforma

Penzijni reforma bude pro nékoho vy-
hodna, pro nékoho méné. V kazdém pri-
padé je nutné si uvédomit, Ze nikdo z nas
nemtize spoléhat na stat, Ze se o nas ve
stari zcela postara. V ¢lanku shrneme tfi
pilife diichodové reformy a vyhody pen-
zijniho pripojisténi placeného dle smluv
uzavienych v leto$nim roce do 30. 11.
2012 a nevyhody, které vyplynou z uza-
vienych smluv nové od 1. 1. 2013.

Od roku 2013 bude v nasi republice za-
veden tfi pilifovy systém dichodového
spofreni.

Prvni pilif - statni systém, je zakladni
dichodové pojisténi s vyplatou starob-
nich diichodt.

Tento pilit bude financovan pribézné
ze socialniho pojisténi a to ve vysi 28 %
z hrubé mzdy, pokud doty¢ny poplatnik
nevstoupi do 2. pilife, nebo ve vysi 25 %,
a to v pfipadé vstupu poplatnika do 2. pi-
life.

Druhy a treti pilif budou tvorit spo-
lecnosti vzniklé ze stavajicich penzijnich
fondu.

Druhy pilif - dichodové sporeni, je
zalozen na fondovém systému. Vstup do
tohoto spoteni bude dobrovolny, ale ne-
bude mozné z tohoto spofeni vystoupit.
U druhého pilite bude pevné nastavena
vy$e prispévki: 3 % bude odvadét zamést-

navatel z hrubé mzdy, 2 % si bude platit
ucastnik sam.

Treti pilif je — doplnkové penzijni spo-
feni, je zaloZen na fondovém systému, kde
vstup do tohoto pilife bude zcela dobrovol-
ny, Gcastnik tohoto spofeni si bude moci
zvolit libovolnou vysi prispévku, stat bude
k tomuto prispévku pfispivat. Do tohoto
spofeni bude moci pfispivat i zaméstnava-
tel. Pro zaméstnavatele bude tento ptispé-
vek i nadale danovym néakladem, samo-
zfejmé do urcité vyse. V leto$nim roce je to
12 000 K¢ na kazdého ucastnika pojisténi.
V mnoha spole¢nostech tento piispévek
bude poskytovan jako jeden z moznych
benefitd pro zaméstnance, mtize byt tedy
jednim ze stimulujicich ndstroji personal-
ni strategie spole¢nosti.

Priklad <7—{;1
Druhy pilif penzijni
reformy

Vstoupit do 2. pilife mutize fyzicka oso-
ba, kterd dosdhla véku 18 let a nedosdhla
35 let, tzn., ze vstoupit do tohoto pilite
miize kdykoliv v priabéhu obdobi, nez do-
sahne 35 let véku. V roce 2013 mohou lidé
nad 35 let vstoupit do tohoto systému pou-
ze v obdobi od 1. 1. 2013 do 30. 6. 2013.
Utastnikem tohoto pilite se nemiize stat

osoba, ktera je jiz pozivatelem starobniho
dichodu.

Toto diichodové sporeni bude spravo-
véno organy Financni spravy CR, tzn., ze
se sprava tohoto pojistného nebude ridit
spravnim radem, ale fadem danovym.
Jedna se tedy o prvni ¢ast budouciho re-
zimu, kdy spravu socialniho zabezpeceni
a pojistného na verejné zdravotni pojisténi
bude zajistovat Finan¢ni sprava CR for-
motu jednoho inkasniho mista.

Ucastnik 2. pilife uzavie smlouvu
o duchodovém spofeni s penzijni spole¢-
nosti a poté bude muset pisemné oznamit
kazdému svému platci pojistného, ze tuto
smlouvu uzaviel a stal se Gc¢astnikem da-
chodového spofeni.

Zakladem tohoto pojisténi bude soucet
dil¢ich zékladu pojistného ze zavislé ¢in-
nosti a samostatné ¢innosti. V ptipadé, ze
platce tohoto pojisténi bude pouze zamést-
nan, tak dil¢i zaklad pro vypocet a odvod
pojistného se bude skladat z 12 ¢asti, tj.
odvod bude proveden z vymérovaciho za-
kladu za kazdy mésic.

Jind situace je u osob samostatné ¢in-
nych, kde je rozhodnym obdobim pro
vypocet diichodového sporeni kalendarni
rok.

Po uzavfeni smlouvy na dtichodové
spofeni se ucastnik zavazuje, Ze po celou
dobu produktivni ¢innosti, tj. do doby pfi-
znani starobniho dtichodu ze zékladniho
diachodového pojisténi, bude ¢ast pojisténi
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odvadéna na jeho individualni et u pen-
zijni spolecnosti.

Tato ¢ast bude predstavovat 3 % z cel-
kového pojistného, které ¢ini 28 %, soucas-
né se zavaze, ze bude po celou dobu platit
zvy$enou sazbu pojistného 2 %, rovnéz
na individualni Gcet penzijni spolecnosti.
Celkovy odvod bude na dtichodové pojis-
téni Cinit 30 % z vymérovaciho zakladu,
z toho 21,5 % bude zaplaceno zaméstnava-
telem a 8,5 % zaméstnancem, z toho 25 %
pujde na statni dichodové pojisténi (1. pi-
lit) a 5 % na soukromé dtichodové sporeni
(2. pilif).

Utastnik bude do 2. pilife povinen pfi-
spivat jen tehdy, bude-li povinen platit po-
jistné do 1. pilife, tj. pokud bude vydéle¢né
¢inny. Pokud bude napf. nezaméstnany,
bude pecovat o dité, nebude povinen platit
pojistné do 2. pilire.

V ramci tohoto druhého pilife bude exi-
stovat Centralni registr smluv, ve kterém
se budou evidovat jak smlouvy uzaviené ve
fazi spofeni, tak i smlouvy ve fazi vyplaty
pojisténi.

Spravcem Centrélniho registru smluv
bude Specializovany finan¢ni urad, tj.
v nasem piipadé zfejmé Generalni financ-
ni feditelstvi.

Kazda penzijni spole¢nost musi ve
2. pilifi nabidnout klientiim ctyfi dicho-
dové fondy:
dachodovy fond statnich dluhopist,
e konzervativni diichodovy fond,
® vyvazeny dichodovy fond,
® dynamicky dichodovy fond.

Ucastnik spofeni si uréi strategii
sporeni, tj. urci si rozloZeni prostred-
ki do jednotlivych fondi. Rozlozeni
prostredkt se méni v zavislosti na
véku ucastnika spofeni podle predem
stanoveného planu. Zakon o dticho-
dovém sporeni stanovi, kdy a do ja-
kého fondu bude penzijni spole¢nost
povinna prostfedky ucastnika preva-
dét. Penzijni spole¢nost musi o tom-
to prevodu informovat nejpozdéji 60
dnd prede dnem prevedeni, ucastnik musi
s timto prevodem souhlasit. U¢astnik ne-
bude muset s timto prevodem souhlasit
a bude moci pisemné pozadat o prevod
do jiného fondu. Tomuto pozadavku bude
muset spole¢nost vyhovét.

Pokud ucastnik smlouvu o dichodo-
vém pojisténi vypovi, mlzZe prevést své
prostiedky k jiné penzijni spole¢nosti.

I tato dal$i smlouva podléhd registraci
v Centralnim registru.

Pti odchodu do dichodu si bude moci

kazdy ucastnik vybrat:

e dozivotni starobni diichod,

® dozivotni starobni diichod s pozusta-
lostnim dichodem na tfi roky,

e starobni dichod na dobu 20 let.

® Pokud ucastnik tohoto spofeni zemfe,
stavaji se tyto prostiedky predmétem deé-
dictvi. Pokud bude dédicem:

e osoba mladsi 18 let — obdrzi sirot¢i du-
chod na 5 let;

® osoba star$i 18 let, ktera ma zvolen
2. pilif - o tyto penézni prostredky bude
priméfené navysen budouci dichod;

® osoba star$i 18 let, kterd nema 2. pilir
pojisténi — bude vyplacen jednorazové dé-
dicky podil.

Pokud se stane platce tohoto sporfeni
invalidou 3. stupné a vznikne narok na vy-
platu invalidniho diichodu, pak 60 % pro-
stfedkd prejde do tohoto duchodu, 40 %
bude ponechano na starobni penzi.

Treti pilir

3. pilif predstavuje doplitkové penzijni
spofeni. Sou¢asné smlouvy uzavirané na
penzijni pripojisténi budou automaticky
transformovany do nového fondu. Diile-
zité je, Ze u transformovanych smluv uza-
vienych do 30. 11. 2012 ztstavaji vSechny
dosavadni vyhody penzijniho pripojisté-
ni, tj.:

Foto: Shutterstock.com / Fesus Robert

® jednordzova vyplata nasporenych fi-
nan¢nich prostredki;

e garance kladného zhodnoceni;

® vedeni Gctu zcela zdarma;

® pfi uzavieni smlouvy ve vy$§im véku,
muiize byt naspofena ¢astka vybrana po
dosazeni 60 rokt pti spofeni nejméné 60
mésict (5 let), za smluvenych podminek je
mozné pokracovat dale ve spofeni s vyuzi-

tim statni podpory a poté kdykoliv jedno-
razové vybrat.

U nové uzavienych smluv od 1. 1. 2013
budou nasledujici nevyhody oproti pu-
vodnim smlouvam:

e vyplata bude zajisténa pouze rentou;

e nebude zajisténa garance kladného
zhodnocent;

e vedeni Gc¢tu bude zpoplatnéno;

® uzavieni smlouvy ve vy$sim véku
s moznosti jednorazové vyplaty nebude
mozné uzavirat.

Od roku 2013 budou ucastnici toho-
to sporeni motivovani vy$§imi meési¢nimi
ulozkami, nebot stat stanovil statni prispé-
vek v rozpéti 90 — 230 K¢ mési¢né v navaz-
nosti na vy$i mésiéniho piispévku. Ucast-
nici penzijniho ptipojisténi budou moci
ziskat od statu misto dosavadnich 1800 K¢
bude poskytovan od ulozky 300 K¢, a to ve
vy$i 90 K¢, maximalni prispévek ve vysi
230 K¢ bude poskytnut k tlozce 1000 K¢.

PREHLED STATNICH PRiSPEVKU
PLATNYCH V ROCE 2012 A0D 1.1.2013
V NAVAZNOSTI NA ULOZCE POPLATNIKA

Vyhody a rizika

Jak se rozhodnout, zda vstoupit do 2. pi-
lite, zda vyuzit 3. pilif, to je na rozhodnuti
kazdého z nds. Stru¢né jsme se seznamili

s jednotlivymi principy obou pilifd, s je-

jich vyhodami, ¢i nevyhodami.

Teoreticky se jevi, Ze 2. pilif by mohl byt
vyhodny pro osoby s nadpramérnymi
ptijmy, ale nikdo z nds nema zarude-
no, ze po celou dobu své produktivni
¢innosti bude pobirat vysoké prijmy.

V momenté, kdy se poplatnik

2. pilife dostane do finan¢nich pro-
blémii, nebo se budeme domnivat, ze
finan¢ni prostiedky nebudou sprav-
né spravovany, a chtél by zrusit tento
zptisob penzijniho spofeni, narazi na
velmi nepfijemnou skute¢nost, a to,
Ze nelze z tohoto systému vystoupit.
Na druhé strané pravé 3. pilif
prindsi celou fadu finanénich vyhod

a v soucasné dobé se pravé penzijni pfi-

pojisténi jevi jako jeden z nejvhodnéjsich

sporicich produkta. Pfi dodrzeni urcité
vyse prispévku bude garantovan statni
prispévek, ale aby bylo moZno cerpat
vSechny dosavadni vyhody, je tieba uza-
viit smlouvu o penzijnim pfipojisténi

nejpozdéji do 30. 11. 2012.

Ing. Dana K¥iZkovd, ticetni poradce
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Pravni poradce

Novinky v exekucich

Od 1. ledna roku 2013 plati novela ob¢anského soudniho fadu
a exeku¢niho fadu, ktera nejenze ulehdi pretizenym soudim,
usnadni spani nékterym dluznikiim a exekutoriim zpfisni jejich
pravidla, ale zejména nastoli efektivni a moderni prostredky,
které nase exekucni pravo tolik potrebovalo.

Zésadni zménou obc¢anského soudniho
fddu je povinnost vyzvat dluznika k
plnéni pred podanim zaloby, a pokud se
tak nestane, nebudou zalobci zasadné pri-
znavany néklady nalézaciho fizeni.
Klidnéjsi spanek dluzniki,
klidnéjsi prace exekutort

Zavadi se tedy tzv. predzalobni vy-
zva, vedend snahou zdkonoddrce zabra-
nit ptipadiim, kdy dluznik s bagatelnim
dluhem (o kterém pfi vynaloZeni veskeré
opatrnosti ani nemusel védét a ktery by
jinak bez problému uhradil) je Zalovan
a nasledné nucen uhradit Zalobci nema-
1¢é ndklady soudniho fizeni. Je tfeba vSak
dodat, Ze tato povinnost vyzvy plati jen
v nalézacim stadiu, nikoliv tedy jiz v sa-
motném exeku¢nim fizeni.

S bagatelnimi dluhy souvisi i dal$i zmé-
na, a to povinnost exekutora spojovat exe-
kuce, které jsou vedeny jednim véfitelem
proti jednomu dluznikovi. Slu¢ovat se pri-
tom budou jak exekuce vedené pod jed-
nim exekutorskym uradem, tak na navrh
dluznika i ty, které fesi ruzni exekutofi.

Novela dale zavadi limity pro naklady
na jednu cestu exekutora. Exekutofi budou
rovnéz povinni porfizovat videozdznam
z prubéhu tzv. mobilidrni exekuce (tj. exe-
kuce na movité véci), pokud o to nékdo
z pfitomnych pozada. Naopak sam exeku-
tor resp. vykonavatel miize rozhodnout,
ze takovy zdznam potidi. Typicky pujde
o situace, kdy pfi soupisu movitych véci
nikdo neni pfitomen nebo se objevi ver-
balni ¢i fyzické utoky ze strany dluznika.

Odlehceni prace soudui

a efektivnéjsi pribéh exekuci

Zcela zasadni zménou je zruseni tzv.
dvoukolejnosti exeku¢niho fizeni, kdy
vykon rozhodnuti ze soudu prechazi na
soudni exekutory. Ackoli se objevuji kri-

tické hlasy o zfizeni monopolu exekutord,
skute¢nost je takova, Ze jsou v soucasné
dobé zcela exeku¢ni agendou a soudni vy-
kon rozhodnuti byl tak zjevné neefektiv-
ni. Diky této zméné budou veskeré dosud
vedené vykony rozhodnuti pievedeny na
soudni exekutory, samoziejmé s moznos-
ti volby soudniho exekutora.

Odmeéna exekutora bude v téchto vé-
cech ponizena o zaplaceny soudni popla-
tek. Soudem pak budou vykonavana pou-
ze rozhodnuti, ktera se tykaji nezletilych
déti, vykazani ze spole¢ného obydli, aj.

Alternativné i prostfednictvim soud-
niho exekutora bude mozné vykonat na-
priklad pohledavky na vyzivném nebo
prispévku na vyzivu a thradu nékterych
néakladt neprovdané matce.

Foto: Shutterstock.com / lakov Filimonov

Soudy jiz také nebudou nafizovat exe-
kuce dosavadnim zptisobem. Nebudou
vydavat usneseni o nafizeni exekuce,
a nebude se tudiz ¢ekat na dolozku pravni
moci.

Priibéh exekuce bude takovy, Ze soud
povéri soudniho exekutora formou opat-
feni, ten pak vyrozumi dluznika o zahaje-
ni exekuce a soucasné vyda vyzvu k dob-
rovolnému plnéni (ta se prodluzuje z 15
na 30 dni). Jiz bez dal$iho pak exekutor
miize zji§tovat postizitelny majetek a vy-
davat exekucni piikazy.

V pripadé, kdy dluznik bude protesto-
vat proti tomuto opatfeni, poda navrh na
zastaveni, ¢imz dochazi také ke sjednocenti
opravného prostredku pod jeden institut.

Nové prostredky v provadéni

samotné exekuce

Proti neplati¢im alimentti dostéva exe-
kutor do rukou novou zbrar, a to v podo-
bé nového zptsobu vedeni exekuce, spoci-
vajici v pozastaveni ridi¢ského opravnéni
pro nedoplatek vyzivného na nezletilé dité.

Pokud soudni exekutor zjisti, ze dluz-
nik disponuje ridi¢skym opravnénim,
vyda exeku¢ni prikaz, ktery dorudi nejen
dluznikovi a véfiteli, ale i prislu$nému
obecnimu ufadu, ktery vede registr fidi-
¢i. Opravnéni ridit motorové vozidlo se
pozastavuje ke dni, k némuz byl ptikaz
dorucen dluznikovi, a to do vlastnich ru-
kou. Dluznik na zdkladé tohoto rozhod-
nuti nesmi fidit vozidlo a musi fidi¢ské
opravnéni odevzdat. Pokud dluznik ridi¢-
sky priikaz neodevzdd, mize mu ho ode-
brat policie, ktera napf. provadi silni¢ni
kontrolu.

Z dalsi celé fady zmén, kterou novela
zavadi, stoji za zminku predevsim zru$eni
opravnéni exekutort provadét tzv. exeku-
torské zapisy. Ty budou moci nové sepiso-
vat pouze notari.

Za zminku rovnéz stoji moznost posti-
zeni mzdy manzela, G¢tu manzela, pohle-
davky manzela povinného ¢i vylouéeni
zivych zvirat z exekuce, pokud ¢lovéku
slouzi jako spole¢nik.

Zmény se dotkly také drazeb, kdy bude
nové mozné ¢init opakované drazby az do
patého pokusu, kdy nejnizsi podani bude
snizeno na 25 %. V drazbé bude mozné
rovnéz prodavat vedle pohledavky povin-
ného, obchodni podily, ale také ¢lenskd
prava v bytovych druzstvech.

Hodnota ¢lenskych prav je v soucas-
nosti stanovena podle vypotadaciho po-
dilu dle obchodniho zakoniku, kdy tato
v mnoha pfipadech nedosahuje trzni
hodnoty druzstevniho bytu. Prodejem
v drazbé by tak jiz nemélo dochazet k si-
tuaci, kdy dluznik ptijde o ,druzstevni
byt“ v hodnoté nékolika miliont za néko-
lik desitek tisic.

Mgr. Igor Nikolov,
advokdt, REHAK LEGAL
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Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi leden - tinor 2013

Zapiste si do kalendare

LEDEN

GO Brno 17.-20.1. Mezinarodni veletrh priimyslu cestovniho ruchu
Regiontour Brno 23.10. Mezinarodni veletrh turistickych moznosti v regionech
www.bvv.cz/go-regiontour
Internationale Berlin 18.-27.1. Mezinarodni veletrh potravinarstvi, zemédélstvi a zahradnictvi
Griine Woche www.gruenewoche.de
SIGEP Rimini 19.-23.1. Veletrh peciva, cukrovinek a cukraiskych vyrobkd www.sigep.it
Ism Kolin 27.-30.1. Mezinarodni veletrh cukrovinek www.ism-cologne.de
nad Rynem
Spielwarenmesse  Norimberk 30.1.-4.2. Mezindrodni odborny veletrh hracek www.toyfair.de
UNOR
Retail Summit Praha, Clarion 5.2.-6.2. 19.ro¢nik konference, ktera je nejvétsim setkanim obchodu a dodavatel(i
Congress Hotel ve stfedni Evropé www.retail21.cz/summit
Fruit Logistica Berlin 6.-8.2. Veletrh ¢erstvého ovoce, zeleniny a s nimi spojené logistiky www.fruitlogistica.de
BioFach Norimberk 13.-16.2. Mezinarodni veletrh biopotravin a bioproduktd www.biofach.de
Vivaness Norimberk 13.-16.2. Mezinarodni veletrh pfirodni kosmetiky www.vivaness.de/de
Styl+Kabo Brno 17.-19.2. Mezinarodni veletrh médy a textilii www.bvv.cz/styl-kabo
EuroCIS Disseldorf 19.2.-21.2. Mezindrodni veletrh informacnich, komunikacnich a bezpecnostnich technologif
v obchodé www.eurocis.com
Sapore Rimini 23.-26.2. Mezinarodni potravinaisky veletrh www.rhex.it

Za hrackamido Norimberku

V Norimberku se 30. 1. - 4. 2. 2013 opét sejde cela hrackarska elita.
Kona se zde totiz nejvétsi mezinarodni veletrh hracek Spielwaren-
messe International Toy Fair Niirnberg.

ento odborny veletrh kazdoro¢né pri-

laka kolem 2776 vystavovatelil ze vech
koutti svéta. Loni byla nejpocetnéji zastou-
pena Cina, Hongkong a Velkd Britanie.
Z Ceské republiky se vydalo
do Norimberku 44 vyrobcu.
Naévstévnici (76 055 obchodni-
ka a nakupéich v roce 2012) se
i pristi rok mohou tésit na bo-
haty a inspirativni program.

Vyro¢nim tématem veletrhu
budou Toys 3.0 - hrac¢ky pris-
tich generaci. Téma stéle narus-
tajici digitalizace hrac¢ek neni
nahodné. Veletrh uz loni potvr-
dil astup klasickych hracek a je-
jich vyménu za chytré telefony,

tablety, ¢i pocitace. Ty dnes najdete v kaz-
dém détském pokojicku. Zajemctim bude
rovnéz predstavena studie na téma chovani
konzumentt a uzivatelt digitalni generace.

Film: International Toy Fair Nirnberg

Srdcem novinek na veletrhu hracek je
centrum inovaci v hale 4. Novinky jsou zde
vystaveny ve specidlnich vitrinach. V hale
4 se navstévnici budou moci rovnéz se-
znamit s finalisty soutéze ToyAward 2013
a vybrat si mezi nimi svého favorita. Vitéz
obdrzi 20 000 euro.

Dle predbéznych odhadii bude na ve-
letrhu vystaveno kolem miliénu produkta
a 70 000 z nich budou novinky.

Zavér veletrhu bude jako
obvykle patfit mezindrodni-
mu hrac¢karskému kongresu,
ktery se bude vénovat tematice
online obchodovéani a marke-
tingu. Trendem ztistavda kom-
binace kamenného obchodu
s online prodejem. Dal$im
tématem budou socidlni mé-
dia a content marketing jako
nastroj UspéSné vazby mezi
obchodnikem a klientem.
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http://www.bvv.cz/go-regiontour
http://www.gruenewoche.de
http://www.sigep.it
http://www.ism-cologne.de
http://www.toyfair.de
http://www.retail21.cz/summit
http://www.fruitlogistica.de
http://www.biofach.de
http://www.vivaness.de/de
http://www.bvv.cz/styl-kabo
http://www.eurocis.com
http://www.rhex.it
iframe:http://www.youtube.com/embed/RYmOBXHCNlE?type=video&title=Za%20hra%C4%8Dkami%20do%20Norimeberku|P%C5%99ehr%C3%A1t%20video

Kalendarium

Prosincové vydani Retail Info Plus vam
prinese napriklad nasledujici témata:

B Ohlédnuti za rokem 2012 —

-

B Konzervované potraviny maji na trhu
své misto

B Dehydratované potraviny
M Jak snizit kradeze v obchodé?

Stante se ¢leny skupiny Retail Info Plus
na socialni siti LinkedIn®. in

Reta illz,lmcg 11/2012



http://www.linkedin.com/groups/Retail-Info-Plus-%C4%8Dasopis-o-2219042?itemaction=mclk&anetid=2219042&impid=&pgkey=anet_search_results&actpref=anetsrch_name&trk=anetsrch_name&goback=2Egdr_1332512452686_1|Spojte%20se%20s%20n%C3%A1mi%20na%20LinkedIn
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Nevahejte a obratte se na nas ...
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[> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich Fetézcich v CR

> 12 let existence, 35 spolupracujicich Fetézcii

> Oslovte 950 000 — 1 300 000 navstévniki mési¢né na AkcniCeny.cz v momenteé,
kdy planuji své nakupy

> Uspé§né kampané: Nestlé, Unilever, Tchibo, Henkel, Kimberly Clark, ...

Retail Info, s. r. 0., Milicova 413/1, 130 00 Praha 3, tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz,
V pripadé zajmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel: 777 771 267, e-mail: robert.hell@retailinfo.cz,
Martina Matajova, tel: 739 632 483, e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz

Podpofte prodeje i na Slovensku - na Zlacnene.sk

» vice nez 550 000 navstévnikd mésicné
» nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich Fetézcich
na Slovensku
> |1 let existence, 20 spolupracujicich maloobchodnich retézct
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