N
V logistice se vyplati mit dlouhodobého partnera. Vztah mezi logistickou firmou
a jejim klientem byva proto pfirovnavan k manzelstvi.
Rozhovor s ing. Janem Polterem, obchodnim a marketingovym rfeditelem
spolecnosti Dachser Czech Republic str.12
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Editorial

Popiejme si stastnou trindctku

Louceni se starym rokem a ocekava-
ni toho nového je vzdy spojeno s trochou
nostalgie i sentimentu. Rok 2012 bude pro
mnohé synonymem problémi a nejistoty,
pro jiné rokem uspéchu i solidnich vysled-
k. Nic neni jen ¢erné nebo bilé. Kazdé
bilancovani by s sebou mélo prinést i vizi,
co bude, respektive, co by podle nasich za-
mért mélo nasledovat.

Osobné se priklanim k nazoru Z. Jurac-
ky, prezidenta Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR, ktery na anketni otdzku pro-
sincového Retail Info Plus kromé jiného
uvedl: ,Koncici rok nevidime negativné;
pfinesl nejen fadu poznatki a zkusenosti,
ale i nového zbozi a zejména maloobchod-
nich sluzeb pro spottebitele a dokonalejsi
servis. Pfinesl i vét$i pozornost obcho-
du, vyznamu spoluprace v oblasti kvality
a spoluprace v ramci dodavatelského fe-
tézce s poznatkem, Ze se Ize domluvit, kdyz
jde o bezpe¢nost a ochranu spotiebitele.”
(vice se doctete na str. 14-15). Stavu ob-
chodu - a spotfebitelské poptavky a kupni
sily — se vénuji také dalsi ¢lanky.

V prosincovém vydani najdete kromé
jinych témat rovnéz rozhovor s ing. Janem
Polterem, obchodnim a marketingovym
feditelem spole¢nosti Dachser Czech Re-
public.

Ze sortimentnich témat se autori zamé-
fili na kazdoroéni novoro¢ni predsevzeti

Stante se ¢leny skupiny Retail

spojené s ,redukeni dietou®, trendy na trhu
s dehydratovanymi potravinami, vyvoj za-
jmu o potraviny v konzervach a v nepo-
sledni fadé pak na svétovy trh s cigaretami,
kterému se pres tvrda regula¢ni opatfeni
stale dafi.

Ve vy¢tu naméti a tipa na clanky bych
samoziejmé mohla pokracovat. Lepsi ale
je, kdyz se zacte kazdy sam a vybere si, co
ho zajima.

Za sebe a cely tym, ktery casopis pfi-
pravuje, Vam preji krdsné Vanoce a $tastné
nakroceni do nového roku

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz

Napiste si o problematiku, ktera vas
zajima, o které byste se chtéli docist. Pri-
dejte se do diskuze ve skupiné Retail Info
Plus na socialni siti LinkedIn. Stante se
tak spolutviirci ¢asopisu.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-

mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nas

video-kandl na Youtube.com. Naleznete zde
jiz pres 80 videt.

Pokud chcete dostdvat elektronicky caso-
pis pravidelné, stali jen malickost: zaregist-
rovat se zdarma na www.retailinfo.cz!.
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Jednota Ceské Budéjovice
Skupina prodejen Trefa se rozrista

Velesin/ek - Ve stfedu 7. listopadu
2012 byl slavnostné zahajen provoz jiz
28. jihoceské prodejny Trefa ve Velesiné
s prodejni plochou 500 m* Celkové na-
klady na rekonstrukeci prodejny s efektni
in store komunikaci, s novym regalovym
vybavenim, novou mrazici a chladici
technikou a modernim osvétlenim, ¢ini-
ly 12 mil. K¢.

,Po prestavbé a modernizaci prodej-
nich prostor a logistického zazemi to
bude dalsi vstficny krok k intenzivnéjsi
podpore jihoceskych producentii a vy-
robcti potravin. V naSich prodejnach
Trefa se zaméfujeme na prodej regional-
nich produktd, takze ve vele$inské Trefé
najdete napriklad pecivo od $esti pekart
z jiznich Cech. Stejné tak jsou tu uzeni-
ny od jihoceskych vyrobct nebo vltavo-
tynské lahtidky bez chemickych konzer-
vantd. Mame zde nabidku i vysekového
masa z Jatek Mostky u Kaplice a farem
z okoli,“ fika Pavel Primus, obchodni
a marketingovy ndméstek SD Jednota
Ceské Budéjovice.

Spar COS
Pribyvaji dalsi supermarkety

Praha/ek - Dne 15. listopadu se verej-
nosti oteviel sedmy supermarket spole¢-
nosti Spar COS, tentokrat v historickém
centru Opavy. Prodejna, kterd na plose
897 m’ nabizi vice nez 8000 polozek, je
soucasti nového obchodniho a spolecen-
ského centra Breda&Weinstein, vzniklého
na misté byvalého pivovaru.

Od 21. listopadu mohou nakupovat
v novém supermarketu Spar obyvate-
1é Lhotky na Praze 4. Moderni prodejna
v ednopatrové novostavbé nabizi na pro-
dejni plose 980 m? vice nez 8000 polozek.

Aktuality

WinePoint
Nova sit vinoték

Praha/ek — Prvni ze zhruba 70 plano-
vanych vinoték WinePoint se otevrela
pocatkem listopadu v obchodnim centru
Varyada v Karlovych Varech. Nasledovat
budou Bondy Centrum v Mladé Bolesla-
vi a na prelomu roku i Centrum Cerny
Most v Praze.

Retézec znackovych vinoték, jenz pat-
ti do finanéni skupiny FPD Corporation
CZ (FPDCZ), chce do tfi let obsadit ob-
chodni centra v krajskych méstech a po-
stupné expandovat i do mést nad 30 tis.
obyvatel.

Jednota Ceské Budéjovice
Ocenéni pro bechynské Terno
Praha/ek - Vedouci bechynského su-
permarketu Terno pani Eva GabriSova
prevzala 6. listopadu v Narodnim domé
v Praze na Vinohradech ocenéni Zlaty
certifikat — nejlépe hodnocena maloob-
chodni jednotka programu znacky Q21
- prodejna 21. stoleti.

velmi ’.rml‘#‘m
pledayiim
o |1l'|.'-‘ihh'f&;\"
o a '|r|;;

Foto: Jednota Ceské Budgjovi

Vedouci bechyriského Terna

Eva GabriSova obdrzela ocenéni
zrukou 1. mistopfedsedy Senatu PCR
MUDr. Premysla Sobotky.

»Otevienim prodejny v Praze-Lhot-
ce jsme rozéifili sit nasich prodejen jiz
o osmy supermarket Spar,“ uvadi Martin
Ditmar, generalni feditel spole¢nosti Spar
COS. ,Nasim cilem je piiblizit zdejsim
obyvateltim kvalitni a ¢erstvé nakupy bez
nutnosti dlouhého cestovani,” dodava.

Foto: Spar COS | I

Vykupto.cz
Prvni kamenny obchod v Praze

Praha/ek - Vykupto.cz, druhy nejveétsi
slevovy portal v Cesku, oteviel kamen-
ny obchod v kombinaci s showroomem
v centru Prahy.

V kombinaci s vystavni plochou
a planovanou Lounge zdénou vytvari
koncept novou formu obchodu. ,Véri-
me, ze prostfednictvim prvni kamenné
prodejny Vykupto.cz jesté vice usnadni-
me nas$im zdkaznikim nakupy. Ziskaji
zaroven moznost se osobné setkat s pro-
$kolenymi zastupci Vykupto.cz, ktefi jim
zajisti potrebny servis a poradi s vybé-
rem,” fikd Tomas Batrla, spoluzakladatel
Vykupto.cz.

|

TOP Odpovédna firma

Regionalnim obchodnikem roku se
stal Konzum

Praha/ek - Soutéz TOP Odpovédna
firma 2012 ma vitéze nové kategorie,
ktera se zaméfuje na pristup prodej-
ct k odpovédnému podnikani. Prvnim
Regionalnim obchodnikem roku se stal
Konzum, obchodni druZstvo v Usti nad
Orlici.

Titul Regionalni obchodnik roku
2012 patfi maloobchodni siti, kterd na
zakladé predlozeného projektu nejlépe
presvédéila hodnotici komisi o svém od-
povédném pristupu k podnikani.

Konzum, obchodni druZstvo v Usti
nad Orlici, vytvoril a podporuje model,
ktery pomdhd mistnim producentiim
prodavat jejich vyrobky a vypéstky v re-
gionu. Diky projektu ,,Jsme tu doma“ se
mu podafilo dosdhnout nadstandard-
niho podilu v zdsobovani lokalnimi po-
travinami. Pro malé obce, které nemaji
vlastni prodejny, zajistuje mobilni pro-
dej. Podporuje také socidlni projekty.
Vlastni grantovy program ,Spolecné za
usmeév, diky némuz od roku 2001 pod-
poril jiz pres 80 organizaci.

6

Reta 'klz,llrafg

12/2012

N
9
9o
=
o
=]
=
>
>
o
=
o
e



Foto: GE Money Bank

GE Money Bank/MasterCard

Platby mobilem s technologii NFC pro vSechny

Praha/ek - GE Money Bank zpfistupni
plosné svym klientim NFC platby. Plateb-
ni kartu v mobilnim telefonu nabidne ve
spolupraci se spole¢nostmi Telefénica O2
a MasterCard od ledna 2013. Nova techno-
logie umozni integrovat do certifikovaného
telefonu debetni i kreditni kartu. Mobilni
telefon s aktivovanou sluzbou lze vyuzit
k bezkontaktnim platbdm u obchodnika
i k ndkuptim na internetu. Mobilni platebni
sluzbu NFC banka poskytuje zdarma.

Projekt startuje se ¢tyfmi certifikovany-
mi telefony Samsung (pocet typi telefont
se bude postupné rozsifovat) vybavenych
SIM kartou s technologii NFC od operéto-

Karlovarské

mineralni vody
Schweppes rozsifuje portfolio KMV

Praha/ek - Spole¢nost Karlovarské mi-
neralni vody (KMV) uzavtela 22. listopa-
du licen¢ni smlouvu o vyrobé a distribuci
vybranych sycenych limonad. Licenci
poskytla spole¢nost Orangina Schweppes

Ahold CR

Certifikace British Retail Consortium
s plnym poctem bodt

Praha/ek - Spole¢nost Ahold Czech
Republic prosla na konci fijna certifikaci
British Retail Consortium, ktera souvisi
se zajistovanim bezpeénosti a zdravotni
nezavadnosti potravin. Certifikaci ziska-
la spole¢nost Ahold CR jiz potreti. Audit
probéhl ve dnech 29. a 30. fijna leto$ni-
ho roku prostfednictvim firmy Bureau
Veritas.

Uvedena certifikace garantuje sprav-
né nastaveni internich procesti v obou
distribu¢nich centrech, a to v Klecanech
a v Olomouci. ,,V podstaté jde o to, aby-

ra Telefénica O2 k platebnimu termindlu.
Do ¢astky 500 K¢ se nemusi zadavat PIN
kod. V telefonu si klient muze kdykoliv
zobrazit seznam uskuteénénych transakei
a mit prehled o svych vydajich. V mobil-
nim telefonu jsou dostupné i véechny uda-
je o platebni karté (¢islo karty, expirace,
CVC kdd) nutné pro platby na internetu.
»Zakaznik chce mit na vybér, proto ne-
ustéle roz$ifujeme moznosti pohodlnych
a bezpeénych zptisobti placeni. Jednim
z nejzajimavéjsich se v nasem prizkumu
ukdzalo placeni mobilem. 47 % dotazanych
uvedlo, Ze by takovou moznost radi vyuzi-
1i,“ uvedl Richard Walitza, feditel pro roz-
voj mobilnich plateb a inovaci MasterCard
Europe pro Ceskou republiku a Slovensko.
GE Money Bank nabidne soucasné od
ledna 2013 véem svym klientim bezkon-
taktni PayPass platebni nalepky. Jejich vy-
hodou jsou malé rozméry a moznost umis-
tit je kamkoliv podle volby klienta — napt.
na mobilni telefon. PayPass platebni nalep-
ky poskytuje GE Money Bank zdarma jako
debetni kartu MasterCard k béznému tctu.

International, soucdst skupiny Suntory
Group, kterd vyrabi svétoznamy néapoj
Schweppes Indian Tonic. KMV se staly
vyhradnim nositelem licence na produk-
tové rady sycenych limonad Schweppes
a Dr Pepper v Ceské republice a na Slo-
vensku. Distribuci portfolia Schweppes
do maloobchodniho prodeje a gastra za-
h4ji KMV v lednu 2013.

chom méli popsany v§echny procesy, kte-
ré maji vliv na kvalitu zboZi, zaméstnanci
s nimi byli seznameni, znali je a ridili se
jimi,“ fika Pavel Mikoska, Quality Direc-
tor spole¢nosti Ahold Czech Republic
a dodava: ,Certifikace si letos cenim o to
vic, Ze se nam ji podatilo ziskat v plném
rozsahu, bez ztrity jediného bodu. Coz
znamena, ze nam nebyla udélena ani jed-
na sebemensi neshoda ¢i vytka.“

V lonském roce byla spole¢nost Ahold
Czech Republic jedina, ktera ziskala pro
sva distribucni centra mezi obchodnimi
fetézci certifikaci British Retail Consor-
tium.
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Aktuality

10. ro¢nik ocenéni Obchodnik roku

Ocenéni Obchodnik roku vstupuje do
svého jubilejniho 10. roéniku a prinasi
nékolik zmén. Generdlnim partnerem
se stala spole¢nost MasterCard Europe,
hlavnim partnerem je GE Money Bank
s jejim vérnostnim programem bene+.
Dtlezitou zménou prosel také zptisob
urceni absolutniho vitéze a vitézt oboro-
vych kategorii: letos poprvé budou vyhla-
$eni pouze na zakladé vysledki reprezen-
tativntho prizkumu verejného minéni,
které nebudou kombinovany s vysledky
hlasovani vefejnosti.

Doslo ke zméné v systému volby Abso-
lutniho vitéze a drzitele titulu Master-
Card Obchodnik roku 2012. Ten bude
uréen pouze na zakladé vysledki nezavis-
l1ého reprezentativniho priizkumu verej-
ného minéni, ktery provedla v listopadu
spole¢nost INCOMA GfK.

e/

Také oborové kategorie byly letos
nové rozvrzeny a doslo tim ke snizeni je-
jich poétu z 11 na 7. Vitéze vybere INCO-
MA GfK na zakladé priizkumu verejného
minéni. Oborové kategorie jsou:

1. MasterCard Prodejce potravin roku
2012 (hypermarkety, supermarkety, po-
traviny)

2. GE Money Bank Prodejce odivani
roku 2012 (obuv, obleceni, sport)

OBCHODNIK
ROKU 2012

Ministerstvo zemédélstvi
Zmény v zdkoné o potravinach

Praha/mze - Posilit ochranu zdravi
spotfebiteld a jejich informovanost na
strané jedné a zvysit efektivitu vykonu
dozoru na strané druhé - takové jsou kli-
¢ové motivy rozsahlé novelizace zdkona
o potravindch (¢. 110/1997 Sb.) a nava-
zujici upravy zakona o Statni zemédélské
a potravinarské inspekci (¢. 146/2002
Sb.). Oba navrhy zpracovalo Minister-
stvo zemédélstvi a poslalo je do mezire-
sortniho pfipominkového fizeni.

Navrzena novelizace je nejrozsahlejsi
zménou v potravinovém pravu za 15 let
od ptijeti zdkona o potravinach. Upravu-
je kompetence dozorovych organt a sta-

3. MasterCard Internetovy prodejce
roku 2012 (bez rozliSeni)

4. MasterCard Drogerie a parfumerie
roku 2012 (drogerie, parfumerie)

5. MasterCard Prodejce elektrotechni-
ky roku 2012 (elektro, po¢ita¢ové vybave-
ni, mobily)

6. GE Money Bank Prodejce knih, CD
a DVD roku 2012 (knihy, CD, DVD a vi-
deohry)

7. MasterCard Prodejce pro dum a za-
hradu roku 2012 (hobbymarkety, nabytek,
zahradnictvi, domaci potteby, pet shopy)

Hlasovani vefejnosti prostfednictvim
internetu a SMS, z jehoz vysledkt vzejde
drzitel titulu MasterCard Obchodnik
roku 2012 - GE Money Bank Cena verej-
nosti, probihd od 26. listopadu 2012 do
27.ledna 2013.

Inovace v obchodé a Osobnost obcho-
du. Novinkou letosniho ro¢niku je kate-
gorie MasterCard Inovace v obchodé roku
2012. Vitéze obou kategorii zvoli hlasova-
nim tcastnici Retail Summitu 2013 na za-
kladé nominaci odborné poroty.

Vitézové oborovych kategorii, katego-
rie MasterCard Obchodnik roku 2012 -
GE Money Bank Ceny verejnosti a drzitel
titulu MasterCard Obchodnik roku 2012
budou zverejnéni béhem slavnostniho
vyhlaseni 31. ledna 2013.

Vitézové kategorii MasterCard Inovace
v obchodé a MasterCard Osobnost ob-
chodu budou vyhlaseni na Retail Summi-
tu 2013, ktery se kond 5. a 6. inora 2013.

novi novou vysi sankci. Naptiklad dosa-
vadni sankce do 1 mil. K¢ za prohresky
administrativni povahy se zvy$uje az na
3 mil. K¢ a sankce za nedodrzeni poza-
davkdl na jakost, podminky uchovani,
oznacovani ¢i jiné pozadavky vyplyvajici
z predpistt EU (dosud do 3 mil. K¢) bude
noveé do 10 mil. K¢.

Ministerstvo soucasné navrhuje, aby
jemu podfizené organizace nové prova-
dély uredni kontrolu v celém fetézci vy-
roby a spotteby potravin, tedy i v provo-
zech stravovacich sluzeb otevieného typu
(hostinské ¢innosti), kde dosud kontrolu
zaji§tovaly organy podrizené Minister-
stvu zdravotnictvi.

Tescoma
V prodejnach budou obsluhovat lidé
se zdravotnim hendikepem

Praha/ek - Ergotep, druzstvo invalidu
a spole¢nost Tescoma ve spolupraci s Mi-
nisterstvem prace a socialnich véci zavadi
novy prodejni koncept. Smyslem projektu,
ktery v sobé spojuje spolecenskou zodpo-
védnost i obchodni cile, je vytvotit dlou-
hodobé a kvalitni pracovni pozice pro
lidi se zdravotnim hendikepem a zaroven
vybudovat celoplo$nou sit maloobchod-
nich prodejen se sortimentem spole¢nosti
Tescoma.

Prvni dvé prodejny byly otevfeny na
podzim v Praze na Cerném Mosté a v Plz-
ni. Dal$i se jesté do konce roku otevte
v Mosté.

Tesco Stores CR
Vyberte si doma, v obchodé jen
vyzvednéte

Praha/ek - Diky sluzbé ,Klikni&vy-
zvedni®, kterd rozsifuje dosavadni na-
bidku Tesco Potraviny on-line, si mohou
zakaznici vybrat svij nakup pres internet
a hned druhy den si jej sami vyzvednout
v Case, ktery jim bude vyhovovat.

Pilotni provoz Tesco spustilo 23. lis-
topadu pro obyvatele Mladé Boleslavi
a okoli. Bude provozovan z letos otevre-
ného hypermarketu na pomezi Mladé
Boleslavi a Kosmonos. Pokud se sluzba
osvédci, Tesco podita s jejim rozsitenim
i do dalsich regionu.

Poplatek za sluzbu je nizsi nez pti do-
dani dom a ¢ini 59 K¢.

Internetovy prodej Tesco spustilo letos
v lednu pro obyvatele Prahy a okoli, od
¢ervence mohou sluzbu vyuzivat i obyva-
telé Mladoboleslavska a Kladenska.

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitter¥
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Flora Atrium
Treti provozovna prodejen Moje Kredenc

Praha/ek — Obchodni centrum Flora Atrium v Praze je mis-
tem, kde lze najit dal$i z prodejen delikates Moje Kredenc.
Nabizi delikatesy predeviim z jizni Evropy - Itilie, Spanélska
a Francie, ale také z Cech. Firma zac¢ala podnikat v Cerstvych
potravinach v roce 2007. Od té doby se zabyva dovozem a pro-
dejem vybranych delikates na ¢eském trhu.

Zahranic¢ni nabidku se majitelé spole¢nosti snazi doplnit
i domaci produkci. Lokalni potraviny jsou zastoupeny hlavné
Cerstvymi téstovinami, pecivem a mléénymi vyrobky a sorti-
mentem vin.

Pro firemni klientelu Moje kredenc nabizi obcerstveni na
miru véetné jeho dodavky.

Francouzské velvyslanectvi
Prezentace vin, destilatu a delikates

Praha/al - Potravinarska sekce pri Francouzském velvysla-
nectvi v Praze usporadala zac¢atkem listopadu pravidelnou pre-
zentaci novych francouzskych vin, destilatii a delikates.

V rdmci prezentace se predstavilo 13 vinarskych spole¢nosti
z oblasti Languedoc-Roussillon, Val de Loire, Vallée du Rhéne,
Bourgogne, Chablis, Beaujolais, Savoie, Provence, Bordeaux
a Champagne. Nechybély ani ovocné likéry a armanaky.

Akce se zucastnil velvyslanec Francouzské republiky
v CR, Pierre Levy, feditel Ubifrance-pobocky v Praze Bruno
Roquier-Vicat a ekonomicky rada Francouzského velvyslanec-
tvi Patrick Erbs.

Zameéstnani

Jan Vykoukal byl s platnosti od
1. fijna 2012 jmenovan do pozice Mar-
keting Manager divize Lepidel spolec-
nosti Henkel CZ/SK. V nové funkci
bude mit na starosti fizeni marketingo-
vych aktivit produktti stavebni chemie
znacek Ceresit a Thomsit.

Ve spole¢nosti Henkel pisobi od
roku 2008. Vystudoval mezindrodni
obchod se zaméfenim na marketing
a ekonomiku na University of Nevada
ve Spojenych statech. Hovori plynné anglicky a némecky. Mezi
jeho zaliby patti sport, cestovani a priroda.

Spole¢nost Colliers International jmenovala Jonathana
Cohena do funkce $éfa stavebniho po-
radenstvi pro vychodni Evropu. Bude
sidlit ve Vars$avé a prevezme plnou od-
povédnost za vSechny stavebné pora-
denské sluzby v celém regionu vychod-
ni Evropy (CEE, EE a SEE).

Ma 25 let zku$enosti, predtim pu-
sobil jako konzultant i jako developer
ve spole¢nostech jako Gleeds, QPG
(Avestus) a CBRE.

Jan Vykoukal

Jonathan Cohen

INZERCE

Norimberk, Némecko

13.-16.2.2013

BioFach 2013

Svétovy veletrh biovyrobku

Zde se setkava biosvét

(Bio) logicka cesta do budoucnosti. Regionalni
vyrobky. Setrnd vyroba. Diisledna biocertifikace.
Zazijte u nas rozmanitost regionl. Celosvétoveé.
Pres 2.400 vystavovatelG*. Odborni navstévnici
ze 130 zemi*.

Vitame Vas na veletrhu BioFach.

*) BioFach/Vivaness 2012

Organizator BioFach se kona pod zastitou
NirnbergMesse IF\;?)AM

visitorservice@nuernbergmesse.de ) .
International Federation of

Pouze pro odborné Organic Agriculture Movements

navstévniky
Informace poskytne
Oficidlni zastoupeni
NurnbergMesse v CR:
PROveletrhy s.r.o.

Tel +420.220 511 974
info@proveletrhy.cz

NURNBERG 4/ MESSE
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Focus

Co si mysli zakaznik...
Navstévnici portalu AkcniCeny.cz
odpovidali pro ¢asopis Retail Info Plus

KOLIK PLANUJETE LETOS UTRATIT

ZA DARKY A DALSI VYDAJE SPOJENE
S VANOCEMI? (v %)

Vanoce

neslavim
6,97

Ekonomicka situace

Vanoctm nepreje,
vydaje proto snizim
36,61

Vice nez v minulém roce 3,83

Listopad 2012, celkem se zucastnilo 732 respondentu.
Pramen: Retail Info Plus

Preference u pultového
sortimentu

Nejcastéji nakupovanou kategorii
u pultd jsou cerstvé uzeniny, které si
dvakrat az tfikrat tydné zakoupi 62 %
zdkaznikll. Zatimco Cerstvé uzeniny
uprednostiuji predevs$im lidé v produk-
tivnim véku a z vétsich rodin, u mlad-
$ich lidi je trend k nakupu predbalenych
a balenych uzenin.

Trend je stejny i v pfipadé syra ¢i la-
htidek. Cerstvym syrim dav4 prednost
53 % respondentt, a to lidé spise starsi
a lidé s vyssimi ptijmy. Vice nez polovi-
na zakaznika netesi zptisob baleni syru
a uzenin u pultd, pri¢emz povoskovany
papir preferuji vicecetné rodiny s dét-
mi, konkrétné 30 % z nich a pro 19 %
je lepsi baleni do igelitového sacku. Syry
predbalené prodejnou uprednostnuji
nakupujici s niz§imi pfijmy a svobodni.
Cerstvé lahtidky preferuje 75 % naku-
pujicich.

Spotiebitelsky vyzkum zaméreny na
pultovy sortiment realizovala spole¢-
nost INCOMA GfK pro obchodni reté-
zec Tesco.

V pultovém sortimentu zaznamena-
va Tesco vzrustajici zdjem o vyrobky
z dribeziho masa, ryb a po ruznych
specialitach jako jsou olivy a antipasti
(italské predkrmy). Pfiklon ke zdravé-
mu zZivotnimu stylu je znat i u salatd,
kdy zakaznici preferuji salatové vyrobky
bez majonézy.

Pramen: Tesco Stores

Urcujicim faktorem je chut

Pro ¢eské zakazniky je uréujicim fakto-
rem ptivybéru potravin chut. Tento nazor
potvrdilo 92 % spotrebiteld, naopak 73 %
dotazanych povazuje za nejdilezitéjsi fak-
tor pri vybéru potravin cenu. Vyplyva to
z pruzkumu, ktery zadalo Ministerstvo
zemédeélstvi.

Pro 61 % dotazanych je podstatné slo-
zeni vyrobku, 48 % povazuje za dtilezity
tuzemsky ptivod potraviny.

Spotrebitele nejvic znepokojuje moz-
nost, ze by v potravinach byly nebezpecné
bakterie (salmonela, listerie atd.) znecis-
tujici latky (rtut, dioxiny), déle maji oba-
vy, jestli jsou potraviny dostate¢né cerstvé
a kvalitni.

Kvalita potravin se podle subjektivniho
nazoru 28 % dotazanych zhorsila, naopak
5 % se domniva, Ze je lepsi. Negativni na-
zor vyjadrili castéji muzi nez Zeny, které

Ceska pivni kultura se méni

Vyzkum pravidelné poradany od roku
2004 Centrem pro vyzkum verejného mi-
néni (CVVM) Sociologického ustavu Aka-
demie véd CR v ramci dil¢tho projektu
Pivo v ¢eské spolecnosti zjistil, Ze se podil
lidi, ktefi piji pivo, dlouhodobé vyrazné
nemeéni.

Mirny pokles u muzii, patrny mezi roky
2004 a 2008, se zastavil a pocet konzumen-
tt osciluje mezi 88 a 89 %. U Zen byl po
poklesu konzumace na uroven 54 % v mi-
nulych dvou letech zaznamenan letos na-
rast na 62 %.

Mirny nartist zaznamenal aspekt vybé-
ru piva podle chuti. V soucasnosti predsta-
vuje rozhodny faktor pro 97 % konzumen-
t. Jesté vyraznéji roste pocet téch, jejichz
spotfebu ovliviiuje cena. Zatimco v roce
2007 takto vybiralo 67 %
konzumentd, letos jiz 75 %.
Reklama m4d vliv na rozhodo-
vani o tom, co bude zdkaznik
pit jen u 14 % konzumenta.

Trendem poslednich let
je rtst schopnosti konzu-
mentld piva experimentovat,
resp. odhodlani nebo ochota
neznamé pivo zkouset, tedy
napt. vybirat si pivo z malé-
ho mistniho pivovaru. ,Jesté
v roce 2007 by 40 % konzu-
mentd uprednostiovalo piva
z malych pivovart, zatimco

ve vétsiné domdcnosti nakupuji potravi-
ny, a proto jejich postoj vice reprezentuje
skutecnost.

Podle 82 % spotrebiteli by mél stat
stanovit minimalni pozadavky na slozeni
vSech potravin. Nejvice by to lidé uvitali
u masnych vyrobki.

Zajimavé je, ze podle priizkumu si vice
nez tretina lidi znovu koupila potravinu,
se kterou predtim nebyla spokojend. Do-
tazani uvedli, Ze chtéli dat vyrobku dru-
hou $anci a presvédcila je vyhodna cena.

Dislednéjsi jsou lidé ve sledovani data
spotieby. Témét polovina spotrebiteltl za-
sadné neji potraviny po vyprseni jejich
data spotfeby. Nejcastéji jsou to rodiny
s détmi a lidé ve véku od 35 do 54 let.

Obecné si udajii o potravinach vsima-
ji Castéji zeny nez muzi. Vice se o slozeni
a ptivod vyrobku zajimaji lidé s vy$$im
vzdélanim.

Pramen: TZ MZe

51 % preferovalo znamé ceské pivovary.
Letos byl tento pomér opaény: 46 ku 43 %,
uvedl PhDr. Jifi Vinopal, Ph.D., z CVVM.

V poslednich deseti letech vyrazné stou-
pa nabidka a spotfeba nealkoholického
piva. Neni sice dosud chédpdno jako samo-
zfejma nahrada bézného piva, ale v situaci,
kdy si alkoholické pivo dat nemohou, jej
automaticky voli jiz 55 % muzt a 27 % Zen.

Fenoménem letosniho roku je nastup
radlerti neboli mixt piva a ovocnych §tav.
V pribéhu letosniho roku je ochutnalo
60 % muzl a 64 % Zen, v obou pripadech
mladsich vékovych skupin. Radlery nepo-
vazuje 79 % muzii a 74 % Zen za ohroZeni
tradi¢niho ceského piva, nebot je vétSina
z nich ani nepovazuje za pivo.

Dal$i informace najdete na webovych
strankach Ceského svazu pivovarti a slado-

ven Www.cSpas.cz.
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¢YAkcniCeny.cz

Aktualné k 30. listopadu 2012 \KCNI °
Nejlepsi nabidky hypermarketu

Monitoring letaku na portalu AkcniCeny.cz

Dam, byt a zahrada
X1.2010 X1.2011 X1.2012
pocet vyrobkd v akci 100 % 110 % 140 % pocet vyrobkl v akci 100 % 100 % 170 %
priimérna sleva % 25,80 26,80 28,70 prdmérna sleva % 26,70 28,50 30,40
primérna sleva K¢ 452,00 412,00 531,00 prdmérna sleva K¢ 1165,00 975,00 1124,00
Potraviny Textil, sport a volny cas
XI.2010 XI.2011 XI.2012 XI.2010 XI.2011 XI.2012
pocet vyrobkil v akci 100 % 100 % 95 % pocet vyrobkl v akci 100 % 160 % 290 %
prdmeérna sleva % 25,10 26,40 27,10 prdmeérna sleva % 29,80 28,60 30,60
primérna sleva K¢ 13,00 12,00 15,00 primérna sleva K¢ 577,00 469,00 544,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie .
X1.2010 X1.2011 X1.2012 X1.2010 X1.2011 X1.2012 ;T
pocet vyrobkl v akci 100 % 95 % 125% pocet vyrobkl v akci 100 % 105 % 135% E
primérna sleva % 25,30 25,90 27,00 primérna sleva % 27,20 25,30 26,80 g
primérna sleva K¢ 1403,00 1425,00 1443,00 pradmérna sleva K¢ 39,00 40,00 46,00 §

INZERCE

Vyzvéte své zakazniky, ét’
vas obchod podpof¥i!

Podrobnéjsi informace véetné tipQ, jak oslovit vase zdkazniky,
najdete na www.obchodnik-roku.cz.

Hlasovani vefejnosti probiha az do 27. ledna 201.
na internetovych strankach www.obchodnik-roku.cz a prostfednictvim SMS.

Konecne vysledky budou zverejnény na prelomu ledna a unora 2013.

Pfejeme vam mnoho uspéchu!

GE Money
Bank

Generalni partner: Hlavni partnefi:

bene+


http://www.obchodnik-roku.cz

Rozhovor

Vztah mezi logistickou firmou a klientem byva prirovnavan k manzelstvi

Vlogistice se vyplati mit
dlouhodobeho partnera

~Logistik, predevsim v kontraktni logistice, musi mit o firmé maxi-
mum informaci. Zajistuje nejen prepravu, ale je to také on, kdo se
setkava s klientem. Musite byt otevieny k partnerovi, sdilet s nim
situace a resSit problémy,” fika ing. Jan Polter, obchodni a marke-
tingovy reditel Dachser Czech Republic.

[&] Konéi rok 2012. Co byste vyhodnotil
du spole¢nosti Dachser Czech Republic?

I v tomto roce se nam podatilo byt
uspésni a rust. Rostli jsme v poctu zéasilek
i v tondzi, kterou jsme prepravili. Stavame
se jednim z nejvétsich hract v pramyslové
logistice, exportech a v evropské distribuci.

Jsme plnohodnotnd dcera koncernu
Dachser. V leto$nim roce jsme byli vyhod-
noceni jako jedna z nejkvalitnéjsich pobo-
¢ek vinternim hodnoceni. Véfim, Ze v tom
budeme pokracovat i naddle. Interni hod-
noceni kvality je zaloZeno na zhruba deseti
faktorech a hodnoti prakticky cely supply
chain.

Nas$ hospodarsky vysledek jsme vyuzili
pro dalsi rozvoj. Na Kladné jsme postavili
pres 4000 m? cross-docku, administrativni
budovu a celou plochu jsme rekultivovali.
Zaroven investujeme i v Brné.

[Z] Jak velika je ¢eska pobocka v porov-
nani s ostatnimi pobockami Dachser?

V Ceské republice jsme na obratu okolo
1,5 miliardy korun. S némeckou siti jsme
samoziejmé nesrovnatelni. Dachser byl
zalozen v Némecku ve 30. letech minulé-
ho stoleti. Némecké pobocky jsou tak dnes
vétsi, nez je firma v Ceské republice.

Na druhou stranu v porovnani se siti
mimo uzemi Némecka, je ¢esky Dachser
v ranku stfedné velkych pobocek. Z hle-
diska rozvoje, kvality, fizeni a vystupil jsme
v ramci koncernu na druhé az tfeti pozici.
Velice tspésnou zemi v rodiné Dachser je
Nizozemsko, hned za nim pak Cesko.

Myslim, Ze strategie spole¢nosti Dach-
ser a zaméfeni ceské ekonomiky vytvari
velice pozitivni synergie.

[£] Mame za sebou jiz nékolikity rok,
kdy se ekonomika nevyviji podle pred-
stav. Jak se ekonomicka krize projevila na
vasem oboru a jak jste se s ni vyrovnali?
Krize je obdobim konsolidace trhu a lo-
gistika je obor, ktery patfi k prvnim indi-
katoriim ekonomickych zmén. My, jako
logisticky provider, dokazeme z téchto
situaci vytézit pozitiva pro nds i pro nase

A

zakazniky. Ve chvili, kdy dochazi k nevy-
rovnanému ekonomickému vyvoji, se fir-
my snazi Setfit a ofezavat fixni naklady.
V takovy moment je outsourcing logistiky
jedno z idedlnich fedeni, kterym ziska jak
samotna firma, tak i logisticky provider.
Vysledkem je, Ze stabilni a silna spole¢nost
vyjde z krize posilnéna.

Kazdd krize se ale dotyka i nas jako
hospodarského subjektu, takze v tu chvili

je velmi dilezité, jak je firma na trhu sta-
bilni, jaky ma podil vlastniho jméni, jak je
zavisla na bankdch a obecné na vnéjsich
vlivech. Mohu fici, Ze Dachser je velice
stabilni firma.

Navic nase strategie, jako strategie ro-
dinné firmy, je dlouhodoba. Neménime
ji kvuli kratkodobé hospodarské recesi.
V dobé krize v letech 2008-2009 jsme na-
ptiklad hodné investovali do rozvoje nasi
sité, obchodu a do marketingu. Drzeli jsme
investice tak, jak jsme je planovali pted kri-
zi, protoZe nase strategie byla dlouhodoba
a mohli jsme si to v tu chvili také dovolit.

[&] Rikal jste, ze firma pfi nastupu krize
investovala do obchodu a marketingu.
To je presné oblast, ve které fada firem
zacne naopak skrtat.

My jsme pokracovali v trendu, kterym
jsme $li pred krizi. Museli jsme v kratko-
dobém planu odrazit vliv krize, ale na dru-
hou stranu jsme nechtéli ménit to, co jsme
si dlouhodobé naplanovali. A vyplatilo se
nam to.

Béhem kratké doby po roce 2008 jsme
v poboéce v Ceské republice zdvojnasobi-
li obrat. Dachser obecné roste kazdy rok
dvojcifernym ¢islem.

E S logistikou jsou casto spojovany vy-
hrady v souvislosti se znec¢istovanim Zi-
votniho prostredi a zastavovanim zemé-
délské pudy. Jak mohou logistické firmy
takovym argumentim celit?

Ja bych tuto otazku rozdélil do trech
¢asti. Prvni z nich bude, jakym zptisobem
mohou logistické firmy Ccelit zastavovani
zemédélské pudy. Druha ¢ast bude pohled
na optimalizaci celoevropského toku zbozi
a treti pak jednotlivé typy aut a emise.

Pokud se podiviate na problematiku
zastavovani zemeédélské pudy, podivejte
se na nasi poboc¢ku v Kladné. Misto, kde
se nachdzime je nové zrekultivovana cast
industridlni zény Poldi, ktera byla zna¢né
ekologicky zatizena. My jsme plochu sano-
vali a pfipravili pro 14 tisic m?* skladu. Cel-
kové rozméry pozemku jsou 57 tisic m*. To
uvadim jako ptiklad, jak mohou logistické
firmy vyuzivat i jiné plochy, nez vystavbu
na ,,zelené louce®

Pokud se podivaime na otazku trvale
udrzitelného rozvoje z pohledu evropské
logistiky a dopravnich fetézcti, jde o zpu-
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sob, jakym Dachser realizuje svou evrop-
skou distribuéni logistiku. Jde o systém
vice nez 200 pobocek, které jsou mezi
sebou propojeny pravidelnymi linkami.
Zasilka z bodu A do bodu B tak nejede na
malém auté, ale paleta je soulasti cross-
-dockového systému. Je svezena na jednu
pobocku, kterd nebyva ve vétsi vzdalenosti
nez 100 kilometrt. Hlavni ¢ast Zivota za-
silky se odehrdva ve vyménnych ndstav-
bach. Zasilka je nejvétsi ¢ast cesty prepra-
vovana vozidlem, které ma kapacitu az 72
palet, zatimco standardni navés uveze 33
palet. Abychom byli efektivni a dokazali
se prizptsobit jednotlivym druhim zbo-
z{, mdme dvoupatrové vyménné nastavby
a na nich pravé dokdzeme vézt a7z 72 palet.

Zpét k tieti ¢asti. Je to jiz zminovana
efektivni konsolidace zasilek a optimaliza-
ce linek, ale také vyuziti techniky. Dachser
neni dopravcem, ale logistickou firmou,
kterd si dopravni sluzby najima od doda-
vatelt. Presto nebo pravé proto tla¢ime na
nase dodavatele, aby pouzivali minimalni
euronormy a snazime se, aby co nejvice
preprav bylo realizovano kamiony, které
spliwji emisni normy EUR 5.

Strategie Dachseru je navic zaloZena
na principech trvale udrzitelného rozvoje,
takze k ochrané Zivotniho prostfedi napri-
klad prispiva i samotnad budova nasi cen-
traly, kde pracuje na 600 lidi. Je naprosto
ekologicky fe$ena a vyuzivd fadu nejmo-
dernéjsich technologii — naptiklad odpad-
ni teplo z velkokapacitni serverovny (IT)
se akumuluje a vytapi témért celou budovu.

[S] Na které sluzby se chcete zamérit
v Ceské republice v piistim roce a jaké
projekty chysta koncern Dachser pro rok
2013 v zahranici?

Neni velky rozdil mezi strategii v Ces-
ké republice a strategii koncernu, protoze
v tom jsme pomérné homogenni. V pristim
roce chceme dale posilit v naSem hlavnim
byznysu, kterym je integrovana evropska
logistika. Chceme posilit ve sbérné sluzbé,
otevrit nové linky a posilit v exportu. Stej-
nou strategii md i koncern.

V Cesku se budeme déle zaméfovat na
rozvoj nasich specidlnich feseni, coz je DIY
logistika a logistika pro chemicky primysl,
kde mame vyraznou konkuren¢ni vyhodu
a chceme ji jesté lépe vyuzit.

Treti vyraznou casti, kterou budeme
v pristim roce posilovat je kontraktni lo-
gistika — logistické projekty, skladovani,
distribuce.

[&1 jaks je v nasich podminkach vyuzi-
telnost kombinace vlakové a silni¢ni pre-
pravy?

Ceska republika je se zdpadni Evropou
spojena v ramci kombinované prepravy.
Je zde nékolik linek vlaku, které vyjizdéji
mezi Ceskou republikou a Némeckem. Je
to prinosné nejen pro ekologii, ale i pro
ekonomiku. Postupné se tato preprava sta-
va stale flexibilnéjsi.

Vlaky odjizdéji denné a jde tak o ekviva-
lent pro vyuziti k prepravé vétsich kontin-
gentt zasilek. S tim jsou spojeny ptipadné
investice do realizace na zacatku i na konci
prepravy. Z zeleznice musite zasilky dostat
zpatky na silnici, a to je naro¢né.

Dachser v Ceské republice zatim nevy-
uziva kombinovanou prepravu. Nebranime
se ji, uvazujeme o ni strategicky do budouc-
nosti jako o dopliiku nasi evropské sité.

[5] Jaké hlavni trendy byste v oblasti lo-
gistiky charakterizoval. Je to koncentrace
na kvalitu, ¢as nebo stejné jako v jinych
odvétvich tlak na cenu?

Tlak na snizovani ceny je vsude, je to
obecny ekonomicky jev. Dilezitym tren-
dem je tlak na celkové naklady v logistice
a jeji efektivitu. Tlak na to, aby si firmy
vytvarely logistikou konkuren¢ni vyhodu,
aby se logistika nestavala pouze nakladem,
ale vytvarela v kazdé casti pohybu zbozi
a toku informaci pridanou hodnotu.

Trend sméfuje k tomu, aby spole¢nosti
neposuzovaly jen jednotkové naklady na
yjety kilometr nebo uskladnénou pale-
tu, ale na celkové logistické naklady. Jde
o formu osvéty. Nejdiive firmy musi umét
spravné alokovat naklady a poté se mohou
zamérit na jejich optimalizaci.

Podivame-li se na velké koncerny, tak ty
se zaméfuji pravé na hledani ne jednotko-
vych tspor, ale celkovych. At je to ndkupni
logistika, distribu¢ni ¢ast, kontraktni lo-
gistika, interni logistika, stavy zasob, které
hraji obrovskou roli v celkovych logistic-
kych nakladech.

Vykonnost logistiky ovliviiuje jeji kvali-
ta a rychlost. Jak rychle obratite stav zasob,
dorudite zbozi z bodu A do bodu B, jste
schopni reagovat na objednavky zakazni-
ka. Zékaznici chtéji vée vyrazné kvalitnéji,
rychleji a samoziejmé levnéji.

Pokud to synergicky nepropojite a ne-
fesite to jako celkovy supply chain spole¢-
nosti, tak nikdy nedoséhnete toho, aby byl
zakaznik obslouzen kvalitné, ve spravny
¢as a za primérené naklady.

[&] Zminil jste se 0 osvété. Jaka je obec-
né odborna troven lidi, ktefi maji ve fir-
mach na starosti logistiku?

Snazime se byt aktivni v praktické i aka-
demické oblasti. Jeden z kolegi pfednasi
logistiku na Dopravni fakult¢ Univerzity
Pardubice, ja jsem predsedou klubu Svazu
spedice a logistiky CR. Snazime se informo-
vat o tom, jakym zptisobem by se méla lo-
gistika vyvijet, aby dokazala vytvaret pfida-
nou hodnotu pro vyrobni i obchodni firmy.

Jsme v roli konzultantii, protoze se sna-
zime prodavat nejen jednotlivou sluzbu,
ale feSeni na miru, které by pro né zname-
nalo usporu celkovych nakladu.

Povédomi o logistice se vyrazné zlepsu-
je, prestoze byla logistika jako obor u nas
dtive podcenovana. V Némecku je to pii-
tom Ctvrty nejvétsi prispévatel pfi tvorbé
HDP.

Eva Klanovad

12/2012
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TOP téma

S koncem roku prichazi ¢as bilancovani

Tri otazky

na konec roku 2012

Konec roku s sebou pfinasi hodnoceni a také plany na rok nad-
chazejici. Presné o to pozadal Retail Info Plus predstavitele ob-
chodu a dodavatelii. Dékujeme, Ze si nasli ¢as a nad otazkami se

zamysleli.

Q S koncem roku prichazi ¢as bilanco-
vani. Jak byste charakterizovali rok, kte-
ry pravé uzavirame?

@ Stéiejnimi tématy roku 2012 byly
v obchodu DPH, kvalita a cena, resp. ne-
ustale rostouci podil prodeje v ak¢nich
nabidkach. Existuje cesta, jak racionalné
uvazujiciho zakaznika presvédcit, aby
prestal v honbé za znackovymi produkty
nabizenymi za vyhodnéjsi ceny?

€ S jakymi ocekavanimi je pro Vs spo-
jen nadchazejici rok 2013?

Zdenék Juracka, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR

1. Rok 2012 provazela hospodarska rece-
se, kterd se promitla do poklesu spotieby
domadcnosti a tim i do stagnace trzeb ob-
chodniki. Pokles spotfeby na maloobchod-
nim trhu byl ovlivnén rastem nakladd na
bydleni, na zdravi, dopravu, stravovani atp.
Samozfejmé nepfispélo ani
zvySeni DPH a vzriistajici ne-
jistota lidi v souvislosti s pro-
jednavanim uspornych eko-
nomickych vladnich opatfeni
a reforem. O ekonomickych
dopadech prohibice ani ne-
mluvé, protoze ty, na lidskych
zivotech, byly tragi¢téjsi.

Cesi se rozhodli 3ettit

a opatrnéji nakladat s disponi-
bilnimi finan¢nimi prostred-
ky. Obchodnici tak zazna-
menavali spiSe stagnaci trzeb
i ptes to, Ze se snazili, aby vysli
spotfebiteli vstfic i za ztizenych podminek,
kdyz prodej masivné podporovali slevovy-
mi akcemi a silnym marketingem.

Svaz mnohokrat upozorioval vladu CR,

Ze je nutné, aby se snazila vytvaret stimu-

Zdenék Juracka

ly podporujici davéru lidi a tim i spotfebu
domadcnosti. Od vlady ocekava, Ze jasnymi
a predvidatelnymi kroky, byt i momentalné
nepopularnimi avsak logicky vysvétleny-
mi, napomuize zvysit divéru spotfebitelt,
a tim ozivit spotfebu domacnosti.

Koncici rok nevidime negativné; pfi-
nesl nejen fadu poznatki a zku$enosti, ale
i nového zbozi a zejména maloobchod-
nich sluzeb pro spotiebitele a dokonalejsi
servis. Prinesl i vét§i pozornost obcho-
du, vyznamu spoluprace v oblasti kvality
a spoluprace v ramci dodavatelského fe-
tézce s poznatkem, Ze se lze domluvit, kdyz
jde o bezpecnost a ochranu spotfebitele.

2. Je tfeba vychézet z toho, ze zbozi, na-
bizené na trhu, je bezpe¢né a zdravotné ne-
zavadné. Kvalita je v podstaté subjektivni
pojem. Kazdé zbozi md svou kvalitu, sa-
mozrejmé v iméfte s cenou. Na nasem trhu
je natolik $iroky sortiment zbozi, ze kazdy

feni
ibran ik komara Cie

Miroslav Toman

spotrebitel si jisté tu ,,svoji“ kvalitu nalezne
a koupi za cenu, kterou je ochoten zaplatit.

Ze se v ,hor$ich® casech lidé zaméfuji
na vyhodnéjsi ceny, je pfirozené. Ani to

presiden
i

v$ak nemusi byt zcela nutné, pokud se tte-
ba spiSe rozhodnou nakupovat kvalitnéji,
ale tfeba objemové uspornéji.

Otazka zatim nikde nekoncicich ake-
nich slev je o nécem jiném a je diikazem
tvrdé konkurence na eském trhu. Je to
bezesporu ve prospéch spotiebitele, ale na
obchodnika to ma stale tvrdsi dopad, kte-
ry v kone¢ném diisledku muze byt cestou
do pekel. Proto je nutné hledat jiné cesty
k uspokojeni spottebitele a jeho moznosti
bez toho, aby to obchodnika ekonomicky
polozilo. Jednou z cest mohou byt napt.
privatni znacky, které jsou kvalitativné po-
rovnatelné s konkurenénim zbozim, avsak
cenoveé prijatelnéjsi.

Jednou z dalsich cest, kterou Svaz propa-
guje, je podpora prodeje regionalnich po-
travin. Je to sice béh na dlouhou trat, o to
vSak vyznamnéj$i i pro ¢eskou ekonomiku.

Vseobecné Ize ocekévat, Ze lidé budou
akéni nabidky vyhledavat s neklesajicim
zéjmem. Cesti spotfebitelé jsou na slevy
zvykli, vyhledavaji je a diky nim si do-
pravaji i vyrobky, na néz by mozna jinak
finan¢né nedosédhli. Tento trend bude po-
krac¢ovat nejen v retézcich, ale i u drobnych
obchodniki a internetovych obchodt.

3. Véfime, ze se hospodérskd, ale i po-
liticka situace zklidni, i kdyz vétsi oziveni
ekonomiky nelze asi ptili§ ocekavat. Oceka-
vame, Ze vlada se bude snazit pfijimat jen
takova opatfeni, ktera jsou pro spravnou
funk¢nost trhu nezbytna, zakonodérce ne-
bude papezstéjsi nez papez, normy budou
srozumitelné, transparentni a projednava-
né se vSemi zainteresovanymi stranami.
Neustoupime ani od nase-
ho tlaku na zlepSeni vybéru
dani, srovnavani podminek
pro podnikani, k prijeti opat-
feni na omezovani ¢erného
trhu a podporu opatfeni ve-
doucich ke zlepseni davéry
lidi v ceskou ekonomiku.
Budeme usilovat o zlep$eni
povédomi o vyznamu velko-
a maloobchodu a cestovniho
ruchu pro hospodarstvi.
Chceme vérit, Ze v proble-
matice zdkona o vyznamné
trzni sile se nalezne rozumné
feSeni, pokud ne pfimo zruseni, tak ales-
pon napojeni feSeni v souladu s EU. Vel-
kou pozornost, vedle dal$ich norem bude-
me vénovat zdkonu o potravinach, s jehoz
ndvrhem mame zatim zna¢né problémy.
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Obchodnici budou ur¢ité jednat se do-
davateli, jak spole¢né hledat tspory, ale
i inovace v ramci dodavatelského fetézce
a kvalitni zbozi. Ur¢ité se budou vyhleda-
vat a zavadét nové sluzby pro zakazniky,
které by mély uleh¢it a zpfijemnit nakup.

Svaz se také snazi o to, aby nedoslo
k ijmé MSP v obchodu a cestovnim ruchu
k evropskym fondtim pro pristi programo-
vaci obdobi.

Neménnym krédem zistdava spokoje-
nost zdkaznika.

Miroslav Toman,
Prezident Potravinafské komory CR

1. Letosni rok nebyl pro potravinarsky
sektor prili§ pfiznivy. Potravinafi museli
bojovat nejen se zvy$enim DPH, dovozy
levnych nekvalitnich zahrani¢nich vy-
robkd, ale také s tim souvisejici klesajici
poptavkou (firmy uvadi po-
kles vyroby az o 10 % podle
oboru) a zménou nakupnich
zvyklosti.

Navic v zafi zasahla liho-
varnicky sektor citelnd rana
v podobé ,metanolové afé-
ry%, kterd na mésic zmrazila
jakykoliv obchod lihovina-
mi s obsahem alkoholu 20 %
a vy$$im. Tento nepredlozeny
zékaz naboural nejen nas do-
mdci trh, ale diky pfijatym ev-
ropskym opatfenim i dévéru
k ¢eskym produktim u spo-
trebitelt v zahrani¢i. Pritom od zacatku
bylo jasné, ze renomovani a tradi¢ni vy-
robci nemaji s touto aférou nic spole¢ného,
pritom ji byli postizeni nejvice.

2. Porfad véfim tomu, Ze cesta existuje
a spottebitele 1ze presvédcit, ze kdyz mu
nékdo prodava v akci salam 1 kg za Sede-
sat korun, kdyz jeho vyrobni cena podle
spravné receptury je minimalné 90 korun,
tak si kupuje pouze smés nahrazek a obilo-
vin, nikoliv masa. Je to ale béh na dlouho
trat a do této osvéty se musi zapojit vSech-
ny ¢lanky - statni spravou pocinaje pres
spotiebitelské organizace az po samotny
potravinarsky pramysl.

Jsem rovnéz presvédcen, ze svou roli
v orientaci spotfebitele na kvalitni a Ces-
ké vyrobky by mély sehrat i znacky kvali-
ty, jako je KLASA, Regionalni potravina
i Cesky vyrobek — garantovano Potravinai-
skou komorou CR.

Jan van Dam

3. Obéavam se, ze ani rok 2013 do potra-
vinarského sektoru prili§ pozitivniho ne-
prinese. Bylo schvéleno dalsi zvy$eni DPH
u potravin, coz znamena dalsi zvySeni cen
(pokud nechceme snizovat kvalitu) a sni-
Zeni poptavky.

Obavam se, ze jiz dnes napjaté dodava-
telsko-odbératelské vztahy se tak jesté vy-
ostfi, protoze na jedné strané budou fetéz-
ce tlacici na sniZzeni cen a na druhé strané
potravinafi, ktef{ uz nemohou ustoupit ani
o milimetr.

Ale abych nebyl jen negativni, za krok
dobrym smérem povazuji navrh novely za-
kona o potravinach, ktery povazujeme za
pfinosny jak z hlediska koncep¢niho, tak
z hlediska regulatorniho ramce. Nejen zZe
vyjasni kompetence jednotlivych dozoro-
vych organt, ale zaroven zabezpeli spo-
trebitelim vice informaci o vyrobcich, coz

.
Martin Ditmar

by v kone¢ném disledku mélo vést pravé
k tomu, aby se prestali orientovat na ne-
kvalitni a levné vyrobky.

Jan van Dam, generalni feditel Ahold CR

1. Mame pred sebou naro¢ny rok, pred-

pokladame, 7e zdkaznici budou i nadale
velmi orientovani na kvalitu zbozi, pfi-
¢em? ale budou chtit usettit.

2. Tento trend soucasného trhu zastavit
nemuzeme. Zdkaznici chtéji zbozi renomo-
vanych vyrobcu a ti jim své zbozi v akcich
nabizi. To se nezméni ani v pfi$tim roce.
3. Z4dné zdsadni zmény ve srovnani
s leto$nim rokem neocekavame. Trh bude
i nadale naro¢ny a konkurence tvrda. Vy-
zvou je pro nas odlisné chovani smérem
k zdkaznikim, nabizet jim lepsi kvalitu za
konkuren¢ni ceny.

A samoziejmé se i my, jako maloob-
chodni fetézec, musime chovat Gsporné.

Martin Ditmar,

generalni feditel Spar COS

1. Uplynuly rok byl pro obchodniky jed-
poznamenan skutecnosti, Ze zakaznici za-
¢inaji ménit své chovani a vice Setfi. Nejde
o to, Ze by najednou méli méné finan¢nich
prostredkil. Mnohem vice ale zvazuji, za co
utrati své penize. Zakaznici nakupy pfipra-
vuji a nekupuji zbyte¢nosti. Zaroven se za-
¢inaji vice zajimat o ptivod a slozeni toho,
co kupuji.

2. Zakaznici jsou na cenu velmi citlivi
a rychle si na akéni nabidky zvykli. Navic
je velmi tézké ziskat loajalitu zdkazniku.
Z tohoto zacarovaného kruhu je téméf ne-
mozné vystoupit, protoze zruseni akénich
nabidek by mohlo vést ke ztraté zakazni-
ki, coz nikdo nechce riskovat. Vice nez
40 % zbozi je k dostani v ak-
cich za tak nizké ceny, Ze
vyrobce, dodavatel ani ob-
chodnik na ném nemohou
vydélat. Ni¢emu navic ne-
prospiva ani zvySeni DPH.
Vysledkem bude pouze rust
cen, protoze situace se stava
neudrzitelnou a nikdo, od
vyrobct pres dodavatele az
po obchodniky, nema re-
zervy, aby mohl zvysujici se
ceny kompenzovat ze svych
marzi.

3. Rok 2013 nebude o nic
jednodussi nez ten leto$ni. Proto je pro
nas extrémné dulezita loajalita zakaznikd,
kterou se snazime podporovat nejen vér-
nostnimi programy, ale predevsim $irokou
a kvalitni nabidkou a pfijemnym nakup-
nim prostredim, do kterého jsme v posled-
ni dobé hodné investovali.

Zaroven investujeme do prizkumu cho-
vani zdkazniki a nabizime nové sluzby. Na-
priklad on-line sluzbu Sparty Service, kte-
rd je zjednodusenou verzi e-shopu, a kde
mohou zdkaznici objednavat obclerstveni
pro spolecenské i rodinné oslavy. Pristi rok
také planujeme otevieni e-shopu, v némz
chceme nabidnout celou §ifi sortimentu,
ktery je dostupny v kamennych prodejnach
a navic nejriznéjsi speciality. V roce 2013
budeme také pokracovat v expanzi, kterou
jsme letos nastartovali a mame v planu ote-
vtit okolo osmi novych obchodu.

Eva Kldnovad
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Zijeme si na ,akcni vine”

Rok 2012, byl v pripadé mnohych obchodnikii rokem oslav 15.
nebo dokonce 20. vyroci pisobeni na ¢eském trhu. Slavilo se
ale,... zaroven pokracovalo obdobi klesajicich obrati a chuti za-

kazniku utracet.

o radé roki, kdy obchod hlasil samé
Pdobré vysledky, zaziva naopak v po-

slednich letech slozité obdobi. Ktiv-
ka vyvoje maloobchodniho obratu nedéla
obchodnikim radost ani v letosnim roce,
naopak. Pfinese rok 2013 zménu k lepsi-
mu?

Vychodiska pro dalsi
obdobi

V pondéli 19. listopadu se v Poslanecké
snémovné konal seminai Maloobchodni
trh Ceské republiky a dopady jeho regu-
lace. Toma$ Drtina, jednatel spole¢nosti
INCOMA GfK na semindti prezentoval
fadu zajimavych dat spojenych s obcho-
dem v Ceské republice.

Pfipomnél, Ze v uplynulych dvou dese-
tiletich doslo k preméné ¢eského maloob-
chodu, ktery dnes patfi k nejmodernéjsim
v Evropé. Je vyznamnym zdrojem HDP
a hrubé pridané hodnoty, jako obor patti
k vyznamnym zaméstnavateliim a v nepo-

Foto: Tesco Stores CR

sledni fadé také investortim. Jde o investice
v fadu stovek miliard korun.

Obchod je také vyznamnym platcem
dani. Nejvétsi obchodni spole¢nosti zaplati
ro¢né na danich a socialnim a zdravotnim
pojisténi pres 2 mld. K¢.

Obchod také vytvari prostor pro odbyt
produkce domaécich dodavatelt a vyrobct.

Toma$ Drtina rovnéz pripomnél, Ze
u véech vyznamnych faktort doslo zaslu-
hou zvyseni kvantity i kvality nabidky ke
zvy$eni podilu spokojenych zakazniki.
V poslednich letech se jiz spokojenost
s vétsinou faktort pfilis neméni a zusta-
va na stabilné vysoké urovni. Vyjimkou
je spokojenost s cenami, ktera dosahla pri
poslednim méfeni 84 %, coz predstavu-
je vysoky vzestup napf. oproti roku 1997
(66 %) c¢i dokonce roku 1991, kdy jesté
na trhu nepisobily mezinarodni fetézce,
a konkurence byla minimélni, byly ,ne-
spokojeny s cenami“ vice nez tfi ¢tvrtiny
domacnosti.

Celkové kontroluje podle udaji INCOMA GfK pétice nejvétsich spole¢nosti 40,6 % ceské-
ho rychloobratkového trhu, desitka nejvétsich pak necelych 56 %.

Cesi patfi k nejvétsim
pesimistiim

Podle udaji INCOMA GfK rok od roku
roste podil domdcnosti uvadéjicich, ze
soucasnd ekonomicka situace ma vliv na
zménu jejich ndkupniho chovani. Nejvi-
ce pocituji slozitou ekonomickou situaci
zékaznici s niz§im vzdélanim, star$i lidé
a osoby s niz§imi prijmy.

Podle Eurostatu byly pfitom ceny po-
travin v Ceské republice v roce 2011 pété

Charakteristickym rysem soucasného
maloobchodu v Cesku je vysokd mira vy-
uzivani akcnich slev. Jak uvedl na seminéfi
T. Drtina, utratily ¢eské domacnosti v roce
2011 jiz téméf polovinu svych vydajt za
balené potraviny za zbozi ve slevé. Vysoka
mira konkurence nahrava v tomto pripadé
zakaznikovi.

Jak je to s koncentraci

a trzni silou?

»Navzdory obecnym predstavam je Ces-
ky obchodni trh velmi nekoncentrovany.
Ani jeden z fetézcti nemél v roce 2011 na
trhu rychloobrétkového zbozi v CR trini
podil prevysujici 10 %, coz predstavuje
v Evropé pomérné unikatni situaci,“ upo-
zornil T. Drtina na fakt, ktery se muze zdat
v rozporu se vSeobecnym minénim o situ-
aci v obchodu v Ceské republice.

Zatimco v drtivé vétsiné zemi ovlada po-
dle INCOMA GfK nejvétsi fetézec 20-30 %
rychloobratkového trhu, v Cesku to neni
ani 10 %. Podobné je to i v pripadé tfi nej-
silngjsich fetézcli (vétdina zemi 40-60 %,
Cesko méné nez 28 %) & péti nejvétsich
hraca.

I na lokalni Grovni je mira konkurence
mezi obchodniky velmi vysoka. Vétsina
populace Zije v okresech, kde je pfitomno
minimalné sedm (zpravidla ovSem vice)
rtznych fetézcd. Vedle toho samozfejmé
existuji v kazdém okrese dalsi stovky neza-
vislych prodejen.

Indikatorem vyznamnosti trzni pozi-
ce, ktery ma dopad na vyjednavaci pozici
obchodu vi¢i dodavateliim a naopak, je
pravé trzni podil. V fadé kategorii rychlo-
obratkového zbozi je trzni vyznam jedno-
ho dodavatele silnéjsi nez tfech nejvétsich
obchodniktt dohromady. Zatimco trzni
podil tfech nejvétsich retézcl v zemi byl
v roce 2011 pod trovni 28 %, vysledky re-
prezentativniho panelu domacnosti Ces-
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vy

ké republiky (GfK Czech) potvrzuji vyssi
dominanci na dodavatelské strané, a to ve
vétsiné sledovanych kategorii.

Nejmarkantnéjsi je vysokd mira trzni
dominance dodavatelt v kategoriich praci
a Cistici prostredky, minerdlni vody, pivo,
sycené nealko napoje, susenky. Dalsimi
kategoriemi s vysokym trznim podilem
nejvétsich dodavatelt jsou napt. ¢okolado-
vé vyrobky, tuky, jogurty ¢i ovocné dzusy,
drubez, vejce, aj.

Samostatnym tématem jsou ,nenahra-
ditelni“ dodavatelé (byt obratové radové
men$i nez dany obchodni fetézec) kon-
krétniho typu vyrobkd, za které neexistuje
alternativa.

V radé ptipadi to tedy nejsou obchod-
nici, ale jejich dodavatelé, ktefi mohou ve
vyjednavani uplatiiovat svou trzni silu.

»Plati ovSem, Ze kazdy obchodni vztah je
naprosto individualni a Ze vyznamna trzni
pozice jesté v zadném pripadé automaticky
neimplikuje jeji zneuziti,“ uvedl T. Drtina.
Na jeho slova navazal i dal$i z ¢astni-
kit seminare, Pavel Urban, partner spo-
le¢nosti CRS economics, ktery konstato-
val, Ze ,zadny obchodnik na ¢eském trhu
neni v postaveni, které by mu umoznovalo
jednostranné ovlivnit trzni podminky (ze-
jména mnozstvi a cenu). Vyznamnou trzni
silu, upravenou v zakoné o vyznamné trzni
sile, je nutné chapat ve smyslu vyjednavaci
sily obchodnika, nikoli jako ,,slab$i formu
dominance®®
ek/materidly ze semindte Maloobchodni
trh Ceské republiky a dopady jeho regulace

é ZAKON O VYZNAMNE TRZNI SILE

Kupni sila stagnuje,
regionalni rozdily se nezvysily

Zatimco v predchozich letech bylo
mozné pozorovat mirné rozevirani nizek
v urovni kupni sily jednotlivych sidel a re-
giontt v Ceské republice, letos doglo k za-
staveni tohoto trendu. Nejbohat$im més-
tem co do urovné kupni sily na obyvatele
zUstava Praha, nicméné jeji index poklesl
z 132,2 % ceského priméru na 131,3 %.
Ukdzala to studie spole¢nosti INCOMA
GfK ,Kupni sila v okresech a obcich CR
2012

Bohatne také nejblizsi okoli hlavni-
ho mésta - hodnotu indexu nad 125 %
dosahuji i Ri¢any, Cernosice, Prithonice
a Cestlice. Vysoké trovné indexu vyka-
zuji i daldi sidla v okresech Praha-vychod
a Praha-zapad.

Na druhé strané obyvatelé predevsim
v Moravskoslezském ¢i Usteckém  kra-
ji museji vystacit s daleko uspornéjsimi
osobnimi a rodinnymi rozpocty. V nékte-

MESTA S NEJVYSSIi

rych obcich - predevsim v perifernich ob-
lastech CR - se tiroven kupni sily pohybuje
dokonce pod tfi ¢tvrtiny ¢eského priiméru.
Na chvostu se drzi mezi kraji Ustecky
kraj (90,0 %), mezi okresy Bruntal (85,5 %).
Uroven kupni sily je srovnatelnou me-
todikou sledovana ve vSech evropskych
zemich. Z tohoto mezindrodniho srovnani
vyplyva, ze Ceska republika se stale nachd-
z{ vyrazné pod celoevropskym priimérem.
V porovnani s primérnymi evropskymi
hodnotami m4 préimérny Cech disponibil-
ni ptijmy niz8i o vice nez 42 % nizsi.
Tomds Drtina, Simon Dvorsky,
INCOMA GfK
(Vice se o evropském porovndni kupni
sily doctete na str. 18-19.)

OKRESY S NEJVYSSI TABULKA
UROVNI KUPNI SiLY % $
NA OBYVATELE

UROVNI KUPNI SILY NA OBYVATELE (index - % republikového priiméru)

nad 100 tis. obyv. Praha (131,3) Plzeri (108,6) Brno (105,9)
50-100 tis. obyv. Karlovy Vary (109,1) Ceské Budé&jovice (107,3) Hradec Kralové (105,3)
10-50 tis. obyv.  Ricany (126,3) Brandys nad Labem Celékovice (119,6)
- Stard Boleslav (124,7)
5-10 tis. obyv. Cernosice (125,0) Roztoky (122,3) Uvaly (120,1)

500-5000 obyv.  Cestlice (129,7)

Prdhonice (129,5)
Pramen: Kupni sila v okresech a obcich CR 2012, INCOMA GfK

Dobrejovice (124,4)
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Prikré rozdily
pretrvavaji

vrv

Pied péti lety se o prvni misto v zeb¥icku kupni sily v Evropé délili
Svyca¥i s Lichtenstejnci. Ceska republika (24. misto) si v celkovém
poradi stala lépe (22.), naproti tomu Slovensko, které se v aktual-

vrv

nim prizkumu umistilo na 23. pFic¢ce, bylo az sedmadvacaté.

omacnosti ve 42 evropskych ze-
D mich maji na ndgjemné, nakup zbo-
z{ a sluzeb, ale také na financovani
hypoték ¢i uspory celkem k dispozici 8,6
bilionu euro, v pfepoctu stézi predstavitel-
nou sumu 215 biliont korun. Pro srovnani

— Cesky statni rozpocet loni utratil zhruba
1,2 bilionu korun.

Na jednoho Evropana v priméru pripa-
da 12 802 eur, o0 2,1 % vice nez loni. Vyply-
va to z posledni studie, kterou pod nazvem
»Kupni sila v Evropé 2012/2013“ zvefejnila
némecka spole¢nost pro vyzkum trhu GfK.

Takovy pramér je ovSem velmi o$idny,
nebot mezi zemémi existuji az propastné
rozdily. Na jednoho Lichtenstejnce ptipa-

Nejvyssi kupni silu v Evropé ma Lichtenstejnsko, kde na jednoho obyvatele pripada
rocné zhruba 57 tis. euro.

dé zhruba 57 tis. euro, na v poradi ¢tvr-
tého Lucemburcana ,,jenom® 28 924 euro.
Naproti tomu Bélorusové a Moldavané se
museji spokojit se sumou mensi nez 2000
euro na hlavu a rok.

Kupni sila, kterou pocitaji experti GfK,
odrazi ¢isté disponibilni pfijmy (po zdané-
ni a rznych odvodech). Vychdzi z nomi-
nalni hodnoty, neni tedy upravena o miru
inflace.

TOP 10 - CELKOVA KUPNI SILA
V ZAVISLOSTI NA POCTU OBYVATEL

Zemé Pocet Pocet do- Celkovéd

obyvatel mdcnosti  suma

(mil.) (mil.) (mld. euro)
Némecko 81,8 39,8 1636,2
Francie 62,8 27,0 12484
Velka Britanie 62,3 25,8 1138,7
Itélie 60,8 253 984,0
Spanélsko 472 16,9 610,8
Turecko 74,7 17,1 405,1
Nizozemsko 16,7 7,5 256,6
Svycarsko 7.9 3,6 249,0
Polsko 38,2 14,2 219,9
Belgie 11,0 47 211,6

Jak vyplyva z tabulky Kupni sila v Evro-
pé, zemé v prvni desitce jsou velmi vysoko
nad evropskym primérem. Napriklad No-
rové dvaapilkrat, Rakusané o 61 % a desati
Belgicané o 51 %.

Naproti tomu posledni Moldavané ne-
dosahnou ani na desetinu evropského pru-
méru, Ukrajinci se museji spokojit pribliz-
né se $estinou a Srbové s necelou ¢tvrtinou
toho, co ma v kapse priamérny statisticky
Evropan.

Jak si stoji stredni Evropa

V Cesku vychazi podle studie kupni sila
7415 euro na obyvatele. Uvedend suma
predstavuje 58 % celoevropského primeé-
ru. Kupni sila Cechtl je tak nepatrné niz-
$i nez Slovak, ale skoro o 30 % vyssi nez
Polakii (5756 euro) a o vice nez polovinu
(53 %) vyssi nez Madart (4884 eur).

Ale Cesko stale hodné zaostava za Ra-
kouskem, kde je kupni sila na obyvatele
$estd nejvyssi v Evropé. Ve srovnani s Ces-
kem je 2,7krat vyssi! I kdyz Rakusané plati
vice za najem a sluzby spojené s bydlenim,
i tak jim zbyva na béiné ndkupy (a také
tvorbu uspor) mnohem vice nez jejich po-
stkomunistickym sousedéim.
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Polsku, jehoz spotfebitelsky trh je nej-
vétsi ve stredni Evropé, pripadd s pramé-
rem 5756 euro na hlavu 28. pricka v Evro-
pé. Zemé ma podle studie zna¢ny ristovy
potencial.

Kupni sila ve Var§avé vyjadiena sumou
9969 euro je stéle zhruba o 5400 eur nizsi
nez ve vychodonémeckém okresu Gorlitz,
nejslabsim v ramci Spolkové republiky.

V nejchudsich polskych méstech a re-
gionech pripada na obyvatele néco malo
pres 3000 euro ro¢né. Plati to predevsim
o jihovychodnich oblastech hrani¢icich
s Ukrajinou. Tamni kupni sila je ve srov-
nani s nejchuds$imi polskymi regiony sotva
polovi¢ni - zhruba 1300 eur na obyvatele,

svvr

a je tak ¢tvrtd nejnizsi v celé Evropé.

Pokud jde o celkovou kupni silu, je
logické, ze nejvyssi maji lidnaté evrop-
ské zemé. Na vedouci trojici - Némecko,
Francii a Velkou Britanii — z celkové sumy,
kterou Evropa disponuje (8,6 bilionu euro)
ptipada skoro polovina (47 %).

O tu ,vétsi“ polovinu (53 %) se déli
ostatnich 39 zemi.

NI

Dansko (paté v zebricku) se jevi jako
jedina evropskd zemé, kde je kupni sila
rozprostiena pomérné rovnomeérné po
celé zemi. V hlavnim mésté Kodani ¢ini
23 442 eur, zatimco v nejméné vyspélé ob-
lasti Nordjylland je to 21 033 eur na oby-
vatele.

Zemé, kde naopak existuji obrovské re-
gionalni rozdily, je tfeba hledat na chvostu
zebficku. Obyvatel Bulharska v praméru
disponuje sumou 2850 eur, ale v hlavnim
mésté Sofii, kde je soustfedéna zhruba
¢tvrtina celkové kupni sily ekonomiky, je
to skoro 3800 eur, tedy tfetina nad celo-
statnim primeérem. Relativné dobfe jsou
na tom také Varna a Burgas majici znacny
ekonomicky prospéch z cestovniho ruchu.

I pres nékteré posuny v poradi jednot-
livych zemi, v3ak lze celkové shrnout, ze
v leto$nim zebricku sestaveném podle
kupni sily na obyvatele ve srovnani s pred-
krizovym rokem 2007 zadné zasadni posu-
ny nenastaly.
ic

KUPNI SILA V EVROPE

Pofadi Zemé Pocet
obyvatel
1. Lichtenstejnsko 36 149
2. Norsko 4985 870
3. Svycarsko 7 864 012
4. Lucembursko 524 853
5. Dansko 5580516
6. Rakousko 8404 252
7. Svédsko 9482 855
8. Némecko 81751602
9. Francie 62791013
10. Belgie 10951 266
11. Finsko 5401 267
12. Velka Britanie 62 261 967
13. Island 319575
14. lrsko 4588 252
15. ltdlie 60 820 787
16. Nizozemsko 16 655 799
17. Spanélsko 47 190 493
18. Kypr 1152247

Kupni sila na obyvatele
podle parity kupni sily,

euro

56 978
32037
31666
28924
22 040
20613
20331
20014
19 881
19318
19 289
18 289
17132
16 936
16 179
15408
12943
11500

Narodni index
(primér EU = 100)

445,1
250,2
247,3
225,9
172,2
161,0
158,8
156,3
155,3
150,9
150,7
142,9
133,8
132,3
126,4
120,3
101,1

89,8

TABULKA

CELA TABULKA KUPNI SIiLA V EVROPE @

V&S spolehlivy partner pro vybaveni
obchod i restauraci.

BIZERBA Vahy a Systémy s.r.o.
Kamenicka 5

170 00 Praha 7

Tel.: +420 233 379 697

Fax: +420 233 381 573
obchod@bizerba.cz
www.bizerba.cz

Dékujeme nasim zakaznikiim a s pranim vSeho
nejlepsiho v roce 2013 se tésSime na dalsSi spolupraci!
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Obchod

Rewe se koncentruje na domaci trh

Zelenou dostanou

supermarkety

Rewe Group je treti nejvétsi obchodni retézec v Némecku, po spo-
le¢nostech Edeka a Schwarz Group. V Evropé se vSak fadi s oce-
kavanymi trzbami 52 mld. euro v roce 2012 az na sedmou pficku.

émecko a Rakousko jsou pro Rewe
Group nejvétsi trhy, kde vytvari
70 %, resp. 15 % svych trzeb.

Jednicka

na rakouském trhu

Sttedni a vychodni Evropa prispiva
k celkovym trzbam skupiny pouze 5 %. Ale
poté co Rewe Group opustila Spanélsko,
Francii a Svycarsko, je stfedni a vychod-
ni Evropa hlavnim trhem pro jeji rozvoj,
i kdyz v porovnani s Tescem nebo Schwarz
Group, si Rewe drzi vedouci pozici pouze
v nékolika zemich. Je nejvétsim obchod-
nim fetézcem v Rakousku, drzi si pozici
&slo dvé v Ceské republice a je tietim nej-
vétsim maloobchodnim fetézcem v Né-
mecku a Bulharsku.

Na ostatnich trzich, jako jsou Itilie,
Slovensko, Rumunsko, Ukrajina a Rusko,
md podstatné nizéi trzni podil. Napriklad
v Rusku a na Ukrajiné je na desatém misté
v zebticku maloobchodnich fetézct. Pres-
toze jsou tyto trhy v portfoliu skupiny nej-
rychleji rostouci, s predpoklddanym roc-
nim nartstem trzeb 23 % v Rusku a 14 %
na Ukrajiné, v mistnich podminkéch je to
priamérny ndrist.

Z hlediska jednotlivych typt formatt,
provozuje Rewe Group hlavné supermar-
kety, jejichz trzby tvofi okolo 55 % celko-
vych trzeb, zatimco trzby z diskontnich
prodejen tvori priblizné 22 %.

A bude to pravé format supermarket, na
ktery se bude skupina zaméfovat v budouc-
nosti a jehoz podil na celkovych trzbach by
mohl vystoupat v roce 2020 az pres 60 %.

Strategie zamérena

na Némecko

Penny prodejny v Némecku jsou ne-
profitabilni a ¢eli silné konkurenci Aldi
a Lidlu, ale nedafi se jim pi#ili§ ani v jinych

zemich, véetné Ceské republiky. Ale jak le-
tos ekl generalni feditel Alain Caparros:
»~Rewe Group v Némecku nemize bez
Penny existovat,” a tak je jednim ze strate-
gickych cilti zména v diskontnim konceptu
Penny.

IE '!’ h —

Spole¢nost hodla investovat 120 000
euro do modernizace kazdé prodejny
v Némecku a doufd, ze tento diskontni fe-
tézec za¢ne znovu produkovat zisk nejpoz-
dé&ji v 2015.

Nové zrekonstruované prodejny budou
mit nizsi regaly, méné non food vyrobki,
nové vybudovanou radu privatnich znacek
a vice vyskolenych zaméstnancti v prodej-
nach.

Neni vSak jasné, z ¢eho bude firma tuto
naro¢nou prestavbu investovat. Jednim
z finan¢nich zdroji by mohl byt prodej né-
kterych prodejen Penny na vychodoevrop-
skych trzich. Pokud k tomu dojde, véfim,
ze prvni zemi odkud Penny odejde, bude
Madarsko, ale v uvahu by mohly ptijit také
Penny v Rumunsku a Bulharsku.

Kromé investice do nového konceptu
Penny, bude Rewe Group v Némecku tes-
tovat novou sluzbu click & collect a otevi-

Objevi se format Rewe to Go nebo Billa Box také v Cesku?

rat prodejny Temma, které nabizeji biopo-
traviny.

V Rakousku hodla testovat dodavky do
domu a zac¢ne otevirat konvenience pro-
dejny Rewe to Go a Billa Box. Pravé pro-
dejny konvenience jsou pro skupinu novou
vyzvou, protoze v porovnani s Tescem,
nema s timto formatem zadnou zkusenost.

Avsak pokud se tento format osvédci,
prodejny Rewe to Go nebo Billa Box by se
mobhly objevit také v Ceské republice.

I kdyz bude spole¢nost v pristim roce
investovat hlavné na svém domacim trhu,
vy¢lenila vletech 2012 a 2013 pro investice
na zahrani¢nich trzich 300 mil. euro. Vel-
kou ¢ast z nich v8ak pohlti modernizace
prodejen Billa v Rakousku.

Poslednim Kklicovym cilem je rozvoj
privatnich znacek. Rewe vylepsi své pri-
vatni znacky ve standardni cenové hladiné
v Némecku, roz$ifi non food Vivess znac-
ku a svou prémiovou fadu
v Rakousku. Kromé toho
rozvine ekonomickou
fadu Penny, kterou uvedla
na némecky trh v tomto
roce.

I kdyz se mtize zdat, ze
vychodoevropské trhy ne-
jsou pro spole¢nost v bliz-
ké budoucnosti prioritou,
neni to zcela pravda. Rewe
bude pokracovat v ote-
virani novych prodejen,
predev$im supermarkett
Billa a spotfebitele najdou
v blizké budoucnosti v prodejnach Billa
a Penny vylep$ené privatni znacky.

Ztrata pozic ve vychodni

Evropé
Orientace na domaci trh a pomala ex-
panze na vychodoevropskych trzich pove-
de k tomu, zZe Rewe Group ztrati svoji uz tak
oslabenou trzni pozici ve vychodni Evropé.
Jeji zahrani¢ni konkurenti jako Schwarz
Group a Tesco, ale i silni lokalni hraci
jako Biedronka v Polsku, CBA v Madar-
sku a Magnit v Rusku budou ziskavat trzni
podil diky své rychlé expanzi, modernizaci
prodejen a zavadéni novych formati. Prav-
dépodobny prodej diskontnich prodejen
Penny v nékterych z vychodoevropskych
zemli jeji pozici v regionu jesté zhorsi.
Pokracovdni ¢ldnku
Milos Ryba, Senior Retail Analyst,
Planet Retail, www.planetretail.net
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Vysledovatelnost

Absence standardnich
systémiu sledovatelnosti
na ceskem trhu

Moznost efektivniho dohledani konkrétni polozky je v posledni
dobé mimoradné zivym a diskutovanym tématem. Stalo se jiz bo-
huzel pravidlem, ze spole¢nost neresi problematiku sledovatel-
nosti preventivné. Reaguje az na kauzy, které hrozi prertist ve vy-
razné zdravotné-bezpecnostni riziko, ¢i dokonce kondi tragicky.

asadnim impulsem pro oficidlni re-
Zéeni problematiky implementace
systémt sledovatelnosti na tzemi
Evropské unie, povéstnou posledni kap-
kou, byla tzv. dioxinova aféra, ktera na
prelomu let 1999 a 2000 zasahla Benelux
a nasledné celou zapadni Evropu. Tézké
ekonomické ztraty, nastésti bez prokazané-
ho vlivu na zdravi obyvatel, iniciovaly akti-
vitu Evropského parlamentu, ktera vyustila
v Natizeni ¢. 178/2002, kterym se stanovi
,Obecné zasady a pozadavky potravinové-
ho prava, zfizuje evropsky urad pro bez-
pecnost potravin a stanovi postupy tykajici
se bezpecnosti potravin®
Tato vstupni legislativa, nasledovana
dal$imi zdvaznymi natizenimi, ukldda
zékladni povinnost zavedeni systému sle-

dovatelnosti vSéem vyrobciim potravin, kr-
miv, potravnich doplnkd a dal$ich prisad
a stanovuje prislusnou zodpovédnost.

Dopady funkcniho
standardniho systému

sledovatelnosti
Uvedena legislativa tak nastavuje zd-
kladni pravidla ve snaze omezit vyskyt
nebezpeénych pripadd, pripadné umoznit
velmi rychlou, presnou a efektivni reakci
stazenim konkrétnich vadnych produktu
z trhu. Teoreticky se dotyka nékolika velmi
dulezitych oblasti:
© Ekonomicky aspekt je dan vyraznym
snizenim ztrat pfi vyuziti presné, stan-
dardni identifikace a efektivniho stazeni

pouze defektnich produktii z obéhu.

® Ochrana zdravi je podpofena zejména
diky stalé validaci pfitomnosti ¢i naopak
absence urcitych latek v produktech.
U¢innéj$i obrana proti padélatelim
produktd, tj. soucasné ochrana legalni-
ho trhu, je zajisténa formou soustavné-
ho potvrzovani originality produktu.
Souvisejicim faktorem je otazka bez-
pecnosti ve vazbé na prevenci vici bio-
terorizmu (pfipomenme cesky ptipad
z roku 2010, kdy pachatel vyhrozoval
otravenim détskych presnidavek).

Jsou soucasna opatieni

dostatecna?

Udalosti poslednich let ukazuji, Ze na-
staveny systém neni dostate¢né ucinny.
Vzpomenme napiiklad na opakované
dioxinové aféry (Dublin 2005, Hamburk
2010), opakovany dovoz zdravotné zavad-
nych hracek z Ciny (obsah toxickych fta-
lata byl jednozna¢né prokazan) a tragicky
konéici metylalkoholovou aféru v Ceské
republice s desitkami obéti, ktera doposud
neni dofeSena.

Pfirozené vznika jednoducha otdzka
- jak postupovat a co dal s timto problé-
mem?

Vétsina evropskych producentt se vyse
uvedené direktivé podridila, zavedla sys-
témy sledovatelnosti ve svych provozech
a naplnila tak nafizené pozadavky. Disku-
tovana direktiva vsak neuvadi konkrétni
zpusob, jak dosdhnout funkéniho systému
sledovatelnosti. Spole¢nosti tedy logicky
pristoupily k reseni co nejjednoduseji, a to
ve vét§iné pripadt tak, aby ekonomické
dopady zavadénych tprav a novych nasta-
veni vnitropodnikovych pravidel nebyly
vyrazné.

Jsou vsak dana opatfeni dostate¢né
u¢inna a transparentni? Jsou vsechny po-
tfebné informace rychle dostupné? Jsou
v ramci celého logistického rfetézce rele-
vantni data soustavné sdilena prislusnymi
obchodnimi partnery? Predstavuje napii-
klad dlouhodobé skladovani papirové do-
kumentace v dobé globalniho obchodu se
stale se navy$ujicim poctem polozek, které
denné ,te¢ou” logistickymi fetézci, zdru-
ku efektivni reakce? Je mozné kdykoliv
zarudit rychlé a uplné stazeni zavadnych
¢i problematickych produktt z obéhu pri
vyuzivani rizné propracovanych internich
aplikaci?

Je témér jisté, ze na vSechny uvedené
otazky existuje vétS§inou pouze negativ-
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ni odpovéd. Kladna odpovéd je v dobé
rozvinutého preshrani¢niho obchodu
podminéna uplatnénim standardniho
feSeni.

Standardni FeSeni prinasi prehled-
nost fyzického a informac¢niho toku pri
minimalizované hladiné chyb, srozumi-
telnost pro vSechny zdcastnéné strany,
moznost bezproblémové komunikace
mezi nimi a dostate¢nou efektivitu fe-
$eni i v tak citlivych otazkach jako je
»Product Recall” tj. selektivni stahovani
vadnych produkta z trhu.

Mezinarodni organizace GS1, ktera se
zabyva zejména tvorbou a implementaci
globalnich standardd, zareagovala na vy-
voj situace v poc¢atku minulého desetileti
velmi rychle a pruzné a pripravila stan-
dardni feseni GS1-GTS, Global Traceabi-
lity Standard, mezinarodni standard pro
vysledovatelnost. GS1-GTS je kompatibil-
ni s piislu$nou legislativou a existujicimi
kvalitativnimi standardy (HACCP, BRC,
IFS, SQF).

Je nezavisly na pouzitych tech-
nologiich v daném sektoru. De-
finuje minimalni systémové po-
zadavky platné napri¢ odvétvimi,
odpovidd na stézejni otazky pri
vyuziti existujici, globalné unikat-
ni identifikace produkti, resi zda-
kladni principy a podminky, sta-
novuje jasna pravidla funkéniho
systému sledovatelnosti.

Reseni je zalozeno na skutec-
nosti, ze drtiva vétsina vyrobcu
je jiz do Systému GS1 zaregist-
rovana a vyuziva minimalné za-
kladni, standardni identifikaci
produkta v provedeni ¢arového
kodu na jednotlivych logistickych, ob-
chodnich i spotrebitelskych jednotkach.

Systém GS1 vSak v oblasti sledovatel-
nosti nabizi mnohem vice. Ma do detai-
lu zpracovany jednotlivé kroky vedouci
k zabezpeceni vysledovatelnosti produktu
a sledovani jeho pohybu v zasobovacim
fetézci az do mista prodeje. PInohodnotny
néstroj GS1-GTS byl navic v nedavné dob¢
doplnén o blok GS1-GTC, Global Tracea-
bility Conformance, plné kompatibilni se
smérnici pro audit systému managementu

jakosti (ISO 19011/2002), obsahujici kon-
trolni body a kritéria shody.

Vyuziva doplnkovd data typu Sarze,
vyrobniho ¢isla, data vyroby, doby mini-
malni trvanlivosti ¢i doby exspirace (vari-
abilni dle konkrétniho vyrobniho procesu)
a definuje povinnosti zpracovani a sdileni
téchto dat s cilem umoznit kontrolu a vy-
sledovatelnost polozky v kazdém bodé za-
sobovaciho fetézce.

Na to se vaze i snadna moznost kontro-
ly ptislusnych statnich kontrolnich organt,
a to prostym snimanim informaci z pti-
slusnych nosic¢t, tj. linedrnich, 2D kédu ¢i
RFID tagt z jednotlivych typt baleni. Jsou
definovany zékladni principy funkéntho
systému sledovatelnosti; dodrzenim obec-
ného pravidla ,Krok vpred, krok vzad“
je plnén minimalni pozadavek na jeho
funkcnost.

Ochrana legalniho trhu je vyznamné
podporena tim, Ze je pro ¢erny trh velmi
nesnadné a prakticky nemozné dostat stej-
né trovné kvality vykazovani dat. Legalni
vyrobci mohou bez vyznamnych dodate¢-

nych nakladt zabezpecit a dolozit ptivod
svych vyrobktl a podporit tak ochranu
svych originalnich obchodnich znacek.

Je zfejmé, Ze pro zajisténi fungujiciho
systému sledovatelnosti se neobejdeme
bez vyznamné vyssitho poctu informaci,
nez predstavuje pouze zédkladni identifika-
ce — tj. GTIN, Global Trade Item Number,
globalni ¢islo obchodni polozky. Kromé
jiz bézné vyuzivané symboliky GS1-128,
umoznujici koédovat nezbytné doplnkové
informace na logistickych, pfipadné ob-
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chodnich jednotkach, tak postupné pri-
chazi ¢as vyuzivani standardnich informa-
ci pomoci nové symboliky GS1 DataBar ¢i
GS1 2D kédi i na jednotkach spottebitel-
skych. Tyto moderni nosice jsou schopny
nést konkrétni dynamicka data vyrobce
v pfimo snimatelné (nikoli okem Ccitelné)
podobé, které je nutno aplikovat vyhradné
na konci vyrobniho procesu.

V oblasti spotfebitelskych jednotek je
tak jakdkoliv neopravnéna manipulace
s predtisténymi etiketami témér znemoz-
néna. Uvedené symboly jsou dobre vidi-
telné a jejich obsah je unikatni, okamzité
kontrolovatelny.

Databaze vlastni produkce musi byt do-
stupnd u vyrobce a implementace systému
predpoklada sdileni dat o produkci smé-
rem k obchodnim partnertim i kontrolnim
organtim. Schopnost partnert identifi-
kovat polozky, pfebirat a uchovavat data
ziskana v priabéhu pohybu vysledovatel-
nych polozek v logistickém Fetézci je sté-
Zejnim predpokladem tspésné
fungujiciho systému sledovatel-
nosti.

Z hlediska technologie systém
nevyzaduje zadné specifické SW
vybaveni, vyrobci pracuji s vlast-
nimi stavajicimi informacnimi
systémy, jsou pouze povinni za-
jistit konkrétni data o produkci,
$arzi, po¢tu vyrobki v ramci $arze,
apod.

Zavérem je nutné zdiraznit, Ze
implementace systému sledovatel-
nosti na bazi Systému GS1 je ve
svété jiz bézné vyuzivana. V Ces-
ké republice byla metoda pilotné
aplikovana jiz pred nékolika lety
napf. v oblasti vysledovatelnosti hovéziho
masa.

Zvl4sté po poslednich udalostech v Ces-
ké republice je evidentni, ze posileni role
standardniho systému sledovatelnosti by
mélo byt v zajmu predstaviteld statnich or-
gant i pramyslovych sektorti se spole¢nym
cilem postupného obnovent jiz velmi otfe-
sené divéry verejnosti v kvalitu a bezpeé-
nost produktd, zejména potravin, podél
celého logistického fetézce.

Ing. Michal Bily,
obchodni teditel GS1 Czech Republic
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Potraviny na pranyyri

Obchod

Pies 650 nevyhovujicich vzorku

Jak vnimaji web
Sp otrebitelé? Gerowmvepeni

Potraviny na pranyfri pri svém spusténi letos v lété vzbudily vel-
kou pozornost. Ze strany nékterych provozovatelli potravinai-
skych podniki nebyly prijaty s priliSnym nadSenim, ale spotiebi-
telé byli a stale jsou ponékud jiného nazoru.

eb Potraviny na pranyii - www.
potravinynapranyri.cz - pro-
vozovany Statni zemédélskou

a potravinafskou inspekci je v provozu
pouhych pét mésict a jiz se dostal do pod-
védomi spotfebiteld, vyrobcii i prodejct
potravin nejen v Ceské republice.

Spotiebitelé webu dlvéruji

Od pocatku jeho fungovani jej navstivi-
lo jiz 1,3 milion® uzivateld (z toho témér
800 tisic unikatnich navstévniki), kteri
zobrazili 17,5 milionu strdnek. Za kratkou
dobu svého fungovani si ziskal dtivéru spo-
trebitelt, kteti jej vnimaji jako webovou
stranku zamétujici se na odhalovéni a zve-
fejiiovani nebezpec¢nych a nekvalitnich po-
travin.

Cilem webu je zlepsit pozici spotiebi-
tele na trhu s potravinami a chranit zdjem
spotfebitelii. Ochrana zdjmu spotfebitelt
je zakotvena v legislativé Evropské unie,
a to konkrétné v Natizeni Evropského par-
lamentu a rady (ES) ¢. 178/2002, kterym
se stanovi obecné zasady a pozadavky po-
travinového préva, v ¢lanku 8 o Ochrané
zajmu spotrebitelll, ktery udava, ze cilem

JAK SPOTREBITELE WEB NA INTERNETU
VYHLEDAVAJI?

Vyhledavani
adresy
vyhleddvacem
25 %

Pfimé zadani
adresy
39 %

Link z jiné
webové stranky
36 %

potravinového prava je chranit zajmy spo-
trebiteltl a poskytovat spotfebitelim za-
klad, ktery jim umozni vybirat se znalosti
véci potraviny, které konzumuji.

Jeho cilem je rovnéz zabranit podvod-
nym a klamavym praktikdm, fal§ovani po-
travin a jakymkoliv jinym praktikam, které
mohou spotiebitele uvést v omyl.

Lze se opravnéné domnivat, Ze postave-
ni spotfebitell na trhu s potravinami neni
vici ostatnim subjektim rovnocenné.
Provozovatelé¢ potravinaiskych podniki
jsou na trhu témi silnéjsimi hraci, zejména
proto, Ze maji informace a jsou schopni je
vyuzit ve sviij maximalni prospéch, coz je
samoziejmé v poradku.

Spotiebitelé se ale pak jevi v tomto svét-
le jako jednozna¢né nejslabsi hraci na trhu
s potravinami. Jejich hendikep by jim mohl
pomoci vyrovnat pravé tento web.

Do poloviny listopadu
zverejnéno pres 650
nevyhovujicich vzorku

potravin

Na webu Potraviny na pranyfi jsou zve-
fejiiovany nevyhovujici vzorky potravin
zjisténé v ramci ufednich kontrol provede-
nych od zac¢atku tohoto roku Statni zemé-
délskou a potravinarskou inspekci.

Zjisténé nevyhovujici vzorky potravin
jsou rozdéleny do tii kategorii podle za-
vaznosti zjisténi - nejakostni, falované
a nebezpecné. Jakost potraviny je zde cha-
pana jako dodrzovani predepsaného slo-
zeni ur¢eného pravnim predpisem nebo
deklaraci na obale potraviny. O fal$ovani
vyrobku se hovoti tehdy, pokud je zakaz-
nik pti nakupu potraviny uvadén v omyl,
naptiklad tim, Ze jsou mu zamérné zaml-

¢eny informace o sloZeni potraviny nebo
jejim ptvodu. Do kategorie nebezpecnych
jsou zarazovany potraviny, které nevyho-
vély legislativnim pozadavkiim na bezpe¢-
nost potravin napt. nedodrzenim limitt
pro pridatné latky, mikrobidlné kontami-
nované, s pritomnosti cizorodych predmé-
ta (pisek, skordapky, ulomky skla) apod.

V poloviné listopadu bylo na webu zve-
fejnéno pres 650 nevyhovujicich vzorkl
potravin. Potravin zafazenych v kategorii
nebezpecnych potravin je 58 %, v kate-
gorii falSovanych 18 % a v kategorii neja-
kostnich 24 %. Co se tyka zemé ptivodu
(tedy zemé ptivodu hlavni slozky, kterd ma
rozhodujici vliv na vlastnosti vyrobku), je
rozlozeni vyrobkii na webu priblizné 56 %
potravin ptivodem z Ceské republiky, 36 %
ze zahranid¢i (jednu ¢tvrtinu tvori vyrobky
z Polska) a u 8 % potravin nebyla zemé pti-
vodu zjisténa.

ROZDELENi POTRAVIN DO KATEGORIi

Nejakostni
24 %

Nebezpecné

Falsované 58 %

18 %

Web si nasel pfiznivce
i v zahranici

Web vyvolavd pozitivni ohlasy nejen
mezi spotiebiteli v Ceské republice, ale
i v zahrani¢i. Kromé spottebiteli z Ceské
republiky, je web nav$tévovan i spottebiteli
ze Slovenska, Polska, Némecka, Velké Bri-
tanie, Italie, USA ¢i Rakouska. Celkové je
pocet navstévniki webu ze zahraniéi pri-
blizné 10 %.

Na mapé svéta je vidét, ze kterych zemi
jiz uzivatelé web navstivili (zdroj: Google
Analytics). Nejvice navstév je samoziejmé
z Ceské republiky. V ramci Ceské repub-
liky je nejvice navstévnikd z Prahy, Jiho-
moravského a Moravskoslezského kraje
(mapa Ceské republiky - zdroj Google
Analytics). Zajem ze zahrani¢i je patrny

24
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http://www.potravinynapranyri.cz

NAVSTEVNOST WEBU V RAMCI CESKE REPUBLIKY

485 I 348,753

Odstin barvy odpovida poctu navstév z daného kraje

nejen z navstévnosti webu, ale i z ohlast,
které spotrebitelé ze zahranici zasilaji.

Informace zverejilované na Potravinach
na pranyfi jsou dale medializované v tele-
vizi, novinach, rozhlase i na jinych webo-
vych strankach. Nejsledovanéjsi ruska te-
levizni stanice ,Kanal 1“ odvysilala v srpnu
ve své hlavni zpravodajské relaci reportaz
o Potravindch na pranyfi. Zvefejiiované
informace prebiracela rada informacnich
webil, naptiklad i weby vénujici se proble-
matice vyzivy.

Web neustale prochazi dynamickym
vyvojem. Kromé toho, Ze jsou na ném
pravidelné zvefejnovany nevyhovujici po-
traviny, reaguje i na pozadavky spotfebite-
1, prodejcti i vyrobctl. Od spusténi doslo
k vizudlnim zméndm zobrazovanych in-
formaci (napf. jiz neni zobrazovan nazev
vyrobce potraviny na titulni strance, ale
je uvadén az po ,rozkliknuti“ v detailech
vzorku).

Je pfidano vice vysvétlujicich informaci
ve formé bublin, které se zobrazuji pfi po-
hybu kurzoru.

Mezi novinky, které se chystaji, patfi
zobrazeni mista kontroly na mapé, aby se
spotiebitel mohl Iépe zorientovat, kde byla
nevyhovujici potravina zjisténa.

Dalsi novinkou bude archiv, ktery zlep-
§i prehlednost webu. Potraviny zverejnéné
déle jak Sest mésicti budou automaticky
presouvany do archivu. Primarné se pri
otevieni webové stranky budou zobrazovat
vyrobky zvefejnéné méné nez $est mésicl.
Moznost vyhledavat mezi star$imi vzorky
bude zachovana, pouze bude nutné pfi vy-

NAVSTEVNOST WEBU ZE SVETA

1 S 1,179,838

Odstin barvy odpovida poctu navstév z dané zemé, tmavé

zelena v srdci Evropy je Ceska republika

hledavéni zadat moznost vyhledani mezi
potravinami v archivu.

Mezi funkcemi, které web umoznuje,
je vyhledédvani podle mnoha parametrt
- v rozsifeném vyhledavani Ize zadat na-
priklad nézev potraviny, kontrolovanou
osobu (v prevazné ¢asti pripadi se jedna
o prodejce), vyrobce, zatazeni do katego-
rie, skupinu potravin nebo zemi pavodu
potraviny.

Spotiebitelé si mohou zaregistrovat svo-
ji emailovou adresu pro zasilani novinek.
Pokud jsou zverejnény nové nevyhovujici
potraviny, je registrovanym uzivatelium za-
slan informac¢ni email s novinkami z webu.
Tuto mozZnost jiz vyuziva téméi 13 tisic
uzivatelil, a tento pocet neustéle roste. Ne-
jen diky této moznosti ma web v posledni
dobé vysoké procento navstévniki, kteti se
pravidelné vraceji.

ROZDELENI NAVSTEVNIKU WEBU (%)

novi [l vracejici se

Ludias

Cervenec srpen zafi Fijen listopad

Pokud spotiebitelé narazi pti svych na-
kupech na potravinu, ktera je dle jejich na-
zoru nevyhovujici, mohou pomoci odkazu
na této webové strance podat podnét ke
kontrole dané potraviny prislusnému kon-
trolnimu organu.
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Spottebitelé navstévuji web ze dvou
hlavnich dtivodi: chtéji si provérit obcho-
dy, kde bézné potraviny nakupuji, a kva-
litu a bezpe¢nost konkrétni potraviny ¢i
znacky.

Spusténi webu je spotfebiteli vnimano
jako zadouci a uzite¢ny krok statni spravy
smérem k ob¢anim a ocekavaji od néj, ze
pomuze vyrazné zménit nelegalni prakti-
ky nékterych vyrobct a prodejcti, a zvy-
$it kvalitu a bezpecnost potravin na trhu
v Ceské republice.

Web byl nominovén v anketé Kristalova
lupa 2012 - Cena ceského internetu, kte-
rd ocenuje nejoblibenéjsi a nejzajimavéjsi
projekty a sluzby ¢eského Internetu za rok
2012, a to v kategorii vefejné prospésna
sluzba. Jiz samotna nominace je pro Potra-
viny na pranyii velkym tuspéchem.

Tvirci webu maji vysoké ambice. Web
je koncipovan tak, aby se k nému mohly
piipojit i dal$i dozorové orgény Ceské re-
publiky, tak jak bylo fe¢eno ministrem ze-
médélstvi na tiskové konferenci pii spus-
téni webu (naptiklad Statni veterindrni
sprava), i dozorové organy ze zahranici.

Prvni kricky v tomto sméru se jiz za-
¢inaji podnikat. Budou tedy jednou Potra-
viny na pranyti zvefejilovat nevyhovujici
vzorky potravin zjisténych tufedni kontro-
lou v ramci celé Evropské unie? To se te-
prve ¢asem ukaze. ,Naslapnuto“ k tomu
zatim maji velmi dobfe.

Ing. Veronika Vilkovd, PhD., SZPI



Budoucnost
ceského obchodu

Kde se inspirovat? Kde hledat energii na to hledét do budoucnos-

ti s optimismem?

dne$ni dobé, kdy se na nas ze

viech stran hrnou negativni pro-

gnozy a nepriznivé vyhledy vyvoje
ekonomiky je velmi tézké uniknout ponu-
ré atmosféfe a ,,blbé nalade” kterd se roz-
prostird nad $irokou vefejnosti a pozvolna
se preléva do jednotlivych segmentt trhu,
v¢etné obchodu.

Ohlédnuti za roénikem 2012

Zdenék Skala, expert vyzkumu obcho-
du a nakupniho chovani ze spolecnosti
INCOMA GfK glosuje soucasnou situa-
ci témito slovy: ,Ekonomicka krize, to je
na$ zhmotnény strach, krize - to jsme my
sami. AZ se prestaneme bat, nepoleti pro-
deje najednou vzhuru. Ale otevie se nam
novy svét, s novymi ptilezitostmi.“

O tom, Ze o podobé budoucnosti rozho-
dujeme predev$im my sami, je presvédcen
i John Casti, systémovy analytik. Ve své
nové knize Udalosti X - mozné scénare ko-
lapsu dne$niho slozitého svéta, pise: ,pre-
svédceni, které spole¢nost sdili ohledné

své budoucnosti, ovlivni udalosti, které se
stanou. Panuje-li ve spole¢nosti presvédce-
ni, Ze zitra bude htife nez dnes, opravdu se
tak stane.”

Hlavni téma blizici se konference Retail
Summit 2013 ,,Budoucnost...a jak se ji do-
zit", reaguje na vyse vznesené otazky. ,Nasi

... ale také hodné diskutovalo.

pisu, Ucastnéte se odbornych diskuzi a sledujte aktu
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ambici je ukazat, Ze i v ceském retailu exis-
tuji dobré zpravy.

Jiz 19. ro¢nik konference, ktera se bude
konat ve dnech 5. - 6. unora 2013 v kon-
gresovém hotelu Clarion v Praze, ptivede
k diskusi vSechny dulezité hrace c¢eského
obchodu, jak na strané dodavateld, tak ob-
chodnika. Chceme inspirovat a ukazat, ze
je tu zéjem o budoucnosti obchodu nejen
diskutovat, ale zaroven ji spole¢né utva-
fet,“ zduraznuje Barbora Krasna, predsed-
kyné programového vyboru konference.

Organizatofi nadchazejictho roc¢niku
pripravuji dvoudenni setkdni se zdimérem
o ¢eském trhu, nabidnout zkusenosti pred-
nich zahrani¢nich i ¢eskych osobnosti z re-
tailového segmentu, inspirovat a pfedevsim
otevrit diskusi, jak by obchodnici i dodava-
telé v tézkych dobach méli lépe spolupra-
covat, spole¢né celit vyzvam trhu, snazit
se navratit obchodovani redlnou hodnotu
a zékaznikdm i vefejnosti divéru v tento
sektor. az

Foto: Blue Events
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Obchod

Kampan - Kvalitni evropsky vyrobek
Ceskym zakaznikum se
predstavi,slunickova”loga

Nejen na evropském trhu, ale také na ¢eském trhu se zvysuje za-
jem o kvalitni potraviny a spotiebitelé vyzaduji, aby kvalita byla
garantovana. Cela fada vyrobcu a prodejci zdiiraziiuje mistni
ptivod a kvalitu produkti. Z pohledu znalosti evropskych systé-

mu kvality je vSak situace horsi.

azdy z nas ma zajem, aby potraviny,
Kkteré kupuje, mély co nejlepsi kva-
litu. Abychom to zjistili, slouzi celd
fada oznaceni, kterd garantuje, Ze to co ku-
pujeme, splniuje urcitd kvalitativni kritéria
napt. Klasa, Regiondlni potravina, Cesky
vyrobek, aj. Zatimco uvedené znacky se
té$i zna¢né medialni podpore, ktera ma
zvysit jejich znalost a oblibu u zakaznikd,
znalost evropskych znacek kvality v Ceské
republice dosud podporovana nebyla.
Prvni oznaceni v souladu s evropskym
systémem kvality ptitom byla v Ceské re-
publice zaevidovana jiz v roce 2003 v sou-
vislosti se vstupem do EU. Postupné ziska-
la oznaceni EU pro své produkty celd fada
vyrobct.

SEZNAM VYROBKU S OZNACENIM
K22.11.2012

V mnoha evropskych zemich jsou tyto
znacky povazovany za vysoce prestizni
a vyrobci je vyuzivaji jako efektivni mar-
ketingovy nastroj. Produkty, které splni
kritéria, jsou zapsany do evropského rejs-
ttiku chrdnénych zemépisnych oznaceni,
oznaceni ptivodu a zarucenych tradi¢nich
specialit. V soucasnosti je v rejstiicich za-
psano vice nez 800 produktti a dalsich cca
400 cekd na zapis. Zarucenych tradi¢nich
specialit je zapsanych cca 20. Vice informa-
ci na www.oznaceni-eu.cz.

U nas je vSak povédomi o tomto znaceni
pomérné nizké.

Kampan ma podpofrit

znalost evropskych znacek

»Kampan - Kvalitni evropsky vyrobek
- je pojata jako informacni a ma za cil se-
znamit vefejnost s evropskym systémem

Foto: Potravinarska komora CR

ochrany a znaceni kvalitnich produktt
a vyvolat zdjem o né. Kampan bude do-
plnéna aktivitami, které vyvijeji vyrobci
na propagaci svych produktd,“ informuje
ing. Miroslav Toman, CSc., prezident Po-
travinaiské komory CR a dodéava: ,R4di
bychom v dlouhodobém horizontu, plan

Chranéné zemépisné
oznaceni (CHZP)

/ Protected geographical
indication ( PGI)

Chranéné oznaceni
puvodu (CHOP)

/ Protected designation
of origin (PDO)

Zarucena tradic¢ni
specialita (ZTS)

/ Traditional speciality
guaranteed (TSG)

é CO TATO OZNACENI ZNAMENAJI

kampané je na 36 mésicti, budovali po-
védomi o evropském systému ochrany
a znaceni kvalitnich produktii a pribézné
oslovovali co nejvétsi ¢ast cilovych skupin.
Pokud se lidé budou se sdélenim o systé-
mu znaceni kvalitnich produktii setkavat
co nejcastéji, bude ovlivnéno podprahové
vnimani, které ma nasledné vliv na roz-
hodovani pti ndkupu. Strategii programu
je dosdhnout toho, aby se tyto produkty
staly produktem prvni volby. S tim souvisi
i povédomost o znackach a jejich grafic-
ké podobé, proto grafické symboly budou
soucdsti vSech vizuala.*

Evropské oznaceni jako

garance kvality

Produkty s Chranénym oznacenim pi-
vodu, Chrdnénym zemépisnym oznace-
nim ptvodu ¢i Zarucené tradi¢ni specia-
lity ziskavaji ur¢itou komunikac¢ni vyhodu.
Je obecné znamo, ze toto oznaceni je vaza-
no na splnéni naro¢nych kritérii EU a zis-
kavaji je jen skute¢né jedine¢né produkty.

Vétsinou se jedna o vyrobky, se ktery-
mi si spotfebitel spojuje urcité vlastnosti.
Oznaceni ma predejit klamani spotfebite-
lt. Oznaceni vyrobku je tak pro spottebite-
le garanci, ze kupuje original. Spotiebitelé
maji garanci, Ze produkt se znackou prosel
procesem, ktery potvrzuje jeho jedinec-
nost.

~Védomi, ze se nase produkty fadi do
stejné kategorie jako proslulé delikatesy ze
zemi s vyhldSenou gastronomii, jsou pozi-
tivnim aspektem,“ dopliiuje M. Toman.

Komunikace znaceni bude

soucasné i na Slovensku

Diky dlouhodobéjsimu  charakteru
kampané se produkty predstavi spotrebi-
telim po celém tizemi CR. Komunikace
vSech oznaceni bude probihat spole¢né
i na Slovensku, jelikoZ promované produk-
ty se mohou vhodné doplnovat a vzajemné
podporovat.

Komunikace se zaméfuje primarné na
spotiebitele, protoze kampan probéhne
celoplo$né a lze predpokladdat, ze budou
zasazeny i ostatni cilové skupiny.

Sekundarnim cilem kampané je zdsah
spottebitelskych sdruzeni, producentd
a zpracovateltl, distributorti a osob ovliv-
nujicich vefejné minéni. Vlastni komuni-
kace s odbornou vefejnosti bude probihat
na bazi B2B, kdy bude oslovovana ptimo.

ek/ Potravindfskd komora CR
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Produkty

Ke svému vzhledu jsou nejcastéji kritické zeny a lidé po tricitce

Novorocni predsevzeti
zahajuji ,redukcni” sezonu

Az tretina obyvatel Ceské a Slovenské republiky trpi nadvahou
a vice nez pétina obezitou. Idealni vahou se mtize v obou zemich
pysnit 43 % lidi. Castéji jsou to zeny. Jsou to rovnéz zeny, které se
zpravidla v ramci novorocnich predszevzeti v obchodech zajimaji

o ,lehéi” stravu.

ano¢ni hodovani vystrida pravidel-
Vn)'r lednovy zajem zakazniki o ra-
ciondln{ vyzivu. Jak jsme na tom
viibec s vuli vylepsit si své proporce a jaké
prostfedky k odbouravani kilogramt voli-

me? Na to se zamé¥il v listopadu uvetejné-
ny prizkum spolenosti GfK Czech.

Téma aktualni pro vétsinu

populace

Ve spolecnosti stale intenzivnéji rezo-
nuje téma zdravého Zivotniho stylu. Ak-
tivné se o né zajimaji asi dvé tfetiny ceské
a slovenské populace. Péce o své télo a sna-
ha vypadat co nejlépe patii k vyznamnym
aspektiim, které v soucasnosti Cesi a Slova-
ci fesi. Jen asi polovina lidi v Ceské repub-

Foto: Shutterstock.com / NinaMalyna

lice a na Slovensku vyjadrila spokojenost
se svym fyzickym vzhledem.

Ke svému vzhledu jsou nejéastéji kri-
tické Zeny a téz lidé po tficitce. Problém
s redukci hmotnosti ma Siroky rozmeér.
Pres 60 % lidi v obou zemich se jiz nékdy
v minulosti pokouselo zhubnout a planuji
v téchto snahdch i nadale pokracovat. Neni
divu - kazdy druhy obyvatel Ceska a Slo-
venska ma problémy s nadbyte¢nymi kilo-
gramy. Vyplyva to z aktudlniho prizkumu
GfK, ktery byl realizovan na vzorku 2000
respondentii z Ceské a Slovenské republiky.

Prazkum GfK zkoumal BMI Index
(Body Mass Index) ¢eské a slovenské po-
pulace. Podle néj ma ptiblizné polovina lidi
v obou zemich kilogramy navic. Konkrét-

ni ¢isla hovoii a7 o tetiné obyvatel Ceské
a Slovenské republiky, ktefi trpi nadvdhou
avice nez pétiné s obezitou. Tento problém
se tyka ve vétsi mife muzi.

Nechténé kilogramy se nevyhybaji ani
mladym lidem - zhruba tfetina lidi do
30tého roku Zivota trpi nadvahou ¢i obezi-
tou. Stastlivcii, ktefi se mohou py$nit ide-
alni véhou, je v obou zemich 43 % a Castéji
jsou to zeny.

Asi Sest z deseti Cechti a Slovak se uz
nékdy v minulosti pokouselo zhubnout.
I pfesto, Ze nadvahou a obezitou trpi ¢astéji
muzi, je hubnuti tématem spise Zenské po-
loviny populace. Zbavit se nadbyte¢nych
kilogrami se pokouselo 73 % Zen v obou
zemich.

»Neni prekvapenim, Ze kazda druha
Ceska a Slovenka se zajimé o témata hub-
nuti, diet a redukce hmotnosti. Ke svému
vzhledu a nadbyte¢nym kilim je pritom
nejvice citliva skupina Zen na matefské ane-
bo rodi¢ovské dovolené, fika PharmDr.
Eva Vl¢kova, CSc., kterd zastava pozici
HealthCare Sector Leadera pro Ceskou re-
publiku a Slovensko.

Nejcastéjsi cestou
k hubnuti jsou diety

Ti, kteti v minulosti zhubli, se o reduk-
ci hmotnosti nejcastéji snazili za pomoci
omezovani nékterych druha jidla, jako
jsou napt. sladkosti, mastné pokrmy, fast
food a podobné.

Druhym nejéastéj$im zptisobem hub-
nuti byla zvy$ena pohybova aktivita ve for-
mé cviceni a jinych sportovnich aktivit.

Trojici nejpreferovanéjsich  zpusobt
hubnuti uzavira nekonzumovéni jidla ve
vecernich hodinach.

Zatimco v Ceské republice lidé prefe-
rovali upravu kalorické hodnoty jidelni¢-
ku, Slovaci zase o néco Castéji drzeli dietu
se specifickymi zdsadami. Asi pétina lidi
v obou zemich, ktef{ se snazili zhubnout,
uzivala volné prodejné pripravky na hub-
nuti.

Muzi davali Castéji prednost cviceni,
zeny zase dietam a pripravkiim a na hub-
nuti.

»Ne véechny snahy zhubnout padly na
urodnou pudu, protoze vice nez tretina
lidi v obou zemich nebyla s vysledky svého
hubnuti spokojena a vice nez polovina lidi,
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IBA 2012: backaldrin dobroty vsude kolem nas

P#iblizné 27 000 navstévnikii odhalilo v ramci veletrhu IBA 2012

v Mnichové nové ndpady z tvirci dilny spolecnosti backaldrin

®

z oblasti pekaiskych a cukrdfskych vyrobkii. Vyrobky spolecnosti
backaldrin® tak budou doddvdny na trhy dalsich zemi svéta.

backaldrin®, mezindrodni vyrobce pe-
katskych surovin a jeden z nejvétsich vy-
stavovatelii naveletrhuIBA 2012, siodnd-
$i z nevyznamnéjsiho svétového veletrhu
pekatii a cukraril pozitivmi vysledky. Na
vystavnim stanku mélo moznost pozdra-
vit majitele spolecnosti backaldrin®, pana
Petera Augendoplera a jeho tym, kolem

27 000 navstévnikii z vice nez 80 zemi

svéta. ,Ze samotného Ruska pftijelo
stanek navstivit naptiklad 35 riiznych
skupin. Nejvice nds tési, Ze jsme ziskali
nového obchodniho partnera v Albd-
nii, tedy dalsi zemi svéta, kam poputuje
nase zbozi,” konstatuje pan Augendopler

spokojeny s vysledky veletrhu. ,Vice nez

Zelezo’
horéik
vapnik’
vitamin D'

kyselina
: Ilstov

backaldrin s.r.o.
Zitna 982, 272 01 Kladno,
tel.: +420 326 538 111, fax: +420 326 538 114, e-mail: backaldrin @kornspitz.cz

www. Kornspitz.cz

!a www.facebook.com/kornspitzCZ

*100 g peciva Mamma Mia® obsahuje: vapnik 222,197 mg; hoféik 122,805 mg; Zelezo 4,054 mag; vitamin D3 1,005 mg; kys. listovou 43,146 mg pfi dodrZeni backaldrin® receptury

MommoYMna“""

pecivo pro zeny

60 procent ndvstévnikii spolecnosti bac-
kaldrin® nepochdzi z némecky hovoticich
zemi,” odhaduje P. Augendopler.

7

» 10 nejjemnéjsi

ke smlsnuti“

Jiz tradicné - se denné na stanku
backaldrin® vypilo priimérné 4500 $al-
kit kdvy, 350 litrii vynikajiciho mostu
z Horniho Rakouska, servirovalo se
2500 jesteé teplych snackii nejlepsi kvality
z fady Snack Cuisine.

Fantazie a chut podnécovala k nd-
vstévé snack baru. Snack tym spolecnos-
ti backaldrin® denné pripravil pribliz-
né 1000 lahodnych oblozenych snackii

z tady Kornspitz®, Mamma Mia®, ale
také ze Spaldovych ¢i normdlnich housek.

Nové produkty se postaraly
o nadseni ndavstévnikii

Ukdzalo se, zZe navstévnici veletrhu
byli obzvldsté nadseni z inovace peciva
Mamma Mia® a Night & Day".

Nové pecivo Mamma Mia® obsahuje
specidalni vitaminy a minerdlni ldtky, kte-
ré denné potiebuji pravé Zeny.

Koncept chleba Night & Day® 2 v 1 za-
ujal modernim zpiisobem stravovdni.

O debaty nad pecivem s navstévniky
se postaraly i dalsi inovace: Dinkel Wa-
chauer® Konzentrat, Sahnissimo®, Ferma
Clean Label Spezial nebo novy Snack
mix.

Dalsi informace naleznete na

www.backaldrin.com
nebo www.backaldrin.cz.

backaldrm

.o Komepité Coro =
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Produkty

PREFEROVANY ZPUSOB HUBNUTIi V MINULOSTI

66 %

55 %

48 %

30 %

18 %
20 %

0,5 %

kteti hubli, je stile nespokojena se svym
fyzickym vzhledem. Nejvice spokojeni
s vysledky svého snazeni byli pravé lidé,
kteti vsadili na pohyb a upravu kalorické
hodnoty jidelnicku,“ fika PharmDr. Eva
Vlckova, CSc.

Nejcastéjsi predsevzeti:
vice pohybu a uprava stravy
Hubnout se v nejbliz$ich mésicich ur-
¢ité neprestane. Prevaznd vétsina Cecht
a Slovakd, ktefi v minulosti hubli, se o to
bude pokouset i naddle v nejblizsich dva-
nécti mésicich. Avsak pro své budouci hub-
nuti mnohem intenzivnéji nez v minulosti
upfednostni pohyb a peclivéji kalorickou
upravu stravy. K volné prodejnym lékiim

68 %

61 %

57 %

20 %

26 %

21 %

2,2%

Pramen: GfK 2012

a dietdm budou inklinovat mnohem ¢astéji
zeny, dale lidé, ktefi v minulosti nebyli s vy-
sledky svého hubnuti spokojeni, nesportov-
ci a ti, ktefi trpi nadvdhou nebo obezitou.

V ramci priizkumu spole¢nost GfK zjis-
tovala, jaky volné prodejny pripravek na
hubnuti by si lidé koupili, kdyby si mohli
vybrat. Pouze tietina respondentii v Ces-
ké republice a na Slovensku kategoricky
odmitla koupi jakékoliv volné prodejného
léku na hubnuti.

Nejvyssi preferenci mély pripravky na
odbouravani a rychlejsi spalovani tukd,
pripravky na ocisténi organismu (ocistné
kury) a na snizovani chuti k jidlu.

CASTE MYTY SPOJENE S HUBNUTIM $

Jak se zbavit povanoc¢nich kilogrami

Udrzeni optimalni vahy je spojeno
s celkovym zivotnim stylem. Ten souvisi
s vyvazenou stravou, pravidelnou a pfi-
mérenou sportovni aktivitou, ale i umeé-
nim relaxovat a pozitivnim pFistupem
k zivotu.

.V lednu kazdoro¢né vnimam naruUst
zadjmu o zdravou vyzivu, ktery postupné
zase klesne. Zfejmé vanocni a silvestrov-
ské prejidani vede k predsevzetim, které
vsak vydrzi zhruba dva mésice,” komentu-
je kazdoroé¢ni vykyvy ing. Eliska Skvafilova,
jednatelka spole¢nosti Ceria. Nejzadanéj-
i vyrobek ze sortimentu firmy je jiny pro
konvencné se stravujici a jiny pro zdravo-

nejzadané;jsi Hraska na zahustovani a na
farmarskych trzich zase Hraska na obalo-
vani. V prvnim pUlroce 2013 se soustie-
dime na zkvalitnéni stévajicich vyrobkd,
predevsim jejich oballG. Na dalsi obdobi
pfipravujeme smés, z které si tfeba na cha-
té nebo na dovolené vyrobite ,kus masa”“
s vysokym obsahem tzv. ochrannych latek
a nebudete potfebovat lednic¢ku pro skla-
dovani této smési, doplfiuje E. Skvatilova.

Za Uspéchy v hubnuti stoji v prvni fadé
motivace a stanoveni konkrétniho cile. At
uz se ¢lovék chce zbavit par povanocnich
kilogramt nebo jen posilit své zdravi, mél

Pramen: GfK 2012

KDYBYSTE S| MOHLI VYBRAT, KTERY TYP VOLNE PRODEJNEHO
LEKU NA HUBNUTI BYSTE SI KOUPILI?

Nejméné preferovanymi byly nizkoka-
lorické nahrady jidla ve formé tablet a na-
pojt.

»Preference jednotlivych vyrobkd se
lisi podle cilovych skupin. Zatimco Zeny
mnohem vice preferuji pfipravky na rych-
lejsi spalovani tukd, snizovani chuti k jidlu
a rychlejsi vyprazdiiovani a latkovou vy-
ménu, muzi davaji prednost pripravkim
na podporu organismu s vy$§im energetic-
kym vydejem pfi cvi¢eni. K nakupu volné
prodejnych 1ékti na hubnuti inklinuji mno-
hem vice lidé, kteti v minulosti nebyli se
svymi snahami zhubnout tuspésni,“ dodava
PharmDr. Eva VI¢kova, CSc. z GfK.

ek/materidly GfK

by byt jeho cil realny a také snadno méfi-
telny. K jeho dosazeni pomuze sestaveni
casového planu. | kdyz dlouhodoby uby-
tek vahy vyzaduje radikdlni zménu Zivotni-
ho stylu, zédkladem Uspéchu je strava.
U racionalniho jidelnicku mize 55 %
- 60 % z celkového denniho pfijmu ener-
gie pochazet z komplexnich sacharidd,
tedy téch, které nechutnaji sladce. Bilko-
viny by mély byt v jidelnicku zastoupeny
15 % a tuky maximalné 30 % z celkového
pfijmu. Naopak v redukénim jidelnicku
muze byt trojpomér Zivin posunut az na
hranici 40 % : 30 % : 30 % (sacharidy : bil-
koviny : tuky).
ek/ materidly Nestlé Fitness
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Cukr na cerné listine
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Détské ceredlie v Néemecku

Snidanové ceredlie uréené détem jsou
az na malé vyjimky preslazené a neod-
povidaji pozadavkim kladenym na raci-
onalni vyzivu. K uvedenému zavéru do-
spéla berlinska spotiebitelskd organizace
Foodwatch, ktera prozkoumala slozeni
143 produkti nabizenych v némeckych
obchodech.

Zjistila, ze jde vlastné o ,kalorické
bomby*, nebot 85 % vyrobkd obsahuje
minimalné 20 % cukru a zhruba kazdy
druhy produkt dokonce minimalné 30 %
cukru.

Ptitom neni velky rozdil mezi tim, co
nabizeji znackovi vyrobci a tim, co proda-
vaji fetézce pod vlastni znackou, konsta-
tuje Foodwatch.

Tato spottebitelska organizace pozadu-
je, aby byl zdkonem stanoven maximalni
obsah cukru v détskych snidanovych ce-
realiich, a to 10 %. Dosud je to podle ni
tak, ze snidanové ceredlie jsou mnohdy
sladsi nez kolace nebo cukrovinky. Svéto-
va zdravotnickd organizace doporucuje,

Foto: Shutterstock.com / Bragin Alexey

aby z cukru (sladicich ptisad) pochazelo
maximalné 10 % kalorii, které télo kazdy
den pfijima.

Obilni vlocky nabizené v lakavych oba-
lech a s vysokym obsahem cukru mohou
byt pro déti ,fatalni®, konstatuje Food-
watch. Poukazuje na to, ze v Némecku trpi
nadvahou asi Sestina déti a 6 % je vylo-
zené obéznich. ,Mohu vés uklidnit. Nase
snidanové ceredlie pro déti nelze v zad-
ném pripadé povazovat za sladkosti, re-
agoval na informace Foodwatch Gerhard
Berssenbriigge, $éf Nestlé Deutschland.

KOSMLEIIKA [
&\Wellhess

Portal pro krasu, zdravi a styl
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Sladké limonady

v New Yorku

Newyorsky primator Michael Blo-
omberg zakazal prodavat v restauracich,
pouli¢nich kioscich, kinech, na stadio-
nech a dalSich verejnych mistech limo-
nady ve vétsim baleni nez pul litru.

Takové natizeni je podle listu The
New York Times ojedinélé v celych Spo-
jenych statech. Jeho poruseni bude po-
stihovano pokutou 200 dolart.

Na supermarkety se tato prisna regu-
lace nevztahuje. Mohou nadale v bale-
nich vétsim nez pul litru nabizet limo-
nady i dZusy.

Newyorskd radnice argumentuje,
Ze je nutné pritvrdit v boji s nadva-
hou a obezitou, kterou trpi skoro 60 %
Newyorcantl, mezi détmi je asi 40 %
s nadvahou ¢i obéznich.

Oponentim se takové natizeni priro-
zené nelibi. Poukazuji na to, ze omezuje
firmy i spotfebitele. Proto chtéji dosah-
nout zruseni této vyhlasky u soudu. Pri-
matorovi Bloombergovi vytykaji, Ze se
chova jako ,,dominantni détskd chiiva®

v
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Zajimate se o krasu,
zdravi a Zivotni styl?

Navstivte nové stranky www.kosmetika-wellness.cz
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Dehydratované potraviny

Zakaznik chce varit vlastni

jidla, ale nechce ztracet cas

Lidé stale radé&ji sami vafri, coz je dano jednak ekonomickou re-
cesi, jednak rostouci oblibou riznych kuchaiskych televiznich
show. Jidlo musi byt ale velmi rychle hotové. Proto roste prodej
vyrobki k pripravé hotovych jidel, kofenicich smési na peceni ¢i

prémiovych bujond.

lasické ,,pytlikové® polévky uz davno
Knekraluji trhu s dehydratovanymi

potravinami. Lidé doma uz také pti-
li$ nepecou.

Moédni vliv se da podle Stépanky Fied-
lerové, manazerky sortimentu suchych
potravin fetézce Globus, spatfovat v rych-
lej$im zivotnim stylu a s tim souvisejicim
odklonu od klasického vafeni k rychlému
instantnimu, vliv ma i trend zdravé vyzivy
bez mouky a ochucovadel.

»Iradi¢ni stalici ¢eského trhu dehydra-
tovanych potravin je bujon Masox ¢i gu-
lasové polévky Vitana,“ fikd Milan Linka,
mluv¢i Vitany, a dodava, ze i v dobé krize
se daji najit segmenty trhu, které rostou.

Obecné vsak spotieba dehydratovanych
potravin klesa, prestoze nékteré z katego-
rif vykazuji dobré vysledky, uvadi Gabriela
Bechynskd, medidlni zastupkyné fetézce
Billa. ,,Klesaji polévky, dafi se naopak pré-
miovym bujéntim ¢i novinkam k pripravé
hotovych jidel. Klesaji také prodeje do-
chucovadel a kofeni do polévek,“ popisuje
trendy G. Bechynska. Podobné trendy po-
pisuje i Judita Urbankova, mluv¢i Aholdu:
»Irendy se lisi podle kategorii, na celém
trhu jsme zaznamenali pokles u polévek
(standardni i instantni), naopak rostou-
ci trend zaznamenala kategorie bujondg,
ochucovadel, fixti (zédklady jidel), proto-
ze lidé si vice vari doma vlastni polévku,

Lidé stale radé&ji sami vafi, coz je ovlivnéno i oblibou kuchaiskych televiznich show. Jidlo
musi byt ale rychle hotové. Proto roste prodej vyrobk k pfipravé hotovych jidel, kofeni-

cich smési na peceni ¢i prémiovych bujon.

ne ,v prasku®, ale pouzivaji bujon, napft.
novinky z minulého roku gelové bujony.
Podobné u hotovych jidel - zakaznik chce
varit doma vlastni jidla, ale nechce s vare-
nim ztrécet cas, priprava jidel musi trvat
maximalné 30-40 min pfi pouziti fix(.”

Podobné hovotiiMiluse Timova, Brand
Manager Culinary, Nestlé Ceskd republika:
»Spotrebitelé jiz nehledaji v dehydratova-
nych potravinach jen hotova jidla, ale ¢im
dal vice se zaméruji na produkty, které do-
pliuji seznam cerstvych ingredienci pro
vareni (napf. bujony, které zrychli pfipravu
a podpori chut) a rostouci oblibu ziskavaji
také smési pro pripravu jidel. V poslednich
letech zaznamenala nejvétsi rast pravé
kategorie bujont a rtiznych smési na pri-
pravu jidel, pravé z davodu vyssiho zajmu
spotiebiteld o vareni.“

Podle Stépanky Fiedlerové z Globusu je
nejveétsi zajem o smési na knedliky, kase.
»Zakaznici ale prestavaji akceptovat dalsi
a dal$i druhy omacek a kotenicich smési se
zapékacimi sacky. Pokles je i v polévkach,
nejvétsi je vsak ve smésich na sladké pece-
ni,“ uvedla S. Fiedlerov4 a dodala, ze pro-
deje dehydratovanych potravin poklesly
meziro¢né o priblizné 5 %. Dodala, ze vét-
$ina dehydratovaného sortimentu pochazi
od firem pusobicich v tuzemsku, dovazi se
jen minimalné.

Michael Sperl, mluv¢i Kauflandu Ceské
republika, je toho ndzoru, Ze spottebitelé
jiz nehledaji v dehydratovanych potra-
vinach jen hotova jidla, ale ¢im dal vice
se zaméfuji na produkty, které dopliuji
seznam Cerstvych ingredienci pro vare-
ni (napf. bujony, které zrychli ptipravu
a podpoti chut) a rostouci oblibu ziska-
vaji také smési pro pripravu jidel. ,Tento
trend je zptsoben i vét§im zdjmem spo-
trebiteld o vareni. V poslednich letech
zaznamenala nejvétsi rust pravé kategorie
bujéni a raznych smési na pripravu jidel,
tik4 Sperl.

Ale$ Langr, medialni zastupce Spar
COS, pak dodéva, ze v rdmci vieobecné-
ho priklonu ke zdravému zivotnimu stylu
lidé peclivé sleduji slozeni také u dehyd-
ratovanych potravin. Zejména se zajimaji
o pritomnost soli a pridatnych latek (tzv.
éc¢ek) a barviv. ,,Z tohoto divodu diva-
jl jednozna¢né prednost tzv. zdravéj$im
potravinam, napfiklad potravindm v bio
kvalité nebo vyrobkim privatnich znacek
jako jsou Spar Vital nebo Spar Natur*pur,*
podotyka A. Langr.
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Pokles prodeje dehydratovanych potra-
vin pak vysvétluje tim, Ze stale vice lidi si
vari samo a nepottebuji k tomu ,,pytlikové*
smési. Nové by ale podle néj tuto kategorii
mohla ovlivnit stale se zvétsujici skupina
domadcnosti tzv. singles, kde mnoho lidi
slozité a dlouhé vateni pro jednoho odmita
a ptipravu jidla fesi tzv. rychlym vafenim ze
sacku nebo kelimku a ptipravou ,,hotovek®

Rozhoduijici jsou ceny

Vsechny oslovené firmy se shoduji na
tom, Ze pro zakaznika je dnes daleko vice
nez jindy rozhodujici cena. Zakaznici vy-
hledavaji vyhodné ceny, ocekavaji ale pri-
tom kvalitni vyrobky. Ceny pfitom mirné
stoupaji z diivodu zvyseni ceny vstupnich
surovin, i kvtli rostoucimu DPH.

»Cena v dne$ni dobé zac¢ina hrat velmi
vyznamnou roli. Zakaznici proto zadina-
ji preferovat privatni znacky,“ vysvétluje
M. Sperl.

»Zakaznik je na cenu velmi citlivy, jeho
loajalita k prodavajicimu plné zavisi na
akénich nabidkdch a je nestala. V porov-
néni s lonskym rokem stoupl ve Spar COS
podil zbozi, které se prodava v akcich. Pro-
dej vSak neovliviiuje pouze cena, ale také
reklama v médiich a medializace sou¢asné
ekonomické situace, diky které ovliviiu-
je situaci na trhu nejistota z budoucnosti.
Proto lidé na potravinach vice $etf1, své na-
kupy peclivé planuji a peclivé také vybiraji,
kterému zbozi daji pfednost a za co utra-
ti své penize, vice se zaméfuji na kvalitu
a sleduji média. Negativni reportaz miize
prodej nékterych vyrobkai na del$i dobu
vyrazné utlumit nebo dokonce zastavit,”
uvedl Ale$ Langr.

Vrchol prodeje je v l1été

a pred Vanocemi

Prodej dehydratovanych potravin vy-
kazuje jasné sezonni vykyvy. ,,Pres léto se
tyto vyrobky prodavaji cca o 3 % vice, nez
bézné,“ tekla Stépanka Fiedlerovd. Pres
1éto podle ni roste zejména prodej polévek
v sacku a knedliki, také smési a pecici sac-
ky se vice vyuzivaji v grilovaci sezoné.

Podle Ale$e Langra jsou nejsilnéjsim
prodejnim obdobim Vénoce, Velikonoce

DEHYDRATOVANE PRILOHY

Pouzili jste je ve Vasi domacnosti v poslednich 12 mésicich?
(ano, Afinitni CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %), pouZiva nejcastéji + pouziva obcas

Jaké prilohy pouzivate?

71,4
41,8
37,4
35,6
13,3

2,5

Bramborové knedliky v prasku

Bramborova kase v prasku
Houskové knedliky v prasku
Ostatni pfilohy v prasku
Neuvedeno

Jiné bramborové pfilohy (napf. halusky/bramboracky apod.)

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
2. kvartal 2012 a 3. kvartal 2012

a vyznamna je i sezoéna grilovani a salatt,
vyrazné v tuto dobu roste naptiklad zajem
o kofeni. Dobry odbyt dehydratovanych
potravin, hlavné polévek, je i v zimé, kde
lidé jezdi na hory a uvitaji naptiklad polév-
ku do hrnecku, ktera rychle zahteje. Dale
je to léto, kdy zakaznici vyuzivaji v obdobi
dovolenych a vyletti do prirody potraviny
pro rychlou pripravu.

»Sledujeme, ze hotova jidla a polévky
maji mirnou sezénu béhem léta, ochuco-
vadla spiSe na podzim a v zimé. U fixti je
pak znac¢ny vliv v ndvaznosti na marke-
tingovou podporu, zejména TV reklamy,“
tika Judita Urbankova.

Novinek je pomérné malo

Podle Stépanky Fiedlerové z Globusu
leto$ni rok neni prili§ bohaty na novinky.
»Daldi a dalsi vyrobci se snazi uvadét jiz
zavedené vyrobky jako smési na peceni,
knedliky apod. v novych vylepsenych re-
cepturach, ale porad je to ten stejny sor-
timent. Novinky v polévkich a omackach
uz nemaji velky prostor na nové prichuté,
proto o zadnych novinkach v tomto sorti-
mentu nevime,“ uvedla.

Novinkou v prodejni siti Spar COS bu-
dou napriklad pyramidové sacky s kofenim,
které obsahuji velké kousky kvalitniho ko-
feni pro jednodussi a rychlejsi ptipravu do-
macich omacek, polévek a zimnich napoji.
Vyhodou je, Ze potiebné kotfeni je vzdy
pohromadé v jednom sacku, ktery staci pri
vafeni vhodit pfimo do hrnce a kofeni se
z hotového pokrmu nésledné velmi snadno
vyjme, pfi¢emz nejvyznamnéj$imi dodava-
teli dehydratovanych potravin do sité pro-
dejen Spar COS je spole¢nost Vitana.

Sledujte @RetaillnfoPlus

Relativné novou technologif je koncept
tekutého bujonu, uvedla Judita Urbankova,
mluvéi Aholdu, ktery odebira nejvice de-
hydratovaného zbozi od firem Vitana, Ne-
stlé (Maggi) a Unilever (Knorr), podobné
jako retézec Billa.

Podle Miluse Tamové z Nestlé je hlav-
nim inovéatorem trhu znacka Maggi a tuto
roli si chce ponechat i do budoucna, pro
pristi rok planuje proto novinky pro vétsi-
nu kategorii.

Podle Milana Linky z Vitany mezi ino-
vacemi z poslednich let u spotfebitelt zdo-
macnély pecici sacky ¢i ,,gelové® bujony ve
vaniéce. ,Irh kofenicich smési s pecicim
sackem kazdoroc¢né roste. Hlavni divo-
dem neni pouze krat$i doba pripravy, ale
také fakt, Ze upecené maso ztistava Stavna-
té a jeho priprava je zdravéjsi, protoze se
nemusi pridavat tuk,“ dodal.

Promoakce prodeji velmi
pomahaji

Ani nizké ceny samy o sobé odbyt da-
ného zbozi nezvysi. Je potteba prodej pod-
porit i riznymi promoakcemi. ,,Naptiklad
v Globusu jsou zakaznici uz zvykli na
riizné promoakce a darky,“ fikd Stépanka
Fiedlerova. Podobné je tomu podle Micha-
ela Sperla i v Kauflandu, kde promoakce

»Ochutnavky, druhotna umisténi a pro-
moc¢ni akce se na prodejich podili vyznam-
nou ¢asti, zvlast kdyz jednotlivé promoc-
ni aktivity jsou podpofeny v televiznich
kampanich dodavatelem,“ uvedla Judita
Urbankova.

Alena Addamkova
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Spotieba konzervovanych potravin stagnuje

Sezonnost se projevuje
hlavné u ovocnych
a zeleninovych konzerv

Zakaznik ocekava kvalitni konzervu, za kterou je vsak ochoten
zaplatit mnohem méné nez za cerstvy produkt. Prevazna vétsina
konzervovanych potravin pochazi z Ceské republiky.

odle Michaela Sperla, tiskového
Pmluvéiho fetézce Kaufland, zékazni-

ci, kteti kupuji konzervované vyrob-
ky, upfednostiiuji rychlou ptipravu jidla,
moznost ,svaciny® - jidlo s pec¢ivem nebo
rychlé téstoviny atd. Zakaznici maji vétsi
zdjem o masové konzervy a hotova jidla
- pomazanky. Trendem je zaradit konzer-
vované vyrobky do prémiovych segmentt,
coz znamend, Ze se zacinaji objevovat vy-
robky vyssi kvality za pfiznivou cenu.

Gabriela Bechynskd, medialni
zastupkyné rfetézce Billa, uved-
la, ze trh klesd meziro¢né o 16 %,
pfesto se v nékterych segmentech
dafi rtist. Nejvétsi zdjem je o kon-
zervované ryby, a to i ty prémiové.
Pozitivni vysledky jsou dany i leta-
kovymi akcemi.

LU rybich konzerv vitézi jed-
nozna¢né poptavka po tunaku,
stagnace se projevuje v pastikach
a masovych konzervach,“ fika Ju-
dita Urbankova, tiskovd mluvéi
spole¢nosti Ahold.

Podle Stépanky Fiedlerové, ma-
nazerky sortimentu suchych potra-
vin firmy Globus, Ize na trhu vypo-
zorovat Ctyfi hlavni trendy: zdravé,
pokud mozno levné, zdjem o piivod zbozi
a poptavka po specialitach. Zajem je podle
ni v duchu téchto trendt hlavné o ovocné
a zeleninové konzervy a rybi konzervy.
Stagnuje naopak zdjem o masné konzervy
a hotova konzervovana jidla.

Ales Langr, medialni zastupce firmy
Spar COS, uvedl, ze zdkaznici spole¢nosti
Spar COS peclivé sleduji slozeni konzer-
vovanych potravin, zejména obsah soli,

ptidatnych latek a barviv a jednozna¢né
uprednostiuji tzv. zdravéjsi produkty. Ob-
libené jsou ,,nové typy konzerv® - vyrobky
balené v PET obalu, jejichz vyhodou je to,
ze zakaznik vidi, jaké zbozi kupuje.

Nejvétsi poptavku zaznamenava Spar
po okurkach, broskvich, hrasku a kukutici.
Celkové prodany podil konzervovaného
ovoce a zeleniny klesa, protoze si zakaz-
nici po cely rok mohou vybirat z Cerstvé
nabidky.

Podle Dagmar Krausové, komunika¢ni
manazerky supermarkett a hypermarkett
Albert, je patrny pozadavek zakaznika na
vy$$i kvalitu potravin, ale zaroven jejich
citliva reakce na cenu. Zakaznici jsou stale
nich vyrobkd.

»Projevuje se trend zdravéjsiho Zivotni-
ho stylu. V souvislosti s timto trendem se
projevuje stale silnéjsi tendence zdkaznika

nepohliZzet pouze na cenu jako na jediné
kritérium pro koupi produktu. Kritériem
se tak v soucasnosti stava také slozeni vy-
robku, zemé puvodu a pridand hodnota
vyrobku v riznych podobach,“ fekla Krau-
Sova.

Trendy se podle Krausové projevu-
ji i v baleni a otvirani. ,Pocitujeme i vétsi
zéjem o mens$i baleni, a proto nové nabizi-
me zakaznikim konzervované ovoce v al-
ternativnim baleni - duopacku plastovych
kelimka uréené pro méné pocetné domdc-
nosti. Vyhodou je, Ze toto baleni umoznuje
zékaznikovi vidét pres plastovy obal kvalitu
obsahu. Dalsi vyhodou je snadné otvirani.
Vzhledem k celosvétovému trendu easy-
-open otvirani u rybich konzerv se sniZuje
cenovy rozdil mezi konzervou s a bez snad-
ného otvirani,“ uvedla.

Judita Urbankova dodava, Ze u rybich
konzerv je jednoznacné nejvétsi poptavka
po tunaku, stagnace se projevuje v pasti-
kach a masovych konzervach. U rybich
konzerv je podle ni patrny dlouhodoby
trend odklonu od ryb s kosti a zvysujiciho
se zajmu o filety bez kosti, zdkaznik dava

prednost konzervam s easy open.
U pastik a masovych konzerv se
¢ast zakaznikd orientuje hlavné na
cenu. Hlavni prodeje se pak toci

kolem ceského evergreenu Méjka.
Marcela Mitackova, feditelka
marketingu a vyvoje Hamé, uvadi,
ze k nejoblibenéjsim vyrobkim
z Hamé patfi guldde a lusténinové
vyrobky. ,Mezi nejprodavané;jsi
vyrobky patii také Spagetka, coz je
masova smés. V pastikach patti ke
stalicim na trhu znacky Majka, Ma-
téj a Svacinka. Vsechny tyto druhy
maji sviij prodejni boom v letnim
obdobi a k poklesu prodeje docha-
zi na konci zimy a v jarnich mési-

Foto: Shutterstock.com / Aaron Amat C1’Ch,“ sdélila Mitackova.

Konzervy se vozi hlavné na

dovolenou

Co se tyce sezoénnich vlivd, pak tu jed-
nozna¢né plati vy$si odprodej v letnich
meésicich. Lidé jezdi na dovolenou a kon-
zervy jsou stale produkt, ktery si berou
s sebou. V zimé a okolo Vanoc podle Ga-
briely Bechynské z Billy rostou prodeje

kompotovaného ovoce.
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Podle Stépanky Fiedlerové lze také tici,
ze zdjem 0 ovocné a zeleninové konzer-
vy roste také hlavné v dobé dovolenych
a pfed Vanocemi. ,Sezénnost zaznamena-
vame hlavné u ovocnych a zeleninovych
konzerv diky cerstvé urodé (léto, pod-
zim),“ uvedla.

Ceny jsou vysledkem
mnoha faktord

U masovych konzerv mé podle Fied-
lerové vliv na cenu ndrdst ceny masa,
u ovocnych a zeleninovych konzerv pak
vySe sklizné. Extrémni vliv na ceny mad
velikost urody u horé¢i¢ného seminka ¢i
ktenu. U rybich konzerv ma vliv evropsky
a celosvétovy vyvoj cen, které také rosto.
U kompletnich potravin musime pripoci-
tat mimo surovinovych vlivi i vlivy ekono-
mické a logistické naklady.

Podle Alese Langra stejné jako u jiného
zbozi i u konzervovanych potravin hra-
je cena dtlezitou roli. ,,Zakaznici jsou na
cenu velmi citlivi a kupuji pfedev$im zbo-
71 v akcich, tedy za velmi nizké ceny. Svou
roli hraje také reklama a medialni diskuse
o kvalité vyrobku. Lidé peclivé sleduji po-
zitivni i negativni informace o vyrobcich
z médii a tato informovanost hraje v jejich
nakupnim chovéani vyznamnou roli,“ do-
mniva se Langr.

Podle Dagmar Krausové z Aholdu final-
ni cenu vyrobki vyznamné ovliviiuje cena
vstupnich surovin, nasledné pak obalovych
materialti (plechovek) a energie. Ceny ko-
modit spie rostou, nejdramati¢téjsi je sta-
ly rist cen konzervovanych tundka. Nartst
cen je patrny také v Ciné, kde vyznamné
ekonomicky posiluje poptavka stedni ti-
dy. Ta konzumuje narustajici podil doma-
ci produkce a pro export je ur¢eno mensi
mnozstvi surovin.

»Jednim z ukazateld, ktery ovliviiuje
soucasného spotiebitele, je samoziejmé
cena. Proto jsme vytvorili tfi Gdrovné kva-
lity, aby si kazdy spotrebitel mohl vybrat
dle své ekonomické situace. Dilezité je, ze
i vyrobky s nejnizsi prodejni cenou vyho-
vuji legislativnim pozadavkim a spotfe-
bitel ma garanci, Ze bude dodrzen urcity
standard kvality. To je i jednim z divodd,
pro¢ nase stavajici produkty prochazi rede-
signem, jehoz cilem je lep$i orientace a od-
liSeni mezi nasimi jednotlivymi fadami
produkti tzn. fady lowcost, medium a pre-
mium,“ popsala cenovou politiku Hamé
Marcela Mitackova.

Promoakce

Promo akce jsou i v tomto sortimentu
u zdkazniki oblibené, prevazné u drazsich
vyrobkd, které se v akcich prodavaji za za-
jimavé akéni ceny. Podle Gabriely Bechyn-
ské jsou prodeje v ramci akce o desitky
procent vyssi.

Velmi se podle Alese Langra osvédcily
ochutnavky, ale prodej je podporen také
propaga¢nimi materidly, vydejem darka
zdarma nebo napf. promo akci formou
multibuy. Podle Urbankové jsou velmi
uc¢inné promo akce podporené televizni
reklamou.

Marcela Mitackovd rovnéz pripomina
zékaznicky Gspésné spotrebitelské soutéze
o ceny. ,Osvéd¢ily se nam soutéze kombi-
nujici moznost zasilani SMS zprav s moz-
nosti bezplatného prihlaseni do soutéze
pres online soutézni stranky. Rovnéz tcast
v letakovych akcich retailovych fetézcl
nebo ochutnavky na prodejnach maji vliv
na navy$eni prodeju,“ uvedla Mitackova.

Nejdulezitéjéi hraci na trhu

Rozdélime - li konzervafinu na maso-
vé a ovocné a zeleninové, pak v segmentu
konzervy masové vévodi podle Stépanky
Fiedlerové trhu Hamé a PT Servis. V seg-
mentu konzervy ovocné a zeleninové kra-
luji firmy Hamé, Bonduelle a Gaston. U ry-
bich konzerv pak vede Bolton, nasleduje
Medist, Nekton a Baltaxia.

Stejné udaje uvedla i Judita Urbankova
z Aholdu: ,,Firma s nejvys$$im podilem ma-
sovych konzerv a pastik je Hamé v rybich
konzervéch se jedna o Bolton (Rio mare),
Gaston (Giana, FJK) a privatni znacky.“
Dodala, Ze obecné je trh pastik, masovych
konzerv a hotovych jidel rozdélen na do-
voz levnych hlavné z Polska a lidra na trhu
v tomto segmentu Hamé. U rybich kon-
zerv je v celku logicky dovoz.

Podle M. Mitackové se znac¢ce Hamé
dlouhodobé dati drzet velmi vysoké podily
prodejti na trhu konzervovanych potravin,
kde u pastik je to témér 80% podil. ,Velmi
vysoké podily mame rovnéz u hotovych ji-
del a masovych konzerv. K dal$im hra¢im
v oblasti konzervovanych potravin patii na
¢eském trhu PT Servis a Kostelecké uzeni-
ny,“ fekla Mitac¢kova.

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitter¥

Plast, snadna manipulace

a novy zpusob konzervace

Nové je na trhu détska pastika s ome-
zenim tzv. E. Zakaznici se mohou t&it na
novou radu hotovych jidel v plastovém
baleni, kterd bude vhodnd k ohfevu pri-
mo v baleni v mikrovlnné troubé¢, uvadi
Michael Sperl z Kauflandu. Novinkou jsou
podle Fiedlerové i masové a ovocné kon-
zervy v plastu.

Novinkou je podle Dagmar Krauso-
vé zplisob konzervace potravin nazyvany
»high pressure processing®, zkracené HPP
- jedna se o vystaveni potraviny vysoké-
mu hydrostatickému tlaku, diky cemuz
dochazi k eliminaci zarodkt bakterii bez
nutnosti vystaveni potraviny vysokym tep-
lotam - a narusuje jejich strukturu. ,Tato
technologie je vhodna k tpravé masa, ze-
leniny i ovoce a vyhody této upravy spo-
¢ivaji v prodlouzené Zivotnosti potraviny
a v zachovani vSech fyzickych vlastnosti
potraviny, nedeformuje chut, vzhled, ani
chemické vlastnosti — coz zcela odpovida
trendu zdravé vyzivy. V roce 2010 zazna-
menal tento trend sviij boom v Americe,
dalsi linky jsou instalovdny na asijskych
trzich,“ uvadi D. Krausova.

Podle Marcely Mitd¢kové postupné sili
pocet spotrebiteltl, ktefi se zajimaji o kva-
litni potraviny, a roste cilova skupina, kte-
rd je ochotna priplatit za jakost potravin
a kvalitni zbozi. ,Tomuto trendu vychazi
vsttic i Hamé. Nova rada pod znackou
Hamé Vynikajici kvalita zahrnuje prémi-
ové vyrobky s vysokym obsahem masa.
Abychom udrzeli krok se sou¢asnou aktiv-
ni populaci, je nutné prinaset i v konzer-
vovanych potravinach jistou rozmanitost
a vytvaret nové chuté a receptury,” fika.

V pristim roce Hamé podle ni chys-
novinkou, kterou zakaznikéim jako prvni
na ¢eském trhu prineseme, je novy obal
Rexam u hotovych jidel. Jedna se o plas-
tovy obal s easy-peelovym vickem, snadno
odtrhovatelnym, na némz je dalsi prevlece-
né vicko s otvory. Konstrukce obalu umoz-
nuje snadnou a rychlou pfipravu jidla
v mikrovlnné troubé ptimo v tomto oba-
lu. V roce 2013 také roz$itime fadu Hamé
Vynikajici kvalita o masovou konzervu
Hovézi ve vlastni §tavé s 90 % masa a Ho-
vézi a Veprovy gulds s 50 % masa,” sdélila
M. Mitackova.

Alena Addamkova
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Svétovy trh s cigaretami

Svétovy trh s cigaretami_
Byznysu se dari bez

ohledu na tvrdou regulaci

Tabakovy byznys stale patii - bez ohledu na pFisné regulované
prostiedi, v némz podnika, k velice vynosnym. Jeho hodnota se
globalné odhaduje na 720 mid. dolara ro¢né.

rodej cigaret, predstavujicich 95 %
P hodnoty trhu s tabdkovymi vyrobky,

se ve vyspélych zemich dlouhodo-
bé zvolna snizuje. Ale vyrobcim se dafi
tento pokles kompenzovat v rozvojovych
zemich, kde stoupaji disponibilni pfijmy,
a kurdkd pribyva.

Uvedeny trend bude zachovan, takze
celkova hodnota trhu by se mohla v roce
2015 zvysit az na 900 mld. USD. Ve své
vyro¢ni zpravé to predpovidd spole¢nost
British American Tobacco (BAT) a téhoz
nézoru jsou i jeji konkurenti.

Svétovy trh je diky rozvojovym zemim
pomérné stabilni. Zhruba tfetina dospélé
populace (pres 1,1 mld. lidi) pravidelné
konzumuje tabdkové vyrobky, uvadi spo-
le¢nost Imperial Tobacco.

Tuzemsky trh klesa
Cigaretovy trh v Cesku pocituje di-
sledky hospodarské recese, do které zemé

spadla zatim jako druha ve stfedni Evro-
pé (spolu se Slovinskem). Zdejsi trh po-
dle ddajti Philip Morris CR v obdobi 2009
- 2011 klesl z 21,7 mld. na 21,1 mld. pro-
danych cigaret. Podil PM CR mirné klesl
na 51,6 %.

Podobna tendence je zjevnad i na Slo-
vensku, kde se odbyt v uvedeném srovnani
snizil ze 7,7 mld. na 7,4 mld. kusu cigaret.

Vedou Cina, Rusko a USA

Nejvétsim trh predstavuje Cina, jejiz ta-
békovy priimysl je pevné v rukou statu. Na
350 mil. tamnich kurdka spotfebuje vice
nez dvé pétiny vSech na svété vyrobenych
cigaret. Nésleduji Rusko a USA.

Ctvetice nejvétsich koncerna — Philip
Morris International (PMI), British Ame-
rican Tobacco (BAT), Japan Tobacco a Im-
perial Tobacco - kontroluje 45 % globalni-
ho trhu. Ale pokud se z ného vylou¢i Cina,
kde kraluji doméci vyrobci, jsou to zhruba
tfi Ctvrtiny.

Zakazy a jejich disledky
Tabdkové koncerny se museji smifit
s tim, Ze zemi zavadéjicich zakazy koufeni
na pracovistich, vefejnych prostranstvich,
restauracich a barech, pribyva. Reklama ta-
bakovych vyrobki je mnohde silné omeze-
na (véetné bilboardi) nebo zcela zakazana.
Vyrobci tvrdi, Ze takovd opatfeni ,,obec-
né podporuji“ s tou vyhradou, Ze mistni
urady, vlady a parlamenty by mély prihli-
zet jak k z4jmim nekurdkam tak kuraku.
Tabdkové koncerny také poukazuji na
to, Ze regula¢ni opatfeni majici chranit
lidské zdravi, se casto prijimaji, aniz by
bylo zfejmé, ze budou mit Zidouci efekt.
Diikazem toho je, ze mirny pokles legalni
vyroby a prodeje, ktery nastal v poslednich
letech, byl z velké ¢asti kompenzovan na-
riistem nelegalni vyroby a ¢erného trhu.

Spole¢nosti nedavno popudila Austra-
lie, ktera zavedla ,,jednotné* obaly pro ci-
garety bez loga znacky. Podle nich to mtize
ohrozit existenci malych prodejcti a na-
opak usnadnit Zivot krimindlnim gangiim
specializovanym na cigarety. ,Ilegalni trh
s cigaretemi déle poroste, nebot vSechny
krabicky jsou stejné, a bude proto snazsi je
napodobovat, uvedla na adresu Austrélie
spole¢nost BAT.

CELOSVETOVY PRODEJ CIGARET
(Ctverice hlavnich ,hracd’, udaje v mld. kusu)

915,3
705,0
534,0
z toho Japan Tobacco International
425,7
336,6*

Philip Morris International
British American Tobacco
Japan Tobacco

Imperial Tobacco

* véetné prodeje fezaného tabaku prepocteného
na ,cigaretovy ekvivalent®

Globalné proti pasovani

K nejpopularnéjsim vyrobktim, s ni-
miz se obchoduje na ¢erném trhu, patti
pravé cigarety. Jsou za tim predevs$im vy-
soké marze, relativné jednoducha vyroba
i pfeprava na misto ur¢eni. Mira odhaleni
je u tohoto produktu ve srovnani s jinymi
dost nizka.

Vlady po celém svété kvuli nelegalni-
mu prodeji cigaret (¢asto padélka) na da-
novych prijmech ro¢né ztraceji kolem 40
mld. dolartL.

Na 176 ¢lenskych zemich Svétové zdra-
votnické organizace (WHO) v poloviné
leto$niho listopadu v jihokorejském Soulu
po vice nez pétiletém vyjednavani dospélo
k dohodé o spolupraci v boji proti neustale
se vzmahajicimu nelegalnimu trhu. Jednim
z dohodnutych opatfeni je vydavani licenci

® 720 mld. USD ¢ini odhadovana hod-
nota svétového trhu s tabakovymi
vyrobky. Na cigarety z toho pfipada
zhruba 95 %.

® 5,5 bilionu kust ¢ini celosvétova pro-
dukce cigaret.

® Organizované mezinarodni gangy ka-

Zdy rok dodavaji na trhu vice nez de-
setinu vSech cigaret (660 mld. kusu).
Vlady na danovych pfijmech v du-
sledku toho ztraceji vice nez 40 mld.
USD ro¢né, uvadi washingtonské Me-
zinarodni stfedisko pro dané a inves-
tice (ITIC).
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vyrobctim a takové znaceni na obalech, jez
umozni uréit pavod vyrobku.

Rusko vyhani prodejce
z kiosku

Velké protikuracké tazeni zahajilo Rus-
ko, jehoz trh s cigaretami v hodnoté zhru-
ba 22 mld. USD (v roce 2011) je druhy
nejvétsi hned po Ciné. Z vice nez 90 % ho
kontroluje sledovana ctveftice.

Rusky parlament mél zacit 13. prosince
(po uzavérce tohoto ¢isla) v prvnim Cteni
projednavat navrh zdkona, jimz bude od
ledna 2015 zakazan prodej tabakovych vy-
robki v pouli¢nich kioscich (ty maji v zemi
dlouholetou tradici) a v malych obchodech
do 50 m’. Celkem je jich po celé zemi 175
tis. a na celkovém prodeji tabakovych vy-
robkd se podle expertnich odhadu podileji
az 40 %.

Omezeni pro kuraky
vsak pribyva i v dalsich ze-
mich, vcetné USA. Z 50
americkych velkomést jich
uz zhruba tficitka zakazala
koureni na pracovistich, ba-
rech a restauracich. V roce
2000 takové restrikce platily
pouze v jednom velkomés-
té - kalifornském San José.
Vyplyva to z nedavné zpra-
vy Stfediska pro kontrolu
a prevenci chorob. Ale tazeni
proti kufaktim v USA jde i za
ramec velkomést. Cigaretu si
na pracovisti ¢i v restauraci
nemohou zapdlit jiz ve 27
statech americké unie.

Kazdy den, ¢i vétsinu dni
v tydnu podle poslednich
prazkuma kouti 19 % do-
spélych Ameri¢ant, tj. 43,8
mil. V roce 2005 to bylo ko-
lem 20 %.

Tiziva situace v EU

Vedouci pozici na globalnim trhu si
udrzuje americky koncern Philip Morris
International (PMI). Jeho podil na celosvé-
tovém prodeji cigaret loni dosahl 28,1 %
ve srovnani s 27,5 % o rok drive a 25 %
v predkrizovém roce 2007. Uvedené udaje
nezahrnuji USA a Cinu.

PMI na trhu Evropské unie béhem le-
tosniho tretiho ¢tvrtleti pattilo 38,1 %. Za-
kaznika pribylo v Belgii, Madarsku, Italii,
Nizozemsku a Polsku. Naopak néco ztratil

hlavné na ¢eském, francouzském a portu-
galském trhu.

PMI béhem letosniho ledna az zafi
zvedla meziro¢né trzby o 0,3 % na 57,7
mld. USD. Cisty zisk v porovnani se stej-
nym lonskym obdobim stagnoval na 6,7
mld. USD. Neptizniva hospodarska situ-
ace v EU, zejména na jejim jihu, doléha
i na tuto spole¢nost. PMI na unijnim trhu
za Cervenec — zafi zaznamenala podle své
zpravy pokles prodeje o 7,5 % na 137,8
mld. cigaret.

PMI loni celosvétové prodala 915 mld.
cigaret, z toho pfipadalo na Asii 34 %, na
Evropskou unii 23 %, vyplyva z jeji vyro¢ni
Zpravy.

Siroky zabér BAT

»Rok 2011 byl velice uspésny,“ pochva-

luje si ve vyro¢ni zpravé reditel British

American Tobacco Richard Burrows. Akci-
onafum proto mohl na jednu akcii vyplatit
126,5 pence, meziro¢né o 11 % vice. A také
splnil slib, Ze na dividendy vycleni 65 %
zisku. Se stfizlivym optimismem vyhlizel
i na letosek. Ale nedaii se podle predstav.
Svétové tabakové dvojce (se znackami jako
Kent, Dunhill, Lucky Strike a Pall Mall)
klesl béhem leto$niho ledna az zafi objem
prodeje 0 1,2 % na 517 mld. kust. Loni cel-
kem vyrobila 705 mld. cigaret.

BAT ma v ramci vedouci tabakové ¢tyr-

.....

dosahuje na rozvijejicich se trzich, coz mu

poméha kompenzovat pokles na trzich
vyspélych zemi. Ve zpravé za leto$ni leden
- zafi si pochvaluje solidni vzestup prode-
je napf. v Bangladési, Pakistanu a Vietna-
mu, hat se hybaly obchody v Egypté, Italii
a Turecku. BAT na svych odbytovych ¢is-
lech negativné pocituje také vyrazné zvy-
$eni spottebni dané v Brazilii.

BAT i dalsi koncerny zvysuji ve vyspé-
lych zemich zisky hlavné tim, Ze zdrazuji.
To plati tfeba pro Némecko. Firma BAT
si pochvaluje ,vynikajici rast zisku® v Ru-
munsku, kde tamni vldda razantné zaséhla
proti nelegalnim prodejctim cigaret.

Spole¢nost Japan Tobacco Group
(JT Group), podnikajici také v potravinar-
stvi a farmacii, loni prodala 534 mld. kust
cigaret a na globalnim trhu ji tak patfi
8,3 %. Klicovy je jeji byznys v zahranici.
Japan Tobaco International (JTI) z uvede-
ného objemu dodala 425,7 mld. cigaret,
tedy skoro 80 % celkového
odbytu JT Group.

Letos se JTI dari. Trzby
ji béhem ledna az zar{ me-
ziro¢né stouply o 4,6 % na
skoro 8,9 mld. USD, kdyz
celkovy prodej cigaret stoupl
02,6 % na 328 mld.

Japan Tobacco Internati-
onal ve svych zpravach vy-
zvedavd predevsim svoji nej-
oblibenéjsi znacku Winston
(celosvétové druhou). Jeji
prodej od roku 2000 stoupl
0283 % na 96,6 mld. kust.

Britskd Imperial Tobacco
Group, druhy nejvétsi vyrob-
ce cigaret v Evropé, za uply-
nulych 12 mésict (do konce
leto$niho zafi) mirné zvysila
svij provozni zisk na skoro
3,2 mld. liber $terlinku. Je to
viibec prvni tabakovy vyrobce, ktery jako
prvni uvedl na trh krabi¢ky oteviratelné
jednou rukou nebo ,,ochucené” filtry.

Imperial je druhym nejvétsim prodej-
cem cigaret ve Spanélsku, kde v roce 2007
za 11 mld. liber $terlinkt prevzal kontrolu
nad tamnim rivalem Altadis se znackami
Gauloises a Fortuna. Prvni misto mu patfi
ve Francii a Némecku, kde ale jeho trzni
podil letos klesl 0 0,8 procentniho bodu na
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Management spotreby energii

Najdéte zpusoby,

yFN o

jak snizi

t naklady

V dobé relativné vysokych cen energii je prirozené, ze se kazdy
shazi nalézt mista zbytecnych ¢i neefektivnich spotieb a timto
zpusobem, bez omezeni své cinnosti, naklady pfimo snizit p¥i-
padné identifikovat projekty vedouci k ispofe vydaju za energie.

fikladem je elektricka energie (prin-
Pcipy viak lze zobecnit na vsechny

energetické zdroje). Primérnd cena
elekttiny pro prumyslové vyuziti vzrostla
mezi roky 2001 az 2011 0 62,9 % v béznych
cenach (tj. o 36,9 % ve stalych cenach),
mezi roky 2006 az 2011 o 32,9 % v béznych
cenach (tj. 0 18,9 % ve stalych cenach).

tronické podobé) na jednom misté. To
danému pracovnikovi poskytuje moznost
dlouhodobého sledovani vyvoje spotieby
energii na prislusné lokalité (napf. na ma-
loobchodni prodejné), ptimé porovnavani
prodejen stejného formatu pripadné nor-
movat data tak, aby bylo mozné nasledné
porovnavani prodejen riznych velikosti.

PRUMERNE CENY ELEKTRINY PRO PRUMYSL v K¢/MWh bez DPH
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Mate dostatek informaci

o hospodareni s energiemi?

Spole¢nosti této skutecnosti prirozené
¢ell zfizenim pracovni pozice, kterd ma
na starosti hospodareni s energiemi. Ma
vsak takovy pracovnik dostatek informaci
a pracovnich nastroji k tomu, aby mohl
efektivné plnit své hlavni poslani - efektiv-
ni hospodareni s energiemi?

Na trhu lze najit softwarova reseni, kte-
r4a umoznuji relativné snadno a spolehlivé
shromazdovat potfebné informace (v elek-

Zkusme si na nékolika modelovych
prikladech ukdzat moznosti vyuziti ziska-
nych dat.

Priklad 1:

Jedna prodejna, Ctyfi ruzné elektro-
méry (celkova spotteba, potravinarské
chlazeni, osvétleni prodejny, vzduchotech-
nika / klimatizace, dal$i moznosti: voda,
plyn apod.).

AR Z grafu je ziejmé, Ze spotieba
pll elektrické energie se v daném ptipa-
[2.] dé vyviji rovnomérné v lase a nej-

veétsi cdst spotieby je v potravindr-

ském chlazeni (62 %). Pravé tam lze najit

nejveétsi potencidl pro tispory.
Priklad 2 a 3 $

Reseni umozni ukazat smér
potencialnich uspor

Popisovana softwarova fedeni nedavaji
ptimou odpovéd na to, jakym zptisobem
energie usSetfit, tedy nedefinuji potfebna
opatfeni. Umozni vSak fadit prodejny (resp.
spotfeby téchto prodejen) dle rtiznych kri-
térif a tim ukazi smér ¢i misto, kde ma smy-
sl data hloubéji analyzovat a nasledné hle-
dat potfebné kroky z pohledu vyznamnosti
ptiznivého dopadu na celkovou spottebu
energii tedy hodnoty potencidlnich uspor.

Druhy a tfeti priklad predstavuji situ-
ace, kdy kazdy provozovatel je schopen
sam identifikovat potencialni misto a vysi
uspory. V prvnim piipadé je vysoce prav-
dépodobné, ze pro identifikaci potencial-
nich uspor bude nutné prizvat prislusnou
odbornou firmu, napt. dodavatele feseni
pro potravinarské chlazeni.

Cilem kontroly nemusi byt

jen energie

AvSak zminovana softwarova feSeni
nejsou jednostranné zaméfena pouze na
energie. Napt. aplikace urcené pro potra-
vinarské chlazeni zapisuji poruchy chladi-
ciho / mraziciho vybaveni, umoziuji za-
znamendvat teploty ve vitrinach / boxech,
automaticky generovat potfebné reporty
a zasilat je na definované misto (napft.
kazdé rano v 7:00 hodin zaslat na e-mail
HACCP list za predchozi den). Veske-
rd data jsou zaznamendvana do archivu
a kdykoli ptistupna.

Rozsah pristupu do aplikace lze defi-
novat na urovni jednotlivych uZivatelt.
Vhodnym nastavenim opravnéni je mozné
takové softwarové reseni vyuzivat jak pro
operativni fizeni na irovni jednotlivé pro-
dejny tak pro strategické rozhodovani na
urovni celého obchodniho rfetézce.

Vyse popsané softwarové reSeni je dale
mozné vhodné kombinovat i s dalsimi
sluzbami jako je napf. non-stop aktivni
dalkovy dohled nad potravinarskym chla-
zenim nebo prostfednictvim internetu do-
davané energetické sluzby. To jsou vsak jiz
témata presahujici rozsah a zaméfeni toho-
to ¢lanku.

Pavel Andrle,
Carrier chladici technika CZ s.r.o.
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Obnova vozikového parku nejc¢astéji kazdych 7-10 let

Nakupni voziky ,povyrostly”

Klasicky nakupni vozik dnes najdeme v kazdém supermarketu.
Porovnejme cesky trh s daty némeckych obchodniki. Pro zakaz-
niky jsou podle zjisténi EHI Retail Institute v némeckych super-
marketech k dispozici 3-4 riizné typy nakupnich vozik v malych
supermarketech a az Sest typti v téch velkych.

akupni voziky vyznamné piispivaji
N k nakupnim zazitkiim. Od détskych

nakladacktt pro potomstvo pres
rollator (tj. choditko, které je vybaveno
brzdami s moznosti aretace v zabrzdéné
poloze, sedatkem s odnimatelnou trans-
portni plochou a nakupnim kosikem. Za-
brzdéné choditko lze pouzit i k odpocinku.
Je skladaci a rukojeti jsou vyskové nastavi-
telné v rozsahu 79 az 100 cm) pro seniory
az po nakupni kosiky témér kazdy pro sebe
najde néco vhodného. Rozmanitost
typt ptispiva ke splnéni jednotlivych
prani zakazniku.

Jak vyplynulo z nejnovéjsi ankety
EHI, v niz byli dotazovani provozova-
telé supermarkett, v poslednich letech
se vyznamné zvys$il i obsah ndkupnich
vozikd.

Aby nakup probihal co nejpiijem-
néji, jsou pro zakazniky k dispozici
3-4 razné typy nakupnich vozika
v malych supermarketech a az Sest
typt ve velkych. Standardni nakupni
voziky maji v soucasné dobé obsah
v pruméru 131 litrtt v malych a 142
litrti ve velkych supermarketech, coz
v porovnani s rokem 2000 predstavuje
zvys$eni jejich obsahu o 12 %. Kazdy
supermarket ma v praméru devét na-
kupnich vozikti na 100 m? prodejni
plochy.

Vice sluzeb za méné

penéz
Investice, které obchodnici reali-
zuji, aby zékaznikdm co nejvice zpfi-

jemnili jejich ndkup, jsou pfitom pomérné
nizké. Cena voziki se pohybuje v zavislosti
na jejich tvaru a vybaveni.

Nékupni voziky s prameérné 142litro-
vym obsahem, sedatkem pro dité a pri-
hrdadkou na népoje stoji 150-200 euro.
Veétsi voziky s ndkladnéjsim designem jsou
adekvatné drazsi.

V ramci modernizace zafizeni prodej-
ny se voziky nejcastéji vyménuji kazdych
7-10 let. Pro obchodnika to znamena in-

Spolecnost Wanzl uvedla v lofiském roce nakupni
vozik z plastické hmoty, pro tzv. chytry nakup. Je
vybaven nakupnim koSikem z plastu a umoziuje
tfidéni zbozi, kombinované s flexibilnim nakupem
u pokladny, kde se Set¥i c¢as identifikaci zbozovych
etiket RFID ve skenovacim tunelu.

smart shop

minde

Foto: Euroshop 2011

vestici zhruba ve vysi 25 000 euro v malych
a kolem 50 000 euro ve velkych supermar-
ketech.

Nejcastéji,, mizejici” druhy
zbozi

Nékupni kosiky a voziky jsou artikly,
které se z prodejen casto ztraceji. Ztraty
nékupnich kosika se pohybuji v priméru
kolem 25-30 % ro¢né, v nékterych prodej-

nach az kolem 50 %. Ubytek nakupnich
voziktli zavisi na misté a okoli prodejny.

Prostor pro reklamu
Obchodnici vyuzivaji nakupni voziky
také pro inzertni Gcely. Vétsinou lze na za-
kladé barev a napisu na drzadle zjistit
jejich prislusnost k urcité obchodni
skupiné. Slouzi jako prvek pro prezen-
taci korporatni identity obchodnika.
Jen ¢tvrtina obchodnik ma na dr-
zadle reklamu vlastniho obchodu.
Voziky jsou ¢astym nosic¢em rekla-

my dodavateld, prostor pro akéni na-
bidky apod.

VYBAVENOST
SUPERMARKETU
NAKUPNIMI VOZiKY

TABULKA

Blokovaci zarizeni by

mélo zabranit kradezim

Dotazovani obchodnici jsou s na-
kupnimi voziky vcelku velmi spokoje-
ni, za zlepSeni by vak povazovali vétsi
voziky s blokovacim zafizenim, které
by znemoznilo jejich odvezeni bez za-
placeni ndkupu u pokladny.

Institut EHI provedl osobni inter-
view se samostatnymi provozovateli
deseti malych supermarketti s pra-
mérnou vymérou 1400 m* a deseti
velkych supermarketi s primérnou
vymérou 3000 m* prodejni plochy.

Pramen: EHI Retail Institute

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti Linkedin & in
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Vyuzitelnost komunikacnich médii

Obchodnici se ptaiji,
jak zmérit ucinnost POP

Zatimco hlavnim motivacnim faktorem pro spolupraci s dodava-
teli v in-store je pro mezinarodni maloobchodni sité zvyseni pro-
deje podporovanych produktt, lokalni maloobchodni sité chtéji
hlavné prilakat nové zakazniky.

POPAI CE dokoncila ve spolupraci
s agenturou OMD (OMG Research) a za
podpory portdlu www.mistoprodeje.cz
novy pruzkum se zastupci vybranych ma-
loobchodnich siti v CR. V ramci priizku-
mu byli osloveni zastupci mezindrodnich
s$irokosortimentnich fetézct i lokdlnich
maloobchodnich siti, hobby fetézci, elek-
tro prodejen a drogistickych fetézci.

V oblasti spoluprace s dodavateli v in-
store chybi zastupcim mezinarodnich ma-
loobchodnich siti zejména prokazovani
ucinnosti a efektivity POP prostredki, na-
opak lokdlni maloobchodni sité postradaji
hlavné kreativni ndpady. Smérem k mezi-
narodnim obchodnikim je tedy tfeba ge-
nerovat a prezentovat studie na téma pri-
mych ekonomickych pfinost nasazovani
POP médii.

Zajimavé je, ze i v prizkumu mezi za-
davateli reklamy z roku 2010 byly dukazy

FacebookspolecnostiAhold
uspél v soutézi Web Top 100

Spole¢nost Ahold se v leto$nim 11. ro¢-
niku soutéze Web Top 100 umistila pres

Albert CR

vl o ot & hpermaritec dbart =t

o efektivité vyhodnoceny jako jeden z ti
nejvyznamnéjsich nedostatktt ve spolu-
praci s dodavateli POP komunikaénich
reSeni.

Nedostatek kreativnich napadu prezen-
tovany lokdlnimi maloobchodniky je pry
dan predevsim tim, Ze dodavatelé reklamy
tomuto distribu¢nimu kandlu nevénuji to-
lik pozornosti jako u mezinarodnich siti
a v té souvislosti také nedisponuji dosta-
teénymi rozpocty. Zaroven pry lokdlni
maloobchodnici spolupracuji s mensimi,
Casto lokdlnimi dodavateli, ktefi nedoda-
vaji tak sofistikovana reSeni jako globdlni
dodavatelé. To se pak odrazi na kreativni
i vSeobecné trovni POP komunika¢nich
kampani v prodejnach lokalnich maloob-
chodnich siti.

Zastupci mezinarodnich siti oznacili
jako nejvétsi problém, ktery brani rozsah-
lej$imu umistovani in-store prostredkd,

relativné kratkou dobu na Facebooku na
druhém misté v kategorii Firemni Face-
book. Uspéch stréanky www.facebook.com/
albertceskarepublika spocival v aktivnim
a prozakaznickém pristupu, ktery se uplat-
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nesoulad POP prostfedkd s internimi pra-
vidly pro umisténi.

To je dano krom nedisciplinovanosti
dodavatelu také neprehlednosti a ¢astymi
zménami téchto pravidel, jejichz interpre-
tace se pry Casto li$i i mezi samotnymi in-
ternimi oddélenimi maloobchodnikd.

Lokalni maloobchodni sité toto naopak
vnimaji jako marginalni problém pry pro-
to, ze ve vyznamnéj$i mife takovymi pravi-
dly nedisponuji.

Vsechny maloobchodni sité povazuji za
negativum presycenost prodejen a také to,
pokud POP prostiedky prekdzeji zakazni-
kam.
nikace pro propagaci produktii patfi dle
hodnoceni vSech dotazovanych zastupcii
maloobchodu letaky.

Pro mezinarodni sité jsou dal$im stejné
silné vnimanym komunika¢nim prostied-
kem paletové ostrovy a dekorace, podlaho-
vé stojany a vitriny, ochutnavky a predva-
déci akce.

Pro lokalni maloobchodni sité jsou to
prekvapivé digitalni média v misté prodeje
a in-store radio.

Vysledky prizkumu byly poprvé pred-
staveny na konferenci Marketing at-retail
POPAI férum 2012, kterd probéhla 22. 11.
2012 v Praze.

Daniela Krofignovd, Daniel Jesensky,
POPAI CE

>

nil zejména béhem kampani Hratky se zvi-
ratky a Doba ledova.

Mimo tohoto umisténi zaznamenala
spole¢nost Ahold tspéch také v kategorii
Microsite, a to 4. misto se strankou Agen-
ti Albert béhem kampané Mluveni se zvi-
ratky.

INFORMACE O PRUZKUMU

Holba mezi nejlepsSimi

Holbé patii dal$i ocenéni, tentokrét za
webovy portal www.holba.cz. Ziskal druhé
nejvys$s$i hodnoceni odborniki v soutézi
WebTopl100 za design, strukturu, reSeni
a uzivatelsky komfort.

Pied Holbou se v sekci potravinafstvi
a gastronomie umistil pouze McDonalds.
Odbornici hodnotili celkem 200 webt ve
24 kategoriich.
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Novinky a zajimavosti

Chrest a Spenat z ¢eskych zdroju

Mrazirny Vestec, jedna z divizi spolec-
nosti Agro Jesenice se sidlem v Hodkovi-
cich, jsou vyjimeéné tim, ze jako jediny
veétsi zavod zpracovavaji témér vyhradné
zeleninu od ¢eskych péstitelt. Jinak se na
celkové spotiebé zeleniny v CR vice nez
dvéma tfetinami podili dovoz. Rada tu-
zemskych mraziren totiZ neustala na ceny,
dostala se do ekonomickych problémi
a ukoncila ¢innost. Ale jiz se blyskd na
lepsi ¢asy. Diky tomu, ze stéle vice spotte-
bitelt zac¢ina preferovat ceské potraviny,
chtéji je mit v nabidce i obchodni fetézce.

Za Spenit ochuceny ziskaly Mrazirny
Vestec znacku Regionalni potravina 2011.
Letosni podzimni novinkou je Spendt
listovy fezany a Chrest mrazeny. Dietni

Hranolky, které Set¥i cas

Po naméhavém dni v praci se jen ma-
lokomu chce travit ¢as u sporaku. Pravé
v tuto chvili oceni rychlost pripravy hra-
nolek do trouby od spole¢nosti McCain.

Super rychlé hranolky ,,Sprinter CC
— rychlé, vinkované a kfupavé® do trou-
by jsou pripraveny do 10 minut. Hodi se
k masu, rybé, smazenému syru i salatu.
Jejich vinkovany tvar jim kromé zabav-
ného vzhledu doda jesté vice kiupavosti
a potéseni z jidla. Hranolky ,,Sprinter (4x
Speed) - potéseni z jidla“ si lze vychut-
nat jen tak samotné, nebo s oblibenym
dipem. A jak tyto hranolky pripravit? Sta-
¢l je rovnomérné vysypat na plech a péct
dozlatova podle pokynti na obale pfi tep-
loté 220 °C. Sprinter CC 10 minut, Sprin-
ter (4xSpeed) dokonce jen 5 minut.

zeleninové vyrobky jisté prijdou vhod po
vanoc¢nim hodovani. Zatimco $penat Cesi
dobre znaji, chrest neboli $pargl mnozi
jesté ani neochutnali. Pfitom ve svété jeho
popularita stale roste.
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Vsechny hranolky z portfolia McCain
jsou vyrobené z peclivé vybranych odrid
kvalitnich brambor. Procentudlni podil
brambor v kazdé hranolce pripravené
v troubé je v praméru 90-94 %.

Pokud se chcete dozvédét vice, pre-
¢téte si nové on-line ¢asopis spole¢nos-
ti McCain, ktery je cely vénovan svétu
brambor. Naleznete zde mnozstvi zajima-
vych informaci, o kterych jste doposud
mozna ani netusili. Vite tfeba, ze v Evropé
se péstuje asi 1300 odrud brambor?

Vice na www.mccain.cz.

Foto: McCain

Cerstvy chrest obsahuje fadu vitami-
nd, stopové prvky a mineralni latky. Pra-
videlna konzumace snizuje riziko vzniku
rakoviny strev, ptisobi pozitivné na cévni
systém a zlepsuje latkovou vyménu. Do-
porucuje se pti redukéni dieté, 1é¢bé mo-
¢ovych cest a ledvinovych kament.

Statisticky kazdy Némec zkonzumuje
za rok v pruméru zhruba jeden a pul ki-
logramu $parglu. Cesi sotva desetinu, a to
i po urditém oziveni poptavky v souvislos-
ti s trendy zdravé vyzivy. Chrestova sezo-
na za¢ind v druhé poloviné dubna a kon¢i
24. ¢ervna. Do té doby miizeme ochutnat
dietni lahtidku v mrazené formé.

ad

Cervené novinky

z Modrych hor

Vinné sklepy Roztoky ptipravily néko-
lik zajimavych novinek. Ty pochazeji z vi-
natské oblasti Modrych hor, ktera nabizi
vinafim vyte¢né podminky pro piipravu
tradi¢nich, ale i netypickych ¢ervenych vin.

Tradi¢ni Frankovku z Modrych hor
(bronzovd medaile Kréale vin 2012) do-
plituje u zékaznikd oblibeny polosladky
Cabernet Moravia 2011 v kategorii pozdni
sbér & ,,slamova“ Frankovka ro¢niku 2009,
ktera také bodovala v leto$nim ro¢niku
soutéze Kral vin.

»Terroir Modrych hor je naprosto ojedi-
nély a nikde jinde se u nas nepéstuje takové
zastoupeni modrych odrid jako pravé zde.
Je to dano predevsim specifickymi mikro-
klimatickymi podminkami, nebot se jedna
o nejteplejsi a nejsussi prostredi v repub-
lice, které umoznuje dosdhnout idedlni
vyzralosti modrych hroznd. Velkou roli
zde hraji i padni podminky, tedy navaté
a naplavené sprase, které maji vyrazny vliv
na extraktivni profil ¢ervenych vin,“ vy-
svétluje Ing. Liana Hrabalkova, marketin-
gova feditelka Vinné sklepy Roztoky. Dale
pripomind, ze pravé unikdtni terroir byl
hlavnim ddvodem, pro¢ v lonském roce
vzniklo VOC Modré hory, apela¢ni sdru-
zeni vinati, které ma zdkaznikim pomoci
pti hledani ¢ervenych vin s mimorddnym
rukopisem.
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IT alogistika

Novinky ze svéta logistiky

Linde MH otevielo

plnici stanici na CNG

Linde Material Handling Ceska repub-
lika, dodavatel manipula¢ni techniky a lo-
gistickych a skladovych fesent, spustil pro-
voz plnici stanice na stlaceny zemni plyn.
Je zde mozné tankovat CNG nejen do
vysokozdviznych voziki, ale i do flotily fi-
remnich osobnich vozi spole¢nosti. Oce-
kavané uspory na pohonnych hmotach by
mély dosdhnout az 450 tis. K¢ za rok.

Plnici stanice CNG byla vybudova-
na v sidle firmy v prazskych Malesicich
a rychlé plnéni umoznuji ctyti tlakové

Dachser nové nabizi

specialni baleni

Mezinarodni logisticky provider Dach-
ser zafadil do svého portfolia sluzeb ex-
portni a zakdzkové baleni nejen pro le-
teckou a namofni prepravu. Zakaznikim
nabizi jak dodavky obald, tak i samotné
profesionalni zabaleni.

Specializované oddéleni spole¢nosti

Dachser vyrabi standardizované dreve-
né obaly i obaly na miru, specidlni pale-

Uspésné reseni
davéryhodné archivace

V Senitu Parlamentu CR se 13. listo-
padu uskute¢nilo predstaveni ocenénych
projektti soutéze IT projekt roku. S rese-
nim elektronické fakturace a davéryhod-
né elektronické archivace obchodnich
a logistickych dokladu ve spole¢nosti OBI
Ceska republika zaznamenala tspéch
spole¢nost CCV Informacni systémy.

Za Kklicové prinosy projektu oznacil
Stefan Jass, vedouci utvaru informacnich

nadoby o objemu 840 litrt. Ty jsou plné-
ny ¢tyfmi kompresory s celkovym hodi-
novym vykonem 20 m’ na tlak 250 bart.
Dodavatelem technologie je Motor Jikov
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ty pro stroje a zafizeni ¢i dfevéné bedny
a rohy zajistujici svou odolnosti maximalni
ochranu zbozi béhem piepravy. Diky vlast-
ni stolarné mohou mit obaly nestandardni
a nadmérné velikosti, mohou byt opatfeny
uzaviratelnym zamkovym systémem a za-
jistény origindlni plombou.

Spole¢nost  disponuje  specifickym
know-how pro baleni nejriiznéjsich dru-
hu strojirenskych vyrobka - od drobného
spojovaciho materidlu az po velké strojni
celky ¢i zatizeni. Pro své zakazniky zajis-
tuje nejen vyrobu obaltl, ale i balici préce,
a to jak ve vlastnich prostorach, tak i jako
vyjezdni montazni skupina ptimo u zdkaz-
nika. Podle mista uréeni zéasilky a druhu
pfepravy pouziva firma i rtizné druhy kon-
zervace, at uz se jednd o antikorozni oleje,
antikorozni papiry, technologii zataveni do
smrstitelné folie a opatfeni vysousecimi
prostiedky a dalsi.

Spole¢nost Dachser Breclav, kterd ba-
leni zastituje, je drzitelem certifikata AEO
a C-TPAT, veskeré pouzivané obalové dievo
je tepelné osetfeno a spliuje normu ISPM.

technologii v OBI CR, zejména efektivni
pokryti celého procesu elektronické fak-
turace a zarucené archivace a s tim sou-
visejici snizeni pracnosti a chybovosti.
,»Ocenili jsme mimo jiné jednoduchost in-
tegrace do stavajici podnikové infrastruk-
tury a skutecnost, ze vSe probéhlo bez
sebemensich komplikaci a dle ¢asového
planu. V neposledni fadé musim zminit
vyraznou usporu nakladd, pfi¢emz na-
vratnost celé investice byla zhruba sedm
mésica,” uvedl S. Jass.

Pramen: CCV Informacni systémy

Strojirenskd. Vystavba plnici stanice trva-
la véetné planovaci faze a schvalovaciho
procesu necely jeden rok.

Linde MH nabizi na ¢eském trhu vyso-
kozdvizné voziky na stlaceny zemni plyn
jiz od roku 2008. Nartist poptavky a roz-
hodnuti o obnové vlastniho parku sluzeb-
nich osobnich vozidel s pohonem CNG
vedlo Linde MH k realizaci této investice.

Zaroven s vybudovanim Cerpaci stani-
ce na stlaceny plyn bylo potizeno jedenact
sluzebnich osobnich automobilti znacky
VW s pohonem na stla¢eny zemni plyn
pro obchodni zastupce a management.

ek

Novy clen Svazu

chemického pramyslu

Mezinarodni logisticky  provider
Dachser Czech Republic se zatadil mezi
&eny Svazu chemického priimyslu Ceské
republiky (SCHP CR), ktery v leto$nim
roce slavi 20. vyroci od svého zalozeni.
Dachser CR se bude v SCHP CR podilet
na projektech zamétenych na logistiku.

Spole¢nost Dachser CR bude v SCHP
CR zastupovat Petr Chalupny, ktery se
zaroven stane ¢lenem Vyboru pro logis-
tiku. P. Chalupny zastava ve spole¢nosti
funkci Chem-Logistics manazera, ma
prislusnou odbornou kvalifikaci a dlou-
holeté zkus$enosti s logistikou nebezpe¢-
nych latek.

Vstupem do Svazu chemického pri-
myslu Ceské republiky dostal Dach-
ser CR moznost podilet se na projektu
ChemlLog, ktery usiluje o posileni bez-
pecnosti prepravy chemickych latek,
odstranovani prekazek pro mezinarodni
dopravu a posileni konkurenceschop-
nosti chemického primyslu ve stred-
ni a vychodni Evropé. Jednim z cilti je
i podpora rozvoje logistickych center
pro kombinovanou dopravu a jejich za-
¢lenéni do jednotné evropské dopravni
infrastruktury.

V soucasné dobé probihad dalsi faze
projektu, a to ChemLog T&T, ktery se
zabyva monitorovanim piepravy nebez-
pecnych litek v regionu stredni a vy-
chodni Evropy a moznosti predavani
téchto informaci do transportnich infor-
macnich a nehodovych systému, jakym
je napt. v CR vyuzivany TRINS.
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Reality

Tuzemsky maloobchodni trh je nejrozvinutéjsi ve stredni Evropé

Nejlepsi vyhlidky
na rozvoj ma Polsko

Na tisicovku obyvatel Ceské republiky pfipada nejvice étve-
reénych metri ve stfedoevropském maloobchodu. Je to pres-
né 284 m? Pokud bychom pocitali pouze obchodni centra, jde
0 209 m? Tim vSak pro tuzemsky retail vycet prvenstvi kondci.

C o do hustoty maloobchodu v metro-
polich stfedni Evropy vede Bratisla-
va (908 m” na 1000 obyvatel), nejvi-
ce ploch v obchodnich centrech lze nalézt
v Polsku (skoro 8,4 mil. m?) a nejvétsi
prumérnou velikosti obchodnich center
disponuje Madarsko (25 484 m? na jedno
centrum). Vyplyva to z aktualni srovnavaci
analyzy mezindrodni poradenské spolec-
nosti DTZ.

V Polsku pribyde za dva
roky milion m? prodejnich
ploch

Polsko, které proslo ekonomickou rece-
si nasledujici po roce 2008 prakticky ne-
dotc¢eno, ma rovnéz nejodvaznéjsi ambice
v novych projektech ndkupnich center. Do
dvou let by se méla nabidka retailovych
ploch rozrtist o dalsich vice nez 1 milion
¢tvere¢nych metra.

V Ceské republice by to podle dostup-
nych plant developerskych firem mélo byt
do konce roku 2013 az 350 000 m>.

,O sebevédomi polského trhu vypovi-
da také to, Ze je zde dosahovano nejvyssi
pramérné najemné v maloobchodu, a to
bézné kolem 100 euro za c¢tverecny metr
a mésic. V Ceské republice je to zhruba 70
az 80 euro,” dokresluje aktualni stav Lenka
Sindelafova, hlavni analyticka DTZ.

V prodejni plose na

obyvatele vede Tallinn
Posledni porovnani evropskych nakup-
nich center ukazalo propastny rozdil mezi
zapadni, sttedni a vychodni Evropou.
Piekvapivé najdeme mezi osmi mésty
s nejhustsi siti obchodnich center na 1000
obyvatel hned pét metropoli z postkomu-

nistického bloku: Tallinn, Rigu, Varsavu,
Vilnius a kone¢né i Prahu.

Vsechna tato hlavni mésta nékolikana-
sobné prevysuji evropsky pramér - 384 m?
v ndkupnich centrech na tisic obyvatel. Za-
timco v pripadé Prahy je to 693 m? v es-
tonském Tallinnu je to skoro 950 m?!

S timto zjisténim ostre kontrastuji vy-
sledky rady zapadoevropskych mést. Pod
hranici 200 m? v obchodnich centrech na
1000 obyvatel se pohybuji Mnichov, Ro-
tterdam, Kolin nad Rynem, Stuttgart nebo
dokonce i metropole, jiz maji mnozi s na-
kupy spojenou - Pariz.

»K hlavnim diéivodim tohoto stavu pa-
tfi kontinudlni vyvoj, ktery dlouhodobé
nahrava tradici nakupt v kamennych ob-
chodech, ¢asto v centrech mést. Radnice
si peclivé hlidaly, aby nedoslo k pfebujeni
novych obchodnich center, které by ohro-
zily zivotaschopnost obchodt na nakup-
nich tfidach v centrech mést. Ve stfedni
a vychodni Evropé byla a dosud je patrna

v v

Nabidku prodejni plochy rozsifi po dostavbé i obchodni centrum Centrum Cerny
Most v Praze.

snaha co nejrychleji saturovat neuspokoje-
nou poptavku. To vedlo ¢asto k intenziv-
ni vystavbé nakupnich center predevs$im
v letech 2004 az 2008, konstatuje Lenka
Sindelatova.

Boom se ocekava
v Pobaltskych republikach

a ve Varsavé

Pobaltskym republikdm a Varsavé se
predikuje i nejvitalnéjsi vyvoj trzeb v dal-
$ich ctyfech letech.

Vedle Istanbulu jsou to pravé Vilnius,
Riga, Varsava a Tallinn, kde by se obchodni-
ci mohli tésit na rast trzeb vysoko nad 5 %.

Na opa¢ném pélu se pohybuji Lisabon,
Miléan a Dublin, kde se ocekava v lepsim
pripadé stagnace, v hor$im dalsi propad.

Vedle Polska predpovidda DTZ do roku
niho trhu v Londyné, Hamburku, Man-
chesteru a Birminghamu. Dtivodem je
dosud zna¢na neobsazenost projekty na-
kupnich center a vyhlidky na nadpramér-
ny ekonomicky riist.

Rekordmanem je ovSem Stockholm:
i kdyz zde stavajici saturace presahuje
800 m? na 1000 obyvatel, velmi zahy by
zde mélo byt zpfistupnéno patnact novych
projekti.

V ptipadé Prahy, a obecné Ceské re-
publiky, se na evropské trovni ocekava
stabilizace, stratifikace a zvysujici se pocet
remodelingti a rekonstrukci stavajicich ob-
chodnich center.

Pramen: DTZ
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC PROSINEC 2012

Datum Typ platby Popis
10.12. 2012 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za listopad 2012
Spotrebni dan Splatnost dané za fijen 2012 (mimo spotiebni dané z lihu)
17.12.2012 | Dan z ptijma Ctvrtletni nebo pololetni zaloha na dar
Dan silni¢ni Zéloha na dan za fijen a listopad 2012, popf. splatnost jedné zalohy na dar (nejméné
ve vysi 70 % ro¢ni dariové povinnosti)
20.12.2012 | Dan z pfijmu Mésicni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z pfijm fyzickych osob ze zavislé
Socialni zabezpeceni za zaméstnance | ¢innosti a funk¢nich pozitkd za listopad 2012, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
Zdravotni pojisténi za zaméstnance | pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za listopad 2012
Zéloha na socilni zabezpeceni OSVC | Odvod zélohy na sociélni zabezpeceni OSVC za fijen 2012
27.12.2012 | Spotiebni dan Spotiebni dan za fijen 2012 (pouze spotiebni dan z lihu)
Dan z pfidané hodnoty Darnové priznani a souhrnné hlaseni za listopad 2012
Spotiebni dan Danové pfiznani za listopad.
Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych olejt,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzin( za listopad 2012 (pokud vznikl narok)
Energetické dané Danové pfizndni a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za listopad 2012
31.12.2012 | Dan z piijmu Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za listopad 2012

Vyhody pro odbératele
z pohledu ucetniho

Blizi se konec roku a s timto obdobim
je spojeno poskytovani raznych dara
a vyhod ve formé slev ¢i obratovych bo-
nusi. V dnesnim prfispévku si nékteré
vyhody rozebereme podrobnéji.

Naklady na reprezentaci jsou pro ob-
chodni spole¢nosti pouze uletnimi nékla-
dy, nejsou naklady danovymi. Tzn. pokud
spole¢nosti organizuji rizné spolecenské
vecirky pro své zakazniky, kde budou vér-
nym odbératelim predany razné darky,
bude se jednat ve vét$iné pripadt o nakla-
dy nedanové ucinné.

Pokud v$ak budou tyto spolecenské
akce poradany soucasné jako prezentace
firmy spojena napt. s ochutnavkou novych
produktti a s pfedavanim vzorki k vyzkou-
$eni, nebude se jednat o nedanové uc¢inny
ndklad na reprezentaci, ale o danové u¢in-
ny naklad na reklamu.

Poskytnuti dart

a reklamnich predmétu
Obchodni firmy pripravuji pro své za-
kazniky darky ve formé ruznych kalenda-

i, kosmetickych balicki, propisovacich

tuzek, kazet se Sumivym, ¢i tichym vinem,

popt. balicky se vzorky vlastni vyroby.

Tyto predméty opatfi ndzvem své obchod-

ni firmy. V tomto ptipadé se nebude jed-

nat o poskytnuti daru jako takového, ale

o poskytnuti reklamniho pfedmétu. Aby

se jednalo o poskytnuti reklamniho pred-

métu, musi prislusny predmét splnovat tri
kritéria:

e porizovaci cena musi byt do 500 K¢ bez
DPH,

e predmét musi byt opatfen nazvem ob-
chodni spole¢nosti nebo obchodni
znamkou,

® reklamni predmét nebude podléhat spo-
trebni dani (s vyjimkou tichého vina).

Definici tichého vina fe$i zdkon
¢. 353/2003 Sb., o spotrebnich danich
v platném znéni. V prfipadé, ze bude ob-
chodni spole¢nost uvazovat o poskytnuti
reklamniho pfedmétu tohoto charakteru,
uvedeme si, jaké musi byt splnény pod-
minky pro aplikaci tichého vina.

Tichym vinem mize byt bilé nebo cer-
vené vino, které spadd do nomenklatury
2204 a2205 a obsahuje od 1,2 % do 15 %
alkoholu a je plné kvasného pivodu bez
pridavku lihu, anebo az 18 % alkoholu
v pripadé, byl-li vyroben bez jakéhokoliv
obohacovani. Do kategorie tichého vina
muzeme zafadit i vyrobky nomenklatury
2206, které nepodléhaji dani z piva a maji
od 1,2 % do 10 % alkoholu, poptipadé az
do 15 %, jsou - li plné kvasného ptivodu
bez ptidavku lihu.

Problematiku vydaji na reprezenta-
ci re$i ust. § 25 odst. 1) pism. t. zadkon
¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmtL.

Priklad 1 $

U poskytnuti reklamniho a propagac-
ntho prfedmétu plnictho vy$e uvedené
tfi podminky je tfeba si také ujasnit pro-
blematiku DPH. Od 1. 4. 2011 doslo ke
zpiisnéni pravidel pro uplatnéni odpoctu
u pouzitého zdanitelného plnéni na repre-
zentaci. MoZznost odpoctu se fidi podle cel-
kové souvislosti s uskute¢nénym plnénim.
Pokud se napt. reklamni pfedmét poskytne
v ramci ekonomické ¢innosti neplatci dané,
neni mozné si u tohoto reklamniho pred-
métu uplatnit odpocet dané na vstupu.

Piiklad 2
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Podnikani

V souvislosti s poskytovanim reklam-
nich predmétd je tfeba zminit i tu skute¢-
nost, ze reklamni pfedmeéty jsou zasobami,
a jako k zdsobam je tfeba k nim pristupo-
vat. Ke konci roku je tfeba provést inven-
tarizaci veSkerych zasob, tzn. i reklamnich
predmétu.

Pfedavani darka miiZe byt spojeno
s prezentacni akci napf. formou ochut-
navky. Spolecnost zabyvajici se distribuci
produktt zdravé vyzivy pozve své zakaz-
niky na prezentaci novych potravinovych
doplnka. Zakaznici pfi této akci obdrzi
ochutnavku vzorkd a i tato ochutnavka
bude povazovana za propagac¢ni, reklam-
ni akci a bude jak ucéetnim, tak i danovym
nakladem.

Poskytnuti vécnych dart napf. Su-
mivych vin, darkovych kosi... je pouze
ucetnim nakladem spole¢nosti. Vyjim-
ka potvrzuje pravidlo. Existuje jeden typ
dart, ktery je i danové uznatelnym vyda-
jem (nakladem), tento ndklad je definovan
v ust. § 24 odst. 2 pism. zp) zakon
¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmL.
Jednd se o dary poskytnuté v ram-
ci pomoci poskytnuté nepenéz-
nim plnénim v souvislosti s od-
strannovanim nasledka Zzivelnich
pohrom, ke kterym doglo na tize-
mi CR nebo jiného &lenského sta-
tu EU, Norska nebo Islandu. Tyto
vydaje (naklady) nelze soucasné
uplatnit jako polozku od¢itatelnou
od zékladu dané. Dale muze spo-
le¢nost poskytovat finan¢ni dary,
které na zakladé splnéni urcitych
podminek uvedenych v zdkoné
mohou fungovat jako polozky od¢itatelné
ze zakladu dané.

Odpocet dari ze zakladu dané upravuje
§ 15 odst. 1 zakona ¢. 586/1992 Sb., o da-
nich z pfijmu v pripadé, ze platcem daru
je fyzicka osoba, nebo § 20 odst. 8-10
zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma
v ptipadé, ze platce daru je pravnicka oso-
ba. Odpocet dart si nemuze uplatnit prav-
nicka osoba, ktera neni zalozena za t¢elem
podnikani. Uplatnéni odpoctu darti je za-
vislé na tfech faktorech:

e subjektu prijemce daru,

e na ucelu daru,

e na vysi daru v navaznosti na vysi dano-
vého zakladu.

Subjekt, ucel daru i vysi uplatnéni daru,
to vSe je uvedeno ve vyse citovanych usta-
novenich §§ zakona o danich z pfijmu.

Réda bych se pozastavila na vysi daru
uplatnéného v zévislosti na zakladu dané,
nebot tam se obcas setkdvame s chybnou
interpretaci zakona. Je-li platcem pravnic-
kéa osoba, musi byt hodnota daru alespon
2000 K¢, pricemz v thrnu lze odedist nej-
vys$ 5 % zakladu dané snizeného podle § 34
zékona, tj. snizeného o pripadné ztraty
z predchozich let.

Priklad 3

Bude-li platcem daru fyzickd osoba, pak
hodnota dart pro moznosti odpoctu je v
intervalu od 2 % do 10 % zikladu dané,
nejméné vsak 1000 K¢, kde hodnota jed-
noho odbéru krve bezptispévkového darce
se ocenuje ¢astkou 2000 K¢. Rozdil oproti
pravnickym osobam je v minimalni hod-
noté daru, u pravnickych osob musi mit
kazdy jednotlivy dar alesponn minimalni
hodnotu (tj. 2000 K¢), u fyzickych osob
sta¢i minimalni vysi uplatnit souctem
véech darti.

Slevové karty,

obratové bonusy

Obchodni firma se rozhodne svym vér-
nym zakaznikim predat ,slevové® karty,
které umozni uplatiiovat slevy na sluzby ¢i
na vyrobky spole¢nosti. Naklady spojené
s vyrobou téchto karet jsou v souladu s ust.
§ 24 odst. 2) pism. zd danové uznatelnym
nékladem. Poskytnuti ,slevové“ karty je
vétSinou ¢asové omezeno, vystaveni karty
a vlastni plnéni se miize ¢asové odliSovat.

O slevé se bude v tomto pripadé Gcto-
vat az v moment¢, kdy tuto slevu zakaznik
uplatni.

Dodavatel zauctuje prodej prislusného
vyrobku nebo poskytnuti sluzby v pivodni
cené a poté zauctuje ptislusnou slevu, jako
snizeni trzby.

V soucasné dobé je velkym ne$varem
pozdni placeni faktur. Nékteti dodavatelé
se snazi své zakazniky motivovat tim, ze za
véasné zaplaceni faktury, napt. do 5 dnt,
poskytnou odbérateli slevu z fakturované
c¢astky ve vysi napt. 10 %. U dodavatele je
poskytnuta sleva soucasti trzby, tzn. trzba
je o castku slevy nizsi. Pokud je dodavatel
platce DPH, musi pfi poskytnuti této slevy
vystavit odbérateli opravny danovy doklad
k ptivodni faktute.

Priklad 4 $

Dodavatel muze také odbérateli poskyt-
nout finan¢ni bonus za uréity odbér slu-
Zeb ¢i vyrobki. Poskytnuti tohoto bonusu
je vétSinou vazano na prekrodeni urcité
hranice odbéru a zde mtize nastat problém
se zauctovanim. Odbératel odebira vyrob-
ky od mésice zari roku 2012, v bfeznu roku
2013 splni limit na pfiznani finanéniho
bonusu. Vzhledem k tomu, Ze se tento bo-
nus véze ucetné k obratu, jak roku
2012, tak i roku 2013, mél by byt
tento bonus ¢asové rozlien a za-
uétovan pomérnou casti do roku
2012 a 2013. Pokud m4 spole¢nost
uzavreny smlouvy o poskytovani
finan¢nich bonusti, pak by na tyto
skute¢nosti neméla zapominat
a v ramci ro¢ni uzavérky by mély
byt tyto bonusy prouctovany na
tzv. dohadnych polozkach.

Priklad 5

Uvedli jsme si pouze nékolik
moznych vyhod poskytovanych odbéra-
telim. Kazdy pripad je tfeba posuzovat
samostatné, je tfeba odpovédné posoudit,
zda se jedna o poskytnuti daru, ¢i reklam-
niho pfedmétu, zda se jednd o finan¢ni bo-
nus ¢i skonto a v neposledni radg¢, je treba
spravné ve zatuctovat z ¢asového hlediska.

Tato problematika je komplikovana
i tim, ze v sou¢asné dobé neexistuje Zadny
predepsany postup pro tctovani poskyto-
vanych benefitt.

V pripadé, ze se ucletni jednotky roz-
hodnou pro poskytovani uréitych vyhod
svym odbérateliim, je nezbytné, aby si vy-
tvorily fungujici interni predpisy, které bu-
dou presné definovat ucetni postupy vzta-
hujici se k jednotlivym vyhodam.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce
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Podnikani

Pravni poradce

Co muZete ucinit, kdyz se

konkurent chova nekalosoutézné

V praxi se miizeme setkat s celou fadou forem nekalosoutézniho
jednani, at uz v podobé klamavé reklamy nebo klamavého ozna-
ceni zbozi a sluzeb ¢i vyvolani nebezpeci zamény. Nalezi sem
i parazitovani na povésti, srovnavaci reklama, poruseni obchod-
niho tajemstvi a ohrozovani zdravi a zivotniho prostredi.

onkuren¢ni boj ma v kazdé rozvi-

nuté ekonomice své jasné mantine-

ly dané pravnimi predpisy, zejména
ve vztahu k tzv. nekalé soutézi, ktera je
v Ceské republice popsdna v ustanove-
nich § 44 - 54 Obchodniho zakoniku.

Nekalou soutézi je dle zdkonné defini-
ce jednani v hospodarské soutézi, které je
v rozporu s dobrymi mravy hospodarské
soutéze a je zpisobilé pfivodit djmu ji-
nym soutéziteldm nebo spotfebiteld.

V praxi se miizeme setkat s celou ra-
dou forem nakalosoutéZniho jednéni, at
uz v podobé klamavé reklamy nebo kla-
mavého oznaceni zbozi a sluzeb ¢i vyvo-
lani nebezpeci zamény.

Kone¢né mezi nekalosoutézni jednani
nalezi i parazitovani na povésti, srovnd-
vaci reklama, poruseni obchodniho ta-
jemstvi a ohrozovani zdravi a Zivotniho
prostredi.

Jste konfrontovani

s nekalosoutéznim jednanim?

Pokud nastane situace, Ze je vase firma
konfrontovana s nekalosoutéznim jednd-
nim a Zze takto se chovajici konkurent se
svym jedndnim neustane ani po té, kdy
ho k tomu nélezité vyzvete, nezbude nic
jiného, nez zvazit podani zaloby.

Aktudlni obchodni zakonik za tim tce-
lem nabizi nékolik prostfedki, kterymi
muzete proti nekalosoutéznimu jednani
zakrocit v ramci zaloby podané k soudu.

Zakon v této souvislosti upravuje moz-
nost pozadovat na rusiteli, aby se svého
protipravniho jednani zdrzel a odstra-
nil zdvadny stav. Déle osoby poskozené
nekalou soutézi mohou pozadovat pri-
méfené zadostiuc¢inéni, které miize byt
poskytnuto i v penézich, nahradu $kody
a vydani bezdiivodného obohaceni.

Vyse uvedené naroky, které muze neka-
lou soutézi poskozeny podnikatel uplatnit
v ramci zaloby podané k soudu lze tedy
rozdélit na tzv. naroky zdrzovaci, mezi
které patii zdrzeni se protipravniho jed-
néani a dale odstranéni zavadného stavu.

Druhou skupinu naroki pak Ize popsat
jako kompenza¢ni, kdyz je soutézi posko-
zeny podnikatel opravnén pozadovat pti-
mérené zadostiuc¢inéni, které miize byt
poskytnuto i v penézich, nahradu skody
a vydani bezdivodného obohaceni.

Foto: Shutterstock.com / lakov Filimonov

Zdrzovaci naroky jako zakladni

nastroj prevence

Ohledné zdrzovacich nérok, tyto jsou
velmi casto uplatiiovany v kombinaci
a predstavuji zakladni ndstroj preven-
ce proti pokracovani v nekalosoutéznim
jedndni. Obecné lze tyto naroky pouzit
pouze tehdy, kdyz nekalosoutézni jedndni
dosud trva nebo vyjimec¢né v ptipadé, kdy
hrozi jeho obnoveni. V opa¢ném ptipadé
by Zaloba patrné Gspésna nebyla.

Zasadni pri uplatnéni téchto narok je
vzdy zptisob formulace naroku, ktery ne-
smi byt ani prili§ Gzky ani naopak Siroky.
Pfi formulaci naroku je vidy nutné brat

v uvahu jeho realnou moznost vymozeni
prostfednictvi nasledného vykonu roz-
hodnuti soudu, pokud budete ve sporu
uspésni a rusitel sam rozsudku soudu ne-
vyhovi.

Zakon umoziuje pozadovat
zadostiucinéni

Ohledné druhé supiny prostiedkd pro-
ti nekalé soutézi, tyto lze obecné povazo-
vat za prostfedky tzv. kompenza¢ni nebo
majetkové. Uplatnéni téchto prostfedki
se pfimo odviji od povahy nekalosoutéz-
niho jednani, jakoz i od ujmy, ktera vam
timto jednanim byla zptsobena.

V piipadé priméfeného zadostiuciné-
ni zékon umoznuje pozadovat jak zado-
stiu¢inéni nematerialni (napf. v podobé
omluvy uvefejnéné v tisku), tak i zado-
stiu¢inéni materidlni v penézich. Uréeni
vy$e takového penézitého zadostiuc¢inéni
lezi vzdy plné v kompetenci soudu, ktery
sdm zhodnoti iméru mezi zptisobenou
ymou a penézitym zadostiucinénim.
Z dosavadni rozhodovaci praxe soudu
viak v Ceské republice ¢astky primére-
ného zadostiu¢inéni v penézich obvykle
nepresahnou rady sta tisicti korun.

Problematické je rovnéz i spravné
uplatnéni nahrady $kody, kdy je na stra-
né poskozeného podnikatele, jako za-
lobce, aby prokazal pri¢innou souvislost
mezi nakaloutéznim jednanim a nasled-
nou $kodou, kterd timto jednanim méla
vzniknout, a zejména pak v souvislosti
s vy¢islenim takové $kody.

Obdobna situace je rovnéz u naroku
na vydani bezdtivodného obohaceni, kdy
se ucastnici sport i soudy samotné casto
uchyluji ke znaleckym posudkim jako
k podkladtim pro vy¢isleni takového obo-
haceni.

Klicové pro uspéch je spravné
uplatnéni naroku

Zavérem nezbyva nez dodat, Ze sprav-
né uplatnéni naroku a uziti vhodného
prostfedku obrany proti nekalé soutézi je
klicové jak pro uspéch ve véci, tak i pro
eliminaci ptipadnych naklada takového
nekalosoutézniho sporu, které by mohly
vzniknout v disledku nespravné formu-
lovaného nebo prehnaného naroku.

David Rehdk, advokdt, REHAK LEGAL
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Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi leden - brezen 2013

Zapiste si do kalendare

LEDEN

GO Brno 17.-20.1. Mezinarodni veletrh priimyslu cestovniho ruchu

Regiontour Brno 23.10. Mezindrodni veletrh turistickych moznosti v regionech
www.bvv.cz/go-regiontour

Internationale Berlin 18.-27.1. Mezinarodni veletrh potravinarstvi, zemédélstvi a zahradnictvi

Griine Woche www.gruenewoche.de

SIGEP Rimini 19.-23.1. Veletrh peciva, cukrovinek a cukraiskych vyrobkd www.sigep.it

ISM Kolin nad Rynem 27.-30.1. Mezinarodni veletrh cukrovinek www.ism-cologne.de

Spielwarenmesse Norimberk 30.1.-4.2. Mezindrodni odborny veletrh hracek www.toyfair.de

UNOR

Retail Summit Praha, Clarion 5.2.-6.2. 19.ro¢nik konference, ktera je nejvétsim setkanim obchodu a dodavatel(

Congress Hotel ve stfedni Evropé www.retail21.cz/summit

Fruit Logistica Berlin 6.-8.2. Veletrh ¢erstvého ovoce, zeleniny a s nimi spojené logistiky www.fruitlogistica.de

BioFach Norimberk 13.-16.2. Mezinarodni veletrh biopotravin a bioproduktd www.biofach.de

Vivaness Norimberk 13.-16.2. Mezinarodni veletrh pfirodni kosmetiky www.vivaness.de/de

Styl+Kabo Brno 17.-19.2. Mezindrodni veletrh mody a textilii www.bvv.cz/styl-kabo

EuroCIS Disseldorf 19.2.-21.2. Mezindrodni veletrh informacnich, komunikacnich a bezpe¢nostnich technologif
v obchodé www.eurocis.com

Sapore Rimini 23.-26.2. Mezinarodni potravinaisky veletrh www.rhex.it

1AW 2012 Kolin nad Rynem 26.-28.2. Mezinarodni veletrh akéniho zboZi a trendovych vyrobkd www.iaw-messe.de

BREZEN

ProWein Dusseldorf 24.-26.3. Mezindrodni odborny veletrh vin a lihovin www.prowein.de

CeBIT Hannover 5.-9.3. Mezinarodni veletrh informacnich a telekomunikac¢nich technologii www.cebit.com

ProDité Brno 7.-10.3. Mezinarodni veletrh potieb pro dité www.prodite.cz

Dalsi roc¢nik dvojice veletrhi BioFach
a Vivaness se bude na norimberském vy-
stavisti konat v dobé od 13. do 16. tnora

BioFach a Vivaness 2013: Rumunsko zve k biostolu

Nejvétsi svétova udalost biobranze bude ve znameni rumunské pestrosti.

Ve ctvrtek 1. listopadu byla v hlavnim
mésté Rumunska Bukuresti slavnostné
podepsana smlouva o zemi roku veletrhu
BioFach 2013. Diky tomu se Rumunsko,
biotrh s rostoucim pocétem certifikova-
nych ekofarem, ktery se podle informaci
rumunského ekologického svazu Bio Ro-
mania od roku 2010 do roku 2011 ztroj-
ndsobil na 9800, stane stfedem pozornosti
svétového veletrhu biovyrobka. Ten spolu
s Vivaness, prednim veletrhem ptirodni
kosmetiky a wellness, pritdhl v minulém
roce do Norimberku 2420 vystavovatel
a 40 315 odbornych nakupdéich. ,Srde¢né
vas vitame® nebo také ,,Bine ati venit®, jak
se rikd v Rumunsku!

2013.

Podle svazu Bio Romania se v roce 2011
vyvezlo z Rumunska zbozi z bioprodukce
v hodnoté priblizné 200
mil. euro. Jiz o rok dfiv si
Rumunsko zajistilo misto
na mezinarodnim zebric-
ku Top 20 vyvozct bio-
produktd. Vnitrozemsky
trh zaznamenava rocni
prirtstky kolem 20 %.

A rumunsky biosektor
ma co nabidnout. Mimo
jiné obili, olejoviny, ovo-
ce, bobuloviny a med,
nebo také byliny, houby
a jiné produkty.

12/2012
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Foto: BioFach 2012
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Kalendarium

Pristi vydani Retail Info Plus na leden-unor 2013
vam prinese napriklad nasledujici témata:
B Trh s pecivem a jeho vyhlidky na rok 2013

B Logistika jako servis pro obchod

B Racionalni vyziva jako pfiprava na jaro

Foto: Kc'jlnmesse, Anuga 2011
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B Moderni osvétleni pomaha
snizovat naklady

B Pokladna neni jen mistem

pro placeni, ale i pro komunikaci
se zakaznikem

pisu, Ucastnéte se odbornych diskuzi a sledujte akt
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Nejlepsi nabidky hypermarketl
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Nakupni seznam on-line °KU 20,5

Bestseller mezi ceskymi mobilnimi aplikacemi:
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[> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich Fetézcich v CR

> 12 let existence, 35 spolupracujicich Fetézcti

> Oslovte 950 000 — | 300 000 navstévnikd mési¢né na AkcniCeny.cz v momenté,
kdy planuji své nakupy

> V roce 2012 s novou popularni sluzbou pro tvorbu nakupnich seznamu na webu
i v mobilu

Retail Info, s. r. 0., Milicova 413/1, 130 00 Praha 3, tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz,
V pripadé zijmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel: 777 771 267, e-mail: robert.hell@retailinfo.cz,
Martina Matajova, tel: 739 632 483, e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz

Podpofite prodeje i na Slovensku — na Zlacnene.sk

» vice nez 550.000 navstévnikd mésicné
» nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich retézcich
na Slovensku
» || let existence, 20 spolupracujicich maloobchodnich retézci
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https://itunes.apple.com/cz/app/nakupni-seznam/id525074565?mt=8
http://www.akcniceny.cz
http://www.zlacnene.sk
http://www.retailinfo.cz
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