rocnik V., 6/2015

S Davidem
Reichelem z CCV
Informacni
systemy o EDI
komunikaci

v retailu

Cerstvy sortiment
ziskava stale vetsi
plochu

7/ otazek:pro
novevedeni
SOGRIGR

iy ity
0 ; i
& o il
L
li.a s ®

www.retailnews.cz


http://www.retailnews.cz




Editorial

Noveé nejen s Novym rokem

Zména je zivot, fika se, a tak jsme se
rozhodli pro zménu uprostted roku. Roz-
hodli jsme se, Ze svym ¢tenaftim nabid-
neme je$té lepsi casopis. V ¢em? Prede-
v$im v leps$i provazanosti ¢asopisu pod
brandem RetailNews s webovou strankou
Casopisu www.retailnews.cz a socialnimi
sitémi.

Chceme v rdmci témat a aktivit spo-
jenych s retailem nabidnout prostor, kde
se néco déje... Platformu pro vzajemnou
komunikaci, nebo jesté 1épe — abych byla
stylova — informacni trzisté.

Chcete dostavat ¢asopis s newsletterem
na svtij e-mail? Jednoduse se zaregistrujte,
nic vas to nestoji, jen téch par vtefin vase-
ho ¢asu. Chcete dostavat tisténou verzi ¢a-
sopisu? Poslete e-mailem adresu, kam ma
byt casopis zasilan. Jednoduse, rychle bez
navy$eni vasich rozpoctovych naklada na
objednavané noviny a ¢asopisy.

Vice prostoru se tim otevie i nasim ob-
chodnim partnertim.

K multimedidlnim moznostem elek-
tronického a klasice tiSténého casopisu
nyni pribyl vétsi prostor pro lepsi komu-
nikaci komer¢nich sdéleni i na webu a na
socialnich sitich. Najdete nas na LinkedIn,
na Facebooku i na Twitteru.

Co se vsak nezménilo, je tym, kte-
ry Casopis pripravuje, precizni redakéni
prace a otevfenost vici vSemu novému.
A tak prosim nejen (téte, ale také piste
a tweetujte. Radi se zaméfime na téma-
ta, kterd zajimaji pravé Vas, a chtéli byste
o nich ziskat vice informaci.

Inspirativni ¢teni preje
za tym Casopisu RetailNews

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Aktuality

Unibail-Rodamco
Centrum Cerny Most ziskalo nejvyssi
mozné hodnoceni

Praha/ek - V roce 2014 proslo Cen-
trum Cerny Most auditem BREEAM
In-Use International 2013 zaméfenym
na budovy fungujici v bézZném provozu.
V ramci néj byla provérena jeho sprava
(Building Management) i celkovy stav
(Asset). Celosvétova prestizni certifika-
ce ,zelenych budov® BREEAM potvr-
dila, z¢ CCM spliluje veskeré standardy
potrebné pro dosazeni nejvyssi znamky
»Outstanding® v kategorii Building Ma-
nagement. Vyslednych 96 % je navic nej-
vy$$i hodnoceni, které bylo retailovému
objektu ve stfedni Evropé kdy udéleno.
V kategorii Asset pak ziskalo 81 %, tedy
druhou nejvy$si evaluaci ,Excellent®

Colliers International
V prvnim ctvrtleti 2015 uzavieny
transakce za 760 mil. euro

Praha/ek - Colliers International
pfedstavuje nejnovéjsi zpravu o vyvoji
realitniho trhu v prvnim ctvrtleti 2015.
Prvni ¢tvrtleti letosniho roku se ukazalo
ni krize, byly uzavieny transakce ze 760
mil. eur. Pokracuje tak trend postupného
riistu objemt investic z poslednich néko-
lika let.

Nejvétsi roli sehral maloobchodni
sektor, ktery si ukrojil 91% podil na in-
vesti¢nich transakcich, a to zejména diky
prodeji obchodniho a kancelafského
centra Palladium, které koupila Union
Investments za 570 mil. eur. Prodej Palla-
dia byla nejvétsi transakce jedné nemo-

Proces certifikace Centra Cerny Most
probéhl ve dvou fazich. V ramci prvni,
pripravné, byla na zakladé analyzy dat
a doplnujicich podkladi nastavena stra-
tegie s cilem ziskat co nejlepsi hodnoce-
ni. Druhou fazi pak tvoril samotny audit,
jenz provadéla spole¢nost Obermeyer
Albis Stavoplan pattici mezi lidry v cer-
tifikaci systému BREEAM.

Hodnoceni shrnuje, zda je objekt dob-
fe fizen, a to jak z pohledu provoznich
ndkladd, tak i z hlediska vztahu pronaji-
matel-uzivatel. Kromé toho ma poukazat
na moznosti potencidlnich investic s ci-
lem optimalizovat soucasny stav, kdy jsou
investice sméfované do hospodarnych
systémtl, technickych zafizeni budovy
nebo vylepseni environmentalniho pro-
stredi.

vitosti, ktera kdy byla v Ceské republice
uzaviena. K vysokym celkovym ¢islim
prispély také dalsi dvé transakce, jme-
novité koupé maloobchodniho portfolia
Atrium European Real Estate spole¢nosti
Peakside za 69,5 mil. eur a koupé obchod-
niho centra Campus Square v Brné fondy
spravovanymi spole¢nosti CBRE Global
Investors za 50 mil. eur.

Primérnd hodnota transakce v prv-
nim ¢tvrtleti ¢inila 108,6 mil. eur, bez za-
hrnuti hodnoty prodeje Palladia by prii-
mérnd hodnota transakce klesla na 31,7
mil. eur.

Spole¢nost Colliers predpoklada, ze
v nadchazejicim obdobi bude maloob-
chodni sektor i nadale pfitahovat velké
mnozstvi kapitalu jak v Praze, tak po celé
Ceské republice.

MasterCard

Novy program odmén Priceless
Specials

Praha/ek - Spole¢nost Master-
Card spustila v kvétnu program odmén
MasterCard Priceless Specials, ktery je
urcen vSem drzitelim platebnich karet
MasterCard a Maestro na ¢eském trhu.
Kazdy drzitel karty ziska z nakupu u vy-
branych obchodniki penize zpét, mtze
si spofit, a navic md moznost si plnit
sny.

Aktualné je do programu zapojeno 21
obchodnich partnerti s vice nez 600 pro-
vozovnami. Mezi kli¢ové partnery pro-
gramu patfi napf. spole¢nosti Alpine Pro,
Benu lékarny, Exim tours, Eta, Pet Cen-
ter, Pompo, Orsay. ,Zakladem Priceless
Specials je princip money back, tedy vra-
ceni urcité ¢astky z nakupu,” rikd Matous
Michnévi¢, feditel pro produkty a pro-
gram Priceless Specials, MasterCard.

Registrovani drzitelé karet Master-
Card mohou u partnerskych obchodniki
Cerpat dalsi vyhody ve formé slevovych
voucherti a navic maji moznost vyhrat
splnéni svého snu. ,,Pfi registraci vyplnite
v osobnim profilu ptani a my kazdy mésic
nékomu jeden sen splnime. At uz se bude
jednat o vstupenky na zapas Ligy mistra
UEFA, rodinny vylet do Disneylandu,
nebo tfeba setkani s celebritou, s Master-
Card maji lidé $anci proménit svd prani
ve skute¢nost,” fika Martina Piskorova,
marketigovd feditelka MasterCard.

Do programu se muze zapojit kazdy,
kdo svou kartu MasterCard/Maestro re-
gistruje na www.specials.cz. Vy$e money
backu z kazdého nédkupu se pohybuje od
1 do 15 %. Penize budou shromazdovany
na online u¢tu uzivatele a poputuji zpét
na kartu automaticky vzdy po nasbirani
100 K¢, pripadné castéji dle prani uziva-
tele. Prehled plateb a ziskanych odmén
lze pribézné kontrolovat na online uctu,
pripadné pres call centrum programu.

Program Priceless Specials byl spustén
také na Slovensku, kde je nyni zapojeno
14 partnert, ktef{ maji dohromady témér
180 provozoven. Postupné je jeho zave-
deni planovano i v dalsich zemich.

Sledujte @RetailNews_cz

ReTailNEws

6/2015


http://www.specials.cz

Metro Cash & Carry
Vice volnosti pro ceské Makro

Praha/ek - Makro v Ceské republi-
ce spole¢né s filidlkami skupiny Metro
Cash & Carry z dal$ich 25 zemi ziskd od
Cervence vice nezavislosti na némecké
centrdle. V nadndrodnim vedeni vzni-
kd misto deviti¢cleného predstavenstva
tym desiti operac¢nich ,partnera. Kaz-
dy z nich bude zodpovédny za dvé az tri
zemé.

Generalnim feditelem skupiny Metro
Cash & Carry se stane od 1. fijna 2015
Pieter Boone, ktery dosud vedl jednu
z nejuspésnéjsich dcefinych spolec¢nosti
firmy, Metro Cash & Carry Rusko.

Prechod na novy operacni model
bude v nasledujicich 18 mésicich zahrno-
vat tyto zmény:

o Generalni feditelé narodnich dce-
finych spole¢nosti budou mit vice
nezavislosti napt. v oblasti marke-
tingu nebo provozu obchodil.

e Pro podporu chodu i rozvoje dce-
finych spole¢nosti budou ptipra-
veni operacni ,partnefi s malym
tymem expertt.

o Neékteré ndrodni divize pfevezmou
zodpovédnost za urcité operacni
kroky a podpofi dalsi zemé v jejich
fungovani podle federativniho mo-
delu. Napt. zodpovédnost za seg-
ment HoReCa prevezme Francie.

o HR,IT afinance budou i nadale ve-
deny z Diisseldorfu.

interiér pro vasi prodejnu

Touax
Cerpaci stanice Makro postavena za
pouhé 4 dny

Praha/ek - U prodejny Makro v praz-
skych Stodulkiach byla v dubnu otevre-
na nova prodejna zdejsi Cerpaci stani-
ce. Spole¢nost Touax diky své specidlni
modulové technologii, ktera umoznuje
rychlou, variabilni a ekonomicky vyhod-
nou vystavbu, postavila hrubou stavbu za
rekordni tfi hodiny a kompletni budovu
za pouhé Ctyfi dny. ,,Tato realizace potvr-
zuje, ze modulové objekty jsou vhodnym
feSenim také pro jednotlivé benzinky
¢l celé fransizové sité Cerpacich stanic.
Prodejnu i se zazemim umime postavit
ve velmi kratkém case. Navic modulové

Foto: Touax

Fresh Revolution /

CleverAnalytics
Zefektivni cileni letakovych kampani
Praha/ek - Datovy start-up Clever-
Analytics a auditorska spole¢nost Fresh
Revolution strategické partnerstvi, je-
hoz smyslem je vyuziti loka¢nich analyz
CleverAnalytics pro optimalizaci roznost
reklamnich letakdL.

FESCHU

lighting - design

Aktuality

stavby dokdzou splnit specidlni poza-
davky klienta na umisténi stavby — jako
v pripadé cerpaci stanice spole¢nosti
Makro, kdy byla prvné demontovéna
puvodni pumpa a moduly jsme museli
presné umistit do vyhrazeného prosto-
ru,“ uvadi Jan Petr, marketingovy feditel
spole¢nosti Touax.

Zazemi Cerpaci stanice ma hrubou
podlahovou plochu 43 m?, vnitini svétlou
vysku 2,8 m a sestava ze 3 modulu fady
Performance, ktera vyhovuje nejpiis-
néj$im stavebné-technickym, pozarnim
a hygienickym norméam zemi Evropské
unie. Soucasti objektu je také socidlni
zafizeni a technické zazemi. Do interiéru
byly instalovany sadrokartony s tapetou
a poloZzeny keramické dlazby a obkla-
dy. Specialnim pozadavkem klienta byla
montaz tepelné clony nad vstupem, ktera
pri ¢astém otevirani automatickych dve-
i zabranuje prilivu studeného vzduchu
do interiéru. Kompletni realizace v¢etné
spodni stavby, prelozek a tprav terénu
trvala 14 dni.

Platforma poskytuje presny prehled
o tom, zda osloveni zdkaznici do ob-
chodu klienta skutecné chodi utracet
a nakolik je vytézen celkovy obchod-
ni potencial oslovované lokality. Fresh
Revolution soucasné zajiStuje presné
kontroly distribuce letdkdt do smluve-
nych oblasti a vyhodnoceni kvality a ad-
resnosti kampani.

INZERCE
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Aktuality

Rohlik.cz

Premium clenstvi ma zménit zpisob, jakym lidé nakupuji potraviny

Praha/ek - Online supermarket Roh-
lik.cz ptichdzi s dalsi novinkou, diky kte-
ré maji byt nakupy potravin na internetu
zas 0 néco pritazlivéjsi. S nové predsta-
venym ¢lenstvim Premium je mozné na
Rohlik.cz objednavat s dopravou zdarma
bez omezeni.

Koncept Rohlik.cz Premium je jed-
noduchy. Zakaznik diky nému ziska
neomezenou dopravu zdarma na vsech-
ny své objednavky. Diky rezervovanym
kuryrim m4d také jistotu, Ze jeho nakup
vzdy dorazi v expresnich 90 minutach.
Tyto vyhody a k tomu VIP zakaznickou
péci ¢i prednostni pristup k novinkam je
mozné ziskat za clensky poplatek, ktery
¢ini 1000 K¢ za rok.

,Uz pii startu Rohlik.cz jsme védéli, ze
nutnost nakupy pldnovat je zdsadni ba-

sy

riérou pro vétsi roz$ifeni online prodeje

Ceska marketingova
spolecnost

potravin. Proto jsme prisli s extrarych-
lym dorucenim do 90 minut. Nicméné
i dopravné vede k tomu, ze zdkaznici
ndkup do jisté miry planuji. Premium
¢lenstvi ma tuto bariéru Gplné odstranit.
Pokud vim, ze kdykoliv mi doma néco
chybi, mizu to mit do 90 minut u dvefi,
aniz bych ptiplacel za dopravné, nemu-
sim uz nédkupy vibec planovat,” vysvétlu-
je spoluzakladatel Rohlik.cz Tomé$ Cupr
podstatu nové sluzby.

Pokud zdkaznik objednava 2x mé-
si¢né, usetti s Rohlik.cz Premium cca
1300 K¢ na dopravném. Bézny zakaznik
pfitom nakupuje potraviny nékolikrat
tydné. ,Predpokldddme, Ze Premium si
v horizontu 1 roku aktivuje vice nez 25 %
pravidelnych zdkaznikl Rohlik.cz,“ do-
dava T. Cupr.

ReTailNEws

AT Computers
Digimax - specializovana prodejni sit
v oboru telefonii se rozrista

Ostrava/ek — Spole¢nost AT Compu-
ters rozsifila svou novou specializovanou
prodejni sit Digimax, ktera, nyni uz ve
105 kamennych prodejnach, nabidne za-
kaznikiim mobilni telefony, tablety a fe-
$eni pro inteligentni fizeni domacnosti
a firem.

Prodejni sit Digimax vznikla v polovi-
né roku 2014 a jiz po dvou mésicich ¢itala
40 prodejen. Aktualné zahrnuje 105 pro-
dejen, které geograficky pokryvaji pres
80 % ceskych a moravskych meést nad
10 tis. obyvatel, a je zastoupena ve vSech
krajich.

Sit kromé sortimentu od vétsiny vy-
znamnych znacéek na trhu, nabizi odbor-
né poradenstvi vyskoleného personalu
a také zaruc¢ni a pozaruéni servis zakou-
peného zbozi.

6/2015



Cesky svaz pivovaru

a sladoven
Prevence prodeje alkoholu mladistvym

Praha/ek - Cesky svaz pivovari a sla-
doven (CSPS) dokon¢il prvni fazi dlou-
hodobého projektu ,Clovéce, nezlob se
jehoz cilem je vzdélavat zaméstnance
v maloobchodé, aby neprodavali alko-
hol mladistvym. V ramci tohoto projek-
tu, ktery je v soucasnosti realizovan ve
spolupréci s obchodnimi fetézci COOP
a Kaufland, bylo s vyuzZitim instruktaz-
nich videi a dal$ich materialti dosud pro-
$koleno pres 6 000 pokladnich a vedou-
cich prodejen. V leto$nim roce podpotilo
tuto aktivitu také Ministerstvo zdravot-
nictvi CR, které se problematice prevence
alkoholu u mladistvych vénuje.

Pilotni roénik projektu ,Clovéce, ne-
zlob se“ byl spustén uz v roce 2013 ve spo-
lupréci s vybranymi regionalnimi prodej-
nami COOP, o rok pozdéji se do projektu
zapojil i obchodni fetézec Kaufland.

Personalie

Michaela Spickett nastoupila na po-

zici marketingové manazer-
ky ve spole¢nosti Haribo,
kde je zodpovédna za vyvoj
marketingové strategie, pri-
pravu nadlinkovych i pod-
linkovych kampani a dal-
§i upevnovani povédomi
a image znacky na ceském
a slovenském trhu. Své pro-
fesni marketingové zkuse-
nosti ziskala jako manazer-
ka renomovanych znacek
FMCG spole¢nosti v Ceské
republice i v zahrani¢i. Pu-
sobila napt. ve spole¢nos-
tech Jan Becher — Pernod
Ricard a AB InBev (Pivova-
ry Staropramen). Mezi jeji
zkuSenosti patti také pro-
fesiondlni  prekladatelstvi
z anglického jazyka. Absol-
vovala Vyssi odbornou gkolu
ekonomie a managementu,

Richard Kr:

L]

ejéi

Aktuality

je postgradudlni diplomovany speciali-
sta v oboru prekladatelstvi z anglického

jazyka u City University Lon-
don a Chartered Institute of
Linguists London a drzitelka
certifikatu CIMA.

Na pozici reditele divize le-
pidel pro spotiebitele a feme-
slniky v ramci Henkel Adhe-
sive Technologies pro Ceskou
republiku a Slovensko nastou-
pil Richard Krejéi. Prichdzi
z mezinarodni skupiny Bolton
Group, kde pusobil jako gene-
rélni feditel lokalni pobocky
Bolton Czechia. Zkusenos-
ti ziskal také ve spole¢nosti
Unilever, kde zastdval rtzné
manazerské pozice v obchodu
a trade marketingu. Vystu-
doval mezinarodni obchod
na Vysoké $kole ekonomické
v Praze, hovorii anglicky, né-
mecky a rusky.

INZERCE
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Organizujeme, kontrolujeme a optimalizujeme distribuci letaki
do schranek pro velke, stfedni a malé obchodni spole€nosti z riznych
odvétvi. Starfite se nadimi spokojenymi zakazniky i Vy.



Rozhovor

Elektronicka vymeéna

dokladu zaziva boom

Ekonomické impulsy pro nastartovani EDI komunikace v dobé
krize dokazaly akcelerovat pozitivni zkuSenosti uzivateli a nyni
kromé faktur €i dodacich listi probiha v tuzemsku bézné vy-
meéna dalSich dokumenti. A praveé o EDI jako retailovém fe-
noménu hovorime s Davidem Reichelem z CCV Informacni
systémy, ktery je architektem nejvyznamnéjsiho tuzemského

Foto: Petra Haskova

clearingového centra Orion.

[R Vétsina nasich ¢tenara ziejmé vi, o¢
bézi, nicméné priblizte i tém ostatnim
v laické formé co je EDI?

EDI - Elektronickd vyména dokla-
dd mezi obchodnimi partnery (EDI
- Electronic Data Interchange) je efek-
tivnéj$i zptsob vymény dokladi mezi
obchodnimi partnery, ktery nahrazuje
papir. Kazda firma si dnes se svymi odbé-
rateli a dodavateli vyméni desitky, stov-
ky i tisice obchodnich nebo logistickych

dokladu jako jsou objednavky, faktury ¢i
dodaci listy. Kazdy doklad pfitom vznik-
ne v néjakém systému a konci zase v ji-
ném systému protistrany. Na zacatku i na
konci je v elektronické podobé. Neni tedy
zbyte¢né prenaset jej v papirové podobé?
Diky EDI probiha tato komunikace nejen
elektronicky, ale navic naprosto automa-
ticky, protoze doklady jsou prendseny ve
standardizované podobé strukturova-
nych dat.

David Reichel je uznavanym odbornikem na elektronickou vyménu dat (EDI). Je spolu-
pracovnikem oborovych asociaci a plisobi v fadé expertnich skupin k elektronické komu-
nikaci jako GS1 (dFive EAN), ECR ¢i ICT Unie. Své pusobeni ve spole¢nosti CCV Informacni
systémy zahajil v roce 1994, kdy nastoupil jako analytik v oblasti vyvoje ERP systémi se
zaméienim na obchodni firmy. V roce 2001 stal jako architekt feseni a vedouci projektu
u zrodu ORION EDI, které uz 14 let na ¢eském a slovenském trhu predstavuje spicku slu-
Zeb EDI. Soucasnou pozici feditele divize eBusiness zastava od roku 2006.
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Déam jednoduchy ptiklad. Odbératel
vytvofi ve svém informaénim systému
objednavku. S vyuzitim EDI se pres za-
bezpecenou sit tento doklad automaticky
prenese do informacniho systému doda-
vatele, aniz by ho musel ru¢né prepiso-
vat. To u$etfi spoustu casu, penéz, lidské
prace a zaroven také minimalizuje riziko

chyb.

[R EDI je tedy néco jako elektronicka
fakturace v §ir$im méfitku?

Ano, aviak zdsadnim rozdilem je to,
ze oblast elektronické fakturace se za-
méfuje pouze na fakturu, dnes asi nej-
znaméji v podobé PDF, a nikoliv na $ir$i
kontext obchodni komunikace. V tom
ma EDI obrovsky naskok, nebot diky
provérenym standardim fesi komplex-
né procesy nad doklady odbératelsko-
dodavatelského vztahu. Takze elektro-
nicka fakturace je pouze malou pod-
mnozinou toho, ¢emu se vénujeme.

Pro uzivatele je dobrou zpravou to, ze
moderni fe$eni pro elektronickou komu-
nikaci nedélaji v obou variantdch rozdi-
ly a dokazi se prizplisobit jednotlivym
obchodnim strandm. Poradi si tudiz jak
s EDI, tak PDF ¢i jinymi fakturami a ves-
kerou spjatou agendou.

[X Které obchodni zpravy se tedy elek-
tronicky posilaji nejcastéji?

Kdyz jsme v roce 2001 s Orionem
a EDI sluzbami zacinali, tak v8ichni chtéli
zpravu objednavka (ORDERS) a rozvije-
lo se pouziti faktur (INVOIC). Dnes jsou
tyto dvé zpravy spolu s avizem doddni
(DESADV) prakticky standard a u no-
vych odbérateltl se obvykle v§echny tyto
zpravy zavadi najednou a hned. Firmy
tak maji vyreSen nakup a fakturaci zbozi.

V poslednich letech se pak zdjem sou-
stredil na procesy spojené s logistikou,
kdy jsme v Cesku a na Slovensku realizo-
vali pilotni projekty vyuziti identifikace
palet pres SSCC kody pii prijmu zbozi
v kombinaci s elektronickym dodacim
listem prenasenym zpravou DESADV.

Dalsi oblasti rozvoje je omezeni chyb
ve fakturdch a zjednoduseni zpracovani
dobropisti, které stoji tfeba na rozsireni
aviz ptijmu (RECADV), diky kterému
lze omezit pocet logistickych dobropisii
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(opravnych danovych dokladi). A diky
nové zavadénym zpravam jako je vratka
(RETANN) lze automatizovat zpracovani
ptijatych opravnych danovych dokladu.

[X Kde podobné implementace probi-
haji? Realizuji se napfi¢ celym trhem,
nebo maji nékteré segmenty naskok?

Tradi¢né je elektronickd vymeéna do-
klad@i nejsilnéjsi v rychloobratkovém
sektoru ¢i automobilovém primyslu.
Napriklad v retailu rostlo EDI dlouhou
dobu tak, ze se rozsifovala skupina do-
davateld, kteti EDI vyuzivaji pro komu-
nikaci s nejvétsimi fetézci, jako jsou tfeba
Globus nebo Makro.

V dalsi fazi se pak rozsirovala skupina
odbérateli a EDI zacali vyuzivat i tradi¢ni
obchodnici, ktefi efektivné vyuzili existu-
jici komunity svych dodavateli, ktetfi uz
byli takzvané EDI ready. To vytvorilo vel-
mi silnou komunitu dodavatelt a odbéra-
teld. EDI se v retailu stalo nejen nutnosti,
ale jeho rozvoj je predmétem dalstho zvy-
$ovani efektivity SCM.

Ovsem jiz dlouhou dobu fikam a ne-
skromné doplnim, Ze i diky nasemu fese-
ni Orion, které funguje na nendkladném
principu software jako sluzba, mtize dnes
EDI vyuzivat kazdy obchodnik a vyrobce
libovolné velikosti v jakémkoliv segmen-
tu. A tyka se to jak technické stranky, tak
té ekonomické, coz je samoziejmé dulezi-
té. Ostatné lonsky a také tento rok ukazal,
ze nejde o vize a proklamace, ale Ze je to
realitou.

[& Muzete to konkretizovat? Poiad to
zni trochu jako proklamace.

Ukazali jsme, ze cely tento koncept lze
ivnasich podminkach velmi rychle zpro-
voznit i na trhu, kde neni EDI ani mezi
dodavateli tak rozsifené. EDI zkusil pro
komunikaci se svymi dodavateli vyuzit
Mall.cz, prestoze penetrace EDI u doda-
vateltl byla velmi mald. Praxe ukazala, Ze
pti vyuziti know-how a vhodného fese-
ni lze dosahnout v kratké dobé skvélych
vysledkt v téméf panenském segmentu,
kde je EDI vyuzivano jen vyjimecné.

A dalsi nase projekty naptiklad v Da-
tartu nebo Alze ukazaly, ze diky zkuse-
nostem a individudlnimu pfistupu je
mozné velmi rychle zavadét EDI i u od-
bératelu, a to tak, aby vysledkem byl
uspésny projekt a vysoka spokojenost na
véech ztcastnénych stranach.
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[® Jsou tedy v ramci zavadéni EDI néja-
ka omezeni, pro koho je, ¢i neni vhodné?

Vse zélezi zejména na tom, které ob-
chodni a logistické procesy potrebujete
fesit a elektronicky provazat. EDI je velmi
preferovano vsude tam, kde jsou zbozové
faktury a kde je ro¢né vyssi pocet faktur.
Pokud pottebujete elektronicky zasilat
nejen faktury, ale i dal$i dokumenty, na-
priklad objednavky, dodaci listy ¢i pri-
jemky pak je nejefektivnéjsi zvolit pravé
EDI, které se neomezuje jenom na prenos
faktury, ale umi cely tento proces pokryt
elektronickymi zpravami se strukturova-
nym datovym obsahem, a to na zakladé
globalné rozsifeného a uznavaného stan-
dardu.

Oproti tomu napriklad podnikatelé ve
sluzbdch ¢i zivnostnici, kteti pouze faktu-
ruji, zvoli jiné cesty. Pro né EDI za¢ne na-
byvat na vyznamu v okamziku, kdy tfeba
organy vefejné moci budou na zdkladé
evropské legislativy vyzadovat také stan-
dard, tedy takovou elektronickou faktu-
raci ve strukturovanych datech, kterd jim
umozni automatizované nacist doklady
do svych systémau.

[} Které dalsi obchodni procesy planu-
jete do budoucna pokryt v ramci EDI?
Predpokladam, ze putjde zejména
o zpravy podporujici upfesnovani doda-
vek, konkrétné v jakém mnozstvi a kdy
bude objednané mnozstvi dodano. Dale
zde muze byt zajimava i moznost vy-
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jednavani podminek. EDI dané procesy
podporuje, ale ¢esky obchod tyto zpravy
jesté neprijal. Zde cekdme, zda se néktery
z vyznamnych hraci, nebo dokonce vice
hrac¢t rozhodne toto zavést a jsme pripra-
veni se zavedenim zpravy pomoci. Moz-
nd se napt. praktického vyuziti zpravy
jako ORDRSP dockame uz letos.

Velky a doposud nevyuziti potenci-
al vidim také v oblasti zalistovani. Jde
o dlouhodobé téma, které navzdory
riznym moznostem skoro vSichni fesi
pomoci tabulek v Excelu. Nase reSeni
ORION eKatalog si vybralo v lonském
roce ¢eské Makro a slovenské Metro pro
ziskani produktovych dat potravinaf-
skych vyrobkt (v ramci feSeni nafizeni
1169/2011) a ukazalo se podobné jako
nase EDI sluzby velmi snadno adaptova-
telné. Snad tento ptiklad inspiruje i dalsi
odbératele k tomu, aby EDI rozsirili také
o produktové informace.

[A Otazka na zavér. V ramci zavadéni
EDI se setkavate s fadou zakazniki a je-
jich pohledii na véc. Naslo by se néco, co
vas v posledni dobé potésilo?

Velkou radost mi udélal mensi doda-
vatel Mallu, ktery jako jeden z davodu vy-
béru naseho reeni uvedl to, Ze jsme ryze
¢eska firma a nabizime Ceské feseni. V IT
branZi u nds pusobi spousta $pickovych
firem nebo uspé$nych start-upti, ale zau-
jalo mne, Ze si nékdo softwarovou sluzbu
vybira i podle toho, kdo je jejim produ-
centem. Nékdy mam pocit, Ze jsem vy-
jimkou, ktera v obchodé preferuje znacky
a produkty, které se vyrébi v Ceské repub-
lice, at jiz jde o vino, jablka nebo jogurt.
A potésilo mne, Ze nds takto uvazuje vice.
Jeden z kolegt presel k bance, ktera je Ces-
ka, a podle mne je to dobry trend. A také
velké nadndrodni firmy si ovérily, Ze cesky
poskytovatel Iépe zajisti specifika lokalni-
ho trhu. V posledni dobé je prikladem
tfeba zavedeni prenesené danové povin-
nosti. Takze kdyz EDI, tak z Cech.

ek

CCV Informacni systémy je pred-
ni poskytovatel sluzeb elektronické
vymény dat. Provozuje formou sluz-

by konsolida¢ni centrum ORION,
které prenese kazdy mésic miliony
elektronickych dokladii (EDI) tisi-
cim protistran.
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Trendy & trhy

Ptijmy ceskych domdcnosti v roce
2013 vzrostly. V porovnani s rokem 2012
se zvysil ¢isty piijem na osobu o 3,5 tis.
K¢. Prijmy rodin s détmi sice rostly rych-
leji, ale predevsim u rodin se tfemi a vice
potomky byly ¢isté ro¢ni ptijmy na osobu
vyrazné niz$i. Vyplyva to z vysledku Set-
teni Ceského statistického tradu Zivotni
podminky 2014, které se specializovalo
na materidlni a socidlni podminky déti.

Moderni technologie
nahravaji spotrebiteliim

V souvislosti s navrhem Evropské ko-
mise na jednotny digitdlni trh pfipravi-
la spole¢nost MasterCard zpravu, kterd
ukazuje, jak rychly ndstup modernich
technologii ovlivnil zptisob fungova-
ni maloobchodniho sektoru. V Evropé
je vice nez 305 mil. chytrych telefont
a 60 % jejich majiteld je jiz alespon jed-
nou vyuzilo k nakupu zbozi ¢i sluzeb
online.

Zéasadnim prvkem transformace spo-
trebniho chovani je bezpecnost. Témér
polovina lidi (44 %), ktefi se v minulosti
pfi ndkupu online setkali s podvodem,
se obchodu, kde k podvodu doslo, v bu-
doucnu vyhne, a to bez ohledu na pti-

Kde chceme nakupovat
inteligentni zarizeni?

V kazdoroénim celosvétovém prii-
zkumu chovani zakaznikd, ktery vy-
pracovavd spole¢nost Accenture, re-
spondenti jmenovali telekomunikaéni
operatory mezi tfemi typy firem, u kte-
rych by si koupili inteligentni zafizeni.
Cesti respondenti se projevovali velmi
konzervativné — u vSech typu inteligent-
nich pristroju uvedli jako prvni volbu
spolecnost, ktera se specializuje na vy-
robu takového zafizeni. Dalsi v pora-
di skondili vyrobci mobilnich telefont
a pocitact a telekomunikacni operatori.

Napriklad v pripadé inteligentnich
bytovych termostatti by respondenti na-
kupovali v prvni fadé u vyrobce zatizeni
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Spotrebitelské trendy

V roce 2013 dosahl pramérny Ccisty
penézni prijem domadcnosti v prepoctu
na osobu 153,3 tis. K¢, tedy o 3,5 tis. K¢
vice nez v roce 2012. ,Pfijmy na osobu
v domacnostech s détmi jsou v pramé-
ru niz$i nez ptijmy domacnosti bez déti.
Presto pfijmy rodin s détmi rostly mezi
lety 2012 a 2013 rychleji, a to o 3,3 %,
zatimco prijmy domdcnosti bez déti se
meziro¢né zvysily pouze o 1,3 %, uvedla
Sarka Sustova z oddéleni socidlnich Set-

din se tfemi a vice détmi, kde primérny

¢inu této negativni zkusenosti. Béhem
roku 2013 se s podvodnym chovanim
pfi nakupu na internetu setkalo 17,5 %
evropskych spottebiteld.

Hlavni zavéry zpravy MasterCard:
Témér 6 z 10 uzivatelt chytrych te-
lefontit v Evropé s nimi alespon jednou
nakoupilo online. Spotftebitelé pfi naku-
pech online hledi predev$im na komfort
a pohodlnost celého procesu, nasleduje
bezpec¢nost; pri ndkupech pres mobil
jsou pro né dulezité pohodlné pouziti,
predev§im nakupy ,jednim kliknutim®
a personalizované nabidky.
Nékupni rozhodovani dnesnich ev-
ropskych spottebiteli:
o 63 % lidi si o zboZi zjistuje informace
na internetu, ale nakupuje v kamen-
nych obchodech;

_.
otQ: Aficenture :

(globalni vzorek 52 %, v CR az 66 %), te-
lekomunikaéniho operatora (40 vs. 31 %)
nebo vyrobce mobilnich telefonti a poci-
tacd (39 vs. 9 %). V Cesku by inteligentni
termostaty nakupovalo 33 % spottebitelt
od svého dodavatele energii a 29 % od
stavebni spole¢nosti ¢i spravy budov.
V pripadé domacich bezpecnostnich

ReTailNEws

¢isty ro¢ni piijem na osobu ¢inil 99,4 tis.
K¢, a v neuplnych rodinach, kde dosahl
104,6 tis. K¢.

Zhruba tfetina domécnosti s détmi
vychdzi se svymi pfijmy s obtizemi. Za-
znamenava je 44,5 % uplnych rodin se
tfemi a vice détmi a 54,6 % netplnych
rodin. Tyto dva typy domacnosti jsou
rovnéz ve vétsi mife ohrozeny prijmo-
vou chudobou, kterd se v roce 2014 tyka-

Nesr

v rodinédch se tfemi a vice détmi a témér
tretiny (31,7 %) osob z neuplnych rodin.

o 13 % lidi se o zbozi informuje v ka-
mennych obchodech a nasledné na-
kupuje online;

o 24 % lidi kombinuje internetové a ka-
menné obchody jak pri ndkupu, tak
pti ziskavani informaci.

Mezi nejlepsi technologické novinky

z hlediska prinosu pro obchod dle sa-

motnych evropskych prodejct patii bez-

kontaktni technologie (63 %), mobilni
penézenky (47 %) a platby kartou obec-
né (46 %). Nejvyssi pridanou hodnotu

vidi obchodnici v ,tagovani“ produktt

a sluzeb (74 %), geolokaci (70 %) a vér-

nostnich programech (44 %), zatimco

zakaznici maji nejradéji vérnostni pro-
gramy (78 %), cenové srovnavace (61 %)

a ziskavani zajimavych nabidek dle své

aktualni polohy, tedy geolokaci (53 %).

a sledovacich systémt by uprednostnili
opét vyrobce zafizeni (globalné 55 %,
v CR 56 %), dale vyrobce mobilnich tele-
fonti a poéitacii (39 vs. 10 %) a telekomu-
nikaéni operétory (38 vs. 32 %). V CR by
37 % spottebitelti nakoupilo toto zafize-
ni od soukromé bezpecnostni agentury
a 35 % od televizni ¢i kabelové spolec-
nosti. Pfi potizovani zabavnych systému
do auta by se respondenti obraceli na
vyrobce mobilnich telefont a pocitact
(globalné 53 %, v CR 34 %), vyrobce za-
fizeni (52 vs. 49 %) a telekomunikaéni
operatory (47 vs. 35 %).

Ctyfi z péti (v CR 74 %) respondentt
uvedli, Ze by jim vyhovovalo mit jednoho
poskytovatele, pomoci néhoz by spravo-
vali své feSeni pro komunikaci i zdbavu.
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Platba kartou pFi online
nakupech roste

Stéle vice zakazniki vyuziva pti naku-
pu na internetu k platbé online metody.
Tém vévodi podobné jako v zdpadni Ev-
ropé a USA platebni karta. Nejvice se né-
rust obliby online plateb projevuje u na-
kupujicich ve véku do 34 let. Potvrzuji to
informace z aktudlni Studie platebnich
metod, kterou ptipravila Asociace pro
elektronickou komerci (APEK).

Zatimco zakaznici ve véku 35 let
a star$i uvadi jako svoji oblibenou plateb-
ni metodu kartu ptiblizné ve 25 % odpo-
vedi, v rozmezi 25 az 34 let je to jiz 40 %
respondentl vyzkumu. Vyrazny vliv na
vybér platebni metody ma ale také vzdé-

lani - dhradu nakupu kartou si oblibilo
44 % vysokoskolakt oproti 27 % stredo-
$koldka.

oV poslednim obdobi jsme zazna-
menali vyrazny nartist v poétu interne-
tovych nakuptt pomoci platebni karty,
a to jak pti prodeji zbozi, tak predevsim
sluzeb. Kartu v soucasné dob¢ akceptuje
drtiva vét$ina nejvétsich internetovych
obchodi a je také nejastéji vyuzivanou
online platebni metodou. Jak potvrzu-
je nas vyzkum, internetové nakupovani
je pro mladé Cechy béznou zalezitosti
a nas$im e-shopum davéruji, komentuje
studii vykonny feditel APEK Jan Vetyska.

Z pohledu obratu zaplatili Cesi kartou
priblizné pétinu z celkové sumy utracené
na internetu. A Ze se chovani spotfebitel

Linteo sdzi na kvalitu a dalsi rist

Na otdzky odpovidd Petr Spacek - generdilni reditel spolecnosti Melitrade a. s.

B Jak vnimate soucasny trh
s détskou kosmetikou?
Détska kosmetika je neu-
stéle rostouci skupina. Je vi-
dét, Ze maminkam zélezi na
tom, aby jejich miminko bylo
pod neustélou péci téch nej-
kvalitnéjsich vyrobkd. Je uzas-
né, ze znacka Linteo si na trhu vydobyla
vyznamné postaveni a v oblasti détskych
vlh¢enych ubrouskd takika dominantni.

B Kde vsude se miizeme s vyrobky
pod znackou Linteo setkat?

Jsme takika uplné vSude. Nasim vy-
znamnym partnerem jsou fetézce. K tém
dominantnim v oblasti odbéru znacky
patii napf. Ahold, Globus, Penny, Tesco.
Vyznamnych objemG dosahujeme na
nezavislém trhu, ktery je pro nasi spolec¢-
nost stale dulezity. Dalezité pro nas je to,
ze znacka roste.

H Co je pfi¢éinou tak vyznamného rus-
tu v silném trznim prostredi?

Je to predevsim kvalitou, na kterou
vyrazné dbdme, a je nasi prioritou cislo
jedna. Dalsim dGvodem jsou investice do
technologii a do budovani vnitfniho sys-
tému komunikace a systému prace uvnitf
spole¢nosti. Jsem presvédcen, ze pokud
jakakoliv firma vyresi 100% systém in-
terni komunikace a systém prace, tak se
vyznamneé posili jeji vnimani nejen u ob-
chodnich partnerd, ale i u kone¢ného za-
kaznika. A na toto firma Melitrade vsadila.
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Proto mlzeme s hrdosti fici,
Zze nasim partnerlm muzeme
garantovat kvalitu vyrobk
a prace, ktera je certifikovana
dle systém ISO 9001, BRS, FSC
a dalsich systéml, které pripra-
vujeme jako napt. IFS.

Dalsim ddvodem rdstu je
neustale se zvétsujici objem investic do
marketingu. Nase marketingové oddéle-
ni dokaze efektivné investovat prostred-
ky, které zpétné prinaseji odezvu od
koncovych zakaznikl, o jejichz néazory
velice stojime a jsou pro nas dalsi inspi-
raci.

H V dnesnim konkurenénim prostiedi
neni jednoduché obstat.

Mate pravdu. Je to ¢im dal tim tézsi.
Z jedné strany tvrdy tlak konkurence,
z druhé strany tlak, ktery vyplyvé z neu-
stalého boje mezi zahrani¢nimi fetézci.
Konkurenci nevnimam jako néjaké zlo,
ale jako nastroj inspirace pro neustalé
zlepsovani. Vnimame konkurenci, ale
pfevazné se soustfedime na znacku, na
vylepSovéani prace a znacky, kterd ma
svou uroven, kvalitu a misto na trhu.

Co se tyce rlstu tlaku od zahranic¢nich
retézc(, tak mohu konstatovat, ze bude-
me realizovat jen ty obchody, které maji
redlny ekonomicky zdklad. Pokud ndés
néktery z téchto partner( bude tlacit né-
kam jinam, nez je nase filosofie, tak ne-
budeme urcité obchodni aktivity délat.

ReTailNews

Trendy & trhy

zménilo, potvrdili také obchodnici. Vice
nez 70 % z nich oznacilo platbu kartou
online jako metodu, ktera v uplynulych
dvou letech zaznamenala v jejich e-shopu
nejvetsi rast.

Vyznamné posileni online platby
kartou doklddaji také agregovana data
nakupniho radce Heureka.cz a prednich
ceskych e-shopt. Vyuziti této plateb-
ni metody vzrostlo v tomto roce témér
o polovinu na aktudlni 13% podil. Pokles,
i kdyz letos velmi mirny, opét zazname-
nala platba na dobirku. Tu aktualné vyu-
ziva 38 % internetovych zakazniki. Z dat
Heureky je také vidét, Ze ustal lonsky
boom plateb v misté osobniho odbéru
a letos je, stejné jako vloni, vyuziva 29 %
zakazniki.

B Ve kterych dalSich zemich se zna¢-
ka Linteo objevuje?

Znacka je silna v Polsku, kde rok od
roku obchodni vysledky rostou. Dalsi
zemi, kde jsou nase vyrobky rozsifené,
je Slovensko. Znac¢ku muzete zakoupit
v Bulharsku, Rumunsku, Madarsku, Rus-
ku a tieba také na Kypru ¢i Ukrajiné.

Il Co chysta spolecnost Melitrade do
budoucna?

Nase spolec¢nost chce neustéle rust
a zvysovat své trzni postaveni. Bylo by
Spatné, kdybychom Zili pfitomnosti
a neohlizeli se do budoucna. Mdme pfi-
praveno mnoho projektl, na kterych
pracujeme a které pfinesou dalsi kvalitnf
produkty a dali rady spokojenych zékaz-
nikd. Chystame i urcité investi¢ni zaméry,
o kterych se nebudu zatim zminovat.

Pure & fresh

_—

A samoziejmé zdokonalovani znacky
Linteo. Jisté vSichni sleduji, jak se méni
design naseho loga a obald. Urcité vsich-
ni vnimaji neustalé zkvalitiovani vyrob-
ka. Je prosté stile co zlepsovat. Cesta
kvality nasi prace a nasich vyrobkd, ktera
se spoji ve findle s uznanim a spokoje-
nosti zakaznikd, je ten hnaci motor, ktery
nas neustale vraci kazdé rano k pocitu, ze
to co délate, méa smysl. PR
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Vonavé pekarny
a prehledna trziste
Cerstvé kategorie jako celek tvori zhruba 48 % vSech vydaju

domacnosti do rychloobratkového zbozi. To samo o sobé je dob-
rym duvodem, pro€ prodej téchto kategorii stale vylepsovat.

Foto: Tesco

ddéleni ovoce a zeleniny se vizudl-

né méni v ,trzisté", kde si zakaznik
vybira z vystavené nabidky. Useky peciva
evokuji pekdrnu, a to nejen vizualné, ale
také vini. Prirodni materidly dodavaji
punc rustikalnosti a femeslnosti.

Cerstvé kategorie jako celek tvori pti-
blizné 48 % vsech vydajii domdacnosti do
rychloobratkového zbozi. Nejvétsi sub-
kategorii z hlediska vydaju tvofi maso
a uzeniny. Tuto velkou kategorii kupuji
domacnosti velmi pravidelné - v podsta-
té kazdy tfeti den a pramérné za ni pri
jednom nakupu utrati lehce pres 90 K¢,
uvadi Vladimira Sebkova ze Spotiebitel-
ského panelu GfK tdaje za obdobi leden
- prosinec 2014 ve srovndni se stejnym
obdobim minulého roku.

Druhou v poradi je kategorie mlé-
ko a mlécné vyrobky, ktera zodpovida

za priblizné 28 % celkovych vydaju do
Cerstvych kategorii. Je to mezirocné nej-
rychleji rostouci segment, domacnosti
na néj primérné vydaly o 6 % vice nez
v roce 2013. Stejné jako u masa a uzenin,
tak 1 u mlé¢nych vyrobkd, vidime velmi
vysokou frekvenci nakupti - domdcnos-
ti je kupuji jednou za tfi dny. Nicméné
primérna hodnota jednoho ndkupu je
zhruba 70 K¢.

Cerstvé ovoce a zelenina spolecné
v ndkupech cerstvého zbozi stoji za cca
17 % hodnoty ndkupu. Tyto kategorie do-
macnosti nakupuji zhruba jednou za pét
dni a vyddvaji za né v priiméru néco malo
pies 35 K¢.

Nejmensi kategorii v ramci cerstvych
potravin jsou vejce. Domacnosti je kupuji
v praméru jednou za tfi tydny a pfi jed-
nom nakupu za né utrati 42 K¢.

Hypermarket Tesco v Letnanech ma po rekonstrukci v roce 2014 tii vchody: jeden
pfimo do oddéleni c¢erstvych potravin pro rychlejsi nakupy.
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,Cerstvé potraviny tvoii zaklad néku-
pu ceskych domdcnosti a pro obchodniky
i vyrobce znamenaji pravidelnou moz-
nost kontaktu s kupujicimi,“ ptipomina
V. Sebkova.

Daraz na cerstvost, Sifi
vybéru i kvalitu

Cerstvost ldka. Hypermarket Tesco
v Letiianech ma po rekonstrukei v roce
2014 tfi vchody: jeden pfimo do oddéle-
ni Cerstvych potravin pro rychlejsi naku-
py. Oddéleni Cerstvych potravin se nyni
muze pochlubit prehlednéj$im vystave-
nim ovoce a zeleniny, pultovym zbozim
s ochutnavkami lahtidek, syriti a uzenin.

V prodejnach fetézce Kaufland zabiraji
useky s Cerstvym zbozim priblizné tretinu
prodejni plochy. V nékterych prodejnach
je Cerstva nabidka ovoce, zeleniny, peciva,
mlé¢nych vyrobkil a masa rozsifena jesté
o Cerstvé ryby. A podil plochy s ¢erstvym
sortimentem se rozhodné nezmensuje,
naopak. ,Na prodejnach, které postupné
prochazeji ¢i jiz prodly rekonstrukci, se
velikost Cerstvych tsekid spise zvétsuje.
Trend sméfuje k jesté vy$simu durazu
na Cerstvost, $ir§imu vybéru a prvottid-
ni kvalité zbozi - vSe bez kompromist.
Tomu jsou prizptusobené technologie
a prezentace zbozi v regalech, ktera se
snazi byt lakavéjsi, estetiCtéjsi a autentic-
téjsi. Citlivost na cenu se projevuje na-
déle u v8ech skupin. U Cerstvého zbozi
je ovéem zakaznikem ocekavanou samo-
zfejmosti, Ze zboZi bude naprosto Cerstvé
a prvotfidni kvality. Pfi nesplnéni téchto
jakostnich kritérii je cena druhotada a za-
kaznik zbozi nekoupi. Z povahy véci vy-
plyva, Ze Cerstvé zbozi si zakaznici kupuji
denné ¢i obden a ma tedy velmi vyrazny
podil na obratu,“ komentuje Michael
Sperl, Vedouci oblasti Medidlni marke-
ting/Distribuce a tiskovy mluv¢i spolec-
nosti Kaufland.

»Spole¢nost Lidl si zaklada na nabid-
ce kvalitnitho sortimentu, proto dule-
zitou soucasti naseho sortimentu tvori
nabidka chlazenych a cerstvych potra-
vin. Prodejny Lidl nabizi $irokou paletu
vyrobkii mnoha vlastnich znacek, které
byly vyvinuty a vyrobeny na nasi zakdz-
ku. Pfi vyrobé klademe velky diraz ne-
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jen na kvalitu zpracovani, ale i pouzitych
surovin v nasich vyrobcich, coz se odrazi
i na mnozstvi ocenéni, které jsme za kva-
litu ziskali, uvadi Jitka Vrbova, tiskova
mluv¢i spolecnosti Lidl.

A doplnuje, ze z prizkumu spole¢nos-
ti STEM/MARK v bfeznu 2014 je patrné,
7e Ce$i mén{ sviij postoj pii nakupovani
a kladou vétsi naroky na kvalitu potravin.
vani respondenti uvedli predev$im Cers-
tvost, slozeni nebo predchozi zku$enost
s produktem.

Lucie Borovi¢kovd, PR Manager Rewe
Group Ceskd republika, ptipomina, Ze
daraz na Cerstvost je soucasti filozofie
spole¢nosti Billa. ,,I proto cerstvé zbozi
zabira podstatnou ¢ast prodejni plochy -
pres 40 %. Nezélezi na velikosti prodejny,
vzdy klademe diraz na kvalitni a cerstvé
zbozi. Pfi tvorbé sortimentu zohlednu-
jeme i regionalni odli$nosti,“ vysvétluje.
Podil plochy ¢erstvého zbozi se v prodej-
néach v poslednich letech navysil. ,,U ¢ers-
tvého zbozi hleda zakaznik prodejen Billa
zejména kvalitu, teprve potom fesi cenu,*
prezentuje zkuSenost fetézce.

Regionalni a farmarské
potraviny

Na podporu cerstvych potravin pod
»hlavickou® regiondlni nebo farmarské
potraviny bézi v soucasné dobé rada pro-
jektt. V kvétnu zacal 2. ro¢nik projektu
Ministerstva zemédélstvi ,,Poznej svého
farmare, do kterého se letos zapojilo
13 farem. Loni se ho zt¢astnilo pét z nich.

Téma

V tradiénim obchodé cerstvy sortiment prevazuje

Odpovida Milos Skrdlik, jednatel
spole¢nosti Brnénka.

[R Jaky podil prodejni plochy ..
zabira ve vaSich prodejnach
cerstvy sortiment?

Podil je zavisly na velikosti
prodejny. Rychloobrétkové zbo-
z1 je hlavnim artiklem pro tra-
di¢ni obchod. Z tohoto divodu
v primeéru Cerstvy sortiment zabira cca
60 - 70 % prodejni plochy.

[ Jak se podil této plochy v posled-
nich letech méni?

Podil plochy s cerstvym sortimentem
se neustale zvySuje, protoze zékaznik
vyzaduje Cerstvost potravin a preferuje
v nasich prodejnach volny prodej oproti
balenym vyrobkiim ¢i kolonialu.

[ Jaky trend je v souvislosti s Cers-
tvym sortimentem v soucasné dobé
nejvyraznéjsi?

Nejvyraznéj$im trendem je stale veétsi
diraz na cerstvost a rozsifovani sorti-

I v mensich méstech jsou stéle obli-
ben¢jsim mistem pro ndkup cerstvého
ovoce, zeleniny, masnych vyrobkt nebo
peciva farmarské trhy. Ne vzdy vsak na
stancich zdkaznik najde o¢ekavanou cer-
stvost a kvalitu. To vedlo ke vzniku Aso-
ciace farmatskych trzist CR (AFT CR),
jejimz cilem je kvalitu farmétskych trhu
zvy$ovat. Nad kvalitou nabidky na far-
matskych trzich bdi samozrejmé také do-
zorové organy. V roce 2013 provedli vete-

—2
mf .;' _ movan, odkud vyrobek pocha-

i gl

mentu nabizenych vyrobku. Nedilnou
soucdsti je i orientace zakaznika na re-
giondlni vyrobky. Zakaznik ma
potfebu byt dostatecné infor-

zi, jaké md sloZeni a jestli se
jedna o cesky vyrobek.
= Projevuje se v tomto sorti-
mentu stejna citlivost na cenu
nebo je zakaznik naroc¢néjsi a vybira
i podle kvalitativnich kritérii?

Nékteti zakaznici jsou ochotni si za
kvalitni a provéreny vyrobek priplatit.
Ale z hlediska rtiznorodosti zakaznika
je casto hlavnim kritériem vybéru vy-
hodnoceni poméru kvalita/cena. I nadd-
le plati trend, Ze za malo penéz vyzaduje
zakaznik vysokou kvalitu vyrobki.

[& Miizete uvést, alespon ptiblizny po-
dil na obratu, ktery uvedené kategorie
generuji?

Podil na celkovém obratu tvori cers-
tvy sortiment priblizné 60 %.
SPOTREBA VYBRANYCH

DRUHU CERSTVYCH POTRAVIN
NA 1 OBYVATELE CR

Kliknéte pro vice informaci

rinarni inspektofi na trzich 398 kontrol,
z nichz u témér jedné tretiny byla zjisténa
alespon jedna zavada. V lonském roce se
pocet kontrol zvysil na 473, naopak pocet
zavad se snizil na zhruba jednu ¢tvrtinu.
Eva Kldnova

TABULKA
I
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Meggle maslo Alpinesse

www.meggle.cz

Maslo pfimo z lednicky je vétsinou obtizné roztiratelne,
predevsim na Cerstvy chléb. To je dGvod, pro¢

Meggle pfichazi s novym Meggle Alpinesse. Lehce
roztiratelné Alpinesse vzniklo spojenim bohaté
maslové chuti (68 % Meggle Alpské maéslo) a kvalitniho
fepkového oleje. VSechny peclivé vybrané suroviny
pochazeji vyhradné z podhUii Alp. Vyborné se hodi
nejen na pecivo, ale i na vareni a peceni.
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Hlavni evropské retézce

Lonsky rok nezklamal,
letosek ma byt veselejsi

Pozvolna okrivajici zapadoevropské hospodarstvi a vice pra-
covnich mist loni povzbudily prodej potravin. Hlavni maloob-
chodni Fetézce si — az na britské Tesco - vyvoj pochvaluji, moz-
na az prilis. Klicové ukazatele totiz meziroéné stouply vétsinou

Foto: Metro Group

jen skromneé.
Prostfedi na trhu zastdvd podle vr-

cholového managementu ,,naplnéno
vyzvami‘. Naladu kali hlavné tézko pred-
vidatelny vyvoj ve vychodni Evropé, kon-
krétné v Rusku a na Ukrajiné.

Schwarz-Gruppe
se solidnim vzestupem

trzeb

Solidnim vzestupem trzeb v uplynu-
lém roce zaujala predev§im némecka
Schwarz-Gruppe (Lidl, Kaufland), kte-
ra v uplynulém ucéetnim roce (do 28. 2.
2015) dosdhla obratu 79,4 mld. eur, me-
ziro¢né o 7 % vice. Pomohly ji predevsim
zahrani¢ni filidlky diskontniho fetézce
Lidl, jehoz obrat podle listu Lebens-
mittel Zeitung meziro¢né stoupl 0 9 % na
59 mld. eur. Kaufland utrzil 20,3 mld. eur.

Schwarz-Gruppe, majici centralu
v Neckarsulmu (na severu Béadenska-
-Wiirtemberska), neoznamila, kolik vy-
délala. Klaus Gehrig, predseda dozoréi

rady Lidlu, listu Frankfurter Allgemeine
sdelil, ze cisty zisk byl 0 5 - 6 % lepsi, nez
se Cekalo. ,,Podilnikim nepfipadne nic,
veskeré volné prostredky vlozime do dal-
$iho rozvoje firmy,“ dodal Gehrig.

Samotny Lidl v uplynulém dcetnim
roce do prestavby starsich prodejen inves-
toval 3,5 mld. eur. Pfevazna ¢ast uvedené
sumy $la na potizeni pekaren. Dalsi ptl-
druhé miliardy eur bylo urc¢eno na expan-
zi prodejni sité. Retézec letos pocita s in-
vesticemi v priblizné stejné vysi jako loni.
Jejich cil je jasny - ziskat dalsi zdkazniky.

Lidl nyni ve vice nez 20 evropskych
zemich provozuje zhruba 9 900 prodejen,
z toho priblizné 3 200 v Némecku. Pristi
rok hodla vstoupit do Litvy. Na rok 2018
planuje expanzi v Srbsku a soucasné pla-
nuje vstup do USA.

Kaufland je podle koncernovych tda-
ji pfitomen v sedmi evropskych zemich,
kde ma priblizné 1 190 prodejen, z toho
640 v Némecku.

Nejvyssiho riistu v ramci skupiny dosahly Metro Cash & Carry a fetézec spotiebni
elektroniky Media-Saturn.
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Cela Schwarz-Gruppe na pocatku le-
to$niho roku zaméstnavala kolem 350 tis.
lidi, o 15 tis vice nez pred rokem.

Rewe Group ma
na dalsi akvizice

Spole¢nosti Rewe Group se loni poda-
filo zvysit obrat o0 2,4 % na 51,1 mld. eur
(predloni poprvé presahl 50 mld.). Jak
uvadi ve finanéni zpravé, je to cenny vy-
sledek, nebot maloobchodni trh s potra-
vinami v Némecku loni stagnoval a na-
ro¢né podminky panovaly také ve stiedni
a vychodni Evropé.

Provozni vysledek pred tthradou tro-
kd, dani a odpist (EBITA) proti roku
2013 stoupl 0 29 % na 468 mil. eur. Nej-
vice se na tom podilely supermarkety
v Némecku.

Centrala spole¢nosti v Koliné¢ nad Ry-
nem uvedla, Ze jeji finance jsou solidni.
»Naskytnou-li se nam na trhu prilezitosti
v podobé akvizic, jsme schopni jich vy-
uzit. Umoznuji ndm to nase kapitalové
zdroje, nizké cisté zadluzeni i nevyuzité
avérové linky,“ prohlasuje generalni redi-
tel Alain Caparros. Podle néj Rewe loni
do svého byznysu investovala 1,4 mld.
eur. Letos hodla hodné investovat hlavné
do e-commerce.

I kdyz je situace ve vychodni Evropé
i pro Rewe slozita, z Ruska a Ukrajiny se
stahnout nemini.

Rewe v Némecku tvrdé bojuje o trh
s »uhlavnim® rivalem - fetézcem Edeka.
Pritom sazi také na online prodej, do-
konce i v regionech, kde se jejim kamen-
nym obchodiim tolik nedafi - napriklad
v Berliné ¢i Mnichové. Svoji ,,Lieferservi-
ce“ nyni nabizi v 57 némeckych méstech.

Starosti ji stéle déld diskontni fetézec
Penny Deutschland, ktery by se mél do-
stat do ¢ernych ¢isel v roce 2016.

MALOOBCHODNI EB“.I&" *

PRODEJ POTRAVIN V SRN

Kliknéte pro vice informaci

Podil diskontu

v Némecku klesa

Diskontni fetézce Aldi a Lidl ztrace-
ji v Némecku podil na maloobchodnim
trhu s potravinami. Podle ,davérné®
zpravy, na kterou se odvoldvd casopis
Wirtschaftswoche, klesl spole¢nosti Aldi
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Nord béhem leto$niho ledna az bfezna
prodej potravin meziro¢né o 3,6 % a Aldi
Sud o 2,6 %. Mensi pokles (paldruhé-
ho procenta) zaznamenal Lidl. Naproti
tomu svoji pozici posiluji supermarkety.
Napriklad Kaufland zaznamenal vzestup
prodeje 0 4,3 % a Rewe dokonce 0 6,3 %.

Experti to ptipisuji hlavné tomu, Ze na
pocatku letosniho roku se v SRN otevrely
¢etné nové supermarkety. Kromé toho,
spotiebitelska nalada v Némecku je dob-
ra, nebot hospodarstvi je na vzestupu.

Metro Group:
nepriznivy vyvoj kurzu

Trzby némecké Metro Group ocisté-
né od vyvoje sménnych kurzt (hlavné
v Rusku a na Ukrajiné, kde tamni mény
prudce oslabily) béhem prvniho pololeti
ucetniho roku (1. 10. 2014 - 31. 3. 2015)
meziro¢né stouply o 2,8 %. Vykazany
prodej 32,7 mld. eur je ale v meziro¢nim
srovnani o néco niz$i, hlavné kvili pro-
deji sité hypermarketd Real ve vychodni
Evropé.

Obrat spole¢nosti v Némecku béhem
zminéného obdobi meziro¢né stoupl

—

Linde Material Handling

0 0,9 % na 13,6 mld. eur, naproti tomu
obrat na zahrani¢nich trzich klesl 0 2,5 %
na 19,1 mld. eur. Uvedeny vyvoj jde na
vrub predev$im vychodni Evropé, kte-
rd kvili propadu kurzu ruského rublu
a ukrajinské hfivny zaznamenala pokles
011,9 % na 6,9 mld. eur.

Nejvyssitho ristu v ramci skupiny
dosahuji Metro Cash & Carry a fetézec
spotfebni elektroniky ~Media-Saturn.
»Ukazuje se, Ze investice do modernizace
a novych konceptt je ta spravnd cesta,”
tikd Olaf Koch, ktery stoji v ¢ele Metro
Group od pocatku roku 2012.

Metro Group do konce nynéjsiho
ucetniho roku (30. 9. 2015) pocita jenom
s mirnym rastem obratu. Ale lonského
¢istého zisku dosazeno nebude, nebot
za prvni pololeti ¢inil jen 62 mil. eur ve
srovnani s 242 mil. eur v predchozim
srovnatelném obdobi. Metro Group za
posledni uéetni rok (do konce zari 2014)
vydélala 673 mil. eur ¢istého, o 16 % vice
nez za srovnatelné predchozi obdobi.

Z celoro¢niho obratu (kolem 63 mld.
eur) Metro Group dosud ptipadala skoro
¢tvrtina na vychodni Evropu, predevsim

Obchod

na Rusko, kde skupina koncem roku 2014
méla 148 prodejen.

Zakaznici miri

do mensich prodejen

Retézce v Evropé, ale i v zamoii stale
vice pocituji nejen konkurenci interneto-
vych obchodd, ale také to, Ze zakaznici jiz
tolik nenakupuji ve velkych formétech,
do nichZ museji pomérné daleko dojiz-
dét. Opét se vraceji do mensich prodejen
se smi$enym zbozim (typu konvenience),
kam si zajdou nékolikrat tydné na mensi
nakup.

To je divod, pro¢ napriklad britské
Tesco uz ma v Britanii 1 735 konvenience
prodejen ve srovnani s necelou dvacitkou
v roce 2000.

Newyorska investicni banka Goldman
Sachs uvadi, Ze trojice nejvétsich brit-
skych fetézct (Tesco, Sainsbury, Asda) by
méla omezit prodejni plochy asi o péti-
nu, aby dosahovala lepsich vysledki. Ale
feditelé nejvétsich fetézcii na ostrovech
neochvéjné obhajuji dosavadni prodejni
plochy a rusit ¢ast z nich se jim nechce.
»Jejich rozsah je pro trh nadile velmi

INZERCE

Vse, co potiebujete pro Vase skladovani

Policové regaly g_cké voziky
Konzolové regaly Shuttle systémy
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Ulozné systémy
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. L Ochranné prvky
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Tahace Plastové bedny a zranénf
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Skladové prislusenstvi
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Obchod

dulezity. Vétsina zakaznikdi nadale pra-
videlné vyrazi za vétsimi tydennimi na-
kupy,“ cituje list The Wall Street Journal
Europe Andy Clarkeho, §éfa fetézce Asda,
britské dcery amerického Walmartu.

Generalni feditel Teska Dave Lewis na
dubnové investorské konferenci oznamil,
Ze fetézec, ktery v uplynulém ucetnim
roce (do 28. 2.2105) vykazal nejhlubsi ¢is-
tou ztratu ve své historii — 5,77 mld. liber
$terlinka pred zdanénim - uz v domovské
Britanii nebude zavirat dalsi velké prodej-
ny. ,Prosazuje se trend konvenience a co
jiného miize byt pro zakaznika pohodl-
néjsi, nez zajit si nakoupit tam, kde najde
vechno?“ klade fe¢nickou otazku Lewis.

Uplynuly tcetni rok hodnoti jako veli-
ce obtizny. ,Vysledky, jichZ jsme dosahli,
odrazeji horsi situaci na trhu a také po-
kles nasi konkurenéni schopnosti v uply-
nulych letech,“ dodava Lewis. V nasledu-
jicich mésicich se podle néj situace pro
Tesco k lep$imu prili§ nezméni.

Tesco pod Lewisovym vedenim uza-
vielo v Britanii ztrdtové prodejny, zuzi-
lo podnikatelsky zabér, ale také pocetné
posililo personal v obchodech. Retézec
opustil Japonsko a USA, zrusil plan na
ziizeni spole¢ného podniku v Cing, takze
nyni je pfitomen v 11 zemich.

RLir pODILY RETEZCU NA PRODEJI
f z POTRAVIN VE VELKE BRITANII

Carrefour se zameéril

na Francii

Dobyt zpét ztracené pozice na trhu,
hlavné evropském, se snazi francouzsky
Carrefour, v jehoz cele od cervna 2012
stoji Georges Plassat. Retézec hodl4 ,,po-
stavit na nohy“ pomoci tfiletého ,planu
rychlych zmén', ktery kon¢i letos.

Cisté trzby tohoto fetézce loni mezi-
ro¢né stouply o 2,9 % na 74,7 mld. eur
(propocet podle stalych ménovych kurzt
a bez DPH). Vydélal 1,25 mld. eur ¢is-
tého, tedy v podstaté stejné jako v roce
2013 (1,27 mld. eur).

Letos se mu dari lépe, kdyz béhem
prvniho ¢tvrtleti zaznamenal meziro¢ni
rist trzeb o 6,2 % na 21 mld. eur (tdaje
vcetné provedenych akvizic), z toho ve
Francii 9,6 mld. eur.

Hospodareni Carrefouru silné zavisi
na Evropé. Ve Francii realizuje 47 % ob-
ratu. Loni v ¢ervnu tam za 600 mil. eur
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Foto: Rewe

Na domovském trhu hodla Rewe letos
investovat hlavné do e-commerce.

prevzal ztratovy diskontni fetézec Dia
France s vice nez 800 obchody.

Na ostatni evropské zemé pripada
26 % obratu Carrefouru. Ve stfedni Evro-
pé jsou pro néj nejdulezitéjsi Polsko (635
prodejen koncem roku 2014) a Rumun-
sko (162 prodejen).

Jeho druhym nejvétsim trhem je Bra-
zilie, podilejici se na jeho celkovych trz-
bach vice nez 12 %, na celou Latinskou
Ameriku ptipada skoro pétina.

Carrefour pod Plassatovym vedenim
omezil svoji globalni pritomnost, kdyz
se stahl z nékolika rozvijejicich se trhd,
které pro néj nebyly tak dulezité. Ale na
druhé strané jsou zemé, kde déle expan-
duje. Napriklad ve druhé poloviné kvétna
otevrel svij desaty hypermarket v Buku-
resti (28. v Rumunsku).

Carrefour letos do modernizace své
sité investuje az 2,6 mld. eur, predevsim
ve Francii, jejiz trh povazuje za prioritni.

Spoji se Ahold

a Delhaize?

Nizozemsky retézec Ahold, ktery loni
prevzal tuzemské obchody Sparu, zvysil
loni ¢isty obrat o 0,8 % na 32,8 mld. eur
(propocet podle stalych kurzt). Nejvét-
§i cast (59,7 %) pripada na znacky, kte-
ré vlastni v USA (Stop & Shop, Giant,
Peapod, Martin’s). V domovském Nizo-
zemsku doséhl skoro 35,7 % ¢istych tr-
zeb av Cesku 4,6 %.

Nizozemsky fetézec Ahold podle
zpravy, kterou jako prvni zacatkem
kvétna zvetejnil belgicky tisk, diskutuje
s belgickym rivalem Delhaize o ptipad-
ném spojeni. Nova spole¢nost by podle
lonskych ¢isel dosahovala obratu kolem
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54 mld. eur. V Evropé, USA a Asii by za-
méstnavala zhruba 377 tis. lidi.

Ahold a Delhaize o ,snatku® v minu-
losti uvazovaly jiz nékolikrat — béhem
90. let minulého stoleti a poté v roce 2006
a 2008. Jejich byznys se pritom v Belgii,
Nizozemsku a Lucembursku nijak zvlast
nepfekryva, poznamenava britsky list
Financial Times.

Pro oba fetézce je dilezity trh USA,
kde realizuji vice nez polovinu trzeb. Po
spojeni by kontrolovaly vice nez 4 % ma-
loobchodniho prodeje potravin a zfejmé
by ziskaly i na vyjednavaci sile s dodava-
teli, uvadi francouzska banka Natixis.

Odbornici na diskutovanou transakci
posuzuji spiSe skepticky. ,Uspory, které si
spole¢nosti od spojenti slibuji, nejsou re-
alné,“ mini Bruno Monteyne z londynské
vyzkumné firmy Bernstein. ,,Myslime si,
Ze $ance na spojeni je padesat na pade-
sat,“ uvadi v listu Financial Times James
Grzinic z londynské firmy Jefferies.

Priklady hodné
nasledovani

V evropském maloobchodu podnika
pét fetézctl, jejichz strategie a taktika stoji
za pozornost, uvadi na serveru esmmaga-
zine.com (European Supermarket Maga-
zine) Edgar Elzerman, poradce americké
firmy ECI a byvaly viceprezident Aholdu.

Na neddavném seminati v Amsteroda-
mu jmenoval na prvnim misté némecky
Lidl, ktery se podle néj Gspésné zbavuje
povésti tvrdého diskontu. Misto toho
klade diraz na prémiové privatni znac-
ky. Soustteduje se na nabidku vychazejici
z lokélnich trendd na trzich, kde ptisobi.

Za pozornost dale stoji polsky fe-
tézec Biedronka, soucdst portugalské
skupiny Jerénimo Martins. ,,Profiluje se
jako spole¢nost, kterd vi v§echno o pol-
skych zdkaznicich, podotyka Elzerman.
Biedronku rovnéz chvali za program ex-
panze, podle kterého chce mit do roku
2017 v Polsku 3 000 prodejen. Uznani
si zaslouzi také francouzsky Carrefour,
vracejici se ke své podstaté” i Spanélsky
fetézec Mercadona, ktery diky novym
znackdam velmi dobre Celil recesi. i¢

PRODEJNi PLOCHA PRIPADAJICI Ziztc
NA JEDNOHO OBYVATELE

Kliknéte pro vice informaci
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Obchod

Iniciativa pro férovy obchod zahajila v Ceské republice

Obchod sazi

na samoregulaci

Vyrobci, dodavatelé, distributori a prodejci rychloobratkového
zbozi 27. kvétna 2015 v Praze oficialné predstavili spoleénou
platformu, tzv. Iniciativu pro férovy obchod (IPFO), jejiz pred-

sedkyni je Petra Buzkova.

dobé vyhrocené atmosféry kolem

novely zdkona o vyznamné trzni sile
zahdjila v Ceské republice svou aktivitu
Iniciativa pro férovy obchod. ,Vétim, Ze
dobrovolné nastavené principy prikladné
praxe jsou nejlep$im fe§enim pro celé od-
vétvi a ze myslenka samoregulace povede
k otevrenéj$imu trhu a snadnéjsimu pod-
nikani. Tim ve svém dusledku zkvalitni
obchodni vztahy, podpofi tuzemskou
vyrobu a zlep$i moznosti svobodného
vybéru zbozi a preferenci ¢eskych spotte-
bitelt,“ fika predsedkyné Iniciativy pro
férovy obchod Petra Buzkova. ,Iniciativa
oborovych spori,“ dodava.

Slavnostni zahdjeni ¢innosti Iniciativy
svou pritomnosti podpofili ministr ze-
médélstvi Marian Jurecka, naméstek mi-
nistra primyslu a obchodu Jifi Havlicek
a z Bruselu na dalku také Christel Del-
berghe, poradkyné generalniho tajem-
nika Evropského svazu obchodu Euro-
Commerce.

Cilem Iniciativy je prostfednictvim
zavazku svych signataii podporovat kul-
tivaci obchodniho prostfedi. Zaroven
bude zajistovat a kontrolovat, aby byly
zasady dobré praxe skute¢né zaclenény
do kazdodennich aktivit jednotlivych
spole¢nosti. Déle bude usilovat o to, aby
spole¢nosti tesily pripadné vzdjemné
spory korektné a transparentné.

Cleny jsou zahraniéni
I tuzemské firmy

Iniciativa pro férovy obchod je narodni
platformou evropské Supply Chain Initi-
ative prosazujici zasady spravné obchodni
praxe, kterd existuje v Evropé od zafi 2013
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jsem presvédceny, ze Iniciativa pro féro-
vy obchod v Ceské republice je idedlnim
feSenim, které nevyzaduje dodate¢né
financovani ze strany statu a nabizi sa-
moregula¢ni poradek hned v nékolika
vyznamnych oborech podnikdni v nasi
zemi,“ fika Jesper Lauridsen, generalni
feditel spole¢nosti Ahold CR a jeden ze
signatara Iniciativy.

»Obchodni aktivity jsou jiz odnepamé-
ti souddsti fungovani spole¢nosti. Zakony
upravujici obchodni vztahy jsou jiz zave-
deny a ve svétle postupujici konsolidace
sili téz snaha Gfadt udrzet konkuren¢ni
prostiedi a z néj plynouci vyhody pro
spottebitele a spole¢nost. Konkrétni po-
doba vztahti mezi dodavateli a prodejci se
stala slozitou a je pravda, ze — vzhledem
k relativni velikosti obchodnich partnert
- jde ¢asto o hodné,“ fikd Torben Em-
borg, generdlni feditel Nestlé v CR a SR
a dalsi signatar Iniciativy. ,,Existuje nic-

Eoto: Iniciativa pro férovy obchod

a do niz se zapojilo jiz témét 200 spole¢-
nosti, resp. 926 organizaci v ¢lenskych
zemich EU, pokud pfipo¢teme i dcefiné

méné jen minimum prikladt dokladaji-
cich uspéch pokustt omezovat obchodni
vztahy dodate¢nymi pravidly. Ve vétsiné

spole¢nosti mezinarodnich firem.
Signatari ¢eské iniciativy, mezi néz pa-

tfi mj. spolecnosti Tesco, Nestlé, Ahold,

Kaufland, Coca Cola, Mars a dalsi, za-

méstnavaji desitky
tisic  pracovnikua
vSech oborti a vytva-
feji celkovy obrat ve
vysi stovek miliard
korun. Do iniciativy
se v Ceské republice
jiz od jejiho pocatku
kromé nadnarod-
nich retézct a doda-
vateltl zapojila i fada
ceskych firem, za
obchod napt. COOP
Centrum, Asociace
ceského tradi¢niho
obchodu ACTO, za
dodavatele pak Ces-
ky svaz zpracovatell
masa.

»Jako  zastupce
obchodniho fetézce
Albert, ktery se radi
mezi nejvétsi za-
meéstnavatele v zemi,
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pfipadii maji tato pravidla za nasledek
pouze administrativni zatéz a naklady
a jejich schopnost chranit pred zneuzitim
trzni sily selhava.” ek

Pecivo vecer? Ano a bez vycitek!

Ré&di si doprejete vecer néco dobrého, ale bojite se, abyste
nenabirali prebytecnd kila? Uz nemusite. Penam prichazi

se skvélou novinkou. Vecerni chlebik obsahuje vysoké
mnozstvi bilkovin a nizky obsah sacharid(, a proto si ho
muZzete dat bez obav i vecer. Je velmi chutny a svym unikatnim
slozenim zapada do dietniho konceptu tzv. Low carb. Tento
systém spociva ve snizeni pfijmu sacharidl a zvyseni pfisunu
bilkovin, které jsou pro télo dilezitymi stavebnimi latkami.

Chlebik je zkratka vhodny pro vsechny, ktefi neradi chodi spat
s prazdnym zaludkem

a nechtéji se vzdat
peciva; oceni ho ti, kdo
chtéji zhubnout nebo
byt v kondici. Zaroven je
idedlnii pro sportovce.

Ochutnejte Vecerni chlebik
a budete nadseni! Uz zadné
vecerni hladovéni!

K dostani v retézcich: Billa, Albert, Tesco
Baleni 250g

INZERCE




Obchod

Svaz bude rozvijet systém komor

/ otazek pro nove
vedeni SOCR CR

Valna hromada Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR zvolila
19. kvétna 2015 nové predstavenstvo. Prezidentky a vicepre-
zidentu jsme se zeptali, jaké cile a ukoly si pro nasledujici €tyri

roky predsevzali.
Na post prezidentky byla opétovné

zvolena Marta Novakova. Na po-
sty viceprezidenti byli zvoleni: Pavel
Mikoska, viceprezident pro obchod;
Vaclav Starek, viceprezident pro
cestovni ruch a Michal Severa, vi-
ceprezident pro svazové projekty.
Predstavenstvo, které ma pouze
13 ¢lent z 15 moznych, bylo zvo-
leno na obdobi ¢tyf let. Dvé mista
v predstavenstvu zatim zistala ne-
obsazena jako rezerva pro pripad-
né nasledné zmény v zarazovani
novych i stavajicich ¢lenti Svazu do
jednotlivych komor v obdobi do
pristi valné hromady.

[E V ¢em by mél byt Svaz za toto
obdobi jiny a naopak, co by se
v jeho ¢innosti ménit nemélo?

M. Novakova: Na ctyfi roky
mame nastaveny pomérné ambi-
ciozni cile a pro jejich naplnéni je
zapotiebi pokracovat ve zméndch
vnitfni struktury Svazu smérem
k nastaveni c¢innosti jednotlivych
komor, tak, aby se zdjmy jednotli-
vych komor promitaly do naplio-
vani celkové strategie Svazu na de-
mokratickych principech. V tomto
sméru bychom méli pokracovat ve zmé-
néach zapocatych pred mimorddnou val-
nou hromadou.

Zasadné nebudeme ménit fungovani
Svazu jako zaméstnavatelského svazu,
chceme jen nadale posilovat nasi roli
v tripartité. Musime ale zdsadné praco-
vat na posilovani clenské zakladny a za-
bezpeceni dlouhodobé stabilniho finan-
covani.
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Pavel Mikoska

M. Severa: Svaz by mél lépe odra-
zet sektor obchodu a cestovniho ruchu.
Meéli bychom se pokusit, aby v ném byly
zastoupeny rozhodujici subjekty a repre-
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Michal Severa

zentovali jsme tak objektivné jeho zajmy.
Svaz by mél byt vstiicny ke svym ¢lenim
a hledat cesty, jak lépe uspokojit jejich
potteby. Soucasné by mél dirazné vystu-
povat, jako obhdjce naro¢né prace v ob-
chodé a cestovnim ruchu. Dtlezité bude
i nastavit objektivni a prabézné zpétné
vazby od ¢lenské zakladny.

P. Mikoska: Jiny jiz ¢dstecné je a to
pfinejmens$im zménou stanov, kterd byla
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odhlasovéna na posledni valné hromadé.
Umoznila proporcionalnéjsi zastoupeni
jednotlivych ¢lenti v predstavenstvu a to
na zakladé jejich zarazeni do ,,profesnich
komor“ a ptidéleni poc¢tu mandatd. Ty
byly jednotlivym komoram vypocteny na
zakladé poctu zaméstnanct, které kazda
komora zastupuje a na zakladé velikosti
jejich prispévka do Svazu.

Nemeély by se ménit (omezovat) polo-
hy, ve kterych SOCR CR své &leny zastu-
puje, tj. profesni, vzdélavaci, legislativni,
tripartitni, atd.

V. Starek: Svaz by mél nalézt nové ces-
ty spoluprace s klicovymi partnery, upev-
nit své postaveni jako vyznamny zastupce
zaméstnavateldt v obchodu a cestovnim
ruchu a zajistit vét$i podporu cestovniho
ruchu politiky. M¢l by byt i nadale jed-
notnym a jedinym hlasem oboru
ve vztahu k zastupcim vefejné
spravy, vladé a zakonodarcim.

[} Jaky cil méate pro nasledujici
CtyFi roky prace ve vedeni Svazu
Vy osobné?

M. Novakova: Mym cilem je
vyrazné posilit ¢lenskou zakladnu
jak z oblasti obchodu, tak z oblasti
cestovniho ruchu.

M. Severa: V roce 2015 se nim
podatilo zdsadné rozsifit moznosti
pro nase cleny pfi cerpani evrop-
skych strukturdlnich fonddt. Méli
bychom toho vyuzit a pomoci
¢lenskym firmam, které se o tyto
programy budou uchazet.

Rad bych nastolil jasna pravidla
fungovani komory poradenskych
a vzdélavacich organizaci, kterych
je vice nez 25. Angazovat se chci
i v nékterych evropskych projek-
tech se sousednimi zemémi.

P. Mikoska: Jednoznacné jde
o zlepseni obecného vniméni obchod-
nikd z hlediska vétsinové spole¢nosti —
zdlraznéni jejich pozitivniho dopadu na
zaméstnanost, ekonomiku, socialni sho-
du, investice, vybér dani, atd.

V. Starek: Jako nezbytnou vidim jas-
nou a jednotnou komunikaci cil smé-
rem k odborné vefejnosti. Pan predseda
a ministr financi A. Babi$ na valné hro-
madé SOCR CR, kde byl hostem, vefejné
prohlésil, Ze by podporoval prehodno-
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ceni vySe danového zatizeni podnikate-
1t v souvislosti se zefektivnénim vybéru
dani. To je myslenka, ktera se dnes jevi
jako neredlny slib, ale je nutno se o jeho
prosazeni intenzivné pokouset.

[R V soucasné dobé jsou v projedna-
vani navrhy tfi zakonu: novela zakona
o vyznamné trzni sile, zakon o elektro-
nické evidenci trzeb a tprava regulace
prodejni doby. Jaky by mohl byt nejcer-
néjsi scénar, na ktery by se musel obor
pripravit?

M. Novakova: Nejcernéjsi scénar je
prijeti novely Zakona o vyznamné trzni
sile v podobé, ve které se dostal do par-
lamentu. Pak by nas cekaly nelehké ¢asy
a prace jak na ceské tak na evropské po-
litické scéné. Urcité budeme vyuzivat
véech néstroju k tomu, aby regulace a do-
pady této regulace do ¢innosti obchodu
byly co nejmensi.

Pokud se tyka Zakona o elektronické
evidenci trzeb, tak asi nejhorsi variantou
by bylo prijeti Zakona pouze pro obchod,
hotely a stravovaci zafizeni. I v tomto
ptipadé jsme pripraveni podnikat ves-
keré dostupné pravni kroky, abychom to
zménili.

Zakon o omezeni prodejni doby
v predlozené podobé je hrozbou prede-
v§im do budoucna. Mame obavy, Ze po-
kud jakkoliv za¢nou na$i zakonodarci
prodejni dobu omezovat, Ze v tom budou
chtit pokracovat. Zde si bohuzel berou
ptiklady ze zemi na vychod (Slovensko
a Madarsko) a nikoliv ze zemi na zapad
sitky let a postupné od ni ustupuji (napt.
Italie, Francie).

M. Severa: Nejcernéjsi scéndf je, ze
zédkon o vyznamné trzni sile bude pti-
jat ve strasidelné podobé¢, jak je zatim
predlozen. Kdyby Zakon o elektronické
evidenci trzeb nebyl pfijat viibec, anebo
byl platny jen pro obchodniky a hotelo-
va a stravovaci zafizeni. Kdyby si néktefi
reprezentanti statu i nadale mysleli, Ze
nejlépe védi, jak nastavit prodejni dobu.
Jako bychom se neuméli zeptat spotiebi-
telt na jejich nazor.

P. Mikoska: Jednalo by se o situaci,
kdy by doslo ke schvaleni novely zakona
o VTS v soucasné vladni podobé, zavede-
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ni nuceného uzavreni prodejen v obdobi
definovanych statnich svatki a pripadné
jejich dalsi rozsifeni a v neposledni radé
i nezavedeni zakona o elektrické evidenci
trzeb do zivota, pripadné jeho zavedeni
v ,oklesténé podobé*.

V. Starek: Zikon o EET rozhodné
nemizeme podpofit, pokud nebude
aplikovan na vSechny obory podnikani.
Regulace prodejni doby by meéla vadit
nejen zaméstnavateliim, ale také odbo-
rafim. Mimochodem v ndkupnich cen-
trech v CR je néco kolem 3 000 kavéren
a podniku vefejného stravovani. Regu-
laci prodejni doby, resp. jejich uzavieni
o svatcich a nedélich, by znamenalo ne-
jen ekonomicky dopad na obchod, ale
naslednou ztratu pracovnich prilezitosti.
Jediny, kdo z toho bude mit prospéch,
budou obchodni centra u nasich rakous-
kych a némeckych kolegu.

RV ramci Svazu vznikla v lofiském
roce platforma ACTO. Jak se bude vy-
vijet vzajemna spoluprace nezavislého
obchodu a fetézcti v ramci Svazu?

M. Novakova: Zalozeni asociace
ACTO bylo moznd ponékud ukvapené,
protoze v dobé jejiho zaloZeni, tj. bez-
prostfedné po valné hromadé 2014, jsme
zacali pracovat na vnitfnich zménach
struktury SOCR na bézi komor a od pr-
vopocitku jsme pocitali se samostatnou
komorou pro ceské obchodni subjekty.
Nestalo se tak a nyni je jak na ¢lenech
ACTO, tak i na predstavenstvu SOCR,
abychom hledali vhodnou formu spolu-
prace v ramci soucasnych stanov a pra-
videl SOCR, které jsme ptijali na mimo-
fadné valné hromadé 2015. Osobné jsem
presvédcena, ze spolec¢ny postup pod hla-
vickou SOCR je jedina spravnd a mozna
cesta k prosazovani z4jmt obchodniki
a obchodu.

M. Severa: Byla by velkd chyba pro
cely sektor, kdyby ¢esky nezavisly obchod
ve Svazu nebyl. Nyni jsme ve stavu, kdy
zastupce ACTO neni v predstavenstvu
Svazu. Podle mého nazoru by bylo nej-
jednodussi, i nejspravnéjsi reseni, kdyby
¢eské obchodni subjekty zalozily podle
novych pravidel Svazu komoru a projed-
naly s nové zvolenym predstavenstvem
své dalsi pusobeni, v¢. mozného zéstupce
v predstavenstvu Svazu.

ReTailNEws

Obchod

P. Mikoska: Zadanim soucasné val-
né hromady nebylo zabyvat se prioritné
touto zalezitosti. Urcité ale v nésleduji-
cim obdobi muiZe nastat jesté néjakd dalsi
dynamika v této oblasti. Predstavenstvo
Svazu bude mit k feSeni této zaleZitosti
dostatecny mandat i odpovidajici zkuse-
nost a odvahu pro hledani co nejlepsiho
usporadani Svazu pro budouci obdobi.

V. Starek: Domnivam se, zZe zaklada-
ni jakychkoli dalsich svazt je neefektivni
a v kone¢ném dusledku vede jen k tii3-
téni sil.

[ Jaké cile ma Svaz v oblasti nepotra-
vinarského obchodu, elektronického
obchodu, obchodnich center a dalsich
oblasti, které jsou s obchodem svym
podnikanim propojeny?

M. Novakova: SOCR je slozen jed-
nak ze Sirokosortimentnich obchod-
nich fetézcti, individualnich ceskych
obchodnich subjekti, ale také ze speci-
alizovanych asociaci z oblasti obchodu,
cestovniho ruchu, sluzeb pro obchod
a cestovnich ruch a velmi pocetnou sku-
pinu ¢lent tvori dodavatelé sluzeb nebo
vzdélavaci instituce. Potfebujeme posilit
¢lenskou zakladnu o nepotravinarské ob-
chodni subjekty, at z oblasti elektro, DIY
nebo textilu, obuvi, drogerie a sportu.
Aby se tak stalo, musi byt SOCR pro tyto
obchodni organizace zajimavy svym pro-
gramem a nabidkou sluzeb.

Pokud se tyka elektronického obcho-
du - ten je u nds zastoupen asociacemi
APEK a ADMEZ a ve spolupraci s nimi
nastavujeme cile, které mitize Svaz pro
tyto subjekty zajistit.

Nezastupitelnou roli zde hraje SOCR
jako zaméstnavatelsky svaz a socidlni
partner v tripartité. S asociaci obchod-
nich center ICSE jedname o clenstvi
v SOCR, protoze nase spoluprace se
ukazuje velmi efektivni jiz na partnerské
urovni.

P. Mikoska: Dale integrovat také vice
»hepotravinara“ do ¢innosti Svazu a za-
jistit tak pro né dustojnou reprezentaci
pro jejich jednani s odpovidajicimi part-
nery.

Pokracovini rozhovoru

Eva Kldnova

Kliknéte pro vice informaci
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Obchod

Scénare nakupniho chovani

Zakaznik dnes - a zitra -

Poznat a predikovat chovani zakaznika je alfou a omegou sou-
casného i budouciho uspéchu obchodnika. Jak se chova cesky
zakaznik a jak by se mohl napriklad chovat za deset let?

Studie Shopper Typology spole¢nos-

ti Incoma GfK pravidelné mapuje
nakupni chovani ceskych spottebiteld.
Podle vlivu faktort na ndkupni chovéni
a podle toho, jak se diferencuji socio-
demografické skupiny nakupujicich, pra-
cuje s péti typy nakupujicich, které repre-
zentuji odlisné styly nakupniho chovani.
Roz¢lenéni nakupujicich do péti typt
bylo provedeno podle jejich hlavnich
ocekavani od nakupu. Tyto rozdily v oce-
kavani se projevuji i v nakupnim chova-
ni, vybéru prodejny, vztahu ke znackdm
a letdktim i v socidlnim a demografickém
profilu.

NAKUPNI CHOVANI CESKE POPULACE

Typ Hlavni Zastou-

nakupuji-  faktory peni

ciho nakupniho v populaci
chovani (v %)

naroc¢nost
na kvalitu
a pohodu

Kvalitné
pro rodinu

Hodné
avyhodné

spofrivost,
mobilita

Ze zvyku zvyk

Rychle

Uspora casu

Pramen: Shopper Typology 2014, Incoma GfK
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Hlavni ocekavani v oblasti cen, sorti-
mentu, kvality jsou do jisté miry dialezita
pro kazdého nakupujiciho - typologie se
soustfeduje na ta ocekavani, kterd jsou
pro daného clovéka nejtypictéjsi. Ta po-
tom nejvic ovliviuji jeho nakupni cho-
vani.

Jaky wyvoj Ize ocekavat?

Kazdy trh je jiny, ale urcité trendy
jsou spole¢né. Na vyvoj kazdodenniho
chovani zékaznikd se zaméril také EHI
(Eurohandel Institut), jak uvadi lednové
vydani ¢asopisu stores+shops. Odborni-
ci pracovni skupiny Marketing predpo-
vidaji na zdkladé dat GfK diferencované
vzory v kazdodennim chovani zékaznika
a vyuzitim informaci pro nakup z pohle-
du jednotlivych skupin zdkazniki.

Jaké hodnoty bude zakaznik prefero-
2013 ve spolupraci s marketingovymi od-
borniky osm scénaiti charakterizujicich
budouci ndkupni a komunika¢ni chovani
zakazniku:

« Cas jsou penize - zékaznik pozaduje
vétsi servis, nakupuje rad on-line, coz
mu Setif cas.

o Hyperkonzumace je minulosti - za-
kaznik klade duraz na udrzitelnost,
odpovédnost a transparentnost.

o Zadnou reklamu, prosim - status ho
nezajima, reklamu pfijima pouze jako
zdroj informaci, nechce se nechat ma-
nipulovat.

o Tady jsem pan - dulezité je pro néj
ego, individualita, status a luxus.

o Rad smlouvam - pro tohoto zakazni-
ka plati pouze vztah znacka za vyhod-
nou cenu.

o Kyberprostor je mij revir — vyuziti
tohoto média je az nekritické, zakaz-
nika bavi nakupovat a vlastnictvi mu
déla radost.

ReTailNEws

o Zaiitek, dobry pocit — nakupovani je
pro zakaznika formou traveni volného
Casu.

Spojeni s Zivotnim stylem - znacky
jsou pro zakaznika dokladem Zivot-
niho stylu, pfislusenstvi k urcité sku-
piné.

A kteréd ze jmenovanych skupin bude
nejsilnéj$i? Vice nez 18 % budou podle
vysledkt kvantitativniho prazkumu za-
kaznici, ktefi hledaji zazitek, dobry po-
cit z nakupovéni v ptijemném prostiedi
a osobni servis. Druhou nejsilnéjsi sku-
pinou, pod 18 %, jsou zdkaznici, ktefi
nakupuji privatni znacky, maji radi akéni
nabidky, ale ne uz imageovou reklamu.
Na tfetim misté s 15% podilem jsou za-
kaznici, ktefi se radi nechéavaji ovlivnit
reklamou, typi¢ti zakaznici nakupujici
v promoc¢nich akeich.

Vysledky také ukazuji, ze privéatni
znacky jiz pronikly mezi vSechny skupiny
zakaznikt. Podil privatnich znacek je vy-
soky predev$im u cenové orientovanych
skupin zakaznikti. Hodnotové oriento-
vané koncepce privatnich znaéek ptisobi
predev$im na zékazniky, pro které hraje
roli kvalita a faktor casu.

Vyznam e-commerce zavisi jak na ka-
tegorii vyrobki, tak na strané druhé na
zivotnim stylu dané skupiny zakaznikda.

ek

VYVOJ: PRIBYVA ,LHOSTEJNYCH”

2010 2012 2014
B Rychle
B Ze zvyku
B Levné a blizko
v . v Pramen:
B Hodné a vyhodné Shopper Typology 2014,
M Kvalitné pro rodinu Incoma GfK
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Obchod

Vice penéz na PR - vice PR o znackovém zbozi

Vliv reputace
a dobré povéesti roste

Obchod stoji pred tkolem vyrovnat se se stale komplexnéjSimi
pozadavky nakupuijici verejnosti. Zakaznici jsou stale kritictéj-

i, navic jsou rychle informovani a pri negativnim zazitku biji

na poplach.

anazefi odpovidajici za komuni-

kaci obchodu se shoduji v tom, ze
vliv reputace za posledni dobu ziskal na
dulezitosti, jak ukazuji vysledky aktual-
ni studie ,PR im Handel 2015 vydané
institutem EHI. Totéz plati pro reputaci
znacek. Protoze klasickd reklama ztrati-
la na vérohodnosti, ziskava na vyznamu
pravé PR znacek.

Vice penéz na PR

Za posledni rok vydaje na PR v obcho-
dé v sousednim Némecku lehce stouply
u 41 % dotazanych spole¢nosti. Ctvrtina
ucastnika studie v dalsich dvou letech
pocita s vy$$imi vydaji. Vétsina ocekava,
Ze se vydaje budou pohybovat na soucas-
né urovni.

U 11 % dotazanych obchodnikii - jed-
nd se zejména o velké spole¢nosti - vy-
chazi-li se z obratu, je rozpocet na PR
pro leto$ni rok ve vysi nad 500 tis. euro
povazovan za prili§ vysoky. Dalsich 27 %
disponuje rovnéz znaénym rozpoctem,
a to mezi 250 tis. az 500 tis. euro. Dalsi
rozpocty jsou roztrousené a nehledé na
top rozpocty nad 500 tis. euro jsou dispo-
nibilni penézni prostfedky rozdélovany
nezavisle na velikosti spole¢nosti.

Vice penéz na znackové
vyrobky

Vice nez tfi ¢tvrtiny dotazanych spo-
le¢nosti zastava nazor, ze komunikace
znacek ziskala na vyznamu - a to z dtivo-
du, Ze klasicka reklama ztratila na hod-
novérnosti. Proto zhruba tretina firem
u znackovych vyrobkt disponuje vy$sim
rozpoc¢tem na PR. 57 % investuje Cést
svého rozpoctu na komunikaci znacek.

6/2015

V prameéru se tento podil pohyboval asi
na 30 % z celkového rozpoc¢tu na PR.

Az 86 % pracovniki zabyvajicich se
PR je presvédceno, Ze image vyrobnich
zna¢ek ma tendenci pisobit na image
spole¢nosti a naopak (66 %). Toto vza-
jemné ovliviiovani mize byt pozitivni
i negativni. Riziku negativniho vlivu by
chtéla pokud mozno zabranit tfetina ob-
chodnikd tim, Ze PR vyrobky nebudou
komunikovat ve spojeni se spolecnosti.

nikace se ustalil na vysoké urovni, takze
zakaznici v prvni fadé ocekavaji od spo-
le¢nosti férové pracovni podminky. Az
potom nasleduje férova vyroba produktt
a na dal$im misté povazuji za dilezitou
vyrobu, pfi niz je relevantni ochrana Zi-
votniho prostiedi.

Vétsina pracovnikil PR (91 %) si vSak
nedéld zadné iluze, pokud jde o skutec-
nou relevanci aspektd udrzitelnosti - do-
mnivaji se, Ze pro zékazniky je stéle nej-

Na pruzkumu se podileli zastupci
PR oddéleni 92 obchodnich spole¢nos-
ti, z nichz zhruba polovina byla z TOP
20 némeckého maloobchodu. Vsech 92
spole¢nosti vytvari kolem 114 mld. euro
¢istého obratu, coz odpovida Ctvrtiné
celkového obratu némeckého maloob-
chodu. Na doplnkovém dotazovani top
managementu se podilelo 119 jednatelt
némeckych obchodnich spole¢nosti.

Vi Pramen: EHI
ice
duvérovat
dobré poveésti -
Reputace spolec- s &
nosti je velmi dule- !
zitym faktorem hos- ' :
podaiského uspéchu
- domniva se vétsina /
jak profesionald pra- Vsempro radost

cujicich s PR (87 %),
tak i top manazert ob-
chodnich firem (66 %).
Shoduji se také v na-
zoru, ze vliv reputace
se v poslednich letech
zvy$il. A to zejména
proto, Ze se zakaznici
podle nazoru pracov-
niktl zabyvajicich se
komunikaci na jedné
strané stali kriti¢téjsi-
druhé strané vyzaduji
spolehlivost.

Jak uvadi vétSina
odborniki, pracujicich
v oblasti PR, vyznam
udrzitelnosti  komu-

ReTailNEws
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Obchod

Prodej fairtradowjch wjrobku v Cesku stoupl 0 17 %

Ceskému trhu vladne
kava, bavina a ¢aj

Cesti zakaznici utratili v roce 2014 celkem 203 mil. K& za
vyrobky se znamkou Fairtrade. Maloobchodni obrat se oproti

roku 2013 zwysil 0 17 %.

~
isla za rok 2014 jsou pro nas

9 dobrym signalem, fikd Hana
Chorvathovd, reditelka organizace Fair-
trade Cesko a Slovensko, a dod4va: ,,Bylo
logické, ze strmy nartst z roku 2013, kdy
jsme zaznamenali 80 % zvyseni obratu,
nebude mozné udrzet. Pozvolny narust
ve vy$i 17 % oproti roku 2013 je pro nas
pozitivnim signalem, Ze spotfebitelé maji
o fairtradové produkty stale zajem a pre-
dev$im, ze nabidka obchodnikd se po-
stupné zvysuje.“
Nejprodavanégjsi je stale
kava

Nejprodavanéj$im fairtradovym pro-
duktem je jiz nékolik let po sobé kava.
Vloni se ji prodalo 190 tun v hodnoté 138
mil. K¢ Z celkového maloobchodniho
obratu s fairtradovymi produkty tvori
68 %. Pomyslnou trojici ,top“ produktt
doplnuji produkty z fairtradové bavlny,
kterym patii 16 %, coz prestavuje 32 mil.
K¢, a ¢aj se 7 %, za ktery spotfebitelé vy-
nalozili téméf 14 mil. K¢.

V nardstu obratu se odrazi jak zdjem
o fairtradové produkty na strané ceského
spotfebitele, tak samoziejmé zvysujici se
nabidka jednotlivych obchodniku. Po-
dle lonského vyzkumu Institutu evaluaci
a socialnich analyz INESAN zna v Ceské
republice 26 % spotfebitelt znamku Fair-
trade a 52 % lidi se setkalo s pojmem fair
trade obecné. Tfi pétiny dotazanych jsou
presvédceny o tom, Ze svymi ndkupy mo-
hou pomoci vyrobctim ze zemi globalni-
ho Jihu.

Organizace Fairtrade Cesko a Slo-
vensko ma poprvé k dispozici i vysledky
maloobchodnich obrati na Slovensku.
V roce 2014 doséhly prodeje produkta se
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znamkou Fairtrade na Slovensku v pre-
poctu 31 mil K& Kéva mé na slovenském
trhu fairtradovych produktii jeste vét-
$i naskok pred ostatnimi produkty nez
v Ceské republice. Jeji prodej predstavoval
v minulém roce 73,4 % celkového obratu
za fairtrade produkty. Poradi na dal$ich
pozicich neni tak vyhranéné jako v Ces-
ku. Dvojkou na trhu je se 7,7 % kosmetika
nasledovana faitradovym ¢ajem (6,6 %).

Hana Chorvathova vysvétluje dopad
prodeje fairtradovych produktdl na na-
$em trhu na organizace péstitelii: ,,Pou-
ze diky nakupu certifikované fairtradové
kavy, které se prodalo 190 tun, Cesi vloni
zaplatili vice nez 2 mil. K¢ péstitelum ve
formé tzv. socidlniho ptiplatku. Tato ¢ast
ceny kavy slouzi k investicim do rozvo-
je komunit a o jejim vyuziti rozhoduji
sami péstitelé na zakladé rozhodovani ve
svych organizacich.”

Kampan za férovou

cokoladu

V soucasné dobé probiha evropska
kampan za férovou cokoladu. Evropa-
né a Ameri¢ané zkonzumuji primérné
5,2 kg ¢okolady na osobu a rok. Pésto-
vani kakaa je zdrojem pfijmu pro 5,5
mil. drobnych farméti a vice nez 14 mil.
venkovskych pracovnikil a jejich rodin.
Na vyznam zvy$ovani nabidky ¢okolady
napt. s certifikaci Fairtrade proto nedav-
no upozornila evropskd zprava Cocoa
Barometer, podle které jsou nejvice ohro-
zeni chudobou péstitelé kakaa v Zapadni
Africe. V tomto regionu se ho produkuje
nejvice na svéte, ale lidé si vydélaji v pre-
poctu jen 13 K¢ denné, coz je hluboko
pod hranici chudoby (cca 50 K¢/den).

Fortin Bley, péstitel kakaa z Pobfezi
slonoviny, ktery ptijel do Ceska v rdmci
Tydne pro fair trade, k tomu emocio-
nalné dodava: ,,Socidlni priplatek je pro
nade péstitele jako priliv kysliku. Diky
nému mizeme zlep$ovat Zivotni prostie-
di, stavét $koly pro nase déti, zajistovat
jim pristup k pitné vodé, ztizovat kliniky
nebo porodnice. Fairtradova prémie nam
zajistuje distojné zivotni podminky. Je
pro nas dutlezité, abyste vy, spotrebitelé,
védéli, ze v kazdé tabulce fairtradové ¢o-
kolady, se skryva nadéje na zlepseni kva-
lity nasich zivott. Pouze spole¢né se mii-
zeme zasazovat o udrzitelny a spravedlivy
svét.“ Fortin Bley je zdroven predsedou
organizace Cocoa Network Fairtrade
Africa, ktera sdruzuje v§echny fairtrado-
vé péstitele kakaa. Pobrezi slonoviny je
s bezmala 40% podilem nejvétsim svéto-
vym péstitelem kakaa, s odstupem nasle-
dovano Ghanou.
ek / materidly Fairtrade Cesko a Slovensko

VYVOJ PRODEJE FAIRTRADOVYCH VYROBKU V CESKU

obrat v mil. K¢
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Obchod

Spoleéenska odpovédnost firem odima Cecht

VVetsi zajem maji
zeny a mladsi lidé

Téma spolecenské odpovédnosti firem je dulezité pri nakupu
pro 71 % verejnosti a v zaméstnani pro 85 % ekonomicky

aktivnich lidi.

ice nez dvé tietiny obyvatel v Ces-

ké republice uvadi, ze je ochotno si
priplatit za produkt $etrny k Zivotnimu
prostfedi — nejcastéji lidé nakupuji ener-
geticky usporna zatizeni do domacnosti,
recyklované produkty a biopotraviny.

Jak ukazal vyzkum CSR Research 2014
realizovany agenturou IPSOS na podzim
2014, lidé od lidrt trhu oéekavaji v oblas-
ti CSR zejména aktivity v oblasti ochrany
zivotntho prostredi. Mezi dal$i dulezita
témata patfi dlouhodobé pravdiva komu-
nikace k zdkazniklim a zajisténi bezpec-
nosti zameéstnanci.

KRASA, ZDRAVI, STYL

KOSME TTKA
A

CEn

daro je tady o 16to se blik, radnéte
shiarovat phebytedna kila véns

Wit g, fo s bt e i
daleh F mesien e oo mast.

[T T p——,
b i s e w4 bt 8
Bt Rady & they efwth Phaee O
Torest 4im 1 lnfarn stzmetia
St s

aiilie mRil o o oo
ot bubruti ram . txdpem
[T A ———

S ra sk vk Dapn e

Zajimate se o krasu,

Obecné vétsi duraz na spolecenskou
odpovédnost firem nebo ochotu kupo-
vat vyrobky Setrné k zivotnimu prostie-
di maji mladsi lidé do 34 let nebo Zeny.
Téma spolec¢enské odpovédnosti firem je
naopak méné dulezité pro starsi obyvate-
le nad 55 let.

»Lidé si za¢inaji vice uvédomovat vy-
znam prostredi, ve kterém Ziji a pracuji,
i diky tomu vzriistd diraz nejen na eko-
logicka témata, ale i na lokdlnost, mistni
komunity a mistni aktivity, to ndm po-
tvrdili i experti vyjadfujici se ve vyzku-
mu,“ komentuje vysledky vyzkumu To-
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zdravi a zivotni styl?

Navstivte stranky www.kosmetika-wellness.cz

ma$ Mackd, Research & Communication
Director Ipsos.

Do projektu CSR Research 2014 se
zapojily &tyti spole¢nosti — Ceska spofi-
telna, CSOB, Vodafone a McDonald's.
Vyzkum byl realizovidn v prabéhu listo-
padu 2014 na reprezentativnim vzorku
dospélé populace (dle regionu, velikosti
mista bydlisté, pohlavi, véku a vzdéla-
ni). Velikost zakladniho souboru byla
1014 respondentd. Vyzkum byl realizo-
van také se skupinami expertd - s pred-
staviteli médii, vyznamnych nevladnich
neziskovych organizaci, s predstaviteli
asociaci, svaz, instituci a s CSR manaze-
ry z velkych firem. Vnimani spolecenské
odpovédnosti firem a dopadu na reputaci
firem bylo méfeno na zdkladé know-how
a metodologie Ipsos. Vyzkum je realizo-
van od roku 2010, v roce 2015 probéhne
opét v poslednim ¢tvrtleti roku.

ek / materidaly IPSOS

JAKE ODPOVEDNE PRODUKTY I
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CESI NEJVICE NAKUPUJI?
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Obchod

Kde funguji a kde ne?

Investice do propagace v misté prodeje zaznamenavaiji dlouho-
doby rast. Davodu je nékolik. Mezi hlavni patfFi nepresycenost
zakaznika touto formou reklamy, jeji jasna provazanost s pro-

Foto: DAGO

dejem i efektivita.

Vﬁechny vySe zminéné body ale fun-
guji pouze v pripadé, ze POP pro-
stiedky zasazujeme do spravnych kon-
textti: kontextu celkové komunikace
znacky, kontextu konkrétni prodejni plo-
chy a kontextu nalady zakaznika.

Exponovat. Vyrusit.
Zaujmout. Konvertovat

Zakladem funk¢ni komunikace v mis-
té prodeje je vyuzivani hierarchie efektil
znama jako model EIEP - Exposure,
Interruption, Engagement, Purchase.

POP prostredky je v prvni radé po-
tfeba exponovat — zajistit, aby s nimi za-
kaznik prisel do styku; ve druhé arovni je
nutné zakaznika vyrusit ze zabéhnutého
zptisobu nakupovani; tfetim krokem je
engagement - zaujeti prostfednictvim
stimultt motivujicich ke zvazovani koupé;
¢tvrtym ukolem je konverze - tedy pre-
svédceni zdkaznika ke koupi.

Ani jeden z bodu neni snadné naplnit
a nejvyraznéj$imi nedostatky Casto trpi
hned prvni a nejdalezitéjsi droven, tedy
maximalizace pravdépodobnosti, ze se
zakaznik s POP aplikaci viibec setka, ze
ji uvidi. To tzce souvisi s jejich umistova-
nim na prodejnich plochach.

Odpovéd na otazku, jak v oblasti ex-
pozice nejlépe bodovat, je zdanlivé ba-
nélni. POP prosttedky je potfeba umisto-
vat tam, kde se pohybuje velké mnozZstvi
pro nasi komunikaci relevantnich zékaz-
nikd. Z toho logicky vyplyva, ze nejde
pouze o kvantitu, ale také o ,kvalitu® -
tedy o zdkazniky, kteti by o propagova-
ném produktu méli viibec potencial zacit
uvazovat. Af uz na zakladé racionalnich
¢i emo¢nich impulza.

Podporit oba typy miizeme pak zejmé-
na tim, ze POP prostfedky vytvorime pro
zakaznika dostupné, viditelné a pristupné
(aplikujeme tedy model AVA - availibili-

Nova prémiova rada lednic a pracek znacky Samsung ma v prazském showroomu

kuchynského studia Sykora svou vlastni malou vystavu. Zakaznici se mohou i v klidu
posadit a studovat vystaveni na vyvysenych stojanech, z nichZ jeden dokonce rotuje.
Za pojetim, vyrobou a implementaci celé P.O.P. aplikace stoji agentury Cheil a DAGO.
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ty, visibility, accessibility) a zaclenime je
do spravného kontextu. Nedojde-li totiz
k expozici, mzou byt prostfedky jinak
skvéle zvladnuté, ptipravené pro konver-
zi a vizudlné zajimavé, nebudou mit ale
prostor tyto hodnoty projevit a budou
nefunk¢ni.

Vyuzijme kontext

a inspirujme

Rozeberme si nyni na zakladé vyse
zminéného teoretického ukotveni de-
tailné jednotliva pravidla a doporuceni.
Uspéch stojanu, regilového, nebo pod-
lahového displeje, paletového ostrova
i shop in shopu atp. zavisi zejména na
umisténi jak z hlediska nav$tévnosti
jednotlivych kategorii, tak i z hlediska
umisténi uvnitt kategorie samotné. Mezi
jednotlivymi regaly najdeme mista, ktera
jsou navstévniky obchodu navstévovana
vice.

Chceme-li si pojistit uspéch a nestfilet
naslepo, je vhodné domluvit se s obchod-
nikem a provést minitest navstévnosti
jednotlivych pozic. Diky nému bude-
me schopni spravna mista identifikovat.
Uzce s tim souvisi nutnost klast maxi-
malni diraz na umisténi v dané &asti
kategorie tak, aby byl POP prostredek
viditelny z 360°, a eliminaci tzv. slepych
mist - lokalit v prodejnach, které praktic-
ky nejsou vidét.

Spolu s tim souvisi také velikost POP
médii. Ta nesméji byt prili§ velkd nebo
naopak nesméji zanikat. Nachdzi-li se
totiz zékaznik pfimo v produktové ka-
tegorii, kde neni dostatek mista, prili§
dominantni médium jej bude iritovat.
Nenapadny POP stojan v akéni zoné zase
zakaznik snadno prehlédne, stejné jako
mu zaniknou stojany zafazené do vétsich
pravidelnych sestav.

Zakaznik totiz ocekava, ze POP stojan
bude tvarové a vizudlné unikétni (pone-
se tzv. esenci stojanovistosti) a regalovity
dojem POP médii pro néj takové kouzlo
ztrdci.

K vy$e zminénému je potieba podotk-
nout, ze POP v ramci sekci je vhodné
dobfe situovat a umistovat prostfedky
k pfichodu nebo uvnitt sekce, nikoliv na
odchodu z ni. Zakaznik totiz zbozi, kte-
ré jednou vlozil do kosiku, zfidka vynda
a nahradi zboZim novym. Je proto vhod-
né respektovat takzvané shoppers-flow.
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Dal$im bodem, na ktery neni dobré pti
aplikaci POP prostredkt zapomenout, je
jejich umistovani mimo dosah substitut,
tedy produkt, které jsou schopny nami
propagovany produkt nahradit. Pfedstav-
me si, Ze umistujeme stojan propagujici
tabulky ¢okolady tésné vedle regalu, kde
je k dispozici konkuren¢ni produkt. Jak-
mile zdkaznika stojan vyrusi a nalaka ke
koupi, je mozné, ze nakonec nesiahne po
propagovaném druhu, ale spontanné se
rozhodne pro drubh, ktery stoji vedle. Na-
ptiklad z diivodu vérnosti dané znacce.
Nas propagac¢ni material v tomto pripadé
tedy poslouzil konkurenci.

Vyuzit ale miizeme i opacny (synergic-
ky) efekt. Existuje-li v ramci nasi katego-
rie velmi vyrazna znacka, pro kterou za-
kaznici cilené chodi (tzv. signpost brand),
je vhodné k ni umistit sekundarni POP
prostfedek. Nemélo by vsak jit o p¥imy
substitut, ale o komoditu, ktera oblibeny
produkt né¢im doplnuje. Jit miaze napti-
klad o slané lupinky u oblibeného colo-
vého napoje, nebo o su$ené maso u piva.

Pfi umistovani muze byt vyhodné vy-
uzivat synergii s navstévnosti planova-
nych sekci a kategorii, jakymi jsou Cerstvé
potraviny, ovoce zelenina, pecivo, lahtd-
ky a maso atd. Jejich vyhodou je extrém-
ni navstévnost (oproti v hypermarketech
méné nav$tévované non-food sekci elek-
tro, hracek, odévil atp.). Nicméné primo
v téchto sekcich je vhodné umistovat jen
velmi relevantni produkty silné souviseji-
ci s kategorii, ve které nase produkty pro-
pagujeme tfeba na druhotném vystaveni.
Napriklad v kategorii maso-uzeniny mii-
zeme uspét s kofenim na grilovani, hife
uz ale s nealkoholickymi napoji.

Nendpadné jsme tedy v naSem shrnuti
otevreli jedno z nejdilezitéjsich pravidel
- pravidlo relevance. POP prostfedek
propagujici sprchové gely umistény v ka-
tegorii ovoce zelenina uspésny nebude.
Olivovy olej ano. Nebo v sekci alkoholu
se miiZe ze stojanu dobfe prodavat Coca
Cola, nikoli vSak potrava pro domadci
mazlicky. Pro tspéch POP komunikace

je nesmirné dulezité uvédomit si, ze je
primdrné urcena k tomu, aby inspirova-
la ke koupi pro zdkaznika relevantnich
a uzite¢nych produktid (napf. téch kom-
plementarnich, které mohou byt spotfe-
bovéavany spole¢né).

Relevance souvisi s ,tématickym®
naladénim zakaznikd v konkrétni sek-
ci, kterého mtizeme vyuzit k nabidce
produktt, které se do tohoto naladéni
hodi. Vyuzivame tak mentalnich kandlt
momentdlné nastavenych a otevienych
k uvazovani o souvisejicich produktech.
V této souvislosti je velmi uc¢inné sou-
vislost produktii maximalné efektivnim
zptisobem na POP médiu komunikovat.
Dobra POP komunikace zlep$uje pocit
z nakupu a ¢asto pracuje i s tzv. spoustéci
paméti, diky kterym si zakaznik diky in-
formacim na POP médiich vzpomene na
oblibu nebo potfebu nékterych produkta
a koupi si je, byt se na jeho nakupnim se-
znamu nevyskytovaly.

Z dlouhodobého hlediska se vyplaci
vnimat tento typ propagace jako sluzbu
zakaznikovi, kterou mu pfinasime re-
alnou hodnotu tim, Ze ho inspirujeme,
zlep$ujeme nakupni zazitek, Setfime mu
¢as, pomahame mu se rozhodovat...

Pozor na myty

Na zavér je dobré upozornit na nékolik
polopravd, které se poji k umistovanim
POP prostfedki. Jednou z téch nejcastéj-
sich je, ze POP majici vyvolat impulzni
nakup funguje u vstupu do prodejny. Je
pravdou, Ze je tato zona nejexponovanéjsi
¢asti obchodu, protoze ji musi projit ka-
zdy zakaznik. Spolu s tim ale plati, Ze se
zde zakaznici teprve pripravuji na nakup,
rozmysleji se, kam ptjdou, uvazuji, kolik
utrati atp. Do ndkupniho médu se tedy
teprve prepinaji.

Takzvany efekt oteviené penézen-
ky (moment, kdy ma zakaznik pocit, ze
muze §$tédre nakupovat, protoze jesté
nemd utraceno) se objevuje az priblizné
v jedné tfetiné vstupni zony.

Do té doby se nachazi v tzv. kalibrac-
nim modu, béhem kterého na néj mno-

Obchod

hem méné pusobi POP média s impulz-
nim sortimentem.

Impulznim nakuptim pak zékaznici
podléhaji ¢im dal méné spolu s tim, jak se
plni jejich ndkupni kosik. Obrazné i fak-
ticky. Cim déle v prabéhu nékupu jsou,
tim méné chtéji utracet dale a zaroven se
jim do kosiku vejde ¢im dal méné véci.
POP prostiedky, které by cilily na prodej
darkového baleni piva tésné pred poklad-
nami, by tak byly méné aspésné jedno-
duse proto, ze zdkaznik nebude mit kam
zbozi v kosiku umistit.

Podobné jako ve vstupni zéné ovliv-
nuje mistni mentalni nastaveni zdkaz-
niki efektivitu umistovani POP médii,
resp. jejich impulzni potencidl, v po-
kladni zéné. Zakaznik zejména premysli
o placeni a o tom co bude po opusténi
prodejny a neni samoziejmé, Ze se bé-
hem ¢ekani rozhlizi kolem a je otevieny
k impulznimu nakupovéni. U pokladni-
ho pasu se vsak situace méni a mysl se na
chvili impulznimu ndkupu jesté jednou
otevre, resp. zdkaznici ¢asto v jeho dosa-
hu jesté néco koupi v ramci vyuziti ,,po-
sledni Sance®

I kdyz se jedna o misto, ve kterém se
vyskytuje spolu se vstupni zénou nejvice
zakaznikd, jeho potencial pro umistovani
druhotnych vystaveni je sporny a dopo-
rucuji ho velmi dobre testovat pred na-
kladnou plosnou implementaci.

Uspésnost POP kampani, je tedy vy-
razné zavisla na jejich lokalizaci v prodej-
nim prostredi. S nadsdzkou Ize fici, Ze bu-
dou lépe prodavat standardné vyhlizejici
POP prosttedky na dobrych mistech, nez
esteticky a vizudlné skvélé realizace na
$patnych mistech. A jak je patrné, umis-
tovani je pfimo zavislé na mnoha fakto-
rech, z nichz nékteré dokazeme ovlivnit
logikou a selskym rozumem, u nékterych
je vSak potfeba premyslet systematictéji
a v komplexu dlouhodobé komunika¢ni
strategie, shoppercentrickych principt
a celkové dispozice prodejny.

Dr. Daniel Jesensky, DAGO

Sledujte novinky na nasem | § profilu
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Obchod

Zahranicni inspirace

Foto: stores+shops 1/2015

Jak oslovit

»Stribrnou generaci”?

Podil starsich lidi na celkovém poctu obyvatel stoupa. Jak se
s timto faktem vyrovnavaiji obchodnici v Némecku? Odpovédi
hleda studie vznikla na zakladé rozhovort s manazery péti né-
meckych obchodnich spoleénosti.

Businness Model Innovation in
9 the Retail Industry: Growth by
Serving the Silver Generation® je nazev
studie, kterou vydala poradenska kance-
laF Kurt Salmon z Diisseldorfu.

Studie specifikovala tfi dilezité oblas-
ti, v nichz obchod pfijima rizna opatte-
ni, aby se dokdzal pfizpusobit potiebdm
tzv. stiibrné generace. Prvni oblast se
tyka zmén layoutu a prostfedi prodejen,
druhd posileni personalnich sluzeb a treti
je zarazovani vyrobki vhodnych pro se-
niory do sortimentu.

Prostredi prodejen

Autoti pripisuji velky vyznam sku-
te¢nosti, ze prakticky véechny obchodni
protoze plocha vidy predstavuje prodejni
plochu. Edeka v roce 2006 zavedla kon-
cept ,,supermarket generaci“. Dfive byly
ulicky 1,60-1,80 m Siroké, v prodejnach
vzniklych podle nového konceptu jsou
$iroké az 2,50 m. Jeden z jednatelt spo-
le¢nosti Edeka k tomu uvadi: ,,Kdyz jsme
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chtéli prestavovat nasi prodejnu, oslovi-
li jsme své nejvérnéjsi zakazniky z rad
seniord. Z rozhovord s nimi vyplynulo,
Ze je pro né dulezity dostate¢ny prostor
pti nakupovéni. Je jim neptijemné, kdyz
do nékoho vrazeji se svym ndkupnim
vozikem.“ Také Kauthof rozsiril ulicky
a v 79 ze svych 105 provozoven vytvoril
vice mista pro nakup. Spole¢nost planuje
i zvétseni zkusebnich kabin.

Jednim z velmi dtlezitych faktort je
orientace zékaznikl v prodejné, kde se lze
setkat se dvéma dulezitymi aspekty. Prv-
nim je spolehlivy a staly layout jednotli-
vych oddéleni a sortimentu. Starsi zdkaz-
nici nechtéji nakupovat v prodejnach, kde
se stale méni layout. Druhym aspektem je
opatfeni titky a visacky, které by mély byt
snadno pochopitelné a dobfe viditelné.

Také by mély byt viditelné a dobre vy-
znaceny vytahy. Dulezité jsou také osvét-
lené schody a velké cenovky. Autofi kon-
statuji, Ze klidové zony zavedené mnoha
obchodniky, i kdyz jsou spise skromné
usporadané, zékaznici vitaji.

e
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Sluzby personalu

Vsechny dotdzané obchodni spolec-
nosti potvrzuji, ze starsi a stafi zakaznici
jsou velmi naro¢ni, pokud jde o pozor-
nost a poradenstvi ze strany persondlu,
coz pak odménuji vysokou loajalitou.
Stars$i zakaznici nechtéji nakupovat ano-
nymné, ale vyhledavaji rozhovory, potfe-
buji podstatné vice ¢asu k poradam s pro-
davaci. Ocekavaji usluznost, kompetenci
a ochotu pomoci.

Ve spole¢nosti Edeka bylo zjisténo, ze
pro pramérného zastupce stfibrné ge-
nerace je hlavnim kritériem pocet osob
a kvalifikovanost personalu na plose pro-
dejny. Jeden z jednatelti uved], Ze pro tyto
zakazniky béhem jejich nakupu posky-
tuji osobniho pravodce z fad personalu.
»Mnozi z nasich kmenovych zakaznikt
oslovuji nas personal jménem.*

Manazer spole¢nosti Engelhorn uve-
dl: ,Nemiizeme se pohybovat nad cenou
velkych retézcd. Svou strategickou kon-
kurenceschopnost odvozujeme od véko-
vé skupiny stiibrné generace a jejich vy-
sokych potteb, pokud jde o komunikaci
a rozhovory pfi jejich nakupu.®

Dal$i z dotazanych uvedl: ,Nase
mzdové naklady jsou prirozené vyssi, ale
vy$$i obraty nam je vice nez vyrovnavaji.“

Spole¢nost Fahrrad XXL Meinhével
nechava své zameéstnance $kolit, aby byli
seznameni se zdravotnimi problémy star-
gich lidi. Pak védi, jaké posilovaci stroje
nebo kola mohou nabidnout star§imu
zakaznikovi trpicimu napt. bolestmi zad.

Studie dochazi k zavéru, ze starsi za-
kaznici jsou ochotni na zakladé kvalifi-
kované porady vydat i vy$si sumu penéz.

Stari lidé radi navstévuji obchod, kde
se mohou setkat se svymi vrstevniky.
Oceni, je-li u oddéleni s pe¢ivem nebo
u pultu s masem a uzeninami zfizen pti-
jemny koutek s moznosti posezeni. Jeden
ze §éfti skupiny Rewe konstatuje: ,Mame
zakazniky, ktefi k ndm prichazeji i ttikrat
denné. Jini prichdzeji v ur¢ité dobé, kdy
se u nds mohou setkat se svymi prateli
a zndmymi. Zakaznici stfibrné generace
u nas radi nakupuji a s oblibou si necha-
vaji dodat zbozi domu.“

Prizpusobeni sortimentu
Obchodnici by méli uvazovat o tzv.
vyrobcich vhodnych pro seniory. Ve spo-
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le¢nosti Fahrrad XXL Meinhovel-Partner
vyrabéji elektrokola, ktera kupuji prevaz-
né lidé starsi 50 let, coZ predstavuje 25 %
celkového obratu nakupu téchto kol. Za-
jimavé jsou také s tim spojené smlouvy
tykajici se udrzby.

Galeria Kaufhof zaradila do sortimen-
tu napf. ergonomické nadobi vhodné pro
seniory a télesné postizené. Materidlem je
nerozbitna plasticka hmota, ktera vypada
jako porceldn. ,Tyto vyrobky maji mo-
derni design a nevypadaji, Ze byly vyro-
beny speciélné pro staré lidi.“

V prodejnach Engelhorn jsou presvéd-
¢eni, ze v Mannheimu prilakaji stiibrnou
generaci integrované restaurace pro la-
buzniky. ,Spojeni prémiové gastronomie
lejsi zakazniky.

A nemusi jit vzdy o prémiovou nabid-
ku. Skupina Rewe v oblasti Wuppertalu
otevfela pro méné majetné zakazniky lev-
néjsi obédy v samoobsluze. )V poledne je
tu plno prevazné starsich zakaznik.“

Sabine Marie Wilhelm,
stores+shops 1/2015
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SPOKOjeNost

Obchod

Zakazniku - senioru pribyva
| v Ceské republice
Populace CR starne jiz od konce 80. let 20. stoleti. Na kon-

ci roku 2013 méla CR 15,0 % obyvatel ve véku 0-14 let,
67,6 % obyvatel ve véku 15-64 let a 17,4 % obyvatel ve véku

65 a vice let.

Probihajici stérnuti populace CR
dokumentuji vSechny hodnoty synte-
tickych ukazateld vékového slozeni.
Priimérny obyvatel CR v priibéhu roku
2013 (stejné jako v roce 2012) zestarl
o dvé desetiny roku, ¢imz dosahl véku
41,5 roku. Shodny byl meziro¢ni posun
pramérného véku (o dvé desetiny roku)
jak u muzt (na 40,0 roku), tak u Zen
(na 42,9 roku). Populaci rozdéloval dne
31. 12. 2013 na dvé stejné pocetné ¢as-
ti vék 40,8 let, tzv. vékovy medidn byl
0 0,4 roku vyssi nez o rok dfive. Soucas-
neé se zvy$il index stari z 113,3 na 115,7
seniorti na sto déti.
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www.vitalnisenior.cz je novy web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portélu vitalnisenior.cz je soustfedit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktl pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portadl www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,

produkty a sluzby urcené pro uspokojovani potreb této rostouci cilové

skupiny lidi.

Kontakt:

Press21 s.r.o.

Holeckova 100/9
150 00 Praha 5 - Smichov

press¢ld

tel.: +420 720 704 199
www.press21.cz
e-mail: info@vitalnisenior.cz

Osoby ve véku 65 a vice let pocetné
prevazuji nad détmi do 15 let pocina-
je rokem 2006, tedy osmym rokem, ke
zvy$ovani indexu stari vSak dochazi jiz
od poloviny 80. let 20. stoleti.

Pomér mezi seniory a osobami ve
véku 20-64 let se mezi lety 2008 a 2013
zvy$il z 23 na 28 (na 100), zatimco po-
mér mezi mladsi zavislou slozkou 0-19
a populaci 20-64letych zlistavd nemén-
ny (na drovni 31 na 100).

Pramen: CSU, Vyvoj obyvatelstva
Ceské republiky - 2013

Vitalnisenior.cz
prinasi informace
z nasledujicich oblasti:
e Penize

e Bydleni

e Zdravi

e VyZiva

e Cestovani

e Sluzby

e Nakupy

e Zdabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.
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Obchod

Jak vratit do marketingové branze radost?

Napad, pozitivni
emoce a vtip

Casto frekventovanymi vyrazy v oblasti obchodu a marketin-
gu jsou emoce a zazitek, které vedou zakaznika k cili — tedy
realizaci nakupu. Spolu s nimi by se ale nemélo zapominat na

obycejnou lidskou radost.

/I 6 ro¢nik konference Marketing
= Management byl zasvécen

otazce, jak vratit do marketingové bran-

7e radost. Hovorilo se o proméné mys-

leni, odli$ném zpusobu exekuce kampa-

ni i o tom, jak z lidi udélat ambasadory
znacky.

Rumunsky ovéak pobauvil
I inspiroval

Loredana Popasav, koucka z Making
Change Work UK mluvila o mytech, kte-
ré brani v radosti. Verej$ek je vzpomin-
ka, zitfek je sen, ale dnes muzete udélat
zménu, vyzvala kromé jiného ucastniky
k zamysleni.

Peter Field, Marketing Consultant
a spoluautor vyzkumu IPA Effectiveness
Awards prezentoval vysledky studie 700
znacek v 83 zemich svéta za poslednich
30 let. Z dat vyplyva, ze radost a emo-
ce rozhoduji o tom, zda bude znacka
uspésna v dlouhodobém méritku. Pro

Ze slovenskych kampani se nejvice libila
série spoti COOP Jednota, ve které
vystupuje humorna dvojice baci a jeho
pomocnika.

30

uspésného marketéra je nezbytné vhodné
kombinovat kratkodobou aktivaci spoje-
nou s budovanim znacky s dlouhodobé
emoc¢né zabarvenymi kampanémi, které
maji i dlouhodobé vétsi efekt.

Catalin Dobre z McCann Bucharest
predstavil dspésnou kampan spole¢nos-
ti Vodafone, ktery do reklamni kampa-
né v Rumunsku zapojil mladého ovédka
Ghitu Ciobanula, ktery sviij pastyisky
Zivot zacal zaznamenavat na socialni sité
a doslova pres noc se stal celebritou. ,,Za-
pojili jsme skute¢né lidi, to je tajemstvim
uspéchu nasi kampang,” vysvétil Dob-
fe a dokladoval to uspéchem navazujici
kampané, ve které zase udélali hrdinky
socidlnich siti z opusténych babicek - ku-
charek.

Odpoledni program se nesl ve zname-
ni prehlidky marketingovych kampani.
Na radu prisly nejdfive kampané chva-
lené odbornou marketingovou vefejnos-
ti. Nésledovali finalisté Marketingového
pocinu roku.

Zvitézily kampané
Air Bank a COOP

Jednota Slovensko

Konference nabidla prehlidku fina-
listt ocenéni Marketingovy pocin roku
2014/15, z nich pak tcastnici vybrali ab-
solutniho vitéze. Za ¢esky trh bodovala
Air Bank se znamymi spoty o bankérich.
Ze slovenskych kampani se nejvice libila
série spoti COOP Jednota, ve které vy-
stupuje humornd dvojice baci a jeho po-
mocnika.

Sestice finalistti reklamnich kampa-
ni vzedla ze spottebitelského vyzkumu

ReTailNEws

spole¢nosti GfK. Ta zjistovala jiz po treti
v tadé, jaké kampané zaujaly zakazniky
a spotrebitele. Toma$ Drtina, novy ge-
neralni feditel GfK Czech & Slovakia, na
zakladé vyzkumu predstavil prvky, které
spojuji uspésné kampané. Reklama, kte-
ra déla spotrebitelum radost, musi byt
vtipna, neagresivni, davéryhodnd, pre-
svéd¢ivé komunikujici benefit, odlisnd,
s akcentem na narodni linku (plati vice
pro slovensky trh), k tspéchu prispiva sa-
moziejmé i velikost rozpoctu.

Catalin Dobre predstavil ispéSnou
kampan spolecnosti Vodafone, ktery do
reklamni kampané v Rumunsku zapojil
ovcaka Ghitu, ktery sviij pastyisky zZivot
zacal zaznamenavat na socialni sité a stal
se doslova celebritou.

V ramci tuzemského trhu se utkaly tfi
spolecnosti, které na zakladé spontan-
nich ohlasti u zakazniki ziskaly prvenstvi
ve svych kategoriich: Air Bank (kategorie
Sluzby), Kofola CeskoSlovensko (katego-
rie Produkty) a Kaufland (kategorie Ob-
chod). Ocenéni a trofej pro absolutniho
vitéze si odnesla Air Bank.

Slovensky trh reprezentovaly spolec-
nosti Orange (kategorie Sluzby), Skoda
Auto Slovensko (kategorie Produkty)
a COOP Jednota Slovensko (kategorie
Obchod). Absolutnim vitézem se stala
posledné jmenovana, COOP Jednota Slo-
vensko.

Neni bez zajimavosti, Ze vysledky hla-
sovani odborniki o Marketingovém po-
¢inu napric kategoriemi se shodujiis cet-
nosti spontdanniho jmenovani kampani
spotfebiteli pfi vyzkumu, jak pripomnél
Tomds Drtina.

ek / konferencni materidly
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Obchod

Vitézem je Energeticky jogurtovy napoj Big Shock éerny rybiz
Spotreba mléénych
vyrobku zacala znovu rust

Lonisky rok prinesl v tuzemsku po roce opétovny rust spotreby
mlécnych vyrobkd, i kdyz jen velmi mirny - o0 1,1 %. Sektor se
vSak podle predsedy Agrarni a Potravinarské komory Mirosla-
va Tomana vlivem mnoha faktoru riti opét na okraj krize.

yl zrusen systém mléénych kvét,
9 potykdme se s nasledky ruské-
ho embarga, na evropském trhu ¢ihaji
s rostouci produkci na prilezitost dravci,
jako je Némecko, Dénsko ¢i Holandsko,
a k tomu cena mléka stale tyden co tyden
klesa. Tato situace jiz neni na saléonni tiva-
hy ,,co by, kdyby*, ale vyzaduje razné re-
$eni,“ uvedl Toman na akci Oslava mléka,
usporddané Ceskomoravskym svazem
mlékarenskym u prilezitosti Svétového
dne mléka, ktery pripadd na 1. ¢ervna.
Na tdrovni Evropské unie jde podle
néj zejména o prosazeni exportni dota-
ce ohrozenych komodit do tfetich zemi,
je nezbytné jednat o zvySeni evropské
intervenc¢ni ceny a otevfit tuto proble-
matiku na cervnové Radé ministrii ze-
médélstvi. Na domaci padé jde podle
Tomana o prosazeni nakupu mléénych
komodit od Spravy statnich hmotnych
rezerv v Urovni zhruba 500 mil. K¢ a co
nejrychlejsi schvaleni narodnich podpor
pro chovatele.

Dovozy rychle rostou,
spotreba spise stagnuje
Jititho Kopacka, predsedu Ceskomo-
ravského svazu mlékdrenského trapi
predevsim rostouci dovozy mléénych vy-
robkd, které vloni vzrostly o 13 %. Dovo-
zové produkty se tak na domdci spotfebé
podileji uz 43 % (pred rokem to bylo ne-
celych 41 %), pficemz rozumny podil je
podle né&j zhruba tfetina. ,Opatfeni CNB
na to nemélo zadny vliv; ruské embargo
jesté situaci zhorsilo. Ceskd domadci vy-
roba mléénych vyrobkd je ohrozovana
silnou konkurenci produkta ze zahraniéi,
obzvlasté z Némecka, Belgie a z Polska.
Dovazeji se zejména syry, zakysané vy-
robky a maslo,“ uvedl Kopacek. Kvalita
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Absolutnim vitézem soutéze Mlékarensky
vyrobek roku 2015 se stal Energeticky
jogurtovy napoj Big Shock ¢erny rybiz

z Bohusovické mlékarny.

dovozového zbozi podle néj neni vzdy
optimalni a ¢asto zaméstnava sttni do-
Zorové organy.

Potésitelné podle néj je, ze v posled-
nim roce zacala ozivovat domaci spotfe-
ba masla, smetany a tvarohi. Uz pét let
klesa naopak spotfeba zakysanych mléc-
nych vyrobka a nepatrny pokles se proje-

o p i = B

=4

Ing. Kopacek, predseda CMSM blahopreje
generalnimu fediteli spolecnosti Accom

Ing. Krajickovi k absolutnimu vitézstvi

v soutézi o Mlékarensky vyrobek roku 2015.

ReTailNEws

vil i u pfirodnich syrt. Spotfeba mléka je
viceméné stabilni.

Pri vybéru miéka si
hlidame cenu, u jogurtu
obsah tuku

Retézec Tesco udélal u prilezitosti Me-
zindarodniho dne mléka prizkum mezi
zdkazniky. Cesi podle vysledkt prizku-
mu stéle preferuji trvanlivé mléko kvili
jeho niz§i cené, prodej cerstvého mléka
vsak rok od roku roste. Z ostatnich mlé¢-
nych vyrobki jsou mezi Cechy oblibené
jogurty, kterych za lonsky rok prodalo
Tesco pres 80 mil. kusti.

»Mléko nakupuji zakaznici predevsim
podle ceny. To vSak neplati u ostatnich
mléénych vyrobkd. Naptiklad u jogurtt
se zakaznik rozhoduje podle konkrétni
znacky a slozeni. V poslednich letech sle-
dujeme trend rostouci poptavky po tuc-
nych jogurtech,” uvadi Petr Dvordk, na-
kup¢i mlé¢ného sortimentu spole¢nosti
Tesco a dodava: ,Také pfi nakupu sme-
tany a $lehacky déavaji zakaznici pfednost
plnotu¢nym variantam.“ Pfi vybéru je ale
dualezita také zemé puvodu. ,Zakaznici
preferuji ceské vyrobky od tuzemskych
zemédélct,“ doplnuje.

Diive oblibené tavené syry ¢im dal
¢astéji nahrazuji Cerstvé a tvrdé syry. ,,Za-
kaznici nakupuji syry do salatt a zdra-
vych lehkych pokrmii. Dlouhodobou sta-
lici je napriklad mozzarella,“ komentuje
vyvoj P. Dvorak. Oproti tavenym syriim
naopak roste poptavka po syrech z kozi-
ho a ov¢iho mléka.

Od kvétna najdou zakaznici obchodu
Tesco také rozsitenou nabidku bezlakto-
zovych vyrobkd.

Milékarensky vyrobek
roku 2015

Soucasti akce Oslava mléka je i vyhla-
$eni vitézl soutéze o Mlékarensky vyro-
bek roku.

Pokracovdni élanku

MLEKARENSKY VYROBEK ROKU
2015 - VYSLEDKY SOUTEZE

Kliknéte pro vice informaci
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Sortiment

Snidané je opét trendy

Foto: Shutterstock.com / Photographee.eu

| po rénu

chceme zit zdrave

Vyrobci i obchodnici si pochvaluji, Ze v této kategorii narusta
zajem Cechu o zdravéjsi formu stravovani, coz se projevuje
zvySenym prodejem vyrobku kategorie ,health” a ,wellness®.

Nutriéné vyvéZenou snidani po-
59 vazuji za zcela zasadni. Pravidel-
nym snidanim snizujeme riziko vzniku
zazivacich problémt a obezity. Télo ma
také dostatek energie, takze jsme vice
koncentrovani a podavame lepsi pracov-
ni ¢i studijni vykony;” fika PhDr. Karoli-
na Hlavata, Ph.D., vyzivova specialistka
z iniciativy Vim co jim a piju.

Snidané? Rozhodné, ale

S rozumem

Podle nutri¢nich specialistd pomuze
po ranu nastartovat metabolismus vy-
vazeny pomér rozpustné a nerozpustné
vldkniny, aminokyselin, minerdlnich la-
tek a vitamint. Podle Petry FarkaSové,
feditelky marketingu spole¢nosti Emco,
by hlavni soucast vyzivové hodnotné sni-
dané mély tvorit ovesné vlocky, které jsou
povazovany za nejhodnotnéj$i ceredlii.
Obsahuji ovesnou vldkninu betaglukan,

u které bylo prokdzano, Ze snizuje hladi-
nu cholesterolu v krvi. Pravé tato kritéria
splnuji vyrobky Emco Mysli na zdravi,
které jsou bohatym a pfirodnim zdrojem
vlakniny, neobsahuji uméld barviva ani
ztuzeny tuk.

Pozitivnim trendem poslednich let je
fakt, ze stale vice spottebitelll projevuje
vy$$i zdjem o zdravou vyzivu a zdravy Zi-
votni styl. Tomu odpovida i jejich vybér
potravin a ndpoji ke snidani. ,,Ano, na-
riista prodej potravin ze sortimentu ,,he-
alth and fitness®. V soucasnosti nabizime
v tomto sortimentu stovky polozek a ne-
ustale ho rozsifujeme. V nasich obcho-
dech ma specidlni sekci, ktera je vyrazné
oznacena, zakaznici tak maji o tomto sor-
timentu velmi dobry prehled. Vedle toho
setrvale roste i prodej cerstvého ovoce
a zeleniny. Cesi zacali daleko vice &ist eti-
kety na vyrobcich, sleduji slozeni a zaji-
maji se o to, co jedi,“ pochvaluje si Pavol
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Halasz, manazer kategorie Cerstvych po-
travin ve spole¢nosti Tesco.

Preference spotrebitell
se lisi

V tomto segmentu se neobjevuji zad-
né prechodné sezonni vlivy. Na otazku,
jaké vyvojové trendy se objevuji na tu-
zemském trhu se snidanovym sortimen-
tem, odpovida Pavol Halasz, manazer ka-
tegorie Cerstvych potravin ve spole¢nosti
Tesco: ,V pfipadé snidanového sortimen-
tu povazuji za nutné zminit novy trend,
kterym je tzv. snacking. Za posledni rok
pozorujeme vzristajici zdjem o vyrob-
ky ze sortimentu snackt. Jsou vhodnou
variantou pro ty, ktefi nemaji tolik casu
na piipravu jidla doma. Vybér svacinek,
potazmo snacki, se béhem roku méni.
Podle prodeju spole¢nosti Tesco méd na
druh svacinky vliv i pocasi. V 1été spotte-
bitelé uprednostnuji slané druhy, v chlad-
néjsich dnech naopak sladké. Preference
snacktl je ovlivnéna také dobou, kdy si
zakaznici obcerstveni kupuji. V dopoled-
nich hodinach prevlada prodej sladkych
polozek, v odpolednich hodinach zékaz-
nici upfednostnuji vice slané vyrobky,
které mohou nahradit obéd ¢i vecefi.
Nejprodavanéjsi slanou variantou snackd
je jednoznacné croissant s parkem, na-
sledovany anglickym rohlikem. Vyrazny
nartst jsme zaznamenali u pizza bulky,
ktera se béhem tfi mésict stala druhym
nejprodavanéjs$im slanym snackem z nasi
vlastni pekarny.“

Cerealie stale ,fréi“

,Tési nas vétsi priklon Cechi ke zdra-
véjsi stravé. Kdybychom soudili podle
vyvoje nasich prodeji snidanovych cere-
alii, napriklad pred péti lety a nyni, pak se
pocet ¢eskych domacnosti, které stéle jes-
té vstavaji s parkem nebo bilym pecivem
s marmelddou, sniZuje. Jednoznaéné ve
prospéch téch, ktefi si uvédomuji hodno-
tu svého zdravi, a vedou k tomu i své déti.
Velmi ndm v tom pomahaji $koly. Osvétu,
tykajici se zdravého Zivotniho stylu v ta-
kovém métitku, v jakém je praktikovana
dnes, jesté pred nékolika nepamatujeme,”
fikd Mgr. Renita Gebauerova, vedouci
marketingu spole¢nosti Semix Pluso.

Spole¢nost zaznamenava na tuzem-
ském, ale i zahrani¢nim trhu, uspéchy
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s ovesnym miisli do ruky ve tvaru srdi-
ek, ktera zakaznikim nyni predstavuje
§ novou recepturou.

»Zakaznici se daleko vice nez dfive
zajimaji o slozeni potravinarskych vyrob-
ki, studuji nutri¢ni hodnoty kupovaného
zbozi, sleduji nejnovéjsi trendy. Pfi na-
kupu vice premysleji, vybiraji si, porov-
navaji a upfednostiuji zdravéjsi varianty
vyrobkil, coz nds jako vyrobce cerealii

Yy

pochopitelné tési. ProtoZe je pro nas nej-
webovych strankach délit ceredlie podle
prospésnosti pro zdravi do kategorii A, B,
C, D. Rozdily jsou totiz znacné a ne kazdy
konzument dokaze odlisit, které a proc
jsou pravé pro néj nejvhodnéjsi. Brzy pri-
jdeme v tomto sméru s velkou inovaci -
pro mnohé bude moznd prekvapivd, ale
jsme si jisti, Ze stoupenci zdravé vyzivy
takovy pocin stoprocentné oceni,“ doda-
va Gebauerova.

Novinkami se muze pochlubit také
spole¢nost Bonavita, kterd béhem posled-
niho roku uvedla na trh détské ceredlie
Ctytlistek (ceredlni ctytlistky s kakaem),
Ctyilistek DUO (mix ceredlnich ¢tyflist-

LAKTOZA

STOP &

TABULKA
||

SNIDANE - PRUZKUMY
AGENTURY MEDIAN

meuks JAK CASTO JE JITE K SNIDANI
CERSTVE A TERMIZOVANE SYRY?

TABULKA

- JAK CASTO JE JITE K SNIDANI
JOGURTY?

meuka JAK EASTO JE JITE K SNIDANI

CEREALIE/CORNFLAKES? ’

DZUSY ANO NEBO NE?
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ka s kakaem a vanilkovou pfichuti) a ne-
zapomnéla ani na dospélé v podobé vy-
robkd Miisli hruska ve dvou velikostech
baleni, Miisli se tfemi druhy cokolady,
Mixni misli natural a Mixni misli s ka-
kaem (Mixni miisli je kfupavy zaklad na
pripravu miisli podle své fantazie a podle
aktudlni chuti).

Na pultech se loni objevily také nové
prichuté z fady Mysli na zdravi od Emca
- Jemné ovesné vlocky s brusinkami
a Jemné ovesné vlocky s orisky a kara-
melem. Hlavni ingredienci jsou kvalitni
jemné ovesné vlocky doplnéné liskoofis-

Unikatni
technologie
Stépeni
laktozy

Sortiment

kovym krokantem (tj. ofisky v karamelu)
nebo brusinkami. Varianta s brusinkami
navic obsahuje prfirodni ovocnou $tavu
pro zjemnéni chuti.

Kase na vysluni zajmu

Prodeje ovesnych ka$i jednoznacné
rostou, na tom se producenti shoduji.
I v této kategorii je spotfebitel pomérné
kase s ovocnymi prichutémi a také bez-
lepkové varianty.

Dr. Oetker nabizi sortiment jedno-
porcovych ovesnych kasi. Hlavnim tren-
dem je zvySujici se obliba jednoporco-
vych baleni a celkové rust trhu. .V tomto
sortimentu spotiebitelé vyrazné tihnou
k ,ptirodnosti, dulezitou roli hraje ale
také cena. Nejprodavanéj$im druhem ze
sortimentu Ovesnych kasi Dr. Oetker je
Brusinka,“ fika Zdenék Kvinta, feditel
marketingu spole¢nosti Dr. Oetker.

»Radu nagich instantnich kasi jsme
roz$ifili o dvé bezlepkové (Tfizrnnou
ka$i natural a Pohankovou kasi coko-
ladovou), takZe momentdlné nabizime
tento produkt uz v deseti druzich. Kromé

INZERCE

Dobry start!

Do nového dne se zdravou snidani.

Finsky jogurt se snizenym obsahem laktézy je
vybornym feSenim pro vsechny spotiebitele
s intoleranci na laktézu. Diky takto specialné
pfipravenému jogurtu si uz opét mizete pripravit
své oblibené snidanové ceredlie s ovocem.

MORAVIA LACTO a.s., ¢len skupiny Interlacto, www.moravialacto.cz



Na otazky odpovida Ing. Zdenék
Kosek, reditel spole¢nosti Moravia
Lacto.

E Jak hodnotite trh mlécnych vy-
robki (jogurti)?

Cesky trh nabizi iroky sortiment
béznych jogurtd. Na trhu ale chybi al-
ternativa jogurtu pro osoby s intoleran-
ci laktézy a tu nase mlékarna Moravia
Lacto a.s. nabizi. Jogurt finského typu,
ktery vyrabime v 750 ml baleni ma sni-
zeny obsah laktdzy, max. 0,5 %. Vyzna-
Cuje se sladsi chuti z divodu enzymatic-
kého rozlozeni laktézy a to bez pridani
cukru. Toho jsme docilili unikatnim
zpusobem zpracovani, kdy za pomoci
enzymu dojde k rozstépeni disacharidu
(dvojitého cukru) laktézy na jednodu-
chou glukézu a galaktézu. Protoze ma
rovnocenny obsah ostatnich Zivin jako
bézné jogurty, je urcen pro vSechny
vékové kategorie. Finsky jogurt je vy-
bornym zakladem pro ovocné snidané
nebo saldtové dresinky.

tradi¢nich ovesnych a jmenovanych bez-
lepkovych mame i je¢né kase. Sortiment
pro celiaky jsme obohatili i o tfi svacinky
POP2GO. Jednd se o smés pufovanych zrn
amarantu, jahel, pohanky a ryze ve tfech
ptichutich a dvou raznych balenich (kro-
mé 250g varianty v sacku i v 18g kelimcich

W
MEGGLE>

Prémiové
smetany Meggle!

Peclivé vybrané suroviny a ovérené
vyrobni postupy zachovavaji sme-
tandm Meggle pfirodni charakter
a davaji jim tu pravou lahodnou
chut. LetosSni novinkou jsou smeta-
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E Ktery vas vyrobek se prodava nej-
lépe?

Firma Moravia Lacto patfi k nej-
vétsim producentim cerstvého mléka
v Elopaku v Ceské republice. Dalsimi
vyhledavanymi vyrobky, které se vyzna-
¢uji vysokou kvalitou, jsou smetana ke
$lehdani s minimalnim obsahem tuku
33 % a smetana sladkd s minimalnim
obsahem tuku 12 %. Oba jmenované
vyrobky obdrzely oznaceni ,Klasa®
Ochucené podmasli jahodové a merun-
kové v litrovém baleni je ojedinélé na
nasem trhu a také se tési velké oblibé.

E Co nového jste prinesli na trh
v posledni dobé a co planujete?

V pribéhu mésice ¢ervna uvedeme
na trh Tvaroh tu¢ny 250 g s obsahem
tuku 11 %. Na podzim bychom radi
uvedli na trh zcela novy cesky prirod-
ni tvrdy syr, kulatého tvaru v nékolika
variantach a prvotridni kvality. Je vyro-
beny podle ceské receptury vyhradné
z mléka pochazejiciho z Vysociny.

urcenych predev$im pro Skolni automaty
Happysnack). A v nejblizsich tydnech se
chystame obohatit domaci trh o novinku
v podobé jednoporcovych kasi se slozenim
a v prichutich, které tu prozatim nejsou,*
slibuje vedouci marketingu spole¢nosti
Semix Pluso, Mgr. Rendata Gebauerova.
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Spole¢nost Emco nedévno upravila
recepturu vSech prichuti svych ovesnych
kasi. Hlavni zménou je odstranéni pal-
mového oleje, dale na zadost spotiebi-
tel bylo navySeno mnozstvi ¢okolady
v Emco Ovesné kasi s ¢okoldadou. Vy-
soky podil ovesnych vlocek je nadaile
zachovan, fada Emco Ovesné kase ob-
sahuje pramérné 66 % ovesnych vlocek.
»Timto krokem pokra¢ujeme ve zmé-
nach provedenych v lonském roce v fadé
vyrobkt Emco Mysli na zdravi, kdy jsme
palmovy olej nahradili 100% fepkovym
olejem,“ dodava Petra FarkaSova. Rep-
kovy olej obsahuje idedlni pomér ome-
ga 3 a omega 6 esencidlnich mastnych
kyselin, které maji blahodarny vliv na
kardiovaskularni systém a je vyzivovymi
odborniky hodnocen jako velmi ptinos-
ny pro zdravi.

Za zminku urcité stoji také dvé ovesné
novinky od Bonavity, které najdete v ob-
chodech pod nazvem Dobra kase s bru-
sinkami a Dobrd kase hruska.

yee

»Pokud jde ¢isté o ,nas“ sortiment,
tedy snidanové ceredlie a miisli ty¢inky,
zakaznici jsou vesmés konzervativni,
proto se model ndkupniho i spottebitel-
ského chovani prili§ neméni.

Simona Prochdzkovd

ny s vyssim obsahem tuku v praktic-
kém znovu uzaviratelném baleni.

Diky vyssimu obsahu tuku 35%,
Smetana ke Slehani Meggle, vy-
tvofi snadno a rychle poctivou do-
maci $lehacku s lahodnou smetano-
vou chuti.

Smetana na vareni Meggle diky
své plné chuti jiz pfi 15% tuku doladi
pokrmy k dokonalosti bez potreby
dalsiho zahustovani.

Vice informaci na www.meggle.cz
PR
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Zakaznici jsou stale narocn

Luxusni snidané
s pravou belgickou ¢okoladou

Dva prouzky delikatni belgické cokolady zahalené maslovym plundro-
vym téstem s tenkou krupavou karcickou. | tak muze vypadat lahod-

ny zacatek dne.
Proé pravé belgicka ¢okoldda? Odpo-
véd je velmi jednoducha, je symbolem
luxusu a kvality. A kdo by si ob¢as nechtél
sladce zahte$it. Pro nadychany zavitek
jsme chtéli jen tu nejlepsi napln a volba
byla prekvapivé snadnd. Nic jiného nez
origindl stacit nebude. Cokoldda pro nés
zdvitek je vyrdbéna tradi¢nimi postupy
primo v Belgii a sklada se z ptirodnich in-
gredienci nejvyssi kvality. A na jeji chuti je
to opravdu znat. Je silnd, vyrazna, jedno-
duse opravdu ¢okolddova.

Specialisté na plundrové
pecivo

Nase know-how, mnoho let zkusenosti
s vyrobou a peclivé vybrané suroviny jako

je mouka specifickych vlastnosti, kvalitni
kvasnice a mdslo ndam umoziuji vyrabét
pec¢ivo z plundrového tésta, které vam
vezme dech. Je vla¢né, nadychané jako
oblacek a na povrchu ho kryje lahodna

Sortiment

i a zadaji kvalitu

ktupava kuarka propecend do zlatavé hné-
dého odstinu. A jak dosdhneme toho, Ze
tak krasné listuje? Tajemstvim je specialni
zpusob pripravy tésta, diky kterému vznik-
ne mnoho tenouckych vrstev tésta a mas-
la. Béhem peceni se tuk rozpusti a za¢ne
se uvolnovat para oddélujici jednotlivé
vrstvy tésta od sebe. Kvasnice se pak jen
postaraji o to, aby tésto bylo krasné vlacné
a mélo typickou chut a strukturu.

Maslo vitézi

V mnoha druzich sladkého peciva na
nasem trhu je pouzit margarin. Je to sa-
moziejmé v poradku, protoze i margarin
splni v pecivu svou ulohu. Ovéem kdo
jednou ochutna poctivé pecivo pripra-
vené z maslového tésta, uz nebude chtit
jiné. Bohata plna chut a viiné jsou zazit-
kem, ktery si bude chtit zopakovat znovu
a znovu. Zavitkem s belgickou ¢okolddou
nabidka maslového peciva nekonci. Uz
jste vyzkouseli maslovy croissant v kla-
sické nebo multiceredlni podobé? Roz-

hodné vam to doporucujeme.
INZERCE

Masloveé pecivo La Lorraine

Prémiova kvalita a skvéla chut

Dopi‘gjtc fob¥ ¢ fvjm LAR AN LR m

f Pravoy

belgitkon Eok ol h dpy,

Nadychané pecivo, ve kterém se snoubi delikatni chut’ masla
s jemnou listujici stPidkou a zlatavou kfehkou klirkou.

4206113
Maslovy
croissant

4208099
Maéslovy zavitek
s belgickou ¢okoladou

4201628

La Lorraine, a. s., U Kozovy hory 2748,

272 01 Kladno, Ceska republika

tel.: +420 312 511 511, fax: +420 312 687 306
email: objednavky@llbg.com, www.llbg.com

La Lorraine

Maslovy multicerealni croissant
BAKERY GROUP
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Vitaminy, pochoutky
| holisticka krmiva

Cesi utrati za krmiva pro domaci zvifata roéné miliardy. Ocho-
ta vydavat na své mazlicky penize se pritom vztahuje i na vy-
robky ,na prilepSenou”, tedy vedle pochoutek i na vitaminy
nebo pamisky zamérené na zdravi. Jejich nabidka rychle ros-
te. PFitom stale plati, ze Cesko je predevsim psi trh.

Foto: Shutterstock.com / Martina Osmy

Vzhledem k vyssimu podilu tu-
. zemskych domadcnosti vlastnicich
psy, maji tedy i u nas logicky vys$si od-
byt vyrobky pro psy,“ vysvétluje Ondrej
Pej¢och, produkt manazer Mountfieldu.
Stejné zku$enosti hlasi i internetovy pro-
dejce Mall a dopliuje, Ze na druhém mis-
té jsou ze stejného divodu ko¢i¢i krmiva.
»Hlodavci, rybky, ptaci, koné a ostatni

zvitata délaji pouha tfi procenta z obra-
tu krmiv,“ upfesiiuje Michala Gregorovd,
mluvei Mall.cz.

To ovSem neznamend, Ze by krmiva
pro dalsi zvifata nenasla uplatnéni. Jed-
nou z novinek u spole¢nosti Vafo Praha,
jejiz vlajkovou lodi jsou krmiva Brit, jsou
tzv. superprémiové receptury pro nej-
mensi chlupaté hrdiny Brit Animals. ,,Ex-
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trudovand krmiva pro hlodavce a kraliky
nasi vyzivovi odbornici navrhli pro jejich
komplexnost. Granule obsahuji v§echny
prospésné vitaminy a latky, kterym se
tvor prostfednictvim chutné vyzivy ne-
vyhne. Normdlné si vybere, na které se-
minko, nebo rostlinu ma chut, ale stejné
jako u déti to neni nejlepsi cesta. A podle
prodejnich vysledkii to ocenili i drobni
chovatelé,“ vysvétluje Martin Sdmal, fe-
ditel marketingu spole¢nosti Vafo Praha.

Navic ma podle néj fada jesté eduka-
tivni podtext. ,Nejcastéj$imi ,panicky’
morcat, kfeckd, ¢in¢il a zakrslych kralic-
ki jsou déti. Snazime se je programem
Brit Animals Hero naucit, Ze k zivému
tvorovi musi byt zodpovédni a peclivi. To
je spravny predstupen chovu psa ¢i ko¢-
ky,“ dodava.

Nespocet kategorii
a stale nové

ku a drzi se krmiv pro psy a kocky. Trh
je rozdélen na velké mnozstvi kategorii
podle fady kritérii, at uz podle velikosti
psa, stafi zvifete nebo naptiklad toho, zda
je domaci mazli¢ek kastrovany. K nim se
navic pridavaji fady pochoutek a produk-
td podporujicich zdravi zvirat, ale i nové
kategorie u rtiznych vyrobct.

Jedna z prémiovych znacek Royal Ca-
nin naptiklad nedavno zavedla nové roz-
liseni pro krmiva pro psy podle Zivotniho
stylu: na sportovni (sporting life), bytovy
(indoor life) nebo méstsky (urban life).

Z pohledu zdkazniku je tfeba v pti-
padé vybéru zasob pro psy a kocky Fidit
se dvéma hlavnimi kritérii: tim, jestli jde
o granulované, nebo takzvané mokré kr-
mivo. Do néj se fadi konzervy a kapsicky.
Lidé pritom vétsinou pfi krmeni svych
domacich mazli¢cka voli kombinaci obo-
jiho. Na odbyt jdou ale hlavné suché typy
krmiv. ,,Mokra krmiva pro psy a kocky,
tedy kapsicky a konzervy, délaji devét
procent z kategorie krmiv pro kocky
a psy,” tika Gregorova.

Konkrétné v Mountfieldu maji aspéch
znac¢ky Vivavita a Carnis, druhd jmeno-
vana predevsim s kapsickami pro kocky.
»Stavnaté kousky masa v chutné omacce
vysoké vyzivové hodnoty jsou pro kocky
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velice chutné a lakavé. Snadno se serviru-
ji a jsou jednorazové zkrmné,“ popisuje
Pejcoch.

Obycejné konzervy nebo kapsicky
uz ale Casto jako prilepSeni nesta¢i. Na
odbytu proto ziskavaji ta krmiva, ktera
se chlubi vys$si kvalitou. ,,Proto je u nas
znacny zéjem o prémiové, vyzivové kom-
pletni granule, konzervy, pastiky a pény
Vivavita, jez obsahuji az 76 % masa,” fika
Pejc¢och. Trend je pfitom vyraznéji vidét
u internetového prodejce. ,Nejproda-

vanéj$i u nds zatim stale jsou superpré-
miova krmiva, tedy vyssi kvalita i cena,”
popisuje Gregorova.

Vyhledavanou novinkou jsou pfitom
takzvana holistickd krmiva. Tedy ta, kte-
ra jsou sice drazsi, zato maji vy$si obsah
masa a jsou bez alergent, jako jsou napri-
klad obiloviny. Rostouci zajem popisuje
Mall i vyrobci.

»Zaznamenavame velky zdjem o znac-
ku Carnilove, ktera je postavena na bez-
obilnych recepturdch s vysokym obsa-
hem masa z divokych zvifat a obohacena
o zeleninu, ovoce ¢i byliny,“ vyjmenovava
jednu ze sou¢asnych novinek Samal.

Castéji a vice - zejména pro kocéky

Pro vyrobce a obchodniky bude jisté dobrou zpravou fakt, ze v uply-
nulém roce doslo na trhu s krmivy pro psy a kocky k jistemu ozive-
ni, zejména pokud jde o vydaje domacnosti.

Za rustem vydaju stoji zejména dva
divody - castéjsi nakupy a vyssi ttra-
ta. Kazdy kupujici nakoupi v praméru
Castéji nez 24x do roka a pri kazdé této
prilezitosti vyda z penézenky ¢i platebni
karty necelou stokorunu.

Privatni znacky hraji
dulezitou roli

Privatni znacky fetézci zaujimaji
v kosicich kupujicich krmiva nadpri-
mérny podil a podileji se na vydajich
domécnosti v této kategorii vice nez
z jedné Ctvrtiny. V pripadé kocic¢iho kr-
miva je to pak jesté vice, byt v meziro¢-
nim srovnani davaji kupujici vice pro-
storu znackovym produktim.

Nechci slevu zadarmo,
aneb vétsi kosiky v akci
Nakupy v akci jsou ceskym fenomé-
nem poslednich let, ktery tézko hleda
srovnani v celoevropském a snad i celo-
svétovém meéritku. Ackoliv ani krmivo
pro psy a kocky neni vyjimkou, a takika
dve pétiny vSech vydaju pripadaji na na-
kup v akei, stéle se jedna o relativné nizsi
hodnotu ve srovnani s priimérem rych-
loobratkového zbozi. Bez zajimavosti
neni ani fakt, ze zatimco 11 % vSech
kupujicich nakupuje vyhradné v akci,
tak naopak téch, které akéni nabidky
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nechavaji zcela chladnymi, je o poznani
vice — 17 %.

Navic se zda, ze akce v pripadé kr-
miva motivuji k vétsim ndkuptm. Hod-
nota kazdého aké¢niho kosiku je tak
v praméru o vice nez 15 % vy3si nez za
standardnich podminek.

Nejvetsi kosiky jsou ty
virtualni

Vzhledem k oblibé a rozsifeni hyper-

market v Ceské republice asi nebude
velkym prekvapenim, ze i v tomto sorti-

ReTailNEws

»Nekteré ,hity* ve vyzivé k ndm pri-
chazi ze zaoceanskych trhi, nebo zapad-
nich zemi{,“ uvddi Sdmal. Podle n¢j ale
firma bezmyslenkovité jakykoliv trend na
trh nezavadi. ,Veganské krmivo pro psy
jakozto vsezravce a kocky, které jsou Cis-
tokrevnymi masozravci, jsme jednodu-
$e pro své presvédceni zamitli,“ dava za
priklad. Inspirace v zahrani¢i a prostoru
k inovacim je ale i tak dost.

Casto skloriované slovo je i u krmiv
pro domaci mazlicky zdravi. Jak je pro
zakazniky dulezité, je vidét tfeba na tom,
jak se znacka Whiskas zamétuje na po-
pis produktii. Duaraz klade na fakt, ze

mentu si udrzuji nejvyssi podil a zachyti
vice nez jednu Ctvrtinu vydaji domac-
nosti na tuto kategorii. Az pétinu vydaju
nechaji domdcnosti ve specializovanych
obchodech a tfetim nejdulezitéj$im nd-
kupnim mistem jsou diskonty.

Povéstna bramborova pricka patti
v tomto pripadé nakuptim pres internet.
Ackoliv co do poctu kupujicich patti
internet k nejmensim prodejnim kana-
lim, dokaze diky vysoké utraté na na-
kup generovat v ramci kategorie velmi
zajimavé obraty.

Udaje jsou vysledky prizkumu trhu
metodou GfK Spotiebitelského panelu za
obdobi let 2013 a 2014.

Richard Pilusa,
GfK Spottebitelského panelu
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veskeré jeji krmivo obsahuje vitaminy
a antioxida¢ni latky a mimo jiné také to,
Ze na jeho vyvoji se podileji odbornici
z vyzkumnych center v ramci mezina-
rodnich projektd, ktefi spolupracuji také
s Veterinarni a farmaceutickou univerzi-
tou Brno.

Tyto fady se navic stéle roz$ituji. Mall
hlasi raist poptavky i prodeje vitamind.
Vyrobci se ale zdaleka nezamétuji jen na
né. Oblibenou variantou jsou zdravé po-
choutky. Treba znacka Whiskas nabizi ve
své fadé pamlski pro kocky ze tfi druha
hned dva zaméfené na zdravi: Dentabits
pro zdravé zuby a Anti-Hairball pro vy-
¢isténi zazivaciho udstroji. Vedle toho je
na trhu specialni mléko pro kocky jako
zdroj vapniku a vitamini, které ale nena-
maha zazivani zvitete.

Pochoutky jako takové maji svij od-
byt jisty. ,Kromé komplexnich krmiv je
zéjem i o na prvni pohled zbytné dopln-
ky, jako jsou masové konzervy, pamlsky,
nebo lososovy olej. Vyziva domaciho
mazlicka je Siroky proces, ktery kromé

Sledujte
@RetailNews_cz
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zivotnich funkci zvifete utuzuje vztah
mezi nim a chovatelem, ¢i slouzi jako
prostiednik vychovy a zabavy,“ vysvétlu-
je Sdmal.

Dlouhodobou oblibu maji v ptipadé
psich pamlskil veprové usi a dalsi suseny
sortiment. ,,SuSend stiivka lidé limou na
malé kousky a pouzivaji je jako odménu
pfi vycviku. Navic zarucuji 100% Zivo-
¢isny puvod, Cisti chrup, posiluji Zvyka-
ci svaly, nejsou do nich priddvany zadné
chemické ptisady a jsou snadno stravitel-
né. K oblibenym pochoutkdm patii i psi
piskoty. V nasem sortimentu je nabizime
s hovézim extraktem, ktery pozitivné
stimuluje ¢ichové vjemy pst,“ dopliuje
Pejcoch.

Pres veskerou ochotu za mazlicky
utracet a trendy vybéru zdravych vari-
ant ale zatim ne prili§ velky uspéch slavi
varianty bio. Naptiklad znacka Pedigree
takovou variantu sice vyrabi, na nasem
trhu se ale nevyskytuje. ,,Jde o vyrobky,
které pochazeji z biopotravin, které se
pouzily na vyzivu lidi, a to, co ziistane po

Pripojte se k nham:
Retail News

ReTailNEws

jejich technologickém opracovani, se pak
pouziva jako surovina pro bio krmiva pro
psy. Jejich vyroba podléha prisnym kont-
rolam nezavislé statni veterindrni sluzby.
Ta kontroluje pavod surovin (musi mit
bio certifikity) a vyrobni proces. Musi
byt kompletné vycisténd celd vyrobni
linka, pak se necha ,projet® prvni varka
bio surovin na ,procisténi’, ale vyrobek se
jesté nesmi oznacit bio," vysvétluje znac-
ka s tim, Ze toto oznaceni maji az dalsi
vyrobky.

Novinky a slevové akce
v hledacku zakazniku

Chovatelé maji vétsi vili zkouset nova
krmiva, nez méli pred lety. ,,To je divod,
pro¢ hleddme vhodné inovace stavajicich
fad nebo pfindsime na trh zcela nové
znalky,“ dodavé Sdmal. V segmentu kr-
miv pro domaci zvirata mluvi o zjedno-
duseném déleni do tfi skupin: economy,
mainstream, premium a superpremium.
Cim vy$si skupina, tim vic penéz za ni
zakaznik zaplati. A pravé na vybéru sku-
piny pak podle néj zalezi i ochota zkouset
novinky.

»Zakaznik ekonomické rady bude mit
nizsi loajalitu ke znacce, vice ho ovlivni
akéni cena, obaly... Naopak zakaznik
prémiovych a superprémiovych krmiv
pri své znacce vic drzi, ale o to je vic na-
ro¢ny. Chce védét, ze dostane do nejlep-
$1,“ upresnuje.

Tomu odpovidaji i zku$enosti Mallu.
Podle nich se vétSina zakaznikd drzi
svych znacek a méni je vétsinou na za-
kladé zvySeni cen, piipadné pii snizeni
kvality od vyrobce. U internetového ob-
chodu pak vyrazné slysi na cenu. ,Roz-
hodné nase zakazniky vyrazné ovliviiuji
snizené ceny a slevové akce, nejvice pak
pokud mame v akci napt. +3 kg zdarma,*
vysvétluje Gregorova.

Iva Brejlova

Stante se ¢leny
skupiny Retail News

) Celin|
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Newyuzity potencial pro ruast trzeb

Internet of Everything

Studie Cisco Consulting Services ukazuje, ze vyuziti moznosti
Internet of Everything miaze obchodnikim prinést rust trzeb

az o 15,6 procent.

oderni technologie maji v obcho-
dech jiz své nezastupitelné misto.
Rostouci pocet zdkaznikt si neumi pred-
stavit nakup bez svého chytrého telefonu.
Doba, kdy nam bude na nakup stacit jen
tagka a smartphone neni skute¢né daleko.
Pro obchodniky tento trend znamena ob-
rovskou $anci 1épe své zakazniky poznat.
Pravé vyuziti potencidlu skrytého
v technologiich éry Internet of Everything
pro lepsi predikce potieb a prani zdkaz-
nikd, budovani jejich loajality nebo na-
priklad zvyseni efektivity jejich nakupd,
miize pfinést vyznamny rist trzeb. Studie
Cisco Consulting Services, zahrnujici za-
kazniky ve Spojenych statech a Velké Bri-
tanii, jej odhaduje aZ na 15,6 %.

Kamerovy systém
jako nastroj k poznani
chovani zakaznika

Drtiva vétsina prodejen je dnes vy-
bavena kamerovym systémem. Pokud
budou ale kamery pripojeny k interne-
tu, nemusi tento systém slouZit jen na
ochranu pred zlodéji. Automaticka ana-
lyza obrazu, kombinovand napiiklad se
NEC nebo lokaliza¢nimi sluzbami mize
obchodnikovi napovédét, kde se zdkaz-
nici nejvice zastavuji, jaké zbozi upoutd
jejich pozornost a naopak, které sekce by
se mély preorganizovat.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze chyt-
ré mobilni telefony a tablety se jiz staly
nezbytnou soucasti nakupovani stejné
jako nakupni taska. Priblizné ¢tvrtina za-
kaznikd z Britanie a tfetina z USA pouzi-
va nezavislé aplikace urcené pro nakupo-
vani na svych chytrych telefonech nebo
tabletech alespon jednou tydné. Studie
ukazuje, Ze Internet of Everything ma
v marketingu a prodeji velky potencidl,
ktery se obchodnici teprve uci vyuzivat.

Spole¢nost Cisco testovala ve svém
prizkumu 19 riznych obchodnich kon-
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ceptd. Vysledky maji pomoci maloob-
chodnikim v otdzce, kam presné smé-
fovat investice pifi inovovani. Vyzkum
odhaluje, jak zdkaznici vnimaji vylepseni
béhem nakupovani, které mohou nabid-
nout technologie zalozené na Internet of
Everything.

‘s !
Digitalni zakaznik oceni
personalizované nabidky

Obchodnici by se méli zaméfit na
vylep$eni zpiisobu, jakym zakaznikéim
poskytuji informace o svych produktech.
Nepersonalizované letaky a nabidky sou-
¢asné ,,digitdlni“ zdkazniky brzy uz viibec
nezaujmou. 39 procent zékaznikil vnima
nejvice prostoru pro zlepseni pri vybéru
a findlnim nakupu zbozi, konkrétné zaru-
¢eni dostupnosti pozadovaného zbozi na
skladé a efektivnéjsi placeni u pokladny.
Celkem 13 procent zakazniki by ocenilo
osobnéjsi pristup.

Dnesni zakaznici vyzaduji personali-
zované nabidky; ma-li obchodnik uspét,
musi zdkaznikovi nabidnout pfesné to, co
v konkrétnim okamziku potfebuje nebo
hleda.

Pokud se mu to nepodafi, zakaznik
mize i pfimo v obchodé reagovat na
nabidku konkurence na svém mobilnim
telefonu.

ReTailNEws

IT & logistika

Rozsirena realita uz neni
sci-fi

Takzvand augmented reality (nebo
Cesky rozsifend realita) rychle pronikd
do nagich kazdodennich Zivott. Podle
zjisténi studie vyuzivaji téméf tfi Ctvr-
tiny zdkazniki v obchodech své chytré
telefony ke skenovani produktu a ziska-
vani prizptisobenych nabidek a informa-
ci o propagacnich akcich. Stejné tak jako
63 % nakupujicich, ktefi pomoci telefonu
zjistuji, kde presné v obchodé maji poza-
dované produkty hledat.

Zakaznik chce
nakupovani co nejvice
zefektivnit

Nikdo nema rad cekdni u pokladen.
Proto si 60 % dotazanych béhem nakupo-
vani skenuje svymi telefony ¢arové kédy
a u samoobsluzné pokladny tak stravi
minimum casu. A jedté¢ vice casu uset-
fi témeéf polovina nakupujicich, kterym
pro zaplaceni nakupu staci jen mavnout
smartphonem nebo chytrymi hodinkami.

Zakaznikiim by mohly pomoci zefek-
tivnit nakupovani i digitdlni tabule nad
kazdou pokladnou nebo naptiklad mo-
bilni aplikace zobrazujici odhadovany
¢as, ktery zékaznici ve fronté stravi. Ta-
kovéto feseni by ocenily dvé tretiny na-
kupujicich.

Snaha zakazniki co nejvice zefektivnit
nakupovani se projevuje i ve svété naku-
pu na internetu. Vysledky studie dokla-
daji, Ze i on-line nakoupené zbozi chtéji
mit zakaznici doma co nejdfive a nechtéji
dlouho ¢ekat na jeho doruceni. Moz-
nost vyzvednout si objednané produkty
u drive-through okénka ocekdva 57 pro-
cent zakaznika.

Vice jak polovina (53 %) zakaznikd
povazuje podle studie za samoziejmost
doruceni zbozi objednaného on-line jesté
v ten samy den az domtL.

Ani prodejni doba by kupujici nemé-
la omezovat. Znaéi to i rist popularity
riznych non-stop vydejnich boxt, uza-
mykatelnych skfinék (vétsinou na ¢iselny
kod), ze kterych si lze v jakoukoli denni
¢i no¢ni dobu svou objednavku vyzved-
nout. Tento zptisob doruceni zbozi vyu-
2iva podle studie 40 procent zakaznika.

Pramen: Studie Cisco Consulting Services
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Pro snadnéjsi

EDI smeéruje
do novych oblasti

Resenim pro velké firmy, které pracuji s velkym mnozstvim
polozek, faktur a dalSich dokumentu je EDI - elektronicka vy-
meéna dat. EDI komunikace usnadnuje fungovani nejen velkych
obchodnikiim i jejich dodavateltim.

V soucasné dobé preferuje v Ceské
republice pro vyménu dokladt EDI
komunikaci vétsina maloobchodnikd,
a jejich pocet se dale zvysuje. Jak vyplyva
z pruzkumu spole¢nosti CCV Informac-
ni systémy, mezi 30 nejvétsimi obchod-
nimi firmami vyuzivda EDI komunikaci
zivaji v soucasné dobé podle prizkumu
fetézce Globus, Makro a COOP Morava.

K prokopnikim EDI komunikace
v obchodé patiila v Ceské republice spo-
le¢nost Makro Cash & Carry CR, kterd
je podle je podle Tibora Saty, CEO spo-
le¢nosti Editel CZ, i dnes motorem v této
oblasti. Ve spolupraci s ni se firmé poda-
tilo zavést paletové SSCC kdody a Makro
bylo také prvni, které zacalo EDI masiv-
né pouzivat.

Jak konstatuje T. Sata, v Ceské repub-
lice v EDI komunikaci stale prevazuji dva
procesy: objednavky a faktury. V posled-
nich dvou letech pak sméfuje zdjem fe-
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Elektronicka vyména dat (EDI -
Electronic Data Interchange) je elek-
tronickd vymeéna standardnich dokla-
di mezi dvéma nezavislymi subjekty,
pocitaci, resp. mezi poéita¢ovymi apli-
kacemi. Data jsou strukturovéna po-
dle predem dohodnutych standarda
a ve formé zprav nasledné elektronic-
ky automaticky prendsena bez prispé-
ni ¢lovéka. Bézné se jako EDI rozumi
specifické metody vymény zprav, jez
byly dohodnuty na tGrovni narodnich
nebo mezinarodnich standardizac-
nich spolecenstvi pro prenosy dat
o obchodnich transakcich.

Hlavnim cilem EDI je postupné
nahrazovani papirovych dokumentt
elektronickymi, které maji ve vysledku
stejnou pravni vahu jako dokumenty

predavani je efektivnéjsi a levnéjsi.
EDI je v soucasné dobé nejpouzi-

vanéj$im datovym formatem pro elek-

tronické obchodni transakce na svété.

tézcu i k zavadéni dodacich lista a preda-
vacich protokolu.

Na Slovensku, kde CCV Informacni
systémy uskutecnila podobny priazkum,
dochazi rovnéz k prudkému rozvoji
EDI komunikace mezi obchodnimi fe-
v pripadé Slovenska Metro, nasledované
spole¢nosti Tesco a COOP Jednota Slo-
vensko.

Jak velka firma by se méla o EDI ko-
munikaci zajimat? Zjednodusené feceno
takova, kterd chce upevnit své postaveni
jako spolehlivého obchodniho partnera.

ReTailNEws

spolupraci a rychlejsi tok zbozi

V radé ptipadi jde dokonce o podminku
navazani obchodniho vztahu.

Elektronicka komunikace se rozviji
dal spolu s tim, jak se vyvijeji modely ob-
chodovéni a prodejni kandly. Stéle castéji
se prosazuje i v jinych oblastech nez je re-
tail. Jde naptiklad automotive, logistiku,
oblasti spojené se stavebnictvim, zabez-
pecenim budov, gastronomii nebo tfeba
finan¢nictvi a bankovnictvi.

ek/firemni zdroje

Davody proc¢ zavadét EDI

o EDI Setfi penize tim, Ze zefektiv-
nuje procesy predavani doklada
a odstranuje chybovost pfi ru¢nim
vstupu dat.

o EDI $etii dlouhodobé néklady tim,
Ze umoziuje snizeni poctu zamést-
nancti, ktefi se zabyvaji firemni
administrativou a vyrazné omezu-
je naklady na postovné, papir, tisk
a evidenci doklada.

o EDI $etfi ¢as tim, ze odbourava ruc-
ni vyplnovani dokladd, jejich kom-
pletaci a opakované vyhledavani
v archivech.

o EDI zarucuje vysokou operativnost
tim, ze zajistuje doruceni dokladu
adresdtovi v nejkrat$im mozném
Case. Adresat pak muze zpraco-
vat odpovéd podstatné diive nez
béznymi prostredky a opét v EDI
odeslat odpovéd. Obéh dokladu Ize
zkratit z tydne na hodiny.

o EDI odstranuje prepisovani dokla-
du a vylucuje tak vznik béznych
chyb, jakymi jsou preklepy, pre-
hlédnuti, chybéjici tdaje atd.

» EDI podporuje konkurenceschop-
nost tim, Ze umoziuje rozumnéj-
$i vyuziti potencialu lidi, snizuje
provozni naklady, zvysuje pruznost
prace a pohotovost.

o EDI upevnuje vztahy mezi obchod-
nimi partnery a napomaha ke zvy-
$ovani objemt obchodnich trans-
akei.

Pramen: Makro C&C
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Rychlejsi a bezpecéngjsi logistika

s Dynamic Mast Control

Linde Material Handling predstavila
novy elektricky asisten¢ni systém Dy-
namic Mast Control pro vysokozdvizné
voziky typu retrak. Po Gspé$ném obdo-
bi testovani je systém Dynamic Mast
Control k dispozici pro stdvajici mode-
lovou fadu retraki R14-R20.

L
LT

:
\
:

Globus zdvojnasobuje své

Spole¢nost Prologis 28. kvétna ozna-
mila, Ze podepsala smlouvu se spolec-
nosti Globus a na miru pro ni postavi
budovu o rozloze 28 830 m’. Budova,
jejiz dokonceni je planovano na CEtvrté
¢tvrtleti, bude postavena v Prologis Park
Prague-Jirny vedle budovy 4 o rozloze
31 765 m? ktera byla také postavena
pro Globus, a jejiz prondjem Globus
prodlouzil. Mezi technické specifikace
nové budovy patti prostory s kontrolo-
vatelnou teplotou se specialnimi sklado-
vacimi jednotkami pro éerstvé produkty
a mrazené potraviny.

»Moznosti expandovat v ramci parku
a fungovat ,,pod jednou stfechou hra-
ly dalezitou roli v rozhodnuti udélat
z Prologis Park Prague-Jirny nase cen-
trum v Ceské republice, tekl Ondfej
Zika, reditel logistiky pro Globus.
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,Vyssi regaly ve skladech a distribuc-
nich centrech jsou trend, ktery na trhu
stale pretrvava,” fika Alexander Schmidt,
Head of Reach Trucks & Tractors Linde
Material Handling, a dodava, ,to zna-
mend rostouci poptavku po retracich
s vys$kou zdvihu vice nez osm metri.
Zatimco v roce 2005 se v segmentu re-
trakl prodalo 38 % takto vybavenych
vozikl, v lonském roce se jednalo jiz
052%”

Vyssi vyska zdvihu retrakd sebou
ale nese také vétsi naroky na obsluhu.
V koncové poloze sloupu se zvysuji
vykyvy sloupu zptisobené manipulaci
zejména pri nakladani paletu vysklad-
novani. Novy, senzory fizeny systém
Dynamic Mast Control poskytuje fi-
di¢tim retrakd uc¢innou podporu a po-
mahd vytvaret podminky pro efektivni
a méné stresujici pracovni prostredi.
Pro co nejucinnéjsi vyvazovani vyky-
vt zdvihového sloupu nepouzilo Linde
MH hydraulicky systém, ale rozhodlo se
zvolit presnéjsi a energeticky uspornéjsi
elektricky linearni pohon. Linde Elect-
ric Reach automaticky zajistuje plynuly,
simultdanni zdvih a vyskladnovaci ope-
race s optimalni produktivitou.

IT & logistika

Vize logistiky
v roce 2030

Mezinarodni logisticka spolecnost DB
Schenker predstavila v kvétnu obsahlou
studii pro efektivni dopravu a logistiku
v roce 2030.

Podle prazkumu, ktery probéhl v Né-
mecku, az 60 % investic u logistickych
firem sméfuje v soucasnosti do rozvoje
oblasti IT, ktera bude pro budouci rozvoj
klicova. Az pak nésleduji s velkym odstu-
pem investice firem do logistické infra-
struktury, skladdi nebo vozového parku.
»Hlavni moznosti pro budouci rozvoj
vidime zejména v oblastech svétovych
trendt (globalizace, udrzitelnost), no-
vych fesenich (inteligentni doprava, data
v realném case), digitalizaci a technolo-
gickém rozvoji (alternativni paliva). Na-
misto dokonalého pldnovani se ke slovu
bude ¢im dal tim vice dostévat spontan-
nost a uméni rychle reagovat na vzniklé
podnéty,“ prorokoval Ringo Schreiber
z rakouské pobocky DB Schenker na
kvétnové konferenci Eastlog 2015.

Modularni logistika podle jeho slov
povede k zefektivnéni a zmenseni zasi-
lek. Diky digitalizaci a vyuzivani cloudt
budou mit prodejci, prepravci i zdkaznici
o zbozi neustdly prehled a budou pfimo
zékaznici, kdo bude rozhodovat o tom,
kdo jim zbozi doruci.

prostory v Prologis Park Prague-dirny

Prologis Park Prague-Jirny sestdva
z vice nez 211 000 m?* distribu¢nich pro-
stor a dvou budov na miru ve vystavbé
o celkové rozloze 44 000 m* Park se
nachdzi osm kilometrti vychodné od

ReTailNEws

centra Prahy a diky dalnici D11 posky-
tuje spojeni s narodni a mezinarodni
dopravni siti, ¢imz umoziuje efektivni
distribuci na mistni trhy i do soused-
nich zemi.
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Vlybaveni, technika, design

Na vine LED osveéetleni

Potravinarsky i nepotravinarsky obchod hleda cesty ke snizova-
ni energetické narocnosti. Jednou z moznosti je oblast osvét-
leni. V soucasné dobé rada obchodnikil sazi na LED osvétleni.

Pfedevéim v potravinarském obchodé
se LED osvétleni stdle castéji prosa-
zuje i jako zakladni osvétleni. V jinych
oblastech, napt. v prodejnach s médou je
LED osvétleni vyuzivano predevsim jako
nastroj ke zvyraznéni prostoru, odliSeni
se a podtrzeni znacky.

Svitidlo musi byt
usporné a nabizet

sirokou funkénost

O které typy osvétleni prodejnich pro-
stor maji obchodnici v soucasné dobé nej-
vétsi zdjem? Jednd se o rizné nazory, po-
ptavky podle druhu obchodu. ,Vétsinou
slySime, Ze potfebuji nasvitit prodavané
zbozi co nejvice, aby upoutalo pozor-
nost zdkazniki. Tedy pro tyto podminky
je nejvétsi zajem o svitidla na 3. fazovou
listu, ktera se daji posouvat, naklapét,
pfipadné ménit zoom dle stavu expozice.
LED osvétleni se za¢ind posouvat do po-
predi, a pokud obchodnik méni styl pro-
dejny, pozaduje jiz pouze LED svitidla,*
tika zastupce spolecnosti Verbatim.

A jak se dafi spojovat pozadavky na
design a funk¢nost nebo vede stéle pre-
devsim funkénost - a cena? ,Nasi zakaz-

AL

D
n

nici fesi predevsim vzdy i design svitidel,
jak zapada do celkového konceptu, a dal-
$im parametrem je funkénost — zda umi
svitidlo stmivat, ménit zoom apod. vy-
plyva ze zku$enosti firmy Verbatim.

A jak je to s moznosti uetfit za ener-
gie pifi volbé spravného osvétleni? Pro-
dejny jsou u nds, jak podotyka zastupce
firmy Verbatim, hodné presvicené, sprav-

NAKLADY ZA ENERGIE
V POTRAVINARSKEM OBCHODE
(2010-2014) (v eurech na m? prodejni plochy)

2010 2011 2012 2013 2014

NAKLADY ZA ENERGIE
V NEPOTRAVINARSKEM OBCHODE
(2010-2014) (v eurech na m? prodejni plochy)

2010 2011 2012 2013 2014

Pramen: EHI
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nym zvolenim a nastavenim svitidla, po-
uzitim LED svitidla se da usetrit az 40 %
ndkladii na energie pfi sviceni.

Jako priklady povedenych svételnych
instalaci pak pripomind instalace Luxo-
Profi ve dvou prodejnich s modnim
oblecenim znacky Guess v obchodnich
centrech v Praze a v Brné nebo prodej-
ny s médnim oblecenim znacky Calvin
Klein v prazském Palladiu. V obchodnim
centru Novodvorska Plaza pak osvétleni
pasazi vestibulu, kde byla pouzita svitidla
Verbatim - Downligts.

LED osvétleni venku
| uvnitr

Milionova investice do uspory energii
se spole¢nosti Ikea Centres, developerovi
a spravci nakupnich center Avion shop-
ping park vyplatila. Tato ¢tyfi nakupni
centra v Ceské republice a na Sloven-
sku usetfila za minuly rok 15 % energie
a 3,5 % vody. ,,V letech 2010 az 2012 jsme
investovali vice jak jeden milion eur do
modernich technologii, které pomohou
uSetfit energii v ndkupnich centrech
Avion. Do energeticky tspornych tech-
nologii investujeme kontinualné s ohle-
dem na dlouhodoby rozvoj nasich center.
V posledni dobé se zamétujeme také na
naro¢néj$i investi¢ni projekty v oblasti
uspory energii, a to i kdyZz se navratnost
v nékterych téchto pripadech pohybu-
je az na hranici sedmi let, vysvétluje
Radim Gavenda, Facility Manager Ikea
Centres Ceska republika a Slovensko.

Nejvétsich uspor dosahuji centra Avi-
on predevsim diky LED technologiim.
Spole¢nost postupné od roku 2008 méni
venkovni a v poslednich letech také vniti-
ni osvétleni prostor nakupnich center za
usporné LED aplikace. Uspote elektrické
energie napoméhaji také stmivace v tech-
nickych koridorech ¢i v prostorech s nizsi
frekvenci vyskytu osob. Ty se totiz akti-
vuji jen pti pohybu.

K niz$i spotiebé energii prispiva také
modernizace center. Soucasti véech no-
vych projektd jsou nové technologie Se-
trnéjsi ke zdrojim energie. Na usporu
pamatuje developer jiz pti projektovani
budov. Velké sklenéné svétliky dokazi
vytvofit nejen vzdusny, prosviceny a pii-
vétivy prostor, ale také pomahaji Setfit
energii pfi osvétlovani.

ek
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Svétlo prodadva

Neni Zadnym tajemstvim, Ze ¢&im
Iépe je zbozi nasvicené, tim vice laka
zakazniky.

Dobre nasvétleny obchod rovna se
obchod dobfe prosperuijici.

Navrhy osvétleni se vyplati svéfit
profesionalni firmé s dlouhodobou
zkuSenosti, kterd vybere svitidla s odpo-
vidajicimi technickymi parametry i de-
signem tak, aby osvétleni vhodné pod-
trhlo konkrétni zbozi a interiér. Kvalitni
firmy maji $iti a variabilitu sortimentu,
i dostatek zkusenosti.

'\l_.f

HALLA nasvétluje fetézec drogerii TETA.

Trendem je LED osvétleni

V dnesni dobé se prechdzi od sviti-
del s konven¢nimi zdroji ke svitidlim se
zdroji LED. Pravé v oblasti obchodnich
jednotek a prezentacnich prostor nalé-
zaji LED svitidla nejlepsi uplatnéni.

~Je viak potreba ohlidat si kvalitu
LED zdroji, i svitidel, do kterych jsou
tyto zdroje vloZeny. Kvalitni svitidlo
je od pocdtku pro LED zdroj vyvijeno.
Pak je svitidlo schopné vyuZit vsechny
prednosti LED zdrojii a ucinnost sviti-
del je vyssi nez u svitidel vyvinutych pro
konvenéni zdroje” Rika Daniel Novék,
vedouci oddéleni technické podpory ve
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spole¢nosti HALLA, kterad patii k pred-
nim ¢eskym vyrobctim osvétleni.

Jaké jsou diilezité
parametry pro vybér
svitidel?

Pfi vybéru kvalitniho svitidla se vy-
plati hlidat nasledujici parametry:

1. Svételny tok. Svételny tok svitidla
udavany v lumenech (Im) ve spojeni
s nizkym pfikonem (w), tedy parametr
provozni uc¢innosti (Im/w).

2. Index barev. V obchodnich pro-
storech, kde jde o vérnou prezentaci
barev vystavenych produkt, ma byt
index podani barev min 80.V nékterych
aplikacich je dobré uziti svitidel se své-
telnymi zdroji pro konkrétni produkty
(pecivo, obleceni, klenoty...). Pro rlizné
prilezitosti se také hodi pouzit svitidla
s teplymi, nebo studenymi svételnymi
zdroji.

3. Teplota chromati¢nosti. Nékte-
ré aplikace vybizeji k pouziti michani
teploty chromati¢nosti, coz umi kvalitni
vyrobci nabidnout. Pfikladem je svitidlo
SANT od spole¢nosti HALLA.

4. Zivotnost a zaruky. Zivotnost svi-
tidel dosahuje vice nez 50 tis. hodin a je

o
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Kombinace linearnich a bodovych svitidel.

LED svitidla LINA v pasazi OC Letiiany.

samozfejmé podminéna uzitim kva-
litnich komponent(. Kvalitni vyrobce
nabidne dlouholeté a spolehlivé zaruky
ke svym produkttm. Spole¢nost HALLA
nabizi na LED svitidla zaruku 5 let.
Koncept architekta ziska smysl pou-
ze tehdy, je-li dotazeny kvalitnim osvét-
lenim. Spole¢nost HALLA nabizi Siroké
portfolio vyrobku tak, aby svitidla bylo
mozné pouzit v rlznych variantach
aplikaci a nechat co nejlépe vyniknout
zboZzi a prostoru. PR
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Obaly & technologie

Naroky na POS se neustale zvysuji

Foto: Jana Zizkova

~MICici”

uz nestac

stojan
]

Jak presvédcit zakaznika, ze prave vas produkt je ten jedinec-
ny a z konkurenéni nabidky pro ného nejvice vhodny? Marke-
tingovych nastroju podpory prodeje je mnoho. K nejvice uéin-
nym a pritom oproti jinym typam reklamy cenové prijatelnym

patri POS displeje.

Masivnéji se prvni reklamni stojany
objevily jiz v 19. stoleti. Dnes se
s POS (Point od Sales) stojany setkavame
jak v prodejné, tak i na méné tradi¢nich
mistech (napf. multikina, upoutavky na
koncerty apod.).

V prodejné atraktivni a vyrobné
kvalitni provedeni displeje dotvéri i sa-
motnou celkovou atmosféru. Aby tuto
atmosféru zdkaznik pozitivné vnimal,
je nutné dodrzovani vizualniho stylu
a znacky v misté prodeje. Vlastni vyvoj
a vyroba displeje je nesmirné naroénym
procesem. Designér musi fesit jak uzitné
vlastnosti produktu (namdhdni, materidl,
konstrukci s ohledem na technologicka,
vyrobni i rozmérovd omezeni, montaz
apod.), tak vlastnosti vizudlni (zapojeni
grafiky, brand, prvky k ptitahovani po-
zornosti, vytvareni tématu/ptibéhu atd.).
To vse s ohledem na ekonomiku feseni.
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Podle zptisobu vyuziti se POS (¢i POP
- Point of Purchase) nej¢astéji rozdéluji
na podlahové (stojany, modely vyrobku,
poutace, podlahovd grafika, reklamni
brany), regalové (tray, drzaky vzorku, in-
folisty ¢i drzaky vzorku a letakd, stoppe-
ry, woblery, podavace apod.) ¢i nasténné
prostiedky (svételné reklamy, plakaty).
Mezi podlahové POP prostredky patfi
i popularni koncepty shop in shop.

Vlastni displeje mohou byt vyrobeny
z lepenky, plasti, kovu, dreva i dalsich
materialt. Drazsi typy displeju byvaji ¢as-
to i z riznych materidlovych kombinaci.

Cim vice zapojeného
smyslového vnimani,
tim lépe

Dnes$ni vyrobci displeji jiz davno
nenabizi jen ,mléici“ atraktivni stojan.

ReTailNews

S masivnim rozvojem rtiznych technolo-
gii, doslo i k vyrazné modernizaci stoja-
nl. A zdaleka se nejednd jen o moznosti
tisku, ktery je dnes na velmi vysoké urov-
ni. Setkat se lze s fadou zuslechtovacich
procest, predevs$im lakovanim (vcetné
efektovych i strukturalnich laku), lami-
naci, razbou i metalizaci.

Predev$im u potravin se snazi néktefi
vyvojati zapojit i nase dalsi smysly, pre-
devsim chut a ¢ich. Chut lze zapojit za-
integrovanim drobné ochutnavky ptimo
na misté prodeje, at jiz volné na displeji,
stanku ¢i u pultu. Vzhledem k sou¢asnym
moznostem vyvoje chemickych aromat,
lze zakomponovat piislusnou vini v laku
¢i skrytém zdsobniku i do stojanu. Po
stisknuti prislusného prvku, napt. sym-
bolu ovoce ¢i parfému, se prislusna viiné
zacne §ifit prostorem.

Vizudlni vjem lze umocnit i svétel-
nymi efekty ¢i dal$imi optickymi prvky.
Snaha vyrobctl je vSak zapojit do interak-
ce s displejem nejen zrak. Zvlasté pro dis-
pleje, které jsou propagacnim ¢i nosnym
prvkem pro détské produkty je vhodné
zapojit i hmat. Pfikladem je zakompo-
novani ply$ové hracky primo do displeje.
Pokud je navic jesté i ozvucena, dojem na
malého zakaznika ur¢ité udéla.

Totéz plati i u potravin. Prfikladem
mize byt velmi dspésny displej s inter-
aktivnim regalovym celem, ktery vznikl
ve spojeni spole¢nosti Mondelez a Dago.
Ply$ova krava Milka na regilovém cele
laka déti k pohlazeni a zdroven na sebe
upozornuje zabucenim a melodii z re-
klamy. Oboji se ozve, kdyz kolem stojanu
projde zakaznik. Stojan ziskal fadu ocené-
ni u nés (tfi ocenéni v ¢eském narodnim
kole POPAI CE Awards) i ve svété (PO-
PAI Global Awards). Stojan pro Milku
neni pro spole¢nost Dago jedinym takto
uspésnym pocinem. Kdo byl na leto$Snim
veletrhu Reklama & Polygraf mohl vidét
nékteré ocenéné stojany této spolecnosti
primo na vystavni plose. Vedle legendarni
Milky zde nechybél ani svételny Endcup
stojan Jagermeister, kterému dominuji
svételné LED-diodové prvky. Duraz byl
kladen na specidlné vyvinuté plexi evoku-
jici ndmrazu (led ve spodni ¢asti) a Cisté
prosvétlené linie 2 m vysoké lahve. Celko-
vy dojem dotvafi instalovand mraznicka
se zafizenim na podavani chlazeného na-
poje primo v prodejné pti promoakcich.
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Jak rozsirit skutecnou
realitu virtualné?

Velké moznosti rozsitené interakce
nabizi i prezentace PC her. Zde se casto
vyskytuji predevsim lepenkové ¢i plasto-
vé displeje s pfidanou hodnotou v podo-
bé zakomponovani PC obrazovky s her-
ni konzoli apod. Dalsi variantou, ktera
se zvolna zacina také uspésné uplatnovat
v reklamé a propagaci je rozsifena rea-
lita.

Rozsifend realita (AR - augmented
reality) je oznaceni pouzivané pro realny
obraz svéta doplnény pocitacem vytvore-
nymi objekty. Kamera, kterd je pfipojena
k poc¢ita¢i nebo je soucasti mobilniho
telefonu, snimd obraz reality. Specidlni
SW aplikace umisti do obrazu projek-
tovaného na displej pocitace ¢i telefo-
nu doplnujici informace (text, 2D ¢i 3D
objekty - i animované, obrazky, filmové
klipy ¢i zvuky), které byly vytvoreny jiz
drive. Aby k tomuto propojeni na obra-
zovce doslo, vyuziva se specidlni AR kod
(marker). Ten je ve tvaru specidlniho
typu piktogramu, po jeho sejmuti chyt-
rym telefonem ptislusnou aplikaci nebo
web kamerou z PC dojde k detekci obra-
zu na displej a spusténi prislusné pfedem
naprogramované 3D animace.

V redlném case se pak zdkaznik muze
vidét na displeji obrazovky, jak si hladi Zi-
vého tygra ¢i podava ruku tfeba s mimo-
zemS$tanem. AR lze vyuzit jak ve spojeni
s displeji, tak i obaly ¢i jinymi prvky.

Mezi prvnimi, kdo vyuzil AR kéd na
naSem trhu k zesilené propagaci, bylo
Lego. Détsky zakaznik mohl na displeji
obrazovky vidét sam sebe nejen s krabici,
kterou mél v ruce, ale i se slozenym 3D
modelem stavebnice. AR ocenuji zakaz-
nici i v prodejnach nabytku. Je to logic-
ké, pouze za pomoci chytrého telefonu
s aplikaci si mohou vyzkouset rozmisténi
nabytku, nez si ho zakoupi.

Svét svetla, LCD a diod

Svétlo je mozné zakomponovat jak do
nosnych, tak i pouze propagacnich stoja-
nu. Osvétlenim se displeji dostava razem
vys$si kvality. V soucasnosti se v reklamé
vyuziva rady raznych poznatku z optiky,
elektrotechniky a SW aplikaci.

Prazska spole¢nost Moris design je
vyhradnim zéstupcem, dovozcem a dis-
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tributorem znacky LED Lenser. Kromé
vyroby $pickové reSenych svitilen, LED
Lenser pracuje i s nejmodernéjsi LED
technologii.

K vyrobé svételnych reklam spolec-
nost Moris design pouziva kromé jiz
zminovanych LED diod i trubice a neony,
plexisklo, hlinik, plasty, dibond atd. Kon-
strukce je ve vét§iné pripadu z hliniku,
ptipadné z nerezu, oceli i jinych kovi.
Povrchovou tpravu lze dodat v eloxu
nebo s praskovym lakem.

Ani firma GSP Sign & Design neni
ve svété svételné reklamy novackem.
K atraktivnim zptsobtim jak zapojit do
reklamy svétlo patfi i LED stény s moz-
nosti prehrani flash animace, obrazka ¢i
textu videa o velikosti 3,6 x 2,9 metri ¢i
svételné presentacni paravany. Tyto mo-
bilni paravany jsou urcené napt. pro vy-
stavy. Benefitem je snadnd vymeéna tisku.
Prosviceni paravanu je opét pomoci LED
technologil.

Holografické video neni

jen futuristickou vizi
Holografickda projekce vyuziva prin-
cipu zdznamu obrazu zaznamenavajici
jeho trojrozmérnou strukturu. Na rozdil
od hologramu jako ochranného prvku,
je zde obraz tvofen jako filmovy zdznam.
Paprsek laseru rychle vykresluje obraz
znovu a znovu, vysledkem je, Ze lidské
oko vnimd vznasejici se obraz v prostoru.

ReTailNews

Obaly & technologie

Jiz pred casem jsme mohli vyuziti ho-
lografické prezentace zaznamenat v 3D
displeji Dreamoc. Stojan byl navrzen,
zrealizovan a vyuzit pro podporu prodeje
nové ¢okolady Milka Caramel. Spojenim
realné cokolady a 3D animace vznikl
poutavy vysledek s eye catching efektem.

Progresivni technologie ~danského
vyrobce Dreamoc v CR vyuziva i firma
Screenrental. V nabidkovém portfoliu
lze novou produktovou fadu ,Dreamoc
Scandinavia“, kterd obsahuje dva typy
produkttl. Dreamoc Scandinavia 180 je
trojstranny holograficky displej, ktery
umoznuje kombinaci fyzického objektu
s 3D holografickym video obsahem. Je
navrzen pro mensi predméty jako kle-
noty, parfémy, hodinky, hracky, mobilni
telefony apod.

Dreamoc Scandinavia 360 je prvni
Ctyfstranny holograficky 3D displej od
Realfiction. Je navrzen pro instalaci ve
volném prostoru tak, aby se publikum
mohlo pohybovat okolo ného, celych
360°. Stejné jako u ostatnich digital sign-
age displeji Dreamoc je mozné vloZit re-
alny produkt pfimo do displeje. V kom-
binaci s 3D holografickym videem Ize
pak vyrazné podpotit tento propagovany
produkt.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor
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Personalni management

Zameéstnavani nevidomych

neni jen bohuliba cinnost

Ceské firmy se zaméstndvani postize-
nych stale obavaji. Zku$enosti téch od-
vaznych ale hovori v jejich prospéch.

,V mém okoli je hodné nevidomych,
ktefi pracuji bud jen manualné, nebo vi-
bec. Mél jsem to §tésti, Ze jsem se naho-
dou na akci pro vodici psy seznamil s ma-
nazerkou Advantage Consulting, kterd
mi fekla o vybérovém fizeni na pozici
HR konzultanta. Na pohovoru mi bylo
umoznéno primo pred majitelkou per-
sondlni agentury predvést, jakym zpt-
sobem dokdZzu pracovat na pocitaci a ze
béznou praci jsem schopen zastat velmi
dobfe. Hodné nevidomych tuhle Sanci
nikdy nedostane, a proto zistavaji bez
préace a socidlné izolovani doma, popsal
Pavel Michelfeit, ktery nakonec ve vybé-
rovém fizeni uspél.

»Nikdy by mé nenapadlo, co vsechno
nevidomy ¢lovék dokaze. Az diky Pav-
lovi, ktery mél tu odvahu prijit k ndm
na pohovor a predvést, jak na pocitaci
pracuje, jsem se dozvédéla, Ze existuje
software, ktery umi ¢ist nahlas vse, co na
pocitaci délaji. Kdyz vam od Pavla prijde
e-mail, je perfektné zarovnany a bez gra-

Share & Care na podporu
socialniho zabezpeceni,

zdravi a rodicovstvi

Spole¢nost LOréal prichazi se zamést-
naneckym programem Share & Care
zaméfenym na socialni zabezpeceni za-
méstnanct, na jejich zdravi, rodi¢ovstvi
a kvalitu pracovniho Zivota, ktery imple-
mentuje v 68 zemich po celém svété, véet-
né Ceska a Slovenska. Jednotlivé body
programu jsou zavadény postupné, cilo-
vym datem je konec roku 2015.

K jiz zavedenym prispévkim na
penzijni pojisténi a ockovani pripravila
spole¢nost doplnkovy systém zivotniho
pojisténi, ktery umozni tzv. od$kodnéni
rodinnym prislu$nikiim v pfipadé amr-
ti zaméstnance. Tento benefit zavedla jiz
pred tfemi lety v nékolika zemich. Dale
nabidne pojisténi trvalé invalidity. Cilem
je dosahnout tohoto standartu ve vsech
68 zemich do konce roku 2015.
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Socialni aspekty HR

matickych chyb. Vibec by vas nenapad-
lo, ze jej nenapsal vidici ¢lovek,“ popsala
Olga Hyklova, majitelka a vykonna fedi-
telka Advantage Consulting.

Zku$enost se zaméstnavanim nevi-
domého ma cerstvé i Jifi Kral, feditel
oddéleni Software Development ve spo-
le¢nosti Amberg Engineering Brno: ,Do

Foto: Advantage Consulting

Pavel Michelfeit ma uz tietim rokem

na starosti databazi kandidatu, kterou

sam aktualizuje na zakladé ptichozich
zivotopisu. Ty mu pies sluchatka pred¢ita ve
zrychlené formé specialni ¢teci program.

Dalsi pfinos zaznamenaji predev$im
zaméstnané zeny, které v pripadé odcho-
du na matefskou dovolenou budou pobi-
rat po dobu prvnich 14 tydnt plny plat.

Foto: L'Oréal

V ramci programu také L’Oréal vybudoval
Cafeterii, neboli misto, kde se zaméstnanci
mohou potkavat, poradat schiuizky ci
relaxovat, a to jak v Praze, tak v Bratislavé.

ReTailNEws

vybérového fizeni na pozici programato-
ra se nam prihlasil i nevidomy uchazec.
Na pohovoru nas zaujal vybornou kvali-
fikaci i vysledky z univerzity, svou moti-
vaci i tim, Ze se neboji fe$it problémy za
chodu. Také prakticky test na orientaci
v predlozeném netrividlnim zdrojovém
kodu zvladl velmi dobre. Véfim, ze se
u nds osvéddi a Ze to bude mit i priznivy
socialni dopad na nds$ pracovni kolektiv.“

To, Ze zaméstnavani nevidomych neni
jen bohuliba ¢innost, ale 1ze z néj mit
i ekonomicky prospéch, muze byt dule-
zitym rozhodovacim faktorem pro mno-
ho firem. ,Kromé toho, ze takova firma
na danich ro¢né udetti 18 tis. K¢ pti za-
méstnani osoby s leh¢im typem postizeni,
nebo 60 tis. K¢ s tézkym stupném postize-
ni, lze také zazddat o prispévek na chra-
néné misto, pokud bylo nutné takové vy-
budovat, vysvétlil Pavel Jelinek, finan¢ni
feditel Advantage Consulting.

Diky takovému ptistupu a firemni fi-
lozofii loni Advantage Consulting ziskala
hned dvé prestizni ocenéni: Zaméstnava-
tel roku - Stejnd Sance a TOP Odpovédna
Firma - Cena vefejnosti.

Mgr. Andrea Studencovd, Medidlni
konzultant AC JOBS, redakcné krdceno

V soucasné dobé toto plati v 54 zemich
svéta, véetné Ceské republiky a Slovenska.
Naopak zaméstnankyné, kterym jiz rodi-
¢ovska dovolend skoncila, mohou vyuzit
firemni skolku, kterd jim zarudi vétsi fle-
xibilitu v pracovnim prostredi.

Socialni zaméfeni programu je sou-
casti Ctyr oblasti, které predstavil general-
ni feditel spole¢nosti L'Oréal Jean-Paul
Agon pri uvedeni zévazkd udrzitelného
rozvoje “Sharing Beauty With All”: ,,Po-
moci programu Share & Care chceme
roz$ifit hospodarsky pokrok spole¢nosti
i do socidlni oblasti, protoze pravé za-
méstnanci jsou tim hnacim motorem na-
$eho pokroku.“ Program se také zabyva
prevenci a pracovnim prostfedim. Spo-
le¢nost pravidelné porada workshopy na
stress management, lékat'ské prohlidky ¢i
zaméstnanecké teambuildingy a aktivity
ke stmelovani kolektivu.

ek
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Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomeér

Léto je obdobim
studentskych brigad

Cas brigad aneb éemu vénovat pozornost pfi uzavirani dohod
o pracich konanych mimo pracovni pomeér.

lizici se 1éto bude opét idedlni dobou,
v niz zaméstnavatelé mohou vyuzit
pracovni silu studentt ¢i jinych osob, kte-
ré budou mit zdjem si privydélat. Vhod-
nym pravnim ndstrojem pro pfijeti nové
pracovni sily, bez toho aniz by musel byt
nutné uzavirdn pracovni pomér se viemi
svymi povinnostmi a nezaddouci rigidi-
tou, jsou dohoda o pracovni ¢in-
nosti a dohoda o provedeni prace.
Dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér jsou fle-
xibilnim nastrojem zaméstndni,
ktery na jedné strané umoznuje
zaméstnavateli plnit jeho obchod-
ni zavazky a obsazovat pracovni
pozice bez nutnosti uzavieni pra-
covniho poméru, ¢imz je oprostén
od mnoha povinnosti, které by
pro néj jinak ze zakona vyplyvaly,
a zaméstnanci umoznuje vykona-
vat praci mensiho rozsahu, ktera
jde 1épe skloubit s jejich ¢asovymi
moznostmi ¢i miize byt vykonavana ved-
le jiného pracovniho poméru. Vzhledem
ke zna¢né flexibilité sjednavani dohod se
zde v mnohem vét$i mife uplatni smluv-
ni volnost a autonomie viile smluvnich
stran, které si mohou sjednat konkrétni
podminky zaméstnavani odpovidajici je-
jich potfebam.

Dohody vyzaduiji
pisemnou formu

Pfi uzavirani dohod o pracich ko-
nanych mimo pracovni pomér je tieba
vénovat pozornost zejména vzniku a za-
niku pracovnépravniho vztahu, ktery se
jimi zalozi. Jak dohoda o pracovni ¢in-
nosti, tak i dohoda o provedeni prace
vyzaduji pisemnou formu. Ustni uzavfe-
ni dohody je stizeno sankci neplatnosti,
ovéem bylo-li jiz zapocato s plnénim,
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to znamend, Ze zaméstnavatel zacal pfi-
délovat praci a zaméstnanec zacal plnit
jeho pokyny, nelze se takové neplatnosti
dovolat.

Jednostranné zruseni pracovnéprav-
niho vztahu zalozeného dohodami ve
formé vypovédi ¢i okamzitému zruSeni
vyzaduje také pisemnou formu, ov§em

sankce za jeji nedodrzeni je zde strikt-
néj$i — pri nedodrzeni pisemné formy
se k pravnimu jednani nebude prihliZet,
bude zdanlivé tj. jako by nebylo uc¢inéno.

Pti uzavieni dohody zejména s nezle-
tilym, je nutné upozornit na zménu, kte-
rou s sebou prinesl zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ktery stanovi, ze k vy-
konu zavislé prace se muze zavazat ne-
zletily, ktery dovrsil patndact let a ukoncil
povinnou $kolni dochazku. Podle pred-
chozi pravni tpravy G¢inné do 31. 12.
2013 byly dohody uzavirdny s osobami
star$imi 15 let s tim, Ze jako den nastupu
do prace nesmél byt sjednan den, ktery by
predchézel dni, ve kterém takova osoba
ukonéi povinnou $kolni dochazku. Tato
puvodni dprava praxi vyhovovala, nebot
umoznovala uzavieni dohody jiz ,pred
prazdninami® naptiklad v kvétnu ¢i cerv-
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Foto: Fotolia.com / Kadmy

nu s tim, Ze k vykonu prace dojde az po
skonceni povinné $kolni dochdzky. Podle
nové upravy je vSak nutné dohodu uzavrit
az po skonceni povinné skolni dochazky.

Novinkou je rovnéz moznost zédkon-
ného zastupce nezletilého mladsiho $est-
nacti let okamzité zrusit jeho pracovné-
pravni vztah, pokud je to nutné v zajmu
vzdélani, vyvoje nebo zdravi nezletilého.
K platnosti okamzitého zruseni se vyza-
duje privoleni soudu.

Siroka smluvni volnost

Jedna z nejvétsich vyhod dohod o pra-
cich konanych mimo pracovni pomér je
$iroka smluvni volnost. Smluvni strany si
mohou upravit vzijemna prdva a povin-
nost podle svych predstav. V zachovani
této ideje ponechal zdkonodarce
u dohod na uvazeni smluvnich
stran, aby si sjednaly pravidla pro
skonceni pracovnépravniho vztahu
dle své potreby a vyloucil pravidla,
kterd se uplatnuji pfi skonceni pra-
covniho poméru.

V pripadé, ze tak strany v doho-
dé neucini, nabizi jim zékonik pra-
ce pravidla skonéeni vztahu zaloze-
ného dohodou o pracovni ¢innosti.
Obdobna podpiirna pravidla vsak
zcela chybi u dohody o provedeni
prace, coz vyvolava v praxi zna¢né
problémy, nebot nedtisledné smluv-
ni strany se mohou v pripadé potieby na-
hlého ukonceni vztahu zalozeného doho-
dou setkat s tim, Ze nebudou védét, jak se
maji z tohoto vztahu platné vyvazat.

Zaméstnavatelé nastalou situaci resi
napriklad tak, Ze prestanou zaméstnan-
ci pridélovat praci ¢i vyckaji na uplynuti
doby, na kterou byl pracovnépravni vztah
sjedndn, pripadné se snazi se zaméstnan-
cem domluvit na dvoustranném ukonce-
ni pracovnépravniho vztahu.

Navrhovana novela zakoniku prace,
kterd by méla nabyt G¢innosti v leto$nim
roce, tuto mezeru v zdkoné fesi a upravu-
je subsidiarni pravidla skonéeni pracov-
népravniho vztahu zaloZzeného dohodou
o provedeni prace obdobné, jak je tomu
dnes u dohody o pracovni ¢innosti.

Mgr. Lucie Rehofovd,
Advokdtni kancelit REHAK LEGAL
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Dané a ucetnictvi

TERMINOVY KALENDAR CERVEN 2015

Datum
1.6.2015

Typ platby
Dan z prijma

Dar z nemovitych véci

9.6.2015
Spotrebni dan

15.6.2015
22.6.2015

Dan z ptijmu

Dan z prijmd,

Socidlni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance,

Pojistné - Il. pili¥

22.6.2015

24.6.2015 Spotiebni dan

25.6.2015 Dan z ptidané hodnoty

Spotiebni dan

Energetické dané

30.6.2015 Dai z pHjmii

Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC

Zéloha na socialni zabezpeceni OSVC

Popis

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za duben 2015.

Splatnost celé dané (plati poplatnici s dani do 5 000 K¢ véetné).

Splatnost 1. splatky dané (plati poplatnici s dani vyssi nez 5 000 K¢ s vyjimkou
poplatnikl provozujici zemédélskou vyrobu a chov ryb).

Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za kvéten 2015.

Spotiebni dan za duben 2015 (mimo spotiebni dané z lihu).

Ctvrtletni nebo pololetni zaloha na dan.

Mésicni odvod uhrny srazenych zéloh na dan z piijmu fyzickych osob ze

2015.

zavislé ¢innosti a funk¢énich pozitkl za kvéten 2015, socidlniho zabezpeceni
a zdravotniho pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za kvéten

Podani hlaseni k zaloze na pojistné na diichodové sporeni za kvéten 2015
a splatnost zalohy na dlichodové sporeni.

Odvod zélohy na socilni zabezpeceni OSVC za kvéten 2015.

Splatnost dané za duben 2015 (pouze spotiebni dan z lihu).

Danové pfiznéni za duben 2015.

Danové pfiznani a souhrnné hlaseni, vypis z evidence za kvéten 2015.

Danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych
oleju, zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzint za kvéten 2015 (pokud

vznikl narok).

Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za kvéten

2015.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za kvéten 2015.

Cestovni nahrady u zameéstnancu

v roce 2015

Kazdy ze zaméstnanci, ¢i zaméstna-
vatelii ¢as od ¢asu musi pracovat mimo
misto svého trvalého pracovisté. V ten-
to moment nalezi véem témto osobam
tzv. cestovni nahrady.

Cestovni nahrady nalezi pfi pracov-
nich cestach v tuzemsku, ale i v zahra-
ni¢ni, cestovni nahrady nélezi i v pfipa-
dé, kdy napt. asistentka jede na postu,
nebo napt. do banky a pouzije méstskou
hromadnou dopravu, popt. vlastni auto-
mobil.

Na cestovni ndhrady maji narok za-
meéstnanci pracujici na zékladé pracovni
smlouvy, ale i zaméstnanci pracujici na
zakladé dohod konanych mimo pracov-
ni pomér, pokud tuto skute¢nost maji
uvedenu v dohodé. Na ndhrady maji na-
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rok i ¢lenové statutdrniho organu, jedna-
telé, spolecnici, ale i podnikatelé (OSVC).

Zakladnimi pravnimi predpisy, které
fe$i problematiku cestovnich nahrad je
Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozdéjsich predpisii a zdkon
¢. 586/192 Sb., o danich z ptijmi, ve zné-
ni pozdéjsich predpist, konkrétné § 24
odst. 2 pism. k).

Ze zakona maji zaméstnanci narok na

tyto druhy cestovnich nahrad:

o nahrada jizdnich vydaja,

o nahrada jizdnich vydaji k navitévé
¢lena rodiny,

o nahrada vydaji za ubytovani,

e stravné,

o nahrada prokazanych nutnych vedlej-
$ich vydaju,

ReTailNEws

o nahrady pii prelozeni a docasné pri-
déleni.

Vsechny tyto vydaje (kromé stravné-
ho) je tfeba dolozit na zakladé principu
prokazatelnosti fadnymi doklady. tzn.
néhrady prokazanych jizdnich vydaji
u vlaki, autobust, lodi je tfeba prokazo-
vat jizdenkami verejné hromadné dopra-
vy, mistenkami, letenkami... V ptipadé,
Ze zaméstnanec vykonava ¢asté pracovni
cesty méstskou hromadnou dopravou,
je mozné vyplacet tzv. pausal na MHD.
Tento postup umoznuje § 182 Zakoniku
prace. Pro stanoveni tohoto pausalu je
tfeba vypracovat rozbor, ze kterého vy-
plyva, jakym zptisobem byl pausdl sta-
noven. U stanoveni pausalu je tfeba také
stanovit pripadné kraceni, pokud po ¢ast
mésice zaméstnanec nebude vykonavat
praci.

Mize se stat, ze zaméstnanec nékteré
z jizdnich dokladu ztrati. V tomto piipa-
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dé zaméstnanec sepise ¢estné prohlaseni
o ztraceném dokladu. Pokud ptislusny
nadfizeny toto Cestné prohlaseni zameést-
nanci uzna, stvrdi svym podpisem, pak je
toto jizdné zaméstnanci proplaceno a je
soucasné i danové uznatelnym nakladem
zaméstnavatele.

Miize nastat situace, kdy zaméstna-
vatel zaméstnanci stanovi jasnd pravi-
dla pro pouziti dopravnich prostredkii
pfi pracovni cesté, napf. zaméstnanec
byl vyslan na sluzebni cestu z Prahy do
Ostravy, zaméstnavatel souhlasi s tim,
Ze zaméstnanec pojede Pendolinem,
jizdenka tam i zpét bude stat 2x490 K¢.
Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanec zmes-
kal nastup do Pendolina, objednal si pro
cestu do Ostravy taxi a jizda do Ostravy
stdla 2 500 K¢. V tomto pripadé proplati
zaméstnavatel zaméstnanci pri cesté do
Ostravy pouze 490 K¢.

Zaméstnanec muze pouzit pro slu-
Zebni cestu vlastni motorové vozidlo.
S pouzitim tohoto vozidla musi souhlasit
zaméstnavatel, v tomto sméru musi byt
sepsana smlouva se zaméstnavatelem. Za
pouziti vlastniho vozidla nélezi zamést-
nanci za 1 km jizdy tzv. zdkladni nahra-
da a nahrada za spotfebované pohonné
hmoty.

Zakladni nahrada ¢ini nejméné:

o 1 K¢ ujednostopych vozidel,

e 3,70 K¢ u osobnich silni¢nich motoro-
vych vozidel,

o pfi pouziti pfivésu k silnicnimu moto-
rovému vozidlu se zvysi zdkladni na-
hrada nejméné o 15 %,

o 7,40 K¢ u nédkladnich automobild, au-
tobusti nebo traktord.

Sazby zakladni ndhrady za spotfebo-
vané pohonné hmoty se stanovi jako sou-
¢in primérné spotieby automobilu vy-
poctené na zdkladé tdaji v technickém
priikaze a ceny pohonné hmoty doloze-
né dokladem o ¢erpani, nebo primérné
ceny pohonnych hmot stanovenou Mini-
sterstvem prace a socidlnich véci k 1. led-
nu kazdého roku. Pro rok 2015 je stano-
vena primérna cena pohonnych hmot
vyhlaskou ¢. 328/2014 Sb.

meuca TABULKA PRUMERNYCH CEN
"1™ POHONNYCH HMOT PLATNYCH
0D ROKU 2009 DO ROKU 2015

Kliknéte pro vice informaci
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Nahrada jizdnich vydajo k navitévé
¢lena rodiny se stanovi v souladu s § 161
Zakoniku prace, a to v pfipadé, Ze cesta
trva déle nez 7 kalendarnich dnt. Za-
méstnavatel poskytne zaméstnanci na-
hradu jizdnich vydaji do bydlisté nebo
do pfedem dohodnutého mista pobytu
¢lena rodiny. Ndhrada se stanovi shodné,
jako pri bézné pracovni cesté.

Néhradu prokdzanych vydajii na uby-
tovani poskytne zaméstnavatel zamést-
nanci na zdkladé predlozenych doklada
za ubytovani, které souhlasi s charak-
terem a mistem konani pracovni cesty.
Opét i zde je dobré, kdyz zaméstnavatel
urc¢i zaméstnanci pred nastupem pracov-
ni cesty podminky pro ubytovani, aby
v ramci vyuctovani nedoslo k finanénim
neshodam.

Fotogfotolia:com / flairimages

VysSe stravného

Vyse stravného je zaméstnanci uréena
zaméstnavatelem pred vyslanim na pra-
covni cestu a vzdy zavisi na délce trvani
této cesty. Vyse stravného je kazdoro¢né
stanovena vyhldskou, pro rok 2015 je
stanovena vyhlaskou ¢. 328/2014 Sb, pro
stanoveni zahrani¢niho stravného jsou
pak stanoveny diety, které pro rok 2015
upravuje vyhlaska ¢. 242/2014 Sb.

meuka TABULKA STRAVNEHO
2™ PRITUZEMSKE PRACOVNI
CESTE OD ROKU 2009-2015

Pokud zaméstnavatel nestanovi pred
nastupem sluzebni cesty vysi stravného,
pak vzdy plati u podnikatelskych subjek-
t0 nejnizsi hranice vyhlaseného limitu tj.
v roce 2015 (69, 104, 163 K¢&). Pokud si
zaméstnavatel internim predpisem stano-
vi maximalni hranice tj. 82, 125 a 195 K¢,
tak budou tyto ¢astky stravného zamést-
nanciim poskytovany a i pro zaméstna-
vatele budou danovym vydajem. Muze
nastat situace, kdy zaméstnavatel muze
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Ekonomika & pravo

stanovit vysi stravného nad maximaélni
hranici stravného, v tomto pfipadé pak
rozdil mezi maximdlni hranici a ¢astkou
vyplacenou zaméstnanci, nebude pro
zaméstnavatele danové uznatelnym vy-
dajem a soucasné bude tento rozdil pro
zaméstnance znamenat dodanéni a odve-
deni socidlniho a zdravotniho pojisténi.

Pokud zaméstnavatel poskytne za-
meéstnanci v pribéhu sluzebni cesty bez-
platné jidlo, pak pfislusi zaméstnanci
kracené stravné a to nasledovné:

70 % stravného, pokud trva pracovni
cesta 5-12 hod.,

35 % stravného, pokud trva pracovni
cesta déle nez 12 hodin,

25 % stravného, trva-li pracovni cesta
déle nez 18 hodin.

Kazdou sluzebni cestu je tfeba posu-
zovat samostatné a mdze nastat situace,
kdy zaméstnavatel poskytne zameéstnanci
stravné, ale i prispévek na zévodni stra-
vovani.
Piiklad

Zaméstnavatel poskytne zaméstnanci
ndhradu prokdzanych nutnych vedlej-
$ich vydaji. Vedlejsi nutné naklady musi
prokazatelné souviset pfedmétem a cha-
rakterem pracovni cesty, musi byt dolo-
zeny fadnymi doklady. Muze se jednat
o nasledujici nédklady: telefonni poplatky,
postovné, parkovné, délni¢ni poplatky,
rtizné vstupenky, naklady na nakup pra-
covnich materialti, pouziti hotelového
trezoru, mohou to byt i vydaje na pouziti
WG, sprchy, pokud tyto vydaje nebyly za-
kalkulovany v poplatku za ubytovani.

Na druhé strané do téchto nakladut ne-
lze zahrnout platby rtznych pokut, kte-
ré zaméstnanec zavinil a nelze zahrnout
osobni vydaje napt. za navstévu wellness,
kadefnika za nakup osobnich darkda.
Vsechny tyto naklady je tfeba velmi pec-
livé posoudit a zhodnotit.

Za celem poskytovani cestovnich nd-
hrad by méli mit vSichni zaméstnavatelé
vypracovan interni predpis, ktery by sta-
novil viem jasna pravidla a kazdoro¢né
by mél byt tento predpis aktualizovan dle
aktualnich vyhlasek a zmén.

Problematika cestovnich nahrad je
zna¢né rozsahld, dalsimi okruhy se bu-
deme zabyvat v nékterém z dal$ich pti-
spévka

Ing. Dana Ktizkova, icetni poradce
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Foto: Fotolia.com / Africa Studio

PFipravujeme pro vas ...

Neprehlédneéete!

Letni dvojCislo prinese krome jinych

nasledujici téemata:

= Pripravte se na zari mésic biopotravin

.-

® Papirova hygiena

Pocet lidi s alergiemi stoupa - stejné tak

B Vysledky soutéze
Obal roku 2015

nabidka vhodnych potravin

B Design prodejny jako konkurenéni prvek

50 ReTailNEws

... a radu dalsich ...
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