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Horkeé léto

Zacatek prazdnin je letos opravdu hor-
ky, a to nejen z hlediska pocasi. Nekonec-
na fecka krize, schvalovani novely zdkona
o vyznamné trzni sile a zékona o elektro-
nické evidenci trzeb okurkovou sezonu
médiim rozhodné nedopieji. A to se ne-
chci zaplétat do situace a moznych feseni
otazky uprchliki mificich do Evropy.

Obchod v$ak bézi dal svym kazdoden-
nim rytmem, tak aby uspokojil potfeby
a prani svych zakazniki. A jak se mu
to dafi? Podle udajii CSU trzby v malo-
obchodé v Ceské republice po ocisténi
o sezénni vlivy vzrostly v kvétnu realné
mezimésicné o 0,4 %. Meziro¢né se trz-
by ocisténé o vliv poctu pracovnich dni
zvy$ily 0 6,6 %, bez ocisténi o 5,4 %. Rust
zaznamenaly vSechny hlavni sortimentni
skupiny prodejen.

Nejvyssi rust trzeb zaznamenal prodej
zbozi pres internet nebo prostrednictvim
zasilkové sluzby. Trzby za potraviny byly
vy$$i v nespecializovanych prodejnach
0 2,4 % a ve specializovanych prodejnach
02,1 %.

Obliba internetového prodeje neustale
roste. V soucasné dobé se generuje pre-
vazna vétsina obratu z on-line prodeji
v nepotravinarskych sortimentech. Am-

Editorial

bice prodejct potravin je vsak velika, jak
ukdzala i ¢ervnova konference Retail in
Detail/ FMCG On-line. Podle vysledki
priizkumu spole¢nosti KPMG Ceska re-
publika ,,Nakupni zvyklosti v CR 2015¢
jiz nékdy nakupovalo po internetu po-
traviny 21 % Cecht. Témét kazdy ctvrty
Cech (23 %) se na nakup potravin a na-
poju on-line teprve chystd. Vice se k té-
matu prodej potravin on-line doctete
v rubrice Téma.

Z dalsich témat a ¢lanka bych chtéla
upozornit na vyvoj kupni sily v Evropé,
aktualni problémy mlé¢ného trhu nebo
postaveni bioproduktd na ¢eském trhu.
Sortimentni témata se tentokrat vénuji
potravindm pro ,,zvlastni vyzivu, téstovi-
nam nebo papirové hygiené.

V aktudlnim vydani najdete tentokrat
pomérné silné zastoupeni obalové téma-
tiky, véetné vysledkt soutéze Obal roku
2015, kterou porada Obalovy institut
SYBA.
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Aktuality

Unibail-Rodamco
Centrum Chodov otevielo prvni ¢esky
pop-up store s udrzitelnou médou
Praha/ek - Centrum Chodov otevfe-
lo jako prvni tuzemské nakupni centrum
originalni Green Pop-Up Store, prodejnu
s udrzitelnou modou ceskych navrha-
ti. Unikdtni pop-up store poskladany
z pouzitych dfevénych bednic¢ek nabi-
z{ sortiment talentovanych tuzemskych
designérd, ale i svétovych znacek zamé-
fenych na modu z recyklovatelnych ma-

]- wl =R

KMV

Skupina potvrzuje pozici lidra na
ceském trhu

Praha/ek - Karlovarské mineralni vody,
nejvétsi vyrobce prirodnich minerdlnich
a pramenitych vod v Ceské republice a ve
stfedni Evropé, svymi vysledky za prvni
¢tvrtleti roku 2015 potvrdily svou vadei
pozici v oblasti prodeje nealkoholickych
napojt v CR. Za prvni ¢tvrtleti roku 2015
dosdhla celd skupina KMV obratu 1,18
mld. K¢, coz je ve srovndni se stejnym ob-
dobim lonského roku nartst o 9 %.

Na Slovensku si skupina KMV drzi
druhou pozici na mistnim trhu balenych
mineralnich vod.

V Rakousku je skupina KMV dvojkou
v sektoru ptirodnich minerdlnich vod

== w .
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terialt. Zakaznici jej mohou navstivit az
do 28. srpna.

Kromé udrzitelné moédy z recyklova-
telnych material je pro navstévniky pti-
praven i atraktivni doprovodny program
plny tematickych workshopt a predna-
$ek nebo expozici fotografii ze Sumatry.
Specidlni nabidky ,,staré zbozi za nové se
slevou® ptipravila také fada znacek cen-
tra se ,zelenou“ politikou, napt. Marks
& Spencer, Nike, Timberland, Calzedo-
nia ¢i Klenoty Aurum.

Foto: Unibail-Rodamco

a na tfeti pozici v pfirodnich ochucenych
mineréalnich vodach.

Dal$imi vyznamnymi exportnimi ze-
mémi jsou naptiklad Polsko, Némecko,
ale také USA nebo Spojené arabské emi-
raty.

Zacatkem leto$nitho roku skupina
KMV rozsifila své evropské pusobeni
odkoupenim dvou nejvyznamnéjsich na-
pojatskych firem v Madarsku (Kékkuti
Asvanyviz a Szentkirélyi Asvanyviz), ¢imz
vznikl nejvétsi vyrobce balenych mineral-
nich a pramenitych vod a napoju ve stred-
ni Evropé.

Pocitd se, Ze cela evropska skupina
KMYV letos vyrobi a proda miliardu litrt
balenych vod a nealkoholickych népojii
a obrat dosahne 6,3 mld. K¢.

SCMVD
Vysledky soutéze Vyrobni druzstvo
roku vyhlaseny

Praha/ek - V ramci 24. valného shro-
mazdéni Svazu ceskych a moravskych
vyrobnich druzstev, které se konalo
v pondéli 22. ¢ervna v Nymburku, byly
vyhlaSeny vysledky 4. ro¢niku soutéze
Vyrobni druzstvo roku. Prvni misto v ka-
tegorii druzstev s nejlep$imi ekonomic-
kymi vysledky obsadilo Dievozpracujici
druzstvo Lukavec. V kategorii druzstev
zaméstnavajicich osoby se zdravotnim
postizenim se na prvni pozici umistilo
vyrobni druzstvo Otava Pisek.

Vyrobni druzstva jsou v soutézi Vy-
robni druzstvo roku rozdélena do dvou
kategorii: druzstva s nejlep$imi ekono-
mickymi vysledky a druzstva zaméstna-
vajici osoby se zdravotnim postizenim.
Hodnoticimi kritérii, podle nichz se ur-
¢uje poradi druzstev v obou vyhlasova-
nych kategoriich, jsou stézejni ekonomic-
ké ukazatele k 31. prosinci toho roku, za
ktery je soutéz vyhlasovana.

Tesco
Spustén elektronicky ucet Moje
Clubcard

Praha/ek - Od prvniho cervna maji
v8ichni drzitelé karty Clubcard moznost
vyuzivat vérnostni program obchodi
Tesco online. Slevové kupony a penézni
poukézky tak mohou mit k dispozici na
jakémkoliv misté, sta¢i jim k tomu jen in-
ternetové pripojenti, které obchody Tesco
poskytuji prostfednictvim WiFi sité pro
zékazniky zdarma. Clenové Clubcard
mohou diky elektronickému uc¢tu pou-
kazky a kupony tisknout.

Diky mobilni aplikaci Tesco Club-
card je mozné ¢islo karty Clubcard na-
hrat ptimo do chytrého telefonu, takze
ji zdkaznici budou mit stale k dispozici
a plné nahradi skenovani plastové kartic¢-
ky na pokladné. Kromé toho mohou mit
diky mobilni aplikaci kupony a poukaz-
ky ve svém chytrém zafizeni pripravené
k uplatnéni i bez vytisknuti. Novd sluzba
je po registraci dostupnd vSem stavajicim
i novym drziteltim karty Clubcard.

Sledujte @RetailNews_cz

ReTailNEws

7-8/2015



Globus
Hypermarket na Zli¢iné spustil
SCAN&GO

Praha/ek - Uspéiny pilotni projekt
SCAN&GO hypermarketu Globus v Ca-
kovicich dal zelenou spusténi v dal$im
obchodé¢ - na Zli¢iné. Od 8. ¢ervna tak
zakaznici mohou Setfit pti ndkupech cas
itam.

Pro zakazniky je na Zli¢iné ptiprave-
no 160 ruc¢nich skenert s Sesti poklad-
nami. Pét z nich prijimd platby kartami
a $estd nabizi i moznost thrady néku-
pu v hotovosti. Vétsimu pocétu nakupu
se skenerem prispéla neddvna novinka,
totiz ze k jeho pouzivani neni potfebnd
separatni registrace. Sluzbu nyni mohou
vyuzivat zakaznici vérnostni karty Glo-
bus Bonus bez rozdilu. Za dva roky si
nasel témér 23 tis. uzivateld, kteti jeho
pokladnami prosli celkem s 314 tisici
nakupy. ,,V soucasnosti zdkaznici nakou-
pi diky SCAN&GO v Cakovicich 4 200
krat tydné a na prodejich se tak v tomto
hypermarketu podili z 16 procent,” vy-
svétluje Pavla Hobikova, mluv¢i hyper-
marketii Globus.

»Pokud zjistime pozitivni zkusenost
i z druhé instalace SCAN&GO, podpo-
fi to nase predbézné rozhodnuti zavést
sluzbu i na vybranych divizich v dalsim
obchodnim roce,“ dodava Pavla Hobi-
kova. Zaroven dopliiuje, Ze s rozsifenim
projektu  SCAN&GO spustil Globus
v Cakovicich testovani téchto skenert
i pro malé nédkupy.

ZOK

Retail Summit 2016 v novém

Retail Summit 2016 se uskute¢ni opét
na zac¢atku tnora v Clarion Congress
Hotelu v Praze. Dejte si, proto s predsti-
hem do svého diare 1. - 3. inora 2016!

Organizatori pripravuji fadu pro-
gramovych a koncepénich vylepseni,
aby jesté vice zvysili hodnotu, kterou
Summit ucastnikim prindsi. Podrob-
nosti budou zverejiiovany postupné,
ale jiz nyni je jasnd zasadni novinka:
jesté vétsi duraz na posileni networkin-
gu. Dvoudenni konferenéni program
se roz$ifi o predvecer, kdy se uskute¢ni
série specializovanych setkani a ,get-
-together-party“ umoznujici navazani
neformélnich osobnich kontaktii mezi
ucastniky. Souhrn toho nejzajimavéjsiho
z programu minulé konference prinasi
interaktivni magazin v edici pro mobily

Staré recepty

Plostévail fungova

a tablety. Staci navstivit AppStore https://
itunes.apple.com/cz/app/blue-events/
id962813461?mt=8 (i0S) nebo Google
Play https://play.google.com/store/apps/
details?id=cz.triobo.reader.android.blue-
events (Android) a stdhnout si edici Re-
tail Summit. Edici naleznete i na webu
http://webview.triobo.com/blueevents/ .

A jakym témattim by se mél Retail
Summit 2016 vénovat?

Jménem organizatord bychom Vis
radi pozadali o aktivni spoluti¢ast na
tvorbé koncepce pristiho rocniku.
Pokud byste méli zajem, vyplite pro-
sim dotaznik  http://bit.ly/dotaznik-
-RS2016 nebo vyuzijte kontakt www.
retail21.cz/kontakt?utm_source=newsle-
tter3eutm_medium=e-mailéutm_cam-
paign=150513.

Foto: Blue Events Retail Summit 2015
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Iceland
Oteviena nova pobocka v Praze
Praha/ek - Britsky fetézec Iceland
upeviiuje svou pozici v Ceské republice
a ¢ervnu otevrel dalsi prodejnu v obchod-
nim centru Luka na Praze 5. Slavnostni
otevieni probéhlo i za tcasti britské vel-
vyslankyné v CR, Jan Thompsonové. Cel-
kové investice do otevieni nové prodejny
presahly 11,5 mil. K¢ Na tuzemském
trhu se Iceland zaméfuje na prodej mra-
Zenych potravin. Vétsinu vyrobka dovazi
z Velké Britanie, ale podporuje i lokalni
produkci a vyuziva odbéru zbozi od ces-
kych dodavatela.

Foto: Iceland

Ingenico Group / CSOB
Rozsifeni feseni mPOS

Praha/ek - Spole¢nost Ingenico
Group pocatkem cervna oznamila, Ze jiz
bylo implementovano vice nez 750 feseni
mPOS, kterd se pouzivaji v siti obchod-
nikit CSOB (podle tdajai CSOB z dub-
na 2015). Jejich celkovy pocet s velkou
pravdépodobnosti brzy prekroci hranici
1 000. Ingenico CZ podporuje CSOB,
ktera jako prvni prinesla technologii
mPOS na Cesky trh, v distribuci mobil-
niho, uceleného a okamzité pouzitelného
platebniho feseni pro obchodniky.

Soucasti feseni mPOS je inteligentni
a zabezpecené zafizeni iCMP od spolec¢-

,Nasim zikaznikiim nabizime kom-
pletni sortiment a klademe velky duraz
na kvalitu. Nage produkty jsou ve Velké
Britanii vitézi mnoha srovnavacich tes-
td, pouzivame specidlni, praxi provérené
technologie. Jsme radi Ze, britskou kvali-
tu a chut opravdu kvalitné zpracovanych
surovin, mizeme predstavit i v Ceské re-
publice. Nase sit se neustéle rozriista a to
doklada i dnes otevfend nova prodejna.
V nasledujicich mésicich planujeme ote-
viit i dal$i pobocky a produkty Iceland
tak budou dostupné i v jinych lokalitach
v Praze,“ fikd John Mackie, generalni fe-
ditel pobo&ky Icelandu v Ceské republice.

25k

nosti Ingenico véetné platebni aplikace,
brandovand mobiln{ aplikace pro smart-
phony se systémem Android a uplné
portfolio sluzeb pro obchodniky, jako je
archivace elektronickych uctenek a pri-
stup ke spravé transakci na vyhrazeném
webovém portalu. Spole¢nost CSOB tuto
nabidku dopliiuje o sluzby pro akcepta-
ci platebnich karet obchodniky a vedeni
bézného uctu.

»V prubéhu posledniho roku jsme
zaznamenali Castéj$i zavadéni mobilnich
termindlt mezi taxisluzbami, femeslniky,
kosmetickymi salony a restauracemi.

Pripojte se k nam: Retail News f
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Stante se ¢leny
skupiny
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Colliers International
Rust on-line maloobchodu zméni
najemni model pocitany z obratu

Praha/ek - Rist maloobchodnich tr-
zeb z on-line prodeji vytvari vyzvy pro
pronajimatele a developery v maloob-
chodnim sektoru, protoze jejich schop-
nost vypocitat a vybrat najemné se muze
stat problematickou. Vyplyva to ze zpra-
vy spolecnosti Colliers zaméfené na ma-
loobchodni sektor ve stfedni a vychodni
Evropé - Nejisty obrat: Dusledky rtstu
e-commerce.

Model najemného zalozeného na ob-
ratu je v maloobchodnim sektoru bézny.
Existuje celd rada zptisobt, jak ndjemné
strukturovat, ale tim nejcastéj$im je mé-
si¢ni ndjemné navySené o procento z ro¢-
nich trzeb maloobchodnich prodeja,
pokud tato ¢astka prevysuje celkové za-
kladni najemné za rok. Silna vyjednavaci
pozice maloobchodniki v poslednich le-
tech vedla k tomu, Ze ndjemné se pocita-
lo jen z procentualniho podilu z obratu,
aniz by byl zarucen minimalni zaklad
ndjemného. To miiZe byt pro developery
a pronajimatele problematické.

»Pochopeni lokdlni souhry mezi ka-
mennymi prodejnami a on-line nakupo-
matele, ktefi u¢tuji ndgjemné z obratu, to
predstavuje velké vyzvy,“ fekl Damian
Harrington, regiondlni feditel vyzku-
mu pro vychodni Evropu Colliers Inter-
national a dodal: .V soucasné dobé ne-
existuje zadné konzistentni sledovdni,
ani pravni predpisy, tykajici se zbozi za-
koupeného on-line, nebo vyzvednutého,
¢i vraceného v/do obchodu pro ucely
vypoctu ndjemného z obratu. Chapeme,
ze hlavni evropsti pronajimatelé v sou-
¢asné dobé prezkoumavaji, jak zvladnout
potencialni dopad multikanalového na-
kupovani na jejich najemné a ndjemni
podminky.*

7-8/2015



Kores
Vyroba se prestéhovala do jiznich
Cech

Praha/ek - Spole¢nost Kores Praha
oznamila, Ze dokoncila pfesun vyroby
popisovaci a zvyraznovaci Kores do
jihoceského Strmilova. ,,Samotnd vyro-
ba ve Strmilové zacala jiz v lednu 2015,
strojni kapacita vyroby je 3000 kust za
hodinu a bylo zde vyrobeno jiz vice nez
850 tis. kust popisovact a zvyraznovaci

Zameéstnani

® Vedeni internetové lékarny sLéky.cz
prevzala Lucia Kulichova. Kromé fizeni
e-shopu je zod-
povédna také za
marketingové ak-
tivity na internetu
a ndkup lékaren
spole¢nosti  Salfa,
kterd online 1ékar-
nu provozuje. Cely
profesni Zivot se
vénuje lékarnictvi.

\

Pracovala jako manazerka internetové 1é-
karny DocSimon ¢i jako feditelka distri-
buce 1é¢iv ve spole¢nosti SimonPharma.
Je absolventkou farmaceutické fakulty
Univerzity Komenského v Bratislavé a ma
atestaci I. stupné z lékdrenstvi.

® Vladan Jesensky byl jmenovan no-
vym Country Managerem spole¢nosti
Zumtobel Group Lighting Czech Re-
public. V letech 2007-2012 zastaval
funkci Country Manager ve spole¢nosti
Zumtobel Lighting. Vzhledem ke spo-
jeni zna¢ek Thorn a Zumtobel, které
probéhlo zacatkem tohoto roku, bude
jeho hlavnim ukolem budovat synergii
a dalsi rozvoj obchodnich aktivit obou
znacek v Ceské republice. Kromé funkce
Country Managera pro CR bude soucas-
né ridit aktivity Zumtobel Group v ob-

Foto: Kores

lasti Trade Business Channel pro stfedni
a vychodni Evropu. Profesiondlni zkuse-
nosti nasbiral v praxi napfi¢ spolecnost-
mi, jako jsou napt. Philips CR, LeasePlan
nebo Automobile Group.

® Spole¢nost GEFCO Ceska republika
oznamila jmenovani Evy Odstr¢iliko-
vé do funkce feditelky obchodu. Jejim
hlavnim cilem pro nadchazejici obdobi
bude dalsi rozvoj
poskytovanych
sluzeb pro stava-
jici i nové klienty,
a to s diirazem na
diverzifikaci  za-
kaznické zéklad-
ny, a pokracovani
v posilovani vy-
znamu zelezni¢ni
prepravy zbozi.

Ve spole¢nosti
GEFCO puisobi od
roku 2013. Pfedtim ziskavala zku$enosti
v jinych logistickych a dopravnich spo-
le¢nostech.

® Na 24. valném shromdzdéni Svazu
ceskych a moravskych vyrobnich druz-
stev (SCMVD), které se konalo v pondéli
22. &ervna v Nymburku, byl pfedsedou
predstavenstva SCMVD pro funkéni ob-
dobi 2015-2019 zvolen JUDr. Rostislav

Aktuality

Kores,“ fekla obchodni a marketingova
feditelka firmy Kores Praha Jana Hubal-
kova. Spole¢nost Kores Praha, zaloZend
v roce 1993, ma v souc¢asnosti ro¢ni obrat
pres 130 mil. K¢ V lonském roce firma
zvysila obrat o 8 % a na leto$ni rok pla-
nuje 6% rust.

Kores je tradi¢ni rodinny podnik vy-
rabéjici kancelarské a skolni produkty. Je
na trhu od roku 1887 a dnes nabizi vice
nez 1000 produkti ve 12 produktovych
kategoriich.

Dvorak, ktery funkci predsedy svazu za-
staval v predchozim funkénim obdobi od
roku 2011. JUDr. Dvordk je v soucasnosti
rovnéz predsedou predstavenstva Druz-
stevni Asociace CR, viceprezidentem
Konfederace zaméstnavatelskych a pod-
nikatelskych svazéi CR, mistoptedsedou
predstavenstva Krajské hospodarské ko-
mory Kraje Vysocina a ceské druzstev-
nictvi zastupuje od roku 2013 v predsta-
venstvu DruZzstev Evropa.

e Jitka Moravcova se 1. Cervna stala
personalni feditelkou logistické spole¢-
nosti DB Schenker. Stejnou funkci ve
spole¢nosti jiz zastavala v letech 2002
a 2003 a tak prostfedi, do kterého se po
letech vraci, dobfe zna. V uplynulych
12 letech sbirala
zku$enosti v nad-
narodnich spolec-
nostech Air Pro-
ducts specializujici
se na vyrobu a dis-
tribuce technic-
kych plynt a Atlas
Copco zaméfujici
se na servis a pro-
dej kompresort. Je
absolventkou UK v Praze. V oblasti lid-
skych zdrojii pracuje 20 let. Ve své praxi
vedla mimo jiné i dva projekty financova-
né z Evropského socidlniho fondu.

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu

a dodavatellu najdete kazdy den
na www.retailnews.cz!

7-8/2015

ReTailNEws



Rozhovor

Pravni predpisy jsou novelizovany ¢asteji, nez je zdravo

Prilis striktni

regulace muze brzdit
hospodarsky rust

Okurkova sezona se letos nekona. Prvnim étenim v ¢ervenci
prosly novela zakona o vyznamné trzni sile a zakon o elek-
tronické evidenci trzeb. O tom, jak vnima pravni prostredi
v Ceskeé republice, jsme hovorili s Borivojem Libalem, Fidicim
partnerem mezinarodni advokatni kancelare PwC Legal.

[X V soucasné dobé jsou v riizné fazi
legislativniho schvalovaciho procesu
z pohledu obchodu dvé velmi vyznam-
né normy: novela zakona o vyznam-
né trini sile a zakon o elektronické
evidenci trzeb. Jsou opravdu potifeba
- brano pohledem pravnika - nebo by-
chom vystacili se stavajici legislativni
upravou?

Ur¢itd mira regulace podnikatelského
prostredi je jisté potfebnd, to je asi neod-
diskutovatelné. Novela zdkona o vyznam-
né trzni sile méla ptvodné poskytovat
ochranu malym a stfednim dodavateltiim
potravin proti velkym fetézcim, coz je
chvélyhodnym zamérem zavést procesy
proti moznému zneuzivani, ale je otdz-
kou, jestli v kone¢ném dusledku nebude
chranit jen uzéi skupinu velkych dodava-
teltt pred vynucovanim nepriméfenych
smluvnich podminek.

Zakon o elektronické evidenci trzeb
ma zamezit dafiovym unikim a zlepsit
vybér DPH, jednd se o regulaci trhu, kte-
rd bude predstavovat urcity naklad jak
pro stat, tak pro podnikatelské subjekty
a posili pochopitelné kontrolni pravo-
moc statu, coz vsak v kone¢ném dusled-
ku muze prinést alesponn malou nadéji
na snizeni danové zatéZze pro nékteré
subjekty.

Otdzkou na ekonomy je, zdali pujde
o tak velké prijmy do rozpoctu, aby to
ospravedlnilo napiiklad snizeni DPH pro
urcitou skupinu. Odhad ministerstva je
zatim kolem 10 az 12 miliard korun.
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[} Podivejme se nyni na oba zakony,
které maji pocetné tiabory pfiznivca
i odpirci, oddélené. Co byste pochva-
lil a naopak vytkl chystané elektronické
evidenci trzeb?

Pfinosem zdkona o elektronické evi-
denci trzeb je jist¢ usnadnéni vybéru
DPH a zptehlednénim prostredi ,,skutec-
nych® platct. Bezesporu tak dojde k ¢as-
te¢né eliminaci téch, ktefi byli v kon-
kurenénim boji zvyhodnéni moznou
nepoctivosti.

Nevyhodou jsou nezbytné naklady

podnikatelt a moznd administrativni

(e

-

Foto: PwC Legal I
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zatéz jejich c¢innosti. Stdle nedofesenou
otazkou je také ochrana osobnich udaji
a zamezeni zneuziti citlivych adaji ob-
chodnikda.

[R Co byste pochvilil a naopak vytkl
novele zakona o vyznamné trzni sile?
Novela predev$im zdokonaluje ne-
dostatky puvodniho zdkona v procesni
oblasti. Déle také zpresnuje pojmy jako
vyznamna trzni sila a jeji zneuziti.
Neupravuje vsak v§echna spornd a ne-
jasnd ustanoveni, navic dopadd pouze
na dil¢i ¢ast dodavateltl a opomiji dalsi
odvétvi trhu jako naptiklad vyrobce dro-
gistického zbozi. Na pudé EU se jiz pri-
pravuje v této oblasti legislativni ramec,
kterému timto zdkonem jdeme naproti.

[X Je opravdu potieba vztah dodavatele
a odbératele takto striktné regulovat?

Nastaveni jistych podminek vztaha
dodavatele a odbératele je nutnosti, v ur-
¢itych pripadech je potteba chranit slab-
$i stranu pred jejim zneuzivanim, avsak
vidy je potfeba uvazit mozné budouci
dopady (mozné zvyseni cen, snizeni na-
bidky dodavateli) a zvazit formy dané
upravy.

Prili§ striktni regulace muze vést
k brzdéni hospodarského ristu.

[A Jako logickd namitka proti stavajici
novele se jevi jeji zaméfeni pouze na
fetézce, resp. obchodniky s potravinai-
skym sortimentem, opomiji naopak ob-
last non-foodu i dal$ich ekonomickych
oblasti, kde se fe$i vztahy mezi doda-
vatelem a odbératelem. Jak si to lze vy-
svétlit?

Zakon se jiz od svého pocatku zabyva
oblasti potravin, novelou se na tom moc
neméni. Je pravdou, ze i v jinych odvét-
vich dochdzi k obdobnym problémiim,
kvtli kterym tento zdkon vznikl.

Nejvice viditelné to mutze byt na
ptikladu samotnych potravinarskych
fetézcd, které prodavaji i nepotravino-
vé zbozi. Jednd se prakticky o totozné
dodavatelsko-odbératelské vztahy, které
se zdkonem nefidi pouze kvuli charak-
teru vyrobku. Dle mého nézoru se jedna
pouze o nekoncepénost zameéreni zako-
nodarce.
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[R V piipadé elektronické evi-
dence trzeb se Cesko chysta zavést
tzv. Chorvatsky model. Hned od
zacatku se licituje o vyjimkach,
na které by se zakon nemél vzta-
hovat. Jsou tyto vyjimky opravdu
nutné, nebo jen povedou k mensi
transparentnosti trhu?

Vyjimky, na které by zakon ne-
mél platit, jsou cinnosti, kde by
zavedeni elektronické evidence
postradalo smysl, jako naptriklad
zivnostnici v pohybu. Je otazkou,
kdo vse si vyjimku nakonec vyjed-
nd a jaky bude u udélené vyjimky
diivod. Samozfejmé se tim dava
urcity prostor pro mozné snahy
obejiti zakona, ale obchdzeni nelze
a priori predjimat, ale musime byt
schopni ho postihovat a to si mys-
lim, Ze budeme.

[& Hovofili jsme zatim o dvou
zakonech. Které dalsi legislativni
zmény a novinky jsou pro sféru
obchodu vyznamné?

Novinkou je napriklad ozna-
meni o osvobozenych prijmech fy-
zickych osob, jedna se o povinnost
pro fyzické osoby oznamovat pri-
jmy osvobozené od dané z ptijmu
vy$$i nez miliond korun za acelem
vét§i transparentnosti majetko-
vych transakei a boje proti dano-
vym Unikam.

[X Jak byste viibec ohodnotil
na$e pravni prostfedi ve srovnani
s dal$imi zemémi?

Ceské pravni, konkrétné podni-
katelské prostfedi, je znacné regulované
a pravni predpisy jsou novelizovany asi
castéji, nez je pro podnikatele zdravo. To
pro podnikatele pochopitelné predstavu-
je administrativni zatéz a castokrat do-
date¢né naklady, misto toho, aby se plné
mohli vénovat obchodu. Zaroven jim
navic hrozi riziko postihu ze strany sta-
tu v pripadé, ze nereflektuji v cas veskeré
novinky a novely zakontl a netidi se jimi.

A¢ se Ceska republika snazi regulaci
podnikatelského prostfedi snizit, stale
zaostava za vétsinou zemi Evropské unie,
kde je podnikatelské prostfedi podstatné
atraktivnéjs$i i diky samotnému pravnimu
ramci. Véfme ale v lepsi zitiky.

7-8/2015
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[& Jste #idicim partnerem mezindrodni
advokatni kancelafe PwC Legal, pfinasi
tento typ mezinarodni kancelafe néjaké
vyhody i ¢eskym podnikateliim?

Bezesporu ano. Trendy na ceském
trhu k nam vétsinou odnékud prichazeji.
Co zadina u nds, jinde uz davno funguje
¢i nefungovalo. S tim souvisi i pfipadna
pravni uprava a k ni vazici se nase pravni
pomoc. Diky tomu, Ze jsme mezindrodni
kancelaf, disponujeme vétsinou potteb-
nym know-how, které jiz bylo vytvofeno
v misté, kde dané trendy jiz probéhly. Ne-
musime tedy vymyslet vymyslené a jsme
schopni tak rychle reagovat.

ReTailNEws

Rozhovor

[&] Ma podle Vas advokatni kan-
celaf PwC Legal néjaké prednos-
ti oproti jinym kancelafim?

Oproti Ceskym kancelafim
mame vyhodu pravé onoho zmi-
néného mezindrodniho prvku,
a tedy v tom, Ze disponujeme pri-
slusnym know-how a samotnou
moznosti srovnani se zahrani-
¢im, ze kterého se miizeme poudit
i pro podminky ceského trhu.
Vyhodou je samoziejmé vysoky
standart poskytovanych pravnich
sluzeb vzhledem k tomu, Ze pat-
fime k velké celosvétové skupiné
PricewaterhouseCoopers.

Oproti ostatnim mezinarod-
nim kanceldfim jsme asi ve vyho-
dé diky nasim poboc¢kam v Praze,
Brné i Ostravé. Toto oceni hlavné
moravsti podnikatelé, ktefi nemu-

' si vzdy cestovat az do Prahy a maji
‘J soucasné nékoho, kdo se vyzni
f%‘ v regionalnich podminkach.
S

[& Fakt, ze jste znama mezina-
rodni kancelaf, se pravdépodob-
né projevi na cené a vase sluzby
nebudou asi dostupné pro kaz-
dého?

Nase kancelart poskytuje pravni
sluzby nejriiznéj$im druhim kli-
entl od velkych podniki po fyzic-
ké osoby a fekl bych, Ze nase ceny
jsou jisté srovnatelné s ceskymi
kancelaremi.

Pokud jde o pripady, kde mu-
sime pfimo zapojovat zahrani¢ni
kolegy, nebo jde o velmi specia-
lizovanou oblast, je pak cena po-
chopitelné vyssi.

[@ A ktera pravni témata budou podle
Vas aktualni v blizké budoucnosti?

V blizké budoucnosti bude aktudlnim
tématem novela zdkona o soudnich po-
platcich, jejimz predmétem je predevsim
zména sazebniku soudnich poplatkda, re-
spektive jejich zvyseni.

Dal$im aktudlnim a verejnosti velmi
diskutovanym tématem je novela proti-
kutdckého zakona, ktera zakazuje kou-
feni cigaret v restauracich, na koncertech
nebo tanecnich zabavéach.

Eva Kldnovd
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Trendy & trhy

Podle udajii spole¢nosti Ecobat vy-
tiidili Ce$i v roce 2014 ve vybranych
obchodnich fetézcich po celé Ceské
republice 33,1 tuny pouzitych baterii
a akumuldtort. Toto mnozstvi predsta-
vuje priblizné 4 500 kust tuzkovych ba-
terif typu AA odevzdanych kazdy den ve
véech spolupracujicich fetézcich po dobu

Spotrebitelské trendy

celého roku. V porovnani s rokem 2013
se jednd o 19,1% nartist.

V praméru lidé v kazdé prodejné ode-
vzdali 15,9 kg pouzitych baterii. Nejvétsi
podil na lonském sbéru vybitych baterii
v obchodnich fetézcich maji zdkazni-
ci supermarkett Kaufland (5,5 t), Billa
(5,4 1), Lidl (4,2 t) a Globus (4 t).

OBJEM ZPETNE ODEBRANYCH BATERIi
V MALOOBCHODNICH RETEZCICH V CR V ROCE 2014

6000
5000
4232
4000 3684
3000

5509 5404
4000
| I |
0o - 8 B

2000
1000
Kaufland Billa Lidl

Desetina lidi pravidelné
podporuje prospésné
projekty

Pocty pravidelnych ¢i obcéasnych pti-
spévatelil se v meziro¢nim srovnani prilis
nezménily. Pravidelné podporuje razné
prospésné projekty asi 10 % lidi, témér
polovina populace prispéje jednordzové
jednou za cas. Pfi vybéru zptisobu, jak
ptispévek cilové organizaci poslat, vede
mezi ¢eskym ndrodem darcovskda SMS.
Tuto formu preferuje pies 70 % prispé-
vateli.

Popularnim tématem je podle vysled-
ki i vénovani vlastniho volného casu.
Této formé podpory prospésnych projek-
ti je naklonéno vice nez 60 % lidi.

Mezi lidmi, ktefi pravidelné podpo-
ruji obecné prospésné projekty, jsou vice
zastoupeny zeny (12 %), nez muzi (7 %).
Periodicky prispévek posilaji ¢astéji vy-
sokoskolsky vzdélani lidé (17 %), nez
ti, s niz§im vzdélanim (bez maturity jen
neceld 4 %). Ve srovnani vysledku z roku
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B Mnozstvi baterii (kg)
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Pramen: ECOBAT, 2015

1159 405 1017

513
224
=

Rosa Hruika Spar Morma Makro
markeat

2014 jiz neni tak silné zastoupeni pravi-
delnych prispévateltl ve véku 65 let a vice
(14 % v roce 2014, 7 % v roce 2015). Pfi-
leZitostné prispiva 26 % lidi a obcas 23 %.
Imunni ke véem Zzadostem o prispévek
a podporu zistavd asi 12 % populace.

Hlavni motivaci pro rozhodnuti pfi-
spét zlstava mimoradné nestastnd uda-
lost a pocit, zZe solidarita s potfebnymi
je nutna a ze lidé povazuji za spravné
ostatnim pomdhat. Na tom se shodne
vice nez polovina dotazanych. Lidi, kte-
i nikdy na podobné projekty neprispéli,
odrazuje nejcastéji nedivéra k tomu, Ze
se pomoc dostane opravdu na potiebné
misto, nebo nedostatek vlastnich finan¢-
nich prostredka.

Témér 77 % darci se i po prispéni dale
zajima o to, jak je jejich prispévek vyuzity.

A jak vypada vlastné predstava o pri-
spévku? Pro vice nez 60 % lidi znamena
»maly prispévek® ¢astka 50-100 K¢. ,Vel-
ky prispévek® je podobnou vétsinou vni-
mana suma 500-1000 K¢.

Pramen: priizkum InsightLab 2015
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»Mnozstvi vytfidénych baterii v ob-
chodnich fetézcich je zavislé predevsim
na spravném umisténi sbérného boxu
a dobré informovanosti persondlu pro-
dejny. Dtlezity je také systematicky do-
hled nad nadobami a pravidelné objedna-
ni odvozu. U nékolika retézct evidujeme
znatelny meziro¢ni narust vyttidénych
baterii. Patfi mezi né napriklad retézec
Lidl (31,6 %), Kaufland (20 %) a Ahold
(10,3 %),“ komentuje vysledky Petr Kra-
tochvil, jednatel spole¢nosti Ecobat.

Mnozstvi zpétné odebranych baterii
v Ceské republice loni meziro¢né mirné
vzrostlo na celkovych 1 097 tun. ,,Pouzi-
té baterie jsou povinny odebirat v§echny
prodejny, které v ramci svého sortimentu
prenosné baterie prodavaji. A to bez ohle-
du na jejich znacku, velikost ¢i mnozstvi.
Kazdoro¢ni rast mnozstvi odebranych
¢tem mist zpétného odbéru. Spole¢nost
Ecobat jich provozuje jiz vice nez 19 000
po celé Ceské republice,“ vysvétluje Petr
Kratochvil.

Pramen: Ecobat

Zatimco je$té pred nékolika lety mezi
Cechy bylo ,trendy“ mit samostatnou
GPS navigaci, nyni je postupné nahrazuji
chytré telefony a nové i nositelnd elektro-
nika. Z adajti prodejni sit¢ Expert Elektro
vyplyvd, Ze trzby z prodejit samostatnych
navigaci se snizili o 15 %.

»Samostatné GPS navigace dosahly
z hlediska nasich prodeji a trzeb svého
vrcholu v roce 2008, pak o né zacal zajem
mezi lidmi postupné ochabovat. Navzdo-
ry tomuto trendu naslo nového majitele
v lonském roce nékolik tisic téchto na-
vigaci jen v naSich kamennych prodej-
nach, uvedl Robin Weintritt, feditel pro-
deje Expert Elektro.

Chytré telefony zacaly nahrazovat na-
vigaéni pfistroje ve vétsi mife z nékolika
davodia. V prvé fadé jde o potizovaci
cenu, kterda v poslednich letech klesa.
Rostoucim fenoménem je nositelna elekt-
ronika, kterou mohou lidé vyuzivat i jako
navigac¢ni ptistroj.

Pramen: Expert Elektro
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Vv

lovina Evropant podléha méné impul-
sivnim nakuptum nez dfive (56 %). Patii
mezi né také 55 % CechL.

Méné nez drfive nakupuje nece-
la polovina (48 %) Cechti, coz je jeden
z nejmensich podilt v ramci sledova-
nych zemi a v tomto ohledu jdeme ruku
v ruce se Slovaky, Rumuny, ale také Brity.
Nejméné se v nakupech omezuji Némci
(38 %).

Naopak castéji nez drive podléhaji
impulsivnim nakuptim Polaci a Rumuni,
z nichz to ptiznavé kazdy paty. V Cesku
se jim vice nez dfive poddava 16 % lidi,
zatimco na Slovensku 14 %. Zaroven ale
plati, ze svoji spotfebu zvysil vétsi podil
Slovékt nez Cechi (23 % oproti 19 %).
Nejéastéji planuji letos Cesi utrécet za
domaci spotrebice (45 %), volnocasové
aktivity a cestovani (42 %).

Pramen: Barometr Cetelem 2015

Ztratu c¢i kradez
osobnich véci zazilo
7 2 10 Cechu

Vice nez dvé tietiny Cechii (69 %)
prisly béhem svého Zzivota o osobni véc
vinou ztraty nebo kradeze. Témér kaz-
dému tetimu (29 %) se to prihodilo do-
konce opakované. Vyplynulo to z kvét-
nového priizkumu Equa bank. Ro¢né se
ptitom dle Policejniho prezidia CR evi-
duje v celé zemi okolo 100 tis. kapesnich
a drobnych kradezi v hodnoté¢ 4 mld. K¢.
V nadpolovi¢ni vétsiné pripadi se jedna
o véci, které nosime bézné pti sobé, jako
je penézenka, mobilni telefon ¢i osobni
doklady.

Nejcastéjsi ztracenou ¢i odcizenou
véci byva penézenka (58 %), hotovost
(54 %), mobilni telefon (39 %) a osobni
doklady (38 %). Téméf Ctvrtinu pripada
(23 %) pak tvori platebni karty. Ztrata
nebo kradez fotoaparatu, notebooku, ta-
bletu ¢i MP3 piehravace byvé ve srovnani
s ostatnimi predmeéty vyjimecna.

FESCHU lighting & design
— Specidlni osvétleni cerstvych potravin

Kouzlem k dosaZeni Uspésného mo-
derniho obchodu jsou EMOCE a uméni
s nimi spravné pracovat. Naladu kazdého
z nds ovliviuje prostredi, ve kterém naku-
pujeme, osvétleni, viiné, zvuk a samoziej-
mé obsluha. Pokud dokaZete ovlivnit na-
ladu zdkaznika sprdvnym smérem, bude
u Vas Castéji a rdd nakupovat.

Udrzet cerstvost a krasny vzhled pro-
davanych produktli - masa a masnych
vyrobkd, peciva, zeleniny a ovoce je pro-
blém, se kterym se denné potykaji vSichni
provozovatelé prodejen. Nejvétsi vliv na
zménu kvality a vzhledu vyrobkd v pro-
dejnich vitrinach a regalech maji doba
vystaveni produktt, okolni teplota, prou-
déni vzduchu a svétlo.

Pro osvétleni cerstvych potravin je
tfeba vyuzit LED svitidel osazenych spe-
cidlnimi potravinovymi cipy rtznych ba-
rev. Tato svitidla doddvaji vystavenym
produktim krasny vzhled, zéroven zbozi
chrani a prodluzuji jeho cerstvost. Navrh
a instalaci svitidel je nutné zadat specia-
lizované firmé. Jeji pracovnici maji do-
statek znalosti a zkusenosti pro dosazeni
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dokonalé svételné atmosféry a vzhledu
vystaveného zbozi. Pfi instalaci osvétlo-
vaci soustavy prizpUGsobi umisténi sviti-
del tvaru celniho skla prodejnich vitrin,
délce zastfeseni regald v zapulti, tvaru
prezentacnich regalt nebo stojan(i. Podle

druhu osvétlovanych potravin, velikosti
prodejniho mista a vysky stropu projek-
tant navrhne svitidlo s vhodnym typem
reflektoru a spravnym LED c¢ipem. Odbor-
né navrzené osvétleni prodejny pfinasi
investorovi zisk v podobé vylepseni pre-
zentace zbozi, ktera vede k narlistu obra-
tu. V pripadé komplexniho feseni interié-
ru prodejny Ize dokonce navysit prodejni
marzi bez negativni reakce zakaznika.

ReTailNEws

Trendy & trhy

Nejvétsi pravdépodobnost, ze bude-
te okradeni, je v Praze. Oproti ostatnim
regiontim je tato pravdépodobnost témér
dvojnasobna.

Jako nejvétsi neprijemnost spojenou
se ztratou ¢i kradezi uvedlo nejvice dota-
zanych (52 %) cas straveny vyfizovanim
nepfijemné udalosti (od hlaseni policii az
po vytizovani dokladd aj.). Pro ¢tvrtinu
poskozenych (23 %) je nejvice nepfijem-
né finan¢ni ztrata.

Neopravnénym vybérem ¢i platbou
byva zneuzita témér kazda druha ztrace-
na platebni karta (44,2 %). Skoda jev?7
2 10 piipadt do 5 000 korun. Skodu vyssi
pak zazila tfetina respondenta.

Pramen: Priizkum Equa bank,
kvéten 2015

ZTRATILI JSTE NEKDY
NEBO VAM BYLY ZCIZENY
OSOBNI VECI?

JAKE VECI JSTE ZTRATILI 2
NEBO VAM BYLY ZCIZENY?
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Kliknéte pro vice informaci

V nabidce némecké firmy BARO, je-
jimz vyhradnim obchodnim zastupcem
v Ceské republice je spole¢nost FESCHU
lighting & design, je 13 LED cipd, pficemz
kazdy ma specifické vlastnosti a vyuziti.
Naptfiklad pro osvétleni masa a masnych
vyrobkd musi byt vzdy pouzit Cip, ktery
zvyraziuje kontrast mezi cervenou a bi-
lou barvou. Vyborné podani véech barev
umoznuje pfirozeny vzhled produktl
a v neposledni fadé velka svitivost a Zi-
votnost usetii energii a naklady na udrz-
bu. LED technologie zarucuje i snizené
UV a IR zéfeni, je k potravindm Setrngjsi
a zbozi tolik nezahftiva.

Realizace spravného osvétleni ve
Vasi prodejné Vam prinese navyseni zis-
ku a nové spokojené zdkazniky, ktefi se
k Vam budou rédi a ¢asto vracet.

www.feschu.cz
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S nakupy potravin on-line ma zkusenost kazdy paty Cech

... A ctvrtina se

k jejich nakupu chysta

Online trh s potravinami je sice z pohledu vySe obratt ,,na za-
catku®, ale za€inad nabirat na tempu. Kdo si pro sebe ziska
nejvétsi dil trhu a jak se béhem par let prodej potravin zméni?

V roce 2014 dosahly podle vysledka
vyzkumu, ktery provedla evropska
asociace Ecommerce Europe ve spolu-
praci s narodnimi asociacemi a agentu-
rou GfK, obraty prodejii po internetu
423,8 mld. euro, coZ znamena rust o vice
nez 14 % oproti pfedchozimu roku. Staty
EU dosahly 368,7 mld. euro, z toho Cesk4
republika ptiblizné 3,1 mld. euro.

V Ceské republice rostly online pro-
deje priblizné o 16 %. Podle udaji APEK
a ndkupniho rddce Heureka.cz si u nas
v roce 2014 spotfebitelé koupili zbozi po
siti v hodnoté 67 mld. K¢. Dalsich témér
20 miliard pfinesl prodej sluzeb.

»Je zfejmé, ze prodej po internetu
stale ani zdaleka nedosahl svého stropu.
Podle informaci z prvniho &tvrtleti v CR
se zdd, ze riist u nas dosahne jesté vys-
$ich hodnot, nez se ptivodné ocekavalo.
Oproti roku 2014 evidujeme asi 18 % na-

=
H

rist! komentuje vyvoj trhu Jan Vetyska,
vykonny feditel APEK. A jak je na tom
prodej potravin?

K nakupum potravin
on-line sbirdme odhodlani
Podle vysledki priizkumu spolec¢nosti
KPMG Cesk4 republika ,Nakupni zvyk-
losti v CR 2015 jiz nékdy nakupovalo po
internetu potraviny 21 % Cechtl. Téméf
kazdy ctvrty Cech (23 %) se na ndkup
potravin a napoju on-line teprve chysta.
Ackoliv se prodej potravin a ndpoji
prostfednictvim internetu v tuto chvili
tfadi co do velikosti mezi nejmensi retai-
lové segmenty, jeho ristovy potencidl na-
opak patfi k tém nejvétsim. V Evropské
unii stejné jako v Ceské republice vyuzi-
vaji ndkup potravin on-line zatim spise
obyvatelé velkych mést — u nis si je takto

RetailNEws

alespon obéas potizuje 15 % Cechil. Na
malych vesnicich jsou to zatim pouha 4 %.
,Vyrazné mens$i podil nakupujicich na
vesnicich do jisté miry logicky ovliviiuje
momentalni nedostupnost sluzby. Inter-
netovy nakup potravin by totiz rado vy-
zkouselo 14 procent z nich, ale tuto moz-
nost momentalné nema,“ vysvétluje Karel
Ruzicka, Partner odpovédny za sluzby
pro potravinafstvi a napojarstvi, KPMG
Ceska republika, a pokracuje: ,Kromé
velikosti mista bydlisté se také ukazuje,
Ze potraviny pfes internet nakupuji spise
lidé s vys$imi prijmy. Mezi respondenty,
kteti vydélavaji vice nez 30 tisic korun, jde
dokonce o kazdého patého.“

Téméi kazdy ¢étvrty Cech (23 %) se
na nakup potravin on-line teprve chys-
ta. Zajem roste s dosazenym vzdélanim
- mezi vysokoskoldky jej hodla vyzkou-
Set celd tfetina, naopak mezi responden-
ty bez maturity jde o kazdého sedmého.
K nakupovani potravin po internetu se
naopak vylozené odmitavé stavi témér
polovina z nds (48 %).

Za nejcastéjsi nevyhodu spojenou
s nakupem potravin pres internet re-
spondenti oznacili riziko dodani jiného
mnozstvi nebo kvality produktt, nez si
objednali. Za hlavni dtivod svého nezij-
mu jej ale uvadi predevsim ti, ktefi nakup
potravin on-line ani vyzkouset neplanuji.

Respondentum, ktefi jiz maji s tako-
vymto nakupem zkus$enosti, naopak vadi
cena dopravy, pfipadné to, Ze je potieba
objednat zbozi v urcité minimadlni ¢astce,
aby byla doprava zdarma.

Cesi, kteii si potraviny on-line zvykli
nakupovat alesponi ob¢as, si chvali zejmé-
na pohodli spojené s ndkupem (59 % na-
kupujicich) a usporu casu (55 %).

Zaméruji se spiSe na trvanlivé zboZi,
které takto nakupuji dvé tfetiny, nebo
nealkoholické napoje. V tomto vybéru se
s ostatnimi evropskymi staty shodujeme.

Online prodej potravin na interne-
tu md pomalejsi nastup i v jinych ze-
mich. Jak vyplyva ze studie Lebensmittel
E-Commerce 2015 pro EHI tvofi ob-
rat prodeje potravin online v Némecku
pouze kolem 1 %, zatimco online prodej
jako celek ma priblizné 10% podil na
trhu. Pro¢ tomu tak je? Skute¢nost, Ze
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JAKE POTRAVINY NAKUPUJETE ON-LINE?
Respondenti, ktefi uvedli, ze alespor obcas
potraviny on-line nakupuijf, v %

Trvanlivé potraviny
(konzervované, susené...)
Nealkoholické napoje
Sladkosti

Mléko a mlécné vyrobky
Alkoholické népoje
Ovoce, zelenina

Dochucovadla (ocet,
dressingy, kofent...)

Chléb a pecivo

MraZené potraviny
Maso, uzeniny ' 26
Cerstvéryby | 9

Pramen: KPMG Ceska republika Nakupni zvyklosti 2015

66
55
44
40
38
37

35
31
27

ma prodej potravin online tak nizky trz-
ni podil, pfisuzuji odbornici spi§ strané
nabidky nez nezdjmu zdkazniki. Z 250
dotazovanych obchodnikii mélo pouze
8 % v nabidce sortiment, jehoZ struktu-
ra odpovida slozeni typického tydenniho
rodinného ndkupu. Vétsina obchodnika
zahrnutych do prazkumu (86 %) pred-
stavovala specializované obchody. Online
obchodnici navic ¢asto nemaji dostate¢né
regionalni pokryti. Celé Némecko po-
kryvaji pouze 2 % online obchodnikil.

SORTIMENTNI STRUKTURA ONLINE
OBCHODNIKU S POTRAVINAMI
NA NEMECKEM TRHU

Kliknéte pro vice informaci

Cena zustava jako

rozhoduijici faktor

Jak uvedl Zdenék Skéla, Research Di-
rector Retail & Shopper z GfK na Cerv-
nové konferenci Retail in Detail/ FMCG
On-line, Cesk4 republika ve vyuziti in-
ternetu dohani s penetraci 80 % nejvy-
spélejsi zemé. Ovsem zatimco v oblasti
prodeje nepotravin, napf. drobné doma-
ci elektroniky, je online prodej velmi
rozvinuty a presahuje 30 %, trh s potra-
vinami prodavanymi prostfednictvim
E-Commerce je zatim velmi maly s podi-
lem 0,8 %. Podle vysledki studie FMCG
E-Shopping 2014 spole¢nosti GfK je pri-
mérnd frekvence FMCG online nakupt
5x ro¢né s primérnym nakupem 747 K¢,
20 % respondentt nakup zkusilo, z toho
58 % opakované.

GRAF
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Nakup potravin na internetu by po-
dle vysledkt priizkumt byl motivovan
na prvnim misté cenou, Usporou casu,
velkym vybérem a pohodlim. Zakaznici
naopak online nenakupuji proto, Ze jim
vadi naklady na dodani zbozi, obavaji
se kvalitu a Cerstvost a nechtéji planovat
Cas a ¢ekat na dodavku. Lidé maji rovnéz
obavu z komplikaci pfi pripadné rekla-
maci potravin koupenych pres internet.

Stéle vice nakupujicich za¢inad vyuzi-
vat oba prodejni kanaly.

Retézcum razi cestu

Tesco

Online prodej potravin postupné za-
razuji do své nabidky i obchodni fetéz-
ce. Z téch pusobicich na ¢eském trhu je
bezkonkuren¢ni jednickou Tesco. Dalsi
velci obchodnici zatim vahaji a to i ti,
ktefi maji fungujici online ve svych ma-
tefskych zemich.

Zku$enosti s internetovym prodejem
potravin z pozice globalni jedni¢ky po-
psal nakonferenci Retail in Detail/ FMCG
On-line Peter Koubek, E-Commerce
Manager, Tesco Stores CR: ,,80 % lidi
zvazuje ndkup na zakladé doporuceni
z internetového fora, zakaznické chovani
se méni. Zakaznik vyuziva vSechny ka-
nély a ¢eka pridanou hodnotu: ¢as, peni-
ze, emodni satisfakei. Pristupuje k naku-
pu pres riizné kanaly, kdekoliv, jakkoliv,
a pfitom s retailerem ocekava jednu zku-

——

CREME BRULEE

ReTailNews

Téma

$enost - zejména jednoduchost, pohodli,
dodrzovani slibli, zabavu a naslouchani
potfebam. Je ochoten zanechéavat o sobé
informace, ale chce za to byt odménén.*
Tesco je multichannel retailerem od roku
2012, sméfuje k omnichannelu, uspoko-
jeni zékaznika ve vSech kandlech podle
jeho volby. Dnes v online prodeji obslu-
huje 4 mil. zdkaznikd v sedmi krajich.
Online nabizi vice nez 22 tis. polozek
za ceny stejné jako v kamennych obcho-
dech Tesco véetné ak¢nich nabidek.

Mezi bariéry dalsiho rozvoje patfi ob-
lasti malo pokryté internetem, stejné jako
to, ze nékteré regiony nejsou pripravené
nebo fidce osidlené.

Hlavnim divodem nakupovani potra-
vin online jsou podle zkusSenosti Teska
uspora casu a pohodli (74 %).

Priklad obchodniho druzstva Kon-
zum v Usti nad Orlici ze skupiny COOP
ukazuje, ze zajimavy potencial pro prodej
potravin pfes internet nemusi nutné na-
bizet jen velkd mésta. Jak fika Miloslav
Hlavsa, feditel obchodniho druzstva,
které zavedlo tzv. COOP BOX. Meto-
du Click & Collect vidéli jako dobrou
prodejni prilezitost. Jdou cestou vystav-
by nizkonakladovych vydejnich drive
in mist v okresnich a mensich méstech
s bezhotovostni platbou, ¢asto ve spojeni
s Cerpaci stanici COOP. V projektu chtéji
pokracovat a testuji dalsi lokality.

Eva Kldnova
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Obchod

Retail Revolution 3.0

Zacatek neceho velkého
nebo jen vidiny
Z letniho vedra?

Cervnova konference ze série Retail in Detail, zaméFfena na
internetovy prodej rychloobratkového zbozi, mne i rFadu dal-
Sich ucastnikt opravdu zaujala a svedla k presvédceni, ze se
néco velkého zaéind meénit. Vypada to, Ze po nékolika letech
relativné poklidného (az nudného) vyvoje maloobchodniho trhu
se zase jednou zacina dit néco podstatného.

Foto: Blue Events

ebojim se to nazvat tfeti vlnou ma-

loobchodni revoluce, svym vyzna-
mem srovnatelnou s predchozimi dvéma,
které jsme zazili na pocatku 90. let a pak
na prelomu nového stoleti.

Pro rychlé pripomenuti: na§ maloob-
chod se relativné rychle transformoval ze
socialistické distribuce na moderni retail
nejdrive tak, ze doslo k jeho atomizaci
a nasledné filializaci. Tato 1. vlna malo-
obchodni revoluce zasdhla nase uzemi
vlastné dvakrat - nejdfive na prelomu
19. a 20. stoleti, kdy vznikaly prvni fili-
alkové sité. V 90. létech pak $lo vlastné
jen o rychly navrat na normalni trajekto-
rii po vychyleni, zptisobeném centralné

planovacim experimentem. 2. vlna byla
daleko masivnéjsi - v jejim ramci doslo
k vystavbé stovek novych obchodnich
objekttl a ke kompletni zméné struktury
maloobchodniho trhu ve prospéch mo-
dernich formata.

Navzdory témto dvéma masivnim
transforma¢nim vlndm vsak cesky ma-
loobchod nedosahl vysnéné dokonalos-
ti, ba naopak. Podlehl infekci promo¢ni
zimnice, zmocnila se ho hysterie bez-
koncepéniho snizovani nakladu Zzivend
kufecim separatem. Vysledkem je nuda,
$ed a opékacky..., a také otraveni zamést-
nanci, zékaznici a dodavatelé.

Cervnova konference ze série Retail in Detail, zaméfena na internetovy prodej
rychloobratkového zbozi, iicastniky velmi zaujala a ukazala, Ze Ize na tomto segmentu
trhu ocekavat velké zmény.
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Cesta k dokonalému
poznani zakaznika

Pravé v kontrastu s tim mne tak zau-
jala konference Retail in Detail/ FMCG
On-line. Byla nabita energii, napady,
otevienou diskusi a zdgjmem o zdkaznika
i dodavatele. Nejlépe to za vSechny ak-
téry vyjadril Jaroslav Kuchat z Kolonial.
cz. Maloobchod ma sice moderni velko-
prodejny, ale trpi vyznamnymi problémy.
Nikdo neznd svého zdkaznika, persondl
maloobchodu neznd dostatecné sorti-
ment, nikdo neumi prodavat ,nadhod-
notu“ (na zakladé hluboké znalosti prani
zakaznika).

Jsme svédky tiché dohody mezi vyrobci
a obchodniky - trh je stale fizen nabidkou
a ne spotrebitelskou poptavkou. Humor-
né a souc¢asné désivé v tomto kontextu vy-
znéla vzpominka na vyrok vyznamného
statistika, ktery neddvno paralelné ana-
lyzoval data o nakupnim chovani ceské
populace a data o pohybu opic v Tanzanii.
Konstatoval pii tom, Ze tanzanské opice
vykazuji v nékterych smérech vétsi miru
vlastniho rozhodovani.

Jaroslav Kuchat pfitom prezentoval
optimistickou tezi, ze internetovy obchod
prinasi na uvedené problémy jasnou od-
povéd a ma potencial vratit obchodovani
zpatky ke kofentim. Konkrétné: umoziu-
je dokonale poznat nakupujiciho, poskyt-
nout mu rozséhlé a hodnovérné informa-
ce o zbozi a hlavné mu nabidnout vysoce
personalizované sluzby, véetné na miru
$itych nabidek, cileného rozdavani vzor-
ki novych vyrobkd ¢i ziskavani velmi
hodnotné zpétné vazby od spotrebiteli.

To vse je zasadni nejen pro e-Retailery
a jejich klientelu, ale ve stejné mire také
pro dodavatele. Ukazuje se, Ze je mozné
nastolit rovnovahu mezi zajmy vsech kli-
¢ovych hracu celého fetézce tvorby hod-
noty a dosahnout tak nirvany ,,win-win-
-win’, kterou zatim zname jen z uéebnic.

Zaliba v e-shoppingu

potravin roste

s generacni vyménou
Existuje samozfejmé i fada silnych ar-

gumentt, které tuto vizi nahlodavaji. Trz-

ni podil internetového prodeje potravin

a dalsich rychloobratkovych polozek je

zatim margindlni - u nas i v sousednim
Némecku osciluje okolo 1 %, a ani v do-

7-8/2015



vvvvvv

Tesco nepfesahuje vyrazné 5 %. Uvidime,
co s na$im trhem udéla nastup novych
ambiciéznich hracd, jako jsou kosik.cz,
rohlik.cz ¢i jiz zminény kolonial.cz. Je
vSak tfeba mit na védomi, Ze jesté vloni,
podle vyzkumu GfK, vyzkouselo inter-
netovy prodej FMCG jen 20 % populace
a opakované nakoupilo jen 58 % z téchto
nakupujicich.

Podle Zdenka Skaly z GfK mezi nej-
vétsi bariery nakupu patti obavy o kvalitu
a Cerstvost zbozi a nutnost ¢ekat na do-
dani zbozi. Ve skutecnosti je vak asi jesté
daleko vétsim problémem to, Ze e-Retaile-
ti zatim nevyprofilovali svoji nabidku tak,
by uspokojili specifické (unikatni) potte-
by nakupujicich a spise pfimo konkuruji

hypermarkettim (kolonial.cz, kosik.cz) ¢i
dokonce convenience stores (rohlik.cz)
a bojuji de facto o stejné ,nakupni kose,
resp. snazi se uspokojit stejné nakupni
mise jako jejich kamenni soupefi.

Otazkou tedy zustava, zda se interne-
tovym obchodnikiim podafi nalézt uni-
katni positioning a nabidnout nakupuji-
cim skute¢né novou hodnotu, nebo zda
padnou do pasti pfimého souboje pomo-
ci agresivnich cen.

Mnohé argumenty hovofi spise ve pro-
spéch FMCG Online. Ten pravdépodobné
nejsilnéjsi prezentoval Lubomir Mechura
ze spole¢nosti Nielsen, kterd na zakladé
rozsahlého globalniho vyzkumu jedno-
znac¢né prokazala, ze zéliba v e-shoppingu
potravin roste velmi vyrazné v zavislos-

Také online obchod
potrebuje obaly

Zkuseni online obchodnici vedi, jak dalezity je pro uspésné do-
dani zbozi zakaznikovi kvalitni obal, ktery zasilané zbozi oprav-

du ochrani.

U online prodeje potravin je situace
slozitéjsi o hygienické pozadavky,
riznorodost tvart nebo dodrzovani tep-
lotniho fetézce.

Postupné bude i v tomto segmentu
nardustat role obalu jako konkuren¢niho
faktoru. Online obchodnik muze vyuzit
obal jako ,svou vizitku® A to i v pfipa-
dé rozvozu Cerstvého zbozi autem primo
k zédkaznikovi.

Prakticnost

Vseobecné pro zasilatelské obaly plati,
Ze musi bezpe¢né chranit baleny vyrobek
béhem prepravy, aby vyrobek dorazil ke
spotiebiteli neposkozen. Je vsak treba zo-
hlednit i naro¢nost skladani a nasledné
uzavirani obalu. Nahradi-li se napft. ¢asto
pouzivané klopové krabice obaly se sa-

Zasilatelsky obal s moznosti vyuziti i pro
zaslani zpét.
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Hygienicky nezavadny obal na pizzu

z certifikované vinité lepenky THIMM
foodWave.

mosvornym dnem, zvy$i se produktivita
v balicim procesu.

Otevirani obalu by mélo byt snadné,
intuitivni, popf. vyznaceno piktogramy.
Zde se vyuzivaji odtrhavaci pasky ¢i per-
forace, které otevieni obalu usnadni.

Zasilatelské obaly by nemély byt ob-
jemnéjsi, nez je pro dany produkt potie-
ba, aby se neprepravoval vzduch a aby se
nemusely pouzivat dodate¢né vyplné.

Stale vétsi roli hraje i odliSeni se od
konkurence kvalitnim potiskem, ktery
podpofi zvyraznéni znacky.

ReTailNEws

Obchod

ti na genera¢ni vyméné. 30 % zdstupct
Millenials a Generace Z tak nakupuje
(v celosvétovém priiméru) jiz nyni online
a dalsich 56 % o tuto formu nédkupu pro-
jevuje vazny zéjem.

Nejbliz$i budoucnost nam jisté prine-
se signaly, zda k tomu opravdu dochazi.

Radu novinek chyst4 predstavit jiz nad-
chazejici Retail Summit 2016. *

Zahy tedy uvidime, jestli opravdu za-
¢ind treti vlna retailové revoluce, nebo
zda jde jen o fata morganu zptisobenou
extrémnimi horky. Mimochodem: jeden
z e-Retailerti mi pravé navzdory tropickeé-
mu vedru dovezl v perfektni kvalité nejen
zeleninu, ale i zmrzlinu. TakZe to momen-
talné spis vidim na tu revoluci...

Tomds Krdsny

Pro online obchod jsou idedlni kon-
strukce, které umoziuji opétovné pouziti
daného obalu i pro zaslani zpét.

Hygienické pozadavky

Rychloobratkové zbozi, které tvori ze-
jména potraviny, kladou na obaly jesté
jeden podstatny narok, a to zajisténi po-
tfebné hygieny obald.

Pro pfimy styk s potravinami nabi-
zime certifikovanou vlnitou lepenku
THIMM foodWave. Jedna se o specidlni
druh vlnité lepenky, pro jejiz vyrobu jsou
pouzivany vyhradné papiry ze 100% pri-
marnich vlaken splnujicich veskeré mik-
robiologické pozadavky.

Pouziti primdrnich papirti zabranuje
migraci $kodlivych latek z obalu do po-
travin. V kombinaci se specialnim lakem
je tato vlnitd lepenka dokonce odolna
proti mastnoté a vodé a tim optimalni
pro obaly uréené pro vlhké nebo mastné
vyrobky.

Martin Hejl,
jednatel THIMM Packaging

Zasilatelsky obal z pIné recyklovatelné
vinité lepenky, s integrovanou aretacni
vlozkou, ktera baleny vyrobek bezpecné
zajisti béhem prepravy.
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Obchod

Nejvetsi prodejni

Foto: Fotolia.com / Robert Kneschke

plochu na

obyvatele

ma Nizozemsko

Evropské domacnosti mély loni celkem k dispozici na své vyda-
je a uspory 7,735 bilionu eur, v nominalnim vyjadifeni meziro¢-
né o 2,5 % vice. Uvedena suma v prepoctu podle primérného
roéniho kurzu (27,53 CZK/EUR) odpovida stézi predstavitel-
nym zhruba 213 bilionidm korun.

tihlédne-li se k primérné mire in-

flace, vychdzi realny rust o 0,6 %. Na
jednoho Evropana v priméru pripada
15 360 eur (422 tis. korun). Vyplyva to
z vyro¢ni studie ,,European Retail 2015
kterou zvefejnila némecka vyzkumna
spole¢nost GfK.

Na starém kontinentu podle ni pretr-
vavaji mezi jeho zdpadni a severni ¢asti
na jedné strané a casti jihovychodni na
strané druhé zna¢né rozdily. Tato mezera
se jesté zvétsila béhem posledni globalni
krize (2008-2009). Hospodarsky méné
vyspélé zemé se od té doby priblizuji
k tém bohat$im jenom zvolna.

2ARE

=
(00)

Znacné rozdily vsak existuji i v ram-
ci jednotlivych zemi. Napriklad obyvatel
polské Varsavy ma v priméru k dispozici
11 222 eur rocné, o 82 % vice, neZ ¢ini
celostatni pramér a 2,75krat vice nez
nejchudsi okres Lubaczéw v Podkarpat-
ském vojvodstvi na jihovychodni hranici
s Ukrajinou (4 091 eur na hlavu a rok).

Prodej klasického

maloobchodu loni klesl
Maloobchodni obrat ve 32 evropskych
zemich vyjadfeny v eurech se loni mezi-
ro¢né snizil 0 0,5 % na priblizné 3,1 bilio-
nu eur. Uvedeny nomindlni pokles staci-

ReTailNEws

ondrniho obchodu (bez trznic a uli¢nich
kioski) jde hlavné na vrub zemi mimo
Evropsku unii, jejichz mény vici euru
vyrazné oslabily. Rusko tak zaznamena-
lo vice nez 8% pokles, Turecko o 2,1 %
a Norsko o 3,1 %.

OBRAT STACIONARNIHO
MALOOBCHODU V EVROPE
(adaje v mld. eur)

mmmm

Rusko 4532 4650 4275
2. Francie 4182 4170 4204
3. Némecko 410,1 412,0 408,0
4. Velka 3776 3650 397,2
Britanie
5. Italie 253,1 253,0 254,7
6. Spanélsko 1914 184,0 1942
7. Turecko 139,1 154,0 146,4
8. Nizozem- 91,6 910 950
sko
9. Polsko 80,2 86,0 841
10. Svycarsko 83,2 830 84,1
11. Belgie 775 780 81,1
12. Svédsko 737 750 726
13. Rakousko 50,8 520 533
14. Norsko 493 48,0 46,3
15. Dansko 439 43,0 453
16. Finsko 42,2 420 404
17. Portugal- 39,1 380 392
sko
18. Recko 357 330 334
19. Cesko 31,2 30,0 29,1
20. Rumunsko 239 260 27,7
21. Irsko 273 280 27,2
22. Madarsko 232 230 239
23. Slovensko 134 140 14,1
24. Chorvat- 120 12,0 11,9
sko

Pozn.: Bulharsko loni vykazalo obrat 12,9 mld. eur,
v predchozich letech je ale zahrnuto do polozky ,ostatni
zemé”,

Pramen: GfK (European Retail za obdobi 2013-2015)

Stacionarnimu maloobchodu se
v uplynulém roce naopak po letech stag-
nace darilo hlavné v Rumunsku (rust
0 6,5 %) a také ve tfech baltskych zemich.
Vice nez 8% vzestup zaznamenala Velka
Briténie, ale hlavné diky posilenti jeji lib-
ry Sterlinkd viici spole¢né méne.

7-8/2015



Lepsici se hospodarska situace na jihu
Evropy (s vyjimkou Recka) se piiznivé
projevuje na zvySujicim se maloobchod-
nim obratu ve Spanélsku a Portugalsku.

V Cesku se prodej propocteny v eu-
rech snizil o 3 % na 29,1 mld. eur.

Stéle vétsim konkurentem kamennych
prodej jsou internetové obchody. Nej-
rychleji expanduji v Britdnii a Némec-
ku, zemi s dlouhou tradici oblibeného
zasilkového obchodu. Pravé konkurence
e-commerce tam zpusobila, Ze obrat sta-
cionarnich prodeje ve Spolkové republice
loni meziro¢né klesl o 1 %.

Nicméné uvedené zmény nikterak ne-
ovlivnily poradi zemi podle jejich malo-
obchodniho obratu. Nadéle vede Rusko,
pro které Evropska komise letos predpo-
vida hospodarsky pokles o 3,5 % a poprvé
od roku 1999 snizeni soukromé spotteby.

Spole¢nost GfK letos pocita s rastem
stacionarniho maloobchodu v Evropé
0 0,8 % (nomindlné), z toho v 28 zemich
EU o ptl procenta. Nejvyssi nominalni

DYNAMIKA STACIONARNIHO OBCHODU
V ROCE 2015
(nominalni tempo ristu v eurech, %)

Madarsko 3,2
Bulharsko 3,0
Velka Britanie 2,9
Slovensko 2,7
Svédsko 2,2
Rakousko 09
Cesko 0,7
Polsko 0,6
Spanélsko 0,3
Pokles
Svycarsko -1,8
Finsko =176
Némecko -1,0
Recko -1,0
Chorvatsko -0,6
Italie -0,5
Francie -0,2
Rusko -0,1

Prognézy jsou viak nejisté, coz plati hlavné pro Recko
a Rusko.
Pramen: GfK (European Retail za obdobi 2013-2015)
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rist o¢ekava v Turecku (0 9,2 %), ale pri
pokracujici dost vysoké inflaci. Rychlou
dynamiku prodeje predpovidd také pro
Rumunsko (5,1 %) a pro tfi baltské zemé
(4-5 %).

Prodejni plocha a mira
konkurence

Dilezitym méfitkem zralosti trhu
a také miry konkurence je prodejni plo-
cha pripadajici na jednoho obyvatele. Ve
sledovanych zemich vychazi primérnych
1,02 m?% coz ve srovnani s rokem 2013
predstavuje ptlprocentni rust.

Nejvétsi prodejni plochu v prepoctu
na obyvatele nabizi Nizozemsko nasle-
dované némecky mluvicimi zemémi. Vy-
soce nadprimérné v tomto ohledu jsou
také skandindvské zemé a Belgie.

Prodejni plochy nejrychleji pribyvaji
v Bulharsku, Rumunsku a ve tfech balt-
skych zemich.

Naproti tomu mirny pokles prodejni
plochy (a také vys$si miru nevyuzitych
ploch) lze pozorovat na téch nejvyspélej-
$ich trzich, predev$im v Rakousku, Ni-
zozemsku a Némecku. Jednim z divodu
je ubytek ploch v mensich méstech a na
venkové, naopak pokracuje jejich kon-
centrace ve velkych méstech a tzv. prime
locations.

Specifické bylo loni Némecko, kde
prodejni plochy klesly poté, co majitelé
uzavreli cetné ztratové prodejny pro ku-
tily. To se tyka hlavné fetézce Praktiker,
jehoz plochy ale byly letos znovu prona-
jmuty, takZe v SRN Ize opét ocekavat mir-
ny nartst ploch.

Soukroma spotreba
a maloobchod

Podil maloobchodniho prodeje na
celkové soukromé spotfebé domacnosti
v Evropé loni opét klesl, a to na nece-
lych 31 %. Ovlivnila to hlavné nizsi cena
ropy, ¢imz domacnostem klesly vydaje za
energii a pohonné hmoty. Za druhé, dale
pokracoval dlouhodoby trend spocivajici
v rostoucich vydajich za rekreaci, ubyto-
vaci sluzby i zdravotni péci. V nékterych
evropskych zemich se béhem druhého
pololeti minulého roku zhorsila spottebi-
telskd nalada, ovlivnéna mj. krizi kolem
Ukrajiny. Kromé toho, ani hospodarstvi
v mnoha zemich nenabralo takové tem-
po, jak se ocekavalo.

ReTailNEws
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To, jakou vahu méa maloobchod v cel-
kovych vydajich domdacnosti, hodné za-
visi na nakupni kultufe, Zivotnim stylu
a spottebitelském chovéani. Jak zndmo,
lidé v hospodarsky méné vyspélych ze-
mich s nizs$i kupni silou vydavaji vétsi
¢ast pfijmu na uspokojovani zakladnich
potfeb. Proto se napfiklad v Bulharsku
53 % soukromé spotieby realizuje pfes
maloobchod, v Chorvatsku je to 45 %.
Ve srovnéni s 39 % v Cesku a 28 % v Né-
mecku.

PRODEJNi PLOCHA V PREPOCTU
NA JEDNOHO OBYVATELE
(koncem roku 2014, m?)

Nizozemsko 1,77
Rakousko 1,74
Svycarsko 1,50
Némecko 1,46
Finsko 1,43
Dansko 1,42
Lucembursko 1,40
Belgie 1,35
Norsko 1,31
Svédsko 1,26
Francie 1,23
Irsko 1,17
Slovinsko 1,12
Spanélsko 1,11
Velka Britéanie 1,10
Chorvatsko 1,08
Estonsko 1,08
Litva 1,04
Cesko 1,03
Lotyssko 1,02
Madarsko 1,01
Slovensko 1,00
Portugalsko 0,96
Polsko 0,92
Recko 0,74
Bulharsko 0,72
Rusko 0,69
Rumunsko 0,68
Turecko 0,67

Pramen: GfK (European Retail za obdobi 2013-2015)
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__Bez e-shopu to v sortimentu elektro nefunguje
Zakaznicl zustavaji
pri ndkupu elektro

Pramen: Incoma GfK: ,Elektro 2015

opatrni

VVybér prodejny ovliviiuje nejenom cena, predchozi zkuSenost
a siroka nabidka sortimentu, ale i moznost nakupu pres

internet.

Podle vysledkd aktualni studie ,,Elek-
tro 2015“ spole¢nosti Incoma GfK
jsou cesti zdkaznici pfi rozhodovani
o ndkupu elektro zbozi stale opatrni.
V poslednich dvou letech se ale situace
postupné zlepsuje. Cesi nejcastéji naku-
povali komunika¢ni techniku, pocitace
a prisluSenstvi, spotfebni elektroniku
a drobné spotiebice.

Mezi nejznaméjsi prodejce elektro sor-
timentu na trhu patfi prodejny Alza.cz,
Datart a Electro World. Spontanné si za-
kaznici nejcastéji vybavi pravé jejich nazvy.

Piiblizné jeden ze tfi Cechii se nechd
ovlivnit reklamou v letacich elektro pro-
dejen do té miry, ze podle nich nakoupi
néjaky vyrobek. Castéji podle letékii na-
kupuji Zeny nez muzi.

Krize ovliviiuje i nakupy elektro zbozi,
ikdyz doba, kdy se ¢eské ekonomice neda-
tilo, a ochota spotiebiteli nakupovat byla
nizka, pomalu odeznivd, jsou zakaznici
pti ndkupu elektra stale velmi obezfetni.

Ctyti z péti respondenti tvrdi, Ze je-
jich ndkupni rozhodovéni pti vybéru

pUVODY PRO

VYBER PRODEJNY #Arl ’
Kliknéte pro vice informaci

elektro zbozi stale ovliviiuje negativni
ekonomicka situace z poslednich let.
Nejvétsi vliv ma na nakupni chovani za-
kaznikt z malych mést do 5 000 obyvatel,
stars$i zakazniky (nad 50 let), lidi se za-
kladnim vzdélanim a bez maturity, zeny
a jednoclenné domdcnosti.

Jakeé vyrobky lidé planuji
nakupovat?

Nejcastéji lidé planuji v nasleduji-
cich 12 mésicich nakoupit néjaky vyro-
bek z kategorii pocitace a prislusenstvi
(32 procent zdkaznikt), komunikaéni
technika a bilé zbozi (oboji 29 %).

Naopak nejmensi podil zakazniki
planuje nakup zbozi z kategorii fototech-
nika (18 %) a média pro zabavni elektro-
niku (23 %).

PENETRACE KATEGORI|

Podil respondentt, ktefi nakoupili v poslednich dvou letech nékterou ze sledovanych kategorii
nebo ji planuji nakoupit

spotfebni elekironika
bild technika ‘
drobné spotfebite ‘
kemunikagni s chnika
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fototechnika

®Nekoupd, ani neplanuje
mNekoupd a planuje
= Koupil a plinuje

Koupil a neplanuje

PCaPC
plisludenstei
médea pro zébavni
wlektroniku
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Podle ¢eho se lidé
rozhoduiji pri vybéru
konkrétniho vyrobku?

Hlavni roli pti vybéru vyrobkt hra-
je u vSech sledovanych kategorii elektro
sortimentu cena. O druhé misto se déli
kvalita, spolehlivost a technické paramet-
ry vyrobku. Vyznamnym kritériem je také
funkénost resp. pocet funkei vyrobku.

Zakaznici pfiznavaji, ze jsou pri koupi
vyrobku vyrazné ovlivnéni i odbornymi
recenzemi a vysledky spotfebitelskych
testd.

Znalost a navstévnost
retézcu

Mezi nejznaméjsi prodejce elektro sor-
timentu na trhu patfi prodejny Alza.cz
(57 %), Datart (47 %) a Electro World
(45 %); spontanné si zakaznici nejcastéji
vybavi pravé jejich nazvy.

V ptipadé fetézctl, které maji jak ka-
menné, tak i internetové prodejny, je po-
dil navstévnika i realizovanych nakupt
vyrazné vy$$i v jejich kamennych prodej-
nach.

Jasnym vitézem jak v navstévnosti, tak
v realizovaném nakupu zbozi je interne-
tova prodejna Alza.cz. Pfiblizné 75 pro-
cent zakaznikd navstivilo jeji internetovy
obchod a téméf polovina respondentti
v ném nakoupila elektro sortiment.

Jaké faktory ovliviuji
zakazniky pri vybéru
prodejny?

Rozhodnuti spottebitele o vybéru
konkrétni prodejny pro ndkup vyrobku
zasadnim zpusobem ovliviiuje cenova
image prodejny a predchozi dobra zku-
$enost zakaznika s touto prodejnou. TOP
$iroka nabidka sortimentu, moznost na-
kupu zbozi pres internetovy obchod pro-
dejny a nabidka ak¢nich slev.

Bilou techniku a drobné spotfebice na-
kupuji lidé nejradéji v prodejnach Datart,
komunika¢ni techniku, spottebni elektro-
niku, fototechniku, poéitace a prislusen-
stvi zase v internetové prodejné Alza.cz.

Pavel Cabal, Incoma Gfk
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CM nie su planogramy

DnesSnim vydanim startuje seriadl o category managementu,
koncepci obchodu zaloZzené na koordinaci strategie obchod-
nika a dodavatele. Autorem je Ing. Marek Fialek, spoluzakla-
datel CatManPeople.com na Slovensku, a tak jsme si dovolili

ponechat prispévky ve slovenstiné.

ela Tudi si pod pojmom category

management predstavuje vylucne
planogramy, pripadne manazment sorti-
mentu vyrobkov. Nespravne.

Category management je dokazany
koncept a spdsob spoluprace medzi ob-
chodnikom a zvolenym category part-
nerom (1 z dodavatelov v danej katego-
rii), pri ktorom spolo¢ne pracuju na raste
celej kategorie (a nie konkrétnych zna-
¢iek ¢i vyrobkov).

Hlavna pointa je v tom, Ze rast ce-
lej kategorie je hlavnym spolo¢nym za-
ujmom obchodnika aj dodavatela.

Pre obchodnika je hlavny zdujem
zrejmy, nezalezi mu velmi na tom, ¢i si
z existujiceho kolaca ukroji viac dodava-
tel A, alebo dodavatel B. A uz vébec nie,
ak velkost kategorie stagnuje, alebo klesa.

Pre dodavatela, napriklad zvoleného
category partnera, je vSak takisto dole-
7ité, aby velkost kolaca rastla. Aj pri za-
chovani si rovnakého podielu z kategorie,
ziska pri raste celej kategorie aj dodavatel
vyssie predaje a viac zisku.

Dalsia otazka teda znie, ¢i a ako je
prakticky mozné zvicsovat velkost kate-
gérie? Ano, je to mozné a je to aj v praxi
dokdzané. Je to mozné napriklad vdaka
nasledovnému:
® Prilakanie novych nakupujucich do

danej kategorie (navstevnikov obcho-

du, ktori v danej kategorii doteraz ne-
nakupovali vobec).

® Zvysenie frekvencie nakupov existuju-
cich nakupujtcich.

® ZvicSenie objemu ndkupov existuji-
cich nakupujtcich.

Ako je mozné vyssie uvedené dosi-
ahnut? Jednou vetou, zameranim sa na
zvyraznenie benefitov danej kategdrie
a zvySenim spokojnosti existujicich na-
kupujucich.
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Podrobnejsie je to napr. o nasledov-
nych 8 standardnych krokoch category
managementu:

@ Sprévna definicia a segmenticia ka-
tegdrie.

@ Definicia tlohy kategérie v danom
obchode.

@ Zhodnotenie sucasnej
a vyvoja kategorie.

O Nastavenim ciela pre dant kategdriu
(splnenim ktorého by mal obchodnik
aj zaviazat vybraného dodévatela / ca-
tegory partnera).

(5.) Naplanovanie stratégie.

@ Naplénovanie taktiky, ktord zahffia
sortiment, ceny, akcie/letaky a plano-
gramy.

@ Implementicia.

@ Zhodnotenie vysledku (plus znova
praca na predchadzajucich 7 kro-
koch, pripadne iba tych, ktoré vyza-
dujt zmenu).

vykonnosti

SIS
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Funguje to?

Ak je category management prevadz-
kovany spravne a je do neho zapojeny na-
plno obchodnik aj jeho category partner,
tak urcite dno. Musi tu vSak byt splnena
hlavnd podmienka a to je stale vychadzat
z potrieb a reakcii findlnych nakupuju-
cich v obchode.

Vynikajice vysledky st dokazané
na mnohych prikladoch z praxe, zatial
najma z krajin, kde je category manage-
ment uz dlhsie zabehnuty a pochopeny.

Ako na to?

Prvym krokom k tspechu, je pre ob-
chodnika pozadovat takuto spolupra-
cu od vybraného dodavatela / category
partnera, napriklad jedného z najvdcsich
expertov na potreby findlnych nakupuja-
cich danej kategorie (napr. aj na zéklade
investicii do kvalitativnych prieskumov
trhu, dat a podobne).

Potom odport¢am kvalitné $kolenie
na spominanych vsetkych 8 krokov $tan-
dardného category managementu a po-
tom uz pustenie sa do prace na prildkanie
novych nakupujtcich do danej kategérie,
zvac¢Sovani spokojnosti existujucich na-
kupujucich a tym padom aj zvacSovani
predajov celej kategorie.

Ing. Marek Fialek, CatManPeople.com

O AUTOROVI

Kliknéte pro vice informaci

Q

S
S

%
6;%&

2
N

llustrace: Fotolia.com / XtravaganT

K
R
N

3
»
-

n
-

_pu



Obchod

Zahranicni zkusenosti s tradicnim obchodem

Foto: ACTO

Francie a

Italie

jako zdroj inspirace

Zéstupci Asociace éeského tradiéniho obchodu navétl’vili na

~

zvani, aby se zucastnlll zasedani predstavenstva Independent
Retail Europe. Cilem bylo jednani o konkrétni podobé spolu-
prace a élenstvi ACTO v této evropské organizaci, jez sdruzuje
nezavislé obchodniky na evropské urovni.

Cesta do Mildna zavedla ceské ob-
chodniky nejprve do Francie, kde
ma tradiéni (nezavisly) obchod velky
podil na trhu a vzhledem k historickému
vyvoji i mnohem silnéjsi postaveni. O to
vic ldkala navstéva nékterého z obchodi
s potravinami.

Zku$enost to byla neocenitelnd a to
nejen z hlediska uspofadani prodejny,
prezentace zejména Cerstvych potravin,
at jiz useku masnych vyrobkd, ryb, pe-
¢iva ¢i ovoce a zeleniny, ale zejména pro
skvéle a poctivé zvladnuté podavani in-
formaci o nabizeném zbozi. Velky duiraz
francouz$ti obchodnici totiz kladou na
puvod potravin, pficemz neptehlédnu-
telnym zptisobem upozornuji na potra-

viny domdci a regionalni. Skute¢nost,
ze nabizeny produkt pochazi z Francie
nelze prehlédnout. Nezavisli obchodnici
ve Francii jsou si védomi toho, Ze jsou to
pravé oni, kdo jako domdci obchodnici
maji pravo se zastitit diirazem na narod-
ni pivod obchodu i potraviny a vyuzit
k tomu znaky ¢i vlajku.

Technologie v tradiénim
obchodé

V pribéhu prvniho dne navstévy Mi-
lana se zastupci ACTO zdcastnili, spolec-
né s ¢leny predstavenstva IRE, prohlidky
svétové vystavy EXPO 2015. Hlavnim
tématem mildnské vystavy jsou potraviny
pro planetu, obnovitelné zdroje a zemé-

Samoobsluzné pokladny v nejmodernéjsim provedeni v COOP Italy na EXPO 2015.
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délstvi a tomu také odpovidaly jednotlivé
narodni prezentace.

Vedle navstévy expozi¢ntho domu
Ceské republiky vénovali tradicni cedti
obchodnici zna¢nou pozornost pavilonu
COOP TItaly, ktery predstavoval prodejnu
potravin budoucnosti. Prezentovany tu
byly cetné interaktivni inovace, zacilené
na spokojenost a maximalni informova-

Tady jsu syry doma.

nost zdkaznika. Jak takovy damyslny sys-
tém vypadal v praxi?

Mnohé potravinatské vyrobky jsou
opatfeny QR kdédem, ktery prostiednic-
tvim mobilni aplikace predd zakaznikovi
uplny Zivotopis konkrétniho produktu.
Co vsak upoutalo jesté vic, to byly regaly,
které se zdkaznikem pfimo komunikova-
ly. Konkrétné to vypada tak, ze v prostoru
nad regalem jsou umistény displeje, které
s pomoci pohybového ¢idla okamzité za-
reaguji ve chvili, kdy zdkaznik vezme do
ruky konkrétni vyrobek - ¢okoladu, vino
nebo téstoviny. Na obrazovce se objevi
mapa s ur¢enim pavodu potraviny, vyzi-
vové hodnoty, sloZeni, jednoduse vse, co
by si zdkaznik mohl prat védét. Samoob-
sluzné pokladny byly samoziejmosti.
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Petr Liska, Ralf Gerking, Else Groen,
Milo$ Skrdlik a Jaroslav Svamberk
po jednani pfedstavenstva IRE.

Podobny, i kdyz zna¢né zjednoduseny
princip informovani zakaznika uz nyni
funguje napt. ve Francii, kde je zdkaznik
informovan o cené, mnozstvi atd. pro-
stfednictvim malych digitédlnich displeji,
namisto papirovych cedulek.

Zajem o ceskeé
obchodniky

Zku$enosti ziskané béhem cesty jsou
cenné, avSak hlavnim poslanim zéstupcii
ACTO bylo predstaveni ¢innosti Aso-
ciace predstavenstvu IRE. Jiz v bfeznu
probéhlo v Praze setkani predstavenstva
ACTO s generalni feditelkou IRE Else
Groen, ktera nasledné pozvala vedeni
Asociace pravé do Milana. IRE, jako za-
stfe$ujici organizace evropského nezavis-
1ého obchodu, projevilo zdjem o ¢lenstvi
¢eské Asociace, ktera by tak byla jedinou
organizaci z oboru v fadach IRE ze Stfed-
ni a Vychodni Evropy. Béhem prezentace
zaujaly vedeni IRE dvé skutecnosti: ¢len-

Jasné deklarovana zemé puavodu.
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Asociace ceského tradicniho obchodu nema
zastoupeni v novém predstavenstvu SOCR CR

Kvétnovd valnd hromada Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR nepfi-
nesla dobrou zprdavu pro tradicni Cesky
obchod, ktery je v CR reprezentovin
Asociaci ceského tradicniho obchodu
(ACTO). Ackoliv ACTO reprezentuje
na 7 000 nezdvislych prodejen a md
tak cca 23% podil na ceském maloob-
chodé, nemd po volbdch svého zdstup-
ce v novém predstavenstvu SOCR, coz
se v historii Svazu stalo poprvé.

V rdmci SOCR CR se jiz vice neZ tfi
roky diskutuje o budoucnosti této orga-
nizace a to nejen z titulu jejiho postaveni
na trhu, ale i z hlediska jejiho vnitini-
ho uspotdddni a financovdni. Po mno-
ha diskuzich vse sméfovalo k jakémusi
»federativnimu usporddani, tedy, pre-
lozeno do Cestiny, z jednotlivych alianci
zaloZenych v zdjmu sdruzovdni subjektii
podobné orientace na trhu a pro hdjeni
jejich vnitinich zdjmii se stanou asociace
a ty budou mit své zdstupce v predsta-
venstvu SOCRu. Ten se tim stane opera-
tivnéjsi a prehlednéjsi a predstavenstvo
nebude mit vice jak 20 ¢lenii, ale pouze
maximdlné deset.

Ceské tradiéni obchodni subjekty na
tento fakt pozitivné reagovaly a z ali-
ance ceského obchodu se stala Asociace
(ACTO). Dnes je Asociaci tento krok ze
strany SOCR vycitin. Ze zahrani¢nich
obchodnich tetézcii se nestala dalsi ali-
ance, ale slouzi v podstaté jako zdkladni

stvi dodavateltt v ACTO a odli$né posta-
ven{ tradi¢nich obchodnikd v CR.
Vyrobci jsou obvykle vnimani jako
ti ,na druhém biehu, proto zastupci
ACTO vysvétlili, ze se v ptipadé jejich
¢lenstvi jednd zejména o mensi tradi¢ni
Ceské vyrobce a znacky, které chce Aso-
ciace v ramci specifik ¢eského trhu pod-
porit, aby prezili - a tradi¢ni obchodnici
nakonec nemuseli jednat pouze s nad-
narodnimi korporacemi. Tento pristup
podporil i Ralf Gerking, prezident IRE
a §éf sit¢ EDEKA. Pokud jde o postaveni
tradi¢nich obchodnikii na ¢eském trhu,
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zdroj prijmii celého SOCR CR. Predse-
da ACTO ing. Juracka k tomu doddvd:
»Tento fakt neberu ve Spatném jako néco
proti nécemu, pokud by byla ovsem re-
spektovdna zdsadnim zpiisobem i jind
kritéria, jako je naptiklad postaveni
clenského subjektu na trhu.

Uspordaddni  komorového zpiisobu
voleb bylo ndsledné pfipraveno tak, Ze
ACTO (ale i jiné subjekty) prakticky ne-
méla Sanci se do predstavenstva dostat.
Byvalé predstavenstvo tento zpiisob vo-
leb odsouhlasilo a principy demokracie
tedy byly dodrzeny. Co tedy namitat?
Vitbec nic. Vedeni ACTO je viak pre-
svédceno, Ze je nutné timto vyjddienim
uvést na pravou miru nékterd tvrzeni
o0 vyvoji v této organizaci, kterd neodpo-
vidaji pravdé.

Po mnoha letech tak doslo ve Svazu
obchodu a cestovniho ruchu k situaci,
kdy cesky tradicni obchod nemd ade-
kvdtni zastoupeni v pfedstavenstvu.
A na tuto situaci musi ACTO reagovat
- necht je toto pro ACTO velkou vy-
zvou k ziskavani dalSich pozic na trhu
a k upeviiovini viastniho postaveni. Lze
to dolozit mnoha skutecnostmi, napf.
tim, ze se ACTO stala uzndvanym pfi-
pominkovym mistem legislativy a rele-
vantnim a respektovanym partnerem
pro odbory i ministerstva.

Ing. Zdenék Juracka, predseda ACTO

klicovym se ukdzalo byt objasnéni faktu,
ze Cedti nezavisli obchodnici predstavuji
z hlediska velikosti zcela jinou entitu, nez
jak je tomu u ostatnich ¢lend IRE, at jiz
jde o Némecko, Francii ¢i Skandinavii,
kde jsou nezavisli obchodnici velmi sil-
nym hracem.

Na ¢em se v$ak nezavisli obchodni-
ci z Italie, Francie, Némecka, Irska i CR
shodli, bylo, Ze tradi¢ni trh nabizi tfi ne-
zanedbatelné benefity - vice cerstvych
potravin, osobni pfistup k zakaznikovi
a kvalitni regionalni produkty.

Jan Hrdina, ACTO

23



Foto: Fotolia.com / Ralf Kalytta

Obchod

~

Ctvrt roku bez mléénych kvét

Ceny miéka klesaji

Vykupni ceny mléka meziroéné klesly o 16 % a dale klesaji.
Pricin je nékolik: zavedeni ruskych sankci, propad svétowych
cen komaditnich vyrobkt z titulu nizsi spotreby a velmi okra-
jové také ruseni mléénych kvét, které pres 30 let regulovaly
objem produkce a exportu v evropskych zemich. Vysledkem je

nadprodukce mléka v Evropé.

eslo se hned nékolik faktord, které

mlé¢ny prebytek zpusobily. Rusko
loni v srpnu zakazalo dovoz mléénych
vyrobki ze zemi EU, a vyrobci tak ztratili
vyznamny trh. Cesti mlékafi na tom po-
dle idajii ministerstva zemédélstvi dosud
trati zhruba 200 mil. K¢.

Letos v dubnu pak v celé Evropské
unii skoncilo nafizeni, které urcovalo,
kolik mléka sméji zemédeélci v jednotli-
vych zemich maximalné vyprodukovat.
Nékteré staty — tieba Irsko, Nizozemsko
nebo Némecko - ihned zvedly produkei.
Sézi na to, ze dokazou vyrabét levnéji nez
jinde, a ziskaji tak vétsi podil na trhu.

Obchodni fetézce zatim nechtéji ko-
mentovat, pro¢ mléko na pultech trvale
nezleviuji. ,Vyhodnocujeme novou situ-
aci na trhu,“ fekla Hospodatskym novi-
nam mluvéi spole¢nosti Ahold Dagmar
Krausova. ,Mléko je casto predmétem
narazovych slevovych akci, kdy ho retéz-
ce az podrazi pod cenu, ale dlouhodobé
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si jinak ponechavaji stabilné vysoké mar-
ze,“ komentuje situaci hlavni analytik
UniCreditu Pavel Sobisek.

Podle Jittho Kopacka, $éfa Ceskomo-
ravského svazu mlékarenského, cena su-
$eného mléka klesla podle tdajii Ceského
statistického uradu u vyrobcit meziro¢né
0 36 %, eidamu 30% o 24,5 %, masla blo-
kového o 15,6 %, podobné poklesy za-
znamenali statistici i u dal$ich mléénych
vyrobkd.

Zatimco tedy spotrebitelé v obcho-
dech nizké ceny mléka a mlé¢nych vy-
robku prakticky nezaznamenali, u zemé-
délcti a v mlékdrndch prituhuje. Vykupni
ceny mléka se totiz podle ministerstva
propadly zhruba o 16 %, (za 6 mésicti uz
021 %). Pokud pujde o dlouhodobé;jsi za-
lezitost, nékteti zemeédélci dojnice chovat
mozna prestanou.

Mlékarny vsak pod vlivem komodit-
nich burz posouvaji ceny stéle niz, jeden
z nejvétsich zpracovatelt mléka stanovil
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aktudlni vykupni cenu na 7,05 K¢. Misto-
predseda Mlékarského a hospodarského
druzstva JIH Zdenék Houska povazuje
cenu za likvida¢ni: ,Tato cena jde hluboce
pod vyrobni néklady, nelze ji akceptovat.*

PotiZe se ale nevyhybaji ani samotnym
mlékarnam, kvali nadbytku na trhu mlé-
ko musi predevs$im susit a to se jim pak
hromadi ve skladech. Prestoze je tuzem-
sky trh v soucasnosti prehlcen mlé¢nymi
vyrobky, musi zpracovatelé mléko dal
vykupovat kviili dlouhodobé nasmlouva-
nym kontraktim. Mlékdrny se snazi stéle
se zvétSujici zdsoby zpracovavat do po-
doby suseného nebo trvanlivého mléka.
Protoze ale neni, komu ho prodat, zasoby
suseného mléka se mohou béhem prazd-
nin zdvojnasobit.

Podle nékterych hlavnich vyrobct
také narostl na ¢eském trhu dovoz zbo-
z1 z Polska, Némecka a dalsich okolnich
zemi.

Vedle dovozu na rusky trh, ktery vy-
razné omezily sankce, ale vypadl i ten
¢insky. Mléko z Evropy ted totiz nepotie-
buje. ,,A to vSechno dopada na soucasny
vyvoj cen, které v ptipadé syrového mlé-
ka klesaji nepfetrzité uz 14 mésica,” uve-
dl Jiti Kopacek.

Normalni cyklicky vyvoj?

Nazory na to, jak vdzna je situace, se
vSak znac¢né lisi.

Ve velmi ¢ernych barvach vidi bu-
doucnost Agrarni a Potravinarska komo-
ra. ,Mlékarinu necekaji bohuzel dobré
Casy. Je ale nutno Fici, Ze je to slozity obor,
neb se v ném pravidelné opakuji cykly
nizkych a vysokych cen. Nyni se kumu-
lovaly dva negativni jevy - perioda stag-
nace svétovych cen s embargem na vyvoz
do Ruska. Do toho prislo je$té ru$eni
mlé¢nych kvot, takze v Evropé je velkd
nadprodukce mléka. Hodné zemi se na to
ptipravovalo s predstihem, tfeba Némec-
ko, a jejich produkce jde rychle nahoru.
Stoupa i produkce v dal$ich ,,mléénych®
zemich, jako je Nizozemsko, Rakousko,
Daénsko a Pobalti.

I v CR jde produkce mléka mirné na-
horu. O 3,5 % meziro¢né proti roku 2014.
Stoupa ale dovoz, vyvoz pfitom tvori
hlavné syrové mléko, které se zpracovava
v Némecku. Odtud se k ndm pak vozi ho-
tové vyrobky,“ popisuje situaci Miroslav
Koberna z Potravinafské komory.
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Nebude-li dost odbytu ve tretich ze-
mich, nebude podle Koberny v Evropé
odbyt a vykupni ceny mléka ptjdou stéle
doli. ,Vice se ¢ekalo od severni Afriky,
Stfedniho vychodu, Ciny. Problém je také
v tom, ze EU nastavila velmi nizko inter-
ven¢ni vykupni ceny - 5 Ké/1, momental-
ni vykupni ceny jsou pfitom 6-6,50 K¢/,
nékde i pres 7 K¢/l Za tu cenu mlékari
mléko prodavat intervenéné nechtéji.
Proto délaji na sklad, rostou zasoby masla
a suseného mléka. Zvysily se proti lonsku
0 56 %. Pokud se nic nezméni, pak budou
muset firmy zalit prodavat se ztratou,“
mini Koberna. Dodav4, Ze zatimco Ces-
ka republika ma maly exportni potencial,
ptichdzi vinou rostoucich dovozi, o ¢ast
trhu. Podle Kopécka je vsak podil dovozu
dlouhodobé viceméné stabilni, pohybuje
se kolem 42 %. Pripousti vsak, Ze je to
ptili§ mnoho, zdravy podil je podle néj
kolem 33 %.

Kopacek: katastrofa

se nekona

Podle Jifiho Kopacka vsak situace ni-
jak dramatickd neni. ,Nynéjsi vykupni
cena mléka neni tak dramaticka, roz-
hodné nehrozi propad na troven roku
2008-2009 z doby svétové ekonomické
krize, kdy cena ¢inila az 5,50 K¢/l a far-
mafi vylévali mléko na pole. ,Na evrop-
ské i narodni urovni se ptijala opatfeni,
ktera tomu zabrdni,“ je presvédcen.

Cenova nestalost ale podle néj do bu-
doucna bude vys$si nez drive a bude pti-
zpusobovana vyvoji poptavky. ,,Jednou to
bude nahore, podruhé dole. Pak si jesté
musime zvyknout na cyklické sezonni
zmény ceny. V zimé, kdy je mléka méné
a md vyssi tu¢nost a obsah bilkovin, muze
byt cena vys$si, v letnim obdobi, kdy je
mléka prebytek a obsahové slozky jsou
niz8i, je cena niz8i. Navic se v CR oproti
zemim Zapadni Evropy nyni produkuje
mléko s nizsi tucnosti i niz§im obsahem
bilkovin, coZz ma také vliv na cenu. Jde
o sezénni kfivku, naprosto pfirozenou,

ZASOBY SUSENEHO 1
MLEKA CELKEM GRAF ;
ZASOBY ODSTREDENEHO 2
SUSENEHO MLEKA RAF
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BILANCE NABIDKY A POPTAVKY MLEKA, MLECNYCH VYROBKU

Mlécna
jednotka

Pocatecni zasoba

Nakup mléka

Dovoz

Celkova nabidka

Domaci spotieba

Vyvoz

Celkova poptéavka

Konecna zasoba

Podil dovozu na domdci spotiebé

Podil vyvozu na ndkupu

Index
2015/2014

mil. |. 62,9 100,4 159,6
mil. I. 2350,7 2433,0 103,5
mil. . 935,5 955,5 102,1
mil. I. 3349,1 34889 104,2
mil. [. 21790 2200 101,0
mil. |. 1069,7 11120 104,0
mil. [. 3248,7 33120 102,0
mil. I. 1004 176,9 156,3

% 42,9 42,5 X

% 45,5 45,7 X

Pozn.: Udaje o dovozu a vyvozu jsou predbézné, rovnéz navazujici vypocty nabidky, poptavky a spotieby, déle ve vyvozu
jsou zahrnuty vyrobky a syrové mléko vyvazené mlékarnami z nakupu mléka, rok 2015 - vyhled

jen u nas jsme na to nebyli zvykli. Na pod-
zim se ceny za¢nou zase zvy$ovat, zadna
tragédie se nekona,“ fika optimisticky.

»Mlékaii nyni prodélavaji, ale pred
rokem tomu bylo naopak. Za nékolik po-
slednich let se v CR z4dnd mlékarna ne-
zaviela z ekonomickych duvoda,“ dodal
Kopacek s tim, ze vSak v roce 1990 bylo
v CR 116 mlékaren, nyn{ jen 35.

Kvéty se uz prezily

Zru$eni mlécénych kvot poklada za
dobry krok smérem k liberalizaci trhu,
navic se pfipravovalo mnoho let, popr-
vé se 0 ném zacalo mluvit v roce 2000.
»V roce 2008 se jasné reklo, ze kvoty bu-
dou zru$eny v roce 2015. Od té doby se
kazdy rok kvota zvysovala. V roce 2008
02 %, a pak kazdy rok o 1 %, takze v né-
kterych zemich prevysila alokovana kvo-
ta vyrobni moznosti a pozbyla svij re-
gula¢ni smysl. To se tykalo i CR. Dnes je
regulace vyroby mléka uz jenom ve ¢ty-
fech zemich, v Kanadé¢, Norsku Japonsku
a Izraeli. Jejich podil na svétovém vyvoji
predstavuje pouze 3 % vyroby. Rozhod-
nuti o liberalizaci vyroby mléka je zcela
spravné,” vysvétluje Kopacek.

Na druhou stranu ale zemédélci musi
byt podle néj také zodpovédni za to, kolik
vyrabéji. Pokud po né¢em neni poptavka,
nelze jen vyrabét a prenechavat ,Cerné-
ho Petra“ na mlékarny. ,V dobé kvoto-
vého rezimu uplatiovaného v Cesku od
roku 2004 piekrocila Ceska republika
kvéty jenom jednou, a to v roce 2005. Ve
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Pramen: Potravinaiska komora CR

zbyvajicich letech pridélenou kvétu ale
nevyuzivala (necerpani okolo 8-9,5 %).
Obrat nastal teprve v poslednim kvéto-
vém roce, kdy Ceska republika nenaplnila
kvétu o 1,2 %. Letos, kdy je slozita situace
na trhu poptavky, Cesko naopak vyrabi
0 4 % vice. Neni to tedy tak, ze bychom
byli pouze zaplavovani zbozim ze Zapa-
du, my sami vyrabime vice. Navic dovozy
mlé¢nych vyrobku predstavuji 42 % cel-
kové spotteby, prili§ se to nezménilo ani
po zruseni kvot. I zemédélci se museji na-
ucit chovat trzné. Kdyby nebylo tolik mlé-
ka na trhu, mlékafi by mohli farmartim
platit vice,“ dodava Kopacek.

Mozna intervencni

opatreni
Podle Miroslava Koberny by méla
Evropska unie co nejdfive zvysit inter-
venéni ceny, aby se zemédélctim vypla-
tilo prodavat mléko statu, ktery je ulozi
do Statnich hmotnych rezerv. ,O tom se
nyni jedna s EU. Nejlepsi by ale byly doto-
vané vyvozy, exportni subvence, na to ale
EU zatim nechce pfistoupit. EU ustoupila
tlaku WTO a dal$ich zemi. Subvencova-
nym vyvozem do tfetich zemi by se v§ak
trh stabilizoval, srovnaly by se podminky
oproti zemim, které maji niz§i mzdy a na-
klady,“ mini Koberna.
Pokracovdni cldnku

Alena Addmkova

Kliknéte pro vice informaci
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Ceské bio: maly trh s vérnymi zakazniky

Pro bio stale
hlavne do retezcu

Za biopotraviny utratili Cesi v roce 2013 témér 2,7 mid. K&,
coz predstavuje v porovnani s rokem 2012 narust o 9,5 %.
| pfes rustovy trend vSak spotieba biopotravin ve srovnani se
sousednimi zemémi jako je Némecko nebo Rakousko zistava
nizka, necelych 200 Ké na obyvatele a rok.

odle Zpravy o trhu s biopotravinami,

kterou vypracoval Ustav zemédélské
ekonomiky a informaci (UZEI), tak zG-
stava podil biopotravin na celkové spo-
trebé potravin a ndpoju pod jednopro-
centni hranici (0,71 %).

Podpora spotteby domadcich biopo-
travin je podle ministerstva zemédélstvi
jednim z hlavnich tkolii nadchazejiciho
»Akéniho planu CR pro rozvoj ekologic-
kého zemeédélstvi do roku 2020% ktery
by mél byt schvalen koncem roku 2015.

Foto: Fotolia.com / Africa Studio

n
(o))

K rozvoji ekologického zemédélstvi a vy-
roby biopotravin by méla v leto$nim roce
prispét i pokracujici podpora stitu ve
formé dotaci na ekologicky obhospoda-
fované plochy a zvyhodnéni pro vyrobce
biopotravin v ramci nového Programu
rozvoje venkova na obdobi let 2015-2020.

V roce 2013 dosahl obrat trhu s biopo-
travinami témér 2,7 mld. K¢. Z toho spo-
tfeba potravin ekologického zemédélstvi
v CR ¢inila 1,95 mld. K¢& a vyvoz vzrostl
ptiblizné na 774 mil. K¢. Z celkové spo-
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tfeby obrat v maloobchodé ¢inil 1 745
mil. K¢, ve vefejném stravovani 28 milio-
nt (v roce 2012 to bylo 20 mil. K¢) a obrat
primého prodeje dosahl 172 mil. K¢.

Vyvoz biopotravin sméfoval z CR pie-
vazné do zemi EU (95 %). Nejvétsi objem
biopotravin (200 mil. K¢) byl vyvezen do
ostatnich zemi EU nesousedicich s CR
a déle pak do Rakouska (167 mil. K¢)
a Némecka (146 mil. K¢).

V Ceské republice ptisobilo k 30. 6.
2015 celkem 4220 ekologickych zemédél-
ct, 519 vyrobct biopotravin, 383 distri-
butorti, 15 ekologickych chovatelt vcel
a 21 chovatelt ryb a dale napt. tfi ekolo-
gicti péstitelé hub.

Paosili pfimy prodej
biopotravin?

,Trh s biopotravinami v Ceské repub-
lice kazdoro¢né roste. Vyplyva to nejen ze
statistickych dat. Potvrzuji to i ekologicti
sedlaci, kteti biopotraviny produkuji. Da
se Fici, Ze nemaji problém prodat biopo-
traviny, které vyrobi. Pfedpokladame, ze
v pristich letech dojde k drobnému od-
klonu zdjmu biospotfebiteltt od naku-
povani v supermarketech a na vyznamu
ziskd primy prodej. Prestoze ekologické
zemédélstvi neni alternativnim zpu-
sobem produkee, alternativni zpusoby
prodeje maji pravé u biopotravin lidé
radi, a to at se jiz jedna o prodej ze dvora
nebo bedynkovy systém. V tomto ohledu
je tfeba zminit i pozitivni fakt, Ze s roz-
vojem faremniho zpracovani, roste i $ife
nabidky bioproduktt,“ komentuje vy-
voj trhu Katefina Nesrstovd, manazerka
PRO-BIO Svazu ekologickych zemédél-
ct, ktery sdruzuje 606 ¢lend, z ¢ehoz je
50 bioprodejen.

Nejvice biopotravin v$ak nakoupi po-
dle zpréavy UZEI &e$t{ spottebitelé v ma-
loobchodnich fetézcich, a to 63,9 % za
1,24 mld. K¢. Nasleduji prodejny zdravé
vyzivy a biopotravin (16,6 %). Narust
o témér 9 % zaznamenal podil pfimého
prodeje.

Pokud jde o kategorie potravin, nej-
vétsi objem prodeju zaznamenaly ,,Ostat-
ni zpracované potraviny® (33% podil,
pri¢emz 30 % tvori hotové pokrmy typu
détskych vyziv). Na druhém misté je
kategorie ,Mléko a mlé¢né vyrobky“
(18,2 %), pak ,,Ovoce a zelenina“ (16,1 %,
zahrnujici ovocné a zeleninové §tavy).
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JAK CASTO KUPUJI CESI BIOPOTRAVINY?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce Vazeno
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bio maso 18,4 74,6 53
bio mlékarenské vyrobky 2,9 30,5 61,0 5,6
bio ovoce a zeleninu 3,6 24,4 66,0 6,0
bio ostatni 1,6 22,4 69,5 6,6

Pramen: MEDIAN, MML - TGI CR 2014/2015 4. a 1. kvartal (15.9. 2014 - 29. 3. 2015)

rsoxs PODILHLAVNICH ODBYTOVYCH
T= MiST NA CELKOVEM OBRATU
BIOPOTRAVIN V CR, 2005 -2013

Kliknéte pro vice informaci

Bio nejsou jen potraviny

Bio ovSem predstavuje daleko S$irsi
spektrum produktd, nez pouze potraviny.
Ve vyspélych zemich, Ceskou republiku
nevyjimaje, roste zdjem nejen o konvenc-
ni pfirodni kosmetiku, ale i o tu certifi-
kovanou s oznacenim bio nebo organic.

Evropa spolecné s Asii, Brazilif a USA
jsou nejvétsimi svétovymi trhy pro pri-
rodni kosmetiku. Z pohledu celkovych
prodeju vede Asie, kterd se na svétovém
trhu podili priblizné 37 %. Nasleduje Ev-
ropas 21 % a USA se 17 %.

V Evropé je vice nez 70 % z celkového
prodeje ve vysi priblizné 2,5 mld. euro
generovano v zapadoevropskych zemich.
Nejvétsim evropskym trhem s certifi-
kovanou prirodni kosmetikou je, podle
zpravy Natural Cosmetics Report 2012,
Némecko s celkovou utratou za ptirodni
kosmetiku ve vysi 815 mil. euro a podi-
lem na tamnim trhu ve vy$i 6,5 %. Vice na
http://www.bio-info.cz/zpravy/nejvetsi-
-trhy-s-prirodni-kosmetikou-asie-evropa-
-usa?highlight Words=trh+biokosmetikou.

Velmi silnou skupinou bioprodukti
jsou odévy. Na rozdil od biopotravin je
¢esti zakaznici hojné kupuji a ¢asto ani
nevnimaji, Ze jde o bioprodukci. Kazdé
tricko nebo kalhoty z biobavlny na sobé
ma samoziejmé patticnou visacku s cer-
tifikaci. Na rozdil od potravin se v8ak tyto
produkty zpravidla nevyznacuji vyssi ce-
nou, a tak casto jejich hodnotu a certifi-
kaci spotftebitel ani nevnima.

Svétovou jednickou ve spotiebé orga-
nické bavlny je obchodni fetézec C&A,
ktery v roce 2014 prodal vice nez 130 mi-
liont vyrobktl z organické bavlny. Podle
organizace Textile Exchange spotfebovala
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spole¢nost C&A ve fiskalnim roce 2014
nejvice certifikované organické bavlny ze
v$ech maloobchodnich prodejcii na svété,
a to 46 000 tun. Organickd bavlna pred-
stavuje v soucasné dobé témér 40 % z cel-
kového prodeje bavlny spole¢nosti.
Spole¢nost C&A spole¢né s nadaci
C&A Foundation pracuje v ramci dalsi-
ho rozvoje organické bavlny na zavadéni
nékolika socidlnich a ekologickych pro-
gramﬁ, které budou podporovat V}'lrobu
drobnych zemédélci. Spole¢nost je spolu
s dalsimi znackami a stakeholdery, ktery-
mi jsou mj. Cotton Connect, Textile Ex-
change a C&A Foundation, zakladajicim
¢lenem iniciativy Organic Cotton Acce-
lerator (OCA). OCA je iniciativa, kterd
byla spusténa v roce 2014, a zamétuje se
na zvyseni vyroby a spotfeby organické
bavlny. Hlavni myslenkou iniciativy je
vybudovat prosperujici sektor organické
bavlny, ze kterého budou mit prospéch

VOPDRI syn

EKOTREND Slovakic

Obchod

TOP 10 FIREM V PRODEJI VYROBKU
Z ORGANICKE BAVLNY
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Pramen: Organic Cotton Market Report za rok 2014

vsichni od péstitele po spotrebitele. Cel-
kové mnozstvi organické bavlny vyuziva-
né TOP 10 znackami vzrostlo podle Or-
ganic Cotton Market Report za posledni
rok o 25 %.

C&A v soucasné dobé odebira témeér
90 % organické bavlny z Indie. Vzhledem
k tomu, Ze se o¢ekava krize v celosvétové
dodavce organické bavlny, se spole¢nost
snazi najit nové moznosti, jak odebirat
organickou bavlnu od dodavatelt z Ciny,
Pakistanu a Afriky.

Eva Kldnovd
CESKE BIOMLEKO

JE DOBRYM OBCHODNIM ARTIKLEM *
Kliknéte pro vice informaci
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Podpora farmarské a ekologické produkce u slovenského spotiebitele je cilem orga-
nizace Vidiecka platforma, ktera sdruzuje organizace podporujici udrzitelny rozvoj na
venkové. Vznikla v roce 2014, ktery byl OSN vyhlasen Mezinarodnim rokem rodinnych

farem.

Jednim z uskutecnénych projektu je ,Kvalita z nasich regionov”, jehoz cilem bylo zvy-
Sit zajem o slovenské potraviny. Jak projekt funguje, ukazuji vysledky prazkumu GfK.
Propad prodeje slovenskych vyrobku se zastavil a v porovnani let 2012/2014 se podil
nakupt zvysil ve prospéch domacich vyrobkl z 54 % na 60 %, z hlediska poctu kust
v nakupnich kosikach spotrebitelil. (Foto z tiskové konference v Bratislavé 24. 6. 2015).

ReTailNEws
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Stale vice

Trh s luxusnim zbozim

[ ] ~ LI 2 — &, N &
si ho uzivaji Cinané
Maloobchodni prodej luxusniho zbozi (hodinek, Sperkt, kabe-
lek, kosmetiky) loni stoupl o0 4 % na 224 mld. eur, (bez vlivu

meénovych kurzl). Spolecnost Bain & Company, ktera tento
trzni segment sleduje, pocita letos s dalsim, i kdyz mirngjSim,

ruastem, a to o 2-3 %.

ynamiku prodeje stile vyrazné-

ji ovliviiuje mezinarodni cestovni
ruch. Pocet zdkaznika, ktefi si dopravaji
luxus, béhem uplynulych 15 let stoupl ze
140 mil. na vice nez 350 miliont. Stalo
se tak hlavné zasluhou Cinant, na které
ptipada zhruba 30 % celosvétovych vyda-
ju za luxusni polozky. Je to znat nejenom
v Evropé, ale také v Hongkongu, Macau,
Jizni Koreji i Japonsku, kam jich ptijizdi
stale vice.

Ciiané loni na cesty do zahranici vy-
dali zhruba 165 mld. dolari (meziro¢né
0 28 % vice). To podle statistik Svétové
turistické organizace (UNWTO) pred-
stavuje priblizné sedminu globalnich vy-
daji na mezindrodni cestovni ruch. Na
jednoho Cinana ptipada 121 dolard, asi
tfetina toho, co vydavaji na zahrani¢ni
zéjezdy Ameri¢ané nebo Brazilci a pétina
toho, co Némci, uvadi v ¢ervnové zpravé
UNWTO.

TABULKA
||

JAK ROSTL GLOBALNI TRH
S LUXUSNIM ZBOZIM

Kliknéte pro vice informaci

Nejvétsi ¢ast prodeje nadale pripada
na Evropu, hlavni turistickou destinaci,
s vice nez tfetinovym podilem na glo-
balnim trhu s luxusnim zbozim. Staré-
mu kontinentu nyni poméhd slabsi kurz
eura vuci dalsim klicovym ménam. Ale
obecné plati, ze vykyvy ménovych kur-
zUi predstavuji pro vyrobce luxusnich
zbozi zna¢ny problém. Jak uvadi britsky
list Financial Times, maji velky vliv na
cenovou tvorbu a komplikuji planovani
trzeb. Je také zfejmé, ze ptisobi na turi-
stické toky.

VYDAJE NA NAKUP LUXUSNIHO
ZBOZi PODLE REGIONU

TABULKA
||

Kliknéte pro vice informaci

Zapadni Evropa laka diky
slabSimu euru

Slabsi kurz eura vici ostatnim glo-
balnim ménam ldka do zemi eurozény
vice zamotskych turistd, hlavné z Ciny
a Severni Ameriky. To pomohlo prodeji
hlavné v Itdlii, kde je nakupni destinaci
¢islo jedna Milan. Vice, nez se predpokla-
dalo, stoupl prodej ve Spanélsku a také ve
Francii.

Naproti tomu negativni vyvoj zazna-
mendva kvuli prudkému posileni svého
franku Svycarsko. Zahrani¢ni zdkazni-
ci se tak preorientovali na dvé sousedni
zemé, kde plati euro - Italii a Francii.
Némecky trh ,zije“ hlavné z domacich
zakaznik.

Rusové kupuji mnohem
meéné

Hospodatsky utlum v Rusku, vyvola-
ny hlavné nizkou cenu ropy a dalsich ko-
modit, které zemé vyvazi, a navic zkom-
plikovany sankcemi, se negativné projevil
na globalnim trhu s luxusnim zbozim.
Podil ruskych vydaji na ném se odhadu-
je na 5-7 %.

Vydaje Rusii na vyjezdovou turisti-
ku loni klesly skoro o 5 % na 53,5 mld.
dolart. Doplatila na to hlavné Evropa.
Rusky rubl vici spole¢né méné loni osla-
bil zhruba o 40 %, coz citelné podlomilo
kupni silu ruskych turisti, zejména téch
z fad stfedni vrstvy.

Niz$i zéjem Rust o nakupy luxusni-
ho zbozi pocitily hlavné italské znacky,
napriklad Salvatore Ferragamo. Prodej
luxusniho zbozi vyrazné klesl i v samot-
ném Rusku.

EVROPSKY TRH
S LUXUSNIM ZBOZiM

POSILENi ¢1 OSLABENi EURA
VUCI OSTATNIM MENAM

Kliknéte pro vice informaci

Trh s luxusem v USA letos vzroste
0 1-3 %. Negativné na néj piisobi zejmé-
na posilovédni dolaru. Zdpadni pobfezi
USA (Las Vegas), Havajské ostrovy, ale
také New York pocituji mensi zajem ¢in-
skych turistd, floridskd metropole Miami
zase ubytek navstévnikd nejenom z La-
tinské Ameriky, ale také z Ruska.

ReTailNEws
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fHODNOTA TRHU V USA

Ve Spojenych statech americkych, ale
také na mnoha rozvijejicich se trzich se
nejvice dafi prodeji kosmetiky, zvlasté té
pletové, véetné make-upti. Naproti tomu
prodej vonavek a parfémil ve srovnani
s nimi rostl pomalej$im tempem.

TABULKA
|

Kliknéte pro vice informaci

Z Klicovych trht nyni redlné nejrych-
leji roste Japonsko. To se stalo hlavni na-
kupni destinaci Cifiant, nehledé na ne-
valné politické vztahy.

Prijezdové turistice nahrava vyvoj
japonského jenu, ktery v obdobi 2013-
2014 vuci ¢inskému jiianu oslabil skoro
0 30 % a letos by mél klesnout o dal$ich

HODNOTA TRHU

'EBULKA
V ASII ATICHOMORI F ,
Kliknéte pro vice informaci

12 %. Jian slabne také vuci jihokorej-
skému wonu: v predchozich dvou letech
o vice nez tfetinu a letos se ¢eka 8% po-
Kkles.

Roste vyznam on-line

prodeje

V posledni dobé se rychle zvysuje in-
ternetovy prodej luxusniho zbozi, a to
diky mladym zékaznikiim. Ti star$i zi-
stavaji vérni kamennym prodejnam. ,,On-
-line revoluce® zpusobila, Zze nejvice se
zvysuje odbyt luxusnich second-handu.

Nakupy diamantu a drahokamu
za miliony dolaru

Exkluzivni veletrh Hongkong International Jewelry Show je jed-
no z mala mist, kde je mozné vidét statisice diamantu a drahych
kament. Pravidelné se zde schazeji obchodnici z celého svéta,
aby utratili miliony dolart za nejkvalitnéjsi drahokamy planety.

Veletrh je urfen pfedevsim lidem
z oboru, ale v poslednich letech se
miize kochat krasou drahokamd i verej-
nost. Lidé mohou navstivit vice nez 3000
specializovanych obchodi, které nabizeji
kromé diamantt véechny mozné kame-
ny, od smaragdu pres safiry, opaly az po
znovuobjevené perly. ,,Asi to nelze spoci-
tat, ale nikde na svété v jednu chvili a na
jednom misté nenajdete téméf milion
diamantd a drahych kament. Je to mi-
moradny zazitek. Ale vétsina lidi tu neni
proto, aby se kochala vSudyptitomnou
krasou kament, ale proto, aby vyhod-
né prodala nebo dobre nakoupila,“ fika
Alojz RyS$avy, majitel ¢eské klenotnické
spole¢nosti ALO diamonds, ktery veletrh
v Hongkongu pravidelné navitévuje.

V breznu se uskutecnil jiz 32. ro¢nik
veletrhu. Obdivovat a nakupovat drahé
kameny prislo pres 46 000 navstévniki.

O cenach se smlouva
V zadném obchodé ani prodejnim
stanku nenajdete cenovky, ceniky nebo
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sazebniky. O cenach se totiz smlouva.
Licituje se jako na trhu, ale za dodrzeni
nepsanych pravidel. Kupujici i prodavajici
jsou vétsinou odbornici, kteti dokazi dob-
fe odhadnout cenu zbozi a nepozaduji tu-
diz nesmyslné ¢astky na strané jedné ani
premrsténé slevy na strané druhé.
Vyskytnou se tady i unikéty — diaman-
ty nebo smaragdy, za které jsou klenot-

o
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Pres internet se nyni prodavéd zhruba
6 % luxusniho zbozi ve srovnani s pou-
hymi 2 % v roce 2009, uvadi spole¢nost
McKinsey & Co. Mnozi vyrobci podle
ni stdle s roz$ifovanim on-line prode-
je véhaji. Obavaji se, Ze by to mohlo
»znevazit® jejich znacku. Kromé toho
poukazuji na to, Ze snaz$i pristup zakaz-
nikd k jejich produktiim bude nahravat
padélatelam. Starosti jim déla i riziko
kradeze drahého zbozi béhem prepravy
k zakaznikovi.

Nicméné renomovani prodejci lu-
nebot trh si to prosté zadd. Na on-line
nakupy by mohlo v roce 2025 ptipadat
az 18 % prodeje luxusniho zbozi, uvadi
Mc Kinsey & Co.

ic

nici ochotni zaplatit i milién dolara za

kus. Prodavajici i kupujici se sem sjizdéji
z celého svéta.

Diamantovou postou
az na stul

Kdo za sebou ma solidni obchodni
historii, nemusi platit pfedem a ¢ekat, az
mu kameny z Hongkongu poslou. Tako-
vy zakaznik si vybere zbozi na prodejné,
diamanty si osobné peclivé zabali, zvazi
a bali¢ek zajisti, aby ho nemohl nikdo
jiny otevfit. Drahocenna zasilka pak od-
chazi specialni diamantovou postou, kte-
rd ma vlastni bezpecnostni sluzbu, jejiz
zaméstnanci dovezou zbozi az do firmy.
Zakaznik teprve pak zaplati.

Pramen: ALO diamonds
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Prizpusobte web
svym zakaznikum

Pripravenost webovych stranek pro mobilni telefony a jina
multimedialni zarizeni je tfeba brat velmi vazneé, jelikozZ se sta-

va velkou konkurenéni vyhodou.

Ceské republice vykazujeme dlou-

hodobé¢ jedny z nejvyssich cisel
v mnozstvi eshopt na obyvatele, zaroven
jsou tuzemsti zakaznici zvykli na pomér-
né vysokou troven sluzeb - at uZ se jed-
nd o $ifi sortimentu, platebni metody, ¢i
napt. dorucovaci doby. Ces-
ky trh s eshopy se v posled-
nich mésicich navic rozrusta
o prodejce potravin. (Vice
najdete na str. 14-17.) Kromé
dfive osamoceného online
obchodu spole¢nosti Tesco
pribyvaji agresivni hraci jako
je Rohlik.cz ¢i Kolonial.cz.
Vznika cela fada zajimavych
projektil. Zdaleka ne vsichni
prodejci na trhu vsak dis-
ponuji skute¢né modernim
feSenim, které obslouzi ma-
ximum zdkaznikd i na mo-
bilnich zafizenich.

Podle vyzkumu, ktery
probéhl pti soutézi WebTop100, je 12 %
véech zhlédnuti stranek na ¢eském inter-
netu realizovano prostfednictvim mobil-
niho zafizeni (zdroj: lupa.cz, 2014). Skrze
mobily a tablety je pak realizovdno az 8 %
nakupt v eshopech. Kazdym dal$im ro-
kem pak mizeme oc¢ekavat vyrazny rust
téchto Cisel, stejné tak zvySujici se vahu
»mobile friendly“ webti v mobilnim vy-
hledavani spole¢nosti Google.

Co je a co neni
responsivni design

Jak zajistit pro vas portal responsivni
design, ktery je dne$nim trendem? Pte-
devsim je tfeba zminit, co je a co neni re-
sponsivnim designem. Od klientii ¢asto
slychame: ,,My uz ale mame responzivni

30

design, vzdyt se velikost webu ptizpuso-
bi oknu mobilniho prohlizece!* Musime
zpravidla klienta, ktery tuto vétu pronese,
zklamat. Toto neni responsivni design.
Kompletné responzivni web na kazdé
jednotlivé strance nabidne uzivateli rele-

i

vantni obsah vzhledem k zafizeni, na kte-
rém si webové stranky prohlizi. At uz se
jedna o velikost a umisténi konkrétnich
prvki, ¢ naopak nezobrazeni téch pro
mobilni zatizeni nepodstatnych.

At uz ptipravujete mobilni web pro
konkrétni sadu stranek (zpravidla na
vlastni subdoméné), ¢i plné responsivni
feeni, je dilezity celkovy vysledek zob-
razeny uzivateli.

Neékolik rad pro dobry
~-mobile friendly“ web

e Minimalismus: prvek, ktery neni
nezbytné nutny, ve verzi pro mobilni
zafizeni nezobrazujte. Je dobré obhdjit
existenci kazdé jednotlivé ¢asti, jeji funk-
ci a konkrétni prinos. Jestlize neexistuje
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Eshopy: pripravenost pro mobilni zarizeni je nezbytnosti

dostate¢né silny argument pro zachovani,
prvek odstrante.

® Dostate¢né velké texty a odkazy: i na
webu pripraveném cilené pro mobily se
muizeme setkat s necitelnym pismem, ¢i
tittrnymi odkazy, na které je problém
»tapnout® prstem. Zde je vice naopak
1épe.

e Design navrhujte / testujte s realnym
obsahem: pfi pouzivani ,lorum ipsum®
testovacich textll neobjevite mozné de-
signové problémy a otazky, které prine-
sou redlné texty.

® Pop-up sdéleni: nepouzivejte je.
Chcete ziskat nové registrace? Nevpalte
to uzivatelim do obliceje v prvnim oka-
mziku. Chcete podpotit stahovani mobil-
ni aplikace? Reste to elegantnéji tizkym
pruhem nad horni navigaci
¢i v paticce.

® Rychlost:  nejdulezitéjsi
na zavér - nejzasadnéjsi cast
responzivniho webu je jeji
rychlost. Uzivatel pfimhouti
o¢i nad ptipadnymi designo-
vymi nepfesnostmi, pokud
se mu obsah zobrazi rychle
a zjisti, co potiebuje. Podle
vyzkumu webu Kissmetrics.
com je 84 % mobilnich uzi-
vateltl ochotnych cekat ma-
ximalné 5 vtefin na nacteni
mobilni stranky, poté odchd-
zi! Je obecné doporucovano
testovat rychlost na ptipoje-
ni typu ,edge, kterym disponuje v Ceské
republice obrovské mnozstvi uzivatela
mobilniho pfipojeni, a¢ proklamace mo-
bilnich operator tvrdi opak.

»Mobile friendly“ design je samo-
ztejmé jen jednim z dilkd do skladacky
uspésného eshopu, mezi dal$i neméné
dualezité body muZeme jmenovat napf.
marketingovou automatizaci, personali-
zovany obsah, ¢i segmentovanou mailo-
vou komunikaci.

Tato a dalsi témata budou nasledo-
vat v serialu o online svété a best practi-
ces nejen v e-commerce.

Ondrej Hloupy, produktovy manazer ve

spolecnosti Sprinx Systems, zabyvajici se
vyrobou e-commerce portdlii,
ondrej.hloupy@sprinx.com
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Zlodéji jsou
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Kradeze v obchodech narustaji, kazdy rok z jejich regalt zmizi
v Ceské republice podle odhadutl zbozi v hodnoté pires 10 mid.
Ké. Nejsme v tom ale sami. V Némecku dosahly v minulém
roce inventurni diference 3,9 mid. euro.

Inventurm’ diference v maloobchodnim
sektoru zlistaly i v roce 2014 prakticky
v nezménéné vysi a v sousednim Némec-
ku doséhly 3,9 mld. euro. Vice nez polo-
vinu téchto ztrat tvori, stejné jako dfive,
kradeze v prodejnach.

Jako protiopatfeni a zmirnéni téchto
ztrat se chce obchod zaméfit na Skoleni
persondlu prodejen, predev$im v oblasti
pokladen, prodeje a ptijmu zbozi.

Vysoké ztraty

V maloobchodu jako celku byly inven-
turni diference némeckého trhu vy¢isleny
v pfepoc¢tu na maloobchodni ceny v roce
2014 na 3,9 mld. euro. Podle odborniki
ptipada z této sumy priblizné 2,1 mld.
euro na ztrity zplsobené zdkazniky.
Vlastnim zaméstnanciim je za rok 2014
pripoc¢itavana zptisobena $koda ve vysi
900 mil. euro a dodavateliim a servisnim
pracovnikim a firmam 300 mil. euro.
Zbylych 600 mil. euro pfipada na vlastni
organiza¢ni nedostatky obchodniki.

Primérna vyse inventurni diference
se podle prizkumu EHI pohybuje v N¢é-
mecku kolem 1 % z obratu. Dalsi naklady
vznikaji investicemi do techniky a perso-
nalu vedouci ke snizovani ztrat. To pred-
stavuje priblizné 1,3 mld. euro. Celkem
tedy jde za inventurnimi diferencemi, po
zapod¢itani nakladu na techniku a perso-
nal, 1,3 % obratu, resp. v pfepoctu na vysi
obratu 5,2 mld. euro. Céstka je nakonec

POUZIVANA OPATRENI PROTI
KRADEZIM V ROCE 2014

INVENTURNI DIFERENCE
V LETECH 2013 A 2014

Kliknéte pro vice informaci
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zapocitana do prodejnich cen a zaplati ji
tak i poctivy zakaznik. Ztraty na DPH,
o které stat v dusledku kradezi prijde, ¢ini
ro¢né 450 mil. euro.

Zameéstnanci proti
zlodéjum?

Jiz dnes, jak uvadi studie, patfi $koleni
zameéstnancl zaméfend na snizovani in-
venturnich diferenci prakticky pro viech-
ny obchodniky zapojené do prizkumu
k nejdtlezitéj$im opatfenim proti krade-
zim. Téméf tfetina z nich ma v iumyslu do
budoucna tuto oblast $koleni déle posilit,
napt. o specialni $koleni pokladniho per-
sondlu, vedoucich prodejen a prodavacu.

Sedmdesat procent dotazanych ob-
chodnikd zaroven vyuziva pti ochrané
proti zlod¢jum nejriiznéjsi typy video-
techniky.

Vzrostl pocet ,,tézkych*
kradezi

Pocet evidovanych kradezi v obcho-
dé vzrostl podle policejnich statistik

ReTailNEws

Obchod

v roce 2014 ve srovnani s predchdzeji-
cim rokem o 2,6 % na 365 373 ptipada.
Pfi¢inou k obavam je, Ze jednoduché
kradeze v prodejnach spise stagnuji, ale
vrostl pocet tzv. tézkych kradezi, kdy zlo-
déj prekonava néjakou prekazku, napt.
bezpecnostni zafizeni. Tyto kradeze se
v poslednich sedmi letech vice nez zdvoj-
nasobily.

Pocet evidovanych kradezi v obcho-
dech v8ak odrazi skute¢ny stav jen ome-
zené, protoze policejni statistiky zahrnuji
jen zlomek téchto ¢int. Policii nehlaseny
pocet kradezi tvori az 98 %.

Porovna-li se primérna skoda evido-
vanych ¢ind v relaci k podilu, jaky maji
zdkaznici na inventurnich diferencich,
vychdzi z toho, Ze ro¢né zlstava v némec-
kych obchodech neobjeveno vice nez 26
mil. krddezi.

Zlodéje laka predevsim
malé a drahé zbozi

V potravinarském obchodé, vcetné
drogerii, zlodéji kradou nejvice malé,
drahé zbozi jako jsou parfémy, kosmeti-
ka, ziletky, lihoviny a tabdkové vyrobky.

V prodejnach s odévy maji zlodéji
v oblibé predevsim drahé znacky a mod-
ni doplnky jako jsou bryle, $atky nebo
moddni bizuterie. V prodejnach elektron
vedou hitparddu kradezi pamétové karty,
herni konzole a smartphony, a prislusen-
stvi k témto produktim.

Vyzkumu se ztcastnilo 110 obchod-
nich firem, které provozuji 20 722 prodej-
nich mist a vykdzaly celkovy obrat 78,5
mld. euro. Prumérnd prodejni plocha zu-
¢astnénych prodejen byla 1 210 m*

Pramen: EHI - Inventurni diference 2015
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Sortiment

Zajem spotrebitelu

Foto: Fotolia.com / BillionPhotos.com

roste

Co je pro tento segment nejvice charakteristické? Pomérné
strmy rust celé kategorie, ktery trva jiz nékolik let. Rostou
zejména prodeje bezlepkovych a dia vyrobku, vyssi spotrebitel-
sky zajem je zaznamenavan i u bezlaktézovych produktu.

Pfi kazdodennim stravovani zdravého
clovéka se ve velké vétsiné uplatnuji
bézné potraviny jako je pecivo, mlé¢né
vyrobky, brambory, maso, ovoce a zeleni-
na, ryze a podobné. V nékterych ptipa-
dech v$ak nemusi byt ,bézna“ strava tou
nejlepsi cestou, nebo muze vést ke zdra-

votnim problémim.
Védi spotrebitelé,
co kupuji?

V piipadé potravin urcenych pro
zvlastni vyzivu se jedna o velmi rozdil-
né skupiny potravin. Spotfebitel jiz dnes
nema na trhu problém s moznosti vybé-
ru, nabidka je dostate¢nd, spise je bez-
radny pokud jde o orientaci v sortimentu
a spravné rozhodovani pti nakupu.

Rozlisujeme nékolik kategorii potra-
vin pro zvlastni vyzivu. Jsou to: potraviny

pro pocéte¢ni a pokracovaci kojeneckou
vyzivu a vyzivu malych déti, obilna a jina
nez obilna vyziva pro kojence a malé déti,
potraviny nizkoenergetické pro snizovani
télesné hmotnosti, potraviny pro zvlast-
ni 1ékarské ucely, potraviny bez fenyla-
laninu, potraviny bezlepkové, potraviny
uréené pro osoby s poruchami metabo-
lismu sacharidu - diabetiky, potraviny
s nizkym ¢i zddnym obsahem laktdzy,
potraviny s nizkym obsahem bilkovin
a potraviny urcené pro sportovce.

Nékteré jmenované kategorie jsou
dobfe zndmé z regali obchodu, jiné se
v ramci bézného prodeje ani neuvadi
(vyrobky pro zvlastni lékarské ucely).
Vsechny skupiny v$ak maji néco spolec-
ného - a to specidlni pozadavky na sloze-
ni, oznacovéni, a nutnou registraci pred
jejich uvedenim na trh.

ReTailNEws

Pokud jsou vyrobky zvlastni vyzivy
spravné znaceny, spotfebitel je od béz-
nych potravin jednodu$e rozezna. Na
obalu specialni potraviny musi byt, mimo
obecnych povinnych tdajt, jednoznac-
né uvedena informace o zvlastnostech
kvalitativniho a kvantitativniho slozeni
s uvedenim kategorie potraviny, viz vyse
jmenované. Povinné se také musi uvadét
vyzivové hodnoty, ptvod bilkovin a zpi-
sob pripravy. Pozadavky na potraviny
uréené pro zvlastni vyzivu upravuje mj.
vyhlagka ¢. 54/2004 Sb., v platném zné-
ni. Nova legislativa pro potraviny pro
zvlastni vyzivu nahradi stavajici pfesné
za rok, od 20. ¢ervence 2016. Vice na
http://www.bezpecnostpotravin.cz/nova-
-legislativa-pro-potraviny-pro-zvlastni-
-vyzivu.aspx#sthash.69Rms8ei.dpuf.

Bilkoviny a kukufice pro
zdravi

»Za velmi dilezity povazujeme zvyse-
ny zajem ze strany obchodnikd, ktefi se
témto vyrobkum vice vénuji a vytvari jim
vétsi prostor jak na prodejnach, takivle-
takovych akcich,“ rika ing. Jifi Planicka
ze spole¢nosti Adler Nutrition Praha.
Spole¢nost vyrabi a dodava na trh speci-
alni proteinové vyrobky $makoun, u kte-
rych registruje trvaly nartist poptavky.

»Ackoli byl $makoun dfive spojovan
predevsim s alternativou masa, v posled-
ni dobé rychle stoupa jeho obliba pti pri-
pravé sladkych jidel a dezertu a to diky
jejich nezménéné chuti pfi zaddoucim
snizeni obsahu sacharidt a tim i kalorii.
Proto jsme zacitkem roku uvedli dvé
nové sladké prichuté — brusinka s goji
a $vestka se skorici - které si rychle nasly
své zakazniky. V cervnu jsme predstavili
jiz druhy sladky krém, tentokrat s bilou
¢okoladou,“ pochlubil se ing. Planicka.

Milovnici uzenin v obchodech najdou
Pérek Smakoun a také Karbanatek Sma-
koun. U obou masnych vyrobku je maso
obohaceno dalsi bilkovinou a bylo tak
dosazeno jen 12% podilu tuku, to vSe pri
zachovani typické chuti.

»V ramci naseho segmentu pufova-
nych vyrobkt sledujeme dva aktudlni
trzni tendence, a to jednak velky nartst
prodeju vyrobku z kukufice a dale zvyse-
ny a rostouci zajem o mald baleni vhodna
na jednorazovou spotfebu - svacinky na
cesty, do kabelky. Potésujici je, Ze témto
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segmenttim zbozZi zacinaji prikladat da-
a vénuji jim vice pozornost, jako priklad
mohu uvést tfeba nové regily na toto
zbozi v prodejnach Tesco, uvadi Micha-
ela Klisakova, Product Manager spolec-
nosti Racio.

»Iim, ze pribyva lidi s alergiemi na
ruzné slozky potravy, stoupa i poptavka
po konkrétnich specidlnich potravinach.
V poslednich letech ur¢ité na trhu vyraz-
né pribylo produktt bez lepku, bez cuk-
ru ¢i bez mléka. Navic tyto potraviny vy-
hledavaji stale castéji i zdravi lidé, ktet{ si
chtéji zpesttit jidelnicek ¢i si kratkodobé
vyzkouset odleh¢enou stravu,“ popisuje
své zku$enosti ing. Barbora Hernycho-
va z oddéleni marketingu spole¢nosti
PRO-BIO.

V Ceské republice nepietrzité roste
pocet lidi s diagnoézou celiakie. Celiakie,
nebo také celiakalni sprue ¢i glutenova
enteropatie, je autoimunitni onemocné-
ni, které je vyvolané pritomnosti lepku

Davame vic nez napit!

Drink schovany ve vi¢ku? Ano, je
to tak. Vyzkousejte fadu sportovnich
napoju Isoline Sport drink, které spo-
lehlivé pfispivaji k lepSimu vykonu.
Unikatni jsou mimo jiné tim, Ze napoj
v prasku s aktivnimi slozkami se skry-
va ve vicku. Staci jen nasypat do vody
v lahvi a hned mUzete doplnit energii.

Sport drink s aktivnimi slozkami
a nizkou energetickou hod-
notou, slazeny glukézou a ex-
traktem ze stévie ma proti
podobnym produktim fadu
vyhod. Tou hlavni je presné
davkovani diky unikatnimu
vicku ,sport top”, které obsa-
huje ndpoj v prasku, jenz se
jednoduse presype do lah-
ve s neperlivou vodou. Diky
tomu, ze se na rozdil od ob-
dobnych sportovnich drink(
napoj pripravuje z prasku
bezprostiedné pred konzu-
maci, nemusi obsahovat kon-
zervanty, které jsou zbytec-
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(glutenu) ve stravé. Lepek je bilkovinna
sloucenina obsazena v obilnych zrnech
a latky, které z néj pfi traveni vznikaji,
mohou u citlivych osob vyvolat nepfimé-
fenou reakci imunitniho systému s trva-
lou tvorbou autoprotilatek. Lé¢ba spociva
v celozivotnim dodrzovani bezlepkové
diety. Lepek je hlavni soucasti obilnych
zrn pSenice, zita, jeCmene i ovsa, je tedy
nutné ze stravy zcela vyloucit vSechny
potraviny, které tyto obilniny ¢i mou-
ku z nich obsahuji, a to i ve stopovych
mnozstvich. Lepek neobsahuji kukuftice,
ryze, sdja ¢i piipadné specidlné upravena
mouka bezlepkova.

Pod hlavi¢ckou spole¢nosti PRO-BIO
najdeme v obchodech rozsifeny sorti-
ment obilnych napoji a krému italské
znacky Isola Bio, které jsou alternativou
pro vsechny, kdo nemohou ¢i nechtéji
mléko. Jsou vhodné pro osoby s into-
leranci laktozy v mléce i malé déti. Ne-
obsahuji laktozu, kasein ani cholesterol.
Sortiment Isola Bio nabizi napoj ryzovy,
jahelny, $paldovy pohankovy, séjovy ¢i
ovesny, dale varianty obohacené vapni-
kem ¢i s prichutémi jako je kokos, kakao,

nou zatézi pro organismus. Lahev Ize
kdykoli znovu naplnit a pouzit dalsi
vicko, tfeba s jinou prichuti. Ta je na
vybér ze ¢tyf druhl - citrus, red, pink
a acai.

Energie pro sportovce
Sport drink se Uspésné prosadil
nejen doma, ale i na zamofrském trhu,
spolec¢nost jej vyvazi do Spojenych sta-
th a pripravuje se expanze do Egypta

X
x
=
a
W
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liskovy ofiSek ¢i mandle. Napoje jsou
idedlni na pripravu kasi, krémd, do ran-
nich cerealii, misli ¢i do kévy nebo jen
tak na piti.

Tipem na bezlepkovou svacinku, kterd
doda rychlou energii kdykoli béhem dne
je ofechovd ty¢inka Maxi Nuta od vyrob-
ce Rupa. Obsahuje cenné omega-3 mast-
né kyseliny, vitaminy, mineraly a stopové
prvky. Za zminku stoji také zakazniky
oblibené vyrobky od Terezia Company.
Cerealni bezlepkova tyc¢inka Rakytnicek
je obohacena o vitaminy, mineralni latky
a ovoce v jogurtové polevé a je vhodnd
pro vSechny s aktivnim Zivotnim stylem,
zejména pro sportovce, ktefi potfebuji
doplnit energii. Obsahuje rakytnik jako
ptirodni zdroj pro posileni obranyschop-
nosti. Ovocny sirup Hlivacek s prichu-
ti hrugky je bez ptidanych cukrt, jeho
slozeni je ¢isté prirodni s obsahem hlivy
ustfi¢né s tcinnou latkou betaglukanem.

Spole¢nost PRO-BIO spustila v lon-
ském roce provoz vlastniho bezlepkové-
ho mlyna, ktery spole¢né s bezlepkovou

a Indonésie. Uspéch sklizi nejen kvdli
chytrému baleni. Diky u¢innym latkam
drink poskytuje podporu vasemu télu
a zéroven pomaha regenerovat mysl.
A jaké je vyjimecné ucinné slozeni
napoju Isoline Sport drink? Obsahu-
ji BCAA aminokyseliny pro podporu
svalové cinnosti, rostlinné extrakty
s povzbuzujicimi Ucinky, glukézu jako
Lrychly” zdroj energie a zakladni zdroj
energie pro lidské tkané. Dale mal-
todextrin jako ,pomaly” zdroj
energie, ktery organismus musi
nejdfive rozstépit na glukézu.
Proto je vyhodnym zdrojem
energie pravé pro sportovce.
Zaroven je obohacen o dile-
Zité mineralni latky a vitaminy
k doplnéni jejich ubytku pfi
nebo po télesném vykonu.
Napoje Sport drink oceni
vsichni aktivni lidé, nejen pro-
fesiondlni, ale téz amatérsti
sportovci. Sta¢i jedno baleni
denné a uvidite, jak vas spor-
tovni vykon pljde nahoru. PR
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balirnou a skladem umoznuje firmé vyra-
bét bezlepkové biopotraviny vhodné pro
celiaky. ,V nabidce mame zatim kolem
400 polozek bez lepku a na vyvoji dalsich
pracujeme. Nejvice chceme vyuzivat tra-
di¢ni bezlepkové plodiny jako je pohan-
ka ¢i jahly, které drive bézné pattily do
jidelni¢ku nasich predka,“ priblizuje ing.
Hernychova.

»V leto$nim roce jsme do
uspésné rfady pufovanych
chlebicki Racio Free sty-
le ptidali novou bezlepko-

dani energie. Jejich zatazeni do jidelnic-
ku pozitivné ovliviiuje mozkovou a sr-
de¢ni ¢innost,“ uvadi Mgr. Milan Merva,
specialista na zdravy zivotni styl a osobni
trenér.

Hlavni pfednosti chia seminek je
schopnost navazat na sebe vodu a diky
tomu je télo dostate¢né hydratovano, coz

Prazkumy agentury MEDIAN: JAK CASTO KUPUJETE?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

Pravidelné Prilezitostné Nikdy Neuvedeno

o 5 jidlo s pridavkem 71 38,0 47,8
vou pfichut kopr a smetana  zgravych slozek
a thf‘sy ze strany Sp_OFreb}; jidlo z volného chovu 6,6 403 464
teltt jsou velmi pozitivni, —
pochlubila se Michaela Kli-  Prémiove rady il o | 299
sakova ze spole¢nosti Racio.  vyhodna baleni 26/4 454 | 236
Rada déle zahrnuje pfichuté  zdravé varianty fad/ 7,7 413 447

Pecené brambory s kminem,
Rajée a bazalka a Syrové.
V portfoliu firmy se objevuji
také vyrobky pro diabetiky — Chlebicky
pro diabetiky polomacené horkokakaové
a mlé¢nokakaové, obé varianty bez lepku.

Spole¢nost Usovsko Food Klopina
predstavuje zajimavou alternativu - Fit
Susené jable¢né kosticky. Tato pochoutka
je vyrobend 100% z ceskych jablek a diky
praktickému baleni je vybornou varian-
tou naptiklad na cesty. Vyrobek se py$ni
vysokym obsahem vldkniny, je bez kon-
zervantil, umélych aromat a barviv.

Spole¢nost Weleda obohatila tuzem-
sky trh Bio rakytnikovou $tavou, bohatou
na vitamin C a cenné antioxidanty, které
hraji dalezitou roli pfi ochrané bunék.
Neni slazend, jeji tcinek je koncentro-
vanéjsi a je proto vhodnd i pro diabeti-
ky. Posiluje obranyschopnost organismu,
a to zvlasté v obdobi chfipek a nachlazeni.
Weleda Bio Trnkovy sirup je vhodny pro
regeneraci organismu, zejména v dobé
zvySené psychické a fyzické zatéze, v té-
hotenstvi a pro starsi osoby.

Chia neboli drobné plody salvéje
hispanské (salvia hispanica) pochazeji
z Latinské a Stfedni Ameriky. V minu-
losti patfila seminka ,,¢ia“ k hlavnim po-
travindm bajnych Aztékd, ktefi vynikali
vybornou fyzickou kondici a zdravim.
»Proto je spousta sportovct pouziva pro
zlepseni dlouho trvajiciho vykonu a do-
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ma priznivy vliv na jakoukoliv fyzickou
zatéz. Chia navic obsahuji proteiny, kva-
litni sacharidy, tuky, Omega-3 mastné
kyseliny (ptiznivé piisobi na kardiovas-
kularni systém), vldkninu, vapnik a anti-
oxidanty. Jsou také prirozenym zdrojem
zeleza, zinku, fosforu, magnesia a dalsich
dalezitych Zivin.

Hydrofilni vlastnosti chia seminek
umoznuji vytvofit jemny a lehce stra-
vitelny gel, ktery v téle snizuje hladinu
krevniho cukru, proto jsou vhodné pro
diabetiky. V jidelni¢ku se mohou objevit
v podobé ovocného népoje, zahustovadla,
mouky, v pecivu, v ovesné kasi, dezertech
¢i v polévce. V obchodech Kaufland, Al-
bert i Tesco najdou zdkaznici novinku
firmy LaFood - Menu Gold Chia, zcela
bez cukru.

Jednim z vyznamnych vyrobci, speci-
alizovanych na dia a bezlepkové potravi-
ny, je spole¢nost Chocoland. ,Ve vyrob-
nim portfoliu mame dia cukrovinky pod
znackou Dianella - ¢okolady, bonbonié-
nabidku cukrovinek pro diabetiky. Jejich
vyvoji a vyrobé se vénujeme jiz od deva-
desatych let. Jsem presvédceny, Ze mame
dostatek zkusenosti s vyrobou, pouziva-
nim vhodnych surovin i se spolupraci
se samotnymi diabetiky - vyvijime cuk-
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rovinky tak, aby odpovidaly chutovym
zvyklostem spottebiteld, kteti jsou zvykli
omezovat nebo nahrazovat cukr,“ poch-
lubil se Petr Pelech, obchodni feditel spo-
lecnosti Chocoland.

Vsechny cukrovinky Chocoland jsou
slazeny bud fruktézou nebo maltitolem,
coz jsou sladidla jen minimalné ovliviu-
jici chut a to je u cukrovinek
obzvlast dulezité. Velky da-
raz vyrobce klade na znaceni
na obalu. Spotfebitel jedno-

7,0 duse zjisti obsah sacharidu

a druh pouzitého sladidla,
6,7 mnozstvi energie, obsah
72 tukd i bilkovin. Uveden je
a6 i pfepocet na vyménné jed-

notky, aby mél kupuyjici jas-
63 no, kolik napt. ¢okolddovych
hrudek miize snist.

»Co se tykd potravin pro
celiaky, mohu fict, Ze nase
spole¢nost stoji u jejich zrodu. Dodava-
me totiZ vyrobciim séjové polotovary na
jejich vyrobu. Se séjou se v nasem kolin-
ském zavodé pracuje vice nez 50 let,” fika
P. Pelech. Dtive Altis Kolin, dnes Cho-
coland, disponuje nejvétsi kapacitou na
zpracovani séjovych bobu ve stfedni Ev-
ropé a jako jediny v Ceské republice vyrd-
bi napf. plnotu¢né séjové mouky a pudr,
a to ze soji, ktera neni geneticky modifi-
kovana. Pod znackou Altis Industry do-
davd séjovou mouku pekaifim na tésta
do peciva, pro vyrobu oplatek, oplatko-
vych naplni a su§enek. Firma dodava také
néaplnové dia krémy a polevy. ,,Dlouho-
dobé mame nejvétsi aspéch s ¢okolada-
mi Dianella Classic s maltitolem, tyc¢inka
Banana a bonboniéry. Vnimame ale, Ze
celkové prodeje v dia segmentu ziistavaji
dlouhodobé na stabilnich Grovnich,“ do-
déva Petr Pelech s tim, Ze dia a bezlepko-
vé potraviny predstavuji sice jen procenta
z jejich vyrobniho portfolia, nicméné pti
hodnoceni samotného exportu se jedna
jiz o zhruba 20 % hodnoty exportu.

Simona Prochdzkovd

TABULKA

KTERYM SLOZKAM
V PRODUKTECH SE VYHYBATE?
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Rocéné zkonzumujeme

éstoviny konzumovalo podle pri-

zkumu MML-TGI CR 2014/2015
4. a 1. kvartal (15. 9. 2014 - 29. 3. 2015)
spole¢nosti MEDIAN v poslednich dva-
nacti mésicich 96,9 % domacnosti. A jak
Casto téstoviny jime? Vice nez 40 % do-
macnosti konzumuje téstoviny jednou

JAKE ZNACKY TESTOVIN JIME?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

34,2
32,2

Panzani

Zatkovy téstoviny
vlastni znacky prodejen
(Coop/Tesco/Clever...)
Rosické téstoviny
Babic¢iny téstoviny
Adriana

Maggi

Klusackovy téstoviny
Lagris

Barilla

31,7
31,6
27,9
17,9
15,9
12,4
11,7

7,9

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGlI,
4. kvartal 2014 a 1. kvartal 2015

tydné, neceld tfetina 2-3x mési¢né a pri-
blizné 17 % dokonce vice nez jedenkrat
tydné.

Spotieba téstovin v Ceské republice
v poslednich sice letech kolisd, ale v ho-
rizontu del$iho ¢asového obdobi neustéle
roste. Zatimco v roce 2005 doséhla podle
tidajit CSU 6,2 kg na osobu, v roce 2012
to bylo jiz 7,1 kg.

Prodej téstovin nepodléha vyraznym
sezéonnim vykyvim. K mirnému zvyse-
ni dochdzi béhem letnich mésict, kdy si
je lidé zvykli konzumovat jako variantu
lehkého obéda i v horkych letnich dnech,
tfeba v podobé téstovinového salatu.
Také promoakce na podporu prodeje
jsou rozlozeny do celého roku.

Se zajimavym konceptem prisel reté-
zec Lidl: ,Tento sortiment zdkaznikéim
zpestfujeme nasimi tydny, v nichz pred-
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stavujeme gastronomii z celého svéta,*

uvedla mluvéi Lidlu Jitka Vrbova.
Novinky v tomto sortimentu se zameé-

fuji nejen na tvary téstovin, ale je pre-

dev$im na slozeni. Zdkaznik tak muze
vybirat z $iroké nabidky konkurené¢nich
znacek a produktii téstoviny s vejcem
¢i bezvajecné, s lepkem ¢i bezlepkové,
ochucené nebo klasické. Pribyva také vy-
robka ze 100% semoliny. Pokud chce mit
zakaznik jistotu, Ze se téstoviny nerozva-
fi, sahne po téch ze semolinové mouky.
Tyto téstoviny jsou sice o néco drazsi,
ale stdle vice zakazniku si uvédomuje, ze
i z draz$ich kvalitnich téstovin, lze vyro-
bit ekonomicky velmi vyhodny - a navic
chutové vynikajici pokrm.

ek

Jak spravné varit téstoviny?

Téstoviny patfi na ceském
trhu k nejoblibenéjsim potra-
vindm. Umime si je ale sprav-
né pripravit? Odpovida Karel
Suchy, $éfkuchar Supper Club
by La Boheme.

Téstoviny u nas skutecné
patfi k velmi oblibené surovi-
né. Zde je par zakladnich pravidel pro
kvalitné a spravné uvarené téstoviny:
® Téstoviny se vzdy vari v silné osolené
vodé, inspirujte se prirozenou slanosti
vody morskeé.
® Teéstoviny se vzdy vkladaji do varici
se vody.

sta Adriana tricolore
molinasvejd  100% semolina s piidavkem
suseného ipendtu a rajéat
ve 2 tvarech (torti, penne)

wnovych 2 tvarech
+ ipagety

ReTaIL

® Do vodni lazné na téstoviny
se nikdy nelije zadny tuk nebo
olej, jak je zvykem mnoha z nas.
® Téstoviny se po uvareni ni-
kdy neproplachuji studenou
vodou a ani nepromastuji tu-
kem.
® Téstoviny se podavaji hned
po uvareni, jakékoli delsi skladovani
cerstvé uvarenych téstovin je nevhodné.
® Téstoviny varime al dente, takzvané
na skus.

Co se tyce pripravy, jen podotykam,
ze Cerstva téstovina se vari pouze 2-3
minuty.

=

 NOVINKA

100% semolina ve trech druzich
(diouhé, prilehove a polévkové)
= celhem ve 14 tvarech

express fada
ve 2 tvarech
(torti, ipagety)
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Foto: Supper Club by La Bohéme
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Foto: Fotolia.com / Edler von Rabenstein
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si lid

o se projevuje napriklad zvysenou

poptavkou po kvalitnéjsich toalet-
nich papirech, tedy tfi a vice vrstvych,
totéz pozorujeme i u papirovych kapesni-
ki, popisuje Michaela Bugrisova, mluv-
¢i obchodu Albert. Dodava, ze tiivrstvy
toaletni papir ve velkém baleni v podo-
bé privatni znacky patfi mezi nejproda-
vangj$i. Pravé toaletni papir je nejveétsi
kategorii papirové hygieny s podilem ve
vydajich blizicim se 60 % trhu, jak vyply-
va z infromaci, které ke kategorii papiro-
vé hygieny ptipravila Hana Padérova ze
Spotiebitelského panelu GfK za obdobi
kvéten 2014 — duben 2015.

Jednim z trendii je vlhéena varianta
produktu. O ni je zdjem, ackoliv dosud
vétsina rodin dava prednost klasické.
V poslednim roce vlhéeny toaletni papir
podle GfK nakoupila desetina ceskych
domacnosti, a to v priméru jednou za

-
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¢tyfi mésice, nejcastéji v hypermarketech,
diskontech ¢i supermarketech. ,Vlhéené
produkty se stavaji u spotiebitelt oblibe-
nou variantou na cesty, respektive jako
doplnék do domadcnosti s malymi dét-
mi,“ uvadi Lenka Steféekova, product and
brand managerka znacky Harmony ze
spole¢nosti Slovak Hygienic Paper Group.

Trendy jsou ale daleko $ir$i. Nejobli-
bengjsi jsou podle znacky Harmony bilé
a neparfemované toaletni papiry. Nékteri
presto vybiraji ¢isté podle vzhledu. ,,Po-
kud jde o potisk ¢i o parfemaci papiro-
vych hygienickych vyrobkd, jsou zZadané
i parfémované bilé papiry s barevnou de-
korativni razbou, které spottebitelé pri-
zpusobuji naptiklad interiéru koupelny,"
vysvétluje Steféekova.

Vedle ceny zakaznici podle zkusenosti
firmy fesi jemnost, pevnost a schopnost
absorpce. ,V Cechéch kategorii toaletni-
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ho papiru ovliviiuje i velikost baleni,“ do-
dév4 Steféekovd. ,,Roste prodej vétsich ba-
leni — multipack® od 16 roli vy$ a zaroven
prodej tfivrstvych papirti na ukor dvou-
vrstvych,“ potvrzuje Andrej Zimanyi, jed-
natel spole¢nosti Moracell, kterd uvadi na
trh produkty pod znackou Big Soft.
Kromé toho jdou na odbyt i novinky
sezony. ,Velmi populdrni je inovace se
splachovatelnou rulickou,“ popisuje zku-
$enosti z prodejen Albert Bugrisova.

Kvalitnéjsi vicevrstvé produkty jsou
trendem i u dal$ich kategorii, predevsim
u papirovych kapesnicki, druhého nej-
vétsiho segmentu, ktery si na trhu ziskal
16% podil. Tady se ke slovu dostavaji
i Ctyfvrstvé varianty.

Kapesnic¢ky nakupuji vice nez tfi ¢tvr-
tiny Ceskych domdcnosti. Ty tradi¢néjsi
v bali¢kach se objevuji v nakupnich ko-
$icich téméf 70 % rodin, a to jednou za
dva mésice. Nov¢jsi baleni v krabicich
nakupuje uz vic nez polovina domacnos-
ti, 1 kdyZ o néco méné casto — primeérné
pétkrat ro¢né.

Zatimco balicky hledaji zdkaznici pre-
dev$im v diskontech, kapesni¢cky v bo-
xech nakupuji hlavné v hypermarketech.
Do velké miry o ndkupech rozhoduje de-
sign. ,Vyrobci se proto snazi design kra-
bicky obménovat napiiklad podle ro¢nich
obdobi,“ dopliuje Bugrisova za Ahold.

U této kategorie se také vyrazné pro-
jevuje sezonnost. Vétsi poptavka je v ob-
dobi chfipkovych onemocnéni, na jafe ¢i
na podzim. ,,Léto naopak svédci kuchyn-
skym rolim, které jsou hojné vyuzivané
pti grilovani nebo v obdobi Vanoc, kdy
lidé konzumuji vétsi mnozstvi smaze-
nych jidel,“ dodava Bugrisova.

Sest z deseti domacnosti nakupuje ku-
chynské utérky, jejichz zasoby doplnuji
lidé prumérné pétkrat za rok. , Kuchyn-
ské utérky patfi k jedné z nejrychleji ros-
toucich kategorii v ramci hygienickych
papirovych vyrobkd. V nasich kon¢inach
se predpoklada rust této kategorie i do
budoucna, protoze v porovnani se za-
padnim trhem v Ceské republice zatim
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kuchynské utérky nejsou pouzivané v az
tak vysoké mife,“ popisuje Steféekova.
Znacka Harmony pripravila jako novin-
ku fadu Harmony Praktik, u které laka
na inovativni technologii razby a speci-
alni strukturu papiru, které maji zarudit
vysokou absorpci a odolnost za mokra.
spotrebitelé od kuchynskych utérek oce-
kavaji,“ fiké Steféekovd.

Primérné jednou za ¢tyfi mésice pak
tuzemské domadcnosti doplnuji zédsobu
papirovych ubrouski. Za posledni rok
je nakoupilo vic nez 40 % rodin. Rozho-
dujici pro né je hlavné jemnost a design,
casto jsou totiz pouzivané na slavnostni
ptilezitosti. ,Trendy v této kategorii jsou
rtizné balzamy, parfemace ¢i design ba-
leni,“ uvadi Steféekovd. Znacka proto
laka na novou kolekci luxusnich ubrous-

ki a sttedovych past Royal Collection.
Spotrebitelé se pfitom miizou inspirovat
ptimo v prodejnach, ve kterych pripravi-
la stojany s ukdzkami prostirani a pouziti
produkti. Motivy kolekce prizpiisobila
sezéné. Dodava ale, ze celkové na trhu
prevladaji bilé jednovrstvé ubrousky.

Zakaznice vyhledavaji
kvalitu, velkou roli ma
zkuSenost s vyrobkem

Na otazky Retail News k damské
hygiené odpovidala Pavla Sevciko-
va, Product Manager ve spole¢nosti
Hartmann-Rico.

[&] Prozradite, jaké produkty jsou
u Vas nejprodavanéjsi?

Déamska hygiena se déli do ¢tyt sku-
pin: klasickeé vlozky, ultra vlozky, slipové
vlozky a tampoény. Znacka Ria je zastou-
pena ve vSech skupinach. Nejvétsim seg-
mentem jsou ultra vlozky. Nejvice vak
rostou slipové vlozky a tampony.

[X Podléhaji nakupy lidi i v této oblasti
modé? Co je aktualné modni ¢i trendy?

Trendem v oblasti damské hygieny je
diskrétnost a elegantnost, to znamena,
ze vyrobky musi byt elegantné zabale-
ny a jejich pouziti je velmi diskrétni pri
zachovani vybornych savych vlastnosti.
Je to trend, které odpovida stylu Zivota

Sortiment

mladé generace, nedat se ni¢im omezo-
vat, Zit naplno kazdy moment.
@ Do jaké miry se lidé u takového
zbozi nechaji ovlivnit cenou?

Spotrebitelky jsou nejvice ovlivnény
znackou. Dobfe reaguji na vyrobky pro-
mované v letakové akei.

[A Jaké jsou kvality, které zakaznice
u damské hygieny vyhledavaji?

Zakaznice vyhledavaji kvalitni vy-
robky, nejlépe znackové. Velkou roli
hraje dobra zkusenost s vyrobkem.

[K] Neddvno jste zménili design tam-
ponu Ria, zaujalo to zakaznice?

Zmeéna designu tamponu Ria zédkazni-
ce velice zaujala. Novy design se velmi libi
a neni to jenom novy design tampdn.
Cela rada Ria (od klasickych vlozek, pres
ultra a slipové vlozky az k tampéntim) ma
novy design. Libi se v§echny rady.

[E Chystate néjaké dalsi novinky, mi-
Zete se 0 né podélit?

Novinky chystame stale. Stale pracu-
jeme na vyvoji novych vyrobkd, ale vic
uz prozrazovat nebudu, at se maji zakaz-
nice na co tésit.

INZERCE
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Slipové vlozky v atraktivnim obalu Podpora prodeje: vzorky vlozek na prodejnach



Sortiment

I tady trendy ale veli divat se po vi-
cevrstvém zbozi. ,Lidé si uvédomuji, Ze
i kdyz zaplati vic, z pohledu funk¢nich
vlastnosti tfivrstvych kuchynskych uté-
rek se jim to vrati,“ vysvétluje Zimanyi.

Spotrebitelé toto zbozi pouzivaji i jako
univerzalni utérky do domdcnosti. I tak
je v8ak Ize nasmérovat ptimo na konkrét-
ni Gcel, ¢ehoz vyrobci vyuzivaji. ,Dale
vymysleji inovace formou pfidané hod-
noty pro zakaznika, napriklad speciali-
zaci utérek, aby byly savéjsi, z jemnéjsiho
materidlu, specidlné uréené pro omastek
nebo sklo,“ dodava Bugrisova.

Damskou hygienu méni
i zdravotni trendy

Zminénd jemnost a design jako rozho-
dujici faktor plati i pro segment papirové
hygieny v kosmetice. ,,Pokud jde o design
baleni kosmetickych ubrouskd, spottebi-
telé se rozhoduji pro rtizné barvy, motivy
a tvary podle toho, kde je v ramci domac-
nosti chté&ji umistit,“ popisuje Steféekova.

Celkové za odli¢ovaci tampodny a Cis-
tici ubrousky domacnosti utraceji nejvice
v diskontech a hypermarketech, az poté
v drogeriich. Samotné odli¢ovaci tampo-
ny nakoupila v poslednim roce vic nez
polovina domacnosti, a to priblizné jed-
nou za trimestr. Dal$i soucast koupelen
- vatova hygiena, do niz patfi vatové ty-
¢inky, skladana vata a vatové chomacky,
je z hlediska vydaju nejmensi kategorii
trhu. V domacnostech ale nechybi, naku-
povalo ji téméf 60 % z nich.

»Trendem v oblasti damské hygieny je
diskrétnost a elegantnost, to znamena,
ze vyrobky musi byt elegantné zabaleny
a jejich pouziti je velmi diskrétni p¥i
zachovani vybornych savych vlastnosti,”
fika Pavla Sevéikova, Product Manager
ve spole¢nosti Hartmann-Rico.

V damské hygiené hraji dlouhodobé
prim vlozky, a to predev$im tzv. ultra.
Tedy ty, které se chlubi tenkym profilem.

Neékteré zakaznice regaly s nimi ale
prechdzeji bez povsimnuti. ,Mladsi ge-
nerace ¢im dél vic pouziva menstruacni
tampony na ukor vlozek,“ vysvétluje Zi-
manyi. Zatim oblibené klasické celulézo-
vé ¢i slipové vlozky ohrozuje i dalsi trend.
»Na pouzivani téchto vyrobku a eventu-
alné jejich snizenou spotfebu maji vliv
i nové zdravotni trendy u mnohych Zen
a tim snizena intenzita potfeby téchto vy-
robkd,“ dodava Zimanyi.

Zakaznice se rozhoduji podle svych
oblibenych znacek, daji ale i na design.

Napriklad znacka Ria zménila vzhled
celé fady, aby apelovala na dalsi lakadlo,
kterym je elegantnost. Vlozky Pamela
aktualné chystaji vstup na trh v novém
designu. Znacka Always svou novinku uz
zvefejnila, vedle vylepseného jadra s ge-
lovym materidlem lakd i na nové baleni,
které kromé toho, Ze je vétsi a na prebalu
zvyraziuje ekonomicnost, podporuje jes-
té akéni cenou.

Zakaznice nakupuji podle svych pred-
chozich zku$enosti, pravé cena a akéni
nabidky jsou ale velkym lakadlem. To je
pro segment typické.

»Vétsina prodeje produkti papirové
hygieny se realizuje pres letakové akce
a to md nejvétsi vliv na jednotlivé prode-
je,“ uvadi Zimanyi. Zakaznici si vybiraji
predevsim nejvhodnéjsi cenovou nabid-
ku mezi jimi preferovanymi znackami.
»Stale jsou v8ak zakaznici, ktef{ se rozho-
duji prioritné na zdkladé ceny, pokud jde
o privétni znacky,“ vysvétluje Steféekova.
Podle ni jsou ale spottebitelé ochotni
priplatit, pokud jde o vicevrstvé toaletni
papiry, jemnéjsi ubrousky ¢i vlhéené pro-
dukty.

Reseni ceny poskytuje prostor privét-
nim znackdm. Naptiklad Albert proto
svoji nabidku rozsifuje, v ¢ervenci uvadi
na trh pod vlastnimi znackami vlhce-
ny toaletni papir nebo détské kapesniky
v boxu s motivy oblibenych animovanych
postavicek.

Iva Brejlova
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Vlybaveni, technika, design

Nakupovat se zazitkem je vic nez obycejny nakup

Ceny za nejvydarengjsi

koncepty prodejen

Institut EHI spolu s Messe Dusseldorf jiz poosmé propujéil ceny
EuroShop Retail Design nejlepsim prodejnam s nejvydarené;jsi-
mi koncepty. Letosni vitézové pochazeji z USA, Polska a Ita-
lie: svwymi koncepty presveédcily porotu spoleénosti Hershey's
Chocolate World, Jabtka Adama a Replay The Stage.

by se z vybranych spole¢nosti do-

staly mezi vitéze, bylo tfeba, aby
i letos dokazaly oslovit zdkazniky zdafi-
lym mixem architektury obchodu, barev,
materidld, osvétleni a souhrnu vizualnich
opatfeni vyrobce zbozi ke zvy$eni prode-
je a predvést jasné poselstvi sortimentem.

Vitézstvim Jabtka Adama se mezi oce-
nénymi poprvé figurovala obchodni spo-
le¢nost z Polska.

Ceny byly slavnostné predany
13. kvétna v ramci veletrhu C-Star, coz
je dcefina akce EuroShopu, kterd oslavila
svou premiéru v Sanghaji.

Hershey’s Chocolate
World, Las Vegas / USA

Hershey, americky vyrobce cukrovi-
nek, otevrel v zafi 2014 v Las Vegas
svyj vlajkovy obchod. Je soudas-
ti hotelu New York a v priceli se
chlubi svymi vyrobky v nadmérné
velikosti. V obchodé zdkaznika
ocekava svét barev, zejména v bi-
lo-stfibrné kombinaci, terazzo
s vysokym leskem, tapety, grafiky
a nalakované stény.

Vedle budovy hotelu New York
z ¢okolady ozivaji znacky pomoci
interaktivnich prvku. ,Vonavé zdi“
a stanky s cukrovinkami riznych
znacek spole¢nosti Hershey zakaz-
nikim nabizeji favorizované vy-
robky v nejruznéjsich podobach.

Zékaznici ptitom mohou hrat
hlavni roli ve specialné vytvorené televiz-
ni reklamé na vyrobky Reese’s a prezen-
tovat ji prostfednictvim socidlnich médii.

U ,,Baru s balenymi ¢okoladami firmy
Hershey” mohou navstévnici pézovat na

K
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fotografii, kterou si posléze ozdobi bale-
ni vyrobku; posléze se predvadi na vnéjsi
digitdlni sténé obchodu v Las Vegas. De-
sign obchodu vytvorila skupina JGA.
Vice o konceptu prodejny na http://
hersheyschocolateworldlasvegas.com/.

Jabtka Adama (Adamova
jablka), Poznan / Polsko

Jabtka Adama - anglicky ,Adam’s
Apples“ - je kombinaci jména vlastnika
obchodu, Adama, a vyrobkd spole¢nosti
Apple, které prodava. Zameérem bylo spo-
jit znacku s vysokym stupném znalosti
a integrovat ji do prostredi, které je pro
znacku netypické. Interiér malého ob-
chodu o rozméru 60 m?, ktery vytvorila
polska architektonickd kancelat Modeli-

Foto: Jabtka Adama

na Architekci, pfipomina trh s ovocem
a navazuje na znacku.

K prezentaci vyrobki spolecnost vy-
uziva napf. pohyblivy prodejni stanek
ze dfeva. S nim koresponduji postranni

ReTailNEws

stény s hnédymi papirovymi nakupnimi
tagkami. Dfevéné bedny zabudované do
zadni stény jsou dal$i moznosti predva-
déni.

Dve bila visici osvétlovaci télesa tvori
opticky kontrast k dfevénym materidlim
dominujicim v obchodé.

Replay The Stage, Milan
/ ltalie

V zafi 2014 byla v milanské ctvrti
Porta Nuova oteviena vlajkova prodej-
na s dzinsy. Obchod o prodejni plose
1500 m*nabizejici mnohé zazitky je sym-
biézou vystavby prodejny a pojeti plochy.
Technické vybaveni plochy, nalesténa
betonova podlaha, filmové osvétleni na-
smérované na Cerné casti ploch, kabely
i stény vyrobené z dfevénych desek a ku-
lisy vytvareji hruby a soucasné provozu-
schopny interiér.

Kazda kulisa predstavuje jinou scénu:
napt. jednoduchy dum ze Stredovychodu
USA se starobylymi tapetami s tématem
torndda, které se pfi dalsim pozorovani
vyvine v kaleidoskop viticich mosaznych
motyla.

Najdeme zde rovnéz krej¢ovskou
dilnu z Manhattanu z roku 1928, kde si
zakaznici mohou nechat usit dzinsy na
miru.

Stoly, ocelové regily a mane-
kynky prezentuji zbozi, ptitom lze
jednotlivé kusy odévu spojit do
setql.

Variabilni koncept prostoru,
ktery je dilem designové agentury
Roman and Williams zafizujici in-
teriéry, umoziuje rychlou zménu
kazdého ,,obrazu plochy® Interiér
prodejny miizete navstivit pro-
sttednictvim  http://www.replay-
thestage.com/en.

V tomto roce bylo poddno 79
projektii z 23 zemi, coz predstavuje
novy ucastnicky rekord. Pro ziskdni
prémie byl opét rozhodujici celistvy
koncept prodejny s jasnym sorti-
mentnim poselstvim. Mezindrodni porota
tentokrat zvolila vitéze z 28 finalistil. Dalsi
informace o této akci najdete na webové
strdnce www.euroshop-award.com.

Pramen: EHI
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Nejlepsi obal =
funkcnost, duvtip

| design

V cervnu se jako kazdym rokem sesla odborna porota v cele
s predsedkyni Ing. Janou LukeSovou, aby zhodnotila obaly pri-
hlasené do letosniho, jiz 21. roéniku, soutéze Obal roku.

V utery 16. ¢ervna 2015 se v prosto-
rach VOS obalové techniky Stéti
konalo zasedani poroty, udilejici tradi¢ni
ocenéni Obal roku, coz je svého druhu je-
dine¢nd soutéz na ¢eském trhu, kde nej-
lepsi obal vybira odbornd porota.

Soutéz pordda Obalovy institut SYBA.
Obdobné jako v celosvétové soutézi
WorldStar for Packaging jsou prihld$ena
obalova feseni ¢lenéna dle oblasti pouzi-
ti do $esti kategorii: Potraviny; Napoje;

Foto: SYBA

Kosmetika; Elektronika a spotfebice; Au-
tomotive; Ostatni.

Posuzuji se obaly z pohledu jak inova-
ce, legislativy, ochrany produkti, ekolo-
gie a pozadavki uzivatelu obald, tak také
marketingu a logistiky.

Ze bylo co hodnotit, dokazuje i fakt,
ze z desitek prihldsenych vyrobku vybrala
porota po celodennim hodnoceni 27 vi-
tézl napri¢ vSemi kategoriemi. Vitézim
umozni ocenéni v soutézi Obal roku po-

Nékteré exponaty dosahovaly zna¢nych rozmérd, a tak se musela porota piresunout
od pohodinych stolG do potiebnych prostor. VV letosnim roce se porota na Obal roku sesla
v nasledujicim slozeni: Jana LukeSovd, obalovy expert, predsedkyné poroty ( J.L.Logistika), Andrej
Benacka, Packaging Engineer (LEGO Production), Blanka Bukovskd, $éfredaktorka (Brands&Stories),
Pavlina Curdova, $éfredaktorka (elLogistika), Jiff Hejduk, pedagog (Univerzita Pardubice), Milan
Heroudek, ucitel odbornych predmétl (Stfedni $kola grafickd Brno), Eva Kladnovd, jednatelka
a séfredaktorka (Press21, casopis Retail News), Milos Lesikar, konzultant (Asociace ceského
papirenského primyslu), Eugenie Linkova, $éfredaktorka (Potravinafsky obzor), David Marous,
Country Manager Czech and Slovakia (Cordstrap), Radek Novotny, séfredaktor (Logistika /
Economia), Miroslav Rumler, jednatel (Reliant), Eva Skopkovd, redaktorka (Packaging), Zdenék
Ungrad, jednatel (Panflex), Markéta Vojackova, $éfredaktorka (Logistic News ) a Jana Zizkova,

odborny ucitel (VOS obalové techniky a SS Stéti).
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sunout se na globalni platformu svétové
soutéze World Star poradané World Pac-
kaging Organisation (WPO).

Odborna porota byla pfisna a kro-
mé tvrzeni pfihlaSovateltl o vlastnostech
hodnocenych, prihlizela také k dodané
technické dokumentaci, zejména certi-
fikdtim a atestim. Velkym plusem byla
samoztejmé pritomnost hodnocenych
vzorkdl v misté hodnoceni. Radé expo-
nati cena udélena nebyla pravé proto, ze
chybél vzorek, ktery by si mohla porota
prohlédnout a tak fikajic osahat. Nékteré
prihldSené expondty naopak fyzicky pri-
tomny byly, ale doprovodnd dokumenta-
ce nebyla dplna. Sance na pfizen piisné
poroty se tak rozplynuly. Seznam poroty
i dal$i informace jsou k dispozici na http://
syba.cz/obal-roku-2015-ukazal-sve-viteze.

TABULKA

OCENENI OBAL ROKU 2015 ——

Kliknéte pro vice informaci

Exponaty ocenéné
v Design Touch 2015

Ve ¢tvrtek 18. Cervna 2015 se sesla
odborna porota Design Touch 2015, sou-
téze zacilené na obalovy design. Soucasti
hodnoceni je posouzeni grafiky, tvard,
barev, souznéni se znackou, forma sdé-
leni informaci, identifikace produktu,
vyvazenost informacnich a propaga¢nich
aspekttl.

OCENENI DESIGN TOUCH 2015

Gold Design Touch 2015

Nebylo udéleno

Silver Design Touch 2015

Exponat: Lifefood - skupinové baleni
a navleky na cokoladu

Prihlasovatel: TOP Tisk Obaly

Bronze Design Touch 2015

Exponat: Lybar Promiss
Prihlasovatel: OBRA

Exponat: Krabicky na gelové laky
na nehty SensatioNail

Ptihlasovatel: STI Cesko
Pramen: SYBA
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V zavéru hodnoceni byla z 29 nomi-
novanych udélena jedna stfibrna cena
a dvé ceny bronzové. Porota se rozhod-
la letos zlatou cenu neudélit. Ocenénym
umoziuje uspéch v soutézi Design Touch
nominovat se do svétové soutéze World
Star. Dalsi informace najdete na http://
syba.cz/ocenene-exponaty-v-design-
-touch-2015.

Cenu v kategorii Kosmetika ziskala
spole¢nost STT Group za obaly na radu
gelovych lakil na nehty SensatioNail od
spole¢nosti Fing'rs. Tato produktovd
fada je oznacovana za predni systém pro
domaci gelovou manikuaru, ktera diky

unikatni technologii SensatioNail LED
a profesiondlnimu slozeni geltt posky-
tuje Zendm stejné kvalitni vysledek jako
z profesiondlniho salonu. Vysokou kva-
litu produktu, podtrhuje vyjimecny obal.
Laky jsou k mani v $iroké skale odstini,
vcetné nékolika se tfpytkami, aby kazda
Zena nasla to pravé pro svuj outfit. Pfi vy-
béru je proto velmi dulezité, aby véechny
barevné varianty byly dobie rozpoznatel-
né a barva znazornéna na krabicce pres-

né odpovidala vyslednému odstinu laku.
Jako idedlni reSeni se ukdzal barevny
potisk dvou mist na jinak ¢erné krabic-
ce a jejich zvyraznéni parcidlnim lakem.
Tyto lakované plochy vyrazné vystupu-

kojenosti

www.vitalnisenior.cz je novy web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktt pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portadl www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,

produkty a sluzby urcené pro uspokojovani potieb této rostouci cilové

skupiny lidi.

Kontakt:

Press21 s.r.o.

Holeckova 100/9
150 00 Praha 5 - Smichov

press¢ld

tel.: +420 720 704 199
www.press21.cz
e-mail: info@vitalnisenior.cz

Obaly & technologie

ji z celkové matného povrchu krabicky
a vysledny efekt ptisobi velmi elegantné.
Slavnostni vyhlaseni ocenénych ex-
ponatt soutézi Obal roku 2015 a Design
Touch 2015 a predani trofeji a certifikatl
se uskute¢ni v ramci Konference Speed-
CHAIN dne 4. listopadu 2015 v prosto-
rach prazského Brevnovského kléstera.
ek

Vitalnisenior.cz

pFinasi informace
z nasledujicich oblasti:

e Penize

e Bydleni
e Zdravi

e VyZiva

e Cestovani
e Sluzby

e Nakupy
e Zdabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.
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FachPack 2015: Baleni a mnohem vic

V centru pozornosti
~Znaceni a etiketovani”

Po pravidelné roéni prrestavce se od 29. zari do 1. Fijna znovu
uskutecni veletrh FachPack 2015. Ustrfedni téma letosniho
rocniku veletrhu bude ,,Znaceni a etiketovani®.

Foto: FachPack 2013

Béhem veletrhu FachPack probihal
yy et/ vZdy bohaty program: tii celé ve-
letrzni dny plné informaci, diskuzi a roz-
hodnuti. A letos budeme plné obsazeni,
fikd reditelka akce Heike Slotta. V roce
2015 ma tento odborny veletrh vedle
nabidek tykajicich se procesniho retézce
baleni pripraveno znovu mnohem vic:
prednasky a zvlastni prehlidky, které spe-
cialistim z oblasti obalového prumyslu
priblizi mimo jiné téma ,znaceni a etike-
tovani obala®.

Nabidka napri¢ celym
procesnim retézcem
baleni

FachPack nabidne vystavovatelim ra-
mec pro prezentaci jejich feSeni pro ob-
lasti obaltl, balici techniky, zuslechtovani
obalovych materialii a obalové logistiky
- at jiz pro pramyslové nebo spotiebni
zbozi.

V roce 2013 se tak 678 vystavovateld
prezentovalo v oblasti obalovych mate-
riald, balicich prostfedkd a pomocnych
balicich prostfedkd, zatimco 531 firem
predstavilo inovativni technologie, jako
balici stroje, oznacovaci a etiketovaci

techniku, stroje a zafizeni souvisejici
s balenim. Charakter v oblasti potisku
obalt a zuslechtovani obalovych materi-
alt a designu urcilo 219 specialisti a 386
podnikil nabidlo své produkty a sluzby
na téma obalové logistiky. Témér ¢tvrtina
prevazné stfedné velkych firem prezen-
tovala fe$eni v nékolika segmentech pro-
cesniho fetézce baleni.

Prehled o etiketach
vSeho druhu

Bez oznacovani se neobejdeme: fidi
toky zbozi, zprostfedkovava informa-
ce spotfebitelim, svym individudlnim
ztvarnénim 1ldka k ndkupu a garantuje
pravost a moznost zpétného vysledovani
produktu. Jako prifezové téma, které se
vine napfi¢ celym procesnim fetézcem
baleni, doprovazi ,znaceni a etiketova-
ni“ veletrh FachPack od samého pocatku,
anyni vroce 2015 se poprvé stavd ustred-
nim tématem.

V roce 2013 jiz priblizné 350 vysta-
vovatelt predstavilo sva feSeni speci-
alné v této oblasti. Zakladni téma vele-
trhu FachPack 2015 poskytne rozsahly
prehled o etiketach vseho druhu, které

ReTailNEws

slouzi k informovani (,smart labelling®)
nebo k dekorativnim tcéeltim (,,nice labe-
lling®). Efektivni etiketovaci stroje, ino-
vativni kdédovaci systémy, automatické
identifika¢ni systémy, Track and Trace
(sluzba sledovani zisilek), rtizné nosné
materidly, nejmodernéjsi tiskarny a nej-
novéj$i metody tisku, jako je digitdlni
tisk a 3D-tisk, precizni metody znaceni
za pouziti laseru nebo inkoustu a mnoho
dalstho bude bezprostfedné k dispozici
k Gstfednimu tématu veletrhu.

Také v doprovodném programu se
odrazi téma ,znaceni a etiketovani®. Ve-
dle zvlastni prehlidky ,,Smart Labelling
- pohled do budoucnosti“ Fraunhofero-
va institutu pro tok materidlu a logistiku
(IML), Dortmund, kterd v hale 3A pred-
stavi aktudlni vysledky vyzkumu a nej-
lepsi priklady z praxe tykajici se identi-
fika¢nich technologii, vénuje se bayern
design na vystavé ,Packaging design”
v hale 5 inovativhimu obalovému designu
z hlediska dekorativniho znaceni - ,,nice
labelling®. Vyrobci etiket s feSenimi pro
potravinarsky, napojovy a farmaceuticky
pramysl a obchod se prezentuji spole¢né
se Svazem vyrobcti samolepicich etiket
a uzkopasmovych konvertort v pavilonu
»Etiketten & mehr® (,,Etikety & mnohem
vic,,) v hale 9.

Také v oblibeném féru PackBox se
program podrobnéji zaméfi na tstfedni
téma veletrhu. Vystavovatelé se specialni
nabidkou na téma ,znaceni a etiketova-
ni“ budou v databdzi vystavovatelt a ve
veletrznim privodci zvlast zvyraznéni.
To usnadni navstévnikiim z fad odborni-
ki rychle a efektivné najit prislusné vy-
stavovatele.

ek / materialy FachPack 2015
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Zdjem o ceské potravinarské PVC folie
roste adnes uzivdomdcnostech

Upoutani pozornosti za-
kaznika je prvnim pfedpo-
kladem pro jeho ndkup. Obal
vyrobku je element, ktery
nejen zasahne zakaznikovu
pozornost, ale mnohdy pre-
svéddi k pofizeni produktu.
Investice do atraktivniho obalu se vyplaci.

Atraktivni obal neni ale jen ten, ktery
zakaznika zaujme na zakladé své grafické
podoby, ale i vysoce transparentni potra-
vinarska PVC félie, ktera neni barevna ani
nijak potisténd, a presto prodava! Velké
markety pUsobici na ceském trhu opus-
tily tradi¢ni polyethylenové félie a zacaly
balit do PVC potravinaiskych folii jiz pred
nékolika lety. Nejen, Ze jsou nase fdlie
pruzné, pevné a pfilnavé, prosté funkéni,
ale také jsou transparentni a lesklé. Folie
tak zdlraznuje Cerstvost syrQ, slaniny ci
salatl proddvanych v marketech, potra-
viny jsou estetické a zdkaznika l3kaji ke
koupi. Toto dfive pouzivané PE félie ni-
kdy nemohly zarucit, na balené produkty

) Mirel

Vviatimoyv

prilnavosti

® Vyrobce nelamavych polystyrénovych misek
a tackud v Siroké skale barev a velikosti

® Vyrobce potravinové félie Fresh'n’'Roll

s funkéni rezackou urcené
pro koncového spotrebitele

® Certifikovano dle BRC - kvalita A,
ocenéno znackou Ceska kvalita

BRC

PACKAGING

.0
()
CESKA
KVALITA

Tdsolde J3 maikel fraltlinime cestoimm a@{y/

Vice informaci na www.mirelon.com nebo na lince 596 732 673.

Pochopis, aZ kdyz zabalig

se spise navlnily, nez by jej
dokonale obepnuly a zda-
leka nedosahovaly takové
transparentnosti jako PVC
félie. PE félie se zamlzovaly,
protoze postradaly jakykoliv
antifog. Logicky tak markety
upustily od jejich uzivani a presly k PVC
foliim.

V soucasné dobé se k této zméné
uchyluji jiz i sttedné velké a mensi pro-
vozy jako uzendfstvi, masny, pekarny, sy-
rarny, knedlikarny, hotely, jidelny a dalsi
gastro zafizeni. A prekvapivé také domac-
nosti. Na sklonku roku 2012 jsme na trh
uvedli vlibec prvni ¢eskou potravinovou
PVC félii ur¢enou pro koncového spotre-
bitele. Félie distribuovana pod znackou
Fresh’n’Roll byla jiz na jafe 2013 ocenéna
znackou Ceska kvalita. A¢koli za¢atky ne-
byly jednoduché, dnes citime, jak poptav-
ka po Fresh’'n'Roll roste. Ceska vefejnost si
zacala na vyhody PVC potravinaiské félie
rychle zvykat.

%W 0 Kricddte . ..

® Vyrobce skutecné funkéni PVC potravinarské
folie se super nizkou migraci a mimoradnou

Stejné jako pred nékolika lety fetézce,
opoustéji dnes PE félie koncovi spotie-
bitelé a uprednostnuji ve svych kuchy-
nich funkcni PVC. Félie Fresh'n’Roll ma
diky PVC fadu vlastnosti, které jim bézné
PE félie nemohly nabidnout. Je pruzna,
pevnd, snadno se odviji a nikdy se netr-
ha. Krabicka s félii je navic obohacena
o funk¢ni fezacku nebo kovovou pilku,
fezani folie je tak snadné a rychlé. Folie
Fresh'n’Roll je excelentné prilnava. Prilna-
vost Fresh’n’Roll félie si nejlépe ovérite
tak, Ze ji natdhnete na sklenici s vodou
a otodite — nevytece ani kapka.

Mirel Vratimov a. s.

www.mirelon.com
INZERCE

Pocravinovh folie
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Papirova hygiena v atraktivnich obalech
Prakticke,

vtipneé | hravé

Papirové kapesnicky, utérky, ubrousky i toaletni papiry patri
k hygienickym standardim moderniho ¢lovéka. ZvySené ob-
jemy tohoto sortimentu postupné znamenaly i zvySenou kon-
kurenci mezi vyrobci. Rozpoznatelnost a prodejnost tohoto
sortimentu, zajiStuje predevsim atraktivni typ obalu.

Foto: Jana Zizkova

Souhrnn}'lm ndzvem pro papirenské
vyrobky spotfebniho charakteru po-
uzivané k toaletnim a hygienickym uce-
lim je termin ,tissue® Tissue zahrnuje
listy nebo role ,hedvabného papiru® ur-
¢ené k osobni hygiené, k absorpci kapalin
a/nebo k ¢isténi znecisténych povrchii.
Vyrobky z néj jsou obvykle tvoteny jed-
nou nebo nékolika vrstvami krepované-
ho nebo razeného papiru. Obvykld plos-
nd hmotnost je 12 - 45 g/m?.

Tissue se vyrabi obvykle ze sulfitové
buniciny. Ta je totiz, na rozdil od vice
roz§itené sulfitové bunic¢iny, mnohem
meékei a casto ilevnéjsi. Naopak sulfatova
buni¢ina ma vys$si pevnost nez sulfitova

44

a proto také jeji uziti je $ir$i, zejména
v oblasti psacich a grafickych papira, pyt-
lovych papird, papirtt na vyrobu vlnité
lepenky, pevnych kartonti apod.

Tissue oblast neni oblasti malou
a s produkty z tohoto polotovaru se lze
setkavat i na raznych veletrzich. Existu-
ji dokonce i takové, které jsou zaméreny
pouze na tento sortiment, véetné zame-
feni na jeho vyrobu a standardy i trendy
v technologiich. K nejvétsim z nich patii
veletrh Tissue World. Veletrh je organi-
zovan jako retézec akci, ktery se letos stfi-
da ve méstech Barcelona, New Orleans,
Shanghai, Sao Paolo, a v roce 2016 bude
umistén do tureckého Istanbulu.

ReTailNEws

Obaly flexibilni i pevné

Vétsina tissue jedno ¢i vicevrstvych
produktd je nepotisténa. Jak je vidét
u ubrouskd, tissue potiskovat pochopi-
telné Ize, a i kdyZz méné Casto, prece jen
s potisténou variantou muzeme setkat
u celého portfolia.

Co se tyce obald na tissue produkty,
setkat se lze s variantou jak pevného, tak
flexibilniho typu obalu. Pfi baleni se vy-
uzivaji nejcastéji plastové folie a hladké
skladackové lepenky. Na rioiznych inter-
netovych serverech jsou vsak nabizeny
i dal$i typy materidli, populdrni jsou
v soucasnosti textilni obaly raznych de-
signt, které slouzi jako zasobniky na pa-
pirové kapesniky.

Obaly jsou ve vétsiné pripadii potisté-
ny. Zatimco u sklddatelnych lepenkovych
obalt se nejcastéji setkavame s ofsetem,
folie jsou spise ve znameni flexotisku ¢i
hlubotisku. Designovou proménou pro-
$ly béhem své historie oba typy obald.
V soucasnosti maji vétsi uplatnéni folie,
do kterych se bali prakticky jakykoli ti-
ssue sortiment. Zv1asté v oblasti kapesni-
ka ¢i toaletnich papirt se setkavame stale
Castéji s libivou grafikou realizovanou vi-
cebarevnym velice kvalitnim tiskem. Pfi-
kladem za vSechny mtze byt i nedavno
na trh uvedend détska rada papirovych
kapesnick Harmony.

Skladatelné obaly z lepenky jsou cha-
rakteristické predev$im pro hygienické
kapesnic¢ky, u kterych se vsak uplatiiuje
také i baleni do folie. Lepenkové obaly
jsou drazsi, produkt vsak automaticky
posouvaji do vys$si kvalitativni drovné.
Na rozdil od folii, které musi zaujmout
pouze potiskem, lepenkové obaly mohou
mit zajimavou i konstrukei feeni.

V/yroba obalu

K vyrobé foliovych prebali se obvykle
pouzivaji PE folie. Pfed vlastnim tiskem
byvaji obvykle kvili elektrostatickému
naboji upravovany (napft. koronou). Po-
ti$tén4 folie je tvarovdna a svafovana, pti-
padné i smrstovana podle tvaru baleného
produktu.

Skladatelné obaly jsou vysekavany
z hladkych lepenek obvykle planzeto-
vymi nastroji. Lepenka je pfed vysekem
potisténa obvykle vicebarevné ofsetovou
(ale mozné je i jinym typem) technologii.
V zavislosti na tvaru a velikosti pfifezu
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se obal optimalizuje na archu (layout),
obvykle pak dochazi k viceprodukéni-
mu zpracovani na jednom archu. Diile-
zitou roli pfi vyrobé hraje nejen kvalitni
protipfiprava linek ohybu, ale i spravné
umisténi a realizace perforace, naseku
apod. Z duvodu zvysené hygienické bez-
pecnosti pro spottebitele se ¢asto vyuziva
i systém protinaseku. Teprve po prolo-
meni v ptislusném misté je obal otevien
a spottebitelem mtiZe byt vyuzivan.

U obalt uréenych na postupnou spo-
trebu je lepenka na spodni strané v misté
kde je protindsek ¢i perforace podlepena
folii ¢i papirem s kluznym povrchem.
Tento uceleny systém pomdaha spottebi-
teli vyndavat a nasledné spotfebovavat
kapesnicky po oddélnych jednotlivych
kusech.

\/yrobci tissue méli
co ukazat i na minulé

Drupé

I kdyz je nejvétsi polygraficky veletrh
zaméren predev$im na tiskare, ve skutec-
nosti zahrnuje prakticky jakykoli obalo-
vy sortiment. Na zadné Drupé nechybi
ani tissue produkce. Italskd firma Omet
predstavila na minulé Drupé hybridni
tiskové stroje, flexotisk, ink jet apod., na
kterych se tisknou prevazné etikety, ale
i tissue. Pravé pro druhy zminovany sor-
timent bylo na Drupé mozno shlédnout
koncep¢né revolu¢ni stroj TV 502. Uni-
katnost konstrukce tkvi ve faktu, Ze se
jednd o prvni typ zatizeni svého druhu,
ktery ke skladani tissue produkti vyuzi-
va inovativni vakuovou technologii. Lze
na ném tisknout az osmibarevné prede-
v$im ruc¢niky a ubrousky. Vedle tiskovych
jednotek disponuje az tfemi razicimi jed-
notkami. K sudeni barev vyuziva horky
vzduch ¢i IR zafeni.

Dilezitou roli hraje i razba nekonec-
nych vzort. Kvalitni tvrdé ocelové razici
valce od spole¢nosti UniMaTec Prégesys-
tem jsou urceny jak k razbé meékkych
hygienickych a darkovych papirt, tak

i hlinikovych folii. Pravé razba do tissue
je bez kvalitnich nastroju prakticky ne-
mozna, protoze u tak jemnych papirt
nizkych plosnych hmotnosti hrozi casto
poskozeni. UniMaTec dokdze razit tissue
o plosné hmotnosti jednotlivé vrstvy 12
- 25 g/m? Jen na okraj vysledny produkt
ma obvykle slozené vrstvy 2, 3 ¢i 4 podle
ucelu, ktery plni.

Obaly hrave, vtipné
I ndpadité

Jak jiz bylo uvedeno, dnes$ni vyrobci
tissue produktt se soustfedi na design
obalu. V nékterych pripadech musi do-
konce fesit, Ze obal neni jen libiva zéle-
Zitost s ochrannou funkci, kterd ma pre-
svédcit spotiebitele o koupi. Specifickym
sortimentem tohoto typu jsou papirové
kapesnic¢ky, které vedle malého osobni-
ho baleni (¢asto prodavano jako skupi-
nova viceprodukce) feseného obvykle
v podobé baleni do potisténé folie, jsou
u spotrebitelit stile vice populdrnimi
i v baleni ve skladackovém obalu, ktery
klient odkldada na pracovni stil, konfe-

Obaly & technologie

ren¢ni stolek ¢i dalsi typ nabytku. Toto
fedeni do urcité miry slouzi i jako uzitny
docasny artefakt a design obalu zde hraje
¢asto nezastupitelnou roli. Z hlediska lo-
gistiky jsou nejpopularnéjsi tvary kvadru
¢i krychle. Setkat se Ize i s dal$imi zaji-
mavymi designy. Pres 100 let se zabyva
personalni jednorazovou hygienou spo-
le¢nost Kimberly Clark. Netradi¢nim za-
leZitostem v oblasti strukturalniho i gra-
fického designu se nevyhnula jeji znacka
Kleenex. Jiz pred ¢asem uvedla na trh
kapesnicky balené v obalech pyramido-
vitého tvaru. Tvar a s nim korespondu-
jici grafika evokuje platky letniho ovoce
(meloun, citron, pomeranc).

Kazd4 pata rolicka toaletniho papiru
v Evropé pochazi ze skupiny SCA, ktera
je celosvétovym vyrobcem hygienickych
produktt a papiru. SCA je vlastnikem
i mnoha znamych znaéek dostupnych
v ptiblizné 100 zemich. Povedenou sérii
jeji znacky Zewa zacilenou na détského
klienta najde v obchodech i ¢esky spotte-
bitel. Grafika pérového typu je v podobé
zvitatek ze zoologické zahrady a vysky-
tuje se jak na foliovych prebalech, tak na
krabi¢kach. Tvar skladackového obalu je
sice klasickd krychle, designové je vsak
zatraktivnéna pomoci nasekt do materi-
alu. Odklopenim neseknutych dilt, mize
dité do prostoru vysunout u zvifatek usi,
koncetiny, tlamu apod.

Znacka Lambi spole¢nosti Metsa
Tissue se diky sjednocené grafice s cent-
ralnim motivem ilustrované ovecky s bé-
lostnou srsti, stala synonymem pro heb-
kost nejen u kapesnic¢ki, ale predevsim
u toaletnich papira.

Dalsi znacku s inovativnimi designy
predstavuje v Evropé Renova. Vedle za-
jimavych, predev$im grafickych, designt
na kapesniky, toaletni papiry ¢i papirové
utérky, pouziva tato znacka vyrazné de-
signy nejen na obaly, ale i potisk papiro-
vych ubrouskil.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor

Sledujte novinky na nasem | § profilu
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Tristasedesatka nema byt pro manazery studenou sprchou
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Zpetna vazba
od konkrétnich lidi

V soucasné dobé ekonomika roste a spolecénosti hledaji nové
zameéstnance. Zejména ty, o které je na trhu nouze neustale:

obchodniky a techniky.

ak upozornuje Lucie Spacilova, feditel-

ka personalni poradenské spole¢nosti
Performia, firmy by pravé v obdobi riistu
mély vénovat pozornost svym nejlep$im
pracovnikiim. Jinak o né mohou prijit.

,Obvykle se totiz firmy vénuji problé-
movym zaméstnanctim, kteri ale firmé
ptili§ produktivni prace neprinaseji. Ti
produktivni, tahouni firmy, se proto mo-
hou za¢it rozhlizet na trhu prace po jinych
pracovnich prilezitostech a z divodu de-
motivace mohou z firmy odejit,“ fika Spa-
¢ilova. ,,Pokud ale ma firma dlouhodobé
a dobfe nastaveny systém hodnoceni za-
méstnanctl i manazerd, ktery byva svaza-
ny se systémem motivace a odménovani,
nemusi o nejlepsi pracovniky prijit, tvr-
di Alena Sehnalova, psycholozka prace
ze spolecnosti A. Sense a zdlraznuje, ze
v takovém piipadé je velmi dilezité, aby
i manazefi prochazeli systémem hodno-
ceni a ziskavali zpétnou vazbu od svych
nadrizenych, kolegi a podtizenych, do-

davatelt a zdkaznikd. Takovou zpétnou
vazbu poskytuje tzv. tfistasedesatka nebo-
li 360 stupnova zpétna vazba.

Hodnoceni lidi

I manazeru je zaklad

Podle reditelky ACE Consulting, Nadi
Stullerové, uplynulé roky mnohé firmy
vyuzily k tomu, aby zavadély efektivnéj-
$i modely hodnoceni a rozvoje zamést-
nancii. Hodnotici pohovor se vétSinou
podobéd dialogu a manaZefi se naucili
pti hodnoceni s podfizenymi nastavovat
konkrétni a méfitelné cile. Na fadu nyni
mnohem vice nez na zacatku tisicileti pfi-
chazi dalsi nastroj, ktery ma manazertim
pomoci zlepsit jejich styl fizeni a vedeni
lidi - hodnoceni zvané 360° zpétnd vazba.

»Myslim, ze v soucasné dobé uz systé-
my hodnoceni zaméstnancti maji zvlasté
ve velkych firmach zavedené a pouzivaji
je jako standardni néstroj. To vnimam
jako velky posun oproti letim predcho-

Nada Stullerova, reditelka spole¢nosti ACE Consulting.
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zim. Samoziejmé ze prubéiné se vidy
po urcité dobé systémy hodnoceni ve fir-
mach meéni a vylepsuji, aby byly efektiv-
néjsi, protoze si spole¢nosti uvédomuji,
z7e pokud se hodnoceni déld opravdu po-
radné, je to velice cenny nastroj pro mo-
tivaci a rozvoj lidi. Problémem, na ktery
nékdy v praxi nardzime, je, Ze manazeri
mnohdy si neumi udélat na hodnoceni
¢as a pak byva hodnoceni stale jesté for-
mélni zdlezitost{,“ fika Nada Stullerova,
feditelka spole¢nosti ACE Consulting,
ktera se systémy hodnoceni, motivace
a rozvoje ve firmach zabyva.

Co je hodnoceni 360°

Podstata hodnoceni 360° spociva
v tom, Ze manazer dostava zpétnou vaz-
bu na svou praci a své chovani od kon-
krétnich lidi. Dozvida se, jak ho vnimaji
kolegové, nadtizeni, podrizeni, klienti.
»Navic je soucdsti tfistadedesatky i jeho
sebehodnoceni. Nékdy muze byt vysle-
dek pro manazera nepfijemnym prekva-
penim, studenou sprchou, protoze sebe-
hodnoceni a zpétna vazba od ostatnich
se mohou velmi vyrazné lisit od toho,
jak sebe a vysledky své prace vnimd on
sam. Smyslem tristaSedesatky je ziskat
informace o slabych a silnych strankach
manazera a naplanovat jeho dal$i rozvoj,”
fika Stullerova.

Tak se napt. sleduji obchodni doved-
nosti, manazerské kompetence, strate-
gické mysleni, prozékaznickd orienta-
ce, zaméfeni na jeho vlastni rozvoj atd.
A v téchto oblastech hodnoti manazer
sam sebe, hodnoti ho jeho podfizeni,
nadrizeni, kolegové - tedy interni, ale
i externi zakaznici.

»Nase spole¢nost pouzivd pro trista-
$edesatku dotaznik, ktery vychazi z dan-
ského know-how a zahrnuje 14 okruhu,
firma si dle svych priorit vybere tfeba jen
nékolik z nich.

Vysledky hodnoceni v$ech skupin, kte-
ré manazera hodnoti, by mély byt srovna-
telné, proto se pri zpracovani dotazniku
vyuziva grafického a ¢iselného vyjadreni,
aby manazer napf. jasné vidél, jak na tom
je v sebehodnoceni, jestli ho 1épe hodno-
ti podrizeni nebo kolegové ¢i nadfizeni
nebo zakaznici,“ uvadi Stullerovd.
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Dulezité pri realizaci 360° zpétné vaz-
by je, aby byla objektivni, to znamena
ziskat co nejvice udaju od vice lidi, aby
hodnoceni nebylo ndzorem jen jedno-
ho ¢lovéka. ,,Podle nasich zku$enosti je
dulezité, aby v kazdé skupiné, ktera ma-
nazera hodnoti, byli aspon tfi zastupci.
Hodnotitelé vyplnuji dotaznik a hodno-
ti manazera v danych oblastech na $kale
1-5, prip. 1-6. Velmi dulezité jsou vlastni
komentafe a poznamky k dané oblasti,”
tika Stullerova.

Z 0dajt a grafa pak vyplyne zavére¢né
hodnoceni, na némz je postaven rozvo-
jovy plan.

Pro manazery i experty

TristaSedesatka je urcena predev$im
pro manazerské pozice. Ale da se vyuzit
i jinak. ,Jeden z nasich projektt byl za-
meéfen i na specialisty v tymu, na poznani
se mezi s sebou v ramci tymu. Bylo to asi
20 lidi, kteti si davali zpétnou vazbu, aby
zjistili, jak sebe sami vnimaji, jaké maji
predstavy o své roli v tymu a jak je vidi
ostatni. Bylo to velice zajimavé, protoze
fada ucastnika zjistila, Ze svou roli i od-
bornost precenuji a ze v tymu je kolegové
vidi zcela jinak, nez oni vidi sebe, fika
Stullerova.

Hodnoceni probihd anonymné a stan-
dardné se dnes provadi online. Hodno-
titelé maji za tkol do ur¢ité doby zod-
povédét otazky a ohodnotit manazera,
pri¢emz udaje padaji automaticky do da-
tabaze, takze nelze zjistit, kdo jak odpo-
vidal. ,Obvykle jsme schopni poskytnout
firmé zavére¢nou zpravu do nékolika dnt
poté, co jsme obdrzeli véechna hodnoce-
ni,“ uvadi Stullerova.

Dulezita je pfiprava na hodnoceni.
Predpoklada dobrou a véasnou komuni-
kaci. Rozhodné nema byt vnimana jako
nastroj, kde by lidem hrozilo vyhozeni.

Nepodcenujte pripravu
na toto hodnoceni

,V nékterych firmach byva pravidel-
na tristasedesatka soudasti firemni kul-
tury a je vnimana jako proces, ktery roz-
viji nejen jedince ale i otevienou kulturu
firmy. V nasi praxi se ale castéji setka-
vame s firmami, které si hodnoceni 360°
objednavaji jen pro nékterého manazera
nebo pro skupinu manazert. V tomto

vy

ptipadé je komunikace slozitéjsi, proto-
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ze je potteba vie diikladné vysvétlit a dat
argumenty, aby méli manazefi motiva-
ci do toho jit. Idedlni je, kdyz se za¢ne
$ 360° u top managementu,” ¥k Stulle-
rova. A uvadi konkrétni ptiklad. ,Délali
jsme tristasedesatku ve velké spole¢nos-
ti, v niz se vrcholovy manazer rozhodl,
ze da tristasedesatku svym manazertim
jako ,darek® Sam tim uZz prosel, takze
dokdzal svym manaZerim objasnit na
meetingu, o co jde, vysvétlil jim, ze diky
tristaSedesatce se budou moci dal rozvi-
jet a manazersky rist, coz v dob¢, kdy
firma chysta velké zmény je nutné. Tako-
va motivace manazeri s jejich manaze-
rem nebyva ¢asta. Pfindsi to manazertim
obrovsky motiva¢ni impuls,“ vysvétluje
Stullerova.

Podminkou, aby tfistasedesatka méla
opravdu smysl, je, aby doty¢ny manazer
(nebo skupina manazert), pro néz se
déld, byl dostatecné zraly. To znamena,
aby dokazal informace, které ze zpétné
vazby ziskd, vstiebat a akceptovat. Aby to
vzal jako prilezitost k sebereflexi a pod-
nét pro daldi praci na svém rozvoji. Aby
se lidem, ktefi mu hodnoceni poskytli,
nemstil.

Proto je tak dilezité v pripravné fazi
upozornit, Zze jde o metodu, kterd ma
konkrétnimu manazerovi pomoci, jde
o jeho rozvoj a dulezité je, ze je schopny
ji ptijmout od svych spolupracovnikd,
i kdyz miize byt i nepfijemné oteviena.

Ale urdity stupen otevienosti a zralos-
ti musi byt i u téch kdo hodnoti. Pokud
tomu tak neni, miiZze nastat situace, kdy
hodnotitelé schvalné znamkuji manaze-
ra hor$imi zndmkami. Nebo se naopak
boji a davaji hodnoceni velmi pozitivni.
»Kdyz citime, ze kultura neni zrala, neni
vyrovnand, tak do toho nejdeme. Nedo-
porucujeme také tristasedesatku, kdyz
firma prochdzi zménami, kdyz se reor-
ganizuje nebo propousti. A potom také
v ptipadé, kdyZ je manazer, ktery ma
tristasedesatku absolvovat, na své pozici
kratce,“ upozornuje na rizika Stullerova.

S vysledky nakladat
opatrné a individualné

A jak se pracuje s vystupy z tohoto
hodnoceni? Vysledky tfistasedesatky by
mél dostat jen hodnoceny. Pfedtim, nez
mu je predame v pisemné podobé, chce-
me s nim vysledky v kou¢ovacim rozho-
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voru podrobné probrat. ,Na zakladé vy-
sledkt pak navrhneme akéni rozvojovy
plan, material, ktery dostava nejen mana-
zer, ale i HR utvar a nadfizeny manazera.
Nékdy po sdéleni vysledkii manaZzerovi
nasleduje také workshop hodnoceného
manazera s témi, ktefi ho hodnotili. M¢l
by jim podékovat za zpétnou vazbu a ote-
viené s nimi o vysledcich pohovorit. To
ovéem uz vyzaduje nejen zralost, ale také
odvahu a predpoklada to i chut diskuto-
vat o téchto citlivych vécech s podtizeny-
mi. U nds to nebyva az tak obvyklé, vét-
$inou to kondi tim, Ze zdvére¢nou zpravu
dostane manazer a ve spolupraci s ndmi
vytvori akéni rozvojovy plan, ktery jde
jeho nadfizenému a HR utvaru,“ fikd
Stullerova.

Préce s vystupy z tfistasedesatky sou-
visi s kulturou firmy. Jesté pred deseti
lety, kdyz se s tfistaSedesatkou u nas za-
¢inalo, se vysledky dal nez doty¢nému
manazerovi nesdélovali, nyni je situace
ve firmdch zralejsi. I manaZzefi uz umeé-
ji prijimat byt negativni zpétnou vazbu
lépe.

V ptfipadé, Ze se nepredaji aspon
v obecné podobé nebo v podobé akéni-
ho planu vystupy nadfizenému nebo HR
utvaru, existuje riziko, Ze u nezralych
manazert zlstanou vystupy ,v Supliku®
a finance na tfistaedesatku tak vyhodila
firma oknem.

Rizika spojena
s tristaSedesatkou

Velké riziko vznikd, kdyz se manazer
nevyrovna se zpétnou vazbou a po lidech
se ,veze“ Dale se tyka i vy$e finan¢nich
nakladu. Tristasedesatka neni levna za-
lezitost. Firma by proto méla dukladné
zvazit, zda se ji vyplati a zda z ni opravdu
vytézi maximum pro rozvoj svych mana-
zertl.

»1Tistasedesatka je také situacni zale-
zitost. V urcité situaci v dané firmé muze
byt manazer vniman jako velmi zdatny,
a jeho 360 muze dopadnout velmi dobte,
ale v jiné situaci a v jiné firmé to muize
byt uplné jinak. U tfistaSedesatky zalezi
na kulture a okolnostech. Ne kazdy ma-
nazersky styl v dané firmé je uspésny,”
vysvétluje Stullerovd.

Alena Kazdova
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IT & logistika

DB Schenker Logistics posiluje pozici v e-commerce

DB Schenker Logistics zacal jako prv-
ni svétovy poskytovatel 3PL logistiky
vyuzivat technologii CarryPick. Automa-
ticky fizené voziky (AGV - Automatic
Guided Vehicles), ur¢ené pro bezobsluz-
nou prepravu niakladu po vyznacené tra-
se, maji firmé pomoci k posileni pozice
v e-commerce logistice. Roboti a auto-
matizované baleni zasilek radikalné méni

zpusob, jakym spole¢nost zpracovava on-
line objednévky.

Technologie CarryPick je soucasti
Swisslog Click&Pick e-commerce port-
folia. Aktualné ji v kombinaci s inte-
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grovanou balikovou pfepravou vyuziva
Lekmer.com, jeden z nejvétsich skandi-
navskych online prodejcti hracek. Jadrem
feSeni jsou automaticky navadéni roboti,
ktefi pfivazi pojizdné regaly na tfidici
linky.

Kromé zpracovani online objedna-
vek se DB Schenker ve svém e-commer-
ce portfoliu zaméfuje také na reverzni
(zpétnou) logistiku (s ohledem na mno-
hem vétsi mnozstvi vracenych online
objednavek v porovnani s kamennymi
prodejnami), a dalsi feSeni pro e-shopy
a jejich zakaznicky servis.

Dlouhodobé kontrakty zadavaji castéji velkoobchody

Oproti lonskému roku se mirné snizilo
procento vyrobnich spole¢nosti, které lo-
gistiku neresi centralizované a systémové.
Ukazal to priizkum, ktery pro spole¢nost
GEFCO realizovala agentura B-inside.

Celkem 58 % vyrobnich spole¢nosti
v Ceské republice ma logistické procesy
centralizované a jejich realizaci vykonava
jedno oddéleni. Dalsich 26 % vyrobnich
spole¢nosti sice logistiku fesi centrali-
zované, ale jejim vykonem se nasledné
zabyvaji jednotliva oddéleni firem, 16 %
z dotazanych spolecnosti logistiku systé-
move vitbec nefesi.

Celkem 48 % vyrobnich spolecnosti
v Ceské republice vyuziva pro svou ¢&in-
nost pouze externi feSeni piepravy a lo-
gistiky, dal$ich 32 % vyuzivd externich
dodavatelt téchto sluzeb ve vice nez 50 %.
Vyvazeny pomér udava 6 % dotazanych,
prevazné interni logistiky vyuziva 13 %
spole¢nosti, pouze interni prepravu 2 %.
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Ackoli témér polovina vyrobnich spo-
le¢nosti uzavira s externimi prepravci
pouze dlouhodobé kontrakty, zbyvajicich
52 % firem zadava jednotlivé poptavky
vidy na konkrétni prepravu ¢i projekt.
Dlouhodobé kontrakty zadavaji castéji
velkoobchody, a také podniky, které da-
vaji do logistiky vice financi.

V ramci prizkumu zajimaly GEFCO
také ¢innosti v prepravé a logistice, které
spolecnosti realizuji. Celkem 97 % do-
tazanych uvedlo, Ze fesi distribuci k za-
kazniktim (30 % z toho interni cestou).
93 % musi pocitat s manipulaci se zbozim
- vétsina (75 %) se pritom spoléhd na in-
terni feeni. Pro 86 % dotazanych je pra-
videlnou ¢innosti feseni celnich sluzeb.
Vétsina z oslovenych spole¢nosti (69 %)
k tomu vyuziva externich spole¢nosti. Pro
57 % spole¢nosti je otazkou také sklado-
vani mimo vyrobni sklady, interné fesi
tuto problematiku 36 % dotézanych.
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Nova akvizice posiluje
pozici Prologis v okoli
hlavniho mésta

Prologis, Inc. oznamil, ze od Europa
Capital koupil Westgate Park Rudna se-
stavajici z distribu¢ni budovy o rozloze
28 000 m? pronajimatelné plochy a prilé-
hajiciho 14ha stavebniho pozemku.

Nova budova, pfejmenovand na
DCI18, je v soucasné dobé z 52 % prona-
jata sportovnim prodejcem Sportisimo.

Po této akvizici sestavd Prologis Park
Prague-Rudna z 18 budov o celkové roz-
loze 191 000 m? distribu¢nich prostor.
Park se nachazi 20 km od centra Pra-
hy, blizko dalnice D5 nabizejici spojeni
s Némeckem a prazskym mezindrodnim
letistém.

Novi najemci i expanze
stavajicich klientt
v prazskych parcich P3

Spole¢nost P3 nové pronajala jen ve
svych prazskych parcich od zacatku roku
vice nez 22 000 m?. Praha jako prémiova
lokalita prilakala spole¢nosti z fad doda-
vateldt automobilového pramyslu nebo
logistiky a dafilo se i stavajicim najem-
cim - zejména vyrobnim firmam, které

P3 vlastni v Praze a jejim okoli sedm
parkit o celkové pronajimatelné plose
662 700 m? s moznosti dalsi vystavby az
210 000 m? dle prani zdkaznik.

Mezi nové najemce parku P3 Prague
Horni Pocernice se zaradily logistické
firmy Dux Logistics a DHL Supply Chain
a ceskd spole¢nost Hobby car, dodavatel
autodilt a autodoplnku. Expandovala
zde i firma Sécheron, vyrobce kolejovych
vozidel, a producent peciva spole¢nost
Imperial Food Service. Své kancelare
v P3 Prague Horni Podernice rozsitil
vyrobce elektrotechnickych pftistroji
NOARK Electric a spole¢nost BITO,
odbornik na skladova feseni. Park P3
Prague D8 pak privital nového najemce,
spole¢nost Sapho Koupelny.

ek
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Prukaz energetické narocnosti budovy

Hlavni zmeény novely

Prikaz energetické narocnosti budovy (dale jen ,prukaz®
¢i ,PENB") neni v oblasti obchodu s realitami a jejich spra-
vou zadnou novinkou. Povinnost jeho opatifeni uklada zakon
€. 406,/2000 Sbh., o hospodareni s energii, stavebnikovi, vlast-
niku budovy €i spolecenstvi vlastniku jednotek jiz od roku 2009.

V prubéhu poslednich let byl vsak za-
kon o hospodateni s energii podro-
ben nékolika reviznim novelam, které
podstatné upravily podminky jeho opat-
feni.

Obecné vsak v oblasti uréovani ener-
getické naro¢nosti budov panovala mezi
adresaty norem nejistota a zmateni stran
jejich povinnosti opatfit si priukaz pri
dispozici s budovou. Jisté zpfesnéni ma
pfinést prozatim posledni novela zdkona
o hospodareni s energii provedend zako-
nem ¢. 103/2015 Sb. s t¢innosti od
1. Cervence 2015.

PENB nebude
vyzadovan u budov
vystavénych pred
rokem 1947

Zéakon nové stanovi, 7e prukaz
se neopatfuje pfi prodeji nebo
prongjmu budovy ¢i jeji ucelené
¢asti, pokud se tak obé strany pi-
semné dohodnou a jde o budovu,
ktera byla vystavéna a posledni
vétsi zména dokoncené budovy na ni byla
provedena pred 1. lednem 1947. Za vétsi
zménu budovy pak zakon povazuje zmé-
nu obalky budovy (tj. zatepleni stfechy,
fasady, vyména oken apod.) na vice nez
25 % plochy.

U domt postavenych a zaroven nere-
konstruovanych do roku 1947 predpo-
kladd zakonodarce nejhorsi energetickou
tridu, to znamena, Ze je jim automaticky
pridélovana tfida G.

Odpovednost
zprostredkovatell prodeje
€i pronajmu budovy

Novela zakona bere k odpovédnosti
zprostiedkovatele prodeje ¢i pronajmu
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budovy (typicky realitni kancelare), po-
kud v rozporu se zakonem neuvedou
v informac¢nich a reklamnich materidlech
Klasifika¢ni tfidu energetické ndroc¢nosti
budovy. Za poruseni této povinnosti hro-
zi zprostifedkovateliim pokuta az ve vysi
100 000 K¢.

Vlastnik ¢i spolecenstvi vlastnika jed-
notek jsou povinni v pfipadé prodeje ¢i
pronajmu budovy prostiednictvim zpro-
sttedkovatele mu predat grafickou ¢ast
prikazu nebo jeji ovérenou kopii.

Pokud zprostredkovatel grafickou ¢ast
prukazu neobdrzi, uvede v reklamnich
a informacnich materialech nejhorsi kla-
sifika¢ni tfidu, tedy energetickou tfidu G.
Uvedenim tfidy G do prislusnych materi-
alt je splnéna povinnost zprostredkova-
tele a dalsi pfipadné sankce jdou za vlast-
nikem budovy ¢i spolecenstvi vlastniki
jednotek.

Vlastnici a spravci
bytovych domu nemaji
povinnost plosné
zpracovat PENB

Bytové domy si jiz nemusi k 1. ¢erven-
ci 2015 opatrovat prikaz energetické na-
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ro¢nosti pro cely bytovy diim, avsak pri
prodeji jednotlivé jednotky v domé tato
povinnost zistava.

V pripadé bytovych jednotek nadale
plati, Ze lze prukaz nahradit vyuctova-
nim dodavek elektfiny, plynu a tepelné
energie pro prislusnou jednotku za uply-
nulé 3 roky. Vzhledem k vyse uvedené-
mu je ale nutné upozornit, Ze nahrazeni
prikazu energetické ndro¢nosti budovy
vyuctovanim muze ztizit postaveni této
nemovitosti na trhu, kdyz nedodani pri-
kazu zprostiedkovateli prodeje ¢i prona-
jmu bude napristé znamenat automatické
zafazeni jednotky do energetické tfidy G
a tim i znevyhodnéni vi¢i konkurenénim
nemovitostem.

Povinnost opatreni PENB

pro rozestavéné budovy

Novela zdkona dale vyzaduje, aby po-
vinnost opatfit priikaz energetické na-
ro¢nosti dopadala i na je$té nedokoncené
stavby v ramci kolaudace ¢i rekolaudace.

Novela pamatuje i na situace,
kdy bude nutné priikaz obnovit
u nemovitosti, u niz dojde k vy-
méné kotle na ohfev vody ¢i to-
peni. Takovato zména ovlivni
energetickou ndroc¢nost budovy
a muze ji posunout do vy$si ener-
getické tridy.

Kontrola PENB

Novela v neposledni fadé
zna¢né zpfisnuje kontrolu pra-
kazt ze strany Statni energetické
inspekce. Kontrolovana bude pre-
devsim kvalita vydavanych prikazi, kdy
bude kazdy prtikaz opatfen unikatnim
identifikdtorem, ktery usnadni evidenci
i historii pritkazu. U¢elem je zabrénit ne-
kalym praktikam, kdy néktefi jednotlivci
vydavali prikazy k budovam, ke kterym
neméli k dispozici potfebnou dokumen-
taci ¢i opravnéni prikaz vydavat.

Zakon stanovi minimalni pocet kon-
trolovanych priikazd, ktery ma odpo-
vidat alespon jedné dvacetiné prikazi
vydanych v predchazejicim kalendarnim
roce.

Mgr. Lucie Rehofovd,

Advokdtni kanceldf
REHAK LEGAL
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Dané a ucetnictvi

TERMINOVY KALENDAR CERVENEC A SRPEN 2015

Datum
1.7.2015

8.7.2015
10.7.2015
15.7.2015
20.7.2015

27.7.2015

31.7.2015
10.8.2015

20.8.2015

24.8.2015

25.8.2015

31.8.2015

50

Typ platby
Dan z pfijmu

Pojistné

Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC
Spotrebni dan

Dan silni¢ni

Dan z pfijmd,

Socialni zabezpeceni za
zaméstnance,

Zdravotni pojisténi za zaméstnance,
Pojistné - II. pilif

Odvod z loterii a jinych podobnych
her

Zaloha na socialni zabezpec¢eni OSVC

Spotiebni dan
Dan z pfidané hodnoty

Spotiebni dan

Energetické dané

Dan z pfijmU

Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC
Spotiebni dan

Dan z pfijmd,

Socidlni zabezpeceni za
zaméstnance,

Zdravotni pojisténi za zaméstnance,
Pojistné - II. pilif

Zéloha na sociélni zabezpeceni OSVC

Spotrebni dan

Dan z pridané hodnoty
Energetické dané
Dan z pfijmu

Dar z nemovitych véci

Popis

Podani pfiznani k dani.

Podani pfiznani k dani a thrada dané za rok 2014, ma-li poplatnik povinny audit
nebo mu pfiznani zpracovava a predklada danovy poradce.

Podani pfiznani k pojistnému na diichodové spofreni a Ghrada za rok 2014,
ma-li poplatnik povinny audit a pfiznédni podava a zpracovava danovy poradce.
Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za ¢erven 2015.

Spotrebni dan za kvéten 2015 (mimo spotirebni dan z lihu).

Zaloha na dan za 2. ¢tvrtleti 2015.

Mésicni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z pfijmu fyzickych osob ze zavislé
¢innosti a funkénich pozitkl za ¢erven 2015, sociadlniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za cerven 2015.

Podani hlaseni k zéloze na pojistné na dlichodové spofeni za ¢erven 2015

a splatnost zalohy na dichodové sporeni.

Podani hldseni k zéloze na odvod z loterii a jinych podobnych her a zaplaceni
zalohy na 3. ¢tvrtleti 2015.

Odvod zalohy na socilni zabezpe¢eni OSVC za ¢erven 2015.

Splatnost dané za kvéten 2015 (pouze spotiebni dan z lihu).
Danové priznani za ¢erven 2015.

Danové pfiznéni a souhrnné hlaseni, vypis z evidence za 2. ¢tvrtleti 2015
a za Cerven 2015.

Danové pfiznani k uplatnéni ndroku na vraceni spotfebni dané z topnych oleja,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzinl za ¢erven 2015 (pokud vznikl
narok).

Danové priznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny
za Cerven 2015.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za cerven 2015.
Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za ¢ervenec 2015.
Spotiebni dan za ¢erven 2015 (mimo spotiebni dan z lihu).

Mési¢ni odvod uhrny srazenych zéloh na dan z piijma fyzickych osob ze zavislé
¢innosti a funkénich pozitkl za ¢ervenec 2015, socidlniho zabezpeceni

a zdravotniho pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance

za Cervenec 2015.

Podani hlaseni k zéloze na pojistné na dlichodové spofeni za ¢ervenec 2015

a splatnost zalohy na diichodové sporeni.

Odvod zalohy na socidlni zabezpeceni OSVC za Eervenec 2015.

Splatnost dané za cerven 2015 (pouze spotiebni dan z lihu).

Darnové pfiznani za ¢ervenec 2015.

Danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané z topnych oleja,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzini za c¢ervenec 2015 (pokud vznikl
narok).

Danové priznéani, souhrnné hlaseni, vypis z evidence za ¢ervenec 2015.

Danové pfiznéni a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za ¢ervenec
2015

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za cervenec 2015.

Splatnost 1. splatky dané (poplatnici provozujici zemédélskou vyrobu a chov ryb
a dani vyssi nez 5000 K¢).
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Dan z pridané hodnoty

|. Platci daneé

Vzhledem k tomu, Ze véts$ina podni-
katelu a spolec¢nosti se diive nebo poz-
déji stava platcem dané z pridané hod-
noty a s problematikou dané z pfidané
hodnoty se setkavame na kazdém kro-
ku, budeme se v nékolika nasledujicich
prispévcich zabyvat pravé DPH.

Plitcem dané se muze stat osoba po-
vinna k dani dobrovolné nebo povin-
né ze zakona. Povinné se stane platcem
dané osoba uskute¢nujici ekonomic-
kou ¢innost a to prekrocenim obratu
1 000 000 K¢ za predchozich 12 kalendai-
nich mésict, nebo ¢lenstvim ve sdruzeni,
kde jeden ze ¢lent je platcem DPH, na-
bytim majetku privatizaci nebo prodejem
obchodniho zavodu, nebo pokracovanim
v podnikani po zemfelém platci.

Osoba identifikovana
k dani

Identifikovanou osobou se stane fyzic-
ka nebo pravnicka osoba neplatce DPH,
pokud pofidi zbozi z Evropské unie v cel-
kové hodnoté nad 326 000 K¢, nebo poti-
di sluzby, zbozi s instalaci nebo montazi,
nebo dodd zbozi soustavami nebo sitémi,
od osoby povinné k dani neusazené v tu-
zemsku. Osoba povinna k dani neusazena
v tuzemsku je zahrani¢ni osoba povinna
k dani, ktera nemd v tuzemsku provozov-
nu, nebo kterd nema v tuzemsku sidlo ani
misto podnikani, ani provozovnu. Identi-
fikovana osoba je povinna se registrovat
do 15 dni ode dne, kdy se stala identifiko-
vanou osobou, tj. ode dne kdy obdrzela
zbozi ¢i sluzbu.

‘— Priklad 1

Kliknéte pro vice informaci

Fyzicka osoba, nepodnikatel se miize
stat platcem dané i pouze tzv. jednora-
zové a to v pfipadé, kdy si poridi novy
dopravni prostiedek ze zemé EU. Tato
osoba je povinna predlozit danové pri-
znani vcetné kopie danového dokladu
o potizeni dopravniho prostfedku do
10 dnd od pofizeni tohoto dopravniho
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prostiedku. V tento moment je tfeba si
ujasnit, které dopravni prostredky jsou
povazovany jako nové. Za tento dopravni
prostiedek je povazovano vozidlo uréené
k provozu na pozemnich komunikacich
s obsahem viélct vétsim nez 48 cm’® nebo
s vykonem vétsim nez 7,2 kW, pokud
bylo doddno do 6 mésict ode dne prv-
niho uvedeni do provozu nebo ma najeto
méné nez 6000 km.

Novym dopravnim prostfedkem mo-
hou byt i lod delsi nez 7,5 m pokud byla
dodéna do 3 mésict po uvedeni do pro-
vozu nebo ma najeto méné nez 100 ho-
din, nebo letadlo o maximélni vzletové
hmotnosti vétsi nez 1550 kg, pokud bylo
doddno do 3 mésici ode dne prvniho
uvedeni do provozu nebo md nalétano
méné nez 40 hodin.

I zde jsou samoziejmé vyjimky, v pti-
padé koupi nového dopravniho pro-
sttedku v ramci EU je tfeba se s danou
problematikou podrobné seznamit v § 19
zakona o DPH.

Osoba povinna k dani
Definici platce dané najdeme v § 6
zakona ¢.235/2001 Sb. o dani z pfidané
hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisu.
Platcem se stane osoba povinna k dani
se sidlem v tuzemsku, jejiz obrat za nej-
vySe 12 bezprostiedné predchazejicich
po sobé jdoucich kalendainich mési-
ct presahne 1 000 000 K¢ s vyjimkou
osoby, ktera uskutecfiuje pouze plnéni
osvobozena od dané bez naroku na od-
pocet. Po precteni této definice nas oka-
mzité napadnou otdzky: Kdo je to osoba
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povinna k dani? Co vSechno se zapocita-
va a jak do obratu, jaka jsou to osvoboze-
nd plnéni?

Osobu povinnou k dani definuje ust.
§ 5 zdkona o DPH, osoba povinna k dani
je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera sa-
mostatné uskutecniuje ekonomickou ¢in-
nost. Osobou povinnou k dani muze byt
i fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ne-
byla zaloZena nebo zfizena k podnikani,
ale vykonava ekonomickou ¢innost. Eko-
nomickou ¢innosti je kazda soustavna
¢innost vyrobct, zemédeélci, obchodniki
a vSech osob poskytujicich sluzby, eko-
nomickou ¢innosti neni naopak ¢innost
zaméstnancll pracujicich sice soustavné
na zakladé pracovni smlouvy, nebo do-
hod konanych mimo pracovni pomér, ale
pracujicich pro svého zameéstnavatele, tj.
pro ekonomicky ¢inny subjekt.

Mezi okruh osob povinnych k dani
se mohou za ur¢itych podminek zatadit
i stat, kraje, obce, organiza¢ni slozky sta-
tu, krajti a obci, ale i hlavni mésto Pra-
ha. Jakmile tyto ,vefejnopravni subjekty“
za¢nou vykonavat ekonomickou ¢innost,
stanou se osobou povinnou k dani. Napft.
obecni, ¢i méstské urady zajistuji kopi-
rovani, svoz odpadu, pronajimaji byty,
provozuji obecni parkovisté... Pfi posky-
tovani téchto ¢innosti se staly osobami
povinnymi k dani.

Za osobu povinnou k dani se povazuje
i skupina osob.

Za ekonomickou ¢innost se také po-
vazuje soustavny prondjem hmotné-
ho a nehmotného majetku, ktery neni
v obchodnim majetku poplatnika dané
a z hlediska zdkona dané z pfijmu se
dani v § 9., tzn. napt. podnikatel v oblasti
gastronomie vlastni jako fyzickd osoba
nepodnikatel 2 vily v Krkonosich, které
pronajima. S ucinnosti od 1. 1. 2015 se
osobou povinnou k dani povazuji také
osoby s pfijmy z autorskych honorar,
coz je v rozporu s pojetim ekonomické
¢innosti, nebot nékteré autorské hono-
rafe jsou zatizeny tzv. srdzkovou dani
a v nékterych pripadech se jedna o sou-
stavnou ¢innost konanou pro zaméstna-
vatele.

Pokracovdni clanku

Ing. Dana Kfizkovad, ticetni poradce

Kliknéte pro vice informaci

51

g



Foto: Fotolia.com / Robert Kneschke

Foto: Fotolia.com / marilyn barbone

Pripravujeme pro vas ...

Neprehlédnéete!

Zarijove vydani prinese krome jinych

nasledujici téemata:

Vino a lihoviny

® Snacky a orisky

B Obalové trendy pro potravinarsky prumysl
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B Napady a tipy pro
obchod

il ‘ 1 . : AR
Emoce jako nastroj komunikace
v prodejné

... a radu dalsich ...
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Foto: Fotolia.com / Gennadiy Poznyakov
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