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Editorial

25 let moderniho obchodu

Pocatkem cervna mné, stejné jako
mnoha dal$im novinaftm, pristala v mai-
lu kratka tiskova zprava spole¢nosti Ahold
pripominajici, Ze je tomu pravé 25 let od
otevfeni prvniho ,,moderniho supermar-
ketu v tehdejsim Ceskoslovensku.

Prvnim supermarketem v Cesku byla
Mana nizozemské spole¢nosti Ahold
slavnostné oteviend 6. ervna 1991 v Jih-
lavé. V roce 1991 privitaly ceské zakazni-
ky také napriklad prodejny fetézcti Delvi-
ta a Billa, v roce 1992 diskontni prodejny
Plus. Postupné prichazeli dal$i a dalsi
obchodnici, az jich bylo tolik, Ze se na
cesky trh ani nevedli, a tak néktefi z nich
vyklidili pozice silnéjsi konkurenci... Zni
ve stru¢nosti pribéh c¢eského maloob-
chodniho trhu.

Jak se cesky trh za ty roky zménil?
Z pohledu dodavatele se obcas pii vy-
jednavani s obchodnikem méni v bojis-
té. Z pohledu zakaznika, ktery pamatuje
obchod pred rokem 1989, naopak v odzu
klidu a hojnosti. Mitze si jit nakupovat
co potrebuje, v mnozstvi jaké potfebuje,
v den a dobu, kdy pottebuje. Obchodnik
ho 1akd promo¢nimi akcemi, hyc¢kd vyho-
dami vérnostnich programu a dal$imi la-

kadly zaméfenymi na penézenku zakaz-
nika. A pokud neni zdkaznik spokojen,
muze si snadno a efektivné postézovat.

Ale pozor, porevolu¢ni wow-efekt uz
davno vyprchal. Dorostla nové generace
zakaznikl, pro kterou jsou plné rega-
ly a dlouha oteviraci doba po sedm dni
v tydnu prfirozenou samoziejmosti. Std-
le oblibenéjsi jsou nakupy na internetu,
které neomezuje Cas, ani hranice. Zakaz-
nici pfed ndkupem hledaji a porovnavaji
informace, srovnavaji ceny a reference
o zbozi i obchodnikovi.

Je jen na zakaznikovi samotném, kte-
rym obchodnikem se nechd zldkat, a zda
se vilbec nechd zldkat. Jde o ,,hru® kterou
spotrebitele bavi hrat v Ceské republice
uz ¢tvrt stoleti a urcité bude bavit i nadale
bez ohledu na to, zda piijde o kamennou
prodejnu nebo internetovy obchod.

Inspirativni ¢teni na mésic Cerven preje

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Aktuality

CBRE

Pramérny obrat obchodnich center
se zvysilo 12,5 %

Praha/ek - Podle posledniho pruzku-
mu Shopping Centre Index provedeného
spole¢nosti CBRE se priimérny obrat
zaznamenany indexem meziro¢né zvy-
$il 0 12,5 % (o témér 6000 K&/ m?/ rok),
coz je odrazem pozitivni nalady na trhu
podporené dobrymi ekonomickymi vy-
sledky, napf. snizenim nezaméstnanosti
a zvySovanim mezd, coz vedlo ke zvyse-
né ochoté zakazniki vice utracet. CBRE
Shopping Centre Index zaznamenal me-
ziro¢ni zvyseni navstévnosti obchodnich
center o 3,7 %.

Po trech letech poklesu obrati do-
$lo ke zvyseni prodeje v gastro sektoru
(meziro¢né o 15 %), coz byl také nejvyssi
narust v ramci vSech sektort. Prodej gas-
tra nasledovalo vyrazné zvyseni v sek-
toru pro domdacnost (o 13 %), zabavy

Catmanpeople.com
Platforma pro komunikaci mezi
profesionaly v retailu

Praha/ek - Premyslite nékdy nad tim,
kde hledat informace a s kym se poradit,
kdyz je Vés kolega tfeba zrovna na dovo-
lené?

Webova stranka catman.people.com
zadala jako myslenka k prolomeni ko-
munikacnich a koopera¢nich bariér mezi

(o 14 %) a ve specializovanych obcho-
dech (o 14 %).

Po dvou letech vyraznych poklesi
zaznamenaly lékarny meziro¢ni zvy$eni
obratd o 25 %. Podobné se situace zmé-
nila u cestovnich agentur, kde doslo po
trech predchozich letech poklesu k mezi-
ro¢nimu ndrastu o 9 %.

Moéda dominuje jak v celkové velikosti
58 %, tak v poctu obchodnich jednotek
42 %. Byl to vsak jediny sektor s pokle-
sem, co se tykd poctu jednotek.

Témér 50 % vSech navstévniku pri-
$§lo do ndkupniho centra béhem prvni
poloviny roku. Mési¢ni navstévnost se
pohybovala mezi 7 % a 9 % z celkového
ro¢niho poctu, s vyjimkou prosince, kdy
prekrocila 11 %. V roce 2015 poklesla
mési¢ni navstévnost pouze v lednu a srp-
nu. Ostatni mésice zaznamenaly ndrtst,
ktery se meziro¢né pohyboval mezi 3 %
az témér 9 %.

lidmi z retail a category managementu.
Vznikl tak projekt, ktery ma za cil pro-
pojit profesionaly se spole¢nym zajmem
o obor. Jedna se o profesni socidlni sit
umoznujici vytvaret online profily, nalé-
zat kontakty a komunikovat mezi sebou
ivredlném case (pres funkéni live chat).
Kromé toho nabizi webova stranka
i hodnotny obsah, v¢etné mnozstvi vizu-
alti a rozméra vyrobkd na planogramy.

Napoj Trojka spolecnosti ISOLINE ziskal nejvyssi
ocenéni GOLD AWARD SIAL INNOVATION
v soutézi na mezinarodnim veletrhu SIAL CHINA

Pomerancova a malinova Trojka po-
stoupila jesté pred zahajenim veletrhu
do TOP 10 nejzajimavéjsich vyrobki,
které maji potencidl uspét na asijském
a ¢inském trhu. Porota pfitom posuzo-
vala nejen napad a zajimavy design, ale
i pfidanou hodnotu, vliv na zdravi za-
kaznikil a ochranu Zivotniho prostredi.

Ovocny koncentrat Trojka ve dvou
prichutich — pomerancova a malinova
- je ukryt v unikdtnim tfikomorovém
davkovacim uzavéru ISOLINE 3d TOP,
ktery obsahuje tfi davky napoje. Staci
jen doplnit lahev pitnou vodou, pootocit
pojistku, protlacit pist a napoj je pripra-
ven. Spotfebitel si mize zvolit i intenzitu
napoje, ktery je navic obohacen o vita-
min D, zinek a extrakt z hlivy ustfi¢né.
Trojka neobsahuje Zadné konzervanty.

Ziskané ocenéni ma celosvétovy vy-
znam. Trojka se diky nému bude pre-
zentovat na vsech SIAL veletrzich, které
probihaji v Kanad¢, Torontu a Montrea-
lu, v Ciné, Filipinach, Indonésii, Francii
a na Sttednim vychodé.
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ECR

Metody fizeni zasob dodavatelem /
~Vendor managed inventory” (VMI)

Bern/tm - Novy manual VMI, vydany
organizaci ECR Community, vysvétluje,
jak zajistit lepsi dostupnost zbozi, a pfi-
tom udrzet nizky stav skladovych zasob.
Soucdsti manudlu jsou také zasady VMI
a jejich dopad na implementaci, fizeni
a cile, a dale priklady nejlepsi praxe. Ko-
pii zdarma (v angli¢tiné) ziskate na adre-
se www.gsl.ch/ecr.

Nejlepsi praxe piizavadéni VMI - do-
poruceni ECR Community se zaméfuje
na efektivni strategii dopliiovani zbozi
zalozenou na spolupraci, kterd umoznu-
je vysokou dostupnost zbozi, a zdroven
vyzaduje nizky stav skladovych zisob.
Publikace obsahuje aktudlni prispévky
expertll z dodavatelského fetézce, po-
chazejicich jak z praxe, tak z akademické
pudy. Déle se vénuje i zdsadnim tématiim
z oblasti dodavatelského fetézce, vcetné
zasad a organizace VMI, dtlezitych kate-
gorii, implementace, fizeni, cili a koor-
dinace IT oblasti. Manual také popisuje
nejnovéjsi teorii VMI a obsahuje nékte-
ré nastroje a vzorové dokumenty, které
odbornikim z dodavatelského retézce
zjednodusuji jejich zavedeni do praxe. Je
nezbytnou pomtckou pro vsechny, kdo
pracuji v dodavatelskych fetézcich v Ev-
ropé nebo je ridi.

Manual byl vypracovan 15 organiza-
cemi ECR a GS1 ve spolupraci s docent-
kou Hele Hammerovou z Technologické
university v Tallinnu; praci koordinova-
lo sdruzeni GS1 Switzerland. Valentin
Wepfer, zastupce generdlniho feditele
ECR/GS1 Switzerland, vysvétluje: ,,Pro-
cesni modely musi mit preshrani¢ni
platnost, aby nezastaraly. Manual VMI
je prvnim krokem, dal$i spoluprace vsak
bude nezbytna. Declan Carolan, spo-
lupredsedajici ECR Community, fika:
»Manual VMI je prvni velkou publikaci
ECR Community (dfive ECR Europe)
a protoze zcela naplnuje t¢el ECR Com-
munity, je Zzddouci, aby se stal ,,vlajkovou
lodi spoluprace®.

6/2016



Nové lahve prispivaji
ke zvysovadni kvality piva Zubr

Jiz od kvétna letosniho roku staci prerovsky pivovar Zubr své pivo do no-
vych vratnych lahvi. Moderni vzhled lahvi, které vynikaji predevsim ergo-
nomickym tvarem, je dilem designového studia Fiala & Sebek. Novinkou
nejsou viak jen samotné lahve, modernizaci prosly také etikety, Satecky,
pivni korunky a pfepravky.

Atraktivni design lahvi, kte-
ry zaujme zejména embosova-
nym motivem chmele, je¢me-
ne a koruny, zvyraziuje kvalitu
produktd pivovaru a osobitost
znacky Zubr. ,Nejde ale jen
o samotny vzhled, ktery napo-
maha jasné identifikaci znacky.
Chtéli jsme, aby nové lahve
s sebou nesly benefity i pro
koncové spotrebitele. A to se
diky novému tvaru podafilo.Ti,
ktefi upfednostiuji piti pfimo
zlahve, totiz jisté privitaji, Ze se | ‘Al
diky novému ergonomickému Tomas Pluhacek, reditel pivovaru
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tvaru lahev lépe drzi, potési je i fakt, ze
lahve jsou leh¢i. Véfim, ze nové lahve
pfiznivci naseho piva oceni,’ fika Tomas
Pluhécek, reditel pivovaru Zubr.

Diky nizsi hmotnosti samotnych lah-
vi i prepravky je plna prepravka téméf
o kilogram leh¢i nez ty stavajici, coz
uleh¢uje manipulaci i snizuje zatéz pfi
pfepravé. Pfi navrhu novych lahvi byla
brana v potaz nejen jejich funkénost ale
i vliv na kvalitu piva. Specificky
tvar hrdla, které je nyni delsi,
pfispiva k minimalizaci pfistu-
pu vzduchu do piva pfi plnéni
lahvi, coz napomaha ke zvyso-
vani kvality lahvového piva.

Vyména lahvi a prepravek
probéhla jednordzové a pivo-
var Zubr od zacdtku kvétna
staci jiz jen do novych lahvi.
Plvodni lahve a prepravky bu-
dou naddéle vykupovany v sou-
ladu se zakonem, a to po dobu
minimalné jednoho roku od
jejich stazeni z obéhu.

INZERCE



Aktuality

Wrigley

Zahajena dalsi faze rozsifovani

tovarny v Pofici nad Sazavou
Praha/ek - Spole¢nost Wrigley, patiici

do skupiny Mars Incorporated, zahajila

dalsi fazi rozsitovani vyrobniho zdvodu

LN
¥
Foto: Wrigley

Oficidlniho zahajeni vystavby se 24. kvétna
zucastnili také starosta Pofici nad Sazavou
Mgr. Jan Kratzer (uprostied) spolu s feditel-
kou tovarny Suzanne Lake (vlevo) a dalSimi
zastupci tovarny.

Globus

V planu jsou miliardové investice

Praha/ek - Hypermarket Globus letos
slavi 20 let od vstupu na cesky trh a chys-
ta pro zakazniky fadu zmén. Mezi plano-
vané novinky patfi rozsifovani digitalni-
ho systému nakupovani, koncept malych
prodejen v centrech mést, rekonstrukce
a modernizace vybranych hypermarkett
nebo novy e-shop. Chystané investice si
vyzadaji 4 mld. K¢ a Globus s jejich reali-
zaci pocita béhem tfi let.

Retézec v Ceské republice provozuje
v soucasné dobé 15 velkoformatovych
hypermarketi s pramérnou prodejni
plochou okolo 11 000 m?.

Globus se déle chystd posilovat moz-
nosti nakupovani pomoci digitalnich po-
muicek a rozsifuje platformu SCAN&GO.

ppm factum
GIMMO virtualni promotér poprvé
v Cesku

Praha/ap - GIMMO virtualni promo-
tér byl poprvé v CR instalovan ,,nazivo',
a to v prodejné spolec¢nosti Pompo Maxi
v Metropoli Zli¢in. Novy interaktivni
reklamni nosi¢ vyuziva vylohu obchodu
a je dobre viditelny z galerie. Akci rea-
lizuje agentura ppm factum pro klienta
Lego, proto je poutavd aplikace plna Nin-
ja postavicek.

Prodejna Pompo ma na vyrobky Lego
vyclenénou celou prizemni cast, takze

8

v Pori¢i nad Sdzavou, v ramci niz dojde
k vyraznému navyseni objemu produkce
cukrovinek v Ceské republice. Historic-
ky nejvyssi investice od zaloZeni tovarny
v celkové vysi téméf 2 mld. K¢ pokryje
vystavbu nové linky a do regionu pfinese
nové prilezitosti.

Nova vyrobni linka by méla zajistit
nériist objemu produkce o 16 500 tun
ro¢né. Jeji spusténi se planuje na tre-
ti ¢tvrtleti roku 2018. Maximaélni ro¢ni
kapacita tovarny na vyrobu cukrovinek
tak bude ¢init témér 70 000 tun za rok.
Spole¢nost Wrigley pocitd do roku 2020
s dal$im rozvojem a inovacemi v ram-
ci tovarny, kde se v soucasnosti vyrabéji
kromé bonboéni Skittles také cukrovinky
znacek Starburst, Sugus, Lockets, Airwa-
ves, Excel, Solano, Tunes a Orbit Drops
pro Cesky i evropsky trh.

Do konce roku 2016 bude koncept rozsi-
fen do vSech hypermarketd. Pracuje rov-
néz na spusténi nového e-shopu Globus
Vinotéky, ktery je naplanovany na leto$ni
léto.

Foto: Globus

Kulaté vyroci se Globus rozhodl oslavit tim,
Ze pomuze spoleéné se svym partnerem
Kontem Bariéry a vénuje 20 specialné upra-
venych aut organizacim, které se staraji o lidi
s handicapem. Do kampané se zapojily také
znamé osobnosti.

promotér vhodné zapadd do konceptu.
Aplikace pfinasi i moznost nakupu s 10%
slevou v prodejné. Akce pobézi do 23. 6.,
takZe na vysledna ¢isla si jesté musime
pockat.

ReTailNEws

XXXLutz

Oteviena 2. prodejna v Praze

Praha/ek - Nova pobocka fetézce s na-
bytkem a bytovymi doplnky XXXLutz
privitala své prvni zakazniky ve vedlejsi
budové Centra Cerny Most 26. kvétna.
Prodejna, kterd je jednou z nejvétsich
svého druhu v Ceské republice, na cel-
kové plose vice nez 22 500 m? vedle sor-
timentu vybaveni pro domdcnost i za-
hradu nabizi také restauraci nebo détsky
koutek.

Foto: XXXLutz

Ceska asociace

franchisingu
Franchisa roku zna své vitéze

Praha/ek - Drzitelem titulu Franchi-
sor roku v historicky prvnim ro¢niku
soutéze Franchisa roku se stal ptivodni
¢esky koncept kavaren CrossCafe. Oce-
néni Broker Consulting Skokan roku
ziskala fransizova sit Extéria. Cenu CAF
za podporu a rozvoj franchisingu, kterou
udéluje Spravni rada CAF, ziskal projekt
Skola franchisingu.

O titul Franchisor roku se utkalo pét
tuzemskych fransizovych znacek, které
postoupily do druhého findlového kola.
Slo o gastronomické fetézce Bageterie
Boulevard, CrossCafe a Ugova cerstva
$tava, sit obchodi s ¢ajem a kavou Oxalis
a spole¢nost Novodoba sanitka, kterd za-
jistuje pfepravu nemocnych k lékati ¢i do
nemocnic. Z téchto péti finalisti vzesel
po absolvovani osobnich rozhovort s po-
rotci soutéze vitéz, ktery ziskal nejen ti-
tul, ale mimo jiné i ro¢ni ¢lenstvi v Ceské
asociaci franchisingu zdarma. Porotci pfi
hodnoceni posuzovali nejen hospodarské
vysledky uvedenych siti, ale také zejména
jejich pribéh.

6/2016



Lidl
Nastupni mzda vzroste o 25 %

Praha/ek - Lidl zvy$uje nastupni mzdy
u vétsiny pozic v prodejnach a logistic-
kych centrech. Kazdy novy zaméstnanec
¢i zaméstnankyné na pozici prodavac/
prodavacka a skladnik/skladnice tak do-
stane od 1. ¢ervna o celych 25 % vy$si na-
stupni mzdu nez dosud. Jednd se o dalsi
vyrazny narust nastupnich mezd u téchto
pozic, za poslednich pét let je Lidl zvysil
celkem 0 47 %.

»Diivody pro tento nartst
mezd jsou dva. Tim prvnim
je fakt, ze obliba Lidlu mezi
zakazniky stale roste a hos-
podarské vysledky toto zvy-
$eni umoznuji. Vime také, ze
uspéch maloobchodniho fe-
tézce zavisi kromé sortimen-
tu predev$im na lidech. Prace
v nasich prodejnach i skladech
je ndro¢nd, snazime se ji pro-
to ocenit. Druhym divodem
je skutecnost, ze v Gspé$ném

Kosik.cz
Mimoprazskym nabidne rozvoz uz
3 hodiny od objednani

Praha/ek - Moznost zasobit spiz a led-
nici pres internet uz nebudou mit jen
Prazané. Nakup domu kuryti z Kosik.cz
Usti nad Labem a dalsich vybranych lo-
kalitach. Do zminénych oblasti prichdzi
s moznosti objednat si zdvoz ndkupu uz
tfi hodiny od objednani. Spole¢nost tak

Zameéstnani

Zuzana Travencova se stala specialist-
kou pro vyzivu, zdravi a vyvazeny Zivotni
styl spole¢nosti Nestlé. V oddéleni Cor-
porate Affairs spole¢-
nosti Nestlé pisobi
od roku 2014. Dosud
se vénovala aktivitim
zejména v oblasti nu-
tricniho znaceni a vy-
Zivy.

Byvaly zakladatel ceské pobocky pla-
tebniho portalu PayU, Gabriel Kalapos,
se stal novou vyznamnou posilou tymu
spole¢nosti My Food Market. Na svych
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rozvoji chceme pokracovat, priblizil du-
vody zvyseni mezd generalni feditel spo-
le¢nosti Lidl, Pavel Stratil.

Vzhledem k planovanym investicim
v nasledujicich tfech letech pldnuje Lidl
vytvorit dal$ich priblizné 1 500 pracov-
nich mist, jiz nyni tedy intenzivné hleda
nové zamestnance.

Kazdy zaméstnanec ziskd jiz od za-
¢atku pracovntho poméru pracovni
smlouvu na dobu neur¢itou, ve které je
jednozna¢né stanoven vyvoj jeho mzdy
v nasledujicich dvou letech.

& Foto: Lidl

planuje oslovit az 900 000 novych poten-
cialnich zakaznikd, kterym nabizi bonus
200 K¢ a dopravu zdarma na prvni na-
kup.

»Rozvoz v novych méstech je pro nas
vyzvou, na kterou jsme se tésili. Doufa-
me, ze expanze bude Gspésna a budeme
moci v budoucnu potésit domdcnosti
také v dalsich regionech. Do piil roku by-
chom se radi dostali aZz do Brna,“ uvedl
Jakub Sulta, feditel Kosik.cz.

bedrech nese zodpovédnost za expanzi
tohoto prodejce kvalitnich potravin na
internetovy trh. Za-
sadni rozvoj se bude
tykat hlavné e-shopu,
u kterého chysta roz-
¢lenéni potravin pro
rtzné druhy Zivotni-
ho stylu a diet (paleo,
vegan, bio, raw apod.),
spusténi prodeje jak
Ceskych, tak i svétovych delikates a lahu-
dek a také sluzby online catering-delive-
ry, kde ptjde o dodavku hotového jidla
pro rizné udalosti ve firemni i soukromé
sfére.

ReTailNEws

Aktuality

Potravinarska

komora CR
Potravinaiska komora CR volila
prezidenta

Praha/ek - Potravinarskou komoru
povede dalsi ¢tyti roky prezident Miro-
slav Toman. V nové zvoleném Predsta-
venstvu Potravinaiské komory nechybi
majitelé a zdstupci nejvyznamnéjsich
potravinatskych podnikt v Ceské repub-
lice (majitel spolecnosti Madeta, Milan
Teply; predseda predstavenstva Maso
Uzeniny Pisek, Cestmir Motejzik; majitel
Interlacto Group, Oldfich Gojis; general-
ni feditel TTD Dobrovice, Oldfich Rein-
bergr; generdlni feditel Hamé, Martin
Strupl nebo generalni feditel Penamu,
Jaroslav Kurcik).

Skupina THIMM
V planu jsou investice ve vysi pres
70 mil. eur

Praha/ek - S nartistem obratu o 4,7 %
na 558 mil. eur v hospoddafském roce
2015 pokracuje skupina THIMM ve své
expanzi. Operativni vysledek EBITDAR
je s vysi 49,8 mil. eur a 8,9 % obratu
(2014: 10,4 %) nizsi nez v predchozim
roce. Spole¢nost investovala do dalsi-
ho rozvoje skupiny podniki, a to ¢astku
31,6 mil. eur (v predchozim roce 24,4
mil. eur). Podil vlastniho kapitalu zistal
s hodnotou 43,2 % (v predchozim roce
44,7 %) i naddle na velmi dobré urovni.
K 31. prosinci 2015 zaméstnavala sku-
pina 3 021 zaméstnanct (v roce 2014:
2 827) na 20 pobockéch v $esti zemich.

VVVVVV oblastmi  investic

v roce 2015 byly dal$i modernizace sta-
vajicich evropskych zavodii na vyrobu vl-
nité lepenky, koupé pozemku a zahdjeni
vystavby nového a vyznamné rozsahlej-
$iho zdvodu ,,Holledau“ v Bavorsku (Né-
mecko), jehoz otevienim zac¢atkem roku
2017 chce spole¢nost nahradit vyrobu
v soucasném bavorském zavodé na vyro-
bu vlnité lepenky v Unterschleif$heimu.
Spole¢nost dale investovala do rozsiteni
vyrobni technologie v oblasti displejii
a do vystavby novych pobocek v segmen-
tu multimaterialovych a specialnich oba-
Ia v Germersheimu (Némecko) a Pueble
(Mexiko).

V soucasném roce planuje skupina
THIMM investice presahujici 70 mil. eur.
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Rozhovor

V kurzu jsou nabidky

stabilnich firem
s dobrou reputaci

Meénit image maloobchodu jako zaméstnavatele je dlouhodoba
zalezitost. Nekteré retézce a specializovani obchodnici se o to
Jiz snazi, pripravuji pro zaméstnance bonusové programy, zaby-
vaji se jejich ndzory a motivaci. Ale je jich malo a pro celoplos-
nou zménu to nestaci. O vyvoji na pracovnim trhu jsme hovorili
s Markétou Qvedovou, reditelkou spoleénosti Recruit CZ.

Foto: Recruit CZ

[&] Spole¢nost Recruit CZ slavi v letos-
nim roce 13 let na éeském trhu. Jak se
za tuto dobu cesky trh z pohledu perso-
nalistiky zménil?

Cesky pracovni trh se béhem téchto let
proménil vyrazné. Jednak skokové hned
nékolikrat v zavislosti na ekonomickych
vlnach a dale se vyviji kontinualné v sou-
ladu s vyvojem komunika¢nich technolo-
gii. Na jednu stranu se to zd4 jako kratka
doba, ale zmén bylo a je mnoho. Ménil
se pristup zaméstnavatell ke kandidatim
a dnes se méni i pristup kandidatt ve vol-
bé svého zaméstnavatele.

Kandidati maji jiné preference a mo-
tivaci, rozhoduji jiné faktory a zamést-
navatelé se po dlouhé dobé musi pti-

zpusobovat a ménit benefity a pracovni
podminky.

Nedavni tficatnici, ktefi pracovali ,,od
nevidim-do nevidim“ a polozili by Zivot
pro korporatni dobro, dorostli, nebo spi-
$e dozrdli k dualezitosti rodinného zaze-
mi a vlastnich osobnich hodnot. A nova
nastupujici mlada generace touzi po vol-
nosti a idealné kosmopolitnim prostredi.

[[ Klientam poskytujete profesionalni
sluzby v oblasti HR managementu se
zaméfenim na headhunting, vybér a na-
bor zaméstnanci a odborné poraden-
stvi. O kterou z nabizenych sluzeb maji
klienti v soucasné dobé nejvétsi zajem?

Budu mluvit za nasi firmu: nasi klienti
maji dlouhodobé z 90 % zdjem o head-

ReTailNEws

hunting. Pred par lety jsme méli hodné
zakazek i na Outplacement (odbornou
sluzbu pfi propousténi), ale jinak jsme
stale ,,na lovu®

Se stabilizaci trhu hodné pracujeme
s klienty na piipravé komunikace na-
bidky a na motiva¢ni argumentaci pro
kandidaty. Sledujeme hodné PR a CRM
klienta, analyzujeme reakce kandidatti na
nabidku a na vnimani firmy klienta. Tyto
informace klientim predavame. Pfispiva
to k dnes modernimu a casto sklonova-
nému tzv. Employer Brandingu (budova-
ni znacky zaméstnavatele). Kdyz s témito
informacemi klient chce a umi pracovat,
hodné to pomaha i nam.

Dnes neni trend kandidaty preplacet,
ale nabidnout jim pocit stabilniho zazemi
a moznost seberealizace.

[E Co je typické pro praci personalisty
v roce 2016?

Prace personalisty se vyviji a méni se
také s trhem, musi se ménit. Zakladem
zlistava poskytovat administrativné-or-
ganiza¢ni zazemi pro lidské zdroje, ale
jinak se personalista urcité vice zabyva
tim, jak si tyto zdroje udrzet a jak udrzet
jejich vykon. Kvalitni zaméstnanec se sta-
va jakymsi kifehkym artiklem, ktery ne-
mizeme uplné rozmazlovat, ale musime
o néj pecovat, aby ndm zdravé rostl a aby
rostl pravé u nés.

[X] Nezaméstnanost na ceském trhu
klesa a soucasné vzrista poptavka po
kvalifikovanych lidech, kterych je v né-
kterych profesich nedostatek. Jak casto
podobné problémy s klienty fesite?

My od klienta dostaneme zadani ,,na-
jit a privést® Pro nas je dulezity fakt,
jestli pozadovany profil existuje. Pokud
je téchto zddanych profili mélo nebo
hodné, tak v tom az tak velky rozdil pri
nasi praci nevnimame. Moznd ndm to jen
zuzuje portfolio vybéru, ale stale tu moz-
nost najit a ulovit mame.

Ale vy spise mate na mysli nedostatek
zameéstnancl v profesich z oboru napt.
vyroba, IT, R&D nebo maloobchod. To
je skute¢né oriSek. Kolikrat chybi de-
sitky az stovky lidi. Tyto pozice, pokud

vvvvv

specializovanymi agenturami, které tyto
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zaméstnance umi prildkat ze zahranici
anebo jejich praci pronajimaji.

[® Na jednu stranu firmy hledaji za-
méstnance, na stranu druhou jsou
profese, kde potencialni zajemce odra-
di nizky pfijem. Obchod neni v tomto
sméru vyjimkou. Je feSenim zvySeni
plati nebo pracovnici ze zahranici, kte-
fijsou ochotni pracovat za méné penéz?

Problematika maloobchodu a jeho
schopnosti naldkat zaméstnance je dlou-
hodoba. Opakované ji fe$ime na konfe-
renci Retail Summit, kde jsme mnohd
léta partneti a ja i pravidelné vedu pane-
lovou diskuzi Retail a Lidé. Kazdoro¢né
z téchto diskuzi vychazi nejen nizké fi-
nan¢ni ohodnoceni pracovniki v ma-
loobchodé a mizivdA motivace pro tuto
praci, ale predev$im i negativni vnimani
tohoto zaméstnani nasi spole¢nosti. Mizi
ucnovska strediska a pracovni zarazeni
Prodava¢/-ka jiz nevzbuzuje spolecen-
ské uznani. Je to jistym tpadkem kultury
maloobchodu, a s tim pak souvisi ipadek
urovné servisu smérem k zdkaznikovi.

Pracovnici ze zahrani¢i jsou na nasem
trhu v kazdém pripadé feSenim, nejen
diky niz$im platovym pozadavkim, ale
predevsim diky ochoté tuto praci vykond-
vat. Bohuzel se nékteti zdkaznici na toto
feseni tvari nevrle, ale méli by byt radi,
Ze bézi vice pokladen najednou a nemusi
stat nekone¢nou frontu.

Situace je o malinko odlisna ve spe-
cializovanych prodejnach, kde zakaznik
vyzaduje odborné poradenstvi k produk-
tam, které kupuje. Zde je jiz prodavac
i jakymsi konzultantem, ktery poméhd
zakaznikovi s vybérem nejvhodnéjsiho
produktu. Tento prodava¢ by mél byt pa-
tfi¢né pro takovéto poradenstvi vzdélan
a za tuto odbornost miva i vys$si platové
ohodnoceni.

[& Pomohlo by zlepseni image obcho-
du jakozto oboru jako celku?

Obor obchodu a jeho image je velmi
$iroky pojem, ktery zahrnuje nejriznéjsi
fakta zacinajici kvalitou zbozi a jeho vy-
stavenim, pres prostfedi prodejny a za-
kaznicky servis az po ten samotny fakt,
zda existuje dostatek kvalitnich kandida-
td motivovanych v tomto odvétvi praco-
vat. Osobné si myslim, Ze image obcho-
du po technické a marketingové strance
je u nas na velmi dobré trovni. Naopak
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image obchodu po strance lidského fak-
toru je skute¢né nizka, a to jak z pohledu
zékaznika, tak i z pohledu potencialniho
zaméstnance. Zakaznik, pokud si jde pro
nakup osobné, oc¢ekava jistou sluzbu od
prodavace v podobé poradenstvi anebo
jen piijemné tvare za pokladnou. Mno-
hokrat nedostane ani jedno.

Obchod jako potencidlni zaméstna-
vatel vSak své zaméstnance k vyssim vy-
konim dlouhodobé nemotivuje. Prace
v maloobchodé je niro¢nd a platy jsou
nizké. Ménit image maloobchodu jako
zameéstnavatele je dlouhodobad zalezitost.
Neékteré fetézce a specializovani obchod-
nici se timto jiz zabyvaji, pfipravuji pro
své zaméstnance bonusové programy, za-
byvaji se jejich nazory a jejich motivaci.
Ale je jich malo a pro celoplo$nou zménu
to nestaci.

[H A jak jsou na tom pro srovnani
v soucasnosti platy manaZerd v malo-
obchodé?

Manazerské platy ve vedeni malo-
obchodnich fetézctl v posledni dekadé
vyrostly na srovnatelnou udroven plat
dodavatelskych firem a na té se ustali-
ly. Souvisi to i s vy$§imi pozadavky na
schopnosti manazertt vést velké tymy
a schopnosti rychle se rozhodovat na za-
kladé vlastnich mnohaletych zkusenosti.

Kdyz se podivame na vyvoj retailu
v poslednich letech, tak vidime, Zze mno-
ho firem fuzovalo a vznikly velké celky,
které potiebuji seniorni vedeni. Retézce
také v poslednich letech naldkaly (a dob-
fe ohodnotily) do svych fad i zajimavé
kandidaty ze strany dodavatelti a produ-
centfl.

[X Jak by mél fungovat moderni za-
méstnavatel ve vztahu ke svym zamést-
nancim, jaké jsou v této oblasti trendy?
Jak uz jsem se zminila v tvodu - nova
doba s sebou prindsi i nové trendy v po-
zadavcich a motivaci zaméstnanci. Se-
tkavame se s pozadavky na flexibilni pra-
covni dobu a del$i dovolenou. Kandidati
reaguji na nabidky stabilnich firem s dob-
rou reputaci. Vyhledavaji casto pozice,
kde se mohou u¢it novym vécem a maji
moznost riist. Jsou sektory a pozice, kde
firmy na tyto pozadavku umi a mohou
reagovat. Nicméné v provozech jako je
vyroba ¢i maloobchod je splnéni téchto
pozadavku obtizné ¢i nemozné.

ReTailNEws

Rozhovor

[} K problémim v oblasti obchodu
patfi znac¢na fluktuace. Lze ji zabranit,
zmirnit nebo k oboru prosté patfi?

Vyssi fluktuace v maloobchodé je
dlouhodobym trendem a to jak na pozi-
cich ptimo na prodejné, tak i na pozicich
manazerskych ve vedeni maloobchod-
nich fetézcu. Kazda tato fluktuace ma
vsak odlisné duvody. Maloobchod je ta-
kovy stat ve staté, lidé fluktuuji od jedné
znacky k druhé a vétsinou nachazi stejné
podminky a stejné problémy. V tomto
oboru potkdvim nejméné kandidéta,
kteti mi na nabidku feknou: ,,Ne, dékuji,
ke konkurenci jit nechci.”

[ Co manazerky-Zeny v obchodé? Mo-
hou v dnesni dobé skloubit praci na ma-
nazerské pozici s péci o rodinu? Co jsou
podle Vas zakladni faktory dspéchu?

Z mého pohledu je pravé retail, a to jak
strana obchodnika, tak i strana dodavate-
le, jednim z nejpriznivéjsich sektortt pro
zaméstndvani Zen a pro ndvrat zen po ma-
tefské dovolené zpét do pracovniho pro-
cesu. Je zde i vysoké procento zastoupeni
7en ve vedeni firem. Zeny si v tomto sek-
toru mohou lépe usporadat své pracovni
a rodinné povinnosti. Velmi rozsitena je
v tomto sektoru i moznost home office
anebo flexibilnich pracovnich uvazka.

Zakladem uaspéchu je podle mé vza-
jemna davéra mezi firmou a zaméstnan-
cem a tolerance kolegtl. Znam par kan-
didatek-manazerek na vyssich postech,
které se po materské vratily na 80%
uvazek. Pracuji na 120 % za niz8i penize
a jesté Celi nepfijemnym pohledim ko-
legti, kdyz po 16. hodiné vybihaji smér
skolka, aby stihly vyzvednout déti s tim,
ze praci dodélavaji ¢asto po nocich.

[ Jak se divite na problematiku kvét
tykajicich se zastoupeni Zen ve vedeni
firem?

Ja zastance kvét nejsem. NemtizZete
preci firmam diktovat, jak maji usporadat
svij management. To se tyka i politiky.
Zen, které maji vysoké kariérni ambice,
moc neni. Pokud ano, hodné tomu pti-
zpusobuji pravé privatni zivot.

Vedeni firem by mélo byt stavéno
s ohledem na dlouhodoby a efektivni vy-
kon firmy a mélo by byt postaveno s lidmi
s adekvatnimi zkuSenostmi, schopnostmi
a motivaci bez ohledu na jejich pohlavi.

Eva Kldnova
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Trendy & trhy

Spotrebitelské trendy

Foto: Fotolia.com/Idprod

19 % Cechit uz nakupovalo potravi-
ny on-line a 2 % z nich takto nakupuji
potraviny pravidelné. Pro tfetinu naku-
pujicich ztstava u potravin rozhodujici
cena, jejich pocet se ale snizuje. Nakupu-
jici se naopak stéle ¢astéji idi slozenim
potravin. U mladych lidi roste obliba po-
travin z EU. To jsou hlavni zavéry, které
vyplyvaji ze ¢tvrtého ro¢niku prizkumu
KPMG Nékupni zvyklosti v Ceské re-
publice.
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Nakupujici se stale ¢astéji Fidi slozenim p

»Za zajimavé zjisténi povazuji umis-
téni znacky Klasa na Sestém misté mezi
Ceskymi vyrobci potravin, pfesto ze o vy-
robce nejde. Duraz na ¢esky ptuvod potra-
vin je u nakupujicich silny napri¢ gene-
racemi. Mladi lidé jsou k ptivodu o néco
vyrobenych v EU. Tyto své nakupni zvyky
ohledné slozeni a pivodu potravin si ur-
¢ité prenesou i do dospélosti. V ostatnich
ukazatelich ale i u nich nakonec zvitézi
ekonomicka stranka véci, jak to vidime
u soucasnych starsich generaci, fikd Ka-
rel Rtzicka, partner KPMG Ceska repub-
lika odpovédny za sektor potravinarstvi
a ndpojarstvi.

18 % Cechil si na prvnim misté mezi
¢eskymi vyrobci potravin vybavi zna¢-
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otravin. U mladych lidi roste obliba potravin z EU.

ku Madeta. Kazdého desatého napadne
Olma nebo Hamé. Poradi na prvnich
ttech mistech se nezménilo od roku
2014.

Pro

tfetinu nakupujicich ztstava

u potravin rozhodujici cena, jejich po-
et se ale snizuje. Zakaznici se naopak
stale ¢astéji Fidi slozenim potravin. Letos
slozeni jako hlavni kritérium uvadi 18 %
nakupujicich, coz je nejvice za posledni
¢ty ro¢niky prizkumu.

Téméf 90 % obyvatel CR sleduje ale-
spon ¢aste¢né piivod potravin, které ku-
puje. Roste obliba potravin pochazejicich
ze zemi EU, preferuje je téméf desetina
respondenttl. Potravindm s plivodem
v EU davéa ptednost pétina Cechti mezi
15 a 24 lety, v kategorii 55 az 64 let jsou to
2 %. Muzi jsou k ptivodu potravin o néco
lhostejnéjsi nez Zeny.

Vétsina (71 %) Cecht pouziva nakup-
ni seznamy. Velka ¢ast z nich vSak naku-
puje nad jejich ramec (66 % z téch, co po-
uzivaji ndkupni seznamy; 47 % ze vSech
respondent).

Ndkupni zvyklosti v Ceské republice
provedla nezdvisla vyzkumnd agentura
Data Collect. Sbér dat probihal on-line
formou ve dnech 10.-15. iinora 2016.

RetailNEws

Stante se €leny
skupiny Retail News

Linked [}

Reklamy na internetu
motivuji ke koupi
polovinu lidi

Polovina lidi do 60 let, ktefi nakupuji
na internetu, si nékdy objednala zbozi na
zakladé reklamniho banneru. Tedy vidé-
la reklamu, poté klikla na odkaz a zbozi
koupila. 13 % z nich nakupuje timto zpi-
sobem celkem casto. Nachylnéjsi k tém-
to reklamdm jsou zeny. Bannery zabiraji
predevsim u obleceni, potravin, elektro-
niky a léki. Vyplyva to z prazkumu, ktery
pro Cetelem realizovala agentura Stem/
Mark.

Drtiva vétsina lidi zohlednuje pti vy-
béru obchodu a platby za zbozi reputaci
prodejce. Viibec si reputaci prodejce ne-
zjistuje pouhé necelé procento lidi. Pre-
deviim viak proto, Ze jiz maji s danym
prodejcem zku$enost nebo je cena zbozi
tak nizka, Ze jim to nestoji za namahu.

Pti vybéru konkrétniho internetového
obchodu hraje u Cecht vedle reputace
prodejce (93 %) zasadni roli také cena
zbozi (97 %) a $ife sortimentu (94 %).
Dopravu zdarma zohlednuje 85 % stejné
jako moznosti platby, které jsou pro lidi
Existence dostupného vydejniho mista
hraje roli u 73 % respondent.

Pruzkum také zjistoval, nakolik by
Cesi byli ochotni nakupovat zbozi vy-
hradné pres internet. Vétsina lidi, kteti
si jiz zbozi pfes internet objednavaji, si
to dovede predstavit (53 %), dalsi neceld
2 % uvedla, Ze uz tak nakupuji. Na otaz-
ku, zda by respondenti nakupovali vétsi-
nu véci pres internet, odpovédélo kladné
63 % a dalsich 5 % uvedlo, Ze si jiz vétsinu
véci online porizuje. Nakupovat vice pres
internet nez v kamennych prodejnach
jsou pritom ochotni spi$e muzi.

Ptes internet Cesi nejéastéji nakupuji
elekroniku (82 %), obleceni (73 %), obuv
(37 %), kabelky a tasky (35 %), $perky
a hodinky (31 %) ¢i napt. spodni pradlo
(30 %).
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Jak se chova ,typicky” Cech?

Cesi maji jasno v tom, co chtéji a ne-
jsou troskati. Chtéji idit auto od Skoda
Auto, pracovat na notebooku od Lenova,
pit pivo Pilsner Urquell a chodit do Kau-
flandu. Vyplyva to z nejnovéjsiho pri-
zkumu QUDAL mezinirodni organizace
ICERTIAS, ktery zmapoval ¢eské symbo-
ly kvality. Top celebritami jsou pro nas
Karel Gott a Jaromir Jagr. Prazkum uka-
zal, 7e souc¢asnd svétovd hudba Cechiim
skupinu ABBA.

Za nejvice kvalitniho vyrobce note-
bookt povazuje cesky narod Lenovo.
Znacku Cechéim udrzovala v povédomi

Cesi travi v zaméstnani obvykle 40,4
hodiny tydné. V poctu odpracovanych
hodin se fadi na paté misto v EU. Nejvice
¢asu se praci vénuji podnikatelé.

Obvykld pracovni doba za tyden do-
sahla v roce 2015 v hlavnim zaméstna-
ni 40,4 hodiny. Od roku 1993 se snizila
02,7 hodiny. Pocet odpracovanych hodin

vtipnd reklama s Ashtonem Kutcherem.
Absolutné nejlep$im prikladem a sym-
bolem kvality je pak podle Cechit domécf
Skoda Auto. Dtivéra k tuzemskym znaé-
kam se projevila i v dal$ich kategoriich
pruzkumu.

Oznaceni kvalitnich produktu je pro
Cechy dtilezité. Vyrobky a sluzby s ozna-
¢enim zlatou medaili za kvalitu by dle
prizkumu nakupovalo 86 % z nich. Vétsi-
nu hlast v ¢eské verzi priazkumu QUDAL
dale ziskaly nasledujici znacky: T-Mobile
(kategorie mobilni operatofi), Jemca (ka-
tegorie caje), Orion (kategorie cokolady),
Kunin (kategorie mléka), Lenovo (kate-

poklesl ve vSech skupinach produktivni-
ho véku s vyjimkou 60-64letych. Nejvice
se snizil u mladych do 24 let. Muzi obvyk-
le odpracuji vice hodin nez Zeny. Vloni se
svému povolani vénovali v priméru 41,8
hodiny tydné, zatimco Zeny 38,6 hodiny.
»Pracujici Cesi travi v zaméstndni
o 3,2 hodiny vice, nez je primér EU.

Nejlehci kapesni tablety Panasonic
Toughpad pro logistiku a retail

Spole¢nost  Panasonic predstavuje
svétové nejlehci kapesni tablety s vyso-
kou odolnostiidealni pro logistiku a retail.
Kapesni tablety Panasonic Toughpad
FZ-F1 a FZ-N1 se 4,7" displejem maji
hmotnost méné nez 280 g.

Pristroj Ize snadno pouzivat a drzet
jednou rukou diky integrované zesik-
mené ctecce carovych kédl umisténé
vzadu, kterd chrani pred opakovanou
zatézi a zvysuje tak produktivitu prace.
Zafizeni je vybaveno pasivnim i aktiv-
nim perem.

Ctecka ¢arovych kodd, kterd je v Sik-
mé poloze, slibuje prevrat ve standar-
dech logistického odvétvi. Uzivatelé pfi
skenovani nemusi ohybat lokty nebo
zapésti, tim se snizuje Unava i riziko
zranéni zplsobené opakovanou zatézi.
Zéroven lze pfi skenovani sledovat dis-
plej pfistroje, coz umoznuje rychlejsi
dokonceni procesu, nez pti klasickém sni-
mani. Tlacitka pro skenovani jsou na obou
strandch pro snadné pouzivani levaky
i pravaky.
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Panasonic Toughpad FZ-F1 a FZ-N1
disponuji 4,7 palcovym antireflexnim ka-
pacitnim multidotykovym displejem s HD
rozliSenim. Lze je tak pouzit na pfimém

slune¢nim svétle, za intenzivniho desté
i ovladat v rukavicich. Jsou vybaveny roz-
hranim 4G LTE / 3G pro hlasové a datové
sluzby. 16,3 mm Uzka zatizeni Ize snadno
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Trendy & trhy

gorie notebooky), Ariel (kategorie praci
prasky), Odol (kategorie zubni pasty),
Toma (kategorie ovocné dzusy), Pilsner
Urquell (kategorie piva), Nowaco (kate-
gorie mrazené ovoce), Rama (kategorie
margariny), Lukana (kategorie stolni
oleje), Primalex (kategorie interiérové
natéry barev), Vitana (kategorie ryze),
Mattoni (kategorie neperlivé mineralni
vody), Ceskd pojistovna (kategorie pojis-
tovny), Kaufland (kategorie mezinarodni
obchodni fetézce) a dalsi.

Prizkum QUDAL provedla v bfeznu
2016 na vzorku 1 200 respondentti mezi-
narodni organizace International Certifi-
cation Association (ICERTIAS).

Cesko tak zaujima paté misto ze vsech
unijnich zemi. Pfed nami je Recko, Bul-
harsko, Polsko a Slovensko,“ upfesiuje
Iva Ritschelova, predsedkyné CSU.
Nejméné hodin odpracuji osoby se
zdkladnim vzdélanim (38,5 hod. tydné).
Vysokoskolaci pracuji 40,3 hod. tydné
a pracovnici se stfednim vzdélanim bez
maturity 40,7 hodiny.
Pramen: CSU

pouzit i pro telefonni hovory. Maji 3 mi-
krofony vybavené technologii k potlaceni
Sumu a dva predni reproduktory posky-
tujici az 100 dBA cistého zvuku v hlu¢-
ném prostredi. Kapesni tablet je vybaven
bezdratovym modulem Wi-Fi, rozhranim
Bluetooth a modulem NFC, 8MPx zad-
nim a 5MPx prednim fotoaparatem, stej-
né jako micro USB portem, slotem pro
micro SD pamétovou kartu a dvéma slo-
ty pro micro SIM.

Tablety jsou dodavany s moznosti
vybéru ze dvou operacnich systému pro
snadnou integraci ve firmach pouziva-
jicich Windows (FZ-F1) nebo Android
(FZ-N1).

Zarizeni je vybaveno ctyfjadrovym
procesorem Qualcomm Snapdragon™
s 2 GB paméti RAM a flash uUlozistém s ka-
pacitou 16 GB, standardnim akumulato-
rem na 8 hodin nepretrzitého provozu
a volitelnym akumulatorem az na 16 ho-
din provozu.

K dispozici je fada podplrného pfi-
slusenstvi, v¢etné poutka na ruku, koléb-
ky, pouzdra a stojan s nabijeci kolébkou.

Pro vice informaci:
tel.: +420 234294 112
e-mail: info@toughbook-panasonic.eu
www.toughbook.eu
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Ovoce a zelenina

musi hyrit barvami,
pecivo vonet

Cerstvost je heslem dnesni doby. Ve spojeni s lokalnim pu-
vodem potravin je tématem pro odborniky, média i politiky.
Zakaznik chce cerstvé potraviny, které nemaiji cerstvost pou-
ze v nazvu, ale je na nich vidét. Muze ji vnimat svymi smysly.
Inspiruje ho k nakupu i opétovnému navratu do prodejny.

Foto: Fotolia.com / MNStudio

tom, jak je cerstvost, respektive
0 kvalita Cerstvého sortimentu, pro

soucasného ceského zakazni-
ka zasadni, svéd¢i i vysledky aktudlniho
pruzkumu Stem/Mark, z néhoz vyplyva,
ze Cesi se boji o &erstvost potravin, pro-
to je nenakupuji online. Drtivd vétSina
Cechti do 60 let zatim nenakoupila po-
traviny pres internet (86 %). Nejcastéj-
$im diivodem je pravé obava o Cerstvost
a kvalitu. V prazkumu, ktery pro Cetelem
realizoval Stem/Mark, to uvedlo 57 % re-
spondentt, ktefi si doposud potraviny
pres internet neobjednali.

Prodej potravin pres internet ma vsak
do budoucna znaény potencial. Ctvrtina
Cechii totiz predpokladd, ze by je ve ttile-
tém horizontu mohla zacit timto zptiso-
bem nakupovat. Potraviny pres internet

L

si jiz nékdy objednalo 14 % lidi. Veétsi
zdjem nez o samotné potraviny je o ho-
tové pokrmy. Pfes internet je nakupuje
27 % respondentt, dal$ich 15 % si mysli,
ze v nasledujicich trech letech za¢ne jidla
z restauraci objednavat.

Cerstvé zény pro
cerstvy sortiment

Pozadavku na cerstvé potraviny se
prizpusobuji i dispozice prodejen. ,,Pfi
rekonstrukci prodejny v Praze Fiser-
ce jsme kladli diraz hlavné na pohodli
a spokojenost vSech nasich zakazniku.
Novy koncept jim proto vychazi vstfic
a je navrhnut presné tak, aby vyhovoval
jejich potfebam a usnadnil vybér zbozi,*
fikd o nové podobé prazské prodejny
Pavel Huml, feditel oddéleni Real Estate

RetailNEws

obchodniho fetézce Albert. Navstévnici
v prodejné najdou nizsi regaly, diky nimz
jim bude zbozi vzdy na dosah ruky. Za-
roven se regaly stavaji soucdsti konceptu
»ocean of fresh®, zony, ktera nabizi Siroky
vybér Cerstvého a kvalitniho zboZi, a to
predevsim ovoce, zeleniny, peciva a v ne-
posledni radé také kvétin.

Spole¢nost Billa Ceska republika
dlouhodobé stavi svou filozofii na na-
bidce ¢erstvych potravin. Na tuto filozo-
fii navazala i nova privatni znacka Billa
Easy, ktera zahrnuje Sirokou nabidku
salatd, oblozenych baget, pfedvarené ze-
leniny, sendvi¢d a hotovych jidel. Rada
Billa Easy zdkaznikim garantuje, Ze ne-
obsahuje: pridana syntetickd barviva,
transmastné kyseliny, geneticky modi-
fikované plodiny, dochucovadla, umé-
la aromata a dal$i slozky, které nejsou
v souladu s predstavou kvalitni moderni
stravy. Pro pohodlny nékup jsou vSechny
produkty Billa Easy umistény na jednom
misté, v chladicich vitrindch situovanych
ihned za usekem ovoce a zeleniny.

Potencial pro
supercerstvé kategorie

»ZvySeny zajem zakaznikd o Cerstvé
a chlazené potraviny pozorujeme sta-
le, na tento trend se snazime reagovat
vétsim vybérem v tomto sortimentu.
Kromé¢ $iroké nabidky ovoce a zeleniny
jsme do stdlého sortimentu zaradili na-
priklad cerstvé ryby, vétsi baleni vajec
z podestylky apod. V rdmci vystavby no-
vych prodejen také rozsifujeme prodejni
plochu pravé v ¢asti Cerstvych potravin,
kde tento tsek zvétsujeme o 20 %. Do
budoucna poéitdme s tim, ze zdkaznici
budou poptavat Cerstvé potraviny stale
vice, proto se jim budeme snazit vyjit
vstfic a pfizptisobovat tomu skladbu nasi
nabidky,“ uvadi Zuzana Hola, mluv¢i fe-
tézce Lidl

V systému prodejen COOP se, jak
upozornuje Lukas Némcik, mluvéi Sku-
piny COOP, u tohoto segmentu situace
velice lisi jak podle regiont, tak podle
jednotlivych typti prodejen. Hlavné
u téch vétsich zajem o Cerstvé potraviny
je a roste, naopak mensi prodejny jsou
vice tradi¢ni. ,Kazdopadné na situaci re-
agujeme pruzné, a pokud evidujeme zvy-
$eny zajem, tak se upravi i sortiment na
dané prodejné, uvadi L. Némcik.
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»Zajem o Cerstvy sortiment je stale sil-
ny a ma rostouci tendenci. Potvrzuje to
i stale se zvysujici zajem o rtizné Cerstvé
speciality. Rostouci tendenci ma i prodej
v nasich obsluznych pultech, kde si za-
kaznici radi kupuji cerstvé zbozi - syry,
uzeniny a lahtidky. Na tento zajem reagu-
jeme dnes a denné, a to Gpravami sorti-
mentu, inovacemi a zavddénim novych
vyrobkd, prodejem regionalnich vyrob-
ki apod. Zakaznici vitaji atraktivni obal
z hlediska designu, ale zaroven vyzaduji
jednoduchost baleni a moznost ho opa-
kované uzavirat. Co se tyka gramaze,
museji mit zdkaznici moZznost si vybrat.
Potencial pro rist v tomto segmentu
vidime naptiklad v oblasti alternativni
stravy — veganské a vegetarianské potra-
viny, bezlaktézové a bezlepkové vyrobky,
détsky sortiment apod.,“ komentuje situ-
aci v Cerstvém sortimentu Michael Sperl,
Vedouci oblasti Marketing / Reklama, tis-
kovy mluv¢i fetézce Kaufland.

Rovnéz v prodejnach retézce Tesco lze
dlouhodobé pozorovat vzrustajici zajem
zakaznikll o sortiment cerstvych potra-
vin. Tomuto trendu piizptsobuje retézec
i svou nabidku. ,Prtibéiné zafazujeme
sezénni sortiment a nejriznéjsi novinky,
aby si nasi zdkaznici mohli poridit vse, co
praveé potiebuji. Tyka se to veskerého sor-
timentu Cerstvych potravin. Odezva ze
strany zakaznikd je velmi dobra a potvr-
zuji to i nase prodejni ¢isla, Fikd Patrik
Dojcinovi¢, feditel pro Cerstvé potraviny
pro evropské trhy Tesco.

Trendem posledni doby je, ze zdkaz-
nici preferuji mensi baleni vyrobkd, aby
zbozi méli vidy Cerstvé a méné ho vyha-
zovali v pripadé, Ze ho vcas nespotiebuji.
Z toho duvodu nakupuji radéji castéji.
»Potencidl pro nas nabizi kazda katego-
rie, zejména vsak super Cerstvé kategorie
jako je maso, ovoce a zelenina nebo peci-
vo,“ dopliuje P. Dojc¢inovic.

Ptikladem sezonniho sortimentu v ka-
tegorii Cerstvé je barbecue pecivo, které
Tesco nové zaradilo pro letosni grilova-
ci sezonu. ,,Sortiment pro grilovani jsme
roz$ifili o 35 novych polozek. Jednd se
predevsim o bagely, oblibené hamburge-
rové bulky, populdrni ciabatty, raj¢atovy
chléb nebo tortillové placky a flaguetty.
Novinky v sortimentu peciva velmi oce-
nuji i nasi zakaznici a prodeje stoupaji
o vice nez 100 procent, vysvétluje Mar-
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Zakaznik zada

cerstvé potraviny bez
pridatnych latek

Michal Tkadlec, marketing manazer
spole¢nosti MP Krasno.

[} Co v soucasné dobé povazujete za
nejvétsi problém trhu s cerstvym sor-
timentem?

Jednd se zejména o legislativni
opatreni, kterd se ¢asto méni a nejsou
uplné jednotnd. V naSem pripadé se
jedna o potraviny, které se také proda-
vaji nebalené pfimo z pultu. Na druhou
stranku v nékterych opatfenich vidime
i pozitiva, napf. oznaceni vyrobce pfimo
v pulté, coz zabezpeci snadnéjsi orienta-
ci spotiebitele pti vybéru.

[ Jaké trendy lze pozorovat v zdjmu
o typy druhy vyrobkd, baleni, grama-
Ze apod.?

tina Krajnakova, nakupci peciva spolec-
nosti Tesco. Mezi nejoblibenéjsi polozky
patfi ciabatta s provensalskym kofenim
a hamburgerové bulky.

Kontroly potravin jsou
intenzivnéjsi

Tlak na kvalitu nejen cerstvych potra-
vin je pochopitelnym pozadavkem zékaz-
nikd. Tlak na kvalitu je patrny i ze strany

Téma

Trendem v pozadavku masnych vy-
robkil je procento obsahu masa. Dalsi-
mi atributy je méné pridatnych latek tzv.
écek. Mnoho uzenin je také prirozené
bezlepkovych, a to spotiebitelé vitaji.
V nasem sortimentu je vice jak 97 % vy-
robka bez lepku.

V baleni je u konec¢nych spottebitela
stale preferovano mnozstvi, které pred-
stavuje priblizné dvé porce.

[X] Kde vidite z pohledu dodavatele po-
tencial rastu pro tento segment trhu?
Jak jsem jiz zminil vySe, trendem
je pozadavek na cerstvé potraviny bez
pridatnych latek, které ¢asto plni ulohu
konzervanti. V tomto pripadé tedy vi-
dim potencial ve vyvoji obalil a zptisobu
baleni potravin, které zajisti co nejdel-
§i Cerstvost. Rostou také pozadavky na
znovu uzaviratelné obaly, které také za-
jistuji udrzeni cerstvosti i po rozbaleni.

statnich organt. Kontroly potravin jsou
tak nyni intenzivnéj$i. V leto$nim roce
jiz inspektofi Statni zemédélské a potra-
vinarské inspekce (SZPI) udélali o 5 000
vice kontrol nez za stejné obdobi lonské-
ho roku. Za pét mésict letosniho roku
provedla SZPI 18 476 kontrol, za stejné
obdobi roku 2015 to bylo 13 469 kontrol.

»Ve srovnani s lonskym rokem inspek-
tofi Statni zemédélské a potravinarské

° v v )4 ” . (-]
Novinky v Fadé Opocenskych jogurtii
MIlékérna Opocno rozsifuje svoji fadu Opocenskych jogurtl balenych ve sklenénych oba-
lech. Po Uspésném vstupu na trh jsme se rozhodli vyhovét i narocnéjsim pranim nasich za-
kaznikl a vyvinuli jsme Opocensky jogurt bily, ktery je vyroben pouze z mléka a jogurtové
kultury. Obsahuje 3,6 % tuku a zraje pfimo ve sklenéném obale.
Jisté také ocenite novinku Opocenského jogurtu, ktery obsahuje pfirodni vytazky z vanil-
kovych lusk(. Najdete ho pod zna¢kou Opocensky jogurt vanilka — Uzral jsem pro tebe.
Opocensky jogurt — Uzrél jsem pro tebe, byl spotfebiteli zvolen nejlepsi novinkou roku

2016.

Ochutnejte nase novin-
ky, které pro vas pravé
dozraly!

MLEKARNA OPOCNO
1936

BOHEMILK, a.s.
Podzamci 385

517 73 Opocno
www.bohemilk.cz
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inspekce udélali o témét pét tisic kontrol
vice. To jsou jasna ¢isla dosvédcujici nas
zdjem o kvalitu potravin, protoze prové-
fovani jejich jakosti je ted Cetnéjsi a ucin-
néj$i,“ uvedl na kvétnové tiskové konfe-
renci ministr zemédélstvi Marian Jurecka.

Inspektori SZPI zjistili v leto$nim roce
u nékterych potravin z dovozu vazné
problémy. Napriklad syr Gouda puvo-
dem z Némecka byl plesnivy, stejny pro-
blém odhalila kontrola tfeba u brynzy ze
Slovenska. V maku modrém z Turecka se
vyskytovaly pozistatky pesticidu carb-
oxin, v mletém vepfrovém mase z Polska
baktérie Salmonelly. K dal$im zjisténim
patif nemlé¢na kase ze Spanélska s nadli-
mitnim obsahem atropinu, oplatky s ne-
uvedenym alergenem z Turecka, fecké
ovocné pomazanky s nepravdivym tda-
jem o obsahu ovoce, dZzem s tfetinovym
podilem ovoce proti uvadénému mnoz-
stvi, klamavé oznacené brambory, mas-
né vyrobky s falSovanym podilem masa
a dalsi. N¢jaké nové zjisténi se objevovalo
v poslednim mésici na webu SZPI témér
denné.

Statni veterinarni sprava (SVS) pro-
vedla do poloviny kvétna 2 013 kontrol
potravin zivoc¢isného ptavodu doveze-
nych ze zahrani¢i. Pfitom u dovozovych
potravin odhalila 3x vice zavad nez u téch
ceskych. Mezi nejzavaznéjsi pripady patii
klamavé preznacovani polské dribeze za
¢eskou a pritomnost latek zadrzujicich
vodu v polském kufecim mase. Od zacat-
ku roku zakazala SVS pustit na ¢esky trh
95 tun zivocisnych produktu z dovozu.

Ministerstvo zemédélstvi zase spustilo
testy potravin, které zkoumaji nejenom,
jestli jidlo spliuje zakonné pozadavky, ale
také jeho chutové vlastnosti. Jako prvni

Foto: Ahold CR

.

Zrekonstruovany supermarket Albert v Praze FiSerce pfipravil pro zakazniky koncept

VNIMANI KVALITY POTRAVIN
VYRABENYCH V CR (v %)

velminizkd nevim  velmivysoka

Pramen: SZPI

provétily laboratofe eidamy s 30 % tuku
v susiné. Vysledky dopadly dobte. Ministr
Marian Jurecka chce v dal$ich mésicich
v téchto testech potravin pokracovat.
Ministerstvo testy reaguje na rtznd
hodnoceni potravin, kterd se objevuji
v médiich. Casto totiz u nich nenf jasné,
kdo tyto potraviny testoval a jestli se pii
tom Fidil platnymi postupy a zakony. Je-
jich vysledky proto nejsou vérohodné.

Kampan k podpoie
lokalnich produktu

»-.-a ted cesky”

Zatim nejvétsi kampan k podpore
lokalnich produktti ,,...a ted cesky® or-
ganizuje Asociace malych a stfednich
podnikd a zivnostniki CR (AMSP CR)
spole¢né s Ovocnéiskou unii CR, Ces-
kym svazem zpracovatelti masa, Zelinaf-
skou unii Cech a Moravy, Svazem vina-
i CR, Asociaci kuchatti a cukréit CR,
Asociaci vyrobcti lahtidek, Ceskym sva-

=

»ocean of fresh”, tedy zonu, ktera nabizi Siroky vybér cerstvého zbozi, a to predevsim ovoce,
zeleniny, peciva a v neposledni fadé také kvétin.
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zem pivovart a sladoven, Svazem pekari
a cukrattt v CR a Rybatskym sdruzenim
CR. Akce je soucasti nejvétsi podnikatel-
ské aktivity 2016, Roku femesel, ve kte-
rém jsou zapojeny vSechny rozhodujici
profesni spolky, a ktery je podporovan
kraji, $kolami a desitkami instituci.

Do kampangé,...a ted cesky“ hodla
AMSP CR zapojit postupné viechny di-
lezité domaci producenty, obchodniky
a jejich profesni zastupce, ktefi vyuzivaji
domacich surovin jako hlavniho zdro-
je pro vyrobu, obchod nebo pfipravu
potravin a pokrmil nebo ktefi jsou je-
jich péstiteli. Jejich provozovny budou
oznaceny a zahdji se celoplosna kampan
pro podpory nakupti jejich produkta ze
strany spotfebitelt i firem. Dalsi podpora
bude zalozena na danovych, investi¢nich,
exportnich a socidlnich benefitech.

Cilovym segmentem kampané budou
i $koly, zaci a jejich rodice. Soucasti kam-
pané je i podpora zdjmu déti o potravi-
narské obory. Doposud byl trend klesa-
jici. Podil novych Zzaki oboru pekaf za
poslednich deset klesnul o 44 %, v oboru
feznik uzenai dokonce 0 60 %. Do oboru
sladovnik - pivovarnik dokonce v roce
2015 nenastoupil ani jeden zak, zatimco
v roce 2005 to bylo 14 déti. S demografic-
kym poklesem tak koresponduje jediné
obor cukraf, ktery za poslednich deset let
vykazuje ibytek 27 %, coz ale v pomérné
velkém oboru ¢ini pokles o 362 zaki, kte-
fi dnes na trhu prace chybi.

Spolecnd kampan bude pokracovat
v roce 2017 Rokem venkova. Karel Ha-
vlicek, predseda AMSP CR ke kampani
dodava: ,,Cilem neni dehonestovat zahra-
ni¢ni zbozi, nechceme ani pouzivat fraze
o spolecenské odpovédnosti, ani nikoho
nutit co m4 délat, ale hodlame rozumny-
mi argumenty presvédcovat, Ze trendem
je byt vice ¢esky. Posilovat regiondlni pro-
ducenty znamena posilovat nasi nezavis-
lost. Mam-li byt doslovny, spolecenskou
prestizi by se mélo stat to, Ze se zdkaznik
v restauraci zepta na pivod surovin pokr-
mi nebo napoji a objedna si to lokdlni.
Doposud tomu bylo spise naopak.*

Eva Kldnovd

PROBLEMATICKE ZEME PUVODU
DLE SPOTREBITELU

Kliknéte pro vice informaci
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Slavime

Olmin se stal absolutnim vitézem soutéze

Miékarensky vyrobek
roku 2016 v Ceské republice



Téma

Miékari slavili a rozdavali ceny

Hvézda iménem Olmin

Na oslavé miléka, ktera se letos konala 24. kvétna v krasnych,
restaurovanych prostorach byvalého refektare jezuitské ko-
leje, nyni Galerie Stredoceského kraje v Kutné Hore, byli tra-
diéné oznameni vitézové soutéze Mlékarensky vyrobek roku,
ktera se letos konala uz pocétrnacte.

astupci  aspé$nych mlé-
karenskych podnika zde
prevzali diplomy za ocenéna
mista v jednotlivych soutéznich
kategoriich, vyhlasen byl také
absolutni vitéz soutéze, dvéma
vyrobkiim bylo udéleno ocenéni
»Novinka roku 2016“ a zastupci
novinart predali jesté své ,Ceny
médif®
Jiti Hojer, feditel odboru zi-
vocisnych komodit na Minister-
stvu zemédélstvi, v uvodu zminil
uz druhym rokem probihajici
krizi mlékarenstvi, kterd se pro-
jevuje velmi nizkymi vykupnimi
cenami mléka a povzdechl si nad
tim, Ze ¢lenstvi v Evropské unii,
predev$im nutnost dodrzovat
pravidla spole¢ného trhu, ne-
umoznuje jeho uradu zavedeni raznych
opatreni, ktera by se s pri¢inami krize
vyporadala. ,Tento stav nas v§echny nuti
hledat tvorivé pristupy a kreativni reSeni
smérem ke zvy$eni kvality a pfesvédcova-
ni spottebitelt o kvalité ¢eskych potravin.
Protoze to je jedina cesta, kterd nam zby-
va nejen kvuli pfedpisim EU - presvéd-
¢it Ceské spotiebitele o vyhodéch toho, Ze
bude vyhledavat ceské potraviny z ces-
kych surovin, uvedl Hojer.

Dovozy do CR stale
rostou

Podle tdajti Ceskomoravského svazu
mlékarenského a Potravinarské komo-
ry se to vSak dosud ne zcela dafi. Svédci
o tom fakt, ze v uplynulém roce dovozy
mlékdrenskych vyrobkt do Ceska opét
vzrostly.

»Tuzemsky chov skotu a mlékdrensky
pramysl jsou vysoce vyspéla odvétvi,
ktera dokazi jit vstfic pozadavkim trhu
s tim, Ze mléko a vyrobky z néj jsou ve-
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rchiv Zuzana Fialova, Agroweb

Diplom pro absolutniho vitéze - syr Olmin - pfevzal Jifi Berger,
obchodni feditel spole¢nosti Olma.

lice rozmanité, uplatnitelné pro ruzné
vékové skupiny spottebitelt od déti po
seniory, vhodné vyuzitelné v jidelnicku
i v kuchyni a prinasejici do diety celou
radd potfebnych Zivin a dal$ich prospés-
nych latek. Potud je tedy vse v poradku.
V poradku uz ale skute¢né neni, Ze Cesky
spotfebitel kupuje vice nez 43 % mlé¢-
nych vyrobku z dovozu. Jesté v roce 2003
to bylo pouze 13,5 %. A par konkrétnich
¢isel — jen za prvni Ctvrtleti roku 2016
vzrostl v porovnani se stejnym obdobim
loniského roku dovoz mléka a smetany
do CR o0 14,23 %, dovoz masla 0 24,97 %
a dovoz syrt a tvarohu o0 9,16 %. V nasi
spotfebé tak zkonzumujeme z dovozu
4 % konzumnich mlék, 15 % smetan,
16 % jogurttl, 43 % ostatnich zakysanych
vyrobku, 43 % masla a 51 % syru a tva-
rohtl. Tedy dovazime vyrobky, které jsme
schopni (s vyjimkou rtznych specialit)
vyrobit sami,“ uvedl ve své zdravici ke
Dni mléky prezident Agrarni a Potravi-
narské komory Miroslav Toman.

ReTailNEws

Ten poukazal také na negativni dopa-
dy sankci EU vuci Rusku - pretrvavajici-
ho embarga na dovoz mlé¢nych vyrobku
do Ruska. Soucasna situace je jiz takova,
ze od ledna 2015 do prosince lonského
roku klesla vykupni cena mléka o vice
nez 20 %. Jesté v roce 2015 mlékarny na-
bizely producentiim préimérné 7,50 K¢,
nékdy i 8 K¢. Jen za prvni ¢tvrtleti toho-
to roku byl zaznamenan pokles o dalsich
10 % a vykupni cena mléka se dostava
pod hranici sedmi korun. Pravé toto em-
bargo a déle zrueni mlé¢nych
kvot v minulém roce jsou podle
Tomana hlavni pfi¢inou propa-
du cen mlé¢nych vyrobki.

Podle Jifiho Kopdacka, $éfa
Ceskomoravského svazu mléka-
renského, jde o cyklicky vyvoj.
Cenova nestalost ale podle néj
do budoucna bude vy$si nez dri-
ve, podle vyvoje poptavky.

Miékarensky
vyrobek roku

Ctrnactého ro¢niku soutéze
o ,Mlékarensky vyrobek roku®
se zacastnilo 21 tuzemskych
vyrobct, kteti do hodnoceni
prihlasili celkem 56 vyrobka,
tedy o 4 vice nez v predchozim
roce. Vyrobky byly hodnoceny
celkem v 11 kategoriich.

V ramci soutéze byly vyhlaseny rovnéz
»Novinky roku 2016“ v mlé¢né a v syrové
radé.

Hodnoceni za ucasti 25 nezavislych
porotcti probéhlo 28. dubna na Ustavu
mléka, tukéi a kosmetiky VSCHT Praha.
Pfi hodnoceni se posuzovala nejenom
celkova kvalita soutéznich vzorki, ale po-
suzovana byla také obchodni rozsifenost
na trhu, marketingové aktivity smérova-
né na podporu prodeje a také spravnost
znaceni vyrobkda.

U novinek hodnotily komise stupen
produktové, procesni a obalové inovace,
zaméreni na specifickou cilovou skupinu,
»NovE“ vyZivové parametry, atraktivitu
pro spotiebitele a také pripadny prinos
pro zivotni prostredi.

V letosni soutézi se objevily ve velkém
poctu zakysané mlécné vyrobky a syry,
tedy produkty s vysokou pridanou hod-
notou. U fady z nich byl kladen duraz na
vyzivové hledisko, objevily se vyrobky
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napt. se snizenym obsahem laktozy, se
snizenym obsahem cukrii a soli a naopak
s vy$$im obsahem bilkovin. V soutézi
rovnéz bodovaly nizkotu¢né vyrobky.
Cesky sortiment mlé¢nych vyrobki byl
tentokrat obohacen o pro cesky trh zcela
nové druhy syr.

V soutézi o nejlep$i novinku roku
soutézilo 34 vyrobku. Novinkou roku
v mlé&né Fadé se stal Recky jogurt odtué-
nény - pecené jablko se skotici z Polab-
skych mlékaren a v syrové fadé si prven-
stvi odnesl syr s bilou plisni na povrchu
Olmin z Olmy.

Absolutni vitézstvi v leto$ni soutézi si
odnesl syr Olmin, kterému porotci pridé-
lili 98,8 bodii z celkovych 100 moznych,
coz je jedno z nejvyssich bodovych hod-

Vizibilita na POS

noceni za celou ¢trnactiletou historii této
Ceské soutéze.

Pfi zkouseni rtiznych kombinaci vy-
branych kultur firma spolupracovala
s francouzskymi odborniky. ,,Syr, ktery
do vinku dostal nazev Olmin, je typicky
ménici se konzistenci a chuti v zavislosti
na délce skladovani. Na pocatku je pev-
néjsi, vyznacuje se jemnou mlé¢nou chuti
a vini pochdzejici z uslechtilych plisni na
povrchu. S pokracujici dobou zacina syr
smérem od povrchu do stfedu méknout
az lehce se roztékat. Mize mit pevnéjsi
jadro, které je obklopeno vla¢nou hmo-
tou. Chut i viiné se stavaji intenzivnéjsi.
Ke konci doby trvanlivosti md prozralou,
lesklou texturu a roztékavou konzistenci.
Chut i viiné je intenzivné pikantni, typic-

— efektivni promo z vinité lepenky

Mira impulzivnich nakupnich rozhodnuti na POS v CR dosahuje az 85 %.
Vizibilitu produktu v misté prodeje dokaze zvysit jasny a atraktivni obal.

lisnovy syr Olmin tento fakt vyuzi-

va v plné mife: Primdrni obal zau-
jme netradi¢nim hvézdicovitym tvarem
a prekvapi i potiskem na rubové strané.
Do regélu jsou syry umistény v praktic-
kém a zaroven poutavém SRP obalu, je-
hoz vnitfni poti§ténd strana podporuje
exkluzivitu syrd. Produkty jsou v obalu
aretovany nastojato tak, aby neptepadly.
Diky seSikmené celni strané je znacka
v regale 1épe vidét.

Obchodni feditel spole¢nosti Olma,
Jifi Berger, dodava: ,,Uvedeni Olminu na
trh bylo pro nasi spole¢nost nejdilezitéj-
$i investici od roku 2008. Pro vyrobu
obalu z vlnité lepenky jsme oslovili
5 vyrobctl, ale pouze 2 pro nas méli
feseni. THIMM Packaging zvladl za-
dani nejlépe, konstrukéné i vizualné.
Navic ve velmi kratkém case — mésic
po poptavce jsme obdrzeli prvni do-
davku.*

Jako dalsi podporu prodeje spo-
le¢nost zvolila promo¢ni akee. ,,Pro-
toze ndam THIMM Packaging v za-
¢atcich s pripravou obalu pro Olmin
skvéle pomohl, nevahal jsem a oslovil
ho opét,“ tika Jifi Berger. THIMM
Packaging vyrobil degustacni stolek,
ktery koresponduje s tvarem primar-

OLMIN A JENO CESKY PRIBEH =2
B ey ek ot

niho obalu. Pro lepsi odolnost byl pultik
vyroben ze specialni, vodou nepropustné
vlnité lepenky.

V ramci predstaveni syru Olmin na
Dni Mléka svou prezentaci spole¢nost do-
plnila i chladicim displejem THIMM flex-

Téma

MOHOU ZA ROSTOUCIi DOVOZY
OBCHODNI RETEZCE?

VYSLEDKY V JEDNOTLIVYCH
SOUTEZNICH KATEGORIICH

Kliknéte pro vice informaci

ka spie pro francouzské syry. Vytvari tak
urcity protipdl k souc¢asné bézné produk-
ci a dava zakaznikovi moznost rozhod-
nout se, v jakém stadiu zralosti bude chtit
syr vychutnat,“ charakterizuje syr jeho
vyrobce.

V doprovodné soutézinovinari ziskal
prvenstvi a hlavni cenu médii Jihocesky
zakys s ¢ernym rybizem od spole¢nosti
AGRO-LA z Jindfichova Hradce.

Alena Addmkovad

Display | fresh. Grafika byla sladéna s gra-
fikou degusta¢niho stolku. Diky svym
rozmérim (60 x 40 x 187 cm) displej
nezabira tolik mista a presto je neprehléd-
nutelny. Poli¢ky (paletky), do kterych je
zbozi umistovano, maji nosnost az 20 kg
a mohou byt nastaveny rtizné vysoko, jak
vodorovné, tak i v seSikmené poloze.
THIMM flexDisplay | fresh s uspé-
chem vyuzivaji také Polabské mlékarny.
»Displej je velmi prakticky. Pro prepra-
vu jej lze slozit naplocho a sestaveni na
misté je jednoduché. Chlazeni v displeji
zajistuje regulovatelny chladici agregat,
ktery je na koleckach. Displej lze prevézt
ve standartnim combi vozidle, coz usnad-
nuje jeho pfemistovani. V minulosti jsme
chlazeni nasich vyrobkd na vystavach fe-
$ili pronajmem chladicich vitrin. THIMM
flexDisplay | fresh ndm tento problém
usnadnil. Jeden displej jsme vyuzili opa-
kované, jiz na ctyfech vystavach. Dalsi
vyhodou je flexibilita brandingu. Na bio
akcich typu BioFach komunikujeme vy-
robkovou radu Matylda, cely branding
displeje v designu vyrobkové rady. Na-
opak na akcich, kde chceme komunikovat
pouze logo MILKO, vyuzivame korporat-
ni design, “ fika Zdenék Vybiral, mana-
zer marketingu Polabskych
mlékaren.
Jednatel THIMM Pac-
kaging, Martin Hejl dodava:
,»1¢8i nas, kdyz nase zkusenos-
ti a nase know-how mizeme
uplatnit a kdyZ jsou firmy no-
vym fesenim oteviené.” ek
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Obchod

Hospodarské zotaveni
prineslo lepsi vysledky

Evropskym maloobchodnim rFetézcum se loni darilo. Podle jejich
vyrocnich zprav tomu napomohlo postupné zotavovani ekono-
miky na starém kontinentu i investice do zahranicni expanze.

Foto: Rewe

kazuje se rovnéz, ze konkurence dale

prituhuje, hlavné pod naporem dis-
kontt, které rozsifuji svoji nabidku. Do
¢ernych ¢isel se po predlonské velice hlu-
boké ztraté vratilo britské Tesco.

Rewe Group: Nejlepsi

provozni zisk v historii

Velice dobte si v tvrdém konkurenc-
nim prostfedi vedla némeckd Rewe
Group. Jak uvadi ve své vyrocni zpravé,
vyplatily se ji rozsahlé investice do inova-
ci a modernizace prodejni sité. Koncern
z Kolina nad Rynem podnikajici také
v cestovnim ruchu dosahl loni nejlepsiho
provoznich zisku ve své historii.

Ukazatel EBITA (zisk pred platbou tro-
ki, dani a odpist) stoupl proti roku 2014
0 12 % na 587 mil. eur. Obrat spole¢nos-

FINKAUF
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ti vzrostl 0 3,7 % na 52,4 mld. eur, z toho
v Némecku 0 2,6 % na 38,2 mld. eur.

Rewe Group s 330 tisici zaméstnanci
podnika ve 12 evropskych zemich. Cel-
kem ma zhruba 15 tis. obchodnich jed-
notek, z toho asi dvé tfetiny v Némecku,
kde zaméstnava 228 tis. lidi.

Generalni feditel a predseda pred-
stavenstva Alan Caparros si pochvaluje
vyrazné lepsi vysledky, jichz dosahl dis-
kontni retézec Penny v Némecku. Inves-
tice se loni udrzely na predchozi vysoké
urovni, kdyz dosahly 1,3 mld. eur. Letos
by se mély zvysit na 1,6 mld. eur.

»Uplynulé roky ukazaly, jak obtizné
je rust prostfednictvim akvizic, zejména
v Némecku. Proto se musime v budouc-
nu opirat o rust organicky, soustfedit se
na rozsirovani prodejnich ploch,“ uvadi

]
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Spolecnost Rewe chce klast diiraz na propojovani stacionarniho obchodu s elektronickym.
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Caparros. Spole¢nost bude klast diraz na
»dusledné propojovani stacionarniho ob-
chodu s elektronickym® V tom spatfuje
velkou konkurené¢ni prednost ve srovna-
ni s ¢isté internetovymi obchodniky.

Devétapadesatilety Caparros, ktery se
narodil v Alzirsku, se podle listu Handels-
blatt loni v zafi vzdal francouzského ob-
¢anstvi a prijal obc¢anstvi némecké. V cele
spole¢nosti je tento milovnik ¢erveného
vina od roku 2006 a manazersky kontrakt
mu vypr$i v prosinci 2018. Na tiskové
konferenci za¢atkem dubna naznacil, ze
se uz tési do diichodu.

Rewe Group kromé Némecka podni-
ka v dalsich 11 evropskych zemich, kde
ji celkovy obrat ocistény o kurzové vlivy
v minulém roce stoupl o 6,8 % na 14,2
mld. eur.

Jeji provozné organizacni cdst na-
zvana ,Vollsortiment International za-
hrnuje sedm zemi - Rakousko, Cesko,
Slovensko, Rusko, Bulharsko, Chorvatsko
a Ukrajinu. Obrat této slozky loni me-
ziro¢né stoupl o 2,8 % na 8,4 mld. eur,
z toho v Rakousku (znacky Billa, Bipa,
Merkur a Adeg) o 1,6 % na zhruba 6 mld.
eur. Rewe je s podilem 34,4 % jednickou
rakouského maloobchodu.

Spole¢nost koncem minulého roku
predala svych 86 rumunskych prodejen
Billa francouzskému Carrefouru, aby
vyhovéla pozadavku strdzcti hospodar-
ské soutéze. Stalo se tak formou vymény
akcii. Cena transakce - jak byva v téchto
ptipadech obvyklé — zvefejnéna nebyla.
.V Rumunsku se soustfedime na opera-
ce diskontniho fetézce Penny,“ prohlasil
Frank Hensel, $¢f predstavenstva Rewe
International.

Retézec Penny International byl loni
pritomen v péti zemich - Itdlii, Rakous-
ku, Madarsku, Cesku a v jiz zminéném
Rumunsku. Obrat na uvedenych trzich
proti roku 2014 stoupl 0 4,2 % na 4,1 mld.
eur (ocis$téno od kurzovych vlivil). Rewe
se ,odtrhla“ od diskontu také v Bulhar-
sku, kde ho prevedla pod znac¢ku Billa.

Nejvyznamnéjsim zahraniénim trhem
pro Penny ziistavd Cesko s obratem 1,1
mld. eur.

Schwarz-Gruppe miri
ke sto miliardam eur

Spole¢nost Schwarz-Gruppe, nejvétsi
evropsky fetézec podle obratu, hodla bé-
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hem ¢tyt - péti let dotahnout tento uka-
zatel na 100 mld. eur (v roce 2014 to bylo
79,3 mld. eur). Jeji ristové plany zahrnuji
masivni expanzi diskontniho retézce Lidl
a rozsdhlou prestavbu Kauflandu.

ZAKLADNIi UDAJE O SCHWARZ-GRUPPE
(za ucetni roky, vzdy do konce Gnora)

|Ukazatel | 2013 | 2014 2015 |

Cisté trzby 676 740 793
(mld. eur)

z toho Lidl 489 543 59,0
Kaufland 187 19,7 203

Trzby Lidlu v hlavnich zemich
(odhad, mid. eur)

|Zemé [ 20132014 2015

Némecko 16,9 180 18,6
Francie 6,9 6,8 6,6
Velka Britanie 34 3,9 5,0

Pramen: Fung Business Intelligence Centre

Na diskontni fetézec Lidl pripadaji
skoro tfi ¢tvrtiny prijma skupiny. Jeji ge-
nerdalni feditel Klaus Gehrig jmenuje tfi
hlavni tkoly:

@ Posilit pritomnost Lidlu na stavaji-
cich trzich. To se tyka napriklad Francie,
kde chce retézec zvysit svij podil z 5 na
8 %.

(2] Vstoupit na nové trhy. Klicova by
méla byt expanze do USA, kde Lidl ote-
vie své prvni obchody v roce 2018. Véfi,
Ze na vysoce konkuren¢nim americkém
trhu uspéje nabidkou nejen levnych po-
travin, ale také domacich spotfebicu,
odévil a ¢i nabytku. ,Predpokladam, ze
maloobchodni fetézce v USA budou po
vstupu Lidlu nuceny jit s cenami jesté
dold,“ mini Neil Saunders, feditel pora-
denské firmy Conlumino.

Svoji pozici v USA hodla v ramci své
expanze v hodnoté 3 mld. eur posilit také
konkuren¢ni fetézec Aldi.

Dal$imi zemémi, kam jesté Lidl zami-
ti, jsou letos Litva a v roce 2018 Srbsko.
Za velice dulezitou povazuje Francii, kde
hodld zvysit podil na maloobchodnim
trhu s potravinami z 5 na 8 %. ,Nase ex-
panze nikdy nekon¢i, prohlasil v rozho-
voru pro list Handelsblatt $éf Lidlu Sven
Seidl.

@ Piestavba Kauflandu, ktery se za-
méfi na stavajici trhy. Kaufland podle
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svého $éfa Franka Lehmanna casteéné
omezi sortiment a bude snizovat nakla-
dy, aby se stal ,.efektivnim velkoplosnym
diskontem®

Lidl pocatkem leto$niho roku provo-
zoval ve 26 evropskych zemich priblizné
10 tis. obchodu. Loni v pfepoctu utrzil 84
miliard dolart, uvadi britskad analyticka
spole¢nost Kantar Retail.

V ¢em tkvi podstata uspéchu Lidlu?
Podle studie hongkongské Fung Business
Intelligence Centre sledujici globalni
maloobchod v tom, ze kombinuje tvrdy
diskont s prvky tradi¢niho formaétu, sdzi
na vice znacek a nabizi vice Cerstvych po-
travin.

Velka sila a moc diskontt

Diskonty v Evropé, v prvé radé némec-
ké, zvysuji tlak na konkurenci. Vyrazné je
to znat naptiklad v Britdnii, kde Lidl a Aldi
rozpoutaly cenovou valku. Jejich dopad na
maloobchodni trh s potravinami je silnéj-
$i, nez by mohlo vyplyvat z jejich trzntho
podilu, jenz se odhaduje na 10 %.

Diskonty tla¢i na ceny také ve Fran-
cii, ale zde je obraz podle zminéné studie
»komplexnéjsi. Cenovou valku mezi se-
bou vedou i velké skupiny jako Carrefour
a Leclerc.

Schwarz-Gruppe expandovala pro-
sttednictvim Lidlu do stfedni a vychodni
Evropy diraznéji nez jeji némecky rival
Aldi, pricemz Aldi Stid ma vétsi mezina-
rodni ambice nez Aldi Nord.

Spanélsky diskontni fetézec DIA, kte-
ry se stahl z Turecka a Francie, se vice
zaméfil na Jizni Ameriku a zkousi to

iv Ciné.
HLAVNI DISKONTY mou
VE VYBRANYCH ™ *

EVROPSKYCH ZEMICH

Kliknéte pro vice informaci

Metro Group se bude
délit

Diisseldorfsky koncern Metro Group
prosel od pocatku roku 2012, kdy v jeho
cele stanul Olaf Koch, zna¢nymi zmé-
nami, které se priznivé promitly do jeho
hospodareni. Loni se zbavil obchodnich
domu Kaufhof, které za 2,5 mld. eur kou-
pil kanadsky provozovatel obchodnich
domi Hudson Bay (ten nyni expanduje
hlavné v Nizozemsku).
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Obchod

Metro Group ohlasila zasadni zménu.
Hodl4 se rozdélit na dvé ésti. Jedna nova
spole¢nost prevezme velkoobchod a ma-
loobchod s potravinami, dale jednotky
Cash & Carry a supermarkety Real. Sta-
vajici skupina Metro si ponechd nejvétsi
evropsky retézec se spotfebni elektroni-
kou Media-Saturn.

»Rozdéleni ndm nabidne nové ristové
perspektivy,“ tvrdi $éf Metra Olaf Koch.
Duvodem tohoto kroku je, ze obchodné
provozni aktivity jednotlivych soucasti
konglomerétu se uz del$i dobu protinaji
velice malo a synergie mezi nimi je velice
slaba.

Navrh top managementu jes$té musi
schvalit dozor¢i rada. Pokud vyslovi sou-
hlas, pak Olaf Koch povede firmu obcho-
dujici s potravinami (velko i maloobchod),
zatimco Pieter Haas, dosavadni generalni
feditel Media-Saturn, stane v cele firmy
Consumer Electronic Gruppe. K rozdéle-
ni by mohlo dojit v poloviné pristiho roku.
Kli¢ovi akcionafi navrh podporuji.

Metro dosahlo v ii¢etnim roce 2015/16
(do konce zari) obratu skoro 60 mld. eur,
z toho 21 miliard utrzil fetézec Media-
-Saturn.

Cash & Carry provozuje na 750 vel-
koobchodtt v 25 zemich, veetné Ciny
a Indie. Silnou pozici ma také na ruském
trhu. Tato divize loni pfispéla k celko-
vému obratu skoro polovinou (zhruba
30 mld. eur).

Tesco nabralo v Britanii
dech

Britsky maloobchodni fetézec Tesco
se po $nire neuspé$nych let, kterd stdla
misto predchoziho $éfa Philipa Clarke-
ho (odstoupil k 1. zafi 2014) vzpama-
toval. Trzby celé skupiny v poslednim
finanénim roce (do konce leto$niho
unora) vzrostly o symbolickych 0,1 % na
48,4 mld. liber $terlinki (bez DPH a ve
stalych kurzech). Podnik se z rekord-
ni provozni ztraty 5,8 mld. liber v roce
2014/15 ,,preklopil® do provozniho zisku
mirné presahujiciho miliardu liber. Zisk
plynouci z mezinarodnich aktivit vzrostl
0 11,4 % na 277 mil. liber.

Tesco ve své zpravé rovnéz uvadi, ze
dokoncilo  restrukturalizaci manazer-
skych tyma v Cesku, Madarsku, Polsku
a na Slovensku. Ze ¢tyf ,,narodnich” tyma
tak vznikl jeden tym regionalni.
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Obchod

,V dosahovani nasich priorit stanove-
nych v fijnu 2014 jsme zaznamenali zna-
telny pokrok. Obnovili jsme konkurenéni
schopnost na britském trhu, kde jsme
zjednodusili sortiment a zakaznikiim na-
bidli niz$i a stabilnéjsi ceny,” hodnoti §éf
Teska Dave Lewis. Spole¢nost provedla
»revizi“ 33 potravinovych kategorii a na-
sledné snizila pocet produktit v Britanii
0 18 %.

Supermarkety Tesca se na domovském
trhu potykaji s ostrou konkurenci hlavné
ze strany diskontnich fetézct, jako jsou
némecké Lidl a Aldi ¢i Asda, dcera ame-
rického Wal-martu.

Nova dan
z maloobchodniho
prodeje v Polsku

Mezinarodni fetézce se museji smi-
fit s tim, Ze Polsko od 1. ¢ervna zavedlo
novou ,dan z maloobchodniho prodeje®
a to v rozmezi 0,4 az 1,4 % z trzeb. V1a-
da chce takto do rozpocétu ziskat alespoi
2 mld. zlotych (asi 12,4 mld. K¢) ro¢né.

Ta nejvyssi sazba se vztahuje na spo-
le¢nosti s mési¢nimi trzbami nad 170
mil. zlotych (v pfepoctu skoro 1,1 mld.
korun). Od dané jsou naopak osvobo-
zeny obchody s trzbami do puldruhého
milionu zlotych (9,3 milionu korun).

Tesco uvadi, Ze nova dan mu z pro-
vozniho hospodafského vysledku EBIT
ukroji nejméné 3,5 %. Portugalsky fe-
tézec Jeronimo Martins, ktery v Polsku
vlastni fetézec Biedronka, svoji ztratu
predbézné spocital na 110 mil. eur ro¢né,
coz odpovida 24 % EBIT za rok 2014.
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Foto: Ahold

Jako velmi dobré hodnoti své loriské
vysledky nizozemsky Ahold.

Ahold se spagjil s Delhaize
Jako velmi dobré hodnoti své lonské
vysledky nizozemsky Ahold. Jeho C¢is-
té trzby proti roku 2014 stouply o 4,3 %
(ve stalych kurzech) na 38,2 mld. eur.
Z vice nez 62 % se na nich podileji akti-
vity v USA, kde provozni zisk meziro¢né
stoupl 0 4 % a v prepoctu ¢inil 940 mil.
eur (61 % celkového zisku spole¢nosti).
V domovském Nizozemsku, kde vy-
kazuje zhruba tretinu cistého obratu,
vydélal fetézec Albert Heijn 578 mil. eur
(+4,6 %). Spole¢nost v Nizozemsku ome-
zuje nepotravinarské portfolio. Tyka se
to nabidky odévu, knih, CD disku ¢i te-
lefont a jejich prislusenstvi. Tim se zvétsi
prodejni plocha urcend pro potraviny.

Polsko od 1. ¢ervna zavedlo novou,daii z maloobchodniho prodeje”, a to v rozmezi
0,4 az 1,4 % z trzeb. Portugalsky retézec Jeronimo Martins, ktery v Polsku vlastni fetézec
Biedronka, svoji ztratu predbézné spocital na 110 mil. eur ro¢né.
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Ahold ve své vyro¢ni zprave vyslovuje
spokojenost se svym byznysem v Cesku.
Loni zde vykazal obrat 1,8 mld. eur, kdyz
jeho meziro¢ni rist v korundch preséhl
15 %. V tuzemsku dokoncil rebranding
viech prodejen, které prevzal od Sparu.

»Investice do dal$iho rozvoje znacek
se nam vyplatily,“ konstatuje $éf Ahol-
du Dick Boer. Spole¢nost v Nizozemsku
prodéava pres polovinu produktd pod
vlastni znackou, v USA je to 38 % a v Ces-
ku priblizné tretina, sdélil akcionartim na
dubnové valné hromadé.

Nizozemsky retézec posilil svoji pozici
na globalnim trhu tim, Ze se spojil s bel-
gickym konkurentem Delhaize. Transakce
byla dokoncena v poloviné letosniho brez-
na. Sloucend spole¢nost ma pres 6 500 ob-
chodu s vice nez 375 tis. zaméstnanci.

Loni se dafilo i dal§imu nizozemské-
mu fetézci — Spar International. Spole¢-
nosti pfitomné ve 42 zemich ¢tyt kon-
tinentt stoupl obrat o 3,5 % na 33 mld.
eur. Jde o nejrychlejsi vzestup za posled-
nich pét let. K zemim, kam v minulém
roce vstoupil poprvé, patfi mj. Indonésie
a Azerb4jdzan. Spar, ktery podnik4 nejen
v zapadni a stfedni Evrop¢, ale mj. v Rus-
ku, Indii a Ciné, pokracuje v expanzi na
dalsi rozvijejici se trhy. Své sluzby nabizi
také ve 12 africkych zemich (pfevazné na
jihu kontinentu), na které pripada 17 %
jeho obratu.

HLAVNi UKAZATELE AHOLDU i
V ROCE 2015 z

Kliknéte pro vice informaci

Carrefour déle roste

Carrefour loni zvysil ¢isty obrat o 3 %
(organicky rust, tedy bez novych akvizic)
na 76,9 mld. eur. Pomohl mu solidni rist
v Evropé, nadprimérny ve Spanélsku
a Italii. Na mnoha rozvijejicich se trzich
dosahl vy$sich marzi, takze se mu po-
darilo zvysit zisk nalezejici akcionarim
07,1 % nal1,11 mld. eur.

Do svych struktur ve Francii integro-
val obchod $panélského konkurenta DIA.
V Rumunsku prevzal supermarkety Billa.

Na domdcim trhu mu loni trzby
stouply jenom o 1,1 % (organicky rust) na
36,3 mld. eur a letos na jate mirné ztratil
podil na trhu. Nahoru $ly ve Francii na-
opak nahoru Lidl a Leclerc.

ic
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Sundrek kasicka s ceredliemi - obéd
nebo vecere bez Izi¢ky i varecky

VLADIMIR KUCERA, generdini reditel
spolecnosti HERO Ceskd a Slovenskd republika.

B V minulém roce pf¥isla znacka Sunar
s novou, revolu¢ni recepturou. V ¢em tato
receptura spociva?

Nasim hlavnim cilem je pfiblizit se Suna-
rem, ktery je jedine¢ny obsahem mlé¢ného
tuku, co nejvice slozeni mateiského mléka.
To se ndm povedlo predevsim diky novince
Sunar premium. Impulsem pro jeji vytvoreni
byly vysledky nezavislé klinické studie* pro-
vedené na Svédské univerzité v Umea. Stu-
die se zaméfovala na obsah mlé¢ného tuku
a jeho unikatni slozky, tzv. lipoproteinové
membrany, zkrdcené MFGM, v nahradni ko-
jenecké mlécné vyzivé. Prokdzala, ze u déti
krmenych matefskym mlékem nebo vyzi-
vou s obsahem mléc¢ného tuku a MFGM byl
zaznamenan lepsi vyvoj poznavacich funkci
a zaroven vyrazné nizsi frekvence vyskytu
zanétu stredniho ucha nez u déti krmenych
standardni kojeneckou vyzivou.

Sunar premium je vhodnou volbou pro
maminky, které chtéji mit jistotu, Ze daji svym
détem to nejlepsi. Vedle mlécného tuku obsa-
huje také vitaminy a mineraini latky, nukleoti-
dy, oligosacharidy (prebioticka vldknina GOS)
a vyznamné polynenasycené mastné kyseliny
DHA a ARA, které jsou pfirozenou soucésti
materského mléka. Ty by mély byt dle dopo-
ruceni odbornikd pfijimany stravou, jelikoz
si je organismus nedokdze v dostate¢ném
mnozstvi sdm vytvofit. Z vitamin( obsaze-
nych v Sunaru premium jsou to napf. vitami-
ny A, C a D, které jsou vyznamné pro spravny
vyvoj imunitniho systému, a vitamin C, ktery
podporuje vstiebavani Zeleza.

B Sunar neni uréen pouze pro kojence,
ale i pro starsi déti - batolata. V ¢em se lisi
receptury jednotlivych fad Sunaru pro déti
od 12 mésicti a vyse?

Sunar pro starsi déti, tzv. batoleci mlé-
ka, obsahuji rovnéz viechny potfebné Zzivi-
ny - bilkoviny, sacharidy a tuky. Kazda fada
je vyvinuta s ohledem na vék ditéte. Peclivé
sledujeme nové trendy ve vyzivé a na vyvoji
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produktl spolupracujeme s tymem odborni-
kG z HERO Nutrition Institute.

V posledni dobé se hodné hovofi o vyzna-
mu omega 3 polynenasysenych mastnych ky-
selin, jelikoz maji pozitivni vliv na rozvoj moz-
ku a oc¢ni sitnice. Nové se tak batoleci mléka
obohacuji o rybi olej, ktery je vynikajicim
zdrojem téchto dulezitych latek. | v batolecim
mléku Sunar je obsazen mlécény tuk, ktery tak
tvofi soucast vyvazené stravy. Batoleci mléka
jsou vhodna zejména pro mensi jedliky nebo
déti, jejichz strava neni dostatecné vyvéazena.
Dodava totiz potfebné vitaminy a mineralni
latky.

B Letosni novinou je Sunarek kasicka
s cerealiemi, ¢im je tento produkt speci-
alni?

Kdyz jsme zacali vyvijet koncept vyrobku
Sunarek kasicka, chtéli jsme predevsim nava-
zat na Uspéch vyrobku Sunarek Do rucicky.
Zatimco Sunarek do rucicky slouzi hlavné
jako cisté ovocnd svacinka, Sundrek kasicka
s cerealiemi je idedlni jako rychlé jidlo k obé-
du ¢&i vecefi, a to jak v pohodli domova, tak
na cestach. Nespornou vyhodu predstavuje
samotné baleni. Kase je jiz pfipravena a tedy
urcena k okamzité spotiebé. Da se jist za stu-
dena nebo ji Ize béhem chvile ohfat ve vodni
lazni. Kapsicku snadno udrzi i malé détské ru-
¢icky a déti si na ni mohou pochutnat i bez
1zicky. Béhem jidla mohou trénovat zru¢nost,
koordinaci pohybl a v neposledni fadé sa-
mostatnost. Velikost bezpecnostniho uzavéru
zajisti, ze nehrozi vdechnuti.

Hero
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B V éem je receptura tohoto vyrobku spe-
cialni?

Kase neobsahuje pfidané cukry a $kro-
by (pozn. to musi splfiovat vsechny vyrobky
v této kategorii, neni to tedy nic specialniho)
a je diky svému slozeni vhodna jiz pro déti od
ukonceného 6. mésice. Obsazené ceredlie po-
mahaji postupné ucit détsky organismus na
piijem obilovin.

Sundrek kasicka s ceredliemi je Gplnou no-
vinkou svého druhu v segmentu détské vy-
Zivy. V tomto ohledu patii spole¢nost HERO
jiz delsi dobu mezi inovatory na ¢eském trhu
- pred dvéma lety jsme jako prvni uvedli na
trh kapsicky se 100 % ovoce bez piidavku
cukrl v prémiové kvalité, vloni jsme pred-
stavili varianty s jogurtem a tvarohem a letos
jsme portfolio obohatili pravé o kasi s cere-
aliemi. Zaroven jsme se tak posunuli od kla-
sickych kapsic¢kovych svacinek k ptikrmim,
které mohou poslouzit jako obéd ¢i vecere.
B Jaknejlépe prodavat kasicky a svacinky
Sunarek v bézné obchodni siti?

Znacka Sunérek nabizi produkty nejvyssi
kvality, tudiz cenou nikdy nebude konkuren-
tem pro lacingjsi vyrobky, nicméné véfime, ze
spotrebitelé nebo predevsim spotiebitelky se
jiz lépe orientuji v kvalité a slozeni vyrobk{
¢eni, ze si k nasim vyrobkdm najdou cestu
i bez slevovych akci.

Pokud ale nechceme soutézit cenou, je
potieba o to vice se vénovat dalSim slozkam
- dulezitd je hlavné dostate¢na a efektivni
komunikace vyrobkd, a to jak v médiich, tak
pfimo na prodejnich mistech. Je potfeba pro
produkty vybrat atraktivni umisténi v obcho-
dé a zéroven zakazniky upozornit na benefity,
které ziskaji.

l Dalsi novinky od spole¢nosti HERO?

Nasi nejaktualnéjsi novinkou je fada pro-
teinovych tycinek Corny Protein. Proteinové
tycinky zazivaji boom, nicméné spojeni pro-
teinu s ceredliemi je zatim ojedinélé. Tyc¢inku
slozenou ze dvou kfupavych ceredlnich vrs-
tev spojenych proteinovym krémem oceni
nejen aktivni sportovci, ale vsichni spotiebi-
telé, ktefi hledaji piijem kvalitnich bilkovin,
pfipadné rychlou svacinu. Corny Protein ob-
sahuje 30 % proteind rostlinného i zivocisné-
ho plvodu, vyvazené mnozstvi ceredlii, ale
také davku hofciku, ktery je dllezity jak pro
spravnou ¢innost svald i nerv(, tak i pro uvol-
novani energie a stavbu kosti. Corny Protein
je k dostani ve trech prichutich - ¢okolada,
karamel a citron.

* Hernell O. 2013. Effect of an infant formula with
reduced energy level and supplemented with milk fat
globule membrane protein on growth and development.
Parallel Symposium: How breast milk feeding knowledge
can lead to better infant nutrition, September, 16. 20th
IUNS International Congress of Nutrition, Granada (Spain),
September, 15 - 20, 2013.
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Obchod

Emoce vladnou svétu i businessu

Hlavni jsou dvé dimenze:
osobni a spolecenska

Marketing neni jen o znackach, ale hlavné o lidech. Kazdy z nas
jedna takovym zpusobem, aby uspokaojil své potireby a emoce.
Neékteré emoce vSak mohou byt skryté hluboko uvniti osob-
nosti. Pravé diky nevédomym motivacim pak nékteré podnéty
v nas vyvolavaji zajem a nékteré nikoliv. Predpokladem uspés-
né znacky je pravé reflexe hlubsich lidskych potifeb a emaoci.

ednim z osvédc¢enych nastroji na od-

haleni skrytych emoci a motivaci za-
kazniki je Censydiam. Jednd se o nastroj
vyzkumné agentury Ipsos, respektujici
zékladni rdmec: trh je urceny skrytymi
emocemi a potfebami spottebitelt a niko-
liv produkty, které jsou na trhu nabizeny.

8 zakladnich emoci
Zakladem metodologie Censy-
diam je provéreny psychologicky ra-
mec, ktery obsahuje osm zakladnich
lidskych emoci/motivaci vedoucich
k naslednému jedndni. Prostor emoci
vymezeny psychologickym ramcem
je univerzdlni a aplikovatelny naptic
riznymi kategoriemi produkt a slu-
zeb. Hlavni kostrou Censydiamu jsou
dvé dimenze - osobni a spolecenskd.
Prvni dimenze, kterd vede k poro-
zuméni lidskym motivacim je ,o0sob-
ni dimenze®. Tato vertikalni dimenze
vychdzi z teorie Sigmunda Freuda,
ktery rozpracoval teorii o lidském
nevédomi a mechanismech uvolnéni
a represe. Osobni dimenzi tvori dvé
motivace, které jsou si navzdjem proti-
chtudné - ,,Enjoyment® a ,,Control®
Motivace ,Enjoyment® je vedena tou-
hou byt bezstarostny, impulzivni a tem-
peramentni. Naopak motivace ,,Control®
je vedena snahou o vlastni maximdlni
kontrolu a racionalitu. Jedinec se tak
v praxi snazi potlacovat své pocity.
Druhd dimenze horizontélni je ,,spo-
lecenska dimenze“ Definice této dimen-
ze navazuje na teorii Alfreda Adlera,
ktery rozpoznal dvoji mechanismus pro
uspokojeni, ktery spoéiva v touze po
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moci, nadfazenosti a zaroven v touze po
sounalezitosti a spolecenstvi. Na jedné
strané této spolecenské dimenze tak sto-
ji motivace ,Power®, kterd je pohdnéna
touhou prosadit se, vyniknout a ovlddat.
Protipdlem je motivace ,,Belonging®, kte-
rd je vedena touhou po spolecenstvi, to
znamena touhou spojit se a byt v souladu
s ostatnimi.

uosiad  —

social dimension

— uopsuMuIp

Na zakladé vyse uvedenych motivaci
byl vytvoren tzv. Censydiam kompas.

Metodologie tak umoznuje (re)defi-
novat vztah mezi znackou, produktem
a spotrebitelem. Abychom ziskali odpo-
véd na to, jak si znacka nebo produkt stoji
v jednotlivych emocich, ptame se na kaz-
dou emoci urcitym zptsobem. V praxi to
tedy znamena, ze s cilem zjisténi emoce
~Enjoyment® se mizeme ptit nasleduji-
ci otazkou: ,,Jak mi produkt nebo znacka
pomaha byt vesely/a?“ Naopak s cilem
zjisténi motivace ,Control“ se budeme

ReTailNEws

ptét: ,,Jak mi produkt nebo znac¢ka poma-
ha kontrolovat, co se kolem mé déje?“

Priklad vybéru kavy

Pro lepsi pochopeni mizeme metodo-
logii Censydiam uvést na prikladu vybé-
ru kévy. Pokud si jedinec vybere velkou
kavu se spoustou $lehacky a karamelem,
kterd miize byt také néjakym zptisobem
ochucena, je s nejvétsi pravdépodobnosti
veden motivaci oranzovou ,,Enjoyment®
V kéavé muize hledat sviij pozitek, chce byt
veselejsi a to mu takova kava muze pri-
nést.

Opakem k takové motivaci je pak
¢erna ,Control, v takovém pripadé si
jedinec muze vybrat napiiklad kavu bez
kofeinu, kterda mu pfinese pocit, ze ma
véci pod kontrolou, a udrzi jej v rutiné
kazdodenniho Zivota.

Naopak objednani fair-trade kavy
mize byt motivovano touhou vypadat
v ocich ostatnich seriézné, protoze spo-
trebitel dba i na ptivod zpracovani jeho
kavy - zelena motivace ,,Recognition®

Dtlezitym predpokladem k poro-
zuméni hlub$im motivacim a emo-
cim jedinci je i specialni metodologie
- v pripadé kvalitativniho vyzkumu
vysokd mira uvolnéni respondenta.
Prvni zpusob uvolnéni respondenta
spo¢iva v prodlouzeni délky indivi-
dudlniho rozhovoru nebo skupino-
vé diskuze a druhym zptsobem je
zajisténi neformdlniho prostredi. To
vse délame proto, aby doslo k naru-
$eni béznych konvenci a formalniho
pocitu, abychom dokazali probudit
emoce jedinct tak, aby o nich byli
schopni hovotit stejné jako naptiklad
v détstvi. Upfimné a oteviené.

Zku$enosti Ipsosu z mnoha rea-
lizaci Censydiamu v nejriiznéjsich od-
vétvich ¢i kategoriich produktti i reak-
ce zastupcl firem potvrzuji, Zze méfeni
skrytych s emoci a motivaci se vyplaci.
Emoce prosté vladnou svétu i businessu
(skoro...).

Stale vice se uplatiuji i nejmodernéjsi
metody neurovyzkumi - napf. analyza
mozkovych vln (EEG) a analyzu mimiky
tvare (facial coding), ale o tom az pristé.

Eva Veisovd, Executive Director,

Barbora Beranovd, Research Executive,

IPSOS UU (Understanding Unlimited)
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Skutecnd loajalita zakazniku
je zalozena na duveére

Nejnovéjsi poznatky o loajalité zakaznikii v digitalni éfe ukazuji, ze obchodni-
ci si mohou zajistit loajalitu ke znaéce na zakladé davéry. Vyplyva to ze studie
rheingold institute, renomované organizace v oblasti psychologie a vyzkumu
trhu, a spole¢nosti tcc, pfedniho poskytovatele marketingovych programi
pro obchodniky. Rozsahla psychodynamicka studie se zaméfila na to, co vy-

tvafii loajalitu zakaznikii a jaké jsou jeji dopady, a to z pohledu zakaznikii.

Nas zadkaznik — nds pan: toto zndmé
réeni umoznilo spotiebitelim zcela ovlad-
nout situaci. Diky digitalni revoluci a chyt-
rym telefondm je pro zdkazniky stale pfi-
rozenéjsi si kdykoliv zjistit, fidit a hodnotit
informace. Diky mobiltim si také stéle cas-
t&ji pIni sva prani a touhy. Chtéji, aby o né
nékdo pecoval a bavil je, chtéji se ucit
a objevovat nové véci a neustale si zpes-
tfovat kazdodenni Zivot.

A tato prani a touhy predstavuji pfile-
Zitost pro obchodniky: vybudovat si du-
véru u zdkaznikl tak, Ze budou hrat tuto
Lpecujici” roli a posili tak vztah a loajalitu
ke znacce.

Sest faktord diivéry
Rheingold institute identifikoval na-
sledujicich Sest faktor(, jejichz vzajemna
interakce vede k ziskani pozadované du-
Very.
(D Transparentnost znamen4, e zakaz-
nik se citi bezpecné a vi, Ze ma véci pod
kontrolou. Zakaznici vam budou davéro-
vat, pokud je vie zfejmé, pochopitelné
a predvidatelné. Politika oteviené komu-
nikace, nepretrzité dostupnosti
a jasné definovanych cen a je-
jich stability hraje zasadni roli.
€D K posileni vztahu zaloze-
ného na dlivére se také vyplati
ukazat pochopeni pro zakazni-
ka a jeho - casto tajné ¢i nepfi-
znané - touhy.
€D Pro divéryhodnost ob-
chodnika nebo znacky je zasad-
ni konzistentnost zakaznické
zkusenosti a konzistentni cha-
rakter vSech komunikacnich
kanald, jelikoz zékaznici si vie
neustale porovnavaji.
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() Zakaznik pottebuje védét, Ze je v dob-
rych rukou a Ze je o néj pecovano. Tato
péce mize mit napfiklad podobu ochot-
nych zaméstnanc(, stalosti usporadani
obchodu a umisténi zbozi, anebo progra-
mu udrzitelnosti, hygieny a spolecenské
odpovédnosti firmy.

Q Zdkaznik v dnedni dobé nechape
nakupovani jako cisté ekonomicko-logis-
ticky akt k zabezpeceni svych potfeb, ale
jako kazdodenni psychickou stimulaci.
Na rozdil od nabidek na internetu mohou
kamenné obchody zékaznikovi nabidnout
socialni blizkost, inspiraci a pochopeni.
(@ K ziskani dlvéry zakaznika nestaci
jen mu néco prodat. Zakaznikovi je nutné
nabidnout vyzvy, inspiraci, emoce a akti-
vujici zazitky.

P¥ilezitost pro obchodniky

Zavéry studie pfinaseji cenné podné-
ty pro obchodniky. ,Programy na posileni
loajality umozriuji magickou transformaci,
kterd pravidelné ndkupy zméni v uddlost.
Pokud jsou programy dobre navrZené a re-
alizované, zdkaznikovi se budete dvorit jako
krdli a pecovat o néj jako o dité,” shrnuje
Stephan Griinewald, generdlni feditel
rheingold institute, pfilezitosti, které pro-
gramy nabizeji maloobchodnim spole¢-
nostem.

>

Foto; Eetalia.com /Robert Kneschke —

Programy na posileni loajality zékazni-
kl plni dva cile: zadavatel plati za image
znacky a zaroven s tim naplnuje potiebu
zakaznikd tykajici se inspirace a novych
vyzev.

,Zdkaznici jsou dnes lépe informovdni,
ale jsou také méné loajdlni. Nase kampa-
né zamérené na loajalitu jsou tak tspésné
proto, Ze méni to, jak zdkaznici mysli, jed-
naji a citi” fikda Manfred Litschka, feditel
prodeje pro Rakousko, Stiedni a Vychodni
Evropu, Svycarsko a Stfedomotfi ve spole¢-
nosti tcc. ,Nasim cilem je plné porozumét
zdkaznikovi, coZ ndm umozni vyvinout vér-
nostni programy, které splriuji pozadavky
zdkaznikud a buduji citové preference. Tak se
vytvdii divéra a ndsledné loaja-
lita ke znacce a k obchodnikovi.”

V ramci snahy inspirovat z&-
kazniky v digitaIni éfe spojila
spole¢nost tcc sily s danskou
spolec¢nosti Gametation, ktera
je prednim poskytovatelem
hernich kampani na mobilnich
zafizenich. Akvizice Game-
tation vyrazné posilila port-
folio sluzeb nabizenych tcc.
Zakaznici jsou v tomto pfipa-
dé odménovani v ramci inter-
aktivnich mobilnich hernich
kampani.

www.tccglobal.com/en
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Obchod

Zakaznik si chce maédu v klidu vyzkouset

Do Chorvatska

pres Freeport

Freeport Fashion Outlet laka zakazniky na 75 obchodu se
znackovym obleéenim. A Zze se to i v dobé boomu e-shopu
s moédou dafi, svédci dva miliony navstévnika za lonsky rok
a trzby zhruba 1,5 mld. Ké. E-commerce tu jako konkurenci
obecné nevnimaiji, jak fika Jan Prochazka, reditel nejstarsiho

outletového centra v Cesku.

[X Segment médy patii k tém, kde se
prudce rozviji internetovy prodej. Poci-
tili jste to jako centrum zaméfené pie-
dev$im na médu?

E-commerce jako konkurenci obecné
nevnimame. Ostatné riisty nasich trzeb
a navstévnosti jsou toho ditkazem. Navic
jde o jiny model prodeje a vztahu se za-
kaznikem. V obchodech mite tu vyhodu,
ze si médu v klidu vyzkousite a vyberete
to, co je pro vés nejlepsi, v ¢em se nejlé-
pe citite. Navic mate k dispozici $koleny
persondl, ktery neplni jen tlohu ¢lovéka
za pokladnou, ale umi pfi vybéru poradit
a podélit se o svlij ndzor. Mnozi inter-
netovi prodejci se proto snazi z hlediska
sluzeb a komfortu alespon ptiblizit ka-
mennym prodejnam, napiiklad pomoci
vydejen. Nemyslim si ale, Ze mohou plné
nahradit klasické prodejny.

Zaroven i my vyuzivame on-line pro-
stfedi, mame webové stranky s nabidkou
zbozi v nasich obchodech. Nejde ale
o e-shop, je to prostiedek, jak miizou nasi
zakaznici udélat predvybér, seznamit se
sortimentem, ktery si pak pfijedou kou-
pit do outletu.

Mimochodem, pomérné pravidelné
jsme v naSem oultetu svédky ,ndjezdu®
maloprodejct obleceni, kteti je ve velkém
skupuji, aby je nasledné sami prodavali,
ovéem jen po internetu. S nadsazkou se
tak dd rici, Ze e-commerce vlastné i svym
zptisobem podporujeme.

[ Objevuji se u Vas kromé prodejen
jiz také vydejny internetovych prodejct
mody, jako je tomu v fadé jinych ob-
chodnich center?
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V zadném pripadé, to je pravé domé-
na internetovych prodejcti. Outletovy
model prodeje je specificky, ma sva his-
toricky dand pravidla, pravé proto, aby
zakaznikiim pfinasel co nejvyssi komfort
a kvalitu zbozi i sluzeb a zdroven garanto-

val celoro¢ni slevy.
= _-l1

1

A nejde jen o slevy na znackové oble-
¢eni minulych nebo pravé dobihajicich
kolekei, zbozi, které se jiz nevyrabi nebo
bylo vyprodano, ale lidé si mohou pofidit
i znacky odévi, které se u nas tfeba ani
jinde neprodavaji.

[ Kdo je typickym zakaznikem Vaseho
obchodniho centra?

Priblizné polovina nasich zdkaznika je
nainct, druhd pak cizinctl, zejména Ra-
kus$anu, protoze Freeport sidli v Hatich,
nedaleko rakouskych hranic. Rakusané
jsou pro nas duleziti nejen s ohledem na
kupni silu, ale maji i historicky danou del-
§i zku$enost s kvalitnim servisem a pfi-
stupem k zakaznikovi. To tak nabizime

ReTailNEws

i ¢eskym zakaznikim. U nich vidime, ze
jejich zajem a ochota investovat do mod-
niho obleceni v poslednich letech roste.

Z pruzkumu vime, ze je$té pred né-
kolika lety v nasem centru s obchody se
znackovym oble¢enim béhem jedné na-
vitévy centra jen priblizné kazdy desaty
zakaznik utratil pres 5000 korun, v po-
sledni dobé je to uz kazdy paty. To je dano
nejen lepsi kondici ¢eské ekonomiky, ale
i $ir$i nabidkou znacek a zbozi.

[ Jak daleko jsou lidé ochotni jet pro
znackovou modu za vyhodnéjsi ceny?

Nejvice zakaznika pochazi ze spado-
vé oblasti do pfiblizné 100 kilometru, to
plati jak pro Cesko, tak i Rakousko. Sle-
dujeme i ndrtst téch navstévnika, kteri
k ndm zavitaji i ze vzdalenéjsich mist,
vcetné Prahy.

S tim velmi souvisi letni sezéna, pro-
toze Freeport lezi na oblibené silni¢ni
cesté smérem do Chorvatska, takze lidé
mifici na dovolenou si u nds naplanuji
zastavku spojenou s vyhodnymi nékupy.

[A V Ceské republice jsou zatim pouze
dvé velkd outletova obchodni centra.
Kdy podle Vas piibude dalsi?

Trh outletovych center je u nas sam
o sobé vysoce konkurenéni. Ceska re-
publika je zaroven limitovdna svou ve-
likosti naptiklad ve srovndni s vét$imi
a pocetnéj$imi zemémi. Jen ziskat nové
nédjemce neni viibec jednoduché. Souvi-
si to s mnoha specifickymi pozadavky na
provoz outletové prodejny, jako jsou ceny
trvale niz$i o minimalné tficet procent,
atraktivni nabidka zbozi, prvottidni za-
kaznicky servis a vhodné konkurené¢ni
prostiedi. Proto i my upfednostiujeme
svétoznamé a kvalitni znacky, které maji
s provozem outletovych prodejen dlou-
holeté zkusenosti, kterych ale neni neo-
mezeny pocet.

S otevienim centra jste ale stdle na za-
¢atku, aby se vam datilo, musite si mezi
lidmi ziskat davéru, vybudovat reputaci,
musite je presvédcit, Ze pravé vase cent-
rum je zarukou nakupu kvalitniho zbozi
a jistoty nadstandardnich sluzeb. Az po-
tom se k vam lidé budou radi za nakupy
vracet, a navic daji o své dobré zkusenosti
védét i ostatnim. My jsme to také nedo-
kazali ze dne na den.

Eva Klanova
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295 let od otevreni prvniho supermarketu

Expanze odstartovala v Jihlave

Pred 25 lety otevirela spoleénost Ahold na éeském trhu prv-
ni supermarket. Mana v Jihlavé privitala nakupujici 6. €ervna
1991. Obyvatelé Jihlavy se tak stali zadkazniky prvniho zahra-
niéniho Fetézce, ktery zadal podnikat na tizemi Ceské republiky.

roce 1998 se k populdrnim super-
marketim pripojil prvni cesky hy-
permarket Hypernova v Praze-Cestlicich.
O rok pozdéji uz mohli zakaznici vidat
supermarkety pod ndzvem Albert. V roce
2005 prevzal Ahold 57 prodejen spolec-
nosti Julius Meinl, v roce 2014 pak doslo
k akvizici obchodu fetézce Spar. Aktual-
né spole¢nost Ahold provozuje v Cesku
vice nez 300 supermarketd a hypermar-
kett Albert a zaméstnavd na 17 000 lidi.
Podle exkluzivniho priizkumu Instant
Research spole¢nosti Ipsos pro Ahold
z roku 2015 dnes Cesi oproti pocatku
90. let v obchodech nejvice ocenuji $iti
sortimentu (74 %), dostupnost zbozi

www.pharmind.cz

Novinka!

Stavnatd kolekce chuti a vini -
ovoce k svacince v malé tycince!

(51 %) a vybér platebnich metod (45 %),
konkrétné moznost platit za nakup nejen
v hotovosti nebo kartou, ale také straven-
kami, a to i elektronickymi, ¢i poukazka-
mi. Do obchodtl dnes zavita pramérny

Obchod

Cech piiblizné 2-3x tydné a pii vybéru
potravin je pro nds vic nez kdy drive
podstatny zdravy zivotni styl. Zatimco
v minulosti byl tento aspekt rozhodujici
jen pro pétinu zdkaznikd, nyni se jim fidi
téméf polovina.

Zmény v prabéhu ctvrtstoleti zazna-
menal také obsah nakupniho kosiku. Jed-
nozna¢nym diikazem jsou v tomto ohle-
du naptiklad mineralni vody. Na zacatku
90. let jich pramérny Cech vypil ptiblizné
16 litrt za rok, béhem 25 let se v8ak toto
¢islo vyhouplo az na 55 litrti ro¢né. Lidé
také mnohem vice nakupuji tropické
ovoce. V minulosti byla primérna ro¢ni
spotfeba 19 kg, zatimco nyni si pramérny
Cech dopteje 31 kg pomeranci, kiwi &
banant.

Vzrostla také obliba téstovin a ryze,
které Cesi oproti roku 1991 zkonzumuji
témér dvakrat tolik. Preference se zmé-
nily i u masa - oblibu si ziskalo kufeci
maso, kterého si doprejeme priblizné
25 kilogrami za rok. Stélicemi nékup-
nich kosiki jsou rohliky a chleba.

Pramen: Ahold CR

Mate narocné zaméstnani ¢i uspé-
chany Zivotni styl? Spéch a stres muze
mit za nasledek vynechavani nékte-
rych dennich chodl a velké prodlevy
mezi jednotlivymijidly. Jidla, ktera jsou
jedend ve spéchu na ulici se zdmérem
rychlého utiSeni hladu, nemusi,
prestoze zasyti, znamenat plnohod-
notnou stravu s dostatkem Zivin.
Zakladem spravnych stravovacich
navykd je rozlozeni jidelni¢ku do tfi az
péti pfimérené velkych dennich porci.

Vynechavéni svacin pfi uspécha-
ném zivotnim rytmu mize mit za
nasledek vecerni dohanéni nedostat-
ku energie konzumaci raznych pochu-
tin a energeticky vydatnych jidel.
Velmi oblibenym produktem na
zahnani malého hladu nebo chuti na
sladké jsou napiiklad misli tycinky,
tycinky s ovocem nebo ofisky.

Casto se v jejich pfipadé setkavame
s problémem, Zze zdanlivé zdrava
svacinka skryvé pod barevnym obalem
piimo kalorickou naloz, za kterou by se
nemusel kdejaky dort stydét. Mnoho
primyslové  vyrdbénych  tycinek
obsahuje velké mnozstvi pfidanych

Ovocné tycinky Dr. Tight Fruit!

cukr a tukd. Novinkou na trhu tycinek
jsou produkty Dr. Light Fruit, které jsou
doslova plné ovoce. Zékladni slozkou
tyc¢inek je susené ovoce (zédkladem
jsou merunky), Stavnatost dodavaji
ty¢inkdm  pfirodni  koncentrované
stavy a mrazem susené ovoce, které si
zachovéva vitaminy a cenné mineralni
latky, jako jsou vapnik, zelezo a hoicik.
Na rozdil od jinych tycinek jsou ovocné
tycinky Dr. Light Fruit tvofeny minimal-
né z 85% ovoce a obsahuji tak vysoky
podil nerozpustné vlakniny a pfirod-
nich pektint.

Mate-li ndro¢né zaméstnani nebo
uspéchany zivotni styl, nemusite mit
vzdy po ruce Cerstvé ovoce. Pravé pro
tuto chvili jsou vhodné ovocné tycinky
DrLight Fruit, které muzete mit k
dispozici kdykoli a kdekoli a soucasné
vam pfinesou témér viechna pozitiva
ovoce Cerstvého!
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Obchod

Pilotni projekt
fTRACE odstartoval

Sance pro sledovatelnost! Platforma fTRACE dostava konkrét-
ni podobu. Pocet zarazenych GTIN ze sektori masa a produk-
ce z ryb, tedy konkrétnich polozek v databazi fTRACE, presahl

pocet 40 000.

ptuvodnim iniciatorim této aktivity,
tj. partnerim Metro Group a GS1
Germany, se na némeckém trhu pridali
dalsi dtleziti hréci (Edeka, Kaufland, Lidl
a Transgourmet).
Dodavateli zapojenych do projektu
bylo v dobé uzavérky casopisu 280 a po-
chazeli celkem z 20 zemi.

fTRACE je neutrdlni multioborova
platforma, vyvinuta GS1 Germany, vy-
uzivajici standardy GS1 a umoziujici
rychlé dosazeni ovéfenych informaci
nejen pro oblast B2B, ale i pro konco-
vého zakaznika. Predstavuje prakticky
informacni systém fresici celou radu
povinnych legislativnich pozadavka,
pfistupny pro vsechny tcastniky logi-
stického retézce.

Neémecky trh ovéfil moznosti fTRACE

Prvni obdobi skute¢ného provozu
ovéfilo v ramci némeckého trhu funké-
nost, prakti¢nost a vhodnost tohoto fe-
$eni sledovatelnosti s vyznamnou prida-
nou hodnotou pro koncového zékaznika.
Platforma fTRACE se neustale vyviji a je
planovéno jeji rychlé rozsifeni o dalsi ob-
lasti rychloobratkového zbozi, jako jsou
erstvé potraviny a mlékarenské a taba-
kové produkty.

Reseni evropskych
legislativnich pozadavku
fTRACE v soucasné dobé v prvni radé
pokryva legislativni pozadavky mnoha
direktiv Evropské komise, které jiz neni
mozné ignorovat ¢i obchazet. Uvedme na
napfiklad pozadavky na sledovatelnost
rybich produkta 1224/2009 a 404/2011,
potravin a krmiv pro zvirata: 178/2002,
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potravin zivocisného ptivodu: 931/2011,
pravidla fe$ici zpisob znaceni potravin:
1169/2011 a dalsi, novéji vydana ¢i pri-
pravovand opatfeni napf. v sektoru taba-
kového pramyslu.

Mobilni aplikace
PROtrace: zakaznik
ziskava prehled

Velmi dulezitou ptidanou hodnotou

platformy fTRACE jsou $iroké moznosti
v oblasti B2C. Kazdy zakaznik ma moz-

FTRACE

Ein Kick und Sie wissen Bescheid

Verolgen S mit TRACE den Weg des Produktes
Zurlick o

ReTailNEws

Pristup k informacim pro obchodniky i zakazniky

nost vyuzivat Skalu presnych a davery-
hodnych informaci o ptivodu konkrétni
zakoupené polozky i marketingovych
informaci ¢asto doplnénych o doporuce-
né postupy kulinafskych tprav, ndzorna
videa apod.

Jedinou podminkou je zadani tzv.
fTRACE kodu, ktery predstavuje uni-
katni a vzdy povinnou kombinaci GTIN
a Cisla Sarze/partie dané polozky. Jedna
se o sekvenci standardid GS1 AlI, GS1
aplika¢nich identifikatort, AI (01) a Al
(10). Zadéni muze zdkaznik uskutecnit
prostfednictvim aplikace pro mobilni
telefony, kterd je dostupna na strankach
fTRACE.

Vizualné odlisna verze némecké cen-
traly Metro Group, ktera vsak funguje
naprosto shodné, je na trh uvedena pod
nazvem PROtrace. Zdkaznik mize kod
fTRACE zadat ru¢né pfimo na webovych
strankach fTRACE. Aplikace pro chytré
telefony vyuziva jejich schopnosti snimat
obsah vybranych modernich datovych
nosi¢t uvedenych na obalech. Vystu-
pem rychlého procesu dekddovani ob-
sahu GS1 DataBar Expanded, GS1 Data-
Matrix ¢i QR Code je propojeni na webo-
vé stranky vyrobce primo k informacim
o konkrétni polozce.

»Sledovatelnost je schopnost zpétné
identifikace vzniku konkrétni polozky,
jeji aplikace a mista vyskytu v logistic-
kém fetézci.“ (ISO 9001:2000)

Iniciativa Makro C&C

V Ceské republice logicky prevzalo
tuto iniciativu Makro C&C. Informovalo
své dodavatele rybich a masnych produk-
td o zdméru vyuzivat do budoucna sluz-
bu fTRACE a ve spolupraci s GS1 Czech
Republic, ktera figuruje jako technicka
a organiza¢ni podpora akee, ptipravilo se
svym vyznamnym dodavatelem prislus-
ného sortimentu, firmou HOPI, pilotni
projekt.

Tento projekt byl odstartovan v prvni
dekadé kvétna s cilem provéreni vSech
aspektu platformy, zejména jeji srozu-
mitelnosti a plynulosti spoluprace vSech
partnerd.
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Pilot od kvétna.
Jakeé nosice?

Pilotni projekt navazal na pred-
chazejici vstupni prezentaci special-
né pripraveného $koleni, jehoz cilem
bylo zékladni sezndmeni s parametry
platformy fTRACE a se standardy
GS1, které platforma vyuzivd. Re-
alnd se tak vzdpéti stala napiiklad
diskuse o schopnostech dodavatele
zahdjit identifikaci polozek s vyu-
zitim modernich datovych nosi¢t
GS1 DataBar Expanded / Expanded
Stacked, vhodnosti jeho technic-
kého vybaveni, diskutovalo se o sprav-
nosti vyuzivani konkrétnich standardi
a jejich kompatibilité se sou¢asnym in-
forma¢nim systémem dodavatele apod.

Vlastni pilot byl s ¢asovym
odstupem zahdjen worksho-
pem s dirazem na podrobné
predstaveni systému fTRACE
doplnéného opét sirokou dis-
kusi zejména z oblasti vyrobni
praxe. V této souvislosti byla
diskutovana i problematika
vice datovych nosi¢tl na eti-
ketach. Makro C&C definitivné sméfuje
k zavedeni ¢arovych kodu GS1 DataBar
Expanded / Expanded Stacked, sni-
matelnych na platebnich terminalech.
Tyto moderni symboly umoznuji vedle
kédu fTRACE kddovat i dalsi nezbytné
informace naptiklad o hmotnosti pro-
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FTRACE

-/

Fbto; GS1 _

duktd - jedna-li se o variabilni udaj,
o datu minimalni trvanlivosti, pfipadné
o datu pouzitelnosti (exspirace). Doc¢asné
bude i nadale vyuzivan ¢arovy kéd EAN-
13, ktery je nejcastéji vybaven interni
identifikaci produktu s jeho
hmotnosti, a to az do doby
schopnosti vétsiny zakazniki
Makro C&C dekodovat vyse
zminény symbol GS1 Data-
Bar Expanded.

Velky diraz byl kladen na
vysvétleni a ukdzky praktic-
kého vyuzivani jednotlivych
datovych poli aplikace DataEntry Web-
site, jez byla za tim tGcelem predem pre-
lozena do ceského jazyka. Soucasné byl
vysvétlen a predveden nezbytny postup
sméfujici k zavedeni konkrétni polozky
do systému fTRACE.

S kratkym cCasovym odstupem na-
sledovala prakticka realizace vstupniho
zadani konkrétnich vybranych polozek
zodpovédnou stranou - dodavatelem.
Dile byla ovérena schopnost rychlé kont-
roly kmenovych dat ze strany GS1 Czech
Republic véetné piipadnych operativ-
nich reakci ze strany operatora fTRACE
- GS1 Germany. Nasledna prace s Data-
Entry ovéfi presnost a rychlost zadava-
ni konkrétnich Sarzi daného produktu
se vSemi povinnymi priivodnimi infor-
macemi, pfenos dat formou XML zprav
atd. Bude opakované ovérena funkcnost
aplikaci pro mobilni telefony po zadani
prislusného fTRACE kédu a manuélni
moznost zadani dat pres webové stranky
fTRACE.

Prvni krok uskuteénén
Za predpokladu kladného vyhod-
noceni ovéfovaci pilotni faze prikroci

ReTailNEws

Obchod

Makro C&C k zapojovani jednotli-
vych dodavatelt zminénych sektort.
Probéhne jejich podrobné proskoleni
ze strany GS1 Czech Republic a na-
sledné dojde k postupnému uvadeé-
ni konkrétnich polozek do systému
fTRACE.

Jiz pouhé zahdjeni prace s fTRACE
bezpochyby ptinese pro zavedené pro-
dukty vysokou miru transparentnosti
a naplnéni legislativnich pozadavki
vcetné moznosti jejich realné sledova-
telnosti.

Pro zakaznika se fTRACE stava
zajimavym az po zapojeni vétsiho
mnozstvi polozek, kdy moznost ovére-
ni dat naptiklad o zemi ptivodu surovi-
ny, zptisobu a oblasti rybolovu, o stavu
produktu (dfive zmrazeno/nezmrazeno)
apod. bude béznou véci.

Ocekavame, Ze vyvoj na ¢eském trhu
bude s odstupem pravdépodobné kopi-
rovat trh némecky, tj. k transparentnimu
standardnimu feSeni sledovatelnosti for-
mou fTRACE se ptihlasi vice obchodni-
ki, ktefi urcuji poméry na tomto relativ-
né malém evropském trhu.

Michal Bily, COO,
zdstupce feditele GSI Czech Republic

»Makro Cash&Carry se aktivné
: : podili na vyvoji
datové platformy
1 fTRACE na Cdes-
In ‘ - kém trhu. Jedna
# ~ se o nastroj, diky
kterému budeme
schopni  na$im
zakaznikiim poskytnout maximum
informaci o puvodu zbozi a zdroven
zajistit data potrebna k zabezpeceni
dohledatelnosti pfimo na fakturach
nebo dodacich listech. Diky této sluz-
bé, kterou v soucasné dobé nikdo jiny
nenabizi, zvy$ujeme i hodnotu zbozi
pro nase zakazniky.

V nedavné dobé¢ jsme oslovili prvni
dodavatele, a to dodavatele sortimen-
tu Cerstvého masa a ryb. Aktudlné se
ptipravujeme na rozsifeni tohoto po-
zadavku i na dalsi sortiment — ovoce
a zelenina, mlé¢né vyrobky, pricemz
dalsi kategorie budou nésledovat.“

Marta Novikovd, feditelka oddéleni

kvality, Makro C&C
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Obchod

Interni socialni média méni komunika€ni struktury

Foto: Fotolia.com/phonlamaiphoto

Rovnopravné
partnerstvi

Vyuzivani socialnich médii v podnicich vede ke zmirnéni rozdild
v hierarchickych komunikaénich strukturach.

Digitalizace vyzaduje, aby se zménila
prace s vefejnosti. Medidlni oblasti
otfdsaji nové moznosti pro ovlivnéni ve-
fejné minéni a prijimani informaci se ridi
jinymi pravidly. PR odbornici v odvétvi
obchodu se na zmény ptipravuji tim, Ze
ke spole¢nosti a k vlastnim pracovnicim
a pracovnikiim pristupuji jako k rovno-
cennym partnertim - a to i na socialnich
sitich. ,,Socialni média dobyvaji i srdce
podnikd, tj. jejich vniténi struktury. Tim
je prekondna politika promlouvani jed-
notnym hlasem, tvrdi Ute Holtmanno-
va, PR odbornik v EHI.
Socidlni sité

Ke své interni komunikaci vyuziva vice
nez ¢tvrtina obchodnikt (26 %) socialni
média. Predev$im tim chtéji dosahnout
pocitu soundleZitosti, posilit motivaci
spolupracovnic a spolupracovnikil a vy-
uzivat jejich schopnosti ve smyslu stud-
nice napadu. Skoro dvé tfetiny téchto PR
profesionalt (60 %) si v§imd dopadti na

-
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komunikaéni podnikové struktury, které
se méni na méné hierarchické. Podle na-
zoru stejného poctu obchodniki se navic
takto daji snaz $ifit informace.

Trend posilovani pritomnosti na so-
cidlnich médiich stdle pokracuje. A tak
je stale vétsi pocet obchodnich podnika
zastoupen nejen na klasickych platfor-
mach socidlnich siti, jako jsou Facebook
(92 %), Youtube (67 %) nebo Twitter
(49 %). Prestoze tyto podniky stejné jako
dosud nejvice vyuzivaji Facebook, nékte-
fi z nich rozsifuji svou komunikaci i na
dalsi socialni sité: Instagram (18 %), Pin-
terest (7 %) a také Snapchat (2 %).

U takika 40 % podnika predstavuje
prace na socialnich sitich uz 40 % veskeré
komunikace se zékazniky.

Na vsech kanalech, ale
predevsim tiSténa média
Komunikace prostfednictvim nékolika

kanalt je uz davno samoziejmosti. Tisko-
va média vSak nadale ztstavaji dilezitou

ReTailNEws

soucasti komunikac¢ni prace. 87 % respon-
dentt je klade na prvni misto v zebricku
dilezitosti. Za nimi nasleduji on-linova
média (70 %) a socidlni média (62 %).

Nicméné presto relevantnost digital-
nich kanalt stale roste. Tato skute¢nost
se odrazi i ve firemnich rozdélovnicich
tiskovych zprav, v némz digitalni média
zaujimaji stale vétsi prostor. Uz u tfetiny
podnikii predstavuji polovinu adresatt
uvedenych v rozdélovniku. Mobilni PR
se doposud prosadila stejné malo jako
oblast rozsitené reality, na néz sazi pouze
osm, respektive pét procent. PR odbor-
nici v odvétvi obchodu véak v budouc-
nu ocekavaji vétsi relevanci minimalné
u mobilni komunikace.

PODIL SOCIALNICH MEDIi 1
NA KOMUNIKACI oar
KANALY SOCIALNICH MEDII,

V NICHZ JSOU PODNIKY 2
AKTIVNI ORAT

Kliknéte pro vice informaci

UCINEK INTERNi KOMUNIKACE
PROSTREDNICTVIiM SOCIALNICH MEDIi
(v %)

méné hierarchicka
komunikace 60

lepsi siteni informaci 60
podpora
vzadjemného propojeni 10

* pouze firmy vyuzivajici socialni média k interni
komunikaci, coz odpovida 26 % vsech respondent
Pramen: Studie EHI - PR v obchodé 2016

Databaze

Na pruzkumu se podileli zastupci PR
z 97 obchodnich podnik, vétsinou z Né-
mecka, nékolik z nich pochédzi ze Svy-
carska. Zucastnéné némecké obchodni
firmy, mezi nimi skoro polovina firem,
umisténych mezi TOP 20 némeckého
maloobchodu, vytvorily spole¢né (¢isty
obrat zhruba 145 miliard Euro, coz od-
povida vice nez tietiné celkového obratu
némeckého maloobchodu.

Pramen: Studie EHI — PR v obchodé 2016
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Internet Jungle 2016

Bez strategie a vize
Internet uspéch neprinese

Druhy dil ze série Primetime for...vénovany internetové dzungli
prilakal do Narodni technické knihovny na 190 zastupcu firem.

Naprfi€¢ prezentacemi zaznivala potreba propojovat online akti-
vity s celofiremni strategii a vyhodnocovat prinos pro byznys.

dbornici ve ¢tytech programovych

blocich pokryli to nejzajimavéjsi z ob-
lasti strategie, socialnich siti, vykonnostni
reklamy i tvorby a distribuce obsahu.

Strategie

Pavel Spryiiar z Deloitte svou otdzkou
»Jak proménit online v zisk“ ramoval
téma celého dne. Digitalni éra firmy vede
k zvladani a fizeni nepfetrzitych zmén
a k potfebé rychle reagovat. Podle ana-
lyzy Deloitte 77 % spole¢nosti restruktu-
ruje, aby fungovaly tak, jak komunikuji
smérem ke spotrebitelim.

Budoucnost efektivnich fesent je podle
Jana Podzimka, CEO v agentufte Pria, v di-
gital first mindsetu. ,,Pokud, ale nemate
strategicky ramec a vydiskutovanou mar-
ketingovou vizi, tézko se vam bude dafit
zformulovat zaddni a cile,“ konstatoval.

Blok o strategii uzaviel Roman Za-
me¢nik, creative director v Digital Brain.
»Jak vybudovat silnou znacku? Mgéjte
dlouhodobou vizi, vyjasnéte si, co délate,
pro¢ to délate a pro koho to délate.”

Socialni sité

Blok na téma Socidlni sité odstarto-
val Petr Jelinek z Business Factory s nd-
vodem, jak Facebook vytézit pro byznys.
»Kdyz budete pfemyslet o reklamé na
Facebooku, tak se zamyslete, kolik pro-
stfedku investujete do televize, do Googlu,
a pak si polozte otazku, jestli je Facebook

skute¢né zadarmo. Neni, je potteba si na
to vy¢lenit rozpocet.”

Vladimir Rejlek ze spole¢nosti Wun-
derman prezentoval piipadovou studii,
jak podpora brandu na Facebooku po-
mohla nejen ke zlep$eni interakce mezi
firmou a klientem pro CK Fischer, ale
také, jak Facebook, pfimo generuje ob-
jednavky zdjezdu.

V/ykonnostni reklama

a distribuce obsahu

Téma vykonnostni reklamy oteviel
Frantidek Strupl z Google. Pfedstavil tii
plus jeden trend: automatizaci, ktera pro-
bihd napfi¢ celym inzertnim spektrem,
vyhodnocovani, video, které je na vzestu-
pu. Pozastavil se naopak nad AdBlockem,
ktery je podle néj spi§ vykyvem, nez tren-
dem do budoucna.

Jiti Vitek, CEO v Mindshare, pfipo-
mnél, ze je potieba, aby online i offline
fungoval dohromady.

S tématem zhavych novinek v progra-
matické reklamé prisel Stanislav Mottl
z R2B2cz, ktery vidi, mimo jiné, budouc-
nost reklamy v in-stream v TV, v nativni
reklamé v RTB a napojeni na aktualni
realitu uzivatele.

Vit Novak z trnd, radil, jak udélat
z béznych zakaznikti ambasadory znacky.
,»Lidé jejich obsahu véfi, protoZe popisuje
osobni zkusenost ¢lovéka z masa a kosti.”

Nad tim, zda, pro¢ a jakym zpuso-
bem zapojit do kampané influencery
se zamyslela Martina Votrubova z TL5
Digital, agentury, kterd se specializuje
na propojovani znacek s témi, kterym
v internetové dzungli naslouchaji tisice
potencialnich zakaznika. Dalsi informace
najdete na http://www.primetimefor.cz/
internetjungle/2016/.

ek/materidly Blue Events
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Obchod

Nezavisly obchod

Foto: My Food Market

Kde se

dobre nakupuje...

VV éervnovém vydani se uzavird nas serial, v ramci kterého
vam predstavujeme obchody se zajimavym a spotiebitelsky
atraktivnim prodejnim konceptem.

prijemné plzenské prodejné je vitan

kazdy zédkaznik pratelskym a vsttic-
nym usmévem, na tom si majitelka za-
klada.

Bioplaneta

,»N4&$ obchod se snazi primarné nabi-
zet Siroky sortiment potravin v bio kva-
lité, a to ve vSech moznych kategoriich,
kromé masa (Cerstvé pecivo, mlé¢né vy-
robky, ovoce a zelenina, tzv. superpotra-
viny, ale také prirodni kosmetika i eko-
logicka drogerie). ,Tento koncept vychazi
z mého osobniho presvédceni, ze jediné
ekologické zemédélstvi muze svym Setr-
nym zpusobem péstovani a zpracovani
zachovat zemédélskou pudu trodnou
a celou nasi planetu zdravou i pro dalsi
generace. Nelibi se mi obrovské mnozstvi
chemikalii, které se pouzivaji v konvenc-
nim zemédélstvi, jsem zaprisahly od-
purce velkochovi a geneticky modifiko-
vanych potravin. To vse je postavené na
rychlém zisku, s nulovym prihlédnutim
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k ekologii a zdravi,“ fikd Martina Barto-
nickova, zakladatelka a majitelka obcho-
du, ktera se v oblasti organickych potra-
vin a ekologického zemédélstvi neustale
vzdélava, takze dokdze kazdému zikaz-
nikovi zasvécené poradit s kazdym dota-
zem nebo pii vybéru produktil. Prakticky
nepfetrzité také sleduje nabidku svych
dodavatelt, kterych ma v soucasné dobé
pres sedmdesat a pravidelné jezdi na tu-
zemské i zahrani¢ni bio veletrhy a konfe-
rence. Svou prodejnou doslova Zije.

ReTailNEws

Naslouchaji tu prani zakazniki a na-
bidku prizptisobuji dle meénici se po-
ptavky. V praxi to funguje tak, ze pokud
nakupujici projevi zdjem o produkt, kte-
ry neni v nabidce a ziroven je v souladu
s filozofii obchodu, okamzité konkrétni
zbozi objednaji. Zakaznici si zde mohou
objednat i vyrobky, které prodejna bézné
v sortimentu nema4.

»Mame zkusenost, ze lidé jsou, pokud
jde o potraviny, které konzumuji, ¢im
druhem bilého rohliku nebo suenkou
s tukovou polevou plnou ,écek, studuji
informace o sloZeni na obalech, vétSina
md pomérné jasno v tom, jakym potra-
vindm a vyrobkim je lepsi se ze zdravot-
niho hlediska vyhnout a které naopak do
jidelni¢ku zatadit. Poskytujeme i jakousi
formu ,,vyzivového poradenstvi“ formou
tipt a receptd na zdravé vareni. Maxi-
malni kontakt a pratelskd komunikace
s nasimi zakazniky, plus Siroky vybér
kvalitnich produktd, to je nas koncept
uspéchu. Veskery marketing, ktery vyuzi-
vame, jsou spokojené reference a osobni
zkusenosti spokojenych zdkaznikd,“ pro-
zradila Martina Bartonickova.

Levandule - obchudek
pro dobrou naladu

Jak jiz z nazvu napovida, tato rodin-
na prodejna se specializuje se na prodej
levandulovych produktu, predev$im pri-
rodni kosmetiky, mydel, susené levandu-
le, levandulovych delikates (sirupy, ¢o-
kolada, med, ¢aj), viini do bytu, vonnych
polstarka, svicek a rtznych dekoraci ve
stylu Provence a levandule. Levanduli si

Iy

pani majitelka dovazi vyhradné ptimo
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z Francie, ma totiz nejvy$si obsah von-
nych silic a je nejkvalitnéjsi.

,Cesky zédkaznik je velmi vybiravy, bo-
huzel je stéle jen mélo téch, které zajima
hlavné kvalita a nejen nizka cena. Snazi-
me se vyjit zakaznikdm vstfic nabidkou
$irokého sortimentu.

My Food Market
& Bistro FYI

Jde o moderné pojaté a netradi¢ni
propojeni obchodu a bistra (tzv. koncept
»Casual Fresh®).

Zakaznik tu najde na jednom misté
malé bistro, kavarnu, obchod s cerstvym
i trvanlivym sortimentem a delikatesa-
mi. Ve, co zde lidé mohou nakoupit, je
Cerstvé a predevsim poctivé, z prirodnich
surovin a bez jakékoli chemie (express
jidla ,ready to eat®, pecivo, zakusky, de-
zerty, quiche a pomazanky vlastni vyro-
by, mlé¢né vyrobky, cukrovinky, népoje,
maso, veganské a bio potraviny,...).

»Nas obchod umoznuje pohodlny na-
kup, usnadni zivot a udéla radost. Nabi-
zime Cerstvé jidlo a dobroty z vlastni do-
maci kuchyné. Spotrebitel si unas snadno
udéla kompletni nakup do své lednice
i spize, a to vyhradné ze sortimentu od
lokélnich dodavatelti a mistnich farem.
Samozfejmé ale nabizime také spe-
ciality ze svéta, priblizuje investor
ochodu My Food Petr Borkovec.
Z nabidky si muze kazdy vybrat
v klidu z domova (na eshopu) a ob-
jednat si nakup ¢i sestavit menu zce-
la podle své chuti. (O projektech My
Food a Sklizeno se vice doctete v Re-
tail News 5/2016.)

Petr Borkovec potvrzuje, ze Cesky
zakaznik je rok od roku informova-
néjsi: ,Urcité tomu napomahd aktu-
alni trend zajmu o zdravi a kulinaf-
ské porady. Do prodejny prichazeji
nakupujici vyzbrojeni informacemi, vy-
hledévaji specialni potraviny bez lepku,
palmového oleje a cukru, roste zdjem
o raw produkty. Takze ano, ¢esky zakaz-
nik je naro¢néjsi, ale prali bychom si, aby
téch, kteti dokdzi ocenit kvalitu, bylo da-
leko vice.“

Témto trendim jdou v My Food na-
proti nejen vybérem ¢i dokonce vyrobou
téchto zdravi prospésnych specialit, ale
také srozumitelnou navigaci a komuni-
kaci na prodejndch.
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Alfou a omegou je zde usmévavy
a kvalifikovany personal. Vsichni prodej-
ci prochazi pravidelnym $kolenim zbozi-
znalstvi a prodejnich technik, seznamuji
se s dodavateli. Tudiz umi poradit s vybeé-
rem. Na pultech je tu totiz k mani spous-
ta novinek, které se jinde nesezenou a jak
zndmo, Cesi jsou dost konzervativni.
»Musime umét na produkt upozornit, dat
jej lidem ochutnat. Zazitek a dobry po-
cit z dokonalého servisu je to, co proda-
va. Mit kvalitni produkt zkratka nestaci.
Je potieba ho umét prodat,“ zduraznuje
Petr Borkovec.

V My Food se drzi hesla, ze nejlé-
pe prodava zazitek spojeny s varenim ¢i
ochutnavkou dobrého jidla. Na prodejné
dobre funguji roadshow. Kazdy tyden ob-
jizdi dodavatelé podle predem stanove-
ného itineratre v§echny prodejny a osob-
né nabizi ochutnavku svych produkta.

Café Charlotte

Vyhlagend cukrdrna spojend s kavar-
nou Café Charlotte v Zelezné Rudé se jako
rodinny podnik poprvé predstavila jiz
v fijnu roku 1997. ,,0d pocatku bylo nasi
strategii ziskat si hosta kvalitou nabid-
ky a sluzeb, pfimét ho k navratu. Snazili
jsme se vytvorit stylové prostfedi s milou

— =3a
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obsluhou, odlisit se od tehdy bézné na-
bizenych druhii zdkuskt a dortti nasimi
vlastnimi za pouziti cerstvych a kvalit-
nich surovin pti jejich vyrobé a vysokym
podilem cerstvého ovoce. Veskery sorti-
ment cukrafskych vyrobku i zmrzliny si
vyrabime sami dle vlastnich receptur a ve
vlastnich vyrobnach, situovanych pfimo
v prodejné a kavarné,“ uvadi manazer
podniku Jaroslav Nechvatal.

Podle jeho slov je i v segmentu cuk-
ratskych vyrobkil mozné pozorovat ros-

ReTailNEws

Obchod

touci trend zdjmu o zdravéji varianty.
Zékaznici vyhledavaji prevazné ,leh¢i®
nabidku, v ptipadé milovnikt ¢okolady,
se prosazuje michani ¢okolady a cerstvé-
ho ovoce. ,Mezi favority zékaznik nasi
cukrarny patfi naptiklad Patizsky dort
s tfesnémi, ktery je vyroben z pravé 70%
¢okolady. Chuté lidi se ale méni s roc-
nim obdobim. V zimé je zvySeny zajem
0 ,téZ81 ndplné“ - razné krémy treba
i v kombinaci s ovocem ¢i moucniky jako
napf. zaviny. V teplejsich dnech roste
poptavka po lehkych naplnich, naptiklad
jogurtovych nebo tvarohovych a cers-
tvém sezonnim ovoci,” Fika J. Nechvatal.

Kromé toho, Ze se kazdého hosta snazi
obslouZit v co nejkratsi dobé, sazi v Café
Charlotte také na prijemny a origindlni
interiér. Vyzdobu méni vidy podle ak-
tudlniho ro¢niho obdobi ¢i vyznamnych
svatkd (Vanoce, Valentyn atd.).

Velky uspéch sklizeji aktudlné ovocné
$tavy vlastni vyroby a zmrzlina, které tu
v letni sezoné nabizeji pres dvacet dru-
hu. Roste poptavka také po bezlepkovych
dortech a dezertech. ,,Drzime se zdsady,
nabidnout takové sluzby a v takové kva-
lité, o které ma n4s host zdjem. Naro¢nost
zékaznikil neustéle stoupd, zvySené naro-
ky jsou vSak na misté. Kazdy z nas pre-
mysli, za co a kde své penize utrati,” je
presvédcen J. Nechvatal a pokracuje:
»Chce-li byt firma tspésna, musi co
nejlépe vyuzivat vSech forem mo-
derniho managementu. Zakaznicky
servis je jen jedna z nich. Zaméruje-
me se na rizeni kvality vyroby i slu-
zeb, a to vSemi nasimi zaméstnanci,
plné v souladu s modelem TQM (To-
tal Quality Management). V minu-
losti jsme naptiklad vyuzili i evropské
socialni fondy EU a statniho rozpoctu
CR ke vzdélani svych zaméstnanci.
Tyto kurzy byly zaméfeny na trendy
v cukrarské vyrobé, fizeni vztahti a komu-
nikace mezi zaméstnanci a hosty. Jdeme
tak trochu cestou Guerilla marketingu
- »za malo penéz hodné muziky“. Vymys-
lime levné formy propagace a snazime se
vyuzivat mnoha zdroji v tomto duchu.
Turistické razitko, samolepky, které roz-
davame zdarma k uctu, charita, socialni
sité, sponzoring, ale i ucast v soutézich
nés velmi zviditelnuji. Nejlepsi PR vsak
vzdy byl, je a bude spokojeny zakaznik.*

Simona Prochdzkova

33



Obchod

Cokolada Safari pro

kralovedvorskeé safari

Spoleény projekt mistniho vyrobce a turisticky atraktivni lo-
kality je idealni - a logickou synergii. A pravé takovy projekt
pripravily cokoladovna Carla a Z0O Dvur Kralové. Novinka,
cokolada Safari, byla oficialné pokrténa primo v arealu zoo
v sobotu 28. kvétna. A Retail News byl pritom.

obota 28. kvétna pattila v kralové-

dvorské zoo oslavé Mezinarodni-
ho dne déti a kitu ¢okoldd Safari firmy
Carla, ktera sidli rovnéz ve Dvore Krélo-
vé, se Sabinou Laurinovou a kuchatkou
Vendy, ktera pro tuto prilezitost vytvori-
la ¢okolizatka (Cake Pops) Carla. Kitu se
zlcastnil i Premysl Rabas, feditel ZOO
Dvtr Kralové, Martin Tomads, vedou-
ci prodeje pro tradi¢ni trh firmy Carla
a Igor Masin, provozovatel gastro provo-
zu zoologické zahrady.

Pro déti byla pripravena cokoladova
show s kucharkou a blogerkou Vendy,
ktera probihala v ¢okopavilonu u Re-
staurantu Lemur. Déti si mohly po oba
vikendové dny vyzkouset vyrobu coko-
ladovych lizatek Carla a mohly ochutnat
nejen mlé¢nou a hotkou ¢okoladu ptimo
z ¢okoladové fontany, ale i dal$i vyrobky
tohoto ¢eského vyrobce ¢okoldd a ¢oko-
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ladovych cukrovinek. Podle poctu roz-
danych cokoladovych Cake Pops proslo
pavilonem vice nez 1 500 déti. Celd akce
se nesla v duchu ¢okolddového sladkého
mlsani, a to nejen déti, ale i jejich rodicu.

Safari détska 20g mlé¢na cokoladka
je, jak rika Martin Tomads, prvnim kro-
kem v ramci $ir$i spoluprace s kralové-
dvorskou zoo. Sest druhii ¢okolddek, na
kterych je vyobrazena tzv. velkd pétka af-
rickych zvirat a spole¢ny motiv se vSemi
zvitaty, vzniklo v rekordnim case. Celd
pfiprava trvala tfi mésice, od grafického
navrhu obald po zprovoznéni vyrobni
linky.

Carla je se zoo domluvena i na spolec-
ném marketingu. Na zadni strané ¢oko-
lady najdou zdkaznici QR kod ve tvaru
Afriky se soutézi pro zakazniky, ktera
potrva do konce roku. Jak fikd M. Tomas,
jsou pripraveny i dal$i spole¢né aktivity
a projekty.

Distribuce ¢okoldd Safari oviem smé-
fuje i do bézné obchodni sité v ramci za-
vislého i tradi¢niho trhu.

K dal$im novinkam, na které se mo-
hou zékaznici tésit, patii naptiklad Co-
koska 20g, prvni cokolada, jejiz obal
namalovaly samy déti nebo Cokoladova
kolecka.

Eva Kldnova
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COKOSKA
— prvni ¢okoldda, kterou si
namalovaly samy déti

Daldim pfirdstkem do rodiny ¢okoladovych cukrovinek
spolecnosti Carla ur¢enych predevsim pro déti, je mald mléc-
na ¢okolada 20g pod nazvem COKOSKA. Je to prvni ¢okolada,
kterou si namalovaly samy déti. Déti nejlépe védi, co se jim libi.
Tak pro¢ jim neustale podsouvat néjaké predstavy dospélych
o tvaru, barvé a motivu tfeba i na obalu ¢okolddy. Tak toto si
fekli v ceské tovarné na ¢okolddu Carla ve Dvore Kralové nad
Labem. Jako prvni jsme oslovili mistni zakladni $kolu a vyhl3sili
soutéZ o nejkrasnéjsi détskou kresbu. Smisend porota vybrala
celkem 12 nejlepsich obrazkd. Krasné vytvory nasich skolaku
se prenesly na obal ¢okolady. Vznikla tak dalsi unikatni ¢oko-
lada COKOSKA.

Do budoucna plénujeme dalsi vyménu obald, ale vzdy se
bude jednat vyhradné o motivy kreslené détskou predstavi-
vosti s krasnym nadechem hravosti. Takto to nevytvofi Zadny
grafik na svété.

COKOSKA se za¢ne prodavat v poloviné ¢ervna 2016. Baleni
bude podobné jako u ¢okoladdek Safari v kartonku po 40 ku-
sech. Své zékazniky a zédkaznice bude hledat jak na tradi¢nim,
tak i modernim trhu.

..............

CARLA spol.sr. o

Krionodska 2850
Dwir Krdlowé nad Labem 544 01
www.carlacr

6/2016

Cokolddovd koleé¢ka - pro déti
jen to nejlepsi a nejkvalitnéjsi,
Fekli si do tretice v Carle

Vznikla tak zatim posledni specialita s trochu zdhadnym nazvem
Cokolédova kole¢ka. Tento produkt je pfedeviim universalnim po-
mocnikem pro rodiny s détmi. Musime s radosti konstatovat, ze nam
v Ceské republice roste velka skupina spotfebiteld, kterym neni jed-
no, co si kupuji. Zajimaji se o pvod a slozeni vyrobku. Cokoladova
kolec¢ka jsou vyrobena z té nejlepsi mlécné ¢okolady. Své uplatnéni
naleznou jako doplnék pro détskou kuchyni nebo i jako drobny ¢o-
kolddovy mls. Détem nejvice chutnaji nasypané na krupicové kasi.
Skvéla je kombinace kolecek na vanilkovém pudinku. Vyborné vy-
lepsi i domaci peceni. Skvélé vysledky dosahnete pfi ozdobeni pis-
kotu, perniku na plechu. Vyborné jsou také rozpusténé v horkém
mléce, vznika tak lahodny cokolddovy népoj, ktery zndme uz jen
z vypravéni. Uplatnéni této kvalitni cokolady ve tvaru ¢okoladovych
kolecek je opravdu velice Siroké a asi nebude jen pro déti...

Vyrobek bude uveden do prodeje na tradi¢nim i modernim trhu
koncem cervence 2016.

Baleni bude v sé¢cich po 200g a 12 kusech v kartonu. Je samozfej-
mosti, Ze Zddna z ¢okolad vyrdbénych ve spole¢nosti Carla spol. s r.o.
nikdy neobsahovala ani nebude obsahovat palmovy ole;j.
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Obchod

Cesi a Slovaci vloni nakoupili 218 tun fairtradové kavy

Prodej

fairtradové cokolady
vzrostl o 500 %

Objem prodanych wyrobkl s certifikaci Fairtrade se celosve-
tové zvySuje. Tento trend se projevuje i v Ceské republice
a na Slovensku. Obrat za prodej fairtradovych vyrobki dosahl
v Cesku priblizné 200 mil. korun.

Nejprodévanéjéim fairtradovym ar-
tiklem je kava, které se v roce 2015
prodalo v Cesku 173 tun a na Slovensku
45 tun. V CR tvofi 61 % z prodeji fair-
tradovych vyrobki. Na druhém misté je
s obrovskym nardstem a s 15% podilem
celkovych prodejti kakao a vyrobky z néj,
kam se radi i cokoldda a cukrovinky.
U ¢okolady doslo oproti roku 2014 k nej-
vétsimu nartstu: prodej vzrostl o 500 %.
V tésném zavésu se 14% podilem jsou
ostatni potraviny, kam patfi predevsim
cukr a zmrzlina.

Na Slovensku je na prvnim misté
kava s 60 %, na druhém kakao a coko-
lada s 34 %. Caj se 4 % je na misté tte-
tim. Ostatni produktové kategorie se déli
o zbytek.

Hana Chorvéathova, feditelka Fair-
trade Cesko a Slovensko, vysledky upies-
nila: ,Kava je u nds stale nejzndméj$im
fairtradovym vyrobkem. V absolutnich
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¢islech sice doslo k mirnému poklesu,
ktery byl zapri¢inény ukoncenim prodeje
fairtradové kavy v kavarnach Starbucks
v CR, oviem bez zahrnuti firmy Star-
bucks prodej kavy u nds vzrostl o 20 %,
na Slovensku prodeje vzrostly dokonce
0 34 %. Navic ocekavame dals$i vyznamny
nartst prodeje, protoze v letoSnim roce
se zapojuji do prodeje fairtradové kavy
také spole¢nosti OMV a Benzina.“

Fairtrade program

pro kakao

V roce 2015 se do Ceské republiky
poprvé dostaly produkty s oznacenim
»Fairtrade program pro kakao“ (Fair-
trade Cocoa Programme). Program zjed-
nodusuje podminky pro zpracovatele
a zdroven dava nové obchodni ptilezitos-
ti organizacim farmart. Obchodnici pro-
gram vyuzili a uvedli na ¢esky trh nékolik
znacek vyrobkil. To v dusledku pfineslo

ReTailNEws

vyrazny narust v prodeji fairtradového
kakaa a vyrobkd z néj.

Celosvétove byl v roce 2014, kdy doslo
k zavedeni programu pro kakao, nartist
této komodity 24 %.

Podpora sméruje
do kavaren a restauraci
V leto$nim roce se Fairtrade Cesko
a Slovensko poprvé zamétuje na podporu
prodeje fairtradovych vyrobki v kavar-
nach a v restauracich. Pfi této prileZitosti
predstavuje prvni vydani ceské verze ka-
talogu TASTE, pravodce fairtradovymi
vyrobky pro obchodniky.

PODILY FAIRTRADOVYCH PRODUKTU
V CR (v %)
Bavlna, ndpoje, kosmetika aj.

Ostatni
potraviny
14

Kakao,
¢okolada
15

Pramen: Fairtrade Cesko a Slovensko

Prodej fairtradovych produkti md
jeden hlavni cil: umoznit drobnym far-
martm a pracovnikiim z tzv. rozvojovych
zemi dostat za svoje produkty odpovi-
dajici cenu, diky niZ pokryji naklady na
vyrobu a maji tak moznost se svoji praci
uzivit. Navic ziskavaji fairtradovy pri-
platek, ktery investuji do rozvoje svych
komunit. ,Z prodeje fairtradové kavy
v Cesku a na Slovensku jen za tento pti-
platek v loniském roce ziskali 2,2 mil K¢,
dodava Hana Chorvathova.

Fairtrade celosvétové podporuje 1,6
mil. drobnych farmait a pracovniki ve
125 zemich svéta. Globalni prodeje certi-
fikovanych fairtradovych vyrobku ¢inily
v roce 2014 5,9 mld. EUR.

Pramen: Fairtrade Cesko a Slovensko
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Sortiment

Snidané a svaciny jako inspirativni sortiment

Trend veli

smerem ke zdravi!

Lékari i nutriéni specialisté se shoduji, ze Cesi se jiz nauéili
snidat i svacit zdravéji. Obchodnici si pochvaluiji, Ze jim rostou
prodeje ceredlii, celozrnného peciva, bio i bezlepkovych pro-
duktd, vyrobci se predhanéji ve wyvoji inovaci a vylepsenych
receptur s pridanou hodnotou ve formé zdravotnich benefitu.

Kiid)’r vi, Ze vyvaze-
a strava ovliviiuje
nase zdravi i psychic-
kou pohodu. Presto
fada lidi sklouzne
k pohodlnosti a nékte-
rd z dennich jidel nu-
tricné o$idi nebo vy-
necha. To s sebou nese
fadu rizik, véetné sklo-
nu k obezité. Nutri¢ni
specialisté zduraziuji,
7e snidané znamena
zdravy start do kazdé-
ho dne a doporucuji ji nevynechavat, je-
likoz po dlouhém no¢nim hladovéni télo
potiebuje doplnit energii i tekutiny. ,,Sni-
dané by méla predstavovat priblizné 20 az
25 procent celkového denniho prijmu,*
upozornuje MUDr. Vaclava Kunova.

Kazdy podle svého gusta

Co snidat? Dulezité je snazit se do-
drzet vyvazeny pomér vitamind a zivin.
Jak by tedy mélo vypadat spravné slozeni
prvniho denniho jidla podle odborniki
na vyzivu? Nemély by chybét slozené sa-
charidy (pecivo, cerealie), bilkoviny (vej-
ce, libova $unka, jogurt, syr), tuky (mas-
lo ¢i rostlinny tuk), vlaknina (zelenina
a ovoce) a dostatek tekutin.

Zasadou ¢islo jedna je dbat na pestrost
a suroviny stfidat. Nabidka snidanového
sortimentu na trhu je bohatd, vyrobci
pravidelné prichdzeji s inovacemi a ori-
gindlnimi recepturami, neustale vyvijeji
spotfebitelsky atraktivni produkty s nej-
riznéj$imi zdravotnimi benefity.

6/2016
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Cerealie maji Cesi radi

Cesky vyrobce ceredlnich vyrobk,
spole¢nost Emco, nedavno rozsifila port-
folio svych Ovesnych susenek o fadu
Ovesné susenky polomacené. Dvé nej-
oblibené;jsi prichuté, ¢okoladové a koko-
sové, se ponofily do ¢okolddové polevy.
Susenky obsahuji 40 % ovesnych vlocek,
které dodaji télu vitaminy, mineraly a be-
taglukany, které snizuji hladinu choleste-
rolu v krvi.

Pod svou vlastni znackou Nase bio na-
biz{ Billa dvé varianty kfupavého miisli
- s kokosem a medem a ¢okoladové. Nase
bio miisli s kokosem a medem je zapéka-
né miisli se strouhanym kokosem a ko-
kosovymi platky a bez pfidaného cukru.
Sladi se pouze medem, sirupem z agave
a rozinkami a navic obsahuje ovesné
vlo¢ky a mouku z ceského obili. Nase
bio miisli ¢okoladové je zapecené miisli,
ochucené kokosem a ¢okoladou a oslaze-
né ptirodnim tftinovym cukrem. Zaklad
tvori vlocky z ¢eského ovsa.

ReTailNEws

Zdravou variantu svacinky pro mlsné
jazycky predstavuji ovesné tycinky Flap-
Jack od Rupy. Uspokoji chuté na sladké,
ale jelikoz jejich hlavni slozkou jsou oves-
né vlocky, nejde o kalorickou bombu. Za-
roven vyrobek obsahuje dostatek vlakni-
ny, kterd je nezbytnd pro spravné zazivani.

Sladké réano bez vycitek

Chocenskda mlékarna uvedla ¢okola-
dovo-oriskovou pomazinku Chocensky
Nuty, vhodnou pro pfipravu snidani
i svacin, a to nejen pro déti. Zakladnimi
ingrediencemi jsou pomazankové mds-
lo se smetanovym jogurtem, ¢okoladou
a orisky. Pritom je Nuty relativné nizko-
energeticky, ve 100 gramech pomazanky
je 15 g tuku a 30 g cukru, snadno se roz-
tird a neobsahuje konzervacni latky ani
lepek.

K velmi oblibenym snidaniovym a sva-
¢inovym pokrmiim patfi marmelady,
dzemy a smési ovoce. Tradi¢nim tuzem-
skym vyrobcem je spolecnost Hamé.

EA-Y

Sandwich

Chut’, ktera
té motivuje

LEHKE RYBI
POMAZANKY

v bez lepku
v bez majonézy

v bez palmového tuku

www.easysandwich.cz
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Mezi spotiebitelsky nejoblibenéjsi druhy
se fadi Extra jam Jahoda, Bortivka, Mali-
na, Ostruzina a Pomeranc, Bio Extra Jam
Jahoda a na atraktivité v posledni dobé
ziskava také novinka Extra Jam Sipek.

Prodejny Lidl rozsifily nabidku o En-
vitas Susenky s obilovinami, které mo-
hou vhodné doplnit snidanové menu,
zaroven jsou Sikovnou variantou svaciny
sbalené na cesty. Obsahuji vysoky podil
obilovin (az 70 %), diky ¢emuz zasyti na
dlouhou dobu. Spotfebitelé mohou vybi-
rat ze tfi druhti: mlé¢né, kakaové s kous-
ky cokolady a classic s vy$sim podilem
obilovin.

3 x pohledem obchodu

@ Trend zdravé vyzivy se promita
i do této oblasti trhu, spotfebitel chce
zdravéjsi varianty potravin, méné tuku
a cukru, bez $krobu apod. Jaka je vase
zku$enost?

@) Ktery segment nebo druh ,snida-
novych a svacinovych“ produktu z va-
Seho sortimentu je momentalné zakaz-
niky nejzadané;si?

€D Vede vyzkousena klasika, tradi¢ni
prichuté a technologie vyroby, nebo
lidé vice experimentuji a Zadaji neo-
koukané, originalni vyrobky, které
jsou nécim jiné?

Jana Thompson, sortimentni mana-
zerka pro kategorii zdravych produkti,
Globus
1. Pribyva zdkaznikd, ktefi nakupuji
s vétsi rozvahou a vice prihlizeji i ke ka-
lorickému sloZeni a celkové stravitelnos-
ti. Lidé chtéji zachovat tradi¢ni chuté, na
které jsou zvykli, ale snazi se o celkové
zdravejsi podobu jidel. Vice experimen-
tuji s alternativami ke klasickym tukim,
cukrim ¢i masu a majonéze. Z jidla
chtéji mit zazitek.

Zmény jsou vidét i v peceni, kdy jsme
zaznamenali rostouci oblibu celozrnné
mouky, vyjimkou neni ani mouka ryzo-
va ¢i kastanovd, kterou jsme zaradili do
sortimentu v nékterych hypermarketech.

Zvyseny zajem je i o alternativy fep-
ného cukru v podobé tieba ryzového
sirupu, popularitu si ziskaly i ostatni si-
rupy jako javorovy ¢i datlovy, nebo treba
kokosovy cukr.
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Jogurty jsou jeho nedilnou soucds-
ti zdravého zivotniho stylu, at uz diky
obsahu jogurtovych kultur, probiotik ¢i
bilkovin nebo vapniku. ,Oproti minulé-
mu roku sledujeme letos uréity vzestup
poptavky po mlékarenskych produktech.
Zakaznici jsou stale velmi ovlivnitel-
ni promocemi, ale uz to neni pti naku-
pu jediné hledisko. Spottebitelé hledaji
i ptidanou hodnotou produktd, jako jsou
treba ,,probiotické” kultury v nékterych
jogurtech. Nasi prioritou je nabizet pro-
dukty, které maji pritazlivou chut a vyso-

Hitem poslednich mésict je koko-
sovy tuk, ktery je vhodny i pro peceni,
neptepaluje se a zvyrazni ostatni sladké
chuté.

Pribyvéa zdkaznika, ktefi sleduji eti-

kety potravinarskych vyrobki a zajimaji
se o jejich slozeni s ohledem na zdravi,
roste zajem o bezlepkové potraviny.
2. U konvenéniho sortimentu odra-
zi nabidka cornflakes, miisli a dalsich
ochucenych snidaniovych variaci po-
ptavku zakaznikt.. U zdravéjsich al-
ternativ vedou jednozna¢né vlockové
programy, ¢i kombinace neslazenych
obilovin se superpotravinami.

V sortimentu svacin, ¢i ,zdravého

mlsani® jsou nejpopularnéjsi tycinky,

a to at uz raw, proteinové, ¢i jednodussi
varianty ze suSeného ovoce a naseka-

Podle odhadii odborniki trpi celiakii v Ces-
ké republice az 50 000 lidi, diagnostikovana
je vsak jen u zhruba pétiny z nich. Se vrus-
tajicim povédomim o celiakii roste i pocet
bezlepkovych potravin, které jsou na trhu
bézné k dostani. V prodejnach Tesco rostou
prodeje bezlepkovych potravin o vice nez
10 %. Mezi nejoblibenéjsi patii mouky, su-
Senky a kase.
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kou kvalitu. Udrzeni zdravi prostfednic-
tvim jidla znamend dopravat télu nejen
ziviny, ale i potéseni z jejich chuti a vini.
A to je to, co chceme nasim zakaznikiim
nabizet,“ fikd Radek Plachy, obchodni fe-
ditel Danone pro CR a SR.

Nejcerstvéjsi novinkou od Danone je
Activia Fusion. Jde o bily jogurt Activia
na vrstvé ovocnych variaci - malina-li¢i,
broskev-ananas, jahoda-brusinka. Zmény
nastaly také v rodiné¢ , Kostiki, kde byla
zménéna receptura a do portfolia této
détské znacky pribyl i jogurtovy napoj.
Stejné tak u Actimelu je na trhu k dispozi-
ci nova prichut granatového jablka.

nych oriskid. Velmi zajimavou a oblibe-
nou polozkou jsou raw slané placicky ¢i
krekry, které jsou kromé seminek plné
i su$enych bylinek a zeleniny.

3. Patrny je trend vracet se k co nej-
méné technologicky zpracovanym vy-
robkiim. Dtikazem je raw i tfeba paleo
stravovani. Na druhou stranu jsme diky
dnes$ni technologii schopni vyuzit nékte-
ré suroviny tak, jak to doposud nebylo
mozné a zpfistupnit tak nékteré tradic¢-
ni potraviny i lidem, ktefi by jinak byli
limitovani. Navic umime tyto vyrobky
vyrobit bez ujmy na kvalité.

Lucie Borovickovd, PR manager
Rewe Group Ceska republika
1. I v Bille vnimame, Ze se zakaznici
v poslednich letech intenzivnéji zajimaji
o konkrétni slozeni vyrobki. Na tento
trend reaguji i vyrobci, ktefi prichazeji
s inovacemi svych produktd, zejména
v oblasti snizeni obsahu cukru ¢i tuku.
Trend aktivniho ptistupu ke zdravi je
patrny zejména u mladsi populace, ktera
je zvykla si vyhledavat informace o pro-
duktech na internetu a sdilet své poznat-
ky a zku$enosti na socialnich sitich.
2. Vyrazny vzestup prodejil zazname-
ndvame zejména u segmentu proteino-
vych tycinek.
3. Cesky zdkaznik je obecné pomér-
né konzervativni. Naptiklad pokud jde
o segment ceredlie a miisli, jeho neobli-
benéjsim druhem zuastdvd musli zapéka-
né. Stabilni prodeje si drzi i samostatné
ovesné vlocky. Mezi prichutémi nadale
vedou miisli ¢okoladové, s ofechy ¢i ja-
hodové.
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,Cesti spottebitelé maji snahu jist kva-
litni a zdravé potraviny, ale z médii se na
né vali tolik informaci, Ze zorientovat se
v nich je pro né naro¢né. Informace by-
vaji navic protichiidné, zvlast ohledné
toho, jaké potraviny jsou vlastné zdravé.
Proto lidé casto ztraceji davéru v udaje
uvedené na obalech a nevéfi ani tomu,
co jim fikaji samotni vyrobci. Lehce pak
podlehnou jakémukoli extrémnimu, ale
jednoduchému fe$eni,“ je presvédcena
Michaela Klisdkova, produktova mana-
zerka spole¢nosti Racio.

Racio nabizi Siroky vybér celozrn-
nych, vicezrnnych a ryzovych pufova-
nych (sklddajici se z nabobtnalych zrn)
vyrobk, ur¢enych nejen dietartiim a celi-
akum, ale $irokému okruhu spottebiteld,
dbajicimu na zdravy Zivotni styl.

,Tth s pufovanymi vyrobky je v Ces-
ké republice dlouhodobé stabilni. Vedle
trvalého zdjmu o klasické ryzové chlebic-
ky, které nahrazuji bézné pecivo, ziska-
vaji oblibu chutové vyraznéjsi produkty,

naptiklad ochucené chlebicky Free style
nebo kukuri¢né chlebicky Cornies. V po-
sledni dobé zaznamenavame také rostou-
ci prodeje produkti knéckebrot, prozra-
dila Klisakova.

Podle jejich slov se vedle téchto tren-
da pravidelné na trhu objevuji novinky,
napf. superfruits, superseeds, populdrni
raw produkty, alternativni mouky a vy-
robky z ni a podobné. ,Velké obchodni
fetézce zatim vyckavaji, ze kterych ko-
modit se stane mainstream, a tak jsou
konzumenttim takové vyrobky dostupné
zatim predev$im v prodejnach zdravé vy-
zivy,“ dodava.

Racio se sousttedi zejména na posileni
véeobecné oblibenych kategorii. Na kon-
ci lonského roku byla rozsitena rada Free
Style — prichuté syr, rajce a bazalka a také
pec¢ené brambory s kminem doplnila pro
Cechy typickd prichut kopru a smetany.
Aktualni novinkou je novy druh fady
Cornies, obohaceny o typickou jarni by-
linku, a do konce tohoto roku planuje
Racio uvést zbrusu novou vyrobkovou

nestaci jen pridat ovoce

a prani zakazniki reaguje i znacka
Hollandia, kterd letos slavi 25 let na
trhu. Zakaznikéim chce predstavit zbrusu
nové Selské ovocné jogurty bez aromat,
konzervacnich latek a s nejvy$sim podi-
lem ovoce v ovocné slozce na trhu. Bu-
dou nejenom lepsi, ale dostanou i novy
kabat v podobé moderniho redesignu
obalu.
Kazdy den se ve vyrobné Hollandia
v Krasném Udoli vyrobi jogurty ptiblizné
z 80 tis. litrd mléka od vlastnich krav ¢i
krav z blizkého okoli. Diky Pavlu Dosta-
lovi, manazerovi kvality, se jogurty posu-
nuly dal. ,Dlouhé mésice jsme zkouseli
rtizné postupy a intenzivné jsme praco-
vali s dodavateli, denné ochutnavali, aby
vysledek byl dokonaly,“ fika Dostél. Sel-
ské jogurty Hollandia jsou nyni bez aro-
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mat, ovocnou chut jim dava pouze zvy-
$eny podil ovoce v ovocné slozce. Rada
Bio Selskych jogurtd je vyrdbéna pouze
z mléka od vlastnich krav.

Ovocna fada Selskych jogurtt nabi-
zi bohaty vybér tradi¢nich i méné ob-
vyklych prichuti. Nové slozeni Selského
ovocného jogurtu s sebou prinasi navy-
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fadu, zaméfenou na méné obvyklé zrniny
avzhledem k rostouci poptavce také novy
druh knickebrotu.

Vsechny, kdo si hlidaji, aby jejich sni-
dané byla nutri¢né vyvazena, potési naprt.
novinka v obchodech Lidl jménem Cis-
tozrnny chléb. Vicezrnny bochnik tvori
smés ofechti zahus$téna a spojena kvalit-
nim medem. Dod4 tak potfebné mnoz-
stvi bilkovin, antioxidantt, vitamind
i vldkniny.

Snidanovy sortiment rozsifila na jafe
novinka od Penamu z fady Fit den celo-
zrnny Sporty chléb. Podporuje vyvazeny
aktivni zivotni styl a stravovani. Ma vyso-
ky obsah vlakniny, bilkovin a sacharid,
které dodavaji pottebnou energii. Slozeni
doplnuji vyhonky obili a lu$ténin, jako
napt. kukuftice, vojtéska nebo ¢ocka. Za-
roven obsahuje prirozeny zdroj vitamint
a mineralnich latek.

Simona Prochdzkovd

$eni ovoce v ovocné slozce. Pro milov-
niky sladkého ¢i kavy je urcen Selsky jo-
gurt s prichuti ¢okolady, toffee-karamelu
a s irskou kavou.

K tomu, aby byl ovocny jogurt prirod-
ni, nestadi jen pridat vice ovoce. Spociva
to i v tom, Ze ve vyrobé jogurti nejsou
pouzita zadna zahustovadla, Zelatina ani
modifikovany $krob. Jogurty jsou bez
lepku a mohou je tak jist i lidé s celiakii.
Mirné uvolnovani syrovatky neni na za-
vadu, stejné jako to, Ze jogurt mize byt
lehce hrudkovity.

Selské jogurty Hollandia se vyrabéji
klasickou cestou, zranim jogurtu v oba-
lu. Mléko se zpracovava v jeho prirozené
formé. Nedochdzi k separaci tuku na od-
stfedéné mléko a smetanu. Po mlékaren-
ském osetfeni — vycisténi a pasteraci se
do mléka pridaji zivé jogurtové bakterie,
které nastartuji proces zrani. Ten proces
probiha v uzavieném obalu, do kterého
je v pripadé ovocného jogurtu na dno
kelimku pridana ovocna slozka. Takto jo-
gurty zraji Sest hodin ve specialnich zra-
cich boxech pti 40°C. Nasledné se jogurt
jesté chladi na 4°C a teprve potom miiZze
vyrazit na sklad a k zakaznikovi.

ek/Hollandia
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Sortiment

Nejvice utracime

za pizzu, zmrzlinu

Foto: Fotolia.com/nd3000

a zeleninu

Navzdory dnes vSeobecné propagované filozofii, mit vSe jen
a jen cerstvé, je segment mrazenych potravin rostouci kate-
gorii a spotiebitel za néj nevaha pravidelné utracet. Diky nej-
modernéjSim technologiim, které umoznuji zpracovat veskeré
suroviny okamzité po sklizni, jsou zmrazené vyrobky praktic-

kou a zdravou alternativou.

pruzkumu trhu metodou kontinu-

alniho Spotfebitelského panelu GfK
(obdobi let 2014 a 2015), zaloZzeného na
detailnich informacich o nakupech re-
prezentativniho vzorku 2000 ceskych
domadcnosti, vyplynulo, ze domacnosti za
tento sortiment utrdceji stale vice.

Do skupiny mrazenych vyrobka se
podle spole¢nosti GfK zahrnuji vSechny
produkty umisténé v maloobchodnich
prodejnach v mrazicich boxech. Jmeno-
vité mezi né nalezi zmrzlina, mrazena
dribez, mrazené ryby a motské plody,
mrazena pizza, mrazena zelenina, mra-
7end hotova jidla, mrazené vyrobky
z brambor, mrazené tésta, pecivo, maso,
ovoce a polévky.
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V celkovych vydajich domécnosti
za mrazené vyrobky byly podle vysled-
kit méfeni v lonském roce domacnosti
ochotné zaplatit vice, nez v roce pred-
chozim. Za rostoucimi vydaji domac-
nosti v této kategorii jsou predev$im
nékupy zmrzliny, mrazenych ryb, mra-
zené pizzy, zeleniny a hotovych jidel.
Mrazend zelenina, zmrzlina a mrazené
ryby - kazdy z téchto vyrobki v loniském
roce nakupovalo priblizné osm z deseti
domacnosti.

Jednozna¢né nejcastéji nakupovaly
domiécnosti béhem roku zmrzlinu, na-
sledovala mrazena zelenina a mrazené
pizzy. Asi nebude ptekvapenim, Ze zmrz-
linu nakupovaly domdcnosti nejéastéji
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v letnich mésicich. Co se tyce oblibe-
nosti chuti, domdcnosti utratily nejvice
za vanilkovou zmrzlinu, nasledovala ¢o-
kolddova. Opa¢né k navySenym letnim
vydajim za zmrzlinu, byly vydaje domac-
nosti za mrazenou dribez a zeleninu. Za
obé dvé skupiny vyrobkd, v porovnani
s ostatnimi mésici v roce, se vice utracelo
v zimnich mésicich.

Nejvice vydajti nechavaly pak domac-
nosti za mrazené vyrobky v hypermar-
ketech, dal$im vyznamnym prodejnim
mistem byly diskontni prodejny. V pro-
mocich domdacnosti zaplatily nejvice za
mrazenou dribez, pizzy a mrazené peci-
vo. Pfi nakupu mrazenych bramborovych
produktti, mrazeného ovoce, mrazeného
peciva a tésta upfednostnily domdcnos-
ti privatni znacky, a také za né zaplatily
v lonském roce vice, nez za znackové vy-
robky, uvedla pro Retail News, Jaroslava
Brzakova, Consultant GfK Spotfebitel-
ského panelu.

Hlavné zachovat
vitaminy!

»Pozoruhodnym soucasnym trendem
je ndridst zdjmu, a s tim souvisejici i ndrast
prodejt, zmrazené zeleniny. Jde o zajima-
vy trend v kontextu s tim, Ze je prostred-
nictvim médii a mnoha kulinatskych rea-
lity show preferovana cerstvost. Surovina
pro zmrazenou zeleninu a ovoce je vzdy
sklizena v optimalni zralosti a ve vétsiné
ptipadt je zpracovana v den sklizné, tedy
na rozdil od té cerstvé neméni své vlast-
nosti, neztraci vitaminy a dal$i nutri¢né
hodnotné latky v pribéhu ndsledného
dalsiho skladovani. Zaroven nehrozi, ze
by byla napadena plisnémi a podobné,
coZ se stava u ovoce a zeleniny, nabizené
mimo obdobi jejich sklizné, tedy zejména
v zimé a brzy na jate,“ uvedl Radek Maly,
vedouci obchodniho oddéleni spole¢nos-
ti Agrimex.

Nejzhavéjsi novinkou pod hlavickou
Agrimexu je fada zmrazeného ovoce
a zeleniny s ndzvem Dione Extra. Diky
nové technologii baleni jsou vyrobky pti-
pravovany pfimo na prani zékaznika, a to
i v mensich sériich, uréenych k ozkouseni
prodejnosti. Ze zeleninovych smési jsou
to hlavné Zelenina na grill, Smés Som-
brero, Ratatouille a Minestrone. Z jed-
nodruhovych zelenin jsou oblibenymi
novinkami Kukufice klasy fezy Dione
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PRUZKUMY
AGENTURY MEDIAN

BALENA CHLAZENA A MRAZENA
PRIPRAVENA JIDLA (MIMO PIZZY)

(Projekce na jednotlivce, Vazeno, CS: CS Vsichni, v %)

Jak casto je pouzivate?
neuvedeno

17 vice nez 1x tydné

1x tydné
11,5
méné nez
1x mésic¢né
34,3

2 az 3x mésicné
23,4

1x mésicné

z¢7l-”ﬂ’

Jaké znacky pouzivate?
(Projekce na jednotlivce, Vézeno, CS: CS Vsichni, v %)
Nowaco 39,4

vlastni znacky prodejen

(Coop/Tesco/Clever...) 37,2
25,5
16,2
16,1
13,0
11,0
10,3
10,1

4,9

Hamé

Frosta

McCain

Polar

Eismann

Don Peppe

Apetit

Svéda

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
3. kvartal 2015 a 4. kvartal 2015

Extra a Dyné Hokaidé (kosticky dyné
2x2cm). Pokud jde o zmrazené ovoce,
dafi se produktim Lesni smés Dione
Extra, Svestky ptilené Dione Extra a Vis-
né odpeckované Dione Extra.

»Roste nam poptavka po netradi¢nich
a neokoukanych druzich, Cesi radi expe-
rimentuji, nezanevfeli ale ani na vyzkou-
$enou klasiku. Diky tomu vznikla napfi-
klad origindlni polévkova smés Exclusive,
ktera je ojedinéla velmi drobnym fezem

jednotlivych komponenti. Diky tomu
tfeba déti nepoznaji, Ze v polévce jedi ze-
leninu, kterou ve skute¢nosti ¢asto nema-
ji rady,” prozradil Radek Maly.

Prodejny Lidl rozsifily pro leto$ni letni
sezonu nabidku zmrzlin znacky Gelatelli
o fadu novinek. Pro milovniky smetano-
vych krémt je to Gelatelli Master of Taste
(v rodinném baleni 500 ml), a to v ptichu-
tich Crunchy Almond - smetanova zmrz-
lina s karamelem a kousky karamelizova-
nych mandli, Cookie Dough - smetanova
zmrzlina s anglickou susenkou cookie
a kousky belgické ¢okolady a Strawberry
Cheesecake - smetanova zmrzlina s ja-
hodami a mascarpone. Rozrostla se také
rodina zmrzlin v oplatkovém kornout-
ku Gelatelli Encorimo minis (v baleni je
12 kusti), kde mohou spottebitelé vybirat
také z nékolika chuti: Jogurtova s jaho-
dovou polevou, nebo broskvovo-mara-
cujovou polevou, Kakaova s kakaovou
polevou a strouhanou ¢okolddou, ¢i Lis-
kootiskova a Vanilkova s kakaovou pole-
vou a kousky ofigku.

Oblibeny tuzemsky vyrobce zmrzlin,
spole¢nost Prima zmrzlina, nachystala
pro své zakazniky nékolik vylepsenych
receptur zmrzlin Pegas. Prémiova rada,
uréena milovnikim smetanovych zmrz-
lin v kifupavé ¢okolddové polevé, se letos
predstavi s jemnéjsi a plnéjsi chuti, a to
diky tomu, Ze byl rostlinny tuk nahrazen
smetanou. K dispozici je Pegas Premium
Almond (smetana provonéna vanilkou
a zalitd do ¢okolddy s mandlemi), Pegas
Premium Caramel (vanilkovd smetanova
zmrzlina promichand s jemnym karame-
lem a zabalena do ¢okolady s kousky lis-
kovych ofigki), Pegas Premium Pistachio
(smetanova zmrzlina s typickou chuti
pistacii a pistaciovou polevou s kousky
ofigkt), Pegas 3Choco (pod krustou bilé
¢okolady se ukryva mlé¢na a horka ¢oko-
ldda zjemnéna smetanou) a Pegas Choco-
milk Dark (¢okolddova zmrzlina zabale-
nd v hotké tabulce ¢okolady s obsahem
70% kakaa).

PIZZA BALENA CHLAZENA A MRAZENA
Jedli jste je ve Vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich?
(Projekce na jednotlivce, Vézeno, CS: CS Vsichni, v %)

Jak casto je jite?
neuvedeno vice nez 1x tydné
1,0 1,9

1x tydné
8,6

2 az3x
mési¢né
22,2

méné nez
1x mésicné
38,8

1x mésicné
27,5

) S

Jaky druh pizzy jite?

chlazené 27,0 [N
sens 51,2 I

neuvedeno 3,6'

Jaké znacky pouzivate?
Dr. Oetker — Ristorante 56,1
Dr. Oetker — Guseppe 52,0
vlastni znacky prodejen

(Coop/Tesco/Clever...) 31,3
Nowaco 20,4
Don Peppe 13,7

Dr. Oetker — Guseppe
mini pizza 12,2
Buitoni - Piccolinis 11,6
Buitoni - La Pizzeria = 7,7
Eismann 6,7

Dr. Oetker - ostatni 5,5

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
3. kvartal 2015 a 4. kvartal 2015

Pro vSechny, kdo si potrpi na chut ¢er-
stvého ovoce, pfipravila atraktivni novin-
ku spole¢nost Billa. Mrazeny krém Billa
Jahodova garantuje 55% podil jahod a na
regalech ji spottebitelé najdou v praktic-
kém kelimku (90 g) se IZi¢kou na spodni
strané.

Simona Prochdzkovd

Sledujte @RetailNews_cz
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Krmiva pro zvirata

Foto: Fotolia.com / highwaystarz

Sortiment

Trhu stale vladnou
levnejsi vwyrobky, drazsi
sl ale nachazeji cestu

V ceskych domacnostech je mnoho zapalenych chovateld
domacich mazlicki. Psa nebo ko€ku vlastni témér polovina
z nich. Krmivo pro né kupuje 60 procent domacnosti.

V uplynulém roce obecné vydaly
T Ceské domacnosti vice prostied-

kit na nakupy rychloobratkového zbozi.
Vydaje na krmivo pro psy a kocky pak
rostly je$té o néco rychleji,“ fika Richard
Piluga, Client Service Team Leader GfK
Praha. Podle néj to plati hlavné pro ko¢ic¢i
krmiva.

Granule a takzvané vlhké krmivo, tedy
konzervy a kapsicky pro psy a kocky, tvo-
i naprostou vét$inu z potravy prodava-
né pro veskerd domadci zvifata. Zatimco
majitelé pst kupuji spiSe granule, majitelé
kocek castéji sahnou po vlhkém krmivu.

»Zatimco krmivo pro psy nakoupi
takrka polovina ¢eskych domacnosti, ku-
pujicich toho ko¢i¢iho je méné,“ uvadi
Richard Pilu$a. Podle vyrobcti je to dano

predev$im tim, kolik toho zvifata snédi.
Ty mensi - v tomto pripadé kocky - toho
jednoduse potiebuji méné. Nékupy pro
psy proto pohanéji do velké miry potfe-
by vétsich plemen, které vyzaduji ¢astéjsi
doplnovani zasob.

Kociéi a psi dobroty
Chovatelé pst i koc¢ek sahnou do kap-
sy pro vice nez 2000 korun ro¢né. Pti po-
rovnani primérné utraty na kupujiciho
by se navic dalo fict, Ze krmit kocku je fi-
Podle prodejct predevsim proto, ze
mnozi psi dostavaji lidské jidlo. A pokud
jim lidé dobroty nakupuji, jde ¢asto o pa-
mlsky ze sortimentu lidského jidla nebo
naptiklad o veprové susené usi. Naopak
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ko¢ky majitelé spie odméni pamlsky
z dilny jednoho ze zndmych vyrobctL.

Segment dobrot pro psy ale i tak zna-
mend vyznamnou oblast. ,,U pst se paml-
sky prodavaji urcité vice. Je to dano hod-
né tim, Ze chovatelé pouzivaji pamlsky
velmi ¢asto pfi vycviku,“ vysvétluje Mar-
tin Pucalka, majitel spole¢nosti Pucalka.

V této oblasti maji ale i majitelé maz-
lickd, kteti upfednostnuji drazsi a kvalit-
néj$i krmiva, odliSny pristup proti svym
obvyklym nakuptim. ,Lidé obecné moc
nefesi slozeni a kvalitu pamlski. Bohu-
zel zde stale hraji hlavni roli cena a chut-
nost, fikda Martin Pucalka, podle kterého
se tento pristup pri nakupu granuli a kon-
zerv uz spiSe zménil. ,,Pevné vétime, ze
zakaznici za¢nou fedit i slozeni pamlskda.
Obcas se pak totiz stavaji paradoxni situ-
ace, kdy chovatel zasadné lpi na krmivu
bez obilovin a pak jako pamlsek pouziva
piskoty. Kdyz uz vyberu skute¢né kvalitni
krmivo, mél bych tomu vybrat i odpovi-
dajici pamlsek i za cenu toho, Ze ho budu
pouzivat v mens$im méfitku,“ dodava.

Na ptilepsenou néco navic dostavaji
zvifata pravidelné. ,Nakupy krmiva pro
psy a kocky sice obecné nejsou sezénni
zalezitosti, ale u pamlsk® a doplnk stra-
vy je patrnd vyjimka v podobé vano¢nich
svatkl. Zejména pejskafi svym Ctyr-
nohym kamaradm chtéji o Vanocich
prilepsit a v prosinci tak vidime tyto psi
dobroty v kosicich takrka pétiny domac-
nosti, coz je podstatné vétsi okruh ku-
pujicich nez po zbytek roku,“ vysvétluje
Richard Pilusa.

Levnéjsi varianty
vladnou, ty drazsi lakaji

Ochota nakupovat svym zvifecim ka-
maradiim se projevuje predev$im u bez-
détnych rodin a v pripadé krmiv pro
kocky. Vice utrati také stars$i kupujici nad
50 let. ,Neni také bez zajimavosti, Ze vice
nez dvé pétiny vsech vydajii na krmivo
pro psy a koc¢ky uskute¢ni kupujici z ma-
lych obci do péti tisic obyvatel. Na druhé
strané kupujici z velkych mést se na vy-
dajich podileji jen necelymi 18 procenty,”
dodava Richard Pilusa.

Co se ty¢e béiného krmiva, velka
cast zakaznikd se drzi levnéjsich variant
a vybird spiSe cenové privétivéjsi rady
znamych znacek nebo varianty mezi
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privatnimi znackami fetézci. Tato krmi-
va Ceskému trhu dosud vladnou. ,,Podil
privatnich znacek v pet foodu v objemu
osciluje kolem 50 %,“ dopliuje Michael
Sperl, mluv¢i Kauflandu. Nakupujici se
ale ohliZeji i jinam.

Vidi to tfeba zminény vyrobce a pro-
dejce prirodnich krmiv Pucdalka. Posled-
ni tfi roky svoje obraty navys$uje zhruba
0 35 % kazdym rokem. ,Zatimco v roce
2014 jsme prodali 268 tun psiho kr-
miva, v roce 2015 to bylo jiz 406 tun,“
ukazuje Martin Pucdlka. ,Mozna bych
to prirovnal k rozdéleni sil a trendim
v segmentu potravin, vina ¢i restauraci.
I zde se stale vice zakaznik jiz nespokoji
s nekvalitnim produktem a vyhledavaji
kvalitu, studuji sloZeni, ptivod atd. Jde to
ale pozvolna, vétsina Cechti stale prefe-
ruje nekvalitni produkt. A to z divodu
neznalosti nebo jenom ve snaze usetfit,”
dodava.

Specialni vyzivové plany

Uspéchy s novinkami hlési hlavné ti
vyrobci, ktefi se zaméfuji na specidlni
zdravotni potfeby zvirat. ,Kategorie pet
foodu se vyviji a je stile prémiovéjsi,”
piiblizuje Michael Sperl. Treba u firmy
Pucalka je nejvétsi zajem holistickou
fadu granuli a konzerv, které funguji
velmi dobte i pro ty psy, ktefi maji riz-
né zdravotni potize — at uz se srsti, nebo
s potravnimi alergiemi.

Znacka Brit Care neddvno rozsifi-
la fadu hypoalergennich krmiv pro psy
o grain-free receptury. , Ty predchazeji
potravni precitlivélosti i alergiim a pro
svij nizky glykemicky index snizuji rizi-
ko jedné z nejéastéjsich civiliza¢nich cho-
rob - obezity,“ vysvétluje Monika Harca-
rikova, medidlni zastupkyné spole¢nosti
Vafo Praha s tim, Ze obsahuji i vy$si pro-
cento masa, slozky na podporu imunitni-
ho systému a celkové kondice. Zakazniky
firma oslovuje i zduraznovanim specialni
vyzivy pro specifické nutri¢ni potreby
pst. ,Jém nemusi vzhledem k energetic-
kému vydeji ¢i kondici bézné krmivo sta-
¢it. Proto rada disponuje variantami pro
snizeni nadvahy (krali¢i maso a ryze), ak-
tivni Zivot (kachni maso s ryzi), ve jménu
vystavni kondice (maso z lososa a sledé
s ryzi), nebo pro psy s citlivym zazivanim
(zvéfina s bramborami),” vysvétluje Har-
carikova.
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Znacka Propesko nabizi specialni kr-
miva pro psy ,wellness“ i pro kastrova-
nd zvirata, jejich fada Vitality pro psy je
obohacena o komplex s omega mastny-
mi kyselinami, inulinem a L-carnitinem.
Podobné fada granuli pro koc¢ky obsa-
huje omega mastné kyseliny a vitaminy.
U kapsicek se znacka chlubi tim, ze vedle
pridanych vitamint vyrobky neobsahuji
konzerva¢ni latky.

Purina nechava zakazniky vybrat mezi
vyrobky s rtznymi ,vyhodami®, které
miizou vyhovovat konkrétnim zvifatim.
Loni naptiklad uvedla fadu Optinutriti-
on, kterd ma uspokojit vSechny potieby
psa v riznych obdobich zivota. ,,To zna-
mena, ze at se déje v jeho Zivoté cokoliv,
vidy najdete feseni, které bude odpovi-
dat jeho potfebam,” lakd znacka. Sorti-
ment je usporadan podle velikosti psa
a jeho zivotni faze. V ptipadé krmiv pro
kocku si zdkaznici miizou vybrat, jestli
se soustredit na jeji zazivani, funkei led-
vin, zdravi dutiny ustni nebo zdravi kize
a krasu srsti.

Specialni vyzivové plany ale majiijina
domici zvitata. Treba Brit Care nabizi su-
perprémiova krmiva specidlné pro mla-
dé, dospélé nebo starsi kraliky. Ma fadu
pamlski bez pridaného cukru pro hlo-
davce i specidlni kompletni krmiva pro
krecky i ¢incily.

Celkové ale zakaznici nezkouse-
ji vechno. V prvni fadé zistavaji vérni

cal lood

o
_'[_lgr MIum
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Sortiment

setu znacek, které vyuzivaji. Experimen-
ty se tykaji predevsim pochoutek. Pro-
toze jde o doplnkové krmivo, ma také
nejimpulzivnéjsi povahu nakupu. ,Trend
bezobilnych receptur se projevuje spise
v pet shopech, v klasickém maloobcho-
du méné. Bio trend, ktery zacal v zapad-
ni Evropé, zatim neni v Ceské republice
zdkazniky prili§ poptavan, stejné jako
bezmasé receptury, priblizuje Michael
Sperl.

Internetové nakupy

Klicovym nakupnim mistem ztsta-
vaji stdle specializované prodejny a hy-
permarkety. Vyznamné ale roste pocet
zakaznikd, ktefi nakupuji segment na
webu. ,,Nakup online vyzkouselo v roce
2015 jiz takirka 14 % kupujicich kategorie
a pres online ndkupni kosiky projde jiz
vice nez 17 % vydajt na krmivo,“ dodava
Richard Pilusa.

Internetové obchody si totiz zédkazni-
ky uméji najit. Navic maji v rukou dost
informaci na to, aby dokdzaly odhadnout,
kdy majiteli domaciho zvifete pravdépo-
dobné dojde krmivo - a jeho nakup mu
ve vhodnou chvili pfipomenout. Diky
tomu, a podle Pilusi patrné i diky obecné
vétsim nakupovanym balenim, jsou in-
ternetové nakupy spise doménou krmiva
pro psy s jiz takika ¢tvrtinovym podilem
na vydajich domdcnosti.

Iva Brejlova

NOVINKA
NA TRHU

T0 NEJLEPSi
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Uspory energie,
design | emoce

Osvétleni vede zakaznika prodejnou krok za krokem. Od cel-
kového dojmu, po detail v podobé nasviceni konkrétniho sorti-
mentu. Spravné osvétleni je tak nedilnou soucasti prvku pod-

pory prodeje.
Stejné jako diiv, i dnes je ochota in-

vestovat do energeticky efektivnéj-
$ich opatfeni mezi obchodniky velka. Na
seznamu priorit stoji vysoko jak v potra-
vindfském, tak i v nepotravindfském sek-
toru opatfeni souvisejici s efektivnéj$im
osvétlenim. Vsichni dotazovani obchod-
nici z potravinafského sektoru a 72 %
z nepotravinarského sektoru ve studii
EHI ,Energie-Monitor 2015“ uvedli, Ze
diraz v oblasti investic kladou na efek-
tivnéj$i osvétleni. V potravinafském ma-
loobchodé kromé toho investuje vice nez
81 % obchodniki do moderni chladici
techniky a 45 % do uzavfeni chladiciho
nabytku. 36 % potravinarskych a jedna
tfetina nepotravinaiskych obchodnikil
povazuje za zvlasté relevantni investice
do klimatiza¢nich a vzduchotechnickych
zafizeni a do systémd vytapéni (zvlasté
tepelnych cerpadel).

TEZISTE INVESTIC 2015

POTRAVINARSKY SEKTOR fmrl ,
Kliknéte pro vice informaci

Osvétleni podporuje

emoce

Osvétleni prodejen hraje velmi vy-
znamnou roli v ndkupnim chovéni zi-
kaznikd. Dilezitym faktem pfi rozho-
dovani o koupi je, ze ¢lovék déld az 95 %
svych rozhodnuti podvédomé. ,,A proto
pomoci osvétleni vytvatime v prodejnach
piijemnou atmosféru, aby zde zakaznici
svlj cas travili radi. Prodlouzenim casu
straveného v prodejné zaroven zvysujeme
pravdépodobnost jejich ndkupu v daném
misté, coz ma v kone¢ném dusledku vliv
na zvy$eni objemu prodeje,“ uvadi Lenka
Bokajova, Brand Manager CZ, SK & HU
spolecnosti ZG Lighting Czech Republic.

ReTailNEws

Neméné dulezité je i tzv. akcentni
osvétleni urcitych ¢asti prodejniho pros-
tou, které pritahuje pozornost zakaznikl
k vybranym produktiim.

»Osvétleni prodejnich ploch je velmi
rozsahlé a $iroké téma, proto jsme ve spo-
lupraci s mezinarodnimi experty na neu-
romarketing vypracovali studii, jakym
zpusobem ovliviiuje osvétleni spotrebi-
telské chovani u lidi. Na zakladé vysledka
jsme upravili osvétleni na jedné pobocce
patfici do mezinarodni sité a jejich trz-
by se béhem nékolika mésicti od zmény
osvétleni zvedly o vice nez 10 %. V glo-
balnim méfitku tato zména pfinese spo-
le¢nosti zisk mnohondsobné prekracujici
néklady na vyménu osvétleni,“ vysvétluje
L. Bokajova.

»Irendem je emotivni osvétleni jasné
charakterizujici prodavané zbozi. Dti-
ve se vSechny plochy osvécovaly rovno-
mérné, coz nyni neni vzdy podminkou.
Zejména specializované potravinové ob-
chody jsou ¢im dal vice vykladni skfini,
té které spolecnosti, coz s sebou prinasi
potiebu opravdu perfektné své vyrobky
prezentovat, uvadi Martin Fejtek, vykon-
ny feditel spole¢nosti Feschu Lighting &
Design. Toho je dosahovéno stfidanim
vice a méné osvétlenych ploch, zvyrazio-
vanim napf. drazsich produktuL.

Stéle v8ak zustava pozadavek na vyssi
intenzitu osvétleni, aby obchod pritdhl
zdkaznika jiz z ulice svou atmosférou.

Samoziejmosti jsou LED svitidla
s nejmodernéjsi technikou. U vétsich
prodejen je kladen velky duraz na spo-
tfebu energie na metr ¢tvereéni prodej-
ny a vzhledem ke vzristajici kvalité LED
i poskytovana zaruka vyrobcem svitidla.

Na co dat pri realizaci
/modernizaci osveétleni

pozor?

Pokud se provozovatel chysta na no-
vou realizaci nebo modernizaci stavajici
prodejny, je dilezité, aby zvolil sprav-
né feSeni osvétleni. To zahrnuje vybér
vhodnych svitidel a jejich rozmisténi.
»Zakomponovanim fidicich prvka do
osvétleni (napf. senzory pritomnosti
osob, senzory snimajici intenzity denni-
ho svétla) miiZze dodateéné usetfit az 25 %
néakladu na elektrickou energii.

V ptipadé vymeény zastaralého osvét-
leni je mozné usetfit az 80 % naklada
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spojenych s osvétlenim, pokud budou
pouzita nova usporna LED svitidla ve
spojeni s fidicim systémem. Utinnost
LED svitidel je ve srovnani s konvenc-
nimi zdroji (zafivky, vybojky, zarovky)
o mnoho vys$i. Dal$i neopomenutelnou
vyhodou LED svitidel je uspora nakladt
na udrzbu. Primérna doba zivotnosti
LED svitidla je 50 000 hodin, coz pred-
stavuje vice nez deset let bezudrzbového
provozu svitidla pti vyuziti 12 hodin den-
né, 7 dni v tydnu.

V neposledni fadé je samozfejmé nut-
né dbat na vybér dodavatele osvétleni,
zda se jedna o firmu s dlouholetou tradici
a dobrymi referencemi, jakou poskytuje
zaruku na své produkty, jakym zptisobem
fes$i pripadné reklamace,“ uvadi Lenka
Bokajova.

»Obchodnici by si méli provérit ze-
jména vyrobce ¢ipt a elektroniky pro po-
fizovand svitidla. Stale je zde totiz spous-
ta svitidel nevalné kvality. Ne kazdé LED
osvétleni je bezporuchové.

Renomované firmy v¢etné spousty no-
vych vyrobct LED dnes umi pro zakazni-
ka vytvorit simulaci a vypocet osvétleni
budouci prodejny. Zde si muize zdkaznik
velmi dobfe predstavit, jak bude koneény
vysledek vypadat. Doporucuji si také na
vzorkovné firmy nebo pfimo na prodej-
né vzorky svitidel nechat predvést. Jakym
barevnym podanim svétla bude prodejna
nasvicena. Zejména potraviny vyzaduji
specialni barvy svétla, které zajisti jejich
barevnou a kvalitativni stalost,“ upozor-
nuje M. Fejtek.

Uspora energii diky LED
svitidlim o 40 az 60 %

Nakupni centra Avion Shopping Park
v Ceské republice a na Slovensku snizila
spotfebu energii v poslednich $esti letech
o desitky procent. Stalo se tak diky no-
vym technologiim, které jsou postupné
instalovany do v8ech ¢tyt ndkupnich cen-
ter. Jde napriklad o LED technologie ¢i
vlastni centralni vyrobnu chladu.

K nejvétsim usporam energii dochazi
diky LED svitidlim, a to od 40 do 60 %
s navratnosti do tfi let. ,Jako jeden z mala
developert nakupnich center v Ceské re-
publice jsme zacali v roce 2008 postupné
obmeénovat konvenéni osvétleni za ino-
vativni LED technologii. Aktudlné mame
v nasich centrech ve venkovnich prosto-
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rech 100 % LED svitidel a ve vnitfnich
prostorech je to zhruba 60 %,“ dodal Lu-
bo$ Rumian, property feditel spolecnosti
IKEA Centres, ktera v Ceské republice
a na Slovensku stavi a spravuje nakupni
centra Avion Shopping Park.

Zavadéni uspornych svitidel je samo-
zfejmosti pri stavbé novych center nebo
pti jejich rozsifeni o nové prostory.

LED osvétlenim jsou samoziejmé vy-
bavovana i distribu¢ni centra. Naptiklad
Amazon v Dobrovizi mé podle Karla
Taschnera, PR manazera firmy, komplet-
ni LED osvétleni. V ramci tsporného
rezimu je navic nastaven systém automa-
tického tlumeni osvétleni, pokud v né-
kterych prostorach po uréitou dobu neni
detekovan pohyb.

LED Zarovky podtrhuji
kvalitu a cerstvost
sortimentu

Volba osvétleni prodejny v sobé spoju-
je pozadavky na funké¢nost, nizkou ener-
getickou narocnost a design. Prazska Fi-
$erka byla navrzena v duchu nejnovéjsiho
designu prodejen Albert Supermarket.
Zajimavym prvkem v celém konceptu
prodejny je originalni vyuziti LED tech-
nologii. Moderni LED Zarovky osvétluji
celou plochu prodejny. Stejné tak jsou in-
stalovany i u jednotlivych potravinovych
usekd, kde dokazou elegantné podtrh-

nout kvalitu a Cerstvost nabizeného ovo-
ce, zeleniny nebo lahtudek.

Po zasadni modernizaci hypermarke-
tu v Letnanech, kterd probéhla na pod-
zim 2014, se spole¢nost Tesco v ramci
projektu ,,Better Supermarkets“ zamétila
na supermarkety. ,Vzorovym obchodem
pro novy koncept se v Ceské republice
stal supermarket v Roztokach a v Polsku
dva dalsi obchody malého formatu, vy-
svétluje Martin Behan, predstavitel Tesco
pro Ceskou republiku a feditel provozo-
ven malych formati CR/SR. Ozivenim si
prosel cely obchod v Roztokach. ,,Hlavni
diiraz modernizace byl pritom kladen na
oddéleni ¢erstvych potravin. ,,Ovoci a ze-
leniné jsme na prodejné vénovali témér
0 40 % vétsi prostor, pekarna se rozsifila
dokonce o témér 50 %. Obé oddéleni se
také dockala nového atraktivniho zputso-
bu vystaveni véetné nového typu osvét-
leni,“ popisuje detailnéji zmény Martin
Behan.

Kromé energeticky usporného LED
osvétleni, které ma priblizné polovi¢ni
naroky na energii ve srovndni s konvenc-
nim osvétlenim, se, pokud to stavebni
dispozice dovoli, obchodnici snazi stale
vice vyuzivat také pfirozené denni svétlo.
»Dotek® slunce a pohled na modré nebe
je pro zdkaznika sam o sobé pozitivhim
impulsem, ktery zlepSuje naladu a zvysu-
je chut nakupovat.

Eva Kldnovd

FESCHU

interiér a osvétleni pro vasi prodejnu

FESCHU lighting@design, Pratelstvi 733/8, Praha 22 - Uhiinéves, 104 00
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lighting + design

* vybaveni
* design
* poradenstvi

feschu@feschu.cz www.feschu.cz
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Ocenéni RetailDesign pro napady a autenticitu

Foto: Luc Boegly

Mix architektury, barev,
materialu, osvetleni
a merchandisingu

Svymi vydarenymi koncepty a designy obchodd ovladly oce-
néni RetailDesign tentokrat butik ,Sonia Rykiel” z parizské
ctvrti Saint-Germain-des-Prés, spolecnosti ,Vitra & Camper
Pop-up” ve Weilu na Ryné a ,Whole Foods Market" v americ-

kém Daytonu.

HI a Messe Disseldorf jiz podevaté

predaly ocenéni RetailDesign veletr-
hu EuroShop. Toto ocenéni bylo udéleno
v ramci druhého veletrhu C-Star v ¢inské
Sanghaji. Rozhodujicimi kritérii pro zis-
kani tohoto ocenéni byl vyjime¢ny mix
architektury obchodu, barev, materidld,
osvétleni a vizualniho merchandisingu
s jasnym poslanim sortimentu a uspés-
nym oslovenim zékaznikd.

Sonia Rykiel

Sonia Rykiel vytvotila 50 000 knihami
ve svém stejnojmenném maédnim butiku
velmi zvlastni interiér. Hybridni koncept
obchodu je pripominkou ctvrti Saint-
-Germain-des-Prés v Pafizi, ktera se ve
20. stoleti mohla pochlubit mnoha kavar-
nami a prodejnami knih.

Obchod otevieny v bieznu 2015 pre-
zentuje zbozi v redukovaném prostiedi:

v prizemi pronikaji odévy ve vyklencich
rovnou strukturou dfevénych regala sa-
hajicich az ke stropu, pulty vroubi uli¢-
ky. V patfe tvori cervené lakované stény
harmonicky kontrast k podlaham pokry-
tym modrym kobercem, jehoz soucasti je
poutac se vzorkem cervenych rti. Dalsim
pohledem jsou stiibrné displeje, jejichz
doplikem jsou umélecké malby.

Diky sklenénému stropu, jimz proni-
ka denni svétlo, a cerné oceli velmi dobfe
vynikaji rizné materidly a barvy designu
obchodu.

Vitra & Camper Pop-up
Od ¢ervna do zari 2015 se prezentova-
la $panélska znacka obuvi Camper v kam-
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pusu skupiny Vitrashop ve Weilu na Ryné.
V popredi spole¢ného projektu Pop-up
bylo ovéreni novych retailovych sluzeb
ve staciondrnim obchodé. Pod kopuli
»Buckminsterova Fuller Dému®, jiz pro-
nika denni svétlo, se nachazi ovalny pro-
stor s rovnéz ovalnou konstrukei z regald,
v jejichz vnitfku se nabizeji boty. Prostor
mezi regély a vnéj$imi sténami byl vyuzit
pro informace o zna¢ce Camper.

K digitalni prezentaci patti individu-
alni kédy QR; stejné jako skenery chodi-
del zajistuji pristup ke sluzbam v obcho-
dé a zprostfedkuji moznost, jak si nechat
vytvorit vlozky do bot. Dva monitory
funguji jako ,digitalni prodlouzeni rega-
lu protoze tato sluzba predstavuje pouze
vybér sortimentu.
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Foto: Whole Foods
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Whole Foods Market
Supermarkety americké spole¢nos-
ti Whole Foods Market nabizejici bio-
produkty maji individudlni, standardni
koncepty designu, které ukazuji lokalni
moznosti a odrazeji naroky spotfebiteld.
V objektu s prodejni plochou o vymére
4 180 m? otevienou v ¢ervnu 2015 v Day-
tonu musela byt graficky zaznamendana
historie mésta spojena s dédicem letec-
kého pramyslu. Koncept obchodu mo-
tivy jizdnich kol odkazuje na pionyry
leteckého pramyslu Orvilla a Wilbura

Vlybaveni, technika, design

Wrightovy. V Daytonu kdysi provozovali
dilnu na jizdni kola, kde pozdéji také vy-
rabéli letadla - v¢etné toho pro sviij prv-
ni uspésny let. Mnozstvi dfeva, jimz se
vyznacuje interiér prodejny, podporuje
autenticky vstup na trh a vytvari ptijem-
nou atmosféru. Etikety psacim pismem
poskytuji informace o vyrobcich a jejich
zpracovani i o cenach v Whole Foods.
Zvlast originalni jsou tyrkysové stény.

Do leto$niho ro¢niku soutéze bylo po-
déano 71 projektt z 25 zemi. Z 26 finalist
mezinarodni jury vybrala tfi leto$ni vy-
herce.

Vitézové lonského ro¢niku pochaze-
li z USA (Hershey’s Chocolate World),
Italie (Replay The Stage) a Polska (Jabt-
ka Adama). Vitézstvim Jabtka Adama se
mezi ocenénymi poprvé figurovala ob-
chodni spole¢nost z Polska.
Mezi letosnimi nominovanymi byl
i zastupce Ceské republiky, Cesky na-
rodni podnik, ktery provozuje prodejny
Manufaktura. Do soutéze byla prihla-
$ena prodejna Manufaktura oteviend
v srpnu 2015 v obchodnim centru Cho-
dov v Praze.
Pramen: EHI

Foto: Manufaktura
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Obaly & technologie

Obal by mél byt odolny,

= A - ~ ~ o
prakticky — 1 umét potéesit
Elektronické obchodovani je velkou vyzvou i pro obalare. Tren-

dem jsou v souc¢asnosti multifunkéni ¢i vicerozmérné krabice,
které lze pouzivat univerzalngji nez pouze na jeden typ zbozi.

ezi bézné elektronické prostredky,

které e-commerce vyuziva, patii
elektronicka posta, e-bankovnictvim, web
stranky v podobé e-shopu ¢i socidlni sité.
Vyhodou internetu je, ze jeho prostied-
nictvim Ize prodavat jak fyzické zbozi, tak
digitalni sluzby a informace. Obecné jsou
v systému e-komerce zastoupeny pte-
dev$im segmenty zakaznické (C - con-
sumer), obchodni (B - business) i statni
spravy (G - government). Tyto segmenty
obchoduji jak vzdjemné, tak mezi s sebou.

éNEZBYTNOST MARKETINGU
(NEJEN) NA SOCIALNICH SIiTiCH

Foto: Jana Zizkova
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Obaly pro e-commerce
Nakupy pies internet zazivaji stale
vzrustajici boom. I kdyz je u nds populace
trochu konzervativnéjsi (e-shopy zatim
u nas tvori jen cca 8 % z celkového poctu
maloobchodniho prodeje) nez v nékte-
rych sousednich zemich, presto je z riz-

read more
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nych statistik patrné, ze si Cesi ndkupy
pfes internet zamilovali. Celkovy obrat
¢eskych e-shopi za rok 2015 byl 81 mld.
K¢, coZ je 0 20 % vice nez v roce 2014.
Mezi nejvétsi ¢eské internetové obchod-
niky patfi predevsim spole¢nost Alza.cz,
Mall.cz a Datart. Mensim obchodnikiim
se zajimavym sortimentem vyznamné
pomahaji internetové vyhledavace a srov-
navace cen ¢i zbozi. Z hlediska obali se
pouzivaji jak obaly z pevnych, tak i fle-
xibilnich materidl. K nejcastéji vyuziva-
nym patfi standardni i rizné upravované
konstrukce z katalogu FEFCO. Materia-
lové tedy boom e-commerce ,,nahrava“
vyrobctim obalu z vlnitych lepenek. Ve-
dle tohoto materidlu, ktery se vyznacuje
nizkou hmotnosti, vybornou zpracova-
telnosti i excelentnimi vlastnosti nejen
z hlediska vlastniho obalu, ale i fixace, se
v e-zasilkovych obchodech pouziva i le-
penka hladka.

Z flexibilnich materidlt md nejvétsi
uplatnéni papir a plastové folie, ktera je
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v ptipadé vétsi ochrany proti ndrazu vyu-
zivana i ve formé folie bublinkové. Vybér
vhodného materidlu i kone¢ného obalu je
odvisly od typu baleného produktu. Pro
zasilani hmotnostné i objemové lehd¢i-
ho zbozi se osvédcily rizné typy nepru-
hlednych obalek a sackt, které mohou
vyuzivat i zu$lechténych materidl (napf.
hydrofobni tprava, potisk atd.). Problém
u téchto typi obalil je, Ze jsou nékdy po-
uzivany i na pro né nevhodny typ zbozi
a neposkytuji pak dostate¢nou ochranu.

Velkou roli pfi vybéru konstrukce
obalu hraje i rychlost skldadani ¢i kom-
pletace baleni. Pro online obchod jsou
idedlni konstrukce, které umoznuji opé-
tovné pouziti daného obalu i pro zaslani
zpét. Stale vétsi roli hraje i odliSeni se od
konkurence kvalitnim potiskem, ktery
podpoti zvyraznéni znacky. To, Ze znacka
a obal jsou spolu nerozlu¢né spojené, si
velice dobfe uvédomuje i vyrobce disple-
jt a obali STT Cesko. Proto ani v ramci
internetového prodeje nepodcenuje silu
expedi¢niho obalu.

Pro fadu zékazniki je pak vybalovani
zbozi objednaného online doslova osla-
vou. Tim se expedi¢ni obal stdvd nejen
ucelovym objektem, nybrz patti k pro-
duktu stejné jako zajimavy prodejni obal.
Ke zprijemnéni zazitku spojeného s vy-
balovanim lze pouzit i rtizné prolozky,
vnitini potisk nebo i kreativné tvarované

obaly.

Success story v obalech
THIMM

Spole¢nost THIMM Packaging patii
k velmi progresivnim firmam nejen z hle-
diska konstrukéniho vyvoje, ale i vyroby,
kterou umoznuje moderni technologické
zazemi firmy. Vyznamnym pocinem v ob-
lasti e-commerce byla optimalizace pre-
pravnich obal@i pro internetovy obchod
Kolonial.cz. Diky novému feseni z vlnité
lepenky se urychlila pfiprava objednané-
ho zbozi (pikovani) a také ¢as na predani
nékupu se zkratil, nebot v krabici z vlnité
lepenky lze zbozi rychleji zkontrolovat.

Dal$im feSenim firmy pro e-commer-
ce je THIMM easyFix. Jedna se o obal
s prekldpécim vikem a integrovanou
vlozkou, jez slouzi jako fixace pro rizné
tvary zbozi, které je tfeba zaslat. Special-
ni zarezy na vlozce vedou pres ohyb na
stranach. Tim vzniknou pruhy, které se
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k balenému produktu ptilnou a aretuji je
v obalu tak, Ze se uvnitf obalu pfi pfepra-
vé produkt volné nepfesouva.

Pro zasildni kvétin a jinych darko-
vych predmétid je vhodny obal THIMM
Surprise. Obal bezpe¢né chrani prepra-
vované zbozi, nebot je konstruovan tak,
aby byl produkt uvnitf obalu pevné zafi-
xovan. Jeho prednosti je i jisty moment
prekvapeni, ktery vznikne neobvyklym
zpusobem otevirani obalu, kdy se horni
¢ast rozdéli na dvé poloviny a odklopi se
do stran.

Obaly nejenom pro
internetové obchody

Spole¢nost Rajapack se prezentuje $i-
rokou nabidku vice nez 2 200 produkta
skladem pro ochranu, baleni, prepravu ¢i
skladovani zbozi. Nedilnou soucasti to-
hoto portfolia jsou i obaly vyuzitelné pra-
vé v sektoru e-commerce. V e-shopu spo-
le¢nosti Ize nalézt nejen klasické varianty,
jako jsou lepenkové krabice, ale také dalsi
papirové obaly v inovativnich variantach,
které minimalizuji ¢as potfebny na jejich
slozeni ¢i zalepeni. Prodej a vyroba krabi-
ce na miru je jiz od 500 ks.

Zakaznik totiz velmi Casto preferuje
vyrobu krabic na miru, které jsou adap-
tovany na specificky rozmér zbozi a jeho

Foto: THIMM Packaging

ochranu, tedy jednou krabici na miru
se vyfe$i nejen problém s velikosti, ale
i s fixaci produktu. Koncept se uplatnu-
je predev$im u baleni predmétii riznych
vy$ek. V tomto segmentu lze vypozorovat
vzristajici zdjem o vyskové nastavitelné
krabice, které uspofi nejen cas pti bale-
ni, ale také skladovy prostor, ktery by byl
nutny pro uskladnéni rtiznych velikosti
kartonti namisto jedné vyskové adapta-
bilni krabice.

K vyrobcim s vlastnim rozsdhlym
vyvojem oballl patfi spole¢nost Smurfit

Jak na sprdavny vybér vychystdvacich prepravek?
Jak velky skladovy prostor bude potieba? Jakym regdlovym a vy-
chystdvacim systémem ho vybavit?

Jak vybrat spravny vychystavaci obal,
tzv. picking crate, radi Lukas Jirovec, Key
Account Manager CZ+SK spolecnosti
Schoeller Allibert, s.r.o.

B Proc¢ byste doporucil prdvé plastové
Feseni?

Vyhodou plastové vychystavaci pre-
pravky je jeji pouziti v klasickém regalu
i v automatizovaném provozu. Portfolio
plastovych prepravek je Siroké a dokaze
plné nahradit kartonové obaly v otazce
rozmérd, objemu obalu a predci je v nasa-
zeni v automatickém provozu.

B Jaké jsou nejcastéjsi diivody, pro¢ zd-
kaznik zvoli plastové vychystdvaci pre-
pravky?

Pokazdé, kdyz navstivim logistické
centrum, feSime nékolik témat. Pfedevsim
prasnost, jednoznac¢nou identifikaci a er-
gonomii. Zakaznik je dnes velmi narocny
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a tézko bude akceptovat zbozi poskozené
nebo znehodnocené prachovymi castice-
mi, které se uvolnuji z kartonovych a papi-
rovych oball. Tomu dokdaze zabrénit praveé
vyuziti plastovych prepravek.

Navic jsou pfepravky opatfeny vikem,
nebo jsou uzaviratelné a je tak mozné mi-
nimalizovat kontaminaci produktu (nebo
jeho obalu) prachem.

ReTaiIlNEWS

Obaly & technologie

Kappa. V jejim vyrobnim portfoliu lze
nalézt fadu obalovych feSeni nejen pro
e-shopy. Vyvoj obalu prfinasi klientiim
nejen moznost vybéru z unifikovanych
dimenzionalné prestavitelnych obald, ale
i obald $itych na miru pouze konkrétni
radé produkta.

Vedle ,konven¢nich® obalti nabizi
fadu obalt pro zésilkové obchody, véetné
internetového obchodovani i spole¢nost
Model Group. K hojné vyuzivanym pat-
i napt. obaly na knihy nebo katalogy na
format A4 s nastavitelnou vyskou. Uzi-
vatelskym benefitem téchto konstrukéné
jednoduchych obalt, je moznost jejich
uzaviratelnosti lepici paskou.

Spole¢nost Servisbal Obaly vyvinula
superodolny obal, ktery zamezi poskoze-
ni lahvi pfi pfepravé postou a zasilkovymi
spole¢nostmi. Obal je tvoren skladanou
prolozkou a krabici z pétivrstvé lepenky.
Diky diimyslné konstrukei se dvé proloz-
ky snadno slozi do prostorového stavu,
vlozi se do krabice a vytvofi prostor pro
fixaci lahvi. Pétivrstva vlnita lepenka tvo-
i spolehlivé deformac¢ni zony, obal tak
preckd i naro¢né zachazeni béhem mani-
pulace na prepravnich pasech a prevozu
kone¢nému zakaznikovi.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor

Kazdéa prepravka je opatiena plochami,
které jsou vhodné pro umisténi informace,
lepené i stitkové identifikace a jsou chra-
nény proti poskozeni.

B Co si predstavit pod variabilitou a er-
gonomii? Jakd je Zivotnost plastovych
prepravek?

Existuje mnoho plastovych obald, kte-
ré Ize pro vychystavani pouzit. Regaly do-
kazeme vybavit i prepravkami atypickych
rozmérd. Pfi vybavovani se mizeme bavit
také o aplikaci plastovych kontejnerd,
které jsou vyrabény v pevnych i sklada-
cich variantéch a jsou idealnim fesenim
pro uskladnéni velkoobjemovych pro-
duktd.

Pro snadny pfistup k produktim jsou
prepravky i kontejnery vybaveny zasouva-
cimi nebo skldpécimi dvirky a ergonomic-
kymi uchyty. Udrzba probihd pomoci vy-
sokotlakého cistice nebo omytim v mycce
na plastové obaly.

Vychystavaci plastovy obal Ize pouzivat
v radu desitek let a tim pddem je z hlediska
dlouhodobé investice velmi efektivni.
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IT & logistika

Zajimavosti ze svéta logistiky

SpeedCHAIN se nové predstavil i na Slovensku

Foto: Reliant

V druhé poloviné kvétna se ve sloven-
ském letovisku Modra uskute¢nil histo-
ricky prvni ro¢nik logistické konference
SpeedCHAIN Slovakia. Projekt, ktery
stavi na desetileté zkusenosti tymu spo-
le¢nosti Reliant v Ceské republice, se i na
Slovensku zaméfil na ucastniky z doprav-
nich, logistickych i primyslovych firem,
zastupcu statni spravy i akademické sféry.

Dvoudenni konference ptinesla pod
heslem ,,Logistika: Vyzvy a feSeni“ fadu
zajimavych témat. ,,Dokazali jsme toho
hodné a mizZeme byt pravem sebevé-
domi,“ prohlasil Milan Gavlak, vedouci
strategickych projektti Slovenské agen-

Od 1. kvétna vstoupila
v platnost nova celni

legislativa

Prvniho kvétna vstoupila v Ceské
republice v platnost nova celni legislati-
va v podobé Celniho kodexu EU, ktery
navazuje na evropské pravni rady. Je to
nejvétsi zmeéna celnich predpist od roku
2010. Po Sesti letech se méni pravidla
pro veskeré zbozi, které prekro¢i hranice
Evropské unie. ,,Sjednoti se postupy pro
celni dohled, celni kontroly, celni fizeni
a také stanoveni a vybér cla. Vyznamnym
rysem nové upravy je i zavedeni elektro-
nické komunikace a modernich techno-
logii,“ fika Pavel Raz, manazer celni de-
klarace v DB Schenker. Zasadni zménou
je také zavedeni penéznich kauci, resp.
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tury pro rozvoj investici a obchodu. Na
rizika spojend s otevfenymi hranicemi
upozornil FrantiSek Komora, prezident
Zvizu logistiky a zasielatelstva Slovenskej
republiky, ktery byl souc¢asné odbornym
moderatorem odpoledniho programu
prvniho dne konference. Ta nabidla ve
trech sekcich prehled hlavnich témat
soudobé slovenské logistiky a jeji integra-
ce v ramci logistického prostoru stfedni
a vychodni Evropy. Na potad jednotli-
vych prednasek se tak dostala problema-
tika poptavky po kvalitnim vzdélavani,
rychlej$im rozvoji dopravné logistické
infrastruktury, odbourdvani legislativ-

zajisténi jistotou. Prechodné obdobi pro
zavedeni nové legislativy je do roku 2020.

Spolecnosti, které jsou drziteli certifi-
katu Opravnéného hospodirského sub-
jektu (AEO), budou mit moZnost prova-
dét nékteré ukony celniho fizeni za celni
organy. Tyka se to napfiklad nékterych
kontrol, nebo stanoveni ¢astky dovoz-
niho ¢i vyvozniho cla. DB Schenker je
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nich prekazek pro moderni podnikani,
ale i pro boj s kriminalitou a dal$imi ne-
gativnimi faktory.

Tematicky rozdélené sekce nabidly
ucastnikim nejen prednasky odborni-
ka, ale i prostor pro celou fadu specific-
kych dotazii a samoziejmé hned nékolik
panelovych diskuzi. Pravé diskuzni féra
vyplnila vétsinu casu pred zahajenim ve-
¢erniho spolec¢enského programu, jehoz
cilem bylo nabidnout potiebny prostor
pro profesiondlni networking, zébavu
a odreagovani.

Druhy den konference se zaméfil na
oblast automotive v logistice. Program
prinesl zcela zaplnénému salu vystoupeni
Jaroslava Holec¢ka ze Svazu automobilo-
vého prumyslu Slovenské republiky, Vla-
dimira Svaée z KPMG, Petra Ungermana,
ktery predstavil moderni logistiku Sko-
da Auto ¢i Karola Pintera o logistickych
procesech DHL Excel Slovakia v zavodu
VW Bratislava.

SpeedCHAIN Slovakia tspé$né nava-
zal na dlouholetou tradici logistickych
konferenci SpeedCHAIN, které v Praze
od roku 2006 spole¢nost Reliant porada.
Pozvani pro vSechny priznivce moderni
logistiky tak plati uz nejen na 11. ro¢nik
prazské konference SpeedCHAIN, ktery
se bude konat v terminu 3.-4. 11. 2016
v prazském Brevnovském klastere (vice
na www.speedchain.eu), ale nové i na
druhy ro¢nik konference Speed CHAIN
Slovakia na jafe roku 2017.

certifikovana spolecnost v celnim fizeni
a drzitelem osvéd¢eni AEO F. Svym za-
kaznikiim tak umozni cely celni proces
absolvovat mnohem rychleji. ,,Provedli
jsme dulezité zmény nasich povoleni tak,
aby v pfechodném obdobi fungovala bez
omezeni. Zmény legislativy jsme jiz za-
vedli do naseho softwaru, abychom od
1. 5. 2016 mohli provadét elektronické
celni fizeni a na$ zakaznik 74dné kompli-
kace nepocitil,“ potvrzuje Pavel Raz.

Nové je dale v kodexu upfesnéno, kdy
jsou soucasti cla také poplatky za uzivani
prav a licenci, které se vztahuji k dova-
zenému zbozi. Rovnéz zaniknou nékteré
celni rezimy, jako naptiklad docasny do-
voz, zjednodusi se celni prohlaseni nebo
se zméni pravidla pro urcovani puvodu
zbozi.
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GEFCO s obratem

4,2 mld. euro

Skupina GEFCO doséhla v roce 2015
obratu 4,2 mld. eur, coZ je nartist o 3 %
oproti roku 2014.

Luc Nadal, predseda spravni rady
skupiny GEFCO, fika: ,,Spole¢nost GEF-
CO dosahla v roce 2015 dobrych vysled-
ki v nestalém prostredi celosvétového
hospodarstvi a uspéla v dal$im posilova-
ni svého postaveni globalniho poskyto-
vatele logistickych feseni. Skupina roz-
$ifila svou mezindrodni pisobnost tim,
ze zalozila pobocky v novych zemich,
odkoupila holandskou spole¢nost IJS
Global a soucasné rozsitila své portfo-
lio zakaznika a nabidku lodni prepravy.
Vykonnost skupiny vnimam jako hmata-
telny diikaz diivéry nasich zdkaznikd ve
zkuSenosti spole¢nosti: védi, nakolik se
tymy GEFCO snazi pridat hodnotu kaz-
dé fazi svého logistického retézce.”

MANAZERSKE

PRIPADOVE
STUDIE

Na pét desitek pripadovych
studii mGze poslouzit jako
prakticka inspirace pfi feseni

Vasich manazerskych problému.

146 stran

Cena: 240 K¢ + 10 % DPH
Objednat Ize pfimo na

www.press21.cz
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Zakaznici Linde Material Handling poprvé objednali
pres 100 tis. vozika za rok

Fiskalni rok 2015 prinesl spole¢nos-
ti Linde Material Handling (Linde MH)

Foto: Linde MH
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rekord: poprvé v historii spolec¢nosti si
zakaznici objednali béhem jednoho roku
vice nez 100 tis. kust vysokozdviznych
a skladovych voziki.

Spole¢nosti, ktera na sklonku lonské-
ho roku prolomila Sestimistnou hranici
objednavkou tfi elektrickych vysoko-
zdviznych vozikdt Linde E80/900, byl
vyrobce povrchovych materialt a desko-
vych vyrobki na bazi dfeva - spole¢nost
Kronospan.

»Na tento mimoradny prodejni vy-
sledek jsme velmi py$ni,“ uvedl Massi-
miliano Sammartano, Vice President
Sales & Service Marketing & Operations
ve spole¢nosti Linde MH. ,Vnimame
tento rekord jako ocenéni od zakazni-
ki za nase odhodlani poskytovat jim co
mozna nejlepsi podporu pfi manipu-
laci s jejich materidly doddvanim téch
spravnych produktu, sluzeb a softwaro-
vych feseni.“
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Ekonomika & pravo

Dané a ucetnictvi

TERMINOVY KALENDAR PRO CERVEN 2016

Datum
9.6.2016

15.6.2016
20.6.2016

Typ platby
Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC

Spotiebni dan
Dan z pfijmu

Dan z piijmQ,

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,

Zdravotni pojisténi za zaméstnance

Zaloha na socialni zabezpeceni OSVC

Popis

Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za kvéten 2016.
Splatnost dané za duben 2016 (mimo spotiebni dané z lihu).
Ctvrtletni nebo pololetni zdloha na dan.

Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z pfijmu fyzickych osob

ze zavislé ¢innosti a funk¢nich pozitkd za kvéten 2016,

Socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi srazené zaméstnavatelem
za zaméstnance za kvéten 2016.

Odvod zélohy na socialni zabezpeceni OSVC za kvéten 2016.

24.6.2016
27.6.2016

Spotiebni dan
Dan z pfidané hodnoty
Spotiebni dan

Energeticka dan

30.6.2016 Dan z piijma

Oznameni FATCA

Spotiebni dan za kvéten 2016 (pouze spotiebni dan z lihu).

Danové pfiznani, souhrnné hlaseni. Kontrolni hlaseni za kvéten 2016.

Danové pfiznéni za kvéten.

Danové priznani k uplatnéni ndroku na vraceni spotrebni dané z topnych
oleju, zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzint za kvéten 2016 (pokud

vznikl narok).

Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektriky

za kvéten 2016.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za kvéten 2016.

Podéni oznameni dle zdkona ¢. 330/2014 Sb., jedna se o vyménu informaci
o u¢tech mezi CR a USA dle smlouvy FATCA.

Novela zakona o ucetnictvi

zverejnéna po
pod

Od 1. 1. 2016 vstoupila v platnost no-
vela zakona o ucetnictvi, do které byly
zapracovany smérnice Evropské komise
a cilem této novely bylo hlavné snizit
administrativni zatéZ pro malé a stied-
ni podniky.

Zasadni novinkou je zcela nové ¢lené-
ni uletnich jednotek. S platnosti od 1. 1.
2016 mame Ctyti kategorie ucetnich jed-
notek:

o mikro ucetni jednotku,

o malou ucetni jednotku,

o stredni ucetni jednotku,

o velkou ucetni jednotku.

Pro spravné zaclenéni ucetni jednotky
je tfeba znat nésledujici tfi kritéria:

« hodnotu aktiv,

o (isty obrat,

o primérny piepocteny stav zameést-

nanct k rozvahovému dni.

K spravnému zarazeni do kategorie je

treba, aby ucetni jednotka spliovala ale-
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spon dvé ze tfi vyse uvedenych kategorii,
rozhodujici je stav k rozvahovému dni.
Pro zaclenéni do kategorie pro rok 2016
je rozhodujici stav k 31. 12. 2015. Sprav-
nost zaclenéni by méla ucetni jednotka
kontrolovat vzdy pri sestaveni ucetni za-
vérky. Pokud ve dvou po sobé jdoucich

ucetnich obdobach prekracuje, nebo
nespliuje, dvé ze tii kategorii, je tfeba
ucetni jednotku presunout do prislusné
vy$$i nebo nizsi kategorie.

Pro stanoveni jednotlivych kategorii
je tfeba védét, kde vyse uvedené udaje
najdeme.

Vymezeni téchto pojmd najdeme
v § 1d Zakona o tcetnictvi. Aktiva celkem
se rozumi thrn aktiv zji$tény z rozvahy.
Ro¢ni thrn ¢istého obratu se rozumi vyse

HODNOTY PRISLUSNYCH KRITERIi

Kategorie Pocet
zaméstnanci

Mikro ucetni jednotka
Mala ucetni jednotka 100 mil. K¢
Stredni ucetni jednotka 500 mil. K¢

Velka Gcetni jednotka

9 mil. K¢

18 mil. K¢
200 mil. K¢ 50
1 mld. K¢ 250

Presahuje alespon dvé

hrani¢ni jednotky stfednf
ucetni jednotky. Je vzdy
subjekt* verejného zajmu
nebo vybrana ucetni jednotka.

*Subjekty vefejného zajmu jsou subjekty uvedené v § 1a Zakona o G¢etnictvi. Jsou to G¢etni jednotky se sidlem v Ceské
republice, které jsou obchodni spolecnosti emitujici investicni cenné papiry pfijaté k obchodovani na evropském
regulovaném trhu (viz § 19 a Zakona o Ucetnictvi), ale jsou to i banky, spofitelny, Gvérova druzstva, dale pak pojistovny
nebo zajistovny podle zakona upravujiciho ¢innost pojistoven a zajistoven, penzijni spole¢nosti podle zékona
upravujiciho diichodové spofeni nebo dopliikové spofeni a v neposledni fadé jsou to zdravotni pojistovny.
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vynosu snizend o prodejni slevy, délena
poctem zapocatych mésict, po které tr-
valo ucetni obdobi a vyndsobena 12.

Pocet zaméstnancli se rozumi pra-
mérny prepocteny stav zaméstnanci zjis-
tény dle metodiky Ceského statistického
uradu.
Piiklad
Stanoveni ticetni jednotky

Uéetni jednotka spolecnost Kvitek s.r.o.
vykazuje v tietni k zdvérce k 31. 12. 2015
aktiva ve vysi 25 mil. K¢, obrat ve vysi
21 mil. K¢ a 10 zaméstnanci. K 1. 1. 2016
je zatazena do kategorie jako mald ticet-
ni jednotka. V roce 2016 vykazuje aktiva
ve vys$i 25 mil. K¢, obrat 17 mil. K¢ a 10
zameéstnancii. V roce 2017 vykazuje aktiva
20 mil. K¢, obrat 15 mil., 8 zaméstnancii.
V tomto pripadé bude od 1. 1. 2018 zata-
zena do kategorie mikro ticetni jednotka.

Mikro a malé ucetni jednotky maji
vyhody pfi vedeni ucetnictvi a sestavo-
vani ucetni zavérky. Tyto ucetni jednotky
mohou vést ucetnictvi ve zjednoduse-
ném rozsahu dle § 9 a 13 a zdkona o ucet-
nictvi, a to za predpokladu, Ze tyto ucet-
ni jednotky nemaji povinnost ovérovat
ucetni zavérku auditorem. Mikro a malé
ucetni jednotky mnemusi sestavovat
prehled o penéinich tocich a piehled
o zménach vlastniho kapitalu. Akciova
spole¢nost sestavuje prehled o penéznich
tocich a prehled o zménach vlastniho ka-
pitalu vzdy, pokud k rozvahovému dni
a za bezprostiedni prechdzejici ucetni
obdobi presahuje hodnota aktiv ¢astku
40 mil. K¢ a ro¢ni thrn ¢istého obratu
¢astku 80 mil. K¢.

I na takto nové vymezené ucetni jed-
notky se za urcitych podminek vztahuje
ovéreni ucetni zavérky auditorem. Dle
§ 20 Zakona o ucetnictvi jsou povinny
mit fddnou nebo mimoradnou ucetni za-
vérku ovéfenou auditorem tcetni jednot-
ky, kterym tuto povinnost stanovi zvlast-
ni pravni predpis, a déle:

a) velké ucetni jednotky s vyjimkou
vybranych dcetnich jednotek, které ne-
jsou subjekty vefejného zajmu;

b) stfedni ucetni jednotky;

¢) malé ucetni jednotky, pokud jsou
akciovymi spole¢nostmi nebo svérenec-
kymi fondy podle obcanského zakoniku
a k rozvahovému dni ucetniho obdobi, za
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néjz se ucetni zavérka ovétuje, a ucetni
obdobi bezprostredné predchazejiciho,
prekrodily nebo jiz dosahly alespon jednu
z uvedenych hodnot:

1. aktiva celkem 40 000 000 K¢,

2. ro¢ni uhrn (istého
80 000 000 K¢,

3. pramérny pocet zaméstnanci
v pribéhu tcetniho obdobi 50,

d) ostatni malé ucetni jednotky, po-
kud k rozvahovému dni t¢etniho obdo-
bi predkrocily nebo jiz dosahly alespon
2 hodnoty uvedené v pism. c) bodech 1
az 3.

obratu

Foto: Fotolia.com / Kitzeorner

Z vySe uvedeného vyplyvd, ze pro
povinny audit jsou podobné podmin-
ky, jako platily do roku 2015. Pokud
bude akciova spole¢nost, kterd bude mit
hodnotu aktiv vice nez 9 mil. K¢, ale ne
vys$$i nez 100 mil. K¢, obrat bude mit do
18. mil. K¢ a déale bude mit méné nez
10 zaméstnancd, pak tato ucetni jed-
notka bude mikro ucetni jednotkou bez
povinného auditu, samoziejmé za pred-
pokladu Ze tuto povinnost nestanovi
zvlastni zakon jako je tomu napf. u ob-
chodniki s cennymi papiry.

V ramci nové kategorizace ucetnich
jednotek dochazi ke zjednoduseni u vy-
ro¢ni zpravy. Dle ust. § 21 Zékona o tcet-
nictvi nemusi mikro, malé a stfedni
jednotky uvadét nefinanc¢ni informace
o skutec¢nostech, které nastaly aZ po roz-
vahovém dni, o pfedpokladaném vyvoji
ucetni jednotky, o aktivitach v oblasti
vyzkumu a vyvoje, o nabyti vlastnich
akcii nebo vlastnich podilt o pracovné-
pravnich vztazich, zda Gcetni jednotka
ma pobocku nebo jinou ¢ast obchodni-
ho podilu v zahranidi.

Malé a mikro tcetni jednotky, které
nemaji povinnost mi ucetni zavérku ové-
fenou auditorem, mohou vést ucetnictvi
ve zkraceni rozsahu, nemusi zverejnovat
v obchodnim rejstiku vykaz zisku a ztra-
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ty, pokud jim tuto povinnost nestanovi
zvlastni pravni predpis. Musi tedy zve-
fejnit pouze rozvahu a ptilohu k tcetni
zdvérce.

S platnosti od 1. 1. 2016 umoziuje
novela Zakona o tcetnictvi u nékterych
ucetnich jednotek vedeni jednoduchého
ucetnictvi. Tato skute¢nost je upravena
v § 1f Zakona o tcetnictvi.

Jednoduché ucletnictvi mohou vést
ucetni jednotky, které splnuji nasledujici
kritéria:

a) neni platce dané z pridané hodnoty,

b) jeji celkové prijmy za posled-
ni uzaviené ucetni obdobi nepresdhne
3 mil. K¢,

¢) hodnota jejiho majetku nepresahne
3 mil. K¢a

d) je soucasné

1. spolkem a pobo¢nym spolkem,

2. odborovou organizaci, pobo¢nou
odborovou organizaci, mezinarodni od-
borovou organizaci a pobo¢nou mezina-
rodni odborovou organizaci,

3. organizaci zaméstnavatell, po-
boc¢nou organizaci zaméstnavatelil, me-
zinarodni organizaci zaméstnavatelil
a poboc¢nou mezinarodni organizaci za-
méstnavatel,

4. cirkvi a néboZenskou spole¢nosti
nebo cirkevni instituci, kterd je pravnic-
kou osobou evidovanou podle zikona
upravujici postaveni cirkvi a ndboZen-
skych spole¢nosti, nebo

5. honebnim spole¢enstvim.

Vyse uvedené jednotky mohou pfti za-
héjeni ¢innosti vést jednoduché ucetnic-
tvi za predpokladu, Ze splni podminky
uvedené v odstavci 1 k rozvahovému dni
prvniho uéetniho obdobi. Pokud ucetni
jednotka prekro¢i predepsané podmin-
ky, tj. napf. pfijmy cirkevni spolecnosti
k31.10.2017 budou ¢init 5 750 000, musi
od prvniho dne tcetniho obdobi nasle-
dujiciho po tcetnim obdobi, ve kterém
tuto skute¢nost ucetni jednotka zjistila,
vést tcetnictvi ve zjednodu$eném nebo
v plném rozsahu, a to pod dobu 5 nasle-
dujicich let. Zménu zpét na jednoduché
ucetnictvi muze tato ucetni jednotka pro-
vést az po 5-ti letech.

Pokraclovdni clanku

vy

Ing. Dana Kfizkovd, ticetni poradce
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Pripravujeme pro vas ...

DvojCislo Retall News na Cervenec a srpen prinese,
krome jinych, nasledujici temata:

¥ Prehled ocenénych v soutézi Obal roku 2016

Doba si zada specialni potraviny B Papirova hygiena
pro celiaky, alergiky aj.

1 i
Fotolia.com / Pavel Losevsky \

B Jak na omnichannel

Zari bude opét
Meésicem biopotravin

- Fotq: Luc Boegly

B Design prodejny jako konkurencni
prvek

.. a radu dalsich ...
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