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Editorial

Online, multi-, omni- a co dal?

Proc¢ stéle v Retail News piSeme o mo-
dernich formach prodeje a snazime se
navigovat a propojovat lety zabéhnutou
obchodni praxi s tim, co prinasi sou¢asna
doba? Odpovéd je snadnd, protoze drzi-
me krok s vyvojem a trendy a informace
»posilame“ ddl, tedy nasim ¢tendftm.

Obchod ma totiz jedinou moznost, jak
drzet trh s konkurenci, a tou je neuzavirat
se pred novinkami. ,Konkurenci“ dnes
totiz obchodnikovi nejsou jen prodejny
v sousedstvi ¢i dojizdkové vzdalenosti
nebo vSudypritomné e-shopy, ale mysleni
zékaznika. A je uplné jedno, zda se jedna
o velky fetézec nebo tzv. tradi¢ni obchod
fungujici v ramci nékteré z alian¢nich siti.
I proto jsme od zafi spustili sérii ¢lankd,
které prinaseji informace o tom, jak fun-
govat na vice kandlech a jsou zaméfené
na mensi i malé obchodniky.

A Zze se jedna o trend, ktery rozhod-
né nelze ignorovat, potvrdila i konferen-
ce Retail in Detail / Omnichannel, ktera
posledni srpnovy den ptildkala mnoho
posluchaci. Prezentovana data rozhodné
nepotésila ptiznivce teorie, Ze jejich ob-
chod bude v budoucnu prosperovat i bez

dalsich prodejnich kanalu. Jak se ukazuje,
informovany zdkaznik, neustéle pripoje-
ny on-line, uvazuje jiz nyni na principu
omnichannel a logicky bude stale vice
vyhledavat obchodniky, ktef{ mu v tomto
jeho chovani vyjdou vstfic.

Zatijové vydani samoziejmé prinasi
i fadu dalsich témat. K tém nejaktudl-
néj$im urcité patii elektronickd evidence
trzeb, které je vénovan i vstupni rozhovor
s Ing. Liborem Hasplem, jednatelem spo-
le¢nosti Novum.

V (&asti vénované sortimentnim tren-
dim jsme se tentokrat zamérili na pri-
lohy, slané snacky a otisky, trh s ovocem
ana tradi¢ni podzimni téma, kterym jsou
vino a lihoviny.

Zajimavé Cteni, tieba pri sklence dob-
rého vina preje

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Casopis pro krdsu, zdravi a Zivotni styl je uréen viem,
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Aktuality

Urad pro ochranu
hospodarské soutéze
Informachni list k novele zdkona
0 vyznamné trzni sile

Brno/ek - Utad pro ochranu hospo-
darské soutéze v srpnu vydal informac-
ni list s ndzvem Vyznamna trzni sila po
novele zakona, ktery shrnuje podstatnou
vét§inu tprav a u fady z nich podava
vyklad, jakym zptisobem je Utad hodla

Lidl

Novy interiér stavajicich prodejen
Praha/ek - Kromé vystavby prodejen
nové generace Lidl zahdjil remodeling
vybranych stavajicich prodejen. Nékolik
desitek prodejen ziska interiér s prvky
nového konceptu. Remodeling probéhne
v pristich mésicich v nékolika desitkach

Ahold CR

100 % objemu stalé nabidky masa
z ¢eskych chovi

Praha/ek - Obchodni retézec Albert
nabidne zakaznikim sortiment nepro-
moc¢nifho vepfového a hovéziho masa
ceského piivodu. Pod zastitou ministra
zemédélstvi Maridna Jurecky podepsala
spole¢nost Ahold se zastupci dodavate-
1t memorandum o spolupréci. Zakazni-
ci poznaji ¢esky ptivod podle symbolu
s ¢eskou vlajkou a s népisem ,Ceska po-
travina®, ktery se nové objevi na obalech
v souladu s metodikou Ministerstva ze-
médélstvi a novelou zdkona o potravi-
néch.

Zakaznici najdou v obchodech Albert
100 % objem stalého sortimentu Cerve-
ného masa od provérenych ¢eskych zpra-
covatelil a chovatelt tzv. masného skotu

6

ve své rozhodovaci praxi interpretovat.
Konkrétné jde mimo jiné o stanoveni li-
mitd na penézni plnéni za sluzby posky-
tované odbératelem, mnoZstevni slevy,
smluvni nalezitosti a dalsi.

Informacni list v elektronické podobé je
k dispozici na: www.uohs.cz/cs/informac-
ni-centrum/tiskove-zpravy/hospodarska-
-soutez/2173-informacni-list-k-novele-za-
kona-o-vyznamne-trzni-sile.html

prodejen po celé Ceské republice. Z4-
kaznici se tak mohou tésit napt. na nové,
moderné koncipované zadveti, 3D grafic-
ké napisy na sténach pro lepsi orientaci
na prodejni plose, novy vzhled pekar-
ny, dfevéné prvky sjednocené v dekoru
svétlého dubu, nebo novy systém pro
prezentaci spotfebniho zbozi. I v téchto
prodejniach  budou
instalovany pokladny
s velkym odkladacim
prostorem a ergono-
mickym pracovnim
mistem pro zameést-
nance. Interiér sjed-
noti Seda barva, jez
celé prostredi zklid-
ni a umozni tak lépe

vyniknout  vystave-
nému zbozi a ori-
entacnimu  systému
v prodejné.

a prasat — spole¢nosti Masokombinat Po-
licka, Kostelecké uzeniny a Rabbit.

Spoluprace s dodavateli byla stvrzena
podpisem memoranda, které ministr
zemédélstvi Marian Jurecka podepsal
spole¢né s generalnim feditelem obchodu
Albert a se zastupci dodavatelii - Cestmirem
Motejzikem za Masokombinat Policka,
Michalem Jedli¢kou z Kosteleckych uzenin

a Zderikkem Jandejskem za Rabbit.

ReTailNEws

Ahold CR

Kompostéry zpracovavaji
neprodejnou zeleninu a ovoce na
hnojivo

Praha/ek - Prozatim pét vybranych
obchodi Albert vyuziva specidlni kom-
postér, ktery pretvari jinak nepouzitel-
ny potravinovy odpad na koncentrova-
ny ptdni substrat. Cely proces trva jen
24 hodin. Ekologické feSeni umoznuje
pfeménit neprodané a jiz nevyhovujici
ovoce a zeleninu, ale také napt. nat nebo
listy zeleniny v pfirodni hnojivo pro ze-
médélce a farmare. Pilotni provoz speci-
alnfho kompostéru, ktery vzhledem i ve-
likosti pfipomind pramyslovy mrazak,
zacal v prodejnach Albert pred dvéma
lety, a nyni se pocita s rozsifenim do dal-
$ich prodejen.

Rémy Cointreau
Rustovy trend pokracuje

Praha/ek - Spolecnost Rémy Cointreau
oznamila vysledky prodeji za fiskalni
rok 2015/16 (uéetni obdobi duben 2015
az brezen 2016). Trzby Rémy Cointreau
Czech Republic za prodej zbozi ocisté-
né o spotfebni dan zaznamenaly proti
stejnému obdobi minulého roku nardst
22 % v Ceské republice; trzby slovenské
pobocky vzrostly o 23 %. Kombinace
pozitivniho makroekonomického vyvoje
s dlouhodobé akcelerujicim prortistovym
trendem dovozovych lihovin vystrelilo
trzby za prodej zbozi (po odecteni spo-
tfebni dané) spole¢nosti za ucetni rok
2015/16 na turoven pres 1,2 mld. K¢.
Sesterskda Rémy Cointreau Slovakia uza-
viela minuly ucetni rok s obratem pres
12,2 mil. euro.

9/2016
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obaly, které pomahaji snizit 4
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Dosaéenivysledkt’l vyZzaduje
strateqicky pristup.
Jsme Packaging Strategists.

Objevte, jak Vam
muZeme pomoci
minimalizovat rizika
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Aktuality

ICSC

Nakupnim centriim se dafi

Praha/ek - Rostouci pocet navstév-
nik@t zaznamenala obchodni centra ve
vSech ceskych regionech. Nejvice se
darilo velikostné mens$im a stfednim
centriim, kterd vykazala témér 5% mezi-
ro¢ni ndrist poctu navstévniki. Ukazuji
to data Mezindrodni asociace nakup-
nich center (International Council of
Shopping Centers — ICSC) publikova-
na pred nadchézejici konferenci ICSC
o maloobchodnich nemovitostech ve
sttedni a vychodni Evropg¢, kterd probéh-
ne 22. zafi 2016 v Praze.

Obchodnim centrim také v roce
2015 vyrazné vzrostl obrat, meziro¢né
0 7,08 %. Tempo ristu se udrzuje i v roce
2016 - v prvnim kvartalu meziro¢né po-
skotil 0 6,5 %.

Index navstévnosti pravidelné vydava
Cesky vybor mezindrodni asociace na-
kupnich center (ICSC) jiz od roku 2012.
Index obratu byl predstaven v roce 2014.

Spanélsko
Spotieba piva roste hlavné zasluhou
turista

Praha/i¢ - Vina se ve Spanélsku pije
stale méné, zato spotfeba piva stoupa,
hlavné zasluhou zahrani¢nich turistd.
Loni dosahla rekordnich 35 mil. hektoli-
tr, mezirocné o 3,2 % vice. V prepoctu
na hlavu je to kolem 47 litri. Zemé na
Pyrenejském poloostrové je ¢tvrtym nej-
vétsim trhem v Evropé — za Polskem, Bri-
tanii a Némeckem. Skoro 90 % produkce
je narodniho pivodu. K nejzndméjsim
$panélskym znackdm patfi Cruzcampo
ze Sevilly (vlastnénd nizozemskym Hei-
nekenem), barcelonska Estrella Damm ¢&i
madridska Mahou. Rychle pfibyva mini-
pivovart, jejichz pocet béhem minulého
roku stoupl zhruba o 20 na celkovych 361.

Pivovarnickému byznysu pomohla
také danova reforma v roce 2012, kdy se
sazba DPH u piva, vina a kavy zvedla je-
nom o dva procentni body na 8 %, zatim-
co sazba u lihovin stoupla na 21 %.

Datart
Rostl rychleji nez trh

Praha/ek — Datart hlasi velmi uspésny
rok, kdy rostl rychleji nez cesky trh s elek-
trem. Ve finan¢nim roce 2015/2016 jeho
zisk dosahl 27,4 mil. K¢ a trzby 5,1 mld.
K¢. Meziro¢né tak trzby vzrostly o témér
11 % a zisk se dokonce ztrojnasobil. Za
timto uspéchem stoji mimo jiné propo-
jeni kamennych prodejen s e-shopem.
Firmé roste jak navstévnost prodejen,
tak e-shopu. S tim, Ze e-shop roste dale-
ko rychleji nez prodejny. Datartu se dafi
také v oblasti firemnich zakaznika, jejichz
pocet vzrostl mezirocné o 30 % a jejich
priamérny nakup o 15 %.

V tomto roce firma planuje pokraco-
vat s humanizaci stavajicich prodejen,
otevfe tfi nové prodejny a prvni kuchyn-
ské studio na Moravé. Redesignu se do-
¢kaji také oba e-shopy.

V tomto roce Datart slavi jiz 25 let
svého fungovani na ¢eském a slovenském
trhu.

Retail Summit 2017 se zameéri na obchod bez hranic

Nejvétsi setkani obchodnikii a jejich
klicovych partnert ve stfedni Evropé
vstupuje do 23. ro¢niku. Retail Summit
2017 navaze na predchozi uspésné roc-
niky, kterych se v poslednich letech
zlcastnilo vzdy vice nez tisic retailert,
dodavateli, politikd, novinart
a expertl. Summit se uskutec-
ni na tradi¢nim misté (Clarion
Congress Hotel Praha) a v obvyk-
lém terminu na prelomu ledna
a unora. Hlavni plendrni jedna-
ni ve velkém kongresovém sale
a slavnostni vecer s udilenim cen
Obchodnik roku se uskutec¢ni
31. ledna 2017. Série specializo-
vanych konferenci a panelovych
diskusi je pfipravovana na 1. ino-
ra 2017. Get-together party, CEO di-
nner a komercni workshopy probéhnou
v predvecer summitu, 30. ledna 2017.

Klicové téma Retail Summitu 2017
(,ONE. Jeden zdkaznik. Jeden trh. Jeden
obchod®) se bude intenzivné zabyvat
tim, jak obchodovat na trhu, kde diky
novym digitalnim technologiim i glo-
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one

balizaci mizi staré hranice a objevuji se
nové prilezitosti i hrozby. Hlavni po-
zornost bude vénovana tomu, ze lidé se
nedéli na analogové a digitalni, existuje
jen ,jeden ¢lovék - jeden zdkaznik®. Ten
chce komunikovat a nakupovat s vyu-

Jeden trh.

zitim vSech moznosti, které mu nabizi
dnesni digitalni doba. Pritom v$ak neni
ptipraven zahodit vSe dobré, tradi¢ni.
Mizi tak hranice mezi kamennym a in-
ternetovym obchodem. Budoucnosti je
»jeden obchod“ obsluhujici zdkazniky
se znalosti jejich potfeb v dané nakupni
situaci, ve vSech prodejnich kanalech.

ReTailNEws

Jeden zakaznik.

Jeden obchod.

Pozornost bude vénovana i dalsim
hranicim, které musi zmizet, pokud
chceme tspésné obchodovat. Vyrobci
a obchodnici tvoti ,,jeden trh, obsluhuji
jednoho spole¢ného zdkaznika, coz vy-
zaduje jejich spolupraci. Jsme soucasti
jednotného trhu EU, ktery pfi-
nasi radu prilezitosti. EU navic
buduje jednotny digitalni trh
a otevira tak nové moznosti pro
vyrobu, obchod a hlavné spotre-
bitele. Cesko je soucisti ,,jedno-
ho svéta“ - jednoho spole¢ného
ekosystému. Je to nejen hrozba,
které se u nas bojime asi vic, nez
je tieba. Je to zavazek i obrovska
prilezitost pro rozvoj obchodu.

Detailni program Retail Summitu
2017 se prdavé pripravuje, organizdto-
i nabizeji moznost zucastnit se jeho
tvorby. Pravé rovnéz otevieli moznost
registrace pro prvnich 100 zdjemct za

vyrazné zvyhodnéné ceny.
Kliknéte pro vice informaci

9/2016




Zameéstnani

Svycarskd Nestlé jmenovala od prvni-
ho ledna 2017 novym generalnim fedite-
lem Ulfa Schneidera, dosavadniho $éfa
némecké spole¢nosti Fresenius podnika-
jici ve zdravotnictvi a farmacii. Schneider,
ktery je také drzitelem amerického pasu,
nastoupil k Nestlé uz 1. zati. Je to poprvé
od roku 1922, kdy se Nestlé rozhodla sah-
nout po top manazerovi zven¢i. Akcionari
Nestlé by méli na jubilejni 150. valné hro-
madé 6. dubna 2017 zvolit do ¢ela spravni
rady dosavadniho generalniho feditele
Paula Bulckeho. Nynéjsi predseda, Raku-
$an Peter Brabeck-Letmathe, jiz na tento
post z vékovych
divoda kandidovat
nebude.

Persondlni od-
déleni spole¢nos-
ti PPL vede nové
Kamila Sandova.
Pracovni zkusenos-
ti nabyla prevazné

Kamila Sandova

v divizich Deutsche Post DHL Group,
kde ptisobila na riiznych pozicich od
roku 2005 a to nejen v Praze, ale i v Aus-
tralii, nebo Velké Britanii.

Jaroslav Dufek nastoupil zacatkem
Cervence na porzici finanéniho feditele
spole¢nosti Vitana.
Vyznamnou  {ést
své pracovni Kkari-
éry stravil ve spo-
le¢nosti  Danone.
Dosavadni finan¢ni
teditel Josef Suber
byl jmenovin do
vedeni nové vytvo-
fené divize Orkla
Foods Central Eu-
rope. Zde bude zastavat stejnou pozici
s odpovédnosti za spole¢nosti Vitana,
Hamé a Felix Rakousko.

Jaroslav Dufek

Posilou pro oddéleni Industrial & Lo-
gistics ve spolecnosti CBRE se stal Petr
Kotora, ktery nastupuje na pozici Senior
Industrial Consultant. V Retail oddéleni

REVOLUCE V OBALECH! Jste pripraveni?

Obal prodava! JakkolivVam to muze znit
jako klisé, v praxi jde o klicové komunikacni
médium. V dnesni dobé, kdy je na pultech
velky vybér alternativnich produktd, to pla-
ti dvojndsob. Podle rozsahlého prizkumu
v 15 zemich, je 60 az 70 % rozhodnuti o kou-
pi u¢inéna v obchodé. Spotrebitel opousti
domov s tim, Ze se vréti zpét s produktem
slouzicim pro urcity ucel, ale zpravidla ne-
ucinil striktni rozhodnuti o znacce vyrobku,
kterou se rozhodne koupit. Kone¢na volba
je zavisla na rGznych faktorech. Néktefi spo-
trebitelé nakupuji svou béZnou znacku, jini
nakupuji na zdkladé rozsahlé kampané, ale
nejvétsi ¢ast spotrebiteld nakupuje impul-
sivné.

Jak uset¥it a ziskat vice
na prodejnich obalech?

Osvédcenou cestou, jak dosdhnout
vyssich prodejnich vysledkl resp. vyssich
marzi je sazka na kontrast v prodejnich
obalech. Vétsina oball je dnes tisténa na
konvencnich tiskarndch typu Flexotisk
nebo Hlubotisk. Tyto tiskarny maji své ne-
vyhody spocivajici ve flexibilité a variabilité
tisku. Poptavka po tisku malosériovych za-
kazek vsak pfinesla revolu¢ni pokrok v po-
dobé priimyslové digitalni tiskarny. Jedinou
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svého druhu nedavno instalovali ve spolec-
nosti ALEDETO.

ReTailNEws

Aktuality

Petr Kotora

Ondfej Lané

pozici Director of Asset Services Retail
zastava Ondfej Lané.

P. Kotora ziskal zkuSenosti v logistic-
kych nadnarodnich korporacich, jako je
Geis CZ, DHL Express CZ nebo Kuehne
& Nagel.

O. Lané se pripojil k CBRE po témér
osmi letech, které stravil v roli Asset ma-
nazera ve spolecnosti CBRE Global In-
vestors/ING REIM. Ve své pozici je zod-
povédny za vedeni tymu Asset Services
Retail a fidi tymy CBRE na jednotlivych
obchodnich centrech. Kariéru v retailu
zahdjil pred 12 lety jako marketingovy
manazer plzenské Olympie.

Diky této tiskarné mazete dnes tisknout
obaly ¢i etikety (v¢. velmi modernich smrsti-
telnych etiket, tzv. shrink sleeves) jiz v fadu
nékolika hodin ¢i dn(i. Také tisk libovolného
mnozstvi grafickych motivl v jedné zakaz-
ce a bez zavislosti na celkovém mnozstvi
otevird netusené marketingové moznosti.
To vse je mozné tisknout na totozné sub-
stréty, jako pfi konvencnim tisku.

Moznosti primyslové digitalni tiskarny
ALEDETO pfindsi vyhody hned ve dvou ro-
vinach.

Usetrite:

1. V nakladech na tisk v pripadé casté
zmény grafiky.

2. Cas a finance na zasoby obali, nebot
jsou terminy dodani v radech nékoli-
ka dni.

Ziskadte:

1. Moznost rychle a efektivné tvorit spe-
cialni edice nebo testovaci série pfi
zavadéni novych vyrobkii.

2. Moznost tvorit privatni znacky v ja-
kémkoli mnozstvi.

3. Pruzné a rychle reagovat na aktualni
poptavku na trhu.

Kdyz pfijde na,okamzik pravdy’, kdy se
spotrebitel rozhoduje pii pohledu na vyro-
bek o jeho koupi, perfektni design a vysoce
kvalitni obal bude to, co déla rozdil.

www.aledeto.cz
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Rozhovor

Pripravy na EET se blizi vrcholu

~

Cas bude

klicovym

faktorem pro volbu
spravného reseni

V pripadé EET nejde jen o splnéni zdkonné normy. Radi by-
chom nabidli také pridanou hodnotu pro samotného provozo-
vatele, rika v rozhovoru pro Retail News Ing. Libor Haspl, jed-
natel spoleénosti NOVUM, ktera je na éeském trhu uz 25 let
stabilnim dodavatelem produktu a rFeSeni v oblasti pokladen

a pokladnich systému.

[2] Piiprava na EET se blizi vrcholu ne-
jen v oblasti gastronomickych provozo-
ven, ale také v maloobchodu a velkoob-
chodu. Maji firmy, na néz se vztahuje
povinnost zavést EET v 1. a 2. fazi v této
dobé jesté sanci vse stihnout?

Ano maji. I v tomto ptipadé ale plati,
¢im drive tim lépe. S blizicim se koncem
rozhodného obdobi se bude snizovat do-
stupnost FeSeni, kapacity lidskych zdroju,
¢asu pro instalaci a zku$ebni provoz. Pra-
vé s ohledem na tyto faktory by neméli
nechavat provozovatelé vybér vhodného
teSeni na posledni chvili.

Nejde prece jen o splnéni zakonné
normy. Radi bychom nabidli také prida-
nou hodnotu pro samotného provozova-
tele.

[® Vasimi zakazniky z oblasti obchodu
jsou firmy vSech velikosti. Jak jsou na
tom jednotlivé skupiny s pfipravou na
EET?

Ti co, pouzivaji pokrocila fe$eni v po-
dobé pokladnich systému na bazi PC,
jsou vlastné pripraveni. V jejich pripadé
se jedna jen o upgrade systému v ramci
legislativni zmény.

ReTailNEws

Potom je tu druha skupina zakaznika,
ktefi chtéji ziskat v feseni néjakou prida-
nou hodnotu. Ty aktualné své pozadavky
fesi nebo resit zacinaji.

Zbyla ,]last minute“ skupina nechéva
i podle dostupnych priazkum feseni na
posledni chvili. V tomto pfipadé asi ne-
muizeme vibec mluvit o néjaké priprave.

[& Zatimco velci obchodnici jsou na
zmény spojené se zavedenim EET zpra-
vidla pripraveni, ti mensi ¢asto cekaji
az do posledni chvile. Potvrzuje to tedy
i Vase zkusenost?

Potvrzuje to nejenom nase zku$enost,
ale i pruzkumy, které probéhly nebo kte-
ré jsme si sami v danych segmentech
udélali. Vice jak 60 % zakaznika necha-
va i podle dostupnych prizkumi reseni
na obdobi poslednich osmi tydnu pred
spusténim.

S ohledem na jiz zminované limito-
vané kapacity se vystavuji riziku, Ze ne-
ziskaji v ramci zvoleného feSeni zZadnou
ptidanou hodnotu pro dal$i rozvoj svého
podnikani. Prosté jen splni pozadavky
plynouci ze zakona o EET.

[@ Rada firem stile neni rozhodnuta,
jaky systém zvoli, jaky pro né bude nej-
vhodnéjsi. Organizujete pro své soucas-
né a potencialni zakazniky také néjakou
vlastni informa¢ni kampan k zavedeni
EET?

Pravé z tohoto davodu jsme za-
lozili a provozujeme webové stranky
www.elektronickaevidencetrzeb.cz, kde
maji ndvstévnici mozZnost sezndmit se
nejen s legislativni strankou zakona EET,
pripadné s nejcastéji diskutovanymi té-
maty, ale také se $irokou skalou dostup-
nych feSeni od tradi¢nich registra¢nich
pokladen az po sofistikovana systémova
fedeni.

To vse jsme rozclenili dle moznych
segmentl podnikani tak, abychom co
nejvice zjednodusili véem potencidlnim
zajemctm jejich vybér. Zaroven mame
ptipravené linky zakaznické podpory,
kde jsme pripraveni poskytnout pozado-
vané informace nebo rady.

Pro sit stavajicich partneri organi-
zujeme $koleni, prezentace, webindfre
a marketingovou podporu vztahujici se
k problematice feSeni EET.
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[X Jaké jsou vibec nejastéjsi
obchodniki v souvislosti s EET?

Skéla dotaztl je velmi $irokd. Zacind
dotazy na zakladni pozadavky zdkona
EET a kondi poptavkou na sofistikova-
né pokladni systémy. Ten rozptyl je na-
prosto diametrdlni i presto, Ze portaly
verejné zpravy nebo weby spole¢nosti
nabizejicich fe$eni pro EET, mezi které
se Novum také radi, zacaly s dostate¢nym
predstihem poskytovat kompletni servis
a podporu zékaznikiim pfi vybéru vhod-
nych technologii a feseni.

dotazy

[]] Jak dlouho trva implementace nové-
ho pokladniho systému?

Principidlné muze trvat jeden den. To
ale nezahrnuje fazi ptipravy, kterou pova-
Zujeme za kli¢ovou pro samotny pribéh
instalace a bezproblémové spusténi.

Treba standardni samoobsluha m4 ka-
talog zhruba osmi tisic Zivych polozek.
Ptipravit kompletni katalog zbozi, ktery
zahrnuje veskera potfebna data pro plné
vyuziti funkcionality systému, zabere ob-
chodnikovi dobu v faddech nékolika tydna
nebo dokonce mésict. Pro zkraceni toho-
to obdobi se nabizi vyuziti katalogu fran-
$izové sité. Jedna se vSak o data tfetich
stran, kterd nemusi byt vzdy zcela validni.

[X Co z Vaseho pohledu dodavatele po-
kladnich systéma povazujete v souvis-
losti s EET za nejrizikovéjsi prvek?

Z obchodniho hlediska je to naplnéni
oc¢ekavani zakaznika. Najit spravnou ba-
lanci mezi tim splnit zakon, ziskat prida-
nou hodnotu a naplnit budget.

Z technického hlediska to muze byt
naptiklad kvalita internetového pripojeni
pro komunikaci se serverem statni spra-
vy. Proto apelujeme na nase zdkazniky,
aby fesili EET s dostate¢nym predstihem.
Ziskaji tim prostor pro otestovani a odla-
déni systému a infrastruktury ve zkuseb-
nim provozu.

[ Stale se spekuluje o cené, kterou
musi za zarizeni vhodna pro EET pod-
nikatelé zaplatit. S jakou finan¢ni zatézi
musi obchodnik pocitat na jednu pro-
dejnu?

Cena zafizeni se prioritné odviji od
pozadavku zakaznika na pfinosy a prida-
nou hodnotu potizovaného systémového
feSeni.
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Pokud je poZzadavek v médu ,,chci jen
splnit zakon", potom nabizime fedeni za
¢astku nizéi jak 7 000 korun bez dalsich
provoznich poplatkt. Na zdkladé zékona
o EET si néktefi podnikatelé mohou ode-
¢ist na dani ¢astku 5 000 korun.

Pokud naopak nas pozadavek smétuje
k nejmodernéjsimu feseni v rdmci po-
kladniho systému, tak se bavime o inves-
tici v fadech sta tisic korun.

[@ O ktera zatizeni a navazujici sluzby
z nabidky spolecnosti Novum je v sou-
casné dobé nejvétsi zajem?

Vzhledem k $irokému spektru nasich
zakazniki, mezi které patfi zaroven nej-
vetsi fetézce i malé provozovny, zazna-
menavame zdjem o celé portfolio nami
nabizenych produkti. Jedna se o regist-
ra¢ni pokladny, PC pokladny, sofistiko-
vané vahopokladny, pokrocilé pokladni
systémy. S tim samoziejmé souvisi také
komplexni nabidka servisnich sluzeb.

[ Oblast pokladen a pokladnich sys-
témui zaziva v poslednich letech prud-
ké zmény. Neustale se objevuji nové
funkcionality a mozZnosti vyuziti. Drzi
v tomto sméru cesky obchod krok se
svétem?

Ano i ne. Mozna nechténé nejspise pa-
tfime mezi lidry v fe$eni na miru. Zjed-
nodusené fe¢eno co instalace, to original.
Mozna to prameni ze snahy ulehcovat si
véci na ukor maximalniho vyuziti funk-
cionality pokladniho systému a jeho pti-
dané hodnoty, kterou nam muize pfinést.
Bohuzel to samo o sobé také vyzaduje
zménu obvykle dlouhodobé zazitych
procest.

Hybnou silou téchto zmén jsou prede-
v$im nové technologie, které prichazeji
na na$ trh, pozadavky legislativy pozi-
tivné ovlivnéné clenstvim v EU a v ne-
posledni fadé také pozadavky zakaznikd,
kteri chtéji drzet trend a krok s konku-
renci. Prikladem mutze byt originalni
vérnostni systém cileny na vSechny ka-
tegorie zdkazniki. Nejenze je ho mozné
pouzivat v malych provozovnach a diky
jednoduchosti neni tfeba vérnostnich
karticek, ale umoznuje zviditelnit pod-
nikatele v ramci v8ech zdkaznika pouzi-
vajicich tento vérnostni systém. Spusténi
pripravujeme na konec roku.

ReTailNEws

Rozhovor

[E A naopak, kde Cesti obchodnici ne-
drzi krok s vyvojem a trendy?

V tomto pripadé mtizeme zminit nad-
standardni technologie, kterymi jsou na-
ptiklad elektronické cenovky nebo prvky
pro marketingovou komunikaci se zékaz-
nikem. Druhym dutlezitym faktorem je
pravidelnd obnova zatizeni. Tuzemsti za-
kaznici hodné inklinuji ke stavu, dokud
funguje a jde servisovat, tak zafizeni mé-
nit nebudu. Tento piistup sebou potom
nese potrebu velké jednorazové investice
v pripadé legislativni zmény jako je na-
ptiklad EET.

Pokud by byla zatizeni pravidelné ob-
ménovana za moderni technologie, po-
tom by i investice byly rozlozeny v case.

[ Jsou i mensi obchodnici pFipraveni
investovat do modernich pokladnich
systémi nebo stale plati, Ze dokud staré
funguje, neni tieba investovat do mo-
dernéjsiho?

Spise by se dalo fict, ze jsou pozitiv-
né nuceni investovat na zdkladé novych
technologii, pozadavka legislativy, tlaku
konkurence a ekonomickych faktor,
které souvisi pfedevs$im s nastroji pro ri-
zeni procesti v oblasti obchodu, logistiky
a marketingu.

Je ovéem také nutné priznat, Ze tyto
investice se odviji od typu a obratu dané
provozovny. Nemiizeme méfit podle stej-
nych kritérii sezonniho provozovatele
zmrzlinového stanku s provozovatelem
samoobsluhy.

[ Co byste pti vybéru nového poklad-
niho systému obchodnikovi doporucili,
na co by se mél pfedevsim zamérit?

Z nasich zku$enosti vyplyva, Ze nej-
lepsi referenci je ukazka v Zivém provozu.
Z4dna prezentace nebo nabidka nemiize
nahradit tuto zku$enost. Proto ve spo-
le¢nosti Novum velmi dbame na osobni
pristup, ktery ndm umoznuje zaméfit
pozornost zakaznika na opravdu klicové
véci, kterymi mimo referenci jsou tradi-
ce, zkusenosti, servisni pokryti, segmen-
tové a produktové know-how.

Snazime se, aby se zakaznik vyhnul si-
tuaci, kdy kvalitu svého technologického
partnera pozna az ve chvili, kdy nastane
nebo kdy za¢ne fesit néjaky problém.

Eva Kldnovd
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Trendy & trhy

Spotreba
nealkoholickych napoju
vzrostla

Celkova spotfeba nealkoholickych
napojt v Ceské republice v meziroénim
srovnani vzrostla o zhruba 6 %. V pre-
poétu na obyvatele kazdy Cech vloniském
roce vypil v praméru 212 litrl riiznych

STRUKTURA SPOTREBY
NEALKOHOLICKYCH NAPOJU
V CRV ROCE 2015

Kliknéte pro vice informaci

Zasadnim problémem ceskych e-shopt
je podle prizkumu spole¢nosti Shoptet
$patna a nepruznd komunikace, jak uved-
lo 29,5 % dotazanych. Nemoderni design
uvedlo 22 % a nedostate¢né popsané a ne-
kvalitné vyfocené zbozi 18,5 %.

Hendikepem e-shopu je skute¢nost,
ze zakaznik nestoji tvari v tvar prodava-
¢i, ktery ihned odpovida na jeho dotazy.

Pracuijicich seniort
pribyva

V pribéhu poslednich dvaceti let
se v Ceské republice pocet pracujicich
starsich 60 let zvysil o 188 tis. na 356 tis.
vroce 2015.

Od roku 1995 se pocet lidi ve véku
60 let a vice zvysil o 776 tis. Pracujicich
muzi v tomto véku pribylo o 122 tisic
a Zen o 66 tisic. Prirastek poctu pracu-
jicich nad 60 let byl tedy 2,5krat vyssi
nez celkovy prirtistek vech pracujicich.
Riist zaméstnanosti je patrny predev$im
ve vékové skupiné 60-64 let a je ovlivnén
postupnym zvySovanim vékové hranice
pro odchod do dtichodu. Mezi pracuji-
cimi star§imi 65 let prevazuji diichodci
v fadném starobnim diichodu. Vloni jich
bylo 99 tis. ze 108 tis. vSech pracujicich
v tomto véku.

V celé Evropské unii pracovalo v mi-
nulém roce 5,1 mil. osob ve véku 65 a vice
let. Jejich podil na celkovém poctu pracu-
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Spotrebitelské trendy

napojil. V roce 2014 to bylo jen 200 litrt.
Data zverejnila Unie evropskych asociaci
nealkoholickych napoji (UNESDA).

V dlouhodobém horizontu ovSem
spotteba nealkoholickych népojii v CR
klesa. Vyjimku v tomto trendu tvofi ba-
lené vody. Ve srovnani se spotfebiteli v ji-
nych evropskych statech viak Cesi v této
oblasti patfi k praméru. Nejvétsi spotre-
bu mélo loni Némecko, kde si kazdy oby-
vatel doprél zhruba 354 litri nealka, na-
opak nejméné vypili v Litvé, a to jen 118
litrti na ¢lovéka.

Pramen: Svaz vyrobcii
nealkoholickych ndpojii

»Proto je dulezité kvalitné komunikovat
véemi moznymi kanaly. To bohuzel sta-
le velké procento e-shopaiti neumi. Jde
predevsim o rychlost a kvalitu odpoveédi.
Pfi komunikaci je také potieba zndt své
zakazniky,“ komentuje vysledky Miroslav
Udan, CEO spole¢nosti Shoptet.
Achillovou patou ¢eskych e-shopu je
v neposledni fadé nedodrzeni deklaro-
vanych dodacich lhut. S tim ma problém
7 % lidi.
Pramen: Shoptet

jicich dosahl 2,3 %. To je o néco vice nez
v Cesku (2,1 %). Vysoky podil star$ich
pracovniki je zejména v Portugalsku, po-
baltskych a severskych stitech, ve Velké
Britanii i v Rumunsku. Na Slovensku je
naopak nejnizsi.
Pocet osob ve veéku 65 let a vice
v Cesku v piistim roce prekro¢i hranici
2 miliént. V roce 2020 dosdhne 2,2 mil.
a v roce 2030 pak 2,5 miliénu.
Pramen: CSU

RetTailNews

Index spottebitelské duvéry se ve dru-
hém Etvrtleti roku 2016 v Ceské republice
vy$plhal na rekordni droven od zacatku
jeho sledovani - s indexem 98 se dostal
na druhou nejoptimisti¢téjsi pricku mezi
34 sledovanymi evropskymi zemémi.

Indexy v Polsku (87) a na Slovensku
(81) jsou, podobné jako v Cesku, na his-
torickych maximech. Naopak v Madarsku
se spotiebitelska diivéra dostala na nejniz-
§i Groven v prabéhu posledniho roku (57).
Optimistickym lidrem ztstava Dansko
(112), které si jako jedind evropskd zemé
dlouhodobeé drzi index vyssi nez 100.

V réamci evropskych zemi Ceska re-
publika potvrdila své prvenstvi zemé
s nejvy$sim procentem respondenti
obavajicich se imigrace. Je vSak viditelny
klesajici trend, z 36 % v poslednim kvar-
talu 2015 na soucasnych 29 %. Stejné tak
29 % dotazovanych ceskych spottebitelt
uvedlo, Ze se nejvice boji o zdravi, ¢imz se
Cesi vyrazné odlisuji od evropského prii-
méru (18 %). Obava z terorismu doséhla
nejvyssi hodnoty za posledni rok (27 %)
a dostala se tak na treti misto.

Pozitivnéj$i nez evropsky primér jsou
Cesi v hodnoceni financi. Jako dobré nebo
vyborné hodnoti své finance 55 % respon-
dentd, u slovenskych sousedu takto hod-
noti svou finan¢ni situaci 42 % dotazanych
a v Madarsku jen 19 %, coZ je vyrazné pod
evropskym primérem (41 %). Navzdory
optimismu ve vnimdani osobnich finan-
ci se 45 % ceskych spotrebitelii rozhodlo
prehodnotit vydaje v domadcnosti, aby
usetfili. Nejvice $etfi na zdbavé mimo do-
macnost (46 %), plynu a elektfiné (44 %)
a na nakupech obleéeni (41 %).

Vyrazny rozdil oproti evropskému
praméru i oproti ostatnim stfedoevrop-
skym zemim, je Setfeni na potravinach.
Jen 25 % ceskych respondentd preslo
k nakupu levnéjsich znacek potravin,
na Slovensku je to az 39 % responden-
td, v Polsku 35 % a v Madarsku az 58 %.
V porovnani s prfedchazejicim ¢tvrtletim
je procento Ceskych respondentt, ktefi
uvadéji nakup levnéjsich znacek jako for-
mu $etfeni, nizsi o 3 procentni body.

Pramen: Nielsen Global Survey
of Consumer Confidence & Spending
Intentions, Q2 2016
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Kvalita poméha obchodnikim rust

Za vsSudypritomnou diskusi o akénich cenach, letacich a o tom, jak
promoce deformuji trh, se odehrava tvrda bitva o kvalitu a prijemny
nakupni zazitek - klicové cesty vedouci k ziskani naroéného nakupuiji-
ciho. Pritom ceskému obchodu jina cesta k rastu nezbyva, jak vyply-
va ze studie GfK Supermarket-Diskont-Hypermarket 2016.

bchod s potravinami prochazi pro-

ménou, kterd je srovnatelna s dru-
hou polovinou devadesatych let, kdy se
na ¢eském trhu zacaly prosazovat hyper-
markety. Pficin je vice: zména Zivotniho
stylu ¢eskych zakaznikd, riist ekonomiky
a predev$im proména obchodu samot-
ného. Jen nejvétsi retézce pridaly za po-
slednich 10 let 77 % novych obchodnich
ploch - ovéem v poslednich letech se na-
rust poctu prodejen prakticky zastavil.

A zatimco bylo doneddvna otevira-
ni novych prodejen pro fetézce hlavnim
zdrojem riistu, dnes uz nové prodejni
plochy prinaseji jen malo nového obratu.
V letech 2002-2004 otevtely nejvétsi fe-
tézce 30 % novych prodejen a ziskaly tak
0 20 % vy$si obrat; mezi roky 2012-2016

tytéz fetézce celkem zvysily pocet prode—
jen o 1 % - ale jejich obrat rostl celkové
010 %.

Vedle otvirani prodejen je mozné zis-
kat vy$si obrat i fadou dalsich zpusobt,
ale vétsina z nich na ¢eském trhu nefun-
guje, nebo jen omezené. Rist objemu
spotfebovanych potravin je minimalni
a poptavka je v zasadé nasycena (spiSe

Trendy & trhy

ma tendenci se zdravéj$im Zzivotnim sty-
lem klesat). Akce a slevy jsou v CR nejin-
tenzivnéjsi v Evropé, takze promo¢ni tlak
udrzuje urcitou konkurenéni rovnovahu,
ale k ristu neprispiva. ZvySovat $ifi sor-
timentu na regalech také nejde - zdkaz-
nik si stale vice preje rychly jednoduchy
nédkup a nadmeérny vybér zbozi ho zpo-
maluje.

Sortiment tedy musi byt spise ,,sprav-
ny“ nez ,,éirok}’f“ Zbyva prakticky jediné
kat zakaznika kvalitnéj$im zbozim, ktere
se da prodat za rozumné vyssi cenu a dale
v prodejné udélat nakupni zazitek pri-
jemny, aby zdkaznik koupil néjaké zbozi
navic.

Otazka je, zda je po letech tvrdého
promo¢niho marketingu ¢esky zakaznik
na tuto cestu pripraveny. Posledni ¢isla
jsou optimisticka: od konce ekonomické
krize vyrazné vzrostl pocet lidi, ktefi si
vybiraji prodejnu podle kvality a cers-
tvosti potravin a dokonce mirné poklesl
vliv akei a cen.

Pramen: Studie GfK
Supermarket-Diskont-Hypermarket 2016
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Chybami se obchod ,uci”, ale také sam poskozuje

"3

Vysledky kontrol
tremi uhly pohledu

Vysledky kontrol v letoSnim roce nedopadaji pro obchod na
prvni pohled nijak pozitivhé. A vzhledem k tomu, ze Spatna
zprava se Siri vice, nez dobra, je jasné, Ze soucasna situace
image obchodu rozhodné neprispiva.

prisnéjsim kontroldm obchodni-

kit navic vybidl na letosni Zemi
Zivitelce i premiér Bohuslav Sobotka.
Ve svém projevu kromé jiného uved],
ze kontrola kvality zbozi zajisti, aby se
na pultech neobjevovalo zbozi s nevy-
hovujicimi parametry. Miroslav To-
man, prezident Agrarni a Potravindr-
ské komory pri zahajeni 43. ro¢niku
mezinarodniho agrosalonu Zemé zivi-
telka v Ceskych Budéjovicich podpotil
¢eské vyrobce potravin pozadavkem,
aby na pultech ¢eskych obchodi mély
byt povinné dvé tietiny az 80 % ceské-
ho zbozi. Svaz obchodu a cestovniho
ruchu v reakci na tento pozadavek pti-
pominad, ze regulaci by se pouze vytvo-
fila dal$i neopodstatnéna zatéz podni-
katelti a podobné opatteni by zasahlo
predevsim konec¢ného spottebitele.

NOVE PRAVNI PREDPISY
PLATNE OD 7.9.2016

Kliknéte pro vice informaci

V kontrole ma zasadni
vyznam analyza rizika

JindFich Pokora, reditel odboru
kontroly, laboratofi a certifikace SZPI

[2 Letosni rok lze s nadsiazkou nazvat
honem na nepoctivé obchodniky. Jak se
vyviji pocet a vysledky kontrol ve srov-
nani s predchazejicimi roky?

Pokud je kontrola provddéna podle
analyzy rizika nazyvana s nadsazkou ho-
nem na nepoctivé provozovatele potravi-
narskych podnikd, pak musim potvrdit,
Ze stejné jako v mnoha letech minulych,
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Jindf¥ich Pokora

tak i letos tento hon pokracuje. Analyza
rizika ma v kontrole, a ostatné i ve veske-
rém lidském pocindni, zdsadni vyznam,
a pokud md byt dand cinnost efektivni
nemuze tomu byt jinak.

V roce 2016 pribyl do rizikové analyzy
dalsi faktor a tim je situace na trhu s né-
kterymi potravinafskymi komoditami
v ramci EU. O co jde a ¢im to bylo zpt-
sobeno, to je obecné znamo. Podle mého
ndzoru je nepfijatelné, aby v dobé prebyt-
ku nékterych zemédélskych komodit byly
vyrabény a na trh uvadény potraviny ne-
vyhovujici préavnim predpisim. Za vyse
uvedené situace je zavaznost takového
skutku vyssi, nez tomu bylo doposud.

V roce 2015 byla frekvence kontrol
obchodnikii celkem vyrazné niz$i nez
v letech minulych. To bylo zptsobeno

RetailNEws

roz$ifenim kompetenci SZPI na oblast
spole¢ného stravovani. Rok 2016 zna-
menda v poétu provedenych kontrol na-
vrat k situaci roku 2014. Vysledky pak
ukazuji, ze si fada obchodu zachovani
vy$si frekvence kontrol zaslouzi. Zejmé-
na s ohledem na dodrzovani pozadavka
na zakladni hygienu provozu, podminky
prodeje a oznacovani potravin.

[X Kterych nedostatki piibylo a na-
opak?

Letos je prekvapujici, Ze rada ob-
chodniku je vice na $tiru s hygienou
na provozovnach. A to nejen v zazemi,
kam zakaznik nechodi. Casto je v zou-
falém stavu i prodejni plocha.

Samostatnou kapitolou je oznaceni
potravin. V rdmci maloobchodu pak
zejména potravin nebalenych, kde, jak
vysledky nedavné kontroly ukazaly,
byly nevyhovujici vysledky zjistény
priblizné pii kazdé tfeti kontrole. Je
pravdou, Ze pozadavky na oznacovani
potravin neustale rostou a jsou vice
a vice sofistikované. Jsou vSak onim
komunikuje vyrobce ¢i obchod se za-
kaznikem a musi byt proto v napros-
tém souladu s pravnimi prepisy.

Co se zda zatim na lep$i trovni nez
v letech minulych, to je dodrzovani
teplot chladiciho fetézce a zatim se zdd
byt i méné problémt s ovocem a zeleni-
nou.

[} Z informaci, které se doc¢te v médi-
ich, spotrebiteli vyplyne, Ze kvalita po-
travin na ¢eském trhu je ¢im dal horsi.
Neni to zavadéjici?

Myslite, Zze chybi ¢lanky s pozitivnim
nébojem? SZPI dava k dispozici mediim
komplexni vysledky kontrol, tzn. tako-
vé, které obsahuji jak zjisténi v souladu
s pravnimi predpisy, tak i ty nevyhovujici.
Dalsi jiz neovlivnhime. Hodnotit kvalitu
potravin na ¢eském trhu komplexné, to je
spiSe predmétem pro kompetentni neza-
vislé spotrebitelské organizace.

V neposledni fadé zélezi na konkrét-
nim titulu. Ted mi lezi na stole ¢asopis,
kde na titulni strané stoji ,Kecupy - chy-
by napraveny. Rajéaty se nesetfilo...“
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[& Néktefi obchodnici hovoii v sou-
vislosti s kontrolami o ,,honu na ¢a-
rodéjnice“ a spojuji ho s politickou
objednavkou. Co k tomu dodat?

A jsme opét u téch honi. Vysledky
kontrol jsou jasné napsané v protoko-
lech o kontrole, a kazdy nedostatek je
pro nas automaticky ,pozvanim® na
dalsi kontrolu. Pak to nékdy zacina
ptipominat pyramidovou hru...

Ale recept je jednoduchy - méj-
te ve v souladu s pravnimi predpisy,
zaméstndavejte kvalifikované a motivo-
vané zaméstnance a my nebudeme mit
davod do vasich provozoven chodit.
A nakonec, s ohledem na to, ze kazdy
ptipad muze byt pfezkoumatelny sou-
dem, o politické objedndvce se asi moc
hovotit neda.

Pavel Mikoska

[X Jedna se o problém predevsim
fetézcii, nebo je situace podobna
iv tzv. nezavislém obchodé?

Zjisténé nedostatky byvaji obdobné,
ale zavaznost byva zpravidla vys$s$i u men-
$ich provozoven.

[X At nejsme jen pesimisticti. Je naopak
v retailu néjaka oblast, ktera se z pohle-
du dozorového organu zlepsila?

Z naseho pohledu se vyrazné zlepsi-
la komunikace mezi dozorovymi orga-
ny a obchodniky, protoze byla navazana
spoluprace naptiklad se Svazem obchodu
a cestovniho ruchu (SOCR). Probihaji
pravidelnd setkani, na kterych si vyjas-
fujeme pristup k pozadavkium pravnich
predpisti a snazime se spolecné vytesit
problémy s jejich uplatiiovanim v praxi.

Jednim z ptikladi bylo uplatiovani ¢l.
19 natizeni (ES) ¢. 178/2002. Ten uvadi,
ze pokud provozovatel potravinarského
podniku, ktery sam zjistil, Ze potravina,
kterou uvadi na trh, nemusi byt bezpec-
nd, nejen zahaji jeji stahovani z trhu, ale
zaroven o tom ma uvédomit i dozorové
organy. Tento proces se vztahuje na cely
vyrobni a distribu¢ni fetézec a vyrobci je
uplatiiovan jiz dlouhou dobu. Na zakla-

dé jedndni se SOCR i obchodnici vzali za
své, Ze se toto ustanoveni vztahuje i na né
a uz nas o pripadnych problémech infor-
muji. A my zase na to miZeme navazat
kontrolami ve prospéch spottebitele.

[R Mate k dispozici informace o tom,
jaka je situace v sousednich zemich?

V srpnu jsme mohli v médiich za-
znamenat problémy polského trhu s po-
travinami, kdy stat neni schopen zajistit
dostate¢ny dozor nad bezpec¢nosti potra-
vin. To neni tvrzeni polskych medii, ale
jde o zpravu polské Nejvyssi kontrolni
komory o préci a ¢innosti veterinarni In-
spekce ministra zemédélstvi.

V uz$im kontaktu jsme dale se sloven-
skymi dozorovymi organy. V porovnani
se Slovenskem si myslim, Ze na tom jsme
preci jenom o néco lépe. Uz jenom proto,
ze kontrolu potravin u SZPI vykonavaji
nejen odbornici se specidlnim potravi-
narskym vzdélanim, ale i profesionalové
z dal$ich obort. Vysledkem pak mohou
byt i na evropské poméry pralomova
kontrolni zjisténi. Napriklad se jednalo
o kauzu polyaromatickych uhlovodika
v nékterych typech olivovych oleji, podil
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ovoce ve vyrobcich z ovoce, kontrola
obsahu masa v rybach a celd proble-
matika falSovani medu.

Cim vice kontrolujete,
tim vice chyb najdete

Pavel Mikoska,
viceprezident pro obchod SOCR CR

[ Jaké jsou moznosti SOCR CR ja-
kozto profesni organizace, aby se
situace u jednotlivych cleni zlepsila
a negativnich zjisténi ze strany kont-
rolnich organi ubylo?

Se statnimi kontrolami, stejné tak
jako obecné se véemi kontrolami, je to
tak, ze ¢im vice kontrolujete, tim vice
odchylek na urovni ptipadné ,,nekva-
lity“ zjistite. Nartst kontrol a narust
odbéru vzorktl vyrobki k laborator-
nim rozborim a k testovani, ktery
napti¢ maloobchodnimi fetézci v obdo-
bi duben az cervenec 2016 evidujeme na
urovni priblizné +100 %, je z nasi strany
chdpan jako obecnd politickd objednav-
ka, ktera ma minimalné dvé drovné za-
dani - dokazat, Ze dovazené vyrobky jsou
méné kvalitni nez ty tuzemské, a maxi-
malné znepiijemnit dovozciim jejich do-
davky na cesky trh.

Z&dny redlny ani potencidlni dopad
na zdravi zakazniku, ktefi si potraviny
a spotfebni zboZi v obchodnich fetézcich
nakupuji, tato zjisténi nemaji a pro spo-
trebitele ani nepfedstavuji Zadnou, byt te-
oreticky zvy$enou troven nebezpeci pro
jejich zdravotni stav.

[@ Z informaci, které se doéte v médi-
ich, spotfebiteli nasledné vyplyne, Ze
kvalita potravin na ¢eském trhu je ¢im
dal horsi, coz image obchodu rozhodné
nezlepsi. Pripravuje Svaz néjakou kam-
pan na podporu image oboru?

Ano, toto je zcela urcité soucast ono-
ho ,politického zadani® tj. dalsi zhorseni
image ,fetézcovych obchodniki“ s po-
travinami. Zcela jisté¢ to doklada pocet

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu a dodavatelu

najdete kazdy den na www.retailnews.cz!
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kontrol SZPI, kterych za rok 2015
v provozovnach potravinarskych pod-
niki SZPI uskute¢nila 43 483, a z toho
v maloobchodnich prodejnach bylo
21 710 kontrol, tedy celd polovina.
Tento pomér je neumérny, zvlasté
kdyz uvazime, ze SZPI ma kontrolovat
také vyrobce, dovozce a distributory,
provozovny spolecného stravovani ¢i
internetové obchody.

Kupiikladu vyro¢ni zprava COI za
2015 uvadi, ze percentudlni poruseni
v oblasti ,,Obchodni fetézce® zdale-
ka neni nejvyssi; byly zjistény oblasti
s mnohem vy$§im procentem poru-
$eni, naptiklad autoservisy (41,6 %)
nebo e-shopy, kde byly nedostatky
zjistény dokonce v 82,9 %. Pritom
ono zacileni na fetézce je absolutné
nelogické — prece suroviny pro ceské
potraviny se musi nékde vypéstovat,
zpracovat, vyrobit a nékde prodat.

Dovedl bych si daleko 1épe predstavit
aktivni spolupréci vSech téchto partnert,
ktera by vedla ke kone¢nému viestranné-
mu prospéchu pro nasi zemi. V soucas-
nosti jde o systematické zavadéni vsech
predstavitelnych prekazek k tomu, aby to
takto nefungovalo. A to je, myslim, skoda
pro nas vsechny.

Nu, a k Vasi otdzce jednoduse odpovi-
dam: pozitivni kampané, ke kterym jsme
z pozice SOCR schopni pfipravit mnoz-
stvi dobrych témat, je néco, o co obecné
maji média a vefejnost pramaly zdjem
a také je tu skutecnost, Ze SOCR nedis-
ponuje rozpoctem v fadu stovek milio-
nt korun, tak jako néktef{ jini ,,hrdc¢i na
trhu®, a ma tedy své moznosti v uvede-
ném meéfitku docela omezené. Navzdory
tomu jsme vsak realizovali spolu s Mini-
sterstvem pramyslu a obchodu spole¢ny
projekt ,Diamantové ligy kvality” pro
soutézeni a nasledné ocenovani prode-
jen na narodni urovni z hlediska jejich
kvalitni sluzby zdkaznikéim. Tato soutéz,
jejiz vysledky budou poprvé vyhlaseny
letos v listopadu, by se méla stat jednim
z dalsich vlastnich métitek pro sledové-
ni a zvySovani kvality. A budeme se dale
snazit mluvit o pozitivech, kterd moderni
obchod prindsi ¢eské ekonomice, Ceské-
mu zemédélstvi a potravinafstvi a obecné
celé spolec¢nosti.

Vedle zlepseni image samotného ma-
loobchodu je totiz nezbytné pozvednout
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zejména prestiz profesi zaméstnanych
v maloobchodu a to s sebou nese potfebu
strukturalnich zmén v oblasti celoZivot-
niho vzdélavani zaméstnanct. SOCR jiz
na tuto potfebu zareagoval tim, ze v ob-
lasti strategie rozvoje lidského potencidlu
zahdjil spolupraci s manazerem, mento-
rem a koucem evropského formatu, pa-
nem Janem Miihlfeitem.

[R Mate k dispozici informace o tom,
jaka je situace v sousednich zemich?

Z hlediska kvality prodavaného zbozi
- myslim, ze srovnatelnd. Byla provedena
fada testovani kvality stejnych vyrobki
nakoupenych doma a v zahranidi a z vy-
sledkt nevyplyva zadny diametralni roz-
dil. Uvedené téma se pokousel dokonce
pan ministr Maridn Jurecka prinést na
sttil Evropské komise k hlubsimu zkou-
mani a nebyl vyslySen. Samoztejmé ale
plati to, Ze v souvislosti s vyrazné vyssi
kupni silou v sousednim Némecku, jste
tam schopni na regalech identifikovat da-
leko $ir$i sortiment vyrobku s vyssi pri-
danou hodnotou. V podminkach ¢eskych
obchodniku (a spotfebiteli) stale prevla-
da soustfedénost na cenu, i kdyz i u nds
se v poslednich mésicich situace za¢ina
podstatné ménit.

A co se tyce intenzity statnich kont-
rol, tak nezndm v nasem okoli Zadnou
jinou zemi, ktera by do statnich kontrol
u obchodnikua vénovala tolik prostfedkda.
Pokud by vsak toto ,pracovni nasazeni
statntho dozoru“ mélo néjakym zasad-
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nim zpusobem pomoct také zvysit za-
méstnanost v nasi zemi, tak je to takto
snad i dobre.

Chybovat je lidske,
meénici se legislativa
chybam napomaha
Zdenék Juracka, predseda ACTO

[} Jaké jsou moznosti asociace
ACTO, aby se situace u jednotlivych
clenu zlepsila a negativnich zjisténi
ze strany kontrolnich organa ubylo?

Ve své otdzce naznacujete, Ze se si-
tuace v maloobchodé - mluvim o ¢le-
nech ACTO a éeském obchodé obecné
- oproti minulosti horsi. Nevim z ¢eho
tak usuzujete, ale mam jiné informace,
které naznacuji spiSe opak. Navic se
v nasich obchodech neobjevuji systé-
mové chyby ¢i podobné zasadni pro-
blémy hrani¢ici s podvodnym jednanim
a zdsadnim poskozovanim zdkaznika
jako je zneuzivani prodejnich akci pro
cenové podvody, dovozy zavadnych po-
travin a podobné.

Je potieba si uvédomit, Ze nase asocia-
ce sdruzuje asi 7 000 prodejen, prevazné
mensiho, spiSe vesnického charakteru,
kde se narazi na personalni problémy,
a to nejen z titulu fluktuace ale i odbor-
nosti. Problematika dodrzovani veske-
rych pravnich norem je v maloobchod¢
natolik Siroka a slozitd, ze nelze predpo-
kladat, a to je mé tvrzeni i pti diskusich
naptiklad se SZPI, ze by byl schopen per-
sondl nasich prodejen zcela bezchybné
poskytovat své sluzby obyvatelstvu.

Navic se v posledni dobé tak zvané
roztrhl pytel s novou ¢i novelizovanou
legislativou, jejiz zvladnuti déld problémy
fetézcim, natoz na$im obchodnikim.
Staci jmenovat zru$eni vyjimky ze zna-
¢eni mérnych cen, velmi komplikované
znaceni cCerstvych potravin, alergeny
apod. Za téchto okolnosti, pti rostoucim
sortimentu, vyhrocené konkurenci a tla-
ku zahrani¢nich fetézct, napiiklad pro-
stfednictvim aplikaci podndkupnich cen,
je prakticky dle mého ndzoru nemozné
zabezpecit naprosto bezchybny chod pro-
dejny. U nds vsak jde o chyby lidské, tedy
prirozené, které se budou vyskytovat, jak
doufam v co nejmensim rozsahu, i v bu-
doucnu. Provozovatelé a hlavné personal

9/2016



prodejen maji naopak muj obdiv za to, ze
v tak ndro¢ném trznim prostredi situaci
jesté dle mého nazoru pomérné tspésné
zvladaji.

[@ V souvislosti s vysledky kontrol se
sice nejvice hovofi o obchodnich fetéz-
cich, pri blizsim pohledu je vSak ziej-
mé, Ze ani u nefetézcovych obchodniki
neni zdaleka v$e v poradku. Jaké jsou
moznosti jednotlivych central alianci
ve vztahu k jejich ¢lenskym prodejnam?

Je pravdou, Ze pfimy vliv asociace na
chod nasich prodejen je iluzi a prakticky
nemozny. Dle mych zkusenosti a znalosti,
snad mne k podobnym tvaham a zave-
rim opraviuje Ctyficetiletd prace v sys-
tému COOP, je prace jednotlivych ¢lent
asociace v tomto sméru na velmi vysoké
urovni. Organizuji se seminare a $koleni
pro vedouci prodejen i prodavace, ¢leno-
vé asociace zajistuji a pfimo aplikuji po-
moci odbornych, zejména poradenskych
firem na svych prodejniach kontroling,
ktery vyhodnocuji, a zkusSenosti z ného
$ifi mezi ostatni. Tak naptiklad vznikla
iniciativa vedouci k soutézi o ziskani titu-

lu Q 21 prodejna pro 21. stoleti a podob-
né iniciativy.

NasSe asociace se snazi tyto véci zastre-
$it, podavat rozbor a popis situace ve vy-
voji nové a novelizované legislativy a jeji
ptimy dopad do prodejni sité apod. ACTO
vyuziva velmi intenzivné i skutecnost, ze
je pfimym pfipominkovym mistem k ob-
chodni legislativé, na rozdil od Svazu ob-
chodu, ktery musi pfipominky uplattiovat
prostfednictvim HK, a pfimym jednanim
se statni spravou ale i Parlamentem CR se
snazi pozitivné ovlivnit dopad legislativy
jesté drive, nez dojde do praxe.

[} Z informaci, které se do¢te v médi-
ich, spotfebiteli nasledné vyplyne, Ze
kvalita potravin na ¢eském trhu je ¢im
dal horsi, coz image obchodu nijak ne-
pomiize. Pfipravujete néjakou kampan
na podporu image ¢eského obchodu?
Tento stav je i pro mne velmi mrzuty
a stresujici pti pohledu na budoucnost
ceského maloobchodu. Aniz bych chtél
opét hazet horky brambor na stranu retéz-
ct, musim konstatovat, ze zejména z jejich
strany dochazi k dampingovym dovozim

Téma

nekvalitnich zahrani¢nich potravin, které
za pomoci jiz zminéného prodeje za pod-
nakupni ceny a s pomoci ucelovych pro-
dejnich akei vytlacuji z trhu kvalitni ¢eské
potraviny. Nemusim zdtiraziovat, ze nase
asociace ma ve vinku a ve svych zasadach
upfednostiiovani prodeje Ceskych potra-
vin, zejména téch regionalnich.

Nase sit je na spolupraci s ¢eskymi
vyrobci velmi dobfe pripravena a hleda
spole¢né s Potravinaiskou komorou ale
Ministerstvem zemédélstvi cesty, jak na-
dale tuto nasi podporu zurocit a prodej
kvalitnich, zejména ceskych potravin
podporit. I za timto tcelem pripravila
certifikaci nasich prodejen v navaznosti
na pozitivni vysledky znacky Q 21, kterou
zrusil Svaz obchodu. Jednou z podminek
ziskani naseho certifikdtu na prodejnu je
i pozadavek, aby mimo jiné kvalitativni
parametry prodavala minimalné dvé tre-
tiny ¢eskych vyrobka.

O Vase zkusenosti a ndzory se miizete

podélit na

www.facebook.com/retailnewscz

a www.linkedin.com/groups/8317122.
Eva Kldnovd

4 2 s tech a jejich feseni. Se Svazem obchodu
Jak se vyvarovat problému s kontrolami 3 o o e o
: 4 ° H najit moznosti i pomoci dotovanych pro-
v ObIGSt' bezpecnOSt’ pOtraV’n gramd, jak pracovniky pribézné sezna-
Uréité rozpaky z vysledkii kontrol potravin v uplynulém obdobi v obchodech, ale ~ ™ovat s jejich povinnostmi v oblastech
také v gastronomii, maji mnoho piicin, ale v drtivé vétsiné pipadii neznamenaji  hygieny, bezpecnosti potravin, zbozi-
zhorsovdni pFistupu obchodnikii nebo hospodskych. znalstvi a znaceni. o
V uvedenych oblastech nachazi dozo- (] Nase prdce by nebyla tak efektivni bez
rové oradny fadu broblémi. které isou n; zlepsujici se spoluprace a informovanos-
mnohdg , yﬂsobenp - 'kontroIJ o i = ti mezi profesnimi organizacemi, dozo-
jich poi);dsvky kte:/é s):-:pliéi od poiaéiejlv— U n I cOnsu lt' ng rovymi organy a dot¢enymi ministerstvy.
ka upl nuléhc: obdobi (gastronomie) Zajem viech jmenovanych je stejny, pro-
Py . v.g, L A - T . to je spoluprace krok spravnym smérem.
a rychlosti, se kterou pribyvaji legisla- porozuméni spotiebitell a hlavné zpro- Naiim tkolem ie informace a zdkonné
tivni povinnosti (obchod). Tento trend  stfedkovat dostupnost informaci pro ovinnosti s oIeéJné se z&imy podnikaii-
je v ptimém kontrastu se situaci na trhu  pracovniky obchodu a gastronomie. p’ . p . o J ){p VJ.
X - oo . . L - cich subjektl pretavit v feSeni uskute¢ni-
prace. Kvalita pracovnik(l neni ¢asto na  Spolupracujeme s profesnimi organi- . . S
. . . . . . ;. . . . telnd v praxi, do praktického provozu, ve
dostate¢né uUrovni. Mnoho povinnosti, zacemi, se kterymi hleddme mozZnosti kterém pracuii dobie vvikoleni bracov-
které ve jménu vétsiinformovanosti spo-  dalSiho vzdélavani a doskolovani jejich nici. V nz'v §§J|’m stu niy otom F;i ravit
tiebitele pribyly, neni schopen prodava¢  ¢lenl. S AHR (Asociace hotell a restau- ', vy vp. P prip
, e . “r N o N y . systémy v obchodé i gastronomii tak,
pfedat a spotrebitel rozkddovat a vyuzit  raci) jsme pfipravili balicek sluzeb, které ; . X . .
. Yo e G aby mohly byt certifikovény na drovni
pro rozhodnuti k ndkupu. umozni ¢lendm okamzity pii- mezinarodnich standardii
Pokud chtéji legislativci pokracovat  stup k informacim pomoci hor- Ina. Tomds Capek. CSc ’
timto smérem, nesmime zapominat na  ké linky zdarma, ovéfeni plnéni 'eZAatelaFedZel; olt;Enosti
edukaci jak pracovnikli v obchodu a gas-  zakladnich pozadavk(i pomoci ‘:‘el - +420 287973 534
tronomii, tak samotnych spotrebitel(. bleskového auditu a dalsi speci- mc;.bil' +420 602 262 975
UniConsulting, s.ro. se jako vedou- fické ¢innosti vedouci k vétsimu tomas. capek@uniconsulting.cz
ci konzulta¢né poradenska spole¢nost a rychlejsimu rozsifeni informa- . Z, . It'q‘
snazi vyuzit viech moznosti, jak zlepsit ci o poZadovanych povinnos- uniconsutting@uniconsuiting.cz
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Obchod

Retail in Detail / Omnichannel

Nabidnéte zakaznicky
zazitek ve vsech kanalech

Srpnova konference z rady Retail in Detail, poradana spoleé-
nosti Blue Events, diskutovala téma Omnichannel, tedy jak ob-
chodovat v podminkach, kdy zakaznici maji obrovskou silu a diky
digitalnim technologiim ziskali neustaly pristup k informacim.

Foto: Blue Events

Zékazm’ci mohou délat rozhodnuti
a nakupovat kdykoliv, kdekoliv a jak-
koliv - a stale ¢astéji tuto moznost vyu-
zivaji. Omnichannel retail tedy rozhodné
neni science fiction.

Trh vyzaduje zménu
strategie

Aktéfi programu konference Retail in
Detail se shodli, Ze maloobchodnici i vy-
robci spotiebniho zbozi potfebuji upravit
své strategie tak, aby byli schopni reago-
vat na nové trendy poptavky. Musi nabid-
nout konsistentni a srovnatelné atraktivni
zakaznicky zazitek ve vSech kandlech i na
vSech ,obrazovkach®, tedy typech komu-
nikac¢nich zafizeni. Jak naznacila analyza
platebniho chovani, kterou prezentoval
Richard Walitza z MasterCard, drzitelé
karet nakupujici v digitdlnich kanalech,
utrati v praméru az desetkrat vice nez
tradi¢ni zékaznici, omezujici své nakupy
na kamenné prodejny.

Omnichannel retail se neobejde bez
hluboké znalosti potfeb a prani zakaz-
nikd a musi sméfovat k personalizaci
informaci i celkové nabidky zbozi a slu-
zeb. Jak zduraznil Petr Bena z firmy Alza,
omnichannel je klicem k loajalité zakaz-
niku a $anci, jak neuspokojivy stav v této
oblasti zlepsit.

.. LY
Téma omnichannel zcela vyprodalo
konferenc¢ni sal hotelu Grand Majestic Plaza
v centru Prahy.
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Zakaznik, vzor 2016

Poradenska firma Acomware prezento-
vala na konferenci aktudlni spotiebitelsky
vyzkum. Jak zduraznil jeji reprezentant
Ondrej Klega, pozitivni vztah k nakuptim
na internetu ma 87 % ceské populace,
tedy 0 4 % vice nez pred dvéma roky. 84 %
internetové populace ptitom nakupuje na
internetu castéji nez pred rokem. Tempo
ndriistu vyuzivani internetového naku-
povani se ale oproti roku 2014 zpomalilo
a je citit urcita saturace trhu. I kdyz pe-
netrace chytrych telefonti naddle roste,
uskutecnuje se jejich prostfednictvim jen
11 % nakuptl. Jak potvrdil i Michal Mesko
z knihkupectvi Martinus, mobily nejsou
»mistem konverze®, slouzi spise k ziskdvd-
ni prvotnich informaci o nabidce.

Podle Acomware prevazuji pfi online
nakupech desk a laptopy (82 %), vyznam
tabletti naopak klesd a ¢ini jen 7 %. Za
posledni dva roky zaznamenaly nejveétsi
nartist kladného postoje k ndkuptim na
internetu kategorie Hobby a zahrada a Po-
traviny. To je samozfejmé ovlivnéno i vy-
vojem nabidky. E-commerce aktivity na-
startoval hobbymarket Hornbach a doslo
k explozi FMCG online. Jakub Sulta, spo-
lumajitel firmy kosik.cz i Miroslav Cerny
ze spole¢nosti Tesco, vyvratili ndzor ¢asti
auditoria, Ze internetovy prodej potravin
stagnuje a zaostdva za vyspélymi staty.

Zanik kamenného

obchodu nehrozi

Navzdory rozvoji novych digitalnich
kandlti nehrozi zanik kamenného obcho-
du. Jak signalizuji globélni ¢isla od kon-
zultanti EY, podil e-commerce reprezen-
tuje celosvétové v priméru jen 7 % a do
péti let vzroste na 19 %. Pfesto kamenny
obchod ¢eka fada vyzev a asi i dal$i od-
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chody z trhu. Navzdory pfiznivému ristu
poptavky fada retailerti finan¢né krvéci,
nebot je neefektivni v dusledku neschop-
nosti analyzovat, co zékaznici vlastné
chtéji. Existuji samozfejmé vyjimky
- jednu z nich predstavil Peter Varmuza
z nového bratislavského supermarketu
s »plnochutnymi“ potravinami YEME.
Peter zna osobné stovky svych zakazni-
ka, travi vétSinu ¢asu na prodejni plose
a upravuje nabidku podle zpétné vazby
od spottebiteli.

Internetovy obchod je v tomto smeé-
ru v lep$i pozici, nebot disponuje upl-
néj$imi daty. I zde vSak vidime rezervy
- jak ve schopnosti tato data spravné ana-
lyzovat a interpretovat, tak zejména ve
strategické oblasti. Chybi jasny positio-
ning e-shopti a pochopeni, jakou primar-
ni vyhodu internetovy obchod zakazni-
kiim ve srovnani s konkurenci nabizi.

Knihkupectvi Martinus je nejlepsim
dikazem, ze omnichannel zije.
Interview s Michalem Meskem.

Jeden zakaznik, jeden
retail

Pochopeni zakaznika a ndsledovani
jeho potieb, je tedy zakladem uspéchu.
Jak zduraznil Jan Koutny ze spole¢nosti
Makro, nejde o to pridavat kanaly. Da-
leko podstatnéjsi je byt soucasti Zivota
spotiebitelil. Ndzorné to popsala Katefi-
na Holnova z Pet Centra, kdyz predstavo-
vala strategii své firmy, kterd kromé pro-
dejen zbozi pro domaci mazlicky otevira
i psi hotely, veterinarni stanice a poméhd
svym klientiim i v dal$ich oblastech.

Zakaznici maji jeden Zivot a o¢ekavaji,
ze jejich partnefi z retailu jim vyfesi jejich
problémy. O tom, Ze vyvoj sméfuje tim-
to smérem, bude ostatné Retail Summit
2017. Tésime se, ze diskuse o budoucnos-
ti nového retailu bude pokracovat pravé
tam. Registrace na Summit za vyhodné
ceny byla pravé oteviena, nenechte si ji
ujit!

Tomas$ Krdsny, Blue Strategy
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Vérnostni program Priceless Specials
miFi k dalsim obchodnikiim

Priceless Specials, vérnostni platforma spole¢nosti MasterCard, mifi po prvhim

tuspésném roce k dalsim obchodnikiim. O jedinecnosti programu i jeho dalsich
pldanech hovo¥i Miroslav Lukes, generdlni Feditel spolecnosti MasterCard pro

Cesko, Slovensko a Rakousko.

B Program Priceless Specials bilanco-
val v ¢ervnu prvni vyroci. Miizete pfipo-
menout principy tohoto programu?

Program Priceless Specials je vérnostni
program, ktery nabizi obchodnikdim moz-
nost oslovit nové klienty a stat se atraktiv-
néjsimi pro ty stavajici. Funguje na jedno-
duché bazi, kdy klient plati platebni kartou,
na kterou se mu pfipisuje cash back. Mame
velmi dobrou zpétnou vazbu, ze které vy-
plyvd, ze cash back je pro zdkaznika cen-
néjsi nez vérnostni body nebo darky.

Kromé cash backu nabizi program také
moznost plnit pfani a zazitky. Vedle racio-
nélni roviny je tak soucésti programu také
emocionalni aspekt, ktery mu déva novou
dimenzi. | na plnéni pfani zakaznik( spolu-
pracujeme s obchodniky. Prekvapilo nas,
ze lidé si preji hlavné radost pro ostatni, ne
materidlni véci.

Lidé se mohou do programu zaregistro-
vat sami nebo prostfednictvim své banky.

B Ceho si na programu osobné nejvice
cenite?

Ze jsme nadli cestu, jak pro zakaznika
najit atraktivni vérnostni program, ktery
ho nezatézuje. Nemusi v penézence nosit
dalsi vérnostni karty, nemusi premyslet
o tom, co a kde ziska. Mdme velmi dobrou
odezvu u obchodnikid a také data ukazuji,
ze program funguje. Zatimco platby kar-
tou rostou ptirozené, platby u obchodnikl
v ramci programu Priceless Specials rostou
az o desitky procent rychleji.

Cenim si toho, ze program funguje a ze
nezatézuje zédkazniky. Cenim si také toho,
ze je jednoduchy pro obchodniky. Aby se
obchodnik zapojil do vérnostniho progra-
mu Priceless Specials, staci, aby se s nami
dohodnul na propozici. My za¢neme ko-
munikovat zapojeni obchodnika do pro-
gramu a on se mUze soustfedit na to, co je
pro néj podstatné a co umi nejlépe - tedy
na praci se zakaznikem.

Velmi ¢asto se setkdvame s tim, Ze ob-
chodnici investuji velké prostiedky do vér-
nostniho programu, ale ve finale uz nemaji
energii na to, aby fesili, jak se zdkaznikem
komunikovat. Tuto komunikaci obchod-
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nikdim s Priceless Specials usnadnujeme,
protoze poskytujeme infrastrukturu k pro-
gramu zdarma. Jediné, co po obchodni-
cich, kromé provoznich nékladd, chceme,
je, aby investovali do svych zakaznik(.

. PRICELESS’
" Specials

H V soucasné dobé je do programu za-
pojeno bezmala devadesat obchodnikd.
Jakého poctu byste chtéli dosahnout?

Cilem programu neni mit stovky ob-
chodnikll. Zajem dalSich obchodnikl re-
gistrujeme a s nékterymi jedname. Urcité
bychom chtéli portfolio obchodnikd dopl-
nit o segment potravin a drogerie.

Jsme schopni upravit systém cash backu
pro tyto segmenty, jsme schopni pracovat
s urcitou kategorii, na bazi promoakci nebo
rdznych casovych obdobi. Specificky pro
kategorie potravin a drogerie chystame
Upravy propozice, tak aby odpovidala niz-
kym marzim u rychloobratkového zbozi.

Rada obchodnik&i ma vlastni vérnost-
ni programy, ale zapojeni se do Priceless

Specials jim umozni oslovit i dalsi zakazni-
ky. Tyto programy se tak budou vzéjemné
doplnovat.

B Jaky obchodnik se do programu
miuiZe zapojit?

Jedndame predevsim s vétsimi obchod-
nimi fetézci a portfolio budeme dopliovat
o stfedni obchodniky na zakladé jejich
poptévky. Program chceme mit spojen se
silnymi znackami obchodnikd.

Vedle toho uvazujeme, ze platformu
nabidneme i pro mensi obchodniky, ktefi
by se mohli zapojit pres webové rozhrani
nebo svého acquiera. Momentélné jsme ve
fazi jednani s bankami a testovani.

Program by mohl byt zajimavy napfi-
klad pro obchodni aliance, kterym nabid-
ne jednoduchou platformu pro budovani
vztah( se zékazniky.

B Proc by se mél obchodnik do progra-
mu zapojit, co mu to pfinese?

Program Priceless Specials mu urcité
pfinese vétsi vérnost stavajicich zakaznik
a zékazniky nové. Urcité mu pfinese mar-
ketingovy efekt i nové komunikacni kanaly.

V neposledni fadé nabizi program be-
nefity, které nejsou na prvni pohled patrné.
V rdmci partnerstvi poskytuje MasterCard
obchodnikiim celou fadu dat o chovani
zakaznikd.

Do budoucna vidime potencidl byt
mostem mezi bankami a obchodniky. Jak
banky, tak obchodnici potiebuji segmen-
tovat trh a nabizet pfidanou hodnotu. Nase
zékaznicka baze v Cesku a na Slovensku je
kolem deviti miliond zakaznikd.

B A jaké novinky chysta MasterCard
v oblasti retailu?

Do budoucna chystame i digitalni tvaF
programu Priceless Specials. Chceme, aby
se stal soucasti digitalni penézenky Master-
Pass. To by mélo nastat pocatkem pfistiho
roku.

Dalsi novinkou, kterou chystame, je
moznost, aby si zejména vétsi obchodnici
vytvorili na platformé Priceless Specials
vlastni vérnostni program s benefitem
toho, Ze nebudou muset investovat do no-
vého IT a plastovych karticek.

Nechceme tim odradit stfedni a malé
obchodniky, ale zérover chceme vytvorit
partnerstvi s velkymi obchodniky, ktefi
chtéji podpofit svlij brand a potiebuji pro-
gram $ity na miru.

Vice o programu Priceless Specials
najdete na www.pricelessspecials.cz
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Efektivnost v online maloobchodé

Hledaji se cesty
ke snizeni nakladu

Online je jednim z nejrychleji rostoucich maloobchodnich kana-
I na celém svété. Internet pouzivaji 3,2 miliardy lidi, z nichz
dvé miliardy Ziji v rozvojovych zemich.

enetrace internetu vzrostla mezi léty

2000 a 2015 z 6,5 procent na 43 pro-
cent, pfi¢emz nejrychleji roste penetrace
uzivani internetu pres mobil. Naptiklad
v zemich jako Velkd Britdnie, Némecko
a Jizni Korea si v Cervenci pres mobil
néco koupilo 60 procent populace.

Neni pochyb, Ze potencial pro rast tr-
Zeb v online maloobchodé je obrovsky,
ale online maloobchodnici se potykaji
s problémem ziskovosti. Uspéch ziskové-
ho podnikani v online maloobchodé spo-
¢ivd v rovnovaze mezi dosazenim vysoké
efektivnosti, zavedenim novych pracov-
nich postuptl a procest, ristem trzniho
podilu a uspokojovanim potteb spottebi-
teltl a plnénim jejich ocekavani.

Pomoci maji roboti

Jednim z feSeni jak ziskovosti dosdh-
nout, je investice do supply chain. Dosa-
zeni efektivnosti pri vyskladnéni zbozi
je tézké, protoze online maloobchodni
fetézce musi za zakaznika ,nakupovat®
ve svych skladech a s tim jsou spojené
naklady na dodate¢nou pracovni silu.
Automaticky picking by tento problém
vyfesil.

Naptiklad Ocado ve Velké Britanii
testuje roboty a modni obchodni feté-
zec Net-A-Porter pouziva celou skupinu
roboti. DHL v Némecku testuje robota,
ktery nasleduje sbérace a déla za ného fy-
zickou praci. Jakmile je robot plny, odjede
do picking-off zény a ptijede novy robot.
S levnéjsim feSenim prisel Carrefour ve
Francii, kde nepouziva jedno pracovnika
na sbér celé objednavky zbozi, ale vytvoril
ve skladé zdny, ve kterych sbéraci pracuji.

Dalsi obrovskou polozkou v supply
chain nakladech jsou vydaje na dodani
zbozi. Na trzich jako v Ceské republice

20

nebo Velké Britanii, kde dovoz do domu
tvofi znac¢nou ¢ast dodavky zbozi, je do-
sazen{ efektivity pti dodani zbozi nesmir-
né obtizné. Naptiklad ve Velké Britanii
obchodni fetézce Gctuji za dovoz jednu
az pét liber, pricemz skutecné ndklady
jsou kolem 20 liber.

Resenim je Gispora ve spotiebé pohon-
nych hmot a zkrdceni vzdalenosti, které
auto musi ujet a presnost odhadu, kdy
spotiebitel udéla dalsi objednavku. Sains-
bury’s ve Velké Britdnii investovalo znac-
né finan¢ni prostfedky do elektromobi-
14, protoze maji niz$i operac¢ni naklady
a jsou ekologické. Kromé toho konkuruje
ostatnim fetézciim v dobé doddani zbozi.
V Londyné nabizi dodavku az 20 vyrobkt
z nejbliz$i prodejny do jedné hodiny - na
kole. Amazon v USA si nechal patentovat
metodu anticipatory shipping, kterd spo-
¢iva v tom, ze Amazon zacne vyfizovat
objednavku zbozi, dfive nez zakaznik,
dané zbozi skute¢né objednd. Zabalené
a vyskladnéné zbozi pak ceka v trans-
portnim hubu nebo pfimo u prepravce.

Tak jako pii vyskladnéni, bude hrat
automatizace dulezitou roli pfi uspore
naklada pti dodani zbozi. 7-Eleven kon-
venience sit v USA dopravila v ¢ervenci
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tohoto roku prvni online zasilku dronem
s pomoci GPS technologie a Google in-
vestuje do vyvoje samo fidicich aut. Ve
Velké Britanii dostal Amazon v leto$nim
roce povoleni testovat dodavky drony
a slibuje doruceni zasilky do 30 minut.

Jak zvysit velikost
dodavky?

Zvyseni velikosti dodavky je dal$im
zpusobem jak snizit naklady. Online ma-
loobchodni fetézec Jet snizuje cenu vy-
robkd s tim, jak roste pocet polozek v na-
kupnim kosiku. A k tomu jesté nabidne
slevu, pokud se zakaznik predem vzda
moznosti vyrobek vratit.

Tlak na vyssi efektivnost
dopadne i na vyrobce

Ovéem problém s efektivnosti on-
line maloobchodu nebude trapit pouze
maloobchodni fetézce, ale ¢im dal vice
bude zatézovat vyrobce. Skladovani
a picking zbozi ze skladu je pro malo-
obchodni fetézce ¢asové naro¢né a na-
kladné. Zaroven s tim jak se stale vice
zaméruji na snizovani ndkladd, snizova-
ni skladovych zasob a rychlejsi reakci na
spotiebitelovo chovani, tlak na vyrobce
jesté vice poroste.

Neda se vyloudit, ze vyrobci budou
muset prevzit ¢ast odpovédnosti za tyto
néklady a investovat do automatické pic-
king technologie. Nékteti z nich jiz udé-
lali prvni kroky. Kelloggs investoval do
voice picking softwaru, a dosahl tak 40%
zvy$eni produktivity pti picking.

Jini vyrobci se snazi vyhnout tlaku ma-
loobchodnich fetézcti a nabizeji spottebi-
teli nakup pres vlastni stranky. Patfi mezi
né Cadbury, P&G a Wrigley’s, ktefi inves-
tuji do primého online prodejniho kana-
lu. Problém pro tyto vyrobce ale bude, jak
motivovat spotfebitele, aby navstévoval
jejich stranku pravidelné.

Rostouci popularita nakupovani pres
internet bude zvy$ovat tlak na efektivitu
v supply chain nejen u maloobchodnich
fetézctl, ale i u vyrobci. Redeni pro zvy-
$eni efektivnosti a dosazeni lepsi zisko-
vosti pravdépodobné nelezi u vyrobce
nebo u maloobchodniho fetézce, ale
v uzké spolupraci mezi nimi.

Milos Ryba,
Head of CEE and Discount, IGD
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Nadstroje pro uspéesny
omni-channel

Klicem k uUspéchu obchodnikl je
schopnost pruzné reagovat na pozadav-
ky zédkaznik( a to nelze bez Uspésné apli-
kované omni-channel strategie. Jeji sou-
¢asti musi byt mimo jiné specializované
IT nastroje, které umozni konzistentni ko-
munikaci skrze vSechny obchodni kandly.

Zdkaznici a jejich oéekdvadni

Moderni zdkaznici chtéji mit moznost
nakupovat kdykoliv a kdekoliv. Vyzaduji
aktudlni informace a intuitivni prostredi.
Velky diraz je kladen na schopnost ply-
nulého prechazeni mezi obchodnimi ka-
naly, které by dovolovaly zahdjit nakupni
proces v jednom a dokoncit jej v jiném.
Zakaznik chce byt hy¢kan, chce mit pocit,
Ze je pro obchodnika jedine¢ny a dulezi-
ty. Ocekéva personifikovanou komunika-
ci a nabidky podle svych preferenci a své
nakupni historie.

Zaroven plati, ze dnesni zdkaznici
nejsou pfilis loajalni ke znacce ani k ob-
chodnikdm, ktefi se svymi zdkazniky ne-
buduji vztah aktivné a nenabidnou jim
relevantni produkty ve spravny ¢as a na
spravném misté.

A jak jsme na tom?

Vétsina obchodnikl pouziva pro fi-
zeni omni-channel kanalu feseni, které
vznikalo postupnym nabalovanim apli-
kaci, jez jsou v lepSim pfipadé vzdjemné
integrovany. Takové fedeni nuti obsluhu

]

E-commerce

L

Aplikace

[l

Mobilni web

Loajalita

Nastroje omni-channel
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zadavat data duplicitné, nesdili klicové
informace o zadkaznicich napfti¢ obchod-
nimi kandly a neumoziuje zdkaznikdim
mezi obchodnimi kandly plynuly pre-
chod. Vysledkem je nespokojeny zdkaz-
nik a neuskute¢nény nakup.

Trendy ndstrojii podporujici

omni-channel

Pokud se podivdme na trendy v na-
strojich, které podporuji omni-channel
strategii, najdeme feseni, ktera se pri-
marné zaméruji na splnéni nasledujicich
pozadavku:

® Centrdlni cenotvorba a sprava pro-
moakci s automatickou aplikaci do vsech
obchodnich kandld. U tohoto pozadavku
je naprosto klicové, aby byl zdkaznik na
vsech prodejnich kanalech konfrontovan
vzdy se stejnou cenovou politikou a byl
proaktivné informovan o novinkach, ze-
jména u produktll, o které se v historii
zajimal.

® Centrdlné spravovany vérnostni sys-
tém provazany do mobilnich aplikaci,
e-commerce feseni a pokladnich sys-
témU. Soucasti jsou nastroje personifi-
kované nabidky sméfujici na konkrétni
zdkazniky podle jejich ndkupni historie
a preferenci.

® Mobilni aplikace on-line pfipojena
k centradlnimu systému, ve které zakaznik
mUze prochazet katalog zbozi, objedna-
vat, zobrazit nakupni historii a on-line
ovérit dostupnost zbozi jak na centradl-
nim skladé, tak na libovolné prodejné.
Samoziejmosti by méla byt sluzba vy-
zvednuti zboZi na prodejné. Pfi budovani
nastroju je klicové pamatovat na nutnost
plynulého pfechdzeni mezi obchodnimi
kanaly. Jako modelovy ptiklad zminim
moznost zahajit objedndvkovy proces na
mobilnim telefonu s pozdéjsim dokonce-
nim v e-shopu nebo na prodejné. Klicové
je pfi budovani nastrojli pamatovat na
nutnost stejného vzhledu a totoznych
funkci ve viech kandlech, které zdkaznik
aktivné vyuziva.

® Mobilni prodejni terminaly umoznuji
obslouzit zdkaznika kdekoliv na prodej-
né. Prodejce ma k dispozici kompletni
nakupni historii a zna preference zékaz-
nika. Redeni prodejce aktivné upozorfiu-
je na aktudlni akce, neuplatnéné prodej-
ni kupény a doporucuje dalsi produkty,
které je vhodné zdkaznikovi predlozit.
Spektrum téchto produktd vychazi ne-
jen z ndkupni historie zakaznika, ale
také z chovani zédkaznika na viech ob-
chodnich kanalech. Re3eni monitoruje
zdkaznika napfi¢ obchodnimi kanaly a je
schopné diky definovanym algoritmdm
automaticky vyhodnotit, co by bylo
vhodné zdkaznikovi nabidnout.

Mobilni aplikace
- jeden z nastroji omni-channel

Segment maloobchodu je rychle se
ménici a velmi konkuren¢ni prostiedi.
Bez $pickovych retail management sys-
témd, které integruji podnikové procesy
s omni-channel prodejni strategii, bude
stale téz3i v tomto segmentu obstat.
Z nasi zkusenosti mizeme konstatovat,
Ze o strategii omni-channel se diskutuje
jiz nékolik let, ale teprve v posledni dobé
dochazi ke zvysené poptavce prodejcli
po ucelenych fesenich, které jsou schop-
né naplnit pozadavky fungujictho omni-
-channel.

Jaroslav Vordcek,
Senior Consultant Unicorn Systems
www.unicorn.eu

S UNICORN
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Obchod

Od zari I1ze zadat
0 autentizacni udaje

Pred zahajenim evidence trzeb musi vSichni podnikatelé, kte-
rych se evidence tyka, pozadat o tzv. autentizacni udaje.

Foto: Fotolia.com / ikonoklast_hh

Finan¢ni sprava zvefejnila podrob-
né informace, o tom, kdy se ktery obor
zapoji do evidence trzeb. Od 1. 12. 2016
se na zakladé zpresnéné metodiky zapoji
do evidence ubytovaci sluzby, restaurace,
hostince, bary ¢i kavarny. U stravovacich
sluzeb se zdrovenl od 1. prosince snizuje
sazba DPH z 21 % na 15 %. Evidence se
zatim nebude tykat stdnkd s obcerstve-
nim bez zazemi pro hosty, napiiklad na
festivalech; ty se do evidence zapoji az od
1. 3.2018.

Trzby z doplnkové (vedlejsi) ¢innosti
ma podnikatel moznost zacit evidovat az
s trzbami z hlavni ¢innosti dané provo-
zovny (napt. kadernice prodavajici navic
vlasové pripravky...).

Testovani zacne
1. listopadu 2016

Pred zahéjenim evidence trzeb musi
vsichni podnikatelé, kterych se evidence
tykd, pozadat o tzv. autentiza¢ni udaje.

»Jednd se o prvni a dilezity krok k evi-
denci trzeb. Je duleZité, aby podnikatelé
své zadosti nenechavali na posledni chvi-
1i,“ zdtraznil ministr financi Andrej Ba-
big, na tiskové konferenci koncem srpna.

O autentiza¢ni tidaje mohou podnika-
telé zadat od 1. zari 2016. ,,Zazadat si o né
podnikatelé, nebo jejich zplnomocnéni
zastupci, mohou bud elektronicky na
Danovém portalu, kdy jim budou zasla-
ny do datové schranky, nebo osobné na
libovolném uzemnim pracovisti financ-
nich uradd, kde je podnikatel obdrzi na
misté v zapeceténé obalce,” vysvétlila na-
méstkyné ministra financi pro dané a cla
Alena Schillerova.

Podnikatel se pomoci ziskanych au-
tentiza¢nich ddaji nasledné prihlasi do
webové aplikace Elektronickd evidence
trzeb. Zde je nutné, aby pred zahdjenim
evidence vyplnil udaje o véech provozov-
nach, prostfednictvim kterych provadi
¢innosti, z nichZ plynou evidované trzby.

_:_} -
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Poté, co podnikatel uvede udaje o provo-
zovnach, muze v dané aplikaci ziskat di-
gitalni certifikat. ,Jeho prostfednictvim
Finan¢ni sprava identifikuje podnikatele
pti zasilani adajii datovymi zpravami.
Pocet certifikat se odviji od potreb da-
ného podnikatele a je vyhradné na jeho
rozhodnuti,“ doplnila Schillerova.

Certifikdt je nutné nainstalovat do
pokladniho zafizeni, prostfednictvim
kterého bude podnikatel evidovat trzby.
Funk¢nost pokladniho zafizeni s nainsta-
lovanym certifikitem si podnikatelé bu-
dou moci otestovat od 1. listopadu 2016.
Farmarské trhy vyjimku
nemaji

Ministerstvo financi odmitlo vyjimku
pro farméfské trhy a dal$i navrhované
novely zdkona o evidenci trzeb. ,,Diivod
je zfejmy — hlavnim cilem evidence jsou
rovné podminky pro vSechny. A neni
¢eho se obédvat - evidenci je mozné zvlad-
nout pomoci riiznych zafizeni a s mini-
malnimi naklady,“ argumentuje minister-
stvo. To plati i pro farmarské trhy, které se
do evidence obecné zapoji az 1. 3. 2018.
Do té doby lze ocekavat dalsi rozsireni
nabidky pokladnich zatizeni a pokles je-
jich cen.

Evidenci trzeb naopak nebudou pod-
léhat prodeje prebytkl ze zahradek, tedy
nepodnikatelské ptijmy.

Prijmy nepodléhajici
evidenci

Evidenci nebude podléhat tzv. ojediné-
ly pfijem. Za ten bude povazovana s pri-
hlédnutim ke konkrétnim skute¢nostem
vyjimecna platba v hotovosti nebo platba
vyjimecnd svym charakterem, napf. plat-
ba za prodej vyfazeného majetku.

Z evidence jsou vylouceny trzby pfi-
spévkovych a neziskovych organiza-
ci - vefejné prospésni poplatnici (napf.
spolky, obecné prospésné spole¢nosti)
eviduji pouze trzby z vedlejsi podnikatel-
ské ¢innosti. Vyjimkou jsou trzby z drob-
né vedlejsi podnikatelské ¢innosti (bude
upresnéno metodikou) - tyto trzby nebu-

de nutné evidovat.
Pokracovdni élanku ’

Kliknéte pro vice informaci

Pramen: Ministerstvo financi
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Obchodni data v cloudu
— bezpecné Feseni pro mensi obchodniky

S masivnim nasazovdnim softwarovych pokladnich systémii (vzhledem k nutnosti spinéni

povinnosti EET) v provozovndch jednotlivych ceskych obchodnikii a mensich siti, se ¢asto
setkdvdame s pojmem cloudového reseni softwaru pro Fizeni prodejen.

Také PV.A. systems, jako dodavatel ob-
chodnich, skladovych a pokladnich systém(,
takovou variantu feseni nabizi. Pojdme si
trochu objasnit vyhody vyuziti cloudu v ar-
chitekture pokladnich systém.

Data - to nejcennéjsi

S nasazenim moderniho softwaru ziska-
va obchodnik absolutni pfehled o chodu
prodejen diky vznikajicim datim. Uz pii im-
plementaci je vhodné ziskat, nebo vytvorit
¢iselniky obchodovaného sortimentu se
vsemi potiebnymi Udaji na kartdch zbozi,
nastavit cenotvorbu a obchodni podminky
a konfigurovat software tak, aby zautoma-
tizoval maximum rutinnich cinnosti. Déle
samoziejmé provozem obchodnich mist
vznikaji zasadni informace o dosahovanych
marzich a ziscich, obratkovosti sortimentu,
chovani zakaznikG a efektivity personalu
a jednotlivych prodejnich jednotek.

Vsechny takto ziskané Udaje spravny ob-
chodnik vyuzije k optimalizaci skladovych

zasob, spravnému nastaveni skladby a cen
sortimentu, k jednani o podminkach s doda-
vateli a k efektivni marketingové komunika-
ci. Proto jsou data a jejich vyuziti zasadni pro
fungovani a rust jakékoli obchodni spole¢-
nosti, predevsim ve vysoce konkurenénim
prostiedi.

Kam s nimi?

Data, uklddand do databdzi, jsou v pfi-
padé systémU skupiny B.O.S.S. fyzicky roz-
misténa do nékolika vrstev. Je jasné, ze za-
kladnim stavebnim kamenem je databéze
v pokladnich PC. Jediné to umozni, aby
pokladny prodavaly pfi vypadku lokélni po-
¢itacové sité, nebo pripojeni k internetu. Ani
ve vztahu k EET neni problémem prodavat
kratkodobé offline - pokladni modul B.O.S.S.
eviduje transakce, které nebyly preneseny
do serverll EET a po obnové spojeni tyto
udaje automaticky doplni.

Dalsi vrstvou je obvykle databaze pro-
dejny, kterd oboustranné komunikuje s po-

pripraveno na elektronickou evidenci trzeb (EET)

splnuje veskera specifika ceské legislativy
komunikuje s Sirokou skalou obchodniho HW — Gsekové i pokladni vahy, scannery, skladové terminaly, vykupni automaty
bezproblémovy prodej i pri vypadku internetu véetne offline modu EET
reseni pro centralni rizeni obchodnich retézcd, fransizovych siti, cbchodnich koalic i jednotlivych prodejen

B.0.S.S. Enterprise

Sofistikovany systém pro Fizeni
obchodnich fetézci a velkoobchodt

® centralni ¢iselniky zbozi, obord,
partnerd

@ rizeni centralni cenotvorby

@ specialni ceniky, akce

@ zakaznické vérnostni programy

® katalogy zbozi

® online prehled o kazdé transakci
a skladovém pohybu

® elektronicka komunikace se systémy
dodavatelll a odbératell (EDI a dalsi)

Al

B.0.S.S. Lite

Jednoduché eseni pro éleny
obchodnich koalic a fransiz

vedeni skladové evidence
inventarizace

tvorba dokladt — prijemek,
objednavek, prodejek

rdzné moznosti cenotvorby
akeni ceniky

sestavy pro Ucetnictvi
podrobné statistiky
chodu prodejny

Lipova 14, 301 00 Plzen | TIF: +420 377 540 243-4

E: info@pvasystems.cz | www.pvasystems.cz
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kladnami a vyménuje si udaje. V pfipadé
samostatné prodejny je tato databaze za-
roven centralni, kde se sbihaji kde vSechna
data a v tomto okamziku je treba zajistit je-
jich zabezpeceni. Pro mensi obchodni celky
je proto idedlni vyuzit pro tato dllezita data
sluzbu Cloudu. V principu jde vlastné o to, ze
dodavatel poskytne kapacitu a vykon vlastni
infrastruktury, obvykle ve velmi kvalitnich
datacentrech.

V pfipadé PV.A. systems jsou vyuZzivany
moderni vykonné servery ve vysoce za-
bezpecenych a dostupnych datacentrech
Ceskych radiokomunikaci, data jsou online
zdlohovana a pro uzivatele pfistupnd zabez-
pecenym internetovym pfipojenim.

Vyhody Cloudu

Zasadni vyhodou je zabezpecleni dat.
Neni to vsak vyhoda jeding, pfi tomto fese-
ni odpadaji naklady na pofizeni vlastniho
serveru, naklady na energie k jeho provozu
a v neposledni fadé starosti pfipadné per-
sonélni naklady na spravu a servis této dd-
lezité casti IT infrastruktury. Pristup ke svym
datdm ma samoziejmé obchodnik kdykoli
a kdekoli pomoci klienta v PC pres zabezpe-
Cené internetové pripojeni. Zaroven je klient

pro pfistup velmi nenaro¢ny na vykon HW.
Michal Cadina
PV.A. systems s.r.o.

B.0.S.S. Cloud

Bezpeény systém pro jednotlivé prodejny

® vsechna centralni data uloZzena ve Smart Cloudu PVA
a bezpecne zalohovana

minimalni porizovaci naklady

siroké funkcionalita pokladniho modulu (POS)
zabezpeceny internetovy pristup odkudkoli

meésiéni poplatky od 950 Ké vcetné servisni podpory,
pronajmu licenci, kapacity a vykonu serveru

—_— reee
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Obchod

Nezavisly obchod: Omnichannel neni jen pro velké (1.)

Ziskejte si
nové zakazniky

Jste maloobchodnik, mate jednu €i vice kamennych prodejen
a uvazujete o e-shopu? Pripadné jiz eshop mate, ale zbozi,
ceny €i nabidka sluzeb se vyraznéji lisi? Pak presné pro vas
mame nékolik tipu, jak vyuzit maximum synergii z téchto roz-
dilnych prodejnich kanalud, které se posledni dobou nejlépe po-
pisuji shrnujicim vyrazem ,,omnichannel®.

Jakmile zdkaznik navstivi vd$ e-shop,
je tfeba, aby mél pocit, ze navstivil
dalsi z vasich prodejen. Je nezbytné vy-
uzivat korporatni design, hlavni claim
a celkovy styl komunikace.

Komunikujte
srozumitelné a ve vSech

kanalech identicky

Jakmile zakaznik piijde na e-shop, jeho
dejny. Zamétujete se nakvalitnizbozia od-
borny personal? Reknéte to i v e-shopu.
Nabidnéte komplexni informace o pro-
duktech, fotky ve vysokém rozli$eni a vi-
dea, pfipadné asisten¢ni linku, zavolani
na prodejnu, ¢i chat s odbornikem.

Nebo jsou naopak Vasi konkurenéni
vyhodou akéni ceny? Pak je komunikuj-
te i v e-shopu jako dominantni sdéleni
a nejlepsi akéni nabidky zvyraznéte skrze
celou nabidku.

Zakaznik by mél na e-shopu nalézt
stejnou $ifi produktové nabidky, prede-
v$im pak za stejné ceny jako na kamenné
prodejné. Neni nic horstho nez zklamany
zakaznik, ktery si prohlédne zbozi na e-
-shopu, plny ocekavani vyrazi koupit
zbozi na prodejnu a tam zjisti, Ze zbozi
na prodejné je o 10 % drazsi.

Podobné pravidlo plati i pro celko-
vou komunikaci nabidky k zakaznikim.
Nedélte akce na nakup v e-shopu ¢i v ka-
menné prodejné. Jestlize nabizite ke zbo-
i dalsi darek, vyuziti slevového kuponu
¢i promo akci, nechte na zakaznikovi, at
rozhodne, zda ji vyuZije na e-shopu ¢i na
prodejné. Zakaznik tak ziska dobry pocit,

24

ze miize v klidu a bez obav vyuzit jim pre-
ferovany nakupni kandl.

. 1
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Radikalné posilte svuj
marketing

Diky omnichannel pfistupu ziskate
obrovské moznosti vylep$eni v marketin-
gové oblasti. Mate pro zakazniky prede-
vs§im skute¢né zajimavou nabidku, pro¢
by se méli stat soucasti vaseho vérnost-
niho programu. At uz nakoupi online ¢i
offline, uvidi ve svém Gctu po piihlageni
uroven jejich clenstvi ¢i pocty nasbira-
nych bodu, také ale kompletni historii
svych nédkupii. U nakoupeného zbozi jim
miizete nabidnout k dispozici napf. na-
vody ¢i produktové brozury ke stazeni.
Ziskaji moznost sledovat stav pfipadnych
reklamaci ¢i reklamace zadavat primo
v online prostiedi.

llustrace: Fotolia.com / Olesia Gapchuk
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Vy pak ziskate zakaznikiv email a bu-
dete znat jeho nakupni chovéni. Budete
védét, jaké produkty rad nakupuje a ja-
kym sdélenim na néj muzete mifit, na-
bidku pro zékaznika tak miiZete efektiv-
né personalizovat. Segmentaci zakaznika
poznate ty, ktefi del$i dobu nenakoupili
a tém muzete zasilat stimula¢ni nabidky
na promo akce ¢i slevové kupony.

Otevirate novou prodejnu pobliz za-
kaznikova bydlisté? Pak se o tom urcité
musi dozvédét — pro¢ zbyte¢né vynakla-
dat naklady na jeho osloveni drahym ex-
ternim marketingem.

I jestlize se vam nepodafi naldkat za-
kaznika primo k registraci, pak Ize vyuzit
sily sjednocené komunikace. Mate speci-
alni nabidku ¢i slevovy kupon? Propaguj-
te jej aktivné na prodejnach i na e-shopu.
Na prodejnach rozmistéte promo e-sho-
pu a na e-shopu naopak zminujte pro za-
kaznika nejblizsi prodejnu.

Meéjte kvalitni responzivni design pro
mobilni telefony, kde zakaznikovi diky
GPS nabidnete nejblizsi prodejnu a navi-
gaci k ni.

Oslovte nové zakazniky

Diky e-commerce kandlu ziskate Cas-
to zcela nové zakazniky, ktefi by jinak
o vas neveédéli, ¢i zkratka preferuji on-
line nakupy. Lépe se v online prostfedi
komunikuje nabidka s moznosti nakupu
i v e-shopu, nez kdyz disponujete pouze
kamennymi prodejnami.

V dnesni dobé je nevhodné ignorovat
online nakupovani ¢i prinejmensim ne-
poskytnout na vasem portalu detailni in-
formace o produktech a prodejnach. Exis-
tuje navic i velka skupina zakaznik, ktefi
vyhledavaji produkty online a nasledné je
kupuji offline, typicky v kategorii mody,
ale i u drazsich produktd, kde finalni roz-
hodnuti radi proberou pfimo s vyskole-
nym personalem obchodu osobné.

Takovym zékaznikdm je tfeba jit na-
proti, nabidnout co nejvice informaci
a kontaktu tak, aby cesta jejich nakupu
byla bez bariér a co nejkratsi.

Ondprej Hloupy, produktovy manaZer

ve spole¢nosti Sprinx Systems, zabyvajici
se vyrobou e-commerce portdlii,
ondrej.hloupy@sprinx.com
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Strategie just-in-time

VysSsi vynos

z marketingovych investic

Podle nové studie spolecnosti Accenture prinasi uplatnéni
metody just-in-time v marketingové oblasti vySsi vynos z mar-
ketingovych investic. Spole€nosti, které tento pristup prijaly,
maiji trikrat vyssi Sanci porazit své kolegy v rustu vynosu.

Marketingové strategie just-in-time
se zaméfuje na vytvareni marke-
tingového obsahu, ktery je aktualné za-
potiebi, a prizptisobuje se pozadavkim
zainteresovanych spotfebitelti, kdyz maji
zrovna néladu nakupovat. Oproti tomu
hromadnd marketingova strategie se
soustfedi na vytvareni rozsahlého obsa-
Podle pruzkumu je tato strategie ¢im
dal tim méné aspé$nd: marketingovi fe-
ditelé uvadéji, ze pouhych 20 % typicky
oslovenych zdkaznikti ma zajem nebo
schopnost produkt skute¢né koupit. 38 %
firem, které podle spole¢nosti Accenture
vyuzivaji marketingovou strategii just-in-

-time, zaznamenalo ndrtist svych ro¢nich

trzeb o vice nez 25 % v porovnani s 12%

nartstem u jejich konkurence.

Vyhody, které prinasi

just-in-time v marketingu

o Minimalizace plytvani - 82 % hlasi
rozsahlé snahy minimalizovat plytva-
ni v oblasti marketingu (konkurence:
49 %).

o Marketingova flexibilita — 57 % je
»velmi spokojeno“ se svou schopnosti
sdilet spravna sdéleni se spotfebiteli ve
spravny ¢as (konkurence: 36 %).

o Schopnost docilit porozuméni zakaz-
nikim - 87 % firem ma zaméstnan-
ce se specializovanymi analytickymi
schopnostmi pro rozvoj vyuzitelného
porozuméni zdkaznikim (konkuren-
ce: 67 %).

o Veétsi digitalni integrace — organizace,
které vyuzivaji marketingovou strate-
gii just-in-time, neizoluji své digitalni
marketingové aktivity od zbytku svych
marketingovych c¢innosti, 58 % popi-
suje své digitalni a tradi¢ni marketin-
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gové snahy jako ,velmi integrované®
(konkurence: 19 %).

o Technologicka svoboda - 58 % uvedlo,
7e ma ,naprostou nezavislost“ s ohle-
dem na rozhodovani o IT investicich
(konkurence: 14 %) - coz naznaluje,
ze vztah mezi investicnimi a marketin-
govymi rediteli ve spole¢nostech vyu-
zivajicich marketingovou strategii just-
-in-time se vyvinul k uzsi spolupraci.

~Organizace, které vyuzivaji marke-
tingovou strategii just-in-time, poskytuji

......

« ¥

zazitek,“ fikd Rob Davis, generalni fedi-
tel spole¢nosti Accenture Interative. ,,Pro
poskytnuti personalizovaného zazitku,
ktery zakaznici ocekavaji, zménily sviij
provozni model, kupfikladu integrova-
nim digitalnich a analytickych nastrojtL.
Vyhraji ti, ktefi dokazi vyvazit kreativni
néaboj a provozni pravidla.”
Klicové kroky na cesté
k marketingové strategii
just-in-time

Optimalizace provozu. Zestihlete

provoz a vyskolte zaméstnance, aby pra-
covali rychleji, reagovali s vétsi chytrosti

ReTailNEws

Obchod

a hbitosti, shromazdovali informace a vy-
uzili je v horizontu dni nebo tydnd, niko-
liv mésicti. Talenty a rozhodovani posun-
te blize k prvni linii, propojte informace
a fidte se jimi. Optimalizujte strukturu
vedeni a zajistéte jasné rozdéleni odpo-
védnosti pro kazdé rozhodnuti, eliminuj-
te procesni kroky a ndsobné delegovani,
kdekoliv to bude mozné.

Stanite se dobrym posluchacem.
Prostfednictvim socidlnich médii hle-
dejte podnéty k okamzité akci, a naucte
se vyuzivat nestrukturované udaje pro
prijimani rozhodnuti na zakladé kombi-
nace znalosti zalozenych na informacich
a instinkt.

Hledejte feSeni pro indikatory, ne
pouze pro masy. Nastavte analytické me-
tody tak, abyste oslovovali $iroké spekt-
rum zékaznik, ale dokdzali reagovat i na
jednotlivé zakaznické interakce. Oslo-
vovani mas je dnes stejné dulezité jako
sledovani téch, kteti predvidaji budouci
standardy.

Pramen: Accenture, ,Budovini
marketingové organizace zalozené na
strategii just-in-time*“

NEAA

[SPLAYS

Tel.: +420 545 222152
Fax: +420 548 221122
info@neradisplays.cz

Kadtanovd 125
62000 BRNO
Czech republic

www.neradisplays.cz
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Neuromarketing testuje chovani zakaznika

Zmerte,

co si zakaznik mysli

Zakaznici jsou vystaveni rostoucimu poctu podnéti a komu-
nikace znacek je pro né spiSe zatézujici nez zajimava. Presto
v nich komunikace znacek reakci vyvolava, i kdyz to odmitaji

nebo si to ani neuvédomuiji.

ak v8ak zjistit, co na zakaznika ptso-

bi, kdyZ on sdm to nechce nebo nedo-
kaze sdélit?

Odpovéd prinasi neuromarketingové
testovani, které je zalozené na méfeni ne-
védomych télesnych reakei lidi na rtzné
podnéty. Nejcastéji se jedna o zachyceni
mozkové aktivity (EEG), elektrické vodi-
vosti pokozky (GSR) nebo mikrozmeén ve
vyrazu tvafe (Facial Coding). Zjednodu-
$eni samotného méfeni a snizeni jeho na-
kladnosti vedlo v poslednich letech k na-
riistu vyuzivani téchto metod v riiznych
oblastech marketingového vyzkumu.

Sest vyrazu tvare

Nejvétsi nartist zaznamenava diky
snadné realizovatelnosti vyuzivani Facial
Codingu - jeho méfeni probiha on-line
a respondent k nému potiebuje
pouze webkameru. Metoda vychazi
z teorie psychologa Paula Ekmana,
ktery identifikoval $est vyraza tvare
vyjadfujicich zékladni typy emoci
(Stésti, prekvapeni, smutek, odpor,
hnév, strach). Pfi méfeni Facial
Codingem jsou pak specialnim al-
goritmem identifikovany tyto emoce
u respondentd sledujicich reklamni
spot. Facial Coding je vyuzivan
v testovani reklamnich spotu, a to
i v nehotové formé (jako animatiky).

Pozitivni nebo negativni
emoce?

Typickym zastupcem neuro metod je
monitoring bioelektrické aktivity mozku
EEG (encefalografie). Zaznamendva moz-
kové vlny, které jsou zodpovédné za roz-
hodovani, mysleni a projevy emoci. Je nej-
presnéjsi metodou urcujici polaritu emoci
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a v porovnani s Facial Codingem citlivéji
odrazi i drobné zmény v pozornosti. De-
tail analyzy roz$ifi vyuziti této metody
spolu s o¢ni kamerou, kterd zaznamend-
v, na co je v kazdém okamziku zaméfena
pozornost respondenta. Metodu EEG je
mozné vyuzit i pro testovani nevizualnich
podnétd, jako je hudba, hlas nebo viiné.
Neuro metody prinasi dvé informace
- zda testovany navrh nebo spot vyvolal
emoce a jaky typ emoci, zda pozitivni
nebo negativni. Jadro analyzy reklamni-
ho spotu tvoti hodnoceni priibéhu emoc-
ni reakce a jejiho charakteru po celou
délku spotu. ,Dosavadni méfeni ukazuji,
Ze Gspésné reklamy zaujmou publikum
v prvnich 8 sekundich a dokdz{ miru
zaujeti v prabéhu spotu zvy$ovat. Nejsil-
néj$i moment byva nejucinnéjsi, pokud

je umistény do posledni tfetiny reklamy,“
tikd Eva Maninova z vyzkumné agentury
Ipsos. Hodnoceni odhali, zda ma reklama
celkové dobrou stavbu déje, zda kreativ-
ni prvky funguji zamys$lenym zptisobem
nebo zda je znacka prezentovana v téch
nejvhodnéjsich momentech.

Nékdy neuro testovani odhali zajima-
va prekvapeni. Ne kazdy muz napt. pfi-
znd, Ze nejvice pozornosti v reklamé na

ReTailNeEws

bankovni sluzby vénoval dekoltu aktérky
v reklamé. ,,Pfi testu vizudli pro novou
kampan jsme ziskali trochu odli$né za-
véry z rozhovoru se zékazniky a z neuro
méfeni. Zatimco v rozhovorech zakaznici
nejcastéji volili koncept prezentujici ro-
dinné hodnoty, v neuro testu vice zaujaly
motivy zaméfené na individualni z4jmy
a osobni volny ¢as,” popisuje manazerka
z jedné FMCG spole¢nosti. ,,Zakaznici se
nékdy snazi v rozhovoru ukazat v lep§im
svétle. V tomto pripadé bylo pro né moz-
na tézké fict, Ze rodina a jejich konicky
jsou pro né stejné dulezité. V kampani
jsme nakonec zkombinovali obé cesty.“
Neuro metody jsou atraktivni, ale ne
dostate¢né pro celkové posouzeni poten-
cialu konceptt a navrht. ,,Neodpovi na
to, zda bude reklama dobfe spojovana se
spravnou znackou a zda ovlivni postoje
k ni. Nebo bude poutavym zapamatova-
telnym spotem, ve kterém se vSak znacka
ztrati,“ vysvétluje Eva Maninova. ,,V Ipso-
su proto nedoporucujeme vyuzivat tyto
metody jako jediny zptisob testovani, ale
jako doplnék tradi¢nich pristupt.”
Pfinos neuromarketingovych metod
nespociva ani tak ve zméfeni sily emo¢ni
reakce, ale v jejim propojeni s konkrétni-
mi motivy a prvky v navrzich. Umoznuji
tak zjistit, co danou reakci vyvola-
va. V piipadé reklamniho spotu je
sledovana emoc¢ni reakce scénu po
scéné, sekundu za sekundou. EEG
metoda ve spojeni s o¢ni kamerou
ukaze, na jaké prvky zakaznici re-
aguji. Neuro metody tak nejcastéji
nachazi uplatnéni pfi vyvoji nové
komunikace, obald, webovych pre-
zentaci nebo pfi upravé reklamnich
spotu s cilem zvysit jejich u¢innost.
Firma tak muze ziskat velmi kon-
krétni doporuceni napt. pro sestithdni
reklamniho spotu, vybér vhodnych scén
nebo nosnych motivil pro celou kampar.
Renata Juticova,
Account Director, Ipsos

PRIKLAD REKLAMY S VELMI DOBRE
VYSTAVENYM PRIBEHEM

Kliknéte pro vice informaci
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Bariéry pro maloobchod

Polsko: Hnuti za omezeni nedélniho prodeje

Foto: Jeronimo Martins

Polaci, ktef{ jsou proti tomu, aby ob-
chody mély otevieno také v nedéli, mohli
do konce srpna pripojit svlij podpis pod
pfislusnou petici. Inicioval ji odboro-
vy svaz NSZZ Solidarno$¢. K nému se
ochotné pripojilo nékolik dal$ich insti-
tuci, naptiklad Svaz polskych remesel ¢i
Polska Grupa Supermarketow.

Iniciatofi navrhuji nékolik vyjimek.
O nedélich mohou mit podle nich ote-
vieny cerpaci stanice pohonnych hmot
(s plochou do 150 m?), prodejny peciva,
prodejny na nadrazich a letistich ¢i ki-
osky, prodavajici tisk, tabak ¢i jizdenky
MHD. Nabizet své sluzby budou moci

také malé sidlistni prodejny (do 25 m?),
pokud se za jejich pult postavi samotny
majitel.

Vsechny obchody maji mit otevieno
také posledni nedéli pred Vanoci a Veli-
konocemi, nebo béhem obdobi vyprodeju.

Polsky ,,Portal Spozywczy“ konstatu-
je, ze v Evropské unii neexistuji jednotné
predpisy, jez by regulovaly maloobchodni
prodej o nedélich a svatcich. Z 28 ¢len-
skych zemi jich omezeni zavedla asi tfeti-
na. Celkovy zakaz plati v Némecku a Ra-
kousku, castecné restrikce zavedly mj.
Belgie, Francie, Lucembursko, Madarsko,
Nizozemsko a Recko.

V Polsku vstoupila 1. zafi v platnost nova dan z maloobchodnich trzeb kamennych prodejen.
0d dané jsou osvobozeny prodejny s mési¢nim obratem méné nez 17 mil. zlotych (3,8 mil. eur).
Prodejny s mési¢nim obratem 17-170 mil. zlotych (3,8-38 mil. eur) maji odvadét dan 0,8 %.
Prodejny s mési¢nim obratem vyssim nez 170 mil. zlotych (38 mil. eur) budou odvadét dan 1,4 %.

Allin one (AIO) pokladny integruji vse do jediného pFistroje

Soucasnost, ktera je charakteristicka vel-
kym pohybem (obratkovosti) zbozi, si zada
rychlé a presné zpracovéni dat a predevsim co
nejekonomictéji vyfesenou organizaci skladd
a obchodnich prostor.

Obsluha skladovych prostor musi byt
schopna rychle reagovat na poptavky ob-
chodnikd a fesit uskladnéni zbozi pomoci
specialnich logistickych softwarG. Vsechny
prodejny jednoho retézce by mély mit spolec-
ny on-line pfistup k informacim
o skladovych zasobach a rychly
prehled pfijma z prodaného zbo-
Zi. V praxi to znamena disponovat
rychlou internetovou siti a k ni pfi-
pojenym pokladnim systémem.

Pokladny v poslednich letech
prosly velkym vyvojem. Mnozi
pamatuji pocitacové sestavy s ob-
razovkami na prodejnich pultech
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a tiskarnami, vse propojené kabelazi. V dnesni
dobé ale moderné vybavené obchody vyuzi-
vaji zatizeni zvané All in one (AlO) pokladny,
které vse integruji do jediného pristroje. Vy-
robce BIRCH dokonce do AlO bloku montuje
i tiskarny, takze jeho vykonné CZAR pokladny
maji opravdu vsechno v jednom - s minimal-
nim propojenim vné;jsi kabelazi.

Systém AlO fesi i problém starsich typu
pokladen, které byly velmi rozmérné. Kazdy

ReTailNEws
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Rumunsko:
Supermarkety museji
nabizet 51 % potravin
domaci vyroby

Rumunsky prezident Klaus Iohannis
podepsal zakon schvaleny v ¢ervnu par-
lamentem, ktery na supermarketech po-
zaduje, aby prodavaly alespon 51 % peci-
va, masa, vajec, medu, mlé¢nych vyrobkd
zeleniny, ovoce a dal$ich potravin z do-
macich zdroju. Zakon se podle webu ro-
maniajournal.ro nevztahuje na obchod-
niky s trzbami v pfepoctu do 2 mil. euro.

Upravuje také oznacovani cerstvych
potravin a zpracovaného masa. Obchod-
niktim nafizuje, ze za dodavky cerstvych
potravin museji dodavateliim zaplatit
nejpozdéji béhem sedmi kalendafnich
dnt.

Za nedodrzovani zakona hrozi citelné
finanéni sankce, kvtli opakovanému pro-
vinéni mohou tfady nafidit az pilro¢ni
uzavieni obchodii dané firmy.

Asociace velkych obchodnich firem
AMRCR a Konfederace zaméstnavatelil
(CONCORDIA) se obratily na poslan-
ce, aby zakon zrusili, nebot je nejasny.
Pfesné nevymezuje, co lze povazovat za
produkty domaciho ptvodu. ,Neni po-
chyb o tom, ze také porusuje ¢lanek 34
Smlouvy o fungovani Evropské unie,”
konstatuje Lara Skoblikov, expertka na
potravinarské zakony.

ic

obchod chce doprat svym zdkaznikim co
nejlepsi prehled o zbozi a co nejkomfortné;si
a nejsnazsi pristup k vybéru produktd. Proto
se zvétsuje plocha pro regaly s co nejlepsi
nabidkou a zmensuje prostor pro pulty s po-
kladnami. Pokladny AIO, tzv. vSe v jednom
v Ceském prekladu, dnes voli jiz vétSina ma-
jiteld obchodd, jako je tomu napfiklad v siti
prodejen HOROSKOP.

Je také nutné nezapominat na dilezitou
podminku rychlého a moderniho obchodu
- aby vsechno ,bézelo jak ma“ Obchodnik
by proto mél volit dodavatele, ktery
garantuje dostupny, kvalitni servis po
zakoupeni zbozi a nabizi prokazatelné
letité zkusenosti s prodejem pokladen.
Napfiiklad spole¢nost CODEWARE fesi
poruchy vyménou SSD disku jiz za
nékolik minut. A je zéroven autorizo-
vanym servisem doddavanych znacek.

www.codeware.cz
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Maloobchod v Rakousku
Opét mirné oziveni
V rakouském stacionarnim maloobchodu pokracuje konjuktur-
ni oziveni zahajené v roce 2015. Trzby béhem ledna az cerv-
na vzrostly proti srovnatelnému lonskému obdobi nominalné
0 1,2 % na 32,8 mid. eur (vCetné dané z obratu). V realném

vyjadreni to predstavuje rast o 0,7 %, coz je mnohem vice nez
ukazatel za cely uplynuly rok (0,3 %).

Foto: Spar

lepsi vysledky se postaral prede-

v§im prodej potravin podilejici se
na celkovém maloobchodnim obratu
priblizné tietinou. Jeho trzby bez ohledu
na krach fetézce Zielpunkt v nomindlnim
vyjadfeni meziro¢né stouply o 2,2 %.

Vyvoj béhem letosniho prvniho po-
loleti ptiznivé ovlivnila také nizkd mira
inflace i zmirnéni danové zatéze domac-
nosti. Na daivéru spottebitelt vSak z dru-
hé strany negativné ptisobi na rakouské
poméry vysoka mira nezaméstnanosti.

Maloobchodni obrat béhem uply-
nulych 10 let (2006-2015) zaznamenal
meziro¢ni realny pokles celkem $estkrat.
Ctyfletou negativni $ntru se podatilo
pretrhnout loni, kdy bylo dosazeno hod-
noty 59,2 mld. eur.

Spotifeba domdcnosti mirné ozila
hlavné diky nizké mife inflace. Soukroma
poptavka vsak nadale ¢ekd na vyraznéjsi
podnéty. Pfinést by je mohlo pouze zna-
telné zvySeni prijmu, coz nelze vzhledem
k situaci na trhu prace ocekévat.

- &

Na tfi nejvétsi reté

zce v rakouském maloobchodu s potravinami pfipada 84 % trzeb,

VYVOJ OBRATU VE
STACIONARNIM MALOOBCHODE

Kliknéte pro vice informaci

Nejrychleji roste obrat
velkym Fetézcim

Vice nez dvé pétiny maloobchodniho
obratu pfipada na prodej potravin. Statis-
tika v tomto segmentu sleduje dva druhy
obchodnich jednotek — velkoplo$né pro-
dejny s potravinami spolu s prodejnami
men$imi (véetné lahudkarstvi) a pak
prodejny specializované (napf. na pro-
dej ovoce a zeleniny, masa, pekarenskych
vyrobkd...). Prvni skupina vykazala loni
obrat 20,3 mld. eur, ta druha 4,1 mld. eur.

Specializované potravinafské prodejny
béhem poslednich let ztraceji svoji pozici
ve prospéch velkych retézci. Jejich obrat
od roku 2010 rostl v priméru o 2,6 %
ro¢né, kdezto prodej vétsich konkurenti
0 3,5 %, uvadi ve své studii Bank Austria.
Zména trendu neni pravdépodobna.

TABULKA
||

v prodeji drogistického zbozi je to 79 %, sportovnich potieb a nabytku kolem 66 %.

28

ReTailNEws

Podil diskonttl na prodeji potravin
v Rakousku zfejmé dosahl svého vrcholu,
pri¢emz fetézce Lidl a Hofer béhem po-
slednich let dokonce mirné ztratily. Jejich
podil nyni podle spole¢nosti Nielsen do-
sahuje 28 %, priblizné o jeden procentni
bod méné nez v roce 2009.

HLAVNI ZMENY RAKOUSKEHO
OBCHODU

Kliknéte pro vice informaci

Proces koncentrace
stale neni u konce

Konsolidace v rakouském maloobcho-
du, ktery uz je beztak silné koncentrovan,
pokracuje, i kdyz mirnéj$im tempem nez
v minulych letech. Loni z podnikatelské
scény zmizelo 1400 firem, coz predstavu-
je 3,5% pokles na 38 500 koncem roku.
Celkova prodejni plocha se zmensila
02 % na 12,8 mil. m? Vyplyva to z udaju
ustavu KMU Forschung Austria.

Ubyvaji predev$im malé obchudky
provozované jejich majiteli. Ale net-
prosny konkuren¢ni tlak vyfazuje ze hry
také nékteré retézce. Citelné ubyva také
obchodu s nabytkem a knihami. Naproti
tomu v segmentu drogerii a parfumerii
se zdd byt ,strukturdlni procistovani
u konce. Alespon prozatim.

Koncentrace maloobchodu dosah-
la vysoké urovné. Na tfi nejvétsi retézce
v maloobchodu s potravinami pfipada
84 % trzeb, v prodeji drogistického zbozi
je to 79 %, sportovnich potreb a nabytku
kolem 66 %, uvadi Bank Austria.

Ke zvy$eni miry koncentrace prispél
také krach potravinarského fetézce Ziel-
punkt koncem lonského zari, ktery drzel
priblizné 3 % maloobchodniho trhu s po-
travinami. Vétsinu prodejen prevzala tro-
jice konkurentt Spar, Rewe (se znac¢kami
Billa, Merkur, Penny, Adeg) a Hofer. ,,Trz-
ni podil uvedené trojice na prodeji potra-
vin tak stoupl na 87 %, tvrdi Katharina
Kossdorffova, $éfka rakouského Svazu
potravinarskych vyrobct.

V dalsich oborech, napf. v obchodu
s odévy ¢i elektrospotiebi¢i, mira kon-
centrace naopak klesla. Podle poraden-
ské firmy RegioPlan to zptisobil nastup
¢isté internetovych obchodd, jimz se dari
ziskavat prizen zakaznika, ktefi jsou stale
citlivéj$ich na ceny.
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Prodejni plocha klesla

na uroven pred 10 lety

Prodejnich ploch v Rakousku léta
ptibyvalo rychlejsim tempem, nez rost-
la spottebitelskd poptavka. Obrat nastal
v roce 2013, kdy staciondarni obchod
zaznamenal jejich mirny dbytek. Tento
trend se prosadil také v roce 2014 a loni
se celkovd prodejni plocha poprvé do-
stala pod 14 mil. m? tedy tam, kde byla
pred 10 lety. Za posledni tfi roky ubylo
610 tis. m* plochy. Zpusobily to krachy
¢etnych maloobchodnich firem. Kromé
zminéného fetézce Zielpunkt napt. Bau-
max, DiTech, Holland Blumen Markt
nebo Schlecker.

V soucdasné dobé jsou skoro dvé pétiny
(39 %) prodejen soucasti nékteré z malo-
obchodnich siti. Na celkové prodejni plo-
$e se podileji dvéma tfetinami.

I kdyz se celkovd prodejni plocha
v Rakousku zmensila, nadale plati, Ze Ra-
kousko patfi prodejni plochou na jedno-
ho obyvatele k evropské $picce spolu se
Svycarskem a Nizozemskem. Lze to pfi-
psat i vysoké kupni sile Rakusani, kdy na
kazdého primérné pripada disponibilni
ptijem 20 600 eur ro¢né (v pfepoctu pres
556 tis. korun).

Mezi jednotlivymi maloobchodnimi
segmenty ale existuji zna¢né rozdily. Vy-
razné se rozsifila plocha v nabytkarském
obchodé, hlavné zdsluhou expandujici
spole¢nosti Lutz-Gruppe. Naproti tomu

ploch nejvice ubylo v prodeji potfeb pro
domici kutily, hracek a knih.

PRODEJNi PLOCHA NA OBYVATELE 3244
VE VYBRANYCH ZEMICH 3

Kliknéte pro vice informaci

Pro Rakousko je ptizna¢nd vysoka hus-
tota ndkupnich center, kdyz na tisic oby-
vatel pfipada 360 m? prodejni plochy. To je
zhruba stejné jako ve Svycarsku, zatimco
némecky ukazatel je priblizné polovi¢ni.
Do rakouskych nakupnich center ro¢né
zavitd kolem 400 mil. nav$tévnika. Nejvi-
ce jich nakupuje v Shopping City Sid ve
Vosendorfu a ve videnskych Donauzen-
trum a Millenium-City. Nakupni centra
loni generovala 17,7 % celkového maloob-
chodniho obratu, uvadi RegioData.

Hodné mist na zkraceny
uvazek a nizké mzdy

Maloobchodnikim se bez ohledu na
silici konkuren¢ni tlaky v poslednich le-
tech podatilo zlepsit rentabilitu méfenou
jako zisk v poméru k trzbam. V obdobi
2013-2014 ¢inila pramérnych 3,9 % ve
srovnani s narodohospodarskym priimé-
rem 4,9 %. Nejvynosnéji hospodaii ob-
chody s obuvi a 1ékdrny.

Netprosny konkuren¢ni tlak nuti ob-
chodniky ke snizovani ndkladu, coz ma
negativni dopad na zaméstnanost a vyvoj
mezd. Podil maloobchodu na celkové za-
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méstnanosti se béhem poslednich 10 let
nezménil (kolem 9 %). Ubylo sice samo-
statnych obchodnikd, ale pribylo vice lidi
v zaméstnaneckém poméru.

V rakouském maloobchodu, vcetné
prodeje pohonnych hmot, od roku 2005
vzniklo skoro 50 tis. novych pracovnich
mist, z toho vice nez polovinu tvotily ¢as-
te¢né pracovni uvazky (pracovni pomér
kratsi nez 35 hodin tydné), kdyz pramér
za celou rakouskou ekonomiku ¢ini 28 %.
Z toho asi ¢tvrtina zaméstnanct v malo-
obchodé je vykazovana jako ,nepatrné
zaméstnani®, coz znamena, Ze si vyd¢laji
méné nez 416 eur mésicné. V roce 2015
to bylo 41 300 osob. Tak vysoké ¢islo sou-
visi s tim, Ze obchodnici prodlouzili pro-
dejni dobu, jejiz délka rovnéz predstavuje
néstroj konkuren¢niho boje.

POCET PRODEJEN VE
STACIONARNIM MALOOBCHODE

Kliknéte pro vice informaci

Primérnd mzda v maloobchodé je
zhruba o ¢tvrtinu nizsi, nez ¢ini narodo-
hospodarsky priameér. Za rok 2013 to bylo
19 600 eur hrubého pfi celostatnim prii-
méru 30 200 eur hrubého (Allgemeiner
Einkommensbericht, 2014).

TABULKA
-r

Pokracovdni Eldnku#

Kliknéte pro vice informaci
ic

AKCNI NOVINKA PRO CHLAZENE ZBOZI

Najit efektivni a funkéni promomateri-
aly na propagaci chlazeného zbozi v pro-
dejnach neni jednoduché. Vzhledem
k potfebé udrzet urcitou teplotu, bézné
POS displeje vystavujici produkty mimo
chladici regaly nepfichazeji v Uvahu. Vy-
resit tento problém vdm pomohou spe-
cidlni chladici promo-displeje COOLIO,
které na cCeském, slovenském, polském
a madarském trhu doddva spolecnost
BRANDSPARTNER.

COOLIO predstavuje flexibilni a atrak-
tivni zpUsob, jak zvysit vizibilitu jaké-
hokoliv produktu, od masnych vyrobku,
pres mlécné a nealkoholické napoje, az
po pivo, vino a dalsi tim, ze je vystavi-
te ve vytipovanych prostorach prodej-
ny, jako jsou impulsni zény u pokladen,
v rdmci dané kategorie zbozi jako sekun-
darni umisténi, nebo cross promo v ka-
tegorii jiné (napf. maslo vystavite v sekci
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peciva). Chladici jednotka udrzuje stabil-
ni teplotu v rozmezi 1-6 °C, pricemz kar-
ton, tzv. Freshboard, je vyroben specialni
technologii, kterd zajistuje jeho trvanli-
vost i ve vlhkém prostredi.

COOLIO displeje dodavdme v péti
rGznych typech, nejvétsi pojme az 100
pullitrovych lahvi. Vyuzijete jej jak v hy-
permarketech, tak v malych obchodech.
Manipulace s nim ie iednoducha, chladi-

ReTailNEws

ci jednotka a kartony se na misté urce-
ni slozi jako stavebnice b&hem 10 minut
a zvladne to jeden clovék. V pripadé ak-
tualizace komunikace se potiskne novy
Freshboard a na misté se vyméni za stary.

COOLIO lze diky integrovanym kolec¢-
kdm snadno presouvat. Pozornost k dis-
pleji pomaha pritdhnout nasviceni zbozi
led svétly.

O efektivité COOLIA sveédci tisice in-
stalaci po celé Evropé a spokojeni klien-
ti, ktefi maji Uspésnost svych kampani
podporenou tvrdymi daty navysSenych
prodeja.

Displeje si mUzete u BRANDSPART-
NER bud zakoupit, nebo pronajmout.

Vyhradni distributor systému
COOLIO v CEE

Kontakt:
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Nakupni chovani éeskych spotrebitelt

Nazory na jednotlivé
technologie
vyuzivaneé v retailu

P

V zarijovém vydani exkluzivné prinasime prvni €ast z vysledku
vyzkumu zaméreného na chovani spotrebitele ve vztahu k mo-

dernim technologiim.

yzkum byl realizovan v roce 2015

pro disertaéni praci Moderni tech-
nologie a jejich vliv na chovani spotfe-
bitele zpracovavané na Fakulté mezi-
narodnich vztahéi na VSE. Vyzkum byl
realizovan jako jeden z projektd v ramci
studie Shopper Engagement Study - 360°
vyzkumu nakupovani, ktery probéhl
v roce 2015 a byl historicky nejrozsah-
lejs$im vyzkumem nakupniho chovani
Ceskych zdkaznikt v oblasti FMCG, ktery
zpracovavala spole¢nost Ipsos.

Vyzkum zjistoval nazory spotiebite-
It na nasledujici technologie vyuzivané
v retailu: platebni karty, platby mobilem,
samoobsluzné pokladny, mobilni aplika-
ce a moderni metody POS komunikace.

Jak zakaznika ovlivni,
zda prodejna prijima
platebni karty?

Pro 80 % respondentt je podstatné,
zda je mozné v obchodé platit platebni
kartou, zatimco moznost platit prostred-
nictvim chytrého telefonu je v soucasnos-
ti atraktivni pouze pro 39 % respondenttl.

Vyznam moznosti platit platebni kar-
tou v prodejné se zvySuje s rostoucim
vzdélanim respondentt. Pohlavi ani vék
nehraje pfi rozhodovani vyznamnou
roli.

Moznost platit platebni kartou v pro-
dejné je duleZita zejména pro responden-
ty z Prahy (90 %) a celkové ve méstech
nad 20 001 obyvatel (82 %). Moznost
platit kartou v prodejné ma pozitivni vliv
pti rozhodovani pro 80 % respondentt,
ktefi délaji bézné nakupy potravin v do-
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macnosti. Stejné tak tuto moznost ocenu-
ji zejména domacnosti s piijmem vy$sim
10 MOZNOST PLATBY

nez 70 001 K¢.
KARTOU DLE KRAJE ’

Kliknéte pro vice informaci

Mobilni telefon by pro
placeni vyuzili Castéji
muzi

Moznost platit prostfednictvim chyt-
rého telefonu by vyuzila témét polovina
muzl (48 %), zatimco Zen jen neceld tie-
tina (29 %). Tuto moznost by nejvice uvi-
tali respondenti ve véku 36-44 let (48 %)
a lidé s vyucenim (45 %) z regionu Cech
(mimo Prahu), a to zejména z Karlovar-
ského (53 %) a Usteckého kraje (53 %).

Z respondenttl. Kteri délaji v domac-
nosti bézné nakupy, by moznost platit
prostfednictvim chytrého telefonu vy-
uzilo jen 39 %. Tato moZnost je nejvice
atraktivni pro domdacnosti s ¢istym mé-
si¢énim prijmem nad 80 001 K¢ (63 %).

MOZNOST PLATBY

=" TELEFONEM DLE KRAJE 4
Kliknéte pro vice informaci

Mobilni aplikace vyuziva
pri nakupu pétina
dotazanych

Mobilni aplikace vyuziva pfi nakupu
jen 22 % respondenti. Téméf polovina

GRAF

ReTailNEws

(47 %) respondentt by ve svém mobilu
uvitala vice informaci o aktudlni nabid-
ce prodejny, ve které nakupuji, zatimco
vice reklamy by uvitalo pouhych 10 % re-
spondentt. Pfevazna vétSina dotazanych
(77 %) by naopak tento typ marketingové
komunikace odmitla.

Mobilni aplikace vyuziva pfi ndkupu
jen 27 % muzl a 16 % Zen. Nejcastéji
aplikace vyuzivaji respondenti s vysoko-
$kolskym vzdélanim (31 %) a lidé ve véku
36-44 let (29 %).

Mobilni aplikace vyuzivaji prevazné
respondenti z Prahy (27 %). V oblibé jsou
pak i u respondentt z Plzenského (31 %)
a Karlovarského kraje (29 %).

Mobilni aplikace vyuziva pfi nakupu
jen 22 % respondentt, ktefi délaji bézné
nékupy potravin v domacnosti. Aplikace
vyuziva naopak téméf polovina (48 %)
respondenttl, ktefi nékolikrat za mésic
nakupuji potraviny pres internet.

UVITALI BYSTE VICE REKLAMY
V MOBILNiM TELEFONU?

12%
Nevim

13%
Ano

Pramen: vlastni zpracovani

Respondenti zahrnuti do vyzku-
mu nejcastéji navstévuji prodejny Lidl
a Kaufland. Nejméné ¢asto naopak pro-
dejny Makro Cash&Carry CR a Tesco
Expres. Za nakup utrati mésicné nejvi-
ce v prodejnach Kaufland (28 %) a Lidl
(13 %). Nejméné v prodejnach Makro
Cash&Carry CR (1 %) a Tesco Expres
(1 %).

V fijnovém vyddni ptineseme vybrané
vysledky zamétené na samoobsluzné po-
kladny a POS komunikaci.

Eva Kldnovd
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Ceska biopotravina 2016

Zvitézila moderni klasika”

Z deviti desitek prihlasenych vyrobka do 15. rocniku soutéze
Ceska biopotravina vybrala porota pod vedenim Pavla Maure-
ra vitéze. Stala se jim Bio Trhana pastika z prestika od Josefa

Sklenare z Biofarmy Sasov.

io trhana pastika z prestika je ob-

dobou v zahrani¢i znamych rilleta.
Inspiruje se ovéem i v ceské kuchyni.
Pfi mazani na chleba si mnohy gurman
vzpomene na domdci zavafovana pecena
masa. Trhana pastika se vyrabi dlouhym
pecenim z masa prestickych ¢ernostraka-
pravé receptura vyzaduje.

Druhym vyrobkem sasovské biofar-
my, ktery zabodoval, je Bio kostni vyvar,
ktery je tazeny po tfi dny z vybranych
kosti skotu plemene aberdeen angus a sa-
sovskych prestikiL.

Ocenény Hermelin v biokvalité vy-
rébi v ekofarmé Javornik — CZ ve Stitné
nad VIari z nestandardizovaného mléka
z vlastni produkce v moderné vybavené
faremni mlékarné.

Dlouholeté zku$enosti s vyrobou
mosti v Bilych Karpatech zurocila Mos-
tarna Hostétin. Porotu oslovil Hostétin-
sky most jablko merunka bio, k jehoz
vyrobé se pouzivaji jablka z okoli zpra-
covny a merunky z jizni Moravy. Oba
druhy ovoce se lisuji zvlast a michaji se

g omy
Hawee

w\ww.pecemespolu.cz

az nasledné v chutové vyvazeném po-
méru.

Mezi hodnocenymi biopotravinami
se neztratily ani vyrobky vyrdbéné ve
velkych sériich. Napriklad Tvarohovy de-

Sortiment

zert s jogurtem — Vanilkovy, ktery vyrabi
Franti$ek Pesicka z Petrovic u Sedl¢an, se
prodava v supermarketech Billa pod pri-
vatni znackou Nase bio. Milovniky piva
pivovaru Bohemia Regent. Pozornosti
neunikla ani novinka - Ghitela z Vyso-
kého Myta. Sladka arasidova pomazéanka,
jejiz podstatnou slozku tvoii prepusténé
biomaslo z tuzemské produkce.

Nejlepsi ¢eskou biopotravinou roku 2016 se
stala Bio Trhana pastika z piestika od Josefa
Sklenafe z Biofarmy Sasov. V kategorii Bio-
potraviny zivo¢isného piivodu byl ocenén
rovnéz Biohermelin z ekofarmy Javornik.
Vitézem kategorie Biopotraviny rostlinného
ptivodu se stal Hostétinsky most jablko me-
ruiika bio. Bio Kostni vyvar, z Biofarmy Sasov
zvitézil v kategorii Biovyrobky pro gastrono-
mii, pochutiny a ostatni.

Nejpocetnéji byla jiz tradi¢né zastou-
pena kategorie biovin, do které tuzemsti
vyrobci ptihlésili 49 vzorka. Jako nejlep-
$i bylo ocenéno Rulandské Sedé - vybér
z hroznti 2015 od Petra Marcinc¢aka z Mi-
kulova. Rulandské $edé - jakostni vino
odrtidové 2015 stejného vinafe se stalo
i Sampionem bilych vin. Nejlepsi cervené
biovino je Merlot - vybér z hroznt 2011
od Bohemia Canopus ze Starovic. Nejlep-
§i kolekce se podle sommeliertt povedla
sestavit Vinafstvi Jaroslava Drmoly v Ba-
vorech.

ek
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Sortiment

Nejvice nakupované

jsou téstoviny

Prilohy nejsou jen doplhkem, ale plnohodnotnou soucasti jidla.
A Cesi se podle toho ve svych stravovacich zvyklostech také
ridi. K nejvice nakupovanym patfi v ramci priloh téstoviny, dru-

Foto: Fotolia.com / M.studio

hou pricku drzi ryze.
Jen malo teplych jidel v ¢eské kuchy-

ni se obejde bez priloh. Protoze ma
ale kazdy své individualni chuté, za pri-
lohu muZzeme povazovat ledacos. My se
véak v tomto ¢lanku zaméfime jen na
ty »tradi¢ni® K témto priloham radime
téstoviny, ryzi, lusténiny a smési v pras-
ku (knedliky a bramborové kase). Infor-
mace, vysledky prizkumu trhu metodou
Spotiebitelského panelu obdobi MAT
Cerven 2016, pripravil pro Retail News
Jan Kadefdbek, Consultant Spotfebitel-
ského panelu GfK.

K nejvice nakupovanym patfi v ramci
priloh téstoviny. Uz od zacatku devade-
satych let si ¢eské domdcnosti oblibily
jednoduchou italskou kuchyni, nemluvé
o oblibenych ceskych jidlech s téstovi-
novymi kolinky. Téstoviny si za uplynulé
obdobi zakoupilo 97 % domacnosti, pfi-
¢emz si primérna domdacnost za rok od-
nesla z obchodu vice jak 10,5 kg téstovin.
Kromé téstovin, jako jsou $pagety nebo
fusilli, je oblibeny i kuskus nebo gnocchi.

Kuskus si alespon jednou za rok za-
koupily tfi domdcnosti z 10 a gnocchi
vice jak dvé domacnosti z 10. Jejich na-
kupni intenzita je vSak preci jenom nizsi
nez u klasickych téstovin,
kdyz se pohybuje kolem
2 kg za rok na primérnou
domacnost.

Podle poctu kupujicich
domacnosti je
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na druhém misté mezi prilohami ryze,
kterou si za uplynuly rok koupilo 88 %
domaécnosti. Ryzi nakupujici zakoupi
v praméru 6x do roka, coZ je stile méné
proti téstovinam, které se nakoupi 13x do
roka. Nejcastéji nakupovand je normalni
ryze, avSak pétina ¢eskych domacnosti si
také rada zakoupi exotic¢téjsi verze jako je
napt. basmati nebo jasminova ryze.

Prestoze lusténiny zakoupilo za sle-
dované obdobi 72 % domadcnosti, tak
jejich podil na celé kategorii priloh je
podle vydajt jen 12 %. Jednoznacné nej-
vice domdcnosti si z lusténin zakoupilo
¢ocku (vice jak 2/3), kterou nasledoval
hrach (1/4) a fazole (téméf 1/4). Celkové
si primérna domacnost za uplynuly rok
zakoupila 2,5 kg lusténin.

Z vyse zminénych priloh jsou nejmé-
né promované lusténiny. Ceské doméc-
nosti utratily jen ¢tvrtinu svych uspor za
lusténiny v promoci. Ryze a téstoviny pak
maji témeét shodny podil promoc¢nich na-
kupt, ktery ¢inil dvé pétiny z celkovych
vydaji domdcnosti.

Knedliky nahrazuji
luSténiny a ryze

Nejvétsi zdjem je o ryzi a téstoviny.
Nejvice se stile prodava dlouhozrnna
a parboiled ryze ve varnych saccich, za-
jimavé roste segment prémiovych ryzi
- basmati, jasminova, carnaroli... U tés-
tovin vedou $pagety.

»Spotteba knedliki mirné klesa,
jako jsou lusténiny nebo
ryze. Nicméneé stdle méné
lidi umi udélat spravny
knedlik od zékladu, takze
1 prodeje nasich smési na

ReTailNEws

knedliky jsou stabilni. Jednozna¢nou jed-
ni¢kou v kategorii smési na knedliky jsou
nase Knedliky s burizony. Nejvice ndm
rostou prodeje bramborovych knedlika,
které jsou vnimany jako zdravejsi a jejichz
pfiprava je naro¢néj$i,“ popisuje vyvoj
zajmu spotiebiteldt Milan Linka, tiskovy
mluv¢i spolecnosti Vitana. V 1été uvedla
firma na trh dvé novinky - ryzi Basmati
a Jasminovou ryzi v sypké formé.

Sortiment priloh
ovliviuje obliba asijské
kuchyné

Vyznamny podil na trhu ziskava obec-
né asijska kuchyné, coz se projevuje ve
zvy$eném odbéru ryzovych nudli, bez-
vaje¢nych nudli pro rychlou ptipravu,
ryzového papiru, sushi ryze, jasminové
a basmati ryze. ,Nase spole¢nost zazna-
menala predev$im nariist prodeje sorti-
mentu na sushi, takze bychom z ptiloh
vyzvedli sushi ryzi,“ fikd Adriana Matys-
kova, obchodni zastupce spole¢nosti FW
Tandoori. ,Cesky zakaznik, ackoliv po-
malu, se zac¢ind priklanét spise ke kvalité,
o tom svédci také narist prodeje nejkva-
litnéjsich ryzi, at uz jasminové ¢i basma-
t,“ dodava.

Také v sortimentu priloh se ¢im dal ve
vy$$i mife projevuje trend zdravé vyzivy.
»Hodné zakazniki res$i bezlepkovost, coz
na$e ryzové vyrobky spliuji — nudle, ry-
Zovy papir, prémiové druhy ryzi. To samé
plati pro sortiment urceny k vyrobé su-
shi, dopliuje Matyskova.

V nabidce FW Tandoori jsou jiz po
nékolik let hlavnim favoritem z kategorie
ptilohy ¢inské bezvajecné nudle Vimixa
pro rychlou ptipravu 500g. Tyto nudle
jsou atraktivni nejenom pro jejich rych-
lou ptipravu, ale také pro barvu, ktera je
podporena kurkumou. Barva a chut je
vyraznéj$i nez u béznych téstovin.

V soucasnosti spolecnost FW Tando-
ori uvedla na trh novou radu thajskych
omacek znacky Thai Pride od vyrobce
Exotic Food. ,Zejména bychom dopo-
rucili omacku Spring Role, ktera je ur-
¢end k ptipravé velmi oblibenych jarnich
zavitkl a také omacku Pad Thai, kterd
je rovnéz urcend k ptipravé oblibenych
thajskych nudli Pad Thai,“ fika Adriana
Matyskova.

Eva Klanova
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CHIA BOOM!

Dnes velmi oblibené drobné
plody 3alvéje hispanské, plivodné
pochazeji z Latinské a Stredni Ame-
riky. V. minulosti patfila seminka
»Cia” k hlavnim potravindm bajnych
Aztéka, ktefi vynikali vybornou fy-
zickou kondici a zdravim. ,Proto je
spousta sportovct pouZzivd pro zlep-
Seni dlouho trvajiciho vykonu a do-
ddni energie. Jejich zarazeni do jidel-
ni¢ku pozitivné ovliviiuje mozkovou
a srdecni c¢innost,” fika Mgr. Milan
Merva, specialista na zdravy Zivot-
ni styl znacky Menu Gold a osobni
trenér.

Hlavni pfednosti Chia seminek je
schopnost navazat na sebe vodu.
Dokazou zvétsit svij objem az 12x.
Diky tomu je télo dostatecné hyd-
ratovano, coz ma pfiznivy vliv na ja-
koukoliv fyzickou zatéz. Chia navic
obsahuji proteiny, kvalitni sacha-
ridy, tuky, Omega-3 mastné kyse-
liny (ptiznivé plsobi na kardiovas-
kuldrni systém), vlakninu, vapnik
a antioxidanty. Jsou také pfiroze-
nym zdrojem Zeleza, zinku, fosforu,
magnesia a daldich dalezitych Zivin.

Hydrofilni vlastnosti chia semi-
nek vytvéreji jemny a lehce stra-
vitelny gel, ktery v téle vyznamné
snizuje hladinu krevniho cukru.
Prodluzuji proces pifemény zkonzu-
movanych cukrd na glukézu a po-
dileji se na udrZzovani normogliké-
mie (stale hladiny cukru v krvi), jsou
tedy vhodné i pro diabetiky. Podle
mnoha odbornikl maji chia semin-
ka pozitivni vliv na kardiovaskularni
systém. Jejich pravidelnym uziva-
nim pfedejdete celé fadé onemoc-
néni.V jidelni¢ku se mohou objevit
v podobé ovocného napoje, zahus-
tovadla, mouky, v pecivu, v ovesné
kasi, dezertech ¢i v polévce.

www.menugold.cz
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Sortiment

Orisky a snacky: Méné soli, vice chuti

~

Cesti spotrebitelé
snacky miluji

Podle vysledku prazkumu agentury MEDIAN si témér 13 %
Cechu jednou tydné doprava balené nebo konzervované oris-

ky, témeér 22 % z nas si jednou za tyden neodpusti bramburky,
bezmala 17 % neodola slanym ty€inkam.

V nasem segmentu stale plati trend,
T Ze zékaznici upfednostiuji znamé
a provérené vyrobky, také vicedruhovd
baleni — mixy trvanlivého slaného peci-
va - pred ndkupem samostatného bale-
ni jednotlivych druht tycinek, preclikii
nebo krekru. Na trhu je mozné pozorovat
Casté snahy o stfidani nejriznéjsich pri-
chuti, nejvice je to patrné u brambirkda.
Zakaznik sice rad zkousi novinky a neo-
koukané druhy, ale klasické varianty, jako
solené, syrové nebo s makem, jsou stabil-
né zadané nejvice. Pozorujeme, ze spotie-
bitel v posledni dobé mnohem peclivéji
sleduje slozeni vyrobkd, preferuje méné
tuku a soli, fesi palmovy tuk,“ popisuje
aktudlni situaci Jana Vecerkovd, spoluma-
jitelka ceské spolecnosti Vest spol. s r.o.
Vest aktudlné uvadi na trh hned dva
nové vyrobky. Jednim jsou syrové krekry
s nazvem Syrovky (90g), které jsou dopl-

nénim uspésnych makovych krekrti Ma-
kovky (90g). Krekry jsou stejného tvaru
a i grafické zpracovani obalu je vytvore-
no na totozném zakladu. Druhou novin-
kou jsou krekry Pizza Stars (100g). Jedna
se 0 samostatny vyrobek, a jak uz nazev
napovidd, pecivo je ve tvaru hvézdi¢ek
s prichuti pizzy. Pti vyvoji téchto krekrii
se firma rozhodla vyjit vstiic pozadavkim
zakaznikd, a proto v jejich recepturach
nenajde zakaznik palmovy tuk.
»Nejprodavanéj$imi vyrobky z na-
$eho portfolia jsou mixy balené v sacku
(Quadro mix 200g) a v plastové Ctyiva-
ni¢ce (Magic mix 200g). Jedna se o smés
slanych tycinek, preclikii, makovych ry-
bicek se sezamem a solenych nebo mako-
vych kolecek. ,,Tési nds, ze hned za mixy
z minulého roku - extra makové krekry
Makovky. Samoztejmé, Ze zdkaznik i ex-
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perimentuje — vyzkousi novinku a pokud
mu zachutnd, zistane ji vérny. To se tyka
napfiklad na$ich twistovanych Prima
tyc¢inek 125g solenych a syrovych, které
dodavame na trh jako jediny cesky vy-
robce,“ uvadi Jana Vecerkova.

Novinky versus

provérena klasika

»Vyrazny trend narustu poptavky po
zdravych potravinach zaznamenavame
i v segmentu svacinek a snackd. Lidé se
zajimaji o ,trendy“ novinky, mnohem
vice sleduji slozeni potravin, jsou v tomto
sméru vzdélanéjsi, zajima je, zda produk-
ty neobsahuji skodlivé latky, konzervan-
ty nebo palmovy tuk. Mladi spotfebitelé
pak peclivé sleduji energetickou hodno-
tu vyrobkd, obsah sacharidtl a bilkovin
v potravinach obecné,” fika Mgr. Tatyana
Tyrnova ze spole¢nosti Pharmind, zaby-
vajici se vyrobou ¢isté ptirodnich ovoc-
nych tycinek.

AW BRAMBURKY/EXTRUDOVANE
VYROBKY

TABULKA z .

9 BALENE A KONZERVOVANE
ORISKY

TABULKA
||

SLANE TYCINKY

Kliknéte pro vice informaci

Pokud jde o prichuté, uspéchy podle
ni slavi aktualné zejména ty ,moderni®
popularni je rakytnik, klikva, $ipek, za-
zvor i malina...Na konci zafi ptijde Phar-
mind s novou fadou ovocnych tyéinek
specialné urc¢enych pro déti v atraktivnim
veselém obalu.

Hlad ¢eskych spottebitelt po novin-
kach potvrzuje i Tereza Raidova, Junior
Brand Manager spolecnosti Intersnack:
»Lidé radi zkousi vSe nové, ochutnavaji
limitované edice, a to jak co se tyka tvard,
tak prichuti. Na zékladé téchto poznatkt
jsme pod znackou Bohemia uvedli napti-
klad nové Vrrruby - velmi silné platky
bramburku s velkymi vroubky. Diky nim
se kofeni na bramburku udrzi Iépe a chut
je intenzivnéj$i. Pro Vrrruby vybirdme ty
nejvétsi brambory, aby chipsy byly oprav-
du ,,poradné“®

Dal$i novinkou pod znackou Inter-
snack jsou Bohemia Nesolené - bram-
burky s nesolenou ptichuti, které Cechtim
zachutnali jiz v lonském roce v ramci li-
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mitované edice ,,Z ranych brambor®. Spo-
trebitelé si je tak mohou libovolné ochu-
tit. Odleh¢enym snackem jsou kiupavé
Precli¢ky v solené a bylinkové ptichuti.
Presto vSak podle slov Terezy Raido-
vé v prodejich vede vyzkousena klasika
- u znacky Bohemia je to klasicka rada
hladkych brambirkd s jemné solenou
prichuti.

Trend veli: pryé
s palmovym tukem

Alika, ¢eskd rodinnd firma z Prostéjo-
va, davd stop palmovému oleji. V srpnu
loniského roku zahdjila testovani prazeni
v jinych rostlinnych olejich a vysledkem
tohoto usili je nova produktovd rada
ArRashid prazena na slune¢nicovém ole-
ji. Spottebitelé tak mohou ochutnat tfeba
solené ¢i nesolené arasidy se slunecnici
na obalu.

Aragidy jsou, stejné jako vSechny ofe-
chy, bohaté na mineraly, bilkoviny a zdra-
vé tuky a tepelna uprava prazenim jim
navic doda prijemnou viini a kiupavost.
Baleni aras$idti ArRashid prazenych na
slune¢nicovém oleji je k dostani ve slané
i nesolené varianté.

Limitovand edice Friends slanych snac-
ki znacky pro déti Pom-Bér prinasi pro
nejmensi spotiebitele prekvapeni — misto
jednoho medvidka na né z balicku nyni
najednou vykoukne hned medvédi duo.
Medvidci navic obsahuji nizs§i obsah soli
a tuku a jsou pripravovany vyhradné na
slune¢nicovém oleji, bez pridanych bar-
viv, aromat a konzervacnich latek.

Prvenstvi patfri chipsum

Slané snacky jsou v ceskych do-
macnostech oblibené. Za sledovanych
12 mésict koupilo jakykoli slany snack
9 z 10 ceskych domacnosti. V primé-
ru pak vlozily do kosiku kupujici do-
macnosti jakykoli vyrobek z kategorie
slanych snackii alespon 2x za mésic.

Ze slanych snackd patfi pomysl-
né prvenstvi v ¢eskych domacnostech
chipsim. Za tyto slané kiupavé po-
choutky zaplatily domdacnosti nejvice,
nasledovaly slané smési a tyc¢inky, slané
extrudované vyrobky a popcorn.

Chipsy také nakupovaly domacnos-
ti nejcastéji, v praméru kazdy mésic.
Druhou nejcastéji nakupovanou slanou
pochutinou byly slané mixy a ty¢inky.

Za slané snacky utracely domacnosti
nejvice v prosinci. V porovnani s ostat-
nimi mésici v roce je tento sezdnni
trend nejvyraznéjsi v ndkupech chipst,
slanych mixa a extrudovanych slanych
vyrobkd.

Raw je ,in“

Zajem spotiebiteli o zivou stravu
neboli Raw food je celosvétové na vze-
stupu a Cesi nejsou vyjimkou. Poptavka
po produktech oznacenych ,raw® nebo
»vegan“ v poslednich dvou letech razant-
né roste a vyrobci ji vychazeji ochotné
vstric.

Do batohu na vylet, na cesty, jako ob-
Cerstveni na oslavu nebo svacinka do pra-
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Nejvice utratily domacnosti za celou
kategorii v hypermarketech, nésledo-
valy dtraty v diskontnich prodejnach,
supermarketech a malych prodejnach.
V hypermarketech tuto kategorii na-
kupovalo nejvice domacnosti a zaroven
i nejcastéji.

Domacnosti utracely v této katego-
rii vyrobkua vice za znactkové vyrobky
v porovnani s privatnimi znackami. Za
ndkupy privatnich znac¢ek domdacnosti
utrati ptiblizné 30 % z vydaji na sla-
né snacky. Nejvyssi podil maji privatni
znacky v kategorii popcorn.

Podil vydaji domacnosti na pro-
mo¢nim zboZi je u tohoto sortimentu
na drovni primeéru rychloobratkového
trhu v Cesku. V kategorii chipst a sla-
nych mixt je kazda druhd koruna utra-
cena za nakup v akei.

Udaje jsou vysledky prizkumu trhu
metodou Spottebitelského panelu obdobi
Cervenec 2014 az cerven 2016.

Jaroslava Brzdkovd,
Consultant, GfK Spottebitelsky panel

ce se hodi Organic Bio Savoury Snack Bar
od Lifefood. Jde o pikantni snack s inten-
zivni kofenénou chuti para orech, rajcat,
¢esneku, kofeni a bylinek. Veganska vari-
ace klobasy je témér k nerozezndani od té
masové.

Kliknéte pro vice informaci

Simona Prochdzkovd

INZERCE

Pokracdovini élcinku,

Ochutnejte

extra makove krekry

www.vestzlin.cz
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Vétsina ovoce na ¢éeskych stolech pochazi z dovozu
Ceské ovocnarstvi

ustupuje ze slavy

Tuzemské produkty jsou stéale vice vytlacovany dovozy, v pri-
padé ovoce mirného pasma predevsim z Polska. Nadprodukce
v celé Evropé a ruské embargo navic snizily ceny, a tak nékteri
péstitelé s ovocnarstvim skongili a vénuji se rentabilnéjsi rost-

Foto: Ahold CR

linné vyrobe.
Ceské republice se v sou¢asné dobé
péstuje ovoce na plose cca 19 000 ha
intenzivnich sadu. Na této vymére se kaz-
doro¢né vyprodukuje priimérné 220 000
tun ovoce. Kromé tohoto mnozstvi se
v Ceské republice vypéstuje jesté dalsich
250 000 tun ovoce v extenzivnich sadech
a zahradach, které je vyuzivano samoza-
sobiteli a na primyslové zpracovani.
Hlavnim ovocnym druhem, ktery se
v Ceské republice péstuje, jsou jabloné,
je to 80 % z veskeré produkce ovoce.
V intenzivnich vysadbach jabloni se ka-
zdoro¢né vyprodukuje 140 000 tun kon-
zumnich jablek. Hlavnimi odridami jsou
Idared, Golden Delicious, Jonagold, Glo-
ster, Sampion, Rubin atd. V soucasnosti
se zac¢inaji ve vysadbach prosazovat nové
rezistentni a vysoce tolerantni odrudy,
které byly vyslechtény v Ceské republice
ve VSUO v Holovousich, jako napt. An-

zpracovaného ovoce.
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Spotieba ovoce se v Ceské republice pohybuje kolem 75 kg na osobu za rok véetné

gold, Selena, Julia nebo v Ustavu expe-
rimentalni botaniky AV ve Stfizovicich
odrtdy Topaz, Rubinola a Goldstar.

Z dal$ich ovocnych druhi je dulezité
péstovani visSni pro zpracovani. Roc¢né
se jich v CR vyprodukuje 10 tisic tun
a jsou vyznamnym exportnim artiklem.
Specialitou tuzemského ovocnafstvi je
péstovani stolnich tmavych tfesni, jako je
napt. ¢eska odrida Kordia. V oblasti jizni
Moravy je vyznamné péstovani merunék
a broskvi. Z dalsiho tradi¢niho ovoce se
v sadech péstuji hrugky, $vestky a rybizy.

»Naopak zejména pro nezajem zpra-
covatelského prumyslu jsme skondili
s péstovanim angre$tu. Velmi je také
omezeno péstovani malin nebo broskvi,
kterych se produkuje jiz jen 10 % toho,
kolik se péstovalo pred pétadvaceti lety.
O néco lepdi je situace u Svestek, kde se
néjaké vysadby zrealizovaly v poslednich

ReTailNEws

letech. Perspektivni se také zda péstovani
tre$ni nebo merunék, kde vsak jsou né-
které nedofesené technologické problé-
my v péstebni ¢asti,“ vysvétluje Martin
Ludvik, predseda Ovocnéiské unie CR.

Spotreba je mirné
podpriameérna

Spotteba ovoce v CR se pohybuje ko-
lem 75 kg na osobu za rok vcetné zpra-
covaného ovoce. .,V ramci EU jde o mir-
ny podprimér a dle vyzivovych expertl
bychom meéli spotfebovat roéné témér
100 kg na osobu, mame tedy jesté co do-
hénét. Pro nas, jako pro tuzemské péstite-
le, je velmi potésitelné, ze vice jak ctvrti-
nu spotfeby veskerého ovoce, konkrétné
22 kg, tvori jablka. Je to z hlediska kon-
zumace nas$ nejoblibenéjsi druh a v ramci
EU patfime k zemim, kde je nejvys$si spo-
treba jablek. To je i pro nds péstitele za-
vazujici péstovat a nabizet kvalitni a chu-
tové zadané odridy. Napiiklad spotieba
bandni je u nds ve srovnani s jablky asi
polovi¢ni, pfitom v mnoha zemich Ev-
ropy je to naopak. Kromé toho, Ze lidem
jablka chutnaji, jsou pro nas stfedoevro-
pany prirozenéjsi slozkou potravy nez ci-
trusy a subtropické ovoce. Urcité rezervy
ve spotfebé vsak mame u dal$iho ovoce
mirného pasma a to u hrusek, merunék,
tre$ni, ale i u jahod a dal$iho drobného
ovoce, které je velmi bohaté na vitaminy,*
fikd Martin Ludvik.

Dovoz prevazuje

Bohuzel, pokrac¢uje Martin Ludvik,
dnes jiz prevazuje Cerstvé ovoce z dovo-
zu a u nékterych druht dost vyznamné.
Souvisi to podle jeho slov s poklesem
ploch ovocnych sadii a produkee.

»Néktefi péstitelé s ovocnarstvim
skondili a vénuji se rentabilnéjsi rostlinné
vyrobé. Podil dovozu v nabidce také sou-
visi s globalizaci maloobchodniho trhu,
kdy zejména obchodni fetézce nabizi Cer-
stvé ovoce témér po cely rok a u nds je
takové druhy mozné ekonomicky pésto-
vat jen kratce v sezéné. Vyjimkou nejsou
v nabidce jahody, maliny ¢i tfe$né v zimé,
dovezené z jizni polokoule z erstvé skliz-
né. Hranice dnes neexistuji a rychlost do-
vozu Cerstvého zbozi z druhého konce
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svéta je v fadu desitek hodin,” vysvétluje
$éf ovocnaru.

Pfesto jsme podle Ludvika u fady
u nds dfive tradi¢nich druht téméf zce-
la zavisli na dovozu. Dovazime az 90 %
spotfeby broskvi a nektarinek ¢i malin,
80 % merunék, jahod nebo 70 % hru-
$ek a bohuzel dokonce 50 % cerstvych
jablek nebo $vestek. ,Casto se hovori
o sobéstacnosti, tu asi nikdy nedosahne-
me, ale urcité bychom méli fesit situaci
u nékterych ovocnych druhi, zda nejsme
jiz davno za néjakou piijatelnou hranici
zavislosti na dovozu. To mtzeme poznat
v né&jaké kritické situaci a to uz mize byt
pozdé,“ dodava Martin Ludvik.

Nejvice ovocnare

ohrozuji dovozy z Polska

Velkou konkurenci nejen pro nase
ovocnafe, ale i pro celou Evropu je Pol-
sko. Tato zemé je totiz nejvétsim produ-
centem ovoce mirného pdsma v ramci
EU a navic je to jedina zemé, kde pro-
dukce ovoce vyznamné roste. Napriklad
za poslednich deset let zvysilo Polsko
produkci jablek z 2,5 mil. tun na soucas-
né 4 miliony tun.

»Zvysujici se produkce polského ovoc-
narstvi byla pfimo umérna poptavce po
ovoci z Ruska. Bohuzel do podnikani
vstoupila politika hospodarskych restrik-
ci a jejich odveta ze strany Ruska, ktera
znamena jiz dvoulety zékaz vyvozu ovo-
ce z EU do Ruska. Zde se ukazala nej-
vét$i slabina polského ovocnéfstvi a tou
byla jednostranna exportni orientace na
Rusko. Po uzavieni hranic tak neexistuje
zadnd oblast na svété, kam by bylo mozné
jednostranné preorientovat cely export.
Polsko sice postupné otevira desitky no-
vych exportnich zemi, ale v souctu jde
stale o malé objemy ve srovnani s dfivéj-
§1 poptavkou z Ruska. To zpiisobuje na
celém spole¢ném trhu EU nadprodukei
ovoce, ktera vyznamné snizila ceny a pro-
dukce ovoce se stavd i u nds nerentabil-
ni,“ vysvétluje Martin Ludvik s tim, Ze na
nizké ceny ovoce tla¢ii obchodni fetézce,
které jsou ve srovnani s péstiteli globalni
a umi si z této pozice vyjednat nizké ceny.

Na rozdil od polni zeleniny neni v§ak
podle néj v ovocnafstvi z roku na rok
mozné snizit plochy a produkci, aby se
trhu ulevilo. ,,Investice do sadu je vysoka,
dlouhodoba a neni mozné snizit plochy
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Sklizen ovoce
bude letos nizsi

plodnych sadi. Proto je v této oblasti si-
tuace slozitd. Samotné Polsko je pro nas
prirozenou konkurenci, to co nds vsak
vyrazné srazi je skutecnost politiky EU
vici Rusku, kterd ma na nase podnikani
negativni vliv. Evropska unie sice pés-
titelim ovoce a zeleniny v EU poskytu-
je kompenzace, jde ale finan¢né spise
o symbolickou podporu a o politické ges-
to vici Rusku nez skutecnou ekonomic-
kou pomoc,“ popisuje Ludvik.

VVyznam ovoce ve vyzivé

Konzumovat Cerstvé ovoce je bezpo-
chyby vhodné pro nase zdravi a neni se
nutné ani nijak omezovat. Ovoce je ve
stravé dulezité, doddvd nam mnoho vi-
tamind, minerdlnich latek, rozpustnou
i nerozpustnou vldkninu. Obsahuje hlav-
né jednoduché cukry, které se na jeho
energetické hodnoté podileji vétsinou
vice nez osmdesati procenty. S vyjimkou
avokada je chudé na tuky a bilkoviny.

Z hlediska hubnuti je ur¢ité vhodnéjsi
konzumovat ovoce mirného pasma, které

ReTailNEws
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je energeticky méné vydatné a obsahuje
vétsi rozmanitost latek nez tfeba bandny.
Pro procisténi organismu jsou vhodna
jablka, ktera obsahuji vlakninu. Hodné
vitaminu je v jahoddach, rybizech a v dal-
$im drobném ovoci, které je pro hubnu-
ti velmi vhodné. Vzhledem k tomu, ze
ovoce je prirozené sladké, doporucuje se
pfi hubnuti maximalné 2-3 davky (hrsti)
ovoce denné, a to radéji v dopolednich
hodinach.

Merunky obsahuji az 200 zdravi pro-
spéSnych latek, tfesné jsou vyznamnym
zdrojem horciku, Zeleza ¢i vépniku. Ze
$vestek mizeme ziskat zase sodik, draslik
¢i fosfor. Nezapominejme z hlediska vita-
minu C ani na jablka. Sice ho neobsahuji
tolik jako vétsina jinych ovocnych druhi,
ale pri ro¢ni spotiebé jablek 22 kilogramu
na osobu, jde pravé v pripadé jablek o vy-
znamny piirodni zdroj tohoto vitaminu.

Pravidelna konzumace ovoce je velmi
vhodna i bez toho, abyste drzeli dietu.
Pokud si v§ak chcete udrzet $tihlou linii,
méli byste konzumovat ovoce v piimé-
feném mnozZstvi, coz je podle odborni-
ki 1-2 davky ovoce (mensi hrst) denné.
Uprednostnit byste méli spiSe to, které
obsahuje méné cukru a hodné vody. Ta-
kového ovoce zname mnozstvi druhi,
muzeme si tedy vybirat podle chuti.

Vhodnost ovoce pro redukéni dietu
se odviji také od glykemického indexu
(GI), ktery udavd, jak rychle prechazi
cukr z potraviny do krve. Staci veédeét, ze
bychom pfi redukéni dieté méli vybirat
potraviny s nizkym nebo stfednim GI,
coz vétsina druht ovoce (v syrovém sta-
vu!) spliuje. Vhodné jsou jahody, bortv-
ky, rebarbora, maliny, ostruziny, broskve,
nektarinky, jablka, tfesné a vi$né, hrusky
nebo tieba $vestky. Pochutnat si miizeme
i na exotickych druzich ovoce - vasi di-
eté neuskodi grep, pomelo, pomerance,
mandarinky, ananas, mango, kiwi nebo
lichi. Pozor ale na banany nebo hrozno-
vé vino, ty uz maji vys$si GI a pro hubnuti
proto nejsou idealni. Nesahejte ani po
ovoci prezralém - nejenze se zranim zvy-
$uje glykemicky index, ale i energetickd
hodnota.

Alena Addamkova

OVOCE VHODNE PRI DIETE

Kliknéte pro vice informaci
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Trend: vina tuzemska, lihoviny prémiové

O ruzova vina je jiz
zajem celorocne

Zatimco maloobchodni prodej vin a sektii ma vyrazné vzestup-
ny trend, trh lihovin v posledni dobé spiSe stagnuje s vyjimkou
mirného narustu poptavky po prémiovych znackach s vyssim

obsahem alkoholu.

Vétéina ceskych spotiebitelt preferuje
moravska vina, pfedev§im suché bilé
odridy, pricemz hlavné v letnich mési-
cich roste zdjem o rosé a lehké Sumivé
prosecco. Z dovezenych vin jsou oblibe-

Stéle vétsi poptavka po tuzemskych
vinech pfiméla c¢eské a moravské vino-
hradniky pozidat o povoleni k novym
vysadbdm v rdmci pravidel EU.

Vitézem letosniho 7. ro¢niku soutéze
Vinafstvi roku v kategorii produkce nad
250 tis. litri se stalo Zamecké vinafstvi
Bzenec, které zaroven ziskalo i titul Ab-
solutni vitéz, udélovany prostrednictvim
internetu laickou vefejnosti, tedy spotie-
biteli-milovniky vina. Hlavnim poradate-
lem soutéze je Svaz vinafii spole¢né s Na-
rodnim vinafskym centrem. Prvni misto
v kategorii Stfedni vinafstvi (do 250 tis.
litr) ziskal Sonberk a v kategorii Malé
vinafstvi (do 50 tis. litr) Vino Jan Stavek.

Vitézem leto$niho 9. ro¢niku TOP
Vino Slovacka 2016 je Rulandské bilé,
produkt malého rodinného vinafstvi
Drobilovo vino z Polesovic. Do soutéze
bylo prihlaseno 112 regionalnich vin,
vyrobenych z hroznii sklizenych loni na
uzemi Zlinského kraje.

Rosé na vzestupu

Soucasné trendy na trhu potvrzuje
Pavla Hobikova z Globusu: ,Zdkaznici
preferuji spise tuzemskad vina, zaroven ale
roste prodej zahrani¢nich razovych vin,
coz mimo jiné pripisujeme velké mar-
ketingové podpofe ze strany Vinarského
fondu. Razova vina jsou v posledni dobé
trendovou zalezitosti jiz nejen pro horké
letni dny, ale celoro¢né. Vinafi se snazi
pruzné reagovat na rostouci poptavku po
rosé a navysuji produkci. Z mnoha hroz-
nt modrych mostovych odrud nakonec
vznikaji lahodna rizova.“

ReTailNEws

Riizové vino se rovnéz stava stéle obli-
benéjsi soucasti riiznych koktejli a osvé-
zujicich drinka - napiiklad kombinace
rtzového portského s tonikem a ledem.
Globus proto nabizi aktudlni ro¢niky tu-
zemskych i zahrani¢nich rosé z rtiznych
odrtd a s rtiznou vysi zbytkového cukru.
Retézec zasobuji mald i velkd vinafstvi.

Demi-sec i pravé

champagne

Podle Pavly Hobikové diky $irsi osvété
zakaznikd, ktefi vyhledavaji kvalitnéjsi
vina, zajimaji se o jejich ptvod, pripadné
medailové ocenéni v prestiznich souté-
zich. Pro tyto zakazniky pripravuje Glo-
bus ve svych hypermarketech pravidelné
seminafe spojené s degustaci za ucasti
prednich sommeliérii. Vybrand kvalitni
tuzemska vina prodavaji hypermarkety
Globus za specidlni cenu v ramci akce
,»Vino mésice®. Nékteti zakaznici si ale na-
opak radi kupuji levnéjsi vina v litrovém
az pétilitrovém baleni.

Pokud jde o sekty, nadale zistava nej-
oblibené¢jsi demi-sec a v posledni dobé se
mirné zvysuje i zdjem o pravé champagne.

Prémiové rumy, whisky
a jahodovice

,U lihovin se postupné méni preferen-
ce a napric kategoriemi zékaznici zacinaji
davat prednost prémiovym produktim.
Sortiment alkoholickych napoji proto
neustale ménime a rozdifujeme podle
aktualni poptavky a trendt na trhu. Evi-
dujeme nérust prodeje whisky, bourbont
a prémiovych rumt. Béhem prvniho po-
loleti se meziro¢né zvysil prodej téchto
lihovin o vice nez dvacet procent. Roste
poptavka po lihovinach s vy$$im obsa-
hem alkoholu jako je naptiklad velmi
oblibend irskd whisky Tullamore Dew,
kubdnsky rum Havana Club, venezuel-
sky Pampero Aniversario ¢i Legendario
Elixir. Ze skotskych znacek zaznamenala
meziro¢né nejvétsi nartist prodeje whisky
Johnnie Walker Red Label.

Naopak ochabl zdjem o levnéjsi dru-
hy vodek a tuzemakt. Dlouhodobé Ize
sledovat pokles poptavky po lihovinach
s niz§im obsahem alkoholu, riznych li-
kérech i ovocnych destilatech. Ani no-
vinky v kategorii hotko-bylinnych likért
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zakazniky prili§ neoslovily,“ konstatovala
tiskova mluvci Globusu.

Vzhledem k niz$i irodé ovoce ze stro-
mu poskozenych jarnimi mrazy, sméfuje
letos do paliren v porovnani s lonskem
asi 0 30-50 procent méné tradi¢ni surovi-
ny. Palirny ale vyrab¢ji alkohol i z jinych
druhtt ovoce. Letos hojné zpracovavaji
predev$im jahody a zékaznikiim nabizeji
lahodnou jahodovici.

Dovoz oblibenych skotskych whisek
na ¢esky trh v dohledné dobé zfejmé ni-
jak neohrozi ani takzvany brexit. ,,Vzhle-
dem k tomu, ze rozvodové fizeni s Velkou
Britanii bude trvat nejméné dva roky, ne-
¢ekame v kratkém horizontu zadné ra-
zantni zmény, a to ani, kdyz to vezmeme
z hlediska oslabeni britské libry, nebot
v Ceské republice tvoii cenu alkoholu
z velké casti spotrebni dan a DPH, pro-
to je méné citliva na vykyvy cizich mén,*
vysvétluje Jaroslav Burkart, vykonny fe-
ditel Unie vyrobcti a dovozct lihovin.

Billa meziro¢né zaznamenala nérist
prodeje jak u vin, tak u lihovin. I v tom-
to fetézci vitézi moravska bild vina, pfi-
¢emz velmi oblibena jsou také cervena
i bild vina z Francie. V teplém ro¢nim
obdobi vyrazné roste poptavka po per-
livych vinech, stale Zadanéjsi je zejména
Prosecco a Frizzante. .,V Bille si potrpime
na kvalitu, ¢emuz odpovida nabidka vin
stfedni a vyssi cenové kategorie. Z liho-

Vina i lihoviny kupujeme nejvice v hypermarketech

Vino nakoupi alespon jednou roc-
né vice nez tfi Ctvrtiny ceskych do-
macnosti, destilaty pak 87 %.

Pramérna kupujici domacnost vino
nakoupi priblizné jednou za tfi tydny,
kdezto nékterou z lihovin zhruba jed-
nou za mésic.

U vin se baze kupujicich zvysila vi-
num bilym a rizovym, kdezto vina cer-
vend maji stabilni mnozstvi kupujicich
domécnosti.

V oblasti lihovin ohledné mnozstvi
kupujicich vede kategorie ,tuzemak",
kterou alespon jednou za rok nakoupi
vice jak 60 % ¢eskych domacnosti, az na
druhém misté najdeme bylinné likéry,
které oslovuji necelou polovinu ceskych
domédcnosti.

Pokud se podivime na primérnou
spotfebu kupujicich domadcnosti, tak
spotfeba v litrech je u bilych a cerve-
nych vin velmi obdobna - 15 1 ro¢né
pro vina cervena, skoro 17 I pro vina
bild. U rtzovych vin je spotteba oproti
vintim bilym ¢tvrtinova.

U lihovin (nakupovanych v maloob-
chodé) se nejvyssi ro¢ni spotfebou pys-
ni ,tuzemak®, bylinné likéry a vodka,
u téchto subkategorii vidime spotfebu
na kupujici domacnost cca 3,5 I ro¢né.
Nejniz$i domdci spotfebu maji medovi-
na a tequilla, kde kupujici domdcnosti
nenakoupi primeérné ani cely litr napo-
je za rok.

Promoc¢ni nakupy ovliviuji i vyse
zminéné kategorie, vyrazné vyssi podil
v objemu nakoupeném v promocich
maji pak lihoviny, kde se pramérné tfi
¢tvrtiny objemu nakupuji v ramci né-
jaké promocni akce. Nejaktivnéjsi jsou
fetézce/vyrobci v subkategorii bylinné
likéry a ,tuzemak", kde se vic jak 80 %
objemu nakoupi v promoci.

U vin je tato situace jind. Nejvys-
$i podil nakupu v akci vidime pri viné
¢erveném. Zde je podil promo¢nich na-
kupt v objemu na trovni 50 %, kdezto
u vin bilych a razovych je tato uroven
0 10 procentnich bodt nizsi.

Jak vina, tak lihoviny kupuji ceské
domadcnosti nejvice v hypermarketech.
U vin tam pokryvaji vic jak ¢tvrtinu
svych ndkupi, u lihovin dokonce nece-
lou polovinu. Dalsi pozice se v katego-
riich 1isi, druhym mistem s nejvy$sim
nakupem jsou u vin malé prodejny
(v¢etné vinoték), kde domdcnosti na-
koupi skoro 30 % objemu, a na tfetim
misté jsou diskonty, v nichz se nakoupi
zhruba pétina objemu. U lihovin jsou
na druhém misté diskonty a na tretim
supermarkety.

Udaje jsou vysledky priizkumu trhu
metodou Spotiebitelského panelu obdo-
bi cerven 2015 - kvéten 2016 vs. Cerven
2014 - kvéten 2015.

Vladimira Sebkovd, Client Relationship
Manager, GfK Spotrebitelsky panel
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vin si nasi zakaznici oblibili hotké
bylinné likéry, jako jsou ochuce-
né Fernety nebo Jagermeister, a to
spi$e v mensim baleni. Populdrni je
michany alkoholicky napoj Aperol
Spritz, k jehoZ ptipravé se pouziva
oblibené Prosecco,“ sdélila Lucie
Borovickova.

Sommeliérka spole¢nosti Tesco
Eva Svobodova potvrzuje nejvétsi
oblibu moravskych vin, rist po-
ptavky po vinech suchych $umivych
a sektech, v 1été po rosé. U lokal-
nich vin jsou favoritem bilé odriidy,
u zahrani¢nich spise modré.

*

Vino nakoupi alespon jednou ro¢né vice nez tfi ctvrtiny

ceskych domacnosti. Nejcastéji pro néj sméruji do
hypermarketu.

O zkuSenosti s prodejem liho-
vin v Tesco se s nami podélil také
nékupéi této kategorie Oldrich Brojir.
Ani renomované znacky se v konkuren-
ci neobejdou bez marketingové podpory.
Z domacich producentd je lidrem trhu
spole¢nost Stock Plzen-Bozkov se svymi
tuzemaky, vodkou, fernety a magistry,
nasledovana spole¢nosti Jan Becher a tra-
di¢ni becherovkou. Prosluly bylinny likér,
oblibeny na trhu jiz déle nez 200 let, se le-
tos prezentuje v nové kampani jako pro-
dukt, zrozeny z v3né. Slogan ,,Cim véts
vagen, tim vétsi radost” m4 spottebitelim
pripomenout odkaz Jana Bechera, pou-
kazat na jeho inovatorstvi a originalitu.

Pokud jde o zahrani¢ni lihoviny, hra-
je vyznamnou roli spole¢nost Remy se
znatkami Jagermaister, Tullamore Dew
a Grant’s, dale také produkty znacky
Diageo, které na ceském trhu distribuuje
plzensky Stock. Vétsina z padesati nej-
prodavanéjsich druht lihovin obsahuje
35-40 % alkoholu.

Zuzana Hol4, tiskova mluvei fetézce
Lidl sdélila, Ze, podobné jako jiné fetéz-
ce, jiz nékolik let zaznamenavaji v letnim
obdobi rostouci zijem o rdzova vina.
»Nabidku se snazime prizptisobovat po-
ptévce, proto zafazujeme vyrobky, které
budou pro zdkazniky naSich prodejen
atraktivni, a to nejen v ramci slevovych
akci. V dohledné dobé se naptiklad chce-
me zamérit na posileni pozice velmi 74-
danych tuzemskych vin,“ uvedla.

Podle zku$enosti Vlastimila Vavry,
manazera ndkupu sortimentu Wine &

40

Spirits v Aholdu, pfi vybéru vina v pro-
dejnach Albert stale vice zdkaznikd zaji-
ma zemé ptvodu, pricemz u tuzemskych
vin vétdinou preferuji bilé, u zahranic-
nich cervené a v letnich meésicich roste
zéjem o vina ritizova. Orientaci usnadni
novy projekt, zahrnujici znaceni produk-
tu pfimo vyrobcem. Lahev tuzemského
vina ma na zaklopce Ceskou vlajku a na
etiketé udaj, Ze pochdzi napriklad vy-
hradné z moravskych hrozni.

»Rada zdkaznikd vyhleddvd vina
v niz$ich cenovych kategoriich, patrd po
slevovych akcich a cenové vyhodnych
nabidkach. Na druhou stranu pozoruje-
me trend rastu poptavky po luxusnéjsich
vinech a draz$ich znackach, kterymi pra-
videlné obohacujeme jiz velmi uceleny
sortiment nabidky. NaSe vinotéka dnes
¢ita pres tisic druha éeskych i zahranic-
nich vin. Velkou oblibu si v poslednich
letech ziskalo Sumivé prosecco, a prede-
v$im jeho kombinace s Aperolem. Pokud
jde o kategorii lihovin, zaznamenavame
riist poptavky po bylinnych likérech,
ochucenych whiskach a importovanych
rumech,“ dodava Vlastimil Vavra.

Lonskd sklizen hrozntl pattila k nej-
lep$im, navzdory tomu, Ze ¢ast jihomo-
ravskych vinic trpéla extrémnim suchem.
Letos je vldhy dost, ale urodu hroznu
zase do zna¢né miry ohrozily jarni mra-
zy. Z lonské sklizné vyprodukovali vina-
i v CR zhruba 705 tis. hl vina, tedy asi
tretinu celkové tuzemské spotfeby, dvé
tretiny domaci poptavky pokryje dovoz.

ReTailNEws

k) b

2 oS re. ... . r
lllliliguuuesfflillses - - -

Pramérny vynos mostovych hroz-
nu z jednoho hektaru se loni po-
hyboval kolem Sesti tun (u mod-
rych 6,5 tuny, u bilych 5,7 tuny).

Mrazy v poslednim dubnovém
tydnu znicily na jizni Moravé mis-
ty az 80 % vinohradf, zejména
téch nové osazenych v rovinach.
U nékterych pomrzlych kefti se
mohou nasledky letosniho mrazu
negativné projevit dokonce jesté
i v roce 2017 a mensim kvéten-
stvim ovlivnit pristi arodu. Mraz
nejvice zasahl vinohrady na Zno-
jemsku a Bzenecku (v priméru
40 % plochy), dale v okoli Cejkovic
a Velkych Pavlovic, mensi $kody
hlasi Mikulovsko.

Ze zhruba 500 ha vinic spo-
le¢nosti Znovin Znojmo poskodily jarni
mrazy asi 15 %, pfi¢emz nejhute dopadla
prosluld vinice Sobes (11 ha), kde jarni
mrazy znicily polovinu keft. Hospodat-
ské vysledky Znovinu to ale podle slov
feditele Pavla Vaj¢nera nijak zasadné
neohrozi. Firma letos koupila 50 ha vi-
nohradi v Satové, kde sidli, dal3i vysadbu
chysta na Hustopecsku a v okoli Petrovic
na Znojemsku.

Trzby Znovinu loni meziro¢né
stouply o 12 % a zisk 0 14 %. ,Ve vysled-
cich se odrazila dlouhodobd spoluprace
s fyzickym zdkaznikem, tedy p¥imy pro-
dej, inovace a rozsahly vinafsky turistic-
ky program. Z nasi nabidky si nejvétsi
popularitu ziskala vina s oznacenim Jes-
térky zelené, Lednacka fi¢niho a VOC
Znojmo. Velky uspéch zaznamenaly také
obaly - lahve s atraktivni etiketou a skle-
nénym uzdvérem.

K poslednim novinkdm Znovinu pat-
ti kulaté m-noty, vyrobené z odrudy Ru-
landské modré - Pinot noir ve spolupraci
s Matematicko-fyzikalni fakultou Uni-
verzity Karlovy v Praze. Na trh byly uve-
deny na Mezinarodni den m, tedy 14. 3.
2016 ve 3 hodiny, 14 minut a 15 vtefin,*
prozradil Pavel Vaj¢ner.

Na nékterych vinafskych akcich spo-
lupracuje Znovin s Vinnymi sklepy Le-
chovice, které prosluly také vylovem sek-
td ze dna Vranovské prehrady.

Alena Drdbovd
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Digitalizace v misté prodeje

Po stopach
uspesnych pribehu
Digitalizace v misté prodeje s sebou nese nejruznéjsi pozadav-
ky — na obchodniky, dodavatele vybaveni, architekty, poradce
a poskytovatele sluzeb informacnich technologii. Digitalizaci je

treba chapat jako integralni souéast maloobchodni strategie,
komunikovat ji a zabyvat se ji jako veli€inou presahujici hranice

oboru.

bchod neustale rozsifuje a i do bu-

doucna chce dale budovat své aktivi-
ty v oblasti digitalnich sluzeb a propojeni
véech kandlu. ,Existuje mnoho otdzek
a stale malo odpovédi,“ charakterizu-
je aktudlni situaci Hans-Peter Hiemer,
jednatel poradenské spole¢nosti Busi-
ness4Brands z Duisburgu. Jak déle uvadi,
»je nutné do tohoto vlaku naskocit, i kdyz
to muze byt bolestivé.“

Zatim je ziejmé, Ze digitdlni rozmér
nesmi byt povaZovan pouze za doplikovy
prvek, nybrz by se s nim mélo pocitat jiz
pti planovani vystavby objektu jako s in-
tegralni soucasti soucasné maloobchodni
strategie ,,od prvni sekundy“ a mél by byt
zahrnut jako organicka soucast do vyba-
vovani objektd. ,,Panuje-li predstava, Ze se
do vypracovaného designu obchodu do-
date¢né zaradi nékolik obrazovek, je tako-

vy projekt odsouzen k nezdaru,“ domniva
se Jorg Becker, kreativni feditel spole¢-
nosti Blocher Blocher View ze Stuttgartu.
Proto by se méli vsichni, ktefi se Gcastni
na procesu vybavovani objektu, co nejdri-
ve sejit u jednoho stolu. A jak se vyjadril
dale, ,,jedna se ptitom o dva jazyky - ana-
logovy a digitalni® ,Jde tedy o komplexni
pozadavky,“ doplnuje Mario Dreismann,
vedouci segmentu maloobchodu spole¢-
nosti Vitra ze §vycarského Birsfeldenu.
Pozadavky zac¢inaji na strané obcho-
du a pfi nejistoté, ktera se tyka hloubky
a §ife stfetu s digitalizaci, jakoZ i nezna-
losti personalnich a finan¢nich dusledki,
jdou déle pres obtize, jak dostat pii vy-
stavbé digitalni strategie vSechny ztcast-
néné k jednomu stolu a zavisi na realizaci
ploch, kdy dochézi ke kontaktu s odbor-
niky na digitalni techniky. Pfitom je ob-

KVALITNI PERSONALNI SYSTEM PRO RETAIL SPOLECNOSTI
PLANOVANI SMEN / DOCHAZKA / SCHVALOVANI / ODMENY / PERSONALISTIKA / MZDY

WWW.RON.CZ

tizné stanovit si priority, protoze velkd
¢ast pozadavki ma témér stejnou dilezi-
tost. Po cetnych nedofesenych situacich
je tfeba zabrat soucasné a v jednotlivych
spole¢nostech zacit interdisciplinarné
redit vzajemné propojené problémy na
zakladé jejich kompetenci a oboru ¢in-
nosti.

Co zahrnuje digitalizace
v misté prodeje?

Pro Carstena Schemberga, poskytova-
tele zafizeni pro prodejny ze spole¢nosti
Schemberg Einrichtungen v Mettingen,
za¢ind prvni sezndmeni otazkou: ,Co
znamena digitalizace v misté prodeje?“
Jsou to iPady pro personil nebo obra-
zovky? Je to vlastni internetovy obchod
nebo ,,Click & Collect“? Podle jeho nazo-
ru ma kazdy obchodnik vlastni definici.
Pfitom si kazdy musi nejdfive ujasnit,
pro¢, s jakymi cili a v kterych dotykovych
bodech chce digitalni média a sluzby za-
vést. Funkce digitalnich médii na plose je
pritom jasné definovana: ,,Maji za tkol
podporovat zakaznika a prodejce béhem
procesu prodeje, uvadi prof. dr. Oliver
Janz, vedouci oboru obchod a manage-
ment v odvétvi textilu z Vysoké skoly
v Heilbronnu.

Nalézt spravnou digitalni strategii od-
povidajici individudlnimu stanoveni cile,
je vSak komplexnéjsi. Protoze: ,Jedna
velikost pro véechny v tomto pripadé ne-
plati,” poznamendvd Tim Hanack, mana-
zer digitalniho maloobchodu spole¢nosti
Vitra.

INZERCE
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Betten Reiter ve Vidni: ceny, informace
o vyrobku a dalsi souvisejici vyrobky uvadi

»elektronicky display s informacemi o cené”.

Foto: Umdasch

Jakou vyhodu lze
zakaznikovi nabidnout

online?

Prvnim tkolem obchodnika je v tom-
to pripadé identifikace vlastniho analogo-
vého chapani, a dale ho digitalné rozvijet
s pfihlédnutim k pozadavkiam zédkazniki.
»Povazujeme obchod za oblast s digital-
nim bohatstvim, které miize prilakat nda-
vétévniky,“ uvadi Ralf Néhring, jednatel
komunika¢ni agentury Dreiform z Koli-
na nad Rynem. Aby bylo mozné umistit

Foto: Blocher Blocher Partners

jeho vytvareni.
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Ve spolecnosti Rose Biketown v Bocholtu si mize zakaznik
v oddéleni nakonfigurovat své jizdni kolo a na obrazovce sledovat

spravna zafizeni na spravnych mistech, je
nutné presné znat zdkaznikovu cestu pro-
dejnou. Daniel Kellmereit, feditel spolec-
nosti Liganova z USA rtika: ,Zasadné za-
¢indme zku$enostmi a cestou zakaznika
prodejnou a pak sledujeme, jaké digitalni
aplikace lze smysluplné zabudovat.“

V podstaté jde pritom vzdy o otazku
»jakou vyhodu lze zékaznikovi nabid-
nout online a kde se tato tematika pro-
jevi offline?,“ uvadi Carsten Schemberg.
Kompetence k zodpovézeni téchto otazek
je pouze v moznostech obchodnika. Ale
pravé zde vsak casto vladne nejistota.
Architekt Wolfgang Gruschwitz, jednatel
spole¢nosti Gruschwitz, je presvédcen, ze
»vétdina obchodniku sice vi, jaké moz-
nosti jsou k dispozici, ale mnozi si nejsou
jisti, ktera feSeni jsou pro né spravna.”
Z toho vyplyvaji pro architekty nebo za-
fizovatele obchodnich objektt jen nejas-
né ukoly. ,,Zatimco napriklad v pripadé
nabytku lze jeho umisténi na pozadované
plochy velmi podrobné popsat, instruk-
ce tykajici se problému digitalizace ¢asto
nejsou zfejmé,“ uvadi Mario Dreismann
ze spole¢nosti Vitra.

Koupi-li si obchodnik digitalni zatize-
ni, ,nema kus nabytku, ale zivy organi-
smus,“ konstatuje Wolfgang Gruschwitz.
Personalni dtsledky a vysi naslednych
nakladi v porovnani s porizovanim
hardwaru, které vzniknou naprtiklad pri
nastaveni aktudlniho obsahu, jez se vzta-
huje na vyrobky a zdkazniky, mohou ne-
zku$eni zadavatelé jen nesnadno odhad-
nout. ,Pokud jde o vybaveni obchodu,

ESL (Electronic Shelf Labeling - elektronické
oznacovani regalil) v prodejné Sparu
v arealu Wirtschaftsuniversitat ve Vidni.

kupuji to, co vidim,“ uvadi W. Gruschwi-
tz, ,,u digitalizace v$ak vidim pouze $pic-
ku ledovce.“ Pfitom se jednd o znacné
investice. Jejich navratnost vSak neni tak
bezprostiedni jako u tspory nékladd, jde
spise o investici do budoucnosti.
Hledani uspésnych
postupu

Aby bylo mozné sezndamit obchodniky
se smysluplnosti podobnych investic, ,je
tfeba predvadét jim uspé$né priklady,”
tikd Bernd Albl ze spole¢nosti Umdasch,
»protoze obchodnik investuje teprve teh-
dy, vidi-li, ze koncept prokazatelné fun-
guje - jinak se zastavi ve fazi prototypu.

Také Bettina Zimmermann, jednatel-
ka spole¢nosti Ganter Interior, spatfuje
prekazku ,v pomérné malych zku$enos-
tech®. Jak dale konstatuje, ,dosud jesté

~Sklad” v rakouském Lambachu: na interaktivni sténé, ktera se
sklada ze Sesti obrazovek, mohou zakaznici sledovat informace

o pracich na zahradé v jednotlivych mésicich. Mohou byt Zivé
pfenaseny napt. i lyZzarské zavody.

ReTailNEws
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Betten Reiter ve Vidni: v oddéleni ,Zdravy spanek” se
na obrazovkach vytvafti,nebeska” pohoda.

neexistuji zadné spolehlivé informace
o0 pozitivnim piisobeni na obrat nebo nd-
vstévnost.“ Dokladem efektu tspésnych
scénarti vyuziti by mohlo byt uspésné
tazeni elektronickych zafizeni, ktera jiz
byla odménéna cenami. ,Poté, co jsme
zavedli v Nizozemi prvni pokladnu ob-
sluhovanou zakaznikem, dostalo se naim
i mezindrodni reputace,“ uvedl Ingolf
Schulten, star§i produktovy manazer
divize Meto ve spole¢nosti Checkpoint
Systems.

Zakazniky je nutné
zaujmout, ale nerusit

Jestlize chce obchodnik v ramci svych
podnikatelskych aktivit zavést nové po-
stupy, musi byt dodavatelé vybaveni pro-
dejen, informacnich technologii, archi-

Vlybaveni, technika, design
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Vlajkova lod'Mamas & Papas v Londyné: pro cilovou skupinu

28-35letych jsou do designu zaclenény digitalni prvky.

tekti i poradci pfipraveni interné nebo
pomoci externich siti prispét k vystavbé
technologickych kompetenci a spolec-
né se svymi zakazniky vyvijet, ovéfovat
a poucit se z moznosti jejich vyuziti.
»V poslednich mésicich jsem si stale vice
uvédomoval, ze je tfeba byt agilni a drzet
se motta ,test and learn,“ uvaddi Mario
Dreismann ze spole¢nosti Vitra, ktera
stejné jako Umdasch nebo Liganova (od
konce roku 2016) na vystavach nebo v la-
boratotich predvadéji aplikace ritiznych
scénartl. ,Technologie je jen prostred-
kem,“ charakterizuje podstatu aplikace
Bernd Albl z firmy Umdasch, ,jak nalézt
moznosti vyuziti, tedy nadhodnotu, ktera
tak vznika.®

Fyzické zabudovani digitalnich pti-
stroji nepredstavuje pro poskytovate-

le zafizeni prekazku. Zafizeni je tieba
realizovat prubézné a pokud mozno
flexibilné, museji byt schopna udriby
a vymeénitelnd, zajisténa proti zlodéjiim
a vétratelna. Ze se podle nazoru Ralfa
Nihringa ze spole¢nosti Dreiform ,,pocet
rozhrani pfi rozvoji obchodtl zvysi® je
naproti tomu novym poznatkem. Stejné
tak jako aspekt, ktery uvadi Jorg Becker
ze spole¢nosti View: ,,U digitalnich insta-
laci nezalezi v prvni fadé na tom, Ze jsou
atraktivni jen pro malou cilovou skupinu,
ale Ze nejsou pro nikoho rusivé. Dosud
se maloobchod stile pokousel vyhovét
vsem, ale v dobé¢ digitalizace vyslo najevo,
ze to neni smysluplny pozadavek. Nyni je
treba se pokusit o jejich realizaci tak, aby
nikomu nevadily.“

Annette Gilles, stores+shops 3/2016

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portélu vitalnisenior.cz je soustfedit na jednom misté informace a nabidku sluzeb
a produktl pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a Zivotni styl této cilové skupiny.
Portadl www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty
a sluzby urcené pro uspokojovani potreb této rostouci cilové skupiny lidi.

Kontakt:

pressed

Press21s.r.0.

Holec¢kova 100/9,150 00 Praha 5 - Smichov
tel.: +420 720 704 199, www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

zvr

Vitalnisenior.cz pfinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

Penize
Bydleni
Zdravi
Vyziva
Cestovani
Sluzby
Nakupy
Zabava

Foto: Vitra
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Dochazkové systémy

Zapomente na

spichacky’

Kontrola dodrzovani pracovni doby, evidence prichodu a od-
chodu z pracovisté patri k zakladnim funkcim dochazkowvych
systému. Moderni systémy, ale umi mnohem vice.

lavnim poslanim dochazkového sys-

tému je, jak vyplyva jiz ze samotné-
ho oznaceni systému, evidence ptichodu,
odchodii a pohybu zaméstnancii v pri-
béhu pracovni doby. Moderni systémy
bézné slouzi i k pripravé podkladil pro
zpracovani mzdové agendy apod. Moder-
ni dochdzkovy systém toho ale umi mno-
hem vic a dokdze byt zdrojem kvalitnich
podkladu pro efektivni fizeni spole¢nosti.

Od karty s Cipem
po sken duhovky

Benefitem dochazkového systému je
omezeni chybovosti pfi zpracovani dat
o dochazce, lepsi vyuzivani pracovni
doby, vylouc¢eni neopravnénych presca-
sovych hodin apod. Evidence vyuzivani
pracovni doby je dulezitym faktorem pro
produktivitu prace.

Dochézkovy systém dnes kromé evi-
dence dochazky nabizi firmé i fadu bez-
pecnostnich prvki: pfistupovymi moduly
1ze regulovat pohyb zaméstnancii po pro-
storach firmy, zamezit vstup osob do jed-
notlivych objektt firmy, na parkovisté atd.

Soucasti dochazkového a pristupové-
ho systému jsou dochazkové a pristupové
termindly, zamky, brany, zavory, vrata,
turnikety; identifika¢ni média (bezkon-
taktni karta nebo privések, klicenka s ¢i-
pem, otisk prstu...) a software na zpraco-
vani dochazky a nastaveni ptistupii podle
pozadavku firmy.

Foto: Fotolia.com / shocky

Podle charakteru své cinnosti firma
muze zvolit fadu variant pro identifikaci
zaméstnancu a urceni zpisobu pfistupu.
Nejrozsifenéjsi ve firemnim sektoru je
bezkontaktni pfistup ¢ipem, kartou nebo

Na pracovisti jsme prumérné 40,4 hodiny tydné

Obvykld pracovni doba za tyden
dosahla v Ceské republice v roce 2015
v hlavnim zaméstnani 40,4 hodiny. Od
roku 1993 se snizila o 2,7 hodiny. Pocet
odpracovanych hodin poklesl ve vsech
skupinach produktivniho véku s vyjim-
kou 60-64letych. Nejvice se snizil u mla-
dych do 24 let. Muzi obvykle odpracuji
vice hodin nez zeny. Vloni se svému po-
volani vénovali v praméru 41,8 hodiny
tydné, zatimco Zeny jen 38,6 hodiny.
»Pracujici Cesi travi v zaméstnani o 3,2

44

hodiny vice, nez je primér EU. Ceskd re-
publika tak zaujima paté misto ze véech
unijnich zemi. Pfed nami je Recko, Bul-
harsko, Polsko a Slovensko,“ upfesiuje
Iva Ritschelova, predsedkyné CSU.
Nejméné hodin odpracuji osoby se
zakladnim vzdélanim. Vloni to bylo
38,5 hodiny tydné. Vysokoskolaci pra-
cuji 40,3 hodiny tydné a pracovnici se
sttednim vzdélanim bez maturity 40,7
hodiny. Aktudlni idaje CSU ukazuji, ze
vétsi rozdily jsou dany spiSe postavenim

ReTailNEws

tfeba nalepkou s tagem. Dodavatelé do-
chazkovych systému vSak nabizi i fadu
jesté sofistikovanéjsich variant, jako na-
priklad biometrické ovéfeni prostied-
nictvim otisku prstu, o¢ni duhovky nebo
obliceje. Dalsi variantou jsou terminaly
s PIN klavesnici a snimace GSM.

Systémy umi
spolupracovat

Dochazkovy a pristupovy systém do-
kaze spolupracovat s kamerovym systé-
mem (CCTV), bezpe¢nostnim systémem
(EZS), pozarnim systémem (EPS) i s au-
tomatizovanym rozpozndvanim SPZ.
Dodavané fe$eni mutize podle pozadavku
klienta navazovat i na podnikové infor-
macni systémy (personalistika, mzdy),
ale také tfeba na stravovaci systém. Pri-
stupovy systém v pripadé potieby ovlada
i elektronicky bezpe¢nostni systém.

Vyhody pfinasi moderni dochazko-
vy systém jak pro firmu, které posky-
tuje prehled o dochdzce zaméstnanct
i provozni informace, ale soucasné i pro
zaméstnance, ktefi mohou jednoduse
vyuzivat fadu benefitd, které jim fir-
ma nabizi. Zaméstnanec ma informace
o vlastni dochdzce, aktudlnim poctu dna
dovolené nebo stavu stravenek. K dal$im
informacim, které miize prostfednictvim
dochazkového systému ziskat, patfi na-
priklad prehled o pritomnosti ostatnich
zameéstnancu.

Neékteri dodavatelé dochazkovych sys-
témi nabizeji aplikace pro mobilni tele-
fony a tablety nebo i ptistupy z domova,
které se uplatni zejména ve firméach pro-
vozujicich homeoffice.

ek

v zaméstnani. Nejvice hodin tydné se
praci vénuji podnikatelé se zaméstnanci
(47,7) a podnikatelé bez zaméstnancu
(44,1). Nasleduje nejcetnéjsi skupina za-
meéstnancu (39,5 hodiny). Celkovy pocet
odpracovanych hodin zdsadné ovliviuji
¢aste¢né uvazky. V ramci EU je vyuziva
pétina vSech pracujicich, v Cesku ale jen
5,5 %. Na kratsi uvazky pracuji prede-
v§im Zeny. Dal$im faktorem jsou druhd
zaméstnani. V praméru za EU se tykaji
4,0 % pracujicich.

Pramen: CSU
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Obaly & technologie

Efektivni cesta

od myslenky
k realizaci obalu

Spolecnost DS Smith Packaging Czech Republic noveé otevrela
v zavodeé v Boleticich nad Labem své PackRight Centrum. Spo-
leény prostor pro zadavatele, designéry a vyrobce nabizi kre-
ativni zazemi pro tvorbu obalu spliujiciho poZzadavky obchodu,

Foto: DS Smith

logistiky a zakaznika.

Fakt, 7e obal chrani produkt a soucas-
né tento produkt ,,prodavad“ dokazuje
kazdodenni praxe obchodu. Aby tyto
funkce obal opravdu plnil a zdroven vy-
hovél véem pozadavkim ze strany pro-
deje a logistiky, musi splnit celou radu
naro¢nych kritérii. Jak slozita byva cesta
od prvotni myslenky po realizaci uspésné
pfijatou trhem, zazil nejeden vyrobce.

Spole¢nost DS Smith Packaging se
proto rozhodla usnadnit cestu ke vzniku
uspésného obalu a zacala v zemich, kde
pusobi pro své klienty postupné otevirat
tzv. Impact Centra a PackRight Centra.
V Ceské republice bylo centrum pro kli-
enty otevieno v zavodé v Boleticich nad
Labem.

46

Cilem centra je poskytnout klientovi/
zadavateli maximum informaci potfeb-
nych k vytvoreni Gspésného obalu pro
jeho produkt. K tomu sméfuje design,
technické vybaveni i persondlni obsazeni
centra.

Vse za¢ind neformdlnim posezenim
s dobrou kavou, kde si zadavatel a pra-
covnici PackRight Centra maji moZznost
pohovotit nejen o pozadovaném obalu,
ale predev$im o zamérech a cilech, kte-
ré ma splnovat. Po této fazi brainstor-
mingu pokracuje jedndni u rozlehlého
pracovniho stolu, kde jiz zac¢inaji vzni-
kat konkrétni navrhy obalu. Na zavér
pracovniho dne pak zadavatel odchazi
s prototypem obalu.

ReTailNEws

Dva kroky na cesté

k nejlepSimu obalu

PackRight Centrum a Impact Centrum
nefunguji jako sluzba zdkaznikovi samo-
statné, ale ve vzdjemné navaznosti. Za-
timco PackRight Centrum nabizi feSeni,
Impact centrum se zaméfuje na pozndni
skute¢ného ,,zivota“ obalu od vyroby pres
prodej az ke kone¢nému zakaznikovi.

Cesta k idedlnimu obalu zdkaznika
vede od zadani po realizaci pres Ctyfi
hlavni kroky vyvojového procesu:

Skupina DS Smith

Skupina DS Smith ma ve 36 zemich
svéta 26 000 zaméstnancil, z toho pak
v divizi Packaging nékolik stovek de-
signérd, osm v Boleticich.

Svym zdkaznikim prinasi hodno-

tu skrze expertizu v oblasti inovaci,
designu a vyroby v ¢tyfech divizich:
packaging, paper, recycling a plastics.

V Ceské republice ve svych Sesti z4-
vodech vyrabi pres 140 mil. m? obala
z vInité lepenky ro¢né a obsluhuje vice
nez tisic zakazniku.

o Insights. Zahrnuje definici projektu,
uréeni priorit, kritéria dspéchu, prt-
zkum trhu a znalost produktu a poza-
davkt dodavatelského cyklu.

o Pack Development. Spole¢né se rozviji
a testuji kreativni ndpady pomoci al-
ternativ a navrhovany koncept se po-
tupné zdokonaluje. Je vytvofen proto-
typ, ktery se hodnoti podle zvolenych
kritérii a nasledné zdokonaluje.

o Review & Validate. V této fazi se spo-
le¢né se zdkaznikem testuje a schvalu-
je navrh.

o Implement. Obal jde do vyroby. Za-
kaznik poskytuje zpétnou vazbu, zda
obal splnil jeho o¢ekavani.

1. Impact Centrum
sleduje cely
dodavatelsky cyklus

Impact centrum zahrnuje vSechny
stupné dodavatelského cyklu pod drob-
nohledem: materidl, vyrobu, dopravu
a skladovéni, distribu¢ni centrum, ob-
chod, spotfebitele a recyklaci.

V Impact Centru, které je simulaci re-
alné prodejny s regaly naplnénymi aktu-
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alné prodavanym sortimentem, zakaznik
nazorné vidi, jak ptisobi obal v obchodg,
i na vSech ostatnich stupnich dodavatel-
ského cyklu. V redlném prostredi si tak
miize predstavit, jaky vyznam pro néj ma
volba spravného baleni. Odbornici z DS
Smith ho seznami s celym Zivotnim cyk-
lem obalu, od vyroby obalového materia-
lu, pres distribuci, skladovani v obchodu,
umisténi na regalu, manipulaci s obalem
ze strany persondlu po tzv. moment prav-
dy, tedy prodej kone¢nému zékaznikovi.

Kazdé Impact Centrum sdili poznat-
ky z vice nez 50 obchodt a vice nez 500
prozkousenych obali (RRP). Zakaznik/
zadavatel tak ziskd informace o ptsobeni
znacky, efektivité ve skladu, zlep$eni pro-
deje, aktivaci zékaznika, merchandisin-
gu, budoucich trendech a vyvoji, ale také
informace z oblasti bezpecnosti a zajisté-
ni dodavek, pracovnich podminek, efek-
tivity vyroby, dopadu na zivotni prostte-
di, nakladové-efektivni feSeni ¢i prevence
poskozeni a rizika.

Odbornici posoudi vsechny funkce
obalu spojené se snadnosti identifikace,
otevirdnim, umisténim na regale, prode-
jem a recyklaci.

2. PackRight Centrum
nabizi zakaznikovi FeSeni
Na Impact Centrum jako logicky krok
pti tvorbé obalu navazuje PackRight
Centrum. Stejné jako v PackRight Cent-
rech ve vsech ostatnich zemich, kde spo-
le¢nost DS Smith ptlisobi, umoznuje krea-
tivni prostfedi v Boleticich spolupracovat
se zakazniky, ktefi tak maji moznost zis-
kat rozsahlé odborné znalosti z oboru.
Neformalni prostfedi podporuje brain-
storming a vyménu ndpadd a pomaha tak
snadnéji nalézt optimalni fesent.

~

\

9/2016

Obaly & technologie

Na zkusSenosti jsme se zeptali Miroslava Barty,
séfdesignera PackRight Centra v Boleticich nad Labem

[&] PackRight Centrum kombinuje pfi
tvorbé obalu brainstorming, zkuse-
nosti designeri a Spickovou techniku,
jak pFijimaji tento koncept Vasi zakaz-
nici?

Mohu upfimné fict, ze s nadSenim.
Pracujeme s na$imi zakazniky velmi
oteviené, v pratelské atmosfére a jako
rovnocenni partnefi. To ve v pfijem-
ném prostfedi, které pfimo svadi k no-
vatorskym fe$enim. Mnohdy spole¢né
odhalime a nasledné odstranime pte-
kazky, které mohou pri bézném jednani
unikat.

[X S jakymi pozadavky na vyrobu oba-
la firmy nejcastéji prichazeji?

Chtéji vyvinout obal, ktery bude pl-
nit jak transportni, tak i prodejni funk-
ci. Ukolem téchto sofistikovanych oba-
It je nejen zbozi ochranit, ale zaroven
i vhodné prezentovat pri prodeji. I tam

Uvitaci mistnost v centru umozni

v neformdlni atmosféfe zdkaznikiim
poznat spolecnost DS Smith, poslani
PackRight Centra a trendy v balicim od-
vétvi. Nabizi celou fadu nastroju, které
poskytuji poznatky odbornikd s ohle-
dem na tfi strategické pilife spole¢nos-
ti: zvySovani prodeje, snizovani nékladi
a minimalizace rizika.

Pestré a produktivni prostfedi Pack-
Right Centra posiluje kreativni mysleni,
brainstorming a tymovou spolupraci.
Odbornici z DS Smith zde naslouchaji
zakaznikdm, sdili napady a zvazuji jejich
cely dodavatelsky cyklus - od prepravy
pres dodavku az po recyklaci. Zkoumayji,

ReTailNEws

jim dokdzeme pomoci prostrednictvim
naseho nastroje DS Smith Value tool.

[E] Co viechno jim jako designer pii
tvorbé obalu muZete nabidnout?
Kromé celé fady podptirnych nastro-
ju a programu z oblasti konstrukce a de-
signu je to i zohlednéni pfinosii a ispor
na vSech stupnich dodavatelského cyk-
lu. A nejde o mne jako o jednotlivce.
Mam kolem sebe cely tym zku$enych
kolegti. V ramci Evropy pak tento tym
¢ita nékolik stovek designéra s raznymi
zku$enostmi a specializaci.

[l A jakd doporuceni mate pro za-
stupce firem, ktefi prichazeji s zadosti
o tvorbu nového obalového feseni?

Navstivte nase Impact Centrum. Uz
nikdy se nebudete divat na obaly tak
jako drive. Utridite si predstavy a v na-
$em PackRight Centru jim vdechneme
zZivot.

jak pro jejich zadani vytvorit ta nejlepsi
feseni. V oddéleni designu pak zakaz-
nici ziskdvaji bezprostfedni zkuSenosti
s vyrobou obalt, kdy sleduji designéry
firmy, jak preménuji jejich predstavy ve
skutecnost.

Zakaznici stravi obvykle v centru cely
den. Rano prichazeji se svymi vizemi, na-
pady a pripominkami. Na konci dne od-
chazeji s prototypem zvoleného optimal-
niho obalového feseni v Zivotni velikosti.
S témito prototypy mohou zakaznici se-
znamit své kolegy, coZ jim umozni ovérit,
zda nové feseni co nejlépe splnuje jejich
potteby.

ek
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Misto pro povinné
udaje | marketing

Etiketa je nejbéznéjSim komunikaénim pomocnym prvkem na
obalu. Vedle informativni funkce, plni i funkci psychologicko-
-estetickou a propagacni. Tyto funkce jsou ovlivhény nejen
grafickym ztvarnénim etikety, ale i jejim umisténim na obalu.
Etikety vSak mohou plinit i funkci ochrannou, coz se tyka pre-
devSim bezpeénostnich a inteligentnich (smart) etiket.

Foto: Jana Zizkova

Etikety lze aplikovat jako obvodové,
predni (nékdy také brisni), zadni,
kr¢kové, spodni ¢i Celni. Etiketu lze pou-
zit jako prelepku k uzavirani obalu apod.
Zhotovovana je z nejriiznéjsich typti ma-
terialt — od papiru az po plastové folie ¢i
dokonce kombinované materialy. Pro tisk
etiket se v soucasnosti vyuzivaji veskeré
dostupné konvencni techniky - prede-
vsim flexotisk, hlubotisk, ofset a digitalni
technologie. Na etiketé se Ize setkavat i se
zuslechtovacimi procesy, napt. s lakova-
nim, rabou a metalizaci. Rada zuslech-
tovacich procesti mize byt realizovana
i tiskem, predevsim sitotiskem nebo digi-
talné (napt. strukturované povrchy).

Papir ve vyrobé etiket
I kdyz lze v soucasnosti vysledovat
rizné rustové tendence nékterych mo-
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dernich typt etiket jako napt. u shrink
sleeve ¢i IML, presto k nejbéznéjsim eti-
ketdm patti klasické etikety, na které je
potteba pti aplikaci nanést lepidlo a sa-
molepici etikety, které jiz lepivou vrstvu
maji.

U klasickych etiket je nejcastéji jako
material pouzivan papir. Protoze aplikace
etikety je realizovdna vét$inou za mok-
ra, klade to logicky uréitou naro¢nost na
vybér papiru na etiketu. Obvykla plosna
hmotnost materidlu je 60-80 (100) g/m™
Pevnost u vratnych lahvi je dilezita za
sucha i za mokra. U etiket na pivo musi
byt papir neprisvitny i za mokra, odolny
vici louhu, muze byt leskly i matny, bily
¢i barevny, vhodny pro laminaci ¢i meta-
lizaci hlinikem.

Dal$im dulezitym faktorem je rozmé-
rova stélost materialu. Za rozmérové sta-

ReTailNEws

1¢é papiry se povazuji ty, které pfi zméné
relativni vlhkosti z 20 na 75 % nevykazuji
délkové zmény vétsi nez 0,25 % ve sméru
podélném a 0,70 % ve sméru pricném.
Z hlediska nasledné aplikace je dulezity
i smér vyseku etikety, ktery vyznamné
ovliviiuje kroutivost. Kroutivost papiru
je dana rozdilem v orientaci vldken (smé-
rem), papir md tendenci kroutit se k sito-
vé strané, pti suseni k sussi strané. Etikety
tisténé v podélném sméru sleduji zakfi-
veni lahve. Jednostranné natirané papiry
(vodnou disperzi pigmentt a pojidel) se
krouti smérem k natfené strané. Bélost,
opacita, hladkost a pevnost jsou hlavnimi
vlastnostmi, které ovliviiuji kvalitu potis-
ku. Pri nedostate¢né povrchové pevnosti
dochézi k vytrhavani vldken a ¢asti pig-
mentll. ZvySeni povrchové pevnosti pa-
piru lze doséhnout povrchovou upravou
v klizecim lisu jednostrannym ¢i obou-
strannym nanesenim vodného roztoku
modifikovaného skrobu ¢i syntetickych
hmot apod.

Nejcasteji vyuzivané
plasty

Jak u klasickych i samolepicich etiket,
tak i u dal$ich typt (shrink sleeve, IML
atd.) se predev$im z esteticko - funk¢-
nich davodd hojné vyuzivaji plastové
folie. Z polymerti se nejcastéji na etike-
ty vyuziva PE, PP, PET a PVC. U IML
a smrstitelnych etiket nedochazi k apli-
kaci lepidlem (ani nanasenym lepidlem,
ani samolepici vrstvou). Vyrobci etiket
z flexibilnich plastii rozli$uji dva typy ru-
kévcovych etiket. Etikety z navlekovych
manzet (stretch sleeves) a smr$tovacich
manzet (shrink sleeves). Etikety typu
stretch sleeve byvaji dodavany v rolich ve
tvaru hadice. Prifezy se na stroji fezou na
ptislusnou délku, na aplikdtoru dochdzi
k jejich navleceni na lahev.

Oproti stretch sleeviim maji shrink
sleeves vétsi moznosti v dekorativnim
a fixa¢nim pouziti. I zde se pracuje s na-
vlekem rukéavcového prifezu, ten je vak
na stroji navlecen mnohem volnéji, te-
prve nasledné dojde k jeho smrsténi tep-
lem a prizptsobeni tvaru ldhve. Zatim-
co stretch sleeve etikety jsou nejcastéji
vyrabény z PE ¢i PP, shrink sleeves jsou
z PVC, OPP ¢&i PET. IML (In mould label)
je materialové identickd etiketa s produk-
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tem. Obal je vyrabény procesem vsttiko-
vanim z PP, pfed vlastnim procesem je
vklddéna potisténa PP etiketa do formy
a nasledné zalita plastem. Etiketa je tedy
soucdsti obalu a neni na ni moZné na-

hmatat hrany, ani nehrozi jeji poskozeni.

Kvalitni tisk
konvenénimi i digitalnimi
technologiemi

K prednim vyrobctim patfi na nasem
trhu spole¢nost OTK Group. Vedle etiket
zaroven spolecnost patii i k vyznamnym
producenttim flexibilnich obald. K vel-
kym vyhodam pro zédkaznika patfi tech-
nologické a technické zazemi firmy, které
umoziuje vyrabét na prani zakaznika
nejenom grafické ¢i samolepici etikety,
ale i smrstitelné ¢i IML. Vyroba neni li-
mitovana ani tiskem, v OTK se tiskne na
vykonnych ofsetovych, flexotiskovych
i hlubotiskovych strojich, a nechybi ani
moznost digitalniho potisku na kvalit-
nim HP Indigu.

V Kolin¢ sidli i dalsi vyrobce kvalit-
nich etiket, spole¢nost Colognia press
Etikety zde tisknou predevsim na tisko-
vych strojich Gallus (Heidelberg) ¢i digi-
talné. Tisk na Gallus zafizeni umoznuje
tisknout osmi barvami na bazi UV nebo
vodni. Tisk lze déale doplnit dvéma sito-
tiskovymi jednotkami, coz je vhodné pro
tisk Braillova pisma, diky nim lze i rea-
lizovat tisk do lepidla nebo naopak jeho
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eliminaci, horkou i studenou razbu, em-
bosing, tisk na obracenou stranu ¢i tech-
nologii peel off, ktera dovoluje vyrobit
vicevrstvé etikety.

Vedle klasickych etiket, spole¢nost vy-
rabi i etikety bezpe¢nostni, u kterych Ize
realizovat prvky, jako je holograficka raz-
ba, barva viditelna pouze pod UV svét-
lem, velmi drobné pismo ¢i sofistikované
vyseky. Dal$i moznosti je kombinace se
specidlnimi materialy.

Mezi vyrobce se $irokou nabidkou
nejenom etiket patfi i Martin Peroutka,
polygraficka vyroba. Firma tiskne (ofset,
flexotisk, digitalni tisk) i vyrabi samolepi-
ci i nelepici etikety, smrstitelné navleko-
vé etikety (shrink sleeves), termoetikety
a etikety bezpec¢nostni, které patii k vy-

Bezpec¢nostni etikety mohou obsaho-
vat ochranné prvky, které pomahaji chra-
nit majetek a autenti¢nost vyrobku pred
kopirovanim a napodobovanim. Ptikla-
dem je vrstveny tisk — zabranujici otevie-
ni aniz by nebyla etiketa porusena. Dalsi
ptiklady ochrannych prvka jsou i super
tenké ¢ary, miniaturni velikost pisma, ¢i-
selnd rada, ¢arovy nebo QR kéd. Ptivod
a originalitu produktu chrani také holo-
grafické prvky, neviditelny tisk, specific-
ké tvary a v neposledni fadé reliéfni tisk,
fluorescence nebo UV barvy.

Benefit v tisku,

materialu i zusSlechtovani

Spole¢nost S&K Label v soucasnosti
vyrabi samolepici etikety na 12 flexotis-
kovych strojich od spole¢nosti Nilpeter
a Mark Andy, kterou jsou doplnény dvé-
ma digitalnimi tiskovymi stroji HP In-
digo press ws 4500 a jednim HP Indigo
press WS6600 od firmy Hewlett-Packard.
Zéakaznik si mutize vybirat z bohatého
nabidkového vyrobniho portfolia, které
zahrnuje grafické etikety, etikety pro kos-
metiku, potraviny, vino, alkohol i primy-
slové aplikace. K atraktivnim typtim patti
sendvicové etikety (booklet). Vyrobce
dodava i negrafické typy etiket v podo-
bé print, cenovych a tabelacnich etiket.
V nabidce nechybi ani termo ¢i termo-
-transferové etikety.

Vedle kvalitntho potisku je u etike-
ty dtlezité i zuslechtovani, kterym lze
celkovy vizualni vijem posunout na jesté

ReTailNEws
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vys$$i droven. Firma pfi vyrobé vyuziva
horké a studené razby. Pro realizaci na-
bizi $iroky vybér metalickych i matnych
razebnich félii (zlato, stfibro, rizné bar-
vy - lesklé a matné, holografické félie).
Dal$im oblibenym postupem je lakova-
ni v lesku ¢i matnym lakem, eventudlné
v jejich kombinaci. Klientovi miize po-
skytnout i laminaci, podobné jako u laku
v lesku ¢i matu. K velmi oblibenym deko-
ra¢nim prvkam patii embossing (slepo-
tisk) nebo i reliéfni (blow-up) lak.

Spole¢nost Label design ma zastoupe-
ni v Blansku, Praze i Koliné. A nabidka je
opét velmi Siroka jako u jiz jmenovanych
konkurentt. Spole¢nost je také znama
i tim, Ze dokdze pracovat i s netradi¢ni-
mi materialy, které jsou velmi naro¢né na
zpracovani. Za jeden z téchto pocini byla
pred dvéma lety ohodnocena v narodni
soutézi Obal roku. Etiketa, ktera byla vy-
vinuta ve spolupraci firmy Label design
a Vinaftstvi Ludwig, byla vyrobena z vel-
mi tenké dyhy v dekoru tfesné, s nano-
sem lepidla ur¢eného k aplikaci na lahve.
Originalitu povrchu nenarusuje zadna
grafika, pouze jednobarevny text psany
historickym fontem. Celkovému vzhledu
dominuje specidlni tvarovy vysek navo-
zujici dojem starodavnosti, ptivodnich
postupti a exkluzivity.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor
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Zajimavosti ze svéta logistiky

Maloobchodnici reaguji

pomalu na tazv.

flexi zakazniky

Prazkum UPS uskutecénény v breznu letoSniho roku upozornil
na problémy, se kterymi se potykaji evropsti maloobchodnici
ve snaze prizpusobit své aktivity digitalnim spotrebitelim.

Prﬁzkurn UPS Pulse of the Omni-
-channel Retailer zdiiraznil pottebu
inovaci pro udrzeni stabilniho ¢i rostou-
ctho podilu na maloobchodnim trhu. Ten
je stale globalnéj$i a je ovladany hraci,
ktef{ realizuji preshrani¢ni obchodovani.

O zku$enosti se prostfednictvim pru-
zkumu podélili odbornici na logistiku
z vice nez 700 maloobchodnich firem.
Vice nez 30 % oslovenych manazert
uvedlo, Ze Celi velkym vyzvam spojenym
s investicemi do informacnich techno-
logii, organizovanim logistiky, pochope-
nim chovani spotiebiteld a fizenim, které
by bylo otevrené Siroké $kale prodejnich
kanald.

Podobné jako maloobchodnici pfi-
zptsobuji své dodavatelské fetézce spo-
trebitelim, kteti c¢asto nakupuji online,
tzv. flexi zdkaznikiim, mély by se tyto
firmy zamérit na tfi klicové oblasti: ka-
menné obchody, situaci vycerpani zasob
a vraceni preshrani¢ni zasilky.

Lepsi vyuziti kamennych
obchodu

Evropské maloobchodni firmy, které
si chtéji udrzet konkurenceschopnost,

by mély vzit v potaz, Ze pocet zakazniki,
kteti navstivi obchod, klesa s ristem on-
line nakupua. Mély by tedy jit nad rdmec
tradi¢niho poslani maloobchodni pro-
dejny a vyuzit ji jako soudast zasobovaci
a distribudni sité.

JAKOU ROLI PLNi OBCHODY
B vRAMCI MULTIKANALOVE #
S"A" PRODEJNI SITE VASI FIRMY?

Kliknéte pro vice informaci

Témér tretina (27 %) evropskych ma-
loobchodnikd jiz vyuziva obchody i jako
stiediska pro vyfizovani objednavek.
Mezi jednotlivymi zemémi jsou vsak vel-
ké rozdily.

Zjisténi UPS také ukazuji, ze 31 % ma-
loobchodnikii v Evropé planuje v piistich
12-24 mésicich nabidnout svou sit ob-
chodt a dalsich pridruzenych mist jako
pohodInégjsi alternativu pro vyzvednuti
zasilky pro online nakupujici.

Prodej namisto

vyprodani zasob
Podle zjisténi predchoziho spotiebi-
telského vyzkumu UPS, v okamziku, kdy

Miliardova ceska investice v Polsku

Ceska skupina Accolade investuje do
rozsiteni polské pramyslové zény v Lub-
linu, kterd postupné nabidne az 73 500 m?
pramyslovych ploch. Prvni etapa parku
je téméf dokoncena. Bezmala 20 000 m?
nové postavenych industrialnich ploch si
pronajali najemci z oblasti vyroby a logis-
tiky. Na transakci se podili polska mBank
uvérem az do vys$e 28 mil. eur.

Mezi ndjemci Accolade v Lublinu jsou
Inter Cars, ktera si pronajme, Rohlig
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= Fato: Accolade
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je nékterd polozka oznacena jako vypro-
dana, 41 % spottebitelii prejde na webové
stranky nebo aplikaci konkurence a 20 %
respondentll jde do konkuren¢niho ob-
chodu. Pouze 17 % dotazanych uvedlo, Ze
si pockaji a zbozi u tohoto maloobchod-
nika koupi.

Vyzkum zaméteny na distribuci po-
moci vice kanald ukazuje, ze firmy na
danych zasob; 68 % internetovych firem
nabizi sledovani zasilky a jeji doruceni na
preferovanou adresu, jakmile je zbozi do-
stupné, a 59 % sleduje objednavky a pro-
aktivné informuje spotfebitele o dostup-
nosti, zatimco kamenné obchody se za
nimi opozduji. Témét polovina kamen-
nych maloobchodnich prodejen (45 %)
navrhne zédkaznikovi pouze, aby pockal,
aniz by mu nabidla alternativu.
Zajisténi vraceni
preshranicnich zasilek

Je vSeobecné znamo, Ze vyfizova-
ni vraceni zasilek je klicovym faktorem
uspéchu maloobchodnikil véetné inter-
netovych firem. Diivéra zakaznika a inte-
grita znacky zavisi na efektivnim vraceni
zasilek. Obchodnici uvadéji, ze jejich kli-
¢ovym ukolem v této oblasti je fizeni vra-
ceni vadného zbozi (64 %) a provadéni
kontrol kvality (50 %). Z pruzkumu také
vyplyva, ze maloobchodnici pottebuji
pomoc nezavislych logistickych partne-
ri. Vice nez 60 % respondentt tvrdi, ze
potrebuji fadu nezavislych logistickych
partnerti pro vyfizovani vraceni zasilek
a vice nez 70 % uvedlo, Ze prispivaji k na-
kladové efektivité.

ek

Suus Logistics, Nateczowska Spétka Han-
dlowa, provozovatel supermarkett Alibi,
Eurocash Serwis a CEGA.

Industrialni zéna Lublin je vyhod-
né umisténa na vychodé zemé v deva-
tém nejvétsim polském meésté Lublinu
s 350 000 obyvateli. Zéna bude snadno
dostupna z dalnic S12, S17 a S19 spo-
jujicich Lublin s Var$avou, Ukrajinou
a severem a jihem zemé. Park je soucas-
ti zvlastni ekonomické zény Euro-park
Mielec.
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Linde MH otevrelo Sky Deutschland, DHL Supply Chain a Teleplan
v Brné nové distribuéni | otevrely nové logistické centrum

centrum nahradnich dilu Spole¢nosti Sky Deutschland, DHL ni etiket ¢i korespondence se zakazniky.
Supply Chain a Teleplan zahdjily 24. srp-  Z nového distribu¢niho centra bude Sky
na provoz nového logistického centra Deutschland zdsobovat vice nez 4,6 mil.
o velikosti 13 600 m? v Panattoni
Parku Cheb. Slavnostniho ce-

Spole¢nost Linde Material Handling
(Linde MH) oficialné zahajila provoz no-
vého distribu¢niho centra v Brné. Spole¢-
nost chce mit v brnénském distribu¢nim
centru na skladé 95 % z celkového poctu | remonidlu se zicastnili Henry
téméf 20 000 polozek. Zbozi, které neni = BOrnicke, feditel pro logistiku
ptimo k dispozici v Brné, bude dopra- = @ Mmanagement zivotniho cyklu
veno do 24 hodin z centrélntho skladu | Spolecnosti Sky Deutschland,
néhradnich dili spole¢nosti v némeckém | Jan Vymazal, regiondlni feditel
Kahl am Main a dod4no na misto kone¢- | DHL Supply Chain, a Steve Car-
ného uréeni bude béhem dalsich 24 ho- | ter, viceprezident pro obchod
din. Do dvou let chce firma prostiednic- = v regionu EMEA spolecnosti

tvim regionalntho distribu¢niho centra Teleplan.
Spole¢nost DHL Supply Chain bude zdkazniki Sirokou Skdlou rtiznych hard-

na zékladé pétileté smlouvy uzaviené se ~warovych zafizeni, jakymi jsou napf.
spole¢nosti Sky Deutschland Fernsehen — set-top boxy, ¢ipové karty, pevné disky
GmbH & Co. KG zajistovat ve spolupraci nebo WLAN moduly.

s dal$imi partnery standardni skladovaci Sky Deutschland je s 4,6 mil. zakaz-
sluzby, dopravu do skladu a distribuci. nikd a ro¢nimi pfijmy ve vysi ptiblizné
Souddsti smlouvy je i reverzni logistika 2 mld. eur pfednim poskytovatelem pla-
v Brné zdsobovat jesté vétsi pocet zemive | a zdkaznicky servis poskytovany spo- cené televize v Némecku a Rakousku. Je
vychodni a jihovychodni Evropé a dale | le¢nosti Teleplan ¢i sluzby s pridanou soucasti evropské jednicky v zadbavnim
zvy$ovat dostupnost ndhradnich dila. hodnotou, napt. baleni zbozi, nalepova-  pramyslu Sky plc.

Foto: DHL

Foto: Linde MH

MANAZERSKE
PRIPADOVE
STUDIE

. ‘ ! ‘ 7

Na pét desitek pfipadovych
studii mGze poslouzit jako
prakticka inspirace pfi feseni
Vasich manazerskych problému.

146 stran

Cena: 240 K¢ + 10 % DPH
Objednat Ize pfimo na
www.press21.cz
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Dané a ucetnictvi

TERMINOVY KALENDAR PRO ZARi 2016

Datum Typ platby
8.9.2016 Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC
9.9.2016 Spotiebnidan
15.9.2016 Dan z pfijma
20.9.2016 Dan z pfijmQ,
Socidlni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance
Zaloha na sociélni zabezpegeni OSVC
26.9.2016 Spotiebni dan
Dan z pfidané hodnoty
Spotiebni dan
Energeticka dan
30.9.2016 Dan z piijma

Dan z ptidané hodnoty

Popis

Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za srpen 2016.

Splatnost dané za ¢ervenec 2016 (mimo spotrebni dané z lihu).

Ctvrtletni zaloha na dan.

Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z pfijm0 fyzickych osob

za zaméstnance za cerven 2016.

ze zavislé ¢innosti a funkcnich pozitkd za srpen 2016,
Socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi srazené zaméstnavatelem

Odvod zélohy na socialni zabezpeceni OSVC za mésic srpen 2016.

Spotrebni dan za cervenec 2016 (pouze spotrebni dan z lihu).

Dariové priznéni, souhrnné hlaseni, kontrolni hldseni za srpen.

Danové priznani za srpen.

Danové priznani k uplatnéni ndroku na vraceni spotrebni dané z topnych
oleju, zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzint za srpen 2016 (pokud

vznikl narok).

Danové priznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektriky za srpen

2016.

Odvod dané vybirané zvlastni sazbou dané za srpen 2016.
Zadost o vraceni DPH z EU dle § 82 zakona o DPH.

Zakon o evidenci trzeb

Vzhledem k tomu, Ze od 1. 12. 2016
nabyva udinnosti zakon ¢. 112/2016 Sb.,
o evidenci trzeb (dale jen zakon o ET)
a néktera ustanoveni tohoto zikona,
konkrétné § 10-17 § a § 32 nabyla ucin-
nosti jiz od 1. 9. 2016, budeme se v za-
fijovém prispévku touto problematikou
zabyvat.

Pfedmétem evidence trzeb jsou evi-
dované trzby uskute¢niované poplatni-
ky dani z pfijma. Subjektem evidence
trzeb je fyzicka osoba a pravnicka oso-
ba, ktera je poplatnikem dané z pfijmt
pravnickych osob. Toto vymezeni urcu-
je § 3 zdkona o ET. V souladu s ust. § 4
je evidovanou platbou i platba uréena
k naslednému cerpani nebo zactovani,
ktera zaklada rozhodny ptijem, nebo na-
slednym cerpanim nebo ztctovanim té
platby, ktera zaklada rozhodny ptijem.
Zde se jednd o transakce, které vyzaduji
nejdrive dobiti kreditu, a pak nasledné
Cerpani. Jako jsou napf. rtizné inzertni
sluzby, kdy zaplatime urcitou ¢astku, pak
muzeme vkladat své inzeraty a po vycer-
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pani zaplaceného kreditu opét musime
kredit dobit.

Evidovanou platbou je platba, ktera
splnuje formalni ndlezitosti pro evido-
vanou trzbu v souladu s ustanovenim
§ 5 zakona o ET a kterd soucasné zakla-
da rozhodny ptijem v souladu s ust. § 6
zakona.

V kazdém piipadé se vztahuje tato po-
vinnost na platbu, ktera je uskute¢néna
v hotovosti a to v ¢eské i zahrani¢ni méné
a je predmétem dané z piijmu. Déle se
tato povinnost vztahuje na bezhotovostni
prevody penéznich prostfedki, ke kte-
rym dava ptikaz platce prostfednictvim
ptijemce, ktery je platcem dané a ktery
ma trzbu evidovat. V tomto pripadé se
jedna o platby prostfednictvim raznych
kreditnich a debetnich karet, nebo plat-
by provedené prostfednictvim mobil-
niho telefonu. Dal$i evidovanou trzbou
je uhrada prostfednictvim Seku nebo
sménky. Evidovanou trzbou jsou i jiné
formy, které maji charakter obdobny vyse
uvedenym formdm, jako jsou napf. riz-
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né darkové poukazky, poukazky na zbozi
nebo stravenky. Evidovanou trzbou muze
byt také zapocteni kauce nebo obdobné
jistoty slozené ze zpisobi platby podle
vy$e forem. Jednd se napf. o slozeni kauce
na ndjemné.

Evidovanou trzbou v tomto pripadé
nebudou prevody z uctu na ucet, inkasa,
akreditivy nebo bartery. Nesmi se vSak
jednat o obdobnou platbu platbé v hoto-

vosti.
Kliknéte pro vice informaci

Rozhodnym piijmem v souladu s ust.
§ 6 zékona o ET u poplatnikii dané z pri-
jmu fyzickych osob, je pFijem ze samo-
statné cinnosti, kterd je podnikanim,
jsou to prijmy uskute¢niované dle § 7 za-
kona ¢. 586/1992 Sb. o danich z prfijmu.
Rozhodnym pfijmem vs$ak nejsou pfi-
jmy, které nejsou predmétem dané z pii-
jmi, jedna se o prijmy z hlediska obvykle
ptijimanych trzeb ojedinélé, nebo podlé-
ha dani vybirané srazkou podle zvlastni
sazby dané.
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U poplatniki dané z pfijmi pravnic-
kych osob je rozhodnym pifijmem prijem,
ktery je podnikanim. I v tomto pripadé
jsou vyjimky. Do rozhodného piijmu
u pravnickych osob nepatfi prijmy, které
nejsou predmétem dané, prijem je z hle-
diska obvykle pfijimanych trzeb ojediné-
Iy, nebo podléha dani vybirané srazkou
podle zvlastni sazby dané nebo podléha
dani ze samostatného zékladu dané.

Je tfeba upozornit na to, Ze je tfeba po-
suzovat kazdy prijem samostatné s ohle-
dem na charakter platby.

Priklad 2

Kliknéte pro vice informaci

MtiZe nastat situace, kdy je tfeba opra-
vit trzbu. V tomto piipadé se oprava
trzby, pokud se bude jednat o vraceni
finan¢ni hotovosti, bude evidovat v sou-
ladu s ust. § 7 zékona o ET, jako zapor-
na. Jednd se napf. o razné reklamace
zbozi a s tim souvisejici vraceni penéz,
ale i o pripad chybné stanovené ceny pfi
prvotni platbé.

Pokud jedna poplatnik svym jménem
na ucet jiného poplatnika, tak v tomto
ptipadé je povinen evidovat trzbu ten,
kdo jedna svym jménem na ucet jiného.
Toto ustanoveni je uvedeno v § 7 zakona
o ET a tyka se napt. komisniho prodeje.

Zakon o ET fesi v ust. §9 povéfeni
k evidovani trieb. Poplatnik, kterému
trzba plyne, muze evidovanim trzby po-
vétit jiného poplatnika. Pokud plyne trzba
vice poplatnikiim, mohou tito poplatnici
také povéfit jednoho z nich, aby za né tuto
trzbu evidoval. Poplatnik, ktery byl pové-
fen jinymi poplatniky k evidenci trzeb m4
na druhou stranu povinnost evidovat trz-
by za poplatniky, kteti ho timto povéfili.
Diilezity je odstavec 4) tohoto ustanoveni,
ktery nam rika, ze i kdyz jsme povéfili ji-
ného poplatnika k evidenci trzeb, nezba-
vuje nas toto povéreni odpovédnosti za
disledky spojené s porusenim povinnosti
podle tohoto zakona.

Zakon o ET umoznuje vedeni trzeb ve
zjednodusSeném rezimu. Ve zjednoduse-
ném rezimu mohou evidovat trzby z pro-
deje zbozi a sluzeb na palubé dopravnich
prostredkd pti pravidelné hromadné pre-
pravé osob podle zdkona upravujiciho
dan z pridané hodnoty. V tomto rezimu

9/2016

se mohou evidovat také trzby, jejich evi-
dovani béznym zptisobem by znemoznilo
nebo zasadné ztizilo plynuly a hospodar-
ny vykon ¢innosti, ze které tyto trzby ply-
nou. Tyto trzbu muiiZe stanovit nafizeni
vlady. V souladu s ust. § 11 zdkona o ET

L

Foto: Dotykacka s.r.o.

je poplatnik povinen pozadat spravce
dané o moznost evidovat trzby ve zjed-
noduseném rezimu. Spravce dané je po-
vinen do 15 dnt rozhodnout. V rozhod-
nuti bude vzdy uvedeno, kterych trzeb se
zjednodusena forma evidence trzeb bude
tykat. Pokud spravce dané zadost zamit-
ne, tak mize poplatnik pozadat znovu po
60 dnech po nabyti pravni moci zamit-
nuti, s novym odtivodnénim. Pokud byla
zadost kladné vyfizena a prestanou byt
spliiovany podminky pro vydani povole-
ni, je drzitel tohoto povoleni povinen tyto
skutec¢nosti spravci dané oznamit a to do
15 dnt ode dne, kdy tyto skute¢nosti na-
staly.

Trzby, které nejsou

predmétem evidence
Zikon o ET v ust. §12 uvadi celou
fadu trzeb, kterou nejsou predmétem

Harmonogram zapojovani
do evidence trzeb

1. faze:

2. faze

3. faze
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evidence trzeb. Jedna se napt. o trzby
banky, spofitelny, pojistovny, penzijni
spole¢nosti, penzijniho fondu, obchodu
s cennymi papiry, o ptijmy vztahujici se
k pracovnépravnim vztahiim, pfijmy ze
stravovani a ubytovani zakd a studentd
poskytovaného $kolou, vysokou Skolou
nebo skolskym zafizenim, z prodeje
zbozi ¢i sluzeb prostfednictvim prodej-
niho automatu, z provozovani vefejnych
toalet... Podrobnéji je uvadi ust. § 12
zakona.

Poplatnik je povinen pred prijetim
prvni evidované trzby pozadat o auten-
tiza¢ni udaje. Tento daj poskytne pti-
slusny spravce dané a slouzi k pristupu
na spole¢né technické zatfizeni spravce
dané umoznujici poplatnikovi spravu
certifikatu pro evidenci trzeb a udaji pro
spravu evidence trzeb. Poplatnik muze
pozadat o pridéleni autentiza¢nich uda-
ji bud datovou schrankou, nebo osobné
u piislusného spravce dané. V pripadé
zadosti zaslané datovou schrankou, zasle
spravce zpét potfebné udaje opét datovou
schrankou. V pripadé osobni zadosti, bu-
dou v8echny potrebné kody zaslany v za-
peceténé obalce poplatnikovi.

Na zékladé ziskanych autentiza¢nich
udaji se poplatnik dané prihlasi na por-
tal a po pfihlaseni bude z bezpe¢nostnich
davoda vyzvan ke zméné téchto udaju
a nasledné si bude moci vygenerovat cer-
tifikat pro evidenci trzeb. Autentiza¢ni
udaje a certifikaty je tfeba ukladat tak,
aby je nemohl pouzit nikdo jiny a aby ne-
doslo k jejich zneuziti.

Platce dané je povinen pred ziskanim
certifikdtu spravci dané oznamit udaje
o provozovndch, ve kterych se bude pro-
vadét evidence trzeb. Jako provozovna
je dle nového obcanského zakoniku od
roku 2014 chapan i mobilni prostor i za-
fizeni.

Poplatnik je povinen nejpozdéji pri
uskute¢néni evidované trzby zaslat dato-
vou zpravou udaje o této evidované trzbé
spravci dané a vystavit uc¢tenku. Uskutec-
nénim trzby pak je prijeti evidované trz-
by, nebo vydani prikazu k jejimu prove-
deni pokud byl vydan ptikaz dtive.

Pokracovani clanku

vy

Ing. Dana Kfizkovd, ticetni poradce

Kliknéte pro vice informaci
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Pripravujeme pro vas ...

V rijnovéem Retail News pro vas pripravujeme,
krome jinych, nasledujici temata:

B Vanoce jsou opét tady B Zimé kraluji teplé napoje

Foto: Fotolia.com / Jenny Sturm

B Budovani znacky
v digitalni dobe

B Koreni a delikatesy

B Po cem sSlapou
zakaznici?

.. a radu dalsich ...
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Packsummit

Valna hromada
Obalova konference
Ceremonial OBAL ROKU 2016

3/11/2016
10:00
BREVNOVSKY KLASTER PRAHA
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PARTNERI:

EKO-KOM

BRAU-BEVIALE, DS SMITH PACKAGING, FACH PACK, LRQA, STEINBAUER LECHNER
MODEL OBALY, THIMM PACKAGING, OTK GROUP, TOP TISK OBALY, SPRINT TRADING
SMURFIT KAPPA CZECH, RELIANT GROUP, NMS MARKET RESEARCH

Retail News je medialnim partnerem konference



