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KOSMETIKA

&\Wellness
od zdii opét jako tistény i elektronicky ¢asopis!

Casopis pro krdsu, zdravi a zivotni styl je uréen viem,
kdo se zajimaiji o to, jak [épe vypadat i Zit.

Jaka témata si v asopise preétete?

tfrendy trhu e rozhovory e kosmetika e liceni ¢ estetickd chirurgie
fotoreportdze z omlazovacich zdkroku e wellness ¢ zdravi e vyZziva a mnoho daldich

Jakou cilovou skupinu pfindsi ¢asopis
inzerentovi?

e predeviim Zeny ve véku 30+, vdechny, kdo se zajimaiji
o oblast kosmetiky, wellness a zdraveho Zivotniho stylu

* kosmetické salony, wellness centra, Idzne,
kliniky plastické chirurgie a korektivni dermatologie

Objedneijte si tistény Casopis

jiz nyni za 414 K¢ véeiné DPH

na cely rok!

Casopis bude vychdzet 6x rodng,
cena jednoho vytisku je 69 K&
(vCetné DPH)

Casopis Ilze objednat pfimo

na www.kosmetika-wellness.cz
nebo mailem na adrese:
info@kosmetika-wellness.cz

Pro dalii informace kontaktuﬂe:
Press21 s.r.o.

Hole&kova 100/9

150 00 Praha 5 — Smichov

tel.: +420 606 414 301

e-mail: info@press21.cz

nebo infoakosmetika-wellness.cz

www.press21.cz



Editorial

Zakaznik nevi, cemu ma verit

Soucasny zakaznik hledd na jedné
strané kvalitu - za dobrou cenu, na strané
druhé se stale vice obava, ze vyrobky, kte-
ré si kupuje, si na kvalitu jenom ,,hraji‘
Vysledky prizkumt ukazuji, Ze znacka
nepfinasi automaticky divéru spottebite-
le. Cesi nedtivéfuji potravinaiskému prii-
myslu a na vérohodnosti ztrdci i majoritni
potravinarské znacky. Na trhu tak vznika
vétsi prostor pro lokalni producenty. Po-
dle globalniho priizkumu agentury Havas
Worldwide pouze devét procent Cecht
Veti, ze potravinarsky primysl produku-
je »zdravé“ vyrobky. Vice nez dvé tietiny
Ceskych spotfebitel se naopak obavaji
$patnych vedlejsich uc¢inka v dusledku
pouzivani velkého mnozstvi umélych
ptisad, barviv a dochucovadel v napojich
a potravinach.

Vznika tak paradox, kdy obraty ob-
chodu stoupaji, ale zakaznik stale vice
pochybuje o zbozi, které kupuje. A trend
je pro vyrobce v tomto sméru spi$ nepfi-
znivy. Rostouci informovanost zdkaznika
se totiz nebude projevovat jen pri volbé

prodejny, do které jde nakupovat, ale sta-
le vice také v tom, jaké vyrobky si bude
vybirat. Vezmeme-li v Gvahu mnozstvi
infomaci, které se na néj v ptipadé potra-
vin doslova vali ze vSech typt odbornych
i lifestylovych médii, lze si domyslet, jak
slozita doba vyrobce potravin v tomto
sméru cekd.

Rijnové vydani{ samoziejmé piinasi
i fadu dal$ich témat. Pokracuji ¢lanky
vénované elektronické evidenci trzeb,
moznostem vyuziti ,omnichannel“ pro-
dejt v nezavislém obchodé nebo vyznam
nastrojit podpory prodeje. Tém se vénuje
i vstupni rozhovor s odborniky spolec-
nosti VKF Renzel. Rubrika sortiment se
tentokrat zaméfrila na teplé napoje, masné
vyrobky, delikatesy a kofeni.

Zajimavé Cteni pieje
Eva Klanova

$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Hortim predstavuje nové retro baleni

Uz brzy se miiZzeme tésit na zcela novou podobu baleni ovoce a zeleniny od spo-
leénosti Hortim International. Na trh totiz uvddi retro kolekci baleni a etiket, kterd
bude zdobit vyrobky oznacené jako ,peclivé vybrané ovoce a zelenina” a ,ceské
ovoce a zelenina”. Kolekce md svou nezaménitelnou podobu a firma Hortim sdzi
na velmi ndpadité odliseni od konkurence. Od letosniho podzimu se tak dockdme
retro chlapecka na baleni s ovocem a retro holcicky na baleni se zeleninou.

Ndvrat do détstvi

Nevsedni styl baleni se vraci do mi-
nulosti a do nasich mladych let. Ma za
ukol nejen odlisit se od produktl konku-
rence, ale hlavné prenést na zdkaznika
néco prijemného z jeho détstvi. Filoso-
fiil nového konceptu je dat cerstvému
ovoci a zeleniné novou tvar a dostat se
k zédkaznikovi. Pfi vzpomince na détstvi
se kazdému z nds vybavi doba, kdy byl
svét jednoduchy, krasny a vse bylo lepsi
a intenzivnéjsi. Na vyvoji designu se po-
dilel lvo Skypala, brnénsky grafik, ktery
je zndmy pod svoji hlavi¢kou ,Ifka Vin-
tage Graphics”

10/2016

Vdanocni baleni

V prosinci se kolekce docka i vanocni
verze, kterou budou doprovazet cervené
Cepicky na hlavach retro kluka. Vano¢ni
atmosférou na zakaznika dychne tento
vzhled napfiklad na mandarinkach ¢&i po-
merancich, balenych do girsacu.

T
? 'g:ﬁfv.
5! I A"

g

Tésime se na dalsi novinky
Muizeme se jen tésit, co nas bude ce-
kat pristé a jestli retro kolekce dostane
dalsi zajimavé rozsiteni. Uz ted'to ale vy-
pada, Ze se na trh s ovocem a zeleninou
dostal opravdu novy a cerstvy ndpad,
ktery zarucené musi kazdému vykouzlit
usmév na rtech a vratit ho do stastného

obdobi jeho détstvi.
www.hortim.cz

ADVERTORIAL
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Kolonial.cz
Rozvoz nakupt do pulnoci

Praha/ek - Kolonial.cz testuje v Pra-
ze a Casti stfednich Cech no¢ni zavoz
ndkupu od 22:00 do pulnoci. Zdkaznici
ho nejcastéji vyuzivaji pro velké rodin-
né zasobovaci nakupy. Jejich hodnota
je — v porovnani s jinymi dorucovacimi
¢asy - skoro o tretinu vyssi. Priruci Ko-
lonialu jezdi nejvice na prazské adresy
nebo do satelitnich obci v ramci $irstho
regionu. Diky prazdnéjsim ulicim navic
stihnou objet vice adres nez v dobé do-
pravnich $picek.

Kolonial.cz ptisobi v Praze, stred-
nich Cechach, v Plzni, Hradci Kréalové

Penny Market

Prodejny podle nového konceptu
Praha/ek - Spole¢nost Penny Market

predstavila prvni prodejnu v novém kon-

ceptu - Penny Lehovec v Kolbenové ulici,

v Praze 9. Hlavnim cilem nového koncep-

tu je priblizeni se mistnim zakaznikim

s ~ 0

Svaz pekaru a cukraru
v CR
Pekaf roku 2016

Praha/ek - Svaz pekaft a cukrara
v CR uspotadal v rdmci veletrhu For
Gastro&Hotel na vystavis§ti v Praze -
Letnanech jiz 21. ro¢nik ndrodni soutéze
o titul ,,Pekaf roku 2016 - kategorie ju-
nior“ a dovednostni soutéz ,,Atraktivni
vyrobek roku 2016 Ve findle soutéze se
o prestizni ocenéni utkalo 15 mladych
pekatskych talenti z celé CR. Soutézici
museli pod dohledem odborné poroty
prokazat dovednosti pfi vyrobé chleba,
bézného peciva, vanocek a chodskych
kolacu.

Absolutnim vitézem s titulem Pekaf
roku 2016 se stala Blanka Sabatov4, stu-
dentka Stfedni $koly hotelové a sluzeb
z Kromérize.

6

Foto:Kolonial.cz

a na Pardubicku. V nabidce ma vice nez
10 000 polozek potravin a drogistického
zboZi.

a prijemnéjsi, pratelska atmosféra. Dtiraz
je kladen predevs§im na ceské vyrobky
a produkty regionalnich dodavateli. Cela
prodejna pfitom pripomind trzisté.

V ramci nového konceptu Penny Mar-
ket nové oznacuje potravinové vyrobky,
které splnuji kritéria Ceska potravina.

V novém konceptu prodejen méni
Penny i korporatni identitu. Interiéru do-
minuji dfevéné prvky a detaily, jez k na-
vozeni prijemné atmosféry vyznamné
prispivaji. Novinkou jsou zkratky mezi
jednotlivymi sekcemi a umisténi sorti-
mentu ve slepych ulickach, které zakazni-
kovi umozni snadnou a rychlou orientaci
v nabidce zboZi jednim pohledem. Dalsi-
mi prvky jsou napf. plochy uréené détem.

Foto: Svaz pekaiti a cukraia v CR
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Kika
Prodejna v Cestlicich nové
po rekonstrukci

Praha/ek - Modernizace nejvétsiho
obchodniho domu Kika v CR probiha-
la bez omezeni prodeje 99 dni. ,Hlavni
ptedlohou Kika v Cestlicich byla nase
prodejna v Bratislavé, kterou jsme v ob-
dobném duchu prestavéli v roce 2015.
Odezva zdkazniku byla natolik pozitivni,
ze jsme se rozhodli udélat totoznou reno-
vaci i v Praze. Samotné planovani nové-
ho konceptu obchodniho domu mél na
starosti tym designert z Kika Rakousko
soucasné s lokalnim vedenim spole¢nos-
ti,“ uvedl Jakub Strestik, generdlni reditel
Kika CR a SR.

Témér 18 000 m? prodejni plochy
proslo zdsadni zménou, dominantou je
otevfeny a vzdu$ny prostor. Celkové kon-
cepce je promyslena s ohledem na jedno-
duchost a prosvétleni prodejny tak, aby
se zakaznici lehce orientovali a zdroven
ziskali pfehled o $irokém sortimentu.

V obchodnim domé byla provedena
instalace nového LED osvétleni, 2500
svétel uspofi témér 50 % elektrické ener-
gie. Bez zasahu odborniki nezistala ani
fasdada budovy a venkovni prostory.

Mall Group
Vsechny e-shopy pod jednou
stiechou

Praha/ek - Vsechny e-shopy spadajici
do Mall Group dokondily v zafi stého-
vani do spole¢nych prostor v prazskych
Holesovicich. Od 19. zéfi tak pod jednou
sttechou pusobi Mall.cz, CZC.cz, Prodé-
ti, Kolonial, BigBrands, Rozbaleno, Bux
a Sporty. Dal$im strategickym krokem je
integrace obchodnich tymu, které vede
Jitka Dvoiakova, obchodni feditelka Mall
Group.

10/2016



Tesco
Zkraceni splatnosti faktur na 14 dni

Praha/ek - Tesco zavedlo splatnost
faktur pro malé dodavatele 14 dni. Zkra-
ceni doby splatnosti je cileno specidlné
na pomoc malym firmam a bylo zave-
deno od 1. fijna. Zména se vztahuje na
vSechny dodavatele pro Tesco ve stfedni
Evropgé, kteti dodavaji az do vyse 25 000
liber (cca 800 tis. K¢&) ro¢niho obratu.
Zména se dotkne vice nez 1000 dodava-
tell v Evropé, z ¢eho? je pies 220 v Ceské
republice.

Ke zjednoduseni a zvySeni transpa-
rentnosti ma pomoci také zavedeni jed-
notnych podminek pro vSechny stfedni
a velké dodavatele. Doba splatnosti bude
30 dni u ¢erstvych a trvanlivych potravin,
maximalné 45 dni u dodavateltl nepotra-
vinového zbozi a 60 dni pro dodavatele
spottebniho zbozi.

Dal$i novinkou je projekt Linky po-
moci pro dodavatele, ktery predstavilo
Tesco v Polsku a v nasledujicich mésicich
bude rozsifen i do ostatnich zemi.

Zameéstnani

Na nové vytvofenou pozici
generdlniho reditele Metro SR
nastoupil Jan Zak, dosavadni
teditel ndkupu a c¢len pred-
stavenstva fetézce Makro CR
a Metro SR, které funguji jako
spole¢na obchodni jednot-
ka. Kariéru v Makro Cash &
Carry zahgjil v fijnu 2006 po
11 letech v Aholdu. V prostfe-
di retailu se pohybuje od roku
1995.

Lucie Schwabova posili
tym Colliers Ceska republi-
ka jakoZto marketingovd ma-
nazerka. Bude zodpovédna
za marketing ve stfedni a vy-
chodni Evropé, ¢ehoz je sou-
Casti 1 uzka spoluprace s mar-
ketingovymi a komunika¢nimi
tymy v regionu Evropy, Stfed-
niho Vychodu i Afriky. Pred
prichodem Colliers Internati-
onal se zaméfovala na interni

-

Jan Zak

Geraldine Huse

Aktuality

komunikaci ve spole¢nosti
UPC Ceska republika, zkuse-
nosti nasbirala také ve spole¢-
nostech Acer ¢i Remmark.

Funkce vykonné feditelky
a predsedkyné predstavenstva
Procter & Gamble pro stred-
ni Evropu se ujala Geraldine
Huse. Do P&G nastoupila
v roce 1986 ve Velké Britanii.
V roce 2008 se stala vicepre-
zidentkou spole¢nosti a na
starosti méla prodeje P&G ve
Velké Britdnii a Irsku. Pred
nastupem na soucasnou po-
zici pusobila jako viceprezi-
dentka pro globalni obchod
s odpovédnosti za spolupraci
s retézcem Tesco. Je prvni Ze-
nou, ktera se stala vykonnou
feditelkou P&G ve stfedni Ev-
ropé. Britsky obchodni ¢aso-
pis The Grocer ji zatadil mezi
jednu ze 100 nejvlivnéjsich
Zen v byznysu.

INZERCE

+DANTEM se kompletné
postaral o inventury

na prodejndch Bata.
Qutsourcing inventur ndm
prinesl nejen zvyseni kvality
dotcenych inventurnich
procesu, ale hlavné umozriuje
persondlu prodejen vénovat
pracovni cas predevsim
nasim zdkaznikam.”

Tomas Novotny, Bata

reditel obchodniho provozu

a Clen predstavenstva

NEZAVISLE, PRESNE, V JAKOUKOLIV DOBU

tel.: 242 481 317, www.inventury.cz

-DANTEM
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Kdo letos upekl nejlepsi
Kornspitz® a komu to
nejlépe behda a strili?

Dne 2. 9. 2016 se na stfelnici biatlo-
nového klubu SKP Kornspitz® Jablonec
nad Nisou uz v dopolednich hodinach
uskutecnily kontrolni zavody v biatlonu
na koleckovych lyzich za ucasti kom-
pletni reprezentace, s vyjimkou Gab-
riely Koukalové, ktera se pripravovala
individudlné. Zavod muzl vyhréal Michal
Krémaf pfed Ondfejem Moravcem a na
tfetim misté byl Michal Slesingr. Mezi
zenami zvitézila Lucie Charvétova, druha
byla Veronika Vitkova a tfeti Lea Johani-
desova. Drzime palce, aby véem vydrzelo
zdravi i forma do nasledujici sezény své-
tového poharu, ktery se letos v prosinci
pojede i v Novém Mésté na Moraveé!

To hlavni (reprezentanti prominou)
se pak udélo odpoledne, kdy prvni za-
fijovy patek probéhla volba Kornspitz®
roku 2016. Vitéze tradicné volili sami
Ucastnici z rad pekdren, a pres tento
brzky termin se seslo 13 soutézicich.
Setkani uz davno neni jen o samotném
vyrobku Kornspitz®, a svym zaméfenim
se spise podoba Dnu otevienych dve-
i backaldrin s.r.o. s tim rozdilem, ze
se kazdy roc¢nik kona na jiném misté.

Letos se nejvétSimu zajmu pekarl tésil
celozrnny chléb ACTIPAN, ktery je rov-
néz oficidlnich partnerem pro chléb Ev-
ropskych olympijskych vybor(. Dalsim
ldkadlem byly nefalSované americké
cookies, také Vegipan tycinky nebo
novinka Spaldova chiageta a k pivu
chutnaly bilkovinné krekry. Ale pojd-
me postupné.

Kornspitz

Pfed samotnou volbou méli pekaiky
a pekafi moznost vyzkouset na vlastni
kGzi také biatlon. Nejprve samotnou
strelbu na terce — a to jak vleze, tak ve
stoje. Po tomto testovacim néstielu pak
ti nejodvaznéjsi zméfili sily v prvnim
neoficialnim mistrovstvi CR v biatlonu
pekafii ve Stafetach! A véite, Ze boj to
byl nelitostny do posledniho okamziku.
S néstrahami strelnice a jizdy na kolo-
bézkach se vyporddala nejlépe Stafeta
ve slozeni Renata Hllzova, Pavel Hysek,
Mgr. Dusan Havlik, véele s kapitanem Sta-
nislavem Jani¢kem. Kazdy se tak mohl na

Zastupci vitézné pekarny s jednatelem spolecnosti backaldrin s.r.o. Petrem Machem.

vlastni kdizi presvédcit, ze trefit ter¢, kdyz
vam puls tfeba 150 tepl busi do spank,
neni legrace a tfeba bude nyni v pohodli
u televize k nasim reprezentantim vice
shovivavy. Dékujeme $éftrenérovi repre-
zentace Ondreji Rybarovi, Ze se spolu
s dalsim trenéry stfediska ochotné ujal
organizace stafet pekar(, véetné odbor-
ného komentare, a fediteli klubu SKP
Kornspitz® Jablonec nad Nisou a byva-
[ému Uspésnému reprezentantovi Janu
Matousovi a jeho spolupracovnikiim za
organizacni zajisténi pfijemného dne!

Vyherci Stafety pekait v biatlonu na kolobézce.

Na rozdil od biatlonu, kde je to jasné
(Uspéch se méfi jako soucet rychlosti
béhu a presnosti stfelby) je volba nej-
lepSiho peciva Kornspitz® vzdy subjek-
tivni a spiSe pripomind krasobrusleni,
kde jde o celkovy dojem. Jak Kornspitz®
vypada, chutnd, voni. Pfed samotnym
vyhlasenim atmosféru jesté vylepsil
Wabi Danék s Milosem Dvorackem, pro
které byl koncert na stielnici rovnéz pre-
miérou. A jak to tedy na prvnich mistech
letos dopadlo?

Vysledky soutéze
Kornspitz® roku 2016

1.misto  JIZERSKE PEKARNY, spol.sr.0.,
Ceska Lipa

2.misto  Tesco Stores CR a.s., Liberec

3.misto  UNITED BAKERIES a.s., Liberec

Gratulujeme vitézdm a vSsem déku-
jeme, Ze prijeli! Myslim si, Zze v pfipadé
13. ro¢niku uz Ize hovorit o dlouhé tra-
dici a jsme radi, ze o Ucast je mezi pekafi
stale velky zdjem. Nejde uz zdaleka jen
o soutéz, ale zejména o setkani lidi, kteri
maji podobné zajmy a setkavaji se s po-
dobnymi problémy.

Petr Mach, jednatel backaldrin s.r.o.
Vice o firmé a akci na webu
www.backaldrin.cz
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ACTIPAN

ti dava silu
stoupat vzhuru!

celozrnny chiléb pro aktivni Zivotni styl

zdroj sacharidC a nositel energie

s vysokym obsahem viakniny a bilkovin

) N N G N

pfirozeny zdroj vitaminl a mineralnich latek

Actipan podporuje
aktivni zivotni styl
a vyvazené stravovani.

Viyvinuto s partnerem Evropskych olympijskych vybort pro chiéb

Oficialni partner pro chléb
. Evropskych olympijskych vybor(
vHAE] backaldrin s.r.o0.

Zitna 982, 272 01 Kladno TE EUROPEAR GLYWIPIE COMITEES
tel.: +420 326 538 111, e-mail: backaldrin@backaldrin.cz A C T’ PA N
[=] www.backaldrin.cz, www.kornspitz.com, www.vegipan.com —

www.facebook.com/kornspitzCZ
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Foto: Radek Hensley

Nové technologie zlepsuji komunikaci se zakaznikem

Elektronickeé

cenovky setri

| nadklady

~

cas

Vétsina zakaznikd nakupuje do znaéné miry impulzivné. Proto
je dulezité, aby mél zakaznik na ocich ty spravné informace,
at uz jde o reklamu na regalu, u pokladny, na pultech nebo
na cenovce. VVyhody elektronické cenovky pro obchodnika i za-
kaznika predstavili Pavlina Strakova, marketingova manazer-
ka a Martin Rdésler, specialista pro poradenstvi a prodej ve

spoleénosti VKF Renzel CR.

[X Spole¢nost VKF Renzel ma za sebou
tricet let zkusSenosti a know-how v ob-
lasti podpory prodeje a pobocky a part-
nery po celém svété. Jak dlouho puisobi
také v Ceské republice?

Pavlina: Na Ceském trhu pusobime
od roku 2007. Do roku 2014 firma sidlila
v Brné, poté presunula své kancelafe do
Prahy. Nage filidlka ma na starosti i trh na
Slovensku.

[® V nabidce firmy je $iroka $kala vy-
robkii pro podporu prodeje, vyznaceni
ceny na regalu a mistech druhotného
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umisténi, systémy regalovych oddé-
lovaca, posunovace zbozi a dalsi. Co
véechno, a jak rychle, jste schopni ob-
chodnikovi dodat?

Pavlina: Vizdy zalezi na mnozZstvi
poptavaného zbozi a také na tom, zda
zdkaznik chce standardni skladovy vy-
robek nebo néco na miru. Nase sklady
i hlavni vyrobni zavod jsou v Némecku,
odkud se dodava prevazna vétsina zbozi.
Standardni dodaci doba je pét pracov-
nich dnda.

Pokud se klientovi na miru upravuje
standardni vyrobek, dodani se protahu-

RetailNEws

je o dal$ich zhruba pét dnt a pokud se
zakaznikovi vyviji néco zcela ,,na miru
jako tfeba specidlni akryldtovy stojan,
pak se dodaci doba pohybuje v fadu étyf
a vice tydntL.

[} O které produkty maji obchodnici
v Ceské republice nejvétsi zajem?

Martin: Tézka otdzka... v podsta-
té nelze zakazniky rozdélit do urcitych
skupin a k nim pfifadit n¢jaky druh
sortimentu. N4§ leto$ni katalog ma vice
jak 1000 stran a je v ném pres 8500 stan-
dardnich vyrobku, napiiklad zakaznik
z potravinarského retailu potfebuje ur-
¢ité cenovkovou listu, plastovy ramecek
a dal$i produkty, ale v posledni dobé
inklinuje vét$ina z nich k modernim
formam komunikace pomoci elektronic-
kych nastrojti komunikace.

Trendem poslednich let je vyvoj, vyro-
ba a prodej nejriznéjsich komunikacénich
nosi¢t na prani zakaznik v kombinaci
rtiznych materiald.

Nasi vyhodou je §ife sortimentu a sou-
¢asné moznost opfit se o technologické
a skladové zazemi matefského zavodu
v Isselburgu, kde se nasi kolegové snazi jit
neustédle s dobou a nabizet nam posledni
poznatky a trendy v oboru. Soucasti to-
hoto vyvoje jsou spole¢na setkani napii¢
Evropou, kde sdilime zajimavé projekty
a trendy v jednotlivych zemich.

[X Hraji v této oblasti roli také médni
trendy nebo jde cisté o technické poza-
davky?

Pavlina: Mddni trendy jsou asi silné
slovo, jde spise o celkovy posun k novym
technologiim a s tim spojené pozadavky
na konkrétni vyrobky. Naptiklad nestaci
jen barevnost v regale, je nutné oZiveni
v podobé LED osvétleni. Do obchodi se
umistuji obrazovky, interaktivni tablety
a celkové je kladen diiraz na intenzivnéjsi
komunikaci se zikaznikem pomoci no-
vych technologii.

[El K poslednim instalacim, které jste
realizovali, patfi elektronické cenovky.
Jaké jsou jejich vyhody pro obchod-
niky?

Martin: Elektronické cenovky jsou
pravé jednim z trendt nasi digitalni doby.
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Zlepsuji komunikaci se zdkaznikem, spo-
lehlivé zobrazuji presné tu cenu, kterd
je pravé v systému. Precenéni probiha
v tadu sekund. Setii ¢as a néklady.

Navic mohou na zdkladé NFC zékaz-
nikovi pfes mobilni telefon zprostredko-
vat dal$i informace.

[} Jaké funkce nabizeji?

Martin: Zbozi se diky nim da precenit
i nékolikrat za den. To muzZe byt vyhodné
tfeba u zeleniny nebo rychle se kazictho
zbozi. Cenovky se pres vzdaleny pristup
daji ridit i z centraly spole¢nosti. Nabizeji
moznost stfidani grafického vzhledu eti-
kety.

Cenovky znacky TroniTAG, kte-
ré VKF Renzel dodava, funguji na bdzi
elektronického papiru a Ize na nich kro-
mé standardni ¢erné na bilém podkladu
zobrazit i ¢ervenou barvu pro zdtiraznéni
nabidky, loga apod. Cenovky se vyrabéji
v nékolika velikostech od formatu vizitky
az po velikost A5. VKF Renzel je na ces-
kém a slovenském trhu partnerem firmy
TroniTAG, ktera je ¢lenem skupiny VKF
Renzel a vyvinula ve spolupraci s LG
Innotec tento novy moderni systém.

[ Pro jaky typ obchodniki jsou elek-
tronické cenovky urceny?

Pavlina: Cenovky mohou vyuzit
vsichni. Nejvhodnéjsi jsou tam, kde je
nutna ¢asta zména cen. Lze je tak pouzit
tfeba pouze v ¢asti obchodu, kde se ceny
¢asto méni. V duchu trendu je instaluji
hlavné ti obchodnici, ktefi chtéji ,,jit s do-
bou® Je pro né dilezitd péce o zakazniky
i vlastni efektivita prace.

Neddvno probéhla instalace v novém
obchodé spole¢nosti Tchibo v Praze.
V novém konceptu prodejny, ktery vyuzi-
va moderni technologie, byly elektronic-
ké cenovky prirozenym doplikem. Navic
pti kazdotydenni vyméné zbozi, kterou
spole¢nost Tchibo provadi, jsou i vita-
nym pomocnikem, ktery $etfi naklady
a odstranuje chybovost.

[® Co byste pti vybéru elektronickych
cenovek obchodnikovi doporucili, na
co by se mél piredev§im zamérit?
Martin: Pri vstupnich jednanich
s klientem ohledné elektronickych ce-
novek se snazime poznat jeho potieby
a ocekavani. Kazdy vyrobek véetné elek-
tronickych cenovek TroniTAG ma své
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"3 Espresso, 7 ks
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Elektronické cenovky jsou instalovany v nové prodejné Tchibo v prazské Metropoli Zlicin.

limity a je nesmysl slibovat vodotrysk,
kdyz vime, Ze ten tam opravdu nemtize
byt... Nicméné zatim jsme nenarazili
na zasadni pozadavek klientt, ktery by-
chom nedokazali zvladnout, klienti jsou
naopak prekvapeni, Ze cenovky Troni-
TAG neslouzi pouze k prostému zobra-
zeni ceny, ale maji mnoho dodate¢nych
funkci, jak jiz bylo zminéno na zac¢atku
tohoto ¢lanku.

[J Stejné jako listy, displeje a dalsi za-
fizeni na regile jsou elektronické ce-
novky vystaveny zvySenym narokim
na odolnost proti poskozeni, at uz pri
bézném pouzivani, tak ze strany zakaz-
nika. Jaka je jejich Zivotnost?

Martin: Elektronické cenovky Troni-
TAG jsou od pocatku konstruovany do
neprili§ Setrného prostredi maloobcho-
du, kde personal ma spoustu jiné prace
nez pecovat o cenovky.

Prokdzana Zivotnost elektronickych
cenovek je 12 let, zivotnost baterii je pri-
blizné polovi¢ni, jejich vyména je velmi
snadna a levna a nase spole¢nost se o vy-
ménu bez problémi postara.

[} Otazka na kvalitu a Zivotnost je asi
stejné casta jako otazka na cenu. Kde
se produkty dodavané spole¢nosti VKF
Renzel vyrabéji?

Pavlina: Vyrobni haly se podle typu
produktt nachazeji po celé Evropé i za
jejimi hranicemi. Tticet let zkuSenosti za-

ReTailNEws

rucuje kvalitu vyrobkt a némecka firem-
ni politika zajiStuje férovy pristup.

[ Jedna se o sériové vyrobky nebo na-
bizite také individualni design na za-
kladé objednavky jednotlivych obchod-
nika?

Martin: Zékladem nabidky jsou sé-
riové vyrobky. V oblasti upravy plastu,
kovii a dfeva je ale mozné vytvorit feSeni
na miru zdkaznikovi a vyvinout pro ného
zcela novy produkt, pfipadné pouze né-
jak upravit néktery ze sériovych vyrobkil.
Vyroba cenovkovych list je prikladem ta-
kové kombinace standardniho produktu
a feSeni na miru.

Siroka $kdla sériovych profili se upra-
vuje podle pozadavkt zakaznika — z tfi-
metrovych kusu lze natezat jakykoli roz-
mér s presnosti na milimetry a opatfit jej
tfeba magnetem nebo riznymi samolepi-
cimi paskami.

[K Drzi Cesti obchodnici v oblasti vy-
uziti produktd podpory prodeje krok
s vyvojem a trendy?

Pavlina: Ur¢ité ano. V nékterych pri-
padech bych fekla, Ze jsou i 0 néco vice
napted nez Evropa na zdpad od nasich
hranic. Je to ddno i tim, Ze nas trh v ,,mo-
derni“ podobé je pomérné novy a je zde
prostor na vyzkouSeni inovaci. Navic
neni tak velky a pripadné investice ne-
musi byt tak vysoké.

Eva Kldnova

11

Foto: Tchibo



Trendy & trhy

Spotrebitelské trendy

Budoucnost spotrebitelské poptavky

Zprava HSBC ,,Budoucnost spotfebi-
telské poptavky“ definuje tfi makro tren-
dy, které prispéji ke zménam v globalni
spotfebé a mezinarodnim obchodé: ros-
touci spottebitelskd tfida, technologie
a transparentni chovani firem.

Dal$imi dalezitymi prvky jsou spotte-
ba stfedni tfidy, Zen a generac¢ni spotfe-
ba. Podle odhadu OECD doséahne v roce
2020 pocet spotrebitelti ve stfedni tridé

Studie 100% Juice Index, kterou zpra-
covala spole¢nost Tetra Pak, ocekava, ze
se trh 100% dzust v roce 2018 vrati k ris-
tu jako celek.

Ze zavéru studie vyplyva, ze 100% dzu-
sy zustdvaji vyznamnou soucdasti stravy
pramérného spottebitele — denné je pije
40 % lidi na svété. Spotrebitelé dale uvadi,
Ze jsou ochotni zaplatit vy$si cenu za dzu-
sy, které spojuji se zdravou vyzivou.

Rist potdhnou produkty, které spl-
nuji  potfeby spotiebiteld z hlediska
zdravi a konzumace mimo domov, coz
jsou trendy zvlast patrné u generace tzv.
Millennials, kterd je nejvlivnéjsi generaci
spottebiteli.

Vyrobci napoju jiz reaguji zavadénim
inovaci ve tfech hlavnich oblastech: ze-
leninové dzusy, ¢isté prirodni a specidlni
100% dzusy.

o Zeleninové dzusy: Smési, které obsa-
huji zeleninu a ovoce, maji nizsi obsah
cukru a vys$$i zdravotni pfinosy. Jsou
celosvétové ctvrtym neoblibenéjsim
druhem 100% dZzusu. Pocet produkti
se zeleninovym podilem, které jsou
nové uvadény na trh, byl v roce 2015
trojnasobny oproti roku 2012.

« Cisté ptirodni: Za poslednich $est let
vzrostl trzni podil pfirodnich dzust
(nevyrobenych z koncentratu) na tkor
dzust z koncentratu z 25 % v roce
2009 na témeéf 30 % v roce 2015. Pocet
nové zavadénych ,cisté prirodnich®
produktt rostl v letech 2012-2015
pramérnym ro¢nim tempem 25 %.
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3,2 mld. a v roce 2030 vzroste aZ na 4,9
miliardy. Vzrtstajici rozhodovaci role
zen tykajici se spotfeby vede k narustu
takzvané ,negenderové spotfeby’ Zeny
dnes tvori vétsi ¢ast pracovni sily a jejich
celosvétové prijmy vzrostou do roku 2018
na 18 bil. USD (z 12 bil. v roce 2010).
Generace mileniall vyrostla ve svéte
technologii a pocitila v dobé svého vstu-
pu na trh prace i nasledky globalni kri-

o Specidlni 100% dzusy: Vice nez 60 %
spotfebitelll na celém svété md zdjem
o produkty s prokazanymi zdravotni-
mi ptinosy. Vedle pridavani zeleniny
do smési vyrobci stale castéji nabizi
100% dzusy obohacené o vitaminy.
V roce 2015 predstavovaly obohace-
né produkty s funkénimi zdravotnimi
pfinosy pro imunitu, srdce, zazivani,
kosti, mozek a krasu dvé tfetiny vSech
produktii nové uvadénych na trh.
Podle tudaji spole¢nosti Nielsen ¢i-
nila v roce 2015 spotieba dzust, ovoc-
nych $tav a nesycenych ovocnych napojt
v obchodech s potravinami a smiSenym
zbozim v Ceské republice 119 mil. litrt,
v hodnoté 2,8 mld. K¢. Z toho pripadalo
na 100% dzusy 38,6 %, tj. 46 mil. litrt (1,2
mld. K¢).

RetailNEws

ze roku 2008. Boston Consulting Group
odhaduje, Ze se jednd o nejpocetnéjsi
generaci, utracejici 1,3 bil. USD ro¢né.
I celosvétova populace lidi nad 60 let se
do roku 2050 téméf zdvojnasobi. Firmy
by proto v ramci ,,star$i populace® mély
zalit rozliSovat skupiny v zavislosti na
pottebach podle véku (napi. ,mladi se-
niofi€ ,aktivni seniofi®, ,star$i seniofi)
a prekondvat zazité stereotypy pohledu
na starsi generaci.

Nejdulezitéjsi faktory
pro vybér e-shopu

Asociace pro elektronickou komer-
ci (APEK) se zamérila na to, jaké dalsi
faktory, kromé ceny, hraji roli pti vybéru
e-shopu, a na to, jakou strategii pfi na-
kupu cesti spotfebitelé voli nejcastéji.
Zku$enost s ndkupem on-line mé podle
vyzkumu APEK, kterého se zucastnilo
vice nez 1500 respondentd, 89 % uZi-
vateldl internetu ve véku 15+. Nejcas-
téji objednavaji zbozi po siti zdkaznici
ve véku 25 az 34 let. 66 % respondenti
v této vékové kategorii uvedlo, Ze na
e-shopech nakoupi minimélné jednou
za mésic.

Pro vybér internetového obchodu vy-
uziva pri vét§iné nakupti 62 % zakaznika
srovnavace cen ¢i ndkupni radce. Cena je
zasadnim atributem pro vybér e-shopu
u 51 % zakaznikd, 60 % z nich za stejné
dulezité povazuje, aby obchodnik na-
bizel piehledné a kompletni informace
o produktu, 53 % nakupujicich vyhleda-
va dopravu zdarma a 52 % pak dostup-
nost zbozi skladem.

Jako nejcastéj$i nakupni strategii
uvedlo nédkup ve vyzkouseném obchodé
20 % respondentll. Nejvice loajalnich
zakaznikd maji e-shopy s oblecenim
a obuvi (27 % dotdzanych). Pocitace,
notebooky a prislusenstvi nakoupi na
obvyklém misté 23 %, drogerii a produk-
ty pro zdravi a krasu 21 %, mobily 20 %
a sportovni vybaveni 17 % spotiebiteld.
Vétsiloajalitu k internetovym obchodim
uvadi muzi, a to ve 22 % oproti 17 %
u Zen.
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Horké tipy na optimalizaci
skladové logistiky

Slovo optimalizace u nékoho miiZe vyvoldvat negativni reakci, ¢asto se totiz skloriu-
je na kazdé vétsi poradé. Zkusme se na optimalizaci podivat trosku z nadhledu. Ing.

Jan Polter, obchodni a marketingovy feditel DACHSER Czech Republic, prindsi par
jednoduchych tipt, které mohou i u vds ve skladu prinést skvélé vysledky:

1. Ach ty pocty

Kalkulace je alfou a omegou kazdé op-
timalizace, ale bez pofadné analyzy nema
smysl nic pocitat. Podivejte se na vase
skladové procesy z nadhledu a nezapo-
mente na zadny ¢lanek celého logistické-
ho procesu. Z nasich zkusenosti jsou na-
klady na logistické operace ve vyrobnich
a retailovych firmach casto neprdhledné,
vétsinou alokované do nékolika oddéleni.

2. Modernizace bez legrace

Jakmile vite, kolik za logistiku skute¢né
platite, mlZete uvazovat nejen o zméné
procest, ale také o modernizaci sklado-
vé techniky a vybaveni. Je vhodné inves-
tovat do zkuseného konzultanta, ktery
poradi, jaké technologie se vam vyplati.
Mduze se jednat o investice tfeba do mo-

bilnich regalovych systéma
¢i kvalitni manipula¢ni tech-
niky na alternativni pohon.
Nepodléhejte mytu, ze vase
spolec¢nost je na zavadéni lo-
gistickych novinek pfilis mala.
| optimalizace vychystavacich
tras a vozového parku ditaji-
ciho tfi ,jestérky” vam muze
usetfit nemalé financni pro-
stfedky a mnoho starosti.

3. EKOlogicka fesSeni pro
EKOnomické vyhody
Nékterd ekologickd rese-
ni nemaji jen pfiznivy dopad
na nase zivotni prostiedi. Skute¢né in-
teligentni logistika pfindsi ,eko” napady
s ekonomickymi benefity. MoZnosti je celd

PRESNE.TA RESENI,
KTERA POTREBUJETE:

Kontraktni logistika nabizi komplexni

portfolio sluzeb od poradenstvi
pres dopravu a skladovani az po sluzby

s pridanou hodnotou.

-—";

DACHSER Contract Logistics ===

Ing. Jan Polter, obchodni
a marketingovy feditel
DACHSER Czech Republic

fada. Napfiklad bezpapirova fakturace =
usetfi nejen cas, ale i daleko rychleji uvol-
ni vézané finance, nemluvé o miniaturni
velikosti elektronického archivu. A elek-
tronicky doklad o doruceni, ktery vam
mimochodem pfijde do nékolika minut
po predani zasilky nejen do systému, ale
chcete-li i pfimo na vas mobilni telefon,
tady bude zazélohovany, na jak dlouho
chcete.

4. Inspirace Uspésnymi

Moudry clovék nevymysli
to, co uz vymyslené bylo, ale
inspiruje se. Neni to zadna
ostuda, navic vy jste odbor-
nici v retailu, ne v logistice.
Resersujte, poptavejte i tech-
nologie, o kterych si na prvni
pohled myslite, ze jsou mimo
budget. Moznd vés to pre-
kvapi, ale hospodarska krize
a rychly rozvoj informacnich
technologii tla¢i ceny dold.
A pokud pro vas ,mercede-
sové” feseni skutecné bude
finan¢né naroc¢né, porad jesté
muzete vyuzit stejné feseni v ,superbové”
vybavé.

DACHSER

Intelligent Logistics
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—
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www.dachser.cz
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Téma

Znacka neprinasi automaticky duvéru spotrebitele

Brand versus

» » ] 9
lokalni puvod
Cesi neduvéfuji potravinairskému prumyslu. Na vérohodnosti

ztraci i majoritni potravinarské znacky. Na trhu tak vznika vét-
Si prostor pro lokalni producenty.

Vl’ce nez sedm z deseti Cechti povazu-
je nekvalitni potraviny a nezdravou
stravu za jednu z nejvétsich hrozeb sou-
¢asnosti. Z globalniho prizkumu agen-
tury Havas Worldwide vyplyva, ze Cesi
nedivéfuji potravinafskému pramyslu.
Pouze 9 % Cechii véfi, ze potravinatsky
pramysl produkuje ,,zdravé“ vyrobky. Na
vérohodnosti ztraci i majoritni potravi-
narské znacky: 68 % ceskych spottebite-
It se obava spatnych vedlejsich ucinki
v dusledku pouzivani velkého mnoZstvi
umélych piisad, barviv a dochucovadel
v napojich a potravinach.

Novy Prosumer Report z dilny Havasu
nese nazev ,Eaters Digest: The Future of
Food® Tentokrat se vénuje trendtim, které
vladnou potravinarskému primyslu. Jaké
trendy nyni hybou svétem spotiebitelii?
Z vysledku studie vyplynulo, Ze 41 % Ces-
kych spottebiteld uprednostiiuje koupi
vyrobkt mistni produkce pred nakupem
béznych potravin v supermarke-
tech a 54 % je ochotno zaplatit vice
za lokdlné péstované, resp. vyrabé-
né potraviny. 69 % Cechtt souhlasi

s tvrzenim, Ze zdravd strava doka- :
ze predchazet nékterym nemocem, €
a 79 % véri, Ze spravné stravovani S

je témér stejné efektivni jako me-
dicinska 1é¢ba. 76 % Cechti obdi-
vuje kultury, kde si lidé vyhradi
delsi pauzu na obéd, aby se najed-
li ve spolecnosti druhych, a 41 %
Cechii povazuje vétsinu svych jidel
za uspéchanou. Polovina ceskych
spotiebiteltl se povazuje za lépe
informované ohledné nutri¢niho
slozeni potravin nez v minulosti
a mirné nad polovinu (52 %) Ce-
cht vérti, Ze to, co jedi, vypovida do
zna¢né miry o tom, kym jsou.
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»Lidé maji z dne$niho stravovani sku-
te¢né obavy a pfestdvaji potravinarskému
pramyslu davérovat,“ komentuje Gilles
Berouard, CEO Havas Worldwide Prague
a dodava: ,70 % ceskych respondent,
ktefi se nasi studie Gcastnili, si mysli, ze
nezdravy Zivotni styl predstavuje skutec-
nou hrozbu. Vyrobctim népojt a potra-
vin se zde ale nabizi prilezitost, jak tento
problém fesit. Firmy si nejdfive musi zis-
kat davéru spotiebitelt zpét. Treba tim,
ze dokazi, ze jejich produkty jsou dobré
pro jejich zdravi a zaroven jejich vyroba

v

neskodi nasi planeté.

Spotrebitelé hledaji
kvalitu ve specializovanych
prodejnach

Tretina spottebitelti alesponn obcas
nakupuje v malych, specializovanych ob-
chodech. Dvé tietiny zakaznikd preferuji

L

RetailNews

=y zakazniky.

Foto: Fotolia.com / EtiAmmos

ceské potraviny kvili kvalité, ukazal pria-
zkum agentury Ipsos pro Asociaci ma-
lych a stfednich podniki a Zivnostniki
CR (AMSP CR). Roste zdjem populace
podporit lokalni vyrobce, jejichz pocet se
zvysuje.

Prizkum potvrzuje trend poslednich
let, kdy zakaznici vedle nakupti v super-
marketech vyhledavaji malé obchody,
a to zejména s ohledem na jejich dostup-
nost, specializaci a originalitu produkti.
I kdyz tfi Ctvrtiny spotfebitelti nakupuji
v hypermarketech, témér jedna tfetina
soucasné pravidelné nakupuje v lokal-
nim feznictvi, pekafstvi, na farmarskych
trzich nebo ve specializovanych malych
obchodech. Dalsich 50 % zakaznika
v malych obchodech nakupuje nepravi-
delné. Zakaznici zacinaji upfednostiovat
zfejmy plivod potravin a nebyvale se za-
¢ina projevovat i snaha podpofit lokani
producenty a péstitele. Vice jak polovina
spotiebiteltt vnima ptinos lokalnich pés-
titell i jako dalezity aspekt udrzeni kra-
jinného razu.

Dulezitym zjisténim je to, Ze Ctyfi pé-
tiny lidi véfi, ze mistni plodiny maji lepsi
chutové a nutri¢ni vlastnosti. Tfi ctvrti-
ny populace je dokonce presvédceno, ze
produkty vypéstované v nasem okoli jsou
pro nase télo prospésné. Z toho zacinaji
vychdzet i tuzemsti producenti, kterym
jde o dlouhodobou povést a snazi se po-

travinové vyrobky nabizet na
bazi celého lokdlnitho dodava-
telského fetézce, tzn. nakupuji
suroviny rovnéz zejména z lokal-
nich zdroji a upozornuji na to

Karel Havlicek, predseda
AMSP CR, k tomu uvadi: ,,Po-
dobné jako v ostatnich evrop-
skych zemich nds nemine trend,
kdy zdkaznici za¢nou masiv-
né vyzadovat lokdalni potravi-
ny. VEii jejich kvalité, pavodu
i vlivu na své zdravi, a to bude
ve vyspélych  spole¢nostech
rozhodovat. Stejné tak se bude
projevovat nasycenost velkymi
hypermarkety a zdkaznici bu-
dou projevovat snahu vyvazovat
nakupy ve velkych obchodnich

10/2016



zénach navstévou mensich obchodi
s osobnim ptistupem. Tomuto trendu je
ale tfeba prizpusobit nejen nabidku ma-
lych provozoven, zaloZenou na lokalnich
a specializovanych produktech, ale rov-
néz nutnost zajistit parkovani a vjezdy
do center mést. Bohuzel, mistni samo-
spravy zatim délaji presny opak a stdle
vytlacuji zakazniky do velkych prodejen
v okrajovych ¢tvrtich.®

V obchodé pozadujeme
informace, v restauraci se
neptame

Zatimco zakazniky maloobchodt ¢im
déle vice zajima piivod potravin, v restau-
racich je zatim situace odli$na. Na rozdil
od maloobchodu, v restauracich se po
ptvodu surovin Cesi neptaji, nepovazuji
to za dilezitou informaci. Nékterym je
takovy dotaz dokonce hloupy. Tim se za-
sadné odliujeme od zemi jako je Italie,
Francie, Spanélsko, ale tfeba i Rakous-
ko, kde se pravé lokalni suroviny stavaji
vyhleddvanym a pfirozenym artiklem
v regionalnich restauracich, které tim zis-
kavaji punc originality a Cerstvosti. S tim

je 1 spojena komer¢ni ¢innost lokalnich
producentil a prodejct, ktefi si ¢im dale
vice uvédomuji, ze musi prodej lokdlnich
vyrobki podpofit intenzivnéj$i marke-
tingovou aktivitou.

Polovina zdkaznikt ziskavd informace
ohledné ¢eskych produktii a producentt
na internetu, tfetina jako informace od
svych blizkych. Rovnéz rostouci vliv so-
cidlnich siti je dulezitym sdélenim pro
malé producenty a prodejce, nebot se
jedna o velmi levnou a t¢innou formu
propagace. Zajimava je informace, Ze
vice jak 80 % spotiebiteli pozaduje vice
informaci o lokalnich produktech. Je tedy
zfejmé, ze producenti a prodejci mohou
Ceské vyrobky propagovat daleko inten-
zivnéji, aniz by tim nakupujici ,,unavili.

Cesko jako brand pro

marketingovou komunikaci

Na vIné z&jmu o produkty nesouci pti-
vlastek cesky je v poslednich letech po-
stavena také fada marketingovych aktivit
obchodnich fetézcti tuzemskych i zahra-
ni¢nich. Pravé posledné jmenované
v ramci konkurenéniho boje lakaji v re-
klamnich kampanich zakazniky na pro-

Carnibona group, to nejlepsi ze stfedni Evropy

Holding Carnibona group zastieSuje celkem pét masozpracovatelskych
zavodu v Cesku, Madarsku a na Slovensku. Jedna se o pfedni vyrobce na
trhu, které reprezentuji silné znacky: ke slovenské znacce Mecom
a madarskym znackam Csabahus a Kaiser se v roce 2012 pridala plzeriska

znacka Schneider.

SELECTION
. g ~Hlavnim argumentem pro spotfebitele je kvalita, kterou diky propojeni
I IiEKNn tradi¢nich stfedoevropskych masozpracovatelskych zavodi pfinasime.

5% Carnibona group garantuje stejnou kvalitu uherského salamu koupeného

. v Madarsku, nebo v Plzni. ZvySujeme standard, vyvijime nové produkty,
napfi¢ holdingem aplikujeme znalosti a nabyté zkuSenosti nejen ve
vyrobnich procesech,” uvadi provozni feditel Carnibona group Martin
Danieli¢. Inspiraci k vyuZiti uzenin pfi kazdodennim i netradi¢nim
vafeni je moZné najit na webovych strankdch www.JakNaVelkeVeci.cz.
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dukty s brandem Ceska. Jmenujme na-
piiklad dlouhodobou kampan Kauflandu
Z lasky k Cesku nebo novou, rovnéz plé-
novanou jako dlouhodobou, komunikaci
»Co je Ceské, to je dobré” retézce Penny
Market. ,,Co je ceské, to je dobré®, je nejen
pokrac¢ovanim dlouhodobé komunikaéni
a obchodni strategie spole¢nosti Penny
Market, ale také reakci na novelu zakona
o potravinach a tabakovych vyrobcich,
ktera specifikuje pravidla pro dobrovol-
né oznacovani produktd jako Ceska po-
travina. ,.V souvislosti s novelou zakona
o potraviniach oznacujeme potravinové
vyrobky splitujici kritéria pro oznace-
ni Ceska potravina s platnosti od 8. zati
na letacich logem s ceskou vlajkou, tzv.
stoppery v prodejnach, cenovkami u pro-
duktt a postupné pak i na obalech privat-
nich znacek Penny. Prostfednictvim této
komunikace chceme nasim zakaznikiim
pripomenout, jak se v nabidce ceskych
potravinovych vyrobki v ramci sorti-
mentu Penny dlouhodobé orientovat,”
vysvétluje Zlata Ulrichovd, vedouci stra-
tegického marketingu spole¢nosti Penny
Market.

Eva Kldnovd

INZERCE

NOVINKA
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Jak vytvorit neodolatelnou znacku?

Hvézdy marketingu
radi

Téma letosniho roéniku odborné konference Brand Manage-

ment 2016 zaujalo marketingové manazery a dalSi odborniky
na Fizeni a rozvoj znacek natolik, ze sal prazského Slovanské-
ho domu byl zcela zaplnén a organizatori z Blue Events museli
nékolik dni pred akci zastavit registraci.

Neodolatelné znacky, jejich rast
a umirani, pribéhy tspésnych i téch,
které vstaly z popela, si zaujaté vyslechly
témer ¢tyfi stovky marketért.

Hlavni fe¢nik konference, Ken Segall,
predstavil magickou koncepci jednodu-
chosti inspirovanou predev$im jeho dva-
néctiletou spolupraci se Stevem Jobsem,
ale téz 40 leadery z celého svéta vcetné
Jannise Samarase, $éfa Kofoly. Ken Segall
zduraznil, Ze s jednoduchosti Ize vitézit
jen, pokud se uplatni nejen pfi tvorbé
produktd, ale promitne se i do organiza-
ce firmy, inovaci, reklamni komunikace,
prodeje a servisu zdkaznikim. Jeho vy-
stoupeni vénovala zna¢nou pozornost
i média a je shrnuto i v pfilozeném videu,
v nasledujicim textu se proto soustredi-
me na to, co na konferenci prezentovali
marketéfi z ceskych firem. A nebylo toho
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malo a v fadé pripada se jednalo o velmi
praktickd shrnuti celozivotnich zkuge-
nosti a rozsahlych reprezentativnich vy-
zkum.

Esence uspéchu znacek
v 10 bodech

O vyzkumy se opirala mimo jiné Petra
Prtidova, regionalni CEO skupiny Kantar.
Na zakladé globalniho vyzkumu ukéza-
la, Ze Gspésné znacky musi umét daleko
vice neZ jen upoutat pozornost. Nejvyssi
potencidl znacek je totiz v inovativnos-
ti. Vztah ke znacce je ,nasobitel”, sam
o0 sobé nestaci, inovace a laska tvofi ma-
gicky kruh.

Petra Prtisové shrnula esenci tspéchu
znacek do 10 zdsadnich bodi:

1. Méjte poslani.
2. Budte autenticti.

ReTailNews

w

. Udrzujte konverzaci.
. Nemyslete jen na finance - i dalsi
aspekty jsou dulezité.
. Kultivujte zkusenost se znackou.
. Mluvte k jednotlivetim, ne generacim.
. Pouzivejte osobni data s respektem.
. Néco za néco - nabidnéte jednodussi
sménu hodnot.
9. Zménte pristup k transakcim
- posuiite se od nakupu ke vztahu.
10. Rozsifte bitevni pole i mimo svou
kategorii.

S
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Lucia Tarbajovska, Kofola

Marketing neni jen

o produktu, ale i pribéhu

Rostislav Stary, partner firem PR Ko-
nektor a Konektor poradil, jak presvéd-
¢it zakazniky, aby fikali to, co chcete vy.
»Naslouchejte a zapojte je. Nepodcenujte
je. Poznejte je pomoci marketingovych
prizkumd. Mluvte stejnym jazykem, po-
uzivejte jejich zkratky, vizualizace. Ovliv-
néte ovliviiovatele: youtubery, blogge-
ry a tweetery. Marketing dnes neni jen
o produktu, ale i ptibéhu, ktery o ném
vypravite.”

Tomda$ Gregotica, Marketing Com-
munications Manager ze Skoda Auto CR
zduraznil, Ze ma-li byt znacka love bran-
dem, je zapotfebi ji emocionalizovat. Pra-
vidla pro vytvoreni neodolatelné znacky
jsou podle néj témér ,einsteinovska“,
izde plati: e = mc? (Cti: efektivita je mar-
keting krat kreativita na druhou). Stejné
zasadni je ovéem cileni na dlouhodobost
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a budoucnost, je tfeba mit
pfipravenu strategii pro
budouci zakazniky. Skoda
Auto proto vénuje hodné
energie i prostfedku na po-
chopeni nejmladsi genera-
ce, presto ale vi, Ze digitalni
marketing neni samospas-
ny. V neposledni radé nelze
podcenovat firemni kulturu
a employee branding.

To vSe doposud zminéné
vyzaduje spousta prace a je
naro¢né na investice, zabra-
ni v8ak tpadku znacky. Ten
je podle Tomase Mrkvicky,
feditele pro strategické planovani z Y&R
Prague, velmi nebezpe¢nym hazardem.
Jak dokladoval na analyzach s pouzitim
strategického nastroje BAV (brand asset
valuator), 66 % znacek, které se ocitnou
na sestupu, uz nezvladne vstat z mrtvych
a pouze 7 % se povede navrat na vysluni.

Jak buduji neodolatelné znacky

v Prazdroji, prezentoval s velkym uspé-
chem u publika Grant McKenzie, Mar-
keting Director CR/SR z Plzenského

tronilING ¢
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Prazdroje. Branding ma v nasi pivovar-
ské jedniCce jasné zasady: Dodavat to
nejlepsi. Nepodvadét. Neprodavat levné,
nebot vyrobky maji jedine¢nou hodnotu.
Vytvaret komunikaci na nejvyssi svétové
urovni.

Jak ridit znacky
v digitalnich éasech

Zavére¢nou panelovou diskusi Jak
ridit znacky v digitalnich casech mode-
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Elektronické cenovky -
inovace ve Vasem obchodé

Téma

roval Jan Podzimek, zakla-
datel agentury PRIA. Z de-
baty vyplynulo, ze dnes jiz
vétsina aspésnych marketé-
rt chépe, ze uspéch se ne-
skryva v ,pouhé® digitalni
strategii, ale v konzistentni
celkové strategii pro novy,
propojeny svét. Spotfebite-
1¢é se nechovaji jinak v ,ka-
meni“ a v ,e-svété’, jsou
svépravné osobnosti. Chteé-
ji byt ve vSech tradi¢nich
i novych kandlech, médiich
a platformdch informovani
a servisovani se stejnym zd-
kaznickym zazitkem, bez umélych hranic
mezi ,on“a ,,off

lasti dal$i vyvoj, se registrujte se na Retail
Summit 2017, ktery se zaméfi na hlavni
téma ,,One. Jeden spottebitel. Jeden trh.

Jeden obchod®

Kliknéte pro vice informaci

Tomdas Krasny, Blue Strategy

‘.’i

Pokud Vas zajima, jaky bude v této ob --’

INZERCE

34900

v/ okamzitd zména cen a snadné parovani zbozi

partner of

LG Innotek

www.tronitag.com ¢ info.cz@tronitag.com

v/ centralni fizeni cen a snizeni chybovosti
v interaktivita pomoci NFC a QR-kodu

Clen VKF Renzel-Group 2 VKF Renzel www.vkf-renzel.cz




Oceneéni za inovaci

Smés Antique - chléb s pribéhem

Jeéno-ovesny chléb Antique ziskal Cenu PotravindFské komory CR o nejlep-

Siinovativni potravindfsky vyrobek roku 2016.

Zéakaznici jsou ¢im dal naro¢néjsi
na sloZeni vyrobk(. Moderni pekafi-
skd vyroba se tak dnes neobejde
bez kvalitnich ptipravk( a receptur.
Chléb a pecivo maji v zavislosti na
recepturach sva jména i své znacky.
Bézny zékaznik viak zpravidla nevi,
ze na vyrobé jeho oblibeného pe-
¢iva se kromé pekare podili i doda-
vatelé pfisad. Takovym partnerem
pekail je i spole¢nost IREKS, kterd
pekare a cukrafe doprovazi rdznymi
sluzbami ve vice nez 90 zemich, a to
jako poskytovatel napadt, poradce
a pomocnik pii feseni problému.

Moderni pecivo z praddvnych

surovin

Je¢no-ovesny chléb Antique ziskal
Cenu Potravinaiské komory CR o nejlepsi
inovativni potravinarsky vyrobek.,Tési nds
to o to vice, ze nejde o vysledek ndhodné-
ho surfovani na médnich spotiebitelskych
vinach, ale o zavrieni procesu, kterym
jsme Antique na trh uvedli,” fika Eva Nova-
kovd, manazerka marketingu a obchodu
spole¢nosti IREKS ENZYMA. Od prvniho
napadu uplynulo skoro pét let.,Do projek-
tu vyuziti alternativnich plodin s vysokym
obsahem beta-glukan( jsme sli s cilem na-
bidnout je pekarm v atraktivni podobé.
Maji totiz vyjimecné nutri¢ni vlastnosti.
Ale je¢men kvali svému specifickému aro-
ma a nevhodnym pekaiskym vlastnostem
nikdy nebyl pro pekafe surovinou prvni
volby.,Svérazna chut” je¢mene je tak v na-
$em chlebu vyvazovana nasladlym ovsem
a také kombinaci dvou susenych, tfistup-
nové vedenych, fermentovanych kvash
- Zitného a p3eni¢ného,” vysvétluje.

K recepture vedlo nékolik kol vyvoje,
do kterého IREKS ENZYMA pfi ladéni chuti
zapojila na ¢tyfech velkych akcich pres ti-
sicovku konecnych spottebitell. Zejména
zpétna vazba od 600 respondent(i na Bio-
slavnostech a Pekaiské soboté v loriském
roce naznacila, Zze tento chléb ma obrov-
sky potencidl.,,Sami jsme byli prekvapeni,
s jakou chuti se navstévnici chopili pfilezi-
tosti hodnotit a v dlsledku ovlivnit vlast-
nosti této speciality,” fika Eva Novakova.

18

Vysledkem je vy-

robek, ktery svym

Petrurinitul bimmats sl

moderni charakter pozadovany spotrebi-
teli stéle vice: vyrazné kfupavou a silnou
rozpraskanou kdrku a pod ni jemnou
a stavnatou stfidu, ktera je dlouho vlac¢na.
Chléb a pecivo Antique Ize charakterizo-
vat jako moderni vyrobky z praddvnych
surovin.

Smés Antique vznikla za pod-
pory grantu Ministerstva zemédél-
stvi*.

Ocenéni nejlepsi
| inovativni vyrobek
Potravinafska komora Ceské
republiky a Ceska technologicka
platforma pro potraviny poprvé
vyhlasila soutéz ,Cena
Potravinaiské komory
CR o nejlepsi inovativ-
ni potravinarsky vyro-
bek” pred tfemi lety.
Cilem soutéze je pod-
pora ¢eskych potravin

?

obsahem  beta-glu- CENU ajejich vyrobcd a pre-
kand sleduje zasadni A NEJLEPS! INOVATIVNI devsim  vyzvednuti
vyzivové trendy, chut- pmmwNé-RSK\" VYROBEK ceskych ’lf\O\{atlvnIClh
néd jako zadny jiny ROKU 2016 potravinaiskych  vy-

chléb na trhu a nabizi
zajimavy pfibéh. Je¢-
men a oves totiz sku-
te¢né dfive znamenaly
vjidelni¢ku daleko vice
nez dnes, a to nejen
v tom antickém, ale
i v naSem staroceském.
Stejné vsak nedava
smysl pojmenovat ta-
kovy chléb ,starocesky”,
protoze chléb z je¢mene a ovsa neni zad-
na staroceska klasika. Takovy chléb totiz
nelze upéct - byla by to placka.

SloZeni Smési Antique, a¢ pouze s tra-
di¢nimi slozkami, dodava chlebu a pecivu
Priimérné vyzivové hodnoty
ve 100 g Chleba Antique

Energeticka hodnota: 1171 kJ (280 kcal)

Tuky: 659
z toho nasycené 089
mastné kyseliny:

Sacharidy: 41,49
z toho cukry: 229

Vldknina: 519

Bilkoviny: 1099

sal: 139

Beta-glukany: 209

_— :
ANTIQUE urdend pro vyrobu
S';::ﬁwmth dhleba n pefiva

robkd. Hlavni krité-
ria hodnoceni jsou:
inovativnost vyrob-
ku (30 %); vyzivova
hodnota  vyrobku
- vyrobek nemusi
byt v této oblasti
inovativni, hodnoti
se celkovy profil po-
traviny (30 %); sen-
zorické  vlastnosti
vyrobku (30 %) a celkovy dojem hodnoti-
tele (10 %).

Do letosniho ro¢niku se prihlasilo
20 spole¢nosti s 37 vyrobky. Pro fadné
pfihlaseni do soutéze bylo nutné dodat
pfihldsku, laboratorni analyzu vyrobku
nebo cestné prohldseni o vyzivové hod-
noté vyrobku a nakonec pro hodnoceni
také samotny vyrobek. Hodnotici komise
byla slozena z odborniki Potravinaiské
komory CR, Ministerstva zemédélstvi CR,
Vyzkumného Ustavu mlékarenského, Vy-
zkumného Ustavu potravinaiského Praha,
Vysoké skoly chemicko-technologické
v Praze, Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budéjovicich a Mendelovy univerzity
v Brné.

* NAZV, ¢. QJ1210257. Ucastniky grantu byly spole¢-
nosti Agrotest fyto, Vyzkumny Ustav potravinaisky Pra-
ha, PRO-BIO, obchodni spole¢nost a IREKS ENZYMA.
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Prostor pro e-shopy
Oblibeni obchodnici by

meli na

Na internetu nam nejvice chybi e-shopy, které
prodavaiji potraviny a vybaveni pro hobby a za-

hradu. Vyplyva

Ipsos a polecnosti Acomware.

Podle vysledkil vyzkumu postupné ubyva pocet lidi v kamen-
nych prodejnach. Témér 84 % respondentt také potvrdilo, ze
na internetu nakupuje ¢astéji nez diive. V roce 2016 byly kamen-

né obchody prevazuj

31 % dotazanych naopak uvedlo, Ze nakupuje zejména na inter-
netu. ,Zbytek respondentii déli své nakupy rovnomérné mezi
oba typy obchodil. Je pravdépodobné, Ze toto ¢islo déle poroste
pravé ve prospéch internetu, mysli si Jan Penkala, CEO konzul-
ta¢ni spole¢nosti Acomware. Diivodem, pro¢ lidé v poslednich

letech vice preferuji

obchodovani v novych segmentech. ,Jde hlavné o potraviny,

drogerii nebo hobby. Napriklad u hobby a zahrady se podil osob,
KTERE E-SHOPY BY CESI které podle vlastnich slov
NEJVICE UVITALI? uskute¢ni vétsinu nakupt

v kamenné prodejné, le-

E D) tos oproti roku 2014 snizil

oBx 2 59 % na pouhych 35 %,

obrat v lonském roce dosahl 81 mld. K¢, souvisi také stale po-
zitivnéj$i vztah Cechtl k online nakupovéani. Nadpramérné po-

zitivni jsou v tomto

Pokud jde o kategorie, v nichZ internet prevazuje nad kamen-
nymi prodejnami, rekordmanem je elektronika s 62 % domac-

nosti. Podobné maji

filmu, sportovnich potfeb nebo détského zbozi.
Naézor na to, jaké zbozi chtéji Cesi na internetu vice naku-
povat, se lisi podle pohlavi. Zatimco muzi postradaji e-shopy

v kategorii hobby a

to dano tim, Ze na ¢eském trhu je v téchto segmentech men-
$i mnozstvi e-shoptl a prakticky chybi velké obchodni Fetézce.
Témér tretina lidi by si konkrétné prala, aby na internetu pro-

« vrs

davala Tkea,“ fikd Penkala. Cesi by dale ocenili, pokud by na
internetu prodaval Lidl nebo Kaufland.

Témér polovina (46 %) respondentt uvedla, Ze si jde vétsi-
nou zbozi pfed nakupem on-line prohlédnout do kamenného

obchodu. A plati to

poridili zbozi v kamenné prodejné, pouziva jako zdroj informa-
ci pred nakupem internet. Pokud jde o samotné online nékupy;,
k nim Cesi vyuzivaji v 82 % osobni pocita&, mobil je zastoupen
u 11 % objednavek, tablet pak u 7 %.
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bidnout on-line

to z nového vyzkumu agentury

icim mistem k nakupu pro 40 % zdkaznikd,

e-shopy, je zejména rozvoj internetového

B vysvétluje.

S celkovym rustem tu-
zemské e-commerce, jejiz

Pramen: Acomware

ohledu zejména muzi ve véku 15 az 34 let.

navrch internetové nakupy u knih, hudby,

zahrada, u Zen jde hlavné o drogerii. ,Je

i naopak - zhruba polovina téch, ktefi si

ek s vyuzitim materialii Acomware

Amﬁnqm

yrobek byl vyvmut spodporou proje

ANTIQUE je smés
na vyladény, vlcny, jecno-ovesny chléb
obsahuijici beta-glukany.

Nositel ocenéni , Nejlepsi inovativni
potravinaisky vyrobek roku 2016
Potravinaiské komory CR.

IREKS ENZYMA s.1.0.
KSirova 257

619 00 Brno
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Tel.: +420 543 250 155
Fax: +420 543 250 159
info@ireks-enzyma.cz
www.ireks-enzyma.cz

ReTailNEws

19

INZERCE




Obchod

Nezavisly obchod: Priklady uspésnych Omnichannel pristupt

Inspirace pro cesky trh

V predchozich €élancich jsme rozebirali, co se skryva pod po-
jmem ,,Omnichannel” a jak s takovym pristupem zacit. Pokud by-
chom méli vSe v kostce shrnout, tak se jedna o maximalni vyuziti
a predevsim propojenost vSech dostupnych prodejnich kanalu.

Stéiejm’m slovem je ,kombinace®,
tedy propojeni jednotlivych kanala
tak, aby mél zdkaznik v jakémkoliv oka-
mziku stejny zazitek z nakupovani. Ci-
lem tohoto pfistupu je maximalni vyuziti
dostupnych technologii a kanal pro co
nejpohodInéjsi nakup.

Je tfeba také odliSovat od pojmu
»Multichannel, kde se pro prodej vyuzi-
va také vice kanald, ale nejsou vzajemné
propojené. Celkova sila se tak tfisti a neni
vyuzity veskery potencidl - tento pristup
uZ je proto nyni na ustupu.

V zahrani¢i je Omnichannel béznym
jevem jiz nékolik let a zname fadu uspés-
nych firem, kde jej zakaznici bézné vyuzi-
vaji. Ukazme si nékolik z nich na ptikla-
dech. Muze se jednat i o inspiraci, kam se
bude vyvijet v pristich letech i ¢esky trh.

Rebecca Minkoff

Prodejce luxusni moédy ptipravil pro
svou londynskou pobocku unikétni za-
zitek ze zkou$eni obleceni. Své produkty
vybavil RFID (ipy, které se vyuzivaji ve
chvili, kdy vejde zakaznik do zkouse-
ci kabinky. V kabince se nachdzi kromé
béznych zrcadel i obrazovka, na které na-
lezne o zkousenych produktech veskeré
informace a doporuceni. Skrze mobilni
aplikaci si pak mtize privolat prodavace,
aby nemusel opoustét zkouseci kabinku,
napt. kvali dal$im velikostem. Jestlize
zakaznikovi zboZi sedi, rovnou si jej pres
mobilni aplikaci muze zakoupit ¢i pridat
do ,wishlistu®

Van Heusen

Dals$im ptikladem ze svéta mddy je fa-
shion fetézec Van Heusen, ktery pro své
indické pobocky pripravil u vstupu velké
dotykové obrazovky. Na nich se zakaznik
dozvi tipy a novinky o produktech. Za-
roven slouzi jako interaktivni panel, kdy
oskenuje miry zédkaznika, poté mu pokla-
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da otézky tykajici se jeho mddniho stylu.
Na zékladé téchto informaci mu ndsled-
né doporucuje, jak by se mohl obléknout
a tyto volby pfimo vizualizuje. Zakaznik
tak pro zdkladni prehled nemusi viibec
navstévovat zkusebni kabinky.

Clinique

Technicky pristupnéj$im, nicméné
podobnym systémem ,offline“ poznani
zakaznika se prezentuje spole¢nost Cli-
nique. Ta na prodejné o zakaznicich zjisti
maximum dermatologickych informaci,
které je zakaznik ochoten poskytnout.
Poté mu nabidne odpovidajici produkty
na misté, nicméné i nasledné pfi prihlése-
ni stejného zakaznika do e-shopu. Jakmile
klient vyuziva jejich sluzeb, vzdy jiz vidi
primarné odpovidajici produkty a zkrati
se tak doba jeho rozhodovani o ndkupu.

Starbucks

Sit kavaren Starbucks je predevsim
v USA prakticky nejroz$ifenéjsim mis-
tem, kam si chodi zdkaznici pro rychlou
kavu s sebou. Maji proto pro zakazniky
vytvofenu mobilni aplikaci, do které si
zakaznik miiZe formou online platby na-
hrat kredit. Ten pak uplatiiuje na online
objednavky - vyhleda si cestou do prace
v aplikaci nejbliz§i pobocku Starbucks,
zvoli typ kavy a objednd. Béhem nékoli-
ka minut na poboc¢ku dorazi a kavu ma
jiz pripravenou. Platba se strhne automa-

ticky z daného kreditu a zdkaznik se jiz
nezdrzuje Zadnym cekanim.

Disney

Zabavni parky Disney maji skve-
le zvladnuty celkovy zazitek z névsté-
vy jejich parku. Po uspésné objednavce
ziskavéite pristupové udaje, kterymi se
zalogujete na svém PC i mobilnim tele-
fonu. Dopfedu si muzZete objednat uby-
tovani, napldnovat navstévu atrakci a vse
se o nich dozvédét. Muzete si prikoupit
Fast Pass, abyste u atrakci nemuseli ¢ekat
fronty, miiZete si rezervovat misto v né-
které z restauraci. Jakmile jste na misté,
interaktivni mapa v mobilu Vas navigu-
je, abyste se v parku neztratili. Disney
spustil i projekt ndramku na ruku ,,Ma-
gic Band, diky kterému zdkaznik muze
vyuzivat jednoduse zakoupeny Fast Pass,
miize si naramkem otevirat dvefe na ho-
telu ¢i vyfizovat objednavky obcerstveni.

Apple

Se svou siti designovanych kamen-
nych prodejen prorazila spole¢nost Apple
jiz pred vice lety a nadale ji rozsifuje do
celého svéta. Ve funguje na interaktivité
a propojeni osobniho zdzitku a ,,0saha-
ni“ produktu s online svétem. Zdkaznik
si mize skrze mobilni aplikaci napf. on-
line domluvit schtizku ohledné poraden-
stvi se specialisty ,,Apple Genius®, muze
si rezervovat mista na workshopech na
nejblizsich prodejnach. Na prodejné pak
probiha ndkup formou vybéru produk-
tu a konzultaci s prodavaci, ktefi chodi
volné mezi zdkazniky a nabizi produkty
k vyzkous$eni. Jakmile se zdkaznik roz-
hodne produkt koupit, neni tteba chodit
k pokladné. Prodava¢ mu nabidne platbu
na misté, kde pravé stoji.

Zc&asti podobnym pristupem pak
boduje napt. spolecnost Oasis, kde ne-
disponuji klasickymi pokladnami, ale
volné stojicimi iPady, kterymi se da zkon-
trolovat dostupnost zboZi na prodejnach
ive-shopu, ¢i privolat prodavac. Samotni
prodavaci pak platbu realizuji prostied-
nictvim tabletu.

Ondprej Hloupy, produktovy manaZer

ve spolecnosti Sprinx Systems, zabyvajici
se vyrobou e-commerce portdli,
ondrej.hloupy@sprinx.com
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Masterpass a Priceless Specials umi
ndkup zjednodusit a zpFijemnit

Umoznéte svym zdkaznikim jednoduse platit s aplikaci Masterpass
a odméiite je za jejich utratu programem Priceless Specials.

Masterpass - digitalni penézenka, do
které si mdze zékaznik ulozit platebni
karty, které pouzZivd pro internetové
transakce. Mize obsahovat i adresu,
fakturacni Udaje apod. MGze vlozit vice
platebnich karet a zvolit, kterou kartu
pro danou platbu pouzije.

masterpass

by mastercard.

Richard Walitza, viceprezident Master-
Card Europe, md na starosti rozvoj mobilnich
plateb a inovaci, véetné aplikace Masterpass.

Masterpass akceptuje v Evropé dnes
vice nez 100 000 obchodnikii. Kam bude
smérovat dalsi vyvoj digitalni penézen-
ky?

Sluzba Masterpass vznikla pro online
platby.V Evropé ji dnes pouziva 25 zemi, cel-
kové na svété pak 350 tisic vétsinou online
obchodnikd. Jedna se o koncept digitalni
penézenky, tzv. MasterPass Wallet, do které
Ize ulozit jakoukoli platebni kartu, kterékoli
banky na svété. Banky maji zédrovert moz-
nost vytvorit si vlastni aplikaci. Pocitame,
Ze banky za¢nou postupné implementovat
tuto funkcionalitu do svého mobilniho ban-
kovnictvi.

Do budoucna se aplikace rozsifi i pro ak-
ceptaci loajalitnich karet obchodnik.

Chceme se také zaméfit na vytvareni mo-
bilnich aplikaci pro obchodniky, napfiklad
z oblasti gastronomie.

Ve kterych oblastech se Masterpass
prosadil v Ceské republice a jakym smé-
rem planujete jeho dalsi rozvoj?

Lidrem je oblast dopravy. Tahounem
jsou pfitom Ceské dréhy, které délaji vétsinu
transakci z mobilu prostfednictvim aplikace
Muj vlak. Dalsi silnou oblast predstavuje ap-
likace pro parkovani.

Z Cistého e-commerce svéta se dnes do-
stavdame do oblasti dennodenniho vyuziti
- parkovani, doprava, stravovani, tankovani
pohonnych hmot, myti auta a dalSich béz-
nych aktivit.

V Ceské republice akceptovalo v ¢ervnu
letosniho roku platby prostfednictvim sluz-
by Masterpass vice nez 4500 obchodnikd,

10/2016

kromé ceskych drah napfiklad alza.cz, da-
mejidlo.cz ¢&i Student Agency. Platby pro-
stiednictvim Masterpassu si mohli uzivatelé
vyzkouset také u obchodnikd na prazském
Burgerfestu. Tuto moznost nabizi fetézec
Fruitisimo nebo Home office. Pfedpokla-
dam, Ze do konce roku 2016 bude akcepto-
vat platby prostfednictvim Masterpass zhru-
ba 10 000 online obchodnikd.

V in-store je prikopnikem Globus, ktery
Masterpass implementuje do vsech 15 hy-
permarketd a postupné do viech restauraci,
Cerpacich stanic a mycek, které provozuje.

Od listopadu bude Masterpass nové im-
plementovan v siti zhruba 250 Cerpacich sta-
nic v Ceské republice a na Slovensku.

Richard Walitza

Josef Machala

K obchodnimu fetézci Globus pfibydou
v Cesku dalsi dva obchodnici, se kterymi je
jiz podepsan kontrakt. Na Slovensku bude
od 1. listopadu spusténa vlastni aplikace pro
Masterpass ve 120 prodejnach COOP Jedno-
ta Nové zamky.

MasterCard Priceless Specials — vér-
nostni program urceny drziteldm pla-
tebnich karet MasterCard a Maestro.
Umoznuje ziskavat slevy, resp. odmé-
ny formou cash back za platby kartou.
Soucdsti je i moznost nechat si splnit
svlj sen nebo potésit nékoho blizkého
neobycejnym zazitkem. Pfi registraci do
programu vyplni drzitel platebni karty
své prani. MasterCard vybira kazdy mé-
sic jedno mensi a kazdé ctvrtleti jedno
vétsi prani, které spini.

PRICELESS
Specials

Josef Machala, Loyalty & Acceptance Ma-
nager, MasterCard, ktery md na starosti pro-
gram Priceless Specials.

Program Priceless Specials funguje rok
a pul. Jakym smérem se bude dale rozvi-
jet?

Nasim cilem je zapojit do programu kva-
litni obchodniky s celorepublikovym pokry-
tim, aby program oslovil zékazniky nejen ve
velkych méstech, ale i na venkové. Chceme,
aby byly odménény kazdodenni nakupni
zvyky zdkaznikd. Obchodnikiim se zapoje-
nim do programu zvedaji trzby a hodnota
priimérného nakupu. Transakce kartou, kte-
ra je registrovana v Priceless Specials, je az
o tfetinu vys3si, nez kartou neregistrovanou.

Program funguje od zacatku v oblasti
zabavy, v kinech Cinema City, v knihkupec-
tvich Kosmas a Knihy Dobrovsky nebo napfi-
klad v siti cerpacich stanic MOL.

Nyni se snazime, aby se jak v Cesku, tak
na Slovensku do programu zapojil vyznam-
ny potravinafsky fetézec. V Cesku jedname
také s drogistickym tetézcem. Zakaznikim
chceme v programu nabidnout atraktivni
obchodniky, které kazdodenné potrebuji:
potraviny, drogerie, Cerpaci stanice atp.

Je dulezité, aby s ndmi spolupracovaly
banky a nabizely program svym klientlm.
Zéroven se snazime, aby se lidé registrovali
do programu sami. Jednou z leto$nich no-
vinek je proto zjednoduseni registracniho
procesu.

Pocitate s propojenim programu Price-
less Specials s mobilni aplikaci, napfiklad
Masterpass?

Ano, pfipravujeme do budoucna napoje-
ni Priceless Specials na néktery typ aplikace.
Nabizi se Masterpass, kde jiz propojeni exis-
tuje, zvazujeme ale i vlastni aplikaci, ve kte-
ré by lidé méli napfiklad pfehled, kolik maji
v rdmci programu nasporeno a jaké jsou
nabidky obchodnich partneri v ramci cash
back. Jiz dnes ma zakaznik, ktery vyuziva
aplikaci Masterpass s kartou zapojenou do
Priceless Specials, informace o zdstatku na
svém uctu Priceless Specials.

Snazime se, a budeme v tom i nadale
pokracovat, aby byl program uzivatelsky
jednoduchy, komfortni a aby bylo Priceless
Specials vidét na kazdém rohu.

Program se nezaméfuje na urcitou cilo-
vou skupinu. Je urc¢en pro viechny; rodiny
s détmi, jednotlivce i star$i generaci.

V Ceské republice a na Slovenku je do
programu v soucasné dobé zapojeno vice
nez 100 obchodnikl s 1700 obchodnimi
misty, kde mohou lidé dostavat v ramci pro-
gramu cash back. V brzké dobé se diky vstu-
pu dalSich partnerd do projektu tato cisla
vyrazné navysi.
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Nezavisly obchod: Vyznam POP komunikace roste

» s = =,
Zakaznicl nakupuiji

N~ S~ ~> = = ~
prevazne impulzivné
Proc je dnes klicové byt aktivni v oblasti POP komunikace?
Protoze zakaznici nakupuji prevazné impulzivné.

ento fakt mimo jiné potvrzuje i vyso-

ka mira ndkupniho rozhodovani ces-
kych zakaznikt az v misté prodeje pro-
kazana prizkumem Shopper engagement
study 2015 realizovanym oborovou aso-
ciaci POPAI CE a vyzkumnou agenturou
Ipsos na 3255 nakupujicich zakaznicich.
Vyzkum byl sice realizovany v super-
marketech a hypermarketech, nicméné
vysokd mira impulzivniho chovani se
projevuje i v ostatnich formatech $iroko
sortimentnich prodejen v¢etné nezavislé-
ho trhu bez ohledu na jejich velikost.

I tam je zaroven ¢im dal tim vétsi po-
zornost vénovana komunika¢nim in-store
prostfedkiim a jejich G¢innému a efektiv-
nimu vyuzivani, pfedev$im v névaznosti
na snahu o budovéani dlouhodobych vzta-
hi se stavajicimi zakazniky i ziskdvani
téch novych. To mimo jiné potvrdil také
kontinualni monitoring postojii zastup-
ctt maloobchodu véetné nezavislého trhu
k rdznym typum marketingové komuni-
kace realizovany POPAI CE.
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Faktem je, Ze zakaznici v mistech pro-
deje zamétenych na rychloobratkové zbo-
z1 provadi drtivou vétsinou svych rozhod-
nuti impulzivné. Proto by toho jakdkoli
prodejna méla vyuzit a potencial i rizika
tohoto fenoménu nepodcenit, aby nepri-
chazela o pldnované nakupy a maximal-
né stimulovala ty neplanované. A to jak
v ramci vlastniho know-how a aktivit, tak
ve spolupraci se svymi dodavateli v ramci
jednotlivych produktovych kategorii.

Jak moc zakaznici
nakupuji impulzivné?

Pro miru komplexu impulzivnich na-
kupt byl ve zminéném vyzkumu vyuzit
ukazatel In-store decision rate (dale IDR)
a jeho obecny primér vysel za vechny
produktové kategorie v obou maloob-
chodnich formatech na 87 %. Tato vysled-
nd hodnota je souctem polozek v kosiku,
které byly planovany jen obecné na trov-
ni produktové kategorie (24 %), téch plné
neplanovanych a presto zakoupenych
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(59 %), a zaroven téch naplanovanych na
urovni znacky, ale nahrazenych v kosiku
jinou znackou nebo produktem (4 %).
Vzhledem k tomu, Ze u téchto tfi typt
nakupnich pland a rozhodnuti vstupuje
do hry ovlivnéni prodejni plochou jak ze
strany maloobchodnika, tak jeho dodava-
tell, jsou definovany jako impulzivni.

U 39 % impulzivnich nakupt bylo
davodem ,vzpomenul jsem si, Ze pro-
dukt potrebuji, 26 % pak sleva nebo jind
promoc¢ni akce. Ve zbylych pripadech re-
spondenti uvadéji davody, jako ,,zaujalo
mé to, ,,dostal jsem na to chut®a podob-
né. Aktivni pripominani potieby kon-
krétnich produktd maximalné dc¢innou
formou je tedy klicové.

Mira impulzivniho nakupniho rozho-
dovani v misté prodeje klesa s nartistaji-
cim vékem. Nejvice se nechd pri nakupu
ovlivnit mladsi vékova kategorie nakupu-
jicich (18-34 let), u které mira nakupniho
rozhodnuti (IDR) ptedstavuje 87 %. Z po-
hledu pfijmu je nejimpulzivnéjsi skupinou
ta s nejniz$im prijmem (do 20 000 K¢),
ktera vykazuje 91 % IDR. Pro Zeny i pro
muze je mira nakupnich rozhodnuti té-
méf shodna. Obecné 1ze v§ak zodpovédné
Fici, ze impulzivni nakupni chovéni se dle
véku, pohlavi, pfijmu, vzdélani a dalsich
sociodemografickych charakteristik prilis
neméni. Ani mezi supermarkety a hyper-
markety neni vyrazny rozdil.

MiRA NAKUPNIHO ROZHODNUTI
V MiSTE PRODEJE

Kliknéte pro vice informaci

Vysokou miru vlivu ndkupniho pro-
sttedi na obsah nakupniho kosiku po-
tvrdily i dal$i vysledky, které ukazaly,
ze pouze 31 % nakupujicich vyuzilo pfi
ndkupu pfedem pripraveny nakupni se-
znam v pisemné podobé, dalsich 31 % se
pti ndkupu opiralo o seznam zboZi ve své
paméti a 2 % nakupujicich méla seznam
ve svém mobilnim telefonu. Zbytek dota-
zanych si nepfipravilo Zadny seznam.

Zaroven respondenti tésné pred sa-
motnym nakupem v praméru sdileli, ze
maji v planu koupit jen pfiblizné tretinu
polozek, nez skute¢né nakonec skoncilo
v jejich nakupnich kosicich. Na druhou
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stranu vSak deklarovali rozpocet na svij
ndkup v nékolikanasobné hodnoté po-
lozek, které méli v planu koupit. Jiz tyto
hodnoty indikuji védomou otevienost
k impulzivnhimu chovéni, resp. rozho-
dovani o obsahu ndkupniho kosiku az
v prodejné a potencial ovliviiovat ceské
zakazniky ptimo v prodejnich mistech.

Impulzivni chovani souvisi s parado-
xem volby, kterému kazdy den celime
- mame ¢im ddl méné casu vybirat, ale
¢im dal vétsi moznosti vybéru z $iroké
nabidky podobnych produktii a podobné
komunikace, které spolu intenzivné sou-
tézi o nasi pozornost a zdanlivé malickos-
ti mohou rozhodnout o tom, co skondi,
nebo neskon¢i v ndkupnim kosiku. Sni-
zuje se riziko, Ze néco nesezeneme a po-
kud na néco zapomeneme, neni problém
nékde nablizku potfebu naplnit. V tom
disledku fesime méné nez dtive nakupni
planovani a nechavame vice rozhodnuti
na posledni chvili, do mista prodeje, kte-
ré vyuzivaime jako nakupni seznam, od
kterého ocekdviame, ze ndm bude nase
potteby pripominat a inspirovat nas. Bé-
hem ndkupu ho pak prochdzime a pra-
béiné se podle néj rozhodujeme, co se
nam jesté hodi. V té souvislosti je tfeba
nepodcenovat vliv prodejnich prostfedi
a POP komunikace v ném instalované,
které zakaznikim pomahaji odhalovat
jejich skryta prani.

Pokud v$ak neni komunikace v misté
prodeje dostate¢né u¢inna, muize byt sni-
zen také dopad predchoziho komunikac-
niho usili. Prestoze napriklad masmedi-

Pomohli jsme Bille zefektivnit
personalni a mzdoveé procesy ‘
pro vice nez 9 000 zameéstnancl™

Pomuzeme i Vam.

OKbase - Personalni a mzdovy

informacni systém

?OKbase
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TOP 5 nejimpulzivnéjsich
produktovych kategorii
Koreni a dochucovadla
Slané snacky
Dressingy
Susenky a vafle
Instantni polévky a jidla
Zdroj: Shopper Engagement Study

TOP 5 nejplanovangjsich
produktovych kategorii
Pivo
Lihoviny
Nealko napoje
Kava, caj, kakao

Zubni pasty
Zdroj: Shopper Engagement Study

alni reklama dokdzala znac¢ku zviditelnit
v mysli cilové skupiny, bez kvalitni POP
komunikace nakupujici dany produkt
v prodejné nemusi viibec najit, ani si na
néj vzpomenout. POP komunikace totiz
predstavuje posledni prileZitost, kdy je
mozné kupujici presvédcit, aby si viibec
zakoupili vyrobek v dané prodejné.
Znalost miry vyskytu typl impulziv-
niho nakupu na drovni produktovych
kategorii a subkategorii a zdroven vlivi
na jejich aktivaci a mist, kde k nim v pro-
dejné dochazi, jsou klicovymi vstupy pro
tvorbu obsahu komunikace a volbu jejiho
umisténi na prodejni plose jak na urov-
ni obecnych produktovych kategorii, tak
jednotlivych znacek. Smyslem POP ko-
munikace je pomoci spotiebiteli s rych-
lym rozhodnutim, inspirovat ho k novym
zku$enostem a vést k momentalni prida-

né hodnoté. Obecné s pomoci bud emoc-
nich apelt, nebo funkénich argumentu.
Napriklad u kosmetiky byvaji mocnéjsi
emoc¢ni stimulace, u zZarovek zase funkéni
argumentace. Tematicky to tfeba u piva
mize byt pfipomenuti momentu spotfe-
by nebo u cukrovinek stimulace chuti.
Dale muze jit tfeba o komunikaci prak-
tickych atributd, slev a promoakci, souté-
z1, novinek nebo referenci. Dobre funguji
»call to action® vyzvy.

Zaroven je dulezita navaznost na
marketingové aktivity mimo misto pro-
deje a na atributy podporované znacky.
V impulzivni komunikaci hraje klicovou
roli ¢as. Zakazniky je tfeba zaujmout do
priblizné dvou vtefin, jinak pozornost
vétsiny z nich ztratime. Impulzivni sti-
mulace proto musi byt maximalné jasna,
stru¢nd, jednoduchd a viditelna. Nesmi
pusobit pfes miru manipulativné, vyvola-
vat na prodejni plose zdani nebezpecnos-
ti, komplikované manipulace s produkty
nebo prilisné luxusnosti ¢i naopak laci-
nosti promovaného produktu v rozporu
s jeho positioningem. V neposledni radé
pak nakup omezuje také poloprazdna
nebo uplné plna zdsoba zbozi v regile
nebo na POP médiich.

Pro konkrétni kategorie je tfeba vzdy
specificky fesit konkrétni aktivity a jejich
obsah a tato oblast otevird Siroké moz-
nosti spoluprace mezi dodavateli a malo-
obchodniky.

Dr. Daniel Jesensky,

Vice prezident POPAI CE,
Ing. Daniela Krofidnovd,
General Manager POPAI CE
INZERCE

www.okbase.cz



Obchod

Nizsi sklizen je Sance
hlavné pro Polsko

Ovocné stromy a bobuloviny se v Evropské unii péstuji na vy-
mére presahujici 2,3 mil. hektaru, dalsich 2,1 mil. hehtaru

‘-'1-

Foto: Albert

zaujima zelenina.

Podle zpravy Eurostatu (Statisticky
urad Evropské unie) je ovocnarskou
velmoci Spanélsko (636 tis. ha, tedy 27 %
celkové vymeény), zelinafskou jednickou
pak Italie (420 tis. ha, 20,2 % celkové vy-
meéry). Nejvyznamnéjsimi produkty co do
sklizeného objemu jsou jablka a rajcata.

mous ZAKLADNI UDAJE
0 OVOCNARSTVI
A ZELINARSTVIV EU

Kliknéte pro vice informaci

Spanélsku patfi v ramci EU prvni
misto v produkci broskvi, jahod, oku-
rek a cuket. Itdlie vede ve sklizni rajcat,
Polsko v produkci jablek a tfesni. Jednu
prvni pri¢ku ve statistikdch drzi Britanie.
Je prvni v produkci mrkve, jez je na ost-
rovech velice oblibend.

Ovocnafstvi je v Evropské unii vice
koncentrovano nez zelinarstvi. Tfi nej-
vétsi péstitelé ovoce — Spanélsko, Italie
a Polsko - dohromady obhospodaruji

Clenské zemé EU v roce 2014 vyvezly éerstvé ovoce v hodnoté 18,7 mld. eur a zeleniny za

19,4 mld. eur.

24

62 % vyméry sadi, zatimco v produkci
zeleniny na hlavni trojici - Italii, Spanél-
sko a Francii - ptipada 49 % vyméry ze-
leninovych poli.

Ve statistikach zaujimaji nepiehlédnu-
telné misto i nékteré mensi zemé. Plati to
hlavné pro Madarsko, které v ramci Unie
obhospodatuje 3,3 % ploch ovocnych
sadt a 3,7 % ploch zeleniny. V pripadé
mnohem vétstho Rumunska je to 6,2,
resp. 7,3 %.

Ovoce a zeleniny je na
evropskych stolech malo

Cerstvé ovoce a zelenina patti ke kli¢o-
vym polozkam ve vSech supermarketech.
Jejich spotieba byla béhem uplynulych
let v Evropské unii stabilni. Ale ve vét§iné
¢lenskych zemi ztistava pod trovni, kte-
rou jako raciondlni doporucuje Svétova
zdravotnickd organizace (WHO) - ale-
spon 400 g cerstvého ovoce a zeleniny
denné. Tuto ,normu® splnuji jenom Cctyri
zemé - Polsko, Italie, Némecko a Rakous-

ReTailNEws

ko. Zapocitaji-li se ovocné a zeleninové
$tavy, pak jesté Madarsko a Belgie, uvadi
Evropska rada pro potravinové informa-
ce (EUFIC).

DENNI PRIJEM CERSTVEHO
OVOCE A ZELENINY

Kliknéte pro vice informaci

Evropska sklizen jablek

klesne 0 3 %

V  jednadvaceti clenskych zemich
EU, kde se péstuji jabloné, se letos sklidi
12 mil. tun plodd, meziro¢né o 3 % méné,
vyplyva ze srpnové predpovédi, kte-
rou na vyro¢ni konferenci Prognosfruit
v Hamburku zvefejnila Svétova asociace
producent jablek a hrusek (WAPA). Ve
srovnani s tfiletym priamérem (za obdobi
2013-2015) je vSak letos oc¢ekavana skli-
zen o 1 % vy3si.

Stalo se tak predev$im zasluhou Pol-
ska, které by mélo letos sklidit skoro 4,2
mil. tun jablek, proti lonisku o 4 % vice
a proti praméru predchozich tfi let do-
konce o 14 % vice.

Lepsi bude sklizen také ve Spanélsku,
Némecku ¢i Rumunsku. Mnohé dalsi
zemé ale postihl citelny pokles. Katastro-
falni v Rakousku (skoro 0 90 %), vice nez
tretinovy v Madarsku.

Cesko podle piedpovédi WAPA le-
tos sklidi 113 tis. tun jablek, tedy o 28 %
méné nez loni a 17 % pod primérem ob-
dobi 2013-2015.

SKLIZEN JABLEK
VE VYBRANYCH ZEMICH EU

BILANCE JABLEKYV EU

Kliknéte pro vice informaci

Pro produkei jablek v Evropské unii
je priznacna vysoka mira koncentrace.
Skoro 60 % pripada na tti zemé — Polsko
(¢tvrtina), Itdlii a Francii. Za nimi s vel-
kym odstupem nasleduji Némecko a Spa-
nélsko.

Sklizen jablek v Evropské unii se
v marketingovych letech 2006/07 az
2013/14 pohybovala kolem 10 mil. tun
ro¢né s vyjimkou roku 2009/10, kdy ¢ini-
la 11 mil. tun. Posledni dva roky byly pti-
znivé, nebot produkce vyrazné presdhla
12 mil. tun a nad touto hranici by méla

ey

ziistat i v nynéj$im marketingovém roce.
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SKLIZEN JABLEK V EU PODLE
ODRUDOVE SKLADBY

PRUMERNA CENA JABLEK
PRO PESTITELE

Kliknéte pro vice informaci

Evropskym péstiteliim jablek se dlou-
hodobé dati zvysSovat jejich export mimo
Unii. V sezoné 2008/09 poprvé presahl
milion tun, v roce 2011/12 stoupl na 1,5
mil. tun a v roce 2014/15 se dostal na re-
kordnich skoro 1,8 mil. tun. Pak ale na-
sledoval vice nez 12% propad zptisobeny
vyhlagenim ruského embarga na dovoz
¢etnych potravin z EU, USA a dalsich za-
padnich zemi (v srpnu 2014). Na export
mifi asi sedmina jablek sklizenych v Unii.

Na trhu EU je v souc¢asné dobé nad-
bytek jablek, hlavné proto, Ze je presta-
lo dovazet Rusko. Ceny tak ve srovnani
s predchozimi léty vyrazné klesly, coz
predstavuje pro péstitele zna¢ny problém.

Kli¢ovym odbytistém jablek je v ramci
EU Némecko. Ale rysuje se tam nepfizni-
vy trend. ,Vidime, ze mladi spotfebitelé
v Némecku i jinde v Evropé konzumuji
méné jablek nez jejich rodice,“ konsta-
tuje Kurt Werth, jeden z organizatort
konference ,,The Apple in the World jez
se bude v listopadu konat v italském Bol-
zanu v rdmci veletrhu Interpoma 2016
(jizni Tyrolsko v EU patfi k hlavnim pro-
dukénim regiontim).

Evropsti péstitelé se museji — zvlasté
poté, kdy nemohou na rusky trh - ohlizet
po alternativnich odbytistich. ,V uvahu
pripadd také severni Afrika,“ mini Kurt
Werth.

Polaci by radi do Asie
Nejvétsim producentem jablek v ram-
ci EU je Polsko, které zvysilo jejich skli-
zen v obdobi 2011/12 az 2015/16 z 2500
tis. na 3979 tis. tun. V sezoné 2016/17 by
to mélo byt 4150 tis. tun, uvadi WAPA.
Polsti sadafi byli zavisli na vyvozu do
Ruska. Tam v obdobi 2011-2013 ze zemi
EU sméfovalo v roénim praméru 691
tis. tun jablek, tedy asi 6 % jejich celkové
unijni produkce a téméf polovina expor-
tu za hranice EU. Téméf tfi ¢tvrtiny vyvo-
zu na rusky trh pochdzelo z Polska.
Poldci se proto snazi ,valit“ co nejvétsi
objem do zapadni Evropy, ale soucasné
hledat alternativni odbytisté. Jako nej-
slibnéjsi se jim podle serveru sadyogro-
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dy.pl jevi Cina, Indie, Vietnam. Problém
ale spociva v tom, ze témto odbérateliim
nevyhovuje dosavadni odrtidova skladba
polského exportu jablek.
Neprizniva situace

v Cesku

Vlada 31. srpna schvalila material
o0 odskodném za nékolikadenni dubnové
mrazy. O kompenzace budou moci poza-
dat péstitelé, kteri kviili mimoradné ne-
priznivému pocasi ztratili vice nez 50 %
obvyklych trzeb v poslednich tfech letech.
~Ovocnari, kteri prisli letos na jare kvuli
mraztm o polovinu az tfi ¢tvrtiny obvyk-
lych trzeb, od nas dostanou 15 % nakladi.
Pokud dolozi, ze méli ztraty jesté vétsi,
vyplatime jim jako od$kodné az Ctvrti-
nu naklad(,“ sdélil ministr zemédélstvi
Marian Jurecka. Penize resort poskytne
z vlastniho rozpoctu. ,Rozhodli jsme se
tak i proto, ze v Ceské republice se ovoc-
nafi, kromé péstitelt jahod, nemohou po-
jistit proti mraztim. Sami tak nemaji Sanci
zmirnovat nésledky, které na jejich arodé
zpusobi vyjime¢né chladné pocasi,“ dodal
ministr. Ministerstvo zemédélstvi spolu
s Ovocnafskou unii CR odhaduji, ze by
celkové ztraty na trzbach ovocnarit mohly
dosdhnout az 394 mil. K¢.

Ovocnafsky sektor v poslednich le-
tech stagnuje. Je pod ekonomickym tla-
kem nizkych cen ovoce (zejména jablek)
zpusobenych ruskym embargem a nema
jiz vlastni rezervy, jak prekonat dalsi krizi
propadu produkce kvtli mraziim.

Dalsi druhy ovoce

Broskvi se loni v Evropské unii sklidi-
lo 2800 tis. tun, z toho zhruba dvé tfetiny
se sklizi ve dvou zemich - Spanélsku (964
tis. tun, tedy 34,4 %) a v Italii (921 tis. tun,
tj. 32,9 %). Tretim hlavnim producentem
je Recko (648,3 tis. tun, tj. 23,2 %).
mmpm  NEJVETSI PRODUCENTI ’

JAHOD A TRESNI

Kliknéte pro vice informaci

V zeleniné vedou rajcata

Nejen evropskému, ale i globalnimu
trhu se zeleninou kraluji - alespon co
do objemu - rajcata. Jejich celosvétova
produkce se pohybuje kolem 130 mil.
tun ro¢né, coz predstavuje skoro $estinu
objemu veskeré vyprodukované zeleniny.

ReTailNEws

Obchod

Evropskd unie md na jeji celkové
sklizni skoro pétinovy podil (19 % v roce
2014). Nejvétsim evropskym producen-
tem je Italie s vice nez 36% podilem na
lotiské sklizni. Spolu se Spanélskem je to
skoro 64 % sklizné rajcat v EU.

Vyznamnym péstitelem je také Fran-
cie, kde by se mélo letos sklidit pres 614
tis. tun. Vétsina (599 tis. tun) pochazi ze
sklenikd.

Spotfeba rajcat je stabilni v Némecku,
kde se v poslednich 10 letech pohybuje
kolem 25 kg na hlavu a rok. Ve Svédsku,
kde je to vitbec nejoblibenéjsi druh zele-
niny, se spotfebuje zhruba 10 kg.

Okurek se loni v EU sklidilo 2379 tis.
tun, z toho pripadd 29 % na Spanélsko,
17,7 % na Polsko a 17,1 % na Nizozemsko.

Produkce mrkve dosahla 5164 tis.
tun, kdyz nejvice se na ni podili Briténie
(14,2 %), nasledovana Polskem (13,1 %).
Vyznamnymi producenty s podilem, jez
se pohybuje mezi 10-11 % jsou jesté Ni-
zozemsko, Francie, Itélie a Némecko.

Pokracovdni clanku

Kliknéte pro vice informaci
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Obchod

Nakupni chovani éeskych spotrebitelu

Nazory na jednotlivé
technologie vyuzivané

Vv retailu

V zarijovém vydani jsme uverejnili prvni éast z vysledkd vyzku-
mu zameéreného na chovani spotrebitele ve vztahu k moder-
nim technologiim, konkrétné slo o platby kartou, vyuziti mobil-
niho telefonu pro placeni, vyuziti mobilnich aplikaci pfi nakupu

a postoj k reklamé v mobilu.

V fjnovém vydani pfind$ime vybra-
né vysledky zaméfené na samoob-
sluzné pokladny a POS komunikaci. Vy-
zkum Moderni technologie a jejich vliv
na chovani spotiebitele zjistoval nazory
spotiebitelt na nasledujici technologie
vyuzivané v retailu: platebni karty, plat-
by mobilem, samoobsluzné pokladny,
mobilni aplikace a moderni metody POS
komunikace.

Samoobsluzné pokladny
zakaznici vnimaji
pozitivné

Respondentim byly kladeny otazky
na znalost systému samoobsluznych po-
kladen, zdjem o jejich zavedeni v prodej-
né, kde nakupuji a vliv existence samoob-
sluznych pokladen na volbu prodejny, ve
které nakupuji. Odpovédi jsou segmento-
vany podle pohlavi, véku, vzdélani, regi-
onu, kraje a poctu obyvatel obce, ve které
ziji. Celych 60 % respondent ma pové-
domi o tom, co je systém samoobsluzné-
ho skenovani. Pfes 40 % respondentti by
uvitalo zavedeni tohoto systému v jejich
obvyklém misté ndkupu. Pro zavede-
ni systému samoobsluzného skenovani
v prodejné, kde nakupuji, se vyslovilo
43 % respondenttl, 24 % se vyslovilo proti
a 33 % odpovédélo, ze nevi.

Vliv existence samoobsluznych po-
kladen pro volbu mista nadkupu je tim

vvvvvvvvvv

ti. Vliv dosazeného vzdélani se naopak
v odpovédich respondentt neprojevil.
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VYZNAM EXISTENCE
SAMOOBSLUZNYCH POKLADEN PRO
VOLBU MiSTA NAKUPU PODLE VEKU
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Vliv existence samoobsluznych pokla-
den pro volbu mista nakupu je dulezity
zejména pro respondenty z mést, ktera
maji vice nez 100 000 obyvatel (42 %),
(49 %). Existence samoobsluznych pokla-
den pii volbé mista nakupu je soucasné
dulezita pro tfetinu respondentt (33 %),
kteri délaji bézné ndkupy potravin v do-
macnosti.

Ctvrtina by uvitala
vice POS komunikace

v digitalni formé

Respondentim byly kladeny otazky
na vliv POS komunikace na jejich nakup-
ni chovani. Odpovédi respondenti jsou
opét segmentovany podle pohlavi, véku,
vzdélani, regionu, kraje a poctu obyvatel
obce, ve které ziji.

POS materiald na misté prodeje si
v§ima vice nez polovina respondentt
(64 %). Vice POS komunikace v digitalni

ReTailNEws

formé by uvitalo 26 % respondenttl. POS
komunikace na misté prodeje si v§imaji
vice zeny (70 %) nez muzi (59 %) a re-
spondenti ve véku 54-65 let (72 %).

VNIMANIi POS KOMUNIKACE DLE VEKU
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Zdroj: vlastni zpracovani / Retail News

POS komunikace na misté prodeje si
v§imaji zejména respondenti ze stiedné
velkych mést s 20 001-100 000 obyvate-
li (73 %). Respondenti z Karlovarského
kraje (82 %) vnimaji POS komunikaci
vyrazné vice neZ respondenti z ostatnich
krajt.

POS komunikace na misté prodeje si
v§ima vice nez polovina (64 %) respon-
dentd, kteri délaji bézné nakupy potra-
vin v domdcnosti. Nejvice si POS vsi-
maji respondenti s pfijmem domacnosti
10 001-15 000 K& (70 %).

Eva Kldnovd
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Retail ma srovnatelné platy mezi muzi a Zzenami
Spoleéné s headhunterkou Markétou Svedovou jsme se podivali
na platy mezi muzi a Zenami nejen v retailu.

Jak jsou na tom dnes muZi manazefi

a Zeny manaZerky v retailu - maji srov-
natelné platy ¢éi nikoliv?

Retail je jedno z mala odvétvi, které svym
charakterem ekvivalentn& umoziiuje
profesni moZnosti a kariérni riist pro

muZe a Zeny. Je to jeden ze sektort, kde

je ve stiednim managementu a vedeni
spolec¢nosti také vysoké zastoupeni zen.
Na maloobchodnim trhu dnes ptisobi
predevsim velci korporatni hraci, kteit
maji dané interni struktury, pozice maji své
wgrades” (irovng) a k nim jsou piitazené
néco jako platové ttidy. Tento systém zajis-
tuje rovnocenné ohodnoceni v jednotlivych
arovnich bez ohledu na to, zda je na pozici
manaZer muz nebo manazerka Zena.
Platové rozdily vidime v retailovém trhu
dnes spi$ na strané dodavatelské. Stale
na ¢eském trhu ptisobi dost malych distri-
butorskych firem nebo firmy ryze lokalni.
ManaZerské platy zaméstnanct téchto
firem nejsou srovnatelné s ohodnocenim
a benefity velkych korporatnich zamést-
navateli. Nicméné maji zde moznost najit
préci kandidati, ktefi nehovoii dobie ci-
zim jazykem, nechtéji se stéhovat za praci
do Prahy na centraly nebo denné dojizdét
hodinové trasy po délnicich. Prace v malé
firmé ma sva dalsi pozitiva, a¢ za nizsich
platovych podminek.

Profil
Recruit CZ

Headhunterska spolec-
nost Recruit CZ funguje

na ¢eském trhu jiz t¥inéc-
tym rokem. Svym klienttim
poskytuje profesionalni
sluzby ptimého a cileného
vyhledavani manaZzert

a specialistt. Recruit CZ
provozuje portal
www.headhunters.cz, ktery
prezentuje pravé headhun-
terské sluzby této firmy.
Recruit CZ se také podili
na podpote profesionalnich
konferenci a odbornych
seminait. Je dlouholetym
partnerem a sponzorem
Retail Summitu (od roku
2006). Od roku 200g je pak
odbornym garantem sekce
Obchod&Lidé. Recruit

CZ také podporuje rizné
neziskové organizace

a projekty, jako jsou Dobry
Andél, Lékati bez hranic

a ZUS Harmony.

Lisi se retail od ostatnich segmentii, co
se platového ohodnoceni tyée?

V retailu jsou pozice, které mtizeme srov-
nat s jinymi odvétvimi, napifklad s pozi-
cemi ve financich ¢i logistice, ale i pozice,
které jsou pro tento sektor unikatn,
napiiklad sortimentni ndkup, key account
management, pozice v operations, tedy
ptimo v prodejnéch a ve struktute fizeni
obchodnich jednotek.

Centralni manazerské pozice jsou dnes
na srovnatelné drovni s jinymi odvétvimi.

Je to i tim, Ze se retail otevrel ptichodu Dle poslednich statistik je rozdil v hodi- se typicky vraceji do zaméstnani po ro-
kandid4td z jinych odvétvi a musel tak nové mzdé zaméstnanych muzt a Zen di¢ovské dovolené. Spojit pracovni Zivot
pristoupit na platova otekavani téchto u nas 22%. To je stale hodné vysoké ¢islo s osobnim - tedy i s matetstvim - je spazéi
kandid4ti, kteid prigli s jistou profesni a v Evropé tak bohuZel patfime k tém v zemich, kde zaméstnava‘Felé nabizeji
historif a novymi zkugenostmi. zemim s nejvét$im pijmovym rozdilem. téastetné tvazky. V Cesku je tato praxe
Pozice, které jsou pro retail typické, at P.f'i(":il'lvYidimvnékolilf.v'.l'i‘en}i hlavvqipli jsou neonyklé, na ¢astecny ﬂvaz.el.iv Lv)’ra(.;u]i 3%
uZ je to préace pravé na prodejnach nebo sﬂntla]vm role Zen v pecio de't1, vyssizastou-  muzlia 10‘_% Zen. Obory s nejnizsimi mz-
sttednim managementu, jsou platove peni Zen ve $patné placenych oborech dami ]akg jsou maloobc.hod, skols.tv1 nebo
ve srovnani s tthem nizko. Na téchto pozi- @ niZ${ zastoupeni Zen na manazerskych zdravotnictvi, jsou na niZsich pozicich
cich si spi§ Fetdzce hlidaji platovou drovert mistech. Nicméné, hlavnim diivodem obsazovény’p?évé Zenami. Statni sféra
mezi sebou. Velmi ¢asto je tu také vysoka  této disproporce je nékolikaleta péce na tom neni lépe.
fluktuace a nizka motivace k vy&sim o0 déti (matetska a rodi¢ovsk4 dovolend) Proces pomalého srovnavani plati vidim
vykontim. zajisténa nasim socialni systémem. Ttiletd v praxi pfedev$im na manazerskych po-
pracovni piestavka de facto znamena zicich ve véts$iné ekonomickych oborech.
Jak jako headhunterka vidite obecné na trhu prace handicap. Vliv rodi¢ovské Hlavnim dtivodem je rychly navrat mana-
proces srovnavani platii mezi muzi dovolené na mzdovy rozdil mezi muzi Zerek - matek po porodu zpét do pracov-
a Zenami, mate signaly, Ze se situace a Zenami neilépe doklada pmflzkum platt nihq procesu a také moZznost vykonu sv’e’i
zlepsuje téeba i v jingch oborech nezje PO 35. Toce Zivota. Cesti muzi se v tomto pozice kombinovanou formou v kancelari

retail? Kde vidite rezervy? véku obvykle naplno vénuji kariéte a zeny ~ kancelat a home-office.



Obchod

Elektronicka evidence trzeb

Obchodnici
o odklad nestoji

Informacéni kampané k EET nabiraji na tempu. Na konferenci
a veletrhu v Brné se zapoijili i dodavatelé technologii.

louhodobd nespokojenost ¢lentl Sva-

zu obchodu a cestovniho ruchu CR
se situaci, kdy nékteré firmy obchdzeji
legislativu, ¢imz ziskavaji vyhodu, nad
témi, které v§echny své finan¢ni povin-
nosti plni, postavila profesni organizaci
obchodniki od zacatku do fady téch,
které zavedeni elektronické evidence tr-
zeb podporuji.

Rovné podminky

pro vSechny

»Nas zajem se od prvopocatku sou-
stfedoval na to, aby doslo k vytvoreni
takového systému, ktery bude pro pod-
nikatele co nejjednodussi, nakladove
prili§ nezatézujici, zaroven nevytvori
monopol pro uréitého dodavatele IT fe-
$eni a predevsim, ktery povede k tomu,
aby platil pro vSechny subjekty
stejné,“ uvedla Marta Novéko-
va, prezidentka Svazu obchodu
a cestovniho ruchu pfi prilezitosti
konference a veletrhu pokladnich
feseni k elektronické evidenci tr-
zeb, ktera se konala v zafi v Brné.
Zaroven vyslovila pfani, aby byli
pracovnici ministerstva financi
pri kontrolach spravedlivi a v po-
trebné mire zpocatku tolerantni.

Jako nedostatek celé pripravy
na EET vidi skute¢nost, Zze pred
spusténim kampané k EET mini-
sterstvo financi nezorganizovalo
informa¢ni kampan o danovém
systému v Ceské republice, kterd
by lidem i firmam osvétlila radu
nejasnosti.

Také Asociace ¢eského tradic-
niho obchodu podporuje zave-
deni elektronické evidence trzeb
a zdsadné odmitd posunuti jeji
ucinnosti o dva roky, jak jej v zari
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predstavila TOP 09. Takovy krok totiz
podle ACTO v Zadném piipadé nemiize
prospét poctivym podnikateltim, zejmé-
na pak nezavislym ceskym obchodni-
kiim, ktefi na jakoukoliv pravni normu,
jez by narovnala pokfivené prostredi ces-
kého trhu, ¢ekaji uz roky. Pro¢? ,,Zdaleka
ne v$ichni obchodnici se chovaji mravné
a férové, zejména pak co se tyka plateb
DPH a ptiznaného obratu. Ti poctivi,
ktefi fadné plati, jsou za to jesté biti,“ fika
Zdenék Juracka, predseda ACTO. Podle
Asociace je v soucasné dobé ptipravova-
né EET jedinym prostfedkem, ktery by
objektivné a neodvolatelné prokazal vysi
obratu jakéhokoliv obchodnika. ,Jsme
presvédceni o tom, Ze z uvedeného duvo-
du v CR funguje Gspééné a bez problémi
nékolik tisic prodejen, které neplati DPH,

prestoze dlouhodobé prekracuji zéko-
nem stanoveny limit pro odvod dané,*
dodéva Juracka.

Na konferenci k EET
prislo 1500 lidi

Ve dnech 16.-17. 9. se v Brné za ucas-
ti ministra financi Andreje BabiSe, na-
meéstkyné ministra financi pro dané a cla
Aleny Schillerové, generalniho reditele
Finan¢ni spravy Martina Janecka a Marty
Novakové, prezidentky Svazu obchodu
a cestovniho ruchu uskute¢nila doposud
nejvétsi konference a vitbec prvni veletrh
pokladnich fe$eni k elektronické eviden-
ci trzeb u ns.

Akce pod nazvem ,Evidence trzeb
v praxi, jejimz partnerem za retailova
meédia byl ¢asopis Retail News, probéhla
v kongresovych prostorech brnénského
vystavisté a zucastnilo se ji témér 1500
lidi z fad podnikateld, zastupcti zamést-
navatelskych a podnikatelskych svazi
a sva feSeni zde predstavilo 27 spole¢nos-
ti dodavacich hardwarovd a softwarova
reSeni pro EET.

Pro navstévniky byly na konferenci
pripraveny tfi odborné bloky, v ramci
kterych je metodici MF a FS sezndmi-
li s obecnymi informacemi o evidenci
trzeb, detailné popsali harmonogram
nabéhu, vysvétlili jednotlivé kroky ne-
zbytné pro zahdjeni evidence tr-
zeb, informovali je o technickém
zabezpeceni ¢i o pribéhu kontrol
a moznych sankcich.

Soubézné s konferenci probi-
hala po cely den pod zastitou Sva-
zu obchodu a cestovniho ruchu
CR expozice pokladnich feseni
véetné ukazek elektronické evi-
dence trzeb v praxi.

Jednalo se o nejvétsi, ale zdale-
ka ne jedinou konferenci vysvét-
lujici fungovani EET a pozadavky
na firmy.

O elektronické evidenci tr-
zeb se 28. zati diskutovalo také
na veletrhu For Gastro & Hotel
v Praze, kde Ministerstvo finan-
ci a Finanéni sprava usporadaly
ve spolupraci s Asociaci malych
a stfednich podniki a Zivnost-
niktt CR dal$i odborny semindf
o elektronické evidenci trzeb.

# Foto: Ministerstvo financi ek

ReTailNEws
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Elektronicka evidence trzeb

VVybrané
specifické pripady

® Faktura a evidence trzeb

Povinnost evidovat trzby ma podnikatel, ktery prijima ,evi-
dované trzby*“ Evidovanou trzbou je platba, ktera je uskute¢né-
na v hotovosti, platebni kartou nebo jinym obdobnym zpiiso-
bem, jestlize zahrnuje pfijem z podnikani a nevztahuje se na ni
vyjimka. Evidenci trzeb naopak nepodléhaji platby realizované
primo prevodem z tc¢tu na ucet nebo inkasem.

Pro ucely evidence trzeb neni podstatné, zda k transakci
byla ¢i nebyla vystavena faktura, popf. jakd forma thrady je
na ni uvedena. Podstatné je, jakym zptsobem byla pfislusna
¢astka fakticky zaplacena. Pokud byla ¢astka uvedend na faktu-
fe uhrazena v hotovosti, kartou nebo jinym obdobnym zptso-
bem, vznika povinnost trzbu zaevidovat.

V ptipadé platce DPH jsou v datové zpravé uvadény i udaje
o DPH, které se k evidované trzbé vztahuji. Je-li ¢astka uvedena
na faktute zaplacena bezhotovostné nebo napt. slozenim ho-
tovosti na Gcet v bance, povinnost zaevidovat trzbu nevznika.

® Provazani faktury s u¢tenkou

Pokud by faktura zaroven obsahovala v§echny naleZitosti
uctenky, které vyzaduje zakon o evidenci trzeb, nebylo by treba
vystavovat s fakturou i Gc¢tenku. Provazani nalezitosti uvadé-
nych na uctence a vystavené faktury miiZe zajistit software po-
platnika, nicméné ZoET takové provazani nevyzaduje. Tento
postup vsak pravdépodobné nebude ptilis ¢asty. Ve vétsiné pri-
padt budou actenky poplatnikem vystavovany samostatné pri
ptijeti hotovosti nebo platby kartou.

® Dvoji evidence zakladu dané a dané u platca DPH

Udaje zasilané v kontrolnim hlaseni a udaje zasilané v rdmci
evidence trzeb se navzajem doplnuji a davaji Finanéni spravé
uceleny obraz o prijmech podnikatele. Zaroven se vsak jedna
o dva rozli¢né thly pohledu a nejedna se tudiz o duplicitni hla-
$eni tychz udajiL.
® E-penézenky a ¢ipové karty

Evidovanou trzbou je v tomto pripadé jak platba, ktera je
urcena k naslednému cerpani nebo zuctovani, které zaklada-
ji rozhodny piijem, tak platba, ktera je naslednym cerpanim
nebo zuctovanim té platby, ktera zakldda rozhodny piijem.

Zjednodus$ené fe¢eno bude podnikatel povinen evidovat
nejen nabiti elektronické penézenky, ¢ipové karty a podobnych
institutti, probéhne-li v hotovosti nebo jinym obdobnym zpt-
sobem, ale téz Cerpani kreditu z elektronické penézenky, ¢ipové
karty a podobné. Skutec¢nost, zda se jedna o nabiti nebo cerpa-
ni je zaroven uvadéna v datové zpravé zasilané spravci dané,
ktery tuto informaci zohledni v rdmci analyz.

Kompletni informace o evidenci trZeb, a to jak pro podnikate-
le, firmy, tak pro vyvojdte i Sirokou vefejnost jsou k dispozici na
www.etrzby.cz. ek
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Obchod

Vzdélavani
Otevira
X moznosti

kurzy, seminare
rekvalifikace

Elektronicka evidence trzeb

ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB (EET)
— UCETNI A DANOVY POHLED

11.11.2016 (9:00-13:00)
Tomas LIBAL (ucetni a ekonomicky poradce)
2 190 K¢ bez DPH / 2 650 K& vé. 21% DPH

KURZ — ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB

24.11.2016 (9:00-13:00)

Bc. Marta STASTNA (dariovd poradkyné, ¢lenka sekce
DPH pfi KDP CR)

1 890 K¢ bez DPH / 2 287 K& vé. 21% DPH

Logistika

UPLATNOVANI DPH MEZI ZEMEMI EU

A S TRETIMI ZEMEMI V ROCE 2016

A PRIPRAVOVANE ZMENY PRO ROK 2017
- PRO ZKUSENE

8.11.2016 (9:00-16:00)

JUDr. Svatopluk GALOCIK (odbornik na celni poradenstvi
a problematiku intrakomunitarniho plnéni)

2 490 K¢ bez DPH / 3013 K¢ vé. 21% DPH

MINIMUM CELNIHO DEKLARANTA

28.11.-1.12.2016 (9:00-14:00)
Marek REINOHA (poradce v oblasti cel a unijniho obchodu)
6 990 K& bez DPH / 8 458 K& v¢. 21% DPH

ZMENY V ZAHRANICNIM OBCHODE SE ZBOZIiM
A SLUZBAMI PRO ROK 2017

13.12. 2016 (9:00-14:00)
Marek REINOHA (poradce v oblasti cel a unijniho obchodu)
1 990 K¢ bez DPH / 2 408 K¢ v&. 21% DPH

Misto konani: 1. VOX a.s., Senovazné nam. 978/23, Praha 1
Samoziejmosti je obcerstveni, podkladové materialy
a certifikat o absolvovani pro kazdého ucastnika.

ReTailNEws

777 741 777 | vox@vox-kurzy.cz | www.vox.cz
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Obchod

Jak ziskat

autentizacni udaje
a vyridit certifikaci

Podle odhadu se prvni faze EET bude tykat 60 tisic podnikate-
10. Ti vSichni musi nejpozdéji do 1. prosince 2016 pripravit své
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provozy na evidovani trzeb.

fiprava na EET v$ak zdaleka nezna-

mend jen porizeni vhodného poklad-
niho systému. Je tfeba vyfesit i nezbytné
formality, v nichz fada podnikatelt tape.
»Podnikatelé se na nas stile obrace-
ji s dotazy, jak a kde ziskat autentiza¢ni
udaje. Zaroven si mnohdy pletou tyto
udaje s certifikaci k EET. I proto jsme si
cely proces pripravy osobné vyzkouseli
a vSechny moznosti jsme zpracovali do
prehledného videonavodu. S jeho pomo-
ci by pripravu mél zvladnout kazdy,“ rika
Michal Wantulok, manazer pro vnéjsi ko-
munikaci spole¢nosti Dotykacka.

Autentizacni udaje
- pozor na ¢asovou

narocnost
Autentiza¢ni udaje, kterymi se podni-
katelé nésledné prihlasi na danovy portal

www.daneelektronicky.cz, lze ziskat dvé-
ma zpiisoby. Osobné na Finan¢nim tfa-
du, nebo online. Podnikatelé o né mohou
zadat od zacatku zari.

»Rozhodné  doporucujeme
chavat tento krok na posledni chvili. Je
treba si uvédomit, Ze béhem dvou meé-
sicti musi tuto povinnost vyridit néko-
lik desitek tisic podnikatelt a kapacita
finan¢nich tradd je omezena. My sami
jsme si vyzkouseli, Ze ziskat autentiza¢ni
udaje osobné u prepazky zabere nejmé-
né 20 minut. VSichni si asi umime pred-
stavit, jaké fronty se tam s blizicim se
prosincem budou tvorit,“ varuje Michal
Wantulok.

Zcela bez komplikace podle néj neni
ani druhy zptisob - ziskdni autentizac-
nich udaju online: ,Cely proces je po-
mérné snadny, coz doklada i nase video.

nene-

Priklad ziskavani autentiza¢nich udajt a vyfizovani certifikace k EET.
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Kdyz jsme vSak tuto moznost testovali,
trvalo tfi pracovni dny, nezZ ndm po vypl-
néni formuldfa autentiza¢ni udaje prisly
do datové schranky. I zde je tedy nutné
pocitat s prodlevou.

Certifikat lze stahnout
jen v jediném okamziku.
Pozdéji uz ne

Jakmile podnikatelé ziskaji autentizac-
ni udaje, pouziji je k prihlaseni na portal
www.daneelektronicky.cz, kam zaregist-
ruji veskeré svoje provozovny a nasledné
pro né vygeneruji tzv. certifikaty. Ty po-
sléze musi jesté nahrat do svého poklad-
niho systému.

Stante se cleny
skupiny

Retail News

Linked [}

»Cely proces jsme opét osobné vy-
zkouseli a v zdsadé jsme nenarazili na
vaznéjs$i problém, az na jeden dutlezity
moment. Zjistili jsme, ze certifikat lze
po jeho vygenerovani z danového porta-
lu stahnout pouze v jediném okamziku
- pozdéji uz se k nému neda vratit. Video
tento okamzik ndzorné ukazuje,“ upo-
zornuje Michal Wantulok.

Jakmile podnikatelé certifikat stahnou
do svého ulozidte, je treba jej jesté pre-
nést do pokladniho systému. Tento krok
1ze provést bud osobné - napf. s pomoci
USB disku, nebo online, prostfednictvim
vzdalené spravy. Tuto moznost v8ak nabi-
zeji pouze nékteré pokladni systémy.

»Po nahréni certifikitu do pokladni-
ho systému zbyva jedina véc: 1. prosin-
ce jej v pokladné aktivovat zaskrtnutim
jediného policka. Poté uz tspésnému
evidovdni trzeb nic nebrani. Poslednim
krokem ke splnéni informaéni povinnos-
ti vyvésenim viditelného oznameni, Ze
podnik eviduje trzby. Pfesné znéni toho-
to oznameni je uvedeno v metodice vy-
dané Finan¢ni spravou,” uzavird Michal
Wantulok.

Pramen: Dotykacka

10/2016



Obchod

zneuzitelné - sta¢i malo a podniti to

E|ektl"0niCké EVidenGe tl‘ieb k udavadstvi,“ stézovala si provozovatel-

ka podniku z Dobrise, ktera si stejné jako

ostatni kritici uc¢tenkové loterie neprila
a u e u n g Ova byt jmenovana. Zasadni problém podle

ni spociva v odpovédnosti: ,,Je extrémné
tézké zaskolit do vSech novych procest

s N & =
uctenkova loterie? s mee
(] zodpovida. Ru¢im za né ja jako majitel,

pritom chyby délaji oni. A délaji je ¢asto.”

Zarijovy veletrh For Gastro & Hotel v Praze ukazal vedle no- ) .
wjch trendu v gastro sluzbach také to, jak by v pFistim roce Vzorovym prikladem
mobhla vypadat Gétenkova loterie. Slovinsko?

Zatl’mco navstévnici z rad vefej-
nosti se do uctenkového losovani
nadsené zapojili, hospodsti na téma
loterie neSetfili kritikou. ,Vzhledem
k tomu, zZe ve Slovinsku i na Sloven-
sku uctenkovd loterie uspé$né fungu-
je, chtéli jsme vyzkouset, jaky zdjem
by vyvolala u nds. Na nasem stanku
jsme proto po celou dobu veletrhu
tiskli a¢tenky s FIK kddy a zéjemci se
poté mohli registrovat v nasi loterii.
Celkem se v prubé¢hu ¢tyf dnd zapojilo
na 500 ucastnikd. Kazdy den jsme z nich
vylosovali jednoho vyherce, ktery obdr-
zel darkovy $ek na 10 000 K¢, priblizuje
Michal Wantulok, manazer vnéjsi komu-
nikace spole¢nosti Dotykacka.

ST

iy [ funguje od leto$niho roku, kdy na
: - tamnim trhu byla zavedena EET. Lo-
sovani probiha jednou za kvartal, kdy
trojice vyherct ziskava 15 000, 10 000
a 5000 eur. Za prvni pilrok bylo do
slosovani zaregistrovano 15 miliont
uctenek. Prevazna vétsina byla odesla-
na prostfednictvim mobilni aplikace.
Ta mimo jiné slouzi i k nahlasovani
obchodnikd, ktef{ nevydavaji uctenky.
i . 3 Celkov¢ se diky EET ve Slovinsku
Podnikatelé pOCh\]bU]|, za pul roku zvedl vybér DPH o 51 mi-
najdou se ale i zastanci liond eur, coZz v meziroénim srovnani
,Nemdm nic proti loterii jako tako- pfedstavuje 3,3% nartst. U stravovacich
vé, ale jako kontrolni néstroj to rozhod- ~ zafizeni DPH narostlo dokonce 0 20 %.

né neni v poradku. Je to hrozné snadno Pramen: Dotykacka

.m Y Uctenkova loterie ve Slovinsku

INZERCE

Krok 4

Shelfsma rt Vyzva Informace Poznatek Reseni Simulace Ovéreni

Spoleéné definujeme vyzvu, tedy co je potreba Nyni jiZ mame potrebné indicie k hledani obalového
zlepsit a co brani vasi znacéce vytézit maximum feSeni na miru. Vyuzivame k tomu nastroj Innobook
z fyzické pritomnosti produktu a obalu na regale. - databazi 7.000 jiz odzkousenych napadt a

nezacindme tak vyvoj zadného obalu od nuly.

Inovativni aplikace ShelfViewer obsahuje témér VSechna navrzena reseni predvedeme ve virtualnim
70.000 fotek z obchodti nejen v Ceské republice, prostredi 3D Store Visualizeru, abyste byli schopni
ale i po celém svété. S jejich pomoci spolec¢né posoudit jeho visibiltu, odliSeni se od konkurence
zhodnotime, jak vase znacka plsobi na regale a zapuUsobeni znac¢ky na nakupujici. To vSe bez rizika

v porovnani s konkurenci .

neuspéchu a vynalozeni zbyte¢nych nakladu.

Vyuzitim svych poznatkd, znalosti nakupniho Dokazeme kvantifikovat vykon vylepSeného obalu
chovani i pfistupu retailert pfijdeme na to, jak a to diky online eye-trackingu se zapojenim vami
efektivnéji pritdhnout pozornost nakupuijiciho, definované cilové skupiny. Pfinasime tak podparné

zapojit ho a ovlivnit jeho rozhodnuti o koupi.

Sledujte nads na E] in

argumenty pro rozhodnuti o rebrandingu, zméné
obalu &i zplsobu prodeje.

Smurfit Kappa



Obchod

Elektronicka evidence trzeb

Porodni bolesti EET

Soucasnou situaci, kdy €esky pravni fad neupravuje kontinu-
alni tok informaci mezi soukromymi subjekty a statem potreb-
nych pro presné vymezeni danovych povinnosti, se rozhodl za-
konodarce resit prijetim zakona o evidenci trzeb.

Pf‘ijetl’ systému evidence vybranych
trzeb, ktery vstoupi v ucinnost za-
¢atkem prosince tohoto roku, by idedlné
mélo prispét ke zvyseni efektivity
vybéru dani a zajisténi spravedlivé-
ho konkuren¢niho prostiedi v Ces-
ké republice.

Pro Ceskou republiku revolu¢-
ni model evidovani trzeb byl az do
posledniho srpnového dne, kdy Mi-
nisterstvo financi vydalo Metodicky
pokyn k aplikaci zdkona, postaven
pouze na jeho 32 paragrafech. Me-
todicky pokyn podrobné rozpraco-
vava jednotlivé aspekty celého systé-
mu, mezi které patfi:

Jak s evidenci trzeb
zacit?

Od 1. zafi je mozné zadat o au-
tentiza¢ni ddaje do portalu elek-
tronické evidence trzeb. Vzhledem
k tomu, Ze autentiza¢ni idaje slouzi
k pristupu do aplikace elektronické
evidence trzeb (EET), je ziskani autenti-
za¢nich udajii prvnim a nezbytnym kro-
kem k tomu, aby mohl poplatnik tdaje o
evidovanych trzbach zasilat.

Zakon o evidenci trzeb predjimd pou-
ze dva mozné zplsoby, jak uzivatelské
jméno a heslo ziskat, a to prostfednic-
tvim datové schranky anebo ustné do
protokolu u kteréhokoliv vécné prislus-
ného spravce dané.

Autentiza¢ni idaje ale neni mozné zis-
kat odeslanim elektronické zadosti pfimo
prostfednictvim datové schranky, protoze
zadost je mozné odeslat pouze prostied-
nictvim danového portalu, a tedy mimo
dobfe znamé prostredi datové schranky.
Prihlasovaci udaje k datové schrance
uvedené v zadosti slouzi k pridéleni a za-
slani autentiza¢nich udaji, které poplat-
nik obdrzi do své datové schranky bez
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zbyte¢ného odkladu. Poplatnik by tak
mél autentiza¢ni udaje obdrzet priblizné
ve lhuté 3 dnu.

Bofivoj Libal

Tento zptisob Zadosti muze pisobit
problémy u velkych spole¢nosti, u kte-
rych se o provoz datové schranky staraji
aplikace tfetich stran. V takovém pripadé
jste schopni s datovou schrankou béz-
né pracovat i bez znalosti pristupovych
udaji. Ty v8ak potfebujete pro odeslani
zadosti. Pokud je neznate, neptijde to
a musite naptiklad pozadat vaseho ad-
ministratora datové schranky o zfizeni
pristupu.

Jedno malé, ale zdsadni upozornéni
- pokud jiz mate to $tésti, Ze znate ptihla-
$ovaci udaje do datové schranky a budete
si vytvaret zadost elektronicky, dejte si
pozor, zda viibec a pripadné jaké mobilni
telefonni ¢islo vyplnite. Pokud tak uci-
nite, budete vidy pti pokusu o prihlase-
ni se do portalu EET ¢ekat na ovérovaci
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kod v SMS. S ohledem na citlivost tdajii
v portalu EET vcelku pokrokova my$len-
ka od finan¢ni spravy, ale v tom neni ten
zadrhel. Zasadni problém nastane tehdy,
pokud o toto ¢islo jakkoliv ptijdete (napf.
ztrata telefonu, nebo odchod zaméstnan-
ce is telefonnim ¢islem). Finanéni sprava
v soucasné dobé neumoziuje u vydanych
pristupovych udajii zménit telefonni
¢islo. To znamend tedy jediné — nutnost
zrusit soucasny pristup a zazadat o nové
pristupové udaje. Je nasnadé, ze zejmé-
na v pripadé velkych spole¢nosti miize
mit tato ,,funkcionalita® zasadni vliv na
plynulost evidence, napt. v pripadé
nutnosti zneplatnéni soucasnych
¢i vystaveni novych certifikatti pro
evidovéni trzeb na konkrétnich po-
kladnach.

Samotné poruseni povinnosti po-
zadat o autentiza¢ni udaje nepodlé-
hd zadné sankci, nicméné nezaslani
udajt o evidované trzbé fadné a véas
napliuje materialni znaky spravni-
ho deliktu, za ktery se ulozi pokuta
az do vyse 500 000 K¢.

Kdy zacit evidovat
trzby?

Zakon o evidenci trzeb zavadi tzv.
fazovani, které umoznuje pozvol-
né zavadéni systému pro evidenci
trzeb podle pfedmétu ¢innosti po-
platnika. Od zattidéni se pak odviji
vznik povinnosti poplatnika zahd-
jit evidenci trzeb bez ohledu na to,
zda jde o hlavni nebo jinou podnikatel-
skou ¢innost. Do prvni fize evidovani
od 1. prosince 2016 vstoupi i stravovaci
sluzby s vyjimkou napt. stankového pro-
deje. Ztejmé i pod vlivem riiznych tlaka
doslo k upresnéni, které stravovaci sluzby
se vlastné budou evidovat jiz od prosince
2016.

Dle zvefejnéné metodiky finanéni
spravy se zac¢nou v prvni vlné evidovat
trzby ze stravovani, pokud zaroven pred-
stavuji stravovaci sluzbu podle judikatu-
ry Soudniho dvora Evropské unie. Je tedy
nutnd existence urcité provozovny, ve
které jsou poskytovany alespon nékteré
z nasledujicich doplikovych sluzeb - sto-
ly, zidle, topeni, klimatizace, toalety, myti
nadobi, nebo $atna. Standardné se tak
bude jednat o kamenné restaurace, bary,
kavarny, nebo hospody.
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Pokud tyto podminky splnény nebu-
dou, trzby ze stravovani se budou evi-
dovat az ve 3. viné od 1. brezna 2018.
Typicky se bude jednat o prodej formou
zabaleni jidla do tasky, nebo ubrousku
- prodej parku v rohliku, nebo zmrzliny
v kornoutu. Tato uleva byla cilena pre-
dev$im na stankare, tedy na ty, co budou
prodéavat pun¢ nebo svafené vino na le-
to$nich vanoénich trzich. A pravé tito
podnikatelé se obavali, Ze s letosnimi Va-
nocemi budou muset investovat do
elektronickych pokladen. Nebudou,
pokud ale neposkytuji stravovaci
sluzbu, jak bylo uvedeno v prede-
§lém odstavci. Musi si tak dat dobry
pozor na to, aby se okolni stolky ne-
hodily ke stolovani a zidle k sezeni,
natoz aby byly v urc¢itém prostoru,
napt. na ,,zahradce®

Zacit evidovat trzby z pravnich
¢innosti bude nutné ne ve druhé
fazi, ktera zapocne 1. brezna 2017,
ale az ve fazi tfeti, a to od 1. brez-
na 2018. Posledni faze od 1. ¢ervna
2018 se dotkne hlavné¢ femesel a ji-
nych vyrobnich ¢innosti.

Obecné plati, ze poplatnik musi
evidovat jednotlivé trzby od faze,
do které jednotliva trzba spada. V
praxi v§ak muize bézné nastat situ-
ace, kdy poplatnik bude prijimat
trzby za vice ¢innosti (které spadaji
do riznych fazi ndbéhu systému eviden-
ce trzeb) a nechce rozliSovat ptijaté trzby
z jednotlivych ¢innosti. Prikladem muze
byt i kadernice, ktera kromé béznych
¢innosti prodavd svym klientkdm kavu,
nebo nejriznéjsi kadernické prostredky,
napt. $ampoén nebo barvu na vlasy, které
si zakaznice mohou po zakoupeni odnést
domt.

Z pohledu zdkona o evidenci trzeb
se bude jednat o soubé¢h cinnosti, kdy

samotné poskytovani osobnich sluzeb,
tj. napt. stfih vlast, spadd az do posled-
ni faze ndbéhu, konkrétné se tyto trzby
maji zacit evidovat od 1. ¢ervna 2018.
Prodej kdvy na misté pak spada do ka-
tegorie stravovani, které je stravovaci
sluzbou, nebot je klientce poskytnut ves-
kery souvisejici servis. Kadernice by tak
tento prodej musela zacit evidovat hned
s prvni fazi nabéhu, a to od 1. prosince
2016. A pokud bude zékaznice spokojena

Martin Divis

jak s ucesem, tak i kavou, urcité si rada
zakoupi i néjaky ten cenové zvyhodnény
$ampon ,,na doma“ Krasny priklad ma-
loobchodu, ktery spada do druhé faze
nabéhu, tj. kadefnice by takovy prodej
musela evidovat od 1. bfezna 2017.

V takovém pripadé mize kadefnice
zalit evidovat trzby dfive, neZ ma povin-
nost, tzn. soucasné s trzbami, které jiz
evidenci podléhaji. Muze tak zalit evi-
dovat trzby bud od nejzazsiho terminu,

Obchod

ve kterém vznikne eviden¢ni povinnost,
nebo je mozné podle Metodického po-
kynu rozliovat u ni mezi hlavni ¢innos-
ti a tzv. minoritni ¢innosti. Pokud bude
poplatnik provozovat kromé hlavni ¢in-
nosti i ¢innosti malého rozsahu, nebude
Finan¢ni sprava evidovéni trzeb z tako-
vychto minoritnich ¢innosti vymdhat az
do okamziku vzniku povinnosti evido-
vat trzby z ¢innosti hlavni. Jinymi slovy,
pfi splnéni podminek bude kadefnice
moci pockat s evidovanim vsech tr-
zeb az do zadatku ¢tvrté faze, tj. do
1. ¢ervna 2018. To vs$e za podmin-
ky, ze minoritni ¢innost nebude
provozovana v samostatné provo-
zovné a platby z minoritni ¢innosti
tvofi maximélné 49 % z celkovych
plateb provozovny a soucasné ne-
prevysuji ¢astku 175 000 K¢ v dané
provozovné.

Slova autoru na zavér

Je jasné, ze podnikatele neceka
snovy podzim ¢i zima, nebot budou
muset rozhodnout, jakou ¢innost
vlastné provozuji. Oni to mozna ce-
lou dobu i védi, nicméné finan¢ni
sprava prisla v nékterych pripadech
(napf. ve zminované oblasti stravo-
vani) se svym vlastnim vykladem
a domnénku poplatnikit ponékud
upravi. Dokazou se poplatnici, ale
i samotni finan¢ni ufednici vyznat ve
slozitém labyrintu pravidel? Cas ukdze.
Poplatnikiim lze jenom doporudit, aby
evidenci trzeb rozhodné nepodcenili
a nenechavali zacatek technické pripravy
az na listopadové obdobi dusicek.

Botivoj Libal, fidici partner mezindrodni
advokdtni kanceldre PwC Legal

Martin Divis, partner v dariovém

a pravnim oddéleni PwC CR

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu
a dodavatelu najdete kazdy den

na www.retailnews.cz!
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Kava a ¢aj: Cesi jsou stale vybiravejsi

Caje

-~

ve znameni zdravi

Celosvétova produkce i spotireba kavy a €aje za poslednich de-
set let nékolikanasobné vzrostly. Cesi se zaroveii stavaji vzdé-
lanéjsimi a casteéji vyhledavaiji kvalitu. Mezi ¢aji mirné vedou
ovocné caje, kava vede instantni.

Celosvétové patfi kava k nejrozsire-
néj$im a nejoblibenéjsim napojim.
Existuje nespocet zptlisobti jeji ptipravy,
stejné tak se lii v rtiznych koutech svéta
i kultura jeji konzumace.

»KdyZ jsme na ¢eském trhu zacinali,
lidé byli zvykli na svij zptisob pripravy
kavy, nevédéli, tfeba, co si maji predstavit
naptiklad pod pojmem italské espresso.
Brzy ale prisli na chut kavovym speciali-
tam, jako je cappuccino a latte macchia-
to. Trochu obtizné&jsi bylo naucit Cechy
pit klasické espresso servirované do ma-
1ého $alku,“ fikd Jaromir Bosak, jednatel
spole¢nosti Segafredo Zanetti a dodava:

Vv

protoze zapusobila medialni osvéta.”

Kava pro zdravi?
Podle nejnovéjsich védeckych poznat-
ki neni kdva ani zdaleka tak skodliva, jak
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si myslime. Podle nékterych lékaiu do-
kaze napf. snizovat hladinu cukru v krvi.
LVyskyt cukrovky klesa na kazdy vypity
salek. Po srovnani sedmi a dvou vypi-
tych $alka tohoto ¢erného zivotabudice
denné, se snizil vyskyt cukrovky II typu
na polovinu,“ fikd prednosta III. interni
kliniky 1. LF UK a VEN v Praze Prof.
MUDr. Stépan Svacina, DrSc., MBA.

Dal$im dlouholetym mytem je, Ze kdva
zvy$uje vyskyt karcinomu tlustého stieva.
Prof. Svacina ho ale vyvraci: ,Dlouhodo-
bé vyzkumy ukazaly, ze piti kdvy ma po-
zitivni vliv na cévni sténu a snizuje vyskyt
nadoru tlustého stfeva®

Zrnkova versus instantni

»Irh kavy se vyrazné neméni, jiz né-
kolik let je ale patrny presun mezi kate-
goriemi na zakladé ménicich se zdkaz-
nickych preferenci. Nejvyraznéjsi narust
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pozorujeme v segmentu espressa, jedno-
porcovych systémii - kapsli, a v Ceské re-
publice stale oblibené instantni kévé, kde
roste kategorie ,crema“ S ohledem na
zvy$ujici se informovanost zdkazniki je
patrny zajem o kvalitnéjsi a ,,raritni kavy
z unikatnich lokalit,“ fikd Eva Kotynko-
va, Corporate Communications Manager
spole¢nosti Tchibo Praha.

Nejvétsi zajem je stale o kavu instant-
ni, hned za ni je druhou nejvétsi kategorii
kava mleta, jejichz prodeje dohromady
tvori tfi ¢tvrtiny veskerych trzeb za kavu.
Velky nértist v hodnoté zaznamendva-
ji segmenty zrnkové kavy a kavovych
kapsli. ,Tento trend jde ruku v ruce se
zdjmem spotiebitelll o kvalitnéjsi Salek
kavy. Momentalné vyjizdime s novinkou
v segmentu instantni kavy Jacobs Gold,
v dynamicky rostoucim segmentu kaps-
li nase firma nabizi a podporuje systém
Tassimo,“ fikda Renata Siserova, Marke-
ting Director Marketing Director CE Ja-
cobs Douwe Egberts CZ.

Podle prizkumt Mezinarodni organi-
zace pro kavu (International Coffee Or-
ganization) vypiji Cesi nejvice instantni
kavy v Evropé, nejméné ji naopak holduji
ve Francii. ,,Stale vice Cechti si rado vy-
chutnavd kvalitni kdvu. V domacim pro-
sttedi davaji prednost kavé instantni, na-
opak v kavarnach vyhledavaji kvalitnéjsi
verzi, nez je ta, kterou si bézné vari doma.
Na druhou stranu si myslim, ze ve vétsi-
né ceskych domacnosti pravé instantni
kava nahradila drive obligatniho ,turka®
coz zvysilo jeji spotiebu. Vieobecny fakt,
7e se kava v Cesku pije stale vice, potvr-
zuje i navstévnost kavaren. Pocet hostll
v naSich kavarnach meziro¢né vzrostl
0 18 procent,“ uvadi feditel spole¢nosti
CrossCafe original Lubo§ Martinek.

V 1été se objevily v obchodech dvé no-
vinky fady ,tfi v jednom“ od Nescafé. Jde
o Nescafé 3in1 Coconut Dream s jemnou
kokosovou viini a Nescafé 3inl Choco
Hazelnut s prichuti ¢okolady a liskovych
orfski.

»V nejbliz§i dobé uvedeme na trh novou
fadu rozpustné kavy Nescafé Azera, ktera
je inspirovana rostouci oblibenosti kava-
ren. Jedna se o dva vyrobky: Nescafé Aze-
ra Americano a Nescafé Azera Espresso.
Spotiebitelé jsou u kavy konzervativnéjsi
a drzi se své oblibené znacky ¢i nékolika
vybranych produktt. Pokud je ale zaujme
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nova nabidka, jsou ochotni ji vyzkouset,”
popisuje zkusenosti Tomas Velan, marke-
tingovy manazer znacky Nescafé.

»Stale si velmi dobfe vedou nase dve
lonské novinky - Tchibo For Black'n
White (prazend, instantni i kapslova va-
rianta) a Jihlavanka Espresso, zacatkem
leto$niho roku jsme predstavili kapslovy
kavovar Tchibo Cafissimo TuttoCaffe.
V prubéhu roku pak pravidelné ve zhru-
ba dvoumésicnich intervalech uvadime
limitované edice prémiové a superpré-
miové kavy Tchibo Privat Kaffee z vybra-
nych oblasti ¢i farem. Aktudlné chystame

TABULKA

JAKE ZNACKY KAVY PLJETE?

novou instantni kdvu z nyni trendové
kategorie crema. Nadale pretrvava zajem
o kapslové kavovary, které nabizeji rych-
lou a snadnou piipravu kvalitni kavy,
jejich penetrace v domacnostech se stale
zvy$uje,” fikd Eva Kotynkova.

S kédvovymi kapslemi nové prisel také
fetézec Albert. V obchodech spotfebitelé
najdou nové pod stejnojmennou privatni
znackou kavové kapsle, které jsou kom-
patibilni s kavovary Dolce Gusto. Vybirat
je mozné ze ¢tyf druhti - Espresso clas-
sico, Intenso lungo, Cappuccino italiano
a Latte macchiato.

»Kategorie ¢aju na ¢eském trhu v trz-
bach meziro¢né klesa. Nejvyznamnéjsim
segmentem jsou Caje ovocné, které tvori
téméf polovinu prodeji. Velmi dobre

Kava nepodléha sezénnosti

Co se tyka velikosti kategorie, tak ani
soucet vydaji domacnosti za ¢aj a ka-
kao zdaleka nedoséhne na jejich vydaje
za kavu. Primérnd domacnost utrati za
kakao tfetinu toho, co utrati za Caj, pri-
¢emz za ¢aj pak utrati méné jak polovi-
nu toho, co utrati za kavu, coz bylo za
uplynuly rok témeér 1500 K¢. Za témito
velkymi rozdily stoji sezonnost jednotli-
vych kategorii.

Kakao, stejné jako caj, je nejvice na-
kupovano v zimnich mésicich, zatimco
v téch teplych jejich nakupy znatelné
klesaji. Na druhou stranu kéva je naku-
povana témeér stejné po cely rok, proto-
ze mnoho z nds se rddo necha po ranu
probrat kavou, nebo si ji dd po dobrém
obédé, nehledé na pocasi, které venku
vladne.

o Mezi ¢aji podle po¢tu nakoupenych
$alka mirné vedou ovocné ¢aje, které
zabiraji vétsi tretinu z celkového ob-
jemu Caju nez Caje ¢erné. Oblibené
jsou i bylinkové caje, které tvori vice
jak pétinu z celkového objemu caju.
Ovsem patfi rozhodné k tém draz-
$im, protoze jejich podil na vydajich
domacnosti je tretinovy.

e U kavy je trh jasné rozdélen mezi
instantni a mletou/zrnkovou kavu.
Priimérna domécnost za rok nakou-
pi vice nez 770 $alkd instantni kavy,
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zatimco mleté/zrnkové vice jak 450
$alkti. Druhy zminovany segment
je vSak nakupovan castéji — témér
8,5 krat do roka. Instantni kavu pri-
mérna ceskd domdacnost nakoupi
6,5 krat za rok.

o MozZnost nakoupit produkt v akci
se nevyhyba ani kategoriim teplych
napojt. Jasné nejpromovanéjsi kate-
gorii je kava, u které je podil vyda-
ju domacnosti utracenych v akci na
urovni 70 %.

o Jak pro kakao, tak pro kavu plati, ze
jsou nejvice nakupovany v hyper-
marketech, pri¢emz za kakao utrati
domacnosti téméf polovinu svych
vydajii v tomto distribuénim kana-
lu. Pro caje jsou hypermarkety také
dilezitym kanalem s tfetinovym po-
dilem na vydajich domacnosti, av§ak
velky vyznam pro tuto kategorii maji
i jiné distribu¢ni kanaly jako droge-
rie a lékarny, které maji u ¢ajii dvoj-
nasobny podil na rozdil od ostatnich
dvou kategorii.

Udaje jsou vysledky priizkumu trhu
metodou Spotrebitelského panelu obdo-
bi MAT cervenec 2016 a MAT Cervenec
2015.

Jan Kadefdbek,

Consultant, GfK Spotiebitelsky panel
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se dafi i ¢ajam ovocno-bylinnym, kam
spadaji ¢aje s podilem ovoce niz$im nez
50 %, kdy zbytek obsahu tvofi ruzné
byliny, napf. mata ¢i $ipek. Proto znac-
ka Pickwick uvedla minuly rok na trh
dvé novinky pravé v segmentu ovocno-
-bylinnych ¢ajt: Jahody s matou inspiro-
vané chuti jahodového mojita a Citrusy
s bezovym kvétem. Dal$im vyznamnym
segmentem jsou Cerné Caje, avsak tento
segment zaznamenava pokles, uvadi Re-
nata Siserova z Jacobs Douwe Egberts CZ.

Dafi se segmentu c¢ajii bylinnych, je-
jichz prodeje meziro¢né vyrazné rostou.
Dal$im dynamicky rostoucim segmen-
tem jsou Caje, které si spottebitelé kupuji
na prevenci nemocinebo jiz na samotnou
podporu 1é¢by riiznych obtizi, jako napft.
nachlazeni nebo pfi travicich potizich.

Spotieba Caje pravidelné roste béhem
podzimnich a zimnich mésica, kdy se
uskutecni priblizné dvé tretiny prodeja.
Nejvétsi prodanou hodnotu za ¢aj pak je
mozné sledovat v predvano¢nim obdobi,
kdy se na trhu objevuji darkova baleni.
»Jejich obliba ztistava velika a tvori dlou-
hodobé vyznamnou ¢ast veskerych pro-
dejii za caj. Proto i letos prichazi znacka
Pickwick s novinkami i v této kategorii,
kdy si nakupujici mohou poridit darko-
vou kazetu s jahodovou konvickou, jaho-
dovym hrneckem a hrnec¢kem vzor sve-
tr,“ 1aka Renata Siserova.

Svétu horkych napoju vladne kurku-
ma, a plati to i v segmentu ¢ajovych smési.
»Nasi podzimni novinkou jsou ¢aje s kur-
kumou ve tfech variacich. Nazvali jsme je
Jemny, Zlaty a Vonavy kurkumovy sen.
Jemny se hodi ke kazdodenni konzuma-
ci, v dobé podzimu prijde vhod tfeba ten
se zazvorem a kardamomem a vyborny je
i s rooibosem a vanilkou. Jiz v 1été jsme
predstavili Kurkuma Latte s vanilkou
a Kurkuma Latte se zdzvorem. Je to napoj
vhodny k popijeni jak chlazeny v 1été, tak
horky v zimé a zaroven zdravi prospésny
vzhledem k obsahu kurkumy,“ uvadi Ro-
bert Tichy, marketingovy feditel spolec-
nosti Sonnentor.

Dalsi leto$ni novinkou od Sonnentoru
je deset druhti pyramidalnich bio ¢aji.
Pyramidy s velkymi kousky ovoce a hru-
bé porezané bylinky zarucuji intenzivni
vini a chut. Dlouhodobé tispésné jsou na
trhu i tradi¢ni smési biocajui se znackou
Sonnentor - Dobra nalada, Dobré rano,
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Foto: Fotolia.com / Jenny Sturm

Stésti, Balzdm na nervy, Sluneéni pozdrav
atd. ,,S prichodem zimy se pak jednickou
v prodejich stava cajovd Adventni sada
s riznymi druhy ¢ajii pro kazdy den. Le-
tos predstavime v podobné sadé i novinku
- Novoro¢ni ¢aj s origindlnim vzkazem
na kazdém sacku,“ fika Robert Tichy.

»Pozorujeme posun od klasickych
ovocnych a aromatizovanych ¢aju smé-
rem k chutové vyvazenéj$im smésim ovo-
ce s piidavkem ptirodni bylinné slozky.
Tento trend nahrava nasi specializované
vyrobé s dlouhodobym zaméfenim pra-
vé na bylinné caje, které prodavame pod
znackou Apotheke,“ uvadi Ing. Miroslav
Korabec¢ny, vykonny freditel spole¢nosti
Mediate.

Podle jeho slov je patrny také zvyseny
zajem spotiebiteli o kategorii détskych
¢aji, ceské maminky vice vyhledavaji
produkty s oznacenim ,,bio“ a pozaduji
¢isté prirodni vyrobky. Jsou ochotné ak-
ceptovat vyssi cenu, pokud jsou uvedené
faktory u produktu splnény a je zaruc¢ena
nejvyssi kvalita vyrobki pro déti. Special-
né u ¢ajt tato kategorie rok od roku roste
spotfeba funké¢nich bylinnych caja pri
béznych onemocnénich, jako je nachla-
zeni, chripka, zazivaci nebo urologické
problémy.

»Nasim cilem je dodavat na trh atrak-
tivni produkty pro déti nejen grafickym
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ztvarnénim obalu, ale i vlastnim obsa-
hem, kdy jde o ¢isté ptirodni ¢ajové smé-
si. Pfevazna ¢ast se vyrabi z bylin pocha-
zejicich z ekologické produkce a vsechny
jsou schvaleny Ceskou pediatrickou
spole¢nosti. To jsou aktudlné vyznamné
benefity vnimané ze strany koncovych
zakaznik,“ je presvéd¢en Miroslav Ko-
rabecny.

Velmi uspésna je specialni rada dét-
skych ¢aji pod oznac¢enim Krteckav caj,
ktera zahrnuje ovocné ¢aje vhodné pro
kazdodenni piti i funkéni bylinné smési.
Posilujici zdjem spotfebiteli o zdravou
vyzivu pro spole¢nost Mediate znamenal
spusténi samostatné divize a start vyroby
i baleni vybérovych produktii pro zdra-
vé stravovani, které vhodné dopliuji na-
bidku funk¢nich a bylinnych ¢aju. Tyto
produkty jsou uvadény pod novym bran-
dem Green Apotheke a v soucasné dobé
zdravé vyzivy.

»Pro letosni cajovou sezénu jsme
nasi tradi¢ni fadu ovocnych caji rozsi-
fili o novou prichut Jemca ovocny caj
Citrusy, rodina nasich bylinnych ¢ajt se
rozrostla o ¢aj Jemca Vybér bylin. V lon-
ském roce jsme uvedli na trh novou radu
funk¢nich ¢aji pod nazvem ,,Bylinkova
funkeni ¢aj Stres a spanek.“ Predstavuje
novinky pro leto$ni zimu Ing. Petra Va-
verkovd, manazerka prodeje spole¢nosti
Tata Global Beverages Czech Republic.

Simona Prochdzkovd

ReTailNeEws

JAKE ZNACKY SYPANYCH CAJU PLJETE?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %

Jemca 41,6
Ahmad Tea 23,9
Dilmah 17,4
Gresik 17,0
Apotheke 14,2
Leros 12,8
Ozalid 12,6
Dr. Popov 11,9
Vlastni znacky prodejen 11,1
(Coop/Tesco/Clever...)

Twinings 8,1

JAKE DRUHY PORCOVANYCH CAJU
PIJETE?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %

Ovocny 61,7
Zeleny 35,7
Bylinny 31,0
Ostatni cerny 22,5
Cerny aromatizovany 18,9
Earl grey 15,9
Zeleny aromatizovany 12,3
Cinsky 11,9
Roibos 11,2
Ceylonsky 9,1

JAKE ZNACKY PORCOVANYCH CAJU
PIJETE?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %

Pickwick 48,1
Jemca 46,8
Lipton 36,6
Teekanne 32,3
Babicka RGzenka 30,6
Saga 20,3
Loyd Tea 19,7
Zlaty Salek 17,5
Milford 15,5
Ahmad Tea 11,7

Pramen: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TG, 1.
kvartal 2016 a 2. kvartal 2016
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Cas a

dnoé¢ni nakupy maji Cesi v oblibé, 75 % dotédzanych v pri-
zkumu GE Money Bank (nyni Moneta Money Bank) z lon-
ského Fijna uvedlo, Ze je potizovani ddrkt bavi. Cesi se tradi¢né
chystaji o Vanocich utratit tisice korun. Nejvice pfitom utrati za

jidla

retézce dokonce témér osminasobny (12,8 %).

kose — ze 437 K¢ na 447 K¢&.

244 K¢ oproti 238 K¢ v roce 2014.

uspéchu drogistiL.

Povidla v kelimcich patfi mezi nejuspésnéjsi vyrobky Hamé
a na jejich uspéch se nyni pokusi navézat horka novinka

nakup darki (témér 78 % dotazovanych), 20 % vyda nejvice pe-  _ gyocne naplné s kousky ovoce — merurika a visen. Jsou

néz na jidlo. Bezmala polovina Cechti (48 %) hodlala v loiiském specialné vyvinuty tak, aby se ani za vysokych teplot pfi pe¢eni
roce investovat do Vanoc do 5000 K¢&. Dalsich 39 % odhadovalo neroztékaly a nevytékaly z peciva. Navic jsou lehce roztiratelné.

své vydaje mezi 5000 K¢ a 10 000 K¢ a 13 % respondenti pléno- ~ Doporucena maloobchodni cena za 420g baleni je 44,90 K¢.
valo utratit vice nez 10 000 K¢&. Pii ndkupu darki se Cesi nejéas- ® S kousky ovoce.

téji rozhoduji podle ceny (82 %) a radi vyuziji slevu.

Podle vysledku prizkumu kazdy desity Cech nakupuje
darky postupné po cely rok. Tfetina pak za¢ina s vybérem dva
mésice pied Véanoci. Nejvice Cechii (48 %) se chystd nakupo-
vat darky na zac¢atku adventu. Pouze necelych 8 % shani darky
teprve tyden pred Stédrym dnem a pouhé 1 % dotazovanych
nakupuje dérky az na Stédry den, nebo az po Vanocich.

Vysledky analyzy predvanocnich prodejii roku 2015 prove-
dené spole¢nosti Nielsen potvrdily pozitivni trend rostouci spo-
tteby rychloobratkového zbozi. Oproti roku 2014 celkové trzby
v hypermarketech, supermarketech a drogistickych fetézcich
stouply o 3,1 %. Spotiebitelé v porovnani s pfedchozim rokem
vice utraceli ve v8ech uvedenych prodejnich formatech.
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ReTailNeEws

Priimérna dtrata na jeden ndkup se zvysila o 2,3 %. Nejlépe
se darilo drogistickym fetézcim. Hypermarkety byly v lonském
roce nejsilngjsim prodejnim kanalem moderniho trhu, avsak
nedokazaly drzet tempo s riistem trzeb v supermarketech a dro-
gistickych fetézcich. Trzby zde vyrostly o 1,5 %, zatimco super-
markety zaznamenaly dvojnasobny rist (3,1 %) a drogistické

Hlavnim diivodem pro slabsi riist trzeb v hypermarketech
byl mensi pocet ndkupnich transakci (-0,9 %), ktery nedokazala
vykompenzovat ani rostouci velikost primérného ndkupniho

Velikost primérného ndkupniho se zvysila i v ostatnich pro-
dejnich formétech. V supermarketech zakaznici béhem jedno-
ho ndkupu utratili primérné 217 K¢ oproti 211 K¢ v predcho-
zim roce. V drogeriich stdl zakazniky jeden nakup primérné

Drogistické fetézce navic byly jediny prodejni format, které-
mu oproti roku 2014 vyrazné narostl pocet prodejnich transak-
ci. Jejich narast o 10,2 % byl hlavnim faktorem predvano¢niho

ek

PECEME SPOLU - OVOCNA NAPLN S KOUSKY OVOCE
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Sortiment

Delikatesy: Zaujmou ty s pribéhem a péknym obalem
Sortiment, kde
nerozhoduje cenovka

Sortiment delikates se v obchodech brzy zacne ve velkém hla-
sit o slovo - praveé ¢as kolem Vanoc je pro néj jednim ze dvou
nejsilngjSich obdobi v roce. Navic jde o zbozi, které se muize
proti jinym chlubit tim, ze zakaznici jsou ochotni Fesit i jina

specifika, nez je cena.

Cena v piipadé tzv. delikates neni pro
zakazniky tak dilezitd jako u jinych
segmenttl. Jde totiz o vyrobky, kterymi
si lidé chtéji prilepsit, nebo casto udélat
jako luxusnim jidlem radost znamym.
Navic jsou ochotni priplatit si za takzva-
ny ptibéh - tedy védomi, Ze zbozi, které
kupuji, neni z velkych bezejmennych to-
varen.

Trh delikates se postupné méni. I pres
znamou neochotu ceského konzumenta
zkouset prili§ nového si toto zbozi nové
lidi ziskava pravé zdjmem novinky vyhle-
davat a aktivné je zkouset.

Z toho tézi mimo jiné internetovi
prodejci. Rada potravin z oblasti deli-
kates totiz znamena specidlni prisady
do rtznych receptil. ,Spousta lidi je uz
ovlivnéna médii, takze vyhledavaji nové

L3
k

véci, sami se vzdélavaji na internetu, sami
najdou néjaky recept, kde je nova ingre-
dience... Vyhleddvaji potraviny, které
tam patfi, a zalezi jim na tom,“ vysvétluje
Linda Neubergova, manazerka z obcho-
du Toppotraviny.

Podle ni se navic takovi zakaznici ne-
tidi radami a recepty jakéhokoliv kucha-
fe, na kterého v médiich narazi. Naopak
- zdroj své inspirace si peclivé vybiraji.
»Jsou oblibeni michelinsti kuchafi, ale
i velmi kvalitni, ktefi tfeba ani takové
ocenéni mit nemusi, jejich kuchyné je
ale v oboru znama. Napfiklad co se tyce
molekularni kuchyné - s tou radu lidi
seznamil kuchai Petr Koukoli¢ek. Moz-
nd si ingredience do ni ne kazdy koupi,
ale rozhodné uz védi, co to je,“ vysvétluje
L. Neubergova.

ReTailNEws

Prirodni, ale ne bio

To, Ze lidé maji vétsi zajem o to, vy-
zkouset si néco nového, pozoruje Neu-
bergova v poslednich $esti letech. Tren-
dem jsou podle ni prirodni potraviny
a ty, které maji nalepku zdravé. ,, Ale tieba
bio uz je trochu klisé,“ vysvétluje.

Zmény v chovani zdkazniku zazname-
navaji i v fetézci Tesco, ve kterém hlasi
v posledni dobé pravé vétsi zdjem pré-
miové vyrobky. ,Naptiklad poptavka po
chutové zajimavych pivech v poslednich
letech roste,“ popisuje Veronika Jandova,
nakupdi spole¢nosti. Produkty pod pré-
miovou znackou Tesco finest se tak roz-
rostly o $est novych femeslnych piv: Ipa,
Ale, Porter, Stout, Lager a Wheat.

Ne o kazdou delikatesu nebo vybra-
nou pochoutku, kterd je zndma, v§ak maji
nakupujici zdjem. Treba kaviar podle
obchodu Toppotraviny ziistava jen pro
nékteré lidi — takzvané fajnSmekry nebo
ndkupd¢i z restauraci. ,On také ne véem
chutna. Citime ale velky zdjem o lanyze
a produkty z nich. V poslednich ¢étyfech
letech narostl zhruba o deset procent
- prodavaji se lanyzové pralinky, maslo
i dalsi ingredience, lidé uz védji, jak je pti-
pravovat,“ dodava Neubergova.

Delikatesni retézce

Trh delikates se ve velkém zalibil fe-
tézcum. Zbozi s nélepkou vybérového
nabizeji i pod svou znackou. V listopa-
du loniského roku zavedla vlastni fadu
spole¢nost Kaufland, zastfesila ji pod
znackou Exquisit. ,Experti spole¢nosti
Kaufland vytvorili devét produktovych
fad vyrobkd. Inspirovali se vyhlaseny-
mi specialitami ze zemi jako je napfi-
klad Francie, Italie, Svycarsko, Belgie ¢i
Rakousko. Vsechny produkty znacky
Exquisit splnuji nejvybranéjsi chutové
ndroky a nejpfisnéjsi pozadavky na kvali-
tu. Zaroven prinaseji pocit luxusu do ka-
zdodenniho vareni,“ vysvétluje Michael
Sperl z marketingu spole¢nosti Kaufland.

Zaroven dodavd, Ze zavedeni rady
v listopadu neprobéhlo ndhodou. Zajem
o delikatesni vyrobky totiz stoupa pravé
v obdobi ndkupu na Vénoce a na Veliko-
noce, a v tomto obdobi také retézec pocet
vyrobku rozsituje.
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To potvrzuji i dalsi fetézce — v nejsil-
néjsich obdobich ¢asto nasazuji tyto po-
traviny i jen docasné.

Exquisit fetézec komunikuje jako radu,
ktera vnese luxus do kazdodennosti. Kauf-
land se v fadé chlubi uzeninami a syry,
masovymi specialitami i vybranymi slad-
kymi ¢i slanymi pochoutkami. ,Zakaznici
si nejvice oblibili cokoladu a ¢okolddové
pralinky nebo olivové oleje s prichuti, na-
priklad bazalka,“ dod4va Sperl.

Pojeti delikates je u fetézcli pomér-
né Siroké. Napiiklad podobné jako
Kaufland si vlastni fadu vytvoril i fe-
tézec Billa, komunikuje ji pod nazvem
Billa Premium. Zakaznici v ni najdou
Prosciutto Crudo di Parma, uzeného
skotského lososa, syr Parmigiano Reggia-
no, dlouhozrnnou divokou ryzi, belgické
ktupavé maslové susenky s platky mandli
nebo mlé¢né mrazené pralinky polité ¢o-
koladou. Nalepku Billa Premium ma ale
i ovoce, vyzralé maso nebo mlynky s ko-
fenim.

Albert oznacil svou fadu Albert Ex-
cellent. V ni najdou zdkaznici luxusni
uzeniny, pastiky, fresh dzusy i sladkos-
ti. Albert uvadi jako zastupce naptiklad
belgické mlécné cokolady, némeckou
schwarzwaldskou $unku nebo uzeniny
italského pavodu.

Tesco zase vyjmenovava tabulkové
¢okolady s vysokym procentem kakaa,
prazenou zrnkovou kavu z oblasti Stred-
ni a Jizni Ameriky nebo mletou kavu Java
Sumatra, syry, dzemy a javorovy sirup.
I tento fetézec se chlubi vlastni prémiovou
fadou - Tesco Finest. ,,Obzvlasté cenénd

Vzdy dobre nalozen..

e Znacka Znojmia Vam pfinasi vybérovou zeleninu v lahodném ndlevu

bez umélych sladidel

* Vyrobky Znojmia jsou skvélé na vareni, jako pfiloha i ozdoba slavnostnich mis

* Vychutnejte si to nejlepsi z jizni Moravy

Marketingova podpora | zafi

| fijen |listopad | prosinec |

jsou pak Tesco Finest vina. Z chlazeného
sortimentu pod znac¢kou finest je nejvétsi
zéjem o uzeniny a syry, nejoblibenéjsi je
u zakaznikt finest Schwarzwaldska sun-
ka,“ popisuje Veronika Jandova.

Jak popsat to nejlepsi?

Delikatesy museji byt zvlastnim dru-
hem zbozi, a to ve vice ohledech. ,,Ak-
tivné vyhledavame produkty, které by
splnily Finest kritéria - kazdy produkt
musi mit za sebou pribéh, ktery jej od-
lisi od ostatnich, kazdy produkt musi byt
né¢im unikatni ¢i specificky, priblizuje
Veronika Jandova. Podle ni také zminéné
femeslna piva pochazeji ze slovenského
rodinného pivovaru.

Albert vyzdvihuje, Ze kakao, které
je vyuzito na vyrobu belgickych ¢oko-
lad, ma certifikat UTZ, coz znamena, Ze
je péstovano zpusobem zodpovédnym
k ptirodé a farmati, ktefi jej péstuji, maji
spravedlivé podminky pro hospodareni.

Kromé toho vsechny retézce své vy-
jime¢né fady vyrazné odliSuji od ostat-
nich, aby tak daly najevo jejich exkluzi-
vitu. Vybrat vhodny obal je totiz zdsadni.
»Dava pocit vyjime¢nost a neotfelosti.
Obal je klicovym kritériem predevsim pri
prvnim nakupu zékaznika, vysvétluje.

Cena je stale citlivé
téma

Delikatesni vyrobky jsou uréeny pre-
devsim pro trh zdkaznika, ktefi si nevy-
biraji vyhradné podle cenovky. ,,Kdyz na-
kupuji u nas online, nefesi cenu, ale jdou
za konkrétnim zbozim,“ vysvétluje napti-

PRIPRAVTE SE NA ZVYSENOU POPTAVK
PO ZELENINE ZNOJMIA

TV kampan
On-line kampan
Tiskova kampan
Billboardy
Ochutnavky

Sortiment

klad Linda Neubergova. Jenze pravé on-
line obchod mé v tomto smyslu urcitou
vyhodu - zakaznik na internetu hleda
ptimo, zatimco v kamennych obchodech
je tfeba vyuzit i impulzivnéjsich nakupt
a lakadel, delikatesy nevyjimaje.
»Zéakaznik je vidy citlivy na cenu bez
ohledu na to, o jaky sortiment se jedna.
Povédomi o cené a kvalité je klicové,”
tikd Michael Sperl s tim, Ze pravé fada
Kauflandu zduraznuje, ze spojuje oboji .
Podobné to vidi Tesco. ,Nase delikate-
sy jsou u zakaznikd velmi oblibené, roste
zéjem o prémiové produkty, za které jsou
zékaznici ochotni si pfiplatit. Obecné ale
stale plati, ze cena je jednim z klicovych
taktor, shrnuje Veronika Jandova.

Oblibené a nové

Nejoblibenéjsi zbozi v oblasti delika-
tes byva dlouhodobé stejné. Patii k nému
vybérové kavy, ¢okolady a vina. Z chla-
zeného sortimentu pak uzeniny a syry.
Naptiklad v Tescu si zakaznici oblibili
vedle nich napiiklad javorovy sirup ¢i
¢aje. ,Dokud o né bude tak vysoky zdjem,
zakaznici je vzdy v nasich obchodech na-
jdou,” fikd V. Jandova. K vyhledavanym
produktam patiii Schwarzwaldska sunka
¢i dzemy. ,Momentalné oc¢ekavame nové
miisli, cokolady a marmelady,“ uvadi dale
Jandova. Podle ni se stoupajici poptavka
po kvalité zbozi odrdzi i v jinych produk-
tovych fadach.

Kaufland planuje rozsitit fadu pravé
pred Vénoci, stejné jako to pravidelné
déla v obdobi Velikonoc.

Iva Brejlova
INZERCE
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Sortiment

Smeési si radej
michame doma sami

Koreni patrilo odjakziva k nejexkluzivnéjSimu a nejdrazsSimu
zbozi. V kuchyni jde o nenahraditelnou surovinu, se kterou by
se mélo zachazet doslova jako se zlatem, shoduji se vyrobci.

Foto: Fotolia.com / monticellllo

Jak dobfe védéli uz nasi predkové
a potvrzuji i mnohé soucasné vy-
zkumy, kofeni ma vyjimecné tcinky na
lidské zdravi (podporuje traveni, blaho-
darné pusobi na zaludek a stfeva, posiluje
imunitu a zlep$uje psychickou kondici).
Z tohoto duvodu je nékdy zatazovano
mezi tzv. superpotraviny.

Cesi zlistavaji vérni ,svym* tradi¢-
nim a vyzkouSenym znackdm, nebrani
se ale experimenttim a sahaji stale Castéji
po produktech ,s pfidanou hodnotou®
a biokoreni. Na vzestupu jsou také drob-
ni vyrobci se svymi znackami. Trendem
je, ze upfednostiujeme jednodruhova
koteni. Smési si radéji michdme doma
sami, podle chuti celé rodiny a aktualni
potieby, coz potvrzuji i obchodnici, kte-
i se shoduji, ze jde zfejmé o dusledek
snahy o zdravéj$i zptisob Zivota, ktery se
projevuje i v kazdodennim vareni. Nej-
Castéji nakupujeme koteni v béznych ob-
chodech spole¢né s ostatnimi potravina-

JAKE ZNACKY KORENI, KORENICICH
SMESI A MARINAD POUZIVATE?
CS: CS V3ichni, Projekce na jednotlivce, Vézeno, v %

Vitana - Jednodruhové korenf 38,6
Vitana — Smési koreni 36,8
Vitana - Vegeta 32,9
Podravka - Prisada do jidel 32,5
Kotanyi 31,4
Maggi - Tekuté koreni 29,2
Avokéado 26,8
Vlastni znacky prodejen (Coop/ 23,0
Tesco (Clever...)

Kucharek 20,3
Maggi — Harmonie chuti 15,1

Pramen: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGlI,
1. kvartal 2016 a 2. kvartal 2016

mi, stale ale roste pocet spottebitelt, ktefi
si pro néj radi zajdou do specializovanych
prodejen.

ReTailNEws

,Irh s kofenim dlouhodobé mirné ros-
te nejen v hodnoté, ale i v objemu. K to-
muto vyvoji nejvice ptispiva zejména jed-
nodruhové koteni, které se na celkovych
prodejich koteni podili vice nez z polovi-
ny. Pozitivni je také vyvoj segmentu ko-
fenicich smési. Naopak segment polév-
kovych kofeni dlouhodobé klesd, uvadi
Andrea Spitalskd, koordinatorka externi
komunikace spole¢nosti Tesco.

V obchodech Billa se na konci léta
objevila novinka ve formé praktickych
mlynki s kofenim, které usnadni domaéci
ptipravu jidel. Pod znac¢kou Billa Premi-
um si mohou spotiebitelé vybrat Sea Salt
(motska sul), Crushed Chili (susené pa-
livé ¢ervené papricky) nebo Pepper Mix
(smés barevnych pepri).

Etiketa pod
drobnohledem

»V posledni dobé zaznamenavame
zdjem o vyrobky, které jsou né¢im jiné
a vyznamnou roli v tom hraji zdravot-
ni benefity. Na tyto trendy samoziejmé
jako vyrobce reagujeme a nabizime smé-
si kofeni v biokvalité a bez soli. Zvlasté
fada s pfizna¢nym nazvem Sbohem soli
je velmi zadand. Co se tyce kofeni, hned
v pocatcich jsme podchytili trend blaho-
darné kurkumy, a to ve formé Kurkumy
Latte, tedy smési, ze které se po smicha-
ni s mlékem nebo jeho alternativou pri-
pravi tzv. Zlaté mléko nebo-li Kurkuma
Latte. Spotfebitel, jak sledujeme v nasich
obchodech v Cejkovicich a Brné, se sta-
le vice zajima o zadni stranu vyrobku
a pozorné procita tuto ¢ast etikety. Nag
zékaznik je zvidavy a pta se na véci sou-
visejici s biodegradabilitou vyrobk a je-
jich obald. Zajima ho obsah ru¢ni prace
a dohledatelnost vyrobkd, jejichz komu-
nikace je pro nas jiz léta samozfejmosti.
Z4dnd surovina, kterou pouZijeme, nenf
anonymni, nebo lépe feceno, zname pii-
vod veskeré suroviny, ktera pochazi z pri-
mého obchodu s 300 biopéstiteli v Cesku,
Rakousku, Némecku, Albanii, Rumunsku
a dalsich oblasti, jako Nikaraguy nebo
Tanzanie,“ fika Robert Tichy, marketin-
govy manazer spole¢nosti Sonnentor.

»Pozorujeme, ze Cesti spottebitelé jsou
v segmentu kofeni pomérné konzervativ-
ni. Absolutnimi prodejnimi bestsellery
v kategorii kofeni jsou stale paprika, pepr
a kmin. Na tom se v nejblizsich letech

10/2016



nejspiSe nic nezméni. O novinky se za-
kaznici zajimaji spise okrajové a, i kdyz se
na trhu objevuji zajimavosti jako napfi-
klad uzend paprika, kurkuma a podobné,
jejich prodeje jsou zatim pomérné malé,”
uvadi Andrea Spitalska.

Kontrolované ekologické zemeédélstvi,
zku$eni péstitelé, pecliva ruéni sklizen
a Setrné zpracovani - tak funguje vyroba
koteni znacky Sonnentor. Dlouhodobé
nejprodavangjsim artiklem z jejiho porfo-
lia je kurkuma v bio kvalité jako jednodru-
hové koteni. V ¢eskych kuchynich se ale
tspésné usidluje také Cesnek medvédi
fezany bio, Citronova trava fezana bio, Se-
minka hot¢ice bio nebo Estragon bio.

Brnénska firma Rojikovo kofeni zpra-
covava koreni z celého svéta. Nabizi su-
$ené bylinky, jednodruhové koteni i ko-
fenici smési s exoticky znéjicimi nazvy
jako Aztécky poklad, Andélska kridla,
Carodéjka, Dra¢i mls nebo Drékulova
smrt, dale smési pro indickou i mexickou
kuchyni, specialné na ryby, barbecue, pro
déti, do pastik, na steaky i do svickové.
Vyrabi také chutové originalni kofenéné
pasty.

Korenici smési nejsou sice aktudlné na
vysluni zdjmu ze strany spotfebiteld, po-
kud uz je ale kupujeme, vedou ty bez soli
a dalsich pridanych aditiv. ,Roste obliba
smési zcela bez soli, nebo s niZ§im obsa-
hem soli. Pozitivné jsou vnimané i smési
s vétsimi kousky kofeni, které ptisobi dii-
véryhodnéji. Hodné spotiebitelt ale ztista-
va smésim vérnych - snadno se pouzivaji
a garantuji spravnou chut jidel. Nepostra-
datelné ztistavaji zejména béhem sezény
grilovéni,“ dod4v4 Andrea Spitalska.

Tradi¢ni ceskda znacka Vitana pfisla
v nedavné dobé hned s nékolika novinka-
mi. Gurmansky steak je hrubé mleta smés
pestrych exotickych peprt, ¢esneku a $al-
véje s nizkym podilem krystalické soli.
Hodi se i na kufeci maso. Gurmanské Ital-
ské kofeni je tvofeno bazalkou, oreganem
a suSenymi rajcaty a vyuziti najde zejmé-
na do omacek na téstoviny, pizzu, dribe-
zi maso a do salatl. A Staroceské sypani
uréené pro sladka jidla se sklada ze titi-
nového cukru, mleté skotice, prirodniho
citronového aroma a mletého badyanu.

Simona Prochdzkovd
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Koreni v nakupech domacnosti

Do skupiny ochucovadel ¢i chu-
tovych prisad se radi bylinky, kofeni,
omacky, pasty nebo jiné prisady a do-
chucovadla. Je pro né priznacné $iroké
spektrum vini a chuti a s jejich pomoci
ziskavd pokrm ¢i napoj pozadovanou
barvu, chut, vani ¢i strukturu. Alespon
jeden vyrobek ze skupiny ochucovadel
zakoupila ve sledovaném obdobi prak-
ticky kazda ¢eska domdcnost.

Béhem posledniho sledovaného ob-
dobi se tento sortiment v ceskych do-
maécnostech nakupoval skoro dvakrat
do mésice a v celkovém mezirocnim
srovnani vydaje domadcnosti za tento
sortiment rostly.

Nejvice domacnosti utratily za jed-
nodruhové kofeni, nasledovaly vydaje
za korenici smési, dochucovadla, cers-
tvé bylinky a octy.

Jednodruhové koifeni, rtizné smé-
si kofeni a stl zakoupilo vice jak osm
domacnosti z deseti. Sedm domacnosti
z deseti zakoupilo aspon jedno dochu-
covadlo, suSené bylinky, ocet, kmin,
nebo pepf.

Susené bylinky stale nakupovalo vice
domacnosti nez cerstvé bylinky. Jed-
nodruhové cerstvé i susené bylinky vSak
nakupovaly domdcnosti stejné casto,
a to vice jak trikrat za rok. Domécnos-
ti z Prahy a z velkych mést zaplatily za
cerstvé bylinky ve sledovaném obdobi
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prakticky dvojndsobek castky, za kte-
rou poridily nakupy cerstvych bylinek
domadcnosti z nejmensich sidel a vesnic.

Nejcastéji, desetkrat za rok, vkladali
do kosiku nakupujici jednodruhové ko-
feni, $estkrat za rok smési kofeni. Do-
chucovaci omacky, pasty ¢i smési na-
koupily domacnosti priblizné ¢tyrikrat
do roka.

V navaznosti na kulinarsky charakter
sezény je mozné u nékterych vyrobka
v prubéhu roku zaznamenat zmény po-
¢tu kupujicich domacnosti. Napriklad
bézny ocet kupovalo vice domacnosti
béhem letnich mésicii, zatimco skofici
zakoupilo v porovnani s ostatnim mé-
sici podstatné vice domdacnosti v fijnu,
listopadu a v prosinci.

Nejvice ve sledovaném obdobi utra-
tily domacnosti za tento sortiment v hy-
permarketech, dile v supermarketech
a diskontech.

Ve srovnani s rychloobratkovym tr-
hem byl celkovy podil vydaji domac-
nosti v promocich za tento sortiment
podprimérny. Za privatni znacky vyda-
ly domécnosti nadprimérné pouze pri
nakupech octtL.

Udaje jsou vysledky priizkumu trhu
metodou Spottebitelského panelu obdobi
Cervenec 2015 az cerven 2016.

Jaroslava Brzdkovd,
Consultant, GfK Spotiebitelsky panel
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Sortiment

Uzeniny nejcaste
z pultového prodeje

Uzeninu nakoupi jednou za pul roku kazda éeska domacnost.
Celkoveé za pololeti koupi domacnosti v praméru 26 kg uzenin.

ADVERTORIAL

Pétinu nakupu tvori Sunka.

V ramci rychloobratkového zbozi jsou
uzeniny v kosiku ceskych domac-
nosti druhou nejvétsi cerstvou kategorii
po mlécnych vyrobcich. Béhem 1. polole-
t1 2016 co do nakoupeného objemu opro-
ti loiiskému prvnimu pololeti stagnovaly,
a v hodnoté dokonce mirné klesaly.

Duvodem pro pokles hodnoty je zvy-
$eni nakupt v promocich, kde domadci
nékupy v ramci zvyhodnénych nakupii
¢ini 42 % nakoupené hodnoty.

Néjakou uzeninu nakoupi jednou za
pul roku kazda ¢eskd domacnost, katego-
rie patfi mezi ty s vysokou frekvenci na-
kupu. Domacnosti nakupuji uzeniny dva-
krat tydné, jeden nakup pak obsahuje ptil
kila uzeniny. Celkové pak za pololeti kou-
pi domacnosti v priiméru 26 kg uzenin.

Nejvétsi subkategorii v rdmci uzenin
je $unka, kterda stoji za zhruba jednou
pétinou vSech ndkupt uzenin a obdobny
podil maji slaniny a suSend masa. 15 %
vydajti pak domdcnosti vydaji za parky.

Uzeniny se nakupuji stale jesté tra-
di¢nim zptsobem, v pultovém prodeji.
Balené uzeniny tvoii pouze jednu treti-
nu trhu. I z hlediska mista nakupu jsou
uzeniny vyjimecné — skoro 40 % uzenin
se nakupuje u specialisttl a v malych pro-
dejnach, zhodnotila trh pro Retail News
Vladimira Sebkova, Client Relationship
Manager Consumer Panel Services spo-
le¢nosti GfK.

Zajmu zakazniki o nakup masa
a masnych vyrobki v pultovém prodeji
vychazeji vstric i nékteré obchodni fetéz-

JEDINECNE NOVINKY - VYROBKY BEZ ECEK OD VAHALU!

BAMBINI PARKY BEZ ECEK

Od Zzéfi roku 2016 jsou na trhu k dostani
Bambini parky bez écek. Bambini parecky
jsou loupaci parky nejen pro déti, ale jak
brzy zjistite, rychle si je oblibi cela rodina.
Bambini péarky bez écek jsou s pfidavkem
mofiské soli, neobsahuji zadné nahrazky
masa (s6ja, mouka, separaty), jsou bez

lepku.
N
80w masa \
— = -
R

NS

Benefity vyrobku:

» vysoky obsah masa

« pridavek moiské soli
"« zcela bez é¢ek (bez dusitanu sodného)
« bezlepkovy vyrobek

Novinky mUizete zakoupit v partnerskych prodejnach, které najdete na www.vahala.cz/prodejny.

SUNKA BEZ ECEK
Od srpna roku 2016 muZete ochutnat no-
vinku od VahalG - Sunku bez ééek - nej-
vyssi jakosti. Tato vynikajici gurmanska
Sunka obsahuje minimalné 98 % masa, je
zcela bez ptidanych konzervantti a bez lep-
ku. Tato libova suncicka se vyborné hodi
k pripravé chlebickd, oblozenych mis a ta-
livd, také k cerstvému pecivu ke svacindm
nejen pro déti. Pfejeme vdm dobrou chut.
Benefity vyrobku:
« Sunka nejvyssi jakosti
« vysoky obsah ¢istych svalovych bilkovin

(minimalné 16 %)
« celosvalovy vyrobek
» zcela bez écek

(bez dusitanu

sodného)
« bezlepkovy

V)’/robe’zk —""_?533&
o vysoky el
» obsah masa, 98 % —
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ce. Tradi¢né je za ,specialistu na maso®
povazovan Globus. Pultovy prodej roz-
$ifuje v leto$nim roce fetézec Kaufland,
ktery postupné navySuje pocet, kde si
mohou masové speciality a klobasy vy-
brat zdkaznici také v obsluzném pultu,
kde jim feznik pripravi presné takové
mnozstvi, jaké potfebuji. Obsluzny pult
s masem se nachazi vedle pultu se syry,
uzeninami a lahiidkami. V nabidce je
maso a masové speciality pripravené ve
vlastnim feznictvi Kauflandu v Modleti-
cich u Prahy. Zakaznici si tu mohou vy-
brat i z vyrobkd, které v samoobsluzném

regélu s balenymi masy nenajdou.
VYVOJ SPOTREBY MASA  Tsuiks
V CESKE REPUBLICE

Kliknéte pro vice informaci

Zacina byt ,,in“ chodit
k osvédéenému reznikovi

»Jsme nyni svédky nastupujiciho tren-
du rostouci poptavky po mase a masnych
vyrobcich z malych, ¢asto rodinnych fez-
nictvi. Zejména potésujici je tato skutec-
nost ve vztahu k vysekovému masu, které
z podstaty neni brandovym produktem.
Zadina prosté byt ,,in“ chodit si ke své-
mu osvéd¢enému rfeznikovi pro maso
i uzeninu®, uvadi vykonny teditel Ceské-
ho svazu zpracovateltt masa Jan Katina.
Tento trend se podle jeho slov projevuje
hlavné ve velkych méstech.

Zakaznik vice pozaduje kvalitu, coz
je vidét napriklad na prodeji $unky. Pred
nékolika lety byla v nabidce fada $unko-
vych analogli, nyni prevazuji vybérové
$unky a $unky nejvyssi jakosti. ,,Pravé na
segmentu $unek je vidét, ze stoupa zajem
o kvalitni produkty, komentuje vyvoj na-
kupnich zvyklosti Jan Katina.

Prodej na farmarskych

trzich s vyhradami

V oblib¢ jsou farmarské trhy. Pro pro-
dej masa a masnych vyrobkii nebo mlé¢-
nych produktt ale na nékterych chybi
zdkladni podminky, jako napt. tekouci
voda nebo chlazeni. Prodej potravin zi-
voc¢isného puvodu tak nékdy probihd
v nevhodnych podminkach. Zakaznik
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pak koupi ,,domaci“ produkt za predra-
Zenou cenu, a eho zkusenost s nim a se
zpusobem prodeje neni dobra, coz ho od-
radi od dalstho nakupu. ,,Je tady obrov-
sky kontrast v pfisnych pozadavcich na
podminky, které musi splinovat kamenné
prodejny masa a masnych vyrobku a pro-
dejci na farmarskych trzich,“ upozornuje
Jan Katina.

Statni veterindrni spréava vydala De-
satero k prodeji na farméfskych trzich,
kde najdou prodejci potfebné informace
k podminkam prodeje, které by méli spl-
novat. Desatero najdou zajemci na webu
veterindrni spravy.

Nejvice farmarskych trhil a i nejvétsi
koncentrace zdkazniki je v hlavnim més-
té. Ufedn{ veterinarni lékati Méstské ve-
terinarni spravy naptiklad v Praze v roce
2014 provedli 61 kontrol farmarskych
trha. Zjistili pfi nich 94 nedostatkd a na
pokutach vybrali vice nez 200 000 K.
V nékterych zavaznych piipadech bylo
dokonce nafizeno okamzité ukonce-
ni prodeje. Nejcastéjsi zavady se tykaly
nedodrzovani stanovenych teplot u na-
bizenych potravin, nedostatecné ochra-

ny zbozi pred kontaminaci (hmyzem,
hlodavci, atd.), nedostate¢ného piisu-
nu pitné vody a nedostate¢né sanitace.
Jako dalsi lze jmenovat naptiklad zbozi
nezndmého pivodu, tedy bez dokladi
o vyrobci. Na nékterych trzich byly ob-
dobné zavady zjistény opakované. Pokud
ma boom farmarskych trhu pokracovat,
je pti stoupajicich narocich zakaznikd na
kvalitu zfejmé, ze prodejci budou muset
investovat do svych stanki a prostfedi, ve
které své vyrobky nabizeji.
Ceské vyrobce muze
podporit zakaznik

Situace na trhu s vepfovym masem je
podle Agrarni a Potravinaiské komory
dlouhodobé netinosnd, likviduje domaci
chovatele, vede k nadale snizujicim sta-
viim prasat a sniZeni sobésta¢nosti Ceské
republiky v této komodité. Komoditni
rada pro veprové maso pti Agrarni komo-
fe apeluje na ministerstvo zemédélstvi,
ana vladu jako celek, aby prijala opatfeni,
ktera zajisti zachovani konkurenceschop-
nosti tuzemskych chovateld prasat. Ze-

Sortiment

jména se to tyka kontroly dovozi pode-
ztele levného masa a kontroly oznac¢ovani
puvodu masa v maloobchodni siti.

Podle nazoru Jana Katiny je potfeba
udélat masivni propagaci zaméfenou na
spotiebitele, kterd by vysvétlovala, pro¢
maji kupovat ¢eské maso a vyrobky z ces-
kého masa a jaké benefity jim to prinese.
Také by doporucil vétsi osvétu spotiebi-
tele, aby se 1épe vyznal v oznadeni ptvo-
du masa. Pokud zdkaznik neza¢ne popta-
vat ¢eské produkty v obchodech, tak se
podle jeho nazoru zadna zména na trhu
s masem nenastartuje.

Eva Kldnovd
INZERCE
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« Sunka nejvyssi jako
+ bez é¢ek - bez lepku
« vysoky obsah masa 98%
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+ bez é¢ek - bez lepku
« vysoky obsah masa 80%
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Sortiment

Zakazniky zajima
bezpecnost

Metoda oSetrovani potravin ionizujicim zarenim, ktera se ma-
sove vyuziva od padesatych let minulého stoleti, budi v posled-
ni dobé mezi spotrebiteli vasné. Mnozi z nich se obavaji, ze
takto oSetrené potraviny mohou zpusobovat rakovinu. Podle
odborniki z prazské Vysoké Skoly chemicko-technologické
(VSCHT) ale rozhodné spotiebitele neohrozuije.

Foto: Fotolia.com / Dani Vincek

postoje odborné i laické verejnosti
v Evropé i mimo ni se k ozdfenym
potravinam znacné lii. To brani rozsire-
ni této metody a nasledné i mezinarod-
nimu obchodu s ozafenymi potravinami.
V ramci systému rychlého varovani pro
potraviny a krmiva v EU (RASFF) byly
zachyceny nékteré vyrobky z tfetich zemi,
které byly osetfeny ozafenim, pricemz
tato skute¢nost nebyla uvedena na vyrob-
ku. Kromé toho k ozafeni potravin doslo
v ozatovnach, které nebyly EU schvéleny.
Jediny problém vznika podle docent-
ky Heleny Cizkové z Ustavu konzervace
potravin VSCHT, kdyZ vyrobce nebo do-
vozce neuvede na obalu, Ze potravina byla
oSetfena ionizujicim zarenim, nebo kdyz
ji nékdo ozafi nevhodnym zpusobem,
takZe se potravina stane radioaktivni.

46

Kontrolou trhu v CR se nezjistilo zad-
né nepovolené ozareni potravin. Statni
zemédélska a potravindfska inspekce
eviduje kazdy rok pouze jednotky tako-
vych pripadu, vesmés o zbozi pochazejici
z Asie.

Podle sdéleni Markéty Jezkové, tiskové
mluvei Ministerstva zemédélstvi, je v CR
ozafovani potravin ionizujicim zdfenim
fe$eno zakonem ¢. 110/1997 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti (a to konkrétné usta-
novenim § 4, déle pak § 10 odst. 1 pism. e).

»Specifické podminky ozafovani po-
travin jsou feSeny vyhlaskou ¢. 133/2004
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, kde je
mj. stanoveno, jaké komodity se mohou
ozatovat a jakou nejvyssi pripustnou dav-
kou. Pozadavky na oznacovani ozarenych
potravin jsou stanoveny v bodu 3 casti

ReTailNEws

A prilohy 6 natizeni (EU) ¢. 1169/2011.
Dale tuto oblast fe$i zdkon ¢&. 18/1997
Sb., o mirovém vyuzivani jaderné energie
a ionizujiciho zéfeni. Potravina ozarena
v souladu s podminkami stanovenymi
v platnych pravnich predpisech je pova-
zovana za bezpecnou potravinu,“ uved-
la mluvei. Dale se uvadi, Ze potraviny
a suroviny oSetfené ionizujicim zdfenim
véetné ozafenych slozek potravin a su-
rovin, které nejsou osetfeny ionizujicim
zafenim, ur¢ené pro konec¢ného spotiebi-
tele a spole¢né stravovani, musi byt ozna-
¢eny podle zdkona.

Potraviny a suroviny oSetfené ionizu-
jicim zarenim, které nejsou urceny pro
kone¢ného spotiebitele a spole¢né stravo-
vani, musi byt oznaceny udajem ,08etfe-
no ionizujicim zédfenim* nebo ,o8etfeno
ionizaci“i v ptipadé potraviny nebo suro-
viny, ktera je slozkou potraviny a surovi-
ny, které nejsou oSetfeny ionizujicim za-
fenim. Tento udaj se uvede na obalu vedle
nazvu slozky potraviny. Soucasné se na
obalu uvede nazev a adresa ozafovny pro-
vadgjici odetfeni nebo jeji referencni ¢islo
pridélené pii schvaleni jejtho provozu.

Jak funguje konzervace

potravin ozarovanim?

Prvni navrhy pouziti radioaktivity ke
konzervaci potravin vznikly uz kolem
roku 1900. Opravdu hromadné vyuziti
bylo ale uvedeno do praxe az o padesat let
pozdéji, v dobé, kdy byly k dispozici vétsi
a vykonnéjsi zdroje ionizujiciho zéfeni.

Pri ozafovdni potravin ionizujicim
(radioaktivnim) zéfenim se ni¢i DNA
choroboplodnych zarodkd, vird a bak-
terii. Na rozdil od molekul, ze kterych
se nase potraviny skladaji, je DNA virt
a mikrobti daleko nachylnéjsi k ponice-
nim radioaktivitou. DNA je totiz vétsi
a komplikovanéjsi, da se tedy lépe posko-
dit a narusit. Jejim ponicenim se mikroby
bud zni¢i, nebo se narusi jejich rozmno-
zovaci schopnosti. V samotné potraviné
pritom neprobihaji Zddné zmény, neméni
se ani jeji stav. Syrové maso zlstane sy-
rovym. Tim se tato metoda lisi od jinych
konzerva¢nich zpusobi, napriklad na-
kladani nebo uzeni.

Teoreticky se dd ozafovanim potravin
dosdhnout riaznych vysledku. V zavislosti
na celkové davce energie, ktera byla po-
uzita, se da napriklad snizit schopnost
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kli¢eni, ni¢eni hmyzu a paraziti v po-
travinach, zvy$ovani trvanlivosti, ni¢eni
mikrobt nebo uplna sterilizace.

Ne kazdy zdroj radioaktivity je stejné
vhodny. Pouzit se dd jen gama zédfeni,
rentgenové zareni nebo proud elektront
(tzv. beta zareni). Naprosto se nehodi ne-
utronové zdroje, které by zptisobily, Ze se
potravina sama stane radioaktivni.

Ve velkych zafizenich se pouzivaji
gamazdroje. Vétsinou se jedna o tzv. ko-
baltové bomby, obsahujici radioaktivni
kobalt-60. Jeho zafeni pronikne celymi
paletami potraviny.

Zdroje, které vyzaruji svazky elektro-
nt, jsou oproti tomu pouzivany pro oza-
fovani malych baleni potravin. Elektrony
totiz nepronikaji do materidlu tak hlubo-
ko jako gama zafeni.

Energie zdroju jsou pritom omezené,
aby se zabranilo aktivaci samotné potra-
viny. Cilem je pouhé zniceni chorobo-
plodnych zarodkd. V praxi to znamena,
ze elektronové zafeni musi mit energii
niz8i nez 10 MeV (megaelektronvolt), fo-
tony pak pouze 5 MeV.

Konkrétni kobaltové zdroje vykazuji
energii 1,17 MeV a podobné zdroje ra-
dioaktivniho cesia-137 jen 0,66 MeV. Ne-
mély by tudiz samotné potraviny ovlivnit
- a zanechat v nich stopy radioaktivity.

Podle docentky Cizkové ale pti oza-
fovani vznikaji tzv. volné radikaly, které
mohou byt karcinogenni. ,,Ty ale vznikaji
i pfi sluneénim zarenim. Eliminuji je an-
tioxidanty. Ostatni konzervanty maji také
negativni vlastnosti. Pozitivni vlastnosti
musi prevazovat nad negativnimi,“ ko-
mentuje situaci docentka Cizkova.

Podle francouzské investigativni do-
kumentaristky Aude Rouaux, ktera na-
tocila v roce 2015 film s nazvem ,Co je
to — ozarovani potravin?®, se v soucasné
dob¢ ozafuji jiz 3 % vsech distribuova-
nych potravin, presto samotny proces
ozafovani zustava tabuizovanym téma-
tem. ,,Vyrobci o ném zaryté mléi a spotfte-
bitelé nic nevédi. Od roku 1950 vzniklo
kupodivu jen velmi malo odbornych vé-
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deckych studii na téma ionizace potravin
a jeji vliv na zdravi ¢lovéka. Znepokojuji-
ci jsou predevsim vysledky vyzkumd, po-
dle kterych je v ozafeném veprovém mase
mnohondsobné vyssi obsah reaktivnich
volnych radikala a peroxidi, které jsou
mutagenni a karcinogenni, a mohou byt
tedy spoustécem nadorovych onemocné-
ni,“ uvadi Aude Rouaux.

Karcinogenni vliv ionizovanych po-
travin potvrdil podle filmu i profesor
Eric Marchionne z Farmaceutické fakul-
ty Univerzity ve Strasburku. ,Ve svém
vyzkumu se zamétil na molekulu alkyl-
-cyklobutanu. V pfirodnich podminkach
se tato molekula nevyskytuje, ale pokud
konzumujete ionizované potraviny, pfiji-
mate do téla i tyto molekuly. V 90. letech
minulého stoleti se naptiklad cerstvé oza-
fena pSenice testovala v Indickém narod-
nim institutu pro vyzivu v Hajdarabadu.
Dlouhodobé ji podavali pokusnym zvifa-
tim - my$im, potkanim, opicim a krat-
kodobé i malé skupiné déti. Vysledky
tohoto experimentu odborniky zna¢né
znepokojily. U vétsiny pokusnych zvirat
nastaly mutagenni deformace. V krvi
a kostni dfeni déti byly pozorovany chro-
mozomalni zmény, které se vSak upravily
po vylouceni ozafené psenice ze stravy,”
uvadi dokumentaristka.

Navzdory tomu Evropsky tfad pro
bezpec¢nost potravin (EFSA) uvadi: ,Oza-
fovani potravin je proces, ktery miize byt
pouzit ke zniceni bakterii zptisobujicich
otravu potravin jako napf. salmonely
nebo kampylobakteriézy. Muze také na-
pomoci oddalit proces hniti ovoce a kli-
¢eni zeleniny jako jsou brambory nebo
cibule.”

EU presné urcuje, jak a za jakych pod-
minek se smi na jejim tGzemi pouzivat
ionizujici zateni ke konzervaci potravin.

Povoleno je ozafeni pro kofeni (ma-
ximalni davka 10 kGy), brambory, ces-
nek, cibule a $alotky (0,2 kGy), zeleninu,
lusténiny, obili, susené ovoce a zeleninu
(1 kGy), obilné vlocky (1-10 kGy), ryzo-
vou mouku (4 kGy), kufeci maso a dri-
bez (7 kGy), separatory, vnitinosti a zabi
stehynka (5 kGy), ryby a mot'ské produk-
ty (3 kGy), garnéty (5 kGy), bilek (3 kGy)
a kasein (6 kGy).

ReTailNEws

Nizkymi davkami do 0,15 kGy (ki-
loGray) se snizuje schopnost potravin
kli¢it. Mozné je ozafovani brambor, ci-
bule, ¢esneku nebo kofent, nap. zazvoru.
Vzhledem k tomu, Ze je ozarovani ioni-
zujicim zafenim relativné draha zalezi-
tost, jsou brambory vétsinou osetfovany
chemicky.

Na niceni paraziti a hmyzu se hodi
davky kolem 0,15 - 0,75 kGy. Pouzivaji se
u obili, lusténin, cerstvého nebo susené-
ho ovoce, ryb a masa. Ozafenim se i zde
da snizit mnozstvi chemikalii, které by se
jinak muselo pouzit k ni¢eni parazitu.

Davky kolem 0,25 - 1 kGy se pouzivaji
na zpomaleni zrani ovoce a zeleniny. Daji
se uplatnit napriklad u manga, papaji, ba-
nant nebo zampionu.

Stfedni davky od 1 - 10 kGy zvysuji
trvanlivost ¢erstvych ryb nebo jahod. Li-
kvidace skodlivych mikroorganismi na-
stava pri davkach kolem 1 - 10 kGy u sy-
rové driibeze, vajec, syra, kofeni, susené
zeleniny. U syrového masa je duleZitost
likvidace mikroorganismt zfejma. Maélo
znamy je mozna fakt, ze i kofeni muze byt
kontaminovédno mikroorganismy a proto
muze byt nebezpecné. Osetfeni koteni je
proto nutno vénovat stejnou pozornost,
jako o$etfeni ostatnich potravin.

Relativné vysoké davky zareni se pou-
zivaji k pramyslové sterilizaci, napriklad
u sterilizovanych nemocnic¢nich diet.
Daji se jimi také dekontaminovat prisa-
dy a koteni. U takovych vysokych davek
zafeni ale uz v potravinach probihaji che-
mické zmény. OSetfené potraviny ziska-
vaji ,kovovou® prichut. Kromé toho je
celd procedura pomérné draha.

K argumentim odpurct ozafovani
patii i fakt, Ze se radiaci v potravinach
ni¢i obsah vitamind. Tento fakt je nepo-
piratelny. Ubytek vitamind ale neni vy$si,
nez pii jinych druzich konzervace, jako
argument tedy neobstoji. Pokud chceme
zachovat potravinu del$i dobu pouzitel-
nou, nutné se pfitom snizuje obsah né-
kterych jejich vitamind.

Alena Addamkova
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FachPack 2016

Inovace s

ohledem

na udrzitelnost

Udrzitelnost v oblasti obalti a obalového prumyslu bylo stézej-
ni téma letosniho veletrhu FachPack, ktery se konal v Norim-

berku ve dnech 27. az 29. zari.

drzitelnost je téma, které se v sou-

¢asné dobé prolina prakticky vse-
mi obory lidské c¢innosti. Problemati-
ka obalt a obalového hospodarstvi je
v souvislosti s pojmem udrzitelnost vice
nez logickym spojenim. Na jedné strané
investice materialti a energii do vyroby
obali - na strané druhé pak investice
do jejich likvidace v momenté, kdyz se
z obald stava odpad.

K Setfeni zdroji v ramci hodnotové-
ho fetézce prispiva vyvoj inteligentnich
produktt. Vyrabéji se snadno recyklova-
telné obalové materidly, aby se neplytvalo
zdroji a aby suroviny byly opakované vy-
uzitelné. Ve strojirenstvi predstavuje di-
gitalizace cestu k uspore energii a snizeni
spotfeby material(l. A v logistice se pro-
dukty uzptisobuji podle konceptu cirku-
larni ekonomiky ,,cradle-to-cradle®, jako
napt. palety a boxy z recyklovaného plas-
tu nebo z vlnité lepenky. Pfi potisku oba-
1t pak UV LED technologie $etii energii
ve srovnani s tradi¢nimi UV zarici.
Vétsi pridana hodnota
pri mensSim mnozstvi
zdroju

Uspora zdroji recyklaci je rozhodujici
strategii pro lep$i udrzitelnost obalového
hospodatstvi. Zejména u kartonu je di-
lezité predejit migraci mineralnich oleju
- tedy pfechodu mineralnich olejt z oba-
lu do zabaleného materidlu. Moznym
feSenim je produktova inovace, u niz se
prchavé molekuly zachycuji tak, aby se
na celém povrchu obalu predeslo migraci
uhlovodikt mineralnich oleji do potra-
vin. V takovém pripadé pak karton nepo-
trebuje dalsi bariérovou vrstvu.

V papirenském pramyslu se pouziva
postup spocivajici ve smichani celuldzy
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se zbytkovymi rostlinnymi latkami, ¢imz
se uSetfi Cerstva vlakna. Je-li mozné pro
obal vyuzit zbytky z vyroby samotné-
ho produktu, je tento systém mimorad-
né prinosny. Jeden vyrobce kartonu tak
napf. pro krabice na Sampanské vyvinul
biologicky odbouratelny a recyklovatel-
ny karton vyrabény ze zbytkd hroznt
v kombinaci s vlakny celuldzy.

1

Foto: FachPack

V roce 2016 se veletrhu FachPack zucastnilo
1541 vystavovatela a pies 41 000
odbornych navstévniku.

Také plasty jsou vyznamnym materi-
alem - a to nejen v obalovém pramyslu.
Kdo mluvi o bioplastech, rozlisuje mezi
biologicky odbouratelnymi  materia-
ly a materialy na biologické bazi. Prvni
plasty jako celuldza, linoleum a kasein
mély biologicky zaklad, ale nebyly bio-
logicky odbouratelné. Odbouratelnost
véak nutné neznamend, Ze materialy Ize
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také kompostovat. Dne$ni trend sméfu-
je k materialim na biologickém zdkladé
s dlouhou Zivotnosti, které lze recyklovat
stejné jako bézné plasty.
Inteligentni Feseni snizuji
energetickou naroénost

V oblasti potisku obali se momental-
né vyrazné prosazuje UV LED techno-
logie. Na rozdil od béznych UV zaricu
se rtutovymi parnimi lampami emituji
LED diody pouze svétlo velmi omezené-
ho spektra. Vedle energetické ucinnosti,
mensi tvorby tepla a del$i Zivotnosti maji
UV LED lampy jesté dalsi vyhodu: ne-
vznikd ozoén a neni tedy zapotfebi odsa-
vani. Kromé toho je u UV LED systému
UV vykon k dispozici okamzité po za-
pnuti a odpada faze zahtivani.

Vyrobci balicich strojii védi, Ze se udr-
zitelné vyrobni procesy u jejich zakazni-
ka dostavaji stale vice do popredi. Spo-
tfebu balictho materidlu Ize snizit mensi
tloustkou folie nebo minimalizaci okraje
a lisovacich mfizek. Vylepsené foliové
balici stroje jsou natolik flexibilni, ze do-
kazou zpracovavat jak bézné, tak velmi
tenké folie nebo biofdlie. Popruhy kolem
baleni se usetfi dosud bézna smrstovaci
folie. Diky tomu, Ze neni zapotfebi smr$-
tovaci tunel, se vyrazné snizuje spotieba
elektrické energie. Kromé toho se zvysuje
vyuzitelnost palet.

Nové technologie neprody$ného bale-
ni chrani baleny vyrobek a vyrazné zkra-
cuji procesni doby.

Pro navstévniky letosniho veletrhu
pripravili vystavovatelé fadu praktickych
prikladu a ukdzek obalt a obalovych ma-
terialt pravé ve vztahu k udrzitelnosti.

Zameéreno na trendy

a inovace

Na letosnim veletrhu se predstavilo
vice nez 500 produktovych novinek a ino-
vaci. V centru pozornosti byly nejnovéjsi
trendy tykajici se efektivity, ekologickych
hledisek, bezpe¢nosti vyrobku a ctvrté
pramyslové revoluce. Mezi stézejni téma-
ta pattila propojenost vyroby, malé edice,
Handl with Care, oznacovaci technika,
fizeni a propojovani logistickych proce-
st1, signaly na POS nebo moduly pro bali-
ci stroje s moznosti individudlnich tprav.

ek
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Automaticky proces baleni parku

MCF umoziuje:

Spravné davkovani a baleni rovnych parku
Minimalni mechanické poskozeni parkd
Integrace do balicich linek

Uspora nakladti az 60 % vs. ru¢ni vkladani
Serazeni a vloZeni az 600 parka/min.
Vykon MCF dosahuje 30-60 otacek/min.
Moznd integrace vice modulli do linky
Vhodné pro jednotliva i skupinova baleni

Volitelny pocet kusti a smér vlozeni

MULTIVAC Centrifuge Feeder (MCF)

Roztfidéni na ,V* dopravnik Sefazovaci sekce

Vé Ve

Lepsi vkladani

Kontakt:

MULTIVAC VERPACKUNGSMASCHINEN
Ceska republika, s.r.o.

Parkerova 693, 250 67 Klecany u Prahy
Tel: + 420 261 260 516

email: mucz@cz.multivac.com @ ml.“_-r“"c

http://cz.multivac.com/cs/ BETTER PACKAGING
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Streva v roli primarniho obalu pro uzeniny

Umeéla i1 prirodni,
hladka 1 s potiskem

Uzeniny, salamy, parky, klobasy a dalsi druhy masnych pro-
duktd, které jsou ruznymi formami zpracovavany, se primarné
obvykle bali do stirev. Timto na pohled nenapadnym sortimen-
tem se na evropskych i mimoevropskych trzich zabyva cela
Fada ruznych wrobct. Mnozi z nich maji své poboéky i v CR.

Balem’ masnych produktti a uzenin ma
sva specifika. Vedle pozadavki na
pouzivané obalované materialy se u masa
setkavame i se specifickymi pozadavky
na technologii baleni. Tato specifika vy-
chédzi jak za zakladnich z funkci obalu
a jeho vztahu k balenému vyrobku, tak
jsou Casto oSetfeny i legislativné. Procesy
baleni podléhaji predevsim certifikaci dle
normy ISO 9001, technické normé pro
vyrobu a zpracovani potravin BRC Food
and Packaging a systému kritickych kon-
trolnich bodit HACCP.

Technologie zpracovani
Technologie zpracovani a uprav téch-
to potravinafskych vyrobku se lisi podle
typu vstupnich surovin i vysledného pro-
duktu. Nejcastéji se 1ze setkat se ¢tyfmi ¢i
péti fazemi vyrobniho postupu. Hrubost
suroviny zavisi na procesu mélnéni a je
v pfipadé mlynkt nastavovana velikosti

dérovanych desek, v pripadé kutri pak
volbou otac¢ek nozti a michaciho kotle.
Béhem procesu mélnéni Casto probiha
i dalsi proces, soleni. Nasleduje nardze-
ni a tvarovani hmoty do stfev. Ta mohou
byt pfirodni ¢i syntetickd. Konzervaci
vyrobku, pozadovany vzhled a chut uze-
niny zajistuje uzeni. U luxusnich vyrobk
s cilem snizeni aktivity mikroorganismi
a zlepseni chutovych vlastnosti se muze
aplikovat i suseni. Nékteré $unky se mo-
hou susit i nékolik let, ¢emuz nasledné
odpovida i jejich cena.

Za strevy do Zebraku
Stieva se v procesu vyroby objevuji
ve fazi narazeni a tvarovani. Casto jsou
uzivana ptirodni nebo klihovkova stre-
va, polyamidova stfeva nebo u luxusnich
vyrobku i stfeva textilni. K vyznamnym
producentim stfev patfi spole¢nost
Kalle, ktera je jednim z nejvétsich svéto-
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vych vyrobcti potravinafskych obald vy-
rabénych na viskézni a polymerové bazi.
Jeji dcefina spole¢nost v Ceské republice
ma sidlo v Zebraku. Z4vod, ktery m4 pfi-
blizné 120 zaméstnanci, zajistuje viech-
ny standardni upravy obali od potisku
(do 6 barev), rasnéni, vyrobu pfifezi az
po tzv. krancovani (sticeni) polymero-
vych obaltl do krouzki a tzv. konturaci
(tvarovani) polyamidovych obali.

V oblasti plastovych vyrobka dodava
nejcastéji obaly z polyamidu (vicevrstvé,
zauditelné, krancované i funkciondlni).
Vyjimku tvori bezesvé obaly, které jsou
z PET. Tento obal lze pouzit v rozsahu
teplot od -60 °C do + 200 °C. Jedno jaké-
mu procesu bude vystaven, neztrici nic
ze své prithlednosti a povrchového lesku.
Pro rzné typy vatenych, zauzenych i ne-
zauzenych masnych vyrobki firma dopo-
rucuje celou $kdlu obalu viskoznich.

Predevsim pro zatraktivnéni vzhledu
a zvyraznéni designu se pak pouzivaji
obaly textilni. Ke specidlnim typtim patii
baly, které nachazeji uplatnéni pii vyrobé
pasterizovanych masnych vyrobku, vare-
nych $unek a pastik. Tyto bariérové po-
lymerové obaly s vnitini vrstvou bylinek
nebo koteni slouzi k zajisténi jejich pre-
nosu na povrch vareného vyrobku béhem
technologického zpracovani.

Streva lze i potiskovat

Nejvétsim svétovym vyrobcem umeé-
lych sttivek urcenych zejména pro masny
pramysl je $panélska skupina Viscofan.
Mezi hlavni produktové skupiny sorti-
mentu patfi jedla kolagenova strivka,
nejedla kolagenova stfivka, celofanova
sttivka, plastové obaly, fibrousové obaly
a kolagenova félie. Napriklad na parky
(hot dogs) jsou casto pouzivana stfeva
vyrobena z piirodni celuldzy. Tento typ
snadno loupatelného obalu muze byt do-
dan v transparentni ¢i barevné, potiténé
i nepotisténé podobé. V ruznych veli-
kostech i barvach jsou nabizeny i obaly
z plasti.

Félie pouzivané na tyto obaly mohou
byt jedno i vicevrstvé, jednostranné i bi-
axidlné orientované. Félie jsou na bézi
polyamidu. Plastova i kolagenovd stfivka
byvaji ¢asto potiskovana vicebarevnym
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flexotiskem ¢i hlubotiskem. Pfi tisknuti
na plastové sttevo je povrch stfeva upra-
ven elektrickym vybojem, ktery zdrsni
hladky povrch a pomtize barvé lépe pti-
Inout. Zasychani barev pfi tisku flexotis-
kem je urychleno pomoci teplého vzdu-
chu a infracerveného zarice. Technologie
flexotisku umoznuje tisk na streva o riz-
né $ifce a z obou stran. VSechny materi-
aly pouzivané v oddéleni tisku maji po-
travinarsky atest pro pfimy nebo nepfimy
styk s potravinami.

Obalem Ize predat
chut a barvu pfimo

na produkt

Salamy, Sunky, klobdsy nebo parky
dokédze spole¢nost Fimex zabalit do fib-
roznich, polyamidovych nebo na miru
$itych strev.

Specialitou sortimentu jsou obaly fady
SUN od spole¢nosti World Pac umoz-
nujici predani chuti a barvy pfimo na
produkt. U vech doddvanych obali lze
zajistit také jejich potisk. Dle navrhu za-
kaznika je mozné potisknout stfevo az do

$ife 380 mm. K tisku je vyuzivana hlavné
digitalni UV tiskdrna. Kapacita tisku je az
75 000 m stfev denné.

Stieva lze zakoupit i pres internetové
stranky Profood CZ, které nabizeji od
riiznych renomovanych vyrobct stfeva
plastova (5-ti vrstvy polyamid), kola-
genni jedld i nejedld, faserova (fibrous)
a specialni na baleni vyrobku syrovych,
vafenych, pecenych nebo jinak tepelné
opracovanych, v Siroké skale typt, roz-
meért, barev a uprav. Ke specialnim a na-
vic dekorativné piisobicim stfeviim patii
textilni stfeva s vnitfni stranou potaze-
nou riiznymi jemno nebo hrubozrnnymi
druhy kofeni a kofenicich smési. Jsou
dostupna ve dvou variantach: na varené
masné vyrobky kromé zrajicich-fermen-
tovanych (trvanlivych) a pro zrajici-fer-
mentované (trvanlivé) vyrobky.

A jen na okraj, korfenici stfeva se vyra-
bi také i na vybrané druhy syra, kde tvori
exkluzivni pfidanou hodnotu vyrobku.

Revolu¢ni feSeni predstavuji stfeva,
které soucasné plni dvé funkce: vytvore-
ni produktu jakéhokoli tvaru a dokonalé
pokryti povrchu vyrobku kofenim nebo

17. ro€nik konferencie
0 obchode a marketingu
INTRACO Special 2016
26. 10. Technopol Servis
Kutlikova 17, Bratislava

Vyhlasenie 4. roénika sttaze Mastercard Obchodnik roka 2016
Vyhlasenie 7. roénika sutaZe kreativity v obchode Mdza Merkdra

Obaly & technologie

kotenici smési. Uréena jsou predevsim
pro varené produkty zalozené na bazi
vyrobku s riiznym stupném fragmentace
z riznych druht mas. Zajistuji velmi tr-
vanlivou pfilnavost povlaku k dochuceni
vyrobku v prabéhu tepelného zpracova-
ni, stejné jako snadné krajeni vyrobku.

Vizudalné zajimavd jsou i specidlni tex-
tilni stfeva imitujici zvifeci zaludky apod.
s moznosti potisku a klipsovani.

Obaly a krajené
uzeniny i kusovy masny
sortiment
Uzenarské vyrobky, jako jsou parky,
saldmy, klobasy apod., se bali ¢asto po
malych spotfebitelskych porcich. Ob-
dobné to plati i o krajenych uzeninach.
Tyto porce jsou obvykle baleny do sacki
¢i vanic¢ek pomoci vakua ¢i modifikova-
né atmosféry. Zatizeni umoznuji zabalit
vyrobky bud vakuové, nebo do ochranné
atmosféry. Tyto stroje jsou idealni zejmé-
na pro baleni blokt masa, syrt ¢i uzenin.
Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor

Hladanie novych prilezitosti pre obchod

+Vediet sa prispbsobit, je vZdy vyhodou v netdprosnom boji dZzungle o miesto pod sinkom.”

= Jednotny eurdpsky digitalny trh, ocakavania, prileZitosti a rizika
* E-commerce, nevyhnutnost preZitia?

* Podpora predaja a digitdlny marketing

* Komunikacia hodnoty v digitdlnom prostredi
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IT & logistika

Rizeni skladu a inventury

Komplexni mysleni, snizovani nakladu

Z kazdého eura ¢istého obratu pripada
ve staciondrnim prodeji potravin skoro
10 centt na dodavatelské naklady. Ob-
chodnici proto musi hledat cesty k opti-
malizaci nakladi.

Klicem ke snizovani nakladi je nasa-
zeni Fizeni dodavatelsko-odbératelského
fetézce presahujici ramec jeho jednotli-
vych stupntl. Ukazuje to aktudlni studie
»Komplexni fizeni dodavatelsko-odbéra-
telského fetézce v maloobchodnim pro-
deji potravin®, kterou vypracovaly EHI,
BCG a KU Eichstitt-Ingolstadt.

Potravinatské obchody zaplati za
vlastni logistiku v priiméru asi 8,5 % ¢is-
tého obratu. Z toho pfipadaji 2,9 % na
skladovaci naklady, 1,4 % na prepravu,
0,8 % na naklady na centralni logistiku
a 3,4 % na logistiku v pobockach. Odpi-
sy nadmérnych zasob a ztraty na zbozi
tvofi dal$i primérné asi 1,6 % cistého
obratu obchodnikd. Coz znamena, ze
v potravinafském obchodé¢ pripada vic
nez 10 % cistého obratu na ndklady, coz
je zna¢ny podil, ktery se vSak da ovlivnit

planovanim dodavatelsko-odbératelské-
ho fetézce.

Klicem k uspéchu, popt. ke snizeni
ndklada jsou projekty dodavatelsko-od-
bératelského retézce, které nejenze zo-
hledni optimalizaci v ramci jednotlivych
stupni dodavatelsko-odbératelského fe-
tézce, ale zahrnou komplexni perspektivu
od regalu az k rampé dodavatele. Analy-
za faktort vedoucich k dspéchu ukaza-
la, Ze obchodnici, ktefi nasazuji takové
komplexni vyuziti, maji nizsi logistické
naklady nez ti, ktef{ se zaméfuji na opti-

Naklady na inventurni diference predstavuji ztraty

1,3 % obratu

Inventurni diference v némeckém
maloobchodé vzrostly podle aktualné
uverejnéné studie EHI v roce 2015 na
4 mld. euro. Vice nez polovina (55 %)
z této castky pripada na kradezZe v pro-
dejnach, kde délaji obchodnikam sta-
le vétsi starosti organizované skupiny
zlodéju.

Za cesky obchod sice obdobné kom-
plexni udaje nejsou, coz ovéem nezname-
n4, Ze problém neexistuje.

Ztraty na zbozi zptisobené vlastnimi
zaméstnanci dosahly v némeckém ob-
chodé témér 810 mil. euro, vice nez 340
mil. euro pripadlo na servisni sily. Zby-
lych 640 mil. euro jde na vrub organizac-
nim nedostatkim.

Primérna vyse inventurni diference
¢ini 1 % z obratu, dalsi naklady vznika-
ji v duasledku investic do bezpe¢nostni
techniky a personalu (pfiblizné 1,3 mld.
euro). Celkové tak obchodu v disledku
inventurnich diferenci a nakladu na je-
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jich zmirnéni vznikaji ztraty ve vysi 1,3 %
obratu.

Pocet evidovanych kradezi stoupl po-
dle policejnich statistik o 7,1 % na 391
401 ptipadut (oproti 365 373 v roce 2014).
Vétsina kradezi v hodnoté kolem 86 euro
(98 %), kterych je rocné vice nez 26 mil,,
zistava nehlasenych.

V poslednich osmi letech pfitom stou-
pl pocet predevsim ,tézkych® kradezi.
Podle Spolkového kriminalniho uradu
jen organizovanad skupina kavkazskych
zlodéju ukradla v obchodech zbozi za 250

NEJROZSIRENEJSI OPATRENI
KE ZMiRNENi INVENTURNICH DIFERENCi
V ROCE 2016
Investice do kamerovych systéma
32%
Skoleni personalu
Organizace zbozového hospodafstvi
19 %

ReTailNEws

malizaci jednotlivych stupnii dodavatel-
sko-odbératelského retézce.

Nutnost komplexniho nasazeni jasné
dokazuje naptiklad logistika v poboc-
kach. Protoze se zde pohybuje mensimi
jednotkami, napf. transportnimi obaly
namisto palet, je tento stupent dodava-
telsko-odbératelského fetézce spojen se
srovnatelné vysokym usilim, a tim i vy-
sokymi naklady. Poboc¢ka jako prijemce
zbozi muzZe vét§inou reagovat pouze na
pfedem dané konfigurace predchazeji-
cich stupnt, napt. na doddvana mnozstvi
nebo druh skladovaciho nosice.

Potencidl duraznéjsiho fizeni dodava-
telsko-odbératelského fetézce podle stu-
die prozatim plné vyuzivalo jen 24 % re-
spondentt. Presto se jevi, ze asi polovina
dotazovanych obchodniku si uvédomuje
jeho prospésnost, protoze do budoucna
planuje projekty s integra¢nimi perspek-
tivami, u nichz se zohledni i pfimé dopa-
dy na spotfebitele. Za ucelem studie bylo
formou internetového priizkumu dotazo-
vano na stupen integrace fizeni dodava-
telsko-odbératelského fetézce, ukazatele
a budouci vyvoj 16 prevazné némeckych
obchodniki.

Pramen: EHI

mil. euro. K dal$im problematickym pat-
ti skupiny z Balkanu a jinych evropskych
zemi a ze severni Afriky, které maji podle
policejni statistiky na vSech kradezich
zhruba ¢tvrtinovy podil.

Na bezpecnostni opatteni vydava ob-
chod v praméru 0,3 % obratu. Nejvétsi
¢ast sméruje na kamerové systémy, klico-
vou roli hraje také $koleni personalu.

Z hlediska sortimentu ziistavaji v po-
travinafskych prodejnach v hledacku
zlodéjti predevsim parfémy a kosmetika,
ziletky, tabakové vyrobky, lihoviny, vina
a sekty, casopisy, ale také kava a détska
vyziva. V prodejnach s mddou jsou to
doplnky (pasky, satky apod.) a predevsim
drahé odévni znacky a funk¢ni odévy.
V prodejniach se sortimentem elektro
jsou to zvukové nosice, smartphony, vcet-
né prislusenstvi, pamétové karty, naplné
do tiskdren a drobné elektrické spotrebi-
¢e. V hobbymarketech se zlodéji nejcas-
téji zamérfuji na aku Sroubovaky, naradi
a LED zarovky.

Pramen: EHI - Studie inventurni
diference 2016
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Inventura s dronem

Spole¢nost Hardis Group odstarto-
vala testovaci fazi inventury provddéné
pomoci dronu. Eyesee, produkt vzesly
z partnerstvi spole¢nosti Hardis a Squa-
drone System, je testovan ve skladech
francouzské logistické spole¢nosti FM
Logistic.

Utelem je zjistit, jak dobie se feseni
navrzené ve vyzkumu promita do reality
ve skladu, a vyladit jej tak, aby maximal-
né napliovalo pozadavky poskytovatelil
logistickych sluzeb a zméfit vyhodnost
feSeni z hlediska produktivity, bezpec-
nosti a kvality. Dron je vybaven senzo-
ry, které mu umoznuji pohybovat se po
skladu samostatné, pri¢emz operator jej
mé pod kontrolou. Zabudovand kamera
identifikuje a zaznamenava inventariza¢-
ni udaje, které se mohou prenaset do sys-
tému fizeni skladu. Pilotni projekt bude

probihat do konce roku 2016, v roce 2017
maji Hardis Group a Squadrone System
v planu zahdjeni vyroby dronu.

Dron pro vyuziti pfi inventurach ve
skladu predstavila jiz v roce 2014 na ve-
letrhu vnitropodnikové logistiky CeMAT
firma Aibotix. Jeji projekt nazvany In-
ventAIRy, se zabyval vyvojem autonomni

Outsourcing inventur
ma na trhu pevné misto

Externé provadéné inventury jsou jednoznaénym trendem posled-
nich let a pocet klientd i mnozstvi realizovanych projektd kazdoroéné
roste radové o desitky procent. V soucasné dobé je v Ceské repub-
lice pocet realizovanych inventurnich projektt odhadovan na 5 az

6 tisic projekta za rok.

Typicky zakaznik

Nejvice klientt ptichazi z fad malo-
obchodnich fetézct, kde se provadéji
pravidelné inventury zbozi a skladovych
zasob na jednotlivych prodejnach. S tim
jsou pak svazany i nékteré souvisejici
»heinventurni ¢innosti, pfi kterych je
vyuzivana pracovni sila a technologie
dodavatele inventury. Vyznamny objem
projektd tvofi i kazdoroc¢ni inventury
dlouhodobého majetku - zakazniky jsou
pritom jakékoliv stfedni ¢i vétsi spolec-
nosti nebo instituce. Typicky to byvaji
banky, pojistovny, hotely, vyrobni podni-
ky, zdravotnicka zafizeni a dalsi klienti.

Hlavni prinosy

outsourcingu inventur
Motivace klientil jsou pomérné pestré

- nejcastéji jde samoziejmé o usporu nd-

kladi, o potfebu zvyseni presnosti nebo
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efektivity inventariza¢nich procest, ale
také o pozadavek nezavislych informaci
o stavu majetku ¢i zdsob. Dodavatel, kte-
ry se na inventury specializuje, pracuje
efektivnéji a jeho kapacita zpravidla pre-
kracuje interni zdroje klienta. V posledni
dobé byva soudasti zakazek i ucetni a da-
nové poradenstvi s ohledem na optimélni
spravu majetku.

Kdy se outsourcing
vyplati

Outsourcing nemusi byt efektivni
vzdy, nevyplaci se zejména u malych ¢i
jednorazovych projektt. Obecné také
plati, Ze externé provadéné inventury ne-
ptinesou zvyseni efektivity, pokud inven-
tarizovany majetek nelze identifikovat
bez expertnich znalosti. Tomu se lze ov-
$em vyhnout napf. dislednym znacenim
pomoci ¢arovych kodi ¢i jinych identi-
fikatorti. Velky rozmach profesionalnich

ReTailNEws

IT & logistika

létajici hexakoptéry, ktera provadi inven-
turu v dobé, kdy se ve skladu nepracuje.
Jedna se o platformu urc¢enou pro vnitfni
i venkovni skladovaci prostory.

Veskeré objekty, v tomto pripadé logi-
stické jednotky (palety) a obchodni jed-
notky (kartony), jakoz i samotna regalo-
va mista jsou oznaceny etiketou s RFID
tagem. Na dronu, ktery ma dopredu
naprogramovanu optimalni trasu letu,
je pripevnéna RFID ctecka. Pri priletu
mezi regaly dron detekuje a snima kaz-
dou logistickou jednotku i jeji umisténi.

Dron funguje jako inteligentni mobil-
ni zafizeni a ziskavd své schopnosti pro-
sttednictvim senzort. Spolu se senzory
umisténymi na regalech umoznuji systé-
mim analyzovat okolni podminky tak, ze
je schopen prochdzet skladem zcela bez
ucasti cloveka.

Pramen: FM Logistic a ESP holding

inventariza¢nich sluzeb ve svété nastal
pravé diky témto technologiim.

Velké projekty se naopak pro outsour-
cing velice hodi, protoze inventury jsou
obvykle koncentrovany do kratkého ob-
dobi a jednordzové naroky na kapacitu
mohou byt obrovské. Pfi inventurach
nejvétsich hypermarketii jsou nasazova-
ny radové stovky pracovnika vybavenych
mobilnimi termindly, inventura je v8ak
dokoncena béhem nékolika hodin.

Vybér dodavatelu

Inventurni byznys je velice naro¢ny na
logistiku, lidské zdroje, metodiku a tech-
nologie. Klient by mél urcité vyzadovat
konkrétni reference na podobné néro¢né
projekty. Rovnéz by se mél zajimat o to,
zdali dodavatel disponuje kvalitnimi
projektovymi manazery a vlastnim IT ty-
mem, coz mize byt pro hladkou realizaci
projektu klicovym faktorem.

Petr Addamek, vykonny feditel spole¢nosti
DANTEM - profesiondlni inventury
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Ekonomika & pravo

Uvolnéni pravidel marketingovych soutézi od roku 2017

Souteze budou

zahrnuty do
regulace nekalych
obchodnich praktik

SoutéZze pro zakazniky jsou jednim ze zakladnich marketin-
govych nastroju v oblasti podpory prodeje. Ackoli se jedna
o standardni prostifedek komunikace a interakce se zakazniky
a moznost prezentace vlastni spolecnosti spotrebitelim a Si-
roké verejnosti ve vSech statech Evropské unie, ceska legisla-
tiva dlouhodobé stavi podnikatelim prekazky v podobé zakazu

spotrebitelskych loterii.

Pravidla provozovani marketingovych
spotiebitelskych soutézi jsou nedt-
vodné slozita a i pres opakovanou snahu
o jejich upravu zistala doposud nezmé-
néna.

Zasadni prelom v tomto ohledu pfine-
se novy zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazard-
nich hrach, ktery rusi a nahrazuje sou-
¢asny zékon ¢&. 202/1990 Sb., o loteriich
a jinych podobnych hrach. V médiich se
v posledni dobé hojné diskutovala témata
spravnosti a adekvatnosti piijatych zmén,
zejména s ohledem na riziko gamblerstvi
a zavislosti, miru zdanéni a odvodu z lo-
terii, opatfeni proti hrani mladeze ¢i za-
dluzenych osob a sazeni prostfednictvim
internetu. Céste¢né stranou viak zistdva
pravé pro obchodniky zasadni téma spo-
trebitelskych loterii a marketingovych
soutézi a zcela novy pristup pravnich
predpisti v této oblasti.

K vyjasnéni novinek od roku 2017,
které se budou primo tykat i spole¢nos-
ti podnikajicich v oblasti retailu, proto
pfinasime stru¢né shrnuti a porovnani
zakladnich pravidel a limitd marketingo-
vych akei na bazi soutézi pro zakazniky.

Soucasny stav
Pokud se tedy obchodnik rozhodne
poradat soutéz, hru, anketu ¢i obdobnou
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udélost na podporu prodeje svych vyrob-
ka ¢i sluzeb, mél by vénovat pozornost
predevSim nasledujicim parametriim:
podminkdm ucasti na soutézi, zptusobu
vybéru ¢i urceni vyherci a charakteru
vyher a jejich hodnoté.

Soucasné podminky pristupu k soutézi

Aby se mohl zakaznik ¢i spotiebitel
ucastnit soutéze, je v soucasné dobé nut-
né, aby mezi obchodnikem a zdkaznikem

Milos Sochor

ReTailNEws

existoval urcity vztah, typicky zalozeny
zakoupenim zbozi, sluzby ¢i jiného pro-
duktu a predlozenim dokladu o koupi
¢i alespon uzavienim smluvniho vztahu
s poskytovatelem takového zboZi, sluzeb
&¢i produktt. Ucast v soutézi mize dale
vyplyvat i ze zapojeni spotfebitele na pro-
pagacni ¢i reklamni akei, kterou podni-
katel organizuje.

Nahodilost vybéru a urceni vyherce

Urceni vyherci je v ramci spotfebitel-
ské loterie typicky odvozeno od slosovani
téch zéjemcu, kteti splnuji vstupni krité-
ria soutéze. Slosovani vSak vzdy obnasi
prvek nahody a ten je pro urceni vyherce
v soucasné dobé znacné problematicky,
jak uvadime nize.

Slosovani ale nemusi byt jedinym me-
chanismem pro uréeni vyhercu, dualezi-
tym znakem pro posouzeni charakteru
soutéze je vidy pravé existence nahody
pfi vybéru vyherce. V tomto bodé casto
dochazi k rozporim mezi poradatelem
soutéze a kontrolnimi organy. V roz-
hodovaci praxi se proto muZeme setkat
s riznymi vyklady, jestli ten ktery zptisob
vybéru vyherce je ¢i neni nahodny.

Pokud jsou splnény podminky uve-
dené v predchozich dvou odstavcich
a podnikatel poskytuje soutézicim vyhry,
existuje riziko zhodnoceni soutéze jako
spotiebitelské loterie, ktera je v principu
zakadzana. Provozovatel soutéze by mél
proto posoudit, jestli poskytne vyhry
v penézité nebo jiné formé a v jaké hod-
noté.

O zakdzanou spottebitelskou loterii
se nejedna pouze v pripadg, ze je poskyt-
nuta nepenézita vyhra, jejiz hodnota ne-
prekro¢i hranici 20 000 K¢ a dale souhrn
hodnot takovych vyher u provozovatele
za kalendafni rok neprekro¢i hranici
200 000 K¢. Takova soutéz vsak podléha
oznamovaci povinnosti finan¢nimu ura-
du. Zminény priklad rovnéz ilustruje, jak
finan¢ni limity nastavené v minulosti jiz
nereflektuji ekonomickou realitu a stéle,
az do ucinnosti nového zdkona, omezu-
ji soutéze s hodnotnéj$imi cenami, které
vice namotivuji zakaznika.

Jak vyplyva z vyse uvedeného, nahodu
lze urc¢itym zptsobem eliminovat a vy-
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hnout se tak pfisnym pravidlim spotfte-
bitelské loterie ¢i naro¢né administrativé
pri oznamovani soutéze na finanéni urad.
V soucasné dobé je mezi obchodniky
populdrnich mnoho systému uréeni vy-
herce. Pokud jsou tyto soutéze zalozeny
¢isté na védomosti, znalosti ¢i dovednosti
zakaznika bez jakéhokoliv prvku néhody,
potom nejsou (a nebyly) obavy o legal-
nost takové soutéze. Napriklad zakaznik,
ktery spravné zodpovédél na otazky ci
provedl néjaky vykon (bez ohledu na to,
zda tak udinil prvni ¢i desaty), je vyher-
cem. Takova soutéz je v pordadku, nemusi
se nahlaovat ani nyni a nemusi splnovat
prisné limity pro hodnotu odmény.

Vzhledem k naro¢nosti poradani ta-
kové soutéze, i s ohledem na mnozstvi za-
kaznikt, vsak mnoho obchodnika radéji
vyuziva systém pro uréeni vyherce tak,
ze pozaduje zakoupeni zbozi ¢i sluzby
(napt. i v ur¢ité hodnoté), zodpovézeni
na védomostni otazku a zaslani odpoveédi
sms, kdy kazda X-ta sms nebo prvni sms
vyhrava). Zde uz existuji polemiky mezi
odborniky, zda zaslani sms jako x-tou
v uréitém poradi je ndhoda a pokud ano
a zasilani sms nelze objektivné ovlivnit,
potom jaky ma4 tato nahoda podil na cel-
kovém systému urceni vyhry.

Poradanim zakdzané spottebitelské lo-
terie se provozovatel nyni stale vystavuje
riziku sankce az do vyse 10 000 000 K¢.

Spotrebitelské soutéze

nove

Novy zakon o hazardnich hrach, ktery
v oblasti této regulace nabyva ucinnosti
od roku 2017, je postaven na zcela nové
koncepci. Soutéze marketingového typu
podporujici prodej, souvisejici ochrana
spotiebitele i jednani podnikatelt v této
oblasti jsou legislativou EU povazova-
ny za marketing, nikoliv hru ¢i hazard.
Proto budou nové zahrnuty do regulace
nekalych obchodnich praktik a nebudou

Petr Glogar

jiz v upravé tykajici se hazardu. S takovou
upravou pocitaji nové ceské pravni pred-
pisy o ochrané spotiebitele, které budou
¢aste¢né novelizovany soucasné s novym
zakonem o hazardnich hrach. Soucasna
uprava spotfebitelskych soutézi v ramci
regulace hazardu se tedy jevi minimal-
né jako nekoncep¢ni feseni, které navic
vzbuzovalo pochybnosti o souladu s pra-
vem EU.

Problematika spottebitelskych souté-
Z1 proto opousti regulaci hazardu a bude
podrobena ochrané spotfebitele pfed ne-
kalymi praktikami.

Podnikatelé, ktef{ marketingové sou-
téze poradaji, jiz nebudou nuceni slozité
premyslet nad otdzkami ¢i dovednostmi,
nastavovat zptisob ur¢ovani vyherct, roz-
hodovat se zda umozni prvek ndhodného
vybéru ¢i kontrolovat presnou hodnotu
vyher. Pokud nebude v pravidlech souté-
ze nutnost jakéhokoliv vkladu ¢i sazky ze
strany zakaznika (samotnd koupé zbozi
nebo sluzeb za jejich obvyklou cenu vsak
neni vkladem ¢i sazkou), potom je moz-
no vyhodnotit vyherce jakymkoliv zpi-

Ekonomika & pravo

sobem, ktery byl dosud zakazan a ktery
neni v rozporu s pravnimi predpisy véet-
né moznosti vylosovani vyherce, aniz by
musel doty¢ny spliovat dal$i podminky.
Odpadd tak samoziejmé také povinnost
oznamovat takovou soutéz finan¢nimu
uradu a existuje nové i moznost udélit
vyhru nejen v podobé vécnych cen, ale
i penéz.

To v8ak neznamena, Ze nastaveni pod-
minek i provozovani spottebitelskych
soutézi bude zcela uvolnéno a bude za-
vislé pouze na libovili podnikatele.
Podnikatel musi pfi organizaci soutéze
postupovat tak, aby nedochazelo k neka-
lym obchodnim praktikam, tedy tak, aby
jednal s pozadavky odborné péce a pocti-
vosti. Svym jednanim nesmi podstatné
narusit ekonomické chovani spottebitele
nebo uplatnovat praktiky, které by mohly
k takovému naruseni vést. To znamena,
7e obchodnik nemitize pouzit pravidla
nebo podminky soutéze, kterd by naru-
$ila zakaznikovo rozhodovani a vedla by
i k tomu, ze zédkaznik (ovlivnény takovou
soutézi) ucini ekonomické rozhodnuti,
které by jinak neucinil. Podnikatel na-
ptiklad nemutze poskytovat klamavé in-
formace ohledné soutéze, nepravdivé ¢i
prehanéjici informace o cendach a tim na-
vadét spottebitele ke koupi zbozi a tcasti
v soutézi nebo avizovanou vyhru nepo-
skytnout.

I pfes uvolnéni nejasnych a slozitych
pravidel by méli podnikatelé ziistat obe-
zfetni a pravidla kazdé soutéze pro za-
kazniky predem peclivé pfipravit v ramci
vlastni marketingové strategie pro pod-
poru prodeje. Dodrzovani pravidel bude
kontrolovat Ceskd obchodni inspekce
a jejich dodrzovéni bude i nadale podlé-
hat sankcim, a to az do vy$e 5 000 000 K¢.

Milos Sochor, advokdt mezindrodni
advokdtni kanceldte PwC Legal
Petr Glogar, advokadt mezindrodni
advokdtni kanceldte PwC Legal

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu

a dodavatelu najdete kazdy den
na www.retailnews.cz!
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Dané a ucetnictvi

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC RIJEN 2016

Datum

10.10.2016

17.10.2016
20.10.2016

Typ platby

Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC
Spotrebni dan

Dan silni¢ni

Dan z piijmQ,

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

Dan z pfidané hodnoty

Odvod z loterii a jinych podobnych
her

Zéloha na sociélni zabezpegeni OSVC

-,

Popis

Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za zafi 2016.
Splatnost dané za srpen 2016 (mimo spotrebni dané z lihu).
Zaloha na dan za 3. Ctvrtleti 2016.

Mési¢ni odvod uhrny srazenych zaloh na dan z pfijm0 fyzickych osob
ze zavislé ¢innosti a funk¢nich pozitkl za zari 2016,

Socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi srazeného zaméstnavatelem
za zameéstnance a mésic zafi 2016.

Danové pfiznéni a splatnost k MOSS*.

Podani hlaseni k zéloze na odvod z loterii a jinych podobnych her
a zaplaceni zalohy za 3. ¢tvrtleti 2016.

Odvod zalohy na socialni zabezpeceni OSVC za z&fi 2016.

25.10.2016 Spotrebni dan

Dan z pfidané hodnoty

Spotiebni dan

Energeticka dan

31.10.2016 Dan z piijmu

Dan z pfidané hodnoty

*MOSS Mini One Stop Shop
s mistem plnéni na Gzemi EU.

Spotrebni dan za srpen 2016 (pouze spotiebni dan z lihu).

Dariové priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hldseni za zafi a 3. Ctvrtleti

2016.

Danové priznéni za zafi.

Danové pfiznéni k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych
oleju, zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzinl za z&fi 2016 (pokud

vznikl narok).

Danové priznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektriky za zafi

2016.

Odvod dané vybirané zvlastni sazbou dané za zafi 2016.

Posledni den Ihlity pro podani prihlasky k registraci skupiny podle § 95a
zdkona o DPH, ktera chce byt registrovéna od 1. ledna nésledujiciho roku,
nebo zadosti o zruseni nebo zménu skupinové registrace.

Vysilani pracovniku v ramci EU

Vzhledem k tomu, Ze je v soucasné
dobé znacna migrace zaméstnanci pra-
cujicich pro tuzemské zaméstnavatele
vzemich EU, dochazi k tzv. vysilani pra-
covniki, budeme se touto problemati-
kou podrobnéji zabyvat.

Obchodni spole¢nost ziska v ¢len-
ském staté zakdzku. Tuto zakdzku bude
realizovat prostfednictvim svych za-
méstnanctl, které vysle pracovat do pri-
slu$ného statu EU. Tito zaméstnanci po
celou dobu prace v zahrani¢ni budou
stale v pracovné pravnim pomeéru vysila-
jiciho zaméstnavatele. Aby mohl zamést-
navatel vyslat své zaméstnance k plnéni
pracovnich dkold, musi vzit v Gvahu né-
kolik skute¢nosti:

56

zaméstnavatel muze vyslat zamést-
nance pouze v ¢innostech, které firma
provozuje i ve své zemi puvodu, tj.
k ¢innostem, na které ma zivnostenské
opravnéni,

zaméstnavatel musi dodrzovat ptislus-
né pracovnépravni podminky,
zaméstnavate]l musi vénovat pozor-
nost danové problematice, a to pre-
dev$im dani z pfijmu a dani z pridané
hodnoty,

zaméstnavatel musi plnit notifika¢ni
povinnosti tykajici se vyslanych za-
méstnancu ¢i kvalifikace vysilajiciho
podniku.

Dodrzovani pracovné-pravnich pod-

minek vyslanych zaméstnancu je legisla-

ReTailNEws

Zvlastni rezim u poskytovani elektronickych sluzeb telekomunikacnich, rozhlasovych a televiznich poskytovanych osobam nepovinnym k dani

tivné upraveno smérnici o vysildni pra-
covnikit 96/71/ES. Podle této smérnice
(¢lanek 1, odst. 3a) miiZze zaméstnavatel
vyslat v rdmci preshrani¢niho poskyto-
vani sluzeb zaméstnance, se kterymi ma
uzavienu pracovni smlouvu, popfipadé
dohodu o pracovni ¢innosti. Vysilajici
zaméstnavatel musi dodrzet v souladu
s ¢lankem 3 smérnice pravni ¢i spravni
predpisy hostitelského statu a dale pak ko-
lektivni smlouvy ¢i rozhodnuti, které byly
prohléseny za obecné pravné zavazné.
Pracovni podminky, které je tre-
ba dodriovat dle pravidel hostitelské
Zemeé, jsou:
o maximalni délka pracovni doby a od-
pocdinku,
o minimalni délka dovolené na zotave-
nou za rok,
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o minimalni mzda, v¢etné sazeb za pres-
casy, priplatky za opracované vikendy,
svatky a noc,

o ochrana zdravi, bezpe¢nost a hygiena
pfi praci,

o ochranna opatfeni pfi praci téhotnych
zen nebo Zen kratce po porodu, déti
a mladistvych,

o rovné zachdzeni s muzi a Zenami
a ostatni ustanoveni o nediskriminaci.

Obecné zavazné
minimalni mzdy

Obecné zavazné minimalni mzdy
v jednotlivych stitech jsou zvefejnény
na: www.fedee.com/minwage.html. Pokud
u nékterych stattl neni tato minimalni
mzda stanovena, je tfeba zjistit pfimo
v hostitelské zemi mzdové ohodnoceni
platici pro pfislusnou pracovni pozici
vysilaného zaméstnance, a to na zakladé
napf. kolektivnich smluv zvefejnénych
na internetu. Vysilanym zaméstnancim
je tfeba také vyplacet cestovni nahra-
dy v souladu se Zakonikem prace. Pro
nézornost si uvedeme minimdlni mzdu
platici v Némecku. Némecko stanovilo
od roku 2015 plo$nou minimélni mzdu
ve vysi 8,5 € za hodinu. Na tuto mzdu
maji narok vSichni zaméstnanci po tu
dobu, kdy pracuji na izemi Némecka a to
véetné fidi¢t dopravnich firem z jinych
zemi. Vyjimku maji pouze Fidici tranzitni
dopravy a ridici, kteri skladaji zbozi v né-
meckych namotnich pfistavech. Do mi-
nimalni mzdy se nepocditaji: prispévky
na stravné, nahradu Zzivotnich nédkladu,
tzv. diet, prescasové hodiny, za néz je po-
skytovan priplatek, priplatky za praci ve
svatek ¢i o vikendu a prispévky na dovo-
lenou, prispévek na Vanoce, priplatek za
ztizené pracovni prostredi.

Nez za¢ne zaméstnavatel pracovni ak-
tivity v Némecku, musi tuto skute¢nost
nahlasit pfedem na celni dfad na prede-
psaném formulafi a do 8 pracovnich dniti
po ukonceni ¢innosti je tieba zapsat za-
znam o pracovni ¢innosti zaméstnance.
K pracovni cesté musi byt zaméstnanec
vybaven dokladem o trvani pracovné
pravniho vztahu (tj. pracovni smlouvu,
nebo dohodu o pracovni ¢innosti), dale
musi prokdzat, Ze zaméstnanci pobiraji
mzdu alespont v dané minimalni mzdé
a v neposledni fadé by mél mit zamést-
nanec tiskopis A1 o pfislusnosti k social-
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nimu a zdravotnimu pojisténi toho statu,

ktery jej vyslal.

Zakon stanovuje némeckym i zahra-
ni¢nim zaméstnavatelim nasledujici po-
vinnosti:

o vyplacet alespont minimalni mzdu
vcas a ve vy$i 8,5 euro za hodinu prace
odpracované na uzemi SRN,

o mit k dispozici zdznamy tykajici se
pracovni doby a vyplaceni mzdy,

e u zahrani¢nich zaméstnavatelt ohla-
$ovat v némeckém jazyce némeckym
uradiim uréité skute¢nosti pred vysla-
nim jejich zaméstnancii k vykonu pra-
ce na tizemi Némecka, jmenny seznam
zaméstnancu, zacitek a predpoklada-
ny konec vykonu prace, misto vykonu
prace, misto, kde v Némecku budou
uchovany potfebné pfi kontrole viz.
MILoG §$ 19 a 17, pfijmeni, jméno,
datum narozeni a adresa v Némecku
osoby, ktera jedna za zaméstnavatele,
ktery vyslal zaméstnance,

o zaméstnavatelé jsou dale povinni vést
ve svych zdznamech informace o pra-
covni dobé zaméstnance vyslaného
do Némecka, a déle prikaznym zpu-
sobem zaznam o poskytnuti nejméné
minimalni mzdy. Tyto udaje jsou pak
moznym predmétem kontroly.

Foto: Fotolia.com / lefebvre_jonathan

Vedle obecné platné minimdlni mzdy
se jesté v Némecku uplatiiuje minimalni
mzda stanovena obecné zédvaznymi ko-
lektivnimi smlouvami, které jsou vyssi
nez obecnd minimalni mzda. Jedna se
o nasledujici obory: naklddani s odpa-
dy, disténi silnic, zimni ddrzba, $kolici
a vzdélavaci sluzby, stavebnictvi, speci-
alni hornicka ¢innost v uhelnych dolech,
pokryvacstvi, elektrikarstvi, kadefnictvi,
prumyslové ¢isténi, stavba leseni, zemeé-
délské, lesnické a zahradnické cinnosti,
malifské a tapetarské cinnosti, pecova-
telské sluzby, porazka a zpracovani masa,
kamenictvi a kamenosochafstvi, textilni

ReTailNEws
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a odévni primysl, prddelny pro firem-
ni zdkazniky, pridélovani zameéstnanct
agenturami prace. Znamena to tedy, ze
pokud bude zaméstnavatel vysilat za-
méstnance do Némecka a zaméstnanec
bude vykondvat praci ve vyse uvedenych
oborech, musi si zaméstnavatel zjistit
v ptislusné kolektivni smlouvé platnou
vy$i minimalni mzdy pro prislusny obor.

Pro informaci bych chtéla jesté uvést,
ze Némecko planuje do roku 2017 zvyse-
ni minimalni mzdy o dalsi 4 %, tj. obec-
nd minimalni mzda by méla byt ve vy$
8,84 €.

Pro vyslané zaméstnance mohou platit
i dal$i zvlastni podminky. Je tomu napft.
ve stavebnictvi, kde se uplatiuje tzv. do-
volenkova pokladna (holidy fund). Do
tohoto fondu odvadi zaméstnavatel pii-
spévky a zaméstnanci si z néj za urcitych
omezenych podminek mohou cerpat.
V Némecku ¢ini tato ¢astka cca 15 %
z hrubé mzdy.

Zameéstnanec musi mit

formular A1

Dulezité je si jesté ujasnit podminky
socialniho a zdravotniho pojisténi u vy-
silanych pracovnikil. Vyslanému zamést-
nanci vystavi pfislusna sprava socialntho
zabezpeceni tzv. formulaf¥ Al. Na tento
formuldf ma narok zaméstnanec, pokud
je v ¢eském systému pojisténi minimal-
né 30 dnti pred vyslanim. Tento formulaf
je vystaven maximalné na dobu 24 mé-
sicti a nelze prodlouzit. Do formulafe se
musi uvést misto vyslani a pokud vyslani
skonc¢i dfive, mél by se formuldf vratit na
pfislusnou spravu socialniho zabezpe-
ceni. Pokud vyslany zaméstnanec bude
pracovat ve vicero statech EU, dojde
k tzv. soubéhu ¢innosti, bude také vysta-
ven formuldf Al, a to za predpokladu, Ze
zaméstnanec bude vykonavat podstatnou
c¢ast ¢innosti tj. minimalné 25 % pro své-
ho zaméstnavatele v zemi svého bydlisté.
Tento priikaz se vystavi na dobu 24 mé-
sicti a Ize jej i prodlouzit. V tomto pfipa-
dé se jedna napf. o praci techniki, ktefi
v prubéhu roku opravuji a setizuji stroje
v ruznych statech EU nebo EHP.

Pokracovdni clanku

vy

Ing. Dana Ktizkova, ticetni poradce

Kliknéte pro vice informaci
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Pripravujeme pro vas ...

Do listopadoveho Retail News pro vas pripravujeme,
krome jinych, nasledujici temata:

B Cokoladove M Praci a cistici prostredky
a necokoladové cukrovinky
¥ 3

4 . )
L /!
la.com/ oneblink1 Foto: Fotolia.com / dbak

Pokladni zén B Gastronomie v obchodnich centrech

® Na viné remodelingu
B Konvenience ... a radu dalsich ...
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