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e prfedeviim Zeny ve véku 30+, viechny, kdo se zajimaji
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kliniky plastické chirurgie a korektivni dermatologie

Objedneijte si tistény Casopis

jiz nyni za 414 K¢ véeiné DPH

na cely rok!
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cena jednoho vytisku je 69 K&
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info@kosmetika-wellness.cz
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Editorial

Zaver roku neni jen
bilancovani uplynulych meésicu

Zavére¢né mésice a tydny roku 2016
predstavuji hektické obdobi, které ma do
adventniho poklidu hodné daleko. Po lis-
topadové medialni a politické bouti tésné
pred spusténim elektronické evidence tr-
Zeb v gastronomii, nastal s 1. prosincem
v souvislosti s timto tématem az necekany
klid. Systém funguje, tecka.

Otevtelo se vSak dlouho bobtnajici
a pro mnoho zaméstnanct v obchodé
- anejen tam - zna¢né neprijemné téma,
a to vy$e mezd. Neni to poprvé, co si od-
bory nékterého z obchodnich fetézct sté-
Zuji na nevstficnost zaméstnavatele vici
pozadavku na zvy$eni mzdy. Poprvé se
vsak tohoto tématu ujaly nejvyssi politic-
ké $picky, konkrétné sam premiér, ktery
se sedel s vedenim spole¢nosti Ahold CR.
Co z toho lze vyvodit?

Prace za podhodnocenou mzdu je
samoziejmé pro odbory i jednotlivé za-
méstnance dlouhodobé neakceptovatel-
nd, zejména v dobé, kdy se ekonomice
zemé dari. Zaroven nesmime zapominat,
ze obchod a sluzby obecné patii ,tradic-
né“ k odvétvim s nizkymi platy. Mnozi
zaméstnanci malych prodejen a nezévis-
lych obchodnich siti jsou na tom jesté
hirfe nez pracovnici ve velkych fetézcich.
I oni, zcela logicky, budou chtit podporu
z nejvysSich mist, prestoZe je nezastu-

puji silné odbory. Od pracovniku v pro-
dejnach se pritom ocekava ,,maximdlni®
vstiicnost ke stdle naro¢néjsimu zakaz-
nikovi a znalost sortimentu, ktery pro-
davaji, to vSe Casto za mzdu bliZici se té
minimalni. Kdo si troufne fici, Ze nejsou
v pravu, kdyz jejich mzda se ani zdaleka
neblizi celorepublikovému praiméru?

Podle nékterych analytikid jde jiz
o soucast pripravy na predvoleni kam-
pan do parlamentnich voleb v roce 2017.
O tom, zda bude konec levné prace v Ces-
ku pattit k predvolebnim tahdkim, lze
spekulovat.

Nepredbihejme v§ak udéalostem a tés-
me se na Vanoce, teba i pfi ¢teni ¢asopi-
su Retail News.

Tém, ktefi si chtéji od problematiky ob-
chodu odpocinout a vénovat se jen a jen
sobé, nabizi vydavatelstvi Press21 ¢asopis
Kosmetika & Wellness, jehoz elektronic-
kou verzi najdete na www.kosmetika-
wellness.cz.

Vanoce v pohodé a uspé$né vykro-
¢eni do roku 2017 preje vSem ctenaftim
a obchodnim partnertim za tym casopisu
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Aktuality

Ikea Ceska republika
Dalsi aspésny rok

Praha/ek - Zajem Cecht o skandindv-
sky design, bytové zafizeni a nabytek Ikea
pokracoval i v uplynulém finan¢nim roce.
Dokazuje to i celkovy obrat spole¢nosti
Tkea Ceska republika, ktery ve finan¢nim
roce 2016 (zari 2015 - srpen 2016) presahl
9,3 mld. K¢, coz odpovidd meziro¢nimu
ristu 9 %. Ceskd republika tak potvrdi-
la, Ze patfi mezi nejrychleji rostouci trhy
v ramci Ikea Group. Ctyii ¢eské obchodni
domy firmy navstivilo vice nez 11,2 mil.

Mall.cz

Uspésny test doru¢ovani dronem
Praha/ek - Mall.cz jako prvni e-shop
v CR otestoval doruceni zdsilky pomoci
dronu. Trasa byla dlouhd pfiblizné 1,7
km a vedla z distribu¢niho centra Mall.cz
v Jirnech do Zelence. Dorudeni trvalo cca
3 minuty letového c¢asu. Pokud se zapo-
¢ita i ¢as na pripravu startu, tak dron do-
rudil zbozi k zakaznikovi za cca 5 minut.

SOCR CR

Diamantova liga kvality ma prvni
ocenéné

Praha/ek - Prodejna Globusu v ulici
Opavska v Ostravé a prodejna Albertu
v ulici Videnskd ve Znojmé obdrzely na
slavnostnim galaveceru konaném u pri-
lezitosti premiérového vyhldseni vitézi
Diamantové ligy kvality (DLK) 2016
nejvice ocenéni. Do soutéze obchodni
fetézce (Albert, Globus, Lidl, Tesco) pfi-
hlasily 19 prodejen. Ocenéni vitéz DLK
a pravo pouzivat novou znacku si odnes-
lo 17 z nich. Sest z téchto prodejen navic
ziskalo Zvlastni cenu prezidentky Svazu
obchodu a cestovniho ruchu. Prodejna
Globusu v Ostrave a Albertu ve Znojmé

navstévnikad, kteti v praméru utratili za
jeden nakup 1 535 K¢.

Béhem lonského roku navstivilo webo-
vé stranky www.ikea.cz 15,2 mil. lidi a sta-
le vice z nich vyuziva moznost nakupovat

I e i =5 o

Foto: Ikea

K testu byl pouzit ¢tyfvrtulovy dron
Matrice 100 od spole¢nosti DJI upraveny
pro potieby testu. Dron pouzity pii testu
je pripraven i na zcela automatizovany
provoz, nicméné ten je limitovan platnou
legislativou, nad jejiz Gpravou se teprve
zacalo diskutovat.

http://drones.mallgroup.com/wp-con-
tent/uploads/MALLDrones%20-%20
test%20flight%20video.mp4

pak obdrzela i Cenu za vynikajici kvali-
tu Ceské spole¢nosti pro jakost. ,,Ucelem
soutéze Diamantova liga kvality neni vy-
brat jedinou vitéznou prodejnu, ale oce-
nit, dekorovat a ndsledné upozornit na
vSechny prodejny, které splni podminky
pro ziskani ocenéni,” rika Marta Novéko-
va, prezidentka SOCR CR.

Do budoucna by se hodnoceni v ramci
Diamantové ligy kvality mélo rozsifit na
celou maloobchodni sit, véetné nepotra-
vinarskych prodejen. Jde o spole¢ny pro-
jekt SOCR CR a Ministerstva priamyslu
a obchodu CR, ktery byl vloni na podzim
zatazen do Programu Ceska kvalita, pod-
porovaného vlddou Ceské republiky. Pro-
gram je soucdasti Narodni politiky kvality.

ReTailNEws

online. V ¢ervnu byla spusténa sluzba
,»Klikni a vyzvedni“ a od zafi byla nabidka
sluzeb rozsifena o ,Klikni a dovezeme®
s transportnimi sluzbami. ,Nejcastéji si
zakaznici objednavaji zafizeni do loznice,
dalsimi oblibenymi artikly jsou matrace,
pohovky a nébytek do obyvacich poko-
ju. Zakaznici také ocenuji, Ze v ramci do-
pravy je zajisténa i vynaska az do bytu ¢i
domu,“ priblizuje preference zékaznikd
Nina Maldkovd, manazerka e-commerce
Tkea Ceské republika, Madarsko, Sloven-
sko.

ACTO
Certifikace kvality tradicnich ¢eskych
prodejen

Praha/ek - Asociace ¢eského tradi¢ni-
ho obchodu (ACTO) spousti novy pro-
jekt certifikace tradi¢nich ceskych prode-
jen a s nim spojené udileni znacky kvality.
Cilem je garantovat zdkazniktm kvalitni
sluzby, zakaznicky komfort a kvalitni
domiéci potraviny. Predpokladem pro
zafazeni do programu je ¢eské obcanstvi
¢lent statutarniho organu, cesky kapital,
sidlo a misto podnikéni v CR ¢&i alespoii
dvouttetinovy podil ¢eského zbozi v na-
bizeném sortimentu. Pfi posuzovani pro-
dejny bude hodnocena troven prodejny
uvnitt i vné, personalu, podpory prode-
je i sortimentu. Uspé$nd prodejna ziska
certifikat kvality a znacku Tradi¢ni ¢esky
obchod - certifikovdno Asociaci ¢eského
tradi¢niho obchodu.

Znacka a certifikdit obchodnikiim

nabizi konkuren¢ni vyhodu, zdkazniky
motivuje a informuje je o tom, ktery ob-
chod jim nabizi to, co hledaji. Ocenény
obchodnik navic zlepsenim urovné pro-
dejny ziskd vice spokojenych zakazniki,
ktet{ tam budou vice nakupovat a tim
budou prodejné zvysovat trzby. Prodejna

Vv

vatele.
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Kaufland
Modernizace nejvétsi prodejny v CR

Praha/ek - Ve Ctvrtek 24. listopadu
2016 byla pro zékazniky oteviena dal-
$i zmodernizovand prodejna Kaufland.
Tentokrat prisla na fadu nejvétsi prodej-
na Kaufland v CR, v Praze 6 na Vypichu,
ktera byla v leto$nim roce uz devate-
néctou modernizovanou prodejnou. Za
leto$ni investuje spole¢nost do rekon-
strukce svych prodejen 3 250 000 000 K¢
a v prubéhu nésledujicich tfi let jsou
pfipraveny investice v hodnoté dalsich
10 mld. K¢.

Prestavba a modernizace je vidét od
ptijezdu na parkovi$té po celou dobu
nakupu. Generalni opravou proslo i sa-
motné parkovi§té. Vnitini prostory pro-
dejny dostaly novy barevny natér, dio-
dové osvétleni a nové dekorace stén. Pro
urychleni ndkupu byly ve stredové zdi
vybudovény pruchody, tzv. zkratky.

POPAI Awards
Nejvice ocenéni ziskala spolecnost
DAGO

Praha/ek - Ve ¢tvrtek 24. listopadu
probéhlo vyhlaseni letosnich POPAI
Awards o nejlepsi reklamni prostfedky
v oblasti in-store komunikace. V letos-
nim stfedoevropském kole soutézilo 107
realizaci v 19 kategoriich. Nejvice cen si,
stejné jako z lonského ro¢niku, odnesla
spole¢nost DAGO, ktera uspéla se Sesti
realizacemi.

Ocenéni ziskal endcap Captain Mor-
gan pro Kklienta Stock Plzen-Bozkov,
a navazal tak na lonsky uspéch, kdy se
stala lod Captain Morgan dokonce abso-
lutnim vitézem vecera. Také v dalsi ka-

Zameéstnani

® Kinga Sieradzon byla jmenovana ge-
neralni feditelkou spole¢nosti Tetra Pak
Polsko & Danube, ktery zahrnuje Cesko,
Slovensko, Madarsko a Polsko. Ve spole¢-
nosti Tetra Pak pracuje jiz 22 let. Béhem
své kariéry zastavala rtizné manazerské
pozice v fadé evropskych zemi.

® Pavla Skalicka se stala novou provozni
manazerkou pro obchodni sit provozoven
Zabka. Béhem své pracovni kariéry pi-
sobila na raznych provoznich pozicich ve
spole¢nostech Kaufland a Tesco. Tym fi-
nan¢niho oddéleni vede Matus Novotny.

8

Nejpodstatnéjsi a také nejviditelnéjsi
zménou je vybudovani novych obsluz-
nych pultt. Rozdifen a zmodernizovan
byl obsluzny pult s uzeninami, syry a la-
hidkami. Jeho soucasti je nové i feznic-
tvi, obsluzny pult s masem znacek Nasi
feznici a K-Purland, které se pripravu-
ji v masozavodé spole¢nosti Kaufland
v Modleticich u Prahy. Upravou proslo
i oddéleni peciva. Nova je i pokladni
zbna. Roz$ifeno a zmodernizovano bylo
rovnéz i zdzemi po zaméstnance a také
zdkaznické toalety.

tegorii zaznamenalo DAGO s Captainem
Morganem uspéch. Aké¢ni paletovy os-
trov Captain Morgan, si odnesl prvni
misto v kategorii alkoholickych napoji.

Dal$im ocenénym projektem je karto-
novy stojan cideru Somersby Budéjovic-
kého Budvaru, ktery ziskal vitézstvi v ka-
tegorii nejlepsi realizace z kartonu.

V kategorii potraviny se na prvni pric-
ce umistil endcap Vitana farmarskych
polévek v podobé farméfského stanku.
V kategorii nealkoholickych népoji zvi-
tézila kreativni realizace pro Jupika od
Kofoly v podobé interaktivniho karto-
nového vlacku s diodami pro déti. Dalsi
vitézstvi zajistil spole¢nosti DAGO pro-
mostolek pro produkt Flora.

Pted prichodem do Tesca ptisobil v pora-
denské spole¢nosti PwC. Tym komer¢ni-
ho oddélenti a zasobovani pro provozovny
Zabka vede Ales Lysek. Do Tesco Fran-
chise Stores prichazi z pozice feditele mo-
ravského hypermarketu Tesco.

p-fj
Ales Lysek

S

Matus Novotny
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BNP Paribas Real Estate

Nakupni centra cekaji prestavby
a zmény konceptt

Praha/ek - Podle analyzy mezinarod-
ni poradenské spolecnosti BNP Paribas
Real Estate je priblizné polovina vsech
retailovych ploch (1,33 mil. m?) v Ceské
republice starsi deseti let. To je s ohledem
na dynamicky vyvoj chovani a ocekava-
ni zakaznik pomyslna hranice, kdy by
mélo dojit k prvnim zménam. Dle pru-
zkumu BNP Paribas Real Estate proslo
prozatim remodelingem cca 700 000 m?
retailovych ploch. Aby byly dostate¢né
atraktivni pro najemce i navstévniky,
museji projit proménou. A tu Ize ve velké
mife ¢ekat v letech 2017-2018.

Podle BNP Paribas Real Estate je dle-
zité pristoupit k remodelingu ¢i repositi-
oningu véas. V. moment¢, kdy zacne rtist
neobsazenost nebo poklesne navstévnost
a trzby, by uz mohlo byt pozdé.

HB Reavis

Aupark oteviel brany

Praha/ek - Nakupni centrum Aupark
v Hradci Kralové pfivitalo 11. listopadu
prvni zakazniky. Aupark vsadil na mo-
derni design a prehledné vnitfni uspo-
fddani s viditelnosti vSech obchodu.

To doplnuji i kvalitni pouzité materialy
- dfevo, sklo, kamen. Zakaznici jisté oce-
ni velkou prosvétlenost celého Auparku
a restaura¢ni ,ndmésticko”. Do Hradce
Kralové také privedl nékolik novych zna-
¢ek, napt. 4F, Bontonland, Celio, Ecco,
GAS Jeans, Le Premier, My Food Market,
Muziker, Running Sushi, SuperDry nebo
od zacdtku prosince Alove.

Stavba nového parkovaciho domu,
ktery je s Auparkem spojen, navic pomu-
ze tesit jeden z palcivych problému této
lokality - pfinese totiz 1 100 parkovacich
mist pro verejnost.
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Rozhovor

Komplexni strategicky pohled pomuze zlepsit ekonomiku centra

Obchodni centra se

priblizuji zakaznikum
Konkurence mezi obchodnimi centry je vysoka, trh je v mno-
hych regionech saturovan a trend revitalizaci a rozsireni cen-
ter je na vzestupu. K uspéchu na trhu je nutna koordinace
vSech retailovych €innosti, které CBRE v dané oblasti posky-
tuje, tedy pronajem, sprava center, projektovy managment,

pruzkum trhu, marketing a investi¢ni znalosti, jak zdaraziuje
Katarina Brydone, Head of Retail spolecnosti CBRE.

[@ Trh realit proziva investiéné velmi
zajimavé obdobi. Co se aktualné na
trhu déje a co pfinese rok 20172

Trh je zdravy, ekonomika je v pozi-
tivnich ¢islech, inflace je nizka a mzdy
rostou. Roste utrata domacnosti. To je
pozitivni zprava pro trh realit, vlastniky
center, najemce a jejich KPI (klicové uka-
zatele vykonnosti).

Roste popularita investic do nemovi-
tosti jako takovych. Je to zptisobeno jed-
nak nizkymi Grokovymi mirami, jednak
malym poctem zajimavych alternativ, do
kterych Ize investovat za rozumny vynos.
Proto je takovy zdjem o investice do rea-
lit. To ma za nésledek, dva aspekty: Roste
celkovy objem investic a klesaji yieldy, to
znamend, ze mira vynosnosti, za kterou
jsou investori ochotni kupovat obchodni
centra, klesa.

Z pohledu objemu investic byl rekord-
ni rok 2015, kdy objem investic dosahl
ptiblizné 2,8 miliardy euro. Rok 2016 by
mél byt opét rekordni, predpokldddme
investice v objemu ptiblizné 3,5 miliardy
A je velmi dobra $ance, Ze pristi rok bude
jesté lepsi. Rada velkych transakei, které
jsou momentalné rozpracovany, by mély
byt uzavieny v roce 2017. Jen v retailu je
momentalné rozpracovanych priblizné 10
transakci. Z toho pét nejvétsich reprezen-
tuje dohromady zhruba miliardu euro.

Z pohledu segmentu, do kterého in-
vestice smétuji, Ize rok 2016 oznadit za
kancelarsky a rok 2017 se rysuje jako re-
tailovy rok.
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[ Kdy je vhodné prodat nakupni cen-
trum?

Musime se na to podivat ze dvou po-
hledd. Prvnim je mikro pohled, tedy to,
jak je na prodej pripraveno samotné cen-
trum. Druhym je makro pohled, tedy si-
tuace na celkovém trhu realit.

Foto: CBRE

Katarina Brydone zastava ve spolecnosti
CBRE od zacatku zafi pozici Head of Retail.
Je zodpovédna za koordinaci a rozvoj vsech
retailovych c¢innosti, které CBRE v dané ob-
lasti poskytuje, tedy investi¢ni nemovitos-
ti, pronajem nakupnich center, high street
a T-Rep, sprava center, projektovy mana-
gment a dalsi sluzby podporujici retail, a to
pruzkum trhu a ocefiovani. Ve spoleénosti
CBRE pusobi vice nez 10 let, a pfevaznou
cast stravila v oddéleni investic.

ReTailNeEws

Mikro pohled zévisi na tom, zda je
centrum nové. Pokud ano, musi si projit
stabiliza¢nim obdobim, které trva 3-5
let, a idealné prvnim cyklem projednava-
ni novych najemnich smluv. Mélo by byt
plné pronajaté, mit stabilizované ukaza-
tele vykonnosti a stabilizovanou navstév-
nost. Pokud se jedna o starsi centrum, tak
ho majitel musi pfipravit na prodej, aby
dosahl co nejvyssi cenu. Musi si rozmys-
let, zda se pusti do renegociaci, zda bude
délat repositionig, zda do centra zainves-
tuje. V potaz se musi brat také typ inves-
tora, kterému chce vlastnik centrum pro-
dat. Retailové investory délime na pasivni
a aktivni. Ti prvni chtéji stabilizovana ob-
chodni centra, ktera koupi a udrzuji dal.
Ti druzi jsou pfipraveni dale investovat
do prestavby centra. V Ceské republice
maji zastoupeni obé skupiny. Dlouhodo-
bé je na trhu vétsi poptavka nez nabidka
obchodnich center na prode;.

Druhym je makro aspekt. V soucasné
dobé je z tohoto hlediska rozhodné doba
na prodej, protoze je velky pretlak finan¢-
nich prostfedkd, které hledaji alokaci.
Mame silny trh z pohledu najemcd, sta-
bilizaci a riist najma, obratti a kupni sily.
Centra funguji velmi dobfe, maji dobré
prirtstky i vyhledy do budoucna.

[& Jak se vyviji ceny?

Ceny nemovitosti rostou, tedy yieldy
(miry vynosnosti) klesaji. Dostavame se
na predkrizovd minima. Momentalné
jsme na 5 % za nejlepsi obchodni centra
a v high street je yield momentalné na
3,75 %. Ocekavame, ze jesté v roce 2017
bude tlak na yieldy pfetrvavat, ale mira
poklesu by se méla zmirnit. Zapadni Ev-
ropa md yieldy nizsi. My se porovnavame
s Polskem, kde je situace podobna. Trendy
jsou ale stejné v celé Evropé. Cesky trh je
prili§ maly na to, aby fungoval uzavtené.

[ Jaké jsou moznosti pro dalsi expanzi
obchodnich center v Ceské republice?

Obdobi, kdy se stavélo velké mnozstvi
obchodnich center mdme za sebou. Pred
krizi ptibyvalo v priméru 150 tisic m?
novych ploch ro¢né. V letech 2015-2016
jsme na arovni 25 tisic, resp. 30 tisic a pro
rok 2017 pocitime s maximalné 60 tisi-
ci m? novych ploch, v¢etné expanzi.
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Trh je saturovany a v podstaté neexis-
tuje kraj, kde by nebylo alespon jedno ob-
chodni centrum. Je velmi mélo mist, kde
davd smysl stavét nova centra. Trendem
je navrat do center mést. Dal$im trendem
je, ze zakaznici nechtéji do centra cesto-
vat déle nez 15 minut.

Prilezitosti ve velkych méstech jsou
limitované. Prostor zbyva pro men-
$i centra (do cca 20 000 m?) v mensich
méstech. Development se dnes zamétuje
i na mésta se 40-50 tisici obyvateli. Ve
vétsich méstech, se trh vyviji smérem
k redevelopmentu, repositioningu a roz-
$ifovani center. Potencidl maji centra,
ktera prinaseji zakaznikovi néjaky zazi-
tek, napriklad v oblasti food & beverage
nebo volnocasovych aktivit. Zakaznik
se v obchodnim centru musi citit kom-
fortné a mit chut v ném travit volny cas.
Zakaznik preferuje v centru uspokojit
vSechny své potteby, coz nahrava velkym
dominantnim centrim ve méstech.

[X Lze vypozorovat néjaky novy trend
v oblasti sluzeb v obchodnich centrech?
Mit vSechny sluzby na jednom misté,
postu, ordinace lékari apod., to je pro
zakaznika idealni, ale vzdy to zavisi na
konkrétnim misté a konkurenci daného
obchodniho centra. Také sluzby spojené
s online prodejem, jako click&collect jsou
pro obchodni centra zajimavé, protoze
dokazi privést novou klientelu. Stejné tak
showroomy internetovych prodejci.

[} Co je charakteristické pro ¢esky high
street?

High street sam o sobé je dulezity pre-
devs$im pro nové znacky vstupujici na trh.
V Ceské republice, resp. v Praze, je high
street limitovdn prostorem. To ma dva
dopady. Rust ndgjmi v letech 2011-2016
ze 170 na 210 euro za metr Ctveredni.
Znacky pak vede tato situace, aby se po-
ohlédly i po ptilehlych ulicich, poptipadé
dominantnich nakupnich centrech.

Prazsky high street délime na tfi ob-
lasti, které se vyprofilovaly v zavislosti na
typu zdkaznika: luxusni znacky se sou-
stieduji v Parizské ulici a znacky stred-
ni cenové hladiny v tzv. Zlatém kiizi,
ulice okolo Mustku, Na Pfikopé az do
Revolu¢ni, Vaclavského nameésti a ulice
28. fijna. A pak je ¢ast high streetu, kde
jsou turistické trasy zamérené prede-
v$im na suvenyry, ale jsou tu i vyjimky,
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napiiklad v Zelezné ulici se soustteduje
moda. V porovnani se zapadni Evropou
patii prazska high street stale k levnéj$im
lokalitam. Pro zajimavost nejdrazsi ulici
je 5. Avenue v New Yorku s cenami kolem
3 300 euro za metr ¢tverecni.

[ Jak funguji centra v regionech?
CBRE ma jako jedina firma k dispozici
benchmark, CBRE Shopping centrum in-
dex, ktery se zaméfuje na fungovani regi-
onélnich obchodnich center po celé CR.
Sledujeme vyvoj najmd, obratd, navs§tév-
nosti a nakupniho kosiku. Podle vysledka
za rok 2015 se v regionech stabilizovalo
ndjemné kolem 18 euro za metr ¢tvered-
ni, u mensich projektt doslo i k mirnému
nértstu. Obraty vzrostly o 12,5 %, coz je
historické maximum, nav§tévnost vzrost-
la 0 3,7 % a nakupni kosik 0 9,1 %. Pozi-

7 v

tivni ¢isla oéekavame i letos.

[& Na co by si méli vlastnici obchodnich
center davat pozor? Usetfi jim profesio-
nalni sprava centra penize?
Profesiondlni sprava mtize vlastnikovi
centra velmi pomoci. Tym zku$enych lidi
dokaze spravné nastavit procesy, vyhod-
notit KPI, optimalizovat provozni nakla-
dy, detailni znalost vykonnosti najemct
umozni spravné hodnoceni podminek,
dobfe nastaveny marketing je predpo-
klad pro spravny nabéh projektu, ktery
trva pét let. Mnoho developert, ktefi si
tyto ¢innosti délaji sami, si neuvédomuji,
ze chyby, které mohou nastat, je budou
stat mnohonasobné vice (pomaly roz-

ReTailNEws
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jezd projektd, neschopnost vyhodnotit
ekonomické parametry, ustupky tlaku
ngjemct). Dilezité je pro nového vlast-
nika, kdo projekt spravuje a renomovana
a zkusena firma predstavuje v tomto smé-
ru dtlezity faktor.

[ Projevuje se v Ceské republice tlak
na ekologickou certifikaci budov?

V zapadni Evropé je vy$si tlak na
ekologickou certifikaci budov pfimo od
zékaznikd, v Cesku pak od developert
a investoru. Investice do tzv. zelenych bu-
dov nevnimaji investori jen jako usporu
provoznich nakladii a marketing, ale také
jako projev zodpovédného chovani. Cen-
tra se daji certifikovat ve fazi designu ale
také i po otevieni. CBRE jiz certifikovalo
obchodni centra Futurum v Hradci Kra-
lové, Nisa Liberec, Hand Olomouc a pra-
cujeme na dalSich. Pfinosem pro ob-
chodni centrum je uspora energii, resp.
snizeni nédkladii na provoz centra.

[E Jak se vyviji nav§tévnosti obchod-
nich center?

Vyvoj navstévnosti v zavislosti na po-
zici a typu projektu vykazuje dynamiku
u zavedenych projektta mezi 2-5 %. U no-
vych projektt mezi 10-20 %. Dynamika
vyvoje obratu se pohybuje u zavedenych
projekti od 6 do 13 %, nejrychlejsi za
poslednich 15 let, u projektt v zabéhu se
pohybuje mezi 15-25 %. Béhem roku na-
vstévnost kumuluje predevs$im pred Va-
nocemi, kdy se zvysuje o 50-80 %.

Eva Klanova
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Spotrebitelské trendy
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Vanoce - svatky stresu?

Zeny pocituji v obdobi Vénoc vice
stresu nez muzi a praly by si véts$i podpo-
ru. Vanoce jsou stresujici témér pro 70 %
dotézanych zen v Cesku. Kdo ma vsech-
ny piipravy na starosti a jak stresujici
nachystani té pravé vano¢ni atmosféry
opravdu je? Témito a dalsimi otazkami se
zabyvala studie na téma Vanoce, kterou si
u spole¢nosti Nielsen objednal Lidl. Stu-
die se zacastnilo 20 800 respondentt ve
25 evropskych zemich a v USA.

Véanoce znamenaji pro vsechny cas
straveny se svymi nejbliz$imi, dobré jidlo
Ptipravy a planovani Vanoc jsou ve vSech
zemich stale prevazné v zenskych rukou.
66 % dotdzanych zen vypovédélo, ze or-

Cesky svaz pivovari a sladoven pred-
stavil leto$ni vysledky dlouhodobého
vyzkumu Centra pro vyzkum vefejného
minéni Sociologického tstavu AV CR
tykajici se vztahu Cechtt k pivu. Z néj
vyplyv4, ze pivo v Ceské republice pije
témer devét z deseti muzi a vice nez po-
lovina Zen.

Podil lidi, ktefi piji pivo, se dlouho-
dobé vyrazné neméni, pije jej 88 % muzi
a 57 % zen. Nejvétsimi konzumenty zi-
stavaji muzi mezi 30-59 lety, pficemz
v poslednich dvou letech se jim priblizila
i skupina muzt nad 60 let. U Zen najdeme
nejvice konzumentek rovnéz ve sttednim
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ganizuje vanocni oslavy, 75 % nakupuje
darky a o vanoc¢ni vyzdobu se stara 78 %
oslovenych zen. To ma za pfimy nasledek
stres, ktery zeny v obdobi Vanoc pocitu-
ji mnohem vice nez jejich partnefi. 46 %
zen, ale jen 37 % muzd vypovédélo, Ze
Véanoce pro né znamenaji stres.

Zatimco polovina zen v Cesku, v Lit-
v¢é a na Slovensku by uvitala vice pomoci
a pohody, ma 65 % polskych, 60 % slo-
venskych a 66 % litevskych zen zaroven
pocit pravych Vanoc pouze tehdy, kdyz
ve samy zafidi. Vanoc¢ni pripravy jsou
vnimdny jako stresujici predevsim na
Slovensku a ve Slovinsku, prace navic
a malo c¢asu zatézuje priblizné polovinu
dotazanych v Cesku, v Polsku a na Slo-
vensku.

véku, ale jiz tfetim rokem se projevuje
nartst mnozstvi piva konzumovaného
nejmlads$imi Zenami ve véku 18-29 let.

Muzi si pivo dopravaji priblizné tfi-
krat tydné, Zeny dvakrat. Za tyden muzi
vypiji zhruba osm pillitrd, u Zen se toto
mnozstvi pohybuje kolem dvou pullitra.
Ubyva naruzivych pijaka, tedy téch, kteti
vypiji vice nez 14 pullitrt za tyden.

Pfi vybéru piva muzi i Zeny zminuji
jako nejcastéjsi kritérium chut. Z dlou-
hodobého pohledu je dulezita i stupno-
vitost, zvyk a preference znacky. Cena,
kterou zohlednuje nadpolovi¢ni vétSina
muzl a zen, za uvedenymi faktory mir-
né zaostava, ale rovnéz hraje vyznamnou
roli.

Prazkum také potvrdil klesajici trend
v ¢etnosti nav$tév hospod.

RetailNews

Piedstavy Cechii o finanénich rezer-
vach neodpovidaji doporuceni odborni-
ki ani realité. Pétina obyvatel by z Gspor
vyzila maximalné mésic. Podle doporu-
¢eni odborniki bychom si ale kratkodo-
bou finan¢ni rezervu méli udrzovat ve
vys$i Sesti praimérnych mési¢nich plati.

Pozitivni zpravou ale je, ze vice nez
80 % lidi sdili informace o svych finan-
cich s rodinou a 40 % Cechti fesi, co se
stane s jejich finanénimi produkty po
smrti, jak ukazal leto$ni prizkum agen-
tury SC&C pro Ceskou bankovni asocia-
ci. 60 tis. K¢ pro rychlé pouziti a 800 tis.
na duchod, to jsou nase predstavy o krat-
kodobych rezervach a nasporené castce
na diichod. Céstky jsou velmi nizké, ne-
bot podle odbornikii by uspory na di-
chod mély odpovidat nejen predstavam,
ale také ocekavanym potifebam v dobé
seniorského véku. Pfi primérném mésic-
nim ptfjmu v CR bychom tak na diichod
méli mit usetfeno alespon milion korun.

Za rok utratime
v prameéru 10 tis. K&
za krmivo pro psy

Kazdd druha domdcnost md svého
mazlicka. Z toho 48 % jsou psi. Jen v Pra-
ze je u prazského magistratu evidovano
vice nez 100 tis. pst, a to se nejedna o tpl-
né presné ¢islo, protoze ne kazdy chovatel
ma svého psa evidovaného. Lidé ¢asto Se-
tfi sami na sobé, ale co se tyce ¢tyfnohych
mazlickd, neboji se vice séhnout do kap-
sy. Podle nejnovéjsiho prizkumu GFK
za psi krmivo utrati Cesi 10 tis. K¢. Dalsi
3 000 jdou na doplnky, jako jsou pelisky
¢i hracky. Majitelé kocek oproti tomu za
krmivo zaplati ro¢né 7 000 K¢.

Podle prizkumu nakupuji lidé pro své
psy nejcastéji suché krmivo, mokré krmi-
vo hraje spise doplnkovou roli. Chovatelé
nakupuji predevs§im ve specializovanych
prodejnach a na internetu, nejpopuldr-
néjsi je pak 10-15 kg baleni granuli.

Psa si potizuji vice Zeny (42 %) nez
muzi (34 %). Co se tyka nakupu krmiva,
tak také dominuji zeny. Rybicky si pori-
zuje 18 % populace, vice muzi.
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Po trileté stagnac¢ni fazi v letech 2011-2013 kupni sila oby-
vatel Ceské republiky opét kontinudlné roste a v soucasné dobé
je jeji hodnota nejvys$si za poslednich 10 let. V leto$nim roce
dosahuji disponibilni p#{jmy v Cesku 82 mld. EUR. Ukazala to
studie spole¢nosti GfK Czech ,,Kupni sila v okresech a obcich
CR 2016

V soucasnosti dosahuje urovenn kupni sily na obyvatele
v Ceské republice 56,8 % priméru Evropy. Ceska republika se
v soucasnosti nachazi na 26. misté z celkového poctu 42 zemi,
kde se droven kupni sily sleduje. Jsme na tom stéle o néco lépe
nez vétsina dalsich zemi stfedo - a vychodoevropského pro-
storu, pted Ceskou republikou je vsak tradi¢né Slovinsko, jiz
druhym rokem Slovensko a v leto$nim roce i Estonsko a Litva.

Zjednoduseny pohled, ktery v minulosti rozdéloval Ceskou
republiku na ,,bohaty zapad“ a ,,chudy vychod® jiz neplati tolik,
jako pred nékolika lety. Spise by se dalo hovofit o bohaté met-
ropolitni oblasti, kterou tvoti Praha a stfedni Cechy, doplnéné
o nékteré z krajskych metropoli na jedné strané a dvou problé-
movych oblastech, kterymi jsou severozapadni Cechy a severni
Morava na strané druhé.

Mezi 10 okresy s nejniz$im indexem kupnf sily je 5 z Cech
a 5 z Moravy. Nejslabsimi okresy jsou Bruntal, Jesenik, Dé¢in,
Teplice a Chomutov. V roce 2011 pfitom bylo na Moravé z 10
nejslabsich okrest1 9, v roce 2013 jich bylo 7. V pribéhu posled-
nich 6 let se vyprofilovaly oblasti, které z hlediska kupni sily vy-
razné posilily, jedna se pfedevsim o oblasti Plzeniského regionu,
vybrané oblasti stfednich Cech (zejména okresy Kolin, Kutna
hora, Nymburk, Rakovnik a Kladno) a jizni Morava, pfedev$im
Blanensko, Hodoninsko a Znojemsko.

OKRESY S NEJVYSSi A NEJNIZSi UROVNI KUPNI SILY
NA OBYVATELE V ROCE 2016 (index — % republikového priméru)

Poradi Hodnota indexu (CR=100)
1. Praha 131,3
2.  Praha-zépad 118,0
Praha-vychod 116,6
75. Décin 84,2
76.  Jesenik 83,6
77.  Bruntal 82,0

Zdroj:,,Kupni sila v okresech a obcich CR 2016", GfK Czech

Na druhé strané se v poslednich sedmi letech jako stagnu-
jici ukazuje vétsina okrest jiznich Cech, severozipadni Cechy
a severni Morava.

Praha zistava s vyraznym naskokem nejbohat$im krajem
i méstem co do trovné kupni sily na obyvatele, nicméné jeji
index oproti praméru CR v poslednich 7 letech 0 1 % poklesl
(z132,3 % na 131,3 %). V ramci jednotlivych kategorii mést maji
nejvyssi index kupni sily krajska mésta (114,9 %) a nejniz$i mald
méstecka od 1 do 5000 obyvatel (92,9 %). Meziro¢né index kup-
ni sily krajskych mést mirné poklesl (o 0,2 %) a naopak vzrostl
index kupni sily nejmensich obci pod 1 000 obyvatel (o 0,7 %).
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Into organic

Viidéi svétovy veletrh biopotravin

- |

BIOFACH. STALE INOVATIVNI.

Svou rozmanitosti biopotravin, svym odbornym
kongresem, ddslednou certifikaci a jedineénymi
tematickymi svéty nadchne tato mezinarodni
platforma bio branze 2325 vystavovatell

a 48533 navitéunikld z celého svéta.

Tematické svéty:

* Novinky a trendy

* ZaZitky a objevy

+ Znalosti a vzdélavani

Viechny informace:

BIOFACH.COM

*BIOFACH a VI

NurnbergMesse
T +49 91186 06-49 09

F +49 91186 06-49 08

visitorservice@
nuernbergmesse.de

NFORMACE spolecné s veletrhem

PROVeletrhy s.r.0. VIVANESS 201/

T +420 775 663 548
infog@proveletrhy.cz into natural beauty

Mezindrodni odborny veletrh
pfirodni kosmetiky
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Téma

Garance

Potraviny z regionu v centru zajmu

puvodu a kvality

Nabidka regionalnich potravin na tuzemském trhu neustale

roste a obchodnici se shoduji,

Zze poptavka po nich se zvét-

Suje. Ruku v ruce s trendem zdravéjSiho zpisobu stravovani
jde vyssi informovanost spotirebiteld a jejich zajem o ovérenou

kvalitu.

Farméfské, ze dvora, domaci, selské,
y38  od babicky, ptimo z pece apod.,” to
jsou jen néktera z oznaceni, ktera maji
byt pro nakupujici zarukou poctivého
zpracovani, kvalitnich vstupnich surovin
a Ceského ptuvodu potravin. A zakaznik
na tyto emoce rad slysi.

»Skupina zakazniki, vyzadujicich kva-
litu, stale roste. To je vidét zejména na na-
vstévnosti prodejen a celkovych trzbach.
V nasi siti garantujeme pivod a kvalitu
potravin. Nektefi zakaznici se pak zaji-
maji i o konkrétni informace o daném
farmari, slozeni vyrobku ¢i o zptsobu
zpracovani. Na rozdil od nasich zacatka,
kdy jsme museli nové dodavatele slozité
shanét, je nyni nabidka pomérné pestra

Co opravdu jsou farmarské potra-
viny, jak podporovat lokalni vyrobce
a pro¢ je vyhodné byt sam sobé doda-
vatelem? Nejen o tom jsme si povidali
s Davidem Kuklou, zakladatelem sité
obchodi Sklizeno.

[R Zamétujete se na nabidku éeskych
cerstvych potravin. Jak se zménila si-
tuace v tuzemsku v poslednich zhruba
dvou letech? Vyviji se zakaznik, ori-
entuje se v nabidce, zajima ho pivod
potravin, které kupuje?

Ano, rozhodné se vyviji. Nejen, Ze se
nasi zékaznici zajimaji o slozeni potra-
vin ve smyslu toho, aby neobsahovaly
zbyte¢na aditiva, nahrazky a tak dale,
ale ¢im dal tim vice se zajimaji i o je-
jich vyzivové prednosti. Vice hledi na
obsah makronutrientt, maji hruby pre-
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a farmdfi nds sami oslovuji. Sortiment
prodejen se tak mnohonasobné rozsi-
fil a je prabéiné dopliiovan o novinky,”
uvadi Jiti Malek ze spole¢nosti Nas grunt,
ktera provozuje sit prodejen s farmarsky-
mi potravinami.

»Skladbu nasi nabidky, nejen u regi-
ondlnich potravin, vytvarime na zékladé
aktudlni zdkaznické poptavky a trendu
na trhu a dodavatele vybirame podle vice
kritérii - predev$im podle schopnosti
garance stalé vysoké kvality a vyrobni
kapacity. Ta je zejména u lokalnich doda-
vatel velmi dalezita. Regionalni vyrobce
vyuzivame napriklad pro sortiment peci-
va, pticemz v ramci na$ich tematickych
akci podporujeme napiiklad regionalni

Foto: Sklizeno

RetailNews

Vané domova

Regionalni znaceni (regionalni-
-znacky.cz) je jednou z cest, jak zvidi-
telnit konkrétni region a upozornit na
zajimavé produkty, které zde vznikaji.
V Ceské republice existuji téméf tfi
desitky Regiondlnich znacek. Podstat-
na ¢ast z nich je sdruzena v Asociaci
regionalnich znacek (ARZ). Znacky
jsou charakteristické jednotnym vi-
zudlnim stylem a respektuji i stejna
pravidla udélovani, ktera vedle put-
vodu v regionu zduraznuji ekologic-
kou Setrnost a regionalni jedine¢nost
- vazba na zavedené tradice, original-
ni mistni suroviny, kvalitu zpracovani,
specificnost pro dany region a jiné vy-
jimec¢né vlastnosti.

Jednou z téchto znacek je Zaprazi
Originalni produkt, pro kraj jihovy-
chodné za Prahou (oblast nazyvanou
jako Laduav kraj). Drziteli této znacky
kvality pro potravinarské vyrobky jsou
tu naptiklad Statek Svojetice (Pampe-
liskovy sen, Lipovy kvét), Pivovar Vel-
ké Popovice (Velkopopovicky kozel
¢erny), Pekarna Ve mlyné Ondfejov
(kola¢ Ondrej, Ondfejovsky zitny
bochnik), Psarskd pekdrna Laguna
(Skvarkova placka Laguna), Mnicho-
vicky pernik Radmily Bélinové nebo
Kuliskovy dobroty z Kamenice.

hled o glykemickém indexu potravin,
znaji rozdil mezi rtznymi druhy tuk,
zkratka mnohem vice uvazuji o dopadu
potravin na vlastni zdravi.

Tomu prisuzuji i v poslednich letech
obrovsky nartst zajmu o specilni po-
traviny, jako jsou superfoods, raciondlni
vyZiva obecné nebo tieba potraviny pro
specifické diety (bez lepku, bez laktozy
apod.).

[X Regionalni potraviny z pohledu
fetézce, ktery se zaméruje na kvalit-
ni farmarské produkty - jak funguje
spoluprace s regionalnimi dodavateli?
Pozorujete riist zajmu, rozsifuje se na-
bidka sortimentu?

Farmarské potraviny v takové podo-
bé, jak jsou vnimany verejnosti, tedy ty
vyrabéné tradicné malymi dodavateli,
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tvofi u nds pouze ¢ast sortimentu, o kte-
rou neustale pecujeme a hledime nové
dodavatele. To se nam sice pomalu, ale
dati. V Cesku vznika dost novych vy-
robct jiz zpracovanych potravin, jako
jsou marmelady, sirupy nebo pecivo,
bohuzel tu ale porad chybi dostatek
spolehlivych a kvalitnich prvovyrobct.

[ Proto jste se pustili do vlastni vy-
roby?

Presné tak, snazime se tuto mezeru
vyplnit vlastni produkci. Hlavnim pro-
blémem nékterych vyrobctl totiz byvaji
vypadky v dodavkach a nespolehlivost
dodani. A my si jednoduse nemiizeme
dovolit mit vypadek v sortimentu nebo
ho nahrazovat nizs$i kvalitou. A diky
vlastni vyrobé nemusime - péstujeme
a vyrabime, ve spoluprdci s nasimi part-
nery, potraviny presné v takové kvalité,
kterou potiebujeme. A sami sobé jsme
spolehlivymi dodavateli.

[& Pro¢ by méli spotrebitelé podporo-
vat puvodni ¢eské vyrobce?

Predev$im ma vyznam podporovat
kvalitni ¢eské vyrobce. To, ze je néco
Ceské, automaticky neznamend, Ze je to

pivovary. S kazdym dodavatelem mame
jasné nastaveny podminky spoluprace
a nasim cilem je vzdjemna spokojenost.
Samoziejmé mame zdjem o spolupraci
s regionalnimi dodavateli a ur¢ité se ne-
branime jejimu rozditeni,“ fikd Zuzana
Hola, tiskova mluv¢i spole¢nosti Lidl.

Vybirame podle chuti
Duvodu pro preferenci lokdlnich vy-
robct je celd fada, od ekonomickych az
po ekologické. V siti prodejen N4§ grunt
sazi zejména na garanci kvality, ktera za-
hrnuje ptivod vyrobku, slozeni, zptisob
vyroby a chut samotné potraviny. Za-
kaznici to vyzaduji a ocenuji. Pokud jde
o potraviny, ocenéné nékterou ze znacek
kvality, pfipadné logem Regionalni po-
travina, dozajista pomdhaji v rozsifeni
povédomi o produktu, v ndkupnich pre-
ferencich Cechti viak nehraji tu nejdle-
zitéjsi roli. ,V nasi vlastni siti pozorujeme
spiSe trend, Ze spotfebitelé si vybiraji vice
podle chuti. Na trhu béznych komerc¢nich
potravin v§ak podobné znacky uréité po-

12/2016

kvalitni. A diivodu pro jejich podporu
je mnoho. Nékupem od lokalniho vy-
robce podporujete sviij vlastni region,
mistni ekonomiku a kraj. Pfi kazdém
nakupu pomahate tomu, aby se z pole
za va$im domem nestal dal$i betonovy
logisticky sklad, aby byl zachovan raz
krajiny a aby se dobte vedlo regionu, ve
kterém Zijete.

Dal$im, pro mé mozna nejdilezi-
téjsim, divodem je to, ze za vami po-
travina nemusi cestovat pres pul svéta.
Nespali se tak litry fosilnich paliv a pre-
dev$im, byla utrzena a vyrobena v té
nejvyssi mozné kvalité a stupni zralosti,
takze je pravé ted a tady nejchutnéjsi.
Nemusite ji sklizet nezralou nebo do ni
dodavat spousty konzervantt, aby pre-
zila cestu.

[@ Téch divoda je ale urdité jesté
mnohem vice...

Samoziejmé, ale to by bylo na sa-
mostatny rozhovor. Kazdopadné zda
se situace zlepsuje? Ja myslim, ze ano,
ale zase ne tak rychle, jak se muze zdat.
Zakaznici vice chtéji ceské produkty,
vyhledavaji je, i kdyz tfeba ne tplné lo-
kalni.

mahaji spottebiteli v lepsi orientaci. His-
toricky jsme délali soutéze a ochutnavky
s Regiondlni potravinou, které zakaznici

KRASNE VANOCE
A USPESNY ROK

2017

VAM PREJE
ZELENINA ZNOJMIA
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Bohuzel to védi i velci vyrobci a vy-
uzivaji toho nikoli ve vyrobé, ale prede-
v§im v marketingu. VSechny ty selské
instantni polévky, vyrobky dle udajné
staletych receptur babicek, dédeckd,
strycki a predka, farmarskd masla
a dalsi se mnozi na pultech supermar-
ket v mnohem vétsi mife, nez skute¢né
kvalitni ¢eské produkty.

[} Da se Fici, Ze potraviny, které jsou
oznaceny znackami kvality a logy typu
Ceska potravina, Regionalni potravi-
na apod. vykazuji vys$si prodeje?

To nejsem schopen Fici, u nas maji
ceské produkty prednost, pokud vyho-
vuji kvalitou nasemu Kodexu kvality,
takze nemohu srovndvat. Razna ko-
mer¢ni oznaceni, peceti a znacky pro
nas hraji jen malou roli. Pokud existuje
kvalitni cesky produkt, alternativu ze
zahrani¢i v naprosté vét$iné ani nema-
me zafazenou v sortimentu. Ze zkuse-
nosti ale vim, Ze zakaznici chtéji kupo-
vat pavodni ceské produkty, a pokud
jim je nabidnete za ceny srovnatelné se
zahrani¢nimi, séhnou po nich, pokud
na prvni pohled vidi pravé z loga nebo
etiket, Ze jsou ceské.

hodnotili velmi pozitivné, uvedl Jiti Ma-

lek ze spole¢nosti Na§ grunt.

Simona Prochdzkovd

: ——— :

www.zelenina-znojmia.cz n
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Jsme radi, Ze se otadzce poctivosti a kvality potravinarskych
vyrobkd v maloobchodnich fetézcich vénuje pozor-
nost na takové Grovni. Je to totiz téma, které
sami povazujeme za naprosto zasad-
ni. Za stejné dalezité povazujeme i to,
aby v debaté o kvalité a pavodu potravin
padaly pfesné informace a zdkaznik nebyl
uvadén v omyl. Proto pfindsime mapu pavo-
du a prehled ¢eskych a moravskych chovate-
1G4, od nichZ maso oznacované znackou Vocilka
pochézi. Jako kazdy obchodnik, ktery ma na prv-
nim misté zakaznika a cti jeho prani a potreby, i my
v BILLE nabizime a vzdy budeme nabizet nasim za-
kaznikim to, co si preji. V nasich prodejnach si proto

kdo uprednostnuje priznivou cenu.

i

vybere kazdy - ten, kdo vyhledava nejvyssi kvalitu, i ten,

MASO Z CESKA

Téma kvalitnich, a pfitom dostupnych potravin je v posledni dobé
Casto probirané a diskutované. Naposledy se mu vénovala televizni debata
Otdzky Viclava Moravce. Diskuze se tykala toho, jak se m4d spotfebitel
zorientovat v oznaceni jednotlivych produktii a novinkdch, které
v tomto ohledu pfinese novela zdkona o potravindch.

Vocilka = maso ze Spickovych ¢eskych a moravskych chovu

Vice nez kdekoliv jinde se vyso-
ka kvalita a chut pozna u masa.
V' pripadé nakupu Cerstvého
kureciho, veprového i hovéziho
masa znacky Vocilka ziskava
zdkaznik jistotu skutecné ces-
kého plvodu.

Produkty Vocilka zarucuji maso
vysoké kvality opracovani, vybor-
né chuti, zdravotné nezavadné,
s garantovanym ceskym plvodem
a z certifikovanych chovd. Sto pro-
centveskerého hovéziho, veprové-
ho a drlibeziho masa pod znackou

Vocilka pochazi z ceskych chovd.
V Ceské republice bylo také zpra-
covano profesionaly v modernich
provozech za pfimé kontroly spo-
leCnosti BILLA.

Znacka Vocilka si jiz od zacatku
stanovila jasny cil - navazat na tra-

dici nasich predkd, zpracovavat
maso ze Spickovych ¢eskych chovd
a za priznivou cenu zarudit zakaz-
nikovi stoprocentni kvalitu. Tim se
zaroven ,Vocilkovi” dafi pozdvih-
nout Ceské feznictvi a nasi zemé-
délskou vyrobu jako celek.

Driibez pod znackou Vocilka zarucuje kvalitu éeskych
chovii. Z kufecich vyrobkti v nakupnich kosicich nej-
Castéji konéf kufeci fizky, celé kufe, spodni a horni steh-
na a samoziejmé kufec ¢tvreky.

Poctivé hovézi maso od Vocilky je mezi zdkazniky velmi

oblibené. Nejoblibenéjsi je Cerstvé hovézi zadni, ro§té-
n4, guld$ nebo mleté maso. Veskeré produkey do BILLY

dorazily z ¢eskych kraji.

Vepiové maso znacky Vocilka se také pysni ¢eskym pivo-
dem. U vepfového masa zdkaznici nejvice sahaji po kyté
bez kosti, Hzcich, pleci bez kosti, krkovici s kosti a vepfové
peceni s kosti.

PFehled chovateldi:

AGPI, a.s. Kréalova Lhota

AGP Beroun-Agropodnik, a.s.

Agro Cejetice s.r.o.

BOHEMIA VITAE Jindfichlv Hradec, a.s.
BROLA, spol. s r.o.

DRUMO, spol. s r.o.

Ing. Marta Tdmova

Mavela, a.s. Dynin

Susarna Pohorelice, s.r.o.

Vodnanské kure, a.s. Velké Albrechtice
Vykrm Tagrea, s.r.o.

Vykrm Trebi¢, s.r.o.

Vodnanské kure, a.s.

Zemédélské druzstvo Petfin

Z0D Borovany

PFehled chovateld:
Agro JeviSovice

Agro Rozsochy

Agro Vnorovy
Agrocom HruSovany
Agroprim

AGS Ceské Budéjovice
Alimex Nezvéstice
Doubrava, a.s. Chrast
DZV Nova

Farma HoleSov
Farma Sousedovice
Farma Veselka
Kladrubska a.s.

M+A+J Sedcice
Oseva Chrudim
Rynagro Rynarec
VIEnovska a.s.
VSV Vracov

Zeas Puclice
Zem. Novy BydZov
Zem. spol Blsany
Zemos

Zeva Chlistovice
ZS Vysocina

ZS Brezno

ZS Luze

ZS Vilémov

Pfehled chovateld:

Lipra Pork, a.s.: SPV Pelhfimov, a.s.: Animo Zatec, a.s.:

Lusténice Krhovice Nemilkov
Librice Velké Némcice Vrbka
Kasalice Milotice Lisany
Luzec Bojanovice Vroutek
Valovice Litohost Jindrichov
Stépanovice Vyskytna Zlonice
Vickovice Kladruby
Tisice

BILLA




é"

'

poctiv

dni a

v
rl
" ‘!""‘:'-' -

£

zime prvo

od regionalni

e

otravir

X, iny
g 4

2.

-l i, - = D Rewe iy o e
._L.r_.....r.r..y.w..h.} - ST -
bbb lS g A rhlett g ti..w
D f.sl-_\caﬁ\'uu ks gt By by A b gy
o S - -y
a v %ﬁmﬁ” bt Ak ha -
b e M B, A - sre-
-l - el s - -
I T LT L
 n by A gt Aphat s Blws oA b -]
ettt e o

. e - - - £ -
RACTD ot oh A . et ke
AT b - Y .f.lrtrrq;ﬂv a Wy

|- =, -y pgh of STRErRerge T IR S e dese ty e

X YR Ry

- “

o e
) - b iy bRy
' .—Elnﬂ \ﬂ
- T e - b
i firer ey
-
,
#
vﬂ A
1
_
A
At -
o
-
> e
R Y
-
-

e

g

-

- .-

Foaehoitl

e w
e o okt 28 A,
kit e et i o i s -n-.b
S T R LT e 7

T e i
A A A prd gt
AN AR S R
Sl P
= P
A
4y Ak A LAy
)
e .’..l-
L
LY s
»,
=
m %
b

a
r

>

e

-~
. b,



http://www.billa.cz

Téma

Nova kampan
na podporu
tuzemskych potravin

Jsme hrdi na Tatru, Favorit, Cedok, Hamé nebo Dermacol.
Tradiéni ¢eské znacky si upevnuji pozice na trhu. Srdce a pe-

ADVERTORIAL

> >

> =

nézZenka spotrebitele tak potési i dalsi ceské firmy, jejichz kva-
lité prace a produktu véri stale vice lidi, a to jak v pripadé
potravin, tak nepotravinarskych vyrobku.

V ramci projektu Ceskd znacka 2016
se do paméti Cechii nejvice vry-
la pozitivni komunikaci znacka Kofola.
Stifbrnou pozici ziskala znacka Skoda.
Airbank se umistila na tfetim misté. Na
dalich mistech ndsleduji Ceska spo-
fitelna a T-mobile. V TOP 10 byly také
zmifovény FIO banka, CEZ, Moneta GE,
Klasa ¢i Alza.

Spole¢nost GfK uskutecnila v Ffijnu
2016 reprezentativni prizkum na on-line
populaci 15+ let véku. Cilem bylo zjistit,
ktera z Ceskych znacek se nejvice svou
pozitivni marketingovou komunikaci
zapsala do paméti Cechi, kterou z vybra-

nych ¢eskych znacek vnimaji jako nejtra-
di¢néjsi a na kterou z nich jsou nejvice
jako Cesi hrdi.

Tatra je Cechy vnimana jako nejvice
tradi¢ni ¢eska znacka. Nejcastéji jsou pak
lidé hrdi na znacku Favorit. Studie pred-
stavuje spolecny projekt GfK a sdruzeni
Czech TOP 100. Z né¢kolika desitek no-
minovanych ¢eskych znadek zatazenych
do kategorie ,Tradi¢ni cCeskd znacka“
oznacilo nejvétsi procento respondentt
znacku Tatra. Dal$i mista v této kategorii
obsadily zna¢ky Cedok a Hamé.

Z &eskych znacek jsou Cesi nejvice
pys$ni na znacku Favorit. Druhé misto

Aby se vam peklo lépe
Znate to? Pecete néjakou dobrotu a tésto se nechova podle vasich predstav,
lepi se, trhd se a peceni s laskou je to tam. Abyste byli mistry v peceni, vyvinuli
jsme pro vés specidlni druhy mouk s ndzvem Z jiného tésta - kazda ze Sesti druh(
je urcena pro konkrétni typ peceni. Pfedurcuje je k tomu hrubost mleti, ktera pak
hraje dulezitou roli. Proto
et Savas se s nimi pracuje jedna
N : g s radost. Napfiklad s Cuk-
. - rarenskou moukou bu-
|' ! dete mit to nejlepsi linec-
k. FSENICN*,W o \ - m;)mﬂ“i”% ké cukrovi av jal'(o borl1u5
&:‘\\‘ CUKRARENSN N\ TMAVEPECI budete nadseni z prace
\N E\:\\ J—a s téstem, s Zitnou mou-
N @ ] \‘ D3 @ kou Na tmavé pecivo
Y ol letos dovedete pernicky
€ A k dokonalosti.

\ b Vice informaci najdete

R ‘ﬂ\, na www.penam.cz.
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v této kategorii ziskal Cedok. Treti se
umistila spole¢nost Dermacol.

,Vyzkum Ceska znacka ve spolupraci
se sdruzenim Czech TOP 100 je spole¢nd
aktivita, ktera vyvrcholila pfedanim cen
vitézh 24. listopadu v ramci slavnostniho
vyhlaeni. Projekt Ceskd znacka viibec
poprvé mapuje ceské znacky v dobé, kdy
»eesstvi; ptivod a navrat ke kofentim sili
na vyznamu. A diky témto aspektim si
Cesi stale vice uvédomuji své bohatstvi
a jsou na n¢j patfi¢né hrdi. Nékteré tra-
di¢ni firmy, které na néjakou dobu tfeba

Ilustrace: Fotolia.com / kuklos

i zmizely z hledacktt Cechd, opét vstupuji
v plném lesku na trh se znamymi, divé-
ryhodnymi a kvalitnimi produkty, které
nas mnohdy provézi jiz od naseho dét-
stvi,“ ika Lenka Harmon, Sector Leader
Consumer Goods v GfK.

Tuzemské potraviny
podpori kampan
»Nakupujeme regionalne*

S orientaci v regionalnich potravi-
nafskych produktech ma zdkazniko-
vi pomoci nova komunikaéni kampan
Potravindiské komory Ceské republiky
»Nakupujeme regiondlné, jejimiz part-
nery jsou Agrarni komora CR a obchod-
ni fetézec Billa.

»Hlavnim cilem kampané je podpora
prodeje regiondlnich produkti cestou
zvy$eni povédomi spottebitele o jejich
puvodu, zpiisobu vyroby, znaceni a do-
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stupnosti. Nedilnou soucasti projektu je
presvédcit spotrebitele, aby regionalni
vyrobek preferoval, a to s ohledem na
Cerstvost, adresnost, Setrnost k Zzivotni-
mu prostfedi, ale i ve vztahu k podporte
mistni zaméstnanosti a ristu regionalni
ekonomiky,“ uvedl Ing. Miroslav Kober-
na, feditel pro programovani a strategii
Potravinafské komory, pti listopadové
prezentaci kampané.

Orientaci ve znadeni masa prodava-
ného v ¢eskych obchodech ma spottebi-
telim usnadnit kampan ,Poznej ptivod
masa“. Soucasny systém znaceni je z po-
hledu kupujicich slozity, cile kampané je
proto naucit spottebitele jak rychle a jed-
noduse najit zemi piivodu u Cerstvého,
chlazeného a zmrazeného veprového,
skopového, koziho a dribeziho masa.
Inicidtorem kampané je Potravinarska
komora CR, partnery projektu jsou spo-
le¢nosti Zeman maso — uzeniny, MUUU
Maso uzeniny Pisek a obchodni fetézec
Billa. ,,Zakaznik musi védét, co kupu-
je a podle toho se rozhodnout. Bohuzel
se objevuji stale nové pripady falSovani
puvodu masa z ciziny a jeho vydavani za
domaci produkci. Tento zptisob kromé
klamdni spottebitele poskozuje dobrou
povést ceskych chovateli a vyrobci,®
komentuje dvody pro spusténi kampa-
né M. Koberna. S ohledem na slozZitost
soucasného znaceni masa a mnozstvi
vyjimek je hlavnim komunika¢nim pro-
sttedkem kampané internet.

Vysledky ankety Cesky vyrobek

roku 2016 - zlaté medaile

Hlasovalo se ve tfech soutézich: Potravinaiské
vyrobky, Nepotravinaiské vyrobky a Anketa na Face-

booku.

Potravinaiské vyrobky hodnotila komise zastupcu ces-
kych vyrobcli a zékaznikd 21. 10. 2016 v parametrech chut,
viné, vzhled. Nepotravinaiské vyrobky hodnotili zastupci ¢eskych
vyrobcl podle jednotlivych parametrd a vzhledu. Hlasovani na Face-
booku se mohli zicastnit uzivatelé Facebooku, ktefi v obdobiod 7. 10.
do 26.10. 2016 davali hlasy (To se mi libf) nominovanym vyrobkdm.
V kazdé soutézi jsou vyrobky rozdéleny podle jednotlivych kate-

gorii.

Zlatou medaili v soutézi Potravinarské vyrobky ziskala v kate-
gorii Uzeniny firma Pelant - Doupovské uzeniny pro vyrobek Sva-
tecni klobasa. V kategorii Pekarenské a cukraiské vyrobky ziskalo
zlatou medaili Pekafstvi Metzner za Chléb tfizrnny tmavy bez lepku.
V kategorii Ostatni vyhrélo zlatou medaili Bzenecké rodinné vinai-

stvi — Palava 2015, vybér z hrozna.

Vitézi zlaté medaile v soutézi Nepotravinaiské vyrobky jsou
v kategorii Elektronika firma IMA pro vyrobek ¢tecka RSW.04 a v ka-
tegorii Textilni vyrobky Damska nocni bambusova kosilka Zora od
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A do tretice ,Prirodni syry zaklad
zdravé vyzivy“ je ndzev kampané zamé-
fené na zvy$eni povédomi ¢eského spo-
trebitele o zptisobu znaceni syri, aby se
lépe orientoval v nabidce obchodi. Za-
kladnim komunika¢nim kandlem kam-
pané je opét online. Partnery projektu
jsou spole¢nosti Madeta a Interlacto. Po-
dobné jako v pfipadé masa je i znaceni
syru pro spottebitele ¢asto slozité a ne-
srozumitelné. Druhti syrt je mnoho. Pro
kazdy plati jiné hodnoty a pro spotfebite-
le je tak casto ptilis slozité zorientovat se,
kolik procent z obsahu ma tvofit susina,
kolik procent tuk apod. .V nasi kampa-
ni proto chceme davat jednoduché rady
a navody, které pomohou spotrebiteli
v rychlé orientaci. Vzdy vSak bude zmi-
néna vyhodnost nakupu lokdlnich syrd,
a to vzhledem ke kvalité a jedném z nej-
prisnéjsich kontrol v evropském potravi-
narském pramyslu,“ dopliuje Miroslav
Koberna.

Kampané jsou zaméfené primdrné
na zeny v aktivnim véku a matky s dét-
mi, které realizuji v rodinach nakupy
a ziji jak v méstskych aglomeracich, tak
na venkové. Dalsi cilovou skupinou jsou
mladilidé ve véku 16 az 19 let bez ohledu
na misto, kde Ziji.

Ukazku kampané najdete na www.
youtube.com/watch?v=pfCDN-8s9Dw.

Kliknéte pro vice informaci

Téma

Zajem o oceneéni kvality
roste

V souladu s rostoucim zdjmem o po-
traviny tuzemské vyroby roste i zdjem
vyrobctl o jejich ocenéni. Iniciativou s jiz
osmiletou tradici je akce Ceska chufov-
ka. Na slavnostnim vyhldSeni vysled-
ki 8. ro¢niku soutéze o znacku Dobry
tuzemsky potravinatsky vyrobek Ces-
ka chutovka 2016 a 6. ro¢niku soutéze
o znatku Détska chutovka 2016, které
se konalo 20. fijna v Senatu Parlamen-
tu Ceské republiky, si prevzalo plakety
a diplomy opravnujici pouzivat znacku
Ceskd chufovka 2016 celkem 63 vyrob-
ct (o 10 vic nez loni), ktefi uspéli se 130
vyrobky (o 32 vic nez loni). Znacku Dét-
ska chutovka 2016 pak muze od letoska
pouzivat dalsich 24 ¢eskych potravinara
(o 5 vic nez loni) pro 32 svych vyrobki
(rovnéz o 5 vic nez loni). Oproti lonsku
se celkovy zajem o ziskani znacek Ceskd
chutovka a Détska chutovka zvysil zhru-
ba o 10 %.

A podle organizatori neslo pouze
o kvantitativni narust, ale také o zlepseni
kvality a chuti ptihlasenych potravin. , To
je jisté dobra zprava zejména pro zakaz-
niky - ¢esti vyrobci potravin se v ndro¢né
konkurenci na trhu zamétuji stéle vice na
kvalitu a potazmo i chut svych vyrobku,*
konstatuji organizatori akce.

Eva Kldnova
s vyuzitim materidlil firem

spolecnosti Spoltex. Vitézem kategorie Ostatni se stal Kocarek Kozlik
spole¢nosti Benecykl.

V hlasovani na Facebooku v kategorii Potravinaiské vyrobky zis-

kala zlatou medaili Smés na chléb rustikalni Pro zdravi spole¢nosti
Nominal. Vitézem kategorie Nepotravinarské vyrobky se stal Zplyno-

vaci kotel NP Pyro od firmy Dakon.

Vice na: www.ceskyvyrobek.eu/novinky/96-oficialni-vysledky-ankety-

-cesky-vyrobek-roku-2016

®

CESKY VYROBEK

www.czvyrobek.cz

Cesky vyrobek - znaéka duvéry!
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Obchod

Necekejte, az vam zacnou ubyvat zakaznici

Premente

kolemjdouciho
v nakupujiciho

Jak by méla vypadat a co vSechno by zakaznikovi méla nabizet
moderni prodejna v dobé, kdy podil e-commerce na celkovych
obratech obchodu kazdym rokem vzrasta? Co muize zakaznika
v prodejné ovlivnit, aby se vracel a co obchodnikovi usnadni
provoz a otevie cestu k zakaznikovi?

Ve stiedu 9. listopadu se konal semind#
s nazvem Vybaveni prodejny - aneb
trendy a novinky, které miize zakaznikovi
nabidnout kamenny obchod v konkuren-
ci s e-shopem, ktery organizoval ¢asopis
Retail News, a jeho vydavatel Press21,
ve spolupraci se spole¢nosti PwC Legal.
Garantem byl Svaz obchodu a cestovniho

ruchu CR. Partnery semindfe byly spo-
le¢nosti Feschu Lighting & Design, MBG,
Novum a Philips Lighting. Bezmala de-
vadesat ucastniki stravilo den s odborni-
ky zabyvajicimi se problematikou vyvoje
trhu, realizacemi prodejen a dodavateli
vybaveni, at uz $lo o regaly, osvétleni
nebo pokladni systémy.

Jak se méni kamenny
obchod a jak se méni

e-commerce?

Maros$ Staruch, Retailer Services Di-
rector pro CR a SR, Nielsen Obchodni sit
v Ceské republice ukazal vyvoj struktury
trhu v Ceské republice podle typu prode-
jen z vyvoje trzeb. Zaméril se na jednot-
livé kategorie prodejen a prodejni kanaly
z pohledu jejich dlouhodobé uspésnosti.
Pocet hypermarketi se za poslednich
deset let zdvojnasobil a z deseti velkych
zahrani¢nich Fetézcu jich zustalo $est.
Z trhu mizi zejména pultové prodejny.
Pozitivni je, ze trzby na prodejnu vyka-
zuji od roku 2010 stabilni rust, véetné
prodejen tzv. tradi¢niho trhu. Vyjimku
naopak tvori hypermarkety, kde bylo

A SMISENYM ZBOZiM V CR
PO VELIKOSTNICH FORMATECH

Kliknéte pro vice informaci

POCTY PRODEJEN S POTRAVINAMI 4
GRAF
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Registracni pokladna

,Reseni EET
pro kazdého“

Bez mésicnich pop atkt_l -, 54

Tradiéni v4
Spolehlive

Kompaktni

CLCCCK«

Jednoduché

NASTAVTE SI SERVISNI PODMINKY DLE VASICH POTREB

Se servisnim pausalem mate nérok na servis v misté provozovny s reakcni dobou
do Ctyr* hodin od nahl&seni poruchy. Nahradni dily po dobu zérucni doby, servisni
préce a doprava jsou zahrnuty v ro¢nim poplatku 2 880,- KC.

ODMENTE SVE STAVAJICi ZAKAZNIKY A ZISKEJTE NOVE

Diky unikatnimu vérnostnimu systému Moje Body v kombinaci s registracni pokladnou
JjiZ nebudou vasi zékaznici premyslet o nakupu u konkurence. Popis technologie
spolecné s cenovou specifikaci najdete na www.mojebody.cz

‘@
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NOVUM, SPOL. S R.O.

Praha
28. pluku 483/11, 101 00 Praha 10

®
Tel.: (+420) 267 997 111
Fax: (+420) 267 997 104
Email: novum@novum.cz

www.novum.cz

Pokladni systém

»KdyZ cheete vic '

nez jen splnit EET*

v/ Romplexni

v/ Efektivni
v/ Sreferencemi

v/ Kompaktni

v/ Individualni

GS-STORE® V5

SERVISNi PODPORA A SYSTEMOVA INTEGRACE

V rémei mésicniho pausalu za udrzbu, aktualizace systému a Helpdesk, mate narok na
nepretrzitou servisni podporu 24/7. Vyse poplatku odpovidé nabizenym sluzbam a je
tak pouze na vasich osobnich preferencich, ktery pausal k pokladnimu systému zvolite.

MNOHALETE ZRUSENOSTI S VYZNAMNYMI REFERENCEMI
LOBAL Pres dvacet let zkuSenosti s implementaci pokladnich systém( jak do samostatnych
BISTEDS prodejen, tak do rozsahlych sitich se stovkami pobocek, je jednim z kli¢ovych divodi
pro navazani a udrZeni dlouhodobé spoluprace. Mezi nase spokojené klienty patri
napriklad Tesco, Makro ¢i MP Krésno.

Brno Opava

Marie Kudefikové 4294/19, 636 00 Brno Holasicka 73/1704, 747 05 Opava 5
Tel.: (+420) 549 247 113 Tel.: (+420) 553 623 544

Fax: (+420) 267 997 104 Fax: (+420) 553 628 176

Email: brno@novum.cz Email: opava@novum.cz

www.elektronickaevidencetrzeb.cz
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mozné zaznamenat nejprve propad a nasledovné opétovny
rast.

Na trh, tentokrit z pohledu kamennych obchodt versus
e-commerce se zaméfila Marta Novakovd, prezidentka Sva-
zu obchodu a cestovniho ruchu CR. Piipomnéla, ze zékaznik
zvy$uje své naroky na komfort nakupu v kamenném obchodé.
Ocekava stejny sortiment v prodejné i v e-shopu, v e-shopu
ocekava stejné nebo nizsi ceny. Oceni moznost volby ,home
delivery“ nebo ,click&collect a doposud nabizené standardni
sluzby ocekava i v e-shopu. Vyuzivd vSechny technologické
»vychytavky“ pro zjednoduseni ndkupu, Gsporu ¢asu a zdbavu.

V reakci na zmény v chovani zakaznika je kamenny ob-
chodnik nucen ménit svou strategii i procesy smérem k tzv.
omnichannelu. Zména zpusobu distribuce vyvolava zasadni
zmény v internich logistickych procesech.

Aby zékaznika udrzel v kamennych prodejnach, investuje
do remodelingu a vybaveni prodejen. Méni se také komuni-
kace se zakaznikem, roste vyznam personalizace nabidek na
webu i v prodejné. Upozornila také, Ze v souvislosti s uvedeny-
mi trendy mohou postupné zanikat standardni pracovni pozi-
ce v kamennych prodejnach, jako pokladni nebo skladnik a byt
nahrazovany novymi profesemi, napt. datovy a bezpe¢nostni
analytik.

Méni se rovnéz e-commerce, kdy stale vice e-shopi otevira
kamenné vydejny a vzorkovny, které slouzi i pro prode;j.

Daniel Masek, byznys konzultant spole¢nosti U & Sluno na-
stinil odpovédi na otazky, jak spojit vyhody obou svéti, aby se
eliminovaly nevyhody.

Pravni hledisko ve vztahu zakaznik a obchodnik prezento-
val Ales Ters, advokat spole¢nosti PwC Legal, ktery se zaméril
na odpovédnost za vady pfi prodeji spotfebniho zbozi. S G¢in-
nosti nového ob¢anského zakoniku doslo ke zménam, které
souvisi s uplatnénim prav z vadného plnéni a zarukou za ja-
kost. Tato skuteénost ma zdsadni dopad na préva a povinnosti
jak kupujicich (spotfebitelti) tak prodavajicich (podnikatelu).

Prodavejte atmosféru vasi prodejny!

Martin Fejtek, jednatel spole¢nosti Feschu Lighting & De-
sign rozebral faktory, na kterych zavisi uspéch prodejny. Za-
méfil se na design, jeho vliv na emoce a na chovani zakaznika
a roli svétla prodejné.

Zakladni predpoklady uspésné prodejny:

« kompetentni personal,

o spravné misto,

« dobra atmosféra.

»Zakaznik musi v prodejné chtit nakupovat, nejen mit po-
vinnost nakupovat. Prodévejte atmosféru vasi prodejny!“ do-
porucil M. Fejtek.

Jak vytvorit dobrou atmosféru? Pusobenim na smyslové
vniméni zdkaznika - chut, ¢ich, hmat a zrak, kterym ménite
jejich emoce.

Pravé na smyslovém vnimani zdkazniki je postaven i ispés-
ny koncept Manufaktura Vase domdci lazné, ktery predstavily
Barbora Kucerovd a Ivana Janouchova zastupujici znacku Ma-
nufaktura.

INZERCE
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Téste se na veletrh EuroShop 2017!

Zcela nova struktura v sedmi fascinujicich
dimenzich maloobchodu. Se viemi trendy

a tématy, které hybou dneskem
i budoucnosti. Nové dimenze.
Nové napady. Nové Sance.
Novy veletrh EuroShop.

EuroShop

The World's No. 1 Retail Trade Fair

5—-9 March 2017

Diisseldorf - Germany * www.euroshop-tradefair.com

Informace pro navstévniky,

prodej vstupenek,

komplexni cestovni sluzby:

Veletrhy Brno, a. s. _ Vystavisté 1 _ 603 00 Brno

Tel.: +420 541 159 190 _ GSM: +420 602 594 810

mkoznar@bwv.cz _ www.bvv.cz/veletrhy-v-zahranici/cestovni-sluzby

®
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Obchod

Partnefi seminare

FESCHU [A][WEG] pwe

lighting + design

Prilakejte pozornost
zakaznikd pomaoci svétla

»Va$ obchod neni obycejna prodejna.
Je to zazitek. Diky vam muiZe byt nezapo-
menutelny, kdyZ vyuzijete maloobchodni
osvétleni, které navstévniky prekvapuje
a svadi k ndkupu. Zvysujte trzby a dejte
své znacce vizi pomoci atraktivni atmo-
sféry v prodejné,“ doporucil Martin Vitek,
specialista na osvétleni obchodu, Philips
Lighting, zuc¢astnénym obchodnikam.

LED technologie méni systémy osvét-
leni, obchodnik si muze jejich pomoci
vytvorit vlastni identitu prodejny. Podil
LED osvétleni na celosvétovém prodeji
¢inil v roce 2012 priblizné 22 %. Do roku
2020 by mél stoupnout na 75 %.

»Osvétleni miize pomoci prodlouzit
dobu pobytu Vasich zdkazniki na prodej-
né a tim zvysit potencial vyssiho prodeje.
Mimoradné dilezité je umét posoudit,
jak budou zdkaznici vnimat svétlo a jeho
interakci s okolnim prostorem, objekty
a materialy. Spravné vyvazeni uvedenych
vlastnosti pfimo ovlivni prodeje.

Lékejte Vase zakazniky, ukazujte pro-
dukty v co nejlepsim svétle, zvysujte pro-
dej vyssi sytosti barev prodavaného zbo-
Z1, vyvolavejte emoce pomoci osvétleni,”
radi obchodnikéim M. Vitek.

»Kazdy obchod je unikétni a ptistupu-
jeme k nému s védomim znacky, pro kte-
rou fe$eni zpracovéavame,“ dodéva a do-
porucuyje: ,,Pouzivejte zénovani osvétleni
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pro zvyraznéni vzhledu vystavovaného
zbozi. Vhodné zvyraznéné zbozi dava
kazdé casti obchodu vlastni atmosféru
a zaroven vede zakazniky jednotlivymi
sekcemi prodejny. Zlepsete vzhled proda-
vaného zbozi vhodnou barvou svétla. Na-
podobte teplotu pomoci osvétleni — napt.
studené svétlo na ryby.”

Pokladna jako misto pro
efektivni komunikaci

Co nabizi moderni pokladni systémy?
Jak na EET? Odpovédi pfinesla spolec-
nost Novum, ktera je vyznamnym do-
davatelem pokladnich a informaénich
systému a vyhradnim dovozcem vah
a vazicich systémit DIGI, EET pokladen
a POS pokladen CHD a dodavatelem dal-
$ich technologickych feseni. Libor Haspl
jednatel a vykonny feditel spole¢nosti
Novum, predstavil technologii linerless
tisku, unikatni vérnostni systém a reseni
elektronické evidence trzeb, které nabizi
pro malé i velké podnikatele naptic obory.

Linerless neboli nekone¢na etiketa je
»etiketa“ navinutd na kotoudi jako po-
kladni paska s lepici vrstvou a bez nos-
ného silikonového papiru. V praxi ne-
kone¢na etiketa znamena, ze jeji délka
zavisi na mnozstvi informaci, které chce
obchodnik sdélit. Software zafizeni za-
jistuje optimalizaci rozlozeni textu, a to
s ohledem na redukci prazdného ne-
potisténého mista. Uspora spotebniho

ReTailNeEws

PHILIPS

materialu diky této technologii dosahuje
radové desitek procent plochy.

Jifi Dostal, projektovy manazer im-
plementace platebnich feseni spole¢nosti
Ingenico Group, predstavil chytré ter-
minaly, sluzby a feseni, které zjednodu-
$uji platebni proces a EET v platebnim
termindlu. Zafizeni Telium Tetra pfina-
$§i nejen moderni fadu chytrych termi-
ndlt s atraktivnéj$im vzhledem, leps$im
vykonem a vylepSenym uzivatelskym
rozhranim, ale také rfadou zmén ve vy-
uziti softwarové kapacity, a to nejen pro
bezhotovostni platby. Platebni ¢ast nové
platformy ztistava uzavrena a splnuje ves-
keré bezpec¢nostni pozadavky. Druha ¢ast
se v8ak otevira vyvoji webovych aplikaci
tak, jako je v soucasné dobé bézné u chyt-
rych mobilnich telefontl. Zdkaznik si na
terminalu miZe objednat a zaplatit taxi,
ohodnotit obsluhu, zaplatit slozenku,
uplatnit body z vérnostnitho programu
apod. Novinkou je otevienost systému
dal$im poskytovatelim sluzeb.

Zakaznik v centru déni

Miroslav Pagka, Account Director,
Ipsos Shopper Marketing prezentoval vy-
brané vysledky ze Shopper Engagement
Study 2015 z oblasti hyper a supermar-
ketti. Popsal zmény motivaci k navstévée
kamenného obchodu a sekundarné kon-
verze navstévnikdl prodejny do statusu
nakupujicich; heat mapy ukazujici za-
kladni pohyb po prodejné i zakladni ty-
pologii navstévnika/nakupujiciho a jeho
nakupni chovéni, coz je vyznamna po-
moc pro navrh u¢inného designu prodej-
ny i v oblastech non-food.

Tomd§ Martoch, GS1 ECR coordina-
tor se zaméfil na ,,budoucnost® zakazni-
ka. Ocekavani zakaznikil a pfipravenost
obchodniki. Prezentoval priklady od nés
i ze zahranidi .

Vsechny prezentace predndsejicich

jsou k dispozici

na http://retailnews.cz/konference/

Eva Klanova

12/2016
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Kratce ze zahranici

Rusové ¢€ile nakupuji v zahraniénich e-shopech

Rusti zdkaznici v roce 2016 v interne-
tovych obchodech nakoupi zbozi za 900
miliard rublt (v prepoctu zhruba 360
miliard korun). Ve srovnani s predcho-
zim rokem to bude o 18 % vice, pred-
povida Asociace internetového obchodu
(AKIT). ,Mozna se stane zazrak a popr-
vé se dostaneme na bilion rubli,“ uvadi
v listu Védomosti jeji predseda Alexej
Fjodorov. Podle né¢j stabilné roste online
prodej sportovnich potfeb a viibec zbozi
pro volny ¢as i potieb pro domaci kutily.

Obrat internetového obchodu v Rusku
béhem prvniho pololeti roku 2016 sice
meziro¢né stoupl o 18 % na 405 mld. rub-
1, ale majitelé tamnich e-shopt nemaji
divod ke spokojenosti. Zékaznici si totiz
objednavaji zbozi hlavné v zahrani¢i a vy-
zvedavaji si ho prostfednictvim pobocek

Obchody konvenience
v Asii stale vice
konkuruji kavarnam

Yy o vy

V asijskych zemich je stéle béznéjsi, ze
si zdkaznik v obchodé se smisenym zbo-
zim najde cas na $alek dobré kavy. Kavo-
vé ,koutky“ se podle zpravy McKinsey
& Company rozsitily hlavné v Japonsku,
Jizni Koreji a na Tchaj-wanu do té miry,

Ruské posty. Hodnota téchto nakupt le-
tos stoupla vice nez dvojnasobné, kdezto
nakupy v ruskych e-shopech jenom o 5 %.
»Situace se ndm zcela vymkla kontrole,*
stézuje si $éf asociace Fjodorov. Odhadu-
je, ze Rusové letos v zahrani¢nich inter-
netovych obchodech nakoupi zbozi za
320 mld. rubla (skoro 130 mld. korun).

- v—— Y

Foto: Fotolia.CO

ze uz vazné konkuruji klasickym kavar-
nam.

Obchodnici disponuji kvalitnimi pri-
stroji na dobrou silnou kévu které je na
nabidku o rizné nealkohohcke napoje.
»V Asii jsou nesmirné populdrni automa-
ty na mrazené napoje. Do obchodu pti-
tahuji stale vice zakaznikd,“ uvadi Wojci-
ech Bogdan, expert citované spole¢nosti.

= jistota, spolehlivost,
= s ¢ Em

|

pod
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Stante se €leny
skupiny Retail News
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Polsko odlozilo zavedeni
maloobchodni dané

Polsti maloobchodnici s mési¢nimi
trzbami vice nez 3,9 mil. eur (v pfepoctu
ze zlotych) méli od prvniho zafi odvadét
statu zvlastni dan v rozsahu 0,8 az 1,4 %
z obratu. Nejvyssi sazba byla stanovena
pro firmy s trzbami pfesahujicimi 170
mil. eur mési¢né. Konzervativni vlada ve
Varsavé se kvuli tomu dostala do ostré-
ho stfetu s Evropskou komisi. Polsko se
proto rozhodlo zavedeni této dané odlo-
zit a rozhodne o ni nejspi$ koncem roku
2017. ,Bude vice ¢asu pripravit novou
verzi této dané,“ uvadi se v oficidlnim
vladnim prohlaseni.

Pro predstavu dopadu dané na ob-
chodniky uvedme, Ze nejvétsi maloob-
chodni fetézec v Polsku - Biedronka

vlastnéna portugalskym Jerénimo Mar-
tins — béhem prvniho pololeti 2016 v pte-
poctu utrzila 4,68 mld. eur, tedy 780 mil.
eur mésicné.
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Obchod

Cilem SVS je kultivace trhu s potravinami zivo¢isného puvodu

Castym prohreskem
je klamaveé oznaceny
puvod masa

Pochybeni u oznacovani nebalenych potravin, velmi Easto
umyslné i neumysiné klamani spotrebitele, pokud jde o pavod
masa. To jsou nejcastéjsi nedostatky zjiStované pri kontrolach
v obchodni siti, jak uvadi MVDr. Zbynék Semerad, ustredni Fe-
ditel Statni veterinarni spravy, v rozhovoru pro Retail News.

[HOd 15. listopadu mohou zdjemci
nové najit vysledky kontrolnich zjisté-
ni Statni veterinarni spravy (SVS) na
webu Potraviny na pranyri, ktery od
roku 2012 provozuje Statni zemédél-
ska a potravinaiska inspekce. Chystate
jesté néjaké dalsi formy spoluprace pri
komunikaci k vefejnosti?

S vyjimkou internetové stranky www.

fpotravinvnapranvri.cz komunikuji SVS

a SZPI sva zjisténi nezavisle na sobé. Po-
publikujeme formou tiskovych zprav. Je-
likoz si uvédomujeme silici zajem verej-
nosti o tuto problematiku, od leto$niho
léta publikujeme také ,,mensi® ale presto
zajimavé nalezy v nové rubrice na nasich

internetovych strankach: www.svscr.cz/

kcategorv/ vysledky-kontrol/.

Foto: SVS
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Stale vice ke komunikaci s vefejnosti
vyuzivame také socidlnich siti. V posled-
nich dvou letech se SVS prezentuje svym
stankem na vyznamnych veletrzich a vy-
stavach, jako jsou napriklad Zemé zivi-
telka ¢i Narodni vystava hospodaiskych
zvifat, coz v minulosti nebylo zvykem.
Také zde zaznamenavame velky zdjem
vefejnosti o problematiku veterinarniho
dozoru.

[A Ktera zjisténi byla pfi kontrolach
SVS v leto$nim roce nejzavaznéjsi?
Statni veterindrni sprava v leto$nim
roce nezjistila na trhu zadné zdravi ohro-
zujici potraviny, nicméné se podilela na
fe$eni nékolika pripadl onemocnéni lidi
salmonelézou - o tuto spolupraci byla
pozaddna organy ochrany verejného

ReTailNEws

zdravi. V fijnu SVS zajistovala stahovani
z trhu vajec polského ptivodu, ktera byla
pfi¢inou onemocnéni lidi v cca 9 zemich
EU.

[[Jak jsou zjistované nedostatky
v ramci Ceské republiky geograficky
rozlozeny? Existuji vice a méné rizikové
oblasti?

O rozlozeni zdvad v ramci CR se nej-
vice dozvite néav§tévou internetovych
stranek Statni veterinarni spravy, kde lze
nalézt mapové vystupy z vysledkil nasich
kontrol: www.svscr.cz/mapove-vystupy-
-z-kontrolni-cinnosti-statni-veterinarni-

-spravy/.

Kliknéte pro vice informaci

[ Lze v oblasti zavad a nedostatki,
které inspektofi SVS zjistuji vysledovat
néjaké ,,ceské specifikum®“?

Neni tézké si predstavit, Ze sousedni
staty se prili§ nechlubi vlastnimi nedo-
statky, takze se navzajem nemizeme pii-
li§ porovnavat. Jista specifika mizeme ale
vypozorovat v oblastech, ¢eskych tradic.
Napriklad ,,Smazak® vyrobeny z palmo-
vého oleje byste za hranicemi asi hledali
obtizné.

[ Jak je na tom Ceska republika z po-
hledu Statni veterinarni spravy v po-
rovnani se sousednimi zemémi?

Pokud jde o kvalitu Gfedniho dozo-
ru nad trhem s potravinami, bdi nad ni
v celé EU Evropska komise, kterd v pra-
videlnych intervalech provadi audity
jednotlivych dozorovych organt. Zpravy
z téchto auditd jsou vefejné pristupné
a lze fici, Ze SVS dostava vyrazné méné
doporuceni ke zlep$eni své ¢innosti nez
obdobné trady v jinych zemich. Z toho
lze vyvozovat, 7¢ CR ma velmi kvalitni
systém dozoru nad potravinami.

[&] Které problémy se aktualné nejcasté-
ji vyskytuji v obchodni siti?

Dozor SVS v obchodech je jen nepa-
trnou soucdsti nasi ¢innosti. Navic v ob-
chodech dozorujeme pouze ipravu masa,
mléka, ryb, driibeze nebo vajec a prodej
zvéfiny. Ndmi zjistovana pochybeni tedy
ani zdaleka nepokryvaji veskeré nedo-
statky obchodi souvisejici s potravinami.

12/2016
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Z pohledu SVS lze fici, Ze nejéastéji zjistujeme pochybe-
ni u oznacovani nebalenych potravin. Velmi ¢asto imyslné
i netimyslné klamani, pokud jde o ptivod masa.

[2 V soucasné dobé zakaznik sly$i nejen na Zerstvost
a kvalitu, ale stale vice se zajima o ptivod a sloZeni potra-
vin. Poskytuje mu legislativa dostatecné a srozumitelné
informace?

Z pohledu odbornikti musime Fici, Ze ano. Nicméné vni-
mani odbornika a laika se maze lisit.

Z dotazl vime, Ze spottebitelé ¢asto informace neumi
¢ist, nebo si nejsou jisti tim, co ve skutecnosti znamenaji.
Nékteré informace jsou podstatné pouze pro vyhranéné sku-
piny spotfebiteltl, ale obecné se da fici, Ze kazdy si na obale
potraviny najde to, co potiebuje.

[R Co by se podle Vasich zkugenosti mélo v pfipadé znace-
ni Zivo¢i$nych vyrobkl zménit?

Na zakladé castych dotazii spotfebiteltt si myslime, ze
by neuskodilo zjednozna¢néni oznacovani ptivodu u vajec
a medu. U vajec si sice kazdy muze zjistit, odkud konkrétni
vejce pochazi, ale povédomi vefejnosti v této oblasti pokul-
héva a prumérny spotiebitel se k této informaci bez pomoci
neprobojuje.

U medu zase naopak velmi ¢asto na etiketé zjistime, Ze
med je smési medt z EU a mimo EU, coz je informace o pu-
vodu pro spottebitele zcela nedostacujici.

[] Velkou oblibu a divéru si u zakaznikii v posledni dobé
ziskaly farmarské trhy. Jak je to s prodejem zivoci$nych
vyrobkii na téchto trzich z pohledu SVS?

Z pohledu hygieny prodeje se situace za poslednich né-
kolik let radikalné zlepsila. Uroven prodeje potravin Zivocis-
ného piivodu je na téchto trzich v podstaté na stejné urovni
jako v prodejnach potravin.

Problémem ztstavd klamani duavérivych spotiebitelt
a vydavani béznych potravin za potraviny z farmy viz na-
priklad nase zprava o zjisténi na farmarskych trzich v Praze:
www.svscr.cz/klamave-nabizeni-drubeziho-masa-a-vajec-
-na-farmarskem-trzisti/.

[ Co byste chtél prostiednictvim ¢asopisu Retail News
vzkazat obchodnikiim?

Myslim, Ze v poslednich letech se i nasi zasluhou cesky
spotiebitel zacal vice zajimat o to, jaké potraviny kupuje, vice
¢te tidaje na obalech a snazi se preferovat lokalni produkty.
To je urcité dobre. Kultivace prostfedi na trhu s potravinami
zivocisného ptivodu a zvy$ovani informovanosti spotfebitele
je jednim z nasich hlavnich cilt.

Co se tyce obchodnikd, ale nejen jich, také producenti ¢i
chovatelt, nechceme byt ti zli, ktefi se za kazdou cenu snazi
najit néjaky problém a udélovat vysoké pokuty.

Samotné kontroly a sankce jsou jisté nezbytnou, ne vsak
hlavni soucasti veterinarniho dozoru. Radi bychom, aby
prodejci pochopili vyznam dozoru; ze dodrzovat legislativu
je spravné a vyplaci se.

Eva Kldnovd

INZERCE

Vzdélavani
Otevira
X moznosti

X®
kurzy, seminare
rekvalifikace

EET pro maloobchod
| velkoobchod

Seminar:

EETod Ado Z

pro podnikatele (fyzicke i pravnické osoby)

17.1.2017 (9:00-14:00)

e praktické uplathovani zakona o EET, storna a opravy
evidované trzby,

* vysvétleni jednotlivych postupl a kroki,

¢ metodické aktuality, odchylky a zmény.

Prednasi:
Ing. Marika VOZENILKOVA (specialistka na DPH)

Cena: 1 990 K¢ bez DPH / 2 408 K& v&. 21% DPH.

VSe o EET se dozvite v nasi nové publikaci:
Elektronicka evidence trzeb
z ucetniho a danového pohledu
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128 stran

Autor: Tomas Libal

Objedneijte si jeSté dnes za zvyhodnénou cenu!
Doporucena cena: 195 K¢ vé. 10% DPH.

Cena u nas: 175 K¢ vé. 10% DPH.
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Poradenstvi v oblasti
legislativy vyrobku

— firma QSL

Od 13. prosince 2016 vstupuje v platnost posledni cdst naFizeni

EU (1169/2011), uklddajici povinnost uvddét na obalech potra-
vin vyzivové udaje. Rada firem moznd Fesi tuto danou povin-

nost na posledni chvili.

V nastalé situaci mohou vyu-
zit sluzeb zkuseného pomocni-
ka; poradenskou firmu QSL Fidi
jednatelka spolecnosti, Ing. Iveta
Baudysova, kterou jsme pozadali
o rozhovor.

B Od poloviny letosniho prosince
bude platit povinnost uvadét vy-
zivové udaje. Jak muzete zakazni-
kiim pomoci zvladnout legislativni
povinnost?

To neni problém zvlasté nyni, kdyz
jsme vyvinuli ve spolupraci se statni
spravou a odborniky VSCHT néstroj
pro vypocet vyzivovych udaja - soft-
ware Etiketomat, ktery slouzi k vypo-
¢tu vsech povinnych udaja.

Z3akaznik ziskd jistotu splnéni za-
konné povinnosti. Zad4 recepturu
a ihned dostane pozadované vyzi-
vové hodnoty. Uvedeny software si
jiz vyzkouselo vice nez 438 uzivatell
a byly vypocitany vyzivové hodnoty
pro vice nez 1 575 potravin.

Zajistili jsme kompletni slovenskou
verzi a jsme radi, Ze i slovenskym vy-
robcdm potravin se dany produkt Eti-
ketomat libi.

V kazdém pripadé se mize zakaz-
nik s danou problematikou vypoctu
vyzivovych tdajl na nés obratit a jako
firma QSL radi pomuzeme.

B Kdo jsou vasi soucasni klienti?
Nasimi hlavnimi zdkazniky jsou

obchodni fetézce, vyrobci, dovozci

a vyvozci potravin, ale také restaura-
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ce, podniky spole¢ného stravovani
a podobné.

B Jak rozsahly servis mizete za-
kaznikiim jako firma QSL nabid-
nout?

Vychazime hlavné ze zkusenos-
ti ziskanych pfi spolupraci s mezi-
narodnimi fetézci a statni spravou.
Vzhledem k novym povinnostem
v ramci predpist EU nabizime legis-
lativni poradenstvi v oblasti potravin
a nepotravinovych vyrobkd. Zajistime
kompletni realizaci spravného ozna-
¢ovani, poskytneme konzultaci pro
spravné oznaceni nebalenych potra-
vin, pokrm(, doplrik{ stravy a potra-

vin pro zvldstni vyZivu. Provedeme
notifikaci vyrobkl v zemich EU.

V oblasti znacgeni spotiebniho zbo-
Zi opatfime veskeré testy a certifikaty
potfebné pro import a prodej spo-
tirebniho zbozi. Zajistime kompletni
schvaleni spravného znaceni vyrobki
v letéku.

Pro oblast chemickych latek jsme
schopni zajistit legislativni poraden-
stvi (nafizeni REACH, CLP, Detergen-
ty, Biocidy). Zpracovavdame kontrolu
a preklady bezpecnostnich listll veet-
né odborného posouzeni.

Dale pomahame s audity vyrobc,
navrzenim vhodnych laboratornich
rozbor(, se skolenim nebo se zastu-
povanim pfi jednani se statni spravou.

Restauracim pomahame prede-
vs§im s HACCP a s komplexnim fese-
nim bezpecnosti provozu. U kazdého
typu zdkaznika jde vzdy o komplexni
a individudlni feseni bezpecnosti,
kvality a oznacovani.

H Rada firem se trapi p¥i pronikani
na zahrani¢ni trhy. | vtomto smyslu
jim muzete splnit jejich sen ¢i po-
tiebu?

Dulezité je, Ze disponujeme fadou
mezindrodnich kontakt(. Potravinar-
skym firmdm pomahdme s uvedenim
jejich vyrobk do vice nez dvaceti
zemi svéta. Mame spolupracovniky
a kolegy, ktefi se orientuji jak v do-
maci, tak zahrani¢ni legislativé, takze
muizeme potencidlnim, anebo sou-
casnym vyvozcdm tuto sluzbu také
nabidnout.

Obchodniklim pomahame s nasta-
venim celkového feseni kontroly kva-
lity vyrobkd, se schvalenim etiket pro
privatni znacku.

B Co vSechno musi zajemce udélat,
aby se stal vasim klientem?

Stadi vznést dotaz na nas mail
info@qualitysl.cz. Nasi kolegové ho
jiz déle mailem nebo telefonicky kon-
taktuji a dohodnou s nim veskeré po-
drobnosti.

Dalsi informace o nasi cinnosti
jsou také uvedeny na webu QSL, na
www.qualitysl.cz.
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Tym Etiketomatu Vam preje
stastné a veselé Vanoce

Od 13.12. 2016 na kazdé balené potraviné

Jak to funguje? Snadno, rychle, bez
vysokych nakladi

Etiketomat je jednoduchy program umoZiiujici provést snadno
a rychle vypodet povinnych vyZivovych fdaji v jakékoliv
potraviné. Vychazi z databaze nutri¢nich hodnot, ktera byla
ziskdna kompilaci z mezinarodnich ovéfenych zdroji a je
pribézné dopliiovand a revidovana. Nutriéni hodnoty z této
databéze jsou po zadani jednotlivych sloZek potraviny a jejich
mnoZstvi okamZité automaticky pfepoéteny a uZivatel tak ziskd
velmi rychle a jednoduse daje, které miiZze pouZit v tabulce
vyZivovych hodnot na obalu potraviny.

Vyhodou je uspora &asu a jistota, Ze pfi vypoétu nedoslo
k chybim, ke kterym pfi fadé pocetnich tikomi pfi klasickém
vypoltu miZe dojit. Etiketomat je vyznamnym pomocnikem
zejména pro vyrobce, které by klasické vypoéty velmi Easové
zatéZovaly.

Etiketomat pracuje vyhradné s ovéFenymi databdzemi
potravin, které jsou pritb&#n¢ aktualizoviny a dopliiovany.

ETIKETOMAT.cz

na 100 g

Tuky 39

Sacharidy

Energie 458 k] / 109 kcal

19g
179

z toho nasycené mastné kyseliny

z toho cukry 16g
Bilkoviny 3.8g
Ssal 0.18¢g

V roce 2016

uzivatel vlozilo svou divéru v
nase sluzby. Za projevenou
diivéru jim timto chceme pod&kovat.

Nasi uZivatelé udélali
vyZivovych hodnot

vypotti
potravin.

Pfijali jsme od naSich zakaznikii
Zadosti o odbornou pomoc. Na
viechny jsme odpovédéli.

www.ETIKETOMAT.cz - vypocet vyzivovych hodnot online
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Nezavisly obchod: Stante se hvézdou prodeje

Foto: Fotolia.com / JackF

13 pravidel, jak potésit
zakazniky a prodat vice

Otazka, jak zvysit vliv prostredi na spokojenost zakazniku je
v dnesni do vSech smérua presaturované dobé stale aktualnej-
§i. Nastrojem, ktery nam v tom pomaha, jsou POP komunika¢-
ni média. V prodejnach je jich bézné umisténo mnoho v razné
kvalité a ucinnost rady z nich byva sporna.

bychom s nimi v konkuren¢nim pro-

stfedi $irokosortimentnich prodejen
moderniho i tradi¢niho trhu v duchu
Triple-Win principu co nejlépe pracovali
pro maloobchodnika, znac¢ky i nakupu-
jici zéakazniky, miiZe nim v tom pomoci
13 pravidel, kterd by dobrd POP komuni-
kace méla spliiovat, aby patfila mezi du-
vody, pro¢ u nas utratit vice, a hlavné se
k ndm vracet. A to je v dobé vysoké miry
impulzivniho rozhodovani a rostouci ob-
liby nakupovani on-line aktualnéjsi nez
kdy dtive.

1. Dobfe umistéte

a pul je hotovo

POP prostfedky tam, kde se pohybuje
hodné zdkazniki, a to v rdmci celé pro-
dejny i v konkrétnich produktovych sek-
cich. Navic je nutné umistovat i druhotna
vystaveni k relevantnim produktiim, tj.
takovym, které maji s produkty v domaci
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sekci souvislost, napf. je mozné je kon-
zumovat nebo pouzivat spole¢né. Pri-
kladem muze byt umisténi displeji pro
energy drinky v sekei s lihovinami spolu
s komunikacti jejich spole¢né konzumace.

Casto se viak setkavame s irelevant-
nim umisténim. Pokud zdkaznik naku-
puje napf. v kategorii ovoce, zelenina,
neni jeho momentalni ndkupni naladéni
pripraveno na prijem impulsi z katego-
rie drogerie. Takové umisténi pak nejen
snizuje potencidl POP média prodat, ale
zaroven muze negativné ovlivnit nakupni
zazitek.

Pfi umisténi je vyhodné se ridit jes-
té nékolika dal$imi pravidly. Tésné za
vchodem a v prvni tfetiné vstupni zény
prodejny nebyvaji zdkaznici impulsnim
nakupiim jesté otevieni, a pusobit na né
POP materidly tedy caste¢né ztraci vy-
znam. Takzvany efekt oteviené penézen-
ky se objevuje priblizné az v jedné tretiné
vstupni zony.

Jednoduchy a otevieny fyzicky dosah je pro interakci zakaznika s produktem klicovy.

ReTailNEws

Podobné mylné je domnivat se, Ze
jsou zakaznici vice ovlivnitelni v dobé,
kdy stoji ve fronté pred pokladnou, kdyz
uz se spiSe nez na nakupovani soustfe-
di na placeni a odchod. Vyjimkou jsou
POP materidly nebo vystavené produkty
v bezprosttednim dosahu pfi placeni, kdy
mame jesté ve zvyku si néco ,,ulovit®

POP materialy je vhodné umistovat na
zalatek nebo do prvni poloviny produk-
tovych sekei a spolu s tim také ve sméru
pohybu vétsiny zdkaznika tak, aby méli
POP komunikaci pred sebou. Nesmi mu
vSak prekdzet — stojan komplikujici na-
kup totiz zakaznika spi$e nastve, nez aby
ho motivoval ke koupi.

Je tfeba zdiraznit, Ze pravé spravnost
umisténi je stézejnim ndstrojem k pro-
dejni efektivité POP nastroji. S nadsaz-
kou by se dalo fici, ze 1épe bude proda-
vat dobfe umisténa POP aplikace, nez ta
vizudlné a technologicky atraktivni na
$patném miste.

2. Budte kontrastni

Ve zméti komunikace a vyrobkl je
podstatné vyniknout v bézné extrém-
nim vizudlnim $umu prostiedi prodejen.
Pouziti kontrastnich POP médii s jedi-
ne¢nym tvarem, dominantni grafikou,
vyraznym a souvislym mnozstvim svétlé
a tmavé barvy, vyraznym brandingem
a poutavym obsahem pomdhd ziskat po-
zornost a zdjem nakupujicich.

Také novinka je skvély zpusob, jak
upoutat pozornost, nebo komunikacni
obsah, ktery nas privede zpét do détstvi,
kde byvaji nase vzpominky razovéjsi
nez je vnimani sou¢asného Zivota. Fadni
a v prostredi zanikajici komunikace neo-
vlivni ndkup mnoha zdkaznikd.

3. Stimulujte emoce

a argumentujte

Zatfeti je potieba efektivné pracovat
s nakupnim impulsem, funkénim nebo
emoc¢nim, jehoz pfitomnost v komuni-
ka¢nim obsahu POP aplikaci zakaznikovi
rychle a jasné poskytne duvod, pro¢ by si
mél dany produkt koupit.

POP materialy obsahujici emo¢ni im-
pulsy stimuluji zdjem zdkaznika koupit
produkt jednoduse tim, Ze v ném vyvolaji
liby pocit. Vyuzivany byvaji napt. v kate-
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gorii kosmetiky, nebo cukrovinek, vizual-
né i multisensoricky.

Funkéni impuls pak souvisi zejména
s uspokojenim konkrétnich praktickych
potieb a komunikaci pragmatickych vy-
hod, napt. trvanlivost baterii, nebo u¢in-
nost ¢isticiho prosttedku, komunikace
novinky, soutéZe nebo nizéi ceny.

V souvislosti s POP komunikaci plati,
Ze by na sobé méla vzdy nést jeden z vyse
uvedenych impuls nebo jejich kombi-
naci.

4. Pripomenutim potreby
dochazi ke zvyseni prodeje

Dobfie funguje POP komunikace pfi-
pominajici néjaké prilezitosti nebo uda-
losti, pro které mohou produkty zakazni-
ci vyuzit. Ukazujte a stimulujte pocity se
spotiebou souvisejici. Zavadéjte novinky
vyzvami k vyzkouSeni. Zobrazujte na
POP médiich, jak jsou vyrobky vyuziva-
ny. Vyvolavejte pozitivni emoc¢ni zkuse-
nosti tim, ze v misté prodeje ukazete lidi,
rodiny, nebo pratele uzivajici si spole¢né
chvilky pfi spotfebé dobrych véci. Kdyz
ostatnim ukazete potéSeni jinych lidi
z vyrobku, aktivujete zrcadlové neurony
zakaznikd a tim zpuUsobite, ze po takovém
vyrobku zatouzi.

Komunikujte to, jak produkt zlep$u-
je Zivoty a zajistuje, aby se zakaznik citil
lépe. Cim bliZe se nakupujici p¥ibliZi oka-
mziku spotieby, tim vice prodate. Spatfe-
ni uspokojeni potfeby vidy evokuje pozi-
tivni emoce.

5. Zena je jind nez muz

Meéjte také na paméti, Ze muzi a Zeny
nahlizeji na svét odli$né. To, co vyvola
skvély dojem u zen, mohou muzi vnimat
negativné a naopak.

Napriklad predstava Zeny, kterd vari
vecefi na $tédry den nebo zdobi vanocni
stromecek muze byt pro Zeny stresujici.
Predstavuji si totiz rozsah vynaloZeného
asili. Zatimco muz to miize vnimat jako
ptijemné nebo neutrdlni. AvSak predsta-
va rodiny zdobici stromek spole¢né je po-
zitivni pro Zeny i muze.

6. Dva funguiji Iépe nez

jeden

Zobrazeni dvou lidi na POP komuni-
kaci je vzdy lepsi nez zobrazeni jednoho,
predev$im pro Zzeny, které jsou socialné
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propojenéjsi. Zajistéte, at jsou lidé stre-
dem POP médii. Pomohou prtitdhnout
pozornost a umi dobfe prenaset emoce.

7. Predavejte jednoducha

a jasna sdéleni

Nakupovani je rychly, intuitivni pro-
ces a zakaznik béhem néj nebyva scho-
pen a ochoten ¢ist komplikovand sdéleni,
zpravy a obrazky nebo lustit hadanky,
které ho v jiné formé reklamy pobavi.

V misté prodeje budte maximalné jas-
ni, jednodusi, pochopitelni. Frazierovo
pravidlo 3-4-5 fikd, ze komunikace v mis-
té prodeje ma byt nastavena tak, aby ji
zakaznik pochopil do tfi vtefin, aby byla
vidét ze ¢tyf smérii a komunikovala maxi-
malné péti slovy, nebo elementy. Tam kde
je to mozné, pouzivejte misto slov obrdz-
ky nebo symboly.

8. Vytvarejte prehledné
useky

Poskytnéte oc¢im Vasich zakazniki
ustfedni orienta¢ni body a zajistéte jas-
né vertikalni a horizontalni usporada-
ni, pomozte jim v orientaci. Cim dfive
zékaznik najde, co hleda, tim vice muze
vénovat zbytek casu k inspiraci dal$imi
produkty v okoli.

Vyuzijte originalnich a vyraznych
vizudlnich elementd, které upoutaji po-
zornost, motivuji ke vstupu do produk-
tovych kategorii a k interakci s produkty.

9. Dejte produkty

na dosah

Nechte vyrobek vzdy vyniknout, ne-
vytvarejte mezi jim a zakaznikem zadné
bariéry, tfeba komplikovanymi POP mé-
dii.

Jednoduchy a otevteny fyzicky dosah
je pro interakci s produktem kli¢ovy.
Kdyz uz zakaznik produkt drzi v ruce,
zvy$uje se pravdépodobnost, Ze si ho také
koupi. Uchopenim se totiz v na§em moz-
ku implicitné spousti zajem vlastnit.
10. Ke znackam
pristupujte systematicky
a svédomité

Velkou prilezitosti je také systematic-
ké a svédomita prace s vizibilitou znacek,

které jsou propojovacim prvkem k tomu,
co zakaznik se znackou uz zazil a co
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o produktu vi z predchozi zkusenosti a ji-
nych komunikaé¢nich kanali.

Znacka rozsifuje védomi zdkaznika
i mimo misto prodeje, méla by byt tedy
jednim z prvnich vizualnich elementd,
které zdkaznik na POP materialu uvidi.
Zvysi se tak $ance, ze dojde k ndkupu.

Silné znacky jsou schopny provokovat
neplanovany zdjem o sortiment a zaroven
do prostoru vnést emoce se znac¢kou spo-
jené. To muze prospét vykonu celé pro-
duktové kategorie. Proto by znacka méla
byt na POP médiich vzdy dostate¢né vel-
ka a kontrastni, umisténd ve spravné vys-
ce, viditelna ze vech sméru.

11. Na vybéru barev zéalezi

Na polozky ve 7luté, oranzové nebo
Cervené barvé se nakupujici divaji déle
a tyto barvy tedy podpofi impulzni na-
kup. Studené barvy, jako zelend, mohou
byt uklidnujici a spojovany se zdravim.
Utinnost barev viak zdvisi na souhie
s obsahem sdéleni.

Kli¢ova je také konformita s navyklou
barevnosti konkrétnich produktt a zna-
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tén vizualni kontrast s okolim.

12. Vyuzivejte technologie
Aktivujte smysly nakupujicich za-
kaznikti zvukem, vinémi a pohybem.
Pozvéte je a jejich déti k interakci pro-
strednictvim tlacitek a vybéru z moznos-
ti nabidky, rozsifte jim moznosti mimo
misto prodeje omnichannel strategii.
Pracujte s daty ve prospéch maximalni
relevance a zakaznické spokojenosti.

13. Nezapomente na

komplexnost komunikace
Je tieba klast diiraz predevsim na sla-
déni s komplexni komunikac¢ni strategii.
Bez spoluprace s dal$imi mediatypy byva
POP komunikace méné efektivni. Musi
zaroven ladit s dlouhodobou i kratkodo-
bou strategii prezentované znacky. Napti-
klad diskontné vyhliZejici stojan, na ktery
umistime prémiovou znacku, degraduje
vnimanou hodnotu produktu a snizuje se

pravdépodobnost jeho koupé.

Daniel Jesensky,
vice-prezident POPAI CE

NEKOLIK RAD NA ZAVER

Kliknéte pro vice informaci
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Duraz na digitalni
transformaci obchodu

Maloobchadni trh prochazi dalsi revoluéni zménou - digitalni
transformace definitivné instalovala na kralovsky trin zakazni-
ka. A ten se chova pro radu obchodnikut i vyrobctl necekane...

dkaznik odmitéd respektovat hranice,

které mu byly doposud vnucovany, at
ze strany firem ¢i politiktl. Chce komuni-
kovat a nakupovat s vyuzitim véech moz-
nosti, které mu nabizi dne$ni digitalni
doba. Pritom vsak neni ptipraven zaho-
dit to dobré, tradi¢ni. Mizi ostry predél
mezi kamennym a internetovym obcho-
dem, zékaznici jej nechtéji. Padaji i dalsi
hranice - nejen geografické, ale i ty mezi
obchodem a vyrobou a mezi jednotlivy-
mi ,,sily“ ve firmdach.

Budoucnost mé proto jméno ,,ONE.
Jeden zakaznik. Jeden trh. Jeden ob-
chod“. A pravé tim se bude zabyvat
23. ro¢nik nejvétstho setkani obchodu
a jeho klicovych partnertt ve stfedni

éEvropé - Retail Summit 2017, konany
ve dnech 30. 1. - 1. 2. 2017 v Clarion

Foto: Blue Events

Congress Hotelu Prague.

Vize, prognozy a inovace

Program Summitu privadi vice nez
stovku experti a manazer, ktefi budou
diskutovat dopady technologické revoluce
na poptavkovou i nabidkovou stranu trhu.
Velky prostor bude vénovan vizim a pro-
gnozam rozvoje obchodu. Vychodiskem
bude Gvodni prezentace Petry Prisové
a Bronislava Kvasnic¢ky z vyzkumné sku-
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piny Kantar. Ta predstavi zmény nakup-
niho chovéni, souvisejici s ,,propojenym
zivotem®. Novi zakaznici vyzaduji novy
marketing. O tom, jaké jsou jeho hlavni
parametry, bude na Retail Summitu 2017
mluvit digitalni marketér Tim Mason
z britské firmy Eagle Eye Solutions.

Konkrétni dopad ménicitho se trz-
niho prostedi na dal$i rozvoj obchodu
pak osvétli Tomas$ Drtina a Zdenék Skala
z GfK, a to na zdkladé zbrusu nové pro-
gnozy Retail Vision 2020, vychazejici
z expertnich rozhovori s kli¢covymi hraci
¢eského trhu.

Zasadnim tématem Summitu budou
inovace ménici nakupni chovani i ob-
chod. Co nového se chystd, se ucastnici
dozvédi z fady prednasek. Roman Janovi¢
(CISCO) a Michal Tom¢éik (Pygmalios)
ve spole¢né prezentaci vysvétli, jak inter-
net véci a dalsi technologické inovace za-
sadnim zptisobem obohati moznosti po-
znani a pochopeni spottebitele. Stanislav
Zrcek (Wincor Nixdorf) predstavi kon-
cept propojeného obchodu, ktery umoz-
fiuje naplnit poptavku spotiebiteld po
nékupu ,,kdekoliv, kdykoliv a jakkoliv®

Nové technologie nebudou predsta-
veny jen v ramci teoretickych prednasek,
ale také na praktickych prikladech. Spo-
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le¢nosti CISCO a Pygmalios nainstaluji
v kongresovém centru nejnovéjsi systé-
my umoznujici analyzu agregovanych dat
o pohybu osob a budou nazivo prezento-
vat moznosti jejich vyuziti pro proximity
marketing a souvisejici analyzy.

Utastnici budou mit k dispozici mo-
bilni aplikace s fadou zajimavych funkci,
vcetné networkingu. Aplikaci s ndzvem
Retail Summit 2017 si lze po registraci
na konferenci stahnout z GooglePlay ¢i
AppStore.

Vrcholové setkani
tradicniho obchodu
s e-commerce

Retail Summit ve svém 23. ro¢niku
dale posili charakter platformy, na kte-
ré se schazeji rtizné typy hract na trhu.
V chystaném programu je zvlasté akcen-
tovan dialog $picek kamenného a in-
ternetového obchodu. Lze ocekavat, ze
v tomto sméru budou zejména rezonovat
témata vytvareni zakaznického zazitku,
propojovani kamenného a internetového
obchodu a v neposledni fadé pravé pro-
bihajici konsolidace naseho e-commerce.
K té se vyjadii jedna z klicovych postav
tohoto procesu, Jitka Dvorakovd z nové
vytvofené Mall Group.

Summit bude soucasné hostit i velky
pocet zastupct malych a stfednich ob-
chodnich firem, nebot ve vazbé na jeho
termin probéhne v Clarion Congress
Hotelu Prague i seminafi o EET, pfipra-
veny ministerstvem financi. Mistopred-
seda vlady Andrej Babis kromé toho vy-
stoupi v hlavnim plenarnim programu
Summitu.

I kdyz Retail Summit 2017 bude do-
slova nabit inovacemi, novymi technolo-
giemi a aktudlnimi informacemi o rychle
se ménicim retailovém trhu, jeho klicové
poslani, mnohokridt uspé$né naplnéné
v dlouhé historii této spolecenské a od-
borné udalosti, zastavd. Organizatori
Veéfi, Ze tcastnikim umozni navazat nové
kontakty a utuzit ty stavajici, uzavtit nové
obchody a v neposledni fadé ziskat ener-
gii do dal$iho businessu.

Barbora Krdsnd, Blue Events

ZAKLADNI UDAJE
O RETAIL SUMMITU 2017

Kliknéte pro vice informaci
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Obchod

bude dalsi? ,,0d konce listopadu je moz-
né pomoci Masterpass platit na 148 pum-
pach Shell v Ceské republice. V dalsich
etapach se mohou timto zptisobem pro-
vozovat i Auto Myc¢ky, kde by fidi¢ mohl
pfijet aZz pfimo k mycce bez nutnosti za-
stavovat se na pokladné. V soucasné dobé
probiha zkusebni provoz. Po jeho vyhod-
noceni budeme spolu se spole¢nosti Shell
informovat o dalsich krocich, stejné tak
jako o pripravovaném rozsifeni této sluz-
by i na Slovensko,“ dodava.

Druhy blok zaméfeny na reklamu, pro-
dej a péci v multikandlovém svété zahajil

V/Se, co je dnes

online, je 1 mobile

Aktualni trendy v Zivoté mobilnich zakazniku, vyvoj trhu s mo-
bilni reklamou i priklady kombinace mobilnich Feseni s dalsi-
mi online i offline komunikaénimi kanaly. To vSe prinesla lis-
topadova konference Mobile Marketing v Narodni technické

knihovné.

Toméé Varga z Publicis One
se zaméfil na trendy mo-
bilniho marketingu v Cesku
i v zahrani¢i. Nastinil téma
multiscreeningu, situaci, kdy
napf. béhem sledovani TV
brouzdédme na internetu v mo-
bilu. Nevytézeny potencial tak
dnes predstavuje sladéni ,vice
obrazovek®. Zaroven upozor-
nil, Ze efektivni reklama na
internetu uz neni ,,low-cost*
zalezitosti. Madria Sochorova
z LOréal predstavila aplikaci
make-up genius, kterd umoz-

Radek Hudak ze Slevomatu, ktery kvili
zvy$ovani ¢asu straveného na
mobilnich zafizenich hodla
v roce 2017 investovat do mo-
bilniho marketingu o 500 %
vice nez letos. Peter Hajducek
z Footshop.cz ukazal, jak se
obchodu dafi angazovat mla-
dou cilovou skupinu a jak
propojuji zazitek z kamen-
né prodejny s technologie-
mi a online svétem. Vladislav
Iliushin z Avast upozornil na
nejcastéjsi bezpecnostni rizi-
ka spojena s vyuzivanim mo-
bild, napt. ransomeware ¢i ne-
zabezpecené WIFI a naznacil,

feSeni umoznuje i provoz cerpaci stanice
zcela bez obsluhy, vysvétluje R. Walitza.
A ktera oblast implementace Masterpass

fiuje ,,nazivo“ vyzkouset dekorativni kos- jak se jim vyvarovat. Linovd
metiku, ¢imz se svétovy lidr tspésné pri- Eva Klanova

s vyuZitim materidlii Blue Events

blizil svym mlad$im zakaznikam.
Richard Walitza ze spole¢nosti Master-
card provedl poslucha¢e ménicim se za-
kaznickym chovanim pfi nakupu i plat-
bé. Predstavil produkt Masterpass, kte-
ry uleh¢uje proces platby, a jeho mozné
vyuziti. Informoval o novince, vyuziti
Masterpassu pfi platbdch na benzinkach
Shell. ,,Spojeni inovativniho platebniho
produktu Masterpass s pumpami Shell
pfinese ridicim dosud nevidany kom-
fort, protoze poprvé maji moznost nacer-
pat palivo a zaplatit, aniZ by potfebovali
vystoupit z vozu. Pfimo za volantem auta
tidi¢ pomoci aplikace Masterpass nacte
QR koéd umistény na palivovém stojanu,
o ¢epovani paliva se pak postara obsluha
Shell. To ur¢ité oceni tfeba rodice ces-
tujici s détmi, spéchajici manazefi nebo
télesné postizeni. Vyhody pro zakazniky
i Shell jsou tedy zfejmé — rychlejsi od-
baveni a vice spokojenych klientd. Toto
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Nejcennéjsi znacky svéta

Kraluji Apple a Google

Celkova hodnota stovky nejlepsich globalnich znacek se letos
proti roku 2015 zwysila 0 4,8 % na 1796,4 mid. USD. Zebric-
ku TOP 100, ktery jiz po 17. zverejnila americka spolecnost
Interbrand, opét vévodi technologicky sektor. Ze stovky nej-

>~

drazsich znacek do ného patri 29.

Na $pici TOP 100 ¢tvrty rok po sobé
stanula znacka Apple ndsledovana
Googlem a Coca-Colou. Z prvnich 10
nejdrazsich znadek je sedm americkych.

Spole¢nost Interbrand ve svém hod-
noceni prihlizi ke tfem stézejnim krité-
riim:

e vysledkim finan¢niho hospodareni
firem, resp. konkrétni znacky;

e vlivu, ktery znacka ma na chovani
spottebiteli, jejich volbu;

e schopnost znacky podnécovat vyssi
cenu a rostouci pfijmy firmy.

Poradi na prvnich deseti mistech se
proti roku 2015 zménilo jenom nepatrné.
Na prvnich ¢étyfech pozicich nenastala
7adnd zména. Na paté misto ze $estého
postoupila Toyota. Z prvni desitky vypa-
dl McDonald’s (loni byl 9.) a naopak se
do ni propracoval Mercedes-Benz.

Letos se v zebficku poprvé objevily
dvé znacky - francouzsky Dior a ame-
ricka Tesla, vyrobce elektromobilt. Loni
bylo ,novacka“ pét, mj. Lego a ¢inské
Lenovo.

éﬁﬁuiﬂ“ NEJDRAZSi GLOBALNi ZNACKY

Kliknéte pro vice informaci

V letos$nim Zebticku si ve srovnani
s minulym rokem nejvice polepsila znac-
ka Facebooku. Jeji hodnota stoupla skoro
o polovinu na 32,5 mld. USD, a postou-
pila na 15. misto (z 23.). Také loni byla
tato znacka proti roku 2014 nejvétsim
»skokanem®.

Dals$imi znac¢kami, které zaznamenaly
nejrychlejsi rist hodnoty, jsou Amazon
(0 33 %), danské Lego (25 %), japonsky

ZNACKY S NEJVYSSiM RUSTEM
HODNOTY

Kliknéte pro vice informaci
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Nissan (22 %) a americkd softwarova fir-
ma Adobe (21 %).

Jako prvni ¢inska znacka se do zebric-
ku ,vetfela“ v roce 2014 Huawei, vyrobce
telekomunika¢niho zafizeni. Ve zminé-
ném roce pochézelo 65 % jejich piijmu
ze zahranic¢i. Firma nyni patfi k nejvét-
$im svétovym hracim ve svém oboru
a je tfetim svétovym vyrobcem chytrych
telefonu.

Druhou ¢inskou znackou v globél-
nim TOP 100 se loni stalo Lenovo, firma,
kterd v roce 2005 prevzala pocitatovou
divizi IBM a nyni je nejvétsim svétovym
vyrobcem pocitactL.

Hodnoceni hlavnich
sektoru

V  letosnim Zzebficku zaznamenal
nejrychlejsi rast hodnoty maloobchod.
Zprava do ného zarazuje jenom tfi znac-
ky - Amazon (50,3 mld. USD na 8. mis-
té), eBay (13,1 mld. a 32. misto) a $véd-
skou znacku Ikea (17,8 mld. USD na
26. misté). Jejich celkovd hodnota proti
roku 2015 stoupla o vysoce nadpramér-
nych 18,8 % na 81,2 mld. USD. Americky
obchodnik Amazon je podle letosniho
hodnoceni osmou nejrychleji rostouci
znackou svéta.
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Sektor luxusniho zbozi je zastoupen
osmi znackami. Jejich celkova hodnota
se zvysila o 10,4 % na 75,5 mld. USD.
Ziskal napt. tim, Ze se mezi nejprestiznéj-
$imi znackami letos poprvé objevil Dior
(4,9 mld. USD a 89. misto). Kromé toho,
znacka Hermes patfi k deseti nejrychleji
rostoucim.

Jako velice uspésné Interbrand hod-
noti znac¢ky sportovniho zbozi. Némecky
Adidas (rust hodnoty o 16 % na 7,9 mld.
USD) a zejména jeho americky konku-
rent Nike, ktery hodnotou 25 mld. USD
patti do prvni dvacitky.

Mnohem vétsi vahu nez maloobchod
¢i luxusni znacky maji v Zebricku auto-
mobilové znacky. V tom leto$nim jich je
15, z toho dvé (Toyota a Mercedes-Benz)
se dostaly do prvni desitky.

Celkova hodnota automobilovych
znac¢ek meziroéné vzrostla o 9,5 % na
256,6 mld. USD. Skoro vSechny vykazaly
dvouciferny narust hodnoty (napt. Nissan
0 22 %, Mercedes-Benz a Porsche o 18 %,
Audi 0 14 %) az na Volkswagen jehoz
hodnota v disledku emisniho skandélu
meziro¢né klesla o0 9 %.

Viibec poprvé se do globalniho TOP
100 dostala americka Tesla (100. misto),
vyrobce elektromobild.

Nejvétsi vahu maji
technologické znacky

Neptekvapuje, Ze globalnimu zeb-
ficku také letos jednozna¢né dominuje
technologicky sektor, majici v TOP 100
14 zastupct, z toho Ctyfi v prvni desitce
- Apple, Google, Microsoft a Samsung.
Kromé toho, tyto znac¢ky patii k tém, je-
jichz hodnota roste nejrychleji.

suica  SOUHRNNA HODNOTA ZNACEK
=== ZARAZENYCH DO GLOBALNIHO
TOP 100
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Nejdrazsi znacka svéta Apple md za
sebou pozoruhodny vzestup. V roce 2012
jeji hodnota dosahovala necelych 76,6
mld. USD proti roku 2011 skoro dvoj-
nasobek. Stomiliardovou hranici poprvé
prekrodila v roce 2014 (118,9 mld. USD).

Raketovy rist zazil také Google, jehoz
znacka byla v roce 2005 cenéna na 8,5
mld. USD. Stomiliardovou hranici pteko-
nala v roce 2014 (107,4 mld.). i
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Jak ziskat integrovany pristup k datim z digitalniho svéta?

Mapovani promeny
chovani spotrebitelu

V ramci skupiny Kantar Insight vznikaji v poslednich letech pro-
jekty, na zakladé kterych se klienti mohou lépe orientovat v di-
gitalné propojeném svéteé a v datech, ktera se z nich ziskavaiji.

Kantar TNS v roce 2016-2017 pfichazi
se studii ConnectedLife, ktera diky
svému globdlnimu méfitku reprezentuje
nazory a postoje svétové online populace
a objevuje, jak se diky celosvétoveé se roz-
$ifujicimu propojeni proménuje chovani
70 000 respondentt v 57 zemich. Tento
privodce dynamickym online svétem na-
pomaha porozumeét, jak neustala konek-
tivita uzivateld digitalnich a mobilnich
ptistrojii proménuje jejich chovani v rtz-
nych spotifebnich kategoriich.

Chovani spotrebitell
v online svété

Kombinace celkového pohledu de-
tailni analyzy chovani spotfebiteld v jed-
notlivych produktovych kategoriich déla
z ConnectedLife nepostradatelny nastroj
tspésného marketingu. Cim vice se ndm
podari pochopit chovani aktivniho uzi-
vatele internetu, tim jasnéji je mozné
definovat a smérovat nase marketingové
aktivity. Studie tak napomuze klientovi
konkrétné odhalit kli¢cové obchodni otéz-
ky, a to, jak nejlépe vyuzit digitalni kanaly
k posileni vztahu se zakazniky.

Ctyti zdkladni oblasti studie (spotfe-
bitelé, spojeni, obsah a nakupovéni) do-
kazou zkoumat, jak digitalné propojena
je pozadovana cilova skupina, jak nej-
1épe ji zasahnout, na jaké obsahové po-
treby a platformy je zapotfebi se zamérit
a v neposledni fadé, jak vyuzit nabizejici
se propojené obchodni prilezitosti.
Generacni postoje
k digitalnim formatum

Kantar MillwardBrown jiz tfetim ro-

kem realizuje globalni studii AdReaction
na aktualni témata digitalniho svéta s du-
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razem na online komunikaci, jeji vnima-
ni a specifika.

Data jsou sbirdna téméf na celém sveé-
té a celkovy vzorek je kazdy rok vice nez
13 000 respondentu (lidé ve véku 16-45,
kteti vlastni nebo maji pristup k televizi,
smartphonu nebo k tabletu). Je tak moz-
né srovnavat vysledky Ceské republiky
nebo Slovenska v ramci naseho regionu
nebo i napri¢ kontinenty.

V roce 2014 se studie zamérila na feno-

mén multiscreen (vice obrazovek v jeden
moment) a na multiscreenovou reklamu
a spotfebitelovu vnimavost k reklamam
v jednotlivych kandlech - v televizi, na
smartphonech, noteboocich a tabletech.

Tématem druhého roku, 2015, byla
vnimavost k online reklamé, preference
formatii a zejména samotnd videorekla-
ma. Pfinesla zdsadni poznatky o jejim
vnimdni spottebitelem - co vlastné déla
dobrou videoreklamu a jak ktera reklama
na lidi ptisobi, jak, kde a pro¢ uzivatelé
sleduji video a jsou ,otevieni® reklamé.
Pfineslaiinformace o tvrdych metrikach,
jako je naptiklad cas straveny u jednotli-
vych obrazovek ve srovnani s medialnimi
investicemi do téchto médii.

Kromé toho ale také velmi detailné
analyzovala zpusob, jakym jsou jednot-

ReTailNEws

livé obrazovky vnimany a jaké emoce
uspokojuji. Pocity, pti kterych si lidé
zpravidla zapinaji televizi, jsou totiz vel-
mi odli$né od pocitt pti sledovani vi-
deoobsahu na smartphonu. Tyto procesy
je dulezité respektovat pfi komunikaci
a kreativni tvorbé obsahu, protoze jediné
pak je nastavend komunikace relevantni
a tim padem i funké¢ni.

Studie byla navic obohacena o detail-
ni vyzkum reklam, které obsadily prvni
pricky soutéze Cannes Lions tak, aby bylo
vidét, zda ispésna televizni reklama fun-
guje i v online prostfedi nebo ne. Vysled-
ky byly zajimavé a odhalily fadu pravi-
del, ktera je potfeba respektovat v téchto
dvou prostredich.

Aktualné se jiz Kantar MilwardBrown
plné vénuje dalsimu pokracovani Ad-
Reaction 2016, kdy se zaméfuje na roz-
dily mezi mladymi cilovymi skupinami
a jejich reakcemi vuci on-
line komunikaci. Studie
umozni porovnat postoje
a generaéni profily sku-
pin, o kterych se ted hodné
diskutuje, ale ¢asto chybi
spolehliva data pravé pro
online reklamu, kterd by
k teoriim doplnila tvrda
data.

Ve studii se pracu-
je s Generaci X (35-49
let), Generaci Y (20-34
let) a Generaci Z (16-19 let). Diky glo-
balnimu presahu bude k dispozici velké
mnozstvi dat véetné Ceské a Slovenské
republiky a bude tak mozné posoudit
i teorie, které hovori o dnesich mladych
jako o prvni, skute¢né globalni generaci
¢i naopak vidét, zda stale lokalni specifi-
ka prevazuji. S vybranymi zavéry z obou
studii Vas sezndmime na Retail Summitu
2017 (31. 1. 2017).

Vice k AdReaction 2015 na www.mill—*

wardbrown.com/adreaction/video/.

Aktudlni informace ke studii Connec-
tedLife na www.connectedlife.tnsglobal.
com.

Kliknéte pro vice informaci

Tereza Domkdrovd,
Marketing specialist, Kantar TNS
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Trh s alkoholickymi napoji v Rusku

Foto: Fotolia.com / praphab144

Spotreba

u g ~ &
oficialneé klesa
Trh s alkoholickymi napoji v Rusku, Ize charakterizovat jako

zahadny. Z oficialnich statistik vyplyva, ze lidé tam piji stale
meéneé. Ale nezavisli experti tvrdi, Ze je to klam.

Domé.ci koralky se podle nezavislych
odbornika pali stale vice a mnozi se
jesté uchyluji k 1ékarskym a kosmetickym
ptipravkiim obsahujicim lih.

Oficialné podavany obraz

Maloobchodni prodej veskerych al-
koholickych napoji béhem leto$niho
ledna az zati meziro¢né klesl o 1,6 % na
81,6 mil. hl. Z toho prodej piva se snizil
0 1,7 % na 60,7 mil. hl a vina 0 1,6 % na
3,9 mil. hl, vyplyva z udajti Ruského stati-
stického uradu (Rosstatu).

»Rusti zdkaznici kupuji alkohol sta-
le méné. Je to vidét nejenom u konaku
a brandy, ale predevs$im u whisky, u kte-
ré Gplné vymizeli nahodni kupci, tvrdi
Vadim Drobiz, feditel vlddniho Centra
pro vyzkum trhu s alkoholickymi napoji
(CIFRRA). Poptavka po vodce, prede-
v§im po téch nejlevnéjsich znackach ale
mirné stoupla na 5,94 mil. hl.

Klesajici poptavku po alkoholickych
néapojich podle Drobize negativné ovliv-
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fuje nepiiznivy demograficky vyvoj.
Upozornuje, ze v obdobi 1990-1998 se
rodila ve srovnani s 80. lety jenom asi po-
lovina déti. ,,Rusko se v roce 1990 propad-
lo do demografické jamy, takze pocet pi-
jaka alkoholu za poslednich zhruba 10 let
Kklesl o 8 az 9 miliond,“ uvadi Drobiz.
Rusko je devata nejlidnatéjsi zemé
svéta. Ze 146 mil. obyvatel jich vice nez
tfi ¢tvrtiny ziji v evropské casti, tedy za-
padné od Uralu, ackoli predstavuje je-
nom ¢tvrtinu rozlohy Ruské federace.
Trhu s alkoholickymi népoji z hledis-
ka objemu dominuji piva, nasleduje vod-
ka a likéry, uvadi americké ministerstvo
zemédeélstvi ve zprave, kterou pripravili
jeho experti pracujici na velvyslanectvi

USA v Moskvé.

mwms STRUKTURA TRHU
S ALKOHOLICKYMI NAPOJI
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Pro alkohol do Iékarny

V ruském tisku se vSak objevuje kri-
tika oficidlnich ddajii o spottebé alko-
holu, které neodrazeji skute¢nost. ,Neni
pravda, Ze se pije méné. Je tomu presné
naopak. Spottebitelé se prosté presouva-
ji do nelegalniho segmentu, tvrdi v lis-
tu Kommersant Michail Burmistrov, §éf
spole¢nosti Infoline-analitika.

V Rusku je velice roz$ifeno nejenom
paleni domaci koralky (samogonky), ale
i ,aptécnyj alkogolizm® Rizné lékarské
a kosmetické pripravky obsahujici lih po-
dle expertnich odhadii pravidelné kon-
zumuje 12-15 mil. lidi, tedy asi desetina
populace Ruské federace. Vysoka skola
ekonomicka v Moskvé provedla vybérové
$etfeni mezi 18 tis. respondenty, z néhoz
vyplynulo, Ze 13 % z nich ma ve svém
okruhu znamych nékoho, kdo si pravi-
delné ,spravuje naladu® pozivanim téch-
to zdravi nebezpe¢nych nahrazek.

Utad pro regulaci trhu s alkoholem
(Rosalkogolregulirovanije — RAR) uvadi,
ze tento soubézny trh s alkoholem, zahr-
nujici také rtzné kosmetické pripravky
(toaletni a kolinské vody apod.) pred-
stavuje zhruba pétinu toho oficidlniho.
Lidé, ktefi riskuji své zdravi, takto vypiji
170-250 mil. litra alkoholu (v prepoétu
na 40% vodku) ro¢né, odhaduje RAR.

V roce 2015 se v Rusku legalné proda-
lo zhruba 950 mil. litrt lihovin. Z tohoto
objemu pripada na vodku vice nez 860
mil. litrd, uvadi Rosstat.

Lihovinam kraluje vodka

Prodej vodky v maloobchodni siti
v roce 2015 proti predlonsku klesl o 3,8 %
na 862,8 mil. litrt. Tato dynamika pri-
blizné odpovida poklesu vyroby, jez do-
sdhla 639,3 mil. litrt.

Rozdil mezi vy$§im prodejem a nizsi
domaci vyrobou je pro Rusko priznaény
po mnoho let. Ufad pro regulaci trhu
s alkoholem tento rozdil vysvétluje tim,
ze do maloobchodni sité se stdle dostava

zna¢ny objem nelegdlné vyrobeného al-
koholu.

trhu roce 2015 byla podle britského ca-
sopisu Drinks International vodka ,,Pjat
Ozer®. Firma Sibirskaja gruppa vyrobila
36 mil. litrd této oblibené znacky. Na-
sleduji vodky ,Bélenkaja“ (firma Siner-
gija) a ,Zeljonaja marka“ (firma Roust).
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Vsechny uvedené znacky patii do nizsi-
ho cenového segmentu (od 185 rublu za
pullitrovou lahev, coz je soucasna statem
stanovend minimalni cena).

s PODIL VYROBCU
2™ NA MALOOBCHODNIM TRHU
SVODKOU
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Minimalni cena na vino

Rusky stat se snazi oddélit legalni trh
od toho cerného stanovenim minimaélni
ceny. Pro lihoviny ji poprvé urcil v roce
2009. Minimalni cena vodky se v roce
2014 zvedla dvakrat - na 199 a poté na
220 rubld za pullitrovou lahev. Od tinora
2015 byla snizena na 185 rublt (ptiblizné
75 korun).

Ruské ministerstvo zemédélstvi nyni
navrhuje, aby se tento nastroj pouzil i pro
tichd vina. Lahev 0,75 litru by tak méla
v roce 2017 stat alespont 200-250 rubltl
(v pfepoctu podle soucasného kurzu 80
az 100 K¢). Ministerstvo argumentuje, ze
takovd cena by pomohla zvysit kvalitu vi-
narské produkce.

Utad pro dohled nad trhem s alkoho-
lickymi napoji sdélil, Ze navrh zvazi, ale
nejdtive vyhodnoti, jak ptisobi zavedeni
minimalni ceny u perlivych vin, ktera
¢ini 164 rubla (asi 66 K¢&) za lahev 0,75
litru.

Vyroba vina v Rusku v obdobi 2011-
2015 klesla z priblizné 7 mil. hl na 4,9
mil. hl a stejny objem se ¢eka i letos, vy-

KLICOVi DOVOZCI PIVA NA RUSKY TRH
(za leden - Fijen)

Dovoz celkem 247 197 105
(mil. hl)

z toho podily v %

Bélorusko 11,0 19,7 290
Némecko 90 147 239
Cesko 90 11,7 123
Belgie 23 3,5 6,4
Kazachstan 03 1,5 58
Irsko 1,8 2,5 4,0
Britanie 1,9 2,8 38
Ukrajina 576 338 0,2

Zemé jsou fazeny dle podilu za rok 2015
Pramen: USDA
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VYVOZ ALKOHOLICKYCH NAPOJU Z CESKE REPUBLIKY DO RUSKA (leden-zafi, mil. K¢)

Polozka 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016_

Pivo vyrobené ze sladu

Lihoviny, likéry a ostatni alk. napoje

3950 4113
11,4 8,9

443,4 260,8 284,6
4,2 25 095

Export vina z cerstvych hroznii je zanedbatelny. Za prvnich 9 mésic( letosniho roku dosahl 220 tis. K¢, za stejné obdobi

2014 dokonce jenom 94 tis. K¢

plyva z posledni analyzy Mezinarodni or-
ganizace pro vinnou révu a vino (OIV).

Spotfeba se v uvedeném obdobi snizi-
laz 12 na 9 mil. hl. Dovoz, ktery se pohy-
boval kolem 5 mil. hl. zaznamenal v roce
2015 pokles na zhruba 4 mil. hl. Rusku
v dovozu patfi sedmé misto na svéte.

Nadnarodni pivovarnické

skupiny ztraceji trh

Spotfeba piva v Rusku béhem druhé
poloviny 90. let rychle stoupala a vrcholu
dosdhla v predkrizovém roce 2007. Pak
vsak nasledoval propad. Pokracuje i letos,
ale rusti odbornici soudi, ze trh, citelné
poznamenany hospodarskym utlumem,
se za¢ina zvolna stabilizovat.

MALOOBCHODNI PRODEJ
PIVAV RUSKU
Kliknéte pro vice informaci

Maloobchodni prodej piva béhem le-
to$niho prvniho pololeti meziro¢né klesl
0 1,5 % na 38,9 mil. hl vyplyva z udajt
Ruského statistického uradu. Ve stejném
obdobi roku 2015 bylo tempo poklesu
mnohem hlubsi - ptiblizné 9 %.

»Tempo poklesu se zmirnuje diky vys$si
promoéni aktivité pivovart a rozsifovani
sortimentu pomoci vlastnich privatnich
znacek. Kromé toho se aktivizuji lokalni
vyrobci nabizejici levnéjsi druhy sudo-
vého piva,“ komentuje v listu Védomosti
Marina Lapenkovova ze spole¢nosti Niel-
sen Rossija. Stale zadanéjsi jsou produkty
minipivovara.

Naproti tomu pozici ztraceji mezi-
narodni pivovarnické skupiny, a to ve
prospéch ruskych vyrobct, jichZ je nyni
kolem 700. Zatimco v roce 2010 lokélni
pivovary drzely kolem 15 % ruského trhu,
loni jejich podil poprvé presahl ctvrtinu.
Spotfebitelé davaji prednost levnéjsim
domécim znac¢kam, coz obzvlast plati pro
sudové pivo.

Na druhé strané vsak nutno podotk-
nout, Ze pivari ve vech evropskych ze-

TABULKA
|
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Pramen: Cesky statisticky ufad

mich davaji prednost domacim (lokal-
nim) znackdm pred témi ,,globdlnimi®

Nadndrodni skupiny by mohly nepti-
znivému vyvoji ¢elit slou¢enim svych ak-
tivit v Rusku. V tvahu pripadaji belgicka
AB InBev a turecky Anadolu Efes, uvadi
$vycarska banka Credit Suisse. Turecka
skupina ma silné postaveni v Moskvé
a dalsich ruskych velkoméstech. Pokud
by ke spojeni doslo, pak by se na ruském
trhu s pivem objevila pivovarnickd dvoj-
ka nebezpe¢né konkurujici danskému
Carlsbergu.

Avxs HLAVNI PRODUCENTI PIVA
V RUSKU
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Pokracovdni éldnku
i¢
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Sortiment

Pro setrivého
| ndrocéného zakaznika
Vyrobky, které usnadnuji kazdodenni vareni, ale dokazou i pri-

lepsit nebo pomaoci s drzenim se zdravého zZivotniho stylu. Tak se
posunulo vnimani konzervovanych potravin v poslednich letech.

Foto: Fotolia.com / WavebreakMediaMicro

Zékazm’ci kupuji znamé znacky, u téch
jsou ale ochotni vyzkouset nové va-
rianty produktd. Oslovuje je tfeba i to,
Ze se vyrobci soustfedi na mezindrodni
kuchyni.

»Lidi maji ¢im dal méné casu a uvi-
taji ¢aste¢né pripravend jidla. Mame vy-
nikajici kvality masovych produkti, ve
kterych je tfeba i 90 procent masa, coz
se da pouzit jak na opékani, tak jako in-
gredience k vareni. A to rozhodné spada
do moderniho Zzivotniho stylu, kdy lidé
oceni, kdyz maji pfipravenou a snadno
dostupnou surovinu,“ vysvétluje Petr Ko-
pacek ze spole¢nosti Hamé.

Nakupujici se ale cenou nechévaji radi
presvédcovat. ,Stale se velké procento
prodejii odehrava v promoc¢nich akcich.
U prémiové rady je tento podil jesté vys-
$1 nez u nasi zdkladni rady, a to az o 20
procent,“ vysvétluje Iva Blahnikova ze
spole¢nosti Gaston postoj zakaznikd. Za
letosek podle ni navic prodej v promo-
cich u prémiové fady narostl jesté zhruba
o deset procent.
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Kazdopadné jsou lidé ochotni priplatit
si za kvalitu. Ocekavaji ale, Ze za své peni-
ze rozdil poznaji. ,Je dilezité, aby si cena
udrzela spravny pomér vzhledem k na-
bizené kvalité. Pokud tento pomér neni
dodrzen, ochota zakaznikil zaplatit vyssi
cenu znatelné klesa,“ popisuje Blahnikova.

Konzervované potraviny totiz uz dav-
no patfi k zajimavym variantam, jak si
obohatit denni stravovani, nebo si do-
konce prilepsit. Vyrobci také jejich kva-
litu zdtraznuji. ,Tunak je vzdy oznacen
jménem, ptijmenim a adresou, at jiz na
lodi, v tovarné nebo v laboratori, kde
se na vyrobcich provadéji vechny typy
testll a analyz. Vyrobce tak presné vi, ze
kterého mote konkrétni ryba pochézi,
na které lodi se prevazela, ve které davce
byla v tovarné zpracovana, v jaké konzer-
vé a prepravce se nachazela,“ uvadi na-
priklad skupina Bolton pro vyrobky Rio
Mare, které jsou klicovym sortimentem
firmy v tuzemsku.

Vétsim ttratdm nenahravaji jen ino-
vace vyrobctl, ale predevsim lepsi nalada
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nakupujicich. ,Mdame lepsi uroven spo-
tfebniho trhu, ekonomice se dobfe dafi,
nezaméstnanost je minimalni, kupni sila
u lidi je a trend priklonu ke kvalitnéj$im
potravinam je patrny,“ vysvétluje Ko-
pacek. Navic podle néj posiluje i trend,
v ramci kterého lidé uptrednostnuji ceské
vyrobky, z ¢ehoz pravé spolecnost Hamé
tézi. Postouchnout k nakuptim ale moz-
né je. ,Samoztejmé, to, co lidé nevidi, ani
nekoupi. Velkou roli hraje cena i umisténi
na regalech v obchodni siti. Dlouhodobé
plati, Ze znacky, se kterymi maji lidé dob-
rou zku$enost nebo které jim doporucili
znami, budou kupovat i dél,“ dodava.

Snadné otvirani je stale
dulezitéjsi

Ti zékaznici, ktefi nevyhledavaji kon-
zervy jako nejlevnéjsi variantu, dokazou
finan¢né ocenit i lehké otvirani. ,,To sou-
visi s hektickou dobou. Varianty easy-cup
prosté date do mikrovlnky a béhem dvou
minut mate ohraté jidlo. Je to vyborné
pouzitelné na dovolené i na letni cestova-
ni,“ ptiblizuje Kopacek.

Snadno dostupnym obalem se chlu-
bi napriklad tunakové salaty Rio Mare
podobné prezentované jako lehky obéd
v prabéhu dne i zdravé a praktické jid-
lo na cestach. ,Praktické baleni v lehké
misce s komfortnim systémem otevirani
Isy-Pil umozni bezproblémové otevirani
konzervy,“ hlasi spole¢nost s tim, Ze je
takové otevirani bezpe¢né a jednoduché
i pro déti. U produktt Valfrutta zase fir-
ma nabizi praktické plechovky s rychlo-
otviranim, které maji uvnitf ochrannou
folii, takze nedochazi ke kontaktu rajcat
s kovem.

Zminéné Isy-Pil oznacuji jiné spolec-
nosti jako Easy-peel. V obou pripadech
jde o to samé: o jednoduse odstranitel-
nou plastovou ¢i hlinikovou folii. V pri-
padé pruhledného plastu muze zakaznik
vidét, co vlastné v konzervé kupuje. ,Ea-
sy-peel, ale i Easy-open otvirani je ¢asto
doplnéno navic plastovym vickem, které
slouzi pro uzavteni plechovky v lednicce
pro dalsi kratkodobé uchovéni a zaroven
k ochrané hlinikového vicka pred protr-
zenim. V tomto plastovém vicku muze
byt navic vlozena plastova lzicka nebo
vidlicka, pro zjednoduseni konzumace,“
popisuje Blahnikova.
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Ale pfedevsim, trend co nejjednodus-
$tho otvirani se preléva i do levnéjsich
fad. Spole¢nost Gaston uvadi, Ze easy-
-open varianta, tedy vicko s o¢kem, ob-
sahuji jiz vSechny produkty jeji zdkladni
fady. ,Toto je asi nejvétsi posun za po-
sledni obdobi, kdy i vétsina privatnich
znac¢ek obchodnich fetézcii své vyrob-
ky timto otvirdnim opatfila,” vysvétluje
Blahnikova.

Zdravé konzervy

Oblibenost vyrobkil zistavd uz roky
stejna. Prodejiim stdle vévodi masové
konzervy, které jsou oblibené celoro¢né -
na doma i pro cestovani. Druhou nejob-
libenéjsi kategorii je sterilovana zelenina.
Standardné se dati ke¢upiim a oméckam
z rajcat, jejichz varianty vyrobci neustale
roz$ifuji. Predevsim kecupy jsou pod-
poreny jarnim, letnim i podzimnim gri-
lovanim, ackoliv se prodavaji cely rok.
Popularitu si ziskavaji rybi konzervy. ,,Je
mytus, Ze konzerva rovna se konzervan-
ty. Ve skutecnosti je to obracené, jako pri
domdcim zavafovani. Konzervanty se
nepouzivaji,“ vysvétluje Kopacek novéjsi
pojeti.

Trendem je i v tomto segmentu diiraz-
né priklanéni ke zdravé vyzivé. ,Z nami
dodavanych trvanlivych potravin vidime
nejvétsi nartist v oblasti konzervovanych
ryb a produktt spojenych se zdravou vy-
zivou. Lidé si oblibili sttedomotskou ku-
chyni, ryby ¢i specialni za studena liso-
vané oleje s vy$$im obsahem esencidlnich

idealni svaginka do ikoly i na cesty

, wyrobeno z ovoce v baby kvalité
, prakticky obal

bez lepku
, bez konzervantil

cool prichuté s vitaminem C

Podpora:
TV sponzoring
PR élanky
instore

online

herni aplikace
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mastnych kyselin a vitamint,“ fika Iva
Blahnikova ze spolecnosti Gaston. Pravée
zdrava vyziva poméhd tfeba i prodejum
novych jednodruhovych oleji lisovanych
za studena.

Jako zdrava a rychld varianta je pro-
movand i fada EasySandwich od spo-
le¢nosti Hamé, rybi i lusténinové ¢i ze-
leninové pomazanky. Firma rozituje
i portfolio Méjka, na trh uvedla variantu
s uzenym masem ¢i ve skle s brusinka-
mi. A mezi jeji trvanlivé potraviny patii
i snacky pro mladez - rada Easy Fruit.
»Jde o 100 procent ovoce, v nékterych
variantdch s mlé¢nou slozkou, jeden je
i s kolou. Produkt je v oblibenych plas-
tovych pytliccich. U tohoto druhu obalu
ted hodné stoupa odbyt. Miize jej samo-
zfejmé konzumovat kazdy, ja ho taky
jim,“ Fikd s ismévem Kopacek.

Zahraniéni kuchyné
Stiedomoiska kuchyné je i oblast,
na kterou se letos spole¢nost soustredi-
la s uvadénim novych produktd. V 1été
predstavila v oblasti polotovart pét dru-
ht hotovych omacek na téstoviny pod
znackou Franz Josef Kaiser. ,,Omacky
jsou ptipravovany v Italii z kvalitnich ital-
skych surovin a podle italskych receptur.
Jejich prodeje od zacatku vyrazné predci-
ly nase ocekavani,“ chvali si Blahnikova.
Oblibenost rybich konzerv se pak pro-
jevila v zavedeni konzervovanych makrel
v oleji, v rajcatové omacce a vlastni §ta-
vé, jako alternativy k velmi populdrnim
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Giana konzervovanym sardinkam. Hamé
si v tomto smyslu chvali své pomazanky
EasySandwich, kterymi roz$ifuje zakaz-
niktim oblibend odlehcend jidla.

Rada Franz Josef Kaiser se kromé
zminénych hotovych omacek rozrostla
i o vyrobky fecké kuchyné. Jde o ¢tveri-
ci velmi kvalitnich feckych oliv ve skle,
které jsou nalozeny ve smési slune¢nico-
vého a extra panenského olivového oleje.
Navic jsou plnéné feta syrem, suSenymi
raj¢atky nebo mandlemi.

Firma Efko ldkd na mezinarodni i do-
maci varianty novych produkti.. Letos
roziitila své vyrobky o silné palivé Dabel-
ské feferony, fadu specialit o Omackovy
zéklad na svickovou a podobné omacky
a salatovou radu o Mexicky salat.

Trendy pro pristi sezény

Trend zdravi, potravin ,bez écek“
a mezindrodni kuchyné hodlaji vyrob-
ci déle vyuzivat a své fady budou timto
smérem rozSirovat.

Gaston planuje dale se soustfedit na
sttedomorskou kuchyni, kromé toho ale
nové pripravuje i varianty produktil z té
asijské.

Spole¢nost Hamé bude vedle toho po-
silovat i tuzemské tradice. Tésné pred Va-
noci uvedla ovocné smési na pecenti, kte-
ré se pti pripravé cukrovi ani za vysokych
teplot nemaji roztékat. Pro dal$i mésice
slibuje roz$ifeni segmentu trvanlivych
pomazanek.

Iva Brejlova

e E Ll
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Hamé s.r.o.

Na Drahich 814,

686 04 Kunovice, Ceska republika
tel: +420 572 534 111
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Dehydratované potraviny v nakupech domacnosti

P ici
v témer kazde
ceské rodine
Ackoliv trendem poslednich let je spiSe navrat
k éerstvym surovindm, ne vzdy je to mozné,
at jiz z pohledu dostupnosti €i ¢asu. V tako-
vych situacich pak prichazeji éasto na radu
ruzni pomocnici z kategorie dehydratovanych
potravin, jako jsou polévky, instantni nudle,
omacky, bujony &i jisky.
Za uplynulych 12 mésict od srpna 2015 do zati 2016, podle
udajii Spottebitelského panelu GfK Czech, alespon nékte-
rou z téchto kategorii vyrobkil nakoupilo vice nez 90 % ceskych
domacnosti a nezbyva tak mnoho téch, ktefi se regaltim s timto
zbozim zcela vyhybaji. Pokud se podivime na meziro¢ni srov-
nani, pocet kupujicich dehydratovanych potravin celkové se
navic mirné zvysil, ackoliv nékteré jednotlivé kategorie, jako
zaklady pokrm, celi jejich odlivu.

Kazdy kupujici necha za tyto kategorie v obchodech v prii-
méru necelé Ctyfi stokoruny, coz je o néco méné nez v uply-

£ OVOCNA SVACINA
PRO MALE! VELKE

Hamé Easy Fruit je absolutni novinkou v sortimentu ovocnych pyré
spole¢nosti Hamé. Ctyfi cool prichuté i design produktd byly vyvinuty ve
spolupraci s détmi, které si Hamé Easy Fruit velmi oblibily. Diky svému
praktickému obalu, je idedIni zdravou sva¢inkou do skoly, na cesty nebo
pro dospélé do zaméstnani. Doporu¢ena maloobchodni cena za 110g

baleni je 22,90 K¢.

« vyrobeno z ovoce v baby kvalité
« bez lepku a konzervanti
« cool pfichuté s vitaminem C

M,

=

TRAWEEY

Hamé s.r.o.
Na Drahach 814, 686 04 Kunovice

Ceska republika, tel: +420 572 534 111
E-mail: obchod@hame.cz, www.hame.cz
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prameérnou utratu lze pozorovat u kupujicich do 30 let.

Néco ze sortimentu dehydratovanych potravin nakoupi kaz-
dy kupujici v praméru 12x do roka. Opét plati, Ze ¢astéji najde-
me tento sortiment v kosicich starsich kupujicich. Pfi pohledu
na ndkupy v jednotlivych regionech Ceské republiky je nakupuji
nejcastéji v jiznich Cechdch, nejméné ¢asto naopak v Praze.

Vétsi prostor davaji kupujici
znackovym vyrobkim
Jednou z moznosti, jak nakoupit za niz$i cenu, je volba pri-

vatnich znacek retézcti ¢i nakup v akci. Tento trh je do velké
miry znackovy a jen necelou pétinu vydaju vénuji kupujici pri-

vatnim znackam. Oproti minulému roku, kdy kupujici davali
vétsi prostor znackovym vyrobkum, se tak podil privatnich zna-
¢ek dostal zpét na hodnoty predchozich let.

Druhou moznosti, jak dosdhnout uspor, je nakup v akci.
V této discipliné drzi ¢esti kupujici i obchodnici pfedni, ne-li
nejvyssi pricky i v ramci celoevropského srovnani. V praxi to
znamena, Ze zhruba kazda druhd koruna vydand na nakup po-
travin, napoji ¢i drogerie je utracena pravé za zbozi v akci. Ani
na trhu dehydratovanych potravin se akénim nakupiam Cesi
nevyhybaji. V primeéru utrati za zbozi v akci témér polovi-
nu vydaji, pfi¢emz nejvyssi podil najdeme u instantnich jidel

a pytlikovych polévek.

Nejvétsi formaty obchodu vedou

s velkym predstihem

Nejvyznamnéj$im ndkupnim formdatem pro ndkup dehyd-
ratovanych potravin jsou hypermarkety, kde domacnosti utrati
vice nez dvé pétiny vydajii na tyto kategorie. Podil hypermarke-
ti se meziro¢né zvysil zejména na tkor malych obchodu a dis-
kontti.

Druhd nejvyssi porce vydajii pak kondi v kasach supermar-
kett.

Richard Pilusa, Client Service Team Leader, GfK Czech
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Spinit denni doporuceny prijem ovoce
neniv lété zadny problém. Ale jak na
pFisun ovoce ted’'vzimé? Jednoduchym
Fesenim jsou tycinky plné ovoce.

V 1été, kdy muizeme cestou do
prace téméf na kazdém rohu koupit
jahody, utrzené pred par hodinami,
a o vikendu vyrazit do lesa na bor(iv-
ky, nemd vétsina z nas s dostatkem
ovoce problém. V zimnim obdobi je
to viak slozitéjsi. | kdyz v supermarke-
tech mlGzeme koupit vielijaké ovoce,
tak ovoce z letni sezény Uplné neza-
stoupi.

Krizaly v moderni podobé

Stale vice lidi se vraci k selskému
rozumu a pouzivani receptl nasich
babicek. Ty, aniz by na to potrebovaly
védecké vyzkumy, védély, ze vitaminy
se na zimu nejlépe uchovaji susenim.

o

senio

ke spokojencsf

A tak susily jablka, hrusky, Svestky,
prosté vse, co se dalo. My uz mizeme
mit vyhody suseného ovoce zcela bez
prace.

Ovocné tycinky Dr. Light Fruit
jsou suseného ovoce pIné, bez konze-
rvant(, lepku a dochucovadel. Tycin-
ky jsou vyrdbény v nékolika pfichu-
tich a typech:
® Drlight Fruit Rakytnik: merunky,
jablka, rakytnik
e Dr.Light Fruit Ovocny mix: merun-
ky, jablka, rozinky a visné
® Dr.Light Fruit Jablko-Banan: jablka,
banan a merunky
e DrlLight Fruit Klikva-Malina: me-
runiky, jablka, rozinky, klikva a malina

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktt pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portadl www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,

produkty a sluzby urcené pro uspokojovani potieb této rostouci cilové

skupiny lidi.

Kontakt:

press¢ld

Press21 s.r.o0.

Holeckova 103/31

150 00 Praha 5 - Smichov

tel.: +420 720 704 199

www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

Pfimo pro déti jsou stvoreny tycin-
ky FRUKVIK. Jable¢nd, hruskova, ba-
nanova nebo bordvkova, kazda z nich
je zabalena do ldkavého obalu. Chut
je plnd ovoce bez pfidaného cukru.
Ty¢inka neobsahuje ani zadnd aro-
mata ¢i barviva. Je to zkratka zdrava
pfirodni svacinka, kterou mizete mit
neustale u sebe. Tycinky snadno pre-
svédci déti, které dost Casto vitaminy
v podobé ovoce odmitaji, ze i ty mo-
hou byt sladké a dobré. Rodice tak
maji jistotu, ze détsky organismus ne-
trpi nedostatkem vitamind.

Ovocné tycinky Dr. Light Fruit i FRU-
KVIK vyrabi spole¢nost Pharmind
Corporation, jejimz cilem je dat li-
dem to nejlepsi. Veskeré jeji produkty
byly vyrobeny z nejlepsich pfirodnich
slozek dle specialni technologie, ktera
zarucuje jejich efektivitu a nezavad-
nost. Veliky dlraz je dan na chutové
charakteristiky a celkovy dojem pfi
pozivani.

www.pharmind.cz

Vitalnisenior.cz

pFinasi informace
z nasledujicich oblasti:

e Penize

e Bydleni
e Zdravi

e VyZiva

e Cestovani
e Sluzby

e Nakupy
e Zdabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

>
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Je lepek skutecné s

kodlivy? Jen pro malou éast populace

Lepek se pridava
do rady potravin

O lepku, coz je skupina slozitych proteint, obsazenych ve
vSech obilovinach, se toho - podobné jako o mléce, masle
nebo vejcich — uz napovidalo hodné. V posledni dobé se z négj
stal doslova strasak. Patri viibec do zdravého jidelnicku anebo

je strach z néj neoduvodnény?

ezlepkova dieta je uz néjakou dobu

moédnim trendem. Tfetina America-
nt dobrovolné vylucuje lepek ze stravy
v domnéni, Ze jim to pomuze ke zlepseni
zdravotniho stavu a zhubnuti, sportovci
pak ocekavaji lepsi vykonnost. Podobné
trendy se objevuji stéle ¢astéji i u nds.

Pro i proti

K odptrcium lepku u nas patfi napti-
klad farmaceut Richard Pfleger, ktery na
konferenci spolec¢nosti STOB pfed ¢asem
sdélil svij radikalni nazor: ,Povazuju
lepek za toxin, ktery se po druhé svéto-
vé valce objevil v jidelnicku v takovém
mnozstvi, jaké viibec neodpovida tomu,
jak jsme vyvinuti.“ Lepek ve formé levné
ps$eni¢né mouky a vyrobku z ni je podle
néj bohuzel vSudypritomny. Pridava se

40

do tolika potravin, Ze mu nelze téméf
uniknout. Pfesto by se o to méli lidé sna-
Zit, doporucuje.

Docent Pavel Kohout, gastroenterolog
a Clen Féra zdravé vyzivy, naopak nevi-
di duvod, pro¢ by zdravi lidé méli lepek
z jidelni¢ku vylucovat. Soucasné ale zdu-
raznuje, Ze racionalni jidelni¢ek by mél
obsahovat dostate¢né mnozstvi vlakniny,
tedy 30 g denné, hodné ovoce a zeleniny,
a pripousti, Ze konzumace bilého peciva
je nezdrava. ,Zadné védecké prace viak
neprokazaly, ze by jidelnicek zcela bez
lepku mél néjakou zdravotni vyhodu,*
zduraznuje.

Jind je samoziejmé situace u lidi, ktefi
maji néjakou nemoc s lepkem souvisejici.
U téchto lidi je laboratorné nebo i jiny-
mi diagnostickymi metodami potvrzeno,

ReTailNeEws

ze lepek nesnaseji nebo Ze na néj reagu-
ji alergicky. Tito pacienti musi lepek ze
svych jidelnickt nekompromisné vyradit.
Pravdou je, ze téchto lidi pribyva. I proto
se o lepku mluvi stale ¢astéji a popularita
bezlepkové diety nartstd.

Podle Marcely Slukové z Ustavu sa-
charidt a ceredlii Vysoké $koly chemic-
ko-technologické (VSCHT) v Praze ale
lepek hrozbou neni. ,Lepek je v pSenici,
Zitu, je¢menu i ovsu. Hrozbou vsak je
pouze pro ty, ktefi trpi jeho nesndsenli-
vosti, tedy pro lidi trpici celiakii, coz je
asi jedno procento populace, ti ho sku-
te¢né musi vyloucit, a pro alergiky na le-
pek, u kterych se alergie mize objevit az
v pribéhu zivota. Téch je ale také jen né-
kolik procent z populace. Kdo tim netrpi,
nevydéld nic na tom, kdyz lepek vyloudi.
To 1ékati prokazali,“ upozornuje Slukova.
Bohuzel 85 az 90 % lidi trpicich celiakii
neni v Cesku viibec diagnostikovano. Uz
z toho divodu, Ze typické priznaky ne-
maji viibec nebo je trapi uplné jiné po-
tize, napt. bolesti kloubu, vlekld unava
nebo zvysena kazivost zubu. I Zeny, kte-
ré nemohou otéhotnét a nevédi pro¢, by
mély zpozornét. I za tim totiz mize byt
pravé celiakie.

Doporuceni odborniku:
jezte zdraveéjSi pecivo

Podle Slukové neni dobré, ze nejvice
lidi ji jen pSenici. ,,Méli by se pfeoriento-
vat na Zito, je¢men a oves. Tyto obiloviny
na rozdil od psenice maji pozitivni vliv
na travici trakt, obsahuji vice vlakniny
a méné skrobu nez psenice, takze maji
niz$i tzv. glykemicky index a jsou vhod-
néjsi z hlediska zdravé vyzivy, ale i pro
hubnuti. Podari-li se vytvorit tmavé a ce-
lozrnné pecivo, které si lidé oblibi a bu-
dou je kupovat, jsme presvédceni, ze se
bude zlepsovat i zdravotni stav obyvatel-
stva,“ mini Slukova.

Druhou stranou mince, pocetné ale
nesrovnatelné slabsi, jsou lidé, ktefi ne-
jenze uposlechli vyzev a z jidelnicku vy-
tadili bilé pecivo, ale radéji se zacali vy-
hybat obilnym vyrobkim uplné. Podle
odbornikil viak vesmés zcela zbytecné.
Lepsi je zacit davat pfednost tmavému
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a celozrnnému pecivu pfed tim z bilé
ps$eni¢né mouky.

»Zatim neumime udélat tmavé a ce-
lozrnné vyrobky dobré,” fekl na setkani
s novinafi Pavel Skfivan, ¢len specidlni
pracovni skupiny Ceské technologic-
ké platformy pro potraviny a odborny
pracovnik Vyzkumného tstavu pedago-
gického (VUP) a VSCHT. ,I kdyz maji
stfedni i velci pekafi snahu a hypermar-
kety nabizeji S$iroké spektrum peciva
zdravého, zlstava v regilech. Neni po
ném poptavka. Lidem to prosté nechut-
nd. Nyni tak pekafi vyvijeji chutnéjsi
a atraktivnéj$i vyrobky,“ dodal Sktivan.

Plan pracovni skupiny je jasny. Vy-
svétlit lidem, jaké pecivo preferovat,
pekare motivovat k novinkam i ke zmé-
nam receptur k vyrobé chutnéjsiho pe-
¢iva. ,,Spotieba peciva je nizsi nez pred
tficeti ¢i padesati lety. Nicméné stale
peciva, hlavné toho bilého, jime vice,
nez mame. Uz nam chybi vydej ener-
gie naSich predku. Podle poslednich
prizkum@ sni Cech ro¢né sedmdesat
kilogramt obilnych vyrobki. Polovinu
z toho tvori bezpochyby bilé pecivo,*
upozornuje Skfivan. ,A viibec nejhiife
se to projevuje na détech. Jsou obézni
a ¢im dal castéji se u nich objevuje cuk-
rovka 2. typu. O té uz se da mluvit jako
o epidemii,” vysvétluje potravindf rizika
nezdravé stravy u déti.

Pracovni skupina prosazuje také na-
vrat k tradi¢nim pekatskym technolo-
giim. Vyzkumnici se napiiklad zabyvaji
znovuvyuzitim technologii, které lze
oznacit souhrnné jako tradi¢ni nebo pri-
rozené. Mezi né patii, jak uvadi Marcela
Slukovd, maceni, zapara nebo fermenta-
ce obilnych zrn a obecné vyuziti celého
zrna v pekdrenské vyrobé (celozrnné
produkty).

Naptiklad macenim zrn obilky zmék-
nou a za ptsobeni vody se vytvari fada
vonnych aromatickych latek, které zlep-
$uji senzorické vlastnosti pekarenského
vyrobku, v¢etné samotné konzumace.
Kromé toho, Ze se macenim po dobu
nékolika hodin odstrani ze suroviny os-
tré hrany z obalu zrn, neporusuji tyto
ulomky strukturu klicové slozky obilo-
vin - lepku, a jak jiz bylo fe¢eno, neci-
ni spotfebiteli problémy pti konzumaci
celozrnnych vyrobku. Zapara pak tyto
procesy jesté prohlubuje, macend cela
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zrna se je$té zahfivaji na teplotu mezi
padesati a7 Sedesati stupni Celsia. Fer-
mentaéni procesy pak stabilizuji vlast-
nosti kvasu.

Zminéné tradi¢ni technologie zpra-
covani zrn se bohuzel v tuzemském pe-
karenstvi nevyuzivaji tak, jak by to bylo
z hlediska zdravi obyvatel vhodné. Na-
piiklad ze zhruba sto tun mésiéné v CR
vyrobenych fermentovanych kvast se do
zahranici, predevsim do Némecka, vyve-
ze asi 65 %. Dlivod je prosty — pouziti tra-
di¢nich technologii je energeticky a ¢a-
sové naro¢néjs$i. A vysledny vyrobek je
drazsi, v priméru o 10-20 %. Na druhou
stranu - pekdrenskd produkce nepatii
mezi drahé potraviny, takze ,zdravotni
ptiplatek® o nemnoho procent by se spo-
trebiteli mél vyplatit. Musi vSak poznat,
ze si opravdu kupuje néco s prokazatelné
vys$$i nutriéni hodnotou, coz ani pfi sta-
vajicim neustalém zpfesnovani legislativy
i roz$ifovani poctu povinné uvadénych
udajii na obalech potravin stale jesté ne-
pozna.

Ptikladem novych népadi je pekar-
na v Janové. ,Délame uz jen pecivo sto-
procentné zitné. I z vlastniho zitného
kvasku,“ vysvétluje Michaela Kola¢kova
vlastnici Kold¢kovu pekarnu, odkud své
vyrobky rozesilaji do obchodii po celé
republice. ,Na$ chleba je presto chuto-
vé dobry, ne typicky Zitny, jak jsou lidé
zvyKkli, takze si ho velmi chvéli. Do slad-
kého peciva naptiklad neddvdme cukr,
ale sladime ho datlemi. Takto oslazeny
kola¢ z zitné mouky nam vyhrdl i cenu
vyrobku roku,“ dodala.

Pokud se ¢lovék rozhodne ze své stra-
vy lepek vyloudit zcela, prestoze neni
celiak, ani netrpi alergii na lepek, ur¢ita
pozitiva to prece jen pfinasi. ,Jejich sta-
ry jidelnic¢ek, ktery mnohdy postradal
pestrost a rozmanitost, je najednou obo-
hacen o mnoho dalsich potravin, které
pecivo, chléb, téstoviny, knedliky nebo
suSenky nahrazuji, vysvétluje Blanka
Prochézkovd, nutri¢ni terapeutka a od-
bornice projektu Dokfupava.cz. Podle
nutri¢ni terapeutky Dany Simové je ale
zbyte¢né, aby se lidé lepku striktné vyhy-
bali. Pokud totiZ vyloucdi lepek ze stravy
uplné, mohou trpét nedostatkem vlakni-
ny a citit se pak unaveni a podrazdéni.

ReTailNeEws

Vzidy je tedy lepsi vée konzultovat s od-
bornikem.

Neékteri lidé ale skute¢né nemaji na
vybér a bezlepkové potraviny opravdu
jist musi. Co tedy jist, kdyz lepek nemii-
zete? Idedlni je, abyste se naucili varit
a péct s témi obilovinami, které pfiroze-
né lepek neobsahuji, fika Dana Simova.
Lepek najdeme podle ni hlavné ve ¢ty-
tech druzich obilovin ze skupiny pseni-
covitych: psenice, Zita, je¢mene a ovsa.
Z potravin jsou pro celiaky a ty, ktefi
trpi alergii na lepek nebezpecné tyto po-
traviny: pSeni¢nd mouka (vcetné graha-
mové, Spaldové, semolinové) a pSeni¢na
krupice, zitna, jetna a ovesna mouka,
vechny druhy chleba a peciva (pokud
nemaji oznaceni bezlepkové), tradi¢ni
strouhanka, nékteré slané krekry, vétsina
druht béznych téstovin, kuskus, kroupy
(v¢etné bulguru), vloc¢ky, otruby, miis-
li, nékteré nahrazky masa (robi, seitan
atd.).

Ze kterych potravin mtiZete vybirat,
aniz byste se museli bat, ze v nich je
lepek? Patfi sem: brambory, ryze, po-
hanka, amarant, jahly, quinoa, veskeré
ovoce, zelenina, houby, maso (uzeniny
s oznacenim bezlepkovy vyrobek), lus-
téniny, ofechy a olejnata seminka, vejce,
mléko a nékteré mlé¢né vyrobky. ,,U uze-
nin, pomazanek, salati a dal$ich smés-
nych potravin je nutné si najit takové
varianty, do kterych nebyl ptidan lepek.
V podstaté staci Cist slozeni vyrobki.
Hodné napovi i symbol preskrtnutého
klasu,“ radi Dana Simova. Existuji samo-
zfejmé i bezlepkové kase nebo ovocné
presnidavky.

PSeni¢na mouka, pSeni¢ny Skrob
nebo ¢isty lepek se mohou skryvat v po-
travinach, jako jsou uzeniny, instantni
potraviny (mouky, $kroby v polévkach,
bujonech atd.), v ochucovadlech (s6jové
omacky apod.), cukrovinkach (zmrzli-
nach, zvykackach), jogurtech a dezer-
tech zahusténych Skrobem (pokud neni
bezlepkovy), v pivu (kvili pseni¢nému
aje¢nému sladu), a dokonce ilécich a po-
travinovych doplncich.

Alena Addmkovd
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IT & logistika

Zajimavosti ze svéta logistiky

SpeedCHAIN 2016
plny informaci | ocenéni

V ramci konferenéniho programu nejvétsi logistické konferen-
ce v Cesku SpeedCHAIN 2016 se v Bfevnovském klastere se-
Slo na 650 ucastnikd z osmi zemi svéta, ke kterym promluvilo
bezmala sedmdesat recniki. Béhem spoleéenského vecera
byla predana rada ocenéni z oboru logistiky a ceny pro Obal

roku 20186.

ogistickou osobnosti roku se stal Ing.

Petr Kozel, generalni feditel spolec-
nosti Dachser Czech Republic, a ziskal
ocenéni GRYF Supply Chain Award. Toto
ocenéni je kazdoro¢né udileno osobnos-
ti, ktera se v daném roce svoji ¢innosti
vyznamné a pozitivné zasadila o rozvoj
v oblasti logistiky. Ocenéni udéluje lo-
gisticky magazin Reliant Logistic News
ve spolupraci s organizatory konference
SpeedCHAIN. Pro urceni osobnosti neni

rozhodujici, v jaké konkrétni oblasti pti-
sobi, ale predevsim jeji konkrétni pfinos
pro obor.

Stika ceského byznysu

Spole¢nost Dachser Czech Repub-
lic ziskala také bronzové ocenéni Stika
¢eského byznysu 2016 ve Stredoceském
kraji. Béhem slavnostniho galavecera ho
prevzal Ing. Jan Polter, MBA, obchodni
a marketingovy reditel firmy.

Evropska logisticka asociace
— Certifikace logistickych pracovniku

Odpovidal Ing. Kamil Slavik, pred-
seda Narodni certifika¢ni rady (NCR),
Vice President CLA a ¢len ECBL Board
v Bruselu.

[X Je pravdou 7e ELA certifikace se
rozsifuje i mimo Evropu?

Mimo Evropskou unii je mozné
zkougky slozit v Ciné, Indonésii, Jizni Af-
rice, Kazachstanu a Egypté. Dal$i zemé
se postupné pripojuji. V Evropé jsou ak-
tivn{ tyto zemé: Rakousko, Belgie, Ceskd
republika, Nizozemsko, Spanélsko, Rus-
ka federace, Finsko, Irsko, Némecko, Pol-
sko, Portugalsko, Rumunsko, Svycarsko,
Svédsko, Velka Britdnie a Italie.

[E A jak si Ceska republika vede v po-
rovnani s ostatnimi zemémi?

Ceské republika ma v sou¢asné dobé
priblizné 60 certifikovanych logistiku.
Tato ¢isla jsou srovnatelnd napriklad se
Svédskem ¢&i Finskem, jsou ale pod prii-
mérem evropskych zemi. S ohledem na
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snahu udrzet v nasem regionu logistiku
na konkuren¢ni drovni mame co zlep-
Sovat.

[} Zaznamenavate néjaky posun v tom,
kdo se k certifikacim hlasi - napiiklad
z hlediska velikosti ¢i zaméfeni firem?
Skladba zdjemcti ztistava beze zmény
a pocty absolventli viceméné posledni

Foto: CLA

v Bfevnovském klastere se konalo
také slavnostni predani ECBL certifikatt
spolecné s odznaky péti logistikdiim.

ReTailNews

Zebricek Stiky ceského byznysu vy-
hodnocuje pouze ekonomické vysledky
firem a kombinuje pohled rustovy s po-
hledem finan¢ni stability. Hodnocené ob-
dobi zahrnuje posledni tfi roky, aktualné
tedy obdobi let 2013-2015, pricemz jed-
notlivé roky maji rozdilnou vahu, nejak-
tudlnéjsi rok ma vahu nejvyssi.

Zleva: Petr Kozel, generalni reditel
spolecnosti Dachser Czech Republic,

Lucie Padevétova, manazerka konference
SpeedCHAIN, a Bohumil Prisa z prazského
zastoupeni Hafen Hamburg a lonisky drzitel
ocenéni.

dva roky stagnuji. Proto jiz druhym ro-
kem v celoevropském tymu pracujeme
na novych vécech i rozsiteni produkta
certifikace. V lonském roce se v nékolika
zemich nastartoval projet tzv. kandidata
cESLog a cEJLog. Jedna se o spolupraci
s vysokymi $kolami, kde je nejuspés$néj-
$im absolventim logistickych specia-
lizaci na urovni bakaldf nebo magistr
pfiznan kandidatsky certifikat bez cer-
tifika¢nich zkousek. V Ceské republice
jedname s nékolika vysokymi $kolami
a predpokladame dokonceni akreditaci
v pristim roce.

[ Jak probih4 implementace standar-
di pro harmonizaci s European Quali-
fications Framework?

Nové standardy, které jsou harmo-
nizovany s Evropskymi kvalifika¢nimi
ramci (EQF) a jsou iniciativou EU pro
harmonizaci celozivotniho vzdélavani,
jsou jiz hotové. Soucasti zmén je rozsire-
ni a aktualizace databdzi otazek. Pro or-
ganizaci certifika¢nich zkousek to bude
predstavovat fadu zmén, mj. se bude
jednat o nova schémata testd.
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Logisticky projekt roku
2016

Cenu vitéze soutéze Logisticky projekt
roku z rukou Ing. Miroslava Rumlera,
vice presidenta Ceské logistické asociace
(CLA), pievzal Jiti Hubinka - obchodni
feditel spole¢nosti MD logistika.

V leto$nim roce o postup do evrop-
ského kola soutéze svedly boj dva pro-
jekty: Novy logisticky koncept — Inovace
v materidlovém a informaénim toku spo-
le¢nosti Brose a Hub-and-Spoke systém
prepravy mrazeného zbozi pro spolec-
nost Billa CR firmy MD logistika. Odbor-
nd hodnotitelska komise vybrala v soula-

Schenker vyrazi kupredu
s digitalizaci logistickych
sluzeb

Odbornici z Fraunhoferova institutu,
Technické univerzity v Dortmundu a DB
Schenker studuji digitalni inovace a tren-
dy a pracuji na jejich dal$im vyvoji. S vy-
uzitim novych ndstroju, informacnich
technologii, prototypu a 3D tiskaren se
snazi navrhnout funkéni logisticky sys-
tém budoucnosti.

Jak nalozit co nejvice materidlu do
co nejméné kamiont? ,Irvalo hodné

du s kritérii EGML Evropské logistické
asociace pro postup do evropského kola
projekt spole¢nosti MD logistika.

Obal roku: Ceny
predsedkyné poroty

Jednim z efektd synergie soubéhu
konference Speed CHAIN a PackSummit,
potazmo predavani ocenéni bylo i preda-
ni Cen predsedkyné poroty béhem vecera
v ramci V.ILP. Logistic Randez-vous. Udé-
leni tituld best-of-the-best obaliim oce-
nénym v soutézi Obal roku je vyhradné
v rukou predsedkyné poroty Jany Luke-
Sové.

Casu, nez jsme tuto slozitou skladacku
dali dohromady. Enterprise Lab ptisel
se softwarovym nastrojem, ktery doka-
Ze vygenerovat feseni po jediném stisku
tlacitka a zdroven nechava dispecertim
moznost, aby si vytvorili vlastni usudek

Maximum pro perfektni styl

V tvrdém konkuren¢nim boji, ktery
panuje v kosmetické branzi, zalezi na
kazdém dni. Kdyz japonsky koncern se
spotfebnim zbozim Kao chystal predsta-
veni nové barvy na vlasy v americkych
prodejnach, byl ¢as rozhodujicim fakto-
rem. ,Museli jsme vzit v uvahu vSechny
ptipadné komplikace,“ vzpomina Hans-
-Michael Steenbock, reditel Beauty Care
Logistics Kao Manufacturing Némecko
(dcefiné spole¢nosti koncernu Kao fidici
dodavatelské fetézce v regionu EMEA).
Sklad Dachseru v Neu-Isenburgu, pobliz
Frankfurtu, poslal letecky prvni zasilku
do maloobchodt v USA. Prevazna cast
produktt péce o vlasy se prepravuje kom-
binaci pozemni a ndmotni pfepravy a po
Zzeleznici, po které zasilky doputuji az do
skladu spole¢nosti Kao v USA.

»Nase branze je pod neustalym caso-
vym tlakem, a tak jsou principy doda-
vek just-in-time nedilnou soucasti nasi
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pracovni mentality,“ fika Hans-Michael
Steenbock. ,,Abychom se mohli soustfe-
dit na nas core byznys, potfebovali jsme
flexibilntho partnera s komplexni nabid-
kou logistickych sluzeb.“ To je dtivodem,
pro¢ spole¢nost Kao Europe a jeji klico-
vé znacky spolupracuji s Dachserem od
roku 2005. Na zac¢atku poskytoval Dach-
ser skladovaci sluzby a sluzby pozemni
prepravy pro maloobchodni sektor, od
roku 2006-2007 ptibyly pro kadefnické
produkty iletecké a namorni prepravy ze-
jména pro zasilky do USA, Asie a Ticho-
mofia pozdéji i do Spojenych arabskych
emirati. K tomu vSemu hraji dalezitou
roli pro zakaznika také sluzby s pfidanou
hodnotou, které zahrnuji stavbu a kom-
pletaci reklamnich stojant pro propagac-
ni kampané v maloobchodech.

»Pro Kao obsluhujeme pomoci stra-
tegie dudlniho skladu dva zcela odli$né
trhy: ze skladu v Neu-Isenbergu zdsobu-

RetailNEws
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Ocenéni Zlatd cena predsedkyné po-
roty 2016 predsedkyné komise udélila ex-
ponatu Obal pro karoserie prihlasovatele
Skoda Auto. Sttibrnou cenu predsedkyné
poroty 2016 z rukou Petra Sikyte, fedite-
le klientského oddéleni AOS EKO-KOM,
prevzali za belgického ptihlagovatele Car-
diff Group Jifi Kopecky a Tomas Kodis.
Ocenénym exponatem byly Plastové sudy
EcoDRAFT s vnitfnim dvojitym vakem.

Bronz se Jana Lukesova letos rozhodla
udélit dvéma feSenim. Ocenénim se tak
muze pochlubit spole¢nost Boxmaker,
ktera vyvinula Obal na interiérové osvét-
leni, a spole¢nost VMT Ecopack za expo-
nat Stohovaci sklopny box. ek

sledek softwarového néstroje i zkuSenosti
pracovniki se porovnaji navzajem a lepsi
kapacitni fe$eni vyhrava, to vSe ve vel-
mi kratkém case,“ pochvaluje si Martin
Sontheimer, reditel IT a $éf digitalizace
v Schenker AG.

DB Schenker spole¢né s Fraunhofero-
vym institutem vyvinul prototyp softwa-
ru, ktery mtze pfedem urcit, kdy budou
dodavky zbozi do logistickych skladii
zpozdény. Software dokdze odhadnout,
kdy mohou nastat zdrzeni v procesech,
a rovnou je zacit fesit, napf. pfesunutim
smén zaméstnancu.

jeme sbérnou sluzbou a celovozovymi
prepravami velké drogerie a maloobchod-
ni fetézce, zatimco z Biebesheimu putuji
baliky do kadefnickych salonti napti¢
kontinentalni Evropou,“ vysvétluje Tho-
mas Euler, vedouci pobocky Dachseru
v Biebesheimu a kontaktni osoba pro spo-
le¢nost Kao. V Biebesheimu jsou kartony
pro kadefnictvi vychystavany metodou
pick-by-light.

»Béhem intenzivnich workshopt jsme
si s odborniky z Dachseru vyménovali
a sdileli informace tykajici se nasich sys-
tému, procesit a potfebnych rozhrani,*
fikd Hans-Michael Steenbock, a dodavd,
,obzvldsté mé tési fakt, ze preprava do
celého svéta, skladovani a sluzby s pri-
danou hodnotou z jediného zdroje nam
poskytnou v ramci dodaci lhity jeden
den navic. Logistika bez systémovych vy-
padku zlepSuje tracking a tracing zasilek
a minimalizuje potencialni zdroje chyb.”

ek s vyuzitim materidlii firem
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Obaly & technologie

Obaly na dehydratované potraviny

Foto: Jana Zizkova

Plastové vanicky,
lepenkové skladacky,
sacky 1 konzervy

Akcelerovany zivotni styl zvysil poptavku po hotovych jidlech,
predpripravenych polotovarech a dehydratované a instantni

strave, kterou je spotrebitel schopen pripravit velice jednodu-
Se s minimalizovanymi éasovymi naklady.

iny pohled na instantni potraviny

maji jejich bézni konzumenti v do-
macnostech a jiny vyznavacdi exotického
cestovani a outdoorovych aktivit. Druha
skupina vedle kaloricky vyzivné a vyva-
Zené stravy od tohoto zptisobu stravovani
Casto ocekava i vétsi benefity od obalu.
Pfi cestovani je kazdy uSetfeny gram ¢i
kilogram dobry, a pravé na tento poza-
davek reaguji i mnozi vyrobci téchto po-
travin a jejich dodavatelé - producenti
obala.

Mezi nejznaméjsi dehydratované po-
traviny na naem trhu tohoto typu pat-
i Travellunch od firmy Simpert Reiter.
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Obaly na tyto potraviny obsahuji silnou
hlinikovou folii, protoze obal zde ne-
slouzi pouze jako ochrana produktu, ale
zaroven slouzi i jako nadobi, ve kterém
se jidlo pfipravuje a také konzumuje.
Dalsi dtlezitou technologii pouzivanou
pti plnéni potraviny do obalu je zptsob
baleni. Su$end smés bez konzervantd
rizné chuté, slozeni i nutri¢cni hodnoty
je balena v ochranné atmosféfe a spo-
le¢né diky materidlovému slozeni obalu
vydrzi potravina bez nutnosti skladovani
v lednici ¢i mrazaku i nékolik let. Sim-
pert Reiter, kterd je na trhu od roku 1928,
ma s balenim potravin, které nabizi pod
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znackou Travellunch dlouholeté zkuge-
nosti. Diky pouziti specialni technologie
pri vyrobé, tyto pokrmy neztraceji nic na
své chuti ani nutri¢nich hodnotéch a jsou
plnohodnotnym jidlem, které zvlasté na
cestach plné zasyti a dodaji potfebnou
energii.

Grab and go - baleni pro
pripad nouze

Ke globalnim leadertim na trhu s tr-
vanlivymi potravinami patfi americka
spole¢nost Legacy Premium. Dovozce
S-Gear na naSem trhu jiz pred casem
nabidl vysoce kvalitni ,,ready made® po-
traviny ulozené do plastovych obali s od-
nosnou rukojeti. Potraviny jsou zpraco-
vany pomoci nejmodernéjsi technologie,
vakuové mrazem dehydrované a ndsled-
né balené v ultra lehkych dusikem plné-
nych obalech.

Kontejnerovy obal v pfipadé nouzo-
vych podminek nemusi slouzit jenom pro
vlastni potraviny, ale i pro dalsi ¢innosti
(transport vody, odpadku atd.). Celkové
lze zhodnotit baleni typu Grab and Go
(Popadni a jdi) jako perfektni variantu
pro pripady nouze a nebezpeci. Zabalené
potraviny vydrzi 25 let bez nutnosti rota-
ce. Kontejner navic bez problému odne-
sou i malé déti diky jeho nizké hmotnos-
ti. 8kg baleni muze obsahovat napt. 60
porci plnohodnotného dehydrovaného
jidla (pramér 370 kalorii v jedné porci).

Susené maso nemusi

byt jen v konzerve

Jednu z nejvyssich trvanlivosti spolu
s vhodnou tepelnou upravou poskytuji
potravindm plechové konzervy. S de-
hydratovanymi produkty se v§ak muize-
me setkat i v podobé dalsich typti obalt
- plastovych vanicek, lepenkovych skla-
dacek ¢i s nejcastéjsi variantou v podobé
sacku. Z dtvodu zvySené bariéry jsou
casto tyto sacky kompozitni (slozené
z vice vrstev, které jsou mechanicky ne-
odseparovatelné).

V saccich zdaleka nekondi jen typic-
ké produkty typu polévka, dehydrovana
omacka s téstovinami, granule ¢i instant-
ni napoje. K velmi populdrnim a designo-
vé velice priiraznym patfi znacka Indiana
Beef - Jerky. Kazdé baleni s typicky $edo
¢erno cervenou grafikou obsahuje absor-
bér kysliku, ktery zachovava chut a aroma
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bez jakékoli negativni kontaminace po
celou dobu trvanlivosti produktu.

Bujon neni jenom Maggi

Zatimco zésoby pro pripad nouze si
kazdy z nas patrné nedéld, s bujony ¢i in-
stantnimi polévkami se naopak asi kazdy
uzivatel setkal, at jiz v podobé priprave-
ného pokrmu, ¢i jen s vizudlnim vjemem
v podobé nekonecnych regald v marke-
tech.

Podle legendy je nazev bujon odvozen
od ,,vynélezce® silného masového vyvaru,
hrabéte Gottfrieda von Bouillon, majitele
panstvi stejného jména v Ardenach, kte-
ry zde zil v 11. stoleti, a silnym vyvarem
udajné povzbuzoval chut svych vojaka do
bitvy.

Klasické bujonové kostky se obvykle
bali do hlinikové folie ve formé laminatu
a nasledné vkladaji do skladatelnych oba-
1t z hladké lepenky. Obaly pro baleni bu-
jonovych kostek jsou vicevrstvé laminaty
s vysokou odolnosti vii¢i pronikani tukt
a velmi dobrou tvarovou paméti. Zakla-
dem je Al folie v kombinaci se specialni-
mi tukuodolnymi papiry. Tyto vrstvy jsou
kasirovany pomoci mikrovoski ptipadné
lepidel. Mohou byt dodavany v potisté-
né i dezénované formé. Dale mohou byt
opatfeny termosvaritelnym lakem nebo
hotmeltem pro dokonalé uzavieni bujo-
nové kostky.

Zabalené kostky se dale bali do sklada-
telného obalu z hladké lepenky (skladac-
ky). Obvykle se jedna o standardizovany
obal podle katalogu ECMA s logisticky
nejpriznivéj$im tvarem kvadru.

Dnesni vyrobci bujonu se velmi sou-
stfedi na design obalu. Pro zesileni chu-
tového vjemu vSichni hlavni hra¢i na
trhu pouzivaji vyrazné barvy, nejcastéji
¢ervenou ¢i Zlutou, pro zvyraznéni va-
rianty bez pridavnych latek ¢i odliSeni
nékterych typt zeleninovych bujonu se
vyuziva i barva zelend.

Instantni polévky
oblibené i proklinané

Instantni polévky maji ve vnimani
spottebitelem velice podobny osud jako
plastové lahve. V dlouhodobych priizku-
mech spotfebitelé jednozna¢né preferuji
sklo pred PET ldhvemi a ,,Cerstvé® polév-
ky pred témi instantnimi, pfesto jak PET
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ldhve, tak i instantni polévky jsou stale na
trhu ve velkych objemech a jejich nabid-
ka se neustale rozriista.

Dnesni polévky se nejcastéji prodavaji
v saccich. Velkou roli u nich hraje i libivy
a barevné casto chut podporujici design,
ktery je na saccich nejcastéji realizovan
flexotiskem nebo hlubotiskem.

I vyrobci polévek se snazi rozsifovat
nabidku nejenom co do chuti, ale i do
rtiznych typt obald (presto, Ze sacek stale
zUstava nejvice pouzivanym typem oba-
lu). Spole¢nost Vitana na ¢eském trhu
uvedla na trh i pastovité polévky v plas-
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Obaly & technologie

tové vani¢ce uzaviené snadno odtrhava-
cim vickem. Tisk je realizovan na IML
(in mould label) etiketé. Za grafickou re-
alizaci obalu obdrzela spole¢nost Fiala &
Sebek Visual Communications, kterd pro
Vitanu obal designovala, ocenéni Obal
roku 2015.

Plnéni a baleni sypkych,
kusovych i tekutych
produktu

Pfi plnéni instantnich produkti, kavy,
ale i suchych produktt hraji dilezitou
roli presné vahy, davkovace, dopravniky
a balici stroje. U plnéni do sacku se casto
vyuzivaji vertikdlni balici stroje. Sac¢ek je
vytvaren z nekone¢né role teplem svari-
telné obalové folie, kterd prochdzi pres
tvarovaci ¢ast baliciho stroje, kde je po-
déIné uzaviena celisti a do vzniklé hadice
je tubusem nadavkovéno presné mnoz-
stvi baleného zbozi. Sacek je posunut
doli o nastavenou délku a pri¢né Celisti
sacek uzaviou.

Pfi baleni instantnich népojovych
produktii se nejcastéji uplatiuji snekové
¢i objemové (klapkové, tfeci) davkova-
¢e. K prednim vyrobctim balicich strojt
na trhu patf{ firma Viking Masek. Vedle
potravin spole¢nost vyrabi i balici stro-
je na dehydrované produkty ur¢ené pro
zvifata, tedy krmivo ve formé granuli ¢i
prasku. Stroje (nejenom) na baleni in-
stantnich, praskovych, dehydrovanych
i granulovanych produkt vyrabi i dalsi
vlagimska firma Velteko. I tato spole¢-
nost dodava kompletni vyrobni zatizeni
- tedy od davkovacu az po vlastni balici
stroj. Obdobnou $irokou nabidkou dis-
ponuje i Astro Vlasim. A pokud jesté ve
Vlagimi ztstaneme - konstrukei a vyro-
bu balicich strojti, manipula¢ni techniky
a ostatniho prislusenstvi (davkovace na
sypké i tekuté produkty, ddavkovaci pum-
py, dopliovaci a vystupni dopravniky
atd.) realizuji i ve spolecnosti Pavel Bla-
zek, balici stroje.

Vybér obalové techniky a davkovaciho
zafizeni je pfimo zavisly na typu balené-
ho zbozi. Velkou roli pfi vybéru baliciho
stroje hraje i vykon, druh sacku a jeho
rozméry a dalsi specifické pozadavky.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor
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Vybaveni, technika, design

Bezpecnost v obchodé

Kombinace fyzické
ostrahy a inteligentnich

technologii

Jednou z nejvétsich vyzev pro obchod je implementace maxi-
malné moznych bezpeénostnich opatreni tak, aby nenarusova-
la obvyklé nakupni zvyklosti poctivého zakaznika.

bchod v priméru vynaklada na bez-
pecnostni opatfeni néco pres 0,3 %
obratu, udavaji vefejné dostupnd data za
némecky trh. Ov§em stavajici moznos-
ti techniky nejsou zdaleka vycerpané.
Vyzva pro obchod nespociva ani tak ve
vybaveni jednotlivych obchodii bezpec-
nostni technikou, jako spi§ v integraci
feSeni vétsinou etablovanych jako jed-
notlivé systémy. Zde totiz dochdzi ke
ztraté mnoha synergii, které jsou prave
v bezpecnostni oblasti tolik dulezité ke
spravnému posouzeni celkové situace
a spravné reakci. Videoostraha a pfistu-
pova kontrola a poplasné zafizeni pro
ptipad vloupdni ¢asto funguji nezavisle
na sobé. Procesy a postupy jsou tim zby-
te¢né komplikované.
Citlivym bodem v oblasti bezpec-
nosti je manipulace s hotovosti. Regen{
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uzavieného fizeni pohybu hotovosti na-
bizeji hned fadu vyhod: Jsou dilezitym
prispévkem k bezpecnosti hotovosti — od
placeni pres provozni oddéleni az po lo-
gistiku, ¢imz chrani obchod jak proti po-
kusiim o podvod prostednictvim padél-
ka, tak i pred pokladnimi rozdily. Podle
odbornikl se automatizace platebnich
postupti a fizeni pohybu hotovosti vy-
plati hned v nékolika smérech: pokladni
rozdily patii minulosti, nedochazi k ne-
vrazivosti mezi prodejnim personalem,
zlepsuje se zdkaznicka sluzba a optimali-
zuje se hotovostni logistika v oblasti pla-
novani, bezpecnosti a nakladi.

Za dulezita preventivni opatfeni se
i nadéle povazuji neustdla skoleni a zvy-
$eni informovanosti personalu. Analy-
zy dat v oblasti hospodafeni se zbozim
a analyzy pokladnich uctenek za ucelem
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identifikace zbozi ohrozeného kradezi
a slabin jsou uz u vétsiny obchodniki
dostatecné etablované. Osvédcuji se na-
priklad testovaci ndkupy, zpravidla ve
spojeni s naslednym $kolenim spolupra-
covnika.

Inteligetni videoanalyza

Dnes$ni video systémy uz umi mno-
hem vic neZ jen odradit nebo identifi-
kovat zlodéje v prodejné. Bezpecnostni
agentura Securitas CR uvedla v roce
2015 na cesky i slovensky trh nékolik
technologickych novinek. Patfi mezi né
napriklad pokrocila technologie RVS
- Remote Video Solutions. ,,Jde o sofis-
tikovany kamerovy systém s inteligetni
videoanalyzou, ktery vedle efektivniho
zabezpeleni pomdha firmdm snizovat
personalni naklady. Budoucnost oboru
komeréni bezpeénosti patii kombinaci
fyzické ostrahy a inteligentnich techno-
logii,“ k4 generalni feditel Securitas CR
Michal Kunik.

Pfi novych investicich se v soucasné
dobé vétsina vétsich obchodniki rozho-
duje pro sifova zafizeni. Vice nez dvé tre-
tiny obchodniku sice jesté stale pouziva
analogové pristroje, vétsinou v kombi-
naci s pozdéji pofizenymi IP kamerami.
Tuto techniku vsak budou v nadchazeji-
cich letech postupné nahrazovat. IP zna-
mena Internet Protocol — kamery na vy-
stupu poskytuji digitalni signély ve formé
videostreamu, ktery IP sité¢ dale zpra-
covavaji. Sitové kamery obsahuji vedle
vlastnich kamerovych komponent i po-
¢itac. Jeho ukolem je digitalizace a kom-
primovani obrazovych dat a poskytovani
a rozesilani dat po siti.

IP technologie nabizeji oproti ana-
logovym videokameram fadu vyhod,
protoze prendseji, spravuji a archivu-
ji prostfednictvim IP siti velkd mnoz-
stvi dat. Aktudlni zdbéry nebo zaznamy
z pobocek tak lze zpracovavat centralné.
Ptes IP sit funguje i archivace na sitovych
serverech. IP kamery navic nepodléhaji
zadnym omezenim v oblasti obrazového
rozli$eni, a tak mohou poskytovat snim-
ky vynikajici kvality.

V kombinaci s inteligentnim soft-
warem se tim obchodu otviraji zcela nové
aplika¢ni oblasti. Jednak pfi sledovani
trestnych ¢ind, at uz jde o loupezna pre-
padeni, organizované kradeze nebo pti-

12/2016



lezitostné delikty. Schopnost zpracovavat
velkd mnozstvi dat umoznuje tzv. forenz-
ni vyhledavani - tedy vypatrani analogic-
kych postuptl v minulosti.

Vedle efektivnéjsiho boje s kradezemi
technologie pomdhd i tém, kdo se chtéji
dozvédét vic o navstévnicich prodejny,
a provadét marketing na zakladé zabez-
pecenych databazi. Moderni kamery
a vhodny software umoznuji obchod-
nikovi zjistit jak frekvenci zdkaznikd na
plose, tak i jejich pohybové profily, vzory
chovani a tézisté jejich zajmiL.

S analyzami se da zacit uz venku, na
parkovisti obchodnika. Zvlasté velko-
plosné prodejny a také nakupni centra
stale Castéji eviduji poznavaci znacky
svych navstévnikd. Z vyhodnoceni dat
pak ziskavaji prehled o aktualni spadové
oblasti, a tak mohou provadét cilenou re-
klamu.

Kamery a software spo¢itaji zdkazniky
vchézejici do prodejny a ve vSech ¢astech
prodejni plochy — na zakladé téchto uda-
ju se zjisti konverzni pomér a provadéji
se cilend opatfeni pro zlep$eni poméru
mezi frekvenci zdkaznikd a jejich naku-
pem v jednotlivych oddélenich. Systémy
navic poskytuji ,,Heat Maps“ zvlast frek-
ventovanych zén, umi rozpoznat, Ze se
u pokladen tvofi delsi fronty apod.

Bezpecnost pro kola,

kocarky i zavazadla
Prazské nakupni Centrum Chodov
jako prvni v Ceské republice zprovozni-

Budte v klidu

Damysiny kamerovy systém doka-
ze zajistit velky komfort v zabezpeceni
skladli, hal i chodeb. Diky prenosu na
mobilni telefon, pocita¢ anebo tablet
budeme ihned védét, co se vdaném mis-
té déje. Kamery muzete spojit do funkc-
niho celku, pfipadné mohou byt vdomé
umistény samostatné na mistech, ktera
mohou byt nachylngjsi k necekanym
a nezvanym navstévam.

Unikadtni Feseni kabeladze
© (Cista a rychla montaz
©® Mensi prarazy pri prachodu zdi
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lo bezpeénostni boxy pro uschovani kol,
kocarkti a velkych zavazadel nabijené
solarni energii. Bike Safe Box je vyrobe-
ny z recyklovatelnych materialti a plas-
ti. Dalsi bezpe¢nostni box umistény
v garaznich prostordach Centra Chodov
disponuje zdsuvkou 230 V pro dobijeni
elektrokol.

Sestavu boxt o kapacité az osmi kol
naleznou u vstupu C a v garaznich pro-
storach vedle automycky. Kazdy box je
vybaven také USB zasuvkou pro dobijeni
mobilnich telefont. Mezi benefity bez-
pec¢nostnich boxt patfi jejich energetic-
ké nezavislost, kterou zajistuje pohon na
solarni energii (boxy u vstupu C), moz-
nost ulozeni kol ve vodorovné poloze bez
rizika jejich poskozeni, k némuz docha-
zi naptiklad pti zavésovani, a komfortni
zptsob uzamykani. Bike Safe Boxy pred-
stavuji vhodné feseni nejen pro nakupni

@ PoE pasivni napajeni vsech IP kamer
© Vzdalené nastaveni OSD menu
analogovych kamer

Pind podpora cestiny

@ Podrobné ¢eské manualy

© Ceské ovladaci www rozhrani

© Ceska aplikace pro mobilni telefon
i pocitac

@ Linka technické podpory po—pa
774833 233

Garantovand kompatibilita

© Kompatibilita se udrzuje i pfi
aktualizaci kamer

© ONVIF dovoluje spolupraci rekordéra
i s celou radou dalsich typ kamer
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centra, ale i nadrazi, $koly, restaurace,
hotely, kempy ¢i koupali$té. Po premiére
v Centru Chodov se jejich instalace pla-
nuje také v dal$ich méstech.

Bike Safe Boxy se uzaviraji magnetic-
kym zamkem a ovladaji se pomoci elek-
tronického samoobsluzného systému
umisténého vidy ve stfedovém boxu.
Terminal obsahuje dotykovy panel s nu-
merickymi tlacitky pro zadani ciselného
pinu k uzamknuti a ¢tecky pro kdédovou
identifikaci prostfednictvim bezkontakt-
ni platebni karty, vérnostni karty Cen-
tra Chodov nebo mobilnim telefonem
s NFC. K uhrazeni poplatku zakaznici
potrebuji hotovost. Za prvni tfi hodiny
zaplati 5 K¢/hodina, ponechaji-li v boxu
kolo déle (do 12hodinové doby), bude
jim ucétovan 30korunovy poplatek za kaz-
dou zapocatou hodinu.

Eva Kldnovd

Cloud server pro vzddleny
pristup v Brné
[ Sefver pro vzdaleny pfistup piimo
v Cechach
© Rychlejsi napojeni plynulejsi pfenos

Kamera pro kazdou fasddu

© Zakazkové do 14ti dn(i vase barva
dle RAL kédu

Firma 4ISP s.ro. doddva zakaznikim
poradenstvi, zbozi i kompletni instalaci
na kli¢. Pomizeme od navrhu, po vybrani
vhodného systému IP nebo analogového,
az po montaz a zaskoleni objednavatele.

www.4isp.cz
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Ekonomika & pravo

] ~ e
Co si bezpecnostni
0 =
agentura muze dovolit
0 &= s Pl ]
vuci zakaznikovi
Kazdy z nas se jiz alespon jednou setkal s pracovnikem nebo
pracovnici bezpeénostni agentury, a to napriklad v obchodech,
na sportovnich klanich, festivalech, ¢€i pri jinych prilezitostech.
Obvykle se do krizku s takovymi pracovniky Elovék jen tak ne-

dostane, a pokud prece jen ano, je z nastalé situace natolik
zaskocen, ze ani netusi, jakd ma vlastné prava.

A co hut, zdaleka nevi ani to, co ve
si vi¢i nému miiZze zaméstnanec
bezpecnostni agentury dovolit a co uz je,
jak se rika ,pres ¢aru® Tento ¢lanek vas
mimo vy$e zminéného sezndmi i s pro-
blematikou potizovani fotografii v ob-
chodé a jejich naslednym zvefejiiovanim
na socialnich sitich, protoze také pracov-
nici bezpe¢nostnich agentur mohou mit
v obchodé na starosti kamerovy systém se
zdznamem.

Zaméstnanci
bezpeénostni agentury

V prvni fadé je tfeba fici, Ze zamést-
nanci bezpecnostni agentury jsou, stejné
jako my, lidé z masa a kosti a zpravidla
se snazi délat jen svou praci. Z pohledu
zdkona tak maji tito pracovnici stejnd
prava, jako kdokoliv jiny. A i kdyz to tak
na prvni pohled nemusi vypadat, nejsou
nadani zadnou zvlastni pravomoci ani
pravy k tomu, aby ¢inili tkony podobné
policii, ba dokonce, aby ¢innost policie
zcela nahrazovali.

V pripadech, kdy k takovému nahra-
zovani bezpecnostnich slozek dochazi, se
zpravidla nejednd o jednani ¢inéném po
pravu, nebot pro to neni zakonny pod-
klad.

Zameéstnanci bezpe¢nostnich agentur
nemaji naptiklad pravo pozadovat po za-
kaznicich predlozeni dokladu totoznosti
k tomu, aby se identifikovali. Tuto pravo-
moc maji pouze policisté nebo straznici.
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Stejné tak nemaji pravo provadét osobni
prohlidku, prohlidku motorového vozi-
dla nebo dokonce po zakaznicich vyza-
dovat vysvétleni situace, které ma jinak
obc¢an povinnost podat policistim (za-
kon stanovi podminky, za kterych lze po-
dani vysvétleni policistim odmitnout).

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze nic
z toho nemohou pracovnici bezpe¢nosti
agentury ze zdkona po zdkaznicich vynu-
covat, pokud tak zdkaznici necini ze své
viile a dobrovolné.

Co si naopak mohou zaméstnanci
bezpecnostni agentury dovolit ve vztahu
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Bezpecnost v obchodé z pohledu legislativy

k zékaznikovi, se ve stru¢nosti pokusime
rozebrat na nasledujicich radcich tohoto
¢clanku.

Omezeni osobni svobody

V souladu s platnou pravni Gpravou
vSak v urcitych pripadech a za splnéni
zakonem stanovenych podminek mohou
tito pracovnici omezit osobni svobodu
osob. Trestni predpisy umoznuji omezit
svobodu osoby pfistizené pfi trestném
¢inu (v pripadé mladistvych se jedna
o provinéni) nebo bezprostfedné poté,
pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoz-
nosti, k zamezeni utéku nebo zajisténi
duakazi.

Zadrzenou osobu je vSak nutno pre-
dat ihned policejnimu organu a nelze-li
takovou osobu ihned predat, je tfeba po-
licejnimu orgdnu omezeni svobody bez
odkladu oznamit. Pro uplnost je nutné
uvést, zZe takto muze postupovat kdokoli,
tedy nejenom pracovnici bezpecnostni
agentury, ale kterykoli ob¢an.

O trestny ¢in omezovani osobni svo-
body ze strany pracovnika bezpecnostni
agentury se v situaci uvedené vyse zpravi-
dla jednat nemuze, protoze takové ome-
zeni osobni svobody je okolnosti vylu¢u-
jlci protipravnost ¢inu. Jednim dechem
je v8ak nutné dodat, Ze bude vzdy zélezet
na konkrétnim pripadé, a predevsim na
posouzeni, jestli je zasah pracovniki bez-
pecnostni agentury primeéreny.

Otazkou zistava, jestli se tito pracov-
nici nedopousti trestného ¢inu omezo-
vani osobni svobody sami, kdyZ omezi
svobodu osoby, kterd ackoliv byla pristi-
Zena pri ¢inu, nejednalo-li se o ¢in trestny
(provinéni), ale o prestupek ¢i obéansko-
pravni delikt. K tomu se dostaneme o par
radku nize.

Obcansky zakonik
a svépomoc

Z pohledu obéanského prava lze zmi-
nit institut tzv. svépomoci, ktery oprav-
nuje kazdého, aby si pfiméfenym zpiso-
bem pomohl ke svému pravu sam, je-li
jeho pravo ohrozeno a je-li zfejmé, ze by
zasah vefejné moci prisel pozdé. V za-
koné se k tomuto institutu jesté uvadi,
ze hrozi-li neopravnény zdsah do prava
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bezprosttedné, muze jej kazdy, kdo je
takto ohrozen, odvratit asilim a pro-
sttedky, které se osobé v jeho postaveni
musi jevit vzhledem k okolnostem jako
primérené.

Nad vy$e uvedené je potfeba zminit
i novinku, kterou zavedl obcansky za-
konik, a sice svépomoc sméfujici k za-
jisténi prava. Pro ty, ktefi k takové své-
pomoci prikrodi, pak plati, ze se rovnéz
musi obrétit bez zbyte¢ného odkladu
na prislu$ny organ vetejné moci. Jinymi
slovy to pro praxi znamena, ze lze za za-
konem stanovenych podminek zadrzet
napfiklad i zlod¢je, jehoz ¢in nedosahl
intenzity trestného ¢inu, ale napiiklad
prestupku).

Pripad zverejnéni
obrazového zaznamu
z kamery (fotografie)

V této casti ¢lanku se budeme zabyvat
moznosti zvefejnéni fotografie, na zakla-
dé které je mozno identifikovat konkrétni
osoby, a to na socialnich sitich.

V posledni dobé se objevily ptipady,
ve kterych spole¢nost zaznamenala spd-
chani ur¢itého protipravniho ¢inu na
bezpe¢nostnich kamerach a fotografii
osoby, jez se tohoto ¢inu dopustila, zve-
fejnil. Konkrétnim ptikladem muze byt
nedavny piipad s elektrokoly, kde spolec-
nost na socialni siti zverejnila obrazovy
zaznam z kamery (fotografii) zachycuji-
ci osobu podezielou z kradeze. Ackoliv
zvefejnéni fotografie vedlo k identifikaci
konkrétni osoby - pachatele, byla spolec-
nosti uloZena pokuta ve vysi 5 000 K¢ za

neopravnéné zpracovani osobnich tdaja
udélena Uradem pro ochranu osobnich
udajt.

Pohled Uradu pro
ochranu osobnich udaju

Utad pro ochranu osobnich udajt
spatfil pochybeni spole¢nosti v tom, Ze
zvefejnit tuto fotografii mohl pouze or-
gan policie, nebot samotné vyhledavani
pachatelt trestnych ¢intt a shromazdo-
vani dtikazt o jejich viné je v demokra-
tickém pravnim staté roli pravé organu
¢innych v trestnim fizeni (tj. organu sta-
tu, Policie Ceské republiky). Tim, Ze tak
ucinila sama spolec¢nost, nebylo zverejné-
ni fotografie u¢inéno v souladu s tcelem,
k némuz byly tyto osobni tidaje shromaz-
dény, tj. k ochrané majetku. Spole¢nost se
tak dopustila poruseni zdkona o ochrané
osobnich udaji ve smyslu neopravnéné-
ho zpracovani osobnich udaji.

Ve vySe popsané situaci se stietdvaji
protikladné nazory, a sice nazor, ze vy-
madhat pravo a odhalovat trestnou ¢in-
nost miize pouze stat, ktery md na tuto
¢innost monopol, a to prostfednictvim
organtl ¢innych v trestnim fizeni, pro-
ti nazoru, ze si kazdy muze dopomoci
ke svému pravu pfiméfenym zptso-
bem sam. Jednim z argumentd, které
byly pouzity v ramci tohoto fizeni, byla
i skutecnost, ze televizni stanice casto
v ramci zpravodajskych poradu vysilaji
zabéry pramyslovych kamer, na kterych
se objevuji osoby zachycené pii pachani
trestné ¢innosti. V nékterych pripadech
se jedna o zabéry poskytnuté policii, ale
neni tomu tak vzdy. Je pravdou, ze kaz-

Ekonomika & pravo

dy zndme pripady, kdy je v televiznich
zpravach nebo v ramci internetovych
zpravodajskych c¢lankd zverejnéno video
zachycujici trestnou ¢innost a divaci jsou
vyzvéani k oznaceni pachatele Policii Ces-
ké republiky.

Nejvyssi spravni soud v této véci do-
vodil, ze takové zverfejnéni fotografie
odporuje zdkonu o ochrané osobnich
udajii a zasahuje do prav osoby, ktera
je na videu ¢i fotografii zachycena, a to
i v pripadé, ze tato je nakonec usvédce-
na ze spachani trestného ¢inu. To v8ak
dle nézoru Nejvyssiho spravniho soudu
nemiize ten, kdo video ¢i fotografii zve-
fejiuje, védét dopredu. Mohlo by stejné
tak dojit ke zverejnéni fotografie clovéka,
ktery nekradl, nespachal tedy trestny ¢in
a mohlo by dojit ke sniZeni jeho spole-
¢enské vaznosti a reputace. Internetové
diskuze, zvlasté ty anonymni, byvaji vel-
mi nemilosrdné a nazory v nich vyjadro-
vané byvaji velmi nevybiravé.

Cast vénujici se zvefejnéni fotogra-
fie na socidlni siti jsme zde zapracovali
z duvodu, Ze samotnd pritomnost ka-
merovych systémil v obchodech je dnes
jiz témér standardem a lze se tak s nimi
setkat téméf na kazdém kroku. Lze si
i predstavit situaci, kdy se o samotny pro-
voz tohoto systému staraji zameéstnanci
bezpecnostnich agentur, a proto je dobré
znat sva prava i pro pripad neopravné-
ného zvefejnéni fotografie napriklad na
socialni siti i bez toho, aniz by doslo k né-
jakému protipravnimu jedndni.

Robert Capcara, pravnik mezindrodni
advokdtni kanceldte PwC Legal

Novinky a zajimavosti ze svéeta
obchodu a dodavatelu

najdete kazdy den
na www.retailnews.cz!
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Nové odpadové zakony se zatim odkladaji

Na co se budou

muset firmy pripravit?

Jak dopadne novy zakon o odpadech na podnikatele a obchod-
niky? Pokud normy dspésné projdou legislativhim procesem,
nezacnou platit drive nez v roce 2018.

egislativni rada vlady (LRV) se vratila

k projedndvani navzajem souvisejicich
legislativnich norem z oblasti odpadového
hospodéfstvi - navrhu zdkona o odpa-
dech a navrhu zdkona o vybranych vyrob-
cich s ukoncenou Zivotnosti. Zacatkem
zaff LRV vrétila Ministerstvu Zivotniho
prostfedi navrhy k dopracovani. Nyni bylo
jednani opétné preruseno. Pokud normy
uspésné projdou legislativnim procesem,
nezacnou platit dfive nez v roce 2018.

S novym zékonem o odpadech nepfi-
jde jen strasak v podobé vyssich poplat-
kd, ale i nové povinnosti. Firmy budou
muset totiz vytridit alespon polovinu své-
ho odpadu. Cilem novely je totiz podle
ministerstva hlavné motivovat obyvatele
i firmy, aby dikladnéji t¥idili odpad.

Pokud navrh zakona projde, budou
podnikatelé muset s odpadem naklddat
jesté zodpovédnéji nez dosud. Pocita se
totiz s tim, Ze fyzické osoby opravnéné

Foto: Fotolia.com / mipan
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k podnikani a pravnické osoby budou
muset v roce 2020 poprvé povinné zajis-
tit recyklaci alespon 50 % komunalnich
odpadu papiru, plastd, skla a kovu, které
produkuji.

V § 44 déle stoji, ze fyzickd osoba
opravnéna k podnikani a pravnicka oso-
ba, kterd produkuje komundlni odpad
nebo obalovy odpad papiru, plastd, skla
a kovd, mize tyto odpady na zdkladé
smlouvy s obci predavat do obecniho sys-
tému. Smlouva musi byt pisemnd a musi
obsahovat vysi sjednané ceny za tuto
sluzbu. Pokud se fyzickd osoba opravné-
nd k podnikani a pravnicka osoba zapoji
do obecniho systému, nevede evidenci
odpadil podle tohoto zédkona ani neplni
ohlasovaci povinnosti podle tohoto zdko-
na pro odpad, se kterym se do obecniho
systému zapojila. Pro své ostatni odpady
vede evidenci a plni vSechny ostatni za-
konné povinnosti ptvodce odpadu.

ReTailNEws

Na plnéni téchto povinnosti budou
dohlizet obecni urady. Mimo jiné bu-
dou kontrolovat, zda pravnické osoby
a podnikajici fyzické osoby maji zajisté-
no prevzeti odpadu, ktery samy nezpra-
cuji, v souladu s timto zdkonem, osobou
opravnénou k prevzeti daného druhu
a kategorie odpadu podle tohoto zdkona.

V' § 89 jsou nové definovany i prestup-
ky podnikateld a firem. Dopusti se ho
napt. tim, ze pfi uvadéni vyrobku na trh
nepfedaji stanovenym zptisobem infor-
mace o zplsobu opétovného pouziti, vy-
uziti nebo odstranéni nespotfebovanych
¢asti vyrobku.

Navrh zakona

o vyrobcich s ukonéenou
Zivotnosti

Nové povinnosti se budou tykat ne-
jen vyrobct, ale i prodejci. Obsahuje je
navrh zakona o vyrobcich s ukoncenou
zivotnosti. Pojdme se zamétit predev$im
na zpétny odbér. V' § 11 se objevuje in-
formace, Ze vyrobce je povinen zajistit
na vlastni ndklady zpétny odbér vyrobku
s ukoncenou Zivotnosti a jejich nasledné
zpracovani a vyuziti nebo odstranéni.

Vyzaduje-li tento zakon, aby vyrobce
nebo posledni prodejce zajistil zpétny
odbér vyrobkd s ukoncéenou Zivotnos-
ti bezplatné nebo bez naroku na dplatu,
neni tim dot¢ena moznost finan¢ni mo-
tivace kone¢ného uzivatele k odevzdani
vyrobku s ukonc¢enou zivotnosti formou
vykupu nebo jinym obdobnym zpi-
sobem, nestanovi-li tento zakon jinak.
A kone¢nému uzivateli nesmi byt uctova-
ny jakékoliv ndklady ¢i jiné platby, které
pfimo ¢i nepfimo souviseji se zpétnym
odbérem. Vyrobce zaroven nesmi vazat
zpétny odbér vyrobku s ukoncenou zi-
votnosti na koupi nového vyrobku.

V' § 16 jsou popsdna prdva a povin-
nosti poslednich prodejcti. Posledni pro-
dejce je uz dnes povinen zpétné odebirat
vyrobky s ukoncenou Zivotnosti, pokud
je tak stanoveno zdkonem. Nemd-li tako-
vou povinnost, je opravnén zpétné odebi-
rat pouze vyrobky s ukonéenou Zivotnos-
ti podobného typu a pouziti jako vybrané
vyrobky, které dodava kone¢nému uziva-
teli, at uz samostatné, nebo jako soucdst
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¢i prislusenstvi jinych vyrobkil. Zpétny
odbér musi byt vzdy provadén bez naro-
ku na dplatu od koneéného uzivatele.

Novinkou ma byt to, Ze posledni pro-
dejce, ktery provadi zpétny odbér vyrob-
kit s ukoncéenou zivotnosti a neni zaroven
provozovatelem mista zpétného odbéru:

a) ma prava a povinnosti provozova-
tele mista zpétného odbéru stanovena
v § 15 odst. 2 pism. b) aze) a § 15 odst. 3,

b) je povinen predat bez zbytec¢né-
ho odkladu zpétné odebrany vyrobek
s ukoncenou zivotnosti do systému zpét-
ného odbéru vyrobce,

c) ma pravo pozadovat, aby od néj
zpétné odebrany vyrobek s ukoncenou
zivotnosti prevzal ten vyrobce, ktery ho
uvedl na trh.

Posledni prodejce, ktery jakymkoliv
zptisobem, vcetné pouziti prostredki
komunikace na délku, prodava vybrané
vyrobky, je povinen pisemné informovat
kone¢ného uzivatele o zptsobu zajisté-
ni zpétného odbéru téchto vyrobkil po
ukoncent jejich Zivotnosti. V ptipadé, ze
tak neucini, je povinen vyrobky s ukon-
¢enou Zivotnosti odebirat pfimo v pro-
vozovné, a to bez naroku na uplatu od
kone¢ného uzivatele, po celou provoz-
ni dobu a bez vazani odebrani vyrobka
s ukoncenou Zivotnosti na ndkup zbozi.

Co plati uz dnes

Navrhy zakont budou jesté prochazet
fadou uprav. VySe uvedené informace
jsou pouze vybérem aktudlnich navrht.
Uz dnes ale pro podnikatele plati nékolik
zasad, které je nutné dodrzovat.

Podnikatelské subjekty jsou ze zdkona
povinny tfidit odpad podle jednotlivych
kategorii. K tfidéni pfitom neni mozné
vyuzivat sbérné nddoby rozmisténé v uli-
cich mést a obci, pokud k tomu neni vy-
dan souhlas obecniho tfadu. Dale musi
zabezpecit odpad pred znehodnocenim
a unikem a preddvat odpad vyhradné
osobdm opravnénym k jejich prevzeti
dle zakona o odpadech. To plati i tehdy,
jsou-li podnikatelé v prondjmu a budo-
vu, kde firma sidli, spravuje nékdo jiny.
Kazdy ptvodce odpadt je povinen vést
prubéznou evidenci o odpadech a zpu-
sobech nakldddni s nimi, a to opét podle
jednotlivych druht a kategorii a za kaz-
dou provozni jednotku zvlast. Konkrétni
povinnosti jsou stanoveny v §21 vyhlasky
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¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakla-
dani s odpady.

Pokud mate splnit pozadavky soucas-
né legislativy a zacit ve své firmé tridit,
mate v zasadé tfi moznosti. Prvni je za-
pojit se do systému mésta a vyuzivat se-
para¢ni nadoby pro vefejnost. K tomu je
potreba uzavtit smlouvu s obecnim ura-
dem. Ve smlouvé vam bude urcena cena
a poloha kontejnert, kam budete ttidény
sbér davat. Pripadné lze uzavtit smlouvu
s nékterou z opravnénych firem o odvozu
vytfidénych slozek. Pri umisténi vlast-
nich sbérnych nddob je potieba respek-
tovat zakon o pozemnich komunikacich.
Nadoby by mély byt situovany v prosto-
rech firmy ¢i objektu, ve kterém je zivnost
provozovana. Na komunikaci (chodniku
nebo vozovce) je stani nadob v rozporu
se zakonem. Umisténi nadob na vefejné
pfistupném misté je navic mozné pouze
se souhlasem vlastnika pozemku. Jednu
nadobu mtiZze na zakladé smlouvy vyuzi-
vat i vice firem. Tento zptisob se vyplati
pri produkci od mnozstvi zhruba 5 kg
papiru a 2 kg plastt za tyden.

Treti moznosti je prodej vytfidénych
odpadnich slozek firmam, které se zaby-
vaji vykupem odpadnich komodit. To se
tyka predev$im papiru. Ten lze realizovat
prostfednictvim vykupen nebo dalsich
k vykupu opravnénych firem. Pfi poru-
$eni povinnosti muze podnikatel dostat
pokutu az do vyse 300 000 korun.

Jak to vidi §éf Ceské
asociace odpadového

hospodarstvi

Na to, jak dopadne nova odpadova
legislativa na podnikatele a obchodniky,
jsme se zeptali Petra Havelky, $éfa Ces-
ké asociace odpadového hospodarstvi
(CAOH):

»Novy zakon o odpadech, ktery byl jiz
podruhé vracen Legislativni radou vladu
zpét MZP k nutnému dopracovéani, obsa-
huje mnozstvi novych povinnosti. Mimo
jiné obsahuje také ¢tyfnasobné zdrazeni
poplatkt za skladkovani, které se jedno-
zna¢né promitne do cen odpadovych slu-
zeb. Dopady zdrazeni ponesou zejména
obce a obcané, ale v pripadé schvaleni za-
kona si pfiplati samoziejmé i obchodnici
a podnikatelé, nebot i oni jsou puvodci
odpadu.

ReTaiIlNEWS
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Redlné dopady je vSak obtizné defino-
vat, protoze je dopadova studie k zékonu
stale neobsahuje. Kriticky se k nedosta-
te¢nému vyhodnoceni dopadt zakona
vyjadrila i Komise LRV RIA.

Na zakonu je naopak pozitivni, Ze po
zhruba ro¢nim vyjednavani kone¢né ob-
sahuje i recykla¢ni cile. Ale bohuzel niko-
li v celém vyhledu budoucich let, tak jak
je navrhuje Evropskd komise. Po vydani
novych evropskych smérnic bude proto
treba Cesky zdkon opét velmi brzy upra-
vit,“ uvadi Havelka.

Nabizi se proto otdzka, pokracuje Ha-
velka, zda radéji, stejné jako ostatni staty
v Evropé, nevyckat na blizici se schvaleni
smérnic, které jiz projednavaji pracovni
organy Evropského parlamentu a az poté
neschvalit novy odpadovy zakon. ,,Stabil-
ni legislativni prostfedi je jedna z velmi
dulezitych véci pro vétSinu investoru.
Neni vhodné nastavovat strategii nové le-
gislativy zakonem, jehoz zivotnost muze
byt realné cca 2 roky. Investoti by v tom-
to obdobi mohli realizovat investice, kte-
ré se s novymi evropskymi smérnicemi
ukazi jako chybné. A co potom? Kdo by
mél nést naklady za kapacity technolo-
gii, které by v nové strategii nemohly mit
realné uplatnéni? Toto vSe bychom méli
brat v Givahu,“ argumentuje Havelka.

Havelka je pfesvédcen, ze pokud se
zakonem vyckdme na schvéleni novych
evropskych smérnic, vznikne vétsi pro-
stor pro klicovou debatu, zda bude lépe
posilit tfidéni odpadti a recyklaci, tak
jak chce Evropska unie, nebo spalovani
neupravenych smésnych komunalnich
odpadu (energetické vyuziti), jak obsa-
huje Pldn odpadového hospodatstvi CR.
»Prevazné pro druhou cestu je pfipraven
aktudlni navrh nového odpadového za-
kona. Pokud by se preci jen novy zakon
nyni schvaloval, chci vyjadrit velké prani,
aby z néj nebyly nakonec v ramci pozmé-
novacich navrht poslanecké snémovny
vyjmuty recyklaéni cile. O jejich prosaze-
ni jsme dlouhodobé usilovali a zakon by
bez nich vyznamné ztracel sviij smysl,“
uzavira Havelka.

Alena Addmkovd

TIP PRO OBCHODNIKY

Kliknéte pro vice informaci
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Dané a ucetnictvi

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC PROSINEC 2016

Datum Typ platby Popis
8.12.2016 Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za listopad 2016.
12.12.2016 Spotiebni dan Splatnost dané za fijen 2016 (mimo spotiebni dané z lihu).
15.12.2016 Dan z pfijmQ, Ctvrtletni nebo pololetni zdloha na dan.
Silni¢ni dan Zaloha na dan za fijen a listopad 2016, splatnost zélohy na dan (nejméné
70 % ro¢ni danové povinnosti), je-li poplatnikem provozovatel vozidla se
snizenou sazbou podle § 6 odst. 10 zakona ¢. 16/1993 Sb., o silni¢ni dani.
20.12.2016 Darn z pfijm0, Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z pfijm0 fyzickych osob
Socidlni zabezpeceni za zaméstnance, ze zavislé ¢innosti a funkénich pozitk( za listopad 2016, socidlniho
Zdravotni pojisténi za zaméstnance zabezpeceni a zdravotniho pojisténi srazené zaméstnavatelem
za zaméstnance a mésic listopad 2016.
Zéloha na socilni zabezpeceni OSVC  Odvod zalohy na socialni zabezpeceni OSVC za listopad 2016.
27.12.2016 Spotrebnidan Spotiebni dan za fijen 2016 (pouze spotiebni dan z lihu).

Dan z pfidané hodnoty
Spotiebni dan

Energeticka dan

Darové priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hldseni za listopad.

Darové pfizndni za listopad.

Danové pfiznani k uplatnéni néroku na vraceni spotiebni dané z topnych
oleju, zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzin( za fijen 2016 (pokud

vznikl narok).

Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektriky

za listopad 2016.

Minimalni a zarucena mzda v roce 2017

Od 1. ledna 2017 dochazi k opétov-
nému zvyseni minimalni mzdy, co bude
toto navySeni znamenat pro zamést-
nance a zaméstnavatele si probereme
v nasledujicim prispévku.

v

né vyse odmény, kterou je zaméstnavatel
povinen poskytnout zaméstnanci za praci
v pracovnim poméru a v pravnich vzta-
zich zaloZenych dohodami o pracich ko-
nanych mimo pracovni pomér (dohoda
o provedeni priace a dohoda o pracovni
¢innosti). V pripadé dohod se samozfej-
mé hovori pouze o minimalni hodinové
mzdé. Nejnizs§i troven minimalni mzdy
by méla zaméstnance motivovat k vyhle-
davani, pfijeti a vykonavani pracovni ¢in-
nosti. Prostrednictvim pfijmu by pak mél
byt zaméstnanec dle duvodové zpravy
zvyhodnén viici osobam pouze se social-
nim piijmem (coZ v soucasné dobé ¢asto
neni). Pro zaméstnavatele je minimalni
mzda nejniz$i trovni ndkladti na mzdy
jejich zaméstnancu.
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Pro rok 2017 je to ¢astka pii obecném
rozvrZzeni pracovni doby: 11 000 K¢/
mésic a 66 K¢ za hodinu.

Spolu s terminem minimalni mzda se
také hovofi o zaru¢ené mzdé. Zaméstnava-
tel musi zaméstnanci poskytnout alespon
tzv. zaruCenou mzdu, coZ je minimdlni
mzda odstupniovand podle jeji sloZitosti,
odpovédnosti a namahavosti prace. Vy-

POROVNANI NEJNIZSi ZARUCENI MZDY ROKU 2016 A 2017

Skupina | Nejnizsi uroven zaru¢ené mzdy 2016 | Nejnizsi Uroven zarucené mzdy 2017

kondvana prace je odstupriovana do osmi
jednotlivych skupin, pficemz pro kazdou
z nich je stanovena minimalni (nejnizsi
uroven zarucené mzdy, tzn. zaméstnava-
tel nesmi zaméstnanci pfiznat niz$i mzdu,
nez je stanovend. Pro zaméstnavatele tedy
neni zdvazna jen minimalni mzda, ale je
tteba odménovat minimalné na drovni
prislusnych skupin mzdy zarucené.

1 58,70 9900 66,00 11 000
2 64,80 10 900 72,90 12 200
3 71,60 12100 80,50 13400
4 79,00 13300 88,80 14 800
5 87,20 14 700 98,10 16 400
6 96,30 16 200 108,30 18 100
7 106,30 17 900 119,60 19900
8 117,40 19 800 132,00 22000

Pozn.: Tabulka plati pro zaméstnance v soukromém sektoru, tj. pro zaméstnance s.r.o,, a.s., v.0..
Pramen: § 3 odst. 1) NV 336 a 337 /2016 Sb., které méni NV 567/2006 Sb.

ReTailNEws
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Pro zaméstnance, ktefi jsou odméno-
vani platem, tj. pro zaméstnance zamést-
nané ve statnim sektoru, pro zamést-
nance rozpoctovych a prispévkovych
organizaci plati Narizeni vlady 316/2016
Sb. Prilohou tohoto nafizeni jsou nové
stupnice platovych tarifa ¢. 1-9. Do téch-
to platovych tfid zaradi zaméstnavatelé
zaméstnance v souladu Katalogem praci
- NV ¢.469/2002 Sb.

Pokud by doslo ke stanoveni mzdy,
nebo platu v ¢astce pod minimalni mzdu
(pfi plném uvazku, tj. 40 hod. tydne),
musi zaméstnavatel vzdy provést do-
pocet do minimalni ¢astky uvedené
pro dané skupiny praci podle odst. 1
§ 3 Nafizeni vlady. Do minimalni mzdy
se nesmi zapocitavat castky zakonnych
priplatkd, tj. priplatki za praci prescas,
ve svétek, o vikendu, v noci, ptiplatek za
ztizené pracovni prostfedi a dalsi zakon-
né priplatky. U zaméstnanct, ktefi pra-
cuji na zakladé zkraceného pracovniho
uvazku v souladu s § 80 zdkoniku préce
se postupuje v souladu s ust. § 5 odst. 2
narizeni vlady. Témto zaméstnanctim se
snizuje imérné sjednand mési¢ni (mini-
malni zaruc¢end) mzda nebo plat v zavis-
losti na odpracované dobé. Pokud jsou
zaméstnanci odménovani hodinovou
mzdou, zde k zadnému kraceni nedocha-
zi, hodinové sazby uvedenych minim se
neméni.

Kliknéte pro vice informaci

Obdobné je v odstavci 1 § 5 nafizeni
vlady specifikovano, Ze pti jiné délce sta-
novené tydenni pracovni doby nez 40 ho-
din dle § 79 odst. 2 a 3 zakoniku prace se
pti zkraceni tydenni pracovni doby zvy-
$uji pouze hodinové sazby, zatimco mé-
si¢ni sazby zustavaji beze zmény. Takto se
postupuje jiz nyni, jde jen o legislativné
technické tpravy, které zavedenou praxi
nijak neovlivni.

Koeficient pfepoctu: (stanovena ty-
denni pracovni doba/stanovena nizsi ty-
denni pracovni doba) x minimalni mzda,
ptripadné zaruc¢ena mzda.

Zmeéna u zameéstnavani
pozivatelu invalidnich
duchodu

Od 1.1.2017 dochazi i k podstatné
zméné u zaméstnavani pozivateli in-
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validnich dichodii. V roce 2016 platila
pro tuto skupinu zaméstnanct v souladu
s § 4 natizeni vlady zvlastni tabulka, ktera
pro stanovenou tydenni pracovni dobu
40 hodin. Byla odstupniovana podle slozi-
tosti, odpovédnosti a namahavosti vyko-
navanych praci zafazenych do 8 skupin.
Tyto mzdové tarify byly niz$i, nez byla
stanovend minimalni zarucena mzda
pro bézné zaméstnance, a to v skupiné 1
0 3,60 K¢ a ve skupiné 8 az o 7,10 K¢. Pro
rok 2017 je tato tabulka zru$ena a inva-
lidni ob¢ané musi byt odménovani arov-
ni tabulky o nejniz$i Grovni zaru¢ené mi-
nimélni mzdy dle § 3 Natizeni vlady.

Foto: Fotolia.com / Andy limberger

Priplatek za praci
ve ztizeném pracovnim
prostredi

Zménou minimalni mzdy dochazi i ke
zméné vyse priplatku za praci ve ztize-
ném pracovnim prostiedi. V ustanoveni
vysi priplatku ke mzdé za praci ve ztize-
ném pracovnim prostfedi, je priplatek
stanoven procentem ze zakladni sazby
minimalni mzdy. Pokud jde tedy o za-
kladni sazbu minimalni mési¢ni mzdy,
je stanovena pro rok 2017 v cCastce
11 000 K¢, kdy vySe priplatku musi ¢i-
nit nejméné 10 % z této sazby. Pro rok
2017 je vyse tohoto priplatku 1 100 K¢
(11000 x 0,1 =1 100 K¢). V roce 2016 to
byla ¢astka 990 K¢ (9 900 x 0,1).

Hodinovou sazbu priplatku za pra-
ci ve ztizeném pracovnim prostredi je
tteba pti jiné délce stanovené tydenni
pracovni doby nez 40 hodin ve smyslu

ReTailNEws

Ekonomika & pravo

§ 79 odst. 2 a 3 zakoniku prace umér-
né jejimu zkrdceni navysit (prepocitat
koeficientem). V roce 2017 je minimalni
hodinovd mzda rovna c&astce 66,00 K¢,
kdy 10 % z této Castky Cini 6,60 K¢ (66
x 0,1), pfi obecném rozvrhu pracovni
doby. Je tfeba si dat pozor na pripady,
kdy zaméstnanci vykonavaji prace ve
sménném provozu tj. tfisménném nebo
nepretrzitém provozu, ¢i dvousmén-
ném provozu. Pak by priplatek cinil
40/37,5 x 66 K¢ = 70,40 K¢, kdy 10 %
cini priplatek nejméné 7,04 K¢. U dvou-
sménného provozu pak priplatek ¢ini
40/38,75 x 66 K¢ = 68,13 K¢, kdy 10 %
¢ini priplatek nejméné 6,81 K¢. (V roce
2016 to byla ¢astka 5,87 K¢ (58,70 x 0,1).

V souvislosti s timto pfiplatkem do-
chazi od 1. 1. 2017 k rozsifeni ztéZuji-
cich vlivii. V Natizeni vlady ¢. 337/2016
Sb. je rozditen vycet, kdy ztézujicim vli-
vem je také: ,rozdéleni smény nebo vyko-
nu prdce zaméstnavatelem, které v souhr-
nu c¢ini alespori 90 minut, jestli-ze je v dobé
preruseni vykonu prdce pro zaméstnance
nedostupné jeho obvyklé spolecenské pro-
stiedi a socidlni zdzemf, nebo je jejich do-
stupnost znacné ztizena, nebo je ztiZena
ochrana mista, ve kterém musi zamést-
nanec dobu preruseni prdce travit, pred
klimatickymi a jinymi neptiznivymi vli-
vy“. Vyse tohoto priplatku ¢ini pfi rozdé-
leni smény nebo vykonu prace nejméné
10 % zakladni hodinové sazby minimal-
ni mzdy za hodinu prace odpracovanou
v rozdélené sméné nebo pfi rozdéleném
vykonu prace.

Piiklad 1

Kuchat ma urcenou sménu v rozsahu
12 hodin, md rozdélenou sménu tak, ze
v souhrnu Cini rozdéleni smény alespor
90 minut a v dobé preruseni vykonu prd-
ce je pro ného nedostupné jeho obvyklé
spolecenské prostiedi a socidlni zdzemi.
Zameéstnavatel je povinen poskytovat pi-
platek za prdci ve ztizeném pracovnim
prostiedi nejméné 10 % zdkladni hodinové
sazby minimdlni mzdy za hodinu prdce
odpracovanou v rozdélené sméné. Zname-
nd to, Ze priplatek za toto prostiedi by
pak ¢inil 6,60 x 12 hodin = 79,20 K¢.

Pokracovdni clank

Kliknéte pro vice informaci

Ing. Dana Kfizkovd, uiéetni poradce
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Pro vydani Retail News 1-2/201 7 pro vas
pripravujeme napriklad nasledujici temata:

B Retail Summit 2017 - vybrana témata,
vybrani rFecnici v ¢isle, které bude distribuovano

B Neni nad dobry chléb
a pecivo
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B Zakaznik v centru déni
B Regionalni potraviny oslovuji zakaznika nejen v Cesku ... a radu dalsich ...
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DOPREJTE SI OVOCE | V ZIMNIM 0BDOBI

Ovoce do kapsy v pohodlném baleni

PHARMI|3;

CORPORAT\ON

www.pharmind.cz

Dr.Light Fruit Rakytnik:

o BEZ LEPKU Merufiky, rakytnik, ananas, jablko

* BEZ KONZERVANTU Dr.Light Fruit Ovocny mix:

* BEZ DOCHUCOVADEL Meruniky, jablko, rozinky, visSné

* BEZ VLOCEK, ORECHU A SOJI Dr.Light Fruit Jablko-Banan:

Jablko, banan, meruriky

Dr.Light Fruit Klikva-Malina:
Sleduijte nas na socialnich sitich @pharmind Meruniky, jablko, rozinky, malina, klikva

Podrobnéji na www.pharmind.cz nebo tel.: +420 777 770 522
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