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Obchod je jen jeden

Stalo se jiz tradici, ze prvni vydani
Retail News v kalendafnim roce je spo-
jeno s konferenci Retail Summit. V tra-
dici pokracujeme i v leto$nim roce, a tak
v ¢asopise opét najdete fadu ¢lanki tema-
ticky spojenych s programem konference.
A protoZe je Casopis partnerem soutéze
Mastercard Obchodnik roku 2016, ne-
chybi ani vysledky letosniho ro¢niku.

Blizici se 1. brezen, kdy bude spusténa
2. faze EET, tentokrdt pro maloobchod
a velkoobchod, predurcil zarazeni témat
spojenych pravé s elektronickou evidenci
trzeb.

Avsak zpét k myslence v titulku, kte-
ry je inspirovan mottem Retail Summitu
2017: ,,One. Jeden zakaznik, Jeden trh.
Jeden obchod® Soucasny trh se méni, za-
kaznik se méni, kamenny obchod se pro-
lina s e-commerce. Do toho vseho piisobi
tvrda konkurence jednotlivych hracta
na trhu. Velci obchodnici proti velkym,
velci proti malym, mali vzdjemné mezi
sebou... Stav by se dal charakterizovat
jako vsichni proti vSem. A do toho jesté
internetovi prodejci, ktefi si v posled-
nich dvou letech dusledné upevnuji po-
zici i v prodeji potravin. Zakaznik si ma
z ¢eho - a z koho - vybirat.

Obchod je jen jeden..., a z pohledu
zdkaznika ma jednu hlavni funkci - zdso-
bit ho zbozim, které zrovna potfebuje, za
podminek, které mu vyhovuji. Tézko Ize

predpokladat, Ze se bude rozhodovat po-
dle toho, komu prodejna, at uz kamenna
nebo e-shop, patfi. Vitézem v jeho ocich
bude nabidka a servis, v pipad¢ kamen-
né prodejny také zazitek a emoce, které
mu nakup v ni poskytuje.

Kamenny obchod investuje proto do
prodejen, aby vytvoril pro své zakazniky
co nejlepsi podminky a nabidl jim kromé
sortimentu zazitek z nakupu. Interne-
tovi prodejci potravin rozsifuji spadové
oblasti, které obsluhuji. Jejich expanze
z velkych méstskych aglomeraci do ven-
kovskych oblasti mtze byt zlomem ve
fungovani obchodnika v mensich obcich.
Za par let, spolu s tim, jak se méni za-
kaznické chovani, uz pro né nemusi byt
hlavnimi konkurenty prodejny fetézct,
ale internetovi prodejci.

Obchodnik, bez ohledu na velikost
a vlastnickou strukturu, pokud nechce
zistat stranou tohoto trendu a prichazet
o zakazniky, musi investovat do prodejen
a zaméstnanci a na sviij byznys se divat
pohledem ,,co by asi vyhovovalo mému
zakaznikovi, jen tak ma Sanci prezit
v konkurenci.

Inspirativni ¢teni preje vem prizniv-
ctim Retail News

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Aktuality

ACTO
Prvni znacky kvality pro cesky
obchod predany

Praha/ek - Asociace Ceského tradic¢-
niho obchodu udélila 18. 1. 2017 histo-
ricky prvni certifikaty se znackou kvality
Tradi¢ni cesky obchod - certifikovano,
osvédcujici tradi¢ni ceskou prodejnu
s vysokou kvalitou sluzeb, zakaznickym
komfortem a prevaznym podilem ceské-
ho sortimentu.

Prvnimi drziteli znacky jsou prodejny
Brnénka na ulici Purkynova a na nam.
Miru v Brné, Potraviny ENAPO ¢. 110

Rohlik.cz
Start vlastni privatni znacky

Praha/ek - Online supermarket Roh-
lik.cz uvadi na trh svou stejnojmennou
privatni znacku. Prvnimi produkty, kte-
ré nesou znacku Rohlik.cz, jsou hotova
jidla. Rada na tvod zahrnuje 22 polévek
a hlavnich chodu.

»V segmentu hotovych jidel spattfuje-
me obrovsky potencial. Zakaznici chtéji
Setfit Cas, ale ne na ukor kvality. Doka-
zuje to napiiklad zdjem o sushi sety, kte-
rych prodame tydné stovky kusi. Aktu-
alni fada hotovych jidel pod nasi privatni

BioFach 2017

Zemi roku je Némecko

Norimberk/ek — Na veletrhu Bio-
Fach v Norimberku, nejvétsim své-
tovém veletrhu biopotravin, budou
biovyrobci ve dnech 15.-18. tnora
prezentovat rostouci oblast certifi-
kovanych bioproduktu z celého své-
ta. Na veletrhu bude rovnéz predana
fada mezinarodnich ocenéni: Best
New Product Awards, pro nejlepsi
novinku, mezindrodni ocenéni pro
biovino Mundus Vini BioFach a Oli-
ve Oil Awards, pro nejlepsi olivovy
olej.

V roce 2017 se bude biosektor
prezentovat jako holisticky koncept,
s diversitou a odpovédnosti jako
hlavnimi tématy.

Dalsi informace jsou k dispozici na:

www.biofach.de a www.vivaness.de

v Otrokovicich a ¢. 126 ve Zliné, Potravi-
ny Pramen ¢&. 152 v Ceskych Budéjovicich
a ¢. 198 v obci Smrzovka a Jednota v Tro-
janové ulici v Rakovniku.

znackou je teprve zacatek, sortiment
budeme déle rozvijet,“ vysvétluje Tomas
Jefabek, obchodni reditel Rohlik.cz.
Nové nabizeny sortiment je rozdélen
do dvou kategorii — polévky a hlavni jid-
la/ptilohy. K dostani jsou i druhy neobsa-
hujici lepek, laktézu a vegetarianské.

i
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Foto: Rohlik.cz

P&G

Do roku 2020 je cilem nulovy odpad
ukladany na skladky

Praha/ek - Spole¢nost P&G ozndmila
dalsi investice do recyklace a vyuziti od-
padu, které do roku 2020 eliminuji veske-
ry odpad z vyrobnich zavoda. Uz nyni je
vyrobni zdvod P&G Rakona v Rakovniku
oznacovan jako podnik s nulovym odpa-
dem.

P&G zacala své vyrobni zavody certi-
fikovat jako provozy s nulovym odpadem
v roce 2007. Tohoto milniku uz dosahlo
56 % provozli P&G, pticemz v planu je
dosahnout téhoz u zbyvajicich v horizon-
tu pristich ¢ty let. To znamena elimino-
vat nebo recyklovat zhruba 650 000 tun
odpadu, ktery by jinak putoval na skladky.

P&G se zaméfuje na hledani alternativ
pro svij odpad. Naptiklad v zdvodé Lima
v americkém staté Ohio je odpad z pro-
duktti Tide a Gain pfeménén na bioplyn
a dalsi alternativni zdroje pouzivané pro
pohanéni vozidel.

ReTailNEws

Tesco
Nékup domii bez plastovych tasek

Praha/ek - V Ceské republice pouzije
jeden c¢lovék v praméru 300 plastovych
tasek roc¢né, z nichz 90 % vyuzije pou-
ze jednou. V souvislosti se zdvazkem
k ochrané zivotniho prostfedi a udrzitel-
ného rozvoje snizilo Tesco od 25. ledna
2017 mnozstvi nékupnich tasek. Retézec
zdkazniktim zdroven nabizi moznost roz-
hodnout se, zda chtéji online objednavky
dorucit v taskach nebo bez nich.

V plastovych taskach bude fetézec do-
davat pouze vyrobky, kde si takovéto ba-
leni vyZzaduji hygienické standardy, jako
napf. u masa, peciva, vazeného ovoce
a zeleniny, produktu z lahidkového pultu
a drogistického zbozi.

SVS

Ulozeny pokuty za rekordnich
28,5 mil. K¢

Praha/ek - Statni veterinarni sprava
(SVS) ulozila loni chovatelim zvirat, vy-
robctim ¢i prodejciim potravin zivocisné-
ho ptivodu pokuty v souhrnné vysi 28,5
mil. K¢ Vyse pokut meziro¢né vzrostla
vice nez o desetinu na rekordni hodnotu.

SVS dozoruje vice nez 5 000 podniki,
které zpracovavaji produkty zivocisného
puvodu, nebo s nimi manipuluji. V dozo-
rovanych podnicich je, podle vyhodno-
ceni miry nebezpeci a rizik, naplanovan
urcity pocet kontrol. Ddle jsou provadény
tzv. neplanované kontroly mimo jiné na
zékladé obdrzenych podnéti. Od roku
2015 k dozorovanym subjektim ptibylo
také nékolik tisic provozoven verejného
stravovani, v nichz SVS kontroluje zacha-
zeni se surovinami zivo¢i$ného ptvodu.

Celkovy pocet kontrol loni vzrostl.
Planovanych kontrol bylo loni provedeno
27 700 (cca o 1 600 meziroéné vice). Za-
vada byla odhalena u 4,4 % z nich. Pocet
nepldnovanych kontrol vzrostl meziroc-
né o pétinu. Ufedni veterinarni lékaii jich
provedli 28 400, z toho se zavadou bylo
4,8 % kontrol (predloni 3,9 %). Zavady
se tykaly zejména oznacovani potravin
(19 % zavad), dosledovatelnosti potravin
(16 %). V 11 % pripadu $lo o neplnéni
informaéni povinnosti o ptichodu zasil-
ky tak, jak uklada zdkon o potravinach,
v cca 9 % zavad se jednalo o nedodrzeni
teplotniho fetézce.

1-2/2017
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ePokladna: Feseni EET bez zbytecnych nakladii

Pokladni feseni mohou podnikatelé po-
fidit opravdu za pakatel. Staci, kdyz si stah-
nou mobilni aplikaci ePokladna od Vodafonu
a nainstaluji ji do chytrého telefonu ¢i tabletu.
ePokladna Mini je k dostani uz od 149 K¢ bez
DPH mési¢né. Velkou vyhodou u Vodafonu
je to, ze neni nutné kupovat si cely balik
sluzeb. K mobilni aplikaci ePokladna si totiz
Ize vybrat jen to zafizeni, které podnikatel
skute¢né potrebuje, napf. tiskarnu uctenek
nebo platebni terminal. Pokud vlastni chytry
telefon nebo tablet, novy si u Vodafonu kupo-
vat nemusi.

Jak na ePokladnu

ePokladnu si muze objednat kdokoliv,
nejenom stavajici zédkaznici Vodafonu, a to
bez nutnosti prejit k operatorovi s ostatnimi
sluzbami. Nejdfive si podnikatel zvoli varian-
tu aplikace, kterad nejvice vyhovuje typu jeho

podnikani. Tuto aplikaci si stdhne do chytré-
ho telefonu nebo do tabletu. Aby podnikatel
mohl tisknout uctenky, zvoli si vhodnou mo-
bilni termo tiskarnu. Pokud vystavuje Gctenek
malo, tiskarnu nepotrebuje a maze si nechat
zasilat G¢tenky do emailu. K pokladné je moz-
né pripojit i mPOS platebni terminal pro plat-
bu kartou.

Aplikace

Aplikace Vodafone ePokladna spravuje
evidenci trzeb a zasila zdkonem pozadovana
data. Na vybér je ze tii licenci, které jsou pfi-
zpUsobené rdznym typlm podnikd. Aplikace
komunikuje ¢esky, anglicky a vietnamsky.
Tablet/telefon

Aplikaci je mozné nainstalovat do chytré-

ho telefonu nebo tabletu, ktery uz podnikatel
vlastni. Pokud ma vsak zéjem i o nova zatizeni,

muze si je u Vodafonu pofidit za velice pfiz-
nivé ceny. Napfiklad chytry telefon Vodafone

ADVERTORIAL

Smart turbo 7 jen za 1 720 K¢ bez DPH nebo
tablet Vodafone Smart Tab speed 6 za 2 826 K¢
bez DPH na vodafone.cz.

Tiskdrna

Pokud potiebuje podnikatel

tisknout

z ePokladny uctenky, ma na vybér ze dvou
rdznych, mobilnich tiskaren. Uétenky z tiska-
ren |ze vyuZzit i jako reklamu, daji se na né tisk-
nout informace o podniku.

Tiskarna Bixolon Tiskarna Rongta

Android, i0OS

Rychlost tisku 90 mm/s

Android
Rychlost tisku 80 mm/s

Platebni termindl
Platebni termindl neni povinnou vybavou

feseni EET, ale podnikateldm jisté pfinese uzi-
tek. mPOS platebni terminal se pfipoji k zafi-
zeni pomoci Bluetooth. Od Vodafonu je pla-
tebni terminal zcela zdarma.

ePokladna Komplet ePokladna Standard ePokladna Mini

Automatickéd zaloha do Cloudu Automatickd zaloha do Cloudu Automatické zaloha do Cloudu

Neomezeny pocet prednastavenych
polozek, které muzete prodavat

Neomezeny pocet
prednastavenych polozek,
které mlzete prodavat

8 prednastavenych polozek,

s ) ePokladna: jednoduché a chytré reseni
které mUzete prodéavat

Vyhoda pokladniho feSeni od Vodafonu je
v tom, ze si jej kazdy mUze poskladat na miru
svému podnikani. Aplikaci ePokladna si mo-
hou vsichni do konce unora 2017 vyzkou-
Set zdarma.

Skladové hospodarstvi Moznost tvorby slev a promoakci

Restaura¢ni méd
(tisk objednavek, rozvrzeni stolt)

Neplatte za EET

vic, nez musite

vodafone.cz/ePokladna

149 K¢

Mobilni aplikace  mésiens

~ ePokladna

- —

Vodafone
Power to you

K mobilni aplikaci ePokladna si miZete vybrat
jen to zarizeni, které skutecné potrebujete:

[/ platebniterminal
[/ mobilni zafizeni
[/ tiskarna

tablet

___._‘
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Aktuality

Arcona Capital
Dokoncena akvizice 11 nakupnich
center v Polsku

Praha/ek - Spole¢nost Arcona Capital,
nezavisly spravce nemovitostnich fondd,
oznamila, Ze jeji fond Arcona Property
Fund se blizi dokonceni akvizice port-
folia 11 ndkupnich center v Polsku od
spole¢nosti RECE za cenu 25,9 mil. euro.
U osmi téchto nemovitosti byla jiz trans-
akce plné dokoncena, u zbylych tfi se tak
stane do konce 1. ¢tvrtleti roku 2017.

Foto: Arcona Capital

Sklizeno

Po této akvizici bude fond vlastnit 25
nemovitosti v celkové hodnoté 83,7 mil.
euro. Po transakci budou polské nemovi-
tosti tvorit celkem 34 % portfolia fondu.
To se i nadale bude z vétsi ¢asti, konkrét-
né 46,5 %, nachazet na Slovensku, zby-
lych 19,5 % pak lezi v Ceské republice.
Zhruba 49 % portfolia tvori kancelarské
nemovitosti, 35 % retailové nemovitosti
a 16 % nemovitosti jiného typu.

Znacky My Food a Nas Grunt se sjednocuji pod Sklizeno

Praha/ek - Od ledna se proménuji
prodejny nové vzniklé spole¢nosti Skli-
zeno Foods, ktera od listopadu zasttesuje
znacky My Food, Na§ Grunt a Sklizeno.
Novy vzhled prodejen odpovida posunu
ve sméfovani celé sité Sklizeno smérem
od farméfskych potravin k modernim
prodejnam potravin zdravého Zivotniho
stylu, kde farmatské je jednou z dilezi-
tych soucasti.

Zameéstnani

® Novou vykonnou feditelkou Ceského
svazu pivovarl a sladoven je Martina
Ferencova, dosavadni projektovd mana-
zerka CSPS, ktera rovnéz zastavala funkci
povérené vykonné
treditelky. Pro Svaz
pracuje pres Sest
let. V pivovarnic-
kém oboru se po-
hybuje 17 let, od
ukonceni studii na
Provozné ekono-
mické fakulté CZU. Profesni dréhu od-
startovala v Pivovarech Staropramen. Od
roku 2011 je zaroven predsedkyni Komi-
se spolecenské zodpovédnosti pivovari.
® Miroslav Kopfiva nastoupil od 1. led-
na 2017 na pozici generdlniho reditele

8

V radmci zmén se vSechny stavajici
prodejny My Food a Na§ Grunt do jara
proméni v nové, modernizované Sklizeno
a budou nabizet pouze potraviny, které
odpovidaji kodexu kvality Sklizeno, kte-
ry bude dostupny ve vSech prodejnach.
Sjednocenim viech prodejen pod znacku
Sklizeno chce spole¢nost predevsim zjed-
nodusit zdkaznikim orientaci na trhu,
ktery byl dosud silné roztristény.

spole¢nosti Zepter International pro CR
a SR. Kariéru zacal budovat jako Financ-
ni feditel spole¢nosti Oriflame CR, kde se
pozdéji vypracoval
aZ na pozici gene-
rélniho feditele. Do
spole¢nosti  Zepter
prinasi 17 let zku-
$enosti ve vrcholo-
vém managementu,
marketingu a ob-
lasti pfimého prodeje, doplnéné o mezi-
nérodni zku$enosti s vedenim piimého
prodeje v Asii a Rusku. Absolvoval VSE
v Praze, Fakultu podnikohospodafskou,
dale Podnikovou ekonomiku a manage-
ment na Sheffield Hallam University -
MasaryK’s Institute of Advanced Studies,
kde ziskal titul MBA.

ReTailNEws

Makro
Projekt pro ceské start-upy

Praha/ek - Skupina Metro, jejiz sou-
casti je i ¢eské Makro, a spole¢nost Tech-
stars vyhlasily tfeti ro¢nik celosvétového
programu pro start-upy Metro Accelera-
tor. Letos poprvé hleda mladé firmy, kte-
ré se specializuji na retail. Deset vybra-
nych projektt ziska investici v hodnoté
az 120 000 euro (3,3 mil. K¢&) a podporu
mentort i expertt ze skupiny Metro.

Start-upy se mohou hldsit do 12. brez-
na 2017 prostfednictvim webovych stra-
nek www.metroaccelerator.com. Desitku
vybranych projekti, ktera bude vyhlase-
na 12. zafi 2017, ¢ekd od poloviny zati
tiimési¢ni program v Berliné. Program
vrcholi v prosinci, kdy se projekty pred-
stavi investoriim, leadertim v oboru i $i-
roké verejnosti.

Do soutéze se mohou hlasit vSechny
mladé firmy nezavisle na fazi fungovani,
zemi, pravni formé ¢i véku jednotlivych
¢lent tymu. Podporu mohou ziskat jaké-
koli projekty, které se soustfedi na digita-
lizaci v oblasti retailu a nemusi to byt jen
e-commerce. MtiZe se jednat o cokoli od
inovaci zaméfenych na roz$ifenou realitu
a zlepseni zazitktl z nakupovani, pres di-
gitalni feSeni problému s logistikou az po
operacni systém pro fetézce.

IKEA
Druhy zivot nabytku

Praha/ek - TKEA spustila v Ceské
republice novou sluzbu Druhy Zivot na-
bytku, jez zdkaznikiim umoznuje prodat
nevyuzity ¢i nepotfebny nébytek IKEA.
Zatim je sluzba dostupna v pilotnim re-
zimu pouze v obchodnim domé IKEA
Praha-Zli¢in. V ptipadé, Ze o ni bude ze
strany zakaznik(l zajem, rozsifi se i do
dalsich obchodnich dom@ v Ceské re-
publice.

Nébytek mohou zdkaznici nabid-
nout prostfednictvim webové stranky
www.druhyzivotnabytku.cz, kam nahra-
ji fotografie, popis produktu a pozadova-
nou cenu. Cenu navrhovanou zakazni-
kem obchodni dim bud ptijme, nebo na
zékladé zku$enosti s prodejem pouzitého
nabytku navrhne cenu nizsi. K prodeji
mohou zakaznici nabidnout pouze naby-
tek IKEA.
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Systém EKO-KOM

15 let - takova doba staéila CR republice na to, aby se v tFidéni odpadu vysvihla z pozice novacka mezi evropskou piéku.
Zatimco na zacatku tridila odpad jen hrstka obyvatel, sotva tietina, postupné se rady aktivnich tridi€d rozsirily - aktualné
uz tridi odpad skoro % obyvatel. A rok od roku tridi vic a kvalitngji.

ro kazdého vyrobce baleného zbozi plati
P povinnost zpétného odbéru a vyuziti
obalovych odpadi. Zjednodusené feceno,
pro obaly prodané na tuzemském trhu musi
byt po pouziti zajisténo misto pro vytridéni a
naslednou recyklaci. Aby toto vSechno nemél
kazdy z vyrobcti na svych bedrech, plni tuto
povinnost prostfednictvim Autorizované
obalové spole¢nosti EKO-KOM, a.s., ktera
v CR zajistuje provoz stejnojmenného sys-
tému tfidéni a recyklace obalovych odpadi.

Aktudlné je v systému EKO-KOM zapoje-
no vic nez 20 000 pramyslovych podniki
vyrabéjicich balené zbozi. Ty, jak jiz bylo
feceno, plni prostfednictvim AOS EKO-KOM
svou zdkonnou povinnost tim, Ze podle
mnozstvi jimi vyprodukovanych obaltl plati
do systému poplatky. EKO-KOM pak z téch-
to penéz financuje tridény sbér obalovych

EKCP)KOM

www.jaktridit.cz

odpadi v obcich, jejich dotfidéni a upravu
na druhotnou surovinu. Nejvétsi vydajovou
polozku tvori ¢tvrtletni odmény pro 6 085 mést
a obci, zapojenych do systému EKO-KOM.
Tyto odmény se primarné odvijeji od
mnozstvi vytfidénych obalovych odpadi na
uzemi daného mésta ¢i obce. Na rozdil od né-
kterych jinych evropskych stat dostdvaji més-
ta a obce v CR zaplaceno za veskery vytiidény
obalovy odpad bez omezeni mnozstvi.

EKO-KOM se také finan¢né podili na nakladech
na recyklaci jednotlivych materialt, u kterych je
nizsi poptavka a tedy i cena na trhu druhotnych
surovin. Podili se také ve spolupraci s mésty a
obcemi CR na dal$im rozsifovani sbérné sité
a ndkupu barevnych kontejnert nebo realizaci
informacnich a osvétovych kampani. V soucas-
nosti zajistuje systém EKO-KOM vyuziti a re-
cyklaci t¥{ étvrtin viech prodanych obalti v CR.

B odpad pravidelné tFidi jiz 72 % obyvatel CR
B kazdy obyvatel CR roéné vytiidi v priméru

42,3 kg papiru, plastu, skla a napojovych
kartont

na dal$i dotfidéni a zpracovani putuje
kazdoro¢né diky separovanému sbéru
skoro 700 000 tun odpadu z obalt

v CR je k dispozici ptes 272 000 barevnych
kontejnert na tiidéni odpadu

na 1 sbérné misto pfipadd v priméru jen
131 lidi, coz je evropsky unikat
pramérna dochazkova vzdalenost

k barevnym kontejnertim je jen 97 metrti

ttidénim a recyklaci odpadt se v CR
zachrani cca 25 km? ptirody ro¢né

s DEKUJEME
VSEM NASIM PARTNERUM”
ZA SPOLUPRACI V ROCE 2016.

www.ekokom.cz

ADVERTORIAL
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Rozhovor

V prumyslovych parcich
bude vice prostoru
pro technologie

Lonsky rok byl pro oblast pramyslového developmentu dspés-
ny. Nejinak ho hodnoti i vlastnik, developer a spravce logistic-
kych parka P3, kterého koncem roku koupil singapursky fond
GIC. Akvizice v hodnoté 2,4 miliardy euro patri k nejvétsSim
udalostem real estate v Evropé za uplynuly rok. Jaké prilezi-
tosti pred sebou P3 vidi, ndAm prozradil Tomas Micek, reditel

P3 pro Ceskou republiku.

[E V roce 2016 zménila spole¢nost P3
majitele. Znamena to néjaké konkrétni
dopady na fungovani firmy?

Novy vlastnik nam prinese dlouhodo-
bou stabilitu, a jesté vétsi prilezitosti pro
dalsi rozvoj. Nasich stavajicich klientt
se zména ve vlastnické struktufe nijak
vyrazné nedotkne, ale zaroven se
nam otevfou nové moznosti pro
expanzi v evropském prostoru.
Od fondu GIC mame stoprocentni
podporu pti realizaci dlouhodo-
béjsich projektd, na které se chce-
me jesté vice zaméfrit.

[} Jaké projekty jste v lonském
roce zahdjili a jaké dokoncili?

V lonském roce jsme zahdjili
hned nékolik projektt. Zminim
naptiklad nds§ park P3 Prague D11,
ktery ma strategickou polohu pro
distribuci smérem na Hradec Kra-
lové a déle na severovychod Ces-
ké republiky. Také jsme dokoncili
stavbu hlavni budovy v parku
P3 Prague D8 pro naseho dlouho-
letého partnera VF Corporation,
vlastnika lifestylovych odév-
nich znadek jako Timberland,
The North Face, Vans, Lee nebo
Wrangler. Na miru jsme posta-
vili také napiiklad novou halu
pro spole¢nost DAMCO v parku
P3 Hradec Kralové.

[@ Jaky vliv ma na pramyslo-

vé nemovitosti rychly rozvoj
e-commerce?
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E-commerce je pro nds nejrychleji
rostoucim segmentem. V uplynulém roce
jsme v ném zaznamenali uz desetipro-
centni nartst. Néktefi z nasich klientl
z této oblasti jsou navic start-upy, takze
nds tési, Ze jim mtzeme poskytnout cen-
né rady v problematice nemovitosti a oni

Foto: P3
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pak maji vice ¢asu na rozvoj vlastnich
podnikatelskych zamért.

Celkové vidime v odvétvi tzv. retailu
prostor pro rust znacek, které jsou uspés-
né napiiklad v Britdnii i jinde v zapadni
Evropé¢, ale u nas zatim neptisobi. Ne-
jedna se pouze o kamenné obchody, ale
i e-shopy, které se mohou rozvinout
i z ptivodné kamennych obchodu.

[R V poslednim ¢étvrtleti minulého roku
stoupl zdjem retailovych klienti o do-
date¢né kratkodobé pronajmy. Bylo to
spojeno vylu¢né s Vanocemi?

Jako kazdy rok, tak i v roce 2016 jsme
pfed Vanocemi zaznamenali zvySenou
poptavku po kratkodobych prondjmech.
I presto, ze se obsazenost nasich skladu
v minulém roce pohybovala na urovni
95 %, tak jsme byli schopni zareagovat
a nabidnout stavajicim klientim docasné
dostupné prostory.

[ pPozadavkem ze strany zakazniki
je optimalizace provoznich na-
kladi. Jakych opatieni v tomto
ohledu vyuzivate?

Optimalizace provoznich na-
kladti jde ruku v ruce s vyuzitim
novych technologii. Timto zpi-
sobem se snazime $etfit na ener-
giich, napfiklad inteligentnim
osvétlenim nebo Gpravami interi-
éru, které nam dovoluji pouzivat
méné svételnych zdroji. Protoze
jsme vlastnikem a zaroven provo-
zovatelem na$ich hal, mdme pri
vyjednavani s dodavateli energii
a sluzeb lepsi pozici, nez ma nas
klient, takze jako velkoodbératelé
jsme schopni klientovi nabidnout
niz$i cenu energii a sluzeb.

[ Jaky vyvoj v oblasti primyslo-
vych a logistickych nemovitosti
ocekavate v nasledujicich letech?
Ve stfedni a vychodni Evropé
vidime budoucnost hlavné v pro-
pracované siti city hubd, které ma-
zeme oznacit za protiklad velkych
logistickych center. City huby jsou
mensi a jsou umistény blize kon-
covym zdkaznikim, ¢imz prispi-
vaji k rychlej$imu a efektivnéjsimu

dorucovani.
Eva Kldnovd
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Business trendy a jejich
dopad na logistiku

Nakupovani, skladovani a zasobovani nevyhnutelné éeka bod

zlomu.

Technologie zasadné méni zpusob,
5 1 jakym se véci vyrabi a dorucuji za-
kaznikiim. Pouhd hrstka lidi si v$ak plné
uvédomuje dopad, ktery tyto zmény bu-
dou na nas zivot mit,“ fekl P3 CEO Ian
Worboys na prazské konferenci P3 o tren-
dech budoucnosti - robotice, automati-
zaci, autech bez fidic¢d, chytrych méstech
¢i vertikalnich skladech. Nas zivotni styl
uz dnes vyznamné ovliviiuji vyhody ply-
nouci z e-commerce, resp. zpusobu, jak se
k ndm dostava a bude dal dostavat zbozi.

Drony vs. autonomni

vozidla

Technologie vstupuji i do procesu
dorucovani zbozi ke koncovym zikaz-
nikiéim. Nejcastéji se hovofi o dronech,
které pro doruceni zasilky jiz nékteré
e-shopy pouzily, a autonomnich vozi-
dlech, které v§ak v Evropé jesté nemaji
dostatecnou legislativni podporu pro
pohyb v bézném provozu.

Podle ucastnikii P3 Conference nebu-
dou hrat drony v budoucnosti vyznamnéj-
$i roli. Sice jiz dorucily nékolik testovacich
zasilek, avSak dosud nebyly vyfeseny pro-
blémy spojené s rizikem padu ¢i kradeze
zasilky. V' méstském prostredi je jejich
pohyb a manévrovatelnost omezena na-
priklad draty vysokého napéti.

»Drony prozatim stile nejsou cenové
efektivnim zptisobem dopravy. Pohybuji
se ve vy$ce 6-20 metrt nad zemi a vydr-
i ve vzduchu 10 minut. NemtiZeme tedy
¢ekat, ze by se objevily v centrech mést,
jako je New York nebo Londyn,” fika
Neil Ackerman, reditel pro e-commerce
v Mondeléz International.

1-2/2017

Avsak dopravni prostredek, ktery je
vyuzivan ¢im dal castéji, je autonomni
ndkladni vozidlo. Ty se jiz pohybuji na
letistich a v nakladnich pfistavech, a tak
je jiz jen otazkou casu nez vozidla bez
fidi¢t za¢nou ktiZovat vefejné komuni-
kace. Provoz téchto vozidel nevyzaduje
prestavky, a protoze udrzuji optimalni
rychlost, minimalizuji spotfebu pali-
va a opotiebeni pneumatik, tak je jejich
provoz mnohem ekologi¢téjsi. Autonom-
ni ndkladni vozidla pak navic mohou
byt propojena v tzv. platooning. Jedna
se o nékolik kamiond ,propojenych®
elektronickou ,ty¢i“ na vzdalenost do
10 metrt. Draha vozidel je fizena prvnim
kamionem a ostatni vozidla se za nim
v koloné vezou skryta ve ,vzduchovém
pytli, ¢imzZ se snizuje spotfeba pohon-
nych hmot a vypusténych emisi.

Vertikalni sklady vs. city
huby

Obsazenost skladi je na maximech.
Tam, kde neni mozné sklady rozsirovat,
prichazi ke slovu tzv. vertikalni sklady.

Vertikalni logistika nachazi své uplat-
néni v sousedstvi velkych leteckych uzla
nebo v neustale se rozrustajicich aglo-
meracich v jihovychodni Asii. Ve stfedni
a vychodni Evropé zatim cas patrového
skladovani nenastal. V Ceské republice
se zatim setkavame spiSe s formou meza-
ninovych skladd, které vyuzivd naptiklad
VEF Corporation v parku P3 Prague D8.

Jinym trendem je budovani vice men-
$ich city hubt ve méstech. Jsou opakem
velkych centrdlnich skladii a mély by do

I3 1 WA
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9 kroku
pro efektivni
e-commerce

»I drobny zivnostnik muze délat
e-commerce jako Amazon. Staci se
drzet nasledujicich péti pravidel, radi
Neil Ackerman, globalni reditel pro
e-commerce v Mondeléz International.

1. MozZnost vybéru

Nenechavejte se omezit §ifi nabidky
vaseho e-shopu, protoze zadny z va-
$ich navstévnika se nechce ,,proklikat®
na konec nabidky portfolia.

2. Cena

Cim niZzsi cenu maji vase vyrobky, tim
jsou zakaznici citlivéjsi na jeji zménu,
proto kombinujte cenu zaroven s veli-
kosti baleni. Mozna to bude stat spous-
tu sil pti ladéni baleni s vasim doda-
vatelem, ale véfte, vysledek za to stoji.

3. Obsah

Pokud provozujete pouze e-shop, ne-
jste omezeni velikosti vylohy. Vyuzijte
toho a nabidnéte zdkaznikim neko-
ne¢né mnozstvi razného zbozi. Pro-
déavd hlavné presnd, uplnad a aktudlni
nabidka v§emi komunika¢nimi kanaly.

4. Internetové vyhledavani

Neustédle zdokonalujte seznamy klico-
vych slov ke svym produktiim a upra-
vujte je podle Zivotniho stylu vasich
zékaznikil. Cim konkrétnégji zakaznik
popise to, co chce, tim veétsi je Sance, Ze
dany produkt i skute¢né najde.

5. Provoz

Kladte dtraz na vysokou konverzi zbo-
zi. Pravé ta totiz zvysi pocet objedna-
vek, diky kterym se zbavite nadbytec-
nych skladovych zasob.

budoucna tvofit ucelenou sit, ktera bude
co nejblize koncovému zakaznikovi. Roz-
vinuta sit city hub@i umozni rychlejsi
a efektivnéjsi dorucovani. Huby mohou
byt navic sdileny vice spole¢nostmi, a to
muze byt i prvnim krokem ke sdileni
nékladnich dopravnich prostredki, coz
prispéje i lepsimu zivotnimu prostfedi ve
meéstech.

"P3 CONFERENCE
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Trendy & trhy

Spotrebitelské trendy

Na jednoho obyvatele vloni ptipadlo
pramérné 771 kg jidla a 250 1 mineral-
nich vod a nealkoholickych napoju. To je
01,6 %, resp. 0 0,4 % vice nez v roce pred-
chozim. Sobésta¢ni jsme ve vyrobé obilo-
vin, mléka, hovéziho masa, cukru i piva.

Ke zvy$eni spotfeby doslo zejména
u mléka a mléénych vyrobka na 242,3
kg (+5,8 kg) na obyvatele za rok, u ovoce
na 82,4 kg (+4,3 kg) a u masa na 79,3 kg
(+3,4 kg). Vice se ale zkonzumovalo
i cukru nebo mineralnich vod a nealko-
holickych napoju. I kdyz spotteba mine-
ralek a nealkoholickych ndpoji meziro¢-
né vzrostla, zustala v§ak 47 1 pod arovni
rekordniho roku 2008. Naopak k pokle-
su spotfeby doslo u brambor na 66,3 kg
(-3,8 kg), zeleniny na 84,8 kg (-1,6 kg)
a alkoholickych népojti na 172,41 (-0,8 I).

Ctyri z péti Cechu plati
bezkontaktné

Cesi stdle Castéji pouzivaji plateb-
ni karty a bezhotovostné jiz plati 88 %
z nich. Navic 4 z 5 pouzivaji bezkontaktni
platebni karty, coz oproti loniskému roku
predstavuje priblizné 10% ndrtst. Stale
vice lidi plati kartou i za mensi nékupy,
které dfive hradili hotovostné, a snizuje se
i pomyslna hranice malého a velkého na-
kupu. Vyplyva to z prizkumu spole¢nosti
Mastercard u ptilezitosti vyhlaseni souté-
ze Mastercard Obchodnik roku 2016.

Lidé zacinaji platebni karty vyuzivat
i pro mensi nakupy, které drive hradili
v hotovosti. Zatimco vloni byla pramér-
nd hranice velkého nakupu 1 400 K¢, po-
dle leto$niho priizkumu lidé povazuji za
velky nakup nad 1 000 K¢. Omezené pou-
zivani karet se tyka asi 18 % nakupujicich
(kartu nemaji, nepouzivaji nebo s ni plati
jen za vétsi nakup). Castym zmiriovanym
davodem je pro 69 % z nich fakt, ze pro
platbu kartou neciti potfebu. Kazdy desa-
ty z nich kartu nenosi s seboua 9 % z nich
platbu nepovazuje za bezpe¢nou.

Vyuziti karet roste se vzdélanim a vysi
prijmu zdkaznikd. Zatimco v malych
sidlech do tisice obyvatel pouzivaji bez-
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Rok 2015 se do spotteby promitl také
rostouci oblibou krup, je¢né krupice,
ovesnych vlocek nebo ryze. Méné jime
chléb, psenic¢né a trvanlivé pecivo. Pokra-
¢uje také trend zvySovani spotfeby tuki
a oleji. K jejimu meziro¢nimu nartstu
vsak doslo vyhradné diky vyssi spotrebé
masla. Spotfeba samotného sadla i rost-
linnych tuk a oleju se sniZila.

Vice informaci naleznete v publikaci
Spotieba potravin 2015:

kontaktni kartu tfi ¢tvrtiny lidi (74 %),
ve velkoméstech je to 82 % obyvatel. Di-
vodem mitiZe byt méné prilezitosti k bez-
kontaktnim platbam v malych sidlech.

Priizkum realizovala spole¢nost GfK
Czech v listopadu 2016 na reprezentativ-
nim vzorku 2 000 respondentii internetové
populace.

KTERA Z MOZNOSTI NEJLEPE
ODPOVIDA TOMU, JAK PLATITE
PLATEBNI KARTOU PRI NAKUPECH
V KAMENNYCH PRODEJNACH?
(N =1769; uzivatelé platebnich karet)

M Platebni kartou v kamennych obchodech
neplatim
| Kartou platim jen vyjime¢né, nepravidelné
Platim kartou jen pfi vétsich nakupech
I platim kartou pfi vétsich i pfi mensich nakupech
Zdroj: GfK Czech 2016

RetailNEws

V prémiovém segmentu
nejde jen o cenu

Prodeje v tzv. prémiové radé, kterou
spolecnost Nielsen charakterizuje jako
produkty s cenou vys$si minimalné o 20 %
oproti primérné cené v dané kategorii,
rostou podle globalni studie zaméfené na
vnimani ,,prémiovosti“ rapidni rychlosti.
Pro vétsinu respondentt v$ak nezname-
né ,prémiovost” jen vyssi cenu. Ve sku-
te¢nosti méné jak tfetina respondentd
v rdmci celosvétové studie (31 %) a v Ces-
ké republice jen jedna ctvrtina tvrdi, Ze
produkt povazuji za prémiovy, pokud je
drahy.

Naopak respondenti definuji prémio-
vé produkty na zakladé jejich vyjimecné
kvality. 54 % globalnich, a jesté vyssi pro-
cento Ceskych respondentt (59 %) dekla-
ruje, Ze prémiové vyrobky jsou vyrobeny
z kvalitnich materialti nebo ingredienci.
Globdlné 46 % spotiebitelt (43 % ces-
kych) tvrdi, ze vyrobky prémiové rady
maji kromé slozeni také vynikajici funkci
nebo vykon. Podobné vysoké procento
ceskych spotrebitelii (45 %) povazuje za
prémiové takové zbozi, které nabizi néco
specifického. V takovémto pojeti ,,exklu-
zivity“ se Cesi lisi od ostatnich evrop-
skych zemi, kde v priméru jen tfetina
Evropant povazuje tento atribut za cha-
rakteristicky znak prémiového produktu.

Spotiebitelé nakupuji prémiové pro-
dukty z raciondlnich, ale také z emo-
ciondlnich pri¢in. Emoce rezonuji vice
v rozvojovych zemich, kde jsou vyssi
aspirace na status a uspéch. Proto napt.
jen 22 % ceskych spottebiteltl (oproti glo-
balnimu prameéru 45 %) uvedlo, Ze na-
kup prémiovych vyrobki jim dava pocit
uspéchu.

Ve gkale kategorii, za které jsou spotfe-
bitelé nejvice ochotni zaplatit vyssi cenu,
dominovala mezi ¢eskymi respondenty
kategorie kava/caj, kde se vice nez tfetina
(35 %) respondentt vyjadrila, Ze by zva-
zovala koupi prémiové nabidky. Nasledo-
valo maso/motské plody (33 %), mlé¢né
produkty (31 %), obleceni (30 %), osobni
elektronika jako mobil, tablet atd. (29 %),
ustni hygiena (25 %) a péce o vlasy (24 %).

Vysledky studie jsou zaloZeny na od-
povédich vice jak 30 000 respondentt
s online pfistupem v 63 zemich svéta.
Sbér dat probihal v bfeznu 2016.
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Ctyti pétiny (79 %) Ceskych zakaznikil pti ndkupu potravin
sleduji jejich ptivod, téméf polovina z nich (49 %) se vyhyba
vyrobkiim z Polska. Nejcastéji zakaznici kontroluji cerstvé zbo-
7{, hlavné masné produkty, ovoce a zeleninu, mlééné vyrobky
a vejce. Hlavnimi diivody jsou obavy o sloZeni a kvalitu potra-
vin i jejich nezévadnost. Ctvrtina nakupujicich voli primérné
domaci potraviny ve snaze podporovat ¢eskou ekonomiku a ze-
médélstvi. Lidi, ktefi viibec nesleduji piivod potravin, je pouha
pétina. Jednd se spiSe o osoby s niz$im vzdélanim a vydélkem,
puvod tolik nefesi ani mladi. Vyplyva to z prazkumu spolec-
nosti Mastercard u prilezitosti vyhlaseni soutéze Mastercard
Obchodnik roku 2016.

Cesti zakaznici nejcastéji sleduji ptivod masa a drtibeze, di-
lezity je pro témér polovinu téch, ktefi se na pivod zamétuji
u vybranych druht potravin (47 %). 4 z 10 (41 %) nakupujicich
také podle puvodu vybiraji ovoce a zeleninu. Zajimava je také
zména pristupu k vajickim. Zatimco vloni jejich ptvod sledo-
valo jen 7 % lidi, letos uZ to je vice nez ¢tvrtina nakupujicich
(28 %). Mlécné vyrobky sleduje 26 % zakazniki.

U KTERYCH KATEGORIi POTRAVIN SLEDUJETE JEJICH PUVOD?
(N =806, lidé sledujici plivod u vybranych kategorii potravin)

Maso, arobe: | A
Ovoce, zoknina. Y I
veice | M
Migens virooky | S
Uzeniny n
Cukrovinky [HEI
siy I
Trvanlivé a suché pofraviny, kenzervy - 4
Vino, alkeho! [l 3
Nevim [ 2
Pivo, népoje [f] 2
petivo 2
Zdroj: GfK Czech 2016

Zakaznici, ktefi nekupuji potraviny z nékterych zemi, maji
obavu o jejich kvalitu. Spole¢né se slozenim ji jako divod ne-
nakupovani uvedlo 33 % z nich. Pro 27 % lidi je vybér ovlivnén
obavou o zdravotni nezdvadnost. Vice nez ¢tvrtina nakupuji-
cich (28 %) vsak také akcentuje svou snahu podporovat ceskou
ekonomiku a zemédélstvi.

Nejvice se zakaznici sledujici zemi ptivodu potravin vyhyba-
ji potravinam z Polska, cilené je nekupuje kazdy druhy z nich
(46 %). Nésleduji potraviny ze zemi byvalého sovétského bloku
— Ukrajiny (16 %) a Ruska (12 %). Nejtolerantnéjsi jsou k pol-
skym potravindm lidé z krajt, kde s nimi maji nejvétsi zkuse-
nost vzhledem k poloze u hranic - v Moravskoslezském a Kra-
lovéhradeckém kraji.

Priizkum realizovala spolecnost GfK Czech v listopadu 2016
na reprezentativnim vzorku 2 000 respondentii internetové po-
pulace.
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Zakaznik v centru déni @

E2. Quality: VVychova ke kvalité ma cenu.

RETAIL SUMMIT
il

Svét obchodu, jak je vidét na tématech konference Retail
Summit 2017 i radé ¢lanka s ni souvisejicich v tomto cis-
le, se toci kolem dvou hlavnich témat: modernich technologii

v obchodé a zakaznika.

odle vysledkd nékterych vyzkuma

by se mohlo zdat, ze primarnim po-
zadavkem zdkaznika je kvalita vyrobku.
Statistiky prodaného zbozi v obchodech
viak ukazuji néco jiného. Cesi se
podle nich stdle drzi predevsim
aké¢nich prodeju. Kvalitu musi totiz
zakaznik umét rozpoznat, a pak ji
teprve bude vyzadovat.

Kvalitu musime
zaplatit

Ceskou ekonomiku tdhne hlav-
né domdci spotfeba podpofena
riistem mezd. To ma vliv i na vy-
razny rust maloobchodnich trzeb,
ktery byl za prvni tfi Ctvrtleti mi-
nulého roku mezi unijnimi zemé-
mi $esty nejvyssi. Jednim z faktor,
které mély vliv na spottebu domac-
nosti, byly mzdy. Od ledna do zari
vzrostly zaméstnanecké vydélky
0 4,3 %, nejvy$dim mezirocnim tempem
za poslednich osm let. I pfes tento pozitiv-
ni vyvoj zlistavaji v Cesku mzdy niz$i nez
pramér EU. 18,7 % tuzemskych zamést-
nanct spadd do kategorie pracujici chu-
doby. ,Ro¢ni mzdy v Cesku byly v roce
2014 na darovni 37 % praméru EU. Zauji-
mali jsme tak 19. pozici v zebricku unij-
nich zemi,“ uvadi predsedkyné CSU Iva
Ritschelova.

Kupni sila pramérné mzdy v CR je na
urovni 59 % unijniho praméru. Hruby
domdci produkt v parité kupni sily pti-
tom predstavoval 86 % praméru EU.

V Cesku véak nemame jen niz$i pla-
ty, ale v mnoha pripadech také nizsi ceny
nez v Evropské unii. Levnéjsi je hlavné
tabdk, ale i pecivo, ovoce a zelenina. Ta-
bdk je 0 40 % levnéjsi nez pramér EU, pe-
karenské vyrobky a obiloviny, stejné jako
ovoce a zelenina pak o 27 %. Ceny masa
jsou 26 % pod unijnim priamérem. Nej-
mensi rozdil vykazuji ve srovnani s EU
oleje a tuky, jejichZz ceny jsou nizsi o 2 %,
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Zakaznik se dnes muze kdykoli a kdekoliv dozvédét
informace o zbozi, které nakupuje, ale také o jeho vyrobci.

a ryby, které jsou drazsi o 3 %. Toto zbozi
je nejlevnéjsi v Polsku a nejdrazsi v Dan-
sku. (Vice na: www.czso.cz/csu/czso/spo-

trebitelske-ceny-v-28-zemich-eu.)

Kvalitu musime
rozpoznat

K vychové ke kvalité v sortimentu po-
travin prispivda mnoho kanald, od téch
odbornych az po informace v médiich.
Kvalitu a informace o slozeni vyrobki
stale vice vyzaduji jak spotrebitelé, tak
obchodnici.

Proti kvalité vSak jde extrémni pro-
moc¢ni prostiedi mezi ¢eskymi zakazniky
stale velmi oblibené. Pro zainteresované
vyvstava ze soucasné situace rada otazek:
Kdo miize za dnes$ni extrémni promo pro-
stiedi? Kdo ve findle rozhoduje o promo-
cich? Mame u nds skute¢né marketingove,
tudiz zakaznicky orientované firmy v ob-
lasti maloobchodu?

Cilime a planujeme maximédlné na
rok, takze si zamérné budujeme kratko-
zrakost. V kratkém obdobi chceme do-
sahnout ,masu® Na trh se tak dostava
obrovské mnozstvi pseudonovinek, které
se snazi zakaznika prildkat promocemi.

RetailNEws

pointstt

Ty umime ridit, planovat a predpovidat
s vétsi jistotou nez ,,nepromo¢ni prode-
je, popisuje stav trhu Petr Kfiklan, Retail
Analytics Director Europe Central/East
ve spole¢nosti Nielsen.

»Ziskavat ,masu” uz bude brzy ode-
hrana pisnicka. Lidé neprestanou mit radi
promoce, témér 80 % lidi planuje své na-
kupy a vyuzivaji k tomu nabidky obchod-
nikd, jak letdkd, tak digitalnich forem.
Trendem budou ,nemasové“ nabidky
na miru, a tak musi pfevzit otéze a zod-
povédnost marketing, ale Data Driven
Marketing a s tim spojend automatizace
dorucovani reklamy, nabidek a dal-
$tho relevantniho obsahu. Kdo to
zvladne dfive, vybuduje si vérnost
zékaznika a nejspi§ zpusobi jesté
zmény v presycenosti ¢eského trhu
jak z pohledu znacek obchodni-
kt, tak vyrobct,“ upozoriuje Petr
Kriklan.

Kvalita ruku
V ruce s novymi
technologiemi

Souvislost mezi kvalitou a tech-
nologiemi, které zakaznik vyuziva,
je zfejmad. Spojuji je informace. Za-
kaznik se muze kdykoli a kdekoliv
dozvédét informace o zbozi, které
nakupuje, ale také o jeho vyrobci.
Dostupnost informaci spolu se vzriistaji-
cim povédomim o vyznamu kvality pro
jeho vlastni zdravi, zejména v pripadé
sortimentu potravin nebo drogerie, tak
prinddi pro vyrobce a obchodniky nejen
moznosti, ale i rizika.

Komunika¢ni agentura Havas prezen-
tovala 11 trendi, které budou ovliviiovat
nase chovani v roce 2017. Jednim z nich
je pravé vyuziti novych technologii
a e-commerce neboli ,,appkupovani

Uzivatelé mobilt jsou ke svym zafize-
nim jiz definitivné pfipojeni pupe¢ni $iu-
rou tak silnou, ze pfes né budou chtit na-
kupovat nejen online, ale i v kamennych
obchodech. ,Predpovidame narust apli-
kaci na bazi technologie iBeacon, s jejichz
pomoci obchody zdkaznikim predstavi
aktudlni nabidky a slevy ¢i detailni infor-
mace o zbozi. V Ciné, Mexiku a USA jiz
»appkupovani“ bezpe¢né vede pred pro-
hlizenim zbozi a slev v klasickém interne-
tovém prohlizeci,“ predpovidd agentura.
Eva Klanova
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Nakupovani
jako zazitek?

Anketa mezi zakazniky — profesionaly.

~ >

Co nas dnes nejvice potési, motivuje k naku-
pu, dokaze vzbudit pocit uspokojeni a zajisti
vérnost konkrétnim prodejnam nebo wvyrob-
kam? Dostali jsme zajimavé odpovédi.

® Sarka Podlenové, PR manaZzerka

Hodné vnimam lidsky faktor. Pokud se ke mné chova per-

sondl slusné, je mily, ochotny, ma prehled o sortimentu, poradi

) mi s nakupem a prida aspon lehky usmév,

V coz jsou véci, které nic nestoji, rada pfi-

| jdu znovu a doporu¢im obchod znamym.

Jestlize mam ale pocit, Ze prodavace spise
obtézuji, ihned odchdzim.

Dile je pro mé dulezité, aby prodavajici
dokazal odhadnout spravnou miru toho,
jak moc ma byt napomocny. Moznd jsem
na prodavace prili§ pfisnd, ale mam s tou-
to praci zku$enosti - brigady pfi studiu. Proto vim, ze se staci
trochu snazit a ¢asto dokdzete pfenést dobrou nédladu i na zpo-
¢atku zamraceného zékaznika. Odmeénou pak vétsinou byvd, ze
prodéte vice zbozi.

® Lada Noskova, zakladatelka spole¢nosti DietPlan,
specialistka na vyzivu

Nakupovani ze své podstaty nemdm rada. Uz jsem ,vyrostla“
z hromadéni nadhernych kouskd, nejnovéjsich kosmetickych
vychytavek a podobné. Kdyz jdu sama do
obchodu, maximalné za patnact minut
konéim.

Potraviny nakupuji téméf vyhradné on-
line pres internet, drogerii a ostatni potteby
do domacnosti nakupuje mtij muz, oblece-
ni pro syna vét§inou pofizujeme v zahrani-
¢ Na potraviny jsem dost naro¢na a vyhle-

vevrs

suroviny, tedy produkty, které se nesezenou v kazdém obchodé.
Proto potraviny nakupuji téméf vyhradné online. Dfive jsem vy-
uzivala iTesco, dnes jsem vérna firmé Rohlik.cz. Maji opravdu
$irokou nabidku sortimentu a nabizeji vSe, co pottebuji.

® Eva Tvrdonova, o¢ni lékarka
Nakupovani potravin je pro mé nutné
zlo. Témér vzdy vyrazim do velkych su-
permarketl — kromé masa a uzenin, zde
jednozna¢né preferuji prodejnu mistniho
vyrobce u nds ve mésté. Pokazdé nakupuji
podle pfedem nachystaného seznamu, aby
to bylo co nejrychlejsi a vybirdm si casy,
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kdy je pravdépodobné, ze v obchodé bude co nejméné lidi.
Nejvétsim bonusem je pro mé kazdopadné mild, usmivajici se
a ochotna prodavacka.

Neskute¢né mi vadi, kdyz mé pfi placeni nenechd pokladni
v klidu nakoupené zbozi narovnat do tasek, hrne prede mé jed-
no pres druhé, tvafi se nervézné a po zaplaceni, i pfesto, ze jesté
nemdam cely nakup uloZeny, za¢ne obsluhovat dalsiho zakazni-
ka, jehoz nakup se micha s mym.

® Eva Brabcova, majitelka firmy Strudl do krabice

Pfi ndkupu mé urcité hned na ,,prvni dobrou® oslovi celko-
vy vzhled prodejny a §ite a usporadani nabizeného sortimentu.
Vracim se tam, kde je mily a ochotny persondl, ktery rozumi
své praci a umi poradit, nabidnout nej-
vhodnéjsi alternativu, aniz by mi néco
vnucoval. V obchodech s potravinami vy-
hleddvdm predevsim ceské zbozi, snazim
se podporovat tuzemské vyrobce.

Celkovy dojem ¢asto dokonale pokazi
zdanlivé ,detaily. Zndm naptiklad jednu
kavarnu, kde maji krasné a chutné zakusky
a dorty, ovSem stolecky a zidle jsou $pina-
vé, ulepené... Presto je tam stédle plno, coz nechapu.

Ve velkych obchodnich fetézcich mi vadi ¢asta zména sorti-
mentu v regélech. Clovék jde pro néjaky vyrobek najisto a uz je
tam néco zcela jiného.

INZERCE

ZISKEJTE PRO SVUJ OBCHOD ORIGINALNI ZNACKU

TRADICNI CESKY OBCHOD - CERTIFIKOVANO
Asociaci ¢eského tradi¢niho obchodu

v/ jedind zna&ka kvality pro Eesky obchod
v/ konkurenéni vyhoda a vice spokojenych zakaznika
v/ detailni analyza silnych a slabych strének prodejny

v/ praktické rady ke zlepseni

Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu, z.s.
U Rajské zahrady 1912/3
130 00 Praha 3

acto@acto.cz www.acto.cz [fJ @actocz
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® Klara Hloupa, referentka v cestovni
agenture

Nejlepsi zazitky z nakupovdni pti béz-
nych rodinnych ndkupech mam v Lidlu.

__ Nikdy se mi nestalo,
_

ze by se na mé pro-
davac¢ky mracily, ne-
pozdravily a podob-
né. Jsou vzdy milé,
pozdravi, podékuji
za ndkup a popreji
pékny den. Musim
fict, ze s takto mi-
lym pristupem jsem se v jinych super-
marketech nesetkala.

Daldi prijemny zazitek jsem absol-
vovala pfi ndkupu obleceni v prodejné
s.Oliver, kam jsem se prisla ptivodné jen
tak podivat. Hned se mé ujal mily proda-
vag, ktery se nabidl, zda mi mtize poradit.
Vétsinou podékuji, ze ne, ale tentokrat
jsem udélala vyjimku, a vyplatilo se. S tak
profesiondlnim pristupem jsem se dlou-
ho nesetkala. Nejdfive se mnou prosel
obchod, ukazal, co by mi $lo a co ne, pak
mé nahnal do kabinky a nosil a nosil. Po
celou dobu byl usmévavy a vstficny. Do
zadného nakupu mé netlacil, ale po takto
stravené hodiné neslo odejit s prazdnou.

A do tfetice mé mile prekvapil nakup
potravin online (Kolonial.cz), kdy vam
pred prijezdem zavolaji, zda jste doma,
po prijezdu se ochotny Fidi¢ okamzité
ptd, kam ma ndkup donést, podékuje, po-
preje pékny den a odjede.

® Romana Sonkova, manazerka
marketingu, Beiersdorf

Mam rada, kdyz vse jde rychle. Malo
lidi, zadné fronty, v opa¢ném pripadé se
okamzité ota¢im a odchdzim. A mohou
mit super slevu, prosté tam nejdu. Pri
nakupovani pottebuji soukromi a klid.
Proto stale ¢astéji davam prednost naku-
pam pres internet.
V pripadé potravin
je mym oblibenym
obchodem Kolonial.
cz. Nabizeji hodné
ceského zbozi a pri
ptijezdu jsou vzdy

=2 ochotni a mili.

V kamennych obchodech potiebuji
prehlednost, takze kdyz je néco ,v akci®
a hned po prichodu to na mé ,vybafne®
vétsinou to koupim, i kdyz jsem to pi-
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vodné neméla v planu. Co mé spolehlivé
odradi, je neochota personalu. Ja se tam
nejdu pohadat a kdyz se slu§né zeptdm na
pomoc a dostane se mi odpovédi ,,nevim,
nejsem tady od toho®, prcham. Na dru-
hou stranu mé vzdy potési vérnostni pro-
gramy. KdyZ uz u konkrétniho prodejce
¢asto utrdcim, ocenim, kdyz mi jako sta-
lému zakaznikovi nabidnou specialni sle-
vu nebo voucher.

® Petr Bezanyi, manazer marketingu,
Henkel

Pro mé je nakupovani poté$enim, po-
kud je jednoduché, prijemné a obohace-
né zazitkem. Pozaduji snadnou orientaci
v obchodg¢, proto upfednostiuji zejména
mens$i a stfedné velké prodejny, pravé
kvali prehlednosti
a rychlosti nakupu.

K nakupu mé
motivuje atraktivni
cena, zajimavé no-
vinky v sortimentu,
moznost ziskat vzo-
rek, pfipadné néco
vyhrat.

Naopak mé spolehlivé odradi neu-
spofadané zbozi, zmatek, nedodrzeni
ak¢nich nabidek, staré zbozi, neplatné
cenovky nebo nedostatek vyher.

® Pavel Kaspar, konzultant, Kaspar PR

Ackoliv jsem si to nikdy nemyslel,
jsem moc rad, ze miizu zit v Praze, pro-
toze mam velky vybér online prodejcti
potravin, resp. FMCG zbozi, ktefi na-
kup dovezou ptimo
domii, bez nutnos-
ti stat ve frontach
a bojovat o voziky.
Ale i zde panuji roz-
dily. Jak uz ve vybé-
ru potravin a jiného
zbozi, tak ve zpiiso-
bu prodeje. Obcas
nastane prekvapeni, kdyz pfijedou s do-
davkou, produkty jsou nahazené v ,de-
sitkdch® igelitovych pytliki, persondl jen
zbozi vyhodi a rychle zmizi, navic maji
velké zpozdéni ¢i nahradi kyZzené zbozi
né¢im naprosto neadekvatnim.

V kamennych obchodech nakupuyji ci-
lené jen to, co pottebuji (podle seznamu)
a pak mé opravdu nepotési, kdyz nemohu
néco najit, persondl neni ochotny pomo-

ReTailNEws

ci, ulicky jsou uzké a potraviny nevibné,
vzduch zrovna tak.

Co mé naopak potési jsou vétsi pro-
story, kde se lidé rozplynou, potraviny
i jidlo jasné roztazené do sekci a tfeba
i né¢jakd usetfend koruna a darek pro cas-
té kupujici.

@ David Krouzel, PR konzultant

Pfi nakupu rychloobratkového zbozi
mé potési, kdyz narazim na produkty, kte-
ré dokazi skloubit kvalitu s pfijatelnou ce-
nou. Pfidanou hodnotou pro mé je, kdyz
je vyrobek ¢eského plivodu v graficky pti-
tazlivém a prehledné oznaceném obalu.

D4 se tedy rici, ze
mé spolehlivé odra-
di klamava reklama,
ktera vypichuje po-
zitiva a skryvd ne-
gativa. Ve vysledku,
pfi troe znalosti
a selského rozumu,
odrazuje od ndku-
pu produktu. Takovy pfistup potom po-
dle mé zptisobuje dlouhodobé pochyby
o znacce a jejich skute¢nych tmyslech
s na$im zdravim.

® Zlata Jilkova, majitelka komunika¢ni
agentury Seen Media
Nakupuji nerada. Pfi predstavé pre-
plnénych obchodnich center mi zalud-
kem proplouva Titanic. O to radéji mam
s mensi, zastréené ob-
i chidky, ve kterych si
mohu v klidu vybrat,
co potiebuji a ob-
slouzi mne usméva-
vy, vtipny personal,
ktery md svou praci
rdd. Jednim z nich
je prazsky boutique
icone. Maji tam vzdy dobrou naladu a je-
dinec¢né kousky, ve kterych se muizete pro-
jit Prahou, Teplicemi, Patiz{ i Londynem.
Moc rada podporuji tuzemskou vyro-
bu. Ovoce a zeleninu kupuji od ceskych
farmari, pro maso si rada sko¢im k fez-
nikovi za roh a pro skvélé syry k farmari
za rohy dva. A tomuto jsem vérna. Kva-
lité, zlatym ceskym rucickam, zdravému
rozumu, srdci a zaludku, které vzdy po-
sko¢i, kdyz si kupuji vonavy syr od ¢lové-
ka, ktery ho ptipravil s laskou.
Simona Prochdzkova
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Druhd vina EET v plném proudu

Spole¢nost NOVUM, spol. s r.o. je tradic-
nim dodavatelem registrac¢nich pokladen,
vahopokladen a pokladnich systémi. A tak
jsme se zeptali Ing. Libora Haspla, jednatele
a vykonného reditele spole¢nosti:

B Jak hodnotite prvnivinu a co ocekavate
od druhé viny?

Prvni vinu hodnotime velice pozitivné,
prodali jsme pres 2 500 registracnich pokla-
den a POS pokladen. Zakaznikdm
jsme nabidli reseni, které ocekavali.
Tedy zafizeni, které snadno a rychle
splni pozadavky zdkona o evidenci
trzeb, nebude je zbytec¢né zatézovat
a hlavné zafizeni, po jehoz nakupu
nemusi platit dalsi provozni poplat-
ky. Zaroven mame velkou podporu v nasi
prodejni a servisni siti partnerd, od kterych
mame velmi pozitivni ohlasy jak na kvalitu tak
i podplrné nastroje tykajici se vlastni pfipra-
vy a umisténi zafizeni do provozu.

Druhd vina je pro néas o vice variantach
feseni, a tak z naseho portfolia nabizime vice
nez 7 variant feSeni v segmentu pokladen
a pokladnich systém a 4 varianty v segmentu
vahopokladen. Zékaznici si tak mohou vybrat
z plné skaly a najit si reseni, které vyhovuje
jejich potfebam. S vybérem zarizeni samozrej-

® o
N NOVUM"  EeTeseni pro kazdého

REGISTRACNi POKLADNY -
—vice nez 2 500 prodanych pokladen

fireni maloobchodni sité

EET
BEZ

POPLATKU

mé radi poradime. Jiz ted vime, Ze nase reseni
jsou zajimava, vzhledem k objednavkam, kte-
ré ndm velmi rychle pIni terminy instalaci.

B Jaka je casova narocnost zavedeni EET
u zakaznika?

Zalezi na typu zvoleného zafizeni, které
je u zakaznika instalovano. Dalsim faktorem,
ktery ovliviiuje ¢asovou ndroc¢nost zavede-
ni EET, jsou zkusSenosti s obsluhou zatizeni.
U jednoduchych zafizeni se bavime
o nastaveni vlastniho zafizeni (zada-
ni skupin zbozi, polozek, platebnich
prostfedkd, hlavicky uGctenky atd.)
a zprovoznéni EET (instalace certifi-
katu a test) tedy cca o hodiné préce.

Zavedeni plného pokladniho sys-
tému se pohybuje v faddech hodin. Poté pfi-
chazi Skoleni obsluhy, kde je obcas nutné i vy-
svétleni zékladnich principli a souvztaznosti
jako jsou napt. skupiny DPH, vypocet DPH,
storno, oprava ¢i refundace, denni vypis atd.

Jako podporu jsme pro registra¢ni poklad-
ny pfipravili pro zdkazniky navody, které jsou
volné ke zhlédnuti na nasem YouTube kanalu.
B Cim se vase spole¢nost odlisuje od kon-
kurence?

Je to o zkuenostech, na trhu se pohybuje-
me vice nez 25 let, a tak rozumime potfebam

ovéreneé reseni

CHD 3850

POKLADNIi SYSTEM GS 5

— kdyz chcete vice nez splnit zakon o EET

zakaznikl. Zaroven poskytujeme plnohod-
notné informace tykajici se EET, aby tak mohli
udélat spravné rozhodnuti. Vime, Ze pro za-
kaznika je vse velmi slozité v disledku tlaku
reklamy ¢i neposkytnuti plnych informaci.
V3e je o zvazeni, jak probihd prodejni proces
zbozi na zafizeni, jaké informace poskytuje
systém a co to znamena pro obsluhu.

Zaroven se v soucasné dobé reklamace za-
fizeni, které jsme dodali na trh, pohybuje pod
1 %. Z naseho pohledu to vzhledem k hek-
ti¢nosti a tlaku, ktery byl a je, povazujeme za
velmi solidni uspéch.
B Co pripravujete do budoucnosti?

Vzhledem k pouzitym technologiim pfi-
pravujeme revolu¢ni vérnostni systém, ktery
bude mozné pouzivat i na nasich registrac-
nich pokladnach. Slovem revolu¢ni je mys-
lena jak jeho jednoduchost, tak i cenova do-
stupnost pro nase zakazniky. Kazdy uvazuje
o tom, jakym zplsobem zvysit obrat a konku-
renceschopnost. Vérnostni systém je jednou
z moznosti, ale stale se hovoli o jeho néklad-
nosti, a ¢asu, ktery provozovatel musi véno-
vat. Chceme nabidnout néco, co na nasem
trhu jesté neni, co zaroven pomdze a nebude
vazat ¢as vlastniho provozovatele.

Na zavér bych prostfednictvim tohoto roz-
hovoru rad podékoval nasim zakaznikiim za
dlvéru a popral Uspésny a stastny rok.

ADVERTORIAL

VAHOPOKLADNY

— univerzalni feSeni s funkci registracni pokladny
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Obchod

Obchod na investicni vine

Pokracuje prolinani internetového a kamenného prodeje.

Rok 2017 bude v ceském retailu ve znameni EET, rulstu in-
ternetového prodeje, vylepSovani kamennych obchodu a jejich
vzajemné synergii v podobé omnichannel prodeje.

pohledu investic je v Ceské re-

publice rok 2017 oznacovén jako
rok retailu. ,Momentalné je rozpraco-
vanych pfiblizné 10 transakci. Z toho
pét nejvétsich reprezentuje dohromady
zhruba miliardu euro. Z pohledu seg-
mentu, do kterého investice sméruji, lze
rok 2016 oznacit za kancelafsky a rok
2017 se rysuje jako retailovy rok,“ uvedla
Katarina Brydone, Head of Retail spole¢-
nosti CBRE v rozhovoru pro prosincovy
Retail News (http://archiv.press21.cz/re-
tailnews/2016/12/).

Obchod muze tézit z vysoké poptavky
spotfebitelt, coz divéru v tomto odvétvi
posiluje. Vyse uvedenym trendiéim odpo-
vida také investi¢ni nalada jednotlivych
obchodnikd.

Retézce se predhanégji
v investicich

Spole¢nost Lidl zahajila v roce 2015
vystavbu prodejen nového typu a remo-
deling stavajicich prodejen. Oznamena
investice 9 mld. K¢ je rozlozena na tfi
roky. Kaufland za rok 2016 investoval do

Spolecnost Lidl zahajila v roce 2015 vystavbu prodejen nového typu a remodeling

rekonstrukce prodejen vice nez 3 mld. K¢
a v prabéhu nésledujicich tfi let jsou
ptipraveny investice v hodnoté dalsich
10 miliard. Oba fetézce patfici do sku-
piny Schwarz Group intenzivné investuji
také v ostatnich zemich, kde pusobi.

Spole¢nost Penny Market predsta-
vila prvni prodejnu v novém konceptu
- Penny Lehovec v Kolbenové ulici
v Praze.

Billa v lofiském roce pokracovala ve
vystavbé novych supermarketti a moder-
nizaci stavajicich prodejen.

Hypermarket Globus oslavil loni
20 let od vstupu na Cesky trh a pii té pri-
leZitosti oznamil roz$ifovani digitalniho
systému nakupovani, koncept malych
prodejen v centrech mést, rekonstrukci
a modernizaci vybranych hypermarkett
a novy e-shop. Chystané investice citaji
4 mld. K¢ a firma s jejich realizaci pocita
béhem tfi let.

Tesco piedstavilo v Ceské republice
svlj inovativni zpusob nakupovani Scan
&Shop a Scan&Shop mobile. Na tech-
nologie vsadilo i Tchibo, které otevielo

stavajicich prodejen. 0znamena investice 9 mld. K¢ je rozloZzena na tf¥i roky.
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v prazské Metropoli Zli¢in svij obchod
budoucnosti. Zakaznici si zde mohou vy-
zkouset fadu modernich technologii, jako
napf. chytrou prevlékaci kabinku. Pro-
dejna si zaroven zachovava koncept 3vl,
ktery zahrnuje kavovy bar s oblerstvenim
a moznosti posezeni a kazdy tyden novou
tematickou kolekci spottebniho zbozi.

Krok v investicich a remodelingu dr-
zeli i prodejci nabytku a hobbymarkety.
Ikea nabidla zakaznikim sluzbu ,,Klikni
a vyzvedni® Zahdjeni provozu e-shopu
Tkea je v CR planovano na prelom let 2018
a 2019. V Praze u Centra Cerny Most
privitala v kvétnu 2016 své prvni zakaz-
niky nova pobocka retézce XXXLutz. Do
remodelingu prodejen investuje fetézec
Kika. Hornbach oteviel v prazské Vel-
ké Chuchli v bfeznu svij desaty hobby-
market v Ceské republice. Na prodejni
plose 20 tis. m? nabizi kutilim a femesl-
niktim pres 120 tis. produktii pro stavbu
a renovaci, dilnu a zahradu. Zakaznici
mohou vyuzit i e-shop Fetézce.

E-shopy neustale posiluji
Rok 2016 byl v Ceské republice ve zna-
meni internetového nakupovani. Celkové
obraty nakonec presahly podle asociace
APEK 98 mld. K¢. Meziro¢ni rtst tedy ¢i-
nil uctyhodnych 21 %. Podil e-commer-
ce na maloobchodu v CR pak vystoupal
na 9,5 %. V roce 2017 se tak da ocekavat
prolomeni magické hranice 100 miliard.
Zarovenn pokracoval trend prolindni
internetového a kamenného prodeje a da
se ocekavat, Ze na néj navaze dalsi rozvoj
i letos. E-shopy oteviraji dal$i vydejny
¢i prodejny a soucasné s tim zakaznici
osobni odbér zbozi stale Castéji vyzaduji.

Zeptali jsme se
obchodniku

[ Jaka nejvétsi vyzva Ceka na Cesky re-
tail v roce 20172

® Markéta Kajabova, prokuristka spo-
le¢nosti, vedouct resortu expanze regiondl-
né zodpovédnd, dm drogerie markt: Zu-
Slechtovat spotiebitelské potieby svych
zakaznikll a nabizet takové produkty,
sluzby a emoce, aby mél zakaznik potte-
bu nakupovat ve vSech dostupnych pro-
dejnich kandlech.

® Lukas Némcik, manaZer, Svaz Ceskych
a moravskych spotfebnich druZstev, Sku-
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pina COOB, COOP Mobil: Zaméstnanost
a pracovni sila. Cesky maloobchod i dalsi
odvétvi maji velké problémy s nedostat-
kem kvalifikovanych pracovniki i otaz-
kou $kolského vzdélavani. Skupina COOP
provozuje predev§im mensi prodejny,
silné zastoupené v regionech. Otazka ne-
dostatku pracovnich sil, zastupitelnosti
persondlu, odlivu obyvatel do mést - to
jsou problémy, kterym celime na dennim
poradku. Navic naprava této situace neni
kratkodoba, ale musi se jednat o dlouho-
dobou ¢innost i ve spolupréci se statem.

® Zdenék Juracka, predseda predsta-
venstva ACTO:

Cesky maloobchod je v nové fazi
konsolidace. Ziskali jsme nékteré
opérné body, které drive nebyly zcela

funkeni, a tak se je

F \ prostrednictvim nasi

( S asociace snazime lépe

; | uchopit a dale rozvi-

jet. Jedna se zejména

o spolupraci s Potra-

vinafskou komorou,

Ministerstvem zemeédélstvi, ale hlavné

s ceskymi potravinarskymi dodavateli.

Hodné si slibujeme od zkvalitnéni na-

Sich prodejen prostrednictvim jejich

Certifikace znamkou kvality Tradic-

ni ¢esky obchod. Je to trvalé hledani

toho spravného mista na ¢eském trhu

a prosazeni uspésnosti véeho ceského,

prostiednictvim vétsiho prosazeni po-
dilu ¢eskych potravin v nasi nabidce.

® Romana Nydrle, manazerka korpo-
rdatni komunikace, Makro Cash ¢ Carry
CR: Jednoznac¢né vyporadat se s viceka-
nalovou distribuci.

® Zuzana Hola, tiskovd mluvci, Lidl CR:
V roce 2017 se budeme i nadale vénovat
modernizacim nasich prodejen a vystav-
bé prodejen nové generace. Pripravuje-
me také start internetového obchodu.
Soucésti sortimentu bude spotfebni zbo-
7i nabizené v kamennych prodejnach.
V ramci CSR aktivit budeme pokracovat
v projektu Rakosnickova hristé. K 69 hfi-
$tim po celé republice pribude dalsich
11 modernich hfist.

® Martin Behan, predstavitel Tesco pro
CR: Zlepseni celkového vnimani retai-
lu a informovani vefejnosti o aktivitach,
které délaji fetézce pro zkvalitnéni spolu-
prace s lokdlnimi dodavateli.

® Michael Sperl, Nikup - Marketing,
Reklama, Kaufland Ceskd republika: Nej-
vétsi vyzvou pro rok 2017 bude uspokojit
stale rostouci naroky a ocekavani zékaz-
nikad.

® Karel Barek, obchodni teditel, Her-
vis Sport a mdéda: Z mého pohledu bude
velkou vyzvou pro cesky retail 2017 mo-
tivovat a udrzet ve firmé talentované sou-
¢asné zaméstnance a zdroven nachazet
$ikovné nové zaméstnance.

® Milos Skrdlik, mistopredseda ACTO,
jednatel Maloobchodni sité Brnénka: Pro
nas - Ceské tradi¢ni obchodniky - jde
predev$im o zachovdni a zlepSovani

Komplexni realizace POP komunikacnich projektd

rozumime nakupnimu rozhodovanf

vytvarime lepsi mista prodeje

pomahame lépe proddvat

Obchod

® Marta Novakova, prezidentka Sva-
zu obchodu a cestovniho ruchu CR:

Zavedeni EET pro vSechny malo-
obchodniky a velkoobchodniky bude

— vyznamnou vyzvou
jak pro obchod, tak
pro statni spravu. Vé-
fim Ze ani po volbach
nedojde k omezeni
{ platnosti tohoto z4-

kona na vSechny, ktefi
maji hotovostni platby a statni sprava
bude kontrolovat korektné ty, u kte-
rych je to zapotfebi.

Déle mtizeme ocekavat dal$i pru-
nik ¢innosti e-shopti a kamennych ob-
chodi a bude jedno, jestli tomu bude-
me fikat omnichannel nebo budovani
sité vydejen e-shopt. Je to prosté je-
den obchod se stejnymi podminkami
a bohuzel i regulacemi.

konkurenceschopnosti na c¢eském ob-
chodnim trhu tak, abychom zde dobfre
obstali. Mdme své nezastupitelné misto
na ¢eském trhu, jsme nejblize nasemu
zékaznikovi a nejvic mu rozumime, Zije-
me s nim v jeho regionu. Musime je$té
vice vyuzit této pfidané hodnoty a tim
i nasi konkuren¢ni vyhody k ziskani
nasich cili. Ruku v ruce s touto filozofii
musime masivnéji investovat do nasich
prodejen, modernizovat a snazit se drzet
krok s dobou. Tradi¢ni trh zde dlouho-
dobé byl, je i bude!
Eva Kldnova
INZERCE

navrh designu
vyroba

logistika

instalace

sprava na prodejni plose

vyhodnoceni

www.dago.cz


http://www.dago.cz

Obchod

Cesty k uspéchu
na globalnim trhu

a_®

RETAIL SUMMIT
il

B. Jedentrh ajeden svét: SpoleCensky kontext obchodovani.

Mnohé mensi podniky a jejich manazeri maji ke globalnimu
trhu jaksi ambivalentni, sladkokysely vztah: nesmirné je lakaji
moznosti, které by tento trh pro jejich byznys mohl predsta-
vovat, a zaroven je nesmirné dési rizika vyplyvajici z jeho odlis-
nosti od znamého trhu domaciho. Obezretnost je zde jisté na

misté, ale strach nikoli.

Ac': se to muZe zdit pomérné
troufalé, domnivam se na za-
kladé svych vlastnich zkuSenosti,
Ze i mensi podnik miZze na global-
nim trhu uspét, bude-li fidit své
podnikani na ném podle nékolika
malo provérenych principi.

Byt napred
v kvalité klicovych
kompetenci

vvvvvv

zcela urcité originalita pristupu ke
globalnimu trhu. Snaha o jakékoli
kopirovani firem, které jiz uspéchu
na ném dosdhly, je téméf jistou cestou ke
katastrofe.

Aby byla prodejni nabidka produktu
(nebo sluzby) na globalnim trhu dlou-
hodobé udrzitelnd, musi byt jedine¢na
a vychazet z dobte formulovanych a re-
levantnich klicovych kompetenci, které
si konkurence na globalnim trhu nemuize
hned tak rychle osvojit. Cas je zde hlavni
faktor a byt vzdy o krok napred v kvalité
klicovych kompetenci je nazev konku-
ren¢niho boje na globalnim trhu dneska.

Dosazeni kritického
objemu vyrobkdu

Jednim z nejvét$ich problémi men-
$ich podniki je dosazeni kritického
objemu vyrobkt potfebného k udrzeni
konkurenceschopnosti jeho jednicovych
néklad pfi masové vyrobé. Tento pro-
blém prohlubuje nejen pokracujici kon-
centrace velkych firem, ale také zrychluji-
ci se individualizace poptavky.

Nikdo, zvlasté pak mlad$i generace,
dnes nechce byt pouhym masovym spo-

20

trebitelem. Pokracujici mikrosegmentace
uz tak nevelkého domaciho trhu a malé
vyrobni série produktt pak zvlasté pro
mensi podniky predstavuji redlnou hroz-
bu ztraty konkurenceschopnosti.

Globalni trh zde nabizi pomoc. Kul-
turné-generacni cilové skupiny spottebi-
telt dnes prekryvaji statni hranice (napf.
starnouci populace, millenials, zdravy
zivotni styl v udrzitelném zdravém Zivot-
nim prostfedi apod.) a pti dostate¢né ori-
ginalné definované prodejni nabidce pro-
duktu predstavuji tyto trhy realné reSeni
problému dosazeni kritického mnozstvi.

Navic zaméstnate konkurenta na jeho
vlastnim dvorecku a on nebude mit tolik
¢asu a prostredku vést s vami konkurenc-
ni boj na dvore¢ku vasem.

Zpusob a moment
vstupu na globalni trh
Velmi dulezity je pak samoziejmé i sa-
motny zpisob a moment vstupu na glo-
bélni trh. K jeho tspéchu a naslednému
udrzeni pozice je potfeba mnohem vice

ReTailNeEws
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ptipravy nez jen pouhé definovani cilové
skupiny zakazniki. Je potteba jasné vyre-
$it takové otazky vstupu jako je geografic-
ka strategie, optimalni zpusob distribuce,
zavazek dlouhodobé strategie a podpory
vyrobku na trhu a zpusob fizeni rizik.

Jak mohou pfi aplikaci téchto prové-
fenych principii podnikani na global-
nim trhu uspét mensi a stiedni ceské
firmy?

Myslim, ze relativné dobre a nékteré to
jiz i svym vstupem nebo snahou o vstup
na globalni trh v praxi dokazuji. Existen-
ce nékterych faktort v ¢eské ekonomice
a spole¢nosti vSak predstavuje ja-
kysi handicap navic, ktery pti svém
vstupu na globalni trh museji pre-
konavat.

Tak tfeba lidsky potencial je pro
uspéch na globalnim trhu zjevné
nedostatecné kultivovan. Statni
a soukromé vydaje na vzdélani
dosahuji v Ceské republice zhruba
4 % hrubého doméciho produk-
tu, kdezto pramér zemi OECD
je 52 % HDP (zdroj: statistiky
OECD) a nékteré zemé vydavaji
i vice nez 6 % HDP (napf. Velka
Britdnie, USA, Novy Zéland, Nor-
sko apod.). K tomu navic 60 %
Cechii se domnivd, ze o jejich socialni
zabezpeceni se ma postarat tim ¢i onim
zpusobem stat, a pouze 11 % je toho na-
zoru, ze kazdy ¢lovék by se mél postarat
sdm o sebe (CVVM, prosinec 2016). Tato
fakta rozhodné nepredstavuji material
slibujici udrzitelny aspéch ceskych pod-
niki na globalnim trhu.

Neékteré tzv. mékké dovednosti pti
Fizeni firem nejsou jesté dostatecné vy-
uzivany. Oteviend firemni kultura, kdy
majitel nebo vrcholovy manazer je spise
prvni mezi rovnymi rozhodujici z pozice
neformalni autority a nikoli z pozice sily
definované majetkovou strukturou nebo
organiza¢ni hierarchii, neni pti fizeni fi-
rem je$té zdaleka prevazujici.

Ani kulturni néstrahy globéalniho trhu
nejsou podnikim v plné vyuzitelné mire
znamy, coz je zfejmé dano nedostate¢nou
expozici vétstho mnozstvi jejich manaze-
rtl v jiném nez domdacim podnikatelském
prostredi.

Také mekky kurs ceské koruny utlu-
muje kreativni mysleni a inovacni akti-
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vitu, konzervuje stavajici strukturu eko-
nomiky a deformuje alokaci kapitédlu. Jiz
Alois Rasin rikal, Ze tvrda prace a tvrdd
ména jsou dva nezbytné faktory potteb-
né k uspéchu na globalnim trhu, v jeho
dobé teprve se formujicim. Byt konku-
renceschopny pouze diky uméle nizké
cené umoznéné kursovym polstarem
neni zddna na globdlnim trhu udrzitel-
na strategie. Pravé naopak - je to pouze
odsunuti feSeni skute¢ného problému,
a tim je totalni absence udrzitelné global-
ni strategie.

Na druhé strané se casto stfetavam
s mylné interpretovanym nazorem, Ze
na dne$nim globalnim trhu lze uspét
pouze s prodejem myslenek, anglicky
THINKS, a nikoli s prodejem véci, ang-
licky THINGS. Avsak nejen pouhymi ne-
hmotnymi myslenkami ziv je ¢lovék: né-
kdo, néjaky podnik, musi vyrobit a na trh
dodat také ony véci, naptiklad obycejnou
zidli. Dulezity je kreativni a inovativni
zptisob mysleni o klicovych kompeten-
cich vaseho byznysu, na jejichz zékladé
je pak zformulovana prodejni nabidka
této zidle. Z tohoto thlu pohledu muze

Miroslav HoSek zahdjil svoji mezinarod-
ni kariéru v CPC Foods, globalni americké
korporaci, pozdéji prevzaté firmou Unilever.
Poté na dva roky zakotvil v Némecku a na-
sledné v Cesku u fetézce Norma. Na doda-
vatelskou stranu trhu se vratil jako generalni
reditel firmy Pribina a v roce 2006 dostal na-
bidku na prevzeti managementu americké
pobocky AFP advanced food products LLC.
Od té doby bydli v USA a fidi ve funkci pre-
zidenta a CEO firmu, ktera vyrabi a prodava
kolem 150 tis. tun vyrobku za rok, v USA i ve
svété. Je fe¢nikem Retail Summitu 2017,
své zkusenosti z mezinarodniho manage-
mentu sdili na blogu www.tristiri.cz.

Kliknéte pro vice informaci

byt prodej jakéhokoli vyrobku prodejem
mysleni, bez ohledu na to, co vlastné kon-
krétné prodavite.

Na globdlnim trhu existuji firmy, kte-
ré uspély s profitabilnim prodejem vy-
robkti komoditniho charakteru, protoze
spravné premyslely o svych jedine¢nych
klicovych kompetencich. Ne kazdy musi
a muze na globalnim trhu uspét s prode-
jem mozki. Na globalnim trhu v$ak mo-
hou uspét jak chytré hlavicky samotné,

Jak si nejlépe vybrat mobilni aplikaci pokladny
a plnit tak povinnosti EET

Myslela jsem si, Ze neni asi nic jednodus-
siho, nez si sednout k pocitaci a napsat pro
vas podnikatele ¢lanek o tom, jaké moznos-
ti nabizi v soucasné dobé cesky trh ohledné
feSeni pro EET. Domnivala jsem se, Ze by ne-
mél byt Zadny problém vybrat si z nabidek
to spravné feseni pro maly a stredni byznys,
ktery dokaze zajistit povinnosti podnikatell
vyplyvajici ze Zakona o evidenci trzeb. Poté,
co jsem si na internetu udélala priizkum aktu-
alnich nabidek, jsem ke svému Uzasu zjistila,
kolik ,novych” a ,skvélych” produktl se ob-
jevilo. Nabyla jsem pocitu, ze prestoze se na
trhu platebnich terminal( a s nimi spojenych
technickych feseni pohybuji jiz 12 let, i mné
samotné cini problém se ve viech oborovych
nabidkach rozumné zorientovat. Zacala jsem
premyslet o tom, jak bych se asi rozhodla ja,
kdybych EET povinnost musela plnit — jako
podnikatel, ktery se musi véas rozhodnout
pro feseni, které je pro jeho zivnost nejopti-
malnéjsi.

Dosla jsem k zavéru, ze kdybych byla ta-
kovy podnikatel, urcité by mé zajimalo Feseni
mobilni aplikace pro tablet nebo chytry
telefon. Dlvod je jasny. Rada bych vyuzila
svych stavajicich zafizeni a nebyla tak nucena
opét investovat do dalsiho hardwaru.
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Nemam rada zavazky, proto mé prvni vy-
fazovaci kritérium bylo také to, ze nechci byt
smluvné vazana na minimalni obdobi. Pokra-
Covala jsem déle ve vyfazovani pro mé ne zce-
la vyhodnych nabidek a skupina kandidatud se
zacala zmenSovat.

Dulezitym kritériem také je, kolik sklado-
vych polozek systém muze spravovat. Musela
jsem si spocitat, kolik polozek méam standard-
né na skladé - a tudiz je budu potrebovat
dostat do pokladniho systému aplikace. MGj
obchod se urcité bude rozristat,
ze seznamu poskytovateld mobil-
nich aplikaci pro EET jsem proto
vyloucila vsechna nabizena feseni,
ktera nabizi méné jak 100 sklado-
vacich polozek. Dal$im z kritérii pro
mne urcité byla moznost napojeni
aplikace na pokladni nebo Ucetni systém. To
znamenalo vybrat feseni, které standardné
v balicku nabizi tzv. API rozhrani pro napojeni
na jiné systémy.

Selekci vyse uvedenych kritérii jsem si tak
z pGvodni pomérné velké mnoziny aplikaci
vybrala zhruba 10 feseni, ktera nejvice vyho-
vovala mym kritériim. FindIni rozhodnuti uz
v mém piipadé nebylo o kvalité, ale o pofi-
zovaci cené.

Obchod

tak i zlaté ruc¢i¢ky podporované chytrymi
hlavickami.

Globalni trh neni néjaky fenomén
existujici kdesi mimo nas. My vSichni, at
chceme nebo nechceme, at jsme obrovska
nadndrodni korporace nebo mensi firma,
a at se ndm to libi nebo ne, jsme jeho sou-
asti.

Jde skute¢né jen o to, jestli jsme na
své urovni schopni optimalné podnika-
telsky vyuzit potencidlu, ktery ndm ten-
to trh pro rozvoj byznysu nabizi. Cesta
k tspéchu na globdlnim trhu je pouze
v nas samotnych, v nasem podnikatel-
ském mysleni a pristupu k byznysu, ane-
bo nikde.

Méjme vSak na paméti, ze globalni
trh propojeny modernimi informac¢nimi
systémy je realitou dneska a byt na ném
aktivnim hrd¢em je nezbytnosti zittka.
V blizké budoucnosti budou zfejmé exis-
tovat pouze dva druhy podnikai: ty, které
tim ¢i onim zpisobem operuji na doma-
cim i na globdlnim trhu a ty, které jiz pre-
staly existovat.

Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA

Stanovila jsem si dvé cenova kritéria, po-
dle kterych jsem si vybrala do nejuzsiho vy-
béru 3 nejvyhodnéjsi fesent:

a) Pofizovaci cena - jako podnikatel zis-
kavam pro pofizeni technického vybaveni
EET slevu na dani ve vysi 5 000 K¢. Z tohoto
dlvodu jsem se rozhodla, Zze do zvoleného fe-
Seni, véetné tiskarny uctenek budu investovat
maximalné 6 000 K¢.

b) Udrzba systému - zde je ma volba
celkem jasna. Kazdy podnikatel obcas pri
technickych problémech, které se vyskytnou,
potiebuje, aby jeho systém bézel na 100 %
—a v souladu s legislativou. Proto jsem si vy-
brala produktovy balicek, ktery takovou udrz-
bu nabizel. S tim bohuzel také sou-
visi i dodatecné naklady v podobé
mési¢niho  pausalniho poplatku.
Nicméné, zvolila jsem si popla-
tek za servisni sluzby, ktery byl do
100 K& mésicné.

Vysledkem celého procesu bylo
to, ze jsem si mohla nakonec vybrat z reseni,
kterd vypadala nejvyhodnéji pro muj byznys.
A toho nejlepsiho, zkratka ,vitéze” jsem si
nakonec vybrala pocitové, jen dle sympatii
webovych stranek :-), jsem prosté zena.

A ktera feseni mobilni aplikace byste si vy-
brali vy? Preji vam hodné Uspécht pfi sprav-
ném vybéru.

Lenka Bukalovd, Sonet, spolecnost s.r.o.
www.sonet.cz/eet
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Obchod

Pro obchodniky bude
rozhodujici 1. brezen

2. faze zavedeni EET dopadne na 250 000

podnikatelskych subjektu.

Druha vina elektronické evidence trZeb startuje 1. brezna
2017. Dotkne se odhadem 250 tisic podnikatelskych subjek-
tu z maloobchodu a velkoobchodu.

ovinnost evidovat trzby vznikne

1. bfezna odhadem pro 250 000 pod-
nikatelskych subjektt. Evidenci budou
podléhat trzby z maloobchodu a velko-
obchodu, trzby z prodeje zbozi (nakup
a prodej zbozi bez dalstho zpracovani),
operace obvykle spojené s prodejem
(napt. sestaveni zbozi, michdni, plnéni
do obalt, $titkovani...). Do této skupiny
naopak nepatfi prodej vlastnich vyrobku
nebo vypéstka.

Ministerstvo financi upozornuje, ze
evidenci naopak budou podléhat i podni-
katelé ve sluzbach, pokud prodavaji zbozi
(napf. autoservis proda pneumatiky, ka-
defnice vlasové pripravky).

Prvnim krokem ptipravy ke sprav-
nému evidovani trzeb je podani zadosti
o autentiza¢ni udaje. ,K 16. lednu si au-
tentiza¢ni udaje vyzvedlo pouze 20 tisic
z ptiblizné 250 tisic podnikateld, kterym
vznika povinnost evidovat ve druhé fazi.
To je skute¢né alarmujici ¢islo, proto zno-
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vu apeluji na vSechny podnikatele, aby
pripravu neodklddali na posledni chvili,*
zduraznila ndméstkyné ministra financi
pro dané a cla Alena Schillerovd, na tis-
kové konferenci konané 19. ledna.

Autentiza¢ni udaje lze ziskat dvéma
zpusoby, a to bud elektronicky prostred-
nictvim Danového portdlu s vyuzitim
prihlasovacich udaji do datové schranky;,
nebo osobné na kterémkoliv tzemnim
pracovisti finan¢niho ufadu.

Pomoci autentiza¢nich udaji se Ize
prihlasit do webové aplikace Elektro-
nicka evidence trzeb. Zde si podnikatel
po prihlaseni zaeviduje své provozovny
a nasledné vygeneruje certifikat pro evi-
denci trzeb, ktery je nutno nainstalovat
do pokladniho zafizeni.

Podnikatelé si mohou spravné nasta-
veni a funk¢nost spojeni pokladniho za-
fizeni se systémem evidence trzeb ovérit
bud v ostrém nebo ovéfovacim modu
produkéniho prostiedi. Pokud zvoli ové-

)
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fovaci mod, tyto zpravy se kontroluji pri
ptijmu, odesild se odpovéd, ale neukla-
daji se v databdzi Finan¢ni spravy, proto
jsou vhodné pro testovaci ucely.

Obchodni ¢innosti, spadajici do
2. vlny, jsou uvedeny v Klasifikaci eko-
nomickych ¢innosti (NACE) v kédu 45.1,
45.3,45.4,46 a 47.

Kompletni informace o evidenci trzeb
jsou k dispozici na www.etrzby.cz.

Zhodnoceni 1. faze

U podnikateld, ktefi spadaji pouze do
prvni vlny, registruje Ministerstvo financi
zvy$eni trzeb o 100 %, tedy na dvojndso-
bek oproti lonskému roku. Za prosinec
2016 zaznamenalo ministerstvo také vice
nez 100% narust registraci k DPH z du-
vodu prekroceni limitu obratu.

Zavedeni EET nevedlo k masovému
ukonéeni ¢innosti podnikateltl, o kterém
se Casto varovné hovorilo. Za prosinec
2016 ukondilo svou ¢innost podle Mini-
sterstva financi pouze 104 podnikatelil
s ¢innosti podléhajici prvni viné EET, na-
opak nové jich vzniklo 370.

Dosavadni $etfeni prokazala, ze drtiva
vétsina podnikatell se na evidenci trzeb
ptipravila. Od ostrého startu evidence tr-
zeb 1. prosince 2016 bylo (k terminu 19.1.
2017) provedeno 1 842 kontrol a Setfeni,
zjisténo 162 pripadi poruseni — nevysta-
veni uctenky, neodesilani udaji o trzbé
do systému EET, neumisténi informac-
niho ozndmeni nebo chybné udaje na
uctenkdch.

Kontroly jsou cileny na ty, ktefi si ne-
vyzvedli autorizaéni udaje a provozuji
¢innosti podléhajici evidenci nebo maji
autoriza¢ni udaje a trzby neeviduji.

»Pravda je takovd, Ze se v prosinci za-
pojilo asi 42 tisic podnikatel®, ktefi vy-
dali skoro 80 miliont uctenek, na které
zakaznici nemuseli stat fronty. Pravda je
takovd, Ze systém fungoval s odezvou na
centralni drovni mensi nez jedna deseti-
na sekundy. Pravda je takova, Ze Finan¢ni
sprava se snazi pomahat podnikateltim,
kteti k tomu pftistoupili aktivné a zodpo-
védné,“ komentoval ministr financi An-
drej Babi$ hodnoceni rozjezdu elektro-
nické evidence trzeb na konferenci EET
Férum konané 10. ledna v prostorach
Aquapalace Hotelu Prague v Cestlicich,
kterou ptipravila Asociace ¢eského tra-
di¢niho obchodu (ACTO) ve spolupraci
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MALOOBCHODY ZVLADNOU EET S PROFIKASOU

PROFIKASA je unikdtni oborové reseni pro maloobchody

Pokladni aplikace PROFIKASA je ur-
¢ena a vytvofena pro maloobchodni
prodejny potravin tradi¢niho trhu, ne-
zavislé nebo organizované v MO sitich.
Jako jedind md katalog zbozi, ktery
v soucasné chvili obsahuje 40 tisic po-
loZek, zahrnuje praci s obaly, markovani
korunou i snimanim EAN kédu. Je pfi-
pravena na stély a plynuly provoz, ktery
je bézny v obchodech s potravinami.
Povinnost EET od 1.3.2017 bude s PRO-
FIKASOU hrackou.

Maloobchodni trh ma mnohéd speci-
fika, ktera tvlrci PROFIKASY do systému
vlozili. PFilis se nelisi od soucasnych tla-
¢itkovych pokladen, aby emoéni zména
nebyla pro konzervativni prodejce drti-
va. Jeji jednoduché a intuitivni ovladani
je uzplsobeno tak, aby ji zvladlii zarpu-
tili odparci novych technologii.

PROFIKASA

POKLADNA PRO PRODEJNY POTRAVIN

Aplikace je dostupna na www.profi-
kasa.cz a je mozné si ji stdhnout a po-
uzivat az do 31. 12. 2017 zcela zdarma
a bez zavazk(l. Pouzivani aplikace neni
vazano k nakupu nového hardwarové-
ho vybaveni od tvlrct PROFIKASY a je
mozZné jej provozovat na jakémkoli PC
s Windows 7 a vyse.

Také je mozné poridit si celou po-
kladni sestavu, kterd zahrnuje mini PC
s Windows 10, dotykovou obrazovku
16" s pevnym stojanem, termotiskarnu
Epson TM-20, klavesnici a snima¢ EAN
kédu, kompletné za cenu 15 900 K¢ bez
DPH. Také je mozné dokoupit si poklad-
ni zasuvku a zakaznicky display.

Nejvétsi vyhodou v porovnani s kon-
kurenci napf. mobilnich operatord je
Uspora pracnosti, kdy ve vysledku tvor-
ba pokladniho dokladu ¢ini min. 30 %
¢asu. ,Pri vyvoji PROFIKASY jsme se za-
mérili na ndstrahy maloobchodu a pre-
ménili je na nejvétsi pridanou hodnotu
nasi aplikace. Nase spolecnost se v ob-
lasti maloobchodu pohybuje pres 20 let,
a to nds svym zplsobem opravriuje, snad
i zavazuje, vytvorit takovy systém, ktery
obchodnikiim prdci usnadni. A to se, my-
slim, povedlo,” uvedl Ing. Petr Morava,
generalni feditel spole¢nosti CEPOS a.s.
a dodéva: ,Abychom nds systém predsta-
vili v praxi, pordddme pravidelné konfe-

rence za Ucasti nasich obchodnich kon- 2
o o . x . s OC
zultantd v riznych méstech. Konkrétni o

terminy muzete najit na nasich strankdch S

www.profikasa.cz.”
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PROFIKASA

POKLADNA PRO PRODEJNY POTRAVIN

(. INFOLINKA: +420 848 700 707
+420 584 459 144

info@profikasa.cz
WWW.PROFIKASA.CZ

POKLADNA, KTEROU SE NEMUSITE UCIT

* Od pocatku vyvijena
pro maloobchod
s potravinami

* Vhodna i pro
jiné pfFibuzné
maloobchodni obory

» UZivatelské rozhrani,
které zvladne
obsluhovat kazdy,
dostupnéive
vietnamské verzi

* Ovladani z klavesnice
nebo z dotykové
obrazovky

markovani

* PouZivani také jako
klasicka registracni
pokladna k finanénimu

* Rezim samouceni pro
plynuly pfechod od
finan€niho markovani
ke snimani EAN kédu

© 15.900 K&

bez DPH

* Tisk regalovych
cenovek dle zakonnych
poZadavku

* Trvala aktualizace
a rozSifovani katalogu
potravinarského zbozi

VYZKOUSEJTE A POUZIVEJTE V OSTREM PROVOZU ZDARMA A BEZ ZAVAZKU AZ DO 31. 12. 2017
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*) od roku 2018 poplatek ve vy3i 99 az 399 K& mésicné
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Obchod

s Ministerstvem financi. Ciselné udaje
k dnesnimu dni by samozfejmé byly jiné,
VySsi.

Asociace ceského tradi¢niho obcho-
du, stejné jako Svaz obchodu a cestov-
niho ruchu CR, od za¢atku podporovala
zavedeni elektronické evidence trzeb.
Obchodnici jsou presvédceni, Ze tento
zakon dokaze alespon zcasti narovnat
pokiivené prostredi ¢eského trhu. To vse
ale za podminky, ze nebudou pfipustény
zadné vyjimky, které celou normu jen
zneprehledni, mnohym umozni povin-
nosti se vyhnout a biti budou poctivi ob-
chodnici.

ACTO zaroven upozoriiuje na kom-
plikace, které EET drobnym ceskym
obchodnikti prinasi, zejména jde-li
o naklady spojené s porizenim zafizeni,
schopnych trzby evidovat. ,,Zakon pfine-
se pro bézného provozovatele plnosorti-
mentni prodejny potravin nepochybné
zvy$ené naklady. Dle nasich prizkumi az
80 % obchodnikd, napt. v rimci Druzstva
Eso Market, nedisponuje zafizenim, kte-
ré je schopno elektronické komunikace,*
komentuje redlny stav mnoha malych
eskych obchodi Jiti Storch, ¢len pred-
stavenstva ACTO a piedseda Druzstva
ESO Market.

Uctenkova loterie ma

zahaijit v poloviné roku
Elektronickou evidenci trzeb by od
Cervence 2017 méla podporit actenkova
loterie. ,Jednd se o osvéd¢enou formu
motivace zakaznikd, aby si brali uctenky.
Prosincovy prizkum STEM nam potvr-

MYSLITE SI, ZE ZAVEDEN{ ELEKTRONICKE EVIDENCE TRZEB POSTUPNE PRISPEJE
KE ZLEPSENi VYBERU DANi OD OBCHODNIKU A POSKYTOVATELU SLUZEB?

100 %

7 Urcité ne
19
Spise ne

47

50% Spise ano

27
Urcité ano
0%
2015/6

dil, Ze slosovatelnost G¢tenky a moznost
vyhry by motivovala 60 % lidi,“ uvadi mi-
nistr financi Andrej Babis.

Loterie ma zdkazniky motivovat
k prebirani u¢tenek a tim zvysit efektivitu
systému evidence trzeb a podpotit fadny
vybér dani. ,Ro¢né budeme rozdélovat
penézité i vécné vyhry ve vysi 65 miliond
korun. Pocet vyher se tak bude pohybo-
vat od 20 do 30 tisic mési¢né. Hodnota
prvnich péti vyher bude v rozmezi od
100 000 do 1 milionu korun, véetné véc-
né vyhry automobilu. Ostatni vyhry jsou
rozdéleny do nizsich financ¢nich castek
v tadech desetitisich a stovek korun,*
vypocitdvd ndméstkyné ministra financi
Alena Schillerova. ,Losovani bude pro-
bihat kazdy meésic, vzdy 15. kalendarni

MYSLITE SI, ZE ZAVEDENI ELEKTRONICKE EVIDENCE TRZEB POSTUPNE PRISPEJE
K NAROVNANI PODNIKATELSKEHO PROSTREDI V CR?

100 %
15 Urcité ne

37
Spise ne

50%
35
Spise ano
15 Urcité ano

2016/5

0%

24

12 Urcité ne
33

Spise ne

38
Spise ano

17 Urcité ano

2016/12

Zdroj: Ministerstvo financi /STEM 2016
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9 Urcité ne

Spise ne

Spise ano

Urcité ano

2016/5

7 Urcité ne

24 27
Spise ne

42 42
Spise ano

25 24
Urcité ano

2016/12

Zdroj: Ministerstvo financi /STEM 2016

den, a to z uctenek vydanych za predem
stanovené obdobi,“ dodava.

Problémem EET mohou
byt nevhodna reseni

Na zakladé zkusenostiz 1. faze zavade-
ni EET upozornuje Petr Filipec, provozni
feditel spole¢nosti Storyous, Ze nejvétsim
problémem EET jsou nevhodné zvole-
né nebo $patné fungujici systémy. ,Na
problémy si zadélaji ti, co zatnou zuby
a nebudou reklamovat hned od pocatku.
Evidence ve vysledku totiz brzdi provoz
hospody pouze v pripadé nevhodné zvo-
leného feseni. Téch je vSak v gastro seg-
mentu az tfetina, upozornuje.

Stejné jako mnozi dal$i dodavatelé po-
kladnich systému firma rozsifila své ak-
tivity zaméfené piivodné na gastronomii
také na retail. Podle predstavitela spolec-
nosti si bude vybirat specializované pro-
dejny, které vyuziji i stavajici moZnosti
gastronomické pokladny. Novymi klienty
by se méli stat predevs§im prodejci po-
travin se sortimentem do 3 000 polozek,
obchody se zdravou vyzivou, gastrono-
mickymi nebo farmdtskymi specialitami
¢i vinotéky. Cilit bude jak na klienty z fad
kamennych obchodu, tak stankového
prodeje. Stavajici systém roz$ifi o nové
funkce - pribude naptiklad moznost vy-
uzivat pii prodeji bluetooth ¢tecku ¢aro-
vych kodu. Zménou proslo také skladové
hospodafstvi, které nové nabizi moznost
prace s centrdlnim skladem a vét$im
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mnozstvim lokalnich skladu, které oceni
predevsim majitelé sitovych prodejen. Na
prani klientt je pripravovan také offline
mod, ktery umozni fungovani pokladny
i v pripadé nedostupného internetu.

Spotrebitelé EET
podporuji

Témér dvoutfetinova vétdina obcant
povazuje zavedeni EET za pozitivni opat-
feni, vyplyva z bleskového vyzkumu, kte-
ry pro Ministerstvo financi provedla spo-
le¢nost STEM v prosinci minulého roku
a ktery poskytuje srovnani s vyzkumy re-
alizovanymi stejnou metodikou v ¢ervnu
2015 a kvétnu 2016. Za poslednich Sest
mésict posilil o sedm procentnich boda
podil lidi, ktefi zastdvaji nazor, ze EET
napomtize narovnani podnikatelského
prostfedi. Posiluje ocekavani zlepSeni
podnikatelského prostfedi diky EET, nyni
narovnani tohoto prostredi ceka vice nez
polovina ob¢ant.

Podatilo se presvédcit zejména nej-
star$i generaci. Lidé mladi a ve stfednim
véku jsou skepti¢ti a bude tfeba viici nim

TELIUM
TETRA

Ingenico Lane/5000

B Terminal pro akceptaci platebnich karet
a alternativnich platebnich prostredku

® Jednoducha integrace s pokladnimi
a jinymi nadrazenymi systémy
m Velky barevny displej pro obchodni sdéleni

m Aplikace pro podporu obchodu

Ingenico

GROUP

Ingenico CZ s.r.o., Lazarska 6, 120 00 Praha 2

MYSLITE S|, ZE
ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB
JE DUVODEM KE ZDRAZOVANI
RESTAURACNICH SLUZEB?

Ano, je to jedinym
divodem
zdrazovani

10 %

33%
Ano, je jen jednim
z vice divodu

zdrazovani

>’

Zdroj: Ministerstvo financi /STEM 2016

hledat vhodnou komunika¢ni strategii,
opirajici se o dosazené vysledky EET. N4-
zory se velmi lisi v taborech politickych
stran.

Kontaktujte nds: sales.cz@ingenico.com
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4 FAZE EET

Kliknéte pro vice informaci

Dvoutfetinova vétsina obcanti oceka-
va, ze zavedeni EET postupné zlepsi vy-
bér dani od obchodniki a poskytovatelt
sluzeb. Oproti kvétnu nenastaly v této
otazce zadné zmény.

EET a zdrazovani

Zavedenti elektronické evidence trzeb
je podle vétsiny lidi pouze zdminkou pro
zdrazovani restaura¢nich sluzeb. Jedinym
a hlavnim diivodem zdraZovani je pouze
pro 10 %. Pokud se zdrazuje, je to spiSe
déano néaklady na pofizeni a provoz systé-
mu neZ nutnosti nahradit propad nepti-
znavanych trzeb.

Nadpolovi¢ni vétsina dotazanych po-
vazuje EET pouze za zaminku k ptipad-
nému zdrazovani sluzeb v restauracich.

Lze odvodit, Ze podobny postoj bu-
dou mit lidé také v pripadé zavedeni EET
v obchodé.

Eva Kldnovd s vyuZitim materidlii
Ministerstva financi
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RETAIL VISION 2020: &

hlavnim tématem

RETAIL SUMMIT
il

pristich let budou lidé

C. Jeden obchod: Propojeny napric kanaly.

Zakaznik bude nejvétsi silou, ktera ovlivni podobu ceského
obchodu a jeho vliv dramaticky poroste. Nakupni zvyklosti se
budou rychle ménit v souvislosti s vyvojem zivotniho stylu a so-

ciodemografického slozeni.

do jiny by mél mit lepsi a kompe-
tentnéjsi predstavu o budoucnosti
ceského obchodu nez ti, ktefi se v ném
na vysokych pozicich pohybuji, a ktefi
jej svymi rozhodnutimi ovliviiuji a tuto
budoucnost tak pomadhaji spoluutvaret?
S touto myslenkou byl jiz na konci de-
vadesatych let zaloZen projekt RETAIL
VISION. V ramci této expertni predikce
vyvoje ¢eského obchodu je vidy osloven
vzorek manazert vyznamnych spolec-
nosti ptsobicich na ¢eském trhu (preva-
zuji pochopitelné reprezentanti obchodu,
ale zastoupeni jsou i predstavitelé doda-
vatelskych firem) a expertt z dal$ich ob-
lasti, aby fekli sviij nazor na vyvoj branze
v pristich letech. Vysledky aktudlniho, jiz
patého projektu této fady - GfK RETAIL
VISION 2020 - jsou zaloZeny na vice nez
trech desitkach hloubkovych rozhovord,
které probéhly v zavéru roku 2016, a na
dalsich podptrnych analyzach.
Na kratkém prostoru nelze vénovat
dostate¢nou pozornost vSem zmapova-
nym tématim, mdzeme nicméné struc-

Foto: Fotolia.com / stokkete

Zaméfeni na zakaznika se stane
(a jiz v podstaté i stalo) hlavni prile-
Zitosti pro rozvoj obchodu. Naopak,
nejvétsi bariérou - a soucasné i pri-
lezitosti - je rozvoj pracovni sily. Na
jedné strané dramaticky vzroste jeji
cena a klesne dostupnost, na druhé
strané porostou naroky na silnéjsi
roli personalu v obchodé.

né shrnout nékteré hlavni zavéry tohoto
projektu:

Rostouci naroénost
zakazniku

Nejvétsi silou, kterd ovlivni podobu
¢eského obchodu a jejiz vliv dramaticky
poroste, bude zdkaznik. Jeho nakupni
zvyklosti se budou ménit v souvislos-
ti s vyvojem zivotniho stylu (at jiz je to
rostouci online pfitomnost ¢i diraz na
zdravy Zivotni styl) a sociodemografické-
ho slozeni, a samozrejmé také s vyvojem
kupni sily. Ten bude vyrazné determino-
van tim, jak se bude datit ¢eské, a potaz-

ReTailNEws

mo i evropské ekonomice, nakolik CNB
dokaze zvladnout uvolnéni kursu koru-
ny, ale i geopolitickymi vlivy na evropské
i globalni Grovni.

Zakaznici budou stdle ndro¢néjsi na
pohodli nakupu, na kvalitu, na sluzby
a zdkaznicky servis, na rychlost naku-
pu ¢i dodani zbozi a také na informace
- o zbozi a nejen o ném. Budou také
schopni tyto informace lépe vyuzivat.
Budou sofistikovanéjsi a kriti¢téjsi. Radu
véci budou brat automaticky - z drive
pridané hodnoty se stane standard. Bu-
dou chtit nakupovat vyhodné, ale nedélat
pfitom kompromisy v kvalité, takze bude
stale slozitéjsi je uspokoyjit.

Jednou z klicovych oblasti bude duiraz
na nakupni zazitek a nakupni komfort.
Dramaticky poroste vyznam c¢asu véno-
vaného nakupu a jednoduchosti a bez-
problémovosti celého procesu - projevi
se jak ve vyuziti technologii na prodejni
ploSe (a nejen tam), tak v mensi ochoté
zakaznikl cestovat za nakupem. Vyrazné
to ovlivni misto prodeje - jak preferované
obchodni formaty, tak dalsi vyvoj nakup-
niho prostredi a technologii. Soucasné se
bude prohlubovat diferenciace (mezi seg-
menty obchodu i segmenty zakaznikii)
mezi ,rychlym pragmatickym nakupem®
a ,,zazitkovym ndkupem®

Vyvoj trhu a formatu

Bude pokracovat konsolidace obchod-
niho trhu, a to jak v e-commerce segmen-
tu, tak i u klasického kamenného obcho-
du. Dotkne se primarné mensich firem,
nicméné v siti mize uviznout i néktera
z vétsich ryb.

Stavajici definice formétd prestavaji
platit - zejména supermarkety a diskonty
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se budou daile sblizovat. Dojde k dal$imu
zmenSovani ploch hypermarkett a trh
bude Iépe pokryt convenience koncepty.
Rast obchodnich formatt bude primar-
né tazen produktivitou vice nez expanzi.
Dobré perspektivy budou mit pred sebou
kvalitni specialisté, online retail poroste
napti¢ segmenty, na viné ekonomického
rustu (vydrzi-li i na konci dekady) se po-
nesou zejména nepotravinarské katego-
rie. Jednou z vyzev, které vyvoj pfinese,
bude prace se sortimentem - budovani
kategorie bude dulezitéjsi i naro¢néjsi.
Dojde také k rozvoji hybridnich formata
(obchod + gastronomie ¢i sluzby apod.).

Obchod jako sluzba

Zakaznikim uz neptjde primarné
o nakup produktt, ale o vyfeseni jejich
situace. Propojeni obchodu a sluzeb bude
vibec jednim z klicovych trendd, a pro-
jevi se jak v pestrosti sluzeb poskytova-
nych obchodniky na plo$e i mimo ni, tak
i v rozvoji technologii. Posili i ,,socidlni
funkce® obchodu - stéle vice bude mis-
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prodejen pres Cerpaci stanice az po ob-
chodni centra.

Silnym tématem je personalizace na-
bidky, pfizptisobeni konkrétnimu zdkaz-
nikovi - od komunikace pfes promoc¢ni
mechaniky az po sortiment. Identifikovat
skute¢né relevantni nabidku ov§em neni
jednoduché a zcela zasadnim predpokla-
dem pro takovou komunikaci je a bude
znalost zakaznika skrze data i dobra vol-
ba néslednych kroki.

Omnichannel /

online-offline integrace

Integrace online-offline bude stéle so-
fistikovanéj$i a pro obchodniky se stane
nutnosti. Motorem rlstu e-commerce
napti¢ sektory bude zvySovani ndkupni-
ho komfortu a uspora casu, rozvoj on-
line mimo velkd mésta a zejména rozsi-
feni ,,pritomnosti“ obchodnika ve vSech
prostfedich, kde se zdkaznik pohybuje.
Klicovou podminkou bude - na strané
zakaznika - plnd integrace vSech kana-
It a bezproblémovy prechod mezi nimi.
Termin ,omnichannel® se teprve za¢ne
napliiovat redlnym obsahem, a to i diky
novym médiim. Cely proces bude pod-
pofeny tim, Ze do produktivniho véku
dospivaji generace vyrostlé ,,s mobilem
v ruce®. Velkou bariérou rozvoji online se
v$ak mohou stat logistické ndklady. Lo-
gistika obecné bude jednou z nejvétsich
vyzev nasledujicich let.

Rozvoj vztahu
s dodavateli

Spojeni sil muze prinést zdsadné
nové prilezitosti - kriticky dtlezité to
je v budovani kategorii, zvySovani efek-
tivity logistiky, ale také napf. v online
komunikaci. Pfinejmen$im v nékterych
kategoriich dojde (jiz dochazi) ke zkra-
covani inova¢niho cyklu, coz klade na
spolupraci zvysené naroky. Obchodnici
budou s rostoucim vyznamem znacek vic
ocenovat vyrobce, ktefi do nich dokdzou
investovat.

Parkovisteé predevsim pro zdakazniky

Parkovisté u obchodnich fetézci byva-
ji pIna vozidel, jejichz fridici zde neplanuji
nakupovat. Absence volnych parkovacich
mist odrazuje platici zakazniky a obchod-
nici pfichazeji o zisk. Jedna se proto o za-
vazny problém, ktery je potreba Fesit.

Parkovisté u obchodd, jez jsou situovany
v centrech mést, husté obydlenych oblas-
tech a mistech s pfimou navaznosti na MHD,
jsou casto zneuzivana nenakupujicimi fidici.
Obchody jsou proto nuceny zavadét opatie-
ni, jejichZ cilem je zajistit dostatek parkova-
cich mist pro své zakazniky.

Vhodnym feSenim je instalace zdvorové-
ho parkovaciho systému. Standardné posky-
tuji obchody uzivatelm parkovisté urcitou
dobu bezplatného parkovani. Pokud fidi¢
nepresahne garantovanou dobu parkovani
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zdarma, muUze parkovisté opustit bez place-
ni. Pfi pfekroceni této doby zékaznik zaplati
za parkovani v automatické platebni stanici
dle platného cenového tarifu.

GIREEN
CENTER

Toto feseni vsak stale umozni bezplatné
parkovat i nenakupujicim fidi¢cim (presto-
Ze pouze po omezenou dobu). Moznosti je
plné zpoplatnéni parkoviste, coz vsak maze
nékteré zakazniky od ndkupu odradit. Spo-
lecnost GREEN Center proto vyvinula reseni,
které integruje parkovaci systém s poklad-
nim systémem obchodu. Zakaznik si vtomto
pripadé odebere pfi vjezdu parkovaci listek,

Obchod

Na druhé strané se rysuji i méné ko-
operativni oblasti. Rada obchodnikd se
aktivnéji chopi rozvoje privatnich zna-
¢ek - je to mimo jiné cesta, jak se odlisit,
zejména v atraktivnéjSich, prémiovych
segmentech. Vyrobci zacinaji premyslet
o distribu¢nich kanalech na globalni ¢i
celoevropské trovni a v nékterych piipa-
dech budou selektovat, s kym spolupra-
covat.

Lidé: nejvétsi hrozba,
ale i prilezitost

Nedostatek kvalitniho personalu je
vnimdn jako hlavni hrozba pro rozvoj
obchodu, protoze velkd ¢ast pozadavka
na zmény je spojena s rostoucimi kvali-
tami lidi v obchod¢ - na vSech trovnich.
Nedostatek lidi bude zvySovat cenu pra-
covni sily, pro méné kvalifikované pozi-
ce bude problémem i prosta dostupnost
pracovni sily. Cast problémil vyiesi na-
hrazeni persondlu technologiemi. Roz-
hodujici nicméné bude, jak se obchodni-
ci dokdzou vyrovnat s pottebou lepsiho
motivovani persondlu.

Na jedné strané tedy bude stat stale
chodnik a jeho dodavatelé. Vsichni pti-
tom budou chtit vyjit ze vzajemnych inter-
akei vztahu spokojeni, at jiz ekonomicky,
tak emo¢né (ano, dobry pocit z nakupu by
m¢él mit nejenom zakaznik, ale i ti, co se
o néj staraji). Névrat k lidem a naplnéni
jejich ménicich se potreb se tak stava spo-
jujicim ¢lankem pristich nékolika let.

Tomds Drtina, Zdenék Skdla, GfK

ktery pfi placeni nakupu predlozi pracovni-
kovi pokladny. Pokladni nacte c¢arovy kod
z listku pomoci bézné pouzivané ctecky,
¢imz dojde k uhrazeni doby parkovani po-
trebné k uskutec¢néni nakupu. Nakupujici za-
kaznici tak mohou parkovat zcela bezplatné,
ostatni fidici plati za parkovani v automatic-
ké platebni stanici.

Alternativé Ize poskytovat parkovani jako
benefit pouze svym zakazniklim. Celé parko-
visté nebo jeho cast je vybavena parkovacim
systémem. Vjezd do vyhrazeného parkovaci-
ho prostoru je umoznén pouze zédkaznikdim,
ktefi obdrzeli vérnostni kartu obchodu. Tuto
kartu pouzivaji nejen pfi ndkupu, ale rovnéz
pfi vjezdu na parkovisté, kdy nahrazuje jed-
nordzovy tistény parkovaci listek. Parkovani
je tak zajisténo pouze skute¢nym zakazniklm
obchodu a neni zneuzivano ostatnimi fidici.

www.green.cz
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Nachazite se

zde

Jak propojene osvetleni Philips
promenuje maloobchod

PHILIPS

Predstavte si, Ze v momenté, kdy vstoupite do
supermarketu, mate ve svém mobilu k dispozici
mapu. Aplikace pro tzv. “Indoor Positioning”, kterou
pouzivate, vi pfesné, kde se nachazite, pohybuje

se s vami po vasi cesté obchodem a pomaha vam
pfi hledani konkrétnich polozek.

Cerstva zelenina? Pravé za rohem. Tato lahev ¢erveného
vina? O tfi ulicky dale po pravé strané. A kdyz shanite néco
velmi specifického? Najdéte pozici vaseho produktu

v online katalogu a budete navedeni pfimo na misto, kde
se nachazi. Mozna obdrzite slevovy kupon jako finalni
podnét ke koupi.

Vitejte ve svété propojeného osvétleni.

Samoziejmé vime, Ze vic a vic spotfebitelt nosi svdj mobilni
telefon béhem nakupu a velmi ¢asto jej také pouzivaji.
Reaguiji na e-maily a socidlni média nebo jenom ¢tou
nakupni listek, ktery si pripravili diive. Nyni maji
maloobchodnici pfileZitost spojit se s nakupujicimi
prostfednictvim osvétlovacich soustav LED, které umi pracovat
s daty. Tyto svételné systémy dokazou sbirat a odesilat
relevantni informace za pouziti bezdratovych komunikaci,
specialné uzpUsobenych mobilnich aplikaci a cloud sluzeb.
Takto mohou vytvorit inovativni a interaktivni zazitky

na prodejnach.

Unikatni kéd prenesen
pomoci svétla

,.Jeden zpUlsob, jak bezdratové komunikovat se smart
telefony nakupuijicich, je vestavén do vlastni LED
technologie,” vysvétluje Martin Vitek ze spole¢nosti
Philips Lighting.
Se specialni technologii Philips - viditelna svételna
komunikace - muze byt pfenesen unikatni kod
prostfednictvim paprsku LED svétla. Tento kod je
detekovan fotoaparatem na mobilu a vytvorii tak
Vv redlném case propojeni mezi nakupujicim
a svételnym systémem. Vysledkem je, ze zakaznikovo
mobilni zatizeni pfesné vi, kde se nachazi, a ukaze
relevantni mapy, produktové informace a propagacni
nabidky. Technologie pozaduje po nakupujicich
schvaleni prijimat informace pomoci aplikace. Protoze
proud dat je jednosmérny, uzivatelovy informace
zUstavaji v bezpedi. Svitidla systému také vysilaji
. ¥ . = . nizkoenergeticky Bluetooth signal, ktery umozriuje
zakaznlky presne sledovat pozici zékaznika a upozorfiovat ho na rizné

§ [ Ax) - 2 nabidky, i kdyz ma telefon v kapse. Jeden velky
- ‘k polozkam, ktere

— : supermarket, ktery pravé experimentuje

chtéjihakoupit, . s potencialem viditelné svételné komunikace
M = = a propojeného osvétleni je, francouzsky

a nabizi slevym

nadnarodni fetézec Carrefour.




,»Najdi mé,
zmrazeny hrasku!®

Technologie navadi zakazniky pfesné k vyrobkdam,
které chtéji zakoupit, a nabizi slevy. Carrefour ma
pfes 10 000 obchodu ve vice nez 30 zemich a je tak
opravdovym gigantem ve svété maloobchodnich
fetézcl. Jeho hypermarket ve francouzském Lille,
ktery ma 7 800 m?, byl d¥ive vybaven oby¢ejnymi
zarivkami a nyni vyménil tuto konvencni technologii
za 2,5 km dlouhé propojené LED osvétleni. Tim se
obchod proménil v misto, které poskytuje moderni
vyhody a reflektuje na ménici se chovani zakaznikd.
Jednim z prvotnich divodU pro tuto instalaci byla
Uspora na energiich. Soustava snizila spotiebu
energie na polovinu, ¢imz naplnila zakladni
pozadavek celého projektu. Vystavené zbozi,
predevsim Cerstva zelenina a maso, benefituji

z unikatnich kvalit LED osvétleni. To poskytuje jidlu
pfirozené barvy, coZ ma dopad na zajem zakaznika —
véfime prece tomu, co vidime.

System ma potencial
zmenit nakupovani
v/interaktivni zazitek.

Hyperpresna
lokalizace

Carrefour mél ohledné nové osvétlovaci soustavy
vétsi oc¢ekavani nez jen excelentni osvétleni.
Spolec¢nost chtéla vyuzit sily propojeného osvétleni,
aby posilila vztahy se zakazniky. S moznostmi
vnitiniho navadéni je systém schopen zachytit
zakaznika s pfesnosti pul metru. Jakmile je zaregistro-
van do systému, ma pfistup k mapam a pravodci po
celém obchodé. Kdyz se nakupuijici zakaznik priblizi

k regalu a za¢ne porovnavat zbozi, aplikace mu muze
ukazat pripadné slevy a specidlni nabidky na produkty
v blizkém okoli.

,Nas systém propojeného osvétleni ma potencial
proménit svételny systém v interaktivni a personali-
zovanou zkusenost,“ vysvétluje Martin Vitek, Key
Account Manager ve spolecnosti Philips Lighting a
dodava: ,Stejné tak systém umozriuje maloobchodim
odlisit se, zvysit zakaznickou loajalitu a poskytnout
nakupujicim nové sluzby.“

www.Philips.com/indoorpositioning

Technologie

(YL

~ 4
' Unikatni kod z paprsku LED svétla
muze byt detekovan jakymkoliv

— smart zarizenim s kamerou.

Systém se chova jako vnitini GPS,
kazdy svételny bod vysila
jednosmérny lokaliza¢ni kod.
Jakmile je zakaznik pfipojen, mlze
se orientovat po obchodé a dostavat
promocni nabidky do jednoduché
aplikace vyvinuté Carrefourem.

Philips Indoor positioning software
je plné integrovany v aplikaci pro
Carrefour a podporovan lokaliza¢ni
databazi na zakladé cloudového
feSeni, které provozuje

Philips Lighting.
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Obchod

Rozhodujici je personal

D2. Zakaznicky zazitek v prodejne.

Trumfem kamennych prodejen v konkurenci s e-shopy se muze
stat unikatni zakaznicky zazitek spojeny s prostredim prodej-
ny, osvétlenim, vybavenim a personalem.

vvvvvv

nického zazitku nejdulezitéjsi, se
zamysleli Andrea Bélohradska, Penny
Market; Rastislav Brencdi¢, AB Trade
Europe; Martin Fejtek, Feschu Lighting
& Design; Mikolaj Komorowski, MOL
Cesko a Pavel Riha, ppm factum.

Nad tim, co je pfi vytvéfeni zdkaz-

[& Na co by si mél dat obchodnik pozor
a co povaZujete za nejdilezitéjsi pro vy-
tvareni zakaznického zazitku?

Bélohradska: Z naSich prazkuma
vime, zZe pro zakaznika je stale nejdule-
7itéjsim faktorem cena a Cerstvost zbozi,
pripadné kvalita. Nicméné mezi silné
vnimané faktory se fadi i prodejna sama,
tedy prostfedi, a predev$im persondl. Za-
méstnanci jsou ti, ktefi komunikuji pri-
mo se zakaznikem a mohou ovlivnit jeho
celkovy dojem. Proto se snazime zamést-
nance motivovat i jinym zptsobem, nez
je systém odménovani, a nase in-store
radio vysild kazdé rano jen pro né.

Brencic: Obchodnik by mél mit sprav-
né nastaveny mix faktort a vjemd, kte-
ré ,atoci a pozitivné stimuluji vSechny
smyslové senzory konkrétni cilové sku-
faktor, tedy persondl. Kdyz personal bavi
to, co déla, tak to déla dobre a je to vidét,
citit i slyset.

Fejtek: Kazdy zakaznik je jiny a je
ovliviiovan jinymi aspekty. Nelze tedy
jednoznacné fici, co je dilezité a co dile-
zitéj$i. Obchod by mél fungovat jako sou-
lad v3eho, co obsahuje. Dobré oznaceni,
interiér, personal, ktery zakaznika privita
a poskytuje mu servis. Osvétleni, ¢istota,
viné, hudba, prosté vie, véetné detaild,
které mohou mit vliv na emoce zékaz-
nika, hraje v tomto ohledu roli. Toto vie
tvori nerozlu¢ny celek a jako takovy, za-
kaznika ovliviiuje a rozhoduje o tom, zda
se vrati ¢i nikoliv. V dne$ni uspéchané
dobé zakaznika jen tak néco nenadchne,
takze pro vytvoreni zazitku je tfeba stile
vétsi kreativity. Obchodnik musi vymys-
let nové a nové triky na to, aby zakaznika
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néc¢im oslnil. Na druhé strané nékdy staci
lidsky a ptijemny pristup personalu, kte-
ry zékaznika vlidné pozdravi.

to: Foté:liaAcom /Boggy

Kamenny obchod je prostor, kde mize
zakaznik zapojit vSechny smysly.

Komorowski: Elementy, které maji
v okamziku, kdy zakaznik vidi logo /
brand a zacind se rozhodovat, ve kterém
obchodé¢ se ma zastavit. Pravé v tomto
momentu se rodi zazitek. Nasleduje na-
vigace, parkovani, cistota, elementy for-
matu (svétla, regaly, posezeni), ale nej-
dulezitéjsi vliv ma obsluha - zda spravné
identifikuje zdkaznika a jeho potteby, je
schopna flexibilné komunikovat feseni,
dosahuje potiebné kvality v okamziku
pozdravu a rozlouceni se se zakaznikem.
ni zékaznického zazitku jsou standardy
chovani zaméstnancti, vedeni a obecna
komunikace se zakaznikem - zdkaznicka
linka, zpétna komunikace, feSeni rekla-
maci, fe§eni vzniklych dotazii a problé-
mu individualné ptipad od pripadu.

Riha: Jakkoliv jsou dobfe vymysleny
struktura prodejny, estetické vystaveni
zbozi, pfijemné osvétleni ¢i viiné - to vse
je razem zapomenuto, pokud personal
prodejny nestoji za nic.

ReTailNeEws

[R Sta¢i zakaznicky zazitek v konku-
renci kamenné prodejny a e-shopu?

Bélohradska: Urcité nestaci. Dulezi-
tost samotného produktu, tedy jeho kva-
predi se také posouva kvalita sluzeb, které
obchodnik muze nabidnout.

Brenci¢: Pokud nehovotfime pouze
o kratkodobém WOW efektu, tak staci.
Prvotni vlnu zmény paradigmatu mame
za sebou a vidime novy trend otevirani
kamennych obchodi internetovymi pro-
dejci. Jsme emocni bytosti, které ke své-
mu preziti potebuji chléb, ale ke svému
$tésti pozitivni emoce. I kdyZz jdeme do
kamenného obchodu vét$inou z divodu
uspokojeni si konkrétni potfeby, tedy
z racionalni motivace, i tak drtivou vét-
$inu svych nakupnich rozhodnuti v mis-
té prodeje délame spontdnné a emocné,
tedy iraciondlné. A jestlize mame k dis-
pozici alternativu, v zdsadé vzdy dame
prednost mistu - obchodu, kde se citi-
me lépe, prijemnéji a ¢asto nakoupime
i v ptipadé vyssich cen. A to jsou duvody,
pro¢ pozitivni zékaznicky zazitek nikdy
nenahradi sebelepsi nebo hez¢i webova
stranka nebo aplikace.

Fejtek: Nekdy clovek touzi koupit véci
rychle, jindy zatouzi po osobnim pfistu-
pu. Vzdy si asi napfiklad pro maso pi-
jdu do kamenné prodejny, takze nevidim
divod, pro¢ by kamenné prodejny mély
prestat existovat.

Komorowski: Rozhodnuti ohledné na-
kupu v kamenné prodejné nebo v e-shopu
vznika na zakladé individualnich potfeb,
zku$enosti a zvyku. V dne$ni obchodni
realité je prostor a potencial paralelniho
fungovani jak kamennych prodejen, tak
i e-shopu, kdy se pravé tato koexistence
stava béznou realitou.

Riha: Kamenné prodejny, pokud je
jejich cilem obrat a ne jen ,poradenstvi
pred ndkupem na e-shopu®, maji jedinou
$anci pravé v podobé pozitivniho zazit-
ku nakupujiciho. Dtvéra v obchodnika,
moznost ,ohmatat® si zbozi, sympatie
plynouci z osobniho pfistupu - to jsou
véci, které 7adné recenze na e-shopech
nenahradi.

ek
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Obchod

IKEA jiz pocGtvrté
absolutnim vitézem

Vysledky soutéze Mastercard Obchodnik roku 2016.

Absolutnim vitézem a drzitelem titulu Mastercard Obchodnik
roku 2016 se poétvrté v fadé stala IKEA Ceska republika.
Ta byla zaroven ocenéna v ramci oborovych kategorii jako
Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplinky 2016
a ziskala takeé titul Moneta Money Bank Obchodnik nejvice do-

porucovany zakazniky.

Daléimi vitézi oborovych kategorii
jsou Kaufland, Teta drogerie, Deich-
mann-Obuv, Sportisimo, Alza.cz, OBI,
Lidl a Tank ONO.

Vitéze v kategorii Mastercard Ob-
chodnik roku 2016 - Moneta Money
Bank Cena vefejnosti vybrali zdkaznici
hlasovdnim na internetu a pfes SMS. Nej-
vic hlast ziskal Lidl. Do hlasovani se letos
zapojilo celkem 114 072 osob.

Vitézové jednotlivych kategorii sou-
téze byli urceni podle vysledkd rozsah-
lého reprezentativniho internetového

prizkumu spole¢nosti GfK Czech, usku-
te¢néného na vzorku 2 000 respondentt
z celé Ceské republiky. Hodnocenymi
parametry bylo spontdnni jmenovani
prodejny (,top of mind®), pocet naku-
pujicich, mira jejich loajality prodejné
a davéra v ni a spokojenost s vybranymi
parametry (sortiment, kvalita, orientace
v nabidce).

Absolutni vitéz
Absolutnim vitézem ¢étrnactého roc-
niku ocenéni Mastercard Obchodnik

!

Absolutnim vitézem a drzitelem titulu Mastercard Obchodnik roku 2016 se poctvrté v radé
stala IKEA Ceska republika, ktera byla ocenéna také v ramci oborovych kategorii jako Master-
card Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplitky 2016 a ziskala rovnéz titul Moneta Money
Bank Obchodnik nejvice doporuc¢ovany zakazniky.
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roku 2016 se stala spole¢nost IKEA Ces-
ka republika, ktera zvitézila i v pfedcho-
zich tfech roc¢nicich soutéze. Lidé nejvi-
ce ocenovali hlavné skladbu sortimentu
spole¢nosti, prodejna vykazuje i vysokou
miru loajality a duvéry zakazniku.

»Zebricek vitéznych firem odrazi zku-
$enosti zdkaznika s prodejci v jednotli-
vych kategoriich obchodu, jejich spoko-
jenost s nabidkou a sluzbami ¢i naplnéni
jejich ocekavani spojenych s nakupem.
Kazdym rokem se snazime kategorie oce-
néni Obchodnik roku rozvijet, a proto
jsme se v letosnim roce rozhodli poprvé
ocenit také cerpaci stanice,“ fika Josef
Machala, Mastercard Rewards Program
Leader.

Osm oborovych kategorii

@ Cenu Mastercard Obchodnik s po-
travinami 2016 (hypermarkety, super-
markety, potraviny) letos diky vysoké
loajalité svych zakazniku ziskal Kaufland
Ceské republika. Druhé misto ptipadlo
Lidlu a na tfetim misté je Globus.

@ Vitézem kategorie Mastercard Ob-
chodnik s drogerii a parfumerii 2016 se
stala spolecnost Teta drogerie, ktera tak
obhidjila lonské vitézstvi. Na druhém mis-
té je dm drogerie markt a tfetim umisté-
nym se stal Rossmann.

€ Ocenéni v kategorii Mastercard Ob-
chodnik s odévy a obuvi 2016 (obuv, ob-
leceni, doplnky) ziskala predev$im diky
vysoké loajalité zdkazniki spole¢nost
Deichmann-Obuv, a zvitézila tak jiz po-
treti v fadé. Na druhém misté se umistilo
F&E, na tfetim misté C&A.

O Vitézem kategorie Mastercard Ob-
chodnik se sportovnimi odévy a potie-
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@ V kategorii Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovy-
O b C h O d n I’k mi dopliiky 2016 zvitézila IKEA Ceské republika, kterd ve své
kategorii byla hodnocena nejlépe ve vsech ohledech. Na dru-

ro k U 2 O 1 é hém misté se umistil JYSK a na tfetim misté je Kika.

mastercard 0 Cenu Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou
' 2016 ziskala Alza.cz. Na druhém misté se umistilo CZC.cz, na
tretim misté Datart.

PREHLED VITEZU OCENENI .
MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2016 O Vitézem nové letoini kategorie Mastercard Cerpaci stani-

ce 2016 se stal fetézec Tank ONO predevsim diky vysoké loa-

Absolutni vitéz IKEA Ceska republika . oy oo . [y . .
jalité a duvére zakaznikl, na druhém misté se umistily stanice

Mastercard Obchodnik Kaufland Ceska republika Shell a na tietim Benzina.

s potravinami 2016

Mastercard Obchodnik s drogerii ~ Teta drogerie Zvlastni ceny

a parfumerii 2016 o Obchodnik nejvice doporucovany zakazniky

Mastercard Obchodnik s odévy Deichmann V ramci vyzkumu GfK Czech byl také vybran vitéz katego-

aobuvi 2016 rie Mastercard Obchodnik roku 2016 - Moneta Money Bank

Mastercard Obchodnik Sportisimo Ol’)cvhf)dnik nevjvice doporucovany zakazniky. V této kategorii

se sportovnimi odévy a potiebami zvitézila spolecnost IKEA.

2016 Vitéz kategorie byl vybran na zdkladé méfeni psychologic-

p ké vazby mezi prodejnou a zdkaznikem metodikou blizkou
Mastercard Obchodnik s elektrem  Alza.cz Y P ) .. . . L,
net promoter score (pripravenost doporucit prodejnu pra-

a elektronikou 2016
; N telim ¢i zndmym). ,,Pro ¢esky maloobchod je typicka velka
Mastercard Obchodnik pro diim, OBl L 1eliviixixs

zahradu a chovatele 2016

Mastercard Obchodnik s ndbytkem IKEA Ceska republika
a bytovymi doplriky 2016

Mastercard Cerpaci stanice 2016 Tank ONO

Zvlasni kategorie

Mastercard Obchodnik roku 2016  IKEA Ceska republika

— Moneta Money Bank Obchodnik
nejvice doporucovany zékazniky

dobfe hodnocend v pragmatickém sméru, jako je naptiklad

Mastercard Obchodnik roku Lidl Ceska republika
2016 — Moneta Money Bank Cena

vefejnosti

Mastercard Obchodnik roku 2016 ~ Nominovani: Globus, Lidl,
- Novy zékaznicky zazitek Gran Moravia

Mastercard Obchodnik roku 2016 ~ TBD
- SOCR CR Osobnost ¢eského
obchodu

Zdroj: Mastercard Obchodnik roku 2016 # u pt ra d e
. ot ortomn ot s stent with wanzl
bami 2016 (obuv, obleceni, sportovni potreby) se stejné jako

v ptedchozich dvou letech stalo Sportisimo. To boduje zejména Hall 13 | Booth A89
vysokou davérou a loajalitou zdkaznikd. Na druhém misté se
umistil Decathlon, na tfetim misté Nike.

EuroShop

The World's No. 1 Retail Trade Fah

5=-9 March 2017

Disseldarf - Germany

@ Vitézem v kategorii Mastercard Obchodnik pro dim, za-
hradu a chovatele 2016 (potieby pro diim, zahradu a chovatele)
se stalo OBI, druhy je Hornbach a na tfetim misté Eva.cz.

OBI ziskalo toto ocenéni zatim v kazdém ro¢niku soutéze, na

Hungry for more?

uptrade.wanzl.com

’ v ’ v , . o L. v www.wanzl.com | info@wanzl.de
svém konté tak ma celkem ctrnact titult. To je jednoznacnym

dukazem oblibenosti, spokojenosti a loajality jeho zdkazniki.
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OBI ziskalo ocenéni Mastercard Obchodnik pro diim, zahradu a chovatele zatim v kazdém
ro¢niku soutéze, na svém konté tak ma celkem ¢trnact titulu.

dostupnost, ceny, akce, ale aby si doka-
zala se svymi zakazniky vybudovat ur-
¢ity vztah,“ rfika Josef Jehlik, Business
Development Manager Moneta Money

Bank.

o Cena verejnosti

V kategorii Mastercard Obchodnik
roku 2016 - Moneta Money Bank Cena
vefejnosti zvitézil Lidl Ceskd republika
a obhdjil tak lonsky titul. O jeho prven-

EuroShop od 5. do 9. brezna 2017 v Diisseldorfu:
Novd koncepce 7 zadzitkovych dimenzi presvédcuje!

Narust plochy na 18 hal. O¢ekava se 2 500 vystavovatell z celého svéta. Dopro-

vodny program. Optimalni pfiprava diky novému internetovému portalu. Databa-
ze vystavovatelii a prodej vstupenek online.

Veletrh EuroShop, konany od 5. do 9.
bfezna 2017 v Dusseldorfu, se setkava se za-
jmem vystavovatell jako nikdy predtim. Jiz
nyni prekonala pronajata plocha hodnotou
123 000 m? objem ro¢niku EuroShop 2014
(116 579 m?). Aby veletrh mohl vyhovét silné
poptavce, obsahne poprvé 18 misto dosa-
vadnich 16 vystavnich hal.

»Zajem vystavovatell je tak enormni, Ze
mame dokonce i seznam cekajicich zajemcu.
Pro EuroShop 2017 predpokladame pribliz-
né 2 500 vystavovatell. Tento vyvoj potvrzu-
je, Ze nase koncepce 7 zazitkovych dimenzi
byla spravnym krokem,” informuje Elke Mo-
ebius, global head retail a feditelka veletrhu
EuroShop spolec¢nosti Messe Dusseldorf.
,EuroShop jako predni svétovy veletrh pro
veskeré investi¢ni potfeby obchodu je velmi
vyznamny. Mnoho vystavovatel( orientuje
své nové produkty a paletu nabidek védomé
podle terminu veletrhu,” fikd dale reditelka
Moebius.

Sedm zézitkovych dimenzi veletrhu se
¢leni nasledovné: POP marketing, expo
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& event marketing, retail technology,
lighting, visual merchandising, shop fitting
& store design, food tech & energy man-
agement. Nabidku v expozicich vystavo-
vatelll budou doprovézet fora s prispévky
orientovanymi na praxi: EuroShop Forum
Architecture & Design, EuroCIS Forum,
POPAI Forum, OmniChannel Forum stejné
jako ECOpark Forum a nové Forum Expo &
Event. V8echna féra budou simultanné tlu-
mocena do némciny/anglic¢tiny a odborni
navstévnici je mohou navstivit bezplatné
a bez predchoziho ptihlaseni.

stvi rozhodli sami zakaznici s celkovym
pocétem 66 475 hlast. Na druhé pticce se
umistila IKEA Ceska republika s 55 796
hlasy, na tfetim misté je Teta drogerie
47 365 hlasy.

Vetejné hlasovani probihalo prostred-
nictvim internetovych stranek www.ob-
chodnik-roku.cz a SMS zprav od 7. lis-
topadu 2016 do 8. ledna 2017. Celkem
hlasovalo 114 072 osob, z toho 106 759
lidi pres internet a 7 313 prostfednictvim
SMS zprav. Hlasujici rozdélili mezi nej-
riznéjsi obchodniky 785 505 platnych
hlasti. Kazdy hlasujici se mohl zodpové-
zenim tipovaci otdzky ztcastnit soutéze
a ziskat tak 50 000 K¢ vlozenych na tcet
Free & Flexi a platebni kartu Mastercard
s vérnostnim programem bene+.

o Novy zakaznicky zazitek

Princip vybéru vitéze kategorie Mas-
tercard Obchodnik roku 2016 - Novy
zakaznicky zazitek je tfikolovy a je
kombinaci expertniho ndzoru a volby
profesionaly z odvétvi obchodu. V prv-
nim kole probéhla individudlni nomina-
ce kandidatt ze strany ¢lent expertniho

Paralelné s veletrhem se opét kond udé-
lovani cen EuroShop Retail Design Awards
pro nejlepsi svétové koncepce obchodl
a cen Retail Technology Awards Europe
(reta), kterymi je ocenovéano inovativni po-
uziti informacnich technologii v obchodu.
Obé ceny udéluji spole¢né Messe Dissel-
dorf a EHI Retail Institute.

Pro informace o veletrhu je mozné vyu-
zit portal EuroShopu, ktery ma nejen novy
design, ale je také plné responzivni. Denné
aktualizovana databédze vystavovateld je
také online, stejné jaké portédl pro prodej
vstupenek.

Aplikace EuroShop, kterd je k dispozici jak
pro I0S, tak i pro Android, nabidne v dobé
konéni veletrhu dalsi servis: diky funkci geo-
fencing poskytne navstévnikdm veletrhu
nejdulezitéjsi informace jiz pfi pfiletu na le-
tisté nebo prijezdu vlakem ¢i automobilem.

Veletrh je pro odborné navstévniky ote-
vien od nedéle 5. bfezna do ¢tvrtka 9. bfezna
2017 denné od 10.00 do 18.00 hod. Celoden-
ni vstupenka stoji 70 EUR (50 EUR v online
predprodeji - e-ticket), dvoudenni vstu-
penka 90 EUR (70 EUR v online predprode-
ji), permanentka 150 EUR (130 EUR v online
predprodeji) Vstupenky plati pro bezplatny
pfijezd a odjezd verejnou integrovanou do-
pravou Verkehrsverbund Rhein-Ruhr.

www.euroshop.de
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Foto: Kaufland

Cenu Mastercard Obchodnik s potravinami 2016 (hypermarkety, supermarkety, potraviny)

letos ziskal Kaufland Ceska republika.

tymu a na zakladé hlasovani byly vybra-
ny tfi nominace s nejvét$im poc¢tem hla-
sti. O vitézi kategorie rozhoduji hlasova-
nim ucastnici konference Retail Summit
2017.

Nominovanymi v kategorii Novy za-
kaznicky zazitek jsou spole¢nost Lidl
s novym konceptem prodejen, Globus za
propojeni prodejny s restauraci a vyrob-
nou Cerstvych potravin a Gran Moravia

Obchod

s konceptem, jak prodat kvalitni vyrobky
s ptidanou hodnotou.

o Osobnost ¢eského obchodu

Kategorie Mastercard Obchodnik
roku 2016 - Osobnost ceského obchodu
je vyhlagovana Svazem obchodu a ces-
tovniho ruchu CR (SOCR CR) za podpo-
ry spolecnosti Mastercard a je urcena pro
osobnost, kterd vyjime¢nym a pozitivnim
zpusobem ovlivnila sektor obchodu ¢i
jeho cast.

(Informace o vitézich najdete v biezno-
vém vyddni Retail News a na webu www.
retailnews.cz.)

-,

Slavnostni vyhlaseni
vysledku

Terminem slavnostniho vyhlaseni ab-
solutniho vitéze, vitéz vSech oborovych
kategorii i zvlastnich cen je 31. leden
2017. Jiz tradi¢né je vyhlaseni spojeno
s galavecerem konference Retail Summit
v Clarion Congress Hotelu v Praze.

Vice informaci o soutéZi najdete na
strankdch www.obchodnik-roku.cz.

Zdroj: Mastercard Obchodnik roku 2016
INZERCE
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Trendy maloobchodu
ve vychodni Evropé

Nadnarodni retézce prispély k dalsi konsolidaci trhu.

Vyvoj potravinarského maloobchodu ve vychodni Evropé v roce
2016 byl charakterizovan inovacemi prodejen a snahami o re-
gulaci maloobchodu. Podivejme se detailngji na smeéry, ktery-
mi se maloobchod v lofiském roce vyvijel.

Konsolidace maloobchodniho trhu
pokracovala i v lonském roce a byly
to hlavné nadndrodni retézce jako Rewe
Group a finské Kesko, které prehodnotily
své trzni pozice ve vychodni Evropé. Po
odchodu z Rumunska a Ita-
lie, Billa prodala Sparu také
svych 62 prodejen v Chor-
vatsku s oduvodnénim, ze
bude investovat do zemi,
kde muze byt Gspésna. Spar

z davodt, pro¢ se Kesko vzdalo tohoto
strategického trhu a prodalo svych 11 hy-
permarkett nejvétsimu obchodnimu fe-
tézci v Petrohradé a jednoznacné nejvét-
$imu fetézci hypermarketii Lenta.

TOP 10 OBCHODU VE STREDNI A VYCHODNI EVROPE

V ROCE 2016*

Spolecnost Retézec Trzby
(mil. EUR)

si tim znacné posilil svou Schwarz Group  Lidl a Kaufland 18988
trzni pozici v Chorvatsku, 2. Magnit 13909
kde ma jiz 19 hypermar- 3. X5Retail Group X5 Retail 12894
ketd a 38 supermarketd 4 [Metro Group 12 144
a stal se tfetim nejvétsim
fetézcem po Konzumu 5. Auchan Group 11696
a Schwarz Group s obratem 6. Jerénimo Martins Biedronka 9759
kolem 600 miliéni euro. 7. Tesco 7998

Neptiznivé ekonom'ické 8. BIM BIM Turkey 6275
podminky v Rusku, jako
sankce, propad rublu, zmé- 9. Carrefour Group 5121
na v ndkupnim chovani 10. Rewe Group 4583
spotfebiteli a silnd kon-  Pozn.: CEEvietnéTurecka

* odhad Zdroj: IGD

kurence, byly zfejmé jedny

Francouzsky Auchan pokracuje v mohutnycl; investicich ve vychodni Evropé.
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Testovani a rozvoj
novych formata zvysily
konkurenci

I ptes danou situaci v Rusku, Auchan,
tfeti nejveétsi maloobchodni fetézec
v zemi, vidi Rusko jako strategicky trh.
V roce 2016 investoval 22 miliard rubla
oproti planovanym 17 miliarddm a ve
sttednédobém horizontu pldnuje investo-
vat 30 miliard rubla do vystavby novych
prodejen. Auchan planuje kromé rozvo-
je hypermarketd a supermarketkil také
investovat do online, kde momentalné
testuje prodej 3 700 vyrobki pres market.
yandex.ru v Moskvé, a rozvijet sit droge-
rif Lillapois.

Kromé Auchanu, byl Carrefour dal$im
zapadoevropskym fetézcem, ktery znac-
né rozvinul své sité ve vychodni Evropé.
Carrefour otevtel v Polsku a Rumunsku
téméf 200 prodejen a v Polsku zaro-
ven testuje novy prémiovy supermarket
Gourment.

Otevirani prémiovych formata je
trend, ktery jsme vidéli hned na nékoli-
ka vychodoevropskych trzich. Naptiklad
Delhaize Group (Mega Image) testuje dva
koncepty v Bukuresti, Agrokor Group
(Konzum) v Chorvatsku a Slovinsku
a Fantastiko v Bulharsku.

Obrovskou inovaci formatd prinesly
do maloobchodu diskotni fetézce. Lidl
zavedl do téméf vSech svych 27 evrop-
skych trhi novy koncept, ktery nabizi
spotfebiteliim pohodInéjsi nakupovani
diky $ir$im ulickdm, nové navigaci a za-
kaznickému servisu jakym je automat na
kavu nebo zakaznické toalety.

Biedronka v Polsku znac¢né rozsifila
nabidku food to go a ready meals a tes-
tuje self checkout zény. Oba diskontni fe-
tézce upravily a navysily sortiment, Lidl
na 2 000 polozek a Biedronka az na 2 300
polozek, zvysily podil brandovych vy-
robki a vice tak konkuruji nejen super-
markettim, ale v pripadé Biedronky také
convenience prodejnam.

Ostatni diskontni fetézce jako Aldi
a Penny jesté program remodelingu pro-
dejen plosné nezavedly, ale testuji nové
koncepty v Ceské republice a ve Slovin-
sku.

Ani Kaufland neztistal pozadu a testu-
je novy koncept s niz§imi regaly, novou
navigaci a rozsifenou nabidkou cerstvého
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trhu, v Rumunsku.

Zavirani prodejen a €lenstvi

v nakupnich aliancich

Obchodni fetézce prehodnocovaly ziskovost svych operac-
nich jednotek, coz vedlo k zavirani prodejen. Tesco zavtelo ko-
lem 40 prodejen ve vychodni Evropé a Metro Cash & Carry
zavielo jednu velkou a 11 malych prodejen Punkt v Polsku.

K uspore ndkladt a zvySeni cenové konkurenceschopnosti
by mohly pomoci nakupni aliance. Napriklad Asda (Walmart
UK) a irsky Musgrave vstoupily v roce 2016 do EMD. Tato na-
kupni aliance tak dosdhla v roce 2016 kumulovanych trzeb ko-
lem 180 miliard euro, tfikrat vétsi nez Aldi v Evropé.

Dohoda o spole¢ném nakupu brandovych vyrobki privat-
nich znacek jiz funguje ve vychodni Evropé mezi fetézci Auchan
a Metro Cash & Carry. Kaufland Némecko, ktery jiz byl ¢clenem
nékupni alliance EMD, rozsifil toto ¢lenstvi o své vychodoev-
ropské jednotky, které budou vyuzivat EMD pti ndkupu hlavné
brandovych vyrobkil a v marketingovych aktivitach. Stejnou
cestu zvolil Globus v Ceské republice a Rusku a vstoupil do na-
kupni aliance EMD na zac¢atku letosniho roku.

Silici regulace maloobchodu
se smiSenymi vysledky

Maloobchod ve vychodni Evropé zacal byt regulovéan s cilem
podporovat domaci vyrobce a domaci maloobchodni fetézce.
Je vSak opomijeno, Ze maloobchodni trh v mnoha vychodo-
evropskych trzich je jiz rozvinuty, silné konkurenéni a spotte-
bitelé maji Sirokou volbu, kde vyrobek nakoupi. A je to pravé
spotftebitel, kdo rozhodne, zda si vyrobek koupi ¢i ne.

V Madarsku byl zakdzan nedélni prodej. Zakaz byl vsak
po nékolika mésicich zrusen, protoze nemél ocekavany efekt.
V Polsku byla navrzena progresivni dan z obratu mezi 0,8 % az
1,4 % pro fetézce s ro¢nim obratem vys$im nez 38,5 miliéna
euro, ale pod tlakem z EU se od zédkona v zari 2016 odstoupilo,
i kdyz se pripravuje nova Gprava. A v Rumunsku byl schvalen
kontroverzni zakon, ktery vyzaduje, aby obchodni fetézce pro-
déavaly minimalné 51 % potravin domaciho ptivodu.

Co ocekavat v pristich letech?

Maloobchodni trh se bude dale konsolidovat, hlavné v Pol-
sku, Rumunsku a Rusku. Diskontni fetézce, mezi nimi prede-
v§im Lidl, budou bez pochyb nejvétsimi vyzyvateli pro malo-
obchodniky i vyrobce. Trzni podil Lidlu ve vychodni Evropé
poroste diky novému konceptu prodejny a upravenému sorti-
mentu, strategii rozvoje prodejen zaméfené na residen¢ni ob-
lasti a velkd mésta a investicim do marketingu.

Vyrobci brandovych vyrobkii budou muset nejen nalézt fe-
$eni k udrzitelnému rtstu s diskontnimi fetézci, ale také, jak
¢elit cenovému natlaku od nakupnich alianci jako EMD a AMS.

vvvvvv
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kovi hodnotu, jednoduchost pti nakupu a zaroven se odlisit od
konkurence inovaci vyrobk.
Milo$ Ryba, Head of CEE and Discount, IGD
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I3 ProfiSoutéze

s nami vyhrajete

Nova pravidla pro
spotrebitelské soutéze

Na zmény, které ve vziahu ke spotiebitelskym soutézim piinasi
novy zakon o hazardnich hrach (G¢inny od 1.1.2017), jsme se zep-
tali Pavla Mikulky, §éfa spolecnosti ProliSMS, kterd provozuje
sluzbu ProfiSoutéze.

V ¢em vidite hlavni zménu v regulaci spotiebitelskych soutézi?
Asi nejvyznamnéjsi novinkou je to, ze ucast na marketingové akci
ani ndakup zbozi za obvyklou cenu se nové nepovazuji za vklad do
soutéze a bézné soutéze tedy nebudou novym zakonem viibec regu-
lovany.

Jaké moZnosti to poradatelum prinasi?

Nejzajimavéjsi z pohledu pofadatelu 1 soutéZicich je, Ze se znacky
budou moci vratit k soutéznim mechanikam, ve kterych je urceni
vyherct zaloZeno na nahodé - jako jsou napi. Stastné chvilky nebo
losovani. Spotiebitelé je maji nejradén, protoZe je povazuji za
férové a pro pofadatele maji nejmensi naroky na administrativni za-
JiSténi.

Souvisi se zménou i néjaka negativa?

Nejspi$ odzvoni soutézim poradanym na PremiumSMS (SMS za
vyssi cenu nez dle tarifu), protoze podle nového zikona je drazsi
SMS povazoviana za vklad do soutéZe a z té se tak pii nahodném
vybéru vyherct stava hazardni hra.

JSME PRIPRAVEN]

NA NOVY ZAKON

O HAZARDNICH =%
A HRACH.

—

PROFISOUTEZE.CZ

SPOTREBITELSKE SOUTEZE NA MIRU


http://www.profisouteze.cz
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Obchod

Dvaapul roku zakazu
dovozu potravin do Ruska

Rusky maloobchod realné klesa.

Zhruba dvaapul roku plati rusky zakaz dovozu €etnych potra-
vin a surovin pro jejich vyrobu z EU, USA, Kanady, Japonska
Australie, Norska a nékolika dalSich zemi.

ozsdhlym embargem postihujicim

dovoz za vice nez 9 mld. USD Mos-
kva odpovédeéla na hospodarské sankee,
které Zapad na jafe roku 2014 uvalil na
Rusko za jeho anexi Krymského poloost-
rova a podnécovani ozbrojeného konflik-
tu na vychodé Ukrajiny.

Potravinové embargo vyhld$ené Mosk-
vou 7. srpna 2014 mélo okamzity nega-
tivni dopad na nabidku zahrani¢nich
potravin v ruskych obchodech, kde sou-
¢asné rychle stouply ceny — nejvice u ryb,
ofechtl a zeleniny. V srpnu 2015 se rusky
zékaz rozsitil na Cernou Horu, Island,
Albanii a Lichtenstejnsko. Novy Zéland
sankce na Rusko neuvalil, a proto se ho
odvetna opatfeni Moskvy nedotkla.

Spotrebitelé Setri
a omezili ndkup drazsich
polozek

V dusledku embarga se zménilo také

chovani ruskych spotfebitelti. Omezili
pocet nakupt a zacali vyhledavat levnéjsi

néhrazky dovazeného znackového zbozi.
To soucasné nahralo vy$simu prodeji pri-
vatnich znacek, hlavné v diskontech.

Spotrebitelé zacali $etfit hlavné na na-
kupech masa, véetné driibeze, syrd, uze-
nin, ryb a motskych produktii. Naproti
tomu nepolevil jejich zdjem hlavné o pe-
karenské vyrobky, krupici a téstoviny.

Ceny potravin v roce 2014 (kdy bylo
vyhld$eno embargo) meziro¢né vzrostly
o pramérnych 15,4 %. Inflace nepolevila
ani nasledujici rok, kdy stouply o 14 %.
Spotrebitelé se dockali ulevy az loni, kdy
to bylo 5,4 %, vyplyva z udajii Ruského
statistického ufadu (Rosstatu). Zmirné-
ni inflace se vysvétluje tim, Ze po znac-
ném propadu zacal posilovat rusky rubl
a zna¢nou mérou odeznél negativni do-
pad dovozniho embarga na maloobchod-
ni ceny.

Zivotni uroven povazlivé
klesla

Zatimco v roce 2014 realné prijmy jes-
té stouply o 1,2 %, nasledujici rok nastal
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jejich 9% propad. ,Kvalita Zivota rus-
kého obyvatelstva se zhorsila. Ale moh-
lo k tomu dojit predev$im v dusledku
poklesu realnych piijmi, nikoli vlivem
embarga na dovoz ¢etnych zapadnich po-
travin,“ uvedla ruska vlada ve své analyze
zvefejnéné v kvétnu 2016. Podle ni zakaz
dovozu postihl potraviny a suroviny pro
jejich vyrobu v celkové hodnoté pres 9,3
mld. USD (takova byla hodnota tohoto
dovozu v roce 2013).

Rusko do roku 2014 (pred vyhlasenim
embarga) soustavné zvy$ovalo dovoz po-
travin a surovin pro jejich vyrobu. Za-
hrani¢ni potraviny v obdobi 2005-2014
predstavovaly v nabidce ruského malo-
obchodu 34-36 %. V roce 2015 kles] ten-
to podil podle Rosstatu na 28 % a béhem
tretiho kvartalu 2016 na 22 %.

Rusko neni sobéstaéné napt. v pro-
dukci masa, pekarenskych vyrobka,
cukrovinek, ovocnych §tav a mlé¢nych
vyrobkil.

PODIL DOVOZU NA DODAVKACH
PRO RUSKY MALOOBCHOD (v %)

| Polozky | 2014 | 2015 | 2016

Hovézi maso 59,1 50,6 432
Vepfové maso 17,0 12,2 9,7
Drlibezi maso 9,8 57 4,5
Zivocisné tuky 357 255 238
Rostlinné tuky 140 145 16,0
Syry 406 22,6 242
Susené mléko 453 540 60,2

Pozn.: Roky 2014 a 2015 jsou za leden-zafi,
rok 2016 - prvni pololeti.
Maso, véetné vnitfnosti.
Zdroj: Rosstat

Rusko se v dovozu potravin od srpna
2014 do soucasnosti ¢aste¢né preoriento-
valo na své sousedy - c¢leny Spolecenstvi
nezavislych stati.. Dovoz z téchto zemi za
lonsky leden-fijen predstavoval 18,4 %
celkového dovozu potravin ve srovnani
se 16,4 % za stejné obdobi roku 2015.

Na ruském embargu v ramci SNS nej-
vice vydélava Bélorusko, které reexportu-
je ¢etné polské potraviny.

L DOVOZ POTRAVIN A SUROVIN
PRO JEJICH VYROBU

Kliknéte pro vice informaci
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Hodnota dolarového dovozu v obdobi
leden-tijen 2016 meziro¢né klesla pri-
blizné o 8 % na 19,7 mld. USD. Dovoz
ze zemi EU se snizil mirnéji (asi o 3 %),
takze podil osmadvacitky na importu se
zvysil na vice nez 22 %. Absolutné stoupl
dovoz hlavné z Ciny a Srbska, a jejich vy-
znam tak vzrostl i v relativnim vyjadreni.

V oficidlnich statistikich je patrny
propad Turecka, na jehoZ potraviny Rus-
ko uvalilo dovozni embargo poté, kdy tu-
recka stihacka nad syrskym uzemim v lis-
topadu 2015 sestrelila ruského suchoje.
Obé¢ zemé ale pozdéji politickou roztrzku
urovnaly a Moskva v fijnu 2016 rozhodla,
Ze tento zdkaz bude postupné zrusen.

Po srpnu 2014, kdy Rusko zakazalo
dovoz cetnych zapadnich potravin, na
Turecko pripadala priblizné pétina rus-
kého dovozu cerstvého ovoce a ¢tvrtina
dovozu cerstvé zeleniny. Druhym jejim
nejvétsim dodavatelem se stala Cina
(20,7 %) po ni Izrael (11,2 %). Ve své stu-
dii zahrnujici obdobi srpen 2014 - srpen
2015 to uvadi americké ministerstvo ze-
médélstvi.

Moskva vyhlasila ,doktrinu potravi-
nové bezpecnosti®, jejimz cilem je snizit
zavislost na dovozu. Proto se snazi zvy-
$ovat domdci produkci v rdmci ,,politiky
nahrazovani dovozu’, pro kterou se v rus-
tiné vzil vyraz ,,importozamescenije®.

V obdobi 2012-2015 se nejvice zvy-
$ila domaci vyroba veprového masa, a to
zhruba o 80 % (z 942 tis. na skoro 1,7 mil.
tun). V. mnohem mensim rozsahu stoup-
la mj. produkce mléka.

Obchod

VYROBA POTRAVIN, JEJICHZ DOVOZ MA BYT PREDNOSTNE NAHRAZEN
VLASTNIi PRODUKCI (vybrané polozky, tis. tun)

Polozka Mezirocni
Zména**

Hovézi maso chlazené 178
Veprové maso chlazené 942
Drubezi maso chlazené 2097
Mofské produkty 97,7
Rybi filé mrazené 94,3
Mrazené ovoce a zelenina 40,2
Tekuté mléko, zpracované 5267
Maslo 214
Syry a jejich produkty 451

*za leden-listopad
** proti lednu-listopadu 2015

V/yvoj maloobchodniho

obratu

Za lonsky leden az listopad se v ma-
loobchodni siti prodaly potraviny, ndpoje
a tabakové vyrobky za 12 303 mld. rublua,
coz bylo ve srovnatelnych cenach o 5,1 %
méné. Tempo poklesu se tak ve srovnani
s ptiblizné 9% propadem predloni zmir-
nilo.

meuka VYVOJ MALOOBCHODNIHO
=™ PRODEJE POTRAVIN, NAPOJU
ATABAKOVYCH VYROBKU

Kliknéte pro vice informaci

Vysledky velkych potravinaiskych
fetézcl prezentované v béznych cenach
ovSem vypadaji dobfe. Ruskd maloob-

199 190
1232 1438 1655 1692 13,7
2230 2458 2715 2601 55
104 120 97,8 115 25,0
108 110 123 134 17,8
453 458 554 56,2 10,8
5386 5348 5447 5015 1,2
225 250 256 226 -4,8
435 499 589 550 2,3

Pramen: Rosstat

movs NEJVETSI POTRAVINARSKE
RETEZCE V RUSKU
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chodni jednicka Magnit, zvysila béhem
ledna az zafi 2016 meziro¢né trzby
0 14,4 % na 790 mld. rubli. Spolecnost
X5 Retail Group, druha nejvétsi, za
stejné obdobi zaznamenala vzestup do-
konce o 28 % na 739,5 mld. rubli. Ma-
loobchodni sit v Rusku se zaroven stale
roz$ifuje o nové prodejny. (Pramérny
ro¢ni kurz za uplynuly rok ¢inil pribliz-
né 0,37 K¢ za rubl, v roce 2015 to bylo
0,41 K¢, vyplyvé ze statistik Ceské na-
rodni banky.)

ic

INZERCE

g

Ramrr

Reliable security systems

KAMEROVE ZABEZPECENI NA KLIC
od navrhu po instalaci

Garantovana kompatibility
o Kamery Relicam vzdy funguji s nasimi rekordéry
o Kompatibilita se udrzuje i pfi aktualizaci kamer

Kamera pro kazdou fasadu

o Zakézkové do 14-ti dn{ vase barva dle RAL kédu
o Redeni pro pamatkové chranené objekty

e Specialni barvy s vysokou odolnosti

RELICAM NA CESKY TRH p¥inasi:

Unikatni FeSeni kabelaze
o Cistd a rychla montaz
v o v o ,
e Mensi prurazy pfi pruchodu zdi
o PoE pasivni napajeni véech IP kamer
o \zdalené nastaveni OSD menu analogovych kamer

Cloud server pro vzdaleny pfistup v Brné

o Rychlejsi napojeni na kameru z mobilniho
telefonu ¢i PC

o Plynulejsi prenos aktualniho obrazu i prehravani
zéznamdl

o \lysokd dostupnost sluzby

Predvadeci a testovaci centrum v Uvalech u Prahy
o tel.: 774 833 233
e mail: podpora@4isp.cz

CR, SR, DE

PIna podpora cestiny

o Podrobné Ceské manualy

o Ceské ovladaci www rozhrani

o Ceska aplikace pro mobilni telefon


mailto:podpora@4lsp.cz
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Muzeme mit vyssi mzdy?

NaSe konkurenceschopnost je postavena na nizké cené

prace.

V soucasnosti jsme svédky debat mezi zaméstnavateli a odbory
na téma zvySovani minimalni mzdy a mzdového rustu vibec.
Jde predevsim o rust prijmu u nejhare placenych zaméstnancu,
protoze v CR dochazi ke zvySovani poctu osob, které se pohy-
buji pod pramérnou mzdou, ¢asto tésné nad hranici chudoby.

tazka souvisi s vyvojem mezinarodni

konkurenceschopnosti nasi ekono-
miky, ktera je bohuzel dlouhodobé po-
stavena na nizké cené prace, kterd byla
spolu s investi¢nimi pobidkami lakadlem
pro zahrani¢ni investory.

Limituje nas produktivita

V tabulce jsou porovnany celkové
naklady prace na zaméstnance, které
zahrnuji pfimé naklady (mzdy a platy)
a nepiimé ndklady (socidlni pozitky, so-
cidlni vydaje, personalni ndklady, dané
a dotace) a to, co pracovnik vyprodukuje.
Udaje jsou piepocteny na odpracovanou
hodinu a je z nich zfejmé, ze limitou je
pravé produktivita. Ceskd ekonomika
v této situaci Cerpd zdroje konkuren-
ceschopnosti z levné prace, rostouciho
poctu odpracovanych hodin a v ptipadé
exportéri z uméle oslabené koruny. Na
téchto faktorech ovéem dlouhodobou
prosperitu stavét nelze.

V celkovych nékladech tvori nakla-
hodnota v EU. V pavodnich zemich EU
se tato hodnota pohybuje mezi 30-35 %.
Nizkd cena préce nenuti k jejimu nahra-
zeni vyspélymi technologiemi, nenuti
k substituci prace kapitalem. Spolu s ne-
dostatkem technicky vzdélané pracovni
sily je to nejvétsi hrozba.

Svétova ekonomika je formovana or-
ganizaci velkych nadnarodnich korporaci.
Finalista, ktery prodava kone¢nému spo-
trebiteli, je obklopen primarnimi dodava-
teli, s nimiz ma obvykle pomérné stabilni
dodavatelsko-odbératelské vztahy, vétsi-
nou posilené i technologickym propoje-
nim a systémem kontinudlniho zasobova-
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NAKLADY PRACE A PRODUKTIVITA

V ROCE 2015
| Ukazatel | CR | Némecko|

Naklady prace 9,8 31,0

na zameéstnance

za hodinu v EUR

Produktivita v kurzu 13,1 42,5
mény v EUR za hodinu

Relace hodinové 1,33 1,37

produktivity a ndkladl
prace

Zdroj: Eurostat databéze, Labour costs in the EU, Eurostat
newsrelease 61/2016, 1 April 2016 a vlastni propocty

ni typu just-in-time. Hodnotovy fetézec je
dnes stéle vice fragmentovany a internaci-
onalizovany. Mtizeme si ho predstavit jako
vétsi pocet soustrednych kruznic.

Vlastnimi silami provadi podnik pouze
ty procesy a ¢innosti, které jsou strategic-
ky vyznamné a ptinaseji vysokou prida-
nou hodnotu. Méné sofistikované ¢innosti
s niz$i ptidanou hodnotou, pripadné ¢in-
nosti, pro néz neni efektivni vytvaret spe-
cializované tymy, podnik realizuje formou
outsourcingu nebo off-shoringu.

Pfi vyjednavani o cené dodavek je ve
vétsiné pripadl v nejlepsim postaveni fi-
nalista. Dodavatelé maji pozici danou tr-
hem - mirou konkurence a snadnosti vy-
mény dodavatele hlediska. Cim hloubéji
je subdodavatel v dodavatelském fetézci,
tim je vétsinou jeho postaveni slabsi.

Prikladem muze byt dnesni podoba
maloobchodu s rychloobratkovym zbo-
7im s prevahou potravin. TOP 10 tvori
nadndrodni retailingové fetézce, vlastné-
né zahrani¢nim kapitdlem. Jejich stabil-
ni dodavatele tvori silné koncentrovani
vyrobci potravin, ¢asto také nadndrodni
korporace. Priimyslové vyrabéné potra-
viny vznikaji z mnoha slozek, na jejichz
vyrobu se specializuji dalsi firmy. Cela
struktura méd tendenci ke koncentraci,
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a tudiz poklesu poctu koncovych hraca
- finalistt a jejich primdrnich dodavate-
la. Zaroven dochazi ke zvySovani specia-
lizace subdodavateld, a tedy k prohlubo-
vani satelitni organizace.

Potrebujeme

kvalifikované lidi

Z pohledu konkurenceschopnosti
Ceské ekonomiky a mzdového ristu je
podstatné, kam se Ceskd pracovni sila za-
fadi v této struktufe, jaké typy c¢innosti se
u nas budou realizovat. Vysoka pridana
hodnota vznikd v procesech na zacatku
a konci hodnotového retézce, tedy ve vy-
zkumu a vyvoji, tvorbé designu, ndkupu,
logistice, marketingu a prodeji a v popro-
dejnich sluzbach. Nizka pridand hodnota
je naopak spojena se samotnou vyrobou,
predev$im s tou, kterd neni ndro¢nd na
technické know-how. Ta se pak presouva
do nizkonakladovych zemi.

Z prumyslové vyspélé zemé druhé po-
loviny 19. a prvni poloviny 20. stoleti se
Ceskoslovensko propadlo do pozice ne-
dostatkové ekonomiky a ruského satelitu
odkdzaného na trhy RVHP. Privatiza¢ni
proces prinesl zahrani¢ni know-how,
cenou byla ztrata finalistdi, velkych na-
rodnich podnikd, které dodavaly konec-
nému zdkaznikovi. Ve strukture podnika
vlastnénych zahrani¢nim kapitalem jsme
se zacali propadat k ¢innostem naroénym
na materialové naklady a dopravu, nikoli
na kvalifikovanou pracovni silu.

V retailingu nékteré firmy pochopily,
ze trh se méni a je tfeba inovovat obchod-
ni procesy a strategie. Ve snaze prildkat
zaméstnance zacaly nabizet vysoce kon-
kuren¢ni mzdy a pouzivat je spolu s tré-
ninkovymi programy jako u¢inny nastroj
persondlniho marketingu a budovani
znacky zaméstnavatele.

V nedostatkovych profesich, jakymi
jsou napf. informatici, jsou studenti fir-
mami ,rozebrani ¢asto uz ve 2. ro¢niku
vysoké Skoly. Jejich budouci mzdy jsou
zcela srovnatelné se mzdami v zemich
EU-15, protoze jejich pocet nestai pro
vyzvy digitalni ekonomiky a Priimyslu
4.0. Z dlouhodobého hlediska ma nase
ekonomika $anci tehdy, bude-li schopnd
investovat do vzdélavani, vyzkumu a vy-
voje a jejich internacionalizace.

Dana Zadrazilovd, VSE v Praze
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Navigator pro nové
formaty prodejen

Chovani zakaznikd se zmeénilo
— a obchodnici musi néco vymyslet.

Stacionarni maloobchodni prodej experimen-
tuje s formaty, které se soustredi na prani
zakazniku, kteri uprednostnuji individualitu,
emocionalitu, dosazitelnost a vyhodné ceny.

hink Tank némecké Rady nakupnich center se zaméfil na

Ctyti trendové formdty v Némecku a na preference jejich
stanovist. Vysledky priizkumu shrnuje ,Navigator pro nové
formaty prodejen”.

Atraktivni vlajkové obchody

Vlajkové obchody se tési stale vétsi oblibé. Jako prominentni
vyvésni §tit podniku, popt. znacky se daji najit na atraktivnich
mistech v centrech mést. Ceny najemného za metr ¢tverecni
jsou sice vysoké, ale pfima rentabilita jednotlivého stanovisté
byva ¢asto az druhofadym cilem. V poptedi stoji tvorba image
a etablovani vlastni znacky do povédomi zakaznikd. Tim, Ze se
po architektonické strance, zatizenim, velikosti, zaméstnanci
a sortimentem zfetelné odlisuji od ostatnich prodejen, zajistuji
vlajkové prodejny prezentaci znacky a produktu vzbuzujici po-
zornost zdkaznikd.

Prodejny odrazejici zivotni styl

Concept stores se zaméruji na cilové skupiny se silnym za-
jmem o design, trendy, inspiraci a individualitu. Proto se nachd-
zeji zejména ve velkoméstech na mistech, ktera nabizeji trendo-
vé prostiedi a jasné se vymezuji proti masovému konzumu. To
se odrdz{ i v sortimentnim mixu, ktery je ¢asto redukovan na
designové, trendové a luxusni vyrobky. Produkty maji ladit s Zi-
votnim stylem zdkaznika. Obchodni funkci ¢asto doplnuji i jiné
zptisoby vyuziti, jako gastronomické nebo kulturni nabidky.

Kratkodobé koncepty

Pop-up stores byvaji ¢asto malometrdzni prodejny nebo
prodejni stanky a slouzi jako nakladové usporné a kratkodobé
testovaci prostredi produktii a koncepci. Diky ¢asové omezené
existenci zprostredkovavaji exkluzivitu a inovaci. Jsou pruzné
pfi vybéru stanovist a ¢asto se na né dd narazit vSude tam, kde
se zdrzuji potencialni zékaznici. Proto se pro pop-up store daji
pouzivat mobilni prodejni prostory, kontejnery nebo kratkodo-
bé vyuzivané prodejny v obchodnich ulicich, ale i v ndkupnich
centrech, na rtiznych populdrnich mistech, ale i na mistech ne-
souvisejicich s prodejem, jako galeriich nebo festivalech.

VVyhodna poloha
Kvtli uspordm nakladu jsou pro offprice stores charakteris-
tické prosty a z hlediska naklad usporny design a prezentace
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zbozi na tésném prostoru, podobné jako u specializovanych
diskontnich prodejen. Stejnou premisou se fidi i volba mista
prodejny. U tohoto formatu ptichdzeji v tivahu mésta vSech ve-
likosti. Vétsinou jde o stanovi$té mimo centrum, které je snad-
no dosazitelné autem, ale expanduji i specialisté zaméfeni na
centra. Sortiment se li$i podle toho, jaké prebytky zbozi, jaké
druhy zbozi z insolventnich prodejen, vyprodejové modely
nebo zbozi druhé jakosti jsou k dispozici. Zpravidla se omezuji
na nepotravinai'ské vyrobky, ale i znackové zbozi, které proda-
vaji vyrazné levnéji, nez je jeho obvykla cenova troven.

Zdroj: EHI

\SE

MANAZER
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Fakulta mezinarodnich vztaht

Profesné orientovany bakalaisky studijni
program — studium p¥i zaméstnani

Potiebujete si doplnit vysokoskolské vzdélani
pfi zaméstnani? Chcete ziskat nové poznatky
odpovidajici soucasnym potirebam obchodu?

® Program byl vytvofen ve spolupraci se Svazem obchodu a cestovni-
ho ruchu CR a je zaméFen na pracovniky na stiedni drovni Fizeni.
Za studium se neplati skolné.

® Obor akcentuje praktické podnikohospodaiské a manazerské
discipliny a specializované znalosti z oblasti retailingu.

® Vyuka probihd formou tfidenniho soustfedéni (patek, sobota,
nedéle) jednou mésicné a domédcim samostudiem podle pfipravenych
e-learningovych pomiicek.

Termin
odevzdani
prihlasky:
30.04.2017

http://fmv.vse.cz
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Prazska high street
je nejatraktivnéjsi

Ve stredni a vychodni Evropé vede Parizska ulice.

Podle studie spolecnosti CBRE, svétového lidra v oblasti ko-
mercnich realitnich sluzeb, je prazska high street nejatrak-
tivnéjsi ve stredni a vychodni Evropé. Diky nedostatku retai-
lovych prostor, se rozsSiruje do prilehlych ulic Parizské, Na

Prikopé a dalSich.

oma$ Beranek, Head of High Street

Retail and Tenant Representation
spolecnosti CBRE, fika: ,V soucasnosti
je nejdrazsi ulici Pafizskd s prime rent
220 EUR/m*meésic, kterou nasleduje
ulice Na Ptikopé s prime rent
215 EUR/m?/mésic. Kvili ne-
dostatku obchodnich prostor
v lukrativnich zénach, oc¢eka-
vame narist prime rent, a to
aZz 0 5 % v roce 2017. Tomu
prispiva i rostouci pocet tu-
risttl, ktery podporuje trzni
vyvoj”

V roce 2017 ocekavame
vysokou aktivitu a prichod
novych znacek, které se roz-
hlizeji po prazské high street.
Tuto aktivitu podporuje i ex-
panze Centra Chodov, to zna-
mend, ze novi maloobchod-
nici, ktefi pfijdou do Centra
Chodov, budou chtit otevfit i obchod na
prazské high street. V pfistim roce bude
také otevien obchod znacky Foot Loc-
ker na Vaclavském ndamésti, ktery bude
jeji stfedoevropskou vlajkovou lodi.
V roce 2017 projdou nékteré projekty
rekonstrukci, jako napriklad Palac ARA.

Jak se vyviji ndjemné na
dalSich trzich svéta?
Globalni najemné v prémiovych lo-
kalitdch, podporfené zvySenim duvéry
spotfebiteltt v USA a limitovanou na-
bidkou na evropskych top maloobchod-
nich trzich, vzrostlo ve druhém ctvrtleti
2016 o 3,7 %. Region EMEA (Evropa,
Stfedni vychod a Afrika) zaznamenal
ve 2. Q 2016 nejvyssi meziro¢ni ndrast
0 6,2 %. Jeden z nejvétsich nartisti na-
jemného, ktery je, stejné jako ve vétsi-
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né zapadni Evropy, posilen nedostatkem
nabidek prémiovych retailovych prostor,
vykazuje Londyn a Milan.

Londyn doséahl prvni pozice, jako nej-
rychleji rostouci retailova lokalita regio-

TOP 10 GLOBALNICH HIGH STREETS PODLE

UROVNE NEJVYSSIHO DOSAHOVANEHO

NAJEMNEHO V PREMIOVYCH LOKALITACH

Q22016
New York Fifth Avenue €3277
Hong Kong  Russell Street €1520
Londyn New Bond Street €1379
Pafiz Avenue des €1119
Champs-Elysees
Tokio Chuo Dari €1074
Sydney Shopping center €822
Zurich Bahnhofstrasse €742
Singapur Shopping center €702
Peking Shopping center €677
Guangzhou Shopping center €659
Zdroj: CBRE

RetailNEws

nu. Hlavni mésto zaregistrovalo meziro¢-
ni rist najemného o 53,8 % a londynska
New Bond Street se ve 2. ¢tvrtleti 2016
umistila jako tfeti nejdrazsi lokalita na
svété (1 379 EUR/mésic/m?). Rim dosahl
druhého mista v Zebticku top 10 retailo-
vych lokalit s nejrychleji rostoucim na-
jmem Vv regionu a reportoval meziro¢ni
nartist ndgjemného o 28,9 %. Milan byl,
s ndristem ndjemného prémiovych lo-
kalit 0 20 % v 2. ¢tvrtleti 2016, na tfeti
pozici v ramci regionu EMEA a dosahl
pozice ¢tvrté nejrychleji rostouci lokality
na globalnim trhu.

Mezi zbyvajici evropské trhy, zatazené
do top 10 prémiovych lokalit s nejrych-
leji rostoucim ndjemnym, patfi: Sofie,
Bulharsko (12,5 %) a Var$ava, Polsko
(11,1 %).

V rdmci regionu Asie
a Pacifiku se v top 10 na-
chézeji dvé lokality: Auc-
kland, Novy Zéland (23,7 %)
a Sydney, Australie (14 %).
Blizky vychod zde ma jednu
destinaci: Dubaj (12,5 %).
A z amerického trhu je zmi-
nén: New York (14,3 %)
a Seattle (11,1 %).

Nékteré vedouci celosvé-
tové maloobchodni trhy vy-
kazovaly v uplynulém roce
znaéné odli$nosti. Najemné
v prémiové destinaci newyor-
ské Fifth Avenue mezi 56.
a 58. ulici od minulého roku
vzrostlo ve 2. ¢tvrtleti 2016 o 14,3 % na
3277 EUR/mésic/m’. Mezitim najemné
na hongkongské Russell Street, v situaci,
kdy doslo ke zpomaleni piijezdii turistii
z ¢inské pevniny a zvy$ené obezfetnosti
pti vydajich ze strany mistnich obyva-
tel, kleslo meziro¢né o 33 % na 1 520
EUR/mésic/m>

Na Manhattanu je stdle mnoho za-
hrani¢nich i lokalnich maloobchodni-
kit ochotno vynalozit zna¢né investice
k zajisténi umisténi své znacky na své-
tové scéné lukrativnich Fifth Avenue
bloktl. Ostatni jsou pritahovani k bliz-
kym obchodnim lokalitaim, které jsou
méné nakladné, ale presto patfi mezi
vyhleddvand maloobchodni mista, jako
je Times Square, Downtown Manhattan
nebo Brooklyn.

in
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Firemni kulturu formuje duvéra
Firemni kultura je velké téma, které je nedilnou soucasti komunikacnich a personalnich stra-
tegii. Ma stale vétsi vliv i na rozhodovani potencidlnich kandidatu, ktefi se ve firmach uchazi
o pracovni pozice. Nejen o tom jsme si povidali s headhunterkou Markétou Svedovou.

V leto$nim roce budete jiz tradi¢né mo-
derovat panelovou diskuzi Retail a lidé,
tentokrat na téma Firemni kultura.

Na co se mohou téastnici tésit?

Recruit CZ je jiz 10 let partnerem Retail
Summitu, coZ nas velmi tési. Sekce Retail
a lidé je jeho nedilnou souc¢asti. V letos-
nim roce se cely summit nese v duchu
jednotného trhu (One World - One market)
a nase sekce se zaméti na jednotnou
firemni kulturu. Chceme u¢astnikiim
pripomenout, jak je firemni kultura di-
lezita pro fungovani spole¢nosti jakékoli
velikosti a jakéhokoli vlastnictvi, jaky vliv
mé na tymovou spolupréci a také na jmé-
no firmy na trhu.

Jak Vas ovlivnila firemni kultura na za-
¢atku kariéry, jaka v té dobé byla?

Mé osobné? Kdyz se divam zpét, tak
ur¢ité hodné. I kdyZ na zac¢atku 90. let se
tento pojem jesté nepouzival. Pamatuji si
slogany o hodnotéch a vizich firmy, které
visely na chodbéch u jednoho z mych
byvalych zaméstnavatelti a ja se ptala
sama sebe, kde se to tam vzalo a proc¢ to
tam visi, kdyZ popsané ,hodnoty* nikde
nebyly znat a nefungovaly. A to asi bylo

i dvodem mého dobrovolného odchodu
a zmény. Dnes jsou pravé fungujici firemni
hodnoty sou¢asti firemni kultury, pokud
jsou nejen prezentovany ve firemnim
¢asopise, ale ve skuteénosti funguji.

Firemni kultura je $iroky pojem, co je
podle vas ve vztahu firma - zaméstna-
Dle mého je to asi jako v kazdém vztahu
predevsim duvéra. Pro firmu je daleZité
vérit, Ze ji zaméstnanec nepodvadi a za-
meéstnanec zase musi vétit, ze mu firma
za odvedenou praci zaplati.

Jak dnes ovliviiuje firemni kultura
headhunting?

V sou¢asné dobé je pro nas headhuntery
firemni kultura jednim z nejsilnéjsich
argumentt pti lovu. Silné a dobie vybu-
dovana firemni kultura a pozitivni znacka
zameéstnavatele na trhu jsou pravé atri-
buty dobré pracovni nabidky, se kterou
muZzeme oslovit profesionéla. Sou¢asni
kandidati pfi zméné hodné zvazuji pracov-
ni nabidku pravé v téchto ohledech, kla-
sické firemni benefity v podobé stravenek
a Skolenf jsou prezitkem.

Da se specifikovat, jaka firemni kultura
je v dnesni dobé nejvice popularni,
¢emu zaméstnanci/kandidati davaji
piednost?

Soucasni kandidati davaji prednost firmé
fungujici na modernich technologiich
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a pracovni volnosti s moZnosti sebereali-
zace. Soucasny manazer hleda pracovné-
-volnoc¢asovy balanc a flexibilitu. Také

se nam vraci vice maminek do prace
mnohem diive nez po uplynuti ¢tyileté
rodi¢ovské dovolené. Ty predevsim, aby
mohly zvlddnout péci o déti ve spojeni

s praci, musi mit flexibilni pracovni tivaz-
ky a jistou toleranci od zaméstnavatele.
Moderni zaméstnavatelé dnes jiz bézné,
pokud to jejich styl podnikani nebo sluzby

Profil
Recruit CZ

Headhunterska spole¢nost Recruit
CZ funguje na ¢eském trhu jiz
étrndctym rokem. Svym klientim
poskytuje profesionalni sluzby
piimého a cileného vyhledavani
manazeru a specialistti.

Recruit CZ provozuje portal
www.headhunters.cz, ktery
prezentuje pravé headhunterské
sluzby této firmy. Kromé toho nové
provozuje i weby Outplacement.cz
a Employersbranding.cz.

Recruit CZ se také podili

na podpot‘e profesiondlnich kon-
ferenci a odbornych seminai.

Je dlouholetym partnerem Retail
Summitu (od roku 2006). Od roku
2009 je pak odbornym garantem
sekce Obchod&Lidé. Recruit CZ
také podporuje rizné neziskové or-
ganizacea projekty, jako jsou Dobry
Andél, Lékati bez hranic

a ZUS Harmony.

umoziiuji, nabizi pruznou pracovni dobu,
praci z domu, nékteti i firemni $kolky.

Pracujete s nejvét$imi hraci na trhu,
rekla byste, Ze nékteii tifeba v ramci
vlastni firemni kultury chybuji a méli
by ji redefinovat?

Nenapada mé nyni z hlavy firma, kterd
by svou firemni kulturu méla $patné
definovanou. Ti nejvétsi hraci ji maji vét-
$inou danou svou nadnérodni centralou
a lokalné ji implementuji. Ne vzdy se to
vSak zcela povede. Nesmime také za-
pomenout, Ze nedilnou soudésti firemni
kultury, vedle vztahu zaméstnavatele

a zaméstnance, internich hodnot a vzta-
hi, je i vhimani firmy a jejich vyrobk ¢i
sluzeb zakazniky a trhem jako takovym.
Firem, které bojuji se $patnou reputaci
na trhu, je stale dost. Jsou to ¢asto firmy,
které se hodné orientuji na finanéni vy-
sledek svého provozu a ohlasy z trhu se
prili$ nezabyvaji. Pfekvapuje meé i to, Ze
nékteré velké firmy ¢asto netesi vysokou
fluktuaci svych zaméstnanct a mana-
zer(, kterd mtiZze nastat po nastaveni
internich zmén. Zabyvaji se tim vétsinou
az ve chvili, kdy je pozdé.

Jak ovliviiuje firemni kulturu situace
na pracovnim trhu? Da se viibec kultu-
ra ptizptisobovat aktualni situaci nebo
by méla mit jasnou a dlouhodobou stra-
tegii a kontinuitu?

Trh vyvoj firemni kultury urcité ovliviiuje.
V rtiznych ekonomickych cyklech dochazi
k boomu raznych sektort, které hladovi
po specialistech. Firmy se musi snazit si ty
nejlepsi udrzet a hledat k tomu zptisoby

a prostiredky. Musi vice naslouchat svym
lidem a trhu.

Mate zkusenost s HR marketingem,
jak by podle Vas mély firmy pracovat s
employer’s brandingem, aby byly stej-
né vnimany externé i interné, vlastnimi
zameéstnanci?

Mély by s nim pracovat velmi aktivné.
Myslim si, Ze employer’s branding je

v dnes$ni dobé velmi dtleZitou soucasti
celkové komunikaéni strategie spole¢-
nosti. Nejen Ze ovliviiuje image firmy
mezi stavajicimi zaméstnanci, ale velmi
vyrazné se podili i na rozhodnuti poten-
cialnich kandidatt pro danou spole¢nost
nebo na externi image firmy. Dtlezita je
urdité konzistence, kdy firmy musi ko-
munikovat identicky uvniti i vné. Stejné
jako ve v8ech mezilidskych vztazich i zde
je dtlezita pravdivost a realita ve vyro-
cich. Naruseni nékteré vy$e jmenované
¢asti vede velmi ¢asto k poskozeni dobré
povésti firmy.



Foto: Accenture

Obchod

Supermarket budoucnosti

Vizi na realitu méni spolecnosti Accenture a Coop lItalia.

Spolecnost Accenture vytvorila ve spolupraci s Coop ltalia,
nejvétsim italskym retézcem supermarkett, Supermarket bu-

doucnosti.

izionatsky koncept obchodu bu-

doucnosti, ktery akcentuje prede-
v$im ndkupni zazitek zdkaznika, pred-
stavily obé firmy v ramci veletrhu Expo
v Milané. A vzbudil obrovsky zajem.
V prosinci minulého roku se pro $irokou
vefejnost a kazdodenni nakupy otevrel
vlajkovy Supermarket budoucnosti, ktery
je umistény v oblasti Biococca v komple-
xu milanské univerzity.

Nabizi zcela novy zézitek spojeny s na-
kupem: privétivé, inovativni a informativ-
ni nakupni prostredi. Spojuje fyzicky svét
s digitalnim a vytvari atmosféru mistnich
trht pod $irym nebem, ktera se snoubi
s inovativnimi digitalnimi fe$enimi, jez
nabizeji uzite¢né informace o vyrobcich,
a zaroven zlepsuji orientaci v obchodu.

Jak si nakup

budoucnosti predstavit?

Kli¢ova je prehlednost nabidky, velké
mnozstvi jednoduse dosazitelnych in-
formaci k nabizenému zbozi, dostupnost
dalsich uzite¢nych informaci, a prede-
v$im celkové pifjemnd atmosféra pro-
dejny. Interiér je koncipovany tak, aby
mél vstupujici zakaznik vyhled téméf na
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vSechno, co obchod nabizi. Jednotlivé
potraviny jsou vystaveny v ikmych nebo
vodorovnych regdlech, nad nimiz visi
ploché obrazovky, na kterych se zobrazuji
informace o zbozi.

Kdyz zékaznik vezme do ruky kon-
krétni produkt nebo na néj jen ukaze,
senzory v regalu to poznaji a na disple-
jich se objevi rozsifené informace o da-
ném zbozi. Od téch zakladnich, jako jsou
slozeni, ptivod, alergeny nebo kaloricka
hodnota, az po dopad na zivotni prostie-
di formou tzv. uhlikové stopy. Neni tfeba
lustit zadné etikety, ve je pfehledné zob-
razeno na displeji.

Zakaznici také maji moznost indivi-
dualizovat svou nabidku - prostrednic-
tvim aplikace mohou nahrat do profilu
své preference, napt. alergeny, dietu nebo

ReTailNEws

oblibu ur¢itého typu vina. Aplikace je po-
tom muze po prostoru navigovat a nabi-
zet jim zbozi a slevy na miru.

Do realizace projektu byla kromé
Accenture a Coopu zapojena také spolec-
nost Avanade, spole¢ny projekt Accen-
ture a Microsoft: Accenture se podilela
zejména na implementaci IT infrastruk-
tury, analyze a rozvoji prodejniho rozhra-
ni. Vysledkem je moduldrni a flexibilni
feSeni zalozené na cloudové platformé
Microsoft Azure, kterou lze snadno pfi-
zpusobit vétsimu poctu obchodi.

oy v

Supermarketu

budoucnosti

Interaktivni pulty: Vyrobky jsou
v supermarketu vystaveny na velkych
interaktivnich stolech, kde pouhy pohyb
ruky vede k zobrazeni podrobnych infor-
maci o vyrobku na monitoru: véetné jeho
ptvodu, nutri¢nich hodnot, pfitomnosti
alergent, pokynitt pro nakladani s od-
padem, souvisejicich vyrobku a akei. To
umoznily Microsoft Kinect senzory, které
vyuzivaji detekce polohy ¢asti téla k in-
terpretaci gest zdkaznika.

Vertikalni regaly: V obchodé bylo
tradiéni usporadani regdli zménéno
a propojeno s dotykovou aplikaci, ktera
zakaznikiim umoziuje orientovat se v ka-
tegoriich zbozi, vyhledavat v nabidce a fil-
trovat ji podle zadanych tdaju, upozornu-
je na relevantni akce, a predev$im nabizi
podrobné informace o daném vyrobku.

Vizualizace dat v redlném case: B¢-
hem cesty obchodem miize zdkaznik
sledovat velkou informativni obrazovku,
na niz se zobrazuji napf. cenové nabid-
ky znac¢ky Coop, zvlastni denni nabidky,
tipy pro vareni, informace ze socialnich
médii jako posty na facebookovém uctu
spolecnosti Coop, nejprodavanéjsi vy-
robky a akce nabizejici dal$i moznosti
interakce se zdkazniky.

»Diky Supermarketu budoucnosti ob-
jevujeme zpusob, jakym je fyzické a digi-
talni prostfedi schopno se propojit, aby
vytvotilo poutavy a pritazlivy zazitek
i z takové cinnosti jako je nakupovani
potravin,“ komentuje fungovani prodej-
ny Alberto Pozzi, vykonny feditel Accen-
ture’s Retail Practice v Italii.

Zdroj: Accenture
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Maloobchodni trh prochazi
velkou transformaci

Stanislav Zrcek, General manager spolecnosti Diebold
Nixdorf pro CR, Slovensko, Madarsko a Rumunsko.

Maloobchodni trh prochazi velkou transformaci. Diebold Nix-
dorf, inovator pro vétsinu z TOP 25 globalnich maloobchodnich
retézcu, je nositelem inovaci a aktivné reaguje na nové trendy.

[ Retailovy trh prochazi v soulasné
dobé vékem technologii, kde zasadni
roli hraji informacni systémy a jejich
inovace. MuzZete nam prozradit, jak se
bude tento trend dale vyvijet? Na co se
tedy musi obchodni fetézce pripravit?
Pravé vstupujeme, respektive jsme jiz
vstoupili, do véku zakaznickych zkuse-
nosti a nakupnich zazitkd. Prisla doba,
kdy se musi kazdy obchodnik orientovat
na zmény zakaznickych preferenci, musi

Stanislav Zrcek ve spolec¢nosti Wincor Nix-
dorf, ktera se v soucasné dobé transformuje
na Diebold Nixdorf, pisobi od jejiho zaloze-
ni v roce 1999. V ramci své pozice, General
managera pro Cesko, Slovensko, Madarsko
a Rumunsko, je zodpovédny mj. za techno-
logické inovace v oblasti maloobchodu.

pocitat s novym pristupem mladych
lidi k nakupu a s chuti zdkaznika zkou-
$et nové véci. Obchodnik miize vice nez
drive pracovat s ochotou zdkaznikil ne-
chat se motivovat ke zménam nakupnich
zvyklosti.

Pokud bych to mél shrnout do jed-
né véty, tak zakaznik jiz nechce platit za
produkt, chce si koupit ptibéh a hlav-
né zazitek. Nechce uz hledat na sloupu
umisténou ¢tecku pro ovéfeni ceny nebo
pracovnika obchodu kvili dotazu k pro-
duktu. Chce i pfi nakupu v kamenném
obchodé pouzivat mobilni telefon. Chce

1-2/2017

informacni a objednavkové kiosky. Chce
mit v ruce mobilni termindl s ¢teckou
¢arovych kodu a dotykovym displejem.
A poté, co si uZije svilj nakup, nechce
ztratit dobrou naladu ve fronté kaslaji-
cich a mracicich se lidi. Chce se odbavit
na samoobsluzné pokladné, zaplatit bez-
kontaktné a mit dobry pocit z navstévy
oblibeného obchodu.

[@ Takové zmény ale budou piedstavo-
vat naklady do nového vybaveni, a to
jak po strance hardwarové i softwarové.
Nepromitnou se inovace do cen zbozi?
Retailovi zdkaznici, ktefi jiz nase
inovativni technologie pouzivaji, si to
predem dobfe spocitali. Na jedné strané
technologie zvys$uji loajalitu zakaznikd,
coz obchodnikim zvysuje zisk, a na stra-
né druhé prindsi tyto inovace do skute¢né
samoobsluznych nakupt usporu mzdo-
vych nékladt. Jedna prodejni asistentka
nyni dokdze pokryt 20 samoobsluznych
pokladen, pracovnici na prodejni plose
mohou efektivnéji pracovat na doplno-
vani ¢&i precenovani zbozi a nemusi tak
Casto fesit dotazy zakaznika.
nologie, kde je stfedobodem zdkaznik
a jeho potéseni z nakupovani, méni in-

DIEBOLD
NIXDORF

Obchod

terakci obchodu a zdkaznika. Uz to neni
pouze ,dobry den, pip, pip, pip, déku-
jeme a neshledanou® Kiosky, mobilni
nakupni skenery a aplikace v mobilnich
telefonech poskytuji zakaznikiim nékup-
ni zazitek a obchodnikiim jedine¢nou da-
tabazi informaci o zdkaznicich. Tato nova
,»Big data“ jsou efektivné sbirana, tfidéna,
porovnavana, vyhodnocovana spole¢né
autentické a velmi cenné informace o za-
kaznicich, jejich preferencich, ndkupnich
zvyklostech a mnoho dalsich.

[H Pojdme se piesunout z klasického
kamenného obchodu k e-shopu. Zije-
me v dobé e-commerce a multi-channel
prodeje. Jaké zde vladnou trendy a jaké
zmény obchodniky cekaji?

Zaznamenavame zdsadni posun
z prostfedi, kde jedni zdkaznici preferuji
kamenné obchody a jini online nakupy,
do prostiedi, kde zakaznik nepfemysli
o nakupu ve smyslu preferovaného pro-
dejniho kandlu. Chce vyuzivat vSechny
moznosti dle svych moznosti. Pokud to
jeho obchodnik neumoznuje, najde si ji-
ného, ktery mu tuto volbu poskytne. Jde
o zasadni transformaci z multi-channel
do omni-channel. Pokud chce obchodnik
na takovouto zménu reagovat, musi pro-
pojit své objednavkové, prodejni a po-
kladni systémy s e-shopem a skladovymi
ilogistickymi systémy. To vée v kombina-
ci s riznymi metodami plateb od hoto-
vosti, pfes stravenky, platebni karty, az po
platby pres internet. Pravé toto systémové
propojeni, které nazyvame ,Connected
commerce, je pfesné to, co od nas nasi
zdkaznici o¢ekavaji, resp. co po nas poza-
duji a my jim poskytujeme.

ek

Chcete védét vice

o Connected commerce?
Volejte 233 037 474

ReTailNEws

DN ‘ DieboldNixdorfcom
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Obchod

Ukazte, jak zakaznik
vas produkt vyuzije,
a prodate vice

.Pokud lidi priméjete, aby si zacali predstavovat, jak vas
produkt pouzivaji, zvysSi se Sance, Ze si ho také koupi.”
(Retail Trend Predictions, 2015)

Mozna to sami znate. Do obchodu prichazite pro rohliky

~ o

a kavu. Odchazite s rohliky, Samponem, masem, ofisky a alo-
balem na grilovani, s balenim praciho prasku, lahvi vina - a bez

kavy. Déje se to bézne.

87,5 % se o nakupu konkrétnich

véci rozhodujeme az v obchodé
- to bylo prokazano asociaci POPAI CE
a agenturou Ipsos pri vyzkumu nakupo-
vani v Ceské republice Shopper Engage-
ment Study, ktery probéhl v roce 2015.
Sledovano bylo 3 255 nakupnich kosiku.
Potencidl k ovlivnéni ndkupniho rozhod-
nuti v misté prodeje je zna¢ny.

Jaké jsou hlavni spoustéce impulziv-
niho nakupovani podle této studie? Neni
to sleva nebo akee, ackoli ty jsou hned na
2. misté. Na prvnim misté je vzpomenuti
si, Ze produkt potfebujeme. A prodejni
plocha mé prostfednictvim vystavenych
produktt a in-store komunika¢nich mé-
dii moc zakaznikovi jeho potieby pfipo-
menout. Zaroven jako jednim z nejsilnéj-
$ich faktorti pro obecny vybér produktil
skorovala predstava prilezitosti, ke které

muiizeme produkt vyuzit, které s pfipome-
nutim potfeby pfimo souvisi.

1. Pripominejte
zakaznikovi moment
spotireby produktu

Proc¢? Protoze z priblizné 20 hodnoce-
nych produktovych kategorii je primér-
né 39 % ze vsech impulzivnich nakupt
dano pripomenutim potfeby, 23 % pro-
mo akcemi.

Misto prodeje pak vyuzivame jako vir-
tudlni ndkupni seznam, od kterého oce-
kavame, Ze nam bude nase potieby pfi-

SPOUSTECE IMPULZIVNICH
1 NAKUPU - TOTAL ZA VSECHNY
PRODUKTOVE KATEGORIE

Kliknéte pro vice informaci

GRAF
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pominat a inspirovat nds. Béhem nakupu
ho pak prochazime a pribézné se podle
néj rozhodujeme, co se nam je$té muize
hodit, co pottebujeme, co jesté koupime.
Tim je pak ovlivnén obsah a velikost na-
$eho vysledného nakupniho kosiku. Pti-
pominejme tedy zakaznikim moment
spotfeby, a to co nejjednodussim a emo-
tivné zabarvenym zpusobem.

Pouzivejme takovou komunikaci, kte-
ra zapojuje smysly ¢lovéka. Ty mu pomo-
hou predstavit si, jak produkt naplni jeho
potiebu nebo prispéje ke komfortu jeho
Zivota a tim se vyrazné zvySuje pravdé-
podobnost, ze produkt bude zakoupen.
V jednotlivych produktovych kategoriich
vystupuje jako impulzni spoustéc riiznou
silou, u vétsiny je v§ak vidy jednim z nej-
silngjsich. Nejvyraznéji se pfipomenutim
potieby nechdme ovlivnit v kategoriich
dentalni hygieny, kofeni, dresingti, nebo
Cisticich prostredki.

MIRA VYZNAMU PRIPOMENUTI
POTREBY JAKO SPOUSTECE
IMPULZIVNIHO NAKUPU PODLE
PRODUKTOVYCH KATEGORII

Kliknéte pro vice informaci

Je tieba vzdy najit ty nejucinnéjsi spe-
cifické atributy, které jsou schopny nej-
silnéji vyvolat zdjem o produkt. Témito
impulznimi spousté¢i mohou byt napti-
klad u cukrovinek chut, u ceredlif zdravi,
u practho prasku tfeba vonavéjsi pradlo.
Ty pak tematicky vstupuji do komunikac-
nich obsahti ve snaze potfebu a prilezi-
tosti spotfeby co neucinnéji pfipomenout
a stimulovat impulzivni nékup.

221
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2. Misto loga saponatu
na nadobi ukazujte
umyté nadobi

Ve vétsiné pripadi pak plati, ze 1épe
nez jen ukazovat logo nebo obrazek pro-
duktu ptisobi komunikace mozného vy-
uziti, protoze silnéji stimuluje smyslové
vjemy a emoce zakaznik(l.. Sndze si tak
vybavime, Ze prostfedek potrebujeme,
a predev$im asociujeme pocity, které diky
uspokojeni potfeby zazivame. Jen pres
logo nebo produkt neni asociace tak pti-
mocara a pripomenuti potteby tak efek-
tivni. Mozek totiz musi zprostredkovava-
jici symbol (logo nebo produkt) nejdrive

1-2/2017




dekddovat a prifadit si k nému patfi¢ny
ucel jeho vyuziti. Zaroven i emo¢ni zau-
jeti musi vznikat nepfimo, a tak k nému
dojde v méné pripadech oproti stimulaci
primou komunikaci vyuziti.

Zaroven ma kontakt zakaznika s uspo-
kojenim potreby vzdy pozitivni emoéni
akcent. Mizeme vyuzit tfeba ukazku, jak
produkt vyuzivaji jini lidé. V mozku pak
zafunguji zrcadlové neurony a my spolu-
prozivame situaci s nimi, zatouzime po
stejném zazitku. Timto zptsobem, tak
zvanymi emoc¢nimi impulzy, je totiz moz-
né zprostiedkovavat virtualni vlastnictvi,
které u zékaznika navodi pocity, které
bude mit diky koupi daného produktu.

3. Spolecné vystavte
produkty ke stejné
prilezitosti

Vystaveni  kombinace sortimentu
mimo jeho domaci pozici v prodejné
(tzv. cross-sell) spolu s vizudlni ¢i multi-
sensorickou komunikaci spole¢ného uce-
lu spotfeby je dal$im prikladem tcinné
stimulace impulzivnich nakupi.

& Verdadero
Arrancagrasa

Naptiklad imitace zahradni pergoly
prinasi do prodejny prijemnou atmosféru
grilovani a stimuluje chut vyobrazenim
steakll a zeleniny, ¢imZ podpoii prodej
sortimentl souvisejicich s grilovanim.
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)
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Obchod

4. Nechte zakaznika,
at produkt na prodejné

vyzkousi
Ja i kolega jsme svym détem koupili
détské hracky Nerf poté, co jsme si s nimi
mohli zasoutézit pfimo na prodejné na
laserové strelnici. Potfeba tak vznik-
la diky tomuto neplanovanému zazitku
s produktem. Zazitek z takového emoce-
mi nabitého setkani se znackou ma zaro-
ven dlouhodoby t¢inek a vyrazny vliv na
jeji hodnotu v srdcich zakaznika.
Impulzivni nakupovéni je dnes béz-
nym zvykem. Obchody jsou na kazdém
rohu a jsou dobre zdsobené. Pisemny
nakupni seznam si déla kolem 30 % lidi,
mentalni seznam ma kolem 25 %, zby-
tek se rozhoduje az v obchodé. Na se-
znamech zaroven byva jen ¢ast skute¢né
zakoupenych polozek. Prodejni prostfedi
muze zdkazniky silné ovlivnit tim, Ze jim
ptipomene jejich potfeby. Vyuzijme toho
ve prospéch nejen lepsich prodejnich
vysledkd, ale také jako zdroj pozitivnich
nakupnich zazitkd.
Daniel Jesensky, DAGO, s.r.0.
INZERCE
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Cerpaci stanice jako
Internetova sluzba

&

RETAIL SUMMIT

E4. ONE Commerce: Kdmen & Internet.

Internet je spojen s predstavou volnosti a virtualniho svéta,
zatimco cerpaci stanice je pripadem velmi realného mista, kde
platime za konkrétni produkt a o virtualité nemuze byt re€. Na
prikladech trendt i konkrétnich projekti se vas budeme snazit
presveédcit o opravnénosti naseho tvrzeni.

e

U vodem se pokusime oblast ¢erpacich
stanic priblizit tém, kteti se pohybuji
mimo tuto obchodni sféru, a to z pohle-
du profitability Cerpaci stanice a obsluhy
zakaznika.

Obchodni modely
cerpacich stanic

Klasicka Cerpaci stanice ma W
N ™
dva zdroje prijmt - z prode- Mmer';zjiskach czsK "~ Wallet server
je pohonnych hmot a prodeje
ostatniho tzv. suchého zbozi. mour
Provozovatelé sleduji jejich
M . ey OctoGateway server
pomér (shop ratio) a peclivé .
e . N7 t/f
pracuji s jeho vy$i. Z tohoto P

davodu je pochopitelna snaha
provést zakaznika na jeho cesté
k pokladné mezi regaly, aby si
néco koupil a provozovatel ge-
neroval pfijmy nejen z prodeje
PHM.

Jinymi obchodnimi modely
se ridi bezobsluzné stanice, kte-
ré prodavaji pouze PHM a diky
uspote nakladi mohou dosaho-
vat niz$ich cen a hypermarketo-
vé Cerpaci stanice, pro které ma
prodej PHM vétsinou jen pod-
purny vyznam pro jejich hlavni
¢innost.

Snizovani nakladu
a rozvoj platebnich
metod

Historicky se formy obsluhy
a plateb na Cerpacich stanicich
dlouho nelisily, az na detaily, od jinych
oblasti maloobchodu. Pivodné dominu-
jici obsluha u stojanu a platba hotovosti

byla po masovéj$im rozvoji bezhotovost-
nich plateb doplnéna o akceptaci plateb-

48

wydejni stojan PHM

nich karet na obsluhovanych pokladnach.
Postupné ubyvalo také obsluhované cer-
pani u stojanti a zdkaznici zacali tankovat
sami.

| -

ocen

mycka vozidel

Ekosystém sluzby se sklada ze ctyi soucasti: mobilni aplikace
Masterpass, platebniho cloudu provozovaného AEVI CZ, tech-
nologické cloudové sluzby Octogateway a infrastruktury cer-
paci stanice s Fidicim systémem Octopos. Platebni ¢ast vede
evidenci vydejnich mist a komunikuje s bankami béhem platby.
S technologickou sluzbou v cloudu si vyménuje informace o pfi-
pravenosti stojanu a provadéni fyzické transakce ¢erpani. Pro-
vozovatelem Octogateway je firma Your System, ktera dodava
také lokalni fizeni cerpaci stanice (Octopos). Tyto komponenty
zajistuji fizeny odbér pohonnych hmot na zakladé spoluprace
s platebni casti a vyuzivaji pfitom ovladani vydejnich pistoli.
Samotna mobilni aplikace je uzivatelskym rozhranim pro za-
kaznika.

Nasledovalo obdobi, kdy prodej po-
honnych hmot svym zptisobem predbéhl
ostatni maloobchod. V zapadni Evropé
a v USA, kde cena lidské prace a tlak
odbortt omezovala moznosti prodeje,

ReTailNEws

se zrodily v 80. letech minulého stoleti
tankautomaty pro samoobsluzny prodej
PHM. Tankomaty byly revolu¢ni ve dvou
smérech — umoznovaly prodej vybrané
komodity v samoobsluzném rezimu (ale
ne pro potraviny a jiné zbozi) a navic
v rezimu 24/7, coz v konzervativnich sta-
tech v jinych oblastech obchodu mozné
nebylo.

Pouzivani tankautomati k samoob-
sluznym platbam, s nasledujicim volnym
odjezdem od ¢erpaci stanice, si vyzadalo
upravu do té doby existujiciho zptsobu
plateb kartami. Jde o tak zvanou predau-
torizaci, ktera slouzi k zajisténi financ-
nich prostfedkd jesté pred zahdjenim
tankovani.

Postupny prechod z magnetického
prouzku na Cipy pfinesl, vyraz-
nou mérou pravé na Cerpacich
stanicich, snizeni poltu podvo-
dia s ukradenymi nebo zfal$o-
vanymi kartami. Postupné byly
vsechny pokladny i tankautoma-
ty vybaveny platebnimi termina-
ly a podil plateb kartami nartstal
o desitky procent. K tomu pii-
spél i fenomén bezkontaktnich
plateb, které se v CR prosadily ve
velmi kratké dobé.

Dematerializace
a demokratizace
sluzby

Po dosazeni popsaného sta-
vu se oblast Cerpacich stanic uz
vyrazné nevyvijela, na rozdil od
klasického retailu zasazeného
vlivem novych technologii a po-
zadavky zdkaznikil digitalniho
véku. Zacaly se prosazovat nové
trendy - samoobsluzné poklad-
ny, samoobsluzné skenovani
zakaznikem béhem nakupova-
ni, prolindni klasickych a inter-
netovych prodejnich kandla ¢i
mobilni aplikace.V souvislosti
s mobilnimi telefony se projevu-
je jev dematerializace, kdy jedi-
ny pristroj nahrazuje do té doby
specializovana zafizeni. Nastup novych
a mizeni starych technologii, obchodnich
modelt a celych obort lidské ¢innosti,
tak zvané disruptivni zmény, jsou v digi-
talnim svété uréujicim faktorem rozvoje. %,%
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l  RESENI E-SHOPU
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Manipulacni technika s nizkymi provoznimi naklady
a vysokou efektivitou procest

Vysokozdviiné voziky s vhodnym pfidavnym zafizenim
pro vase zboizi

VNA voziky pro podstatné navyseni kapacity skladovani
Retraky

Voziky pro rychlé vychystavani z vyssich pater

Voziky CiTi Truck s nizkou hmotnosti usnadnujici pohyb
na galeriich

Regdlové systémy
Systémy vicepodlazniho skladovani - plosiny, galerie,
vychystadvaci véze
Konzolové regadly pro uloZeni rozmérnych produktd

Automatizace

Dopravnikové technologie
Konsolidacni zony
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Vytahy pro zbozi

Technicka podpora

Optimalizacni logistické studie
Navrhy skladového feseni
Poradenstvi v oblasti BOZP-PO
Revizni ¢Cinnosti

Skoleni obsluhy
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Obchod

To nas vedlo pred nékolika lety, kdyz
jsme se podileli na inova¢nich projek-
tech v obchodnim fetézci Globus, k tva-
ham, jak posunout také jeho cerpaci
stanice smérem k témto trendiim a jak
zakaznikiim umoznit ziskat ,digitalni
zkuenost®, kterou dnes v Globusu maji
pfi svych nakupech. Dosli jsme k zavéru,
ze doba je zrald k tomu, aby se mobilni
telefon mohl chovat jako virtualni tank-
automat, tedy ovladat technologie cerpa-
ci stanice a umoznovat platby stejné jako
dnesni tankautomaty u cerpacich stanic.
Timto zpusobem by bylo mozné nahra-
dit (dematerializovat) fyzicky tankau-
tomat novym fe$enim, odpovidajicim
pozadavkiam digitalniho a propojeného
svéta.

Nase uvahy potvrdily a moznd feseni
ukazaly velké petrolejarské spolecnosti,
které prisly v letech 2015-16 na trh s po-
dobnymi sluzbami. Shell v UK prostied-
nictvim sluzby ,Fill up & Go*, Exxon
Mobile v USA prostfednictvim ,,Speed-
PASS+“ ¢i Eni v Italii prostfednictvim
»EniPay*

Tak se pavodni obchodni strategie
dovést kazdého zdkaznika az k pokladné
a nabizet mu dalsi produkty, diky tank-
automatim a pozdé¢ji také mobilnim
aplikacim, zménila na demokratic-
kou volbu pro zakaznika, ktery spécha
a chce byt rychle odbaven, pripadné
nemuze (postizeni) nebo nechce (v auté
ma dité) odchéazet od vozidla anebo na-
opak, ktery si chce koupit v shopu zbozi
nebo obcerstveni a nemusi stat ve fronté
za témi, ktefi pouze plati za tankovdni.
Digitalni technologie navic podporuji
fadu dal$ich funkci, jakymi jsou vér-
nostni nebo kreditni programy, elektro-
nické ucétenky a kupony, propojeni na
prodej v shopech a integraci s ostatnimi
prodejnimi kanaly.

Od lokalni
samoobsluznosti
ke cloudovému reseni

Pfi hledani mozZnosti, jak myslenku
virtudlniho tankautomatu uvést do pra-
xe, jsme potrebovali nalézt konkrétni
feSeni ve dvou oblastech. Prvnim z nich
je provedeni platebni transakce a druhym
je spoluprace aplikace s technologickymi
a Fidicimi systémy cerpaci stanice.
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Z moznych feseni digitalnich penéze-
nek byla naSemu prostfedi a zkuSenos-
tem nejblize ceska aplikace Masterpass
(ptivodné InCard) pro e-commerce plat-
by, kterou Globus jako prvni implemen-
toval také pro in-store platby na samo-
obsluznych pokladndch. Prestoze cesky
Mastercard vychazi vsttic integraci Mas-
terpass do vlastnich aplikaci obchodniki,
realizuje postupné také svou myslenku
nabidnout penézenku modifikovanou
pro vybrané vertikdly retailu. Tady jsme
se v naSich uvahdch potkali a pivodné
pouze platebni platforma doznala rozsi-
feni smérem do oblasti ¢erpacich stanic.

Vyuziti zkuSenosti
z konkrétnich projektu

Také pti uvahdach o druhé, techno-
logické, ¢asti feSeni jsme se mohli opfit
o zkus$enosti z konkrétnich projektd na-
sazeni samoobsluznych tankautomata
na cerpacich stanicich Globusu. Zatimco
automaty spolupracuji s ¢erpacimi sto-
jany napiimo jako lokdlni zafizeni, zde
se zjevné nabizela myslenka centraliza-
ce funkei virtudlniho tankautomatu pro
obsluhu vice ¢erpacich mist, a dokonce
fetézce Cerpacich stanic. Odtud uz neby-
lo daleko ke konceptu technologického
cloudového feseni, komplementdrniho
ke zminéné platebni platformé.

K identifikaci konkrétniho cerpaci-
ho mista je na stojanu umistén QR kod,
ktery zakaznik precte aplikaci Master-
pass a v ni si zvoli ¢astku, za kterou bude
tankovat. Po predautorizaci muze zadit
tankovat az do vySe obnosu, ktery si zvo-
lil. Po natankovani je mu tGc¢tovana vzdy
cena za skutecné odebrané mnozstvi
PHM a dostane t¢tenku elektronicky do
aplikace, volitelné také na svou mailovou
adresu. Platba probihd prostfednictvim
dematerializované tokenizované pla-
tebni karty, ulozené v aplikaci. V tomto
okamziku uz muze zdkaznik z Cerpaci
stanice odjet. V pripadé, ze musi svou
platbu za sluzbu prokazat na néjaké exit
gate (vyjezdni zdvora) mtze k tomu vy-
uzit ¢iselny PIN kdd generovany aplikaci
po zaplaceni.

Popsany koncept se nabizi pro ovla-
dani i jinych technickych systému, reali-
zujicich sluzby pro zakazniky. Konkrétné
jsme ho vyuzili pro myci linky, kdy si
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zakaznik naskenovanim QR kddu sluzby
muze zakoupit zvoleny myci program.
Stejné tak je mozné uvazovat napt. o par-
kovacich sluzbach. Alternativou ke QR
kédiim mohou byt beacony (Blue Low
Energy). Kromé platebnich karet umozni
aplikace v budoucnu nabidnout i vyhody
vérnostnich a fleet karet.

Jednou vybudovany ekosystém sluzby
dovoli ptipojit dalsi ¢erpaci stanice a celé
fetézce zplisobem, ktery se da s trochou
nadsdazky oznacit jako plug & play. Napo-
jeni na fidici jednotky stojanti riznych
vyrobctl usnadni uz existujici standardy
a pak jsou zapotiebi rozhrani na razné
pokladni a ERP systémy provozovatele.
V plné bezobsluzném provozu uz neni
nutnd ani pritomnost pokladniho sys-
tému. Dovedeme si predstavit také plné
outsourcovanou sluzbu, kdy se platforma
stard, spolu s distributory PHM, o kon-
tinudlni doplnovani zasob, eviduje idaje
o finan¢nich i produktovych transakcich
a predava je pfimo do ERP a finan¢nich
systému obchodnika.

Cesta k budoucim

obchodnim modeldm

Obchodni modely jsou v pilotnich
projektech jesté predmétem uvah, pri
kterych nelze na feSeni nahliZet jenom
jako na novou platebni modalitu, ale jako
na sluzbu s niz§imi investi¢nimi i provoz-
nimi naklady, nez maji stavajici feSeni.
Pro provozovatele platformy z toho vy-
plyvéa narok na poplatky za sluzbu. Lev-
néjsi koncept samoobsluznosti dovoli
majiteldm cerpacich stanic jeho rychlejsi
zavadéni, prechod k provozu 24/7 a dal-
$i snizovani nakladd na lidskou obsluhu.
K tomu patfi i vyhody digitalizace. Pro
banky a karetni asociace je Zadouci dal-
$i penetrace elektronickych plateb. Nelze
ale zamlcet, Ze jimi méné vitana budou
i pravdépodobna feSeni s penézenkami
typu PayPal.

V oblasti samoobsluznych feseni pro
Cerpaci stanice se tak odehrava disruptiv-
ni zména, ktera nahrazuje tankautomaty
a postupujici digitalizaci uvadi do zivota
nové moznosti a funkce, odehravajici se
z velké casti v cloudu. Koncovému uzi-
vateli splnuje jeho pozadavky na rychle
a komfortné poskytnutou sluzbu.

Miroslav Exner, Zdenék Pechal
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GDSN: od pilotu
k readlnému provozu

Po témér roéni pripravé byl v éervnu 2016 uskutecénén pilot
GDSN, jehoz se aktivné ztiéastnilo sedm dodavatell a tFi odbé-
ratelé. Jednim z odbératelt byla spoleénost Markant Cesko,
ktera v pilotnim projektu zastupovala tri obchodni retézce. Be-
hem pilotu bylo do GDSN vloZeno pres 130 obchodnich polo-

zek (GTIN).

Celkové 1ze pilot hodnotit jako uspés-
ny. Bylo otestovano $koleni uZivateli,
dokumentace a podptrné materialy, uzi-
vatelské prostiedi elektronického katalo-

gu 1WorldSync a spravnost vytvoreného
GDSN profilu pro ¢esky trh. Po skonceni
pilotu byla vyhodnocena zpétnd vazba
uzivateld a doslo k dal$imu vylepsSeni
$koleni a uzivatelské dokumentace. Na-
priklad byl vytvofen velmi stru¢ny navod
na vlozeni polozky do GDSN nebo ko-
mentovana instruktazni videa k ovladani
elektronického katalogu.

Ostry provoz od ledna
Obtiznéjsi cast predstavovala imple-
mentace dodate¢nych zmén do e-katalo-
gu 1WorldSync, zejména pak pridani poli
pro vlozeni strukturovanych informaci
potiebnych pro obchod s nebezpe¢nymi
latkami bézné se vyskytujicimi v fadé pro-
dukta z kategorie drogerie. Béhem pilotu
byla také zjisténa nutnost definovat vice
valida¢nich pravidel, ktera zlepsi Gplnost
dat poskytovanych dodavateli. Tato do-
date¢na pravidla byla pracovni skupinou
GDSN vytvofena béhem srpna a zafi.
Ostry provoz elektronického katalogu
GDSN byl ze strany GS1 Czech Repub-
lic zahdjen v poloviné ledna. Prvnim ob-

chodnim fetézcem, ktery pres GDSN, za-
tim v testovaci fazi, za¢ind prijimat data,
je dm drogerie markt. Dal$i odbératelé se
podle planu maji zacit zapojovat v priibe-
hu roku 2017. Dodavatelé, ktefi si preji
produktova kmenova data pres GDSN za-
silat, mohou kontaktovat GS1 Czech Re-
public. Nésleduje povinné vstupni $koleni
a kontrola kvality dat prvnich vloZenych
polozek do testovaciho prostredi. Po od-
stranéni pripadnych zjisténych nedostat-
ki je dodavateli umoznén pristup do ostré
verze e-katalogu GDSN.

Tomds Tluchot, GS1 Czech Republic

Co je globalni datova
synchronizace?

Resenim pro spravu dat je standar-
dizovana platforma GDSN (Global
Data Synchronisation Network), kte-
rou nabizi organizace GSI1. Jednd se
o sit certifikovanych elektronickych
katalogti, do kterych dodavatelé vkla-
daji data o dodédvaném zbozi a odbé-
ratelim jsou tato data automaticky za-
silana ve strukturované podobé vcetné
veskerych aktualizaci. Elektronickych
katalogti GDSN je po celém svété né-
kolik a jejich certifikace zajistuje, Ze
spolu vzdjemné komunikuji. UZivatel
ma tudiz moznost zvolit pro komuni-
kaci dat kterykoliv z nich. Vétsi spolec-
nosti s rozsahlym portfoliem produk-
tt zpravidla integruji katalog GDSN se
svym informa¢nim systémem, nicmé-
né k dispozici je rovnéz webové uzi-
vatelské rozhrani. V tomto rozhrani
mohou prostfednictvim formulafe
nebo importu souboru excel kmenova
data snadno vlozit i mensi dodavatelé,
jimz se integrace nevyplati.
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Implementace RON HR ve spolecnosti FAST CR

FAST CR, a.s. zajistuje jiz od roku 1992 vel-
koobchodni prodej a servis Sirokého portfo-
lia znackovych vyrobkl v oblasti spotiebni
elektroniky, domdcich elektrospotfebic,
hudebnich nastrojl, telekomunikacni tech-
niky, kancelarské techniky, hodinaiského
zbozi, darkovych a propagacnich predmé-
th. Vlastni prodejni fetézce Planeo Elektro,
QuickTime.

Spolecnost FAST se rozhodla pro zménu
celého HR systému. Na trhu hledala firmu,
kterd by pokryla kompletni potieby perso-
nalniho oddéleni. Od dochézky, systému vy-
poctu motivacnich odmén, pies personalni
agendy az po zpracovani mezd. Po nékolika
jednanich v Praze a Karviné doslo k rozhod-
nuti, Ze partnerem pro implementaci bude
spole¢nost RON Software. Spolecnost pre-
svédcila svym produktovym portfoliem, svy-
mi zkusenostmi s implementacemi systému
v retailovych spole¢nostech a také svym
pfistupem a ochotou rozsifovat systém dle
pozadavkll zdkaznika.

Implementace byla rozdélena do nékolika
casti. Nejprve bylo potieba dat,dohromady”
evidenci dochazky v prodejnich fetézcich
a soucasné zpracovani mezd pro celou spo-
le¢nost, kterd ma celkem cca 1 300 zamést-
nancl. O dochazkovy systém se postaral
RON Portal, ktery byl upraven dle pozadavki
zakaznika. Nejdfive bylo implementovéno
planovani smén na prodejnach a evidence
dochézky. Nasledoval vypocet prodejnich
odmén v fetézcich Planeo Elektro a Quick-
time. Systém importuje data z ekonomické-
ho systému a na zakladé algoritmu rozpocita
odmény mezi jednotlivé zaméstnance. Cely
odménovaci systém podléha schvalovacimu

o Forrwne

procesu — vedouci prodejny | regionalni ma-
nazer | personalni oddélent.

Po schvaleni dochazky jsou data auto-
maticky poskytnuta zpracovani mezd. Pro
zpracovani mezd neni potieba zadavat data
rucné, vse je poskytnuto dochazkovym sys-
témem. Vyplatni pasky jsou zaméstnancim
distribuovany elektronicky prostfednictvim
RON Portalu. Samoziejmosti bylo zpracova-
ni komunika¢niho mastku do ucetnictvi. Vel-
kou administrativni Ulevu pfinesl automati-
zovany tisk pracovné pravnich dokumentd
z personalniho systému, kdy po nastupu

RON Software, spol. sr. o.

Spole¢nost RON Software, kterd stoji
za systémem RON Portdl, byla zaloze-
na pred 24 lety s cilem vyvijet aplikacni
ekonomicky software. Aplikace vyvinu-
té tymem programatort jiz zpfijemnily
a zjednodusily praci v mnoha ceskych
a slovenskych spole¢nostech.

V soucasné dobé portfolio firmy tvofi
produkty komplexné zamérené na oblast
fizeni lidskych zdroji: RON Portal, RON
Klient, Mzdy, Personalistika, Dochézka,
Pristupy, Jidelna, Sklad, Zakazky, Maje-
tek. Spolecnost vyviji vlastni hardwarové
komponenty dochazkového, pfistupové-
ho a stravovaciho systému. Provadi out-
sourcing mezd.

Daniel Owczarzy, obchodni feditel spolecnosti RON Software.
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novych zaméstnancd jsou vygenerovany
vSechny potfebné dokumenty pro evidenci
nastupujiciho zaméstnance.

Implementaci dochazkového a mzdové-
ho systému prace neskoncila. Diky mnozstvi
personalnich moduld se ve spole¢nosti FAST
postupné zavadéji dalsi. Dochazi k rozsiro-
vani RON Portalu o planovani dovolenych
a jinych nepfitomnosti, zobrazeni nejlepsich
prodejnich vysledkud napfi¢ prodejnami, zob-
razeni marketingovych akci pfimo v plano-
vani smén, tak aby vedouci mohli zohlednit
potiebny pocet zaméstnancl na prodejné.

V blizké budoucnosti chce RON Software
a FAST rozsifit RON Portdl o daldi agendy:
kalendaf firemnich akci, inventurni seznamy,
evidenci Skoleni propojenych s e-learnin-
gem, evidenci zdravotnich prohlidek a dal-
3i. Spole¢nymi silami je mozné vybudovat
mocny nastroj, ktery personalnimu oddéleni
usnadni praci, odboura administrativni ruti-
nu a zaméstnancim poskytne vsechny po-

trebné informace na jednom misté.

SLOVO ZAKAZNIKA

Pro¢ jsme se rozhodli pro feseni od spo-
le¢nosti RON? Dlouhou dobu jsme hledali
na trhu feSeni, které by ndm maximalné vy-
hovovalo a bylo zérover cenové dostupné.
Také jsme hledali dodavatele, ktery bude
ochoten a schopen ndm svi{j produkt pfi-
zpUsobit na miru a takového dodavatele,
ktery ma zkusenosti s tak specifickym obo-
rem podnikani jako je maloobchod. V ramci
vybérového fizeni jsme po nékolika prezen-
tacich a jednanich dostavali jasné obrysy na-
$eho budouciho feSeni — vie v jednom, pro
vsechny a na jednom misté. Finalni volba
padla pravé na dodavatele RON SOFTWARE
- konkrétné pak na feseni pomoci aplikace
MZDY, aplikace DOCHAZKA a webového
rozhrani RON portalu.

Implementace systému na viech poboc-
kach a centrale nam zabrala pouhé dva mé-
sice a za dobu, kdy RON feseni pouzivame,
jsme spoustu véci (agend, modull a funkci)
spole¢né s nasim dodavatelem posunuli dal
nebo Uplné vyvinuli pro nas na miru. Webo-
vé rozhrani RON portdl pfinesl vedoucim
prodejen a regionalnim manazerdm velkou
usporu c¢asu, pomohl jasné definovat a na-
sledné vynutit dodrzovani proces(, odpad-
lo zpracovani spousty excelovych soubor(
a jejich nekonecné preposilani.

S odstupem c¢asu mizeme vsichni napfic
celou firmou od personalisty na centrale az
po vedouciho na prodejné fici, ze to stalo za
to - feSeni RON byla spravna volba a poma-
ha ndm viem.

Daniel Sifra, FAST CR

1-2/2017



Rl
aviny'd kesmetiku, 2. 2.
aéeni) technicka dokumentace, 9. 3.
| '.-’-'-'_.. L, 30. 3.

K TH né, -6_'. :_4.;.

ov ’gsign:u}_ 24, 4.

AR "len'i,_'lia. .

chnik , Ginor - kvéten



http://www.obalovaakademie.cz

Foto: Fotolia.com / WavebreakMediaMicro

Globalni trh

Evropska unie ma dobré vyhlidky, ale konkurence bude tvrda.

Celosvétova poptavka po potravinach dale zvolna poroste. Pro
jejich vyssi vyrobu je také dulezité, Zze krmiva zistanou diky
konkurenci mezi vyrobci cenové dostupna. To ve stifednédo-
bém vyhledu vytvari priznivé predpoklady pro chov hospodar-
skych zvirat. Vyplyva to z predpovédi na obdobi 2016-2026,
kterou v prvni poloviné prosince zverejnila Evropska komise.

xperti Evropské komise predpokld-

daji, ze v obilnafstvi EU bude pokra-
¢ovat koncentrace smérem k hlavnim
plodindm, jimiz jsou psenice, kukufice
a je¢men. Stane se tak na ukor ostatnich
obilovin. Poptavka zemi EU po obili by se
méla do roku 2026 zvysit 0 6 %, hlavné po
kukutici. Exportni vyhlidky jsou povzbu-
divé pro psenici, méné uz pro je¢men.

Pokud jde o olejnata semena, vymeéra,
na které se péstuje fepka olejna, stale kle-
sd a soucasné se zvySuje dovoz séjovych
bobu. Tento trend znamend ve srovnani
s predchozim desetiletim zménu a bude
pokracovat i v nasledujicich 10 letech.

To, ze na globalnim trhu se sladidly
panoval prebytek nabidky, uz neplati.
Nastalo obdobi, v némz produkce nestaci
spotiebé, takze ceny jdou nahoru. Zruse-
ni kvot na cukr k 30. zafi 2017 by mohlo
mit vyrazny vliv na evropsky trh sladidel.

L LA R

24

*'."h'h
¥

I kdyz jsou ceny v Evropské unii nizké,
predpovéd Evropské komise pocita s tim,
Ze vyroba béhem deseti let ve srovnani
s rokem 2016 stoupne 06 %. Nejvétéi né—
produkénimi naklady, kde nadale poros-
tou hektarové vynosy cukrovky.

Cukru vyrdbénému v EU bude konku-
rovat isoglukdza, jez je dtlezitym sladi-
dlem v regionech s nedostatkem fepného
cukru. Unie by se koncem prognézova-
ného obdobi méla stat ¢istym exportérem
cukru na prilehlé trhy.

Globalni trh s se v poslednich dvou le-
tech rozkolisal poté, kdy Rusko zacatkem
srpna 2014 v reakci na predchozi hospo-
darské sankce Zapadu zakdzalo dovoz
Cetnych potravin, véetné mléka a mlé¢-
nych produktd z Evropské unie, USA
a dalsich zépadnich zemi. Navic Cina vy-
razné omezila dovoz a soucasné vyrazné
stoupla svétova produkee.

vr r” ”II
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Evropska komise v obdobi 2016-2026
predpoklada, ze tempo rastu produkce
- jak v globdlnim méfitku, tak v ramci
EU - se zmirni. Celosvétova produkce
mléka déle poroste v roénim priméru
o 1,8 %. Na vzestupu poptavky se bude
hlavni mérou podilet Afrika, v mensi
mife pak Cina.

Pritom nelze vyloucit, ze na trhu se
bude kratkodobé vyskytovat nerovnova-
ha (bude vratky), coz se projevi kolisa-
nim cen. Tento jev lze na trhu Evropské
unie pozorovat od roku 2007.

Vyroba mléka v EU byla pres 30 let
usmérnovana kvétami, jez odpadly kon-
cem brezna 2015. V tomto oboru se tedy
uplatiuji zasady trhu, k ¢emuz museji
pfihlédnout nejen farmari, ale vSich-
ni ucastnici trhu. V1iv na néj budou mit
i omezeni ekologického charakteru, ze-
jména v nékterych regionech. Z téchto
diavodu se bude produkce mléka v EU
béhem nasledujicich deseti let zvySovat
v primeéru o 1,3 mil. tun ro¢né, tedy méné
nez v predchozim obdobi. V cilovém roce
2026 by méla ¢init 177 mil. tun, z toho do-
davky zpracovatelim 168 mil. tun.

Evropska unie se v roce 2026 podle
predpovédi stane nejvétsim svétovym
vyvozcem mléka a mléénych produkti,
kdyz predstihne Novy Zéland. Ale pfesto,
Ze se poCitd s vyraznym vzestupem vyvo-
zu, vice nez 85 % mléc¢nych produkti se
bude spotfebovavat pfimo zemich Unie.
Spotteba cerstvého mléka se dale snizi,
zato poroste poptavka po syrech a maslu.

Pro stoupajici poptavku po mase ho-
vofi jak ptibyvajici populace, tak stou-
pajici prijmy obyvatel v rozvojovych ze-
mich. Celosvétova spotfeba masa by se
méla do roku 2026 ve srovnani s rokem
2016 zvysit 0 13,5 %, tedy o 42,6 mil. tun.
Je to sice mensi prirtistek objemu nez
za predchozi desetileté obdobi, ale stale
skoro odpovida celkové produkci masa
v Evropské unii. Evropskym farmarim
a obchodnikiim se zaroven rysuji pfizni-
vé exportni vyhlidky.

Globaélni spotteba masa by se méla po-
dle predpovédi Evropské komise v obdo-
bi 2016-2026 zvy$ovat v pruméru o 1,3 %
ro¢né a dovoz o 2 % ro¢né. Naptriklad
na Blizkém vychodé se rysuje stoupajici
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poptavka po dribezim a hovézim mase,
v Ciné po mase vepiovém a hovézim.

Producenti v Evropské unii museji
pocitat s tim, Ze bude klesat vyvoz masa
do Turecka, které rozviji vlastni vyrobu.
Naproti tomu existuji dobré vyhlidky pro
vyvoz na ¢insky trh

Primeérna spotfeba masa na jednoho
obyvatele v EU v roce 2015 diky hospo-
darskému oziveni i niZ§im cendm nece-
kané vzrostla o 1,9 kilogramu. V mensim
méfitku se zvedla také loni, kdy podle
odhadu ¢inila 68 kg na hlavu (podle ob-
jemu maloobchodniho prodeje).

Vyroba hovéziho bude nadale zaviset
hlavné na vyvoji pocetnich stavt skotu.
Ty v obdobi 2015-2016 v EU stouply, ale
v nasledujicich letech by se mél obnovit
predchozi dlouhodobeé klesajici trend.

Loni se v EU podle predbézného odha-
du vyrobilo 8,2 mil. tun hovéziho a v roce
2026 by to podle projekce mohlo byt 7,5
mil. tun. Vyvoz v obdobi 2012-2015 stou-
pl z 519 tis. tun na vice nez 599 tis. tun
v roce 2015. Béhem lonského ledna az
fijna se v meziro¢nim srovnani nezménil,
kdyz ¢inil 566 tis. tun. Nejvétsimi odbe-
rateli jsou Turecko (s podilem 9,4 % na
objemu vyvozu z EU) a Hongkong (8 %).

Vyroba skopového a koziho masa, jez
béhem nékolika uplynulych let v Evrop-
ské unii klesala, by se méla stabilizovat na
soucasné urovni, a to diky vyssi ziskovos-
ti chovil i poptavce, jez je bez ohledu na
vy$s$i ceny stabilni.

Pokud jde o maso veprové, jeho pro-
dukce se v obdobi 2014-2015 v EU zved-

la, coz vedlo k pretlaku nabidky, ale bé-
hem nasledujicich 10 let se bude zvy$ovat
jenom nepatrné. Jeho produkce odhado-
vana loni na 23,63 mil. tun by méla v roce
2026 dosdhnout 23,9 milionu tun, coz
znamend, Ze v prameéru poroste o 0,1 %
rocné.

Vyvoz veprového masa z EU vzros-
tl v obdobi 2012-2015 jenom nepatrné,
atoz 3,25 mil. na 3,27 mil. tun. Ale vroce
s 2015 se zvysil o 8 % a za leden - Fijen
2016 dokonce o vice nez 26 % na 3,45
mil. tun. Z toho do Ciny sméfovalo 1,58
mil. tun. Druhym nejvétsim odbératelem
je Japonsko.

Lepsi vyhlidky ma driabezi maso, je-
hoz se loni v Evropské unii vyprodukova-
lo pfes 14,3 mil. tun a za 10 let by to mélo
byt zhruba 15 mil. tun. Pfedpokladany
meziro¢ni rist tak dosahuje 0,5 %.

Sortiment

Svétovd poptavka po dribezim po-
roste do roku 2026 v priumeéru o 2 % roc-
né. Clenské zemé EU dosahujici vysoké
efektivnosti vyroby mohou tuspésné sou-
tézit s americkou konkurenci. Christian
Renault z francouzské spole¢nosti AND
International na odborné konferenci
loni na podzim upozornil, Ze produke-
ni kapacity zvySuje Ukrajina, kde jsou
vyrobni naklady ve srovnani s EU velice
nizké.

Stoupajici svétovd poptavka slibuje
dobré obchody evropskym vyvozcim,
ktefi by mohli v roce 2026 na treti trhy
dodat 1,7 mil. tun, tedy o 15 % vice nez
v uplynulém roce. Ceny driibeziho vsak
nadale budou v diisledku silici konkuren-
ce pod tlakem a ve srovnani s primérem
za obdobi 2011-2015 klesnou.
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Aktualni trendy

Obchodnici pe€ou - pekari prodavaji.

Pekarsky trh v Ceské republice je velmi specificky a zasahuje
do néj velké mnozstvi subjektu. Prestoze zde vyrabi chléb a pe-
civo okolo 700 klasickych pekaren, v poslednich letech se do
tohoto segmentu aktivné pustily i obchodni Fetézce, které ve
vlastnich pekarnach umisténych v marketech vyrabi ¢i dopé-

kaji pecivo.

ekarské vyrobky se staly nastrojem

tvrdého konkuren¢niho boje. Jsou
totiz posledni super cerstvé potraviny,
u kterych o Cerstvosti rozhoduji hodiny.
Zékaznik, nespokojeny s nabidkou peci-
va, radikalné méni své obchodni navyky
a odchazi ke konkurenci. Proto vyso-
ka kvalita, cerstvost, ndkupni komfort
a dobra cena rozhoduji o tom, kdo ziska
zakaznika na svoji stranu.

Pekarsti vyrobci si uvédomili nutnost
zmény strategie v boji o zakaznika a zfi-
zuji si vlastni prodejny, aby zakaznika
prostfednictvim  kvalitntho ¢erstvého

zbozi prildkali na svou stranu. Pekaf-
skych specidlek je dle kvalifikovaného
odhadu Svazu jiz okolo 2,5 tis. a prodava
se zde 15 % pekarskych vyrobku.

Konkurenéni soupefeni obchodu a pe-
kart a vzdjemné prebirani aktivit ma po-
zitivni dopady pro spotiebitele — nabidka
chleba a peciva na ceském pekarském
trhu je jedna z nejlepsich v Evropé, co se
tyce Site sortimentu, vysokého podilu cer-
stvého nebaleného zbozi, zdkaznického
servisu a nizkych cen.

Kvalita chleba a peciva je pro spo-
trebitele velmi dtlezita a se zvySujici se
koupéschopnosti obyvatelstva roste po-
Cet téch, ktefi jsou ochotni si za ni pfi-
platit. Cim dél vice zakaznikdi miii do
pekarskych specidlek ¢i nakupuje u regio-
nédlnich vyrobcti, aby si na pekatskych

.-

Po dlouholetém poklesu se spotfeba chleba dotkla pomysiného, dna” 40 kg za rok a vSe
nasvédcuje tomu, Ze nastava obdobi renesance kvalitniho kvasového chleba.
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vyrobcich pochutnali. Pocet cenové sen-
zitivnich zakaznikd, ktefi se orientuji na
levnéjsi pekarské vyrobky standardni
kvality, je u nds potrad znacny, ale jejich
podil postupné klesa.

Cast, zejména mladsich spotfebiteld,
preferuje pecivo dopecené v marketech
ze zmrazenych polotovard, které je drazsi
nez klasické a je urceno k rychlé spotiebé.

Pfi vybéru chleba se spottebitelé za-
¢inaji orientovat na specidlni a drazsi
druhy. Nejoblibenéjsi vak stdle zistava
klasicky pSeni¢nozitny Konzumni chléb
& jeho pomouénénd varianta Sumava.

Nekupuji se vsak jiz celé bochniky,
ale jejich délené casti ¢i chleby o mensi
hmotnosti. Témét tfetinu chlebového
sortimentu dnes tvori specidlni druhy,
odli$né svym tvarem, hmotnosti a ze-
jména netradi¢nimi surovinami. Roste
poptavka po chlebu s vy$sim podilem
zitné mouky, celozrnnych a vicezrnnych
chlebech, které zejména ve velkych més-
tech preferuji spotfebitelé orientujici se
na zdravy zivotni styl. Zakaznici ¢im déle
vice vyhleddvaji kvalitni kvasovy chléb
od regionalnich a femeslnych pekaren.

Kralem bézného peciva ziistava jedno-
zna¢né obycejny tukovy rohlik, cesky fe-
nomén a nejprodavanéjsi vyrobek u nas.
Cesky spotiebitel je pomérné konzerva-
tivni, proto mezi dal$i oblibené druhy
patfi dlouhodobé riizné druhy housek,
razenek, baget ¢i vek.

V posledni dobé muzeme sledovat
rostouci zdjem spotiebiteltl o celozrnné,
vicezrnné ¢i specialni pecivo, které vedle
chuti ptindsi i zdravotni benefity.

Dle udaji CSU nezasihla spotfebu
pec¢iva medidlni vlna ,straeni lepkem",
pramérny Cech spotfebuje roéné 48 kg
pSeni¢ného peciva a tato hodnota se po-
slednich 10 let prakticky neméni.

U jemného peciva zakaznici ocenuji
zejména vysoky podil kvalitnich surovin
a naplni. Z hlediska chuti stdle nejvice
preferuji mak, tvaroh a ofechy. I u slad-
kého peciva vyrobci oslovuji zakazniky
zdravéj$i variantou.

Obecnym trendem je ,convenience®
nékupu a profilovani vyrobku pro spe-
cifické potreby rtiznych zakaznickych
skupin. Lidé se ¢asto stravuji v ,,poklusu,
proto roste poptavka po pecivu rychlého
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obcerstveni, jako jsou snacky, stejné tak
se profiluje segment peciva vhodny ke
grilovani, pribyva i specidlnich vyrobki
pro tzv. single, rodiny s mensi spotfebou.
Od velkého tydenniho nakupu presel za-
kaznik k fadé dennich nakupnich misi.

Vyrobci se ménici situaci pfizptisobu-
ji a pripravuji pro rizné segmenty trhu
produkty o mensi hmotnosti, specialné
balené ¢i krajené, casto s prodlouzenou
dobou trvanlivosti, tak aby jejich kon-
zumace byla pro zakaznika optimadlni, co

Za pecivo utrati éeska domacnost
pres 6 000 K¢ roéné

® Pekarské vyrobky mame radi cerstvé.
Nakupujeme je v primeéru kazdy druhy
den a primérna ceska domacnost za
né utrati rocné pres 6 000 K¢. Kategorii
tvori vyrobky balené i nebalené, pritom
tradi¢néjsi nebaleny segment predstavu-
je vice nez ¢tyfi pétiny trhu ve vydajich.
Nebalené pecivo nakupuji domdcnosti
Castéji, a to takrka kazdy druhy den, za-
timco balené pouze jednou za 9 dnd.

® Promoce hraji na trhu peciva mensi
roli nez u rychloobratkového trhu cel-
kem, presto predevsim u baleného pe-
¢iva akéni nabidky spotrebitele lakaji.
V poslednim monitorovaném obdobi
jsme na nakupy baleného peciva v akci
vynalozili vice nez tfetinu z celkovych
vydaju.

® Nebalené pecivo nakupujeme nejvi-
ce v malych prodejnach potravin véetné
pekaren a cukraren. Tam sméruji Ctyri
pétiny z celkovych vydaju ¢eskych do-
macnosti za nebaleny segment. Moder-
ni formaty jsou rozhodujici pro ndkupy
baleného peciva. V pokladnach hyper-
markett, supermarkett a diskontt ne-
chame 80 % veskerych vydaji za baleny
segment.
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® Nejoblibenéjsim druhem peciva jsou
trhu rohliky, které nakupuji prakticky
vsichni. Primérna domacnost utrati za
rohliky témér 1200 K¢ ro¢né a na nakup
se vyda 7x za mésic. Podobné oblibené
jsou housky a kaiserky. Nakupujeme je
vSak méné casto, priblizné 4x za mésic,
a utratime za né ro¢né takrka 700 K¢.
Bézny chleba nakupuje 96 % ceskych
domdcnosti v praméru 9x za dva mési-
ce s ro¢nimi vydaji témér 1200 K.
® Za sladké pekarské vyrobky utratime
vice nez ¢tvrtinu z vydaja za trh peciva
celkem. To je pramérné 1800 K¢ na ku-
pujici domacnost a rok. Mezi nejoblibe-
néjsi sladké pecivo patti koblihy, které
najdeme v nakupnich kosich tfi ¢tvrtin
eskych domacnosti. Sest z deseti do-
macnosti nakupuje sladké pecivo z ky-
nutého a plundrového tésta. Vice nez
polovina domdacnosti nakupuje sladké
pecivo z listového tésta.

Udaje jsou vysledky priizkumu trhu
metodou Spotrebitelského panelu za ob-
dobi listopad 2015 az tijen 2016.

Hana Padérovd, Consultant, GfK
Spotiebitelsky panel
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se tyce spotteby i skladovani. Pozitivné
se tento trend projevuje u spotfebitelt
v mens$im plytvani chlebem a pecivem.

Cesi po Uspéchu farméiskych trhd,
ovlivnéni gastronomickymi porady v te-
levizi a osvétou v médiich, zac¢inaji ¢im
dale vice vyhledavat vyrobky od lokalnich
vyrobct. U mistnich pekaftt maji jisto-
tu, ze chléb a pecivo jsou vyrobené tra-
di¢nim zptsobem a nejsou dopékané ze
zmrazeného polotovaru, jak je dnes bézné
v marketech obchodnich fetézcii. Lokdlni
femeslné pekarny také vétsinou vyuzi-
vaji suroviny od mistnich farmaru, napt.
mouku umletou z obili sklizeného v oko-
li, nebo ndplné z mistniho ovoce. Pokud
zakaznici nakoupi vyrobky u mistniho
pekare, podporuji tim nejen jeho podni-
kani, ale také zaméstnanost v regionu, coz
je naprosto samozfejmé u nasich sousedu
v Rakousku ¢i Némecku.

A tak se diky rozsifovani sité¢ pekar-
skych specidlek, bohaté nabidce mistnich
specialit, rozvoji gastroturistiky a vyjez-
dech chalupatrt probouzi ,¢esky vyrob-
kovy patriotismus a buduji lokdlni pe-
katské znacky.

V Cesku je dnes podle kvalifikovaného
odhadu Svazu okolo 2,5 tis. pekafskych
specidlek - Pekafstvi. O oblibé nakupu
pekarskych vyrobkil na tzv. nezavislém
trhu svéd¢i i udaje ze spottebitelského
Setfeni. Podle agentury GfK se prodd
44 % chleba a peciva v malych a speciali-
zovanych obchodech. Zahrani¢ni fetézce
vyuzily marketingové silici trend obliby
kvalitnich tuzemskych vyrobku, rychle
uchopily ¢eskou vlajku a se slogany typu
»Méme radi Cesko“ vysly vstiic lokdlnim
pekarskym dodavateliim, za coZ jim patti
jménem vyrobct i spotfebitelt podéko-
vani.

V poslednich nékolika letech se spotfte-
bitelé zajimaji o ptivod potravin ¢im dal
aktivnéji. Chtéji mit jistotu, ze konzumuji

VYVOJ CENY CHLEBA 2008-2016 I

GRAF
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kvalitni vyrobky, zalezi jim na ptivodu potravin a konkrétnim
vyrobci. K tomuto trendu ptispéla i fada ,,potravinovych afér

Spotrebitelé, hlavné ve velkych méstech a pramyslovych
aglomeracich s vys$si koupéschopnosti, ¢im dal vice preferuji
zdravy Zivotni styl. Jeho dtlezitou souc¢asti mohou byt nékteré
druhy chleba a peciva, které slozenim surovin a nutri¢ni hodno-
tou pfinasi fadu zdravotnich benefittl. Pravé kvuli péci zakazni-
ki o vlastni zdravi roste poptavka po tmavém pecivu s vy$$im
obsahem vlékniny, vicezrnném nebo celozrnném pecivu ¢i po
kvasovém chlebu s vy$sim podilem zitné mouky. Typickym za-
kaznikem segmentu zdravé vyzivy jsou zejména Zeny, studen-
ti, rodiny ve vys$i prijmové kategorii a lidé provozujici aktivni
zpusob Zivota.

Vice se profiluji tzv. superfoods — superpotraviny s vysokym
obsahem zivin, které jim propujcuji vys$si zdravotni prospés-
nost, nez je tomu u jinych potravin. Pekafské superpotraviny
maji schopnost zvySovat energii, vitalitu, silu, nebo pfimo de-
toxikuji. Tyto ,,funkéni vyrobky“ obsahuji vy$si mnozstvi vita-
mint, minerdld, antioxidant, enzym, proteind, esencidlnich
mastnych kyselin, stopovych prvka a vlakniny.

Zékaznikm, ktefi sleduji sloZeni vyrobkd, vychazi vstfic
nové smérnice EU, ktera od poloviny prosince 2016 dava za po-
vinnost vyrobcim oznacovat na obalech potravin 7 vyzivovych
hodnot: energie, tuky, nasycené mastné kyseliny, sacharidy,
cukry, bilkoviny a stl.

Mezi pekarské prodejni hity posledni doby patfi napt. vy-
robky s chia seminky, fady vyrobku oznacenych bez ,,E, uspéch
u mladé generace zaznamenaly vyrobky napodobujici americ-
ky styl zivota (hamburgerové bulky, hot-dog Zemle, toastovy
chléb), ¢i vyrobky urcéené ke spotiebé v konkrétnim case (ve-
Cerni chlebiky).

Vyrazné se také zvysuje poptavka po bezlepkovém sortimen-
tu, pfestoze se odbornici na vyzivu snazi vyvratit myty $ifené
o $kodlivosti lepku v médiich.

Pecivo on-line

Rozvoz potravin a peciva specializovanymi firmami az do
domu si v Cesku ziskava ¢im dél vétsi oblibu. Dodavatelské spo-
le¢nosti se snazi presvédcit zakazniky, Ze je pro né vyhodnéjsi
nechat si dovézt nakup az domt. A dafi se jim to. Zdkaznici se
rychle u¢i nakupovat pecivo on-line a nakupy rychloobratkové-
ho zbozi zaznamendvaji riist. Navic potencidl trhu je obrovsky
- zdjem o novou sluzbu roste v desitkach procent ro¢né.

Podle prvnich informaci preferuji zékaznici e-shopt kvalitni
a Cerstvé pecivo, cena neni pro né limitujicim faktorem. Jakym
zpusobem ovlivni tento novy prodejni kanal spottebitelskou po-
ptavku a pekatsky trh, se ukaze v prabéhu nékolika pfistich let.
Cena? Jiz neni nejdulezitéjsi!

Zakladni pekarské vyrobky jsou u nas levné. Filosofie levnych
potravin je pozistatkem predlistopadové doby, kterou obchodni
fetézce prevzaly v konkurenénim boji o zakaznika. Podle $etfe-
ni Eurostatu jsou v Cesku 5. nejlevnéjéi pekatské vyrobky v EU.
Trvaly tlak na co nejnizéi cenu ze strany obchodnich retézcti
véak nemohl nabidnout zdkaznikiim vyrobky vysoké kvality.

X7

To se s vyssi koupéschopnosti za¢ina ménit. Stale je zde sice vel-
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Sortiment

ka ¢ast zdkaznik cenové senzitivnich, ale postupné se zvysSuje
poptavka po kvalitngjsich vyrobcich ve vyssi cenové kategorii.
Prosazuji se bohatsi receptury i regionalni speciality - pecivo
pritahuje viini a Cerstvosti, cenu lidé fe$i az na druhém misté.
Faktory, které ovliviiuji ndkup chleba a peciva jsou dle Se-
treni poradenské spole¢nosti KPMG nasledujici: 44 % kvalita
vyrobku (postupné roste), cena 30 % (dtlezitost ceny kazdy rok
klesa o 2 %), slozeni vyrobku 18 % (zakaznik zkouma nutri¢ni

hodnoty a fesi écka), vyrobce a zemé ptivodu 8 %.

Spotrebitelské preference

Dle zjistén{ agentury GfK Czech jsou pekatské vyrobky se
17 % treti nejvétsi kategorii cerstvych potravin v ndkupnim ko-
siku ceskych domacnosti. Prodej chleba a peciva roste zejména
v malych a specializovanych prodejnach. Pro 30 % populace je
pri nakupu motivujici informace, zda se jedna o Cerstvy vyro-
bek ¢i dopeceny ze zmrazeného polotovaru.

Nejvice se chléb a pecivo nakupuji v malych a specializova-
nych obchodech - celkem 44 %. Zakaznici nakupuji v hyper-
marketech 21 %, supermarketech 19 % a diskontech 14 % pe-
katskych vyrobkil.

Dvé tretiny populace (¢astéji hospodynky) si v§imaji infor-
mace o dopékani peciva ze zmrazenych polotovarti v marke-
tech. Tato informace je motivujici pro nakup u 30 % populace,
84 % spotrebitelii preferuje pri nakupu Cerstvy, nebaleny chléb
a pecivo.

Meénici se spotrebitelské preference ovliviuji oblast prodeje
ivyroby. Pekarsky trh je u nas jeden z ,,nejtvrdsich® a ne v$ichni
hraci na ném uspéji. Presto se podnikatelskym subjekttim, ktefi
na ném puisobi, podatilo vytvorit jeden z nejvyspélejsich pekar-
skych trht v Evropé.

Jaromir D¥izal, predseda Svazu pekatii a cukrdiii v CR

i OVOCNA SVACGINA
PRO MALE | VELKE

Hamé Easy Fruit je absolutni novinkou v sortimentu ovocnych pyré
spole¢nosti Hamé. Ctyfi cool prichuté i design produktt byly vyvinuty ve
spolupraci s détmi, které si Hamé Easy Fruit velmi oblibily. Diky svému
praktickému obaly, je idealni zdravou sva¢inkou do $koly, na cesty nebo
pro dospélé do zaméstnani. Doporu¢ena maloobchodni cena za 110g

baleni je 22,90 K¢.

« vyrobeno z ovoce v baby kvalité
« bez lepku a konzervanti
« cool pfichuté s vitaminem C

L l.'.!“r‘"i" L]

. NaDrahach 814, 686 04 Kunovice
Ceska republika, tel: +420 572 534 111
E-mail: obchod@hame.cz, www.hame.cz
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Jak zabranit

Rocné se ve svéteé vyhodi 1,3 mid. tun potravin.

Podle Organizace OSN pro vyzivu a zemédeélstvi (FAO) se ve
sveté rocné vyhazi témer 1,3 miliardy tun potravin. To je zhru-
ba tretina celkové svétové produkce potravin uréené pro kon-
zumaci lidmi. Ty by mohly nasytit 200 miliond lidi ve svéte,

kteri trpi hladem.

yspélé zemé maji plany, jak plytva-

ni potravinami omezit. Naptiklad
cilem Evropské komise je sniZeni potra-
vinového odpadu do roku 2030 o 50 %.
Podobné iniciativy vznikaji i v Ceské re-
publice.

Neni velkym prekvapenim, Ze nejvice
se jidlem plytva v Evropé a Severni Ame-
rice. Podle FAO zde kazdy spottebitel vy-
hodi 95 az 115 kg potravin ro¢né. Naproti
tomu u primérného spotiebitele v jizni
Asii ¢i subsaharské Africe jde jen o 6 az
11 kg ro¢né.

Co se tyce jednotlivych zemi, absolut-
nim vitézem jsou USA, kde se ro¢né vy-
hodi 760 kg jidla na osobu. Podle Natural
Resources Defense Council nechavaji
hosté v americkych restauracich v pri-
méru 17 % jidla netknutého na talifich.
Drtivou vétsinu si pritom nenechaji zaba-
lit s sebou.

Za USA nasleduji Austrélie, Dansko,
Kanada, Norsko a Nizozemsko, kde se

ro¢né vyhazuje pres 600 kg potravin na
osobu. Pramér EU ¢ini 180 kg ro¢né na
hlavu.

V Ceské republice jde oproti tomu
o pouhych 70 kg na osobu.

Podle Natural Resources Defense
Council americti spotfebitelé kazdy rok
vyhodi potraviny za 165 mld. USD. Za
vyspélé zemé je to pak podle FAO v sou-
hrnu 680 mld. USD, zatimco za rozvojové
zemé 310 miliard dolart ro¢né.

Vyspélé a rozvojové zemé vsak prohy-
i podobné mnozstvi potravin - presnéji
jde o0 670 a 630 miliona tun. Velka ¢ast
potravinového odpadu ovSem vznikne
jesté dfive, nez se potraviny dostanou ke
spotfebiteltim.
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Zatimco v rozvojovych zemich vzni-
ka 40 % ztrat v poskliznovych procesech
a pfi zpracovani, naptiklad $patnym skla-
dovanim, ve vyspélych zemi vznikd pres
40 % ztrat na maloobchodni Grovni, pri-
¢emz velkou roli zde hraji standardy kva-
lity a vzhledu, ale také v domdcnostech.
Potraviny zde tvori nejvétsi ¢ast domdci-
ho odpadu.

Podle FAO vznikaji v ramci potravin
nejvétsi ztraty u ovoce a zeleniny - ve
svété ¢ini v praméru 40 az 50 %. Velké
ztraty jsou také u ryb (35 %) a obilovin
(30 %). U ostatniho masa a mlé¢nych vy-
robki je to pak relativné nizkych 20 %.

Jak lze plytvani potravinami omezit?
Podle Dany Triskové z Ministerstva ze-
médélstvi je potieba zaméfit se hlavné na
prevenci moznosti plytvat. ,Domacnosti
by se mély zaméfit predevsim na hospo-
darné nakupovani a nakladani s potravi-
nami (skladovani, zpracovani), nutna je
osvéta. ,Spotrebitelé by tfeba méli védét,
co je datum minimalni trvanlivosti, Ze se
lii od data pouzitelnosti, takze neni hned
nutné potravinu s proslym datem mini-
malni trvanlivosti vyhazovat. Probihat by
mély i kampané na toto téma, predevsim
ve $kolach,” uvedla Triskovd na konfe-
renci, poradané firmou Tesco.

Podle Jana Mar$aka z Ministerstva Zi-
votniho prostredi Evropska komise pri-
pravuje navrh Sesti novych smérnic, které
by mély byt zaméfeny na prevenci vzniku
potravinarského odpadu. I ceskd vlada
schvalila program predchdzeni vzniku
odpadu, jednim z cilti je i redukce potra-
vinarského odpadu.

Vyrobci a prodejci by se podle ni méli
zamérit predevsim na povinné sledovani
plytvani - sbér dat, zlep§eni komunikace
mezi jednotlivymi ¢lanky potravinového
Fretézce a na darovani potravin potravino-
vym bankdam. Novela zdkona o potravi-
nach umozni charitativnim organizacim
zdarma dostavat od prodejct napriklad
potraviny s deformovanym obalem nebo
potraviny, které jsou nepresné ¢i nedosta-
te¢né oznaceny. Mohou to byt i potraviny
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s prekro¢enim data minimélni trvanli-
vosti, musi byt ale bezpecné. Podle nove-
ly zdkona o potravinach by to mélo byt
pro prodejce s obchodni plochou vétsi
nez 400 m? povinné, a to uz od 1. ledna
2018. Jak ale uvedla Ttiskovd, novela byla
napadena nékolika sendtory a ¢ekd se na
rozhodnuti Ustavniho soudu.

Statni sprava by podle Triskové méla
zpracovat analyzu mnozstvi potravino-
vého odpadu na jednotlivych stupnich
potravinového fetézce, financovat kam-
pané a spolupracovat s potravinovymi
bankami. Na Ministerstvu zemédélstvi
uz vznikla za timto Gc¢elem pracovni sku-
pina pro potravinovy odpad, kde jsou za-
stoupeni zdstupci ministerstev, obchod-
nich organizaci a neziskovych organizaci.

Ministerstvo pripravilo pro rok 2018
i dota¢ni titul na podporu potravinovych
bank, kterych v CR vzniklo 13. Uz v roce
2016 vyclenilo 23 mil. K¢ na pilotni pro-
jekt podpory téchto organizaci. ,Diky
tomu jsme mohli vybavit sklady lednice-
mi a mrazdky a poridit si chladici auta,”
vypoditala na zminéné konferenci Véra
Dousova z Potravinové banky pro Prahu
a sttedni Cechy. Nejvice jim viak podle ni
pomohla metodickd zména, ktera od roku
2014 umoznila, aby darci potravin z nich
nemuseli platit DPH. ,,0d roku 2006 tak
potravinové banky zachranily 5000 tun
potravin a kazdym rokem objem téchto
potravin stoupa o 30 %, uvedla Dousova
s tim, ze poptavka po potravinich stéle
prevy$uje nabidku ze strany obchodnikil.

Spole¢nost Tesco vyzvalo k ustaveni
pracovni skupiny zaméfené na proble-
matiku plytvani potravinami. Spole¢nost
se dlouhodobé profiluje jako jeden z kli-
¢ovych hract na poli prevence plytvani
potravinami, a to nejen na zakladé spolu-
prace s lokalnimi dodavateli, ale také za-
pojenim zakaznikd i celych komunit, ve
kterych pusobi. Tesco si je vSak védomo
toho, Ze tento celospolecensky problém
neni Zddné firma nebo instituce schopna
vyfesit sama. Ve spolupraci s platformou
pro odpovédné podnikani v CR, Byzny-
sem pro spole¢nost, se proto rozhodla
usporidat konferenci pod ndzvem Zadné
jidlo nazmar, v jejimz rdmci vyzvala k vy-
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tvofeni pracovni skupiny, kterd by se na
toto téma detailnéji zaméfila.

»Jakozto prodejce potravin s dvéma
sty obchodi po celé Ceské republice si
uvédomujeme, Ze mame moznost plytva-
ni potravinami pozitivné ovlivnit, nedo-
kazeme jej vSak vyresit sami,“ fika Patrik
Dojc¢inovi¢, komeréni feditel spole¢nosti
Tesco pro region stfedni Evropy a doda-
va: ,Rozhodli jsme se proto usporadat
odbornou konferenci a prostfednictvim
ni oslovit dal$i vyznamné partnery, se
kterymi budeme moci spolupracovat
na pripravé strategického planu pro boj
s timto zavaznym celospolecenskym
problémem.“ Dojc¢inovi¢ uvedl i néko-
lik moznosti, jak plytvani potravinami
omezit: naptiklad vyfazeni neprodejného
sortimentu, vétsi spoluprace s lokalnimi
dodavateli, ktefi by méli zbozi dodavat
pfimo do prodejen, ne pres velkoobchod,
aby bylo co nejcerstvéjsi, nebo prechod k
men$im balenim potravin. ,,Mélo by se
také ustoupit od snahy prodat co nejvice
zbozi v tzv. promoc¢nich slevovych akeich.
To podporuje plytvani,“ mini Doj¢inovic.

Petr Hanka ze Zelinafské unie do-
porucuje, aby se zelenina prodavala ve
stejnych podminkach jako maso, tj. aby
byla umisténa v chladicich boxech, aby
vydrzela déle cerstva. Ocenuje také inici-
ativu Penny Marketu, ktery zacal ve svych
prodejnach s velkym dspéchem nabizet
s 10% slevou tzv. kfivou zeleninu a ovoce,
tzn. zbozi, které je sice Cerstvé a kvalitni,
ale neodpovida standardum.

Tesco i dalsi fetézce by se mohli in-
spirovat naptiklad v Dénsku, kde feté-
zec Wefood v Kodani nabidl moznost
nakoupit za minimalni ceny produkty,
kterymi pohrdli zdkaznici supermarketd.
Prvni pobocka je jiz v provozu na ostro-
vé Amager, ktery je soucasti danské me-
tropole, a asociace Wefood nyni otevrela
dalsi ve ¢tvrti Norrebro. Prodava se tam
vyhradné zbozi, u néhoz je prosla zaruc-
ni lhita nebo které ma poskozeny obal.
Zisk plyne jedné charitativni organizaci.
Diénska legislativa umoziiuje prodej pro-
$lych potravin, pokud nepredstavuji bez-
prostfedni zdravotni riziko a pokud je na
obalu vyznaceno datum spotreby.

Vsechny produkty, které se prodavaji
v obchodech Wefood, poskytuji vyrobci,
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dovozni a vyvozni spole¢nosti a mistni
supermarkety. Zaméstnanci Wefoodu
jsou vyhradné dobrovolnici. Ceny, za néz
se zbozi prodava, jsou o polovinu nizsi
ne7 v jinych obchodech. Retézec s niz-
kymi cenami Rema 1000 se zase rozhodl
misto obvyklého ,dva za cenu jednoho*
zmensovat porce, zejména u chleba, aby
tak osamélé osoby nevyhazovaly nesné-
dené zbytky.

Dénsko béhem péti let snizilo podle
vladnich zdrojii mnozstvi vyhozenych
potravin o 25 %. Ve Velké Britanii se prv-
ni supermarket s neprodanym zbozim
otevrel v zafi u mésta Leeds. Zde britsti
zékaznici plati ceny dle vlastniho uvaze-
ni, na rozdil od danského Wefoodu, kde
jsou ceny dany. Duraz se tu klade na boj
proti chudobé.

Podle priizkumu realizovaného spo-
le¢nosti Tesco si je problematiky plytvani
potravinami védoma i $irokd vefejnost.
Ackoliv naprostd vétsina dotazanych by
se neoznacila za osobu plytvajici potravi-
nami (92 %), pouze 5 % osob nevyhazuje
zadné jidlo. Vice nez polovina respon-
dentti (54 %) likviduje proslé potraviny
jednou a ménékrat do mésice, 27 % do-
konce nékolikrat do mésice. Za tyden pak
82 % Cechit vyhodi potraviny v hodnoté
do 50 K¢. Nejcastéji se mezi nimi obje-
vuji rychle se kazici potraviny jako ovo-
ce a zelenina (68 %), pecivo (52 %) nebo
mlééné vyrobky (33 %).

Aby Cesi eliminovali riziko, Ze potra-
viny nestihnou spotfebovat, délaji radéji
Castéjsi a mensi nakupy (50 %). Stejné tak
Castéji sahaji po mensich balenich (53 %)
nez po jednom velkém. Svoje nakupy
také planuji tak, aby se proslych potra-
vin nemuseli néasledné zbavovat (63 %),
i kdyz priznavaji, Ze se to ne vzdy vydari.

Respondenti zdroven pripousti, Ze za
plytvani nesou odpovédnost v prvni fadé
oni sami (59 %), jakozto koncovi spo-
trebitelé. Za dalsi subjekty, které by méli
tuto problematiku nejvice fesit, pak po-
vazuji obchodni fetézce (51 %), nasleduji
restaurace a pohostinstvi (23 %) nebo po-
travinafské firmy (14 %). Vice nez tfetina
dotazanych (39 %) se pak shodla na tom,
ze by jim pomohlo $ifeni osvéty v oblasti
spravného uchovavani potravin.

Alena Addamkovd
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Sortiment

Proc¢ jsme si oblibili
superpotraviny?

Jidlo nebo 1ék?

| do Ceska vtrhl novy trend jménem superfoods neboli super-
potraviny. Jsou pro nase zdravi a kondici opravdu tak zazrac-
né nebo jde spiSe o aktualni médni vinu, a tak trochu nafouk-
nutou marketingovou bublinu? Poptavka po nich kazdopadné

narusta.

sou skute¢né tou nejlepsi cestou ke

kvalitnéjsimu zivotu? Dokazi zlepsit
zdravotni stav, chranit proti civilizacnim
nemocem a posilovat imunitu, jak se
Casto snazi presvéd¢it masivni reklamni
kampané?

»Superpotraviny rozhodné nejsou
zadnym zazrakem. PfestoZe jejich defini-
ce neni jednozna¢né popsana, dd se rici,
ze jde o potraviny bohaté na vitaminy,
mineraly a stopové prvky a mély by vyni-
kat zejména Cistym prirodnim ptivodem.
Jestli tomu tak opravdu je, tot otazka.
Mezi jedny z prvnich superpotravin na
tuzemském trhu se zaradila rasa spiruli-
na nebo zeleny je¢men, ktery se uz dnes
ale také vyrabi synteticky. Pravé z davodu
komerce bych tyto potraviny nepreceno-
vala...Vsichni dobte vime, Ze neexistuje
zadna zdzra¢na ,superpotravina; ktera by
télu dala ,vSechno’ a spasila nase zdravi,*
zdtiraznuje Mgr. Lada Noskova, zakla-
datelka spole¢nosti DietPlan a nutri¢ni
specialistka.
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Které potraviny jsou
~super”?

Moudrost nasich predku
Superpotraviny v podstaté kopiruji
soucasny trend dirazu na zdravou vy-

ReTailNEws

Zivu a navratu k pfirodé. Spotfebitel si
stale Castéji vybira produkty s Cisté pri-
rodnim slozenim, bez ptidanych latek,
umeélych barviv, s pfidanou hodnotou ve
formé aktivnich enzymi nebo esencidl-
nich kyselin.

Je tieba si uvédomit, ze nejde o zad-
nou pfevratnou novinku a objev, vzdyt
mezi superpotraviny zcela jednozna¢né
patfi mimo jiné naptiklad zazvor, ja-
kékoli ofechy a seminka, med, ¢ervena
fepa, rybiz, lesni bortvky, brusinky nebo
Cesnek... tedy plodiny a suroviny znamé
pro své zdravi prospésné a Casto 1écebné
ucinky jiz stovky let. Jde o dary ptirody,
jejichz nejvétsimi benefity jsou vysoky
obsah cennych Zivin, vitamini, minerald,
vlakniny nebo antioxidantti.

Chia, goji, matcha
a spol.

Prodejci a obchodnici pruzné reaguji
na rostouci zdjem ze strany spottebitell
a rozsifuji svou nabidku o nové produkty.
»Podle nasich zkuSenosti se spottebitelé
s timto sortimentem teprve seznamuji,
obecny trend se ale vyrazné pohybuje
smérem ke zdravému Zivotnimu stylu,
a tam je pro superpotraviny velky pro-
stor. Mezi nejproddvanéjsi patfi rtizna
seminka, predev$im pro jejich velkou
variabilitu pfi pouziti a konzumaci. Roz-
hodné v této oblasti vidime potencial,”
uvadi Linda Uhrovd, manazerka nakupu
spole¢nosti Tesco.

Racio pti$lo nedavno s novou fadou
suchych pufovanych chlebi¢ka - ryzo-
vymi Mini rolkami s chia seminky. Jsou
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Odpovida Simona ValeSova z oddéleni marketingu a nakupu,

dm drogerie markt.

[El Pozorujete zvyseny zdjem o tuto ka-
tegorii potravin?

Kategorii superpotravin zvlast ne-
sledujeme, nicméné meziroéni vyvoj
odprodeju v kategorii zdravé vyzivy je
pozitivni. Zakaznici zacinaji vice dbat
o své zdravi a zajimaji se dost podrobné
o slozeni a pavod potravin, které naku-
puji.

[X Které druhy ,superpotravin® jsou
aktualné takzvané v kurzu?

Mezi nejprodavanéjsi produkty jiz
tradi¢né patii kokosové panenské ole-
je. Dile je to agavovy a javorovy sirup,
seminka (hlavné chia, slunec¢nicova
a dynova), zelené potraviny (predevsim
chlorela a zeleny je¢men), zeleninové
§tavy (Cervenda fepa, mrkev), ndpo-
je s aloe vera, kustovnice ¢inska (goji)
a v neposledni fadé riizné druhy ofecha
(ke$u, mandle, para).

THIMM =

BB Packaging

[X Jaky vidite potencidl tohoto seg-
mentu na tuzemském trhu?

V soucasné dobé nabizi sortiment
dm drogerii vice nez 300 polozek ob-
sahujicich nékterou ze superpotravin.
Pocet téchto vyrobku stile rozsifujeme,
jelikoZ je po nich zvySena poptavka ze
strany zakaznikil a zaroven predpokla-
dame, ze se bude nedale zvySovat. Velmi
zadané jsou produkty, které neprosly
Zadnou tepelnou Gpravou, tzv. raw po-
traviny, oblibené jsou také tyc¢inky, které
superpotraviny obsahuji.

[R Muzete zminit alespor nékolik za-
jimavych produkta z této kategorie,
které sit prodejen dm nabizi?

Do sortimentu jsme nové zaradi-
li naptiklad oblibené snidanové kase
s chia seminky nebo s ofechy nasi vlast-
ni znacky dmBio, déle ¢aje, ty¢inky, bila
chia seminka, lusténiny, obiloviny, tak-
téz znac¢ky dmBio.

pwc

VAas zvou na seminar

Sledujte
@RetailNews_cz

Y

bezlepkové a v praktickém baleni na cesty
nebo do prace.

Spole¢nost Biolinie nabizi panensky
kokosovy olej, agavovy sirup nebo zeleny
¢aj s pohankou, vse v bio kvalité, v sorti-
mentu firmy Country Life najdeme dy-
nové, Inéné i chia seminka, ovesné, ryzo-
vé a kokosové napoje, olej z pSeni¢nych
klickti nebo bezlepkovy chléb se Inénou
vldkninou. Rodinny podnik Biopekar-
na Zemanka predstavila maslové cajové
suSenky se zelenym japonskym cajem
matcha tea.

Cesi postupné objevuji (zejména diky
e-shopim a prodejnam zdravé vyzivy)
i takové delikatesy, jako jsou ofechovd
a mandlova masla, seminkové pasty nebo
jahlové ¢i quinoové vlocky.

Simona Prochdzkovd

press¢ld

UDRZITELNOST PRO VYROBU A OBCHOD

— aneb Zakaznikovi uz jen nizka cena nestaci
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Obaly & technologie

Personalizace obalu

neni fikce

Konkurencni vyhodou se mohou stat obaly doslova na miru.

Mensi série, vysoka personalizace, rychlejsSi reakce a jedno-
dussi realizace zakazky patri k trendum, které umozniuje digi-
talni tisk. Konkurenéni vwhodou se mohou stat obaly doslova
na miru pro kampan, oslavu vyroéi nebo osloveni zakaznika.

Podpora vztahd spotiebiteld ke
znacce, zkrdcené procesy v dodava-
telském Fetézci, moznost rychle zménit
tiskovy motiv a bezpe¢nostni prvky in-
tegrované v obalu - to jsou vyhody pro
vyrobce znackového zbozi, které ziska-
vaji vyuzitim digitalniho tisku nejno-
véjsi generace od spole¢nosti THIMM,

a to pfi pouziti vodou feditelnych barev
CMYK. Jsou to obalova feseni s pri-
danou hodnotou v malych a stfednich
sériich. Nabizeji moZnosti pro perso-
nalizaci a ochranu vyrobku. Je zaruce-
na vysoka mira flexibility a kratsi dodaci
lhiity nez u bézné pouzivanych technolo-
gii flexotisku nebo ofsetového tisku.

Obal s jedinecnou
identitou

Digitalni tisk otevird nespocet moz-
nosti pro posileni vérnosti znacce a sou-
¢asné optimalizuje nastaveni ceny diky
jednodus$im procesim. Michael Weber,
vedouci marketingu skupiny THIMM,
popisuje moznosti nového stroje: ,,Digi-
talni tiskovy stroj pro predtisk roli Page-
Wide T1 100S od spole¢nosti HP otevira
zcela nové dimenze v oblasti digitalniho
tisku. Diky této nové technologii miize-
me svym zakaznikiim - vyrobctim znac-
kového zbozi - v budoucnu nabizet vyso-

Spektrum odstini barev digitalniho tisko-
vého stroje pro predtisk roli HP PageWide
T1100S. Vodou feditelné barvy CMYK odpo-
vidaji béznym standardiim a pozadavkim
FMCG.
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RGzné motivy na standardizovanych obalech.

ce personalizované prepravni a prodejni
obaly: individudlni reklamu na obalech
v zasilkovém prodeji, osobni osloveni za-
kaznikd, reklamu na prodejnich obalech,
exkluzivni, limitované edice vyrabéné sé-
riové a sezénni kampané.

Kromé toho mohou byt vyrobky na
trh uvedeny rychleji. Nabizi se moZnost
cenové vyhodné zkusebni vyroby, pro-
dukce malych mnozstvi pro testovaci
trhy. Tiskovy motiv Ize snadno a rychle
zménit, coz umoznuje kdykoli reagovat
na aktudlni potteby.

V tiskové kvalité, srovnatelné s ofseto-
vym tiskem, lze navic potisknout i velmi
velké formaty az do $irky 2,8 m.

Dalsi pridanou hodnotu pfindsi moz-
nost opatfit obal jedine¢nou identitou,
ktera v prubéhu procesu prodeje plni
riizné funkce: Neviditelné bezpeénostni
prvky nebo prvky originality nati§téné na
obalu chrani znac¢ku napt. pred plagiator-
stvim a zneuzitim. Navic tato oznaceni
umoziuji sledovat zbozi v celém obéhu
- sledovani stavu skladovych zasob atp.

Tento prvni stroj svého druhu v Neé-
mecku ma byt uveden do provozu v prv-
nim ctvrtleti 2017. ,V digitalnim tisku
vidime velky potencial. Optimélné tak
dokdzeme vyhovét trendim smétuji-
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cim k mensim sériim, vy$si personalizaci
a zaroven nabizime rychlejsi reakce a jed-
nodussi realizaci zakazky. Diky moznos-
tem, které mame k dispozici, mizeme
své zakazniky podporovat v budoucnu

.....

dividualnéji, 1épe a flexibilnéji,“ doplnuje
Michael Weber.

Inspirace pro obchod
i dodavatele

Moznosti  technologie  digitdlniho
tisku pro pfepravni a prodejni obaly
tak v mnohém predbéhly zabéhnuté
marketingové postupy. Jaké konkrétni
vyuziti si lze predstavit v podminkach
Ceského trhu? Martin Hejl, jednatel
THIMM Packaging v Ceské repub-
lice, vidi uplatnéni zejména v oblasti
FMCG a pro e-commerce. ,Nasi zakaz-
nici neustale hledaji mozZnosti, jak své
vyrobky v kamennych obchodech, ale
stale vice i v online shopech, odlisit od
konkurence. Vyrobci znackového zbo-
21 budou moci diky digitdlnimu tisku

spotfebitele oslovit osobné uz na obalu
z vlnité lepenky. U etiket na napojich
nebo ¢okoladich uz se s tim setkdvame
dnes (osobni jména na lahvich Coca-Cola
nebo na sklenicich Nutella atp.). Pro Ce-
chy bych si spontdnné dokézal predstavit
napt. multipack baleni piva s osobnim
jménem ,Honziv bali¢ek® nebo s natis-
kem , K svatku, ,K Narozenindm“ nebo
néjaky vtipny slogan v souladu s reklamni
kampani vyrobce. Personifikace je tahak,
na ktery spotfebitelé slysi a za ktery jsou
dokonce ochotni zaplatit vic.

Dal$i zptsob, kde vidim v obalech

s digitalnim potiskem zajimavy potenci-
al, je propojeni reklamy vyrobku, které
se doplnuji, ale navzajem si nekonkuruji
- napt. na obale pro chipsy muze byt v li-
mitované edici nati$téna reklama na vino,
které bude pro spotrebitele ve spojeni
s nakupem chipst levnéjsi. Fantazii se
meze nekladou. Vyrobci i jejich reklamni
agentury uvitaji hlavné vysokou kvalitu
a garantovanou stalost barev tisku, flexi-
bilitu, moznost ménit tiskovy motiv i na
posledni chvili a rychlost dodavek.

Digitalni tisk tak pro tento sektor ote-

vird novou dimenzi. Ted je ta spravna
chvile, kterou by neméli vyrobci propas-
nout a mohou byt na trhu prvni...“

ek
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Obaly pro e-shopy
nejenom jako
okrajové téma

S rozvojem obchodovani na internetu dochazi i k posundm

v chapani baleni.

Zatimco na zacatku vétsSina internetovych firem balila zasilané
zbozi prakticky do jakychkoli oballl, co se tyce jejich rozméru
i kvality pouzivanych materialt, nyni obchodnici za€inaji mit na
wrobce obalu ruzné specifické pozadavky. Casem nas mozna
bude ¢ekat i dalsi posun smérem k reklamnim sdélenim, kde
je u obald zatim potencial nevyuzity.

E -shop, elektronicky obchod, in-
ternetovy obchod, online obchod,
e-commerce... To je jen par synonym pro
oznaceni specidlni webové aplikace, kte-
ra slouzi ke zprostfedkovani obchodnich
transakei na internetu. Tyto aplikace vy-
uzivaji v dne$ni uspéchané dobé nejenom
klasi¢ti prodejci, ale ¢asto i pfimo vyrob-

ci zbozi. Pro klienta je pohodIné vybrat si
svij produkt z domova ¢i kancelare, aniz
by se za nim musel vydat do kamenného
obchodu. Vétsina e-shopt md prehledné
rozdélené nabizené produkty v katalogu,
at jiz podle jejich vlastnosti, tak pomoci
jinych typt navigace (pfedev$im na prin-
cipu fulltextu). Prodejce nesmi zapomi-
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je hlavnim medialnim partnerem soutéze
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nat, ze v rozhodovani hraji velkou roli
irtzné vyhodnocovaci zebricky, moznost
diskuzi, referenci, srovnavacich tabulek,
porovnavani zboz{ atd.

Prodej produktu je nej¢astéji sméfo-
van systémem B2C, nékdy i B2B, B2C ¢i
C2B. Dnesni e-obchodnici neéekaji pa-
sivné na svého zakaznika, ale naopak ho
rtiznymi aktivnimi formami online mar-
ketingu oslovuji, at jiz rtiznymi odkazy,
bannery, upoutdavkami pres socialni sité
¢i formami podprahového piisobeni.

D4 se tedy stru¢né shrnout, ze oblast
e-commerce neni jen o aplikaci, kterou
se vytvori vlastni e-shop, ale v dne$nim
svété previsu nabidky je nezbytnosti vyu-
zivat v co nejvys$si mife i véechny nastroje
e-marketingu.

Nezbytnou slozkou je vytvoreni opti-
malizace stranek pro vyhledavace i soci-
aln{ sité, promyslena tvorba nabidkového
katalogu (v¢etné obrazka, videi, priloh)
a reklamy (rozesilani pomoci akénich
nabidek, newsletter, doporu¢ovani sou-
visejicich produkttl, personifikace apod.)
a samoziejmé zpusob dodani vyrobku
zakaznikovi.

INZERCE
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Na internetu nakupuje
polovina Cechu

Alesponi jeden ndkup pres internet
v Evropé se v pruméru zrealizuje z 53 %,
v Cesku ve vékové kategorii 16-74 let mi-
nimélné jeden internetovy nakup zreali-
zovalo 45 % Cechit (podle tidajti Ceského
statistického ufadu z roku 2015), tedy jen
0 néco méné, nez je pramér evropsky.
Vzhledem k tomu, Ze e-obchodovani ma
neustale vzristajici tendenci, predpokla-
da se, ze CR bude na evropském priiméru
ve velmi kratkém c¢asovém horizontu.

Nejcastéji si Cesi potizuji pres inter-
net obleceni a obuv, vstupenky na rtizné
kulturni i sportovni akce, ty kosmetiku
a zdravotnické prostredky a pochopitelné
elektroniku vcetné mobilnich telefont.
Rostoucim segment tvofi prodej potravin
online.

Zajimavé je, Ze zatimco obchodnici
dokazou velice pruzné reagovat na na-
bidku zbozi, vétsina z nich podcenuje
baleni. I kdyZz na druhou stranu je tfeba
uvést na pravou miru i fakt, ze tato situa-
ce se v poslednich dvou letech za¢ind mé-
nit, coz je pochopitelné opét zptisobeno
snahou o zdkaznika zabojovat nejenom
kvalitou zboZi, $irokou nabidkou ¢i ce-
nou, ale i ptidanou hodnotou v podobé
kvalitniho obalu.

Standardni obaly jsou

levné, ale ¢asto nudné

Konstrukce standardniho obalu vy-
chdzi ¢asto z konstrukénich vzori katalo-

[ o —
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o

gu FEFCO. K nejbéznéjsim typtim obaltl
patfi jedna z nejlevnéjsich konstrukei vii-
bec - klopovd krabice (FEFCO 02). Dalsi
variantu predstavuji krabice s prikla-
pécim vikem (FEFCO 04), ty jsou casto
nelepené, vhodné pro ru¢ni kompletaci.
I kdyz se nejedna o nazev konstruk¢niho
vzoru, k zazitym standardim patii i tzv.
postovni krabice (obvykle vychazi z ttidy
FEFCO 07).

Vedle pevnych oballi, se pro baleni
v e-commerce pouzivd i baleni flexibil-
niho typu, coz jsou nejcastéji obalky.
Vedle klasickych papirovych obalek ¢i
obchodnich tasek z pevnych papirovych
materiald, se nejcastéji setkavame s obal-
kami protindrazovymi (papirova obalka
s fixa¢ni vlozkou z bublinkové félie) nebo
plastovymi. Dnes obaly pro e-shopy na-
bizeji ¢asto samotni vyrobci ¢i prodejci
pres internet, tedy opét na e-shopu.

Vyhodou standardnich obalt je jejich
dostupnost a cenova vyhodnost i v pfipa-
dé niz$ich zakazek. Toho fada obchodni-
ki vyuzivd, zel ¢asto nakoupi jen nékolik
unifikovanych velikosti, které pouzivaji
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na fadu zbozi. Asi kazdy z nas se v mi-
nulosti nékdy setkal, Ze pti objednavce
produktu malych rozméri, obdrzel toto
zbozi v nadmérné krabici, kde zbytek
prostoru byl vysypan polystyrénem, ¢i
produkt byl v krabici ,,fixovan“ zmuchla-
nymi novinami.

Kdyz zacali i samotni prodejci konec-
né zvySovat kvalitativni aroven baleni,
vznikla logicky poptavka po universal-
nich, ale stile levnych typech krabic.
Jednou z variant jsou krabice s riizné pre-
drzovanymi ¢i pfedperforovanymi klopa-
mi tak, Ze sloZenim ¢i odtrzenim v dané
lince nastavujeme riiznou vysku krabice.

Druhou variantou je vyuZiti i vétsich
(nikoli v$ak neumérné rozmérnych)
krabic za pouzivani raznych typu fixaci,
kterym se redukuje ulozny prostor pro
prepravovany produkt.

Pti vhodné zvolené fixaci se muze
i standardni prepravni obal stat ,dar-
kem® Jednou z novinek je vyuziti dvou-
vrstvé, designové velice efektivni, fixace
Geami Wrap Pak, kterou na nasem trhu
nabizi spole¢nost Branopac CZ (Antalis)
a za kterou ziskala ocenéni v poslednim
ro¢niku narodni soutéze Obal roku. Vi-
zualné se jedna o prostfihany papir se za-
jimavou a zdaroven sofistikované funkéni
strukturou (unikatni Sestihranné vyseky
fixuji vyrobek v krabici a zabranuji tak
nezadoucimu pohybu) s podloznim rov-
nym balicim papirem. Spolecnost dodava
feSeni jak v bilé, tak i v pfirodni hnédé
barvé. Plosnd hmotnost prostithaného
papiru je 80 g/m? vnitiniho hladkého
pak pouhych 22g/m? Ve skladu navic
role balicitho papiru zabird méné mista
nez alternativni bublinkova folie. Vyroba
i baleni je jednoduché a probihd na stol-
nim typu zafizeni, ktery si prodejce miize
bud koupit, nebo pouze pronajmout.
Originalni muze byt i obal

Spole¢nost THIMM Packaging pat-
fi k vyznamnym vyrobctim obalt vsech
typt. Diky kvalitnimu vyrobnimu zéze-
mi a profesionalmu vyvojovému oddé-
leni, je tento producent schopen vyrabét
i ta nejnaro¢négjsi feseni ,8itd na miru®
svym zakaznikiim. Vzhledem k tomu,
ze e-commerce nabizi velky potencial
i do blizké budoucnosti, doslo v ramci
THIMM Consulting k otestovani on-
-line prodeje v oborech s nejvy$simi ob-
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raty u top on-line prodejcti. Spole¢nost
analyzovala fadu nevyuzitych potenci-
alt pro optimalizaci procest a nakladu.
V ramci analyzy obalti pracovnici firmy
identifikovali véechny néaklady a procesy,
které se obalu tykaji, a odhalili, podobné
jako i u jinych typt obald, potencialy pro
optimalizaci. Jednd se o naklady na ma-
teridl, dopravu, uskladnéni, manipulaci,
strojové vybaveni, likvidaci a nakup atd.

Vedle zékladni ochranné a prepravni
funkce obalu, je tfeba i zohlednit naro¢-
nost skladani a nasledné uzavirani oba-
lu. Nahradi-li se napf. casto pouzivané
klopové krabice obaly se samosvornym
dnem, zvysi se produktivita v balicim
procesu. Otevirani obalu by mélo byt
snadné, intuitivni, popf. vyznaceno pik-
togramy. Zde se vyuzivaji odtrhavaci
pasky ¢i perforace, které otevreni obalu
usnadni. Spole¢nost pro své klienty v ob-
lasti e-commerce navrhla i fadu opravdu
inovativnich feSeni. K vyraznym poci-
nim patfi zasilatelsky obal internetového
obchodu pro krmiva a chovatelské po-
treby Spokojenypes.cz, za ktery spolec-
nost obdrzela Obal roku i mezinarodni
WorldStar for Packaging. I kdyz i tato
konstrukce vychdzi ze standardniho fese-
ni klopové krabice je diky svym modifi-
kacim se po otevieni schopna ,,pfeménit*
v psi boudicku.

THIMM Packaging optimalizoval
prepravni obaly i pro internetovy ob-
chod Kolonial.cz. Pavodné pouzivané
papirové a igelitové tasky, ve kterych bylo
zbozi pti predavani obtizné kontrolova-
telné, byly nahrazeny krabici z vInité le-
penky. Diky novému feseni se urychlila
ptiprava objednaného zbozi (pikovéni)
a také cas na predani nakupu se zkratil,
nebot v krabici z vlnité lepenky lze zbozi
rychleji zkontrolovat. Pro zasilani kvétin
a jinych dérkovych predméti je vhodny
obal THIMM Surprise. Diky neobvyklé-
mu zpiisobu otevirani obalu, kdy se horni
¢ast rozdéli na dvé poloviny a odklopi se
do stran, darek lépe vynikne a zpiisobi
obdarovanému vétsi prekvapeni.

Zasilkové obchody
prepravuji
I ,choulostivéjsi“ zbozi

Dnesni zdkaznik si na internetu ob-
jedna prakticky cokoli a chce mit jistotu,
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ze mu zboZi v odpovidajici kvalité, bez
poskozeni, dojde. K oblibenym komo-
ditdm patfi i lahvové vino. K novinkdm
na prepravu naplnénych sklenénych lahvi
patii obal typu multipack na vino, kte-
ry vyvinula a zaroven vyrabi spole¢nost
Servisbal. Superodolny obal z pétivrstvé
lepenky je vhodny pro lahve typu: Bor-
deaux (vysoka, nizka) ¢i Burgunder i pro
prepravu  zasilkovymi  spole¢nostmi.
Odolna krabice vi¢i ndraztim i padim
je vhodnd i pro stohovani. Standardné
jsou obaly dodavany ve dvou barevnych
materidlovych variantach - hnédé a bilo
hnédé lepence. Na prani zdkaznika lze
obaly pro e-commerce i potiskovat, jed-
nobarevné, vicebarevné ¢i celoplo$né.
Dal$im benefitem pro zakaznika je, Ze
firma nabizi i smluvni zajisténi domlu-
veného mnozstvi obali a expedici podle
potteb zdkaznika, ¢imZz dochdzi u klienta
k tspore mista v jeho skladu.

K vyznamnym inovatorim ve vyvo-
ji obaltl pro e-commerce patfi i Smurfit
Kappa. I tento vyrobce nabizi obaly s fa-
dou ,vychytavek®, ke kterym patfi napft.
rtizné nastavitelné vysky ¢i bezpecnost-
ni prvky ve smyslu temper evident ote-
virdni. Tento typ obaltl svou konstrukei
chrani pred neopravnénym vniknutim
nepovolanych osob. K velmi uspé$nym
zasilatelskym obalim tohoto typu patfi
prepravni a zdroven darkovy obal na ka-
vové kapsle Nespresso.

Obaly pro zasilkové obchody stan-
dardniho typu nabizi spole¢nost Model

ReTaIlNEWS

Group na svém internetovém obchodu
Model Pack Shop. Nechybi zde nejenom
klopové, priklapéci ¢i postovni krabice,
ale i v universalni nabidce Ize najit feseni
na baleni do tubust, obaly na dokumen-
ty, knihy ¢i notebooky apod.

Na miru vytvorené transportni obaly
z kartonu a vlnité lepenky vyrabi i dal-
$i gigant, spole¢nost STI Group. Vybér
vhodného materidlu probiha pomoci
konfigurdtoru materidlu a respektuje
pravidlo ,tolik obalu, kolik je tfeba, tak
malo obalu, jak je mozné®. Sladéni oba-
lu s produktem je pfitom stejné dulezité
jako dodrzeni ekonomického baliciho
rozméru a zohlednéni ekologickych as-
pekti.

I v Sirokém sortimentu spole¢nosti
Rajapack lze najit klopové nebo postov-
ni krabice, které jsou idealni pro zasilani
hracek, darkd, drogerie, tasek, bytovych
doplnka a jiného objemného zbozi. Bilé
e-obaly jsou vhodné pro baleni kosmeti-
ky, parfému, $perkd ¢i luxusniho zbozi.
Nejprodavanéj$imi obaly pro e-shopy
vibec jsou plastové obalky, do kterych
1ze vlozit rtizné druhy obleceni a textilu.
Vedle obaltl firma na svém interneto-
vém obchodu nabizi i nezbytné obalové
materialy a prisluSenstvi, které by kazdy
e-shop mél mit pti baleni a zasildni k dis-
pozici, jako je bublinkova fdlie, lepici pas-
ky, vyplnovy materidl flopak, vystrazné
etikety, sacky atd.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor
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Zajimavosti ze sveta logistiky

Dva roky se Svétluskou

Mezinarodni  logisticky  provider
Dachser Czech Republic druhym rokem
podporuje Svétlusku, projekt Ceského
rozhlasu, ktery se vénuje détem a dospé-
lym se zrakovym postizenim. Spoluprace
je to veskrze logistickd — pro Svétlusku
zajituje skladovani propagacnich pred-
méti a vybaveni pro realizaci nada¢nich
akei. V lonském roce ¢inila hodnota daru
ve formé poskytnutych sluzeb ¢tvrt mili-
onu korun.

»Podafilo se ndm optimalizovat logis-
tiku propagacnich predmétii pro nadac¢ni
akce Svétlusky,“ fikd Ing. Jan Pihar, Ge-
neral Manager Dachser Kladno, a vysvét-

Jipocar zvysSuje
standardy jakosti
v logistice

Spole¢nost Jipocar pozvedla tdroven
standardi v oblasti prepravy, logistiky
a celniho fizeni. Dokladaji to tfi vydané
certifikaty v roce 2016, z nichz zcela novy

je pro HACCP, dalsi dva certifikéty jsou
obnovené a tykaji se standardu ISO pro

luje: ,Od pocatku vyuzivame nas vlastni
skladovy systém Mikado a systém elek-
tronickych objednavek ptes EDI, a tak
maji pracovnici Svétlusky vidy dokonaly
prehled o tom, v jakém stavu je dand ob-

Foto: Dachser

management kvality a ochrany Zivotniho
prostfedi. Tyto akreditované certifikaty
udélila spole¢nost Bureau Veritas.
»Sluzby, které nyni poskytujeme
v logistickém byznysu na certifikované
urovni, ndm vyrazné zvysili konkuren-
ceschopnost. Pozadavky standarda jsou
natolik pfisné, Ze jsme museli pfenasta-
vit nékteré firemni procesy, odhalit slaba
mista s nizkou vykonnosti, najit jejich

Inteligentni technologie hlidaji sklady i prepravu zbozi

Spole¢nost Securitas posiluje nasaze-
ni inteligentnich technologii pro oblast
logistiky. Vyspélé sofistikované systémy
reaguji na bezpecnostni rizika béhem
prepravy i uskladnovani zbozi, dopliuji
a v nékterych ptipadech dokonce zcela
nahrazuji fyzickou ostrahu. Mezi no-
vinky patfi bezobsluzna vratnice nebo
sofistikovany kamerovy systém RVS pro
vzdaleny dohled nad vozidly i obsluhuji-
cim persondlem.

»Irendem je chytra bezobsluzna vrat-
nice, kterd zvy$uje rychlost odbaveni.
Uplatiuji se zde technické bezpecnostni
systémy, které pomahaji zpresiovat evi-
denci a kontrolu pohybu zbozi a materid-
lu. Jde napriklad o pocitani zasilek, ¢teni
automatickych kdéda nebo urcovani SPZ
vozidel. Sofistikované kamerové systémy
umoznuji vzdaleny dohled, ktery zajis-
tuje bezpe¢nost ndkladu nejen na cesté,
ale také béhem prejimky ve skladé. Rada
kradezi v logistickych aredlech je totiz
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zpusobena vlastnimi zaméstnanci firem,“
upozornuje Jan Peroutka ze Securitas.
Kradeze jsou podle jeho slov pomérné
bézny jev, situaci napomaha i nedostatek
lidskych zdrojii na trhu prace, ktery nuti
firmy zaméstnavat i neprovérené pra-
covniky. Pouziti technologii ve skladech
zavisi na okolnostech, podezteni na orga-
nizovanou skupinu Ize resit skrytymi, in-

Foto: Securitas
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jednavka a kolik materidlu se nachazi ve
skladu.“ Dachser zavedl i automatickou
evidenci takzvanych ,safe bagt®, které
slouzi k odvodu finan¢ni hotovosti ze
sbirek.

Kromé toho podporuje firma Svét-
lusku i v ramci svych dobrovolnickych
aktivit. ,Projekt Svétluska nds oslovil
predev$im svym lidskym ptistupem, ale
také jasnou strategii, jak lidem se zrako-
vym hendikepem pomadhat,“ vysvétluje
Jan Polter, obchodni a marketingovy fe-
ditel Dachser Czech Republic, a dodava,
»jsem moc rad, ze se podpory tohoto
projektu tcastni i dobrovolnici z fad na-
$ich kolegt.“

pfi¢iny a neprodlené zavést efektivni
opatfeni,“ fikd Petr Prokop, jednatel
spole¢nosti Jipocar k ziskanym certifika-
tam HACCP, ISO 14001 a 9001. ,,Z cer-
tifika¢niho procesu jsme vysli silnéjsi
a zku$enéjsi, uz jen proto, ze zavadéni
norem pro nas neni Gfedni formalitou,
ale pobidkou k chytfeji délanému byz-
nysu a lep$im sluzbam pro nase zakaz-
niky.”

teligentnimi kamerami na platformé RVS
(Remote Video Solutions). Tento systém
dovede diky pokrocilym algoritmtm vy-
hodnocovat sledovany zabér a nahrazo-
vat tak o¢i strazného. Inteligentni kamery
zvladnou napriklad detekovat velikost
snimaného objektu, rozpoznat, Ze v mo-
nitorovaném prostoru najednou chybi
drive zaznamenany predmét, pocitat lidi
nebo mapovat jejich pohyb v arealu.

Bezpecnostni sluzby pro oblast logis-
tiky lze fedit outsourcingem. Preprav-
nim firmam to pfinese Usporu naklada
a profesionalni vykon sluzeb s pripadnou
odpovédnosti za vzniklé ztraty. ,,Moder-
ni technologie mohou velmi vyznamné
omezit nejen rizika lidského faktoru, ale
i rizika organizovanych kradezi ¢i pod-
vodného jednani. V logistice se bavime
predevs$im o sofistikovanych kamerovych
systémech, detekénich a monitorovacich
prostiedcich, poptipadé o dalkovém do-
hledu nad provozovanymi vozidly,“ shr-
nuje Jan Peroutka.
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Prvni prepravy
v propojenych kamionech

Zastupci DB Schenker a MAN pode-
psali memorandum o spolupraci a sta-
noveni zakladnich podminek pro projekt
a nasledné praktické zkousky kamioni,
které za sebou jedou v kratkych rozestu-
pech a jsou fizeny automaticky. V roce
2018 planuji provozovat platooning - se-
skupovani kamiont na digitalnim simu-
la¢nim dalni¢nim dseku na dalnici A9
mezi pobockami DB Schenker v Mnicho-
vé a Norimberku. Druha etapa bude za-
hrnovat nasazeni autonomnich kamiont
na logistickém terminalu DB Schenker
v Norimberku.

Platooning predstavuje vozidla jedou-
ci v kratké vzdalenosti za sebou s vyu-
Zitim automatizovaného fizeni pro vy-
uziti v silni¢nim provozu. Alespon dvé
nékladni vozidla pojedou po délnici za
sebou s velmi malymi rozestupy s pomoci
technické asistence ridice a fidicich sys-
témi.. Vsechna vozidla v seskupeni jsou
mezi sebou propojena prostfednictvim

elektronickych ,taznych ty¢i“ v podobé

Linde MH:

digitdlni komunikace mezi jednotlivymi
vozidly. Prvni vozidlo v fadé je vedouci
a urcuje rychlost a smér jizdy.

Vzdalenost mezi jednotlivymi vozidly
je do deseti metrt. Elektronické propoje-
ni mezi jednotlivymi vozidly v seskupeni
zarucuje bezpe¢nost provozu. Primdrnim
cilem tohoto postupu je umoznit jizdu ve
vétrném stinu, ktery mohou vyuzit dalsi
vozidla s niz§im aerodynamickym od-
porem a tim dosdhnout uspor paliva az
10 % pro celé seskupeni vozidel. Snizeni
spotfeby paliva také snizuje emise oxidu
uhli¢itého.

Partnefi projektu se také budou zaby-
vat propojenim seskupeni vozidel s dal-
$imi digitalnimi sluzbami, jakoz i otazky
ndkladd a moznych uspor.

Vice informaci najdete ve videu:

Jak na to, kdyz uz prostory nestaci

Pokud se firma Gspésné rozrlistd a stava-
jici skladové kapacity uz nevyhovuji nebo je
nutné pofridit si prostory zcela nové, vzdy se
jedna o velky krok, ktery znamena nezane-
dbatelnou investici. Je nutné zvézit vsech-
ny moznosti i aspekty a zvolit si (s ohledem
na rentabilitu vlozeného kapitélu) to neje-
fektivnéjsi feseni. Jak se s takovou vyzvou
vyporadat co mozna nejsnadnéji, poradili
odbornici ze spole¢nosti Linde Material
Handling Ceska republika.

Kde zaéit - vstupni udaje

Cely proces navrhovani by mél byt své-
fen odbornikdm, ktefi jsou schopni vzhle-
dem ke své praxi pfijit s optimalni varian-
tou, neomezovat se pouze na konvencni
zplsoby, ale najit to nejefektivnéjsi reseni
pro skladovany material. Vstupnimi Gdaji,
bez kterych se zadné planovani neobejde,
jsou materidlové toky a pozadovana kapaci-
ta skladu co do poctu ulozenych palet. Déle
je nezbytné stanovit, v jakych ukladacich
prostredcich se bude material, zbozi nebo
vyrobky skladovat, jaké budou rozméry
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palet a zda se jednd o nestandardni druhy,
kterym bude nutné atypicky pfizplsobit
i regalové systémy.

Regdlové systémy — nebojte se
inovaci

Prvnim krokem ke zvyseni kapacity
skladu je provérka obratkovosti polozek na
skladovych lokacich, mohou se tak odhalit
mnohé ,lezaky” - zbozi, které jen zbytecné
zabird misto. Kapacitu skladu muze zvysit
instalace ocelovych plosin a regalovych
galerii, diky kterym je mozné rozsifit tloz-
né prostory. Nezanedbatelnou vyhodou

Priklad nékolikapatrve’ policové galerie
pro uskladnéni mensiho zbozi.
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Sledujte
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Pro Direct Sport otevre
v Ceské republice

prvni stredoevropské
distribuéni centrum

Pro Direct Sport, britska spole¢nost
zabyvajici se online prodejem sportov-
nich potieb, otevie v dubnu leto$niho
roku v CTParku Teplice v Ceské republice
své prvni stfedoevropské distribu¢ni cen-
trum. Na miru budovany logisticky areal
bude obsluhovat zakazniky ze zapadni
Evropy. Na projektu se jako exkluzivni re-
alitni poradce firmy Pro Direct Sport po-
dilela spole¢nost Cushman & Wakefield.

Distribu¢ni centrum bude zahrnovat
prostory o vyméfe zhruba 12 600 m* ur-
¢ené pro lehkou vyrobu, logistiku a skla-
dovani a dale kancelarské prostory a so-
cidlni zazemi o vymeéte 760 m’ Dosud
méla spole¢nost Pro Direct Sport dvé dis-
tribu¢ni centra - jedno ve Velké Britanii
ajedno v USA.

ocelovych plosin je také zajimavd ndavrat-
nost investic, kterd se pohybuje mezi 2-4
roky, v zavislosti na logistickych procesech
a konkrétnich fesenich. Uspory jsou dany
maximalnim vyuzitim prostoru, ¢imz se
vyznamné snizi naklady na pronajem haly
a pracovni silu. Linde Material Handling
Ceska republika realizovala v uplynulych
letech mnoho dodavek ocelovych plosin
a policovych galerii. Mobilni regaly jsou vy-
uzivany pii pozadavku na co nejefektivnéjsi
vyuziti plochy skladu a uchovavani riiznych
sarzi vyrobkl. Nemaji pevné regalové rady
a ulicky, protoze jsou umistény na podvoz-
cich. Pro skladovou operaci se mezi rega-
lovymi fadami vytvori uli¢ka, kterd umozni
vjezd manipulacni techniky. Pouzitim mo-
bilnich regalovych systému se zlepsi vyuziti
plochy skladu z pfiblizné 55 % na cca 80 %.

Sprdvnd volba manipulacni
techniky

Dalezitym faktorem pro efektivni provoz
skladu je spravna volba manipulacni tech-
niky, kterd zdsadné ovliviiuje rentabilitu
celého skladového feseni. Pii pofrizovani
manipulacni techniky musime novy sklad
vnimat jako celek, do néhoz musii tyto stro-
je bezchybné zapadnout.

www.linde-mh.cz

69

ADVERTORIAL


iframe:http://www.youtube.com/embed/8bSNI6fQuDE
https://twitter.com/RetailNews_cz
http://www.linde-mh.cz

Foto: Fotolia.com / Robin

Personalni management

Firmy ¢eka nedostatek
zameéstnancu

Tlak na rust platu i generacni a technologickd obmeéna.

Po radé ,hladovych” let se na trhu prace objevily nové feno-
mény. PredevSim rekordni snizeni nezaméstnanosti, ktera je
u nas nejnizsi v celé Evropské unii. S tou jde ruku v ruce ne-
dostatek kvalitnich zaméstnanct prakticky ve vSech oborech,
tedy i v obchodé, sluzbach a logistice.

al$im vyznamnym faktorem, ktery

méni strukturu pracovniho trhu, je
neptiznivy demograficky vyvoj. To vse
bude probihat v podminkach globalni di-
gitalni revoluce — Primysl 4.0, potazmo
tzv. Prace 4.0.

Vzhledem k tomu, Ze silné ro¢niky
generace narozené v padesatych letech
20. stoleti, mifi do dichodu, budu fir-
mam v nasledujicich letech chybét zku-
$eni pracovnici, kteti by dokazali predat
své zkuSenosti mladsi generaci. Vyzvou
se v personalni praci stiva mezigenera¢ni
management. Zatim vSak tento faktor fir-
my podcenuji.

Vékova diskriminace
pokracuje

»Paradoxné, presto, ze na trhu prace,
zvlast v nékterych oborech chybi kvalifi-

kovani pracovnici, pfistup zaméstnava-
tela k lidem star$im 50 let se nezménil.

Moznd je to i tim, Ze v personalnich od-
délenich firem nebo v pracovnich agentu-
rach Casto pracuji mladi a neprili$ zkuseni
zaméstnanci, kteti napt. doslé Zivotopisy
predem filtruji, a tak se néktefi uchaze-
¢i ani do vybérového fizeni nedostanou.
Vsichni zaméstnavatelé chtéji kvalifikova-
né zaméstnance, ale tim, Ze nékteré z nich
a priori kviali véku vyrazuji, omezuji si
moznost vybéru,“ fika sociolozka Hana
Navarova z HN Consulting.

»Je to v podstaté forma diskriminace,
souvisejici s nazorem, ze stars$ilidé uz ne-
jsou schopni se naucit novym dovednos-
tem, nejsou dostate¢né flexibilni, lpi na
svych nazorech, jsou rigidni, nedokazou
udrzet tempo, nejsou schopni zvladnout
nové technologie apod. Nebere se v tiva-
hu skutec¢nost, ze mezi vékem fyzickym
a mentalnim neexistuje souvislost, Ze ¢lo-
vék se muize ucit novym vécem praktic-
ky az do smrti, nehledi se na osobnostni
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charakteristiky jedince atd., komentuje
postoj mnoha zaméstnavatelt H. Nava-
rova.

Vzdélavani zaostava za
pozadavky trhu prace

Trend genera¢ni obmény navic dlou-
hodobé komplikuje fakt, Ze systém vzdé-
lavani, ktery ma pripravovat lidi v kon-
krétnich profesich, tedy i v obchodé
a logistice, nereaguje na aktudlni potteby
trhu prace. Dopad této situace v fadé sek-
tort je jasny — chybi ,,mladd krev®

Genera¢ni obménu a mezigeneracni
spolupraci ve vSech oborech ovliviuje
dal$i dulezity faktor — mlada nastupuji-
ci generace, ktera vstupuje na trh prace
(nazyvana Y a Z) ma zcela jiné predstavy
o zaméstndani, platech, benefitech a Zivo-
té nez jeji rodi¢e a prarodi¢e. Hodnoty
generaci se li$i - mladi nespojuji Zivot
s praci tolik jako jejich rodi¢e a praro-
dice. Chtéji délat préci, ktera je bavi, od
zaméstnavatele pozaduji flexibilni pod-
minky a moZnost spojit praci s osobnim
zivotem a prilezitost profesniho rozvoje
a vzdélavani. Role aktért na trhu prace se
obraceji - kandidati a uchazeci si vybiraji
svého zaméstnavatele a chtéji si urcovat
podminky, za nichz budou pracovat.

Trinacté platy se vraceji

Koncem roku se mnohé firmy, aby
si zaméstnance udrzely, opét vratily
k 13. platu. Zatimco v roce 2008 dosta-
la tfindcty plat podle udaju Profesia.
cz a Platy.cz ¢tvrtina lidi, v roce 2011 se
zhor$enim hospodarské situace jejich po-
¢et klesl na 16 % a v roce 2013 dokonce
uz jen 8 %. Situace se zacala ménit v roce
2014, kdy 13. platy ptiznala desetina re-
spondenttl. V roce 2016 se situace zlepsi-
la nad troven roku 2008, nebot 37 % lidi
uvedlo, Ze tento typ bonusu jim jejich za-
méstnavatel poskytuje. ,V soucasné dobé
vyznam benefitnich slozek na pracovnim
trhu stoupa. Stdle vice zaméstnavateld je
nabizi s cilem ziskat zdjem perspektiv-
nich uchaze¢ti o praci, ale také udrzet ty
stavajici. A pravé tfinacté platy a ruzné
typy vanocnich odmén pattily loni mezi
nejoblibenéjsi benefity, kterymi zamést-
navatelé zptijemnuji konec rok,“ uvadi
reditelka portalu Profesia.cz, Zuzana
Lincova.
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JAKE DOVEDNOSTI A SCHOPNOSTI
BUDOU V ROCE 2020 U PRACOVNIKU
NEJVIC CENENE?

JAKE ZAMESTNANCE BUDE PODLE
HR MANAZERU JEJICH FIRMA

POTREBOVAT V PRISTICH PETI LETECH?
Kliknéte pro vice informaci

I v sektoru obchodu a logistiky bude
v pristich letech pokracovat zajem firem
o nové zaméstnance a zaroven firmy bu-
dou hledat zptisoby, jak udrzet ty stavaji-
ci. Obchodnici, pracovnici v obchodnich
fetézcich, e-shopech, programatori a IT
odbornici, skladnici, fidi¢i, ale i Gcetni,
HR manazefi a projektovi manazefi totiz
patfi podle ankety portalu job.cz mezi
desitku nejzadanéjsich profesi soucasné
i budouci doby. ,Nepolevi zdjem o lidi
do logistiky, zejména fidice, pro obory
rychloobratkového zbozi a ve sluzbach.
Evergreenem je nedostatek lidi v oboru
IT. Kvili chybéjicim pracovnikiim se fir-
my opét budou po novych silach poohli-
zet v zahranici,“ uvadi Tomas Surka, fe-
ditel persondlné-poradenské spole¢nosti
McROY Czech.

Vzhledem k jejich trvalému nedo-
statku musi proto zaméstnavatelé pocitat

i s rostoucim tlakem na mzdy a benefity,
ktery se projevoval uz loni. Zejména v ob-
chodnich fetézcich bude pod vedenim
odbord silit pozadavek na zvySeni mezd.

Nardst mezd v radu
procent nutnosti

»D4d se oCekdvat, ze primérné platy by
se mohly meziro¢né zvysit o témér ctyfi
procenta,” fika Tomas Surka. Zvysit mzdy
podle personalni agentury Piedvybér.CZ
letos planuje 86 % zaméstnavateld. Po-
dle vysledki online pruzkumu, ktery na
prelomu roku uskute¢nila tato personalni
agentura mezi 3 337 respondenty z fad
firem, nejéastéji bude na vyplatni pasce
castka vyssi o 2-5 %.

Zvysit vyplaty o 2-5 % planuje 47 %
firem. Mensi rast planuje 19 % podnika.
Naopak 0 5-10 % si polepsi 17 % zamést-
nancd, neceld 3 % se miiZe té$it na vypla-
tu o vic nez desetinu vys$$i. Potvrzuji to
i samotné firmy: 47 % uvedlo jako dtvod
ristu mezd snahu o zvy$eni konkurence-
schopnosti, 44 % uvedlo nedostatek za-
méstnancu. Ve ¢tvrtiné firem jsou za vys-
$imi platy dobré hospodarské vysledky.
V 6 % podniky jako divod riistu uvedly
vysledky jednani s odbory.

Personalni management

»Nejcastéji se vyssi platy tykaji del-
nickych a femeslnych profesi (31 %). Na
lepsi vyplaty si ale pfijdou i lidé z admi-
nistrativy (17 %), obchodu a marketingu
(14 %) a programatofi (8 %).

Ale jen penize slozitou situaci s nabo-
rem a udrzenim zaméstnanct v obcho-
dé nebo logistice nevyfesi. Dlouhodobé
totiz pretrvava nezajem mladych o tyto
obory. Podle Marty Novakové, prezident-
ky Svazu obchodu a cestovniho ruchu,
je to i jistou neatraktivitou konkrétnich
studijnich obort. Uvadi, Ze je tieba se za-
byvat pripravou mladych lidi na profese,
které obchod nabizi a pfehodnotit a za-
traktivnit systém vzdélavani. Obchodnik
musi zvladat nové obory a zaroven byt
klientovi davérnym konzultantem, at uz
na prodejni plose nebo online. Sektor
obchodu zazivé revolu¢ni proménu digi-
taln{ i marketingovou. Pravé to ale mtize
byt pro mladou generaci podle Novéko-
vé pritazlivé. Koneckonct i Priimysl 4.0
- digitalizace v obchodnim sektoru ma
viditelné vysledky. Naptiklad v obchod-
nich fetézcich prechazeji na samoobsluz-
né pokladny. U nichz se prodavac¢ nebo
pokladni stava poradcem klienta.

Alena Kazdova
INZERCE
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www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktt pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,

produkty a sluzby urcené pro uspokojovani potieb této rostouci cilové

skupiny lidi.

Kontakt:

press¢l)

Press21 s.r.o.

Holeckova 103/31

150 00 Praha 5 — Smichov

tel.: +420 720 704 199

www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

Vitalnisenior.cz

prinasi informace
z nasledujicich oblasti:

e Penize

e Bydleni
e Zdravi

e VyZiva

e Cestovani
e Sluzby

e Nakupy
e Zabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.
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Ekonomika & pravo

Snadnégjsi pristup
k online zbozi a sluzbam

napric celou

EU

Evropska komise meéni za ucelem liberalizace trhu

podminky tzv. geoblockingu.

Tato politicka strategie Evropské komise spociva predevsim
v poskytnuti Sirsich moznosti nabidek pro spotrebitele a ote-
vireni novych obchodnich prileZitosti pro podnikatele.

kvétnu 2016 predstavila Evropska

komise soubor navrhi a opatfeni
za Ucelem odstranéni prekazek branicich
vytvoreni jednotného digitdlntho trhu.
Tento nové predstaveny balicek legisla-
tivnich navrhi o elektronickém obchodu
dopliuje a navazuje na dalsi iniciativy
Evropské komise zamérujici se na strate-
gii pro jednotny digitalni trh.

V ramci téchto iniciativ byly predloze-
ny tfi hlavni navrhy. Prvnim navrhem je
narizeni upravujici oblast pfeshrani¢niho
dorucovani zasilek, jehoz hlavni ulohou
je zavedeni opatfeni, kterd by prispéla
k dc¢innéjsimu a cenové prijatelnéjsimu
poskytovani zasilkovych sluzeb. Druhym
navrhem je natizeni tykajici se spolupra-
ce v oblasti ochrany spottebitele, které
ma za cil vytvotit soubor jednotnych
klicovych pravidel pro vSechny ¢lenské
staty spotiebitelského smluvniho prava.
Prijetim téchto pravidel by doslo k na-
riistu pravni jistoty pro spotiebitele a pro
podnikatele by to znamenalo sniZeni na-
kladi spojenych s dodrzovanim téchto
predpisti.

Posledni ze tfi nafizeni navrhovanych
v ramci legislativniho balicku, kterému se
také vénuje tento clanek, se tyka zdkazu
tzv. zemépisného blokovani a jinych fo-
rem diskriminace.

Novym opatfenim v navrhu nafizeni
o zakazu zemépisného blokovani se bu-
dou muset podridit zejména prodejci,
kteti v ramci svych internetovych stra-
nek pouzivali vii¢i zdkaznikiim obchodni
praktiky spocivajici naptiklad v uvedeni
vys$$ich cen nebo omezeni pristupu na
své internetové stranky. K tomu doché-
zelo napt. v ptipadech, ve kterych zékaz-
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nici na internetovych strankach prodejce
vystupovali pod IP adresou pochazejici
z odli$ného statu EU, nezli ve kterém pro-
dejce podnika.

Nejdulezitéjsi pilife nove
upravy

Hlavni cil uvedeného natizeni spociva
v odstranéni prekazek branicich volnému
pohybu zbozi a sluzeb mezi ¢lenskymi
staty EU poskytovanymi pravé prostred-
nictvim internetu, a to zamezenim neo-
pravnéné diskriminace na zakladé statni
prislusnosti ¢i zemépisné polohy zakaz-
nika. Pro tato omezeni se bézné pouziva
oznaceni ,,geoblocking

Narizeni cili zejména na rozliSovani
mezi zakazniky na zékladé jejich IP ad-
resy, platebnich prostfedki, statni pri-
slusnosti, jejich bydlisté nebo sidla. Jak
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jiz bylo nastinéno, rozumi se pod timto
pojmem rizna omezeni pro zakazni-
ky, ktera se nejcastéji objevuji naptiklad
v podobé blokovani zobrazeni obsahu
webové stranky prodejce.

Zakaznik se ale také miize setkat
s omezenym piistupem na internetové
stranky prodejce v podobé nadbytec-
nych registraci, autentizaci ¢i automatic-
kych pfesmérovani na odli$nou webovou
stranku, na které se zbozi poskytuje za
vy$si cenu. Casto jsou také v soucas-
né dobé vici zahrani¢nim zdkazniktim
uplatniovany rozdilné obchodni podmin-
ky, zpravidla méné vyhodné nez u zékaz-
nikd lokélnich.

Veskeré restrikce podobné povahy,
které jsou zcela zjevné diskrimina¢ni,
a tudiz v rozporu se zakladnimi principy
evropského prava, by mély byt navrhova-
nym natizenim zakdzany. Zakaznici ze
vSech clenskych statii — jak spotrebitelé,
tak podnikatelé — by tak méli mit volny
a spravedlivy pristup k moznostem kou-
pé zbozi ¢i sluzeb.

Mezi dalsi opatfeni, kterd by méla byt
v souvislosti s pfijetim natizeni zavede-
na, patfi zakaz diskriminace v oblasti
elektronickych plateb. Podnikatelé tak uz
nebudou oprdvnéni odmitnout platebni
prostiedky (napt. kreditni nebo debetni
karty) vydané v jiné zemi v pripadé, ze
stejny typ platebnich prostfedki vyda-
nych v zemi prodejce bude pfijiman.

Mimo vySe uvedené existuji i jisté
formy spolecensky akceptovatelného
geoblockingu, se kterym se lze setkat
pfi provadéni nékterych odivodnénych
opatfeni vzniklych v souladu s vnitrostat-
nimi nebo unijnimi predpisy. Prikladem
mize byt omezeny pfistup na internetové
stranky poskytovatele online hazardnich
her, pokud je v dané zemi takovy typ
her povoleny, ¢i omezeni zvefejnéni ur-
Cité casti obsahu internetové stranky, za
ucelem ochrany déti a mladeze v souladu
se zvladtnimi pravnimi pfedpisy verejné-
ho poradku. U této formy geoblockingu,
vzhledem k jeji vefejnopravni povaze, se
do budoucna prozatim 7ddna forma uni-
fikace neprepoklada.

Svoboda volby prodejce

I kdyz natizeni pfindsi nové povinnos-
ti pro prodejce ptisobici v Evropské unii,
zohlednény jsou také zakladni principy
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evropského prava, ke kterym patti prede-
v$im svoboda podnikéni. Mezi nové po-
vinnosti proto nepatfi povinnost dodévat
zbozi nebo sluzby v rdmci celého tzemi
Evropské unie. Pokud se ale prodejce roz-
hodne v nékteré z clenskych zemi aktivné
pusobit, bude se muset novym pravidlum
podridit.

Samotné nafizeni nema ambice har-
monizovat ceny napii¢ EU. Vyslovné se
proto pocitd s moznou diferenciaci cen
za zbozi nebo sluzby podle toho, na kte-
rém tzemi jsou dané zbozi nebo sluzby
nabizeny. Dosavadni obchodni model
prodejcti spocivajici v rozliSovani nabid-
ky podle ¢lenskych stat by proto z velké
¢asti mél ziistat nedotcen. Povinnosti vy-
plyvajici z nafizeni se stanou relevantni-
mi naopak v situaci, kdy se takové jedna-
ni dostane do rozporu s vy$e uvedenymi
antidiskrimina¢nimi opatfenimi.

Navrhované nafizeni soucasné vylu-
Cuje ze své pusobnosti urcité sektory slu-
zeb, uvedené jiz ve smérnici o sluzbach
na vnitfnim trhu. Nova pravidla se proto
nebudou dotykat zejména ¢innosti spo-
jenych s vykonem vefejné moci, stitem

poskytovanych sluzeb socidlniho a cha-
ritativniho charakteru, stejné tak jako
sluzeb poskytovanych notdfi a soudnimi
vykonavateli, ktefi jsou jmenovani tred-
nim aktem vlady. Rovnéz by z rezimu
navrhovaného nafizeni mélo byt vynato
poskytovani finan¢nich sluzeb (zejména
bankovnictvi, pojisténi nebo zajisténi),
ale napriklad téz doprava, zdravotni sluz-
by ¢i sluzby audiovizualniho charakteru.

Ocekavany dopad
narizeni v pripadé jeho
prijeti

Pokud bude natizeni pfijato v navrho-
vaném znéni, ocekava se zlepSeni situa-
ce v ramci jednotného digitalniho trhu,
a to zejména v novych prileZitostech pro
spotrebitele i podnikatele v celé Evropské
unii. Soucasné je spotfebitelim poskyt-
nuta G¢innéjsi ochrana jejich prav pro-
sttednictvim organu dohledu urceného
na vnitrostatni trovni.

Uloha vnitrostatniho organu dohledu
by v Ceské republice s nejvyssi pravdé-
podobnosti ptipadla Ceské obchodni in-
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spekci, ktera by tak vykonavala kontrolu
nad dodrzovanim antidiskriminac¢nich
opatfeni a pod jejiz ptisobnost by spadalo
zejména udélovani sankci a poskytovani
asistence spottebitelim v ptipadé sporu
s prodejcem zalozenym na poruseni po-
vinnosti plynoucich z tohoto natizeni.
Pravidla vyplyvajici z nafizeni se maji
vztahovat na vSechny prodejce nabizeji-
ci své zbozi nebo sluzby v ramci EU, a to
bez ohledu na to, zda se jedna o prodejce
usazené v Evropské unii nebo v nékteré
ze tretich zemi. Pfedpoklada se, ze by na-
fizeni mohlo vstoupit v u¢innost v druhé
poloviné roku 2017, nicméné ucinnost
¢asti narizeni upravujici oblast elektro-
nicky poskytovanych sluzeb (tzv. cloudo-
vé sluzby, web-hosting, uchovavani udajt
v datovém ulozisti nebo vzdélena sprava
systémi apod.) by méla byt odlozena
az do Cervence 2018, a to s ohledem na
jejich zvlastni povahu a nutnost poskyt-
nout dostateéné mnozstvi ¢asu posky-
tovateltim, aby se mohli na nadchazejici
zmény dostate¢né ptipravit.
Martin Brdzdil, pravnik mezindrodni
advokdtni kanceldie PwC Legal
INZERCE
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC UNOR 2017

Datum
1.2.2017

8.2.2017
9.2.2017
15.2.2017

22.2.2017

25.2.2017

Typ platby

Biopaliva

Dan z nemovitych véci

Dan silni¢ni

Dan z pfijmu

Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC
Spotiebni dan

Dan z prijma

Dan z pfijma,
Socidlni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

Zaloha na socialni zabezpeéeni OSVC

Spotrebni dan

Energetické dané

Popis

HIaseni dle § 19 odst. 9 zédkona ¢. 201/2012 Sh.

Danové pfiznani (Uplné) nebo dil¢i danové priznani za rok 2016.

Daniové pfiznani a dan za rok 2016.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za prosinec 2016.
Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za leden 2017.

Splatnost dané za prosinec 2016 (mimo spotiebni dané z lihu).

Podpis prohlaseni poplatnika dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé
¢innosti a funkénich pozitkl na zdarnovaci obdobi 2017 a podpis

k provedeni ro¢niho zuctovani zaloh na dar a danové zvyhodnéni za
zdanovaci obdobi 2016.

Mésicni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z prijmu fyzickych osob ze
zavislé ¢innosti a funkcnich pozitkl za leden 2017, socidlniho zabezpeceni
a zdravotniho pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za leden
2017.

Odvod zéalohy na socialni zabezpeceni OSVC za leden 2017.

Danové pfiznani za leden.

Danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych
olejli, zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzin( za leden 2017 (pokud
vznikl narok).

Darové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektriky za leden

27.2.2017 Spotiebni dan

Dan z ptidané hodnoty

2017.

Spotiebni dan za prosinec 2016 (pouze spotiebni dan z lihu).

Danové priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hlaseni za leden 2017.

Zmeny v danovém
zvyhodneéni na deéti

S platnosti od 1. 5. 2016 doslo k na-
vySeni danového zvyhodnéni na druhé
a tieti (a dalsi) dité. Princip vypoctu se
nezménil, zménila se pouze vyse ¢astek
s dopadem na ro¢ni zic¢tovani dani.

V unorovém prispévku se proto bu-
deme zabyvat zménou, ktera probéhla
jiz v roce 2016, ale ve svém dusledku ji
bude tieba zohlednit v ro¢nim zactovani
mezd, popt. pii podani danového prizna-
ni za rok 2016.

Plati stale zasady:

Je-li v jedné spole¢né hospodarici do-
macnosti vyzivovano vice déti, posuzuji
se pro tcely danového zvyhodnéni do-
hromady.

Déti se scitaji z pohledu poplatnika
a do souctu se zahrnuji pouze ty déti, kte-
ré jsou jeho vyzivovanymi détmi. To plati
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i za okolnosti, zZe si danové zvyhodnéni
na vice déti, které vyzivuje v ramci jed-
né spole¢né hospodarici domacnosti vice
poplatnikil, poplatnici ve zdanitelném
obdobi, nebo v jednotlivém kalendainim
meésici, rozdéli.

Podle § 35c odst. 6 Zakona o danich
z prijmi (dale ZDP) se za vyZivované
dité poplatnika povazuje:

a) dité vlastni,

b) osvojenec,

¢) dité v péci, ktera nahrazuje péci ro-
dica,

d) dité, které prestalo byt u tohoto po-
platnika z divodu nabyti plné svéprav-
nosti nebo zletilosti v péstounské péci,

e) dité druhého z manzelq,

f) vlastni vnuk nebo vnuk druhého
z manzeli, pokud jeho rodi¢e nemaji do-
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state¢né prijmy, z nichz by mohli danové
zvyhodnéni uplatnit.

Danové zvyhodnéni miize také uplat-
nit nerezident CR, ale pouze tehdy, po-
kud je danovym rezidentem c¢lenského
statu EU nebo statu tvorictho EHP a jest-
lize Ghrn vsech jeho ptijmi ze zdroju na
tizemi CR (§22 ZDP) ¢ini nejméné 90 %
vsech jeho pfijmil. Znamena to tedy, Ze
takovyto nerezident neobdrzi danové
zvyhodnéni na déti v zadném pripadé
mésicné, ale az v ramci roku, a to v dano-
vém priznani.

I u téchto nerezidentd miiZe v urcitych
ptipadech pozadat o danové zvyhodnéni
prarodi¢. Podminkou ptiznani danového
zvyhodnéni u prarodi¢t je vznik uplat-
néni danového zvyhodnéni u rodi¢t.
Je-li danovym rezidentem EU, musi mit
v CR nejméné 90 % vsech svych pjmu.
Vznikne-li tato podminka, pak se testuje
vyse tohoto ptijmu, pokud je mensi nez
6ndsobek minimdlni mzdy, muze uplat-
nit danové zvyhodnéni prarodi¢ a to
v pripadé, Ze spliuje podminku spole¢né
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hospodarici domacnosti a podminku vy-
délku ve vysi alespon Sestinasobku mini-

malni mzdy za rok.

Priklad 1

Kliknéte pro vice informaci

Z vys$e uvedeného vyplyva, ze dohro-
mady se mohou posuzovat v ramci jedné
domacnosti napf.:

Déti vlastni ve spole¢né hospodarici
domadcnosti.

Dité¢ vlastni
z manzel.

Spole¢né déti druha a druzky.

Dité babic¢ky vlastni a vlastni
vnuk nebo vnuk druhého z manze-
la.

U druha déti, které ma spole¢né
s druzkou a déti druha z pfedcho-
ziho vztahu, které ma ve spole¢né
hospodarici domacnosti.

Dité vlastni manzelt + déti své-
fené do péstounské péce manzelim

atd.

+ dité¢ druhého

Danové zvyhodnéni pro
rok 2016

Pokud v pribéhu zdanovaciho obdobi
dojde ke zméné poctu déti (narozenim
dalsiho ditéte, ukonceni pfipravy na bu-
douci povolani atd.), pak se bude jednat
o zménu castky danového zvyhodnéni
z ro¢ni ¢astky kdy pro rok 2016:

» Rocni ¢astka na jedno dité (prvni) ¢ini

13 404 K¢, tj. mésicné 1 117 K¢.

o Ro¢ni c¢astka na druhé dité ¢ini

15 804 K¢, tj. mésicné 1 317 K¢.

o Ro¢ni ¢astka na tfeti a dalsi dité ¢ini

17 004 K¢, tj. mésicné 1 417 K¢.

Pfi narozeni ditéte nalezi danové zvy-
hodnéni jiz v mésici narozeni ditéte, po-
dobné je to i v momenté, kdy se zletilé
dité do 26 let za¢ne soustavné ptipravo-
vat na budouci povolani, bude mit rodi¢
narok na danové zvyhodnéni jiz v mésici
nastupu ditéte do $koly. I v roce 2016 pla-
ti, ze danové zvyhodnéni na vyzivované
dit¢ s prukazem ZTP/P se zvySuje na
dvojnéasobek.

Poplatnik sam rozhoduje, na které
dité ve spole¢né hospodatici domacnosti
bude uplatiiovat daniové zvyhodnéni a za
jaké obdobi v rdmci zdanitelného roku.
Pokud bude v jedné spole¢né hospodarici
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domacnosti vice poplatnika, muze si da-
nové zvyhodnéni uplatnit v témze kalen-
dafnim mésici na to, které dité vidy jen
jeden z nich § 35¢) odst. 10 ZDP.
Nemohou se samoziejmé vyloucit pri-
pady, kdy si poplatnici vyzivujici ve spo-
le¢né hospodarici domdcnosti vice déti,
rozdéli po dohodé vyzivované déti a to
systémem (prvni, druhé, tieti a dalsi dité)
a to za jaké mésice, si uplatiuje ten, ktery
poplatnik (rodi¢) danové zvyhodnéni.

Priklad 2 - rozdéleni poctu déti
ve zdanitelném obdobi

Kliknéte pro vice informaci

Smyslem této upravy je zajisténi na-
roku na danové zvyhodnéni na vice déti
vyzivovanych v ramci jedné spole¢né
hospodarici domdcnosti v nové diferen-
cované vysi ,podle poctu déti“ za okol-
nosti, ze danové zvyhodnéni na tyto déti
nebude uplatniovat pouze jeden z poplat-
nikd (rodi¢u), ale kdy si poplatnici (ro-
dice) danové zvyhodnéni nalezejici na
téchto ,vice* déti rozdéli.

Bude-li tedy napf. uplatniovat danové
zvyhodnéni na jedno dité u svého za-
méstnavatele matka a na dalsi dvé déti
u svého zaméstnavatele otec, bude nale-
zet danové zvyhodnéni na jedno z téch-
to déti ve vysi 13 404 K¢ a na dalsi dvé
déti ve vysi 15 804 K¢ a 17 004 K¢. Bude
pak zalezet na rozhodnuti rodica, v jaké
vys$i si danové zvyhodnéni na tyto tfi déti
uplatni v prohlaseni k dani u svého za-
méstnavatele. Tzn. zda si matka uplatni
néarok na danové zvyhodnéni u svého za-
méstnavatele jen ve vysi 13 404 K¢ a otec
na druhé dité ve vysi 15 804 K¢ a na te-
ti dité ve vysi 17 004 K¢, nebo si matka
uplatni danové zvyhodnéni na druhé dité
ve vysi 15 804 K¢ a otec danové zvyhod-
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néni na jedno dité ve vysi 13 404 K¢ a na
treti dité ve vysi 17 004 K¢.

Situace tzv. stridavé
péce

V tomto prfipadé jiz neexistuje jedna
spole¢né hospodarici domdcnost a bude
na takové dité uplatinovano danové zvy-
hodnéni po ¢ast roku jednim z rodict
a po druhou ¢ast roku druhym z rodic¢a.
V tomto pripadé nemusi byt v ramci roku
¢astky danového zvyhodnéni stejné
u obou rodict, nebot nelze vyloudit
i situace, Ze jeden z rodi¢ bude mit
jesté ve své ,nové“ spole¢né hospo-
datici domdcnosti i dalsi vlastni vy-
zivované dité.

V pripadé vicecetného porodu,
narozeni dvojcat, trojcat, je treba,
aby si vzdy rodice stanovili poradi
déti. Danové zvyhodnéni se odviji
od poctu vyzivovanych déti zijicich
s poplatnikem ve spole¢né hospo-
dafici domacnosti. Bude-li tedy mit
(bude-li vyzivovat) napf. dvojcata bude
mu nalezet danové zvyhodnéni stano-
vené ve vy$i na jedno dité 1 117 K¢ a na
druhé dité 1 317 K¢ mési¢né (ro¢né tedy
13 404 K¢ + 15 804 K¢ = 29 208 K¢).

Bude-li mit poplatnik ve spole¢né
hospodarici domdcnosti povinnost vy-
zivovat napf. paterata bude mu néle-
zet danové zvyhodnéni na jedno dité
1 117 K¢, na druhé dité 1 317 K¢ a poté
3 x 1417 K¢ (treti — paté dité), tj. (roc-
né 13 404 K¢ + 15 804 K¢ + 51 012 K¢
= 80 220 K¢ celkem). Z uvedeného jasné
vyplyva, ze pro uplatnéni konkrétni ¢ast-
ky danového zvyhodnéni neni v Zddném
ptipadé rozhodujici vék vyZivovanych
déti a bude zalezet zcela na poplatnikovi
(poplatnicich), v jaké vysi si na konkrétni
vyzivované dité narokové ¢astky danové-
ho zvyhodnéni uplatni.

V pripadé, kdy poplatnik v prisluse-
ném kalendafnim meésici dosahne vydél-
ku alespon ve vysi poloviny minimalni
mzdy, ma narok na danovy bonus.

V roce 2016 je ¢astka danového bo-
nusu neménnd tj. 50 - 5 025 K¢ mésicneé,
a 100 - 60 300 K¢ za rok, a to i pfes to, Ze
se minimalni mzda navysila.

Pokracovdni clanku

Kliknéte pro vice informaci

vy

Ing. Dana Ktizkova, ticetni poradce
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Pripravujeme pro vas ...

Pro vydani Retall News 3,/201 7 pro vas
pripravujeme napriklad nasledujici temata:
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Ndrodni technickd knihovna, Praha
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Konference pro vSsechny, ktefi se zajimaji o to,
jak diky datim Iépe poznat a osluhovat zakaznika.
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Zakaznicka
vérnost

NasSe spolecnost U&SLUNO loni oslavila 25 let na Ceském trhu. Poskytujeme
konzultaéni sluzby a informacni systémy specializované na oblast fizeni
dodavatelsko-odbératelskych vztaht (supply chain management) a oblast
fizeni podnika (ERP systémy). Souc¢asti naseho portfolia jsou i sofistikované
manazerské nastroje a dalSi nadstavbové aplikace. Vyvijime a dodavame
také specializovana reSeni pro zakazniky z oblasti obchodnich a logistickych
retézcq, distribucnich i vyrobnich firem, poskytovatell sluZeb ¢i statni a vefejné

spravy.

Zaméfujeme se zejména na optimalizaci manazerskych a fidicich postupa,
centralnich a obchodnich procest a také logistickych a distribu¢nich operaci.
Svym zakaznikim pfinasime inovativni freSeni na miru s dirazem na vysokou
pfidanou hodnotu a rychlou navratnost investice.

www.u-sluno.eu
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