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Meésto nebo venkov?

Obchod je byznys, a proto vyhledava
atraktivni lokality a pro sebe tu spravnou
cilovou skupinu zdkaznika. Obchod je ale
také sluzba, ktera by méla byt dostupna
vSem, kdo ji potiebuji. Tato dvé poslani
obchodni branze se ukazuji v mnoha pri-
padech jako tézce sluditelnd, jak ukazuje
vyvoj obchodni sité na ¢eském a morav-
ském venkové. Pravidlo, Ze vesnici tvofi
obchod, kostel, hospoda a skola se v praxi
vytratilo spolu s tim, jak se mnohé vesni-
ce pfeménily v zony chatarti a chalupar,
ktefi se objevi o vikendech a v 1été. Z pu-
vodnich atributt, které délaly vesnici ves-
nici, tak zbyla ¢asto jen historicka budova
mistniho kostela.

Za soucasné situace, kdy se zejména
mladi lidé stéhuji z venkova do mést, se
stava obchod sluzbou, nikoli byznysem.
Ekonomika venkovskych prodejen je ve
sloZité situaci, mnohé z nich bojuji o pte-
ziti, nebo jiz zaviely. M4 tato situace fe-
$eni, jaké? Odpovédi hleda vlada, statni
sprava i sami podnikatelé. Problemati-
ce se vénuje také ¢lanek v rubrice Téma
v tomto vydani a urcité se jim budeme
zabyvat i v dalsich ¢islech.

Breznové vydani, které pravé otevirate,
prinasi opét mozaiku témat, které spojuje

kli¢ové slovo obchod. O trendech v logis-
tice jsme hovotili s Ing. Janem Polterem,
obchodnim a marketingovym feditelem
spole¢nosti DACHSER Czech Republic.
Pfind$ime ohlédnuti za leto$nim Retail
Summitem.

V navaznosti na Gnorovy veletrh Bio-
Fach v Norimberku, jsou pravidelnym té-
matem bfeznového vydani biopotraviny.
V Ceské republice jde sice stdle o malou
¢ast trhu, coz ale jejich vyznam pro stra-
vovani a vyzivové trendy nijak nesnizuje.
V CR zaznamenaly biopotraviny v roce
2016 podle aktudlnich vysledkti malo-
obchodniho auditu spole¢nosti Nielsen
obrat 792 miliént korun, coz je v trzbach
0 0,4 % vice nez v roce 2015. I pres ros-
touci trend vSak ma cesky trh v tomto
sméru co dohanét, jak vyplyva z udaji
o vyvoji spotfeby biopotravin v jednotli-
vych evropskych zemich.

Inspirativni Cteni pfeje vSem prizniv-
ctim Retail News

Eva Kldnova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Aktuality

Penam
Spolecnost oteviela v Rosicich u Brna
novou pekarnu

Rosice/ek — Den 21. 2. 2017 slavnostné
zahdjila provoz pekarna Penam v Rosi-
cich u Brna. Pekdrna a systémy v ni ob-
sazené byly od pocatku koncipovany tak,
aby co nejlépe odpovidaly soucasnym
potfebam moderni vyroby a aktudlnim

Vahala a spol.
Na trh vstupuje znacka
Uzeniny od Slaniny

Praha/ek - ,,Kluk v akci® s uzenarskym
jménem Ondrej Slanina uvadi v bfeznu
2017 na trh vlastni fadu uzenin, kterou
nazval Uzeniny od Slaniny. Uzeniny této
nové prémiové znacky vyrabi spole¢nost
Vahala a spol. ,Uzeniny miluju. Z détstvi
se pamatuji na poctivou chut nesizenych
uzenin, kterd se dnes ale uz téméf vy-
tratila. Proto jsem si vysnil vybudovat
znacku, kterd navrati uzeniny plné chuti
po kvalitnim kofeni, bez pridanych pseu-
dozlepsovadel, ale hlavné vyrobené jen
a pouze z masa,“ fikd Ondrej Slanina.

Uzeniny od Slaniny se predstavuji
prvnimi péti vyrobky, dal$i by mély na-

Sklizeno Foods
Skupina utrzila pal miliardy

Praha/ek - Sit prodejen Sklizeno Foods
v roce 2016 vice nez zdvojndsobila své
trzby a pocet prodejen diky propojeni

trendim na trhu. Diky tomu pekarna
dosahuje vysoké drovné kvality, stalos-
ti vyrobku, efektivity, ekologie a Cistoty
vyroby. Za vsechny instalované systémy
miizeme zminit automatické davkovani
surovin, vyspélé technologie pro vedeni
kvasu, $etrné zpracovani tésta s relaxa-
ci, automatizované myti prepravek nebo
kontrolni systémy v moderni laboratofi.
Celkovy pocet zaméstnanct je 279.

Penam do vystavby pekarny investoval
522 mil. K¢, zastavénd plocha je 4 588 m?”.
Kapacita vyroby je pres 25 000 tun ro¢né.
Produkce pekarny sméruje do okoli, Brna
i obchodnich fetézctl. V sortimentu na-
lezneme balené a nebalené chleby, veky
a rohliky. Diky moderni pekarské tech-
nologii ziska zakaznik kazdy den pecivo
tak, jak ho ma nejradéji.

sledovat. Jsou to Gothaj, Prosté slanina,
Slaniparky, Spekécky bez éek a Nejlepsi
$unka. Uzeniny od Slaniny jsou v prodeji
od 1. bfezna 2017.

ZAKOUPITE MOJE
SKVELE VYROBKY

www uzarinyedaianay ex

Foto: Véhala a spol.

s dosud konkuren¢nimi sitémi My Food
a Nés$ Grunt. V roce 2017 chce dosahnout
trzeb ve vysi 750 mil. a otevfit 10 novych
prodejen predevsim v prémiovych ob-
chodnich centrech v krajskych méstech,
rozvinout dale vlastni logistiku a rozsi-
fit nabidku i rozvozové oblasti e-shopu,
¢imz chece délat kvalitni potraviny do-
stupnéjsi jak regiondlné, tak finan¢né.

Nejvétsi podily na trzbach ma ptavodni
Sklizeno (270 mil., 12% rast oproti 2015),
Nas Grunt se podilel 150 mil. (trzby opro-
ti 2015 neménné) a My Food 101 mil. K¢
(67% rust trzeb oproti 2015). V roce 2017
se v ramci rebrandu prodejny v8ech ti1 siti
sjednoti pod znacku Sklizeno.

ReTailNEws

Rohlik.cz
Trzby se vysplhaly na miliardu

Praha/ek - Online supermarket Roh-
lik.cz ma za sebou uspésny rok i start do
toho nového. Rohlik.cz odstartoval v zari
2014, v roce 2015 utrzil 300 mil. K¢, loni
uz to bylo 960 mil. K¢ Podobné rychlé
tempo rustu je v planu i letos, kdy by mél
obchod vyrust dvoj - az trojndsobné.

V lednu se vedle Prahy a Brna oteviel
v dal$ich péti velkych ceskych méstech,
v prosinci predstavil vlastni privatni
znacku. Aktudlné je dostupny pro 2,5 mil.
obyvatel CR.

ARAM

Maloobchodu se dafii v regionech

Praha/ek - Dalsi zvySovani trzeb i na-
vitévnosti znamenal rok 2016 i pro re-
giondlni obchodni centra. V ostravském
Foru Nové Karolina meziro¢né vzrostl
pocet zakaznikl o 7 %, atrata se zdvihla
v porovnani s rokem 2015 o 5 %. Stej-
ny nartst vykazalo také OC Futurum
v Hradci Kralové. Obé obchodni a za-
bavni centra spravuje spolecnost Active
Retail Asset Management (ARAM).

Optimisticky rok potvrdily také ob-
chodni vysledky tymu prondjmi ARAM.
»Celkem byly uzavieny nové nebo pro-
dlouzeny ndjemni smlouvy na plochu
19 235 m* Do obou center prislo i né-
kolik novych nédjemct, dalsi s ohledem
na zdjem zakazniktl expandovali,“ fikd
Martin Kubik, feditel Active Retail Asset
Management.

V Ostravé jde predevs$im o pilotni
formdt UGO Salaterie na plose 350 m?,
obchodu 4F, Neoluxor nebo pfichod vy-
hleddvané médni znacky GATE. K hlav-
nim akvizicim hradeckého OC Futurum

patfi VEBA, nabizejici bytovy textil, ¢i
nova prodejna Columbia zaméfena na
outdoorové obleceni.

3/2017

Foto: ARAM



Retail in D ET Al L 2017
EFFECTIVE INNOVATION

Nové napady. Nové strategie.
Nové vyrobky. Nové prodejny.

T
e, %/}; atedies 5 aQ‘s\“\%\

le 5
........................... / ///[55 PeOPist“‘a S\‘a\ﬁs_‘\?&.\‘\ \
10009y 100" isationPYOSSRR,

o i !
{/’Z ky [deaS Orgaa“o“\\\'@\\\\
.\ dé P\’Odud-s P‘O(\Q\“\\
\eSN'apady Komunikae
o0 \e . Oroonical

...................................

........
.................

www.shopper.21.cz


http://www.shopper21.cz

Aktuality

Zlaté jablko
Rok 2016 opét s rekordy

Zlin/ek - Po rekordnich tfech pred-
chozich letech hlasi Zlaté jablko pozi-
tivni vysledky a meziro¢ni rast sledova-
nych ukazatelt i za rok 2016. Obchodni
a zabavni centrum umisténé na zlinském
nameésti Miru navstivilo v roce 2016 vice
nez 6,5 mil. lidi, coz je 0 2,4 % vice nez
v roce prechdzejicim. ,Rekordnim mé-
sicem v celé nasi historii byl prosinec
2016, kdy do centra prislo asi 700 tisic
lidi. Nejvys$si denni néavstévnosti jsme
dosahli 22. prosince, a to témér 38 tisic
osob,“ uvedl feditel Zlatého jablka Jifi
Kratochvil.

Zvyseny zajem nakupujicich potvrzu-
je také meziro¢ni narast hrubého obratu
centra, ktery dosahl 10 %. Za v$im stoji
zvolena strategie, ktera vsadila na kom-
binaci nakupovéani a zabavy. Navic bylo
v uplynulém roce otevieno osm novych
prodejen: hrackarstvi Sparkys, darkova
prodejna Albi, obchody s mddou Nautica,

Timeout / Lee Cooper, se sladkostmi
Pedro, se Sperky Pandora, s vybavenim
do kuchyné Tescoma a kadernicky salon
Paul Allan Hair Design.

“Foto: Zlaté jablko

Prubézné se také zvysuje zajem o par-
kovani v prilehlém parkovacim domé
s misty pro 270 automobild a dobijeci
stanici pro elektomobily. Pocet parku-
jicich vozidel narostl meziro¢né o 2 %.
Lonskou novinkou je inovovany parko-
vaci systém. Kromé hotovosti lze platit
také kontaktni i bezkontaktni kartou,
prostfednictvim SMS zpravy ¢i pomoci
mobilnich aplikaci.

HSF Systém
Pfibydou dva obchodni domy KIKA

Ostrava/ek - Spolecnost HSF System
zahdjila stavbu dvou obchodnich domu
KIKA. V Praze dojde k rozsifeni stéava-
jictho obchodniho centra Nové Butovi-
ce, které bude dokonceno na jare 2018.
V Ceskych Budéjovicich vyroste samo-
statny objekt, do né¢hoz se prvni zdkaz-
nici podivaji na sklonku leto$niho roku.
Hodnota obou staveb je pres 400 mil. K¢.
prazského obchodniho domu, ktera pro-
bihd pfi provozu nakupniho centra Nové
Butovice. V Praze vyroste tfipodlazni
budova s ptidorysnou plochou 5 440 m>*
Soucasti projektu je i podzemni parko-
visté.

Objekt v Ceskych Budéjovicich bude
mit pidorysnou rozlohu 3 200 m? Na-
kupni plocha pro zakazniky pak bude
takika trikrat vys$s$i. Na rozdil od Prahy
vznika KIKA na jihu Cech jako samostat-
ny objekt.

Sledujte @RetailNews_cz

Den ceské logistiky
slibuje bohaty program
a hojnou ucast

Na zacatku dubna se uskutec¢ni jiz
treti ro¢nik logistického veletrhu ,,Den
ceské logistiky®, kde se predstavi aktu-
alni trendy v logistice a souvisejicich
oborech. Den ceské logistiky je soucasti
celoevropské akce Supply Chain Day;
v Ceské republice ho porada Ceska lo-
gisticka asociace.

Zajemci z fad odborné verejnosti
jsou zvani 5. dubna do logistické haly
v CTPark Prague North, ktery se na-
chazi nedaleko Prahy u dalnice D8. Den
ceské logistiky nabidne logistickym, do-
pravnim i vyrobnim firmam prilezitost
k prezentaci jejich sluzeb a vyrobka pro
logistiku a vSeho, co s ni souvisi. Na-
v§tévnici se budou moci s jejich nabid-
kou seznamit na stancich rozmisténych

v logistické hale béhem celého dne nebo
se zlcastnit spolecné prohlidky s pre-
zentacemi na jednotlivych stancich.
Soucasti veletrhu bude také odborny
program vcetné panelové diskuze na
aktualni témata.

Podle prihlasenych vystavovateltl
i navstévnika je zfejmé, ze také letos
¢ekd Den ceské logistiky hojna ucast jak
zastupcu logistickych firem, tak jejich
zakazniku i odborniku ze statni spravy.

Termin a misto konani: 5. dubna 2017, CTPark Prague North, Kozomin 501, 277 45
Dalsi informace: den-logistiky@czech-logistics.eu

ReTailNEws

Zameéstnani

® Predstavitelem (Country Lead) Tesco
pro Ceskou republiku se stal Martin
Kuruc. Rozsiti tak svoji
pusobnost Predstavitele
Tesca pro Slovensko, kte-
rou zastava jiz od dubna
2015. I nadale bude sid-
lit ve slovenské centrale
v Bratislavé. Ve funkci
vystftida Martina Beha-
né, ktery byl jmenovan Predstavitelem
Tesca pro Polsko.

® Michal Rusin se stal novym Tender
Managerem mezinarodni logistické spo-
le¢nosti DACHSER Czech Republic.
Na nové pozici zuroci
své pétileté ptsobeni ve
spole¢nosti DACHSER
a bude mit na staros-
ti optimalizaci procesu
zpracovani zakaznickych
poptavek a vybérovych
fizeni a koordinaci téch-
to procesi s centralou spole¢nosti i ostat-
nimi pobockami.

T
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Rozhovor

Budoucnost logistiky
vidim v prenosu
kvalitnich dat

Klicovym slovem je optimalizace nakladu logistiky.

»Kdyz se dari firmam, darfi se i logistice,” Fika Ing. Jan Polter,
obchodni a marketingovy reditel spoleénosti DACHSER Czech
Republic. Ta svym zakaznikim nabizi integrované logistické
sluzby, véetné poradenstvi pri optimalizaci dodavatelského re-
tézce, vybéru skladové plochy a jejiho vybaveni.

[&] Jak hodnotite z pohledu logistického
providera uplynuly rok a jaka ocekava-
ni jsou spojena s rokem 2017?

DACHSER v minulém roce vyrostl
v obratu i v poctu zasilek, a to predev$im
v exportu. Datilo se nam nejen diky no-
vym zakaznikam, ale i na zakladé rozsi-
feni spoluprace s témi stavajicimi. Jako
logisticka spole¢nost, kterd se prevazné
orientuje na exportni B2B paletovou dis-
tribuci, jsme jakymsi barometrem toho,
jak se dafi ceskému exportu. Muzeme
tedy fici, ze k nasemu rtstu prispél i po-
zitivni ekonomicky vyvoj a statni pro-
exportni opatfeni, ktera podporila nase
exportujici zakazniky.

Letos predpoklddame opét rlist jako
v minulém roce. Vzhledem ke kontrak-
tim, které mame nasmlouvané, i k tém
novym, o kterych uz vime, jsme optimis-
té a vérime, Ze leto$ni rok bude jesté lepsi
nez ten predchozi.

Zaroven jsme v ocekavani, jak se pro-
jevi zrugeni intervenci Ceské néarodni
banky na exportu.

Kazdy vykyv na trhu v$ak dava Sanci
prezit a rust firmam, které jsou stabilni.
A DACHSER jako rodinna firma podni-
ka pouze v logistice, zisky zpétné investu-
je do rozvoje své logistické sité a funguje
na zakladé dlouhodobé strategie udrzitel-
ného rustu, takze dokaze pracovati s po-
fadnymi trznimi vykyvy.

[ DACHSER navysuje kapacitu svych
sklad@ v Evropé vybudovanim novych
prostor v Rakousku, Francii a Némec-
ku. Pocita také s dal$im rozsifovanim
svych kapacit v Ceské republice?
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V Ceské republice jsme v roce 2012
otevieli nové kapacity v Kladné. V sou-
¢asnosti uvazujeme o jejich dal$im roz-
$ifeni o 4 000 m* V roce 2013 jsme se
rovnéz prestéhovali do novych prostor
v Brné, tady ma pobocka v soucasnosti
5 000 m? skladové plochy. V Ceské re-
publice zatim ve stfednédobém horizon-
tu dalsi cross docky budovat nebudeme.

Ptjdeme cestou rozsiteni spoluprace
s nasimi stavajicimi zdkazniky a zajisto-
vani skladovych operaci v jejich prosto-
rach. Jedna se o vstupni logistiku do to-
varny a zasobovani vyroby.

RetailNeEws

[X Spolupracujete také s developery?

Po Evropé spolupracujeme prakticky
se vSemi vyznamnymi developery, ale
mame svoje vlastni oddéleni facility ma-
nagementu, které se stara o to, aby vech-
ny nase budovy byly navrzeny a postave-
ny ve stejném vysokém standardu.

[X Jaké projekty jste v lofiském roce
v Ceské republice zahijili a jaké dokon-
cili?

Mezi nejzajimavéjsi projekty patti ur-
&ité distribuce hracek z Ceské republiky
pro celou zapadni Evropu. Dale v oboru
industry, konkrétné elektrotechniky, se
jedna opét o projekt distribuce do celé
Evropy vcetné zajisténi skladovych ope-
raci v prostorach vyrobce.

[X Nabizite integrované logistické sluz-
by. Co vSechno je pod timto terminem
klientim aktualné k dispozici?
DACHSER m4d jednotny systém pro
skladovani, pozemni, ndmorni i leteckou
dopravu a nase strategie Interlocking si
klade za cil jesté lepsi propojeni celého
systému pohybu zboZi a informaci. Ev-
ropsky distribu¢ni systém cita zhruba
340 pobocek, které jsou spolu spojeny
pravidelnymi dennimi linkami - po Ev-
ropé jezdi denné, prevazné v noci, na
4 000 linek se sbérnym zbozim, které
se pak nasledné rozdistribuuje malymi
auty prevazné B2B klientim. Dorucovaci
produkty, které nabizime po celé Evropé,
jsou z rodiny entargo: nejekonomictéjsi
targoflex, nejrychlejsi targospeed a tar-
gofix, ktery urcuje pfesny den, kdy musi
byt zbozi zakaznikovi doruceno. Tento
evropsky distribu¢ni systém pak nava-
zuje na letecké a namorni prepravy ze
vzdalenych destinaci. Nedilnou soucasti
integrovanych sluzeb jsou nasi lidé - od-
bornici z oddéleni napti¢ celou spolec-
nosti, ktef{ spolu komunikuji, vytvareji
vlastni sit a fe$i nepredvidatelné situace.

[X Které sluzby vyuziva piedevsim ob-
last retailu?

Retail pro nas znamena predevsim
evropskou distribuci paletového zbozi
pro B2B segment. Ale mame i zdkazniky
z oblasti fashion, pro které zajistujeme
jak skladovani a distribuci po Evropé,
tak i namofni, kombinovanou nebo le-
teckou prepravu z Asie. Tady vznika pro-
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stor pravé pro na$ strategicky program
DACHSER Interlocking, v ramci kterého
mohou retailovi zdkaznici tézit z Gzkého
propojeni leteckych, ndmornich a po-
zemnich preprav.

Retail také casto vyuziva nas pro-
dukt targofix pro presny cas zavazeni
do fetézcti. Dal$im zajimavym a dilezi-
tym segmentem je DIY (Do-It-Yourself
- segment hobby markett), pro které
DACHSER vytvoril vlastni feseni. Dalsi
sluzba, kterou firma spolu se svymi part-
nery retailu poskytuje po celé Evropg, je
merchandising. Velkou, a pro vsechny
naro¢nou ¢ast supply chainu pak tvori
zpétna logistika — vratky.

[X Pozadavkem ze strany zakazniki je
optimalizace budoucich nakladi. Jaka

N7 o1

opatfeni v tomto ohledu vyuzivate?
Nabizime poradenstvi. Nejvétsi cast
logistickych nakladt netvori jednotkové
ceny za prepravu, prostor pro optima-
lizaci ¢asto byva ve skrytych nakladech.
Zékaznikim nabizime takzvany value
stream mapping, kde projdeme vSechny
procesy z pohledu toho, jakou vytvareji
hodnotu. To je jedna ¢ast optimalizace.
Druhd ¢ast je nastaveni distribuce,
volba spravnych dorucovacich produktt
a nadesignovani celého supply chainu,
vcéetné napriklad velikosti objednavek,
a podle toho nastaveni spravného médu

dopravy.

A Jak méni logistiku prudky rozvoj
e-commerce?

Zavedli jsme produkty, které rozsituji
nasi nabidku entargo o produkty pro seg-
ment B2C, abychom dokazali vyhovét za-
kazniktim ve chvili, kdy budou ¢ast svého
zbozi dodévat pfimo svym koncovym
spotfebiteltim.

Tézisté nasi logistiky ve vztahu k e-
-commerce ovéem vidime spi§ v zdsobo-
vani e-shopt. Logistika pro e-commerce
je velmi ndro¢na, je to jedna z velkych
ptridanych hodnot, které mtzeme nabid-
nout. Internetové stranky a sortiment
ma mnoho e-shopti velmi podobné, co
je muze odlisit, je profesionalni logisti-
ka. Navic, velkym a drahym problémem
e-commerce jsou vratky, tady DACHSER
miize nabidnout jejich zpracovani.

Nasi ptidanou hodnotu vidime v tom,
Ze jsme schopni zasobovat sklady e-shopt
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po celé Evropé. DACHSER je naptiklad
preferovanym dodavatelem pro Amazon.

[R Spolupracujete jako logisticky pro-
vider napfiklad s vyrobci piepravnich
obali pro e-commerce, aby byla pfepra-
va co nejefektivnéjsi?

Volba obalt souvisi nejen s pfepravni-
mi ndklady, ale i s pfipadnym poskoze-
nim zbozi. Pro nase zdkazniky, zejména
pro ty, kterym nabizime kontraktni logis-
tiku, se samozfejmé snazime vybrat ide-
alni obaly. Optimalizujeme vyuziti kar-
tontl, volime nejvhodnéjsi velikost palet
a podobné.

[E Logistickym firmam je vycitan nega-
tivni dopad na Zivotni prostfedi. Dari
se ho minimalizovat?

Na logistiku je v tomto sméru vyvije-
ny velky tlak. Na druhou stranu v$ichni
si chceme koupit zbozi v pozadovaném
mnozstvi, v dobé, kdy se nam to hodi.
Cerny Petr zlstava vétsinou na logistice,
pokud se nestihne dodat zbozi v¢as nebo
je prili§ velky provoz kamiond, vzdycky
to verejnosti vadi.

Vychodiskem z pohledu logistickych
firem je dukladné pldnovéni. Optimali-
zovat sit hned od pocatku. Mit sklady na
vhodnych mistech, ktera jsou nejblize vy-
robé, respektive spotrebé, optimalizovat
zasobovaci trasy. DACHSER jezdi s dlou-
hymi soupravami nebo vyménnymi na-
stavbami, které maji variabilni prostor
a nabizeji v jedné soupravé vétsi loznou
kapacitu. Kromé toho vyuzivame i alter-
nativni pohony. Zatim ale nejde o maso-
vé rozSifeni. Jsou mista, kterd zavazime
elektrickym vozem. Mame i malé elek-
trické voziky pro zasobovani prodejen
na pésich zonach, kam nelze vjet béznym
vozem. Testujeme i rozvozova auta s hyb-
ridnim pohonem. Nejzhavéjsi novinkou,
kterou realizujeme ve zku$ebnim provo-
zu, je kamion se soldrnimi panely na stre-
$e celého navésu.

[@ Problémem prakticky vSech obori je
v soucasné dobé nedostatek pracovni-
ki. Do jaké miry tento problém pocitu-
jete a jak se s nim vyporadavate?

Nase pobocky sidli v lokalité velkych
mést. Problém nedostatku pracovniku se
nas samoziejmé také dotyka, ale neni to
pro nas zasadni téma. Pro zaméstnance

ReTailNEws

Rozhovor

se snazime byt atraktivnim a dlouhodo-
bym partnerem, a tak je u nas i relativné
nizkd fluktuace pracovnikd.

S uspéchem jsme rozbéhli program
trainee urceny pro vysokoskolaky, ktefi
maji moznost si béhem poslednich dvou
let studia u nas udeélat kolecko a vystti-
dat se tak na nékolika oddélenich. Ziskaji
praxi a v pfipadé oboustranného zajmu
u nas mohou nastoupit. Podobny pro-
gram zavadime i pro absolventy stred-
nich skol.

[} Které profese jsou momentalné nej-
vice nedostatkové?

Obecné je nedostatek dobrych lidi na
zakaznicky servis. Kazdd logisticka fir-
ma potrebuje kvalitni dispecery a téch
je vzdy malo. Nase prace je navic hodné
sezonni.

Nastésti jsme i v tomto hodné diver-
zifikovani, mame vyvazené zakaznické
portfolio, které rozdéluje $pi¢ky do ce-
lého roku - némecké primyslové firmy
maji konec fiskalniho roku v zari, za¢atek
retailové §picky ndm prichazi na prelomu
zaff a fijna, nasleduje pfedvanocni obdo-
bi a diky slevam je dalsi $pickou leden.

[X Jaka je Vase vize logistiky feknéme
vroce 2030?

Logistika je obor, ktery musi umét
jako prvni pruiné reagovat na zmény
v pramyslu a retailu. V budoucnu to-
tiz bude prebirat jesté vice ¢innosti, nez
je tomu nyni. Tak, jak se rychle méni
prodejni modely, se totiz za¢inaji ménit
i celé vyrobni systémy. Hovofi se hlavné
o Primyslu 4.0 a z digitalizace vyroby
vyvstavaji pro vyrobni pramysl doposud
nepoznané moznosti. Vyvoj odpovidaji-
cich kybernetickych systémd je tedy pro
logistickou branzi ¢ird nutnost uz nyni.
Logisti¢ti provideri, kteti stejné jako
DACHSER investovali do vlastnich IT, by
méli byt na digitalizaci pramyslu velmi
dobre pripraveni.

Bude pokracovat i tlak na automati-
zaci dopravy a samozfejmé na udrzitelny
rozvoj. Uz nyni se testuji naptiklad auto-
nomni kamiony, do realného provozu se
dostavaji vozy na alternativni paliva. Bu-
doucnost logistiky tedy vidim v pfenosu
kvalitnich dat a vysokém stupni automa-
tizace provozu.

Eva Kldnovd
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Trendy & trhy

Spotrebitelské trendy

Snidané je zéklad dne, a proto 73 %
Cechti neopomina snidat. V dopiavéni si
dopoledni svaciny Ceska republika vyni-
ka ve srovnani se svétem, kde si 2 z 5 lidi
pochutnaji na dopoledni svacince. Co se
tyka obéda, primat drzi cesti diichodci,
ktefi si dopravaji obéd vice nez penzisté
ve svété. O bio potraviny se, podle studie
GfK Consumer Life, ¢esti spottebitelé za-
jimaji aZ 3x mén¢ neZ ostatni zemé. Na-
opak pti pohledu na podporu lokalnich
potravinovych produktd, jsou na tom
Cesi téméf stejné jako v ostatnich zkou-
manych zemich. 36 % Cechtt nakupuje
vyrobky, které jsou vyrobeny v jejich rod-
né zemi, ve svété svym lokalnim produk-
tam dava prednost 38 %.

Inovace a novinky v oblasti FMCG
Ceské zakazniky nelakaji v takové mife
jako ve svété. ,Pouze jeden z deseti Ce-
cha potvrdil, Ze ho nové a inovativni
potravinové produkty oslovuji. Nejvétsi
skupina Ceskych fanouskdt do novych
véci a inovaci v oblasti FMCG je ve vé-
kové skupiné od 15 do 19 let. Ve svété
se o inovace v potravindch a néapojich
zajimd 28 procent lidi,“ fika Lenka Har-
mon, Sector Leader, Consumer Goods
v GfK.

73 % lidi v Cesku snid4, coz je porov-
natelné se svétem, kde snida 79 % lidi.
Pravidlo, Ze snidané je zaklad dne, dodr-

-
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snida daleko vice nez muzi (76 % resp.
69 %). Naopak snidani prehlizi nejvice
teenagefi (15-19 let).

Ve srovnéni s ostatnimi zemémi si
doptravame dvakrat vice dopoledni sva-
¢inky nez lidé ve svété (39 % resp. 20 %).
Dopoledni snack je dominantou prede-
v$im Ceskych teenagert ve véku od 15 do
19 let, naopak dopoledni jidlo si méné
dopravaji lidé ve véku nad 60 let.

87 % Cechti obédv4, a stejnd situace je
i ve svété, kde si obéd doprava 85 % lidi.
Nejvétsimi ¢eskymi konzumenty poled-
niho jidla jsou seniofi nad 60 let, z nich
obédva az 94 % (v ostatnich zemich se
tato vékova skupina s 87 % obédvajicich
praméru populace nevymyka).

Odpoledni svacinu si doprava témér
polovina Cechti (45 %). V konzumaci
svadin maji Cesi naskok pied svétem, kde
si odpoledni ,,snack® dopreje jen 34 %
lidi.

85 % Cechit vecefi, a stejné procento
veceticich lidi mizeme nalézt i ve svété.
Nejméné veceti vékova kategorie ¢eskych
respondentt od 15 do 19 let (78 %), nej-
vice zase lidé nad 50 let.

Vecerni sva¢inu, nebo néjaky mls pred
spanim si doptavaji v Ceské republice
predev$im lidé mladsi vékové skupiny,
a to ve véku 15-29 let (30 %).

RetailNews

Na internetu uz prodava
vétsina obchodnich
retézcu

Uz tfi ¢tvrtiny nejvétsich obchodnich
fetézcll u nds nabizeji vlastni e-shop. Na
rozdil od lofiského roku je jiz e-shop sa-
moziejmosti napf. i pro prodejce spor-
tovniho vybaveni nebo zbozi z kategorie
krasa a zdravi. Vyplyva to z vyzkumu,
ktery ptipravila konzultacni spole¢nost
Acomware ve spoluprici s katedrou mar-
ketingu Fakulty podnikohospodarské
VSE v Praze.

Ze 125 prodejct v 16 raznych seg-
mentech dnes vlastni e-shop provozuje
jiz 91 firem. V celkem 7 segmentech uz
plati, Ze na internetu prodévaji své zbo-
zi v§ichni nejvétsi obchodnici. ,,Zatimco
loni bylo takovych segmentt 5, letos je
jich jiz 7. Konkrétné pribylo sportov-
ni vybaveni a zbozi pro zdravi a krésu.
Kromé nich nabizeji své produkty na
internetu také vSichni vyznamni prodej-
ci hracek, knih, kobercti, zverimexu ¢i
vybaveni do koupelen,“ vysvétluje On-
drej Klega, vedouci marketingu v kon-
zulta¢ni spole¢nosti Acomware. Podle
Klegy je postupny nértst e-shopt logic-
kou reakci na atraktivitu e-commerce
trhu, ktery v Cesku meziroéné roste pres
20 % a v lonském roce dosahl obratu
98 mld. K¢.

»Mobilni nebo responzivni web, ktery
umoznuje korektni zobrazeni na mobil-
nich zafizenich, uz ma 70 % prodejcu.
Za posledni dva roky se toto ¢islo zvy-
$ilo o vice nez dvojnasobek, vysvétluje
Klega.

Nejhledanéj$im prodejcem na in-
ternetu ztstal i v minulém roce Lidl,
ktery ale sviij e-shop planuje spustit az
v letosnim roce. ,,V prvni desitce najde-
me hlavné prodejce potravin, jako jsou
Kaufland (3.), Penny (4.), Albert (6.)
nebo Tesco (7.). Paradoxné s vyjimkou
posledniho Tesca jesté vsichni zpusob,
jak nabidnout ndkup potravin a dal$iho
sortimentu online, teprve pfipravuji,”
fikd Klega. Ve studii ani jejich zavérech
neni zohlednén e-shop Kika spustény
v lednu 2017.
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Lidé podcenuji vyznam
ochranné znamky
predevsim kvuli cené
Advokatni kancelat Taylor Wessing
si nechala zpracovat priizkum, ktery se
tykal vnimani origindlnich znackovych
vyrobkii a napodobenin, imitaci a pa-
délktt v Ceské republice. Z dotazovani
vyplynulo, Ze vice nez 70 % respondentt
chépe, Ze ochranna znamka u vyrobkd je
zarukou kvality a vysoké jakosti zbozi, ale
presto pfi nakupu preferuji v témér 94 %

Pro 73 % respondentt je dtlezité, aby
za své penize dostali tu nejlepsi hodnotu.
Dveé tietiny tvrdi, ze jako zdsadni vnima-
ji zdravotni pfinosy potravin, u Zen je to
dokonce 73 %. Zakaznici si v§imaji i oba-
lu zbozi. Pouze tfetina spotfebitelt pti-
se pri volbé potravin hodné spoléhaji na
vlastni zkuSenost a image znacky. Pru-

PROC, Z JAKEHO DUVODVU,
PODLE VASEHO NAZORU
LIDE KUPUJi ORIGINALNI

ZNACKOVE VYROBKY? !
Kliknéte pro vice informaci

predevsim cenu. Lidé kupuji neznackové
vyrobky (napodobeniny, imitaci ptipadné
padélek) predevsim kvuli nizké cené v po-
rovnani s cenou originalniho vyrobku.
Nékteii respondenti v odpovédich
mimo jiné také uvadéli, ze mnohdy ne-
znackovy vyrobek dalece prekona vyro-

GRAF

zkum zakaznickych preferenci u tekutych
potravin si u agentury STEM/MARK za-
dala spole¢nost Tetra Pak.

Kdo chce zit zdravé, vétsinou se po-
kousi vyhledavat potraviny, které neob-
sahuji écka, konzervanty a dals$i pridané
latky. ,,Predevsim Zeny se velmi ohlizeji
na to, jestli je produkt skute¢né prirodni
a neobsahuje pridané latky. To je dulezité
pro 70 % zen,“ fika Lenka Halkova, mar-
ketingovda manazerka spolecnosti Tetra
Pak Ceské republika. Cesky se také da-

Trendy & trhy

bek znackovy. V otevienych otazkach se
vyjadrili, Zze napodobeniny jim nevadi,
padélky spiSe ano. Dal$im divodem, pro¢
nékteri davaji prednost napodobeninam,
je jejich finan¢ni situace.

Zajimavé bylo i sdéleni respondentd,
7e i pokud je v Ceské republice vyznace-
nd na vyrobku znacka, podle jejich na-
zoru to je$té neznamend Umérné vyso-
kou kvalitu a trvanlivost, protoze, podle
jejich zkus$enosti, je tomu pravé naopak,
a to i pres to, ze ndkup probéhl v kamen-
ném obchodé.

leko vice nez muzi zajimaji o to, zda je
produkt zdravy - Cini tak 73 % Zen, ale
uz jen 61 % muzi. Otdzce zdravi prikla-
daji dulezitost predevsim lidé ve stred-
nim véku.

Osm lidi z deseti se rozhoduje podle
toho, jaka byla jejich predchozi zkusenost
se zbozim. Na dobrou reputaci znacky se
ohlizeji dvé tretiny Cechii. Vice nez polo-
vina zdkaznikll povazuje za dulezité, zda
je produkt $etrny vii¢i Zivotnimu prostre-
di a jestli ho lze recyklovat.

INZERCE

Nejlepsi misto,

kam se vyplatiinvestovat
a zvysit tak prodej:

REGAL

Tady se rozhoduje...

Doritas
1ken

Smurfit Kappa | ShelfSmart
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Téma

Venkovské prodejny

v ohrozeni

Zachranme Zivot na vesnicich, nenavratné se vylidnuji,

vyzyvaji podnikatelé.

Podle studie, kterou si objednal Svaz obchodu a cestovniho

ruchu CR, pokracuje vylidnovani venkova. PredevSim mladi

a vzdeélani lidé odchazeji do mést. Kromé nedostatku prace je
na venkoveé i nedostatecna infrastruktura, napriklad neni kde
si nakoupit, protoze venkovské prodejny se kvuli ztratovosti

postupné zaviraji.

Zéstupci podnikatel@t volaji po tom,
aby stat u¢innéji fesil vylidiiovani
obci v odlehlych mistech Ceské republi-
ky. Podle nich je nezbytné, aby stat zvysil
dotace, které do téchto mist odchdzeji.
Podle studie, kterou si na toto téma zadal
Svaz obchodu a cestovniho ruchu, se dafi
neptiznivy trend ménit pravé v téch ves-
nicich, které vyuzivaji ve prospéch svych
lidi dotace na rozvoj jednotlivych mist.

Sociolog Tomds$ Lebeda, ktery se po-
dilel na zpracovani studie, sdélil, Ze ta
potvrdila nejen vylidnovani obci v odleh-
lych mistech, ale také to, ze dotace poma-
haji k tomu, aby se vylidiiovani zpomalilo
¢i zastavilo.

Evropské dotace pro
cestovni ruch skonégily

S dotacemi v této oblasti je ale pro-
blém. Z Evropské unie sice za posledni
léta prislo na cestovni ruch, a tedy i roz-

% Rl
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Zastupci podnikatelii volaji po tom, aby stat Gcinnéji fesil vylidiiovani obci.

voj venkova, kolem 50 mld. K¢, jenze to
uz je minulost. Dalsi penize do této ob-
lasti uz EU neposle.

,V minulém programovacim obdobi
méla Ceska republika 54 miliard korun
do cestovniho ruchu, pro nynéjsi obdo-
bi je nula,“ potvrzuje prezidentka Svazu
obchodu a cestovniho ruchu Marta No-
vakova, kterd volad po pfisunu domacich
¢i evropskych dotaci. Nejvétsi nadéji pro
venkov jsou tak nyni kromé krajskych
penéz domaci dotace z ministerstva pro
mistni rozvoj a evropské penize, rozdélo-
vané pres Mistni akéni skupiny.

Naméstkyné ministerstva pro mistni
rozvoj Klara Dostdlova tvrdi, Ze jeji tfad
pomaha obcim penézi ze statniho roz-
poctu, coz jsou stovky miliontt korun.
»Snazime se venkov co nejvice podpo-
rovat, bézi fada programd, v ramci nichz
muzou obce Zadat o dotace. Mame napti-
klad program obnovy a rozvoje venkova,
ktery je urcen pro obce do tf1 tisic obyva-

- Ty
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tel,“ prohlésila. V ném je zhruba pul mili-
ardy korun, z nichz je polovina uréena na
mistn{ komunikace.

Mnohem vice penéz, kolem 16 mili-
ard korun z evropskych dotaci, mizou
obce Cerpat pres mistni ak¢ni skupiny,
byt oproti minulosti uz tyto penize ne-
lze pouzit na rozvoj cestovniho ruchu.
Dalsi dotace, tentokrat pro podnikatele,
se snazi obstarat Ministerstvo primyslu
a obchodu.

Vesnice bez obchodu
a hospody prestava zit

V lonském roce byly uzavieny téméf
tfi stovky mensich venkovskych obchodi
s potravinami, ¢asto jde o druZstevni pro-
dejny COOP. Dalsi drzi pii zivoté druz-
stva i za cenu ztrat. Ministerstva proto
jednaji o tom, jak je podpofit. DruZstev-
nici ¢asto drzi ztratové prodejny nad vo-
dou diky tém, které jim vydélavaji, ale to
neni udrzitelny model. ,,Ztratové prodej-
ny dotujeme, dochdzi nam ale dech a do
budoucna je nebudeme schopni drzet,*
tika Miloslav Hlavsa, feditel druzstevni
sit¢ Konzum.

Druzstevnici a podnikatelé proto vo-
laji po podpore statu, obci ¢i kraju. Stav
je podle nich $patny dlouhodobé, nic-
méné s tim, jak sili konkurence nadné-
rodnich obchodnich fetézci, se trvale
zhorsuje.

Problém venkovskych obchodi s po-
travinami uz zaregistrovali i politici.
O moznych formach podpory jedna od
podzimu novd meziresortni pracovni
skupina slozend z péti ministerstev, v Cele
s ministerstvem zemeédélstvi.

Y
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U zrodu nové legislativy stoji rovnéz
Asociace ceského tradi¢niho obchodu,
Ceska posta nebo antimonopolni tiad.
Ministerstvo zemédélstvi vidi jako ideal-
ni feSeni systémovou zménu formou da-
fiovych slev a bonusti. Séf resortu Marian
Jurecka by mohl navrh predstavit vlade
do konce bfezna.

»Ministerstvo zemédélstvi iniciuje
jednani o obchodni obsluznosti venko-
va, a to v soucasné dobé prostrednictvim
pracovni skupiny. Kromé zastupctt MZe
a zainteresovanych subjektd, se jednani
také ucastni zastupci MPO, ME, MPSV,
MMR, Utadu pro ochranu hospodai-
ské soutéze, zastupci svazu mést a obci
a Ceské posty. Vzhledem k tomu, Ze
problematika venkovskych oblasti sou-
visi s kompetenci a gesci mnoha dal$ich
ministerstev, Gfadi a zainteresovanych
subjektil, je mozné feSeni pouze tako-
vé, které vychazi ze spole¢ného jedndni.
MZe je toho nézoru, ze feSeni obchodni
obsluznosti venkova musi byt systémo-
vé, nejlépe primdrné vyuzivajici stavajici
podplirné moznosti na tirovni obci, CR
a EU. Teprve nadchézejici jednani ukazi,
kterym smérem se bude feseni obchod-
ni obsluznosti venkova ubirat, a kterym
smérem bude koncipovan informativni
materidl, ktery MZe planuje na zakladé
dalsich jednani predlozit Utadu vlady
CR“ napsala Markéta Jezkova, tiskova
mluvcéi Ministerstva zemédélstvi.

Asociace chce
spolupracovat s kraji

Nejschtidnéj$im feSenim je podle
predsedy Asociace ceského tradi¢niho
obchodu (ACTO) Zdenka Juracky jit
cestou spoluprace s kraji. Tim smérem
uz se letos vydala Vysocina, kterd chce
v pristich mésicich vypsat dvoumiliono-
vou dotaci na potravinovou obsluznost
na venkove.

»Kraj Vysocina se dlouhodobé vénuje
feSeni soustavného omezovani a mnohdy
ruseni verejnych sluzeb v malych obcich.
Do nakladi na tyto sluzby jsou ¢im dal
Castéji zapojovany obce, jejichZz rozpo-
¢ty maji samoziejmé omezené moznosti.
Proto jsme se v minulych letech zapojili
do intenzivniho jednéni s Ceskou postou
a snazili se o nastaveni podminek pro
obce alespon ¢astecné akceptovatelnych,
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aby obyvatelé venkovskych oblasti nepti-
$li o zakladni poStovni sluzby. Situace se
nyni presunula do zdsobovani venkova
zakladnimi potravinami. Po nasem Setfe-
ni jen v Kraji Vysocina priblizné 80 obci
doplaci na provoz prodejny. Jsme si vé-
domi, Ze systémové feseni je predevsim
v rukou statu, ale pro rychlou pomoc pti-
pravujeme samostatny grantovy program
z Fondu Vysociny. Vyhlasen by mohl byt
ve 2. ¢tvrtleti leto$niho roku. Pfesné pod-
minky grantu v tuto chvili diskutujeme,”
uvedl pro casopis Retail News hejtman
Kraje Vysocina Jifi Béhounek.

Zdenék Juracka iniciativu vitd, doda-
va viak, Ze objem penéz je mizivy. ACTO
navrhuje také uzs$i propojeni venkov-
skych prodejen s projektem Partner Ces-
ké posty, ktery je zalozen na tom, ze po-
bocky post provozuji tieti osoby v ramci
fransiz. Chce v8ak sahnout také k dpra-
vé zakona o cendch a omezeni nekalych
praktik, jako jsou podnakladové ceny.

Podle tajemnika ACTO, Jana Hrdiny,
navrhuje Asociace nésledujici opatfeni,
ktera by mohla nezavislym venkovskym
obchodnikiim pomoci:

@ Vyjednéni ptimych dotaci na za-
chovani prodejen na venkové ze strany
kraja, toto se jiz podafilo v Kraji Vy-
so¢ina. Nezavisld analyza potvrdila, zZe
podpora obchodni obsluznosti je méné
ndkladna nez podpora obsluznosti do-
pravni ...

@ Financni podpora ze strany std-
tu - rddi bychom prosadili podporu pro
venkovské obchody ze strany stitu, a to
v obcich do 1 000 obyvatel podle nami
navrzeného klice, pricemz nejvyssi pod-
poru by mély ziskat obce do 100 obyvatel.

Upravou zékona o cenéch, kde by-
chom chtéli prosadit omezeni pouzivani
nekalé praktiky podnakupnich cen a rov-
néz prosadit vyjimku na uvddéni cen
mérnych u malych obchodt.

@ Uisi propojeni venkovskych pro-
dejen s Ceskou postou v ramci programu
Partner.

Dal3i opatieni predstavi ACTO béhem
brezna.

Dotace podle velikosti

Ohrozenym druhem jsou podle druz-
stevniki predev§im prodejny potravin
v obcich do 1 000 obyvatel, obzvlast kri-

ReTailNeEws

Téma

ticka je pak situace v obcich pod 500 oby-
vatel. ,V nejmensich obcich je tak malo
obyvatel, Ze nikdy nevygeneruji obrat na
pokryti provoznich nakladd, jako je tope-
ni, sviceni a mzda prodavacky, ani kdy-
by mistni nakupovali v tomto obchodé
vSechno,” tvrdi Miloslav Hlavsa.

Reditel Konzumu o sobé tvrdi, Ze a&
nema rad dotace, provozovani obchodu
s potravinami v malych obcich podle né¢j
neni podnikani a mélo by se do zakona
zanést jako ,verejna sluzba® Tim by se
mohly prodejny dotovat podobné jako
doprava nebo posta.

Model, ktery Hlavsa spocital na zd-
kladé redlné ekonomiky stovky prodejen
v usteckoorlickém regionu, navrhuje, aby
problémové prodejny mély narok na do-
taci podle velikosti obce, v niz se nacha-
zeji. Nejvice — az 244 tis. K¢ - by ziskal
obchod v obci se stovkou obyvatel, nej-
mensi ¢astku 27 tis. by mohly ziskat po-
traviny v obci, kde Zije 900 lidi.

Obci do tisice obyvatel je v tuzemsku
4 375. Z rozpoctu statu, obci ¢i kraju by
se pry maximalné rozdélilo 706 mil. K¢
rocné.

Ne vsude v$ak prodejny s potravinami
dotaci pottebuji. ,My si na sebe vydéla-
me. Hodné mi zpoc¢atku pomohli rodice
a také to, ze jsme se presunuli do vétsiho
prostoru, takze nakupujeme za vyhod-
néj$i ceny, vysvétluje majitelka Smisené-
ho zbozi Jindtiska Zertova z obce Dobti-
chov na Kolinsku, v niz Zije 750 obyvatel.

Radu jinych prodejen v zapadlejsich
koutech republiky nicméné zastupitelstva
podporuji. Poskytnutim prondjmu zdar-
ma, prispévkem na mzdy nebo primou
finan¢ni injekci. V mistech, kde obchody
zkrachovaly, obce vétsinou zajistuji ob-
sluzné vozy s jidlem.

Ti, co stale prezivaji, se kromé vétsi
konkurence museli vyporadat také s elek-
tronickou evidenci trzeb. Povinnost se
jich tyka od 1. biezna. Ocekavalo se, Ze
zaniknou dal$i obchody, protoze nékteré
prezivaji pravé diky tomu, ze krati dané.
»Myslim, ze to bude mit prevazné pozi-
tivni vliv, vyrovna se trzni prostredi,” véri
v$ak Zdenék Juracka.

Alena Addamkovad

OBCHODY V CESKU

Kliknéte pro vice informaci
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Obchod

Ohlédnuti za

Retaill Summitem 2017

Konec blbé nalady nebo jen fakt dobry mejdan?

Nejvyznamnéjsi setkani ceského a slovenského obchodu zazna-

"~ o

menalo historicky nejvyssi ucast. JesSté zajimavéjSi je ovSem
fakt, ze na ném vladla skvéla nalada a jeho atmosféru si po-
chvalovala vétsina zicastnénych obchodnik i jejich dodavatelu.

Daleko Castéji nez drive se hovorilo
o inovacich a kooperaci, slovo za-
kaznik se sklonovalo ve vsech padech.
A na tvarich ucastnika casto zafil usmév
¢i alespont méné zasmusily vyraz, nez je
v kraji zvykem. Je to jen dikaz, Ze se Re-
tail Summit 2017 povedl? Nebo jde o sil-
ny signal, ze ndlada na maloobchodnim
trhu se kone¢né méni k lepsimu?

Docela dobré vysvédceni

Vyro¢ni setkdni obchodnikil se letos
casove krylo s koncem skolniho pololeti.
Vysvédcéeni tak rozdavali nejen uditelé,
ale také ucastnici Retail Summitu.

Kliknéte pro vice informaci

Jeho organizatofi s nim jsou nadmi-
ru spokojeni. Shodou $tastnych nahod se
v konferenénim informacénim systému
v polozce pocet ticastnikll nakonec obje-
vilo ¢islo 1 111. Retail Summit 2017 tak
byl nejnavstivenéjsim ro¢nikem ve své

— LISl el

23leté historii, a to nepocitdime dalsich
620 obchodniki a dodavateli, ktefi se
ptisli podivat na EET seminaf, potadany
ministerstvem financi jako doprovodny
program Retail Summitu.

Zajimava byla i struktura tcastniki
- Summitu se zdcastnili reprezentanti
véech firem z kategorie TOP 10 ceského
obchodu. Velmi casto se aktivné podileli
nebo dorazili v hojném poctu, s celym
management tymem. Celkovy pocet re-
tailerd oproti lonsku mirné vzrostl, a to
zejména diky zastupctim e-commerce.

Podil obchodnikt na celkovém poctu
ucastniki se pritom nezvysil, protoze
pomérné vyrazné narostl pocet zastupcti
dodavateli sluzeb a technologii. To reali-
sticky odrazi posun trhu smérem ke sluz-
bam a digitalizaci. Pokud bychom do této
analyzy zahrnuli i u¢astniky EET semina-
fe — malé a stfedni obchodniky, retailefi
by zcela prevazili. Slo viak o vyjime¢nou

Rady Miroslava Hoska z AFP - Advanced Food Products - ceského manazera, ktery tGispésné
fidi americkou potravinaiskou firmu obchodujici po celém svété, zaujaly fadu tcastniki svoji

otevienosti a prakti¢nosti.
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akci, ktera se nebude opakovat, a tak ji do
statistiky ucasti nezahrnujeme.

Z hlediska pozice ve firmé doslo rov-
néz k ur¢itému posunu. Zvysil se podil
zastupctl top managementu, zodpovéd-
nych za fizeni specializovanych oblasti
jako je prodej, provoz, finance a nakup.
Zejména v poslednim pripadé zazname-
nal Retail Summit 2017 zajimavy ndrast
a stal se opravdu vyznamnym setkanim
téch, kdo nakupuji s témi, co prodavaji.

Rekni ,,syr” aneb
hitparada recniku

Hodné jedni¢ek dostali organizato-
fi Summitu nejen diky celkovému ¢islu
vyjadfujicimu pocet wéastnikd. Radu
vybornych znamek (a samozfejmé obcas
i cennou kritiku) ptinesl také pravidelny
vyzkum jejich nazorti mezi ucastniky.
Ten jiz letos z velké ¢asti probihal s po-
moci konferenéni mobilni aplikace a zi-
Castnil se ho tak velmi reprezentativni
vzorek obchodniki a dodavateld. Celko-
vé hodnoceni hlavniho programu v kon-
feren¢nim plénu dopadlo stejné pozitiv-
né jako vloni (primérna $kolni znamka
1,92) a radi se tak k nejlepsim ro¢niktim
v historii Summitu. Mezi fe¢niky si zce-
la necekané vybojoval vedouci pozici
Roberto Brazzale, majitel La Formaggeria
Gran Moravia. Beze zbytku nejen ,,vyuzil
omezenou znalost ¢eského jazyka ve svij
prospéch’, ale zejména prezentoval novy,
velmi silny aspekt filozofie ONE - genial-
ni propojeni italské a ¢eské lasky k dobré-
mu jidlu a poctivému pristupu k vyrobé
a prodeji kvalitnich potravin.

Hodnoceni ostatnich fe¢niki bylo po-
mérné vyrovnané. Nejlep$i znamky od
ucastniki dostali Tomas Drtina a Zdenék
Skala z GfK, ktefi - feceno slovy jednoho
z dotazovanych tcastniki - predstavili
blizkou budoucnost naseho obchodu ve
formé ,,hutného, smysluplného a pocho-
pitelného sdéleni v kratkém case“. Obdob-
né dobrou znamku za své vystoupeni do-
stal i Miroslav Hosek z AFP — Advanced
Food Products. Rady ¢eského manazera,
ktery uspésné fidi americkou potravinar-
skou firmu obchodujici po celém svéte,
zaujaly fadu ucastnika svoji otevienosti
a prakti¢nosti, i kdyZ byly ,,k Cechféim ne-
prilis lichotivé®. Ukazaly tak predevsim,
Ze nas Cekad jesté hodné prace.
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Nejlepsi znamky za
diskusi, energii a emoce

Opravdu hodné jednicek pak ziskaly
panelové diskuse a specializované kon-
ference, organizované paralelné v utery
v podvecer a béhem stfedy. Tuto interak-
tivni ¢ast Retail Summitu vnimaji ucast-
nici jiz tradi¢né jako nejpfinosnéjsi, le-
to$ni diskuse se ale mimoradné povedly
- dostaly nejlepsi znamku za poslednich
5 let (v praméru 1,77). Absolutni vétsina
diskusnich sekci byla hodnocena velmi
pozitivné a rozdily mezi nimi jsou v fadu
statistické chyby a nelze tak na nikoho

Zakladni tdaje
o Retail Summitu 2017

Kdy: 30. 1. - 1. 2. 2017
Kde: Congress Hotel Clarion, Praha

® Retail Summit 2017, byl pripraven
Svazem obchodu a cestovniho ruchu
CR, VSE Praha a spole¢nosti Blue
Events. V jeho pribéhu se kromé vel-
kého plenarniho jednani uskutecnilo
i 12 specializovanych diskusnich sekci
a specializovany seminat o EET.

® Retail Summit byl spojen s udéle-
nim vyznamnych ocenéni nejuspés-
néj$im obchodnikiim - pod patronaci
spole¢nosti Mastercard jsou béhem
slavnostniho vecera udéleny ceny
Obchodnik roku 2016. Rozhodnuti
o vitézi kategorii ,Novy zakaznicky
zazitek® ovlivnili svym hlasovdnim
ucastnici Summitu.

® Letosni 23. ro¢nik byl z hlediska

kanich organizovanych v priabéhu
3 dnt dohromady (bez EET semina-
fe) se zucastnilo 1 111 reprezentantd
firem i instituci. Ucastnily se vSech-
ny firmy z kategorie TOP 10 ceského
retailu. Seminat EET navic navstivilo
620 hostti prevazné z malych a stred-
nich obchodnich firem.

e Summit se konal diky podpore
nékolika desitek firem a instituci,
nejvétsi podporu poskytly spolec-
nosti Mastercard, Plzensky Prazdroj,
CISCO a Pygmalios a dale pak BEL
Syry, Deloitte, GS1, Kofola, Nielsen,
TCC a Wincor Nixdorf.
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ukdzat jako na vitéze. Tedy az na jednu
unikdtni vyjimku - panelovéd diskuse na
téma ,One Company - One Culture®
skvéle pripravend a moderovand Mar-
kétou Svedovou (Recruit CZ) téastniky
zaujala ,,neuvéfitelnym mixem moudra,
humoru a nadhledu Dokazala, ze ,vse je
o lidech” a na firemni kultufe opravdu za-
lezi. Vynikajici (primérnd!) znamka 1,05
nepotrebuje dalsi komentar a nezbyva
jen doufat, Ze skvélé myslenky z této dis-
kuse najdou turodnou ptdu v co nejvice
firméch.

Poslednim, ale rozhodné ne malo
vyznamnym vrcholem Retail Summi-
tu 2017 byl spolecensky vecer spojeny
s udélovanim cen Mastercard Obchod-
nik roku. Ten dostal od ucastnikil pri-
mérnou znamku 1,47, ktera je srovnatel-
nd jen s dfevnimi zacatky tohoto eventu
v brnénské Moravské chalupé. Do déjin
Summitu se nepochybné zapise silnym
a skvélym zvukem dechového télesa
Czech Brass, vykonem fenomendlni ne-
vidomé Kklaviristky Rachel Skleni¢kové
a zejména absolutné nezapomenutelnym
vystoupenim Tomadse Kluse. Ten dostal
ucastniky do varu a prispél k tomu, ze
Retail Summit 2017 ukazal, ze nas$ byz-
nys umi byt ,,plny energie, sily a inspi-
race®.

Organizatofi se samoziejmé raduji, ze
se Summit povedl a mél skvélou atmosfé-
ru. Jiz béhem tohoto setkani mluvili s ra-
dou ucastniki o tom, pro¢ byla letosni
nalada o tolik lep$i nez v minulosti. Né-
kteri ndm fekli, Ze to souvisi s kvalitnim
programem, fada tcastnikil to ,svedla“
na Tomase Kluse.

RetailNeEws
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My ale davame za pravdu zejména
tém, ktefi tvrdi, Ze jde také o odraz po-
stupné se lepsici nalady v retailové komu-
nité. Udélame vse pro to, abychom tento
trend udrzeli - na letosek proto chystame
dvé specializované konference, zaméfené
na rozvojova témata — efektivni inovace
(28.3.2017) a na nového zédkaznika a jeho
cestu k nakupu (30. 8. 2017).

Dr. Tomds Krdsny, Blue Events
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Slevy by mély cilit
jen na stalé zakazniky

Meéné akci znamena drazsi zbozi.

Obchodnici i vyrobci by méli vyuzit souéasny priznivy vyvoj eko-
nomiky k eliminaci velkého mnozstvi slevovych akci na éeském
trhu, které jim snizuji obrat, zaznélo kromé jiného na konfe-
renci Retail Summit. Cesko patii k zemim, kde se prostiednic-
tvim slev proda nejvic zbozi na sveté.

Za to, Ze se podle nékterych zdroji vic
nez 50 % spottebniho rychloobratko-
vého zbozi v Cesku prodd v akci, mize
podle ucastnikt konference vysoka kon-
centrace prodejnich ploch a konkurence
obchodniki. A také to, ze potraviny jsou
relativné drahé - zatimco platy jsou opro-
ti zdpadnim vyrazné nizsi, ceny potravin
tolik ne. Z nedavného srovnani Eurostatu
sice vyplynulo, ze v Cesku jsou potraviny
ve srovnani s EU levné, na druhou stranu
zku$enosti lidi, ktef{ jezdi na nakupy do

Zakaznicky zazitek
— trumf kamennych
prodejen

Cesky zédkaznik je nejen milovnikem
slevovych akei, ale také modernich fo-
rem nakupovani a e-commerce. Ka-
menné prodejny jsou tak pod masivnim
tlakem internetové konkurence.

Moznosti, které mohou prodejnam
pomoci pritdhnout zakazniky a nabid-
nout jim néco vic nez jen prosty nakup,
nastinili na Retail Summitu Andrea
Bélohradska (Penny Market), Rastislav
Brenci¢ (26house.com), Martin Fejtek
(Feschu Lighting & Design), Mikolaj
Komorowski (MOL Ceska republi-

el
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Némecka, ukazuji, Ze potraviny i droge-
rii tam lze koupit za podobné ceny nebo
i levnéji. Némci pfitom berou zhruba
trikrat veétsi platy. Podle nékterych zku-
$enosti maji navic potraviny v Némecku
kvalitnéjsi slozeni.

Slevy Sité na miru

Sekce konference ,,One Quality - Vy-
chova ke kvalité ma cenu®, se méla zaby-
vat zejména preferencemi a pohledem
spotfebitelti na cerstvost a kvalitu potra-

ka) a Pavel Riha (ppm factum) v sekci
Zakaznicky zazitek v prodejné, jejimz
partnerem byl ¢asopis Retail News.

O tom, Ze je téma pro obchodniky
opravdu zajimavé, svéd¢ila i vysoka
ucast. Prostor propojenych saltt Tycho
a Kepler, ve kterych se sekce konala, za-
jemci o téma zcela zaplnili. ek

ReTailNEws

vin s pfihlédnutim k faktu, Ze cena pro né
neni rozhodujicim faktorem. Nakonec se
vsak diskutovalo predevsim o slevach, ¢i
zda je mozné spotiebitele naucit tomu, Ze
kvalita je minimdlné stejné dtilezitd jako
cena. ,Redlna skute¢nost je opa¢na, pravé
Cesti spottebitele jsou extrémné citlivi na
nakupy ve slevé ¢i v akei. Sice v prizku-
mech tvrdi, ze preferuji kvalitu, ve skutec-
nosti jsou ale preborniky na nakupy v ak-
cich,“ uvedl Petr Ktiklan z firmy Nielsen.

Panelisté se nakonec shodli na tom, Ze
slevy uz by nemély byt cileny na vSech-
ny zdkazniky jako dosud, ale mély by byt
diferencovany a cilit na konkrétni stalé
zakazniky prostfednictvim vérnostnich
systému, které jsou schopny ziskat kom-
plexni informace o zdkaznicich.

V blizké budoucnosti by tak data ze
zakaznickych karet méla byt elektronicky
zpracovana a ziskané informace by mély
slouzit k tomu, aby veskeré promocni
akce byly personifikovany. Prostfednic-
tvim letakd, zasilanych postou na kon-
krétni adresy, e-mailt ¢i SMS zprav pak
budou oslovovani konkrétni zakaznici,
jimz budou slevy $ity na miru. Dal§i moz-
nosti jsou slevové kupoény, které by za-
kaznici dostavali po zaplaceni G¢tu, a to
odstupnované podle vyse platby — napf.
kategorie stfibrni, zlati a platinovi zédkaz-
nici. Vhodné jsou rovnéz mobilni aplika-
ce ¢i on-line doporuceni prostfednictvim
facebookovych ¢i twitterovych ucta ob-
chodnikd. ,Podobné systémy, které sle-
duji nakupni preference registrovanych
zakaznikl uz existuji, napriklad personi-
fikovany omni-channel,“ upozornil Petr
Kftiklan.

Tlak na kvalitu zbozi

Podle Potravinaiské komory se vyso-
ké mnozstvi snizenych cen musi zakonité
promitnout do samotné kvality potravin.
Obchodnici by se ale rozhodné nebrani-
li tomu, aby slev ubylo - prichazeji tak
totiz o zisk. Podle nich se Cesko dostalo
do spiraly slev, ze které se bude jen tézko
dostavat. Lidé uz totiz kvili slevam ani
nevédi, co je normalni cena. Pfemira slev
pak poskozuje nejen obchodniky, ale i sa-
motné vyrobce.

,Cesko je negativné unikétni ve sle-
vach. Jednak v jejich objemu, tedy v tom,
kolik zbozi se proda ptes tzv. promoce
v jednotlivych kategoriich, jednak ve
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vy$i téchto slev,“ uvedl generalni fedi-
tel Hamé Martin Strupl. V tuzemsku se
proda 40-50 % rychloobratkového zbozi
ve slevovych akcich. Ted je spravna doba
k tomu, aby se slevy eliminovaly, dodal.

,Cesky spotiebitel je hodné orientova-
ny na ak¢ni nabidky, to je jeden ze zésad-
nich rozdila. Kazdy druhy produkt, ktery
tady prodavame, je v akci. V Némecku je
to jiné, akce tam téméf nejsou. Ale pri-
mérna ,,regalova“ cena je nizsi, celkové je
tam agresivnéj$i cenova politika,“ mysli
si $éf retézce dm drogerie markt Gerhard
Fischer.

»Vseobecné se snazime ak¢ni podil
nezvy$ovat a zakaznika o nakupu v na-
$ich hypermarketech presvedcit i pomoci
jinych prostredki, nez je jen cena,” po-
psala mluvei spolecnosti Globus Pavla
Hobikova. Cesi se stile vice zamysleji
nad kvalitou zbozi, které kupuji. ,Nasim
zdkaznikim se proto snazime nabid-
nout i néco navic,“ dodala. Lidé jsou vice
ochotni nakupovat za plnou cenu zbozi
z vlastnich pekdren, feznictvi ¢i rybich
pultl v obchodech. Roste také pocet lidi,
pro které je dulezity ptivod a sloZeni po-

travin. ,Davéruji vice potravindm, které
jsou vyrobeny pfimo v jejich regionu,”
potvrdila Hobikova.

Zaroven existuji urcité kategorie zbo-
z1, jako je napt. kdva, praci prasek ¢i cukr,
které zdkaznici kupuji vyhradné v letdko-
vych akcich a béZnou cenu akceptuji jen
velmi vyjimecné. ,,Proto také o Gplném
zru$eni promocnich aktivit nyni neuva-
zujeme, uzaviela Hobikova.

Ze lidé stale vyhled4vaji nakupy ve
slevach, potvrzuje i spole¢nost Kaufland.
,Cesky zékaznik je o cenach velmi dobie
informovan a na zaklad¢ informovanosti
i dlouhodobé orientovan na vyhodnou
prodejni cenu, obzvlast u potravin,” uve-
dl mluvei tetézce Michael Sperl. Omezeni
slev by podle néj znamenalo zvy$eni pro-
dejnich cen.

Slevové akce vyuzivaji v Cesku viech-
ny obchodni fetézce, vétsinou ale nejde
o zasadni princip prodeje. ,Tim hlavnim
jsou pravidelné, ¢asové omezené nabid-
ky potravin i spottebniho zbozi, jez neni
soucasti stalého sortimentu. Tyto tema-
tické tydny jsou u nasich zdkaznikd vel-
mi oblibené a predevs$im na né se také za-

VAHALA a spol. s r. o. pFindsi Uzeniny od Slaniny

JKluk v akci” s uzendiskym jménem
Ondfej Slanina uvadi v bfeznu 2017 na

trh vlastni fadu uzenin, kterou nazval
Uzeniny od Slaniny. Uzeniny této nové

VYROBENO PODLE
ORIGINALNi RECEPTURY,
JAK TO MAM RAD

Uzeniny od Slaniny
od 1. brezna 2017

v prodeji!

20 kvality Offim wéim
+*ONDREJ SLANINA *

www.uzeninyodslaniny.cz
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méfujeme v propagacnich materidlech,”
vysvétlila strategii mluvéi obchodt Lidl
Zuzana Hola. Podle $éfa ¢eskych prode-
jen Tesco Martina Behdné by k omezeni
slevovych akei méli pristoupit nejen ob-
chodnici, ale i dodavatelé.

Omezeni slev - zvySeni
prodejnich cen

Radek Hort, reprezentujici velkoob-
chod Hortim International, navrhl, aby
se snizil pocet akénich polozek a rozdil
mezi béznou a akéni cenou, ktery je po-
dle néj nyni ptili§ velky, takze spottebitel
bézné ceny de facto ignoruje.

»Kdyz se ale snizi objem téchto pro-
moci, pro kone¢ného spotiebitele zbozi
musi prosté zdrazit. To znamena, Ze se
musi zvy$it koncova maloobchodni cena,
protoze jestli mate udrzet néjakou miru
zisku jak na strané vyrobce, tak na stra-
né obchodnika, plati tady pfima uméra,”
upozornuje prezidentka Svazu obchodu
a cestovniho ruchu Marta Novakova.

Alena Addmkova

prémiové znacky vyrabi v Hustopecich
nad Bec¢vou moravsti uzendfi s tradici od
roku 1933 - firma VAHALA a spol. s r. o.

,Uzeniny miluju. Z détstvi se pama-
tuji na poctivou chut nesizenych uzenin,
kterd se dnes ale uz témér vytratila. Pro-
to jsem si vysnil vybudovat znacku, ktera
navrati uzeniny plné chuti po kvalitnim
kofeni, bez pfidanych pseudozlep$o-
vadel, ale hlavné vyrobené jen a pouze
z masa,” fika Ondiej Slanina.

Uzeniny od Slaniny se predstavuji
prvnimi péti vyrobky, dalsi by mély na-
sledovat. Jsou to Gothaj, Prosté slanina,
Slaniparky, Spekacky bez é¢ek a Nejlepsi
sunka. ,Podafilo se mi vytvofit receptury
vychdzejici z kofent tuzemského feznic-
tvi a uzendistvi a obohatit je o napady,
které mé uzeniny odlisuji od konkuren-
ce/” ldké k ochutnani Ondfrej Slanina.

Uzeniny od Slaniny jsou v prodeji od
bfezna 2017.

Muizete si je objednat u firmy VAHALA
aspol.sr.o.

Tel: +420 581 698 129, +420 800 183 465
E-mail: objednavky@vahala.cz
http://eshop.vahala.cz
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Obchodni domy IKEA
cesti zakaznici ocenuji

Misto, kde zakaznici nakupuiji a které doporucuiji.

Spoleénost IKEA Ceska republika se poétvrté v radé stala
absolutnim vitézem a drzitelem titulu Mastercard Obchodnik
roku 2016. Zaroven byla ocenéna v ramci oborovych katego-
rii jako Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplriky
2016 a ziskala také titul Moneta Money Bank Obchodnik nej-

vice doporucovany zakazniky.

retailu, jak ho vnima spolecnost

IKEA, jsme hovofili s Petrem Zikov-
skym, Sales Managerem IKEA pro Cesko,
Slovensko a Madarsko.

[ Jak hodnotite z pohledu nejvétsiho
obchodnika s nabytkem uplynuly rok
20162

Finan¢ni rok md IKEA od zafi do srp-
na. Zajem zakaznikd v roce 2016 o skan-
dinavsky design a IKEA jako takovou
potvrdil obrat pres 9,3 miliardy korun
a navstévnost pres 11 miliont zakazniki
na ¢&tyti obchodni domy, které v Cesku
mame. Obrat mezirocné vzrostl o 9 %,
IKEA v CR se tak zatadila mezi lidry
v narlistu obratu, navstévnost vzrostla
o vice nez 2,9 %.

Rok 2016 tak predcil nase ocekavani.

[X Jakou strategii se fidi cenotvorba
pro jednotlivé zemé a pro e-commerce?

Mame doporucené ceny, jsou to ceny
maximaélni a zdroven orienta¢ni. V rdmci
cenotvorby se snazime zaji$tovat, aby za-
kaznici porozuméli cenovym schodum,
aby si uvédomili, jaké jsou rozdily mezi
jednotlivymi vyrobky z hlediska materia-
lu, komfortu, pfidané hodnoty - a samo-
zfejmé ceny. I vyrobky nabizené za velice
nizkou cenu vsak maji za sebou svého
designera.

Snazime se porovnavat ceny s dal$imi
trhy. Jsou samozfejmé vyrobky, kde je
IKEA v Ceské republice o néco drazi nez
napiiklad v Polsku, a naopak jsou vyrob-
ky, které jsou zde levnéjsi.

Snazime se, aby nase ceny byly pod
doporucenymi, ale nagim hlavnim cilem
je drzet si odstup od konkurence, aby-
chom méli vzdy nizsi cenu.

20

Na jiném trhu muze obchodnik pti-
pravit néjakou zajimavou nabidku, s vy-
razné niz$i cenou nez v ostatnich statech.
My jsme takto napfiklad na Slovensku in-
vestovali do kuchyni a v Ceské republice
jsme podpotili prodej osvétleni LED.

Nas cil je nabizet design za co nejdo-
stupnéjsi ceny. Snazime se proto délat co
nejvice zlepSeni v oblasti efektivity vyro-
by, transportu, a baleni, abychom mohli
tuto efektivitu dodat zakaznikovi v podo-
bé nizéi ceny a tim udrzet pozici lidra na
trhu v oblasti bytového zatizeni.

Nabidka e-commerce funguje zatim
v ramci lokdlnich feseni jednotlivych
zemi.

[ Neustale slysime, jak moderni tech-
nologie méni trh a jak se soucasné méni
chovani zakaznika. Jak se zmény proje-

il

h‘,

Foto: IKEA Ceskéa republika
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vuji v oblasti prodeje nabytku a vybave-
ni domacnosti?

Na nasich zékaznicich vidime, Ze se
méni jejich systém nakupovani. Vyuzi-
vaji vice nakupnich kanald, v obchodnim
dome se s vyrobkem seznami a nakoupi
ho pak online. Na zdjem o online nakup
jsme reagovali otevienim sluzby Klikni
a vyzvedni a od zafi 2016 pak sluzbou
Klikni a dovezeme. Registrujeme kolem
100 objednavek denné. Diky online jsme
se stali dostupnéjsi i pro zakazniky, kteri
to k ndm maji dal.

V roce 2018-2019 bychom méli prejit
na globalni e-commerce feSeni a spus-
tit novou webovou platformu, kterd uz
v soucasné dobé funguje ve Velké Britanii.

[H V lednu jste spustili sluzbu Dru-
hy zivot nabytku, ktera zakaznikim
umoznuje prodat nevyuzity ¢i nepo-
tiebny nabytek IKEA. Zatim je dostup-
na pouze v prodejné v Praze na Zli¢iné.
Pocitate s jejim rozsifenim?

Po sluzbe, ktera nabizi moznost vra-
tit smontovany i nesmontovany nabytek
po dobu 365 dnt, jsme prisli se sluzbou
Druhy Zivot nabytku, kterou jsme spustili
10. ledna v obchodnim domé v Praze na
Zli¢iné. Pro zajimavost primeérna doba,
od momentu, kdy k ndm zdkaznik naby-
tek pfiveze, po jeho prodej, jsou dva dny.
Nejkratsi doba prodeje byly zatim ctyfi
minuty, za které vyrobek nasel nového
majitele. Sluzba dava druhy Zivot vyrob-
kiim, které by zdkaznici jinak vyhodili
nebo je odvezli na skladku.

Zakaznik zbozi ptiveze k nadm, nebo

odvoz zajistime my, nasi pracovnici zbo-
7{ oceni a po dohodé se zdkaznikem ho
za tuto cenu prodaji. Zakaznik dostane
v domluvené hodnoté darkovou kartu na
ndkup nového zbozi v obchodnich do-
mech IKEA. Po vyhodnoceni Gspésnosti
pilotniho projektu se rozhodneme o jeho
roz$ifeni do dalsich obchodnich domu
v Ceské republice.
[R] Zékaznici se stale castéji zajimaji
o puvod vyrobku a jeho dopady na Zi-
votni prostfedi. Jak na tento trend rea-
gujete?

Ano, zékaznici se v soucasnosti daleko
vice zajimaji o to, odkud vyrobky pocha-
zeji a jakou uhlikovou stopu zanechavaji.
Z toho mame obrovskou radost, protoze
dlouhodoba udrzitelnost je pro nas jedna
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z kli¢ovych véci, na kterou se zaméfuje-
me. Snazime se vyuZzivat stavajici i nové
materidly a v nasem portfoliu najde za-
kaznik udrzitelné vyrobky vsech ceno-
vych kategorii. Snazime se vyuzivat mate-
rialy, které minimalizuji dopad na Zivotni
prostredi. Naptiklad u bavlny jsme snizili
0 50 % vyuziti vody pfi jejim zpracovani.

Mame skupinu kolem 500 vyrobkd,
které jsou vyrabény Setrné k zivotnimu
prostfedi a jejich mnozZstvi se neusta-
le rozsituje. Od roku 2015 jsme se stali
prednim prodejcem zarovek LED.

Kdyz jsme v roce 2013 zacali s komu-
nikaci vyrobktl $etrnéjsich k Zivotnimu
prostiedi, byl jejich podil na trhu v CR
2,5 %, dnes je to 6,5 %. Ceska republika
je jednou z nejvice rostoucich zemi, co se
tyce prodeje téchto vyrobkil. Do této ka-
tegorie patfi domdci spotfebice, ale také
vyrobky, které maji na zivotni prostredi
nepiimy vliv, naptiklad dézy, které 1ze dat
do mrazéku a pak rovnou do mikrovlnné
trouby, coZz snizuje mnozstvi pouzitého
nadobi, a tedy i spotfebu vody v domac-
nosti.

[R Jak se udrzitelnost ve spolecnosti
IKEA profiluje do oblasti procesu vyro-

THIMM =

by produkti, zpisobu vybéru dodava-
teli ¢i cenotvorby?

Snazime se co nejvice zefektivnit
vSechny kroky, at uz jde o dopravu nebo
vybér dodavatelt. Vybirame takové, kte-
ti jsou nejblize zdrojim. Vyuzivime Zze-
lezni¢ni dopravu. Zavedli jsme papirové
palety, coz vyrazné zlepsilo efektivitu
transportu.

Dodavatele mame po celém svété.
V Cesku a na Slovensku mame kolem 24
dodavateld, kteti dodavaji vyrobky nejen
pro nas trh. Naptiklad v Malackach na
Slovensku se vyrabéji kuchynské systémy.

Pocet dodavatelt je konstantni, jedna
se o dlouhodobé spoluprace. Primérna
doba spolupréce s dodavatelem je 11 let.
Zahdjeni spoluprace je pro nas velka in-
vestice, protoze vyrobky IKEA jsou uni-
katni, dodavatel také musi byt schopen
dodat velké objemy, které pak snizuji
cenu vyrobku.

[X Uvazujete o tom, ze by IKEA v sou-
ladu s trendem zaradila do sortimentu
také ,,lokalni“ vyrobky?

Sortiment, ktery cita cca 9 000 arti-
klt, je rozdélen do nékolika kategorii.
Globalni sortiment je zafazen do katalo-

? ozv\c\p»‘ev\?i\*(e 2 BB Packaging pwc
3o Lolendo™®

VAS zvou na seminar

Obchod

gu a maji ho v nabidce vSechny staty, ve
kterych IKEA piisobi. Pak je preferovany
sortiment pro jednotlivé trhy, ze kterého
vybirame z portfolia vyrobkd, které jsou
relevantni pro ¢esky trh. Mame déle moz-
nost si na zakazku nechat vyrobit sorti-
ment pro naseho zakaznika, ktery IKEA
globalné nevyrabi. Jiz nékolik let tuto
moznost vyuzivame. Je to napiiklad pol-
star velikosti 70x90, ktery je na ¢eském
trhu oblibeny. Dalsi skupinou vyrobkii
specifickych pro cesky trh jsou naptiklad
maselnicky nebo polévkové misy.

Snazime se reagovat na podnéty za-
kazniku a sortiment pfizptsobovat podle
jejich pozadavku tak, abychom si udrzeli
vedouci pozici na trhu.

[& Uvazujete v Cesku o dalsi expanzi,
jakou formou?

Samoziejmé se snazime byt co nejvice
dostupni nasim zdkaznikéim a nebranime
se jakkoli tuto moZznost dostupnosti na-
$im zakaznikiim rozsifovat. At uz se jed-
né o roz$ifeni formou nového obchodni-
ho domu nebo on-line prodeje. Cilime
na Prahu, ale nevyhybame se ani dal$im
lokalitam.

Eva Kldnovd

press¢l

UDRZITELNOST PRO VYROBU A OBCHOD

— aneb Zakaznikovi uz jen nizka cena nestaci
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Cesi a reklama 2017

Vysledky pravidelného vyzkumu Postoje Ceské verejnosti

k reklame.

V porovnani medialnich kanali nas nejvice obtézuje rekla-
ma v televizi, dale pak na internetu a v podobé letaku do

schranek.

V poslednim roce vykazuji rist presy-
cenosti reklamou predev$im social-
ni sité, internet, televize Prima a ostatni
TV kandly. Nejvy$si ,poptavka®“ je na-
opak po reklamé v misté prodeje. Situace
v poslednich letech nevykazuje vyznam-
né zmény trendi.

Daniel Jesensky, viceprezident aso-
ciace POPAI CE k tomu fika: ,, Aktual-
ni data ukazuji, Ze v misté prodeje jsou
zékaznici reklamé mnohem otevienéjsi
a tolik je nerusi, coz potvrzuje vysled-
ky z dalSich Setfeni. Nejpopuldrnéjsi
formou reklamy ztstavaji ochutnavky
a prezentace produkti, a to predevsim
mezi Zenami. Témeér dvé pétiny popu-
lace by uvitaly vice ochutnavek a pre-
zentaci vyrobkl pfimo v misté prodeje.
A nejen to, reklama na misté prodeje
také pomdhd poloviné dotdzanych pri
rozhodovani o koupi, jak vidime z dal-
$ich vysledkd vyzkumu.*

JE REKLAMA ZDROJEM INFORMACI
PRO NAKUPNi ROZHODOVANI?

Deklarovana pomoc reklamy - vyvoj
(data v %)

2015
(n=1005)

2016
(n=1000)

2017
(n=1040)

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

B Velmi mi pomahaji.
B SpiSe pomahaji.
Ani, ani.
Nevi, bez odpovédi.
Spise nepomahaji.
B Vibec nepomahaji.

Zdroj: Cei a reklama 2017
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I KDE JSOU LIDE REKLAMOU
NEJVICE PRESYCENI?

GRAF

Kliknéte pro vice informaci

Za vitany zdroj informaci povazuje
reklamu cca 40 % ceské populace, Casté-
ji pfiznavaji pomoc reklamy Zeny a lidé,
ktefi travi vice ¢asu na internetu.

Néakup na zakladé
reklamy

»Ndakup na zakladé reklamy, ¢i pres-
néji ochota priznat takovy ndkup, jsme
do vyzkumu zaftadili jiz v roce 1994. Po
celou dobu $etfeni se hodnoty odpovédi
»ano, koupil/a/ jsem na zakladé rekla-
my“ pohybuji v praiméru mezi 30-40 %
a v poslednich letech se poméry mirné
priblizily a hodnoty jen jemné osciluji.
V letosnim roce to bylo 39 %, uvadi Jitka
Vysekalové, prezidentka CMS.

NAKUP NA ZAKLADE REKLAMY

Nevi, bez odpovédi

N

Zdroj: Cesi a reklama 2017

David Riha ze spole¢nosti ppm
factum k tomu dodava: ,Zajimalo nas
také, kteti lidé se daji vice ovlivnit re-
klamou v e-shopech a v ,kamennych

ReTailNEws

obchodech’ Vysledky potvrzuji nase
predpoklady, tj., ze Castéji se reklamou
v e-shopech nechaji ovlivnit lidé, ktefi
jsou na internetu denné, vékova kate-
gorie do 45 let, lidé s vy$simi pfijmy, se
sttedoskolskym vzdélanim. V kamen-
nych obchodech reklama vice ovliviiuje
zeny, niz$i piijmové kategorie a starsi
lidi s niz$§im vzdélanim.“

Postoje lidi k reklamé

»Postoje k reklamé rozdéluji ceskou
populaci na ¢tyfi segmenty, ve kterych
dochézi v poslednich letech ke zméndm.
Zuzuje se segment téch, kterym je rekla-
ma lhostejna a nezaujimaji k ni Zadny
postoj ve prospéch skupiny, kterd uznava
ekonomicky vyznam reklamy, ale dekla-
ruje nazor, ze jich se to netyka a md pocit,
ze reklama jim osobné nepfinasi zadné
vyhody, které by ocenili,“ komentuje vy-
sledky vyzkumu Alena Perusi¢ovd z ppm
factum.

POSTOJE LIDi K REKLAME

100 %
11 B 0o BN 8 |
80 %
o)
60% 5y 12 9
40 %
0%

rok 2013 rok 2015 rok 2017

B Nesnasim reklamu.
Ekonomika reklamu pottebuje,
ja viak ne.
Reklamu nefesim.
B Reklama je dobry sluha, ale zly pan.

B Reklamu miluji.
Zdroj: Cesi a reklama 2017

Zadavateli vyzkumu byla Ceskd mar-
ketingova spolecnost (CMS), Fakulta
podnikohospodéiska VSE v Praze, PO-
PAI CE, Ceské sdruzeni pro znackové
vyrobky a ACRA-MK. Setieni realizo-
vala vyzkumnd agentura ppm factum
research.

ek s vyuzitim materidlii CMS
a ppm factum research
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Dobry sluha,

Data jsou ,nekonecna”, nenec

ale zly pan

hte se jimi zahltit.

Prace s daty je pro fadu firem zaklad jejich byznysu, pro dal-
Si pak nastroj, jak se lépe priblizit zakaznikim. Ze se jedna
o téma pro firmy zasadni a zaroven citlivé, ukazala i unorova
konference Primetime for ... Big Data, kterou pripravila spo-

leénost Blue Events.
V poradi jiz tfeti ro¢nik konference

Primetime for ... Big Data, kterd
se tradi¢né konala v prostorach Nérodni
technické knihovny v Praze, navstivilo
vice jak 150 ucastniki ze sféry marketin-
gu, obchodu i vedeni firem. V programu
rozdéleném do tii blokt vystoupila fada
odbornikt s pripadovymi studiemi, jak
se vyporadavaji s daty ve své firmé.

Uvodni blok otevtela Katefina Vese-
lovska, Senior Consultant, Deloitte, kte-
ra popsala klicové trendy v praci s daty
a predstavila cognitive computing. Tech-
nologie, ktera se u¢i na zakladé naleze-
nych vzorcu v datech a rozsifi tak moz-
nosti komunikace se zékaznikem. Uvedla
i fadu prikladu, kde se jiz technologie
vyuzivd v praxi. Jde napf. o inteligentni
asistenty, zlepSeni autentizace, predikci
uspéchi inovaci, personalizovany mar-
keting a dalsi.

Druhy blok konference byl vénova-
ny konkrétnim prikladim, ve kterych
hrala prace s daty klicovou roli na cesté
k lepsim vysledkiam. Jiti Udatny a Michal
Chartvat z GroupM seznamili s novymi
perspektivami vyuziti dat v kampanich
na kombinacich velkych a malych dat pro
presnéjsi zacileni.

Neprodavejte data,
ale problemy, ktereé resi
Martin Soucek, Head of Loyality and
CRM z fetézce Globus a Milan Janecky
z agentury Wunderman ukazali, jak je
diky praci s daty mozné zvysit vynosy
i od stavajicich zdkaznikd. Dle dat z vér-
nostniho programu identifikovali katego-
rii, kterou stavajici zakaznici nenakupuji
- v tomto pripadé drogerii - a vybrané
produkty nabidli vérnym zdkaznikiim
se slevou. ,,Kategorii ndm vyslo vice, ale
drogerii potfebuje kazdy. Vybrali jsme
produkty, které kazda domacnost jednou
za Cas potfebuje. Data napovi, ale je po-
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tfeba pracovat i se selskym rozumem,”
shrnul dspésnou kampan Soucek.
Zavére¢nd panelova diskuse byla za-
svécend nejCastéj$im prekazkam, které
firmam alidem v nich brani ve vétsi praci
s daty. Do debaty se zapojil Milan Petr,
jednatel ve firmé VersaCo provozujici sit
papirnictvi McPen, Martin Soucek z Glo-
busu, Pavel Vanécek z Ceské spotitelny,

.

Foto: Blue Events

Jakub Moravek, advokat z firmy Felix a spol.
priblizil, jak bude potfeba upravit praci
s osobnimi Gdaji po zavedeni nové legislati-
vy vroce 2018.

Milan Janecky z agentury Wunderman
a Vojta Rocek ze start-upu Stories. Béhem
diskuse panovala shoda na tom, Ze nema
smysl datové prokrastinovat (tj. nechat
se zahltit daty, kterd jsou dle Vojty Rocka
stejné jako newsfeed na Facebooku neko-
ne¢na). Naopak je potfeba definovat ta
skute¢né podstatna pro byznys (dle Mila-
na Petra z McPen jsou data dobry sluha,
ale nesmi se stat zlym panem) a sjednotit
kolem nich tymy.

Pavel Vanééek z Ceské spotitelny uza-
viel diskuzi doporucenim: ,Neprodavej-
te ve firmé data, ale ptibéhy a problémy,
které lze diky datiim vyfesit®

ReTailNEws

Obchod

Préace s daty je citliva
— a bude har

Pohled z opa¢ného konce na praci
a nakladani s daty ukdzal Jakub Moravek,
advokat z firmy Felix a spol. Ten tcastni-
ky pobavil i vydésil na uvod své prezen-
tace sdélenim, ze rada prikladll vyuziti
dat, které béhem dne zaznély, mohou byt
po legélni strance velice diskutabilni. Na-
sledné na konkrétnich prikladech ptibli-
zil, jak bude potteba upravit praci s osob-
nimi udaji po zavedeni nové legislativy
v roce 2018.

Jak vnima vyuziti dat
cesky spotrebitel?

Zakaznici kritizuji vyuzivani infor-
maci o nakupnim chovani pro reklamni
ucely, vyplyva z prazkumu, ktery v sou-
vislosti s ocenénim Obchodnik roku rea-
lizovala v listopadu 2016 spole¢nost GfK
Czech na reprezentativnim vzorku 2 000
respondenttl internetové populace. Na
znalosti zakaznika obchodnikem respon-
dentim vadi zejména shromazdovani
osobnich informaci, vyuzivani kontaktu
k dalsi reklamé a mailingu a téZ obava
z toho, ze jim obchodnici budou nabizet
zbozi, které nemohou prodat. Jinak vni-
maji zakaznici obchodni nabidky smeé-
fované na jejich e-mailovou adresu nebo
telefonni ¢islo. Ty jsou totiz vétsinou sou-
casti dobrovolné a cilené registrace do
nejriaznéj$ich vérnostnich programt, kde
zakaznik na oplatku ziska slevy, exkluziv-
ni bali¢ky ¢i odmény za loajalitu.

,Cesky zdkaznik ma tendenci spise
chrénit své soukromi a neposkytovat
o sobé obchodnikiim, zejména tém vel-
kym, prili§ mnoho informaci. Vice nez
tfetina dotdzanych zcela jednoznacné
udava, ze nechce, aby se jim obchodnik
pletl do soukromi. Dalsi tfetina se k to-
muto postoji také priklani, i kdyz s urci-
tymi vyjimkami, kterymi jsou zejména
mensi obchodnici nebo specialisté, ktefi
zakaznikovi mohou poradit na zikladé
toho, Ze 0 ném a jeho Zivoté néco védi,”
fikéa Josef Machala, Mastercard Rewards
Program Leader. ,Na druhou stranu vice
nez pétina lidi zaroven vyzaduje, aby byl
obchodnik velmi dobfe informovany
o nabizeném sortimentu a dokézal v pfi-
padé potieby kvalitné poradit,“ dodava.

ek s vyuzitim materidlii Blue Events
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Foto: Jernimo Martins

Obchod

Jak si vede

obchod v Polsku?

Vedou diskonty, ale pribyva jich pomalejSim tempem.

Maloobchod s rychloobratkovym zbozim v Polsku loni zazil ob-
tizny rok. Konkurence na trhu dale zhoustla, pribylo ruznych
promocnich a slevovych akci. Celkové trzby v daném segmen-
tu meziroéné realné stouply o 4,3 % na zhruba 255 mld. zlo-
tych, coz v prepoctu podle aktualniho kurzu odpovida vice nez

1,6 bilionu korun.

aloobchodni prodejni sit tvori pri-
blizné 361 tisic obchodi, z toho
115 tis. (32 %) pripada na Sirokosorti-
mentni potravinafské prodejny, prodej-
ny s ovocem a zeleninou, prodejny ryb,
masa a peciva. Skoro 64 % prodejen je na
venkové a v sidlech do 50 tisic obyvatel.
Béhem Sestiletétho obdobi (2010-
2015) se v Polsku nejvice dafilo desit-
ce nejvétsich maloobchodnich fetézct.
Jejich trzby v nomindlnim vyjadfeni
stouply zhruba o 60 %, vyplyva ze studie
poradenské spole¢nosti Roland Berger.
Vede diskontni fetézec Biedronka, za
nimz s velkym odstupem nasleduji Tesco,
Lidl, Kaufland, Auchan, ABC, Lewiatan,

Vlastnikem nejvétsiho polského fetézce sice je portugalska spolecnosti Jeronimo Martins,

MALOOBCHODNI PRODEJV POLSKU
(bézné ceny, mld. zlotych)

Trzby Z toho Alkohol.
celkem | potraviny | napoje
anealko | atabak
napoje
2013 685,7 187,5 59,0
2014 704,8 189,2 58,6
2015 722,0 191,7 58,9

Zdroj: Hlavni statisticky urad (GUS)

Carrefour, Zabka a Intermarche. V thrnu
kontroluji 58 % maloobchodniho trhu ve
srovnani se 42,5 % v roce 2010.

B~

ale jeji vyhodou je, ze ma polsky nazev - v prekladu,,slunécko sedmitecné” - a polské koreny.

24

ReTailNEws

Nejvétsi miru
koncentrace vykazuji
diskonty

Odbornici se shoduji v tom, ze kon-
centrace maloobchodniho trhu v Polsku
bude déle pokracovat, hlavné na tkor
tradi¢nich malych prodejen, které stale
maji zna¢ny podil na vychodé zemé. Ale
jinak vétsiné spottebitelt slouzi jako do-
pliikovy, nikoli hlavni zdroj nakupi.

Potravinafskych obchodt letos zanik-
ne kolem dvou tisic, ale sou¢asné budou
vznikat obchody nové, hlavné typu kon-
venience, coZ je v Polsku pomérné novy
trend. Sif zndmé Zabky bude tvotit vice
nez tisic prodejen.

Koncentrace prodeje dosahla nej-
vy$$i miry v segmentu diskontd, kde na
Biedronku a Lidl ptipada kolem 92 % tr-
hypermarkety, kde tfi nejvétsi fetézce re-
alizuji 60 % trzeb.

Diskonttim v Polsku v obdobi 2010-
2015 stoupaly trzby o primérnych 16 %
ro¢né. Druhym nejrychleji rostoucim
segmentem byly obchody typu konveni-
ence (12 % ro¢né), pricemz svoji dyna-
mikou (kolem 20 % ro¢né) vedla Zabka.
Naopak nejpomaleji se rozsifovaly super-
markety.

Diskonty ma v rukou
silna ctyrka

Diskontni prodejny se v Polsku po-
dili na obratu potravindiského obchodu
26 %.

Na jeden diskontni obchod v Pol-
sku pramérné ptipada 11 tisic obyvatel.
Existuji ov§em zna¢né regionalni rozdily.
Naptiklad ve Varsavé je to 13 800 a v Po-
znani 6 300 obyvatel, v mensich méstech,
jako je tieba Jelenia Gdra je to méné néz
pét tisic obyvatel, uvadi spole¢nost GfK.
Ve vojvodstvich na vychodé zemé je to
mnohem vice - 30 tis. nebo také 50 tisic
obyvatel na jeden diskont.

V zemi podnikaji ¢tyti diskontni fe-
tézce - Biedronka, Lidl, Netto a Aldi.
trzby jim v obdobi 2010-2016 stoupaly
o primérnych 16 % ro¢né (nomindlné),
zatimco jejich prodejni plochy se rozsifo-
valy o 11 % ro¢né.

Polsko koncem roku 2016 mélo 3 809
diskontnich prodejen spravovanych ¢tyi-
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SKLADBA POTRAVINARSKEHO MALOOBCHODU V POLSKU

Trzby (mld. zlotych) 177,9 183,7 1914 1964 208,1 2095
z toho podil 10 nejvétsich retézcGv% 42,5 4622 486 51,1 543 57,7
z toho:

Biedronka 108 13,0 147 165 17,0 184

mi hlavnimi fetézci. Ve srovnani s rokem
2015 tak pribylo 116 diskontt, z toho 55
v siti Biedronka. Ta béhem uplynulého
roku otevrela 83 novych prodejen (pla-
novala rovnou stovku) a soucasné uza-
viela 28.

Biedronka koncem roku 2016 spravo-
vala 2 722 prodejen, Lidl 607 a Netto 362,
uvadi vyzkumnad spole¢nost Market Side.
To znamena, Ze pres 70 % diskontt patii
Biedronce.

Pro ostatni evropské zemé je pfitom
pfiznac¢né, ze dvojka na diskontnim trhu
obvykle provozuje ve srovnani s lidrem
trhu alespon polovi¢ni pocet prodejen.
V pripadé Polska to znamena, ze Lidl by
mél mit alespon 1 361 prodejen. ,,I kdyz
takové postaveni druhého nejvétsiho
hrace je pouze teorie, pfesto vidime na
polském trhu prostor pro takovych pét
tisic diskontnich prodejen. Takze je o co
bojovat,“ poznamenava na serveru dla-
handlu.pl Maciej Bartminski, $éf spolec-
nosti Market Side.

Proc¢ vede Biedronka

Vlastnikem nejvétsiho polského fe-
tézce sice je portugalska spolec¢nosti Je-
rénimo Martins, ale jeji vyhodou je, Ze
ma polsky nazev - v prekladu ,,slunécko
sedmite¢né“ - a polské kofeny. ,,Polaci

Zdroj: Roland Berger

se s ni ztotoznili a radi v jejich prodej-
ndch nakupuji,“ konstatuje Agniszka
Gornicka, $éfka vyzkumné spolec¢nosti
Inquiry.

Retézec Biedronka zvysil loni pro-
ti roku 2015 v niarodni méné prodej
0 10,8 % a v eurech 0 6,3 % na témér 9,8
mld. eur. Na celkovych trzbach matef-
ského koncernu Jeronimo Martins, které
dosdhly 14,6 mld. eur, se tak podilel vice
nez dvéma tfetinami.

Vyzkumnd agentura ABR Sesta uvadi,
Ze v nejvétsim fetézci Biedronka u rych-
loobratkového zbozi pripadd na polské
vyrobky 68 %. V Lidlu zjistila jen 19 %.
Domaci produkty podle prazkumu
serveru ceneo.pl preferuje 70 % polskych
spotfebiteltl a vice neZ polovina respon-
dentii uvedla, Ze je ochotna za ,,narodni
produkt® zaplatit vice nez za zbozi od za-
hrani¢ni konkurence.

Internetovy prodej potravin je v Pol-
sku na samotném pocatku, ale do roku
2020 by jeho obrat mohl rist az o 20 %
ro¢né a pfesahnout 1,2 mld. zlotych.

Stale vétsi vyznam pro maloobchod
ma pravni prostfedi. Experti pfipominaji
hlavné maloobchodni dan diferencova-
nou podle vy$e mési¢niho obratu, kterou
Polsko schvalilo v zafi roku 2016. Toto
opatfeni véak narazilo u Evropské komise

Obchod

v Bruselu, ktera upozornila, Ze by to zna-
menalo nerovné ekonomické podminky
na trhu. Vlada ve VarSavé zavedeni této
dané odlozila na rok 2018 s tim, Ze vypra-
cuje ,novou verzi®

Nelze vyloudit, ze od druhé poloviny
roku bude v Polsku zaveden zdkaz nedél-
niho prodeje, coz miize mit ur¢ity vliv na
zménu nakupnich zvyklosti. V tvahu pti-
padd ,,model“ Némecka, kde vice nez dvé
pétiny maloobchodniho prodeje rychlo-
obratkového zbozi pfipada na patek a so-
botu, uvadi banka PKO.

SKLADBA OBCHODU PODLE PRODEJNI

PLOCHY (udaje v %)
Do 100 m? vice nez 41 % celkového
poctu obchodu
101-399m?  13%
400-999m? 16%

Pres 1000 m? vice nez 27 %

Zdroj: Hlavni statisticky urad (GUS)

Spole¢nost Jeronimo Martins letos
planuje celkové investice ve vysi 700
mil. eur, z toho v Polsku, které je pro ni
klicové, zhruba 400 mil. eur. ,,Pocitdme
s vystavbou dalsich prodejen a jednoho
distribu¢niho centra,” fekl agentute PAP
Pedro Soares dos Santos, $éf Jeronimo
Martins.

Portugalci maji podle néj v Polsku
problémy se ziskavanim kvalifikovanych
zaméstnanci. Naborové akce provadéné
béhem minulého roku nebyly uspésné.
Pritom mzdy zvysili loni dvakrat — v dub-
nu a fijnu. Letos jejich dalsi rist v Polsku
neplanuji.

ic

Novinky a zajimavosti ze sveta obchodu

a dodavatelu najdete kazdy den
na www.retailnews.cz!
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Foto: BioFach 2017

Obchod

Mezinarodni trh bio
zaznamenava stabilni rust

\/ Ceskeé republice se o bio zajimaji hlavné mladi lidé.

Svétovy trh hlasi dobré casy pro bio sektor. Obrat v globalnim
meéritku v roce 2015 podle predbézné zpravy vyrazné prekro-
¢il 80 mld. eur. Ceska republika ma co dohaneét.

0 tom, Ze svétovy vzestup zdjmu
o biopotraviny a zdravou vyzivu
trva, svéddi i letosni mezinarodni vele-
trh BioFach, na ktery do Norimberku
ve dnech 15.-18. dnora, spolu s ve-
letrhem Vivaness, piijelo rekordnich
51 453 odbornych navstévnikd. Mezi
vystavovateli a néavstévniky byli rovnéz
¢etni zéstupci ¢eskych firem. Katefina
Urbankova, manazerka PRO-BIO Sva-
zu ekologickych zemédélct je presvéd-
¢ena, ze ucast Ceskych bioproducenti
na mezinarodnim veletrhu prinasi ne-
jen nové obchody, ale také impulzy pro
rozvoj tuzemské bioprodukce. Mimo
jiné také proto na veletrh mifi fada
obchodnikd z Cech, Moravy a Slezska,
aby nacerpali inspiraci a v¢as podchyti-
li nové trendy.

Evropsky trh
s bioprodukty se vratil
ke dvoucifernému rustu

,Celosvétovy riist biotrhit povede
za rok 2015 k vyraznému prekroce-
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Zemi roku bylo pro letosni veletrh BioFach domacu Nemecko
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ni 80 mld. dolart,“ analyzuje Amarjit
Sahota, zakladatel a jednatel londynské
instituce Consulting Organic Moni-
tor (GB). ,,Pro ekologické zemédélstvi
na celém svété by se rok 2015 mohl
stat rekordnim rokem v jeho historii,*
tikda Helga Willer, expertka Vyzkum-
ného ustavu ekologického zemédél-
stvi (FiBL), Frick (CH). ,Pokud jde
o Evropskou unii, zvysila se plocha
vyraznéji nez v predchazejicich letech
- a sice o pal milionu hektart na té-
mét 11 mil. ha nebo o vice nez 5 %,“
konstatuje Willer. Ekologicky obhos-
podatovand ptida ve Spanélsku se blizi
hranici 2 mil. ha. Italie se dostala v roce
2015 na téméf 1,4 mil. ha plochy v bio-
logickém zemédélstvi. Také v Némecku
se ekologicky obhospodafovana plo-
cha zvysila vyraznéji nez v minulosti
- 04 % na témér 1,1 mil. ha.

Evropané utratili v roce 2015 za bio-
potraviny a napoje o 13 % vice. Poprvé
od finan¢ni krize v roce 2008 se evrop-
sky trh s bloprodukty vratil ke dvouci-
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fernému rustu. Celkové Evropané na-
koupili bioprodukty za 29,8 mld. euro,
z toho 27,1 mld. euro utratili obyvatelé
Evropské unie, uvadi se v Die Bio Bran-
che 2017, spole¢né zpravé Forschungs-
institutes fiir biologischen Landbau
(FiBL) a Agrarmarkt Informations-
gesellschaft (AMI). V pfepoétu na jed-
noho obyvatele utratil v roce 2015 za
bioprodukty kazdy Evropan v priméru
37 euro, v ramci EU to bylo 53 euro.

Tri zemé vykazuji tempo ristu vyssi
nez 20 %: Svédsko, Spanélsko a Irsko.
V Belgii, Dansku, Francii, Némecku,
Italii, Nizozemsku a Norsku rostly trhy
s bioprodukty v rozmezi od 11 % do
18 %. Nejvyssi podily organického trhu
vykazuje Dansko (8,4 %), nasledované
Svycarskem (7,7 %).

Nejvice penéz za ekologické vyrobky
najednoho obyvatele vydali vroce 2015
Svycati (262 euro). V Némecku dosahl
vydaj na jednoho obyvatele 106 euro,
coz je sice nad evropskym primérem,
ale az na sedmém misté za Svycarskem,
Dénskem, Svédskem, Lucemburskem,
Lichtenstejnskem a Rakouskem.

Svétovi lidri biotrhu

Obrat v sektoru bio docileny v roce
2015 v USA dosahl podle zpravy ,,Or-
ganic Industry Survey“ historického
maxima - téméf 40 mld. USD. Hna-
cim prvkem tohoto vyvoje je segment
Cerstvého zbozi, kde doslo ke zvys$eni
obratu na 13 mld. Tento segment pred-
stavuje 36 % celého biotrhu v USA.
Trzni podil ovoce a zeleniny v kvalité
bio je v USA na 13 %. U tzv. konveni-
ence produkti pro vegetariany se obrat
dokonce zdvojnasobil. Nejvice ovoce
a zeleniny v kvalité bio se prodalo pro-
sttednictvim ,konven¢nich® fetézct
supermarkettl, nasledovaly specializo-
vané obchody a supermarkety s pii-
rodnimi potravinami. Sektor non-food
nabizejici ekologické textilni vyrobky,
praci a istici prostiedky a kosmetiku
vzrostl 0 13 % na 3,6 mld. USD. Obé
skupiny vyrobkdi - potraviny a non-
-food - ke konci roku 2015 spole¢né
dosahly 43,3 mld. dolard, v pfepoctu
39,6 mld. euro.
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V Némecku dosahl v roce 2015 trh
s biopotravinami a bio ndpoji nartstu
obratu o 11,1 % a objemu trhu 8,62 mld.
eur. 55 % obratu bioproduktii pripadlo
na potravinatsky maloobchod, 31 % na
specializované prodejny zdravé vyzivy
a 13 % na zbyvajici prodejni kanaly.

Ve Francii doslo v roce 2015 k na-
ristu plochy pro ekologické zemédél-
stvi ve vys$i 23 % na témét 1,4 mil. ha
a 5,1 % celkové zemédélsky vyuzivané
pudy. Za rok 2016 ocekava agentura
zvy$eni plochy o dalsich 8 %, za rok
2017 dokonce o 20 %. Obraty celé bio
branze ve Francii ¢inily 5,5 mld. eur,
coZ je zvySeni o 10 % ve srovndni s ro-
kem 2014. Také pocet firem ptisobicich
v bio sektoru se zvysil.

Ve Svycarsku je ekologicky obhos-
podarovano 12,8 % zemédélské uzitko-
vé plochy. Nejdulezitéj$im segmentem
jsou cerstvé produkty. Se zvySenim
0 10 % na 1 mld. eur dosahl tento seg-
ment poprvé dvoumistného podilu
na trhu. Nejoblibenéjsimi produkty
s uctyhodnymi trznimi podily ve vysi
24 % resp. 20 % na celkové spotiebé
jsou vejce a chléb. Na tfetim misté na-
sleduje zelenina s trznim podilem 18 %.

Obrat bio sektoru v Italii za rok 2015
dosdhl 4,2 mld. eur. Podle odhadu ¢&i-
nil obrat u bio vyrobkt ve specializo-
vaném obchodé s prfirodnimi potra-
vinami 860 mil. eur, téméf stejné jako
v potravinarském maloobchodé, ktery
zaznamenal 872 mil. eur.

PODIL BIOPOTRAVIN
NA CELKOVEM OBRATU
POTRAVINARSKEHO
TRHU VE VYBRANYCH

EVROPSKYCH ZEMiCH
Kliknéte pro vice informaci

Po nékolika letech stagnace a po-
klesu nabral trh bioproduktt ve Velké
Britanii opét rustovy kurs. V roce 2015
bylo zaznamendno zvySeni o 4,9 %
a dosazeno obratu 1,95 mld. britskych
liber (2,6 mld. eur). Prodej v supermar-
ketech se zvysil o 3,2 %, specializované
prodejny s prirodnimi potravinami do-
sahly nértstu 7,5 %, dodavkové sluzby
a internetové obchody dokonce 9,1 %.
Sektor zdravi a krasy vzrostl o péti-
nu (21,6 %) na 54 mil. britskych liber
(62,3 mil. eur).

TABULKA
—

Presvédcit
ceského spotrebitele

neni jednoduché

V roce 2014 za biopotraviny podle
tidajti Ustavu zemédélské ekonomi-
ky a informaci zakaznici utratili pres
2 mld. K¢ V porovnani s rokem 2013
$lo o nartist 0 3,9 %. Podle Zpravy o trhu
s biopotravinami v CR v roce 2014
(zprava za rok 2015 nebyla k terminu
uzdvérky jesté k dispozici) dosahl celko-
vy obrat s biopotravinami ¢eskych sub-
jektt véetné vyvozu priblizné 3,2 miliar-
dy korun. Priimérna ro¢ni spotfeba na

Obchod

obyvatele zistavd pod hranici 200 K¢,
podil biopotravin na celkové spotiebé
potravin a ndpoji je na trovni 0,72 %.

Nejvice biopotravin, za 825 mil. K¢,
nakoupili ¢esti spottebitelé v maloob-
chodnich fetézcich, tedy v supermar-
ketech, hypermarketech a drogistic-
kych fetézcich (40,9 %) a v prodejnach
zdravé vyzivy a biopotravin (24,8 %, za
500 mil. K¢). Trvale roste podil biopo-
travin i v gastronomickych zafizenich
a provozovnach verejného stravovani
(2,9 %). Podpora spotieby domdcich
biopotravin je rovnéz jednim z hlav-
nich kol ,Akéniho planu CR pro
rozvoj ekologického zemédélstvi v le-
tech 2016-2020“ O bio potraviny se,
podle aktualni studie GfK Consumer
Life, totiz Cesti spottebitelé zajimaji az
3x méné neZ ostatni zemé. Zatimco ve
svété povazuje biopotraviny za dilezi-
tou, nebo velmi dilezitou soucast Zivo-
ta skoro polovina dotazanych, v Cesku
je to jen 14 %. Nejvétsi diraz na bio
v CR davé vékova skupina lidi od 20 do
29 let, a to ve 22 %.

Na konci roku 2014 bylo v CR re-
gistrovano 506 vyrobct biopotravin,
resp. 537 vyrobnich provozoven, coz
oproti roku 2013 predstavuje navy-
Seni 0 7,4 %. Cesti vyrobci vyvezli do
zahrani¢i biopotraviny za priblizné
906 mil. K¢. Vyvoz trvale roste a smé-
fuje prevazné do zemi EU, predevsim
do Rakouska a Némecka.

Eva Kldnovd

INZERCE
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SUSENKY Z BIO MOUK Z BEZLEPKOVEHO
MLYNA VE STAREM MESTE

ohb

Ruét za Kvalitu
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Na konci tinora probéhl
nejvétsi bio festival v Ev-
ropé Biofach. Jaké novin-
ky jste predstavili?

Na letosnim Biofachu
v némeckém Norimberku
jsme se zaméfili na bezlep-
kové plodiny. V roce 2014
jsme uvedli do provozu bez-
lepkovy mlyn s nejmoder-
néjsi technologii zpracovani
bezlepkovych plodin a diky
této investici mGzeme rozsi-
fovat nabidku bezlepkovych
produktd. Loni jsme rozsifili
$kélu mouk o ¢oc¢kovou, hra-
chovou a cirokovou. Novin-
kou jsou také susenky z ¢ervené cocky.

Dalsi ¢ast expozice jsme zaméfili na mi-
noritni plodiny jako je jednozrnka, dvou-
zrnka, cervend psenice a cirok. Pravé ten
ma zejména v zahranici velky potencidl.
Zahranic¢ni bio vyrobci ho zatim neumi moc
pouzivat, uplatiiuje se hlavné jako krmna
smés pro zvifata. Pfitom ma Siroké moz-
nosti vyuziti, napfiklad v Africe je to bézna
plodina, stejné jako psenice, a celosvétové
obsazuje ¢irok druhou pticku nejrozsirenéj-
sich plodin.

Cekaji vas letos néjaké investiéni
akce?

Firmé se dafi, celkové se letosni inves-
tice do kontroly kvality vyroby, efektivity
vyroby, kvality skladovani a kvality sluzeb
pro zdkazniky vysplhaji na cca 15 miliontd
K¢ Mame aktualné zprovoznénou novou
balici linku, protoZe stavajici dosluhovala,
a nestacila jiz kapacitou.

Dale jsme tésné pred dokon¢enim nové
skladovaci haly, ktera bude mit rozlohu cca
500 m? a bude slouzit k uskladnéni suro-
viny pro zpracovani na mlyné i hotovych
vyrobkd.

Premyslime i nad tim, jak se ekologicky
chovat pfi vyrobé, a proto jsme se rozhodli
v zavéru lonského roku zakoupit kotel na
biomasu, kde zpracovdvame vsechny ne-
zkrmitelné odpady ze mlyna. Dfive jsme
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tyto odpady kompostovali
a vyuzivali na polich, ale
méme jich tolik, Ze zajisti
nasi spotrebu tepla pro ce-
lou firmu.

Také planujeme zave-
deni B2B systému, ktery
nasim obchodnim partne-
rm usnadni objednavky
a komunikaci s nasim za-
kaznickym centrem.

Letos také oslavite
25. vyrodi od vzniku fir-
my. Jak se na toto jubile-
um pripravujete?

Tomuto vyrodi vénuje-
me leto$ni Bioslavnosti. Jedna se o tradi¢ni
hudebni a bio festival pro vSechny ptizniv-
ce zdravého zivotniho stylu, chutného stra-
vovani a kvalitni hudby. Navstévnici maji
moznost podivat se do mist, kde se mele
mouka, bali lusténiny, ryze apod. Umoznu-
jeme také navstévy okolnich ekofarem.

Potraviny oznacené jako pti-
rodni, natur ¢i farmaiské jsou
Casto jen esa v rukdvech ob-
chodnikd. Jak ale poznat nefal-
$ovanou biopotravinu? To nam 5
pfiblizi odbornice na biopotra-
viny Ing. Barbora Hernychova ze spo-
le¢nosti PRO-BIO.

,Potraviny oznacené jako BIO musi
spliovat pfisnd, zakonem nafizena a kon-
trolovana kritéria, kterd zarucuji produktu
tu nejvyssi kvalitu. Pfi péstovani nesmi
byt pouzita synteticka hnojiva, chemické
postiiky, pfidana barviva ani antibiotika.
Certifikované BIO produkty maji na obale
znak Evropské unie pro biopotraviny, kte-
ry predstavuje list z hvézdi-
&ek. Ceskym logem biopo-
travin je tzv. biozebra. Vy3si
cena biopotravin je spra-

Oslavy zde vyvrcholi a jiz nyni na tuto
udalost mGzeme vsechny pfiznivce ekolo-
gického zemédélstvi pozvat — pfijedte do
Starého Mésta, do aredlu firmy PRO-BIO
v sobotu 15. ¢ervence 2017.

Spotiebitelé vas také mohou tradi¢né
navstivit na blizicim se Biostylu. Cim na-
lakate zakazniky sem?

Na Biostylu v prazskych Holesovicich
samoziejmé nemuizeme chybét. Myslim si,
Ze to je v tuzemsku jedna z nejlepsich a nej-
vétsich,,bio akci” pro odbornou i laickou ve-
fejnost. Navstévniky pozveme na zminéné
oslavy 25 let na Bioslavnosti, pfedstavime
produktovou fadu Bezlepek a dalsi zapo-
menuté plodiny.

Z3kaznici budou moci ochutnat obilné
napoje Isola Bio, salat z ¢ervené p3enice
a dvouzrnky, novinku bezlepkové ¢ockové
i ¢Cirokové susenky, hotové smési z obilovin,
vsechny nase chleby, a pfedevsim novinku
je¢no-ovesny chléb a mnoho dalsiho.

Mate pro letosek néjaké hlavni ko-
munikaéni téma v ramci vasich kampa-
ni?

V rdmci komunikace se chceme véno-
vat tomu, Ze mame jenom bio sortiment.
| presto, ze jsme vyrobce, zpracovatel i dis-
tributor, patfime v CR mezi malo téch, kdo
nabizi 100% bio produkty. Na trhu je mno-
ho prodejcd, ktefi kombinuji,,zdravou vyzi-
vou” a bio, ale u nas v v PRO-BIO je unikatni
to, Ze je cely sortiment v bio kvalité. A jak
fikd nds slogan, ru¢ime za kvalitu!

vedlivd, jelikoz produkce po-
travin v kvalité BIO je po viech
strankach néarocnéjsi nez pro-
dukce potravin konvencnich,”
vysvétluje Barbora Hernychova.

,Kazda potravina, ktera je
oznacena slovem BIO ¢i jinym
odkazem na zpUsob produkce
v ekologickém zemédélstvi,
musi byt opatfena na obalu kédem or-
ganizace, kterd provedla kontrolu, zda
vyrobek spliuje zakonné podminky pro
biopotraviny. Diky kédu si Ize na stran-
kach jednotlivych kontrolnich organizaci
dohledat, zda vyrobek skutecné prosel
kontrolou. V ramci Ceské republiky si Ize
také viechny ekologické podnikatele a je-
jich produkty ovéfit v Registru ekologic-
kych podnikatel www.eagri.cz/rep. Spo-
lu s k6dem kontrolni organizace musi byt
také uvedeno, zda jsou pouzité suroviny
plvodem z EU nebo mimo ni,” dodava
Hernychova.
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Cas na detailni
diskusi o inovacich

Pozvanka na konferenci Retail in Detail, ktera se kona
28. brezna v nové Hale C Balabenka.

Retail Summit 2017 velmi jasné ukazal hloubku zmén na na-
bidkové i poptavkové strané trhu. Svét okolo nas se meéni pred
ocima a je treba inovovat - nebo to zabalit. Jsme uprostred
digitalni revoluce a nutkani resit vSechny vyzvy a prilezitosti
aplikaci novych technologii je velmi silné.

To véak ne vzdy musi byt cesta k vi-
tézstvi. Bill Gates se nepochybné
nemylil, kdyz fekl: ,,Prvni pravidlo pro
uplatnéni technologie v byznysu je, Ze
automatizace efektivniho provozu zvysi
efektivitu. Druhé pravidlo pak je, Ze au-
tomatizace neefektivniho provozu daile
zvy$i neefektivnost.”

Zavedeni novych technologii do ne-
efektivnich provozt ¢i procestt opravdu
povétsinou jen prohloubi problém. K vy-
sledku nevede ani tupé kopirovani kon-
kurence nebo uvadéni novych produkta
a sluzeb bez znalosti toho, zda je zakazni-
totiz trochu jina (a taky vétsi) hra, nez si
vétsinou myslime.

Specializovana
konference o inovacich

Je proto vice nez logické, ze se Blue
Events na problematiku inovaci detailné
zamétuji v dalsi ze série specializovanych
konferenci Retail in Detail. Tyto konfe-
rence navazuji tésné na vyrocni vrcholova
setkdni ¢eského a stfedoevropského ob-
chodu - Retail Summit. Maji v§ak komor-
ni charakter, umoznujici podrobné analy-
zovat a diskutovat Zhava témata a vyzvy.

Kliknéte pro vice informaci

Retail in Detail/Effective Innovation se
uskute¢ni 28. bfezna 2017 na misté vyso-
ce inovativnim - ve zbrusu nové rekon-
struované industrialni Hale C Balabenka
v Praze 9.

Odborny program konference se za-
méfi na to, co je vlastné efektivni inovace,
jak mérit jeji spéch a hlavné - jak na to.
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Ucastnici konference Retail in Detail 2016.

V prvnim bloku konference zazni pti-
spévky predstavujici analyzy, vize a stra-
tegie. V vodnim vystoupeni predstavi
Ondrej Zak (EY), co jsou efektivni inova-
ce, jak funguji a jak se retail miize poucit
z vyvoje v dalsich odvétvich. Bretislav
Chovitek ndsledné na zakladé unikat-
nich analyz firmy Nielsen ukaze, jak si na
trhu vedou produktové inovace. Prozradi
také, jak tuto dost pochmurnou statistiku
vylepsit prostfednictvim fady strategic-
kych a taktickych opatfeni.

Moznosti zvy$eni efektivnosti retai-
lovych inovaci pomoci technologii pak
bude prezentovat evropsky manazer
Zebra Technologies Paul Nordford. Josef
Machala s pomoci vysledkd expertniho
hlasovani soutéze Mastercard Obchod-
nik roku (kategorie inovace) ukaze, co
vnimala v poslednich ttech letech ¢eska
maloobchodni komunita jako nejlepsi

Prostfedni ¢ast programu je rezervo-
vana pro konkrétni ptiklady aspé$nych
inovaci. Dva z nich budou prezentovany
spole¢né dodavatelem feSeni a zdkazni-
kem - vyznamnym retailerem. O tom,
ze obal muze fadu véci zménit zdsadnim
zpusobem, nas presvéd¢i Martin Hejl

RetailNEws
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(THIMM Packaging) a Toma$ Haskovec
z e-shopu Spokojeny Pes.

Praktickou ukéazku digitalizace in-
-store komunikace budou demonstrovat
Daniel Lemer (Dr. Max) a Luka$ Zima
(Samsung).

Inovativni pristup k loajalitnimu sys-
tému bude prezentovat Shak Vassiliou
(RetailZoom), a o tom, Ze emoce, zazitek
a digitalizace jdou dohromady, ucastniky
presvédei Pavel Riha z ppm factum.
Tézisté v diskusi

Zlatym hiebem konference bude za-
vére¢nd panelova diskuse, kterou bude
moderovat Martin Dokoupil z JIC (Ji-
homoravského inova¢niho centra) a roz-
poutd ji svou uvodni prezentaci Petr
Bena (ALZA). Do diskuse se nasledné
spolu s nim zapoji renomovani inovatori
- Martin Dlouhy, ktery ma zkusSenosti se
zasadnim ,,upgrade“ prodeje potravin na
dvou kontinentech; Miroslav Velfl, ktery
se od produkce prvnich desek Jaromira

Nohavici dostal az k uspésné revitali-
zaci velkého obchodniho domu (DBK),

Petr Bena: ALZA a inovace.

a v neposledni rfadé duo zakladateld
globélné ptisobiciho start-upu Skinners,
Michaela Matéjkova a Petr Prochazka.

Panel diskutujicich doplni Markéta
Svedové (Recruit CZ), osvétlujici roli lidi
Vv procesu inovace, a Jan Vrany (Google)
v roli evangelisty technologickych zmén
a digitalizace. Bohaty konferen¢ni pro-
gram doplni zavére¢nd afterparty a vysta-
va inovativnich re$eni pro retail.

O Retail in Detail/Efficient
Innovation

Kdy: 28.3. 2017

Kde: Hala C Balabenka, Praha
Podrobnéjsi informace:
Barbora Krésn4, Blue Events
barbora krasna@blueevents.eu
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Displeje

a podpora prodeje

VétSina reklamnich stojand patri svou kreativitou

k vyraznym podporam znacky.

Obecné patfi POS (Point od Sales) a POP (Point of Purpose)
do souboru reklamnich materialt slouzici v misté prodeje pro
propagaci urcitého vyrobku nebo vyrobkového sortimentu, ev.
jsou soucasti celkové komunikace smérem k zakaznikovi.

Pokud se tyka vizualni komunikace,
maji leccos spole¢ného s piisobenim
samotnych obali, coz je logické, prezen-
tovany obal i displej musi byt designové
sjednocen. Displej prodej umocnuje ne-
jenom diky svému sjednoceni se znackou,
ale i diky svému kreativnimu provedeni,
dnes ¢asto i s dalsi pfidanou hodnotou.

Zatimco u obalt casto spotfebitel
uprednostiiuje znacku, nakupni stojan
dokaze spottebitele presvédcit o vyzkou-
$eni jiné znacky, kterou pivodné nepla-
noval a ¢asto tfeba ani neznal.

Podle zptsobu vyuziti se POP nejcas-
téji rozdéluji na podlahové (stojany, mo-
dely vyrobku, poutace, podlahova grafika,
reklamni brany), regalové (tray, drzéky
vzorku, infolity ¢i drzaky vzorkd a leta-
ki, stoppery, woblery, podavace apod.) ¢i
nasténné prostredky (svételné reklamy,
plakaty). Mezi podlahové POP prostiedky
patfi i popularni koncepty shop in shop.

Konstrukce displeje musi byt snad-
no realizovatelna, sestavitelna a odolna.
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Dulezitou roli hraje stabilita a mozné za-
tizeni stojanu. Pfi vyrobé displeju se Ize
dnes setkat prakticky se vSemi dostupny-
mi materidly (pfedev$im lepenka, plasty,
kovy, dfevo). Drazsi displeje, se kterymi
se lze setkat napf. pfi prezentaci znacek
nékterych alkohold, ¢okolad, elektroniky
¢i kosmetiky, jsou casto zkompletovany
z rtiznych materiald.

\lyzvy pro displejare

K vyznamnym producentiim displejit
a velkoformatové reklamy na nasem trhu
patfi jiz fadu let spole¢nost Eclipse. Ve
spolupréci s firmou Adare International
v lonském roce vyrobili displej ve tvaru
6 m dlouhé kontejnerové lodé pro znac-
ku ,,Holsten®. Tato obfi konstrukce byla
umisténa na nékolika prodejnich mistech
v Hamburku.

Lod byla vytisténa digitdlné na péti-
vrstvou vlnitou lepenku (EB-vlna). Délka
lodi je flexibilni diky pfipojenym bo¢nim
sténam, muze byt tedy prizptsobena
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podle velikosti mista na prodejné. Diky
policim na pridi a zadi je zde prostor na
umisténi dal$ich boxt s pivem. Tento
POS display byl vyzvou pro konstruktéry,
protoze kromé jiného bylo tieba zrealizo-
vat display tak, aby byla velikost baleni co
nejmensi.

Se zajimavymi konstrukénimi ,,dis-
plejovymi“ napady se bylo mozné setkat
i mezi finalisty posledniho ro¢niku pres-
tizni ndrodni soutéze Obal roku. Spole¢-
nost Smurfit Kappa Czech s uspéchem do
soutéze prihldsila rotujici display Rondel,
ktery je s ohledem na pramér to¢ny
(2 m) vyroben jako stavebnice z 5VL BC
vlny. Talif to¢ny tvofi ¢tyfi pulkruhové
segmenty se zamky, jejichZ slepenim se
dosdhne pozadovaného kruhového tva-
ru. Tuhost talife je posilena konstrukci
plasté mezikruznimi segmenty a Zebry.
Do fixa¢nich otvoru talife je mozné ukot-
vit ndstavbu 60 cm vysokou a tim zvétsit
prezentacni prostor.

Mezi variabilni Ize zafadit i Promo¢-
ni obal Showbox 2.0 od spole¢nosti STI
Cesko. Jednotlivé casti displeje se diky
vystupkdm chovaji jako kosticky staveb-
nice Lego, 1ze z nich tedy vytvaret rtizné
sestavované stény podle potreby.

Ke konstrukéné nejvyraznéjsim pat-
fil i Degustacni stolek Olmin od prihla-
$ovatele THIMM Packaging. Je vyroben
z vInité lepenky a jeho tvar presné kore-
sponduje s charakteristickym tvarem pri-
marniho obalu syra ve tvaru hvézdy.

U drazsich displeju
se ocekava vétsi pridana
hodnota

Podobné jako obal i displej emotivné
pusobi na spottebitele pomoci ,,pribéhu
»Iéma“ pribéhu muze nabizet nejenom
grafika, ale i samotna konstrukce (stojany
na napoje ve tvaru ldhve atd.). Design sto-
janu by mél vyvolat zdjem, nadseni a dalsi
podobné emoce, nicméné stale je potteba
si uvédomovat, Ze nesmi svou originali-
tou prebit zdjem o vlastni vyrobek. S tim
souvisi i prehledny, srozumitelny design,
ktery nekomunikuje jen sdm za sebe.

Dne$ni POS se snazi zapojovat do pro-
dejni komunikace v co nejvétsi mife vice
smysl zdkaznika. Setkat se lze s disple-
ji, které puisobi na na$ hmat (razné typy
struktury), ¢ich (aroma, zapojeni zku-
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$ebnich testerti apod.) i chut (displej jako
ochutnavkovy stolek).

Rada firem u draZsich displejt vyuzivd
riizné SW aplikace ve spojeni s dostup-
nou technikou. Efektné piisobi propojeni
s videoprezentaci, holografickym vide-
em ¢i rozifenou realitou. Moderni typy
progresivnich technologii nabizi napf.
spole¢nost Screenrental. Napiiklad pro
prezentaci mensich predmétt jako kleno-
ty, parfémy, hodinky, hracky, mobilni te-
lefony apod. vyuziva 3D displej Dreamoc
od danského vyrobce, kterého na ¢eském
trhu zastupuje. Dreamoc Scandinavia 180
je trojstranny holograficky displej, ktery
umoznuje kombinaci fyzického objek-
tu s 3D holografickym video obsahem.
Efektné pitisobi i displeje ve spojeni Dre-
amoc Scandinavia 360, coz je prvni Ctyt-
stranny holograficky 3D displej od Real-
fiction. Je navrzen pro instalaci ve volném
prostoru tak, aby se publikum mohlo po-
hybovat okolo ného, celych 360°. Stejné
jako u ostatnich digital signage displeju
Dreamoc je mozné vlozit realny produkt
ptimo do displeje. V kombinaci s 3D ho-
lografickym videem lze pak vyrazné pod-
porit propagovany produkt.

POS/POP patii dlouhodobé spo-
le¢nost Dago. Ta ostatné ziskala
i $est ocenéni v minulém ro¢niku
POPAI Awards, prestizni souté-
ze o nejlepsi reklamni prostred-

umoziujici nejmensim zakaznikim stat
se na chvili strojvadci.

Mezi pravidelné ocenovanymi v PO-
PAI Awards nechybi spole¢nost Sprint
Trading. V posledni ro¢niku vzbudila za-
jem svym ucelenym instore POS koncep-
tem Santuv pokojicek, ktery ziskal Cenu
publika. Sekunddrni vystaveni znacky
Coca-Cola pracuje s motivem Santova
pokoji¢ku, v némz se maji zakaznici ci-
tit jako doma. Koncept funguje zaroven
jako fotokoutek, odpocinkové i prodejni
misto. Pokoji¢ek pfed Vanoci podporoval
kampan ,Vano¢ni kamion®

POP stény i podlahové
prezentace

Uéinnou podporou prodeje mohou
byt i dal$i doplnujici prvky, které mo-
hou spole¢né s displejem vytvaret uce-
lenou prodejni ¢i prezentaéni expozici,
nebo mohou puisobit i samostatné. Sem
patfi rtzné typy zavésnych, rolovacich
¢i ramovych systému, podlahova grafi-
ka, beach flags apod. Efektivni formou
reklamy jsou i ucelené POP stény. Pop-
-up stény jsou mobilni vystavni systémy
vhodné pro prezentaci na malém prosto-
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ru nebo jako pozadi za prodejni stolek,
spolu s dal$imi prezenta¢nimi systémy
jako roll-up, beach flag, potistény kobe-
rec a promostolek mohou tvofit samo-
statnou prodejni nebo vystavni expozici.
Radu POS produktt i material& pro in-
-store komunikaci nabizi spole¢nost SRP.
Napriklad jiz zminované pop-up stény
dodavd ve vice variantach provedeni.
Vedle trubkovych pop-up stén riiznych
profilii a velikosti, dodava i magnetické
Pop-up ¢i jednoduché, ale reklamné
ucinné Strech Velcro Pop-up, u kterych
je motiv vytistén metodou sublimaéni-
ho tisku na elastickou textilii z jednoho
kusu. Materidl je pomoci elastickych su-
chych zipti (velcro) jednoduse upevnén
na lehkou skladaci konstrukei.

Technické aplikace pronikaji i do
podlahové reklamy, realizované dfive
pfedevsim tiskem na rtzné typy textil-
nich i plastovych samolepicich materi-
ala. Dnes se stéle castéji miizeme setkat
s interaktivni podlahovou projekei akti-
vovanou pohybem kolemjdoucich, ktera
slouzi jako inovativni prvek k upoutani
potencidlnich zakaznikd.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor

Milovnici kavy Nescafé Dolce Gusto
si mohou vybrat vlastni mix kapsli

ky v oblasti in-store komunikace.
Ocenéni vynikajici realizace ziskal
mezi jinymi zdafilymi produkty
i endcap Captain Morgan, ktery
spole¢nost vytvorila pro klienta
Stock Plzen-Bozkov a navazala tak
na predlonsky tspéch, kdy se stala
Lod Captain Morgan dokonce ab-
solutni vitézem vecera. Také v dalsi
kategorii uspéla spole¢nost s Cap-
tain Morganem. Ak¢ni paletovy
ostrov Captain Morgan, dfevéné
ru¢né zdobené jednopaleti v po-
dobé lodi, si odnesl prvni misto
v kategorii alkoholickych népojiL.
Déti maji radi napoje Jupik a aby je
mély jesté radéji, i o to se postaral
dalsi vitézny pocin této firmy. V ka-
tegorii nealkoholickych napoju zvi-
tézila kreativni realizace pro Jupik
od Kofoly v podobé interaktivni-
ho kartonového vlacku s diodami
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Spole¢nost Nestlé pripravila pro priz-
nivce kavy Nescafé Dolce Gusto moznost
vytvorit si kolekei kapsli podle své chuti.
V OC Novy Smichov umistila unikatni
pop-up store, v némz si mohli zakaznici
sami vybrat a libovolné kombinovat ze
17 druht kavy Nescafé Dolce Gusto.
Zakaznici si mohli do konce ledna
nejen zakoupit vlastni namixovanou
kolekci, ale zéroven si prohlédnout
portfolio kavovart vcetné novinek
s dotykovym ovladanim a vyzkouset
si jednoduchost celého systému.

Navrh a realizaci samotného stan-
ku méla na starost spole¢nost DAGO.
,Cilem bylo pfedev$im vytvotit ta-
kovy pop-up store, v némz se naku-
pujici rychle naladi na ikonickou znacku,
zorientuje se a snadno si vybere. Podmin-
kou byl tedy dostatecné velky, atraktivni
a originalni prostor pro vystaveni vSech
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produkt,“ dopliuje Marek Koncitik ze
spole¢nosti DAGO.

Spole¢nost Nestlé tak k moderni ko-
munikaci a podpore prodeje své znacky
Nescafé Dolce Gusto uspé$né otestovala
vyuziti mobilniho pop-up konceptu, diky
e ——_ — —

@ VYTVORTE 5 — * 4

VLASTNI KoLERe

kterému se muze flexibilné priblizovat
svym stavajicim i potencialnim zakazni-
kaim. Cely stanek si muzete prohlédnout
ve videu.
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Video: DAGO


iframe:https://www.youtube.com/embed/S4IZIOiU6MQ&type=video

Foto: Nestlé
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Agro-potravinarsky
komplex ve svéte

Mira koncentrace je velmi vysoka a dale poroste.

Retézec zahrnuijici obdélavani zemédélské pudy, péstovani plo-
din, chov hospodarskych zvirat, potravinarsky prumysl a ma-
loobchod s potravinami a dalSim zbozim v sou¢asné dobé kon-
troluje omezeny pocet nadnarodnich koncernu.

Podle studie ,,Koncernovy atlas 2017
je ohrozeno konkuren¢ni prostredi
skytajici firemnim odbérateltiim i béznym
spotfebitelim moznost $irsi volby. Navic
je zde riziko cenového diktatu. Na studii
se podilely nadace Heinrich-Boll Stiftung,
Rosa-Luxemburg-Stiftung, Bund fiir Um-
welt und Naturschutz Deutschland, me-
zindrodni charitativni organizace Oxfam,
nevladni organizace Germanwatch a meé-
si¢nik Le Monde Diplomatique.

Trh kontroluji oligopoly

Koncentrace v mnoha agrérnich a po-
travinafskych oborech doséhla takového
rozsahu, ze fakticky vznikl oligopol, kdy
proti nékolika malo vyrobcum (prodej-
cim) stoji Cetni odbératelé (zakaznici).
Je tak vazné narusena trzni rovnovéaha se
vSemi neblahymi dusledky, jako je tfeba
cenovy diktat, konstatuji autofi studie.

»Jsme svédky procesu koncentrace
moci, ktery zahrnuje cely retézec — vlast-

nictvim pady pocinaje a prodejnimi
regily v obchodech konce,“ konstatuje
Barbara Unmiiffigovd, $éfka spravni rady
Heinrich-Boll Stiftung - nadace, jez ma
blizko k némeckym Zelenym.

O tom, jaké plodiny se budou péstovat
a zpracovavat, jaké budou zptisoby chovu
hospodarskych zvirat a které zbozi ptijde
do prodejen, mnohdy rozhoduje nékolik
nadnarodnich giganti, které lze casto
spocitat na prstech jedné ruky. ,Lidem
se namlouva, Ze si mohou vybirat z velice
pestré nabidky potravin, ale ve skutec-
nosti je svoboda vybéru omezena, nebot
pod obaly se casto skryva stejny ¢i velice
podobny obsah,“ tvrdi Unmiifligova.

K silné koncentraci v poslednich le-
tech vedla firemni spojeni - fuze a ak-
vizice. Ze 12 nejvétsich, které byly ve
svété ohldseny v letech 2015 az 2016,
pripada na agrarni a potravinarsky sek-
tor pét v celkové hodnoté 347 mld. USD.
Je to pétkrat tolik, nez ¢inila hodnota

Svétovou potravinaiskou jednickou je Svycarska Nestlé.
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fuzi a akvizic ve vyrobé 1é¢iv nebo tézbé
ropy.

Nejvétsi ,,pralom* v soucasné dobé
predstavuje pripravované spojeni ame-
rického koncernu Monsanto, dodavatele
osiva, hnojiv a genetické techniky, s né-
meckym Bayerem. Pokud ho turady na
ochranu hospodarské soutéze schvali, pak
vznikne koncern kontrolujici tfetinu glo-
balniho trhu s osivy a ¢tvrtinu trhu s che-
mickymi ptipravky na ochranu rostlin.

Béhem leto$niho druhého ¢tvrtleti ma
byt dokonc¢eno prevzeti §vycarského vy-
robce pesticidl a osiva Syngenta statnim
¢inskym koncernem ChemChina, ktery
zaplati 43 mld. USD. Jde o viibec nejvét-
§i ¢inskou akvizici v zahranici. Podléha
schvaleni 13 uradd na ochranu hospo-
darské soutéze — nejen v Evropské unii,
ale také v Brazilii, Kanad¢, Ciné, Mexiku
¢i USA.

V hledacku protimonopolnich uradi
je také dalsi ohldSena ,,megatuze” - spo-
jeni americkych spole¢nosti Dow Che-
mical a DuPont. Slou¢eny koncern Dow-
DuPont by se stal nejvétsim svétovym
vyrobcem chemickych produkti.

Potravinarsky prumysl
je v ¢ilém pohybu

Mira koncentrace v tomto sektoru je
niz$i nez napf. ve vyrobé agrochemikalii
¢i zemédélskych strojii. O polovinu glo-
balniho obratu s potravinafskym zbozim
se deéli priblizné padesatka skupin. Spo-
trebitelské vefejnosti jsou znamy hlavné
$vycarska Nestlé, svétova potravinarska
jednicka, a mnohem mensi francouzska
Danone, nejvétsi vyrobce jogurtu. Pozi-
ce svétové dvojky podle trzeb (hned za
Nestlé) patii brazilskému koncernu JBS,
nejvétsimu svétovému zpracovateli masa.

Po posledni globalni krizi se v potravi-
néfstvi vzedmula nova vlna fuzi a akvizic.
Jenom v roce 2015 byla ohlasena dvé spo-
jeni v hodnoté presahujici 100 mld. USD.
Nejprve pivovarnicka skupina AB Inbev
prevzala konkurenta SABMiller a poté
firma Heinz, znama predevs$im svymi ke-
¢upy, ziskala kontrolu nad firmou Kraft.
Sloucena spole¢nost Kraft Heinz se stala
$estym nejvétsim potravinarskym kon-
cernem svéta. Za obéma transakcemi sta-
li vlivni finan¢ni investofi, napt. firma 3G
Capital.
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Akvizi¢ni ,horecka“ pokracu-
je i letos. Britsky koncern Reckitt
Benckiser, majici ve svém portfoliu
napf. kondomy Durex, Cistici pro-
stiedky Lysol, pripravky na péci
o nohy Scholl ¢i tablety Nurofen,
hodla za 16,6 mld. USD prevzit
amerického vyrobce détské vyzivy
Mead Johnson Nutrition. Transakce
ma byt dokonc¢ena béhem leto$niho
tietiho Ctvrtleti.

Posunout se od ,zdravi a hygi-
eny“ k vyrobé détské vyzivy neni
podle britské analytické spolecnosti
Bernstein tak obtizné a firmdm se
to vyplaci. Provedla to i $vycarska
Nestlé, kdyz v roce 2011 zalozila
divizi ,Health Science® Ta se stala
prikopnikem na poli vyzivové tera-
pie a nutri¢nich feseni.

Reckitt Benckiser ma za sebou
Cetné akvizice a v posledni dobé
projevuje velky zajem o zbozi spo-
jené s péci o zdravi, jako jsou volné
prodejna lé¢iva. Spekuluje se o tom,
ze by mohl ziskat nékteré spotiebni
zna¢ky britského farmaceutického
koncernu GlaxoSmithKline (mj.
jeho zubni pastu Sensodyne). Nebo
vyrobu vitaminovych pripravki od
amerického Pfizeru.

Prirodni produkty,
kava i €aj...

Spottebitelé v poslednich letech
vice poptavaji pfirodni produkty. Spole¢-
nosti jako General Mills, Archer Daniels
Middland (ADM), Coca-Cola, Unilever
a dalsi proto zacaly intenzivné skupovat
mnohem mensi firmy vyrabéjici pfirodni
ptisady, v¢etné aromatickych latek.

Pohyb je patrny také na trhu s balenou
kavou. Nejsilnéjsi podnét k dalsi kon-
centraci v tomto segmentu dala inves-
ti¢ni spole¢nost JAB Holdings vlastnéna
némeckou rodinou Reimannovych. Jeji
firma registrovana v Lucembursku v sou-
¢asné dobé kontroluje mj. znacky Jacobs
Douwe Egberts, Caribou a Keurig Green
Mountain. K tomu prifadila také kavové
kapsle a automaty.

Firma JAB Holdings svymi akvizicemi
nedd spat predev$im $vycarskému kon-
cernu Nestlé, jez nyni na globalnim trhu
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NEJVETSI MALOOBCHODNI SPOLECNOSTI SVETA

(adaje za rok 2015)

Nazev (zemé) E[

obchodni

trzby
(mld. USD)

Delhaize, Belgie)

*Velkoobchodni a maloobchodni prodej

Pramen: Deloitte Touche Tohmatsu (Global Powers of Retailing, 2017)

s balenou kavou drzi skoro 23 %, zatimco
JAB zhruba 20 %.

Obchod s ¢ajem je prevazné v rukou
tfi spole¢nosti — Unileveru (znacka Lip-
ton), indické Taty (znacka Tetley) a Asso-
ciated British Foods (Twining). Zminéna
trojice kontroluje priblizné 80 % svétové-
ho obchodu s balenym ¢ajem.

Klicovy clanek je obchod
Rozhodujici uloha v celém agro-po-
travinarském retézci pripada nadnarod-
nim maloobchodnim koncernéim. Pravé
ony rozhoduji o tom, kteti dodavatelé do-
stanou své zbozi na prodejni regaly, jaké
produkty v nich zakaznici najdou.
Liberalizace agrarnich trha (byt zda-
leka ne aplna), jez se zacala prosazovat
od zacatku 80. let minulého stoleti, a také
odstranéni bariér pro volny pohyb kapi-
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talu, vyznamné prispély k prosazo-
vani novych formatd ve svétovém
maloobchodu. Soucdasné vyrazné
zeslabl vliv primdrnich vyrobct
- farmara - na cely fetézec.

V Evropské unii, jez spolu s USA
a Cinou tvoi{ trojici nejvétsich ma-

1. Wal-Mart Stores (USA) 482,1
2. Costco Wholesale Corp. (USA) 116,2 IOObChOdmCh t.rhu, prlpe}da skoro
polovina prodeje na desitku hlav-
3. The Kroger (USA) e nich fetézcll. Z toho jsou &tyfi né-
4. Schwarz 94,4 mecké, Ctyfi francouzské a dva brit-
Unternehmenstreuhand KG ské. Ale v mnoha zemich EU je mira
(Némecko) koncentrace maloobchodu mno-
5. Walgreens Boots Alliance (USA) 89,6 hem vyssi.
6. The Home Depot (USA) 88,5 Ctyti fetézce v Némecku drzi
. 85 % trhu s potravinami, v Rakous-
7. Carrefour (Francie) 84,9 . . e .
ku zhruba stejny podil patfi pouhé
8. Aldi Einkauf (Némecko) 82,2 trojici spole¢nosti — Sparu (zahrnu-
9. Tesco PLC (Velka Britanie) 81,0 je Eurospar, Interspar), Rewe (Billa,
10. Amazon (USA) 793 Merkur, Penny) a spole¢nosti Hofer.
T ) . ) Koncentrace maloobchodu se
Poradi dalSich vybranych spole¢nosti . . .
postupné prosazuje i v rozvojovych
13. Metro AG (Némecko) 681" zemich, hlavné téch, kde se primér-
16. Auchan Holding (Francie) 59,1*  ny piijem pohybuje ,v niz§im stred-
18. Edeka Group (Némecko) 55 nim pésmu’. To jsou napf. Indie, In-
. . donésie nebo Nigérie. K rozsifovani
22. Rewe Combine (Némecko) 43,6* . o v
sité supermarketti tam ptispivaji ne-
23. KOnInk'IJke AhOId (nynl' Ahold 42,4* jen rostouci pfi}my Obyvatelstva, n}'j_
Delhaize, Nizozemsko) brz i postupujici urbanizace a pfiliv
28. J.Sainsbury (Velkd Britanie) 35,1 zahrani¢niho kapitalu. I jesté chudsi
34. Delhaize Group (nyni Ahold 27,  zemé se pro nadnirodni maloob-

chodni koncerny postupné stavaji
»strategickymi trhy*.

Na americky Wal-Mart pripada
kolem 6 % celosvétového maloob-
chodniho obratu. V roce 2015 ho
tento koncern z vice nez 28 % realizo-
val za hranicemi USA, vyplyva ze studie
,Global Powers of Retailing 2017 od
spole¢nosti Deloitte.

V Evropské unii na zahrani¢nich tr-
zich nejvice zavisi némecka Aldi realizu-
jici pres 65 % obratu v zahranic¢i. Nasle-
duji Schwarz Group se 61 % a Carrefour
s 56 %. Britskému Tesku ze zahranici ply-
ne 26,4 % obratu.

Tesco koncem leto$niho ledna ozna-
milo, ze za 3,7 mld. liber $terlinka, pre-
vezme nejvétsi velkoobchodni spole¢nost
na ostrovech Booker. Ta ma pres 125 tis.
maloobchodnich odbérateld a zdsobuje
také nezavislé obchodniky prodavajici
pod jejimi znac¢kami. Soucasné je nejvét-
$im ,cash and carry“ operatorem v Bri-
ténii.

5%

ic
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Sortiment

Chlazeny sortiment

posiluje

Spotrebitelé Casteji experimentuji s novymi chutémi.

Podle poslednich priuzkumud trhu vklada prameérny cesky zakaz-

nik nejéastéji do nakupniho kosiku, kromé €erstvych potravin,
napoju a sladkosti, prave chlazené zbozi. A peclivéji si vybira.

hlazeny sortiment podle slov ob-

chodnika postupné posiluje svou po-
zici a Cesky spotiebitel jej nakupuje stale
Castéji. Stejné jako u ostatnich segmentd,
se i v této kategorii promita trend priklo-
nu ke zdravéj$im variantam stravovani
a vy$si kvalité pouzitych surovin.

Dnesni hekticka doba, kdy zdaleka ne
kazdy ma cas nebo chut vafit si denné
teplé obédy a vecefe, hraje do karet vy-
robcim hotovych ¢i predpripravenych
pokrmd, které se hodi jako svacina na
cesty ¢i rychly obéd do zaméstnani. Po-
kud zakaznik sahne v obchodé do chla-
diciho boxu, preferuje a vyhledava spise
Cerstvé potraviny nebo hotové pokrmy
z nich pripravené. Pozadavek na cerstvost
je zkratka dnes bodem ¢islo jedna.

»Sledujeme zvysujici se oblibu tohoto
segmentu mezi Sirokou vefejnosti, lidé si
vice v§imaji sloZeni vyrobku a peclivé si
vybiraji, coz vitdme, protoze je to prilezi-
tost pro renomované vyrobce, ktefi jsou
na trhu desitky let a za kvalitu vyrobki

BALENA CHLAZENA A MRAZENA
PRIPRAVENA JIDLA

Jaké znacky pouzivate?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %

Nowaco 41,8
Vlastni znacky
prodejen
(Coop/Tesco/

Clever...) 33,2

Hamé 24,4

Frosta 19,8

McCain 14,8

Don Peppe 12,5

Apetit 11,9

Karlova Koruna 11,9

Eismann | 9,4

Polar | 9,1

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TG,
2.a3.kvartal 2016 (4.4.2016 - 18.9.2016)
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ru¢i svou dlouho budovanou povésti,*
potvrzuje Lenka Vanék, Brand Marketing
Director spole¢nosti Hamé.

Rychlovky kdykoli
béhem dne

Retézec prodejen Marks & Spencer
predstavil za¢atkem leto$niho roku no-
vou fadu zdravych hotovych pokrmu
pod nazvem Health pro vsechny, kteti
bojuji s ¢asem, zaroven ale dbaji o vy-
vazenou skladbu svého jidelnicku. Spo-
trebitel tu najde fit snidané a svaciny
(Jogurt s mangem a quinoou posypany
platky kokosu a granatovym jablkem,
Jogurt s jahodami a quinoou posypany
smési seminek) i bleskova feSeni obéda
nebo velefe v podobé hovéziho chilli
s Cervenymi fazolemi a divokou ryzi
nebo ruznych sushi rolek a vyzivnych
salatovych mis (napf. s avokddem a va-
fenym vejcem), ale také hotové zelenino-
vé prilohy a zaklady polévek, které staci
smichat s vodou a zvolenou zeleninou
a krétce povarit. Odpolednimu hladu za-
mezi rzné zeleninové sendvice a wrapy,
mimo jiné s pikantni dyni a seminky na
paprikovém chlebu.

Cerstvé suroviny,
atraktivni vzhled

»Na trhu pozoruji dlouhodoby trend
zmény spotiebitelského chovani v tom,
ze zékaznici si stale vice v§imaji sloZeni
potravin, preferuji ¢erstvé potraviny pred
konzervovanymi a zejména v Praze po-
zaduji potraviny jiz v kuchynské tprave,
zejména z divodu uspory casu,“ popi-
suje Dusan Mrozek, jednatel spole¢nosti
Delmart a pokracuje: ,,V nasich vlastnich
vyrobcich pouzivame jen ty nejkvalitnéjsi
ingredience, protoze je na$ zakaznik vy-
zaduje, vyhybame se veSkerym zvyraziio-
vac¢tm chuti a chemickym ptisadam.

Nejzadanéj$imi polozkami ze sor-
timentu Delmartu, vyrobce a prodejce
Cerstvych potravin, jsou, kromé vlastni-
ho peciva, pravé kategorie ,food to go*
- sendvice, zeleninové salaty, snackové
salaty, lisované §tavy (tento segment pla-
nuje firma nadale posilovat a jeho rozvoj
je prioritou pro leto$ni rok).

»Na inovaci naseho sortimentu pracu-
jeme neustdle, jen letos se chystame uvést

do prodeje zhruba tisic novych vyrobku. k_gﬁ
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GASTRO-MENU - MENU PLNE LAHUDEK

GASTRO-MENU EXPRESS, a. s. je ryze
ceskou spolec¢nosti, kterda ma své pevné
misto na trhu a v poslednich dvou letech
prochazi progresivnim rozvojem. Vyrabi la-
hadkové a rybi produkty podle tradi¢nich
receptur. Pod znackou GASTRO® nabizi la-
hdadkové salaty, pomazanky a aspiky.
Pod obchodni znackou Rybex® vyrabi
rybi saladty, pomazanky, aspiky a mari-
nady. V rdmci regioni na Moravé nabizi
sortiment oblozenych chlebi¢k( a baget.

B Sortiment dodavany spoleénosti
GASTRO-MENU EXPRESS lze zaradit
do kategorie delikates a konvenience.
Jak se tento segment v Ceské republi-
ce vyvijel v lonském roce a jak hodno-
tite zacatek roku 2017?

Trhu s lahtdkami se vSeobecné dob-
fe daii a predpoklady pro tento rok jsou
velmi optimistické. Nepolevujeme ve
vylepsovani receptur, vyvoji novych vy-
robk( a svou nabidku rozsifujeme. Takze
mohu fici, Ze se tésime na,dobry rok’, ve
kterém ocekavéame nasi produkci v obje-
mu 5000 tun lahtGdek.

B Které z Vasich vyrobku se nejvice pro-
davaji na jare?

Pravé nas ceka obdobi Velikonoc, které je
pro vsechny obchodniky pfilezitosti, jak na-
plnit stoly domacnosti lahtdkami. V tomto
obdobi zaznamenavame zvysenou poptavku
po aspikovych vyrobcich. Mame pfipravenou
celou fadu velikono¢nich aspikd od malych
babovicek az po velké aspikové dorty.

B Je zakaznik v sortimentu chlazenych
lahidek ochoten priplatit si za kvalitu?

Z provadénych zakaznickych prizkuma
vyplyva, ze zékaznici vyzaduji a upfednost-
nuji kvalitu, avsak zaroven nepolevuje tlak
vsechny vyrobce i obchodniky.

Naslouchdni trhu je pro nas ujisténim, ze
nase cesta ,Bez kvalitni suroviny, dobry pro-
dukt nevznikne” je tim nejlepsim smérem.

Stale castéji zafazujeme do vyroby pro-
dukty dle plvodnich ,poctivych” receptur,
s vyloucenim nadbytecnych konzervant(,
sladidel, latek zvyraznujicich chut ¢i barviv.
A nezbytnd je rovnéz i majonéza s vysokym
obsahem tuku (70 %), Sunka ¢i lahGdkovy
saldam s obsahem masa az 70 %. Z toho vy-
plyvd, Ze trh si kvalitu zZada.

Kvalitni vyrobek vsak musi vzniknout
nejen z kvalitnich surovin, ale také kvalitni
vyrobou se standardizovanymi procesy. Pra-
videlné prochazime fadou certifikaci, v¢etné
odbératelskych auditli, zaméfenych na kva-
litu ve vyrobé a troven procesu. V letosnim
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roce jsme opét dosahli certifikdtu IFS na
urovni,Higher level’, coZ je pro nés velmi po-
zitivni signal, ze standardy jsou nastaveny na
nejvyssi mozné urovni. Rovnéz ostatni audi-
ty (MSC, odbératelské, veterindrni apod.) do-
padly na vybornou.

Novinka v sortimentu - Hummus ve ¢tyfech prichutich

B Lze vypozorovat regionalni odliSnosti
v chutich zakaznikd?

Vnimame rozdil v chutich nejen mezi
jednotlivymi zemémi, ale i mezi kraji nasi
republiky. O to téZsi je nékdy najit ,idedIni”
chut daného vyrobku. Pravidelnou soucasti
nasich porad jsou ochutnavky, tim padem

jsou v komisi pro senzorickou kontrolu pro-

duktld zastoupeny ,chutové nazory” od Pra-
hy az po Tfinec.

V nasem portfoliu vyrobkd nalezneme
jak vyrobky, které jsou oblibené napfi¢ ce-
lym zadkaznickym spektrem, tak i regionalni
vyrobky. K nasim zakaznikm pristupujeme
individualné a snazime se vyhovét jejich
zvyklostem.

B Co nového spolecnost pripravuje?

Cilem pro nésledujici obdobi je
rebranding rybich produktl pod znac-
kou Rybex. Znac¢ku Rybex jsme prevzali
vroce 2013 a nyni vnimame, Ze nastal ¢as
na novou tvar vyrobkd této znacky.

V loriském roce byla dokoncena pfi-
stavba novych skladovacich a logistic-
kych prostor, investovali jsme do nové
plnici linky pro 500g rodinna baleni
salatd a pomazanek, jakoz i do jinych
technologii, coz ndm umoznilo rozsitit
portfolio vyrobkl. Zaroven se aktualné
zaméfujeme na vyrobu ze surovin ceské-
ho plvodu, abychom u produktd, kde je
to redlné, naplnovali pozadavky na zna-
¢eni ,Ceska potravina“., Radi podpofime
kvalitni ¢eskou produkci.

Kazdy, kdo chce byt ve svém oboru
Uspésny, nesmi ustrnout na jednom misté.
Rikam:,Kdo chvili stoji, uz stoji opodal”. Jsme
spole¢nosti dynamickou, s kratkymi rozho-
dovacimi procesy, otevieni véem novinkdm
i nazorim. Neustale modernizujeme, zlep-
Sujeme.

B Co Vas privedlo za praci az do, pro
Vas, velmi vzdaleného Trince?

S majiteli Gastro-Menu
Express, manzely Dudy-
sovymi, jsem spolupraco-
vala jiz béhem pUsobeni
v Zabce, v ramci predavani
sité prodejen Koruna na
Moravé, kterou od nich od-
koupila spolec¢nost Penta
v roce 2011. Rada jsem pti-
jala nabidku prejit na do-
davatelskou stranu obcho-
dovani s potravinami, ale
rozhodné bylo tieba i velké
davky osobni odvahy. Nyni,
po pulro¢nim plsobeni ve
spolecnosti, jsem moc rada,
ze mohu byt pfi tom, jak
tym lidi déla praci srdcem,
vsichni tahnou za jeden

GASTRO-MENU EXPRESS predstavuje Gabrielu Havelkovou,
manazerku pro kli¢ové zdkazniky v Cechdch

$ @

provaz a funguje vzajemna podpora. To je
pak prace potésenim.
Krdtce k profesni cesté:

Po studiu pracovala Ga-
briela Havelkovd v soukro-
mé sfére. V roce 2009 prijala
nabidku financni skupiny
Penta nejprve k externi spo-
luprdci pri budovdni sité
obchodii Zabka a posléze
se stala soucdsti skupiny
Zabka, kterou v roce 2011
koupila britskd spolecnost
Tesco. Pro Zabku pracovala
8 let na pozicich od regio-
ndlniho manaZera provozu
aZ po manaZera provozu
celé sité prodejen Zabka.

Na podzim roku 2016
posilila fady GASTRO-MENU
EXPRESS a.s.
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Z téch nejzasadnéjsich planovanych no-
vinek mohu zminit platkovana grilova-
na masa v sendvicové a salatové upravé
podle nasich receptur (indickd, ¢inska,
americka kuchyné apod.), hotova pecena
masa podle vlastnich receptur v baleni,
které umoznuje pfimy ohfev v troubé,
kompletni nabidku pokrmi orientalnich
kuchyni a rozsifeni chlazené Cerstvé ital-
ské pasty a chlazenych hotovych jidel,*
vyjmenovava Dusan Mrozek.

Do popredi se stale vice dostavaji sku-
piny spotiebiteld, ktefi radi a ¢asto expe-
rimentuji s novymi a neobvyklymi chu-
témi. ,,Cast spottebiteli cilené vyhledava
bezmasé produkty a pro ty je idealni na-
ptiklad nase rada zeleninovych pomaza-
nek EasySandwich, jejichz zakladem jsou
lusténiny (Mexicka, Indickd, Brazilska),
k chlazenym letos ptibudou i trvanlivé
ve sklenéném prémiovém baleni. Aktual-
nim trendem v oblasti oball jsou trans-

parentni obaly, které nabizime naptiklad
u nasich chlazenych hotovych jidel znac-
ky Hamé i Apetit,“ zminuje Lenka Vanék.

Podle ni jsou v oblasti chlazenych
hotovych jidel stdle s prehledem nejza-
danéjsi klasicka ceska jidla, jako je svi¢-
kova a rajska omacka nebo gulas. ,,Ale
uspéch mame i s mezinarodni kuchyni,
kterou také mame v nabidce - mohu
zminit tfeba Alpsky knedlik,“ dodava.
Aktualné se hodné diskutuje o pridat-
nych latkach v potravinach, panuje ko-
lem nich ale spousta polopravd a mytd.
Spole¢nost vychazi vstfic pfanim a pre-
ferencim zakaznikd, tykajicich se zdravé
VyZzivy, a napf. rybi i zeleninové sendvi-
¢e EasySandvich jsou zcela bez konzer-
vantl, majonézy i bez palmového tuku.
Novinkami pod zna¢kou Hamé jsou rybi
pomazanky EasySandvich a limitované
edice baget.

Spole¢nost Crocodille, vyrobce chla-
zenych balenych baget a sendvic¢t, roz-
$ifila svoji nabidku o kiupavou novinku
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www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portélu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktl pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,

produkty a sluzby uréené pro uspokojovani potreb této rostouci cilové

skupiny lidi.

Kontakt:

press¢l

Press21s.r.o0.

Holeckova 103/31

150 00 Praha 5 — Smichov

tel.: +420 720 704 199

www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

Crocodille Panini. Je balena ve specidlni
zapékaci vkladce, se kterou ji konzument
jednoduse vlozi do mikrovinné trouby
a za tfi minuty si pochutnava na doko-
nale kiupavé svacince nebo bleskové ve-
¢efi. Na vybér jsou prichuté Crocodille
Panini Chicken & Chorizo s kousky pe-
¢enych kufecich prsicek, syrem Gouda
a Chorizem nebo Panini Prague Ham &
Emmental. Pro rychlou a chutnou sni-
dani je idedlni o néco mensi pochoutka
Ham & Cheese & Omelette. V kifupavé
housce se skryva vaje¢na omeleta, Sunka
a syr maasdamer.

Bohatou nabidku cerstvych baget,
sendvic¢u a tortil ma v portfoliu také firma
Bagette. Prodava je zejména ve svacino-
vych automatech, kde zakaznici najdou
Uhlifskou bagetu s krkovickou a zelnym
salatem, Vaji¢kovou, Lososovou, Tundko-
vou, celozrnnou Mozzarella se susenymi
rajcaty a bazalkou nebo bagetu Madarku
s pravym uherskym saldmem. V segmen-
tu tortil pak slavi uspéch kureci rizecky
v tortile a kufeci gyros v tortile.

Simona Prochdzkovad

Vitalnisenior.cz
pFinasi informace
z nasledujicich oblasti:
e Penize

e Bydleni

e Zdravi

e VyZiva

e Cestovani

e Sluzby

e Nakupy

e Zabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.
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Pro grilovani chceme

Cesi jsou nejen pivnim, ale i grilovacim narodem.

Prijemna spolecnost, dobra nalada, dobré jidlo. To jsou tFi
podminky, pro uspésnou grilovaci party. Jdeme-li nakupovat
pro tuto prilezitost, neni zpravidla prioritou cena, ale snaha
koupit dobré suroviny, blysknout se chutovymi kombinacemi

a napady.

blizicim se jarem se znacnd Cast

¢eské populace tési na prijemné po-
sezeni u venkovniho grilu. O Gspé$nosti
grilovaci sezény rozhoduje z velké cdsti
pocasi, podobné jako u spotteby nealko-
holickych népojt a piva. Znacka Velkopo-
povicky Kozel uvetejnila v lonském roce
spottebitelsky prizkum, ktery potvrdil, Ze
Cei jsou nejen pivnim, ale i ,.grilovacim
narodem®. Teplé slune¢né vikendy bez
grilovani si nedovedou predstavit tfi ze
&yt Cechit. Celych 96 % populace nékdy
grilovalo a z toho 98 % respondentt po-
tvrdilo, Ze griluji nékolikrat do roka, pro
92 % oslovenych se grilovani stalo prilezi-
tosti pro setkani rodiny a pratel.

Griluji se masa, sladkovodni i moft-
ské ryby, rtizné druhy zeleniny a syry na
véechny zptisoby.

Na pestrost chuti pfi grilovani zarea-
govali vyrobci i obchodnici a pro zakaz-
niky je tak pfipraveno mnozstvi vyrobkd,
které nesou oznaceni spojené s grilova-
nim, obsahuji rizné typy masa a uzenin,
ale také syrt. Balené vyrobky s podob-
nym oznacenim si v roce 2015 podle GfK
Czech nakoupila pétina ¢eskych domac-
nosti. Specialni vyrobky na gril domac-
nosti nakupuji minimalné dvakrat ro¢né,
na jeden nakup domacnost zakoupi 800 g
vyrobku.

Nejcastéji nazev ,,na gril“ nebo ,,grilo-
vaci“ nesou uzeniny, v celkovém nakou-
peném objemu maji 90% podil. Druhou
pricku zaujalo maso a az na tfetim misté
je drtibez. Celkove kupujici utratil ve sle-
dovaném roce za tuto kategorii pramér-
né 200 K¢ V ramci vydaji kupujicich
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domidcnosti grilovaci balicky meziro¢né
vzrostly vice jak o 50 %.

Pokud si zdkaznik nekupuje maso jiz
v grilovaci tpravé, pak jsou mu nezbyt-
nym doplnkem kofent, klasika v podobé
hoi¢ice a omdac¢ky vhodné k masu nebo

ReTaIlNEWS

zeleniné. Salatové dresinky ¢i prilohové
omacky nakupuje podle Spotiebitelské-
ho panelu GfK témér kazdd domacnost.
S velkou jistotou bychom tak nasli v ka-
zdém nakupu hoft¢ici, kecup, tatarskou
omaécku anebo majonézu, v nakupu kaz-
dé tfeti domacnosti pak salatovy dresink,
studenou omacku k masu nebo kien.

V ramci cross-sellingu se proto nabi-
zi druhé vystaveni vybranych vyrobku
z této kategorie v blizkosti pultu s masem.
V pripadgé, ze je v nabidce prodejny i dalsi
sortiment uréeny pro grilovani, je vhod-

né vytvorit ,grilovaci zakouti, které ne-
jen oslovi chutové bunky zakaznika, ale
také ho soucasné inspiruji. Je preci tolik
véci, které se ke grilovani hodi, a vas za-
kaznik je mozna ve své grilovaci vybavé
jesté nema. ..
Tématu grilovdni se budeme podrobnéji
vénovat v dubnovém vyddni Retail News.
ek

ANDOORI

SPECTALIZOVANY DOVOZCE ASUSKYCT NV TRAVIN
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CARLA SLAVI 25 LET

~ JAK JINAK NEZ S COKOLADOVYMI NOVINKAMI

Vazené Ctenarky a ¢tendfi casopisu Re-
tail News. Je mi velkou cti pfedstavit vam
dalsi vysledky spole¢ného Usili pracovni-
k(i spole¢nosti CARLA spol. s r.o. DvUr Kra-
lové nad Labem.

V letosnim roce je to jiz 25 let od za-
¢atku vyroby polev a ¢okolady ve Dvore
Kralové. Ano, je to uz Ctvrt stoleti, co se
rozhod| pan Daniel Luke$ pro zalozeni ¢o-
kolddovny CARLA. Za tuto dobu se toho
mnoho zménilo. To zékladni, ale stale zU-
stalo. Ucta k zakaznikovi a laska k ¢oko-
ladé.

Jsme hrdi na to, ze
i pfes dnesdni situaci na
trhu se nam podatilo
nejen udrzet, ale neu-
stale dale zvysovat kva-
litu vyrobk(. Dlkazem
tohoto tvrzeni mlze byt
i fakt, ze jsme v minulém
roce prevzali jako jedini
vyrobci cokolady pro
nase vyrobky ceské ce-
chovni normy. Jmeno-
vité se jednd o horkou
¢okolddu, mlé¢nou ¢okoladu, cokoladu
na vareni, visné v cokoladé a cukréiské
polevy 100g.

Nové 3D dezerty jsou
na trhu od 1. bfezna

Na letoSnim mezindrodnim veletrhu
ISM v Koliné nad Rynem konaném 29. 1.
2017 - 1. 2. 2017 jsme jako kazdym ro-
kem predstavili novinky v nasem vyrob-
nim programu. Nejvétsi zajem byl o no-
vou kategorii dezertd s oznac¢enim 3D.
Jedna se o dezert, ktery v sobé ukryvé
mnoho prekvapeni a vzbuzuje pozitiv-
ni emoce. Pii otevieni krabicky spatfite
3D leporelo a pod pohlednici jsou skryté
ulozeny cokolddové Neapolitanky. Vse
je vzdy tematicky zaméreno. Pro vyrobu
Neapolitdnek do tohoto dezertu byla
pouzita surovina z certifikovaného kaka-
ového bobu Fino de Aroma. Je to skutec-
né unikatni cokolada.

Jen 6-7 % celkové produkce kakaa na
celém svété je mozno oznacit jako ,Fino
de Aroma“ Ovocno-kvétinové aroma
kakaa s jemnym ofiskovym nadechem
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je zcela nezaménitelnou znamkou kvality
vybranych kakaovych bobd, které procha-
zeji peclivym procesem pfipravy v samot-
ném srdci Kolumbie.

Zékladem ¢okoladdy Fino de Aroma je
kakaova hmota pripravena z téch nejlep-
sich kakaovych bobl od-
rdd FORASTERO, CRIOLLO
a TRINITARIO. Hmotu tvofi
ze 71 % kakaova susina
a pro zddraznéni jejiho
vyjime¢ného aroma pfi-
davédme vanilkovy extrakt
Bourbon-Madagaskar.

Prodej téchto novych
3D dezertii v Ceské repub-
lice byl zahajen 1. brezna
2017.

Spickovd kvalita
cokolddy Fino
de Aroma

Pfi prezentaci dalSiho vyrobku
zlGstaneme jesté u suroviny Fino de
Aroma.

Jiz vice jak Ctyfi roky vyrdbime
a Uspésné exportujeme na japonsky
trh tenké tabulkové cokolady s ozna-
¢enim Fino de Aroma. Cokolady jsou
v provedeni 80g hotkd 71%, mlé¢na
32% a bild s obsahem nejméné 34 % ka-
kaového masla. Na zdkladé pozitivnich
zkusenosti ziskanych s timto vyrobkem
jsme se rozhodli pro prodej také v Ces-
ké republice. Jsme presvédceni, Ze zde
jiz vznikla zajimava skupina zdkaznik(,
kterd dokaze ocenit nejen kvalitni vina
a destilaty, ale také Spickovou ¢okoladu.
Koncova prodejni cena pro zakazni-
ka se bude pohybovat okolo 50 K¢ za
tabulku. Prodejni cena jde v duchu nasi
firemni strategie, maximalni kvalitu za
dostupnou cenu.

Kolecka z mlécné cokolady
pro détii rodice

Dnesdni Zivot je velice pestry, plny
zmén a inovaci. Aby byl jesté pestiejsi,
vyrobili jsme univerzalni zazitkovou co-
koladdu. Kolecka z mlécné cokolady je
vyrobek zaméreny predevsim na déti
a rodice. Je to prosté univerzalni ¢oko-
ldda pro domécnost. Jedna se o kolecka
nebo chcete-li, ¢ocky ve velikosti cca
18mm v baleni po 200g.

Zakoupenim tohoto vyrobku zakaz-
nik ziska kromé jakostni mléc¢né ¢okola-
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dy, také pomocnika na pfipravu sladkych
pokrmi a dezert(. Vyrobek vznikal témér
rok a na jeho vyvoji a sloZeni se podile-
ly nejen samotné déti a jejich rodice, ale
také napfiklad kuchafky z matefskych
a zakladnich 3kol. Pfi pfipravé a prede-
vsim konzumaci détskych pokrmu a po-
chutin dostal jednozna¢né oznaceni
~hrava cokolada”. Jako pfiklady uvédi-
me nékolik provérenych moznosti uplat-
néni nasi hravé ¢okolady.

1) Vynikajici je nasypat ¢okoladdova ko-
lecka na krupicovou kasi.

2) Super zazitek s kolecky v teplém pu-
dingu.
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3) Kolecka okamzité zpestii upecenou
babovku nebo piskot.

4) Pridanim kolecek do tésta vytvotite
také velkd prekvapeni.

5) Kolecka v teplém mléce to je zazitek
a chut jako z naseho détstvi.

Maminky v testovani také ocenily moz-
nost tzv. davkovani ¢okolady détem. Ne-
musi se snist hned na posezeni celd 100g
¢okolada.

Vyrobek vstoupil na trh 1. bfezna 2017.

Cukrdrské polevy pro retail

Spole¢nost CARLA spol. s r.o. se od
roku 1992 zaméfila mimo jiné i na vyrobu
¢okoladovych polev. V oblasti retailovych
polev 100g a 200g mGzeme dnes fFici, ze
jsme mezi lidry na ¢eském trhu. Neustdaly
zajem zakaznikU o tyto vyrobky je pro nas
motivaci, ale také velkym zdvazkem do
budoucnosti. Samoziejmé se stale zaji-
mame o kvalitu, ale také o pUvod surovin,
z nichz vyrdbime nase vyrobky. Uvédo-
mujeme si i zodpovédnost vici zivotnimu
prostiedi, a to kdekoli na zemi.

| ztohoto dlivodu od 1.ledna 2017 po-
uzivame tuky, jez jsou nezbytné pro vyro-
bu cukraiskych polev, vyhradné z trvale
udrzitelnych zdrojd. V nasem pfipadé se
jednd o svétovou certifikaci pod ozna-
¢enim RSPO. Nové tedy na vsech nasich
polevach najde zdkaznik na pfedni strané
obalu v pravém spodnim rohu, zeleno
bile logo RSPO s ¢iselnym oznacenim cer-
tifikace.

Polevy 100g maji také certifikat mi-
nistra zemédélstvi — Klasa, 200g polevy

nesou oznaceni Cesky vyrobek garanto-
véno potravinaiskou komorou. Kompletni
sortiment retailovych polev doznal také
drobnych grafickych Uprav samotnych
vyrobku. Vylepsili jsme i kartonové oba-
ly pro snadnéjsi manipulaci a zvy3eni
vizibility na prodejnich regélech. Dalsim
krokem od 1. 3. 2017 v tomto segmentu,
je rozsiteni nabidky o cukrafskou polevu
mlécnou 200g.

Cukréiskd poleva mlé¢nd se jiz fadu
let vyrabi ve 100g baleni. Poleva 200g je
urcena pro zkusenéjsi hospodynky. Re-
agujeme tak timto krokem na poptévku
samotnych spotiebitel(i. Vyhodou u 200g
baleni je moznost ddvkovani dle momen-
talni potreby a jeji rychlejsi rozpustnost
pfi pripravé. Navic obsah 200g sacku je
pfesné mnozstvi potfebné na jeden plech
do trouby.

Vyuziji této moznosti k podékovani
vSsem nasim zakaznikiim, bez kterych by
tyto zmény a Uspéchy nebyly mozné. Dé-
kujeme vam timto za podporu ceské
vyroby a ¢eské znacky CARLA.

Vérime také v dalsi prohloubeni vza-
jemné spoluprace, nejen na poli obchod-
nim.

Martin Tomds,
vedouci prodeje pro tradi¢ni trh

CARLA spol.sr. o.

Krkonosska 2850

544 01 Dvar Kralové nad Labem
Ceska republika

www.carla.cz
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Svéet cukrovinek
jako fantazie chuti

Sladkosti musi predevsim chutnat.

Nejaky wyrobek ze sladkého sortimentu kupuje témeér kazda
ceska domacnost. Zvysuje se zajem o kvalitu, coz dava pro-
stor pro nové produkty a napady. A jak ukazal i letosni ISM,
téch je ve sladkém sortimentu opravdu hodné.

d 29. ledna do 1. tinora se v Koliné

nad Rynem jiz po 47. konal ISM,
nejvétsi veletrh sladkosti a snackd, ktery
opét predstavil trendy a nové vyrobky.
»Koupim si to, co mi chutna!“ - je hlav-
nim mottem zpravy Spolkového mini-
sterstva zemédélstvi a vyzivy. Sladkosti
a snacky museji spotfebitelkam a spotte-
bitelim chutnat, jinak neni $ance, Ze si je
nékdo koupi. Chuté jsou pfirozené rtizné,
a proto byla i paleta vyrobkt predvadé-
nych na ISM velmi $iroka.

Sladkosti nabizeji
napaditost a hravost

Rozmanité chuté jsou vlastni vSem
segmentim. Vyrobci cokoldd nabizeji
stale nové varianty tabulkovych cokolad,
tyc¢inek i pralinek. Varianty se soli, kara-
melem, s prazenymi ofi$ky nebo seminky
slibuji nové chutové zazitky. Za neobvyk-
lou lze oznacit kompozici, kdy vyrobce

Cokoladova pizza s lesnimi plody a ofisky.
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propojil chut ginu a toniku do tmavych
¢okoladovych tycinek.

Cokolady ze viech konci svéta, kde
se péstuje kakao, nabizeji typickou chut
a vini jednotlivych druhii kakaa. Nabize-
né pralinky jsou velmi néapadité, jednou
ve tvaru sushi, jindy jako malé bandanky,
se vzorkem divokych zvifat nebo jako
malé lesklé kulicky. Vyrobci ¢okolad zvy-
raznuji kontrast mezi jemnou ¢okolddo-
vou hmotou a kfupavymi prvky.

Vyrobci cokolddovych produktii se
snazi o dodrzovani tradi¢ni kvality. Vedle
oznaceni, Ze se jednd o bioprodukty, lze
na balenich casto najit napt. také certifi-
katy, Ze se jednd o fair zpracované kakao.

Ve sladkych vyrobcich se lze setkat
s uzenou prichuti nebo slanymi produkty
zabalenymi do ¢okolady a ozdobenymi
kousky susenych jahod. Mnoho téchto
produkti je urceno pro vegany a celiaky.
Veganské vyrobky je mozné najit i v dal-
sich kategoriich. Napf. u peciva - ru¢né

- K .
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vyrdbénych susSenek bez lepku - ovoc-
nych zvykacek, bonbont, ¢okolad a co-
koladovych pomazanek.

Casto se pouzivaji riizné druhy cuk-
ru, pricemz s oblibou se vyuzivd stevie,
tj. ptirodni sladidlo bez kalorii. Sladi se
také xylitem, ktery se pouzivd zejména do
krémt z vlasskych, liskovych a burskych
of sk

Marcipan stokrat jinak.

Repertoar pii vyrobé sladkosti a snac-
ki je Siroky a plny fantazie, jak ukazuje
nékolik prikladu:
©® cokoladovy fetéz/nahrdelnik dobte
vypada i chutna;
©® ovocné zvykacky - pékné vypadaji
a chutnaji po ovoci;
® hry z ¢okolddy - od rulety az po
puzzle;
©® zpestrého stolniho ohnostroje prsi va-
flové tyc¢inky;
© cokoladova pizza s kifupavymi orisky.

Biokvalita jako bézna
soucast sortimentu

Trzni podil bioproduktii na celkovém
obratu potravin se v Némecku pohybuje
mezi 4-5 %. Biosladkosti a kfupavé bio-
produkty predstavuji kolem 2 % obratu.
U peciva je podil ponékud vyssi. Pro ten-
to rok oc¢ekava Spolkovy svaz némeckého
pramyslu sladkosti (BDSI) vysledky na
podobné trovni jako za rok 2016. Obé
skupiny vyrobki patii ke standardu, stej-
né jako kava, ¢aj, kakao nebo snidanové
ceredlie. I v prodejnach jsou casto poza-
dovany bioprodukty v sortimentu téchto
vyrobkd.

Certifikace je ve stejné mife stanove-
na podle trhu ptivodu a cile. Kromé loga
pro biocertifikaci Evropské unie se casto
vyskytuji loga dokladajici dalsi certifika-
ce, napt. fair trade. Mezi bioprodukty je
zna¢ny podil vyrobkil pro vegetaridny
a vegany.
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Cerné susenky
Bio Veggie-Box
Pralibel Domes

LCerné“ sufenky hamburské spo-
le¢nosti Pechkeks GmbH v porovnani
se ,Stastnymi® suSenkami neposkytuji
utéchu a nehldsaji $tastné fizeni osudu.
Jejich vlastnostmi jsou spiSe ,hrubost,
Zestnost a piimost*. Cernd susenka je ur-
¢ena lidem, ktefi sami sebe neberou prilis
vazné a snesou i ¢erny humor. To také
oslovilo navs$tévniky ISM, a proto umis-
tili tyto suSenky na 1. misto.

2. misto ziskala spole¢nost my Chips-
Box GmbH z Mnichova. ,,Bio Veggie-Box*
obsahuje kombinaci tfi prirodnich kiu-
pavych zeleninovych ¢ipsti suSenych na
vzduchu a zabalenych do malé krabicky.
Vyrobky jsou bio, bez lepku a neprosly
fritovanim.

3. misto obsadila belgickd spolec-
nost s jemnou smési pralinek ,Pralibel
Domes“ v kulaté elegantni krabicce.

Poprvé byla vyhlisena také cena
ISM Packaging powered by Pro Sweets
Cologne, kterou dostal sacek s grilovany-
mi Barbecue Marshmallow od spole¢nos-
ti Tri d"Aix GmbH. Baleni v podobé sac-

ku na grilovaci uhli mé okénko, kterym
je vidét obsah. Pro pratele grilovani jsou
ptilozeny malé tycky, protoze marshma-
llows 1ze také opékat nad ohném.

Spole¢nost Nielsen ve studii pro
Sweets Global Network pravidelné po-
rovnava vyvoj cen sladkosti ve 20 evrop-
skych zemich. Spottebitelé v Némecku se
mohou i nadéle téit z nejpriznivéjsich
cen sladkosti ze v§ech zkoumanych zemi
Evropy. Studie porovnavala v fijnu 2016
ceny kose 16 znackovych vyrobku (6 ¢o-
koladovych vyrobkd, 4 druht cukrovi-
nek, 3 sladkych druht peciva a 3 slanych
snackil). Zatimco spotfebitelé v Némec-
ku za tyto produkty zaplatili 20,87 euro,
coz je 0 1,2 % vice nez v roce pfedchaze-
jicim, v Norsku, 50,31 euro; v porovna-
ni s Némeckem to je témét 2,5ndsobek.
Jako druhé s nejvyssi cenou sladkosti se
umistilo Dansko (37,28 euro), nasledo-
vané Svy'fcarskem (34,55 euro) a Ruskem
(30,78 euro).

Kos sladkosti je draz$i nez v Némec-
ku i na Slovensku (28,55 euro), v Madar-
sku (27,55 euro), Bulharsku (26,65 euro)
a Rumunsku (23,28 euro). Primérna
cena ve vSech 20 zkoumanych zemich ¢i-
nila 28,30 euro a byla o 2,8 % vyssi nez

Jak ,mlsat” s pamiskovou vyhlaskou?

Na pomoc vznikl projekt Zdrava kantyna.

Od ledna 2017 zacala platit tzv. Pa-
mlskova vyhlaska. Ma vytésnit nevhod-
né potraviny ze skolnich kantyn a bufetd
a privést déti ke zdravéj$imu stravovani.
Dité totiz ve $kole zkonzumuje 35-40 %
denniho pfijmu potravin. Ze sortimen-
tu musely zmizet chipsy, sladkosti, slad-
ké napoje a jiné pochutiny, které mohou
neptiznivé ovlivnit zdravi déti.

Zaroven kantyny musi dle vyhlasky
nabizet potraviny se sniZzenym obsahem
cukru, soli a nevhodnych tuku. Tyto re-
strikce jsou prvnim pozitivnim krokem
k tomu, aby se $kolni stravovani ozdra-
vilo, hodnoti vyhlasku nutri¢ni specia-
listé. Na pomoc $kolnim kantynam s vy-
bérem vhodnych potravin a skladbou
svacin, které odpovidaji podminkdm
vyhlasky a zaroven jsou pro déti atrak-
tivni, vznikl projekt Zdrava kantyna.
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»Nabizime feseni $kolnim kantynam,
které si nevédi rady s vhodnym sorti-
mentem. Spolu s projektem Zdrava kan-
tyna prichazime s komplexni nabidkou,
ktera odpovida vyhlasce a je i pro déti
zajimava,“ komentuje situaci Miroslav
Formanek, odbornik na Skolni stravo-
vani ve spole¢nosti Makro Cash&Carry
CR, ktera se do projektu zapojila.

/Jan.Herodes
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Cokoladovy nahrdelnik dobre vypada
i chutna.

v roce predchdzejicim. Projevuje se za-
roven velka diference vyvoje cen na jed-
notlivych trzich. Zatimco v 17 zemich se
ceny od fijna 2015 do fijna 2016 zvysily
od 0,6 % do 11,8 % (v Norsku), ve tfech
zemich byl vykazan pokles cen mezi 0,6
a 2,4 % (Spanélsko).
Eva Kldnova
s vyuzitim materidlit ISM 2017

TABULKA
I

NEJOBLIBENEJSI DRUHY
SLADKEHO PECIVA

Kliknéte pro vice informaci

Do projektu se zapojili i nékteti po-
travinaf$ti vyrobci, Jaroméricka mlé-
karna, dodavatel surovin pro pekare,
spolecnost IREKS ENZYMA nebo rybi
farma Fish Farm Bohemia. ,Rada nagi
vyrobkd se do vyzivovych hodnot da-
nych vyhlaskou pohodIné vejde, takze
nez se probihajici diskuze o zmékceni
vyhlagky dobere néjakého konce, mo-
hou pekari do $kol nabizet minimalné
tyto vyrobky,“ fikd Eva Novakova, ma-
nazerka marketingu a obchodu spo-
le¢nosti IREKS ENZYMA. Jeji Poctivy
tlaceny kola¢, Kynuty kola¢ s ovocem
i Sladka ceredlni zemle jsou vyrobeny ze
surovin, které pozadavky vyhlasky spl-
nuji a zaroven patfi mezi nejoblibené;jsi
druhy sladkého peciva.

ek
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Velikonoce:

nakupujeme na posledni
chvili, utracime vice

K nejprodavangjSim kategoriim patri cukrovinky nebo maso.

Velikonoéni svatky patri k hlavnim sezénam maloobchodu, kdy
muzeme pozorovat zvySené vydaje domacnosti za rychloobrat-
kové zbozi. Zejména se to tyka vybranych kategorii, jako jsou

cukrovinky nebo maso.

Ve vyctu kategorii, kde pozorujeme
gy W0 vyraznéj$i rust vydaji, dominuji
potraviny, jako naptiklad maso, pecici
smési, majonézy a tatarské omacky, pro-
stfedky na peceni, dzemy a sladké poma-
zanky, maslo, margariny, vejce, slané po-
chutiny nebo v ptipadé napoji naptiklad
pivo, destilaty ¢i sycené limonady,“ uvadi
Richard Pilusa, Client Service Team Le-
ader spole¢nosti GfK.

Bliz§i pohled si pak zaslouzi zejmé-
na sezonni cukrovinky, mezi kterymi
najdeme cokolddové sladkosti riiznych
tvard, pralinky, bonbony, ale také perni-
ky s velikono¢nimi motivy. Ty nakoupi,
dle Spotfebitelského panelu GfK z obdo-
bi let 2015 a 2016, vice nez tfi z péti Ces-
kych domdcnosti. Kazdy kupujici ptitom
nakoupi v daném velikono¢nim mésici
v pruméru vice nez dvakrét a utrati pres

140 K¢. Pro obchodniky to predstavuje
takfka 6,3 mil. nakupnich ptilezitosti, pfi
kterych mohou kupujici oslovit svou na-
bidkou.

Nejvétsi porce z utraty domdacnosti
kon¢i v pokladnach hypermarkett (o Ve-
likonocich 2016 to bylo vice nez 50 %).
TOP 3 obchodni formaty uzaviraji dis-
konty a supermarkety s méné nez péti-
novym podilem na vydajich domacnosti.

Fenoménem jsou
cukrovinky

Na riazné akce ldkaji obchodnici ces-
ké zakazniky pomérné Casto, takze neni
divu, Ze ani velikonoénim cukrovinkdm
se tento trend nevyhyba. V breznu 2016
ptipadalo na akéni nakupy tohoto sorti-
mentu priblizné 40 % vydaji domdcnos-
ti. Jelikoz toto zbozi je aktudlni pouze do
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samotnych Velikonoc, v posezénnich sle-
vach vyskoc¢i podil akénich nakupt prak-
ticky na dvojnasobek.

»Béhem Velikonoc chceme spotfebi-
teliim prinést tradi¢ni produkty i novin-
ky. K tradi¢nim vyrobkaim patii $iroké
portfolio rtiznych druht vajicek, dutych
figurek nebo oblibena limitovana edice
pralinek, letos s prichuti hruskovice,*
fikd Andrea Brozova, manazerka komu-
nikace spole¢nosti Nestlé Cesko. Mezi
nejprodavanéjsi vyrobky se fadi Lentilky
vajicko, malé Orion ¢okoladové vajicko,
Orion velikono¢ni kraslice, velikono¢ni
smés zviratek a limitovana edice prali-
nek Hruskovice. Pro rok 2017 ptipravilo
Nestlé novinky hlavné do ,lentilkového®
portfolia, a to naptiklad Lentilkovou
pomldzku nebo mini vajicka se seminky
oseni jako darkem.

Atraktivni obal prodava

Cesti spottebitelé v posledni dobé
ocenuji pfedev$im inovace v ramci obalt
oblibenych produktu. ,,Proto je pro nds
dualezité design obali naseho sezénniho
sortimentu pravidelné obmeénovat, aby
byl pro zakazniky nadale atraktivni. Jako
kazdy rok i letos chystame specialni ve-
likono¢ni edice vyrobki znacky Kinder.
Spotfebitelé se mohou tésit na zhavé no-
vinky, a to konkrétné Kinderino poklad-
nicku a vaji¢ko Kinder Maxi. Kromé pro-
duktt Kinder ziskaji velikono¢ni podobu
i baleni pralinek Ferrero Rocher, Mon
Cheri a Raffaello,“ predstavuje sezonni
novinky marketingova feditelka spolec-
nosti Ferrero Jana Spackova.

»Za nas je jasnym trendem rostouci
preference kvalitnich prémiovych ¢o-
koladovych vyrobki. Spotfebitelé vzdy
oceni vyrobek oblibené znacky ve speci-
alnim sezénnim baleni, proto pravidelné
nabizime sezénni vyrobky naSich nej-
oblibenéjsich znacek — merci a Toffifee,*
uvadi Pavel Vojta ze spole¢nosti Storck.

Do obchodu
na posledni chvili

»Irendem poslednich let je z naseho
pohledu skutec¢nost, Ze si lidé zvykli reali-
zovat nakupy takzvané na posledni chvili,
a vét$ina promocnich aktivit se tak musi
odehravat pozdéji. Obecné sili tlak na rea-
lizaci rtiznych promo akci, ktery je silnéjsi
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i ve srovnani s Vanoci,“ je presvédcena
Katerina Bure$ovd, brand manazerka spo-
le¢nosti Mars pro stfedni Evropu.

Podle ni se také v soucasné dobé do
popredi dostavaji produkty slouzici ke
sdilené spotfebé s rodinou ¢i prateli.
,U nasich zakaznika jsou popularni bale-
ni ¢okoladovych bonbéni M&M s nebo
mixu mini produktii z naseho portfo-
lia, proslulych Celebrations, nabizenych
v ruznych tematickych darkovych bale-
nich,“ uvadi Jaroslava Kapitanova, brand
manazerka znacky M&M's pro stfedni
Evropu a dodava: ,Spottebitelé pfi na-
kupu preferuji nové polozky a inovace,
vyznamnou ulohu v jejich rozhodovani
hraje pravé sezonni design produkti.
Prizen ale zachovavaji i polozkam z nage-
ho zakladniho portfolia i o Velikonocich.
Mezi tyto produkty se radi pravé cokola-
dové bonbony M&M 's.*

Darky pro koledniky

Spole¢nost Mars si pro letosni Veliko-
noce napldnovala fadu aktivit se zamé-
fenim na produkty, které koresponduji
s kulturou a tradi¢nimi ceskymi i slo-

venskymi velikono¢nim zvyky. Sem patti
napt. darky pro koledniky, produkty pro
sdileni béhem casu straveného s rodi-
nou, ale také pozornosti pro neformalni
obdarovani, tfeba pii svate¢nich navsté-
vach rodiny ¢i pratel. Znacka M&M's
vibec poprvé uvede limitovanou edici
Colormix s ¢okoladovymi bonbény v jar-
nich barvach a se specidlnim sezénnim
potiskem. Pripravuje také dalsi svate¢ni
polozky v ramci portfolia Celebrations
v nékolika velikostech i tvarech pro rizné
prilezitosti. Bonbony s ovocnou prichuti
Skittles budou poprvé pro letosni Veliko-
noce dostupné také v zdkladnim baleni
95 g a opakovani se docka také veliko-
noc¢ni limitovand edice Skittles Tropical,
ktera byla uvedena na trh minuly rok.

Nejen do nadivky

Kromé ,klasickych® velikono¢nich
dobrot, jako je mazanec, beranek nebo
kynuté jidase, nesmi na slavnostnim sto-
le vétsiny Cechti chybét porddnd porce
masa. Libové uzené maso najde své vy-
uziti v teplé i studené kuchyni. Vyrobce,
spole¢nost Zeman, garantuje, ze veske-

Sortiment

ré maso pochdzi z provéfenych ceskych
chovit v okoli Pfibramska a pro lepsi
chut a tmavsi barvu jsou masa navic do-
uzena pfimo na prodejnach. Spottebitelé
si je diky tomu mohou zakoupit i v teplé
formé.

Obchodnici
jsou pripraveni!

Pred velikono¢nimi svitky zazname-
navaji prodejny fetézce Lidl pravidelné
zvy$enou poptavku po tematickém, resp.
¢okoladovém zbozi. Mezi oblibené patii
plnéné ¢okoladové bonbony, ¢okoladova
a marcipanova vajicka a velikono¢ni fi-
gurky. ,,Nasi zdkaznici si také radi v tom-
to obdobi dopteji zbozi, které béhem
roku neni bézné v prodeji. Jako kazdy
rok pfipravujeme dvé specidlni novinky
- pod znackou Favorina zatadime pted
Velikonocemi tematicky sortiment z pra-
vé ¢okolady, nikoliv z kakaovych nahra-
zek. Chystame také oblibenou nabidku
produktti exkluzivni fady Deluxe, vy-
jmenovava Zuzana Hol4, tiskova mluvci
spole¢nosti Lidl.

Simona Prochdzkovd

Registracia spustena
Viac informacii najdete na www.retailsummit.sk

INZERCE

Gold partneri: Generdalny partner: Hlavni partneri: Partneri:
@1 . m""".’." D . o RetailZoom W iy = & w
3/2017 RetanNews 43


http://www.retailsummit.sk

Vlybaveni, technika, design

Zmena jako koncept

Nejnove|si trendy v designu obchodu.

Zakaznici miluji zménu. Proto jsou nejvyrazngjSimi rysy me-
zinadrodniho designu obchodu kombinace nejraznéjsich stylu,
promysleny visual merchandising a integrace digitalnich slu-
Zeb do prodejnich obchodnich systéma.

o leto$ni soutéze o nejlepsi prodejni
koncept na celém svété EuroShop
RetailDesign Award dorazilo 80 navr-

zUstava jednim z nejoblibenéjsich mate-
riald, ¢asto se zpracovava spoleéné s pale-

nymi cihlami, dlazdicemi nebo betonem.

ht z 27 zemi. Z ptihlasenych konceptt
charakterizovala Claudia Horbertova,
odbornice z némeckého vyzkumného
a vzdélavaciho institutu EHI na design

vvvvvv

rodnim designu retailovych prodejen.

Kombinace stylu

Soucasnou koncepci prodejen charak-
terizuje kombinace nejriznéjsich stylu,
barev a materiald. I kdyZ dfevo i nadale

Disha Electrical And Lighting Store,
Chandigarh, Indie

Christian Louboutin Yorkville, Toronto,

Kanada

Foto: EHI / ERDA-Einreichungen

Decathlon Connect, Mnichov, Némecko

44 ReTailNEws

Vyuzivaji se i stavebni leSeni, napfi-
klad u feSeni shop-in-shop nebo instore
pop-up. Tyto kontrasty by mély vytvaret
napéti a udrzovat zvySenou pozornost
zakazniku.

Visual merchandising
Kreativni a mimoradny vizudlni pro-
dej muze zajistit velkou pozornost. Tea-
tralni inscenace zbozi navic umoznuji
fadu individudlnich akcentd v ramci
standardizovanych prodejnich koncepti.
Obchodnici tak mohou s relativné nizky-

Eurotrade Duty-free Shop, Mnichov,
Némecko

Primark, Madrid, Spanélsk

mi naklady prezentovat své zbozi zptso-
bem, ktery by klidné obstal i na divadel-
nim jevisti.

Digitalni prodejni
obchodni systémy

Dotykové obrazovky na rtiznych mis-
tech prodejny pomdhaji zakaznikim
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Rose Biketown, Bocholt, Nemecko

overit si prostfednictvim internetu, zda
je zbozi na skladé, nebo ihned provést
objednavku, pokud vyrobek neni v sou-
¢asné dobé na prodejni plose k dispozici.

On-line nabidky jsou stfizené na miru
a interaktivni konfigurace umoznuji indi-
vidualni upravu designu.

Curated shopping
a storytelling

Rada prodejen se pokousi svym vzni-
kem, polohou, produktem, svou znackou

nebo svymi kolekcemi vytvarit vlastni
ptibéhy. K velkym trendim v uspofadani

| ¥
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Vlybaveni, technika, design

obchodu patii curated shopping, kdy vy-
robci nabizeji pfedem zvolenou paletou
vyrobkd z rtiznych kategorii a produkto-
vych fad svym zdkaznikiim prvky novych
Zivotnich stylu.

U nékterych obchodniku se uz etablo-
valy nové druhy oddéleni, v nichz se tr-
vale prezentuji nejlepsi a nejoriginalné;jsi
mezinarodni znacky - a to béhem nékoli-
ka tydnd, ne-li dnt.

wwﬂ e T T
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Saks Fifth Avenue, Toronto, Kanada

Trend Island, Moskva, Rusko

Aby vysli ze soutéze jako vitézové,
museli i leto$ni ucastnici oslovit za-
kazniky uspé$nym mixem prodejni ar-
chitektury, barev, materialt, osvétleni
a vizudlniho prodeje a zprostfedkovat
jim jednoznacné poselstvi o své nabidce
produktd. Vitézové jiz desatého ro¢niku
soutéze EuroShop RetailDesign Award
o prodejnu s nejlepsim konceptem byli
vyhldseni 5. brezna vecer pti zahdjeni ve-
letrhu EuroShop.

Informace o vitéznych konceptech se
doctete v dubnovém vydani Retail News.

Zdroj: EHI

INZERCE

Uzaverka
soutéze
31.1.2018
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IT & logistika

Budoucnost skladovani

Automatizace a vystavba v regionech.

Prazkum spoleénosti 108 Agency mezi developery skladovych
prostor a poskytovateli logistickych sluzeb prinasi predikci vy-

>~

voje trhu v nejblizsich letech.

Cesk}? trh industridlnich nemovitosti
se v uplynulém roce nesl predevs$im
ve znameni ristu sektoru e-commerce.
Novi hrac¢i v tomto segmentu si zvolili
Cesko jako optimalni zdkladnu pro svou
expanzi a vytvofili vysokou poptavku po
rozsdhlych skladovych fe$enich. Jejich
zajem se zaméfil predev$im na regiony
s navaznosti na Némecko, jehoz trh pri-
marné zasobuji. Silici vyznam sektoru
e-commerce pozoruji také poskytovatelé
logistickych sluzeb, déle nasleduje odvét-
vi automotive ¢i FMCG.

Rostouci podil
automatizace

Developefi na soucasnou poptavku
reaguji vystavbou novych skladovych
feSeni jak pro konkrétni zajemce, tak
také spekulativné. Roste zdjem o regiony,
které drive byly v ustrani, predev$im se
jednd o region Usti nad Labem, Karlovy

P3 ztrojnasobila objem
vystavby a pronajala
o tietinu vice ploch
Evropsky developer primyslovych ne-
movitosti P3 v lonském roce vykazal re-
kordni vysledky. Spole¢nost ztrojnasobila
objem nové vystavby, pronajala o tfetinu
vice ploch a zvysila primérnou obsaze-
nost ve svych parcich v Evropé na 95 %.
Spole¢nost kontinudlné roste od roku
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Vary ¢i na druhé strané republiky region
Olomouce a Ostravy.

Mozny nedostatek kvalifikované pra-
covni sily v regionech, které zaznamenaly
vyrazny rist zajmu investor v poslednich
letech, je tématem také z hlediska dalsiho
vyvoje technologii. Jak developerské, tak
logistické spole¢nosti ocekavaji zavedeni
vysstho podilu automatizace skladovych
procesii. Druhotnym podnétem k tém-
to opatfenim je také snaha o vyraznéjsi
ekonomické tspory. Cerstvym piikla-
dem postupujici snahy o automatizaci je
napf. zamér spole¢nosti Amazon vysta-
vét u polského Stétina nové distribuéni
centrum s vysokym podilem robotizace.
Tento projekt ma predstavovat dalsi tech-
nologicky posun od distribu¢niho centra
spole¢nosti v Dobrovizi u Prahy.

Flexibilnéjsi logistika
V souvislosti s vyvojem na trhu sili
také tlak klientt na uzavirani kratkodo-

2009 a do roku 2017 vstoupila ptipravena
na dalsi kapitolu rtistu po boku nového
vlastnika - singapurského statniho inves-
ticniho fondu GIC.

Béhem roku 2016 dokoncila P3 v Ev-
ropé 15 novych budov o rozloze cca
320 000 m?, ¢imZ meziro¢né témeéf ztroj-
nésobila celkovy objem své vystavby. Na-
vic se chysta vice nez 500 000 m* dalsi vy-
stavby, ktera je priblizné v poméru 50/50
rozdélena mezi region stfedni a vychodni

ReTailNEws

béjsich logistickych smluv. V tomto ohle-
du doslo v poslednich letech k odklonu
bilnéj$im dvou- az tiiletym kontraktiim,
pricemz zaroven doslo také k vyraznému
zvy$eni celkového objemu prepravy.

Rostouci zéjem po logistickych sluz-
bach jde ruku v ruce s novou vystavbou
skladovych hal, néartst poptavky posky-
tovatelé pozoruji predevSim v regionu
severnich ¢i zépadnich Cech, tradi¢né
silné zustavaji také lokality v ramci Pra-
hy ¢i Brna. Impulzem se stalo dokoncenti
chybéjici ¢asti dalnice D8.
Hledani receptu
na city logistiku

S oblasti rozvoje dopravy souvisi také
tzv. city logistika, kterou se logistické
spole¢nosti v posledni dobé zabyvaji
¢im dal intenzivnéji a hledaji optimalni
feSeni. Témi mohou byt na jedné strané
mensi, specializované sklady budova-
né na miru (napf. s vyuzitim technolo-
gii tzv. vertikdlniho skladu) ¢i na strané
druhé rozvazkové vozy vyuzivajici alter-
nativnich pohont (CNG, disté elektrické
vozy). Jednotna koncepce ze strany mést
v Cesku zatim neexistuje, dil¢i feseni jsou
v8ak jiz v ptipravé.

Zdroj: 108 Agency

Evropy a region zapadni Evropy. Zhruba
124 000 m* se jiz stavi — v osmi budovach
v péti parcich ve ¢tyfech zemich.

V Ceské republice P3 nedédvno dokon-
¢ila druhou budovu parku P3 Prague D11,
kde se i v letosnim roce planuje dalsi vy-
stavba, stejné jako v nedalekém parku P3
Prague Horni Pocernice. Stavét se bude
i v regionech, rozvoj se planuje v parku P3
Olomouc.

Diky vystavbé a investicim v roce 2016
se celoevropské portfolio P3 rozrostlo ze
146 budov na 165 - celkem tak P3 dis-
ponuje 3,5 mil. m? (173 vc¢etné budov ve
vystavbé). ,,Témér tfetinu svého celoev-
ropského portfolia mé P3 v Ceské repub-
lice. V lotiském roce jsme v CR prekroili
rozlohu 1 milionu m? a jsme druhym nej-
vétsim developerem a vlastnikem pri-
myslovych nemovitosti na ¢eském trhu,*
fikd Tomas Micek, feditel spole¢nosti P3
v Ceské republice.
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Foto: CHEP
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CHEP predstauvil
inovativni in-store reseni

Spole¢nost CHEP ukazala, Ze pooling
je kromé standardniho formatu stale béz-
polovi¢niho a ¢tvrtinového formétu eu-
ropalety. Frak¢ni palety dnes predstavuji
nejrychleji rostouci oblast v oboru. Ne-
vyuzivaji se jen pro druhotné vystaveni,
ale také pro vlastni doplnovéni zbozi. To
spole¢nost na leto$ni konferenci Retail
Summit ilustrovala za pomoci virtualni
reality, kterd prenesla navstévniky do vir-
tudlniho obchodu. Ti tak mohli na vlastni
o¢i porovnat soucasné vystavovani s bu-
doucimi trendy.

Reseni pro vychystavani
internetovych
objednavek

Ruku v ruce s rozvojem e-commerce
se neustale zvy$uji naroky spotrebiteli.
Podle studie realizované v minulém roce,
45 % e-shopti uvedlo, ze jim zpracovani
objednavky, do okamziku jejiho predani
dopravci, trva vice nez ¢tyti hodiny. Pfi-
tom 58 % lidi nakupujicich pres internet,
chce své zbozi ten samy den.

Spole¢nost FM Logistic, ve spolupraci
s partnerskou spole¢nosti Balea, vyvinu-
la vozik e-Shopeur, ktery zjednodusuje
vychystavani e-shopovych objednavek.
Vozik umoznuje soucasné vychystavani
az 48 objednavek. Diky vahovym systé-
muam, zabudovanym v kazdém z moz-
nych 48 vychystavacich mist, zajistuje
naprostou presnost. IT systém, ktery je
soucasti palubni desky, zarucuje sledova-
telnost zbozi. Diky nezavislému systému
kol s nim muze byt pohybovano pouze
jednou rukou.

DALSI NOVINKY Z LOGISTIKY

Kliknéte pro vice informaci
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Relicam

Ceska znacka bezpeénostnich kamer
pro prumysl, domacnosti, kancelare

Jak se zorientovat v nabidce kame-
rovych systém0? Jak zajistit, aby vase
pristupy nedly pres zahrani¢ni servery?
Jak systém navrhnout tak, aby instalace
i nasledny dohled probihaly podle vasich
predstav a moznosti?

Popiste, co potiebujete zabezpecit,
jaké méte aktudini vybave-
ni, kolik chcete investovat
a systém Relicam nabidne
feSeni.

Maly prostor, kde se
ztraci zbozi — nejlépe on-
-line zadznamy na PC, in-
teriérové kamery, 2-4 ks,
instalace datovych kabelli
by byla pfilis drahd - cena
komplet analogového sys-
tému 4-6 tis. K¢ Instalaci
si obchodnik mize provést
sém. Technické konzul-
tace po telefonu a moz-
nost prednastaveni pfimo
ve 4ISP showroomu vse
usnadni.

Kancelaiska budova
cca 30 osob - nutno ohli-
dat pohyb mimo pracovni
dobu a vstupni prostory
firmy. Nejlépe umistit vnitfni kamery pre-
devsim ke vstupu a do chodeb. Predpokla-
da se existujici rozvod datovych kabeld, je
nutné kvalitni rozliseni obrazu, no¢ni vidé-
ni — cena komplet 8 kamerového systému
IP kamer v kvalité FullHD 35 tis. K¢.

Garaze, maly skladovaci objekt - nut-
no ohlidat vstupy do objektu. Rozvody da-
tovych kabell nelze pfedpokladat, jsou
nutné venkovni kamery odolné mrazu,
desti i vétru s nutnosti vidéni v noci, vhod-
né je zaznamenavat pouze v pfipadé pohy-
bu — kompletni sada ve stfedni kvalité s HD
rozlisenim 7 tis. K¢.

Hotelovy nebo vyrobni objekt — nut-
nost kvalitniho obrazu, vnitini i venkovni
prostory, kombinace mozZnosti i nemoz-
nosti vyuziti stavajicich datovych rozvodg,
velka naro¢nost na minimalizaci poskozeni
stén objektu pfi instalaci a rozvodu kabel(.
Idedlni je vyuZit rekordéry pro napojeni az
16ti kamer nejlépe v kombinaci IP a analog,
vysoké rozliseni, centralni sprava, predpo-
klada se i instalace. Cena se vypocitava na
zakladé konkrétni poptavky, a proto poza-
dejte o nacenéni na podpora@4isp.cz nebo
tel.: 774 833 233.

® Analogové kamery Relicam pfichéazeji
s jedine¢nym fesenim instalace pfi priicho-
du konstrukci / zdi objektu. Zaroven nabizi
stabilni softwarové teseni a jednoduché
znaceni pro orientaci zakaznika v pripadé
poruchy na kamefe - barevné odliSeni od-
povida kvalité kamery zejména dle typu
rozlideni ¢i senzoru: zlutd/economy; zelena
/standard; ¢ervend/professional.

® |P kamery Relicam pfichézeji s ces-
kym software, manualem i serverem. Maji
jednoduché a logické menu pro nastave-
ni. Jsou vysoce stabilni. Po
instalaci jejich typ snadno
na délku identifikujete dle
barevného prouzku, ktery
znaci predevsim odlisné
rozliSeni kamer. Bily prou-
zek znaci IP Standard, mod-
ry prouzek IP Profi sérii.

® Analogové rekordéry
Relicam pracuji s ¢eskym
menu i serverem. Maji jed-
noduché a logické menu
a zajistuji moznost on-line
pfenosu i zdznamu obrazu
z kamer. Maji schopnost
rozpoznat pohyb v obraze.
o IP rekordéry Relicam
maji jedine¢nou kompati-
bilitu s ostatnimi IP kame-
rami, ¢eské menu i software
a jsou napojeny na cesky
server. Maji standardné na-
stavitelné spousténi nahra-
vani pouze pii pohybu.

e Kombinovany HVR rekordér Relicam
je novinkou urcenou zejména pro moz-
nost kombinace analogovych a IP kamer,
obsahuje cesky software i menu. Rekordé-
ry umoznuji nahravani pouze pfi pohybu
v obraze kamery, ¢imz Setfi misto na zazna-
movém disku i ¢as pfi prochdzeni zaznamd
z kamer.

Pro¢ si nedoptat vyhody systému
vyvinutého v Cechach?
® Profi kabelaz - v jednoduchosti je krasa
Kompatibilita IP rekordért
Ceské manualy, podpora a software
Cloud server v EU (Brno, CR)
Barevna feseni na miru — potrebujete
prizpUsobit kameru barvé fasady?
® Testovaci a predvadéci centrum
- Uvaly, Purkyrova 1805, 4ISP s.r.o.
® Velkoobchodni spoluprace - pro
instala¢ni a prodejni centra

www.4ISP.CZ, www.CCTV.Inshop.cz

Jste laik a radi byste se lépe zorientovali?
Existuje jednoduchy navod:
www.domavbezpeci.cz

ReTaIlNEWS
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Obaly & technologie

Obaly, marketing a ekologie

Samponové lahve z recyklovaného plazového plastu

Spole¢nost Procter & Gamble ozna-
mila, Ze znacka Head & Shoulders (H&S)
uvede prvni recyklovatelnou $ampono-
vou lahev na svété, kterd bude az z 25 %
vyrobena z recyklovaného odpadniho
plastu z plazi. Ve spolupraci se spolec-
nostmi TerraCycle a SUEZ, které se za-
byvaji recyklaci, bude tato inovace letos
v 1été uvedena ve Francii jako limitova-
né edice lahvi H&S v Carrefouru. Lahve
budou predstavovat nejvétsi svétovou
vyrobni sérii recyklovatelnych lahvi
vyrobenych ¢aste¢né z recyklovaného
plazového plastu od kone¢ného spotre-
bitele (tzv. PCR) a ptijde o viibec prvni
vyznamny krok pfi tvorbé jedine¢ného
dodavatelského retézce s podporou tisicti
dobrovolniku a stovek neziskovych orga-
nizaci sbirajicich plastovy odpad, ktery se
nachdzi na plazich.

Spole¢nost Procter & Gamble dale
oznamila, ze v Evropé bude do konce
roku 2018 vic nez ptl miliardy ro¢niho
objemu lahvi obsahovat az 25 % recyklo-
vaného plastu od kone¢ného spotfebitele.
To predstavuje vice nez 90 % vsech lahvi
v oblasti péce o vlasy prodavanych v Ev-

ropé v ramci portfolia vlajkovych znacek
spole¢nosti v kategorii péce o vlasy, napt.
Pantene ¢i Head & Shoulders.

Tento projekt bude kazdoroéné po-
trebovat 2 600 tun recyklovaného plastu,
tedy stejnou hmotnost jako osm plné na-
loZenych letounti Boeing 747. Spolecnost
v obalech vyuziva recyklovany plast od
kone¢ného spotiebitele jiz vice nez 25 let
alednové oznameni je diilezitym krokem
na cesté spole¢nosti dosahnout firemni-
ho cile do roku 2020, a to zdvojnasobit
vyuziti recyklovaného plastu od konec-
ného spottebitele v obalech.

: i . /K ; k|

Foto: Procter & Gamble

Obalovy design je zakladem uspéchu

nového produktu

Nejnovéj$i vydani studie ,,Pralomové
inovace” spole¢nosti Nielsen analyzova-
lo 9 900 novinek uvedenych na evrop-
ské trhy. Z mnoha uspés$nych iniciativ
Nielsen vybral 11 prilomovych inovaci.
Téchto jedendct produktid generovalo
prodeje ve vysi nejméné 7,5 mil. euro
béhem prvniho roku po uvedeni na trh
a udrzelo si minimalné 90 % z této ¢astky
v druhém roce.

»Zaklady marketingu, které zduraznu-
j1, jak diilezité je vynikat na prodejni plo-
$e, jsou zastinény pod vlivem zvySovani
soustfedénosti marketéri na propagaci
v médii presyceném svété. Témer 60 %
rozhodnuti o koupi produktu se déje
pravé na prodejni plose. Dokonce 56 %
evropskych spotrebiteltl uvadi, ze zjisto-
vani informaci o produktech v prodejné
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je jednim z jejich nejcastéjsich zdrojii se-
znamovani se s novinkami, ve srovndni se
45 % spotiebiteld, ktef{ uvedli jako hlavni
zdroj televizni reklamy,“ uvadi Ben Schu-
bert z Nielsen Innovation Practice Euro-
pe a vyzdvihuje ptiklady vitézi Whiskas
ve Velké Britdnii a Air Wick, ale zac¢ina
s nejvyraznéjsi ukazkou dulezitosti oba-
lového designu pro uspé$né uvedeni no-
vého produktu - pivo Zhivoe od Gold
Mine Beer, prvni prémiové nepasterizo-
vané pivo v Rusku.

Jelikoz nepasterizované pivo ma ome-
zenou trvanlivost, ale o to Cerstvéjsi chut,
jeho ldhev dostala tvar pripominajici cer-
stvé nalitou sklenici piva. ,Toto vytvotilo
téméf fyzické spojeni v myslich spottebi-
teltl s osvézujici chuti toc¢eného piva pfi-
mo v baru®, fika Schubert. Baleni bylo tak

ReTailNEws

Spole¢nost Unilever se zavazala, ze
do roku 2025 bude mozné opétovné
vyuzivat, recyklovat nebo kompostovat
veskeré jeji plastové obaly. Zachdzeni
s plastovym obalovym materidlem jako
s cennym zdrojem je kli¢em k dosazeni
tzv. Cilt udrzitelného rozvoje (Sustain-
able Development Goals — SDGs), kon-
krétné SDG 12 s nazvem Odpovédna
vyroba a spotfeba a s nim souvisejicim
prechodem od spotfeby typu ,vezmi -
vyuzij — odhod“ ke koncepci plné cyklic-
kého hospodareni.

Unilever se jiz diive zavazal snizit do
roku 2020 hmotnost obalového materidlu
o jednu tfetinu a do roku 2025 zvysit ve
svych obalech podil recyklovanych plastt
nejméné o 25 %. Obé tyto iniciativy jsou
soucasti ,Unilever planu udrzitelného
rozvoje. V roce 2015 spole¢nost splnila
zavazek vyvézt 0 odpadu na skladku (jed-
nd se o odpady kategorie 0 vzniklé pri vy-
robé vlastnich produktit).

odli$né od tradi¢nich pivnich lahvi, Ze bu-
dilo pozornost v regalech a maloobchod-
nici zacali sami zadat jeho zalistovani.

Whiskas se rozhodl pro novy smér
v designu jidla pro kocky. ,Na§ novy obal
je navrzen tak, aby pomohl majitelim
kocek koupit to spravné jidlo podle véku
jejich kocky, vysvétluje Gina Head, seni-
or brand manazerka v Mars Petcare. Na
obalu je zfetelnéjsi oznaceni cilové véko-
néj$i zabér na jidlo a vétsi obrazek kocky.
Testovani osvézovace vzduchu Air Wick
Pure prokazalo, Ze spottebiteliim se libi-
la vyhoda, ktera byla zcela prehlédnuta,
protoze byla jen vedlej$im produktem pri
vyvoji produktu - na rozdil od tradi¢nich
aerosolovych osvézovaci vzduchu neza-
mokfil povrch nabytku nebo obleceni.
Proto byla pro Airwick vybradna lahev
s Cistym designem, aby zdtraznila pravé
tento klicovy atribut.
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Obaly & technologie

Obaly pro potraviny

a kosmetiku

K hojné diskutovanym tématum patfi mineralni oleje

| skladistni Skudci.

Pocatkem unora probéhl dalSi roénik mezinarodniho seminare
Obaly pro potraviny a kosmetiku, ktery porada obalovy institut
SYBA v ramci projektu Obalova akademie. LetoSni seminar se
zaméril hlavné na témata souvisejici s kontaminaci balenych

potravin.

Vzhledem ke stdle vzrustajicimu po-
¢tu ucastnika tohoto seminare, byla
akce jiz v loniském roce kondna ve velkém
prednaskovém sale Statniho zdravotniho
ustavu v Praze. V téchto prostorech se
konal i leto$ni seminat, kterého se zucast-
nilo na 150 odbornikd.

Nosnym tématem jsou
mineralni oleje

Minerdlnim olejuim byly vénovany
hned prvni dvé prednasky. Dr. Johannes
Bergmair, Pack Experts, Rakousko se po-
staral o fundovany a pro odborniky, ktefi
nemaji chemické vzdélani, i stravitelny
uvod s vysvétlenim vSech souvisejicich
pojmd, vyskytujicimi se moZnymi riziky
a pfipadnymi moznostmi eliminace po-
tencidlnich dopadt. Rovnéz zduraznil,
Ze ne kazdy mineralni olej je nebezpe¢ny

lidskému organizmu. Toxicita mineral-
nich olejt a jejich akumulace v téle je roz-
dilnd predevs$im podle toho, jaky podil
tvofi tzv. aromatické uhlovodiky a jaké je
jejich chemické slozeni.

Na druhou stranu je vsak tfeba po-
dotknout, Ze mineralni oleje jsou tékavé
latky, a tak tento problém neni zaleZitosti
pouze obalu v ptimém kontaktu s potra-
vinami. Pfi¢inou kontaminace mize byt
i prunik z maziv strojit nebo mazaci oleje
rozptylené ve vzduchu apod.

Na tuto pfednasku navézal Dr. Tho-
mad Gude, Swiss Quality Testing Servi-
ces, Svycarsko. Vedle obalfl ¢i maziv se
soustfedil i na pripadné mozné kon-
taminace produktu z dal$iho S$irokého
spektra zdroji, kterym mohou byt napt.
jutové pytle, které jsou oSetfeny mineral-
nimi oleji proti $kiidctim, neodpovidajici
skladovani surovin pro potraviny nebo
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obalovych materiald ¢i emise ze zemédél-
ské techniky. Mineralni oleje se mohou
k produktu dostat v omezené mife i z tis-
kovych barev ¢i dokonce i ze schvalenych
potravinarskych aditiv jako jsou rtizné
typy bilého oleje, tekutého parafinu apod.

O tom, ze mineralni oleje jsou nos-
nym tématem pro celou EU, ucastniky
seminare, presvédcila Ing. Milada Syco-
vé, Regionélny Ustav verejného zdravia,
Slovensko. V ramci své prezentace infor-
movala o utlumeni legislativnich akti-
vit Bruselu vzhledem k bisfenold, (BSA,
BSFatd.) a naopak spusténi monitoringu
minerdlnich oleji typu MOSH (Mine-
ralOil based Saturated Hydrocarbons)
a MOAH (MineralOil based Aromatic
Hydrocarbons). Na zéklad¢ tohoto mo-
nitoringu se nevylucuje pfiprava urcitych
legislativnich krokd Evropské komise
ohledné regulace vyrobki z papiru urce-
nych pro kontakt s potravinami.

Tento program se v ramci Unie dotkne
i ¢eskych a slovenskych firem. Pfipadnou
legislativu jisté uvita i fada obchodnich
fetézcll. Nékteré z nich jiz dnes vyviji tlak
na své dodavatele, zejména potravindre,
aby jim garantovali, Ze obaly jejich zbozi
jsou olejuprosté.

Ing. Jitka Sosnovcova, Statni zdravot-
ni Ustav, se podélila o konkrétni vysledky
testd obald, v nichz byly pouzity i mate-
ridly na bdzi recyklovanych vldken. Ustav
testoval 132 obalovych materidli a pro-
duktd, se kterymi se bézné setkavame na
tizemi CR. Mezi testovanymi vzorky byly
papirové sacky, balici papiry, papirové
nadobi a napojové kelimky, lepenkové
krabice, pfedevsim na pizzu, syry a ¢oko-
ladu, kavové filtry a natirané pecici papi-
ry a papirové pecici formy. Studie byla za-
méfena predevs$im na vyskyt a pfipadnou
migraci bisfenolu, ftalatt, fotoiniciatoru,
PFC a minerélnich olejii (MOAH, PAH).

Diky pouzité metodé bylo analyzova-
no 68 organickych kontaminanti, které
se vyskytovaly v obalovych materialech
i produktech. Obsahové nejvétsi objem
se tykal Dibuthyl ftaldtu (628 mg/kg),
benzofenonu (369 mg/kg) a diisobutylu
ftalatu (108 mg/kg).

Pokracovdni élanku

Kliknéte pro vice informaci

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor
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THIMM investuje do
lepicky a skladovaci haly

kupina THIMM neustale investuje

do modernizace a rozvoje svych za-
vodu. THIMM Packaging ve Vsetatech
aktudlné realizuje investice ve vysi 276
mil. K¢ Vznikd zde nové centrum lepicek
pro vyrobu sofistikovanych obalil z vlnité
lepenky a obii skladovaci hala.

Centrum lepicek

Ve Vsetatech vznikda Folder Gluer
Center - kompeten¢ni centrum lepicek,
stroji na skladani a lepeni sofistikova-
nych obaltl z vlnité lepenky. Spole¢nost
investuje 1,2 mil. eur do tfeti, centrdlné
pocitatem fizené lepicky typu Tanabe
JD-BoxR s na ¢eském trhu unikatnim vy-
bavenim. Centrum bude plné zprovozné-
no v dubnu 2017.

Soucasti lepicky jsou agregaty pro
vlepovani silikonovych pasek do oba-
la. Ty funguji jako oboustranné lepici

OBALY

VELETRH OBALOVYCH INOVACI A TECHNOLOGII

PVA

EXPO FRAHA

pasky a vyuzivaji se napf. pro praktické
uzavirdni u obalt pro e-commerce. Dalsi
moznosti pro uzavirani obalil je nanaseni
lepidla, které se potdhne péaskou, ktera se

v ptipadé potteby (napf. pfi opétovném
pouziti obalu pro zasldni zpét) strhne
a obal se zalepi. Snadné otevirdni uzavre-
nych obald v misté uréeni umozni odtr-
hovaci péska, kterou lze jiz na stroji do
obalu vlepit.

www.veletrhobaly.cz

Obaly & technologie

U SRP se klade duraz na zviditelnéni
zbozi v regale a Celni strana obalu ma byt
co nejvice oteviend — novy stroj umoznu-
je snizit okraj tzv. U vyseku na minimal-
nich 35 mm. Okraj tak zakryva produkty
jen minimalné a pfi tom zabranuje neza-
doucimu vypadnuti z obalu.

Skladovaci hala

Nova skladovaci hala ma plochu cca
11 500 m?* Spole¢nost zde bude mit pro-
stor pro 15 tis. palet s vyrobenymi obaly.
Nahradi dosavadni sklad ve 20 km vzda-
lené Uzici a odpadne tak zbyte¢ny mezi-
¢lanek (nakladani/vykladani pfi preprave
do meziskladu) na cesté k zakaznikiim.
V neposledni fadé se snizi emise CO,, ne-
bot odpadnou jizdy mezi Vietaty a Uzicf
(cca 115 tis. km ro¢né).

THIMM Packaging ve Vsetatech je
soucasti mezinarodni skupiny THIMM.
Dle predbéznych odhadt firma v roce
2016 vyrobila 140 mil. m? vlnité lepen-
ky, coz je plocha, ktera by trikrat za-
kryla prehradu Lipno, a dosahla obratu
1,4 mld. K¢&.

ek

INZERCE

OFICIALNI vOZY
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC BREZEN 2017

Datum Typ platby
1.3.2017 Odvod z loterii a jinych
podobnych her
Dan z piijmu
8.3.2017 Zaloha na zdravotni pojisténi
0osvC
13.3.2017 Spotiebnidan
15.3.2017 Dan z pfijma
20.3.2017 Dan z piijmq,
Sociélni zabezpeceni
za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi
za zaméstnance
22.3.2017 Zéloha na socialni zabezpeceni
0osvC
27.3.2017 Spotiebni dan

Dan z ptidané hodnoty

Energetické dané

Spotrebni dan

Dan z pfijmu

Popis

Podani pfiznani k odvodu z pfijm ze zavislé ¢innosti za zdanovaci obdobi 2016.

Podani vyuctovani dané z piijma ze zavislé ¢innosti za zdanovaci obdobi 2016.

Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za Gnor 2017.

Splatnost dané za leden 2017 (mimo spotfebni dané z lihu).

Ctvrtletni zaloha na dan.

Mésicni odvod uhrny srazenych zéloh na dan z pfijma fyzickych osob ze zavislé
¢innosti a funkénich pozitkd za Unor 2017, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za unor 2017.

Elektronické podani vyuctovani dané z prijma ze zavislé ¢innosti za zdanovaci

obdobi 2016.

Odvod zélohy na socidlni zabezpeéeni OSVC za tinor 2017.

Spotiebni dan za leden 2017 (pouze spotfebni dan z lihu).

Danové pfiznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hlaseni za inor 2017.

Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektriky za tnor

2017.

Danové pfiznani za unor.

Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané z topnych oleju,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzinli za inor 2017 (pokud vznikl

narok).

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za inor 2017.

Odpocitatelné polozky
ze zakladu dané

Vzhledem k tomu, Ze se bliZi termin
pro podani danového pfiznani dané
z piijmi fyzickych osob, budeme se
zabyvat polozkami, které napomohou
k danové optimalizaci tzv. odecitatelny-
mi polozkami.

Néktefi z nas v prabéhu roku plati
rizné prispévky, dary, penzijni ¢i zdra-
votni pojisténi, aniz by védéli, Ze mohou
tyto platby zdrodit v roénim danovém
pfizndni.

Bezuplatné plnéni (dary)

Nezdanitelné ¢asti zakladu dané fesi
§15 Zékona o danich z pfijmut (dile jen
ZDP). Odstavec 1 fesi tzv.: Hodnotu bez-
uplatného plnéni (dard) poskytnutého
pro vymezené tucely, které lze v ram-
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ci danového priznani fyzickych osob
uplatnit jako odecitatelnou polozku.

Jedna se o (dary) bezuplatna plnéni,
které poplatnik v priibéhu zdanovaciho
obdobi poskytl:

a) pravnickym osobdm napft. na:

- financovani védy, vyzkumu, vyvoje,
kultury, $kolstvi, sportu, zdravotnictvi,

- nadace, spolky, charitu, cirkve, poli-
tické strany a hnuti,

- odstranovani zivelnych pohrom na
tizemi CR, pozarni ochranu,

— ochranu zivotniho prostfedi, zvifat,
ekologii,

- samostatnou kapitolu tvofi dar pro
zdravotnické ucely ve formé darcovstvi
krve, kdy jeden odbér se ohodnocuje

ReTailNEws

¢astkou 2 000 K¢ (hodnota odbéru orgd-
nu od zijictho ddrce se ohodnocuje cdstkou
20 000 K¢).

b) fyzické osobé napt. na:

— financovani zdravotnického nebo
$kolského zafizeni,

- ochranu opusténych zvirat, nebo fi-
nancovani téchto zafizeni.

c) fyzické osobé, ktera je pozivatelem
invalidniho dichodu, nebo byla pozivate-
lem invalidniho dtiichodu ke dni pfiznani
starobniho diichodu, nebo je nezletilym
ditétem zavislym na péci jiné osoby podle
zakona o socialnich sluzbach a to na:

- zdravotnické prostredky do castky
nehrazené zdravotnimi poji§tovnami,

- rehabilita¢ni a kompenzaéni po-
miicky - nejvySe do ¢astky nehrazené
prispévkem ze statniho rozpoctu,

- majetek usnadnujici témto osobdm
vzdélavani a zafazeni do zaméstndni -
uplatnéni.
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Uhrn takto poskytnutych daré neni
omezen, av§ak pro ucely hranice uzna-
telnosti je minimalni vyse daru 2 %
ze zakladu dané anebo ¢ini alespon
1 000 K¢, ale v thrnu Ize maximalné
odecist 15 % z celoro¢niho zakladu
dané.

Znamena to, ze uplatnéni daru jako
odecitatelné polozky lze pouze ve vyse
uvedeném rozmezi.

é Priklad 1

Kliknéte pro vice informaci

Dulezité je si také fici, jakym zpuso-
bem se musi tato bezdplatna plnéni dolo-
zit. Zaplaceni nebo predani daru se mize
dolozit napt.: utrzkem slozenky, vypis
z uétu, darovaci smlouvou, potvrzenim
o darcovstvi krve, u daru pro fyzickou
osobu kromé darovaci smlouvy jesté
skutec¢nost, Ze se jedna o dar poskytnuty
invalidni osobé. Z pohledu dokladovos-
ti, musi byt jasné patrno, Ze se skute¢né
jednd o poskytnuti daru a ne o zaplaceni
napt. néjakého poplatku za ttkon ve zdra-
votnickém zatizeni. Zrekapitulujme si, co
tedy musi byt z u¢etniho dokladu patrno:

- kdo dar poskytl,

- komu byl dar poskytnut,

- tcel daru,

- vyse daru,

- datum, kdy byl dar poskytnut.

Uroky z avérua ze
stavebniho sporeni nebo
z hypoteéniho uvéru

Dalsi skupinou pro odpocet ze zakla-
du dané jsou vsouladu s § 15 odst. 3 ZDP
¢astky z titulu placeni Groki z avért ze
stavebniho spofeni nebo z hypote¢niho
uvéru.

Ptislu§né droky z uvéra lze odecist
pouze tam, kde:

A) jde o trok ze stavebniho spofeni
u stavebni spofitelny,

B) jde o urok z hypote¢niho uvéru
u banky;,

C) jde o urok z poskytnutého uvéru
na financovani bytovych potieb (nesmi
se jednat o vystavbu, koupi, prestavbu
nemovitosti za G¢elem podnikdni, ¢i pro-
ngjmu).
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D) jde o trok z uvéru, ktery je poskyt-
nut pro bytovou pottebu, kterou se pro
tyto tcely dané z pfijmu rozumi:

a) vystavba bytového domu, rodinné-
ho domu, bytu, zména stavby,

b) koupé pozemku, kdy musi byt za-
hdjena vystavba nejpozdéji do 4 let,

¢) koupé bytového domu, rodinného
domu a to i rozestavéného, ¢i bytu,

d) jednotky, ktera nezahrnuje neby-
tovy prostor jiny nez garaz, sklep nebo
komoru,

e) splaceni ¢lenského vkladu nebo
vkladu pravnické osobé, jejim clenem
nebo spole¢nikem za ucelem ziskdni
prava najmu nebo jiného uZivani bytu ¢i
domu,

Foto: Fotolia.com / steheap

f) udrzba a zména stavby bytového
domu, rodinného domu, bytu v najmu
nebo v uzivani nebo jednotky, ktera ne-
zahrnuje nebytovy prostor od 1. 1. 2014,

g) vyporadani spole¢ného jméni man-
zelt nebo vyporadani spoludédicu, je-li
predmétem vyporddani thrada podilu
spojeného se ziskanim bytu, domu, nebo
splaceni predhypote¢niho uvéru hypo-
tecnim dvérem,

h) thrada za prevod podilu v obchod-
nich korporaci jejim ¢lenem - od 1. 1.
2014 - uskute¢néna v souvislosti s pre-
vodem prava ngjmu nebo jiného uzivani
bytu,

ch) splaceni Gvéru nebo zapijcky pou-
zitych poplatnikem na financovani byto-
vych potieb uvedenych v pismenech a) az

ReTailNEws
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g) pokud jsou splnény podminky pro tyto
bytové potieby — od 1. 1. 2014.

Maximalni uznatelna vyse uroku pro
odpocet je ¢astka 300 000 K¢.

Uroky z tvéru méze uplathovat bud
jeden z tucastnika smlouvy, nebo zle-
tili ucastnici smlouvy rovnym dilem,
kdy v obou piipadech musi byt zapsani
v uvérové smlouvé a musi byt téz vlast-
niky k pfedmétné nemovitosti. V pri-
padé koupi pozemku si miiZe uplatnit
uroky jak vlastnik nebo i spoluvlastnik
k pfedmétné nemovitosti.

Poplatnik dané musi také dolozit byto-
vé potieby vplyvajici z prislusné uvérové
smlouvy. Bytové potieby ve vlastnictvi
musi poplatnik v roce nabyti vlastnit
alespon ke konci zdanovaciho obdobi
a v letech nasledujicich po celé zdano-
vaci obdobi. Dale pak poplatnik musi
bytovou potfebu, pokud je dokoncena,
uzivat k vlastnimu trvalému bydleni
nebo trvalému bydleni druhého z man-
Zela, potomkd, rodi¢t nebo prarodica
obou manzeld. Z uvedeného jasné vy-
plyva, ze poplatnik nemiize vyuzit pri-
padnou nemovitost k jinym tceliim napt.
ucelim komerénim.

I v tomto pripadé je dilezité dostatec-
né dolozeni vSech potrebnych dokumen-
td k danovému pfizndni. Pokud uplat-
nujeme uroky prvnim rokem, je tfeba
dolozit:

a) hypotec¢ni ¢i jinou smlouvu, ze
které bude patrno:

- kdo avér poskytl - banka, spofitelna,
zahranicni banka, stavebni spofitelna,

- o jaky uvér se jednalo - jasny iicel
poskytnutého uivéru tj. napt. uvér ze sta-
veb. spofent, hypotecni tivér, preklenovaci
uver, predhypotecni uvér, atd.

- komu byl Gvér poskytnut - ucastnik
smlouvy = dluznik, spoludluznik, vcast-
nik, klient,

- kdy byl uvér poskytnut.

b) vypis z katastru nemovitosti,

c) potvrzeni o skute¢né zaplacenych
urocich.

Pokud nedochdzi k Zadnym zménam,
muize poplatnik v nasledujicich letech
dokladat pouze potvrzeni o zaplacenych
urocich.

Kliknéte pro vice informaci

Ing. Dana Kfizkovd, ticetni poradce
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Pripravujeme pro vas ...

Ve vydani Retail News 4 /2017 najdete,
krome jinych, nasledujici téemata:

® Novinky a trendy ve svété retailu prezentované
na veletrhu EuroShop 2017

Sezdna grilovani je opét tady B Nealkoholické napoje

Foto: Fotolia.com / Photographee.eu Foto: Fotolia.com / Kwangmoo

Dité jako zakaznik

¥ Trh mléénych
vyrobku

B To nejzajimaveéjsi
ze seminare
Udrzitelnost pro
vyrobu a obchod aneb
zakaznikovi uz jen nizka
cena nestaci

. - b
JU] .- e 4 f.l
Foto: Fotolia.com / Syda Productions

... a radu dalsich ...

54 ReTailNEws 3/2017





http://www.denlogistiky.cz

. .

CHOCOLATE

OBJEVTE RADOST Z NASICH
NEAPOLITANEK

Carla

GARANTOVANO CARLA SPOI', sf. 0.
Potravindfskou komorou (R KrkonOSSka 2850
DvUr Kralové nad Labem 544 01

—We ave on facebook!

WWW. CARLA.CZ n CARLA Chocolate



http://www.carla.cz

	Aktuality
	V krátkosti z domova i ze světa

	Rozhovor
	Budoucnost logistiky je v přenosu kvalitních dat. Klíčovým slovem je optimalizace nákladů logistiky.

	Trendy & trhy
	Češi si dopřávají dopolední svačinu 2× více než lidé ve světě
	Na internetu už prodává většina obchodních řetězců Lidé podceňují význam ochranné známky především k
	Důležité je zdraví a vlastní zkušenost

	Téma
	Venkovské prodejny v ohrožení.
Zachraňme život na vesnicích, nenávratně se vylidňují, vyzývají podni

	Obchod
	Ohlédnutí za Retail Summitem 2017.
Konec blbé nálady nebo jen fakt dobrý mejdan?
	Slevy by měly cílit jen na stálé zákazníky. Méně akcí znamená dražší zboží
	Obchodní domy IKEA čeští zákazníci oceňují.
Místo, kde zákazníci nakupují a které doporučují. Rozhov
	Češi a reklama 2017. Výsledky pravidelného výzkumu Postoje české veřejnosti k reklamě
	Dobrý sluha, ale zlý pán.
Data jsou „nekonečná“, nenechte se jimi zahltit
	Jak si vede obchod v Polsku?
Vedou diskonty, ale přibývá jich pomalejším tempem
	
Mezinárodní trh bio zaznamenává stabilní růst.
V České republice se o bio zajímají hlavně mladí lid
	Čas na detailní diskusi o inovacích. Pozvánka na konferenci Retail in Detail, která se koná 28. břez
	Displeje a podpora prodeje. Většina reklamních stojanů patří svou kreativitou k výrazným podporám zn
	Agro-potravinářský komplex ve světě. Míra koncentrace je velmi vysoká a dále poroste

	Sortiment
	Chlazený sortiment posiluje. Spotřebitelé častěji experimentují s novými chutěmi
	Pro grilování chceme kvalitu a inspiraci
	Svět cukrovinek jako fantazie chutí. Sladkosti musí
především chutnat
	Velikonoce: nakupujeme na poslední chvíli, utrácíme více. K nejprodávanějším kategoriím patří cukrov

	Vybavení, technika, design
	Změna jako koncept. Nejnovější trendy v designu obchodů

	IT & logistika
	Budoucnost skladování. Automatizace a výstavba v regionech
	P3 ztrojnásobila objem výstavby a pronajala o třetinu více ploch
	CHEP představil inovativní in-store řešení
	Řešení pro vychystávání internetových objednávek

	Obaly & technologie
	Obaly, marketing a ekologie
	Obaly pro potraviny a kosmetiku. K hojně diskutovaným
tématům patří minerální oleje i skladištní šků
	THIMM investuje do lepičky a skladovací haly

	Ekonomika & právo
	Odpočitatelné položky ze základu daně

	Připravujeme pro vás ...

