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Veérte, neverte

Editorial

— svému chytrému mobilu

Prvni ¢ervnovy vikend se o rozruch
postarala podvodna zprava, ktera se tva-
fila jako vyzva k ziskani slevového ku-
ponu. Pfes popularni mobilni aplikaci
WhatsApp si vSak lidé misto kyzené pou-
kazky na 2 500 K¢ mohli stahnout virus.
Pro $ifeni zprav zneuzili podvodnici jmé-
na nejméné dvou obchodnich fetézci.
Jednalo se o Tesco a Albert, oba retézce
se na svém facebookovém profilu od této
zpravy distancovaly.

Nejen zndma jména obchodniky, ale
i nacasovani zafungovalo, aby se zprava
$ifila. Byla totiz rozesilana v dob¢, kdy
lidé fesi své tydenni ndkupy. Mnohé tak
napadlo, ze se jedna o konkuren¢ni boj
fetézcl. Na davéryhodnosti navic zpra-
vé pridalo, Ze nebyla $ifena z neznamych
¢isel, ale od lidi blizkych a z pohledu pri-
jemce tedy divéryhodnych.

Co z toho lze vyvodit? Ze uz se neda
opravdu nikomu a ni¢emu vétit? Ze jsme
si v praxi vyzkouseli, Ze nas pritel nejvér-
néjsi v podobé chytrého telefonu nemusi
byt vidy spolehlivym zdrojem informa-

ci? Ze aplikace, s kterymi denné trdvime
spousty ¢asu, nas mohou privést do po-
tizi?

Z pohledu obchodu a marketingu je tu
pak otazka, co se bude dit, pokud se bu-
dou podobné podvodné zpravy opakovat.
Budou jesté lidé duvérovat seriéznim na-
bidkam elektronickych slevovych kupéna
a rtiznych akci na podporu prodeje nebo
$mahem zavrhnou v$echny? Pro rozjety
byznys mobilniho marketingu by to byla
tézka rana.

Uklidnénim mitze byt, Ze zdkaznicka
pamét neni az tak dlouhd a lidska tou-
ha hrat a vyhrat, ziskat néco vyhodnéji
v ramci personifikované nabidky pro-
sttednictvim mobilu je neskonala.

Inspirativni Cteni preje vSem prizniv-
ctim Retail News
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klanova@press21.cz
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PROBIOTIC

"PUPPY MILK

SUPERPREMIOVE MLEKO PRO STENATA BRIT CARE PUPPY MILK
JE VHODNE PRO NOVOROZENA STENATA,
BREZI A KOJiCi FENY A PRO PSY V REKONVALESCENCI

* Jednd se o kompletni plnohodnotné krmivo pro
novorozena Stéfata, od narozeni do piechodu na granule
¢i jinou Sténéci stravu * Poskytuje plnohodnotnou nutri¢ni
vyZivu pro osifeld $téfata  Zajistuje optimalni rdst a zdravi
* Obsahuje probiotika (2,2 x 10® CFU/g) pro snizeni rizika
poruchy traveni * Vysoka stravitelnost ¢ Podporuje laktaci
u feny * Vhodné pro rist Sténat a psy v rekonvalescenci
* Neobsahuje palmovy tuk

PODPORUJE ZAjISTU]E OPTIMALNI PRO STAVBU
IMUNITU RUST A ZDRAVI KOSTi A ZUBU

n facebook.com/britCS www.krmivo-brit.cz
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Aktuality

Dotykacka

Faze na trhu EET pokladen

Praha/ek - Spole¢nost Dotykacka a po-
kladni specialista na sektor gastro sluzeb
One Pub jednaji o spojeni. Cilem slouceni
je posileni trzni pozice v CR, zvy$en{ kon-
kurenceschopnosti v dalsich fazich EET
a lepsi pozice pro expanzi do zahranidi.
Nové vznikajici spole¢nost bude svoje
sluzby v oblasti pokladnich systému nabi-
zet pod znackou Dotykacka.

Spojenim vznikne spole¢nost, kterd
bude jen na ceském trhu obsluhovat té-
méf 12 tis. firemnich uZivateld podnika-
jicich v sektorech gastro, ubytovani, ob-
chodu a sluzeb.

Obé¢ firmy mély v planu proniknout
i za hranice Ceské republiky. Jednou
z prvnich zemi spole¢ného zajmu je Pol-
sko, kde se v soucasnosti pripravuje no-
vela zakona o elektronické evidenci trzeb.

CCV Informacéni systémy

Uvadéni cen v ramci EDI objednéavek
prorazilo na retailovy trh

Brno/ek - Uvadéni ndkupnich cen
v elektronickych objednavkach smérem
k retailovym dodavatelim se stavd zave-
denou praxi i v tuzemsku. Tuto novinku
v ramci elektronické vymény dokladii
(EDI) zprovoznil s dodavateli e-shop
Mall.cz. Uspésny pilotni projekt realizo-
val Henkel s obchodnim fetézcem Mak-
ro. Cilem tohoto kroku je zejména dosa-
zeni pokrocilejsi automatizace vzdjemné
kontroly dokladii v ramci prodejniho fe-
tézce a plynulejsi tok zbozi.

Nejdelsi zkusenosti s vyuzitim nakup-
nich cen v objednavkach md na tuzem-
ském retailovém trhu moravska nakupni
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PNS

Trafika roku 2016 je z Dob¥ise

Praha/ek - Prvni novinova spole¢nost
(PNS) vyhlasila vitéze 6. ro¢niku soutéze
Trafika roku. Odbornd porota z prihlase-
nych prodejct tisku kromé absolutniho
vitéze hlasovala o nejlepsich trafikach
v kategorii Prodej denikd, Prodej ¢asopi-
sti, Podpora regionu a Inovace. Absolut-
nim vitézem se stala trafika Ivana Reiche-

nauera z Dobfise.

centrala fetézce COOP v ramci svych
dodavatelti, napojenych na EDI fe$eni
spole¢nosti CCV Informacni systémy.
S cenami v EDI objednavkach se vsak
mohli setkat i dal$i dodavatelé, dodavajici
zahrani¢nim odbérateliim nebo do mist-
nich DIY fetézctl, které pouzivaji EDI fe-
$eni svych zahrani¢nich centrél.

Se zavedenim cen do objednavky fini-
$uje také obchodni fetézec Makro Cash &
Carry.

Podnét k zapracovani nakupni ceny do
zpravy ORDERS vzesel synergicky jak od
samotnych maloobchodnich prodejct,
tak i od kli¢ovych EDI poskytovateld, kte-
i1 jej dlouhodobé na zédkladé analyz trhu
prosazovali. Navrh a proces nasledné re-
alizace byl fizen pracovni skupinou EDI
pod Cesko-Slovenskou iniciativou ECR.
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Rohlik.cz

Nové znaéeni ¢eskych produktu

Praha/ek - Online supermarket Roh-
lik.cz zavadi nové znaceni ceskych pro-
duktt. Nové najde zakaznik u stovek
produktil ¢eskou vlajecku, kterd oznacuje
ryze ¢eské vyrobky. V ¢em se znaceni Ces-
ky vyrobek na Rohlik.cz li$i od zemé pu-
vodu, kterd musi byt ze zakona uvedena
u kazdého vyrobku? ,,Ridime se definici
Ministerstva zemédélstvi, kterd u nezpra-
covanych potravin, napiiklad masa, ovo-
ce nebo zeleniny, vyzaduje 100% cesky
puvod a u potravin sestavajicich z vice
slozek, jako jsou jogurty ¢i pecivo, ales-
pon 75 % celkové hmotnosti,” fika Hana
Hemerkova, vedouci nakupu Rohlik.cz.

Oznaceni cesky vyrobek, které se nové
objevi u 750 produktii, garantuji dodava-
telé svymi penézi. ,Napsali jsme nasim
dodavatelim a pozadali je, aby oznacili
vechny své vyrobky, které definici spl-
nuji. Za pravdivost uvedenych informaci
nam rudi i finan¢né, abychom zajistili, Ze
vlajecku mé opravdu jen to Ceské) vy-
svétluje Hana Hemerkova.

CBRE

V investicich do nemovitosti
dominoval v 1. ¢tvrtleti maloobchod

Praha/ek - V prvnim ¢tvrtleti domino-
val maloobchodni sektor s podilem 63 %
z celkovych realitnich investic. CBRE se
stalo lidrem trhu v investi¢nim realitnim
poradenstvi, a to pfedevsim diky zastupo-
vani CBRE Global Investors pfi akvizici
obchodniho centra Letiiany v Praze a za-
stupovani CPI pii akvizicich multifunk¢-
ni budovy Zlaty Andél a obchodnich cen-
ter Olympia Plzen a Nisa Liberec, které
byly soucasti sttedoevropského portfolia
s hodnotou 640 mil. euro.

Celkovy objem investic v 1. ¢tvrtleti
2017 ¢inil 1,41 mld. euro, které zahrnuji
23 ruznych transakei a o vice nez 980 mil.
euro prekrocil primérnou hodnotu pro
prvni ¢tvrtleti v poslednich deseti letech.
Investice do realit dosahly objemu cca
4,7 mld. euro.

Vysledky 1. ctvrtleti vyrazné posili-
ly tfi transakce nad 200 mil. euro. Jedna
se o akvizici ndkupniho centra Letia-
ny v Praze, nakupniho centra Olympia
v Brné a nakup prevazné retailového port-
folia spole¢nosti CPL

6/2017
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SZPI

Potravinarska inspekce a policie CR
budou intenzivnéji spolupracovat

Brno/ek - Ustiedni feditel Statni
zemédelské a potravinarské inspekce
(SZPI) Ing. Martin Klanica a policejni
prezident genmjr. Mgr. Bc. Tomas Tuhy

podepsali dohodu o spolupraci. Ta se
mj. tyka kontroly prepravy potravin, su-
rovin pro vyrobu potravin a tabdkovych
vyrobk, kontroly provozoven, vzajemné
vymény informaci v souvislosti s trest-
nim fizenim, oblasti laboratornich analyz
a vzdelavani.

SZPI

Rok 2016: 45 159 kontrol a pokuty
127,5 mil. K¢

Brno/ek - Statni zemédélska a potra-
vinarska inspekce (SZPI) uskutecnila
vroce 2016 celkem 45 159 vstupti do pro-
vozoven potravinafskych podnikd, pro-
vozoven spole¢ného stravovani, celnich
skladtl a internetovych obchodi. Pocet
kontrol tak meziro¢né vzrostl o 3,85 %.

V lonském roce SZPI zjistila 4 233 ne-
vyhovujicich $arzi potravin a ostatnich
vyrobki, nejvice v maloobchodni siti
- celkem 3 763. Nejvice pochybeni zjis-
tila u potravin dovazenych z tzv. tfetich
zemli, u kterych nevyhovélo pozadavkim
narodnich nebo evropskych predpist
30,8 % hodnocenych $arzi. U potravin
puvodem ze zemi EU nevyhovélo 25,8 %
kontrolovanych $arzi, tuzemské potravi-
ny nevyhovély v 17 %.

Mezi nejproblematictéjsi komodity
patfily ¢cokolady a cukrovinky, (62,6 % ne-
vyhovujicich $arzi z kontrolovanych), de-
hydratované vyrobky (56,1 %), zmrzliny
a mrazené krémy (41,2 %), vina (39,1 %),
mlécné vyrobky (37,9 %), nealkoholické
néapoje (33,7 %) a med (30,9 %).

6/2017
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Vinarska Skupina Evropé. V blizké dobé navic planuje dalsi
.- akvizice vinafstvi na Morav¢ i na Sloven-
Vinifera i s
sku, na které ma vyclenénych 200 mil. K¢.
Ambice na vinaiskou jednicku Aktudlné spole¢nost hospodaii na
Praha/ek - 750 miliont korun pfi 345 ha vinic na 23 vini¢nich tratich
25 mil. litrti vyrobeného vina, takové jsou  z 15 katastralnich tizemi a celkem zpraco-
loniské vysledky firem z Vinatské skupiny  vava hrozny z 500 ha vinic. Do budoucna
Vinifera. Skupina, kterou tvofi Vinaf- sistanovila cil vlastnit celych 1 000 ha. Za
stvi Neoklas Sardice, Vinafstvi Muténice —timto icelem vykupuje od mensich pésti-
a spolecnost Vino Trade, usiluje o dosa-  telll vinice ¢i pozemky na Moravé a Slo-
zeni prvniho mista v objemu i trzbach vensku, zdroven obnovuje a rekultivuje
nejen na Ceském trhu, ale i ve stfedni staré vinohrady a zaklada nové.

ProcC platit
za prevazeni
vzduchu? \

Vhodny design obalu eliminuje nadbytecny prostor.
Pro Vas to bude znamenat méné palet k naloZeni, mén
aut na cesté a vice Uspor v celém dodavatelskem retéz

Navstivte dssmith.com/vzduch a objevte, jak efekt
na palety a distribuci.

Jsme #PackagingStrategists. Prinasime vysledky.

ReTailNEws 7
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Mokate
Vyssi pocet certifikata kvality vyroby

Praha/ek - Skupina Mokate, vyrobce
¢aje, kavy, trvanlivého peciva a dal$ich
potravinarskych produktt, ziskala pro
svou vyrobu suSenek ve stfedoceskych
Voticich certifikit BRC (British Retail
Consortium). Mokate ziskalo pro svou
vyrobu susenek druhou nejlepsi troven
certifikatu A, ktery se udéluje na dobu tti
let s kazdoro¢nim reauditem.

Letos v dubnu firma znovu obhdjila
certifikit BRC s nejvyssim hodnocenim
AA pro vyrobu caji v polském zavodé
spole¢nosti v Ustroni.

Spole¢nost investuje do systému fize-
ni jakosti potravinatské vyroby kazdy rok
milionové sumy. Dokladem pozornosti,
kterou firma oblasti kontroly kvality veé-
nuje, je fada certifikatd od nezavislych in-
stituci pro jednotlivé vyrobni provozy. Jde
predevsim o systém rizeni kvality v soula-
du s normou ISO 9001:2008, dale systém
fizeni bezpecnosti potravin v souladu
s normou ISO 22000:2005, ktery v sob¢
zahrnuje pozadavky systému HACCP

Ceska asociace

franchisingu
Franchisa roku zna své vitéze

Praha/ek - Drzitelem titulu KB Fran-
chisor roku v leto$nim 2. ro¢niku soutéze
Franchisa roku se stal ptivodem $panél-
sky koncept vyzivovych poraden Natur-
house, ktery do Ceska a Slovenska ptived]
Jan Gonda. Ocenéni Broker Consulting
Skokan roku ziskala rovnéz franchisova
sit Naturhouse.

Cenu CAF za podporu a rozvoj fran-
chisingu, kterou udéluje Spravni rada
CAF, ziskal projekt Master konference.

O titul KB Franchisor roku se letos
utkalo osm franchisovych znacek, které
z 19 ptihlasenych postoupily do druhého
finalového kola. Vitézem druhého ro¢ni-
ku v kategorii KB Franchisor roku se sta-
la po absolvovani osobni obhajoby pred
porotci soutéze sit dietetickych poraden
Naturhouse, kterd mifi na ¢eském trhu
ke 100. pobo¢ce po osmi letech pisobe-
ni, na Slovensku se letos chystd otevrit
30. pobocku. Na druhém misté se umisti-
la ¢eskd franchisova pobocka celosvétové
realitni sit¢ Century 21. Tfeti misto zaujal

8

(Systém analyzy rizika a stanoveni kritic-
kych kontrolnich bodt; Hazard Analysis
and Critical Control Points). Z certifiké-
t sjednocujicich pozadavky obchodnich
fetézcll jde dale o mezinarodné uznava-
ny standard bezpecnosti potravin IFS
(International Food Standard).

Spole¢nost letos prohloubila systém
kontroly kvality surovin na vstupu do vy-
roby ¢aji i findlnich vyrobkd, kdyz nad
ramec pozadavku legislativy dobrovolné
rozsitila laboratorni Setfeni o testy Sir-
$iho spektra alkaloidt v bylinnych smé-
sich. Timto krokem byly na minimum
eliminovany pripadné nedostatky u do-
davatelti vyrobnich surovin.

slovensky gastronomicky fetézec ptisobi-
ci na trhu 10 let, Mr. Kebab, ktery nové
a uspé$né expanduje do Ceska.

Vitézové ziskali nejen titul, ale mimo
jiné i ro¢ni &lenstvi v Ceské asociaci fran-
chisingu zdarma. Porotci pfi hodnoceni
a osobnich rozhovorech posuzovali nejen
hospodarské vysledky uvedenych siti, ale
také zejména jejich pribéh. Cena je udé-
lovana pod patronaci Komer¢ni banky.

Nejvice ocenéni v soutézi Franchisa roku
letos ziskal koncept Naturhouse, ktery do
Ceska a na Slovensko privedl Jan Gonda.

ReTailNEws

Freeport Fashion Outlet
Outletové centrum zménilo logo

Praha/ek - Outletové centrum Free-
port Fashion Outlet provedlo po 13 le-
tech rebranding loga a zdroven prepra-

TR

Ve
FREEPORT

FASHIONOUTLET

covalo své webové stranky. Novou tvari
centra se stala rakouskd topmodelka
Larissa Marolt, kterda ma pomoci zvysit
povédomi o Freeportu u nasich jiznich
sousedil. V leto$nim roce také pro své
zakazniky otevird nové obchody se znac-
kovym oble¢enim.

»K modernizaci loga jsme pristoupi-
li, aby odpovidalo souc¢asnym vizualnim
trendiim i poslani nasi spole¢nosti. Pu-
vodni logo s nami bylo od otevfeni na-
$eho centra v roce 2003, vysvétlila Anna
Karaskovd, marketingovda manazerka
centra Freeport Fashion Outlet.

Zménil se pouzity font na moder-
néjsi bezpatkovy a siluetu leticiho ptaka
nahradil graficky symbol, vychazejici
z uméleckého stylu Art Nouveau, v tu-
zemsku znamém jako secese. Ten slouzi
jako sjednocujici prvek s partnerskym
Parndorf Fashion Outlet.

PayPal

Rozsifeni ochrany prodejcii v Ceské
republice

Praha/ek - Spole¢nost PayPal ozna-
mila rozsifeni svého programu ochrany
prodejcti v Ceské republice. Tento pro-
gram chrani prodejce, pokud jim pfi-
jde neautorizovand platba (napt. z uctu,
kterého se zmocnil hacker) nebo pokud
kupujici tvrdi, Ze zbozi neobdrzel. V ta-
kovych ptipadech program vyplati celou
c¢astku, ktera byla u prodejt zahrnutych
do tohoto programu zaplacena.

Tento program se difve v Ceské re-
publice vztahoval jen na hmotné zbozi.
Nyni se vztahuje i na sluzby, vstupenky
a cestovani. Program pomaha ceskym
obchodnikéim prodévat zbozi a sluzby
bezpecnéji nejen v CR, ale také na viech
ostatnich vice nez 200 trzich, na kterych
PayPal pusobi.
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Aktuality

Zameéstnani vize IVS (kontrolni periodické sluzby, BOZP, pozarni ochrana

Renata Maierl byla jmenovana novou a ekologie).

tiskovou mluvéi spole¢nosti Kaufland
Ceska republika. Ve spole¢nosti ptisobi
vice jak osm let. Hovofi plynné némecky
a ve svém volném case se vénuje sportu
a cestovani.

Dame]Jidlo.cz posiluje vrcholové vedeni. Petr Indra bude za-
stévat p021c1 Director of Sales & Partner Success a jeho hlavnim
- ukolem bude zefektiviiovani spoluprace
s restauracemi. Prichazi z energetické spo-
le¢nosti MND, kde zastaval pozici obchod-
niho feditele se zaméfenim na retail. Zku-
$enosti ma také z telco segmentu, zejména
z vedoucich pozic ve spole¢nosti Telefénica
Czech Republic.

Na pozici Director Human Resources ve
spolecnosti Makro CR povysila Markéta
Pavelkova. Ve spole¢nosti pracuje od roku
2015, je ¢lenkou predstavenstva. Zkusenos-
ti s vedenim persondlniho oddéleni ziska-
la jiz pti praci pro spole¢nost Ahold. Svou Predseda Svazu ceskych a moravskych vyrobnich druzstev
cestu k personalistice zahdjila na Univerzité ~ JUDr. Rostislav Dvorak byl na jednani valného shromazdéni
delegatti evropskych druzstev, které se ko-
nalo ve dnech 27.-28. dubna 2017 na Malté,
zvolen do predstavenstva nejvyznamnéjsi
evropské druzstevni organizace Druzstva
Evropa (Cooperatives Europe). Druzstva
Evropa se sidlem v Bruselu jsou jednou ze

Pardubice, kde vystudovala humanitni obor
se zamérenim na anglicky jazyk.

Bureau Veritas ma nového reditele pro
obchod a marketing. Do funkce nastoupil
Ales Podrazil, do jehoZ gesce patfi rozvoj
aktivit v Ceské republice a na Slovensku. Ctyf teritoridlnich organizaci Mezindrod-
Vystudoval CVUT a ve firmé pracuje od niho druzstevniho svazu. V jejich cele stoji
roku 2009, kdy nastoupil na pozici ob- prezident a piedstavenstvo, jeZ jsou voleni valnym shromazdeé-
chodniho zastupce. O dva roky pozdéji byl —nim na 4leté funkéni obdobi. Reprezentuji 84 ¢lenskych organi-
jmenovan vedoucim obchodniho tymu pro divizi Certifikace zaci z 33 evropskych zemi, které sdruzuji pres 176 tis. druzstev
a v roce 2015 prevzal zodpovédnost i za obchodni vysledky di- s vice jak 141 mil. ¢lenti a zaméstnavajicich 4,7 mil. pracovnika.

w1 BASEO Pagy, rostlinnou alternativu k syrovému blocku,
k syrovym platkim a mazacim syrtim.
Tudlee Chia dessert Jahody, Jablko se
skofici, Mango nebo Vanilka, krémovy de-
zert z kokosového mléka a lahodného ovoce
s vysokym obsahem chia seminek, doda télu
spoustu nutri¢né uzitecnych latek. Je idedlni
jako zdrava snidané nebo svacinka, na které
si mlze kazdy pochutnat bez vycitek. Chia
Kazdy rok stoupé obliba vyrobkd, které — seminka jsou bohatd na vlakninu (az 31 %)
neobsahuji laktézu, lepek, palmovy olej, pfi- ~a omega 3 mastné kyseliny (t¢émé&f 62 % obsa-
datné latky. Zajem o né maji nejen alergicina  Zeného tuku). Diky tomu pomahaji udrZovat
kravské mléko, celiaci nebo vegani, ale také energii a rovnovéhu v organizmu béhem ce-

[

spottebitelé, ktefi si chtéji zpesttit jidelnicek  1€ho dne. Obsahuji Sestkrat vice vapniku nez Rostlinné alternativy k syrdm jsou vyro-
né¢im vyjime¢nym. Nabidka vhodnych pro-  mléko. Kokosové mléko je velmi bohaté zase  peny pouze z rostlinnych slozek, a to z ko-
duktd, kvalitnich a cenové pijatelnych, vak  navitaminy a mineralni latky. kosového oleje a mandli, presto maji velmi

neni na nasem trhu uspokojiva. Na aktualni

podobnou chut jako mlé¢né varianty. Tudlee
vyzivové trendy se rozhodla reagovat spolec- '

Block Original, rostlinna alternativa k syrové-

nost Tany, ¢esky vyrobce z podhdii Sumavy mu blocku, je vhodny na pecivo, do zelenino-
s dlouholetou tradici. Vyvinula novou, vybor- vych salatd, na strouhani i k tepelné piipravé
né chutnajici a jedine¢nou znacku Tudlee, na pizzu nebo na panev. Tudlee Slices Origi-
fadu cisté rostlinnych produkt(, které tvofi ' w nal nebo Provencal herbs, rostlinna alterna-
alternativu k mlé¢nym vyrobkdm. L CHASESET ol tiva k syrovym platkim, je idealni na pecivo,

Tudlee se vyznacuje vyhradné piirodnim
slozenim a vyvazenym pomérem jednotli-
vych surovin. Produkty neobsahuji laktézu,
lepek, séju, palmovy olej, geneticky modifi-
kované organizmy, konzervanty ani jiné pfi-
datné latky. Zato jsou bohaté na vldkninu,
omega 3 mastné kyseliny, vitaminy a mine-
ralni latky. Znacka Tudlee nabizi Chia dessert,

do sendvi¢li i na zapékani. Tudlee Creamy
Cheddar style nebo Tomato & Basil, rostlinna
alternativa k mazacim syrtim, je vyborny k na-
mazani na pecivo, jako dip k zelening, jako
zéklad do vlastnich pomazanek a omacek
k téstovindm.
Vice o znacce a produktech
na
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Rozhovor

Spoleénost KIK:
10 uspeésnych let
na ceském trhu

Cilem spolecnosti je provozovat prres 250 prodejen.

Heslem spolecnosti je slogan Sympaticky, chytry, dobry!
A presné takovy chce KiK byt pro ceského spotrebitele. Chce
byt dostupny vSude a vSem, a to jak cenové, tak mistné. ,,Ci-
lem spoleénosti je provozovat pres 250 prodejen tak, aby
bylo jeji zboZi snadno pristupné po celé Ceské republice,” Fika
FrantiSek Wagner, jednatel spolecnosti KiK textil a Non Food.

[X Prvni prodejna spole¢nosti KiK byla
v Némecku oteviena v roce 1994. V Ces-
ku pusobi od roku 2007. Jaké byly nej-
vyznamnéj$i udalosti v historii firmy?

Prvni prodejna byla zaloZena Stefa-
nem Heinigem v némeckém Diisseldor-
fu v roce 1994. Ten tak polozil zaklady
spolecnosti KiK Textilien a Non-Food
GmbH, fungujici na tehdy novém mode-
lu textilniho diskontu a béhem jednoho
roku oteviel 100 prodejen.

Koncept zaznameniava v Némecku
uspéch a uz v roce 1998 expanduje do

v
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Foto: KiK

sousedniho Rakouska. Jubilejni 1 000.
prodejnu otevirda KiK po sedmi letech
pusobeni na trhu a prvnich deset let své
existence tak spole¢nost zavrsuje hustou
siti prodejen na némeckém a rakouském
trhu, ktery obsahl 90 miliont zdkaznika.

V roce 2007 se KiK rozsifuje do dal-
$ich evropskych zemi — Ceské republiky
a Slovinska. V Ceské republice vznikd
prvni prodejna v Mosté a ten samy rok
zahajuje provoz i 10. mistni prodejna
spole¢nosti. V roce 2008 pak pokracu-
je expanze na Slovensko a do Madarska

Frantisek Wagner, pod jehoz vedenim se KiKu za posledni tfi roky v CR dafilo, momental-
né zacina rozvijet i expanzi spole¢nosti na italsky trh, kde by mél byt sortiment zaméreny
pfedevsim na home dekor a darkové predméty. KiK Textil a Non Food se tak rozroste do
dalsi zemé. Pfed nastupem do spoleénosti KiK pusobil ve spoleénostech Rossmann, Tesco,

Kaufland nebo Billa.
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a slavnostné se otevird i 2 500. prodejna
KiKu.

Rok 2009 znamena dalsi rozvoj a nové
zmény. Spole¢nost kupuje znacku Ergee
a za¢ind spolupracovat se znamymi osob-
nostmi. Zaroven otevira prvni prodejnu
podle standardu Evropské komise tzv.
GreenBuilding a v Berliné svou viibec
nejvétsi prodejnu o rozloze 2 200 m?
Uspésné obdobi uzavird zprovoznéni
3 000. pobocky KiK.

Tti roky po vstupu na cesky trh slavi
spole¢nost velké tuzemské jubileum, ote-
vreni 100. prodejny. V dalsich letech KiK
roz$ifuje svou prodejni sit do dalsich ev-
ropskych zemi, v roce 2011 vstupuje na
chorvatsky trh, v roce 2012 pridava Pol-
sko a v roce 2013 Nizozemi.

V soucasné dobé pocet prodejen spo-
le¢nosti po celé Evropé presdhl ¢islo
3200, zaméstnava vice nez 20 000 zameést-
nancu a pfipravuje expanzi na italsky trh.

[ A jak hodnotite vysledky spole¢nosti
v Ceské republice za posledni rok?

Rok 2016 byl pro spole¢nost KiK vy-
dafeny, k jeho konci provozovala po celé
Ceské republice 191 pobocek a zamést-
navala vice nez 1 200 pracovnikt. Pfi
trzbach 2,9 miliardy korun vykézala ¢isty
zisk 264 miliont korun.

Béhem roku pokracovala obnova pro-
dejen, ktera zacala v predchozich letech.
Investovano bylo do renovace 22 pro-
dejen a otevfeni $esti novych, a to ve
Vrchlabi, Olomouci, Zabtehu na Moravé,
Brandysu nad Labem - Staré Boleslavi,
Liberci a Mélniku.

Kazdd zrenovovana ¢i nova prodejna
je koncipovana tak, aby mohla nabidnout
nejen kvalitngjsi sluzby svym zakazni-
kiim, ale i komfortnéjsi pracovni zaze-
mi. Zmény se netykaji jen designu, ale
i funkénosti pobocky, skladovych prostor
nebo klimatizace. Ptfikladem renovace
muiZze byt prodejna ve Starém Mésté, kde
investice ¢inila 4,5 milionu korun, pri-
mérné KiK investuje do kazdé nové ote-
viené i renovované prodejny tfi miliony
korun.

[@ Desaté vyroci je piilezitosti nejen
pro hodnoceni, ale také pro plany na
dalsi obdobi.

V leto$nim roce slavi KiK 10leté vy-
ro¢i paisobeni na ¢eském trhu a mé tési,

6/2017



ze diky dlouhodobé a stabilné
stoupajicimu obratu muze spo-
le¢nost investovat do dalsiho
rozvoje, ktery je zaméfen jak na
zakaznicky servis, tak na ideal-
ni pracovni podminky.

Nejzasadnéjsimi investicemi
jsou i tento rok renovace stavaji-
cich prodejen a otevirani novych
prodejen. Pro letosek je napld-
novano zrenovovat 30 prodejen
a nové jich otevrit 19, kompletni
rekonstrukci by mély vsechny
projit ke konci roku 2019.

Cilem spole¢nosti je provozovat pres
250 prodejen tak, aby bylo jeji zbozi snad-
no dostupné zakaznikiim nejen cenové,
ale i lokalné po celé Ceské republice.

Heslem spole¢nosti je slogan Sympa-
ticky, chytry, dobry! A presné takovy chce
KiK byt pro ¢eského spotfebitele - a ne-
jen to: chce byt dostupny vSude a vSem,
a to jak cenové, tak mistné.

[} Zazivime konkurencéni boj mezi
e-shopy a klasickymi prodejnami.
V prodejnach zakaznici oceni informo-
vané a prijemné zaméstnance. Téch je
ale na trhu nedostatek. Jak se Vam daii
ziskavat personal pro nové otevirané
prodejny?

Atmosféru prodejen nevytvari pouze
interiér prodejen, ale zaméstnanci, na je-
jichz rozvoj klade nase spole¢nost diraz
a snazi se jim nabidnout idedlni pracovni
podminky. Za posledni dva roky napri-
klad povysila z pozice vedoucich prodejen
na oblastni vedouci devét zaméstnanct
a snazi se tak minimalizovat obsazovani
dulezitych funkei lidmi ,,zvenci® Pokud
maji zaméstnanci sami chut rozvijet se
a posouvat se kupredu, v KiKu maji ide-
alni podminky pro osobnostni rozvoj
a ziskavani novych pravomoci. K tomu
jim mimo jiné pomahaji i motiva¢ni pro-
gramy pro jednotlivce i celé tymy.

V roce 2016 zavedl KiK vedle stavaji-
cich bonusti pro jednotlivce nebo kazdou
prodejnu s roénim obratem vice neZ jeden
milion euro i motiva¢ni program pro ve-
douci prodejen z CR i ze Slovenska, které
maji moznost zucastnit se Sestidenniho
zdzitkového programu, ve kterém poznaji
fungovani spolecnosti i z druhé strany.

Vsem zaméstnanctim pak KiK prinasi
drobné i vétsi bonusy, aby pro né prace
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byla zajimavéjsi a davala i néco malého
navic. Zakladem jsou celoro¢ni zamést-
nanecké slevy na zbozi KiK, ale i speci-
alni slevy pro rodinné prislusniky. Dal-
$i podpora prichdzi i v ramci inventur

KiK v CR v cislech
Trzby v roce 2016: 2,9 miliardy K¢
Cisty zisk v roce 2016: 264 miliont K¢
Pocet pobocek k dnesnimu dni: 194
Pocet zaméstnanct: vice nez 1200

a renovaci, za které mimo jiné prichazi
vedeni spole¢nosti vzdy osobné podéko-
vat vSem zaméstnanciim, ktefi se na re-
novaci podileli. Mezi standard pak patti

Rozhovor

naptiklad pitny rezim v letnich
mésicich, prispévky na spolec-
né zaméstnanecké velefe nebo
periodickd a vstupni zdravotni
prohlidka zdarma.

Dlouhodobé stabilni vysledky
maji vedle zminénych benefitd
pozitivni vliv i na platy zamést-
nanci, kterym se béhem posled-
nich dvou let zvysila mzda o vice
nez 20 %. K poslednimu zvyso-
vani pak doslo na zacitku letos-
niho roku.

[} Zakaznici i zaméstnanci stle vice
ocenuji také aktivity firmy v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Ma KiK né-
jakou oblast, na kterou se zaméruje?

Nedilnou soucdsti pusobeni fetézce
KiK v Ceské republice je i podpora ne-
ziskovych a charitativnich projektt, které
jsou letos jesté zesileny oslavami 10letého
vyrodi.

Pravidelnou kazdoro¢ni aktivitou je
podpora azylovych domu ze zdkaznické
sbirky, ktera probihd na vsech pobockach
KiK. Za kazdy kraj je vybrand jedna ne-
ziskova organizace, které pripadne vyté-
zek z mistnich pobocek. Jen v lonském
roce takto spole¢nost vybrala a vénovala
azylovym domiim pres 1 400 000 K¢.

Eva Klanovd

Spolecnost KiK Textil a Non-Food je oblibenym obchodem c¢eskych domacnosti. Z nabid-
ky dostupného textilu, ktery tvofi priblizné 70 % celého sortimentu znacky, a ze zbo-
zi z kategorie darkovych predméti, domaciho textilu, dopliika, hracek, kancelaiskych

a psacich potreb, si vybere kazdy.

ReTailNEws
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Trendy & trhy

Spotrebitelské trendy

Nakupy na internetu ovliviiuje roéni obdobi i poéasi

Lidé nakupuji on-line za neptiznivého
pocasi 0 20 % vice nez za slunecného po-
casi. V 1été musi e-shopati vynalozit vétsi
usili, aby své zbozi dobte prodali, v této
dobé vyuzivaji zdkaznici o ptiblizné 15 %
Castéji, nez je roc¢ni priimér, moznost
nékupt pres mobilni zafizeni. RozlozZe-
ni ndkupt béhem celého roku funguje
podle zabéhnutych schémat. Hlavni se-
zdnou jsou vano¢ni nakupy a novoro¢ni
vyprodeje. ,,Od poloviny zafi do konce
ledna probéhne 55 % objednavek. Kdy
presné zacinaji vanoc¢ni nakupy, ovliviiu-

Celkovy obrat s biopotravinami ces-
kych subjektti véetné vyvozu ¢inil v roce
2015 ptiblizné 3,73 mld. K¢, meziro¢né
tak vzrostl o 17 %, jak uvadi v kvétnu zve-
fejnénd Zprava o trhu s biopotravinami
v CR v roce 2015, kterou pro Minister-
stvo zemédélstvi vypracoval Ustav zemé-
délské ekonomiky a informaci (UZEI).

Spotieba biopotravin v Ceské republi-
ce dosahla 2,25 mld. K¢ a oproti predeslé-
mu roku vzrostla o 11,4 %, coZ je nejvys$si
hodnota riistu od roku 2008. Podle UZEI
¢ini podil biopotravin na celkové spotre-

Co Cech, to bezmala
4535 kilogramu
vytridéného odpadu

Pravidelné tfidi odpad uz 72 % oby-
vatel CR. V lofiském roce vyttidil ka-
zdy z nas v praméru 44,8 kg papiru,
skla, plastd a napojovych kartont, coz
je 0 2,5 kg vic, nez v roce 2015. ,)V roce
2016 jsme celkové vytridili a zrecyklovali
bezmala 800 tisic tun obalovych odpadd.
A to ma rozhodné smysl!“ hodnoti pti-
znivé vysledky Zbynék Kozel, generdlni
reditel spole¢nosti EKO-KOM.

Kazdy obyvatel vytfidil za rok v prii-
méru 20 kg papiru, zhruba 12 kg plastd,
stejné mnozstvi skla a necelého pul kilo-
gramu napojovych kartontl. Celkem pak
kazdy z nas odlozil do barevnych kontej-
nert 44,8 kg tfidéného odpadu, se zapo-
¢tenim kovi bezmala 56 kilogramd.
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je 1 pocasi. Naptiklad minuly rok to bylo
vzhledem k téméf tropickym zatijovym
teplotdm posunuto o témér tfi tydny

bé potravin a ndpoji v CR 0,81 %, kaz-
dy tak v praméru utrati za biopotraviny
213 K¢ za rok.

Nejvice lidé dlouhodobé nakupuji
v bio kvalit¢ mléko a mlééné vyrobky,
ostatni zpracované potraviny (zejména
détskou vyzivu, kavu a ¢aj), ovoce a zele-
ninu. Témét polovinu vSech bio vyrobki
(46,2 %) nakupuji ¢esti spottebitelé v su-
permarketech a hypermarketech, dale
drogeriich, specializovanych obchodech
se zdravou vyzivou apod. Za pozitivni
Ize podle Ministerstva zemédélstvi pova-

Diky spolupraci 20 586 firem a 6 114
obci, zapojenych v systému EKO-KOM,
se podminky pro tfidéni odpadu napric
CR postupné zlep$uji. Obyvatelé mohou
tiidit na 99 % uzemi Ceské republiky. Pro
tridény sbér vyuzitelnych slozek odpadii

RECYKLACE ODPADU Z OBALU
V SYSTEMU EKO-KOM V ROCE 2016

75%
68 %

58 %

NAPOJ.
KARTON

PAPIR SKLO  PLASTY KOVY CELKEM

Zdroj: EKO-KOM
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v porovnani s predchozimi lety,“ komen-
tuje Miroslav Udan, CEO spole¢nosti
Shoptet.

Nejnizsi prodeje jsou v unoru, dochazi
k poklesu 0 6 % oproti ro¢nimu priméru
a 0 40 % vuci obdobi vanoc¢nich nakupi.
Jaro je klidnéjsim obdobim a v 1ét¢ musi
k osloveni zakaznika vynalozit obchod-
puji pfes mobilni zafizeni v 55 % ptipadii
a toto procento bude i nadale stoupat.

Nejvice nakupt probéhne v dopoled-
nich hodindch mezi 10. a 12. hodinou,
dalsi vlna je pak kolem 20. hodiny. Néku-
py obecné ovliviuji i mimoradné nédklady
spojené napt. s placenim DPH nebo dani.
Lidé nejvice utraceji po 10. dni v mésici,
tedy po vyplaté.

zovat 17% meziro¢ni nartst faremniho
a ostatniho pfimého prodeje.

Na konci roku 2015 bylo v CR 542 re-
gistrovanych vyrobcti biopotravin, resp.
579 vyrobnich provozoven, coz oproti
roku 2014 predstavuje navyseni o 7,1 %.
K nejcastéjsimu hlavnimu zaméfeni vy-
robct patfilo v roce 2015 zpracovani
a konzervovani masa (kromé driibeziho),
vyroba vina a vyroba mlécnych vyrob-
kit. Cesti vyrobci a obchodnici vyvezli
v roce 2015 biopotraviny priblizné za
1,48 mld. K¢, nejvice do Némecka a Ra-
kouska.

méli v roce 2016 k dispozici vice nez 307
tis. nadob. Z toho tvofi pres 70 tis. mensi
nadoby do 240 litrt, které se umistuji do
zastaveb rodinnych domu z davodu ne-
dostatku prostoru a obtizné obsluznosti.

»Pramérna vzdalenost k nejblizsim
barevnym kontejnertim se s kazdym ro-
kem postupné zkracuje. V roce 2016 se
barevné kontejnery priblizily doméacnos-
tem o dal$i metr, na pouhych 96 metr,”
fika feditel oddéleni komunikace EKO-
-KOM, Lukas Grolmus.

Dosahovanymi vysledky tfidéni a re-
cyklace obalovych odpadii patti CR mezi
evropskou $pi¢ku. Podle posledniho ce-
loevropského srovnani Eurostatu jsme
v celkové recyklaci obalt na druhém mis-
té za Belgii. V procentu recyklace plasto-
vych obaltl ndm patfi bronzova pricka
a v recyklaci papiru jsme se posunuli na
5. misto v ramci EU.
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Jak vyuzivaji ceské déti ve véku
6-14 let moderni technologie, zjistova-
la studie realizovand spole¢nosti Nielsen
Admosphere v fijnu 2016 na vzorku 1 031
déti. Ve skupiné 6-14 let maji déti nejcas-
téji vlastni smartphone a hned na druhém
misté tablet. Zatimco u tabletu jsou mensi
rozdily napfi¢ dotazovanymi vékovymi
skupinami (rozdily mezi vékovymi skupi-
nami jsou maximalné 13 %), tak u smart-
phonu plati, Ze ¢im starsi dité, tim je vétsi
pravdépodobnost, Ze ma vlastni chytry
telefon. Uz 8 z 10 déti ve véku 10-14 let
ma svij osobni smartphone.

Internet ve svém smartphonu nevyu-
Zivaji pouze 4 % déti. Témér tfi ¢tvrtiny
se na svém chytrém telefonu pripojuji
k internetu pouze prostfednictvim wi-fi,
3 % vyuzivaji pfedplacena mobilni data
a 0 néco vice nez pétina vyuziva jak wi-fi,
tak mobilni data.

Nejsilngjsi konzumenti modernich
technologii jsou ve zkoumané skupiné

Sledujte
@RetailNews_cz

L

nejstar$i déti ve véku 12-14 let. Pouze
2 % déti v tomto véku nevlastni zadné
elektronické zatizeni. Z ¢innosti, které
déti v tomto véku pravidelné (alespon
jednou tydné) délaji na mobilnich telefo-
nech, je nejcastéjsi poslech hudby (77 %),
hrani her (70 %), pofizovani fotek a videt,
elektronicka komunikace s kamarady, na-
vstéva socialnich siti (68 %) a sledovéni
videi (60 %). Vyuzivani mobilnich zafi-
zeni k riiznym ¢innostem roste s vékem
déti. U téch, ktefi mobilni telefon pouzi-
vaji, roste nejvyraznéji jeho vyuziti v ob-
lasti elektronické komunikace, navstévy
socidlnich siti, vyhledavani informaci ve
vyhledavacich, ale také vyuzivani k pri-
pravé do $koly, které alespon jednou tyd-
né deklaruje 31 % déti ve véku 12-14 let.

Rondo.cz pomdhd firmam budovat rozsirujici
se komunitu spokojenych zdkaznikii

B Jak vzniklo Rondo.cz?

Na zacatku byla zkusenost, Ze vérnostni
programy dlouhodobé nefunguji. Dlouho
sbirdte body za dil¢i nékupy a poté si ma-
Zete vyzvednout néco, co ¢asto ani nechce-
te. Hledal jsem, jak opravdu odménit za-
kazniky zabavnou formou, i za maly ndkup
aihned. A odménovat mizeme prave za to,
co prodejce potiebuje.

B Co prinasite firmam?

Rondo.cz nahrazuje stavajici vérnostni
i motivacni programy a v mnohém je presa-
huje. Odménuje zakazniky formou napina-
vé a zabavné online hry o hodnotné ceny.
Hrat Ize na pocitaci ¢i mobilnim telefonu
kdekoliv a kdykoliv. Prodejciim Rondo.cz
ziskava to, co potrebuji - zejména nové za-
kazniky, vice spokojenych zakaznik{, moti-
vuje zakaznika k vybéru prodejcem prefe-
rovaného zplsobu dopravy nebo platby,
k vcasnému vyzvednuti zaslaného zbozi
i hodnoceni produktli a podobné.

H Jak presné Rondo.cz funguje?
Kdyz zakaznik nakoupi u obchodnika
zapojeného do online hry Rondo.cz, zis-
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Lukds Vrsecky

Pdsobil na obchodnich pozicich v DHL, TNT
nebo UPC. Také ved| B2B oddéleni Alza.cz.
V roce 2016 vymyslel business platformu
Rondo.cz.

ReTailNEws

Trendy & trhy

Za volné prodejna léciva
utrati ceska domacnost
rocné 1 168 K¢

Domicnosti kazdoro¢né vynakladaji
polovinu svych vydajt v oblasti zdravi
na lé¢iva a ostatni zdravotnicky material.
Ceskd domécnost v roce 2015 vydala na
léky v pfepoctu na osobu vice nez 2 000
K¢, pricemz 902 K¢ byly doplatky za léky
na predpis a 1 168 K¢ za volné prodejnd
1é¢iva.

V Cesku bylo v roce 2015 vydano za
léky celkem 75,8 mld. K¢, coz predsta-
vovalo 21,4 % veskerych vydajii na zdra-
votni péc¢i. Na ambulantné vydavané léky
putovala ¢astka 53,5 mld. K¢, z toho 77 %
za 1éky na predpis a zbytek za volné pro-
dejné Iéky.

Vydaje na zdravotnictvi mély 7,8% po-
dil na hrubém domacim produktu. Cesku
v tomto ohledu patfi 18. pozice mezi ze-
mémi EU. Unijni primér byl v roce 2015
na drovni 9,9 %. Vice informaci naleznete
v publikaci Vysledky zdravotnickych ucta
CR - 2010-2015: www.czso.cz/csu/czso/
vysledky-zdravotnickych-uctu-cr-2016.

ka urcity pocet hernich bodd — Rondon(.
S nimi hraje napinavé hry o hodnot-
né ceny. Jesté letos se bude hrat treba
i 0 osobni automobil. Rondo disponuje tzv.
superkomunitou nakupujicich, tedy téch,
ktefi jsou zapojeni do ndkupu u partnerd
a zaroven pravidelné hrajicich Rondo.

B Procby prodejci méli vyuzit Rondo.cz?

Protoze dokdzeme zékazniky nasich
partnerd zdbavnou formou motivovat
k castéjsim nakuplm, a navic jim pfivede-
me zakazniky nové.

Partnefi budou mit také vse bez starosti,
protoZe zajistime provoz, vybér cen i logis-
tiku. Vzdy jim pfipravime individudlni reseni
na miru. Obchodnici se musi predhanét,
aby presvédcili zakazniky, ze maji nakou-
pit u nich. Rondo.cz je pfidanou hodnotou
a rozhodujicim faktorem.

B Které spole¢nosti jiz Rondo.cz vyuzi-
vaji?

Rondo.cz jiz pro odménu za vérnost
nebo motivaci svych zékaznikd pouzivaji
napfiklad spole¢nosti a znacky AXA, Asus,
Kasa.cz, Sparkys, Bambule, HM Studio
hracky, Dobra miska, Stovkomat, sLeky.cz,
Ageo.cz, autochip.eu, Leontyna.cz a kaz-
dym tydnem pfibyvaji mnohé dalsi.

www.rondo.cz
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Téma

Trend veli:

cerstve

potraviny a konvenience

Investujte do cerstvého zbozi a do prostredi prodejny.

Supermarkety jsou pod silnym tlakem. Byvalé strohé diskont-
ni prodejny rozsiruji svou nabidku zbozi a vyrazné investuji do
atraktivniho, emocionalniho designu prodejen. Plnosortiment-
ni prodejny na to reaguji rozsirenim oddéleni s éerstvym zbo-
Zzim a sortimentu tzv. konvenience.

V evropském potravinaiském malo-
obchodé vlddne v soucasné dobé
trend investic. Stavebni firmy pisobici
v oblasti vystavby prodejen a architekti
specializovani na potravinafské odvétvi
zaznamenavaji pozitivni vyvoj. Hlavnim
diavodem a hnaci silou investic jsou zmé-
ny v konzumnim a nakupnim chovani
spotfebitelt, které se kromé jiného od-
razi ve zvysené poptavce po sortimentu
konvenience.

Vsude v Evropé se projevuje silici
tendence kazdodenniho nakupovani po-
travin, zejména v méstskych aglomera-
cich, kde uz domacnosti tvorené jednou
az dvéma osobami mohou tvofit az dvé
tretiny vSech domdcnosti. Potravinarské
sortimenty méstskych prodejen - bez
ohledu na to, zda supermarketii nebo
diskontnich prodejen - se dusledné pri-
zplisobuji mistni demografii. ,,Sortiment
konvenience je v soucasné dobé jednim
z nejdynamic¢téji a nejrychleji se méni-
cich oblasti v maloobchodé,“ potvrzu-
je Anthony Wysome, vedouci oddéleni
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Store Development v britském retézci
Waitrose.

Kratsi casové intervaly

Stale vétsi plocha pro cerstvé potra-
viny a sortiment vyrobkii konvenience
vyzadujici chladici pulty si vynucuji in-
vestice do zafizeni prodejen. Investice
do zafizeni nového supermarketu v pre-
poctu na metr ¢tvereéni prodejni plochy
vzrostly v Némecku za posledni tfi roky
0 7,8 %, u velkoplosnych prodejen s vice
nez 2 500 m? dokonce o 11,4 % (EHI-
-Ladenmonitor 2017). Naklady Zenou
do vyse rostouci pozadavky na kvalitni
design vybaveni prodejen. V disledku
toho se terminy renovace zafizeni pro-
dejen jesté vic zkracuji. ,Optické osvé-
zeni a zmény prezentace nabidky dnes
probihaji v krat$ich casovych interva-
lech,“ potvrzuje Dr. Oliver Blank, vedou-
ci divize Shop-Solutions ve firmé Wanzl.
Hlavni prvky vybaveni, jako regalové
systémy nebo stavajici chladici zatizeni,
se nadale uzivaji del$i dobu. Duraz se po-
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dle néj klade na investice, které vyrazné
zatraktivni vzhled prodejny a prezentaci
zbozi. Investi¢ni ¢innost se v soucasné
dobé zamétuje na optimalizaci stavaji-
cich prodejen misto na expanzi. ,Hlavné
v potravinarském sektoru je zcela jasné
v popredi zména designu a vyuziti sta-
vajicich ploch,” fika David Dignam, vy-
konny feditel firmy ITAB Shop Concept
v Anglii.

Vseobecné zvySovani kvality obcho-
dovani zasdhlo i potravinarské diskonty.
Hlavnim hnacim elementem jsou nej-
jejichz nejnovéjsi renovaéni ofenzivy za-
h4jily loucent s klasickymi diskonty.

Moderni formaty prodejen s rozsahly-
mi prezentacemi cerstvého zbozi zejména
u peciva, kvalitni design prodejen s iro-
kymi uli¢ckami pro zakazniky a koncepce
osvétleni podporujictho prodej stiidaji
dejen. Aldi prezentuje ovoce a zeleninu
v dfevénych prepravkdch podobné jako
na trzistich, regaly s vinem maji dfevem
taflované zadni stény a jsou inscenovany
s bodovym osvétlenim ze stropnich svi-
tidel. Aby se zvysila doba, kterou zékaz-
nik stravi v prodejné, maji byt soucasti
prodejen i WC pro zdkazniky, lavicky
a automaty na kavu. ,Véfim, ze klasicka
diskontni prodejna se za pét let zme-
ni v novou formu supermarketu, fikd
Bernhard Heiden, kreativni reditel firmy
Interstore-Design v italském Naturns,
ktera je soucasti $vycarského koncernu.
Diskontni prodejny se blizi supermar-
kettim nejen strukturou sortimentu, ale
i optickym zprostfedkovanim nakupni
atmosféry, kterd v mnoha smérech pre-
sahuje Look & Feel klasického diskontu.

Oba profituji

Dimenze tohoto transformacniho
procesu ziskdvaji jesté na vyznamu ve
svétle celoevropsky rostouciho podi-
lu diskontnich prodejen na trhu. Podle
spole¢nosti Nielsen vzrostl v Evropé po-
dil potravinafskych diskontnich prode-
jen na trhu za poslednich 10 let ze 17 na
21 %. Zvlast vyrazné se tato prodejni for-
ma rozviji v Némecku, kde vzrostl obrat
diskontt za pétileté obdobi 2010/2015
z 60,7 na 68,5 mld. euro. Navzdory to-
muto narustu se podil prodejen typu

6/2017



Aldi, Lidl apod. na trhu ve stejném sle-
dovaném obdobi mirné snizil: z 46, 1 %
vroce 2010 na 45,6 % v roce 2015, zatim-
co supermarkety zvysily jak svij obrat
(58,0 mld. euro v roce 2015 ve srovnani
s 47,3 mld. euro v roce 2010), tak i po-
dil na trhu (38,6 % v roce 2015 oproti
35,9 %). (Zdroj: EHI).

Cim vic se diskontni prodejny podo-
baji supermarkettim, tim vic jsou super-
markety nuceny vymezit se. ,Oba typy
prodejen se navzidjem dostavaji pod tlak,
coz nam, tvirctim prodejen, nijak neva-
di,“ komentuje Peter Wetzstein, jednatel
$vycarské firmy Tegometall soutéZeni
prodejnich formata.

Diskontni prodejny podnécuji hos-
podafskou soutéZ s plnosortimentnimi
prodejnami hlavné rozsitenim oddéleni
¢erstvych potravin. ,,Diisledky pro super-
markety se daji vyjadrit lapidarné: nabi-
zet spottebiteli opravdu jiné produkty
spliwjici jeho dne$ni konzumni naroky
a hodnoty - zdravi, trvalou udrzitelnost,
ale také chut a pozitek - a tyto vyrobky
prezentovat v harmonickém celkovém
ramci tak, aby zdkaznika inspirovaly

a podnécovaly k ochutnani,” doporucuje
Dr. Oliver Blank z firmy WanzlI.

Gastronomie
a konvenience

Supermarkety jesté vyraznéji zduraz-
nuji své jedinecné, charakteristické zna-
ky. Patfi k nim zejména servisni nabidky,
pratel$ti zaméstnanci, ktefi jsou kompe-
tentni a ochotné odpovi na otazky zdkaz-
nikd, k tomu akce, jako ochutnavky vina
nebo kuchatské prezentace. Dale se pro-
filuji vlastni vyrobou cerstvych potravin

Dotace pro vyrobce potravin

O dotace bude mozné zadat na podzim
2017. Vyrobci musi vyuzit ten program, ktery
podporuje jejich typ vyrobkd. Zpracovatelé
masa, mléka, ovoce, zeleniny atd. predkladaji
zadosti o dotace v rdmci Programu rozvoje
venkova. Zadatelé si z dotaci mohou pofidit
nové technologie, zmodernizovat stévajici
budovy ¢i postavit nové. Dotace jsou posky-
tovéany i na automobily s chladici ¢i mrazici
jednotkou a na informacni technologie souvi-
sejici s dohledatelnosti vyrobkd. Vyse dotace
se pohybuje cca 40-50 % z celkovych inves-
tic. Naopak pekafi, cukrafi, lahtdkafi, pivova-
ry atd. a pfipadné i obchody mohou vyuzit
dotace z Opera¢niho programu podnikani
a inovace.

Nase tipy:

® Zjistéte si presné kody svych vyrobkl ve
spole¢ném celnim sazebniku EU (kom-
binovand nomenklatura) a porovnejte je

s podporovanymi vyrobky daného pro-

gramu, at se vyhnete podavani zadosti do

programu, ktery neni uréen pro Vés.

® Peclivé si prostudujte pravidla a ujistéte
se, ze spliiujete vSechny podminky, nez
zacCnete sepisovat zadost o dotaci. Pokud
nesplnite nékterou z podminek, nemUzete
zadat a usetfite si tak cas straveny zbytec-
nym psanim zadosti o dotaci.
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® V pripadé nové stavby si zjistéte dlouho
dopredu, ve které fazi projektu musite
odevzdat stavebni povoleni ¢i jiné opatie-
ni stavebniho Gfadu, abyste stihli pfizpGso-
bit stavebni fizeni.

\‘I

UniConsulting

Reseni pro kompletni potravinovy fetézec

a moznosti nahlédnout do téchto vyrob-
nich prostor, a gastronomickymi koncep-
ty, které maji supermarket zménit v misto
setkavani, relaxace a pozitkd. Bernhard
Heiden z firmy Interstore Design dopo-
rucuje vyuzivat synergické efekty: ,Cers-
tvé potraviny a gastronomie se stale vice
prolinaji. Prostfednictvim gastronomic-
kych nabidek z vlastni produkce mohou
obchodnici zvySovat kvalitativni povést
potravinarskych produkta.®

Originalita, pfirozenost, tradice, regi-
onalni ptivod, autenticita — designovi ar-
chitekti prodejen maji ve svém repertodru

® Dodrzujte terminy stanovené implemen-
tacni agenturou k predkladani rdznych
dokumenttl, opomenuty termin mize mit
v nékterych pripadech za nasledek ukon-
ceni projektu.

Pro vice informaci kontaktujte
jana.martinova@uniconsulting.cz.

BEZPECNOST POTRAVIN

Uvedeme vas provoz a vyrobky do souladu s legislativou a normami

® 0O ¢

DOTACE  SYSTEMY
KVALITY

ZNACENI

000

AUDITY

SKOLENi  PORADENSTVIi

KONTAKT: 602 780 696, uniconsulting@uniconsulting.cz, www.uniconsulting.cz
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vhodné nastroje, aby tato emocionalni
témata inscenovali v supermarketech
tak, Ze se stanou soucdsti image prode-
jen. Heslo zni: Storytelling — vypravéni
pribéhu. Témata, jako tradice a Femeslo,
se inscenuji pomoci puvodnich materid-
It - dfeva, kamene, kovu nebo kerami-
ky. Atmosféru vytvareji staré zemédélské
vyrobni nastroje, naladové osvétleni z to-
varnich budov, vejce pred kulisou dvora
se slepicemi. V designu supermarkett
nahrazuje stfizlivou funkéni bilou nebo
$edou regalovych systémi casto cerna.
Znovu prichdzeji i pestré barvy, napt. na
zadnich sténach.

Do jaké miry mohou zazitek z nakupu
v supermarketu zvysit digitdlni prvky, na
to se jesté nazory rtizni. Vedle elektro-
nického oznaceni cen se uz Siroce roz-
$irila digitalni média ve formé plochych
obrazovek pro komunikaci tykajici se
propagace produktu nebo image. Cilem
je pouzivat zejména technologie, které
zakaznikovi prinaseji skutecnou prida-
nou hodnotu. Bernhard Heiden dodava:
»Vyzva tkvi v inteligentni integraci digi-
talnich médii v prodejné. Terminal v od-
déleni ovoce a zeleniny, ktery informuje
o puvodu nabizenych rajcat, to je jen
alibismus. Obchody musi zacit komuni-
kovat se zdkazniky, misto aby na né mlu-
vily - stat se jejich soucasti. Tomu fikam
integrace.“

Nabidky sluzeb

Supermarkety rozsifuji své plochy, aby
se mohly prezentovat jako kompetentni
plnosortimentni prodejny s orientaci na
erstvé potraviny. Prodejni plochy 2 000
az 2 500 m? uz davno nejsou vyjimkou,

nékteré neddvno oteviené markety jsou
jesté vyrazné veétsi. Jesté vic mista nez
diiv se poskytuje zejména skupinam
profila¢niho zboZi, jako ovoci a zeleni-
né, syrim, masu a uzeninam nebo cers-
tvym rybam. Nezfidka az prili§ mista, jak
kritizuje Bernhard Heiden z Interstore
Design: ,,Nékteré obsluzné pulty v super-
marketech jsou az ptili§ dlouhé. Reznické
pulty v délce 20 metrit mohou fungovat
v pétek, ale v pondéli uz staci jen polovic-
ni.“ Svym zékaznikim z obchodu dopo-
rucuje vétsi flexibilitu. Napriklad nabizet
vice vyrobki formou samoobsluhy misto
u obsluznych pulti nebo tam jednoduse
umistit néco Gplné jiného.

Zatimco diskontni prodejny se snazi
porazit supermarkety pomoci rozsirova-
ni sortimentu a storytellingu, velkofor-
matové potravinarské maloobchody se
priblizuji plnosortimentnim prodejndm
koncepéné z jiného sméru. Samoobsluz-
né obchodni domy starého razeni, funk¢-
ni prodejni stroje pro vikendové velké
nakupy viceéetnych domdcnosti jsou
podle Dr. Davida Bossharda, vykonného
feditele $vycarského Institutu Gottlieba
Duttweilera, vybéhovy model. ,Jsou to
monstra, poziraée ¢asu. Chodi tam uz
jen ti, co maji k dispozici neomezeny cas,
ale Zadné penize.“ Progndza renomova-
ného obchodniho experta sice mize znit
drasticky, ale v podstaté vystihuje pravdu.
Rada velkoplognych fetézcli v soucasné
dobé usiluje o nové koncepty. Stavajici
plochy se nové rozdéluji a zptistupiuji se
pro jiné obchodni nabidky nebo nabidky
sluzeb, nebo pro prodej komisniho zbozi
nebo slouzi k vyzvednuti zbozi objedna-
ného online. Francie, jako zemé zrodu
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velkych hypermarketd, je v tomto sméru
opét priukopnikem. Firmy jako Carre-
four, Intermarché nebo Leclerc redukuji
plochy urcené k prodeji suchého potra-
vinarského sortimentu a kompenzuji je
zénami drive in a misty pro vyzvednuti
zbozi objednaného online v ramci sluzby
click&collect. Soucasné se jesté vic zvét-
$uji plochy pro cerstvé potraviny.

Koncept trznic

Retézec Real, ktery je s 290 pobockami
jednim z nejvétsich mezinarodnich pro-
vozovatelil velkoplosnych prodejen, pra-
vé zahdjil radikdlni obrat ve své strategii
novym konceptem trznic. Znovu otevfe-
nd pobocka v Krefeldu nabizi na celkové
plose 11 500 m? provozy s vlastni vyro-
bou a gastronomické provozy v takovém
poctu a koncentraci, kterd v Némecku
nema obdoby. Trznice zahrnuje ruko-
délnou pekarnu, manufakturu na vyro-
bu pizzy a téstovin a vinotéku s vinnym
barem. ,Piazza“ s cca 110 misty k sezeni
tvofi centrum gastronomického sektoru.
Sttizlivy modrobily svét vystridal uslech-
tily design prodejny s barevnou kombi-
naci Sedé a cerné. ,Klasicti“ zdkaznici,
kteti chtéji pouze nakoupit zasoby do
domdcnosti, se po hlavni ose dostanou
pfimo k potravindm a nepotravinarské-
mu sortimentu.

Dal$im podnétem k investicim v po-
travinafském primyslu je internetovy ob-
chod. I kdyz podily internetovych nakupt
potravin jsou na rozdil od jinych skupin
zbozi nizké, prakticky vSechny velké po-
travinarské retézce se uz zabyvaji otazkou,
jakou strategii mohou v budoucnu oslovit
»vicekanalové® zakazniky. Real naptiklad
testuje ve své krefeldské trznici tfi onlino-
vé nakupni terminaly jako digitalni pro-
dlouzeni regald a planuje zavedeni sluzby
click&collect. Lidl provozuje v Berliné
testovaci pobocku (Lidl Express) s misty
pro vyzvednuti vyrobktl ze sortimentu
konvenience objednanych online.

Jedno je jisté: potravinarské prodejny
se budou i v budoucnu ménit. Hranice
mezi riznymi formaty prodejen se budou
i nadale pohybovat. Vice nez kdykoli dfi-
ve bude zalezet na flexibilité a schopnos-
ti prizpiisobit se zménam konzumniho
a stravovaciho chovani spotiebiteld.

Winfried Lambertz, stores+shops 1/2017
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Unikatni obal
je vasi nejlepsi reklamou

Az 82 % ndkupnich rozhodnuti vznikd pfimo v misté prodeje. Jako obchodnik mdte jen
pdr sekund na to, abyste zaujali zdkaznika. Do marketingu a reklamy v médiich investu-
jete hodné casu, energie a penéz, ale jak nepodcenit prodejni silu, kterd spocivd v unikdt-

nim obalu? Jak pracovat s emocemi, které sprdvny design nebo sdéleni dokdze vyvolat? m ¢

Béhem dvandacti mésicl se pramérny
cas, ktery zakaznik stravi v obchodé, sni-
zil 0 20 %. Kazda informace, kterou jsme
schopni a ochotni zaregistrovat, musi byt
rychld a jednoducha. Svét retailu je nucen
rychle reagovat na ménici se potreby zédkaz-
nikd, aby si i nadale zachoval jejich loajalitu.
Vyrobci, vcetné velkych maloobchodnich
znacek, drzi tempo rychle se méniciho trz-
niho prostiedi a chdpou dullezitost kazdého
¢lanku dodavatelského fetézce. Je dilezité
zaméfit se na prednosti SRP - Shelf Ready
Packaging, které predstavuje skvélé rese-
ni pro zvySeni dostupnosti zbozi. Nabizi
aktivaci zakaznika v momenté pravdy,
vypravi vas pribéh spojeny s vyrobkem,
predava emoce, poselstvi vasi znacky
a zvysuje tak jeji prodej.

Spotrebitelé jsou citlivi na cenu a mno-
hem méné loajalni ke znackdm. Pouzivaji
odlisné prodejni kanaly a hledaji vice infor-
maci o kvalité a slozeni vyrobku. Nespolé-
hejte pouze na loajalitu zakaznika. Pokud
zdkaznik nenajde v regalu svou oblibenou
znacku, sdhne bez otéleni po jiném vyrobku.
Dochazi k riziku ztraty zakaznika a zkuseny
maloobchodnik se proto vice zaméfi na do-
stupnost zbozi na regalu (OSA - On Shelf
Availability).

Faktor(i, které OSA ovliviuji je mnoho.
Pro snizeni potiebného ¢asu, nakladt a zlep-
Seni dostupnosti zbozi je naprosto zasadni
spravné SRP. Baleni pro regalovy prodej musi
byt optimalizovano pro maloobchodniho

6/2017

operatora tak, aby vyrobek dle jeho obalu
snadno rozpoznal, umistil spravné do rega-
10, lehce oteviel, nasledné snadno doplnil
a prazdné obaly jednoduse zrecykloval. Jen
si predstavte, jaké moznosti tspor v ram-
ci celého dodavatelského cyklu mate ve
svych rukou diky spravné velikosti obalu.
Kolik ¢asu usetfite rychlym otevienim a vy-
stavenim v regalu. Jak mizete zvysit prodej
skrze dostupnost zbozi.

Pro spotiebitele musi byt vyrobek rych-
le rozpoznatelny. Pomaha barevné odliseni,
zvyraznéni znacky nebo vnitini potisk obalu.
Pokud je vyrobek v poloviné obalu vypro-
dan, dana znacka nepfrestava poutat pozor-
nost nakupujiciho.

Hledate-li tu spravnou cestu, jak zlepsit
vase podnikani, snizit naklady, omezit rizika
a zvysit zisk, nechte se inspirovat v Impact
a PackRigt centrech DS Smith Packaging.
Na nékolika stovkach metrl ¢tverec¢nich si-
mulujeme redlné prostiedi supermarketu
a dalsich maloobchodnich formatt. Projde-

= = - A

me s vami vSech 5 Easies: Easy to identify,
Easy to open, Easy to replenish, Easy to
shop, Easy to recycle uc¢inného SRP a na-
sledné v nasem PackRight Centru navrhne-
me a ihned vytvofime prototyp obalu na
miru s vasi obchodni strategii. Bezprostied-
né se tak podilite na Uspéchu vasi znacky
a vyrobku.

Spravné baleni ovliviiuje vase pod-
nikani mnohem vice, nez si viibec do-
kazete predstavit. PomizZzeme vam ho
vylepsit tak, aby zvysilo vas prodej.
Projdeme s vami cely dodavatelsky
fetézec a presné spocitame, jak vam
upraveny obal snizi naklady, jak ho
vyrobit Setrnéjsi k zivotnimu prostredi
a lépe recyklovatelny.

Poznejte silu baleni na vlastni kizi. Jsme
#Packaging strategists.

www.dssmith.com/proc

sales.kontakt@dssmith.com

ADVERTORIAL
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Francouzsky Sarm
na prodejni plose

Cerstvost spojuje barvy a viini lakajici zakazniky.

S Francii se tradicné poji méda a dobré jidlo. Sirokou nabidku
kvalitniho ¢erstvého sortimentu najde zakaznik ve vsSech ty-
pech prodejen, od farmarské, pres retézcovou a samozrejmé
v luxusni gurmanské. Cerstvost je zaklad v nabidce prodejny
a zaroven magnet pritahujici zakazniky, jak ukazal i kratky sto-
re check po parizskych obchodech.

~

erstvé ovoce a zelenina nejen vypa-

daji cerstvé, ale také voni. Nutno
dodat, Ze tato bandlné znéjici véta neni
reakci na primysl viinového marketingu,
ale na marketing ryze pfirodni.

Les 5 Fermes vyuziva
moznosti trznice

V 19. parizském obvodu pobliz Parc
des Buttes Chaumont najde zdkaznik su-
permarket Les 5 Fermes, ktery se nachdzi
ve zrekonstruované hale trznice Secrétan
z konce 19. stoleti. Spojeni architektury,
designu a dobrého jidla dodava zakazni-
kovi chut nakupovat. Denni svétlo dopl-
nuji reflektory a napadna zavésna sviti-
dla, ktera zakaznikovi ukazuji to nejlepsi
z Cerstvych produktil.

Velka cast prodejni plochy je urce-
na pravé pro cerstvy sortiment. Instore
marketing v podobé mapek poskytuje
zakaznikovi pfehledné informace o tom,

19. stoleti.
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Supermarket Les 5 Fermes se nachazi ve zrekonstruované hale trznice Secrétan z konce

odkud produkty, které si kupuje pochaze-
ji. Kazdd potravina si tak s sebou nese ve
vizudlni zkratce svij pribéh. Atmosféru
trzisté podtrhuji v ¢asti prodejny s na-
bidkou ovoce a zeleniny i ru¢né psané ta-
bulky, které uvadéji podrobnosti o zemi
pivodu a o cenach, coz kontrastuje se
zbytkem obchodu, kde jsou na regalech
elektronické cenovky.

A¢ to na prvni pohled nevypada, ob-
chod je soudasti spole¢nosti Auchan a je
provozovan v divizi supermarketti Sim-
ply Market. Zakaznikovi to ptinasi hned
nékolik vyhod, napt. ptijatelnou cenovou
hladinu, kterou v sortimentu trvanlivého
zbozi prezentuje i fada vyrobkil nesou-
cich privatni znacku Auchan.

E.Leclerc - Rosa Parks
Koncept spojujici industrialni design

v podobé ,kontejnert“ na strané jedné

a trzi§té s Cerstvym sortimentem evoku-

ReTailNEws

jici ,dfevéné bedynky“ na strané dru-
hé nabizi zdkaznikim prodejna retézce
E.Leclerc - Rosa Parks. Elektronické ce-
novky v oddéleni cerstvého sortimentu
pripominaji svou velikosti tabulky, aby
se na né veslo vice informaci. Zakaznik je
na nich nejen informovan o cené, ale také
o produktu.

Cerstvy pomerancovy fresh si mize
zakaznik sam udélat do pfipravenych
lahvicek.

La Grande Epicerie
historie spojena
s luxusem

La Grande Epicerie de Paris je soucds-
ti Le Bon Marché Rive Gauche, prvniho
obchodniho domu na svété. Zaujima
prostor 3 000 m? a prodava 30 000 gur-
manskych vyrobka. Od lonského roku
ma prodejna také vlastni znacku prémi-
ovych vyrobkd.

Nejlepsi sezénni nabidky v oblasti
ovoce a zeleniny, mofskych plodi, masa
a syru lakaji nejen opravdové gurmany,
ale také dalsi zakazniky, ktefi jsou ochot-
ni investovat do své lasky k dobrému
jidlu. Zakaznik si mize Cerstvé potravi-
ny nejen koupit, ale také vyuzit nabidky
profesiondld, ktefi mu je na po¢kani pri-
pravi, napt. v useku masa. Nechybi samo-
zfejmé nabidka kvalitnich vin.
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Prodejna patfi francouzskému kon-
cernu LVMH - Moét Hennessy Louis
Vuitton, ktery je majitelem vice nez
60 obchodnich znacek luxusniho zbozi.

Na skok do Carrefouru

Rada Ceskych zdkazniki stdle vzpo-
mind, na doby, kdy u nas pusobil fran-
couzsky fetézec Carrefour. Ziistaneme-li
u Cerstvého sortimentu, jeho $ife a zpi-

Navrat krale -

E—SPAi

sobu prezentace, at uz ve formatu hyper-
market nebo maly supermarket, pak nut-
no uznat, ze nostalgie ceskych zakaznikd
je namisté. Spojeni modernich zpisobu
prodeje a péce o sortiment spolu s péci ze
strany personalu vede, stejné jako v pred-
chazejicich pripadech, k efektu trzisté
s Cerstvym zbozim, v pfipadé masa, syra
nebo mofskych plodu rozsitené o pulto-
vy prodej s obsluhou.

zakaznika

Pohadka, horor nebo realisticka povidka?

Dlouhd léta nam batovské ,,zakaznik
je kral“ pripadalo jako krasnd pohadka
ze starych dobrych cast. Realita byla
ov$em naprosto odli$na: zékaznik a jeho
poptavka byli fadové méné podstatni
nez nabidkova strana trhu.

Konec diktatu nabidky

Pokud vam to prijde jako prehnané
tvrzeni, pfipomenme si, co mame za
sebou z nedavné minulosti ,,sedmicko-
vych let:

e 1987: stacilo dat cokoliv na regal
a lidi se o to poprali;

e 1997: garantovaného uspéchu dosahl
prakticky kazdy vyrobce, ktery prohnal
televizi svij reklamni spot, a kazdy ob-
chodnik, ktery oteviel moderné vypada-
jici super, mega nebo hyper-market;

e 2007: byznys se témért zredukoval na
to, jak nahnat co nejvice lidi do prodejen
s pomoci novodobého bi¢e boziho - le-
taku.

Tohle vSechno dnes uz ddvno nefun-
guje. Ba co hur - exploze technologii
a s ni souvisejici digitalni transformace
udélala ze staré pohadky novou realis-
tickou povidku (pro nékteré horor): za-
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kaznik uz je zase kral. Lidé maji zejmé-
na diky chytrym telefontim k dispozici
na nékolik kliknuti veskeré informace
o nabizenych produktech a prodejnich
a mohou se ve vtefiné rozhodnout, co,
kde a za kolik nakoupi.

Kromé technologii vratila zakaznika
na tran také mega-konkurence, kte-
rd u nas panuje. Kamennych prodejen
mame vice nez v bohatych zapadnich
zemich, navic patfime mezi pionyry
e-commerce a poctem i trznim podilem
e-shopt vedeme v radé kategorii evrop-
skou hitparadu.

Pro vyrobce i obchodniky tedy zjev-
né nastala ta spravnd chvile délat véci
zcela jinak, ukoncit bezhlavou expanzi

ReTailNEws

Téma

Vsechna uvedend zastaveni, v na

prvni pohled rozdilnych prodejnach,
spojuje diiraz na kvalitu Cerstvych po-
travin a sluzby s nimi spojené. Cerstvost
a konvenience. To jsou kli¢ova slova pro
uspéch u francouzského zakaznika. A ur-
¢ité budou fungovat i u toho ceského.
Eva Kldnova

Jahody a lesni plody nejen vypadaji cerstvé,
ale také voni.

nabidky a zajimat se do hloubky o to, co
vlastné zakaznici opravdu chtéji. A také
po ¢em touzi, co jim déla radost, co je
$tve a podle ¢eho se rozhoduji...

Jak |épe poznat svého
zakaznika?

Jaky je ale zakaznik vzor 20172 A jak
se bude dale vyvijet v nadchazejicim ob-
dobi? Americ¢ané by fekli: ,,One-million-
-dollar-question. My v Blue Events fika-
me: ,,Otazka, ktera stoji za to investovat
jeden pracovni den na konci prazdnin
a nacerpat tak informace a napady do
hlavni retailové sezony, kterd vypukne
kratce poté.“

Pordddme proto 6. 9. 2017 konfe-

renci Retail in Detail / New Customer #
Journey, ktera se bude intenzivné zaby-

vat diskusi o novém zdkaznikovi a jeho
nakupni cesté. Konference probéhne ve
vysoce inspirativnim prostredi — v kon-
feren¢nim centru v sidle spole¢nosti
Microsoft v prazském BB Centru. Jeji
soucasti bude nejen odborny program
sestavajici z prezentaci a panelové dis-
kuse, ale téz trziSté predstavujici riizna
feSeni, podporujici poznani nového za-
kaznika a efektivni komunikaci s nim.

Barbora Krdsnd, Blue Events
barbora.krasna@blueevents.eu
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Obchod

The Art of Loyalty

Komunikace loajality musi byt davéryhodna
a korespondovat s tim, co chce znacka zakaznikiim Fici.

~Bienvenue a Paris”, tak vital letos od 16. do 17. kvétna pri-
blizné 400 hostu lidr na trhu vyvoje a realizace vérnostnich
kampani, spolecnost TCC (The Continuity Company). Pod
heslem ,The Art of Loyalty” pozvala spolecnost své obchodni
partnery na ,Mezinarodni marketingové forum® do hlavniho
meésta Francie, kde prezentovala inovativni postupy v oblasti

vérnostniho marketingu.

polec¢nost TCC predstavila obchod-

nikim a partneram v konferen¢nich
prostorach Caroussel du Louvre celou $ifi
budoucich trendt v oblasti vérnostnich
kampani. Sem se fadi vedle velkého po-
¢tu nové spolupracujicich znacek také di-
gitalni nabidka firmy TCC a jejich dcefi-
nych spole¢nosti Gametation a Summit.
»Velmi nds tési pozitivni zpétna vazba
nasich hostt, a pfedev§im mame radost
z toho, s jakym nadSenim pfijimaji nase
nové kampané®, prohlasil v souvislosti
s leto$nim férem Jorg Croseck, regiondl-
ni feditel TCC pro stfedni a vychodni
Evropu.

Richard Beattie, Executive Chairman
spole¢nosti TCC Global, predstavil nada-
ci, kterou spole¢nost TCC zalozila a pro-
sttednictvim které chce podporovat déti
a jejich rozvoj. ,Véfime, Ze je mozné vy-
budovat spolupréci s obchodniky a jejich

-
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zékaznickymi komunitami, které budou
podporovat dobrou véc,” fika Beattie.

Partnerstvi znacek,
ktere zakaznici oceni

K dal$im bodim programu pattilo
mimo jiné predstaveni nové navazané
spolupréce s celosvétové uspésnymi spo-
le¢nostmi Elle, Dr. Oetker, Kartell a Ame-
rican Tourister (Samsonite Group), se
kterymi TCC vyvinula prémiovou sestavu
v oblasti bydleni a bytovych doplnka, kos-
metickych a kuchynskych vyrobki ¢i ces-
tovnich zavazadel. ,Nase portfolio pro-
slulych lifestylovych znacek a partnert
v oblasti entertainmentu neustale roste.
Ve spoluprici s vice nez Sedesati renomo-
vanymi partnery nabizime byznysu jedi-
ne¢ny vybér uznavanych znacek®, shrnul
Martin Bieri, senior viceprezident skupi-
ny TCC a reditel pro znacky a licence.

ReTailNEws

Spole¢nost TCC je presvédcena, Zze
uspéch pii budovani loajality v dnesni
dobé prinese kombinace technického
know-how a predstavivosti. Marketin-
gova strategie by méla byt postavena na
vytvareni vérnostnich kampani na miru
vytvofenych  jedineénym  hodnotdm

znacky a potfebam zakaznikd. ,,Dlouho-
doba loajalita je zaloZena na dlouhodo-
bém vztahu se zdkaznikem. Dulezité je
komunikovat to, ¢emu véfite, musite vérit
svym produktim. Pak nastane domino
efekt. Dulezité je mit pro zdkaznika re-

levantni brand a marketingovou strategii
a pak pro néj vytvorit vérnostni program.
K osloveni zdkaznika pritom dnes mu-
site mit minimalné $est riiznych kanalt.
Budoucnost je v propojeni nakupni cesty
zdkaznika s daty,“ uvedl Andrea Rinetti
Group Sales Director spole¢nosti TCC
Global.

Trendy v chovani zakaznika a vér-
nostnich programech, které obchodni-
kim TCC nabizi, shrnul pro Retail News
Manfred Litschka, Regional Sales Direc-
tor TCC: ,,Zakaznik se méni a je potieba
se mu prizptisobit i v komunikaci a formé
vérnostnich programt. Mladi jsou neu-
stale online. Na tento vyvoj reaguje di-
gitalni nabidka firmy TCC a jejich dcefi-
nych spolec¢nosti Gametation a Summit.
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Dal$im trendem jsou vzristajici naroky
na kvalitu zbozi v promoci. Kvalita a spo-
lecenskd odpovédnost jsou velmi dilezita
témata, o ktera se zdkaznik zajima. Mysli-
me na to, a proto TCC navézala spolupra-
ci s celosvétové tspésnymi znackovymi
vyrobci. Sblizuji se formaty diskonti a su-
permarkett a zakaznik ¢asto mezi témito
formaty nerozli$uje. Novou strategii, jak
se odlisit, je komunikace tématu, oblasti,
ktera zékazniky zajima a kterou proziva-
ji - zdravi, wellness, udrzitelnost, vyZiva,
cestovani, vzdélavani nebo tfeba komu-
nity. U déti jsou stale oblibené plysové
figurky z her a filmu, naptiklad Minions.
Vyuzivaime také influencery a blogery.
I tady vsak plati, ze komunikace musi byt
davéryhodnd a korespondovat s tim, co
chce znacka zédkazniktim fici.“

Socialni média ovlivauji
nakupni rozhodnuti

Aktudlnimu tématu vérnosti zdkazni-

.....

tingového foéra. Joseph Jaffe, zakladatel

-
. press¢ld

vas zvou
na 2. rocnik
seminare

a CEO mezinarodni poradenské agen-
tury Evol8tion, se podélil s pritomnymi
hosty o své znalosti v oblasti vérnostniho
marketingu. ,,Dvacet procent vaseho ob-
ratu vytvaii 80 % zakazniki, 80 % obratu
generuje 20 % vasich vérnych zakazni-
ki, pfipomnél Paretovo pravidlo. ,,Malé
véci jsou levné véci, ale ¢asto nejhodnot-
néjsi,“ vzkazal obchodnikim pro jejich
marketingové strategie.

Na féru vystoupil rovnéz Christian
Horner, byvaly zavodni jezdec a souc¢asny
$éf tymu Red Bull Racing, ktery informo-
val o tom, jak obsah a nad$eni mohou
prispét k vérnosti zakaznikil.

Svoje nazory prestavil také Erik Qual-
man, motiva¢ni trenér a autor bestselleru
»~What Happens in Vegas Stays on You-
Tube®, ktery byl mimo jiné nominovan
na Pulitzerovu cenu a ktery castniktim
prezentoval, jak muze digitdlni marke-
ting prispét k vérnosti zakazniki. Upo-
zornil, ze 50 % svétové populace je mlad-
§1 30 let, ale také na fakt, Ze nejrychleji
rostouci skupina na Twitteru jsou senio-

Obchod

PRIKLAD USPESNE VERNOSTNI
KAMPANE

Kliknéte pro vice informaci

fi. Uvedl, Ze 93 % nakupnich rozhodnuti
je ovlivnéno socidlnimi médii. I proto se
do popredi dostavd word of mouth mar-
keting, jehoz prostifednictvim lze ziskat
nejlepsi zakazniky. Online a offline ob-
chod vnima jako dvé platformy existuji-
ci vedle sebe. Trend charakterizuje jako
»click to brick® kdy internetovi prodej-
ci, véetné Amazonu, oteviraji kamenné
prodejny. Kamenny obchod muize podle
jeho ndzoru, na rozdil od online, zakaz-
nikovi nabidnout pét zasadnich véci:
jednoduchost, opravdovost, akci, stano-
veni cile a emoc¢ni prvek v podobé lidi.

Dr. Graeme Codrington, futuris-
ta a konzultant z Jihoafrické republiky,
doporucil zucastnénym obchodnikim:
»Orientujte se na budoucnost. Co bude
dalsi krok, co prijde potom, co je za ho-
rizontem...“

Eva Kldanova

VYBAVENI PRODEJNY

— aneb investice, které vam zvysi obrat

Termin konani: 8. listopadu 2017

E_

Odborny garant: Svaz obchodu

a cestovniho ruchu CR

Medialni partnefi: Retail News,
Fashion Retail, Packaging Herald

Infomace o programu
a prihlasovaci formular najdete na:
http://retailnews.cz/vybaveni-prodejny/

C SOCRCR  ReTANEWS

3
I 4 Packaging

herald

[=]pez



http://www.retailnews.cz/vybaveni-prodejny/

FASHION RETAIL

SE HLASI O SLOVO

FASHION RETAIL

Vydavatelstvi Press21, které
vydava casopisy Retail News,
Kosmetika & Wellness a provozuje
portal www.vitanisenor.cz rozsifuje
své portfolio do oblasti non-food,
konkrétné mody. Novy ¢asopis

s vystiznym nédzvem Fashion Retail
bude vychazet od srpna jako
dvoumésicnik.

Dita Cerna, $éfredaktorka
casopisu, vysvétluje, pro koho je
¢asopis ur¢en a na co se mohou
Ctenafi tésit.

Jak vznikal nazev?

Fashion Retail vznikl jako logicka
navaznost na Retail News, ktery
Press21 vydava jiz sedmym
rokem. Pfi hledani ndzvu $lo
hlavné o to spojit filozofii ¢asopisu
v jednoduchém a vystizném nazvu.
Casopis pfinasi informace ze
svéta obchodu, dodavateld,
logistiky, o novych technologiich
pro obchod a fadu dalsich témat
zamétenych na problematiku
retailu specializovaného

na fashion. Cilové skupiné
profesionalt nabidne ve spojeni
s domovskou strankou
www.fashionretail.cz aktudlni
informace uzite¢né pro jejich
kazdodenni préci.

Proc pravé oblast fashion?

Dlvody jsou v zésadé dva. Pfedné jde o oblast, ve které
probihd boutlivy wvoj a konkuren¢ni boj mezi kamennymi
prodejnami a e-shopy. Oblast médy patif k nejprodavanéjsim
na internetu. Proto chceme specializovanym obchodnikiim
nabidnout informacni kandl, ktery jim bude slouzit jako zdroj
informaci a inspiraci pro jejich podnikani.

Druhy dlvod vychézi z ¢asopisu
Retail News, ktery je sice
zaméfen na oblast obchodu
obecng, ale ¢tendfi je vniman
piedevsim jako ¢asopis
orientovany na rychloobratkové
zbo7i.

Proto vznikl ndpad vytvotit
samostatny ¢asopis, ktery se bude
specializovat na maodni byznys.

Kdo tvori cilovou skupinu
ctenaii?

Casopis je ur¢en pro obchodniky
z oblasti fashion, obuvi

a maédnich doplrikd a jejich
dodavatele.

Mam-li byt konkrétnéjsi, pak mezi
¢tendfi Fashion Retail najdete
manaZery a majitele prodejen,
obchodni fetézce s odévy, obuvi
a médnimi doplriky; nezvislé
velko a maloobchodniky;
dodavatele a vyrobce odév,
obuvi a modnich dopliky;
dodavatele technologif pro
obchod, ale také instituce nebo
Skoly a samoziejmé vsechny
zéjemce o oblast mady.

Pfipravujete casopis

o médnim byznysu. Jaky je
Vas osobni vztah k mode?
Nepiilis vyhranény. Obdobi
podléhani kratkodobym mddnim trendtim mém za sebou,
protoze uz bezpe¢né vim, Ze ne viechno, co vidim

na figuriné nebo na modelce, bude sluset i mné.

Mdam réda jednoduchy stiidmy styl, nedbalou elegandi,
Smrncnutou sportovnim prvkem nebo vyraznym
dopliikem. D4 se fict, ze jsem takovy konzervativni
chameleon.


http://www.vitalnisenior.cz
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Zajiméte se o médni byznys a hledéte informace?

BRZY JE NAJDETE V CASOPISE FASHION RETAIL,
KTERY PRO VAS PRIPRAVUJEME.

Prvni ¢islo vyjde pii pfilezitosti veletrhu STYL a KABO.

Pro aktuélni informace navstivte FB profil ¢asopisu https://www.facebook.com/FashionRetailcz/

KDO JsouU NASI CTENARI REDAKCE:
Nezavisli obchodnici 50 % Dita Cernd
Dodavatelé (vyroba, import) 43 % Séfredaktorka

e-mail: cermna@press21.cz
tel.: +420 775 996 789

Nékupni centra 5%

Ostatni 2%

(8kolstvi, neziskové organizace,
veletrzni spravy, navrhéfi) OBCHOD:

Lucie Cabakové

manazerka inzerce a projektd
e-mail: cabakova@press21.cz

tel.: +420 773 112 334

DISTRIBUCE
Casopis Fashion Retail vychézi 6x ro¢né.

Tisténa verze je zasildna v poctu 10 000 vytisk(l formou pifmé distribuce
manazerim obchodu a dodavatellim, dovozclim a vyrobcim, marketingovym
manazertim, dodavatelim technologif vybaveni prodejen, institucim a skoldm.
Tisténou verzi ¢asopisu si lze rovnéz predplatit. Cena ro¢niho predplatného je
414K¢, resp. 23,40 euro.

Elektronicka verze ¢asopisu neni zpoplatnéna. Je distribuovéna formou

pravidelného newsletteru. Je k dispozici i pro tablety a chytré telefony. Diky N
elektronické verzi oslovuje Fashion Retail v plné mie také slovensky trh.
Vetné kompletniho archivu je elektronicka verze volné ke stazeni *

na www.fashionretail.cz.
Clanky z ¢asopisu Ize sdilet a vyuzivat na socidlnich sitich. Casopis se diky
kombinaci elektronické a tisténé verze dostane piiblizné k 22 000 ctenaid.
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Obchod

Radna ochrana
osobnich udaju muze byt
konkurencni vyhodou

Od 25. kvétna 2018 vstoupi v u€innost narizeni
Evropského parlamentu a Rady EU.

K nakladani s osobnimi daty zakaznik( nad rdmec plnéni béz-
nych smluv bude po zavedeni nové evropské legislativy po-
trebny vyslovny souhlas zakaznika a nebude uz vyslovné moz-
né vyuzivat souhlas obsazeny ve vSeobecnych obchodnich
podminkach, od kterych se zakaznik nemuize odchylit.

Firmy, které nemaji souhlas v souladu
s podminkami Obecného nafizeni, by
si proto mély zacit obstaravat od svych
klienth nové souhlasy se zpracovanim
osobnich udajt, fikd v rozhovoru pro
Retail News JUDr. Jifi Zirek, Feditel
odboru pro styk s verejnosti Uradu pro
ochranu osobnich udaji.

0d 25. kvétna 2018 vstoupi v ac¢innost
Obecné natizeni Evropského parlamen-
tu a Rady EU o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaju,
tzv. GDPR. Novy pravni ramec dopad-
ne jak na vSechny spravce a zpracovatele
osobnich udaju, tak i na fyzické osoby,
tj. subjekty udajti, které budou vyuzivat
prav v ném stanovenych.

24

Jelikoz jde o natizeni Evropské unie,
nemusi byt pfimo prevedeno do ceské le-
gislativy a bude pfimo pouzitelné. Bude
ale k nému prijata tzv. adapta¢ni novela
zakona o ochrané osobnich udaji, coz
bude provadéci zakon, ktery bude upra-
vovat nékteré dil¢i aspekty zpracovani
osobnich tdaji. Na této novele se nyni
intenzivné pracuje.

[@ Jaké hlavni konkrétni zmény pro
spravce osobnich tdaja i pro jejich za-
kazniky Obecné nafizeni pfinese?

Jsou v ném pouzity dva nové principy
- spravce osobnich udajt je odpovédny
za zpracovani udaju v souladu se zasa-
dami, uvedenymi v Obecném natizeni,
¢lanek 5 odst. 1 a zaroven je spravce po-

ReTailNEws

vinen byt schopen soulad se zasadami
dolozit.

Druhy princip je ptistup zalozeny
na riziku. Tento princip obecné zname-
nd, Ze spravce musi prijmout adekvatni
bezpecnostni opatfeni ve vztahu k cha-
rakteru, rozsahu osobnich udaji, které
zpracovava. V uz$im slova smyslu prin-
cip zalozeny na riziku znamena aplikaci
nékterych povinnosti pouze v pripadé, ze
dané zpracovani ¢i bezpe¢nostni incident
predstavuje riziko ¢i vysoké riziko pro
subjekty udaju.

Jako novinku lze zminit naptiklad za
urcitych okolnosti povinnost ohlasovat
bezpecnostni incident, ktery se dotkl
zpracovavanych osobnich dajt, Utadu
pro ochranu osobnich udaju, pripadné
i dotéenym subjektiim udaju.

[H Dotkne se nové nafizeni naptiklad
obchodniku, ktefi vydavaji vérnostni
karty, nebo internetovych prodejcii?

Zde bych doporucil zaméfit se na
podminky udéleni souhlasu se zpraco-
vanim osobnich tdaji. Obecné nafizeni
stanovuje podminky v ¢lanku 7 také pro
udéleni souhlasu, a to i tykajici se formy
a zptisobu udéleni. Souhlas se zpracova-
nim tdaju vétsinou udéli subjekt udaju,
tedy zakaznik, svym podpisem, napti-
klad pfti ziskani vérnostni karty. Nové jiz
nebude moznd praxe, Ze by byl souhlas
obsazen napriklad v obchodnich pod-
minkdch, ale souhlas bude muset byt
na zvlastnim dokumentu, ¢i obchodni
podminky ptizptsobeny tak, aby v ram-
ci nich mohl zakaznik souhlas svobodné
poskytnout.

Pokud zékaznik souhlas neudéli, musi
mu byt i presto sluzba poskytnuta, nesmi
mu byt odeprena.

Pro dplnost zminuji, ze se bavime
o souhlasu pro zpracovani nad ramec
uzavieni smlouvy, jelikoz ke zpracovani
osobnich udaji pro uzavieni a plnéni
smlouvy neni nutny souhlas.

Jde o vyrazné posileni prav zakazni-
ka, protoze az dosud byla béznd praxe, Ze
pti podpisu obchodni smlouvy zaroven
klient timto podpisem automaticky sou-
hlasil se véeobecnymi obchodnimi pod-
minkami, jejichz soucasti byl i souhlas se
zpracovanim osobnich tdaji pro marke-
tingové tcely a od téchto podminek se
nemohl odchylit.
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[X To bude platit i pro vérnostni karty?

Spravce by mél vérnostni program
koncipovat tak, aby byl v souladu s no-
vou legislativou. Napriklad ve formulari,
ktery klient vyplni, by mélo byt uvedeno,
kdo osobni udaje zpracovava a pro jaké
ucely a zaroven by mél formulat obsaho-
vat k vyplnéni jen nezbytné nutné osob-
ni udaje ke splnéni daného tcelu. Pak se
teprve klient rozhodne, zda souhlas se
zpracovanim udéli, zda vérnostni kartu
chce ziskat a zda tedy bude souhlasit se
zpracovanim osobnich udajii pro tyto
ucely.

[ Oslovovat zakazniky, ktefi vlastni
vérnostni kartu, e-mailem, dopisy ¢i te-
lefonaty bude i nadale mozné?

U zdkaznikt obecné plati princip opt-
-out, zdkaznik muzZe vyslovit nesouhlas
se zasilanim obchodnich nabidek jak kla-
sickou postou, tak i emailem. To ale plati
uz dnes a je nutné se seznamit s prislus-
nou pravni Gpravou, zejména § 5 odst. 5
zakona o ochrané osobnich udaji a § 7
zakona ¢. 480/2004 Sb.

[E Bude mo7né i nadale preprodavat
databaze zakaznika tfetim stranam?

Réad bych timto vyvratil jeden zazi-
ty omyl a ne$var: Ze si spravce mysli, Ze
kdyz zakaznik obecné souhlasi s pre-
danim svych osobnich udajii neurcité
skupiné podniki atd., znamena to auto-
maticky souhlas s poskytovanim téchto
udaji témto tfetim stranam. Tak tomu
neni. Zakaznik musi dat souhlas spravci
s poskytnutim tdajti konkrétné urcené
firmé.

Kupéeni s databazemi bez souhlasu
zdkaznika je tedy uz dnes nelegdlni a bude
samoziejmeé i za pouzitelnosti Obecného
narizeni. Zakaznik by nemél podepisovat
zadny generalni souhlas s obchodovanim
s jeho osobnimi udaji, a obecné plati, ze
musi byt informovan, kdo véechno s jeho
udaji bude nakladat a komu jeho osobni
udaje budou predany.

[© Bude néjak regulovana cilena rekla-
ma na internetu, ktera se v posledni
dobé ¢im dal tim vice rozmaha?

To jsou zejména tzv. cookies, které jsou
vyuzivany pro urcité sledovani chovani
uzivatelil na internetu, od toho se odviji
zobrazovana reklama. Tato problematika
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bude upravena az dal$im nafizenim EU,
takzvanym E-privacy nafizenim, které se
teprve pripravuje. Obecné plati pro vyu-
zivani cookies tzv. opt-in princip, pokud
nejde o technické cookies napt. ke sprav-
nému zobrazovani stranky.

[ Jak s vyssi ochranou osobnich udaji
koresponduje vznik stale novych a no-
vych databazi - dluznikd, lidi v exekuci,
solventnich klienti, zdravotnich regist-
ri apod.? Neni to v rozporu? Neztratila
uz ochrana osobnich tdaji smysl, kdyz
z téchto registrl je mozna se o clovéku
dozvédét prakticky vse?

Napriklad zakon o ochrané spotiebi-
teld umoznuje nékterym subjektim se-
stavovat databaze o bonité zdkaznikd. To
neni v rozporu se zdkonem, pokud takové
udaje zpracovavaji v souladu se zakonem
o ochrané osobnich tdajt a samoziejmé
is ptislu$nou pravni dpravou, kterd vede-
ni takovych databazi upravuje. Ale musi
byt vzdy pravni déivod pro sestavovani
takovych registrii - predev$im zakonem
stanovené opravnéni. Nemyslim si, Ze by
ochrana osobnich udaju ustupovala do
pozadi, spiSe naopak, lidé se stale vice
zajimaji o ochranu svych osobnich uda-
ji, podobné i firmy se vice zajimaji, jak
maji osobni tdaje zpracovéavat v souladu
s pravnimi predpisy.

Mnoho spravcii povazuje dokonce za
svou konkuren¢ni vyhodu, kdyZz mohou
klientim garantovat, Ze jejich osobni
udaje jsou zpracovavany v souladu s pri-
slu$nymi pravnimi predpisy.

Obecné naftizeni navic predpokla-
da, ze spravci osobnich udaju se budou
moci Fidit tzv. kodexy zpracovani a bu-
dou moci ziskat osvédéeni o souladném
zachdzeni s osobnimi udaji ve vztahu
k Obecnému natizeni.

To bude i jeden ze zptisobt, jak sprav-
ci budou dokladat soulad zpracovani
s Obecnym nafizenim, o kterém jsem
mluvil na zacatku rozhovoru. Téch zpu-
sobt v§ak bude vice a budou se posuzo-
vat komplexné.

[@ Vztahuje se ochrana osobnich udaji
ina EET?

Samoziejmé se aplikuje i obecnd prav-
ni ochrana zaloZend v soucasnosti zako-
nem o ochrané osobnich udajt, ale EET
ma i zvla$tni pravni apravu, ze které vy-
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Stante se ¢leny
skupiny

Retail News

Linked [}

chazi i ucel zpracovani osobnich udaju,
ktery musi byt dodrzovan a neprekraco-
van.

[X Takze detailni tidaje o platbach v sys-
tému EET se nemohou zneuZivat?

Zde by samoziejmé mél platit i néja-
ky vys$si mordlni princip. Obecné plati,
ze ty udaje musi byt vzdy shromazdova-
ny a dale zpracovavany za konkrétnim
ucelem. Pokud je nékdo bude tajné zne-
uzivat, tfeba k politickym tcelim nebo
k ziskani udajti o konkurenci, a tedy pre-
kracovat legitimni ucel sbéru adaja, je to
protipravni.

[® Budou si obchodnici a firmy obecné
muset v souvislosti s Obecnym narize-
nim poridit néjaky novy software?

Mnoho pocitacovych firem v tom
vidi moznost vydélku a nabizeji sprav-
cum vyssi zabezpeceni dat ¢i pfimo na
Obecné nafizeni prizptsobeny software.
Pokud nejde o zpracovani rizikovych dat,
asi neni novy software potfeba, to si musi
vsak zvazit kazdy spravce.

[El Za jaké piestupky se budou udélo-
vat sankce aZ 40 milioni euro ¢i Ctyfi
procenta z celosvétového ro¢niho ob-
ratu?

Narizeni se vztahuje na celou Evro-
pu, kde ptisobi i obfi firmy. Proto bylo ve
vysi pokut zohlednéno, ze se muize jed-
nat i o obfi firmu typu Google, Facebook
apod. Tak velkd pokuta by musela byt
udélena az na zakladé zevrubné kontroly
v dané firmé, resp. zjiténo zcela zdsad-
nim poruseni Obecného narizeni. Na-
opak u bagatelnich poruseni nemusi byt
tfeba pokuta udélena viibec, i to Obecné
natizeni pripousti. Vzdy bude zalezet na
konkrétnim piipadé.

Alena Adamkovd
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Z nezavislého trhu
je nejaktivnéjsi Bala

Moderni maloobchod v Plzeriskeém kraji

v letech 2011-2017.

V roce 2017 figurovalo na uzemi Plzenského kraje celkem
158 prodejen potravinarskych retézci. Oproti roku 2011 po-
cet prodejen potravinarskych retézcl vzrostl pouze o 4 %,
z tohoto poctu Ize vyzdvihnout predevsim tri nové Penny Mar-
kety v HorSovském Tyné, Stodu a Dobranech.

Maloobchodm’ trh v regionu je cha-
rakteristicky dominantnim posta-
venim Plzné, ktera jako krajské mésto
lezici ve stiedu regionu disponuje nejvy-
znamnéjsi ¢asti nabidky obchodnich fe-
tézct. V Plzni je napf. umisténa celd po-
lovina ze 14 hypermarketl, operujicich
na uzemi Plzenského kraje.

Ptes 60 prodejen ma v kraji druzstev-
ni fetézec COOP (Tuty, TIP, COOP dis-
kont), 24 prodejnami disponuje retézec
Penny Market, 13 jich ma Lidl, 10 Albert
supermarket a Billa, 5 Kaufland a Tesco
hypermarket. Jediny, ale vyznamny hy-
permarket provozuje v Plzenském kraji
spole¢nost Globus.

V soucasné dobé v Plzenském kraji
potravinaiské zbozi nabizi také 376 pro-
dejen nezavislych alianci a lokalnich fe-
tézcl (vétsinou malé samoobsluhy a su-
permarkety).

Nejvys$si pocet prodejen z téchto ali-
anci nabizi v Plzenském kraji skupina
Bala (84 prodejen), Enapo (48 prodejen)
a diky akvizici prodejen Spar Sumava
také aliance JIP (Plus JIP - 41 prodejen).

Paodil hyper-
a supermarketu je pod
prumérem CR

Podil prodejni plochy hypermarkett
na celkovém rozsahu prodejni plochy po-
travinarskych retézcti je v Plzenském kra-
ji mirné nizs$i nez v CR jako celku (o 3 %).

Oproti ceskému priméru maji vy-
znamné niz$i podil supermarkety (o 9 %
méné). To je zpusobeno specifickou
strukturou osidleni v kraji, predev$im
mens$im poctem velkych mést, ktera
predstavuji nejvhodnéjsi prostredi pro
umisténi supermarketu.

Naopak Plzensky kraj je charakteris-
ticky vysokym podil mensich samoob-
sluh, které zaujimaji 12 % veskeré plochy
potravinarskych retézct.

Podily jednotlivych formata na celko-
vé plose potravinarskych fetézct se v le-
tech 2011-2017 prili§ nezménily, mirnou
zménou je uréité zvyseni podilu diskont-
nich prodejen na ukor mensich prodejen
a hypermarkett, zmény jsou vsak mini-
malni.

vl A :

Maloobchodni trh v regionu je charakteristicky dominantnim postavenim Plzné, ktera jako krajské mésto lezici ve stfedu regionu disponuje

nejvyznamnéjsi ¢asti nabidky obchodnich fetézci.
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PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V PLZENSKEM KRAJI NA JEJICH
CELKOVE PRODEJNIi PLOSE V %

21 20 21 22

mE EE
13 12

¢R 2011 ¢R 2017 Plzerisky Plzerisky
kraj kraj
2011 2017

samoobsluha m supermarket
diskont m hypermarket

*v¢etné prodejen COOP, bez nadkupnich alianci
Zdroj: GfK Czech

Nejvice prodejnich ploch potravi-
nafskych fetézcii je v ramci Plzeniského
kraje jednozna¢né umisténo v metropoli
kraje v Plzni (okres Plzen-mésto). 46 %
veskerych prodejnich ploch téchto pro-
dejen je lokalizovano pravé zde. Kromé
toho hypermarket Globus s 13 tisici m?
lezi tésné za hranicemi mésta na Gzemi
okresu Plzen-sever v Chotikove.

Nejslabsi maloobchodni sit z pohledu
potravinarskych fetézch ma piimést-
sky okres Plzen-jih, ve kterém ani jed-
no mésto nedosahuje vice nez 10 tisic
obyvatel. Pro obyvatele tohoto okresu je
pravé Plzen centrem vyznamného podilu
ndkupi. To samé lze fici také o okresu
Plzen-sever.

Nejvys$si narust prodejnich ploch fe-
tézct v letech 2011 a 2017 bylo mozno
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zaznamenat pravé v okresu Plzen jih.
V tomto okrese s absolutné nizkym roz-
sahem prodejnich ploch stacila akvizice
dvou novych prodejen Penny Market
a nékolika mensich samoobsluh ke zvy-
$eni rozsahu prodejnich ploch o 26 %.

V okresu Plzen-sever
dominuje Globus

Mésto Plzen je v ramci Plzenského
kraje pomérné logicky nejvice saturova-
nou casti regionu z hlediska rozsahu pro-
dejnich ploch na obyvatele.

Nasleduje okres Plzen-sever (zde ale
60 %! veskeré prodejni plochy fetézct
tvori hypermarket Globus, lezici na roz-
hrani tohoto okresu a mésta Plzné) a nad
regionalnim primérem se pohybuji také
okresy Klatovy a Tachov.
nich ploch fetézcti Ize zaznamenat v okre-
sech Rokycany a predev§im Plzen-jih,
prestoze v tomto okresu doslo v uplynu-
lych Sesti letech k urc¢itému nartstu.

Malé samoobsluhy maji
10 %

Nejcastéji deklarované hlavni nakupni
misto potravin v Plzeniském kraji je v po-
slednich trech sledovanych letech hyper-
market s 34 %, nasledovany diskontnimi
prodejnami a supermarkety. Malé samo-
obsluhy maji 10 %.

Obchod

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V PLZENSKEM KRAJI,
PODIL PRODEJNICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU,
NARUST PRODEJNi PLOCHY RETEZCU V % PLOCHY (2011=100)

Praha

podil jednotlivych formati na
%W plode potr, fetézc (v

4

== hyparmarkaty
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-= malé samoobsiuhy
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Domailice
107
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Zdroj: GfK Czech,
vytvoteno v programu Regiograph

Plzeni-mésto, Plzen-sever (diky prodejné Globus) a Klatovy jsou jediné tfi okresy, kde z hle-
diska celkového rozsahu prodejnich ploch na Plzenisku dominuji hypermarkety.

Diskontni prodejny maji vice, jak polovi¢ni podil ploch v okrese Plzen-jih a silné jsou i na
Domazlicku a Tachovsku. Supermarkety maji pomérné silnou pozici v Plzni a na Rokycansku.
Malé samoobsluhy maji vyssi podil prodejnich ploch predevsim v okrese Plzen-jih.

Podil hypermarketu je v kraji niz$i nez
v CR jako celku, naopak diskontni fetéz-
ce i supermarkety zde maji vys$si podil
nez ve zbytku zemé, stejné tak malé sa-
moobsluhy.

V OKRESECH PLZENSKEHO KRAJE
V M2 NA 1000 OBYVATEL
V LETECH 2011 A 2017

Kliknéte pro vice informaci

PRODEJNi PLOCHY POTR. RETEZCU 4
GRAF

FORMAT RETEZCE JAKO DEKLAROVANE HLAVNI NAKUPNI MiSTO POTRAVIN

V PLZENSKEM KRAJIV LETECH 2015 AZ 2017

j :

hypermarket diskont

spotrebniho zbozi.

I' http://www.gfk.com/cz/insights/report/gfk—shopping—monitor—ZOl?-( \En'.'!'_
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supermarket

B S
~ GfK SHOPPING MONITOR 2017 [=k;

ﬁ Ceské domacnosti a nakup rychloobratkového

Situace je ddna nékolika faktory
- obecné niz$im poctem hypermarkett
v kraji, dominanci Plzné s vysokym po-
¢tem supermarketd, specifickou struktu-
rou osidleni (vysoky pocet odlehlejsich
12 malych obci s nizsim potencidlem pro
e vétsi prodejny atd.).
Frantisek Divis, Senior Project
Manager ve spolecnosti GfK Czech

mald samoobsluha jinde

Zdroj: GfK Czech - Shopping Monitor 2015 az 2017
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Obchod

Jak nakupuiji Cesi
v kamennych obchodech?

Vlyznamnou roli pfi nakupech hraje mobilni telefon.

vy o

ré dnes cesti spotrebitelé Fesi béhem nakupovani, ukazala
aktualni studie o nakupnim chovani Cechd v kamennych ob-

chodech ,Parametry ovliviujici nakupni chovan

il‘

poradenské

spolecnosti EY. Zatimco vétSinu €eskych zen lakaji k nakupu
ceny a slevy (77 %, resp. 33 %), muzi dbaiji spiSe na kvalitu

kupovaného zbozi (68 %).

Nékupni chovani se li$i nejen dle
pohlavi, ale i napfi¢ generacemi.
U mladé generace (18-24 let) md na
rozhodovani velky vliv vzhled a design
vyrobku. Osm z deseti mladych pouziva
pfi nakupu mobilni telefon. S mobilem
v ruce v obchodech porovnavaji ceny, vy-
hledavaji recenze nebo si zbozi foti.

Cesi se pti nakupovani nejcastéji stale
rozhoduji podle ceny zbozi. Ta je rozho-
dujicim faktorem az pro tfi ¢tvrtiny lidi.
Hned po cené je ale na druhém misté
zebricku kvalita. Na ni davaji podle svych
slov daraz az dvé tretiny lidi. Trendem
poslednich let je, ze stale vice spottebi-
telt klade diraz na kvalitu za rozamnou
cenu. Konkrétni znacka je dtlezitd jen
pro pétinu Cechi. Do poptedi se prede-

28

v$im u generace mladych lidi dostava za-
jem o design vyrobka.

HLAVNi DUVODY KE KOUPI

Cena Kvalita zbozi  Akce a slevy
Zdroj: Studie EY 2017

PARAMETRY ODRAZUJICI
OD KOUPI ZBOZi

55 9% Nespokojenost s cenou
32%
32%
26 %

Maly vybér zbozi
Neschopnost personalu

Personal vnucuje sebe
a produkty

ReTailNEws

Trendy mladé generace
A mladych zakaznikd

uvadi, ze je odrazuje
70 % avice nespokojenost
s cenou.

42 % a méné

vV

mladych zakaznik(,

v porovnani se zbytkem
spotiebiteld, uvadi, ze
je od nakupu odradil
neochotny personal.

Zdroj: Studie EY 2017

Miladi zakaznici
v obchodé s chytrym
telefonem v ruce

U mladych zédkazniki je kromé citli-
vosti na cenu a vzhled patrny i dalsi na-
kupni trend - vyuzivani chytrého telefo-
nu. Béhem navstévy obchodu jej vyuziva
az osm z deseti mladych lidi (82 % oproti
55 % ostatnich zakaznika). Telefon jim
pri nakupu vyrazné pomaha pii rozho-
dovani. Hledaji v ném konkuren¢ni ce-
nové nabidky, recenze jinych uzivateld,
nebo si zbozi foti a posilaji kamaradim
¢i blizkym pres chatovaci aplikace, kdyz
naptiklad potfebuji nazor ostatnich na
nové oblecent.

»Chytry telefon se rychle stava hlav-
nim komunikaénim prostfedkem mla-
dych lidi pfi nakupovani. Obchodnici,
ktefi ho spravné zapoji do své strategie,
budou mit velkou konkurenéni vyhodu,*
vysvétluje Ondtej Zak, vykonny reditel
oddéleni podnikového poradenstvi spo-
le¢nosti EY a vedouci oddéleni poraden-
skych sluzeb v oblasti FMCG a Retailu.
Zdakaznikim mohou naptiklad posilat
slevové kupony nebo souvisejici nabidky.
Nebo tfeba nabidnout rtizné nakupni ap-
likace, které jim ulehéi vybér spravného
zbozi nebo poradi s nakupem.

Proti ostatnim generacim mladi také
tolik nefes$i casty nesvar ceského malo-
obchodu - neptijemny personal na pro-
dejnach. Dtvod je nasnadé, s telefonem
v ruce a kamaradem na lince nemaji po-
trebu s obsluhou obchodu témér vibec
komunikovat. 32 % mladych by uvitalo
personalizovanou nabidku v obchodé
formou zasilani nabidek pfimo v prodej-
né na mobil.

»Vysoka citlivost na cenu a neocho-
ta mladych komunikovat s personilem

6/2017



nam jasné definuji vyzvy pristiho obdo-
bi pro obchodniky. Pecliva optimalizace
cenotvorby na strané jedné a zavadéni
digitalnich komunikacnich technologii
v obchodé na druhé strané. Velkou a za-
tim nevyuzitou ptilezitosti ke zvyseni tr-
Zeb 1 spokojenosti zakaznikd, je zasildni
nabidek na miru, vysvétluje Petr Knap,
vedouci partner podnikového poraden-
stvi spole¢nosti EY a Digital Champion
ve stfedni a jihovychodni Evropé.

Zeny a mladé oslovi
slevy, muzi daji na
kvalitu

Mezi Zenami a muZi panuji nejvétsi
rozdily nakupniho chovani v kategorii
obleceni - zeny (58 %) nakupuji v po-
rovnani s muzi (26 %) oble¢eni mnohem
vice pro radost. Zatimco u muzi je hlav-
nim motivatorem nahrazeni obnosenych
kousk (76 %) nebo pofizeni zcela nové-
ho druhu do jejich $atniku (43 %), Zeny si
nejcastéji nakupem obleceni chtéji udélat
radost (58 %).

Téméf na stejné urovni je pak u Zen
obnoveni $atniku (55 %) ¢i nakupovani
ve slevach (56 %).

»Rostouci tendence ndkupu odévu
u mladé generace, pouze na zékladé slev,
je alarmujici a svéd¢i o nedostate¢ném
cileni komunikace a budovani vztahu se
zakaznikem ze strany znacek a obchod-
niki,“ vysvétluje Tomas Molnar, senior
konzultant oddéleni podnikového pora-
denstvi spolecnosti EY a specialista na
digitalizaci v retailu.

Na slevy reaguje nejcastéji mladd ge-
nerace (59 %), specialné mladé divky
a zeny (71 %), které cilené vyhledavaji
vyhodné nabidky. A zatimco muzi jdou

NEJCASTEJSI VYUZITI CHYTRYCH TELEFONU ZAKAZNIKY

BEHEM NAKUPU
37%
28%
24 %
0 0
18% 20 % 20 %
15%
7%
Kontrola ceny  Vyhledavani Pofizovéni Hledani
a dostupnosti recenzi fotografii kupont/
a hodnoceni produktu slevy
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do obchodu ¢asto s jasnym cilem i pred-
stavou o znacce, az 40 % Zen se rozhoduje
o tom, jaky produkt a kterou znacku si
koupi, az v obchodé.

Naopak mnohem jasnéjsi jsou motiva-
ce obou pohlavi u kategorii jako drogerie,
nabytek ¢i elektronika. Devét z deseti na-
kupujicich zavita do drogerie z prostého
divodu, Ze jim doma doslo soucasné ba-
leni jednotlivych produktt. I presto zde
u Zen hraji roli nakupy pro radost, které si
doprava kazda ctvrta. ,,AZ 28 % mladych
lidi nakupuje v drogerii nové produkty,
které zatim pravidelné nepouzivali, coz
je dvakrat vice nez u ostatnich vékovych
skupin. Zeny rozgifuji paletu nakupova-
nych kosmetickych produktu jiz ve velmi
mladém véku (18-24 let). U muzti je ten-
to trend vyraznéjsi spise po tficitce, fika
Molndr.

»V ramci budovani vztahu se zakazni-
ky a vytvareni kvalitniho komunika¢niho
obsahu, ktery vede k zapojeni zakaznika
(customer engagement), vidime jasny
trend v posunu od odménovani zakazni-
ka za nakup (purchase-based rewarding)
k odménovani za aktivitu (aktivity-based
rewarding). Diky témto nastrojum doka-
i obchodnici vice zapojit zékazniky do
déni a komunikovat s nimi i mimo jejich
néakupy,“ doplnuje Molnar.

Vybér nabytku
je pragmatickym
rozhodnutim

Naopak velmi pragmatickou kategorii,
kde slevy, reklama nebo doporuceni na
Kklienty prili$ neplati, je nabytek. Nakupu-
jeme jej predevsim proto, Ze ten soucasny
nam doslouzil (62 %), rozbil se (53 %), ¢i
proto, Ze zatizujeme nové bydleni (43 %).

76 %

Obchod

Dvé tretiny zdkazniki nemaji pred
navstévou prodejny zadnou predstavu
o konkrétni znacce a rozhoduji se az na
misté. Do obchodu si predev$im chodi
novy kus prohlédnout a vyzkouset, jeli-
koz jde ¢asto o dlouhodobou investici.

Je to jedina kategorie, kde se nejmladsi
respondenti neli$i od praméru. Ve srov-
nani s muzi prindsi Zenam koupé nové-
ho nabytku vétsi radost. Muzi jsou na-
opak prakti¢téjsi a novy nabytek potizuji
z pragmatickych diivodu, a to 0 20 % vice
nez zeny.

U elektroniky mame

jasnou predstavu

Posledni ze zkoumanych kategorii
byla elektronika. Zde se prvotni vybér
zbozi presunul na online, zdkaznici jiz
chodi do prodejny s konkrétnim nazo-
rem a jasnou predstavou o tom, co a ja-
kou znacku jdou koupit. Nejjistéjsi si jsou
zastupci mladé generace (56 %). Cela
tretina lidi u elektroniky uvadi jako di-
vod pro nakup pottebu poridit si novéjsi
model (32 %), u mladé generace je to do-
konce 70 %.

»AZ 70 % mladych lidi nakupuje
elektroniku stéle castéji z divodu touhy
po novém modelu. Vyrobci na to dnes
proto reaguji stale castéj$im uvadénim
novych modeld na trh, coz predstavuje
i velkou pfilezitost pro obchodniky k vy-
tvofeni dlouhodobého vztahu se zakaz-
niky a udrZenti si jejich ptizné,“ dodava
Ondiej Zak.

Lenka Cermdkovd, EY

INFORMACE O PRUZKUMU

Kliknéte pro vice informaci

DUVODY PRO NAKUP NOVEHO OBLECENI

B Mladi ™ Ostatni ® Muzi ®Zeny " Celkem
66 %
5% 56 9% 58 %
7% 43 %
419 o
17 % o 38 9% & 38%
16 % 2%
12% 12% 26 % 249 27 %
1%
Hledani Radit se
srovnani Obnoseni Slevy a akce Pro radost Koupé Koupé
soucasného nového druhu dal$iho kusu
Zdroj: Studie EY 2017 Zdroj: Studie EY 2017
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Obchod

Internetovym obchodum
se v Evropé dari

Evropa jede ruznou rychlosti.

Internetovym obchodum se v Evropé dari, a to ve vSech ze-
mich, byt v odliSné mife. Béhem nésledujicich let lze podle
rakouské vyzkumné spoleénosti RegioData Research pocitat
s prumérnym rustem elektronickych trzeb o 30-35 % rocné.

Podﬂ e-shoptt na celkovém maloob-
chodnim obratu se v jednotlivych
zemich znacné lisi. Vede Velka Britanie
(skoro 17 %), za ni figuruji Rakousko
a Némecko, potom nasleduji dvé skan-
dindvské zemé (Dénsko a Norsko). Na
opa¢ném konci zebricku, do néhoz je za-
fazeno 20 zemi, zemi jsou Rusko a Turec-
ko (kolem 3,5 %).

Zdakaznici v Evropé i Severni Ameri-
ce pres internet nejvice nakupuji odévy
a odévni doplnky. nasleduji spotiebni
elektronika a pocitacovy hardware. Ale
nejrychlejsi dynamiku zaznamenava pro-
dej kosmetickych pripravka, domacich
spotfebict a nabytku.

Ctyri klicové faktory
Faktory podminujici zdjem lidi o on-
line nakupy jsou razné - pocinaje vy-
bavenosti domacnosti internetem az po
mentalitu jednotlivych narodi.

Rakousti experti ve zpravé RegioData
jmenuji ¢tyti klicové faktory podminujici
rozsah a zabér e-commerce:

1. Kupni sila domdicnosti: Cim je
v dané ekonomice vyssi, tim vyznamnéjsi
je podil internetovych nakupt na celko-
vém maloobchodnim obratu. Kdo ma
vice penéz, rad si dopteje i zbytné zbozi,
jehoz nabidka je v e-shopech bohatd.

2. Profesionalni prodejci: Zkusenosti
ukazuji, ze obchodnici zaméfeni na urdi-
ty sortiment vyznamné ptispivaji k ros-
toucimu podilu online prodeje na celko-
vém maloobchodnim obratu. Vyznamna
uloha jim nalezi pfedevsim v Britanii,
kde si lidé uz zvykli rychle klikat pfi
nakupu potravin. V tomto segmentu se
o rust svoji bohatou nabidkou postaralo
napf. Tesco.

Vzestupny trend v Némecku a Ra-
kousku lze dat do souvislosti také se vstu-

o
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pem internetového obchodnika Zalando
nabizejiciho odévy a obuv.

3. Koncentrace obchodu: Cim méné
maloobchodnich spole¢nosti podnika
v ur¢itém oboru (segmentu), tim vice se
dafi elektronické komerci. Jako ptiklady
mohou poslouzit Rakousko, Svycarsko
a skandindvské zemé.

4. Logistika: Jeji uroven je pro Gspés-
ny rozvoj elektronické komerce naprosto
klicova. Ve velké zemi, jez nedisponuje
vyspélou infrastrukturou a dopravni sou-
stava neumoznuje rychlé dodani zbozi za-
kaznikovi, ,boduje” stacionarni obchod.

PODIL ELEKTRONICKE KOMERCE NA
CELKOVEM MALOOBCHODNIM OBRATU
(VYBRANE EVROPSKE ZEME, V %)

Velka Britanie 16,8
Rakousko 11,9
Némecko 11,7
Dénsko 11,4
Norsko 10,7
Irsko 9,9
Svycarsko 9,9
Chorvatsko 9,5
Francie 9,2
Finsko 89
Svédsko 8,8
Nizozemsko 8,5
Slovensko 7,6
Cesko 7,1
Rumunsko 6,1
Italie 58
Spanélsko 5,7
Polsko 52
Rusko 3,5
Turecko 3,5

Zdroj: RegioData Research

»Vitézné tazeni“ elektronické komerce
neni podle Olivera Prothmanna, prezi-
denta Spolkového svazu online obchodu,
zdaleka u konce. ,Na rychly nakup po-
moci nékolika kliknuti spoléhd stale vice
oborti. Nejen prodejci luxusniho zbozi,
ale tfeba i firmy nabizejici zemédélské
stroje,“ poznamenava v listu Handelsblatt
Prothmann.

Kam az miize expanze online prodeje
jit, je podle néj zatim nejasné. Kamenné
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vess

obchody ale urcité preziji. ,Nedo-
vedu si predstavit, ze by elektronic-
kd komerce méla osmdesatipro-
centni podil na maloobchodnim
obratu. SpiSe si myslim, Ze béhem
nékolika let nastane mezi ni a sta-
cionarnim obchodem pfiblizna
rovnovaha,“ dodava Prothmann.
Ale staciondrni maloobchod se
musi snazit, aby zakaznikim na-
bizel vétsi ndkupni zazitek a vice
doplikovych sluzeb.

V Némecku by mél maloob-
chodni obrat letos dosdhnout 493
mld. eur, z toho na e-shopy pri-
padne 48,7 mld. eur, predpovida
Némecky obchodni svaz (HDE).

Vyhlidky na letoSni
rok

Celkové trzby e-shopt v zapad-
ni Evropé a Polsku, nejvétsim trhu

mezi novymi ¢leny EU, loni meziro¢né
stouply skoro o 16 % na 201,9 mld. liber
Sterlinkil. Letos a pristi rok Ize ocekéavat

MALOOBCHODNI ONLINE PRODEJ (mld. liber)
ATEMPO MEZIROCNIHO RUSTU (%)

Obchod

Némecko, Francii, Spanélsko, It4-
lii, Nizozemsko, Belgii, Rakousko,
Svycarsko, Svédsko a Polsko.
Zminény udaj se tyka klasic-
kého maloobchodu, tedy toho, co
obchodnik ptimo proda koneéné-
mu zdkaznikovi (bez prodeje va-
fenych pokrmt, prodeje v restau-
racich, prodeje aut a pohonnych

elektronické
komerci dominuji - stejné jako
v minulych letech - Velka Brita-
nie, Némecko a Francie, na které
ptipadaji tfi ¢tvrtiny online pro-

Zapadoevropské

Spojené staty americké jsou
ve srovnani s Evropou stdle na-
pred. Jedenact uvedenych zemi
ma 414 mil. obyvatel, v USA jich

Trzby | Tempo | Trzby | Tempo
2016 ristu 2017 rustu
2016/15 (2017/16)

Velka Britanie 60,43 12,6 67,38 11,5
Némecko 54,21 18,32 63,09 16,4
Francie 37,0 16,7 42,11 13,8
Spanélsko 9,94 188 1185 192  hmot).
Italie 7,62 16,9 8,78 15,2
Nizozemsko 7,11 16,5 8,32 17,0
Belgie 4,83 15,3 5,46 13,2
Rakousko 4,77 13,5 5,41 13,4
. deje.
Svycarsko 5,78 11,6 6,38 10,3
Svédsko 4,98 11,6 5,70 14,5
Polsko 523 17,8 6,14 17,2
Sledované
zemé celkem 201,90 15,6 230,62 14,2

Pramen: Centre for Retail Research

asi 14% tempo, predpovida britsky Cent-
re for Retail Research. Jeho nedavnd stu-
die zahrnuje 11 zemi - Velkou Britanii,

k preruseni provozu.

energie 60 - 70%.

= Srovndni teplot na
jednotlivych policich.

= Skla izolaéni rémkova,
bezrémkové nebo

zcela fransparentni.

- Moinost regenerace

CESKY VYROBCE

tel.:

www.gtbgroup.cz

(iakéhokoliv vyrobee),

- Instalace dvefi do stévaijicich pristénnych
chladicich regald, kterd probihé véfSinou
v noénich hodindch, aby nedoilo

- Moznost instalace LED svétel do rému
a osvétleni viech polic,

— Dveini systémy pro viechny typy
chladicich pfisténnych regalo

Zije 316 mil. Ale pres internet loni
alesponn jednou nakoupilo 208
mil. Americ¢anu (dvé tfetiny ves-

keré populace), kdezto v Evropé 219 mil.
(52,8 % populace).

ic

INZERCE

RETROFIT

=1 A
Reference MAKRO/METRO [Polskol, o
Biedranka (Palska)

= Okamzité snizeni spotfeby

starych chladicich regalo.

558 442

Sougasné s instalaci dvefi existuje
moznost vimény prednich dekoraénich
krytd (¢imz dojde k éasteéné
modemizaci regé|u].

-~ Podle velikosti prodejny a umisténi
regali se zvoli vhodny systém - kfidlové
nebo posuvné dvefe.

= Skla vyrébime a dodévame podle
pozadavki zékaznika jednoduchd,
izolaéni nebo super izolaéni
sUg=0,57.
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casto opomijena

Cesi chté&ji Serstvé suroviny a rychlou piipravu.

Podle prizkumu aZ étvrtina Cech pravidelné nesnida ani ne-
svaci. Podle specialist na vyzivu je to velka chyba, ktera muze
z dlouhodobého hlediska velmi negativné ovlivnit nase zdravi.
Nabidka na trhu je pritom vice nez pestra a vyrobci radi vycha-
zeji vstric rozlicnym chutim ruznych skupin spotrebiteld.

rendy ve vyzivé se, stejné jako rada

jinych, neustéle rozviji a méni. Stejné
jako je to s mddou ve spole¢nosti kazdym
rokem, tak je to i v preferencich rtiznych
vyzivovych smért, a tak se varianty sni-
dani i sva¢in v ramci zdravéjsiho zivotni-
ho stylu stale proménuji.
pusobici jako startér metabolismu, a pro-
to by méla byt pestra. Dominovat by mély
sacharidy s nizkym glykemickym inde-
xem a vysokym obsahem vlakniny v po-
dobé obilovin, cerealii nebo peciva. Dale
kvalitni zdroje bilkovin ($unka s nizkym
obsahem tuku a soli, syry do 30 % tuku
v susiné, vejce, bilé jogurty a tvarohy),
kvalitni tuky je mozné pridat v podobé
seminek ¢i ofecht, v rozumném mnoz-
stvi. V neposledni fadé je dobré snidani
doplnit ovocem a zeleninou,” vysvétluje
Tereza Pechousova, hlavni vyZivova po-
radkyné spole¢nosti Naturhouse.

W
n

Statistiky dokladaji, Ze se postupné
snizuje spotfeba bilého peciva a pseni¢né
mouky, bilého cukru, nekvalitnich sala-
mi. Cedi rozhodné maji snahu i zdjem
zafazovat do svého jidelnicku zdravéjsi
a kvalitnéjsi potraviny, avSak mnohdy
nevédi, kdy a v jakém mnozstvi tyto su-
roviny konzumovat a také, jak s nimi pri
ptipravé pracovat. At uz se jedna napri-
klad o chia seminka nebo potraviny ze
s6ji ¢i lusténiny.

Stale vétsi pocet lidi preferuje stravu
bez lepku, at uz ze zdravotniho hlediska,
nebo preventivné. Na snidani se v téchto
ptipadech hodi bezlepkovy chléb nebo
varianty ka$i z pohanky, quinoy nebo
ryze. Dalsim trendem je vegetarianstvi.
Tito lidé zarazuji na snidané a svaciny
spiSe mlé¢né vyrobky, ofechy a seminka
nebo rostlinné pomazanky. Veganstvi je
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jesté prisnéj$i. Vegani nemohou volit ani
mlééné vyrobky, vajicka a ostatni Zivo-
¢isné produkty, konzumuji nejraznéjsi
lusténinové pomazanky, veganské syry,
zeleninu a ovoce. Tato strava vSak musi
byt fadné vyvazena, zejména pokud jde
o piijem bilkovin. Velmi mdédnim tren-

Snidané z pohledu
obchodnika:

Zuzana Hola,
tiskovd mluvdi spolecnosti Lidl
Nezaznamendvdme vyrazné zmeé-
ny v poptavce. Dlouhodobé je zajem
o rizné druhy miisli, ceredlni a oves-
né suSenky, dile samoziejmeé také
o mlééné vyrobky. Roste poptavka po
téch zakysanych, stale vSak zatim vi-
tézi smetanové jogurty a v prichutich
ovocné varianty. Na§ sortiment mléc-
nych vyrobkd prubéiné rozsifujeme,
¢imz reagujeme na preference nasich
zakaznikt. Nové jsme zaradili jogurty
typu skyr, které jsou velmi oblibené.
Co se tyce svacinového sortimentu,
evidujeme zajem o vyrobky s ovocem
a orechy, dale také v kombinaci s ¢o-
koladou. To je také dtivodem k rozsi-
fovani této nabidky v prodejnach. Pod
znackami Firstnice a Alesto najdou
zakaznici ovesné, ofiskové, ovocné
a raw ty¢inky v ruznych chutovych
variantach, dale pak smési ofechu
a ovoce vybérové kvality v praktickych
mensich balenich.

dem je tzv. raw strava, kdy nesmi tprava
potraviny presahnout 42 °C. Je pfevainé
vegetarianska a sklada se z ovoce a zeleni-
ny - smothie, ofechy, seminka, lusténiny,
obiloviny, moiské rasy a kokosové mléko.

»NemiiZzeme hovotit za cely trh, ale co
se tyka nasi nabidky, stoupa zdjem o pro-
dukty s funkénimi potravinami. Oblibena
jsou syta smoothie, chia pudinky a hodné
si slibujeme od nového menu, ve kterém
pracujeme i s rostlinnym proteinem a no-
vymi superpotravinami. Obecné stoupa
pocet zakaznikd, ktefi si davaji ovocné
nebo zeleninové smoothie ¢i stavu jako
bézny doplnék snidané. Nékolik mésicii
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CELOZRNKO: Novd kvalita
celozrnného peciva

Celozrnnost pekaiskych vyrobk je téma casto diskutova-
né na internetu a socialnich sitich. Diky ¢asté zaméné pojmu
»celozrnny” za ,vicezrnny” a neznalosti zakona* u autori
prispévki a ¢lankd, se objevila z fad spotiebitelti nediivéra
k pekaiskym vyrobkiim ozna¢enym jako ,celozrnné”.

Predsudky, ze celozrnny vyrobek musi byt tmavy, hruby, piny
tvrdych &asti zrn nebo v krku Skrabajicich otrub, pfipadné Ze ani
nemUze byt moc chutny,
nasmérovaly spotiebitele
k odmitani tohoto sorti-
mentu. Casy se véak méni.
Nastésti. Zajem o slozeni
potravin, jejich pfirozeny
plivod a nutri¢ni hodnotu
postupné roste. V celo-
zrnnych potravinach jde
o to, vratit zpét do vyrob-
ku to nejlepsi ze zrna, co
se odstrani pfi mleti pse-
ni¢né hladké mouky. Nejen vitaminy a mineralni latky, ale zejmé-
na v nasem jidelnicku tak chybéjici vliakninu.

Princip celozrnného programu pro pekare a cukraie od brnén-
ské firmy IREKS ENZYMA, dodavajici suroviny pekarndm a cukrar-
nam, je jednoduchy. Vezme obalové ¢asti zrna véetné otrub a kli¢-
kd, tedy toho, co se pfi mleti odstranuje, a po vycisténi, namleti
najemno a termické stabilizaci, aby nehrozilo zluknuti, pfipravi
pro pekare a cukrare surovinu, kterou pekaf prida podle dohod-
nuté receptury do tésta. Vysledkem jsou chleby, rohliky, razenky,
bagety, kolace, muffiny, ale i dezerty, rolady a susenky, které po-
dle platné legislativy nesou oznaceni ,celozrnny”.

CELOZRNKO je program doplnény pfirodnimi sladovymi sloz-
kami tak, aby se celkové zakulatila chut. Chléb a pecivo odpo-
vidaji souc¢asnym pozadavkim na pekafiské vyrobky — musi byt
jemné, se soft stfidou i klrkou, ne pfili§ zakyselené, s jemnou
chuti a trvanlivosti. Takto byl koncipovan cely program. Pekaiské
i cukrarské celozrnné vyrobky chutnaji véem spotrebitellim, a to
i détem nebo seniordim.

=ESEPY RV S

Vyrobek vhodny pro snidani ¢i svacinu - maly celozrnny kolacek s miisli naplni.

* Definice celozrnnych vyrobku je uvedena ve Vyhldsce MZe 333/1997 Sb., ze dne
12. prosince 1997, kterou se provadi § 18 odst. 1 pism. a), b), g) a h) zakona ¢. 110/ 1997 Sb.
o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zéko-
nu, pro mlynské obilné vyrobky, téstoviny, pekaiské vyrobky a cukraiské vyrobky a tésta.

ODDIL 3, PEKARSKE VYROBKY, § 11 - pro Ucely této vyhlasky se rozumi: j) celozrnnym
chlebem nebo celozrnnym peéivem pekaisky vyrobek, jehoz tésto musi obsahovat
z celkové hmotnosti mlynskych obilnych vyrobk( nejméné 80 % celozrnnych mouk nebo
jim odpovidajici mnozstvi upravenych obalovych ¢astic z obilky.

\ CELOZRN KO
-~

Pekaisky a cukraisky program

To nejcennéjsi ze zrna
vracime zpét!
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Sortiment

testujeme na vybranych provozovnach
také teplé snidané - livance s matcha tea,
ovesné bowle a vaje¢né snidané a zjistu-
jeme, jaky je o né mezi zakazniky zajem,”
tikd Alena Hegnerova, head of marketing
spole¢nosti UGO.

Vsechny UGO freshbary a salatérie
v kvétnu kompletné zménili nabidku.
Pribyly drinky se specidlnimi potravina-
mi jako jsou rostlinna mléka, do sorti-
mentu byla zafazena nové kategorie pro-
teinovych ndpojii a inovacemi prosly také
receptury salata.

»Sezénni nabidku ménime kazdé dva
meésice, abychom maximalné vyuzili se-
z6nni suroviny, kvili jejich chuti a do-
stupnosti. Nasi zdkaznici nds doslova
,nuti“ ke sledovani trendi a Zenou vpted
smérem k novym a novym inovacim,*
dodava Hegnerova.

Tradice v modernim
kabate

»1 v segmentu snidani a svacin po-
zorujeme piiklon k lehéim potravindm,
jako jsou naptiklad rybi nebo zeleninové
pomazénky. Samozfejmé Cesi na jednu
stranu radi experimentuji a zkouseji ¢as
od casu tfeba exotické chuté, na strané
druhé se radi vraci k osvéd¢enym recep-
turdm, napiiklad v pfipadé tradi¢ni pas-
tiky Majka, ktera zastava nejoblibenéjsi
pastikou na ceském a slovenském trhu,“
zduraznuje Petr Kopacek, tiskovy mluvei
spole¢nosti Hamé.

Spotrebitelé kladou velky dtraz zejmé-
na na rychlou ptipravu jidla a pohodlnou
konzumaci. Modernimu Zivotnimu stylu
proto odpovidaji vyrobky v praktickych
obalech, které je mozné snadno sbalit se-
bou na cestu do préce, $koly ¢i na vylet.

Tomuto pozadavku odpovidaji nové
ovocné snacky Hamé EasyFruit, se 100 %
ovoce, s vitaminem C a bez pfidaného
cukru, které jsou idedlni na svaciny. Na-
bizi se v prichutich Exotic Party (bandn
a mango), Cola, Jablko a Jahoda.

STAVY Z CITRUSOVYCH PLODU/

JINE OVOCNE NEBO ZELENINOVE STAVY
A NAPOJE/KONCENTROVANE STAVY/
NEKTARY/SMOOTHIES

Jak casto je pijete?

Jaké znacky pijete?

Kliknéte pro vice informaci
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CEREALIE/CORNFLAKES
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
Jak casto je jite?

Neuvedeno 1,1
\Vice nez 1x denné
2,5

1x denné
10,0

1X mési¢né
a méné casto
13,5

2-3x mésicné
17,3

1x tydné
18,6

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGl,
3.a4.kvartdl 27.6.2016 - 18.12.2016)

Jako soucast snidané nebo lehka sva-
¢inka se hodi také rada zeleninovych
pomazanek EasySandwich od Hamé. Ne-
obsahuje konzervanty, majonézu ani pal-
movy olej a prodava se v uzaviratelném
obalu z prémiového skla.

Cerealie: dohanime
Evropu

Spotreba snidanovych ceredlii na
¢eském trhu se pohybuje okolo 1,2 kg
na osobu za rok, coz je mirné pod ev-
ropskym primérem (1,3 kg). Naptiklad
v kategorii ceredlnich a miusli tyc¢inek je
Ceska republika z pohledu spotfeby na
osobu jedni¢kou v Evropé a trend kom-
fortni a rychlé svacinky na cestu je tak na
tuzemském trhu patrny. Za jeden z aktu-
alnich trendi v kategorii snidanovych ce-
realii Ize oznadit poptavku po vyrobcich
s pridanou hodnotou pro spottebitele
v podobé vyzivovych benefitd. To se uka-
zuje naptiklad na rostouci poptavce po
cerealiich Nestlé Corn Flakes bez lepku.

»Z pohledu vyvoje jednotlivych seg-
mentd jsme za posledni rok pozorovali
nejrychlejsi tempo ristu v segmentu ce-
realii pro dospélé, kam fadime predevsim
cerealni lupinky. Na pozitivnim vyvoji
tohoto segmentu jsme se v loniském roce
podileli uvedenim novych cerealii Nest-
1é Cheerios Oats, které ve své recepture
obsahuji ovesné beta glukany jako jeden
z benefitd pro spotfebitele. Do tohoto
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segmentu fadime také ceredlie Nestlé
Fitness, u kterych aktudlné doslo ke zmé-
né receptury a nové obsahuji i celozrnny
oves. Nejveétsi ¢ast spotieby snidanovych
ceredlii tvofi jiz nekolik let segment miis-
li. V leto$nim roce jsme na tento trend
zareagovali a uvedli tfi varianty nové
Nestlé Granoly. Nova kiupava granola
v sobé spojuje to nejlepsi z celozrnnych
ovesnych vlocek a lahodné chuti oblibe-
nych ceredlii Nestlé. Jmenovité jde o Cini
Minis, Nesquik a Lion Granolu,“ pred-
stavuje novinky Vit Klofat, manazer pro
rozvoj znacky ze spole¢nosti Nestlé.

Podobnou zkuSenost maji ve spo-
le¢nosti Mixit. .V posledni dobé pozo-
rujeme jeden zasadni trend - vyrazné
zvy$eni poptavky po bezlepkovych va-
riantdch misli a snidanovych kasi. Uz
téméf 10 % nasich produktd proddme
v bezlepkovych variantach. Je to samo-
zfejmé dané i tim, Ze misli je s trochou
snahy v bezlepkové varianté stejné dobré,
jako to klasické, takze si ho objednavaji
i zakaznici, ktefi lepek chtéji jen omezit.
Rozsitili jsme pocet bezlepkovych zakla-
dii pro snidanové kase i miisli a vytvorili
jsme nékolik bezlepkovych miisli ty¢inek
Mixitek,“ uvddi Martin Wallner, spoluza-
kladatel znacky Mixit.cz.

Bez kvalitnich bilkovin to
nejde

Mléko a vyrobky z néj jsou nedilnou
soucasti kazdodenniho zdravého jidel-
ni¢ku. Novinkou na trhu je Cerstvy syr
z Jarométické mlékarny, Jaroméfické
zervé. Obsahuje jen smetanu, mlé¢né
kultury a stl a potési i ndro¢né gurmany.
Své vyuziti najde, kromé ,studené” ku-
chyné, také pri pripravé ceskych i svéto-
vych specialit i nadychanych krémovych
dezerta.

Bohusovickd mlékarna v lonském roce
predstavila na tuzemském trhu celosvé-
tové oblibeny proteinovy vyrobek Skyr.
Jde o fermentovany mléény produkt (té-
mét bez tuku), ktery ma dlouhou tradici
v islandské kuchyni, a jeho obliba rychle
stoupd i u nds. K ,,prirodni“ neochucené
varianté a stavajicim ovocnym pfichutim,
(jahoda, brusinka, broskev s merunkou)
ptibyl nedavno Skyr malina a bortivka se
snizenym obsahem cukru.

Simona Prochdzkovd
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Loyd Yerba Mate
vds udrzi v sedle cely den

Pokud potrebujete nastartovat den a zachovat si energii i v jeho
pribéhu, sdhnéte po cajich Loyd Yerba Mate. NejenzZe ziskdte ener-
gii bezprostredné po vypiti tohoto osvézujiciho ndpoje, ale bude vds

stimulovat po vétsinu dne.

Yerba Mate, to jsou susené listky
cesminy paraguajské, posvatné rostliny
jihoamerickych indidn kmen( Guarani
a Kecua. Jde o stalezeleny strom ros-
touci v nékolika oblastech Paraguaye,
Argentiny a Brazilie.

Pro své posilujici a stimula¢ni ucin-
ky se tento napoj stal popularni v Jizni
Americe a postupné pronikl na seve-
roamericky kontinent, kde si jej oblibili
kovbojové v jiznich statech USA, pak do
Evropy a dale do celého svéta. Oproti ji-
nym napojum se totiz kofein, ktery stoji
za povzbuzujicimi Ucinky Yerba Mate,

3
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L

uvoliuje z ¢aje postupné a dodava tak
energii béhem celého dne, nikoli jen
bezprostiedné po vypiti. Pomaha také
Iépe sndset horko, je pfijemné osvézu-
jici a povzbuzuje intelekt. Zahani do-
konce pocit hladu - obyvateldm Jizni
Ameriky to udajné pomadhalo prezit
v dobach nouze. Ve své domoviné se
,maté” pije ze specialni nddoby z vydla-
bané dyné - kalabasy — a pomoci upra-
veného bambusového br¢ka — bombily.

Tajemstvi Yerba Mate spociva v ob-
sahu fady latek prospivajicich lidskému
organismu. Obsahuje vitaminy A, B1,
B2, B3, B5 a C, z minerdl( pak nechy-
bi vysoké mnozstvi vapniku, hofciku,
manganu, Zeleza, selenu, drasliku, kie-
miku a fosforu. A kromé toho télu pfina-
$i fadu dulezitych aminokyselin, stopo-
vych prvki a antioxidant.

Loyd Yerba Mate si mizete vychutnat
v nékolika skvéle vyvazenych pfichutich.
Loyd Yerba Mate s matou a citréno-
vou travou nabizi harmonii citrusovych
tonG doplnénou o matové osvézeni,
Loyd Yerba Mate s mandarinkou kom-
binuje exotickou chut cesminy para-
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guayské s mandarinkou dodavajici slad-
ky odraz slunce. Urcité nezapomerite
ochutnat Loyd Yerba Mate s granato-
vym jablkem a aloe vera, ktery spojuje
jihoamerickou silu s chuti sladkého stfe-
domotského ovoce. Radu doplfiuje svou
neotielou kombinaci Loyd Yerba Mate
s pFichuti fik(i a grapefruitu nabizejici
neopakovatelné osvézeni. Caje Loyd vy-
rabi stfedoevropska potravinarska sku-
pina MOKATE.

Védaéli jste, ze...

Potravinaiska skupina MOKATE obha-
jila letos na jafe pro svou vyrobu caji
certifikat BRC (British Retail Consorti-
um), a to opétovné s nejvyssim hod-
nocenim AA? Tento certifikat plvodné
vznikl jako shrnuti po-
zadavkU prodejct po-
travin ve Velké Brita-
nii, ovséem dnes patii
k vibec nejnaroc¢néj-
$im normam pro vy-
robce a prodejce po-
travin na celém svété.
Vyroba v provozech MOKATE navic spl-
fuje pozadavky certifikatu IFS (Inter-
national Food Standard) a norem I1SO
pro oblast kvality a vyroby potravin
-1S0O 9001:2008 a ISO 22000:2005.

Loyd Yerba Mate, to je zaruceny tip
na vynikajici osvézeni béhem snidané
¢i svaciny, které doda energii i po zby-
tek dne. Nechte se okouzlit — Loyd, to
jsou caje s nddechem magie ve vasem
salku.

www.facebook.com/LOYDCZ
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ve znameni
oslavy konce krize

MIecné léto ma podporit prodej mlécnych vyrobku

z domaci produkce.

Letosni oslava jubilejniho 60. Dne mléka v Bifevnovském klas-
tere v Praze se nesla ve veselejSim duchu nez loni. Ceny mlé-
ka, které v uplynulych letech spadly na minima, se totiz letos
opét vydaly smérem vzharu. Také spotreba mléka a mléénych
vyrobkd mirné roste, s ni vsak i jejich dovoz. MIékari proto roz-
jeli kampan Miécné léto, kterda ma podporit prodej mléénych

vyrobkd z domaci produkce.

lavni pricinou mlé¢né krize byla ce-
loevropska nadprodukce mléka ze-
silena o dalsi faktory, jako jsou embargo
na vyvoz do Ruska ¢i konec takzvanych
mléénych kvét pred dvéma lety.
Zemédélci si dva roky stézovali, Ze
ceny mléka jsou pod hranici rentability.
Nyni se za¢inaji vracet na hodnoty, které
z chovu dojnic nedélaji ztratovy podnik.
Poté, co po znac¢nou ¢ast minulého roku
dostavali chovatelé od mlékaren méné
nez sedm korun za litr, pfesdhla nyni
cena osm korun. Dohani nékteré mlécné
vyrobky, které zdrazily uz v predstihu, a¢-
koliv pro to nebyl realny divod. ,,Pokud
by cena nad osmi korunami vydrzela po
cely rok 2017, tak by to byl rok uspésny,*

tiké Oldtich Zdarsky, pedseda predsta-
venstva odbytového druzstva Morava.

Zmirnit ztraty souvisejici s produkci
mléka pomohly dotace Ministerstva ze-
médélstvi, které podnakladovou vyrobu
¢astené kompenzovaly. ,,Chybély nam
v priméru dvé koruny na litr mléka,
pomoc Ministerstva zemédélstvi pokry-
la 50 az 65 haléti, tedy zhruba tretinu,”
konstatoval $éf Krajské agrarni komo-
ry Plzeniského kraje Jaroslav Sima. Stat
vyplacel i mimoradné dotace za snizeni
produkce mléka. Nérok na podporu od
zemédélského interven¢niho fondu mélo
vic nez dvé sté farmard, konkrétné dvé
sté tficet pét. Opatieni mélo stabilizovat
trh, na kterém je nadbytek mléka.

Absolutnim vitézem v letosni soutézi Mlékarensky vyrobek roku 2017 se stal syrovy snack

Cri Cri od spolec¢nosti Brazzale Moravia.
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»Krize jesté neni zazehndna, nicméné
zemédélcim pomohly podpory véetné
dvou zachrannych balickt a cena za mlé-
ko i vepfové maso zaznamenala mirné
oziveni,“ uvedla mluv¢i Agrarni komory
Dana Vecefova.

Pomoc Ministerstva zemédélstvi oce-
nil na Dni mléka také Jifi Pondélicek
z Potravinaiské komory CR a $éf Ces-
komoravského svazu mlékarenského Jiri
Kopacek. Ten ve své prezentaci pozitivné
hodnotil, Ze spotfeba mléénych vyrob-
ki v lonském roce vzrostla meziro¢né
0 2,1 %, konstatoval vsak, ze soucasnd
spotieba 247,5 kg mlé¢ného ekvivalentu
na osobu za rok je stale niz$i nez pru-
mér spotfeby v zemich Evropské unie
(263 kg/osobu/rok).

Vyssi spotfebé tuzemskych mlé¢nych
produktt podle néj brani napriklad $ite-
ni myti, nepravd a dezinformaci o mléce,
o némz néktefi vyzivovi poradci tvrdi, Ze
neni zdravé, jakoz i néktera nespravna
zdravotni doporuceni, zvysujici se kon-
kurence alternativnich vyrobkd i nedo-
statek vzdélavani populace o zdravé vyzi-
v¢, ale i stale rostouci podil dovozu. Ten
¢ini jiz 45,6 % z celkové spotfeby a stéle
roste. Nejvyssi podil dovozu zaznamena-
va Cesky statisticky Gfad u syrt (51 %)
a masla (52,8 %).

Ve snaze podpofit spotiebu mlé-
ka a mléénych vyrobkd spousti Ces-
komoravsky mlékarensky svaz spolu
s Ministerstvem zemédélstvi vzdélavaci
a propagacni projekt Mlécné léto. Pro-
jekt zastfeSuje specialni informacni in-
ternetovy portal, ktery se stane hlavnim
a dlouhodobym komunika¢nim néstro-
jem Ceskomoravského mlékdrenské-
ho svazu s vefejnosti. Hlavnimi tématy
marketingové kampané, ktera potrva do
fijna, bude vyvraceni myt o mléce, po-
skytovani zékladnich informaci o mléku
a produktech z néj i doporuceni vyzivo-
vych expertti ohledné této komodity.

Marketingovym nastrojem na pod-
poru prodeje mléka a mléénych vyrobka
je bezesporu i soutéz Mlékarensky vy-
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robek roku, kterd se letos konala uz po
patnacté.

Leto$niho ro¢niku se zucastnilo 18 tu-
zemskych vyrobcti, kteti do hodnoceni
prihlasili celkem 52 vyrobku. Vyrobky
byly hodnoceny celkem v osmi katego-
riich:

o Tekuté mlé¢né vyrobky véetné zaky-
sanych

e Jogurty

o Zakysany vyrobek Skyr

o Pfirodni syry Cerstvé

o Ptirodni syry zrajici

o Tavené syry

o Mlécné dezerty

o Speciality.

V ramci soutéze byly vyhldSeny také
»Novinky roku 2017“ v mlé¢né a v syrové
radeé.

Hodnoceni za dcasti 23 nezavislych
porotcti probéhlo 20. dubna v Ustavu
mléka, tuki a kosmetiky VSCHT Praha.
Pfi hodnoceni se posuzovala nejenom
celkova kvalita prihlagenych soutéznich
vzorki, ale také distribuce a pokryti
trhu, marketingové aktivity sméfované
na podporu prodeje a rovnéz spravnost

-

senio

K& spokojenosti

oznacovani vyrobkil dle platné potravi-
nové legislativy.

U novinek hodnotily komise stupen
produktové, procesni a obalové inovace,
zaméreni na specifickou cilovou skupinu,
»NOVE“ vyZivové parametry, atraktivitu
pro spotiebitele a také pripadny ptinos
pro zZivotni prostredi.

Do leto$ni soutéze byla zafazena zce-
la nova kategorie tzv. skyru, tedy zaky-
sanych mléénych vyrobki islandského
typu.

Novym trendem vyrobct jsou tzv.
reformulace, tedy takové upravy sloZeni
vyrobku, které odrazeji soucasné poza-
davky zdravé vyzivy, tedy napf. snizeni
obsahu cukru, soli, ptidatnych latek ¢i
obohacovani jinou vyzivové hodnotnou
komponentou, jako jsou napf. otruby
a klicky v pripadé fermentovanych vy-
robkd. Trvalym trendem ziistavaji nada-
le také konvenientni vyrobky, tedy napt.
syry na grilovani, syry jako snack, apod.

Zaroven probéhlo tradi¢né novinarské
hodnoceni mlékarenskych vyrobku, kte-
rého se ztcastnilo osm novinarta odbor-
nych a lifestylovych periodik. K odbor-
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nym médiim, ktera maji svého zastupce
v novinarské poroté, patfi pravidelné
i Casopis Retail News. Vitézny vyrobek
ziskal ocenéni ,,Cena médii

TABULKA

VYSLEDKY SOUTEZE - VITEZOVE
JEDNOTLIVYCH KATEGORII

V soutézi o nejlep$i novinku roku
soutézilo celkem 32 vyrobki. Novinkou
roku v mlécné fadé se stal jogurtovy
vyrobek Chocenska tatarka z Chocen-
ské mlékarny, s.r.o. a v syrové radé si
prvenstvi odnesl piirodni syr italského
typu Furfante ze spole¢nosti Brazzale
Moravia, a.s.

Absolutnim vitézem v leto$ni soutézi
se stal syrovy snack Cri Cri, kterému po-
rotci pridélili 91,2 boda z celkovych 100
moznych.

V doprovodné soutézi novinaru ziskal
prvenstvi a hlavni cenu médii prevzal jo-
gurtovy vyrobek Chocenska tatarka od
vyrobce Choceinska mlékarna, s.r.o.

Alena Addamkova

Vitalnisenior.cz
prinasi informace

z nasledujicich oblasti:
e Penize

e Bydleni

e Zdravi

e VyzZiva

e Cestovani

e Sluzby

e Nakupy

e Zabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.
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Na zvirecich milaccich

Domaciho mazlicka maji témer tfi ctvrtiny ceskych

domacnaosti.

Cesi roéné utrati za krmivo pro domaci mazliéky zhruba sedm
miliard korun. Dalsi éast v radu jednotek miliard tvori vydaje
za veterinarni péci a ruzné chovatelské potreby.

odle studie GfK Pet Food & Pet Care

2016 maji néjaké zvife jako domaci-
ho mazlicka témér tfi Ctvrtiny ceskych
domacnosti. Nejcastéji jde o psy (48%),
kocky (31%) a hlodavce (17%). Doma-
ci mazlicky nadprimérné casto chovaji
domacnosti s détmi, lidé s vy$sim vzdé-
lanim, s primérnymi pfijmy a z mensich
obci do péti tisic obyvatel.

A% 90 % Cechil bere podle studie své
zvitatko jako c¢lena domacnosti. Tento
vztah doklddaji i vydaje na vyzivu a péci
o zvifeci ¢leny domdcnosti. Zatimco fada
Cechii plni ledni¢ku a spiz zbozim pro-
davanym v promoc¢nich akcich, v pfipadé
pet food je podil na promoc¢nim zbozi
pod pramérem celého rychloobratkové-
ho trhu. Na rozdil od sebe, na zvifecich
mazli¢cich Cesi nesetfi.

Jak uvedla pro Retail News Jaroslava
Brzakova, Consultant, Spotfebitelského

panelu GfK, ve sledovaném obdobi leden
2015 az prosinec 2016 zaplatily vice jak
¢tyfi z deseti ceskych domacnosti za kr-
mivo pro psy, jedna tfetina domacnosti
za krmivo pro kocky a vice jak dvé do-
macnosti z 10 za krmivo pro ostatni do-
maci mazli¢ky. Ti, ktef{ nakupuji krmivo
pro kocky, ho nakupuji ¢astéji nez ti, kteti
nakupuji krmivo pro psy.

Béhem lonského roku zaplatila do-
madcnost v praméru za krmivo pro kocky
vice nez za krmivo pro psy. V celkové bi-
lanci vydajii domacnosti jsou vsak vyssi
vydaje za krmivo pro psy nez za krmivo
pro kocky.

Nejvétsi celkové vydaje za krmivo pro
své zvifeci mazlicky utrati domdcnosti ve
specializovanych prodejnach s chovatel-
skymi potfebami, nasleduji hypermarke-
ty a online prodejny. V detailnéjsim po-
hledu mély domacnosti nejvétsi vydaje ve
specializovanych prodejnach za krmivo
pro psy a ostatni domaci zvifata. Nejvétsi
vydaje za krmivo pro ko¢ky mély domadc-
nosti v hypermarketech.

ReTailNEws

Domacnosti pro své ctyfnohé psi
mazlicky utratily nejvice za suché krmi-
vo, pro kocky se nejvice a nejcastéji v do-
madcnostech zaplatilo za krmivo se §tavou
¢i omackou.

Nadprtimérné celkové rocni vydaje
za krmivo pro domaci mazlicky maji do-
macnosti s hospodynémi nad 50 let.

Podil celkovych vydaji domdcnosti
na promo¢nim zbozi byl u tohoto sorti-
mentu pod primérem celého rychloob-
ratkového trhu. Pti nakupech krmiva pro
své mazlicky upfednostnily domacnosti
znackové vyrobky a také za né zaplatily
v lonském roce jednoznaéné vice nez za
privatni vyrobky.

Stejné jako lidé, maji i zvifata rtzné
potteby podle toho, jak jsou stard, kde Ziji
nebo podle specifickych vlastnosti a na-
roki. ,Na svété nenajdete dvé stejné koc-
ky, kazda je jedine¢na osobnost, bytost
s vlastni individualitou. Zptsob, jakym
kocky Ziji, jaky maji denni rytmus a co
pottebuji,“ uvadi ¢esky vyrobce krmiv
Brit. V8ima si jejich spoleénych potieb
a chce fedit i jejich individualni néroky.
Rada krmiv Brit Care Cat tak byla vyvi-
nuta na miru koci¢im osobnostem a je-
jich zivotnim ptibéhim.

Rada zahrnuje specialni receptury pro
11 kocicich osobnosti, které se usidlily na
pomyslném koci¢im stromé. Pro vyjad-
feni individualnich potfeb dostala kazda
ko¢i¢i osobnost i své jméno. ,Crazy“ se
narodila se pted tfemi mésici, rychle ros-
te, a proto potfebuje stravu bohatou na
maso, ziviny a vitaminy pro zdravy vyvoj
svald, smysl a podporu imunity. ,,Lucky*
uz je dospély, zdravy a vitdlni. Hned vedle
odpociva koci¢i dédecek ,, Angel. Granu-
le specialné urcené pro kocici seniory se
mu dobfe Zvykaji, chutnaji mu, zédroven
se dobre travi a nizky obsah tuku zabra-
nuje nezadoucimu tloustnuti.

ek

6/2017



RETAILNEWS

press¢d

PREDPLATTE S| CASOPIS RETAIL NEWS

RETAIL NEWS je moderni asopis pro obchodniky a jejich dodavatele,

ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.

Najdete v ném ¢lanky s tématy ze svéta obchodu, dodavateld, logistiky, o novych
technologiich pro obchod a fadu dal3ich témat zaméfenych na problematiku retailu.
Ve spojeni s domovskou strankou www.retailnews.cz nabizi aktualni informace
z oboru uzite¢né pro kazdodenni praci.

® Ctete ¢asopis Retail News a chcete si zajistit viechna ti$téna vydani?
©® Nedostavate casopis pravidelné, ale chtéli byste?

® Nové si lze pravidelné zasilani casopisu Retail News zajistit diky
predplatnému!

OBJEDNAVKA ROCNiIHO PREDPLATNEHO CASOPISU RETAIL NEWS (10 VYTISKU)
ZA CENU 690 KC:

Jméno a prijment ...

POZICE ..

Datum @ POAPIS . ...

S uvedenymi tdaji bude zachdzeno v souladu se Zdkonem o ochrané osobnich tdajd. Vyplnénim ddaji zdro-
ven souhlasite se zasildnim newsletterd, pozvdnek a informaci spolecnosti Press21 s.r.o., kterd je vydavatelem
casopisu Retail News.

Vyplnénou prihlasku zasdlete na adresu Press21 s.r.o., Hole¢kova 103/31,
150 00 Praha 5 — Smichov nebo vyuzijte elektronicky formular
Pfedplatné na http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/.

Kompletni informace o ¢asopise Retail News najdete na webové strance
www.retailnews.cz.


http://www.retailnews.cz/predplatne-casopisu/

Foto: Iceland

Mrazené kupujeme

U zeleniny vedou zmrazeneé zeleninové smeési, nasleduje
Spenat, hrasek a fazolove lusky.

Mrazené potraviny véetné zmrzliny kupuje prakticky kazda
ceska domacnost. V pruméru se objevuji v nakupnich kosicich
ceskych domacnosti témér trikrat za meésic.

razeni potravin je jednim z konzer-

vacnich zpusobu potravin a hlav-
nim benefitem mraZenych potravin je
moznost je vice ¢i méné dlouhodobé
skladovat. Mrazené potraviny si pfitom
uchovévaji své nutri¢ni hodnoty. Do sku-
piny mrazenych vyrobki se fadi zmrzlina,
mrazend driibez, mrazené ryby a morské
plody, mrazena pizza, mrazena zelenina,
mrazena hotova jidla, mrazené vyrobky
z brambor, mrazend tésta, mrazené peci-
Vo, maso, ovoce a polévky.

Jakékoli mrazené potraviny, vcetné
zmrzliny, kupovala podle vysledkil pri-
zkumu trhu metodou Spotiebitelského
panelu v obdobi leden 2015 az prosinec
2016 prakticky kazda ceska domdcnost.
V priméru se objevily mrazené potravi-
ny v nakupnich kosicich ¢eskych domaéc-
nosti témér trikrat za mésic.

Mrazené zbozi ma v Cesku uspéch

»V lonském roce zaplatily celkové ces-
ké domdcnosti z mrazeného sortimentu
nejvice za zmrzlinu, déle pak za mraze-
nou drubez, ryby, pizzy a zeleninu, vy-
jmenovava Jaroslava Brzdkova, Consul-
tant, Spotftebitelsky panel GfK.

Jak uvéadi, zmrzlinu nakupovalo vice
jak osm domdcnosti z deseti. Nejvice
domadcnosti nakupovalo zmrzlinu za po-
sledni obdobi v diskontnich prodejnach
a dale v hypermarketech. Nicméné nej-
vys$si celkové vydaje za zmrzlinu mély
domacnosti v hypermarketech. Priblizné
dvé tretiny celkovych vydajti domacnosti
pfi nakupu zmrzliny byly za znackovymi
vyrobky. A ani béhem posledniho lonské-
ho roku se nezménilo nic na tom, Ze na

Iceland, britsky specialista na mrazené potraviny, oteviel 1. ¢ervna prazskou prodejnu

Luka v novém designu, do néjz postupné obléka své prodejny ve Velké Britanii i u nas. S ote-
vienim prodejny ¢eka na zakazniky také na 250 novinek v sortimentu hlavné pro letni se-
zénu. Zbozi vyrabi fetézec podle tradi¢nich receptur a do Ceské republiky distribuuje iden-
tické produkty, které jsou v siti Iceland nabizeny ve Spojeném kralovstvi. V Cesku funguje
Sest let. V Praze na Chodové a nyni také v Lukach se prodejny pysni novym designem, ktery
uspésné odstartovala londynska prodejna v Claphamu. Navstévnikiim vychazi vstiic novym
logem, barvami a svézim, prosvétlenym interiérem. Vylepseny je také navigacni systém, tak-
ze se zakaznici pfi svych nakupech lépe a rychleji zorientuji.

40 ReTailNEws

zmrzliné si pochutndvame nejvice v 1été.
Béhem letnich mésicti nakupovalo zmrz-
linu nejvice domacnosti a zaroven castost
ndkupt zmrzliny béhem letnich mésict
dosahovala v porovnani s ostatnimi mé-
sici v roce nejvyssich hodnot.

Mrazena pizza se v prumeéru objevo-
vala v nakupnim kosiku u vice jak polo-
viny ¢eskych domdcnosti a v meziro¢nim
srovnani pocet kupujicich domdcnosti,
které kupovaly tento sortiment, rostl.
Neni asi prekvapenim, Ze pramérnou
roéni Gtratu za mrazenou pizzu mély
v loniském roce domdcnosti s détmi vyssi
v porovnani s domdcnostmi bez déti.

Za mrazenou zeleninu mély domac-
nosti nejvy$si vydaje béhem zacatku
lonského roku, kdy ji také v porovnani
s ostatnimi mésici v roce nakupovalo
nejvice domacnosti. Co se vybéru druhu
zeleniny tyce, nejvice domacnosti naku-
povalo zmrazené zeleninové smési, na-
sledoval $penat, hrasek a fazolové lusky.

Nejvice vydaji nechavaly domdcnosti
za mrazené vyrobky v hypermarketech,
dal$im vyznamnym prodejnim mistem,
méfeno vydaji domdacnosti, byly dis-
kontni prodejny. V promocich zaplatily
domacnosti nejvice za mrazenou dribez
a pizzy, a to vice jak dvé tretiny celkovych
ro¢nich vydaji za tyto dvé zminéné sku-
piny mrazenych potravin. V pripadé na-
kuptt mrazeného peciva, bramborovych
vyrobkil a ovoce zaplatily domdcnosti za
privatni znacky vice jak polovinu vSech
vydajl za tento mrazeny sortiment.

K nejoblibenéjsim znackam v sorti-
mentu pripravenych chlazenych a mraze-
nych jidel patfi podle prizkumu Market
& Media & Lifestyle - TGI, 2 a 3. kvartal
2016 (4.4.2016 - 18.9.2016) spole¢nosti
MEDIAN s naskokem Nowaco, na dru-
hém misté jsou vlastni znacky prodejen
(Coop/Tesco/Clever...), Hamé, Frosta,
McCain, Don Peppe, Apetit, Karlova Ko-
runa, Eismann a Polar. Hotova chlazena
a mrazend jidla lidé nejcastéji konzumuyji
s frekvenci méné nez jedenkrat mési¢né
(33,5 %) respondentii, na druhém misté
je pak s 28,3 % frekvence dvakrat az tfi-
krat mési¢né.
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je pouziti dvefi u chladni¢ek a mraz-
ni¢ek. Déle je vhodné pfi nepouzivani
(obvykle v noci) zmrzlinové mraznicky
prikryt a ndpojové chladnicky, vinotéky
a vydejniky vody vypnout. Pfi vybéru
profesionalnich chladicich spotrebica
pomohou i doporudend kritéria v tabul-
ce, kterd navrhuje evropska iniciativa
ProCold.

Profesionalni chlazeni

Oproti domacimu chlazeni maji profesionalni spotiebice
jesSteé Casto v usporach rezervy.

At uz si na nadrazi zakaznik kupuje zmrzlinu nebo si v super-
marketu vybira z mrazaku rybu, je pravdépodobné, ze se pre-
devsSim v mensich prodejnach jesté setka s neldspornymi spo-

trebici, které obchodniky na provozu stoji tisice korun rocne. Michal Stasa, SEVEn

MINIMALNi DOPORUCENA KRITERIA PRO VYBER DLE INICIATIVY PROCOLD

a$e domadci chladni¢ky a mraznic-
ky jsou oznacovany energetickymi

$titky podle své ucinnosti jiz mnoho
let. Takze pomérné prekvapi, Ze u pro-
fesiondlnich chladicich boxu tato po-

Napojové chladnicky

Zmrzlinové mraznicky

EEl < 50
EEl <75

vinnost plati teprve velmi kratce, a to Minibary energeticka tfida A+

od lft% 2016. Potencidl uspor je pfitom y;notaky jednozonoveé energetickd tfida A+

znacny. SO P
Napiiklad netspornd  zmrzlinové Vinotéky vicezénové energeticka tfida A

mraznicka, z které si zdkaznik vezme
svij oblibeny nanuk v trafice, mtze mit
ro¢ni spotfebu az 2 000 kWh a obchod-
nik ji roéné dotuje ¢astkou 6-8 tisic K¢
na elektrickou energii. Obdobna tspor-
nd mraznicka mize mit spotfebu mensi
i o vice nez polovinu. Podobné rozdily
jsou i v napojovych chladnic¢kach, pii-
sténnych mrazicich vitrinach a dalsich
spotfebicich.

Stejné nelichotivé vyjde srovna-
ni s pouzitymi chladivy, tedy latkami,
bez kterych by chladni¢ky a mrazni¢-
ky nemohly fungovat. Svét se jiz zbavil
nebezpecnych freond, které nicily 0z6-
novou vrstvu, a nyni je pozornost sou-
sttedéna na sklenikové plyny, tedy latky
podporujici globalni oteplovani. Udava
se index potencidlu globalniho oteplo-
vani, tzv. GWP, ktery oznacuje nasobek
ucinku CO, v atmosfére.

Domaci chladni¢ky a mrazni¢ky po-
uzivaji nejcastéji chladiva Setrnd k zi-
votnimu prostfedi (GWP men$i nez
150). Naopak rada dnes vyuzivanych
profesiondlnich chladicich zafizeni sta-
le jesté pouziva chladiva s velmi vyso-
kym GWP (neptekvapi chladivo s GWP
3300). Dle platné evropské legislativy
budou mit profesiondlni chladici zarize-
ni $etrna chladiva podobné jako domaci
spotfebice az od roku 2022.

Pokud ve své praci pouzivate pro-
fesionalni chladici techniku, muzete
usetfit i bez vétsich investic. Klicové
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Pristénné chladici vitriny

Mrazéky pro obchod

Skladovaci chladnicky pultové a jednodverové
Skladovaci chladni¢ky dvoudverové
Skladovaci mraznicky pultové

Skladovaci mraznicky jednodverové

Skladovaci mraznicky dvoudverové

ReTailNEws

EEl <50
EEl <50
energeticka tfida B
energeticka tfida D
energeticka tfida B
energeticka trida C

energeticka tiida D

Novy stitek pro profesionalni chladici boxy vypada podobné jako pro domaci chladnicky,
rozdil je v doplnéni klimatické tfidy s pfislusnou teplotou suchého teploméru a relativni
vlhkosti.
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Zmena intenzity sveétla
aktivuje zakazniky

Kamenné obchody vyuZivaji osvéetleni LED stéle Castéji

k odliSeni od konkurence.

Tlak na stacionarni obchody ze strany rychle rostouciho inter-
netového prodeje se stale zvySuje a predstavuje dulezity pod-
nét k dalsimu urychlovani zazitkové a emocionalni inscenace
zbozi a designu prodejny, zvySovani kvality pobytu v ni a dobu
setrvani zakazniku i digitalni sluzby pro zakazniky.

Svételné branze ukazuje, jakou roli ve
vzdjemném konkuren¢nim boji ka-
mennych obchodi i v konkurenci s on-
line prodejem, svételna technika hraje.
Technologii LED se Casto propagovana
revoluce v osvétleni prodejen stala rea-
litou; v obchodnim svété s nartistajicim
podilem digitalnich siti ji za-
zivame v realité stale castéji.

Dynamické svétlo
jako designovy
prvek

Intenzita svétla se méni
spolu s jeho barvami v pra-
béhu dne - na prodejni plose
muzeme vytvaret pozadova-
né svételné nalady a zvySovat
kvalitu pobytu pro zdkazniky
i zaméstnance - to v§e pomoci
jednoduchého ovladani gesty,
uzivatelsky prijemnou aplika-
ci nebo profesiondlnim systé-
mem fizeni svétla.

Dynamické svétlo se sta-
va atraktivnim designovym
prvkem, ktery se miize roz-
hodujicim zptisobem podilet
na emociondlni znac¢kové in-
scenaci firmy. Takovy postup
v mnoha pobockach prakti-
kuje napt. argentinsky retézec
Department-Store Falabella,
ktery si své filidlky nechal vy-
bavit modernim a flexibilnim
konceptem LED osvétleni od
spole¢nosti Ansorg z némec-
kého Miilheimu. Pomoci apli-
kace pro fizeni svétla mohou

42

byt sezénni prodejni plochy dynamicky
osvétlovany a tim zdiiraznovany.

Zména intenzity svétla aktivuje zakaz-
niky, oZivuje inscenaci prodejny a svadi
pozornost zakaznikl na vybrané skupiny
zbozi.

Umoznéno je to digitdlnim fizenim
a sitovym propojenim svétel, které mo-
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hou zajistit zcela novou flexibilitu a dyna-
miku v celé dramaturgii osvétleni. Elek-
tronické systémy fizeni spojuji celou fadu
rtiznych prirozenych a umélych zdroju
svétla a svételnych scénaitt do jednot-
ného svételného konceptu, ktery se fle-
xibilné prizptsobuje riznym procestim
a sezéonnim zménam kolekei. Zaroven se
zvysuje vliv digitalnich signalt a propo-
jeni dalsich svételnych zdroju, jako napt.
osvétleni regdll, pultt a panell se své-
telnou inscenaci prodejny. Takové fizeni
osvétleni zaroven podporuje cil maloob-
chodu: vytvorit novy nakupni svét za co
spotfebou energie.

Pfechodem na technologii LED zis-
kava design osvétleni také enormni silu
vyrazu. Designéfi a vyrobci osvétleni
ziskdvaji prakticky neomezenou svobo-
du k tomu, aby mohli poskytnout svétlu
pozadovany tvar nebo naopak k integraci
svétla do pozadovaného tvaru.

Nové typy osvétleni zajis-
tuji v designu prodejny radu
dalsich funkci, napt. jako pro-
storové objekty, designové ob-
jekty a soucast korporatni ar-
chitektury. Ve tvarovém vyrazu
osvétleni se pritom projevuji
prvky paralelniho vyvoje: na
jedné strané pokracuje minia-
turizace svételnych zdrojil. Ar-
chitekti vyuzivaji minimalistic-
ka svétla, ktera se neprojevuji
jako osvétlovaci téleso, nybrz
jako samotné svétlo a napf.
osvétluji architekturu prosto-
ru s linedrnimi télesy. Na dru-
hé strané architekti interiért
a designéti prodejen voli vétsi,
nakladné svételné designy, kte-
ré (zavéSené jako samostatné
prvky nebo skupiny) podtrhu-
ji pozadovany stylovy koncept
a svételné prostredi pro zvyse-
ni pozornosti a prohlubuji tak
emociondlni G¢inek.

Vice pozitivnich
zazitku a inspirace
Nabidnout zdkaznikim vice
pozitivnich zazitka a inspira-
ci - pro kamenné obchody je
tento kol v souboji s konku-
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individudlnimi potfebami a o¢ekavanimi
je tady ve stdle siln¢jsim hledacku provo-
zovateld prodejen, projektanti osvétlova-
cich systémil a architektd.

Nové poznatky z vyzkumi k tematice
biologického a emocionalniho ucéinku
svétla (Human Centric Lighting/HCL)
jsou zpracovavany v modernich ucele-
nych svételnych konceptech, podporu-
jicich ¢lovéka, jeho zdravi a pocit poho-
dy i jeho prizptisobeni denniho svétla
k umélému osvétleni v budovach. Takova
koncepce poskytuje vyhody zakaznikim,
zaméstnanctim a firmam: vys$s$i komfort
a niz$i unava zaméstnancti napomahaji
bezprostfednimu zlepseni sluzeb pro za-
kazniky. Pfijemnd, pfirozend atmosféra
a lepsi sluzby zvysuji zaroven prijemny
zazitek z nakupi.

Navigacni systém na
bazi svétla

Vyssi kvalitu servisu v obchodech
zajistuji dal$i nové aplikace a inovativni
servisni nabidky v oblasti svétla, u kte-
rych jsou vzdy v popredi pozadavky ma-
jitel prodejen a unikatni zazitky zakaz-
nikd. Spole¢nost Philips tak naptiklad
prezentuje vnitfni naviga¢ni systém na
bazi svétla, ktery ma zakaznikéim na pro-
dejni plose umoznit nalezeni pozadova-
nych produktti bez dlouhého hledani.

Prvni pilotni projekty v obchodech
s potravinami v ramci tohoto konceptu
jiz existuji, napf. pobocka Carrefour ve
francouzském Lille nebo Aswaaq, malo-
obchodni firma v SAE, ktera tento loka-
liza¢ni vnitfni systém pouziva v jednom
ze svych supermarketu ke zlep$eni sluzeb
zakaznikiim.

Navigovani zakaznikl na bazi svétla
véak slouzi nejen k pfesnému vedeni pres

Vlybaveni, technika, design

Ve zkusebni kabince
Ize nasimulovat denni
i vecéerni svétlo

Philips Lighting navrhl a dodal pro
luxusni ddmské krejcovstvi Popper
v centru Prahy detailné promyslené
osvétleni. Jedinecnost osvétleni vynika
predevsim ve zku$ebni kabince. V ni
lze prostym prepinanim vypinace vér-
né nasimulovat jasné denni svétlo, in-
timni vecerni atmosféru nebo prijemné
domdci svétlo. Model si tak zakaznice
mohou vyzkouset v podminkéch odpo-
vidajicich prostfedi, kam budou novy
model nejcastéji nosit.

prodejni plochu nebo upozornéni na
akéni nabidky - dodava zaroven cenna
data k optimalizaci prodejni plochy.

Také skupina Zumtobel Group nabizi
vlastni systémy pro optimalizaci zazitka
zakaznikl na prodejni plose pomoci apli-
kaci svétla.

Svételny pramysl pokracuje v praci na
postupné narustajicim vyuzivani velkého
potencialu LED pro nové oblasti aplika-
ci v prodejnach. Orientuje se na kvalitu
a zivotnost svételnych zdroja. Dalsi vy-
lepSeni v oblasti barvy svétla a jeho fizeni
by méla zvysit komfort prezentace a za-

Vyzkum zékaznického chovani navic
ukazuje, ze spravné zvolené svétlo ma
pozitivni vliv i na ndkupni chovani, a ze
hlavni pri¢inou vraceni obleceni byva
fakt, Ze zakoupené zbozi doma vypa-
da jinak nez v kabince obchodu. Podle
vyzkumu se az 60 % vSech nakupnich
rozhodnuti uskute¢ni pfimo ve zkuseb-
ni kabince, a proto je tak zasadni, jak se
zakaznik, resp. zakaznice v kabince citi
a jak vnima zkouseny model.

Spravné zvolené osvétleni by tak
mélo byt k zakaznikiim i zkou$enym
produktim lichotivé a mélo by zame-
zovat vykreslovani nepfirozenych stin.

,Osvétleni krej¢ovského salonu tak,
jak jsme ho ptipravili, je specifické svou
riznorodosti na relativné malém pro-
storu,“ podtrhuje Martin Vitek, speci-
alista na osvétleni v retailu ve spolec-
nosti Philips Lighting. ,Do krejcovstvi
jsme proto vybrali unikatni technologie
Philips AmbiScene a Philips LED Crisp
White, kterd zvyrazinuje barvy, coz je
pfi vytvareni médniho modelu zasad-
ni. Na barvu latky i na praci musi byt
predevsim vidét,“ zduraznuje Vitek.

roven také zdzitku prostoru a produkti.
Vyrobce svételnych zdroji Baro napf.
nabizi osvétleni zbozi, optimalizované na
vlastni barvy. Zakaznikovi tak poskytuje
moznost bezprosttedniho prozitku fasci-
nujiciho uc¢inku osvétleni, specidlné sla-
déného s produkty.

S postupujici digitalizaci a komplex-
nosti moderntho osvétleni prodejen se
soucasné vyrazné zvy$uje poptavka po
poradenskych sluzbach v tomto oboru.

ek s vyuzitim materidlii
EuroShop 2017

Stante se cleny skupiny Retail News

Y Eelin
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Novy Séf a Fizeni rizika
ve vztazich se zakazniky

Zameéstnanci i zakaznici se ptaji: kdo je to? Odkud prichazi?
Jaké ma plany a zameéry, jakou zivotni a obchodni filozofii vy-
znava? S narustajicim poctem dnu po zméné generalniho redi-
tele zacne narudstat i nervozita a napéti: jak to bude dal? Proc
nic nerika? Co se déje? Déje se viibec néco?

V takové chvili je nejdalezitéjsi ukol
zajistit profesiondlni fungovani fir-
my a zmirnit ono nervézni napéti na ro-
ven, kterd nenarusi chod firemnich me-
chanismt a nebude mit negativni dopad
na obchodni vztahy dodavatele s jeho
zakazniky.

Novy $éf bude v pozici uprostred
sendvice, vystaven jak tlaku ze své vlastni
organizace — kde jeho ptrichod od$pun-
tuje dlouho nefeSené interni problémy
a vzajemnou rivalitu ¢i nevrazivost — tak
tlaku ze strany retailovych zdkaznikd. Ti
se v lep$im pripadé budou domahat po-
rozuméni obchodni strategie dodavatele
pod jeho vedenim, v tom hor$im pak mo-
hou uvazovat o vyuziti vzniklé situace né-
jakym zptsobem ve sviij prospéch a zkusi
otestovat pevnost jeho pozice dfive, nez
bude ptipraven.

Kli¢ové je tedy pro nového $éfa hned
od pocatku spravné ridit ocekavani jak
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zékaznikd, tak i vlastnich zaméstnanct,
ato i tehdy, kdyz nepftisel na novou pozici
zvenku a dostal se na ni internim povyse-
nim uvnitt firmy.

Poucden teorii a obohacen manazer-
skou praxi ve tfech zemich na dvou kon-
tinentech se domnivam, ze kritické jsou
hlavné tyto kroky:

® Neprodlené vyhlasit

manazersky zamer

Nazval bych to jakymsi vytycenim
hristé a stanovenim pravidel hry a je ne-
smirné potfebné ucinit tak hned v prv-
nich dnech po nastupu do nové pozice.
Uklidnujici a formujici uc¢inek takového
prohldSeni uvnitf firmy je ohromujici.
Nejde v$ak jen o to vyhlasit novy cil nebo
novou vizi.

Novy $éf muze piijit z naprosto jiné
firemni nebo etnické kultury a pouzivat
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odli$né metody a nastroje fizeni, nez na
jaké jsou zaméstnanci zvykli. To pak po-
chopitelné vyvola $okovou vlnu Zenouci
se dramaticky napfi¢ celou organizaci
dodavatele a zaméstnanci na ni budou re-
agovat spiSe stdhnutim se do sebe a opa-
trnym a obezfetnym vyckavanim véci
pristich, nez promyslenym prihlasenim
se k vizi a ciliim nového $éfa.

Proto je nesmirné dulezité, aby novy
$éf ihned po svém nastupu objasnil, jaka
pravidla chovani a jaké hodnoty bude
preferovat a budovat na nich budoucnost
byznysu. Tim zaroven umozni manaze-
ram se odkryt, tj. ukdzat, jestli za¢nou
jeho novou vizi a zptsoby vedeni byzny-
su aktivné podporovat nebo jim pasivné
¢i aktivné vzdorovat.

¢ Demonstrovat pozitivni

kontinuitu ve vztahu ke

klicovym zakaznikiim

I kdyz novy $éf miize mit — a histo-
rie silné napovida, ze urcité bude mit
- jiné nazory na nékteré stranky vztaht
s klicovymi zakazniky, je nesmirné du-
lezité, aby ihned po nastupu zdiraznil
kontinuitu vseho, co efektivné a dobre
ve vztahu k témto zakaznikim funguje
a vyslal tak svému obchodnimu oddé-
leni i zdkaznikim dobfte ¢itelny signal,
na ¢em hodla pfi dal$im rozvijeni téchto
vztahtl stavét.

Zamezi se tak zbytecnym spekulacim
a nervozité na strané jeho vlastnich ma-
nazert i zakaznikd a zastavi se — nebo
asponl odsune na pozdéjsi dobu - snaha
jak zakaznikd, tak i manazerti dodavatele
oteviit pred¢asné jednani o zptsobu dal-
$iho pokracovani obchodnich vztahu.

Vzdjemnd divéra mezi dodavatelem
a zakaznikem se po zméné na nejvys$sim
postu za¢ind budovat svym zpiisobem
znovu a prihlaseni se k pozitivni konti-
nuité obchodniho vztahu je z tohoto hle-
diska rozhodujicim prvnim krokem.

® Neuspéchat
kritické organizacni
a personalni zmény
v obchodnim oddéleni

Rozhodné nejsem priznivcem toho,
aby tyto organizac¢ni a/nebo personalni
zmény byly provedeny v prvnich tfech
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meésicich po nastupu do nejvyssi pozice.
Za idedlni povazuji provést tyto zmény
mezi tfemi a Sesti mésici po nastupu,
poté co novy $éf napf. osobné navstivi
nékteré klicové zakazniky, stravi nékolik
dnti v terénu s vybranymi obchodnimi
zaméstnanci pfi jejich bézné praci a bude
si jist, Ze manazer/ka/ na nejvyssi pozici
v obchodnim oddéleni a/nebo v oddéleni
sluzeb pro zdkazniky je ¢loveék na svém
misté.

Dospéjete-li vsak jako novy §éf k po-
znani, ze musite vymeénit osobu na urcité
pozici nebo optimalizovat strukturu ob-
chodniho oddéleni, pak tato rozhodnuti
nelze odkladat a je tfeba zmény ihned
provést. Jakékoli otdleni a vahani se v bu-
doucnu kruté vymsti.

¢ Stanovit kontrolni
milniky obchodnich
aktivit pro prvnich

Sest mésicu

Nejde o to predlozit konkrétni detail-
ni plan v8ech aktivit a krokt tykajicich
se tak ¢i onak obchodniho oddéleni nebo
zakaznického servisu, protoze v této
chvili jesté nemutize byt uplné jasné, co
presné bude tfeba udélat. Je ale potieba
objasnit, na co a kdy bude polozen v prv-
nich Sesti mésicich duraz a odpovédi na
jaké otazky a do kdy budou muset byt
zformulovany.

Jako ptiklad uvedu ,plan na zrych-
leni ristu byznysu se tfemi nejvét$imi
zakazniky, ,plan rozvoje obchodniho
oddéleni“ nebo ,,plan ziskani novych za-
kaznika. Formulace i nac¢asovani téchto
milnikii musi byt opatrna, protoze nespl-
néna oc¢ekavani jsou zde nejvétsi pasti, do
které novy §éf miize sam sebe chytit.

Otevieny a uvnitf firmy vefejné dekla-
rovany zavazek $éfa, které véci hodla resit

a vyfesit do urcitého data, pak v sobé ob-
sahuje mnohem vyssi pozitivni hodnotu,
nez jakékoli spekulace a kuloarové dis-
kuse, které tyto milniky pro prvnich Sest
mésicti mohou vyvolat.

® Dodrzovat dané slovo
/ v angliétiné ,walk
the talk” / a pravidla

Zni to az banalng, ale obsahuje to ener-
gii celého vesmiru. Jednou jsem se setkal
s manazerem na nejvyssi pozici v doda-
vatelské organizaci, ktery si velmi potr-
pél na absolutni dochvilnost: za¢ina-li
meeting v 8 hodin rdno, museji byt
v8ichni ,na znackach® v 8 hodin rano
- tedy az na ného. On muize prijit tfeba
v 8:20, protoze, jak mi vysvétlil, on prece
ten meeting vede a bez ného nemiizou
zacit... To samoziejmé neznamend, Ze
plan aktivit nelze ménit nebo upravovat.
Naopak, kazdy neflexibilni plan vede ve
svém dtsledku dfive ¢i pozdéji ke kata-
strofé nepfedvidatelnych rozmért. Jde
vsak o to vSechny zmény a upravy vcas,
transparentné a s odivodnénim komu-
nikovat.

Pokud novy §éf zvoli pristup ,ja jsem
tady kral a nikomu nemusim fikat co
a pro¢ délam", tak se muze velmi rychle
stat zimnim kralem, ktery zazafi a zmi-
zi jako kometa. Motivace vSech zamést-
nanctl, hlavné v8ak jeho primych podri-
zenych, a jejich podpora nové vize a cilt
jsou pfimo umérné chovani nejvyssiho
$éfa jako ,jednoho z nas® A to jiz viibec
nemluvim o dilezitosti drzeni daného
slova vii¢i zdkaznikiim.

¢ Analyzovat mozné
kroky konkurence

Vsichni vime, Ze ne cert, ale konku-
rence nikdy nespi. Miizou se konkurenc-
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ni dodavatelé néjak snazit vyuzit situace
po ptichodu nového $éfa? Maji k tomu
prostfedky a moznosti? D4 jim tato per-
sonalni zména na nejvyssi pozici $anci
odstartovat néjakou aktivitu ,,podmi-
novavajici vase dodavatelské postaveni
u klicovych zakazniki? Na tyto otazky
je tfeba co nejrychleji nalézt odpoveédi
a ucinit na jejich zakladé patfi¢né zavéry.

A nejde zde jenom o riziko cilené a fi-
zené destabilizace vaseho dodavatelského
postaveni. Nemensi riziko je nutné oset-
Fit na poli personalnim, kde se konkurent
v atmosféfe nejistoty muze snazit o ziskd-
ni vasich klicovych obchodnich manaze-
rii na svou stranu.

Co dodat na zavér? Snad jen ,ko-
munikovat, komunikovat a zase ko-
munikovat®. Promyslené, pravdivé a ve
spravny c¢as. At uz se jedna o komunika-
ci smérem dovnitf firmy nebo smérem
k zakazniktm, tato pravda plati v obdobi
zvy$ené nejistoty dvojndsob a pro nové-
ho nejvyssiho $éfa je komunikace onou
povéstnou Achillovou patou, kterd muze
nakonec sama o sobé rozhodnout o tom,
jaky dopad na dodavatelské vztahy se
zékazniky bude jeho prichod mit. Zda
nastane postupna eskalace napéti, ktera
posléze preroste v krizi s rizikem nena-
vratného poskozeni vztahii se zdkazniky,
nebo zda se Gvodni pozitivni momentum
novych moznosti vyplyvajici z personal-
ni zmény na nejvyssi pozici transformuje
v cilevédomou a uspé$nou aktivitu ve-
douci k posunuti téchto vztahtl na novou
lepsi aroven.

Sazky jsou enormné vysoko a vsechny
karty jsou na stole. Je pouze na nejvyssim
$éfovi, jestli jejich hodnotu promrha ane-
bo vyuzije k upevnéni a rozvoji vztaht se
zakazniky.

Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu
a dodavatelu najdete kazdy den

na www.retailnews.cz!
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IT & logistika

Ekologicky Setrné
sklady 1 parky

Logistické parky zazivaji zelenou revoluci.

Od striktni funkcionality k zelenym parkim s estetickou a ur-
banistickou funkci, to je trend dominujici novym projektam.
Duvodem stavebniho boomu zelenych hal v zelenych parcich
pfitom neni jen snaha o spolecensky odpovédné podnikani, ale
také prestiz, a predevsim udrzitelna spotreba energie.

Diky nejmodernéj$im technologiim
vystavby mohou najemci dosahnout
celkové uspory na vydajich za sluzby. Pra-
vé udrzitelnost je pfitom vniména jako
nezbytnd podminka pro zarazeni budov
mezi kvalitni a vyhleddvané stavby.

Pét P3 cest
k udrzitelngjsi vystavbé

1. Vse zacina vybérem lokality par-
ku. Rozhodujicim faktorem, ktery ovliv-
nuje atraktivitu pramyslovych parkd, je
lokalita. Ty s pfimym napojenim na hlav-
ni silni¢ni tahy patfi mezi najemci k nej-
vyhledavanéj$im. Nejde pfitom jen o ko-
mer¢ni motiv — priamérna vzdalenost P3
parki od dalnic nebo silnic vy$si tfidy je
priblizné 1 km, coZ ptispiva k snizovani
uhlikové stopy i celkové dopravni zatéze
dotéeného tzemi.

Nadstandardni  dopravni  synergii
pak nabizi predevsim park P3 Prague
D11, ktery je strategicky vystavén mezi
déalnicemi D11 a D10 a pro zaméstnan-
ce je dostupny i zeleznici vzdalenou jen
300 m. Dopravnim Sampionem je z hle-
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diska obsluznosti i park P3 Prague Horni
Pocernice, ktery je unikatni tim, Ze nabizi
fadu sluzeb retailového charakteru vcet-
né vydejen e-shopt. Zatimco pro logisti-
ku ndjemci je diilezité pfimé napojeni na
D10 a prazsky dalni¢ni okruh, z hlediska
zaméstnanci a retailovych zakaznikd je
podstatné napojeni na sit prazské inte-
grované dopravy.

2. Udrzitelna vystavba, ekologicka
energie a sviceni. Nové haly P3 stavi
s atraktivni svétlou vyskou - 12,2 m, diky
ni disponuji o 25 % vétsi kapacitou oproti
bézné 10m cisté vysce skladu a nemusi se
tak rozsifovat v plose. Stfechy nékterych
hal jsou osazeny vykonnymi fotovoltaic-
kymi panely. Stfechy jsou navic opatte-
ny systémem svétliki, které do interiéru
hal vpousti denni svétlo tak, ze prispi-
vaji k sniZzeni ndkladt za osvétleni mist
s nejvétsi frekvenci pohybu zameéstnanct
- napt.: expedi¢nich zén. Tam, kde své-
telny vykon svétliki nestaci, P3 montuje
inteligentni osvétleni.

»Stéle vice firem vnimd potiebu udr-
zitelného podnikani, chtéji ukazat, ze
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podnikaji v kvalitnich halach, aspornych
parcich Setrnych k Zivotnimu prostiedi.
Eko certifikace je jednim ze zptsobu, jak
zvysit hodnotu nemovitosti. Pro najemce
je véak dalezita i optimalni troven nakla-
da. Aby novostavba u najemct uspéla,
musi projit komplexni provérkou, ktera
zkouma energetickou néro¢nost, hospo-
dafeni s vodou a odpady, vyuziti Setrnych
materiald, ¢i kvalitu vnitfniho prostredi
budovy. Synergie téchto reseni pak po-
miiZe vyznamné snizit provozni naklady,
a tedy ekonomiku provozu najemce, pti-
blizuje Tomd$ Micek, feditel P3 pro Ces-
kou republiku.

Vlajkova lod P3 v Ceské republice, bu-
dova pro VF Corporation v P3 Prague D8
se pysni certifikitem BREEAM na trovni
»Very Good®.

3. Uspora pii vytapéni. Velkou cast
z provoznich nakladt v primyslovych
a logistickych parcich tvofi v nasich kli-
matickych podminkach energie potieb-
nd k vytapéni, popt. chlazeni. Z hlediska
méfitelnych parametri je budovani hal
askladti s dvojitym plastém fasddy a insta-
lace vzduchotésnych oken a dvefi soucas-
ti udrzitelného prumyslového develop-
mentu P3.

4. Ekologické hospodareni s vodou.
Hospodareni s destovou vodou na tak
rozlehlych plochach, jakymi logistické
parky jsou, vyzaduje patfi¢nou pozor-
nost. Systémem svodil destova voda od-
téka do velkokapacitnich reten¢nich na-
drzi, odkud se postupné vsakuje do zemé.
Technologicky osvédcené, a pritom velmi
uéinné, feSeni umoznuje, aby destova
voda zustavala v ptidé na misté spadu, na
rozdil od minulosti, kde se ¢asto odvadé-
la do prilehlych toki.

V blizkosti parku P3 Prague D8 pak
bylo soucasti krajinného feseni i vybu-
dovani protipovodnového poldru, ktery
vyrovnava hladinu vody v Méslovickém
potoce a chrani nejen P3 park, ale i sou-
sedni obce.

5. Ochrana okolni prirody. Soucas-
ti strategie zelengjsich parki je i snaha
o prirozenéj$i souznéni s razem okolni
krajiny. Déje se tak prostfednictvim vy-
sadby lokalnich dfevin, a to nejen ptimo
v P3 parcich, ale i jejich nejbliz§im okoli.
Konkrétnim prikladem je doplnéni stro-
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mové aleje pti prijezdu do Klecan nebo
vybudovani ochranného biotopu u par-
ku u D1, jehoz navrh byl prodiskutovan
s Odborem Zivotniho prostiedi v Rica-
nech. Park P3 Zilina od okolni zastavby
oddéluje specialné vysazeny stromovy
val, ktery izoluje svételny smog. Stejné

tak se P3 pri stavbé snazi co nejvice vyu-
zivat i lokalni obnovitelné zdroje.
Logistické parky P3 tak v posledni
dobé zazivaji zelenou revoluci. Tento
pristup sklizi ispéch u zdkaznikd a ti ho
zalinaji, i s ohledem na niz$i provozni
néaklady, povazovat za samoziejmy.

Novy mrazirensky sklad MD logistika v Dasicich

Spole¢nost MD logistika vyuzivé skla-
dy v Dasicich a Praze-Hornich Pocerni-
cich, coz ji umoznuje obslouzit celou CR.
Novy sklad C9 je nejvétsi mrazirenskou
komorou, kterou MD logistika v Dasi-
cich ma. Sklad je vyuzivan pro skladova-
ni mrazeného zbozi zdkazniki, zejména
z oblasti malo- a velkoobchodu, ale své
zbozi zde skladuji také pfimo vyrobci
mrazenych potravin ¢i polotovari. Na-
sledné je zbozi rozvazeno do centralnich
skladt fetézcti nebo pfimo do prodejnich
mist, ale také jako surovina do potravi-
natskych vyrobnich zavodu.

Novy sklad disponuje skladovaci plo-
chou cca 2 100 m* a 4 256 paletovymi po-
zicemi. Celkem zde mtiZe byt uskladnéno
na 4 200 t zbozi. Pred skladem je ptijmo-
va/vydejovou zéna pro 33 palet s teplo-
tou tésné pod bodem mrazu. Sendvi¢ova
vrata pro vykladku a nakladku z kamionu
jsou opatfena nafukovacim limcem mini-
malizujicim uniky chladu.

Strojni zazemi je napojené na hyb-
ridni kondenzitor ¢pavku v CR (kombi-
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nace suché a mokré kondenzace) Jaeggi
o vykonu 2 525 kW. Diky vy$si u¢innosti
usetfi oproti dosud pouzivanym odparo-
vacim kondenzatorim 30-50 % naklada
na energie a vodu. Odpadnim teplem se
vytapi podlozi mrazirny a $atny zamést-
nanctl. Sklad Ize namrazit na —24 °C, béz-
nd teplota se pohybuje okolo —20 °C.

IT & logistika

Klub logistiky SSL
diskutoval o bezpec€nosti
v logistice

Bezpe¢na logistika bylo téma Klubu
logistiky, ktery se uskute¢nil v kvétnu
v prostorach Vzdélavaciho centra Uni-
verzity Pardubice v Praze. ,Klub logis-
tiky Svazu spedice a logistiky se schézi,
aby prodiskutoval aktudlni témata, ktera
pravé svétem logistiky hybou,“ fikd Ing.
Jan Polter, MBA, vedouci Klubu logis-
tiky a obchodni a marketingovy reditel
Dachser Czech Republic, a dodava, ,,pra-
vé bezpecnost je v souvislosti se vznikem
novych bezpe¢nostnich rizik velmi sklo-
nované téma.”

Utastnici diskutovali nejen soucasny
fenomén - migranty v lozném prostoru,
ale i chronicky zanedbavané oblasti, které
¢asto vedou ke vzniku $kod. K tém patfi
zajisténi zasilky v lozném prostoru, acast
fidic¢e u nakladky ¢i efektivni provérovani
prepravcd.

»Organizovani  pracovnich skupin
a klubt je hlavni ¢innosti Svazu spedice
a logistiky,“ fikd Ing. Petr Rozek, Ph.D.,
vykonny reditel Svazu spedice a logistiky
CR, a dod4va ,kazd4 pracovni skupina
a klub se schazi nékolikrat ro¢né, kdy
jsou ¢lentim predavany nejnovéjsi infor-
mace z oboru a zaroven tato jednani slou-
zi jako zpétna vazba.”

Dalsi setkani Klubu logistiky je napla-
nované na podzim.
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Nenapadné téma
— Pecivo a baleni

\Vyrobce i distributor musi vnimat baleni jako komplexni

proces.

Pecivo je z prvotniho pohledu vnimano jako produkt, ktery
spotrebitel vnima jako nebaleny. Samozrejmé, ze se jedna jen
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o ,opticky

klam. Rohliky, chléb, sladké i slané pecivo odnasi-

me v plastovych, papirovych €éi kombinovanych saécich. Sacky
vSak nejsou jedinym obalem, ktery u peciva pouzivame.

Peéivo je dnes Sirokym pojmem, tedy
i se $irokym zabérem na obalové ma-
teridly a typy obald. Pekdrenské produkty
se neomezuji pouze na pecivo s kratko-
dobou trvanlivosti, ale vzhledem k po-
zadavkiim, které jsou na nds moderni
dobou kladeny, velmi ¢asto upfednostiu-
jeme i pec¢ivo s prodlouzenou trvanlivosti,
u kterého jiz s klasickym balenim neuspé-
jeme. Aby byla odpovidajicim zptisobem
zajisténa vétsi trvanlivost a zdroven zaru-
¢ena odpovidajici kvalita, u tohoto typu
peciva se Casto pouZivaji nejenom speci-
alni zpusoby technologie baleni (rtzné
typy modifikované atmosféry), ale i oba-
ly jsou vétsinou aktivni povahy (obalové
materialy obsahuji absorbéry, které upra-
vuji podminky vnitfniho prostredi, tedy
mikroklimatu v obalu). Nejenom v dobé
svatkd, jako jsou Vanoce ¢i Velikonoce
vzriista poptavka i po sezonnim, ¢asto oz-
dobném typu peciva, které je baleno spise
nez do flexibilnich plastovych ¢i papiro-
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vych sackd, do réiznych typt skladacko-
vych obalt. Balici papiry, sacky, kornouty
¢i krabicky - tak mize byt vnimano bale-
ni peciva o¢ima spotiebitele.

Vyrobce ¢i distributor vSak musi vni-
mat baleni jako komplexni proces, tedy
nejenom jako spotfebitelské primdrni
obaly, ale i v podobé obalt prepravnich,
tedy sekundarnich. Zatimco trvanlivé
pecivo se v primarnich obalech vlozi ob-
vykle do lepenkovych krabic (nejcastéji
klopovych) a nasledné se tyto krabice
optimalizuji na paletové plose a spole¢né
pak vytvari manipula¢ni jednotku, u pe-
¢iva s kratkodobou trvanlivosti je tomu
ponékud jinak. Pecivo, distribuovano
rovnou z pekaren, je pfemistovano k pro-
dejci obvykle v pekarenskych preprav-
kach. I téch je samozrejmé zna¢né mnoz-
stvi, at jiz z hlediska rozmért, konstrukce
¢i materidlu. Na vSechny jsou vsak kla-
deny velmi prisné podminky z hlediska
bezpecnosti a hygieny.

ReTailNEws

Pekarenska prepravka
neni cukrarenska

Pekarenské a cukrarenské produkty
maji k sobé blizko, jak z hlediska baleni,
tak i manipulace ¢i nasledné distribuce.
Presto se pfi prepravé obou typtl produk-
ti casto pouzivaji prepravky rozdilné,
at se jiz jedna o prepravky stohovatelné,
skladné, rozkladaci ¢i pevné.

Mezi predni dodavatele prepravnich,
manipula¢nich a skladovych obalt patti
spole¢nost TBA Plastové obaly. Preprav-
ky z HDPE nabizi v rtiznych velikostech,
barvach, s potiskem i bez potisku. Zatim-
co hladké verze povrchu jsou vhodné pro
lahtidky, cukrovinky, dérovani u jinych
typt prepravek umoznuje cirkulaci vzdu-
chu, proto jsou idealni hlavné pro pecivo.
K lidrim na poli plastovych obalil patti
jiz pfes 70 let na nasem trhu spole¢nost
Alfa Plastik. Vyroba je zde realizovana
vstiikolisovinim do forem. Prepravky
mohou byt potistény sitotiskem ¢i opat-
feny etiketou. Jiz pred lety spole¢nost
realizovala v ramci vlastniho vyvoje pte-
pravku opatfenou RFID ¢idlem. Ta byla
urcena pro spole¢nost Penam a byla oce-
néna Obalem roku.

Potravinarské  prepravky nechybi
v nabidce ani dal$tho vyznamného pro-
ducenta, spole¢nosti PPO Group CZ,
ktera dodava prepravky zajistujici ucho-
vani a ochranu kvality vyrobki, béhem
skladovani a prepravy, které jsou zaro-
ven velmi snadno umyvatelné a zcela
hygienické. Vsechny dodavané obaly
tohoto typu maji garanci jednotné hmot-
nosti s minimalnim vahovym rozdilem
+/=1 %.

Spole¢nost Obaly.CZ (diive S & CH
Trade CZ s.r.0.) nabizi na svém obchod-
nim portale celou fadu oball pro Siro-
kou oblast priimyslu, véetné potravinar-
skych aplikaci. Cukrarské prepravky jsou
obvykle nizsi, aby se do sloupce veslo
mnoho pater. Jsou cisté bilé a hodi se do
cukrdren a podnikd, stejné tak na svat-
by, oslavy apod. Nemaji zddné otvory,
proto se snadno umyvaji. Lze si i zvolit
mezi prepravkami s drzadlem skrz (pro
snadnéj$i manipulaci) a témi, co nemaji
drzadlo (po priklopeni vikem nebo jinou
prepravkou nema k lahtidkdm vzduch
pristup). I prepravky na pecivo firma
nabizi v ruznych velikostech. Jsou lehké
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a prodyéné. Casto praktické pro uchovani
ijinych potravin nez jen peciva.

Zaméreno na praktické
flexibilni obaly

K nejstar$im typim patii sacky z pa-
piru. Z hlediska konstrukce se papirové
sacky rozlisuji podle dna a konstrukéniho
feSeni trupu. Konstrukéni feent je zavislé
na druhu a hmotnosti baleného produk-
tu v zavislosti na vybéru materialu. Sacky
mohou byt jednovrstvé (nejcastéjsi vari-
anta), dvouvrstvé a tfivrstvé. K nejbéznéj-
$im variantam patii sacky ploché (s plo-
chym dnem), sa¢ky ploché s postrannim
zahybem (s plochym dnem), sacky ploché
s kfizovym dnem (zvané kiizové) i sacky
s postrannim zahybem a obdélnikovym
dnem (zvané $palickové).

K nejznaméj$im vyrobctim papirovych
sacka, které jsou obvykle tistény flexotis-
kem, patti Pergamenka Praha. K dal$im
producentim patfi i spole¢nost Litobal.
Klient si od tohoto vyrobce miize vy-
brat ze $iroké skaly uziti (sacky kupecké,
svacinové, bagetové, na hamburger i hot
dog) i konstrukei (ploché, s postrannim
zahybem, s okénkem, oteviené na kebab
atd.). Velikosti sackii mohou byt na prani
zakaznika standardizované i nestandar-
dizované. Firma Delnan se rovnéz zabyva
vyrobou papirovych sacki, baliciho papi-
ru s potiskem a sackil na bagety, kebab,
nebo hot-dog. U nékterych typu sacka
je potfebné pouzivat papir s nepromasti-
telnym povrchem. Specialni typy nepro-
mastitelnych papirt vyrabi i KRPA Paper.
Kromé jiného sortimentu, spole¢nost vy-
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rabi i specidlni balici papiry urcené pro
primé baleni potravin s odolnosti proti
praniku tukd a se zvySenou pevnosti za
mokra. K tradi¢nim dodavateliim peci-
cich papiru patti Branopac CZ. Pecici pa-
pir je nabizen k dodani v ar$ich nebo ro-
lich, pro jednostranné nebo oboustranné
pouziti, a kromé toho jako profesionalni
papir pro louhované pecivo.

Dnesni spotrebitel se v obchodech
hojné setkava se sacky plastovymi, do
kterych si nebalené pecivo saim vklada.
Tyto sacky jsou nejéastéji z HDPE (vy-
sokohustotni polyetylen). K nejvétsim
vyrobctm plastovych folif a obalii prede-
vim z PE patti v CR spole¢nost Granitol.
Pro vyrobu svafovanych vyrobku a prife-
z0 z HDPE folie, jejichz tepelna odolnost
je =50° C az +110° C, jsou jako polotovar
pouzivany félie, pro které byl registrovan
chranény obchodni nazev Mikroten.

Atraktivni kosicky,
kornouty i krabice

K atraktivnim typtim obalt pfedevsim
na sladké pecivo, cukrovinky ¢i ovoce
patii papirové kosicky. Tento sortiment
se vyrabi specidlnim postupem, ktery se
nazyva plisovani. Jedna se o pracovni po-
stup, pfi némz je papir skladan v ¢etnych
ostrohrannych prehybech. Kosicky se
plisuji pomoci specialnich dvoucinnych
nastroji nebo pomoci valct a nozt. Pa-
pir md mit 18 az 20 % vlhkosti, aby byl
vla¢néjsi a pri plisovani nepraskal. Papi-
rové kosicky se casto vyrabi ve varianté
vhodné pro peceni, protoze vlastni pro-
dukt (napf. muffin) se v nich zhotovuje,
papir je tedy vybiran tak, aby kratkodobé
vydrzel i vy$si teploty v troubé. Vétsina
kosicki (s potiskem i bez potisku, papi-
rové ¢i zu$lechtované napf. metalizaci
apod.) se u nds nevyrébi, ale pouze pro-
déva. Rada internetovych obchodt m4
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kosicky ve své nabidce i jako kusové (po
vice kusech spottebitelského baleni) zbo-
z1. Tento sortiment lze najit v nabidce na
radé webovych stranek.

Rada serverli zabyvajici se pecenim
nabizi i navody, jak a snadno lze tyto
kosi¢ky doma z peciciho papiru vyrobit
(napf. minimalisticka-kucharka.cz), po-
kud dojdou produkty od profesionala.

Bohaty sortiment tradi¢nich i netra-
di¢nich kosickdh ma ve svém vyrobnim
portfoliu (vedle kosicku i dal$i sortiment
pro cukrérenstvi a pekarstvi, predevsim
plata, formy ¢i traye z pecicich papirt)
$panélsky vyrobce Graficas Salaet. Tento
producent nechybél ani na leto§nim oba-
lovém veletrhu Interpack, kde vedle kla-
sickych kosicktl prezentoval novy kon-
cept kosicku ve tvaru tulipanu. Novinkou
v sortimentu byly i papirové kornouty
s novinovym potiskem.

Samostatnou kapitolou jsou lepenkové
krabice a boxy. Vétsina tohoto sortimen-
tu je vyrobena z hladkych sklddackovych
lepenek (napf. dortové krabice). Vyuzi-
ti ma v posledni dobé i lepenka vlnitd.
Vlnitou lepenku, ktera splnuje kritéria
materialu pro food contact, vyrabi napt.
spole¢nost THIMM. Na vyrobu obalt
tohoto typu vyuzivd vlastni certifikova-
nou vlnitou lepenku THIMM foodWave/
heatproof, ktera nepropousti mastnotu
a je vhodna pro primy styk s potravinami
i pro pouziti v troubé nebo mikrovlnné
troubé. Vyrobky z tésta, pecivo nebo vy-
robky urc¢ené do mikrovinné trouby lze
na této vInité lepence zahtivat az po dobu
30 minut pfi maximalni teploté 220 °C.
Vyrobky Ize dodavat pfimo v obalu a pro
proces peceni nebo ohfivani se nemusi
znovu prebalovat. Spole¢nost material
dodava ve tfech standardnich barvach
- hnédé, bilé a cerné.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor
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Rekordni ucast
na Interpacku

Obalovym svétem hybou témata udrzitelnosti, inspekce

kvality i Pramyslu 4.0.

Jeden z nejvétsich obalovych veletrhu na svété, Interpack, ko-
nany kazdé tri roky v némeckém Diisseldorfu, se konal v prvni
poloviné kvétna. Poradatelé letosSni 21. roénik hodnoti jako

nejuspesné;jsi v historii.
N a letosnim veletrhu Interpack se
prezentoval rekordni pocet 2 865
vystavovateltl. Dal$im rekordem je podil
zahrani¢nich navs$tévniku, kterych z ne-
némeckych zemi pficestovalo z celko-
vého poétu (170 500) 74 %. Celkové se
veletrhu zacastnili odbornici ze 168 zemi
svéta. Obsazenost vystavnich prostort
organizatori hlasili jiz pal roku dopredu.
Platforma veletrhu nabizela inovativni
feSeni a koncepty napfi¢ branzi obalové-
ho primyslu a reagovala na zmény sou-
¢asné spotiebitelské poptavky, na ménici
se trendy, vyzvy i nové podoby trhu. Ve-
letrh mapoval komplexni proces zpraco-
vani obalovych materialti a vyroby obald,
od uskladnéni vyrobkd, pres manipulaci,
zajisténi trvanlivosti a ochrany, az po dis-
tribuci, kontrolu kvality vyroby, prevenci

plagiatii a ochranu spottebitele.
Samostatné letos vystavovalo i 17 ées-
kych a tfi slovenské firmy, a fada dalsich,
které jsou soucasti nadnarodnich skupin.

interpack

alliance
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K nejvyraznéj$im expozicim nasich firem
patfily stanky dvou vyrobci stroju na $i-
roké portfolio sacki, spole¢nosti Viking
Masek a Velteko.

Hlavni trendy
na vystavisti

Mezi nejnovéjsi trendy, které hybou
soucasnym obalovym svétem, patfi pre-
dev$im témata udrzitelnosti, inspekce
kvality, automatizace v dobé Pramyslu
4.0 a digitalizace procest a technologii.

V predvecer veletrhu byly predavany
nejleps$im obaliim (mezi nimi nechybély
ani Ceské) ceny WorldStar for Packaging.
Specidlni show na téma Primysl 4.0
i chytrd (smart) reSeni 21. stoleti pfi-
pravila German Engineering Federation
VDMA (Verband Deutscher Maschinen-
und Anlagenbau e.V.).

Jiz po treti Interpack hostil Save
Food Congress, ktery se letos zaméril
na moznosti omezeni plytvani potravi-
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nami, technologie prodluzujici trvanli-
vost i lepsi vyuziti produktil ¢i pouzivani
environmentdlnich obald. Na kongresu
nechybéli ani spikfi z mezindrodniho
politického spektra. Mezi né patftil napr.
Vytenis Andriukaitis, EU komisaf pro
Zdravi a bezpec¢nost potravin (Health
and Food Safety) ¢i Gargi Kaul, sekretar
a finanéni poradce indického minister-
stva potravinatského priamyslu (Ministry
for Food Processing Industries).

V expozici innovationparc byla pre-
zentace na téma Save Food, kde byli
predstaveni finalisté a vitézné obaly v této
kategorii, které byly ocenény v ramci
WorldStar Awards (pordda World Pac-
kaging Organisation - WPO).

Novinkou byla hala 18, ve které se
prezentovaly komponenty pouzivané jak
v konstrukci stroju, tak jako casti vy-
robnich technologii. Nechybéla ani fada
seminart a konferenci uréenych pro od-
bornou vefejnost ¢i tisk.

VVykonné, bezpecné,
hygienické - linky
nejenom pro potravinare

Velky zajem budili jiz tradi¢né vy-
robci technologii. Nechybéli zde velci
hraci typu IMA, Bosch, Multivac, KHS,
Schiibert, Harro Hoflinger a dalsi.

Ve vice nez 15 zemich po celém svété
vyviji a vyrabi kompletni feseni pro far-
maceuticky, potravinarsky a cukrarensky
pramysl spole¢nost Bosch Packaging
Technology. Radu inovativnich feseni
prezentovala i na Interpacku. Zde spo-
le¢nost debutovala i celou fadou systému
baleni na velmi kiehké produkty (sladké
suSenky, slané krekry apod.). Flexibil-
ni obalova feSeni pro Setrné zachdzeni
s jemnymi produkty prezentovala spe-
cialni vibra¢ni dopravniky s automa-
tickymi vykladaci a nakladaci s velkou
citlivosti (napt. Smart Pile Loader — SPL)
i integrované kartonovaci systémy sekun-
darniho baleni. Mezi posledné jmenova-
na zafizeni patfi i novy Topload, ktery
umoznuje baleni do krabic (Kliklok ITC).
Jedna se o systém kombinujici vyhody tfi
funkci v jedné (rychlonastavitelnost skla-
dani kartonu, plynulost nakladky a auto-
matické uzavirani). Vzhledem k vysoké
flexibilité feseni je mozné Kliklok ITC
provozovat pro rizné konstrukce obaltL.
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Portfolio dal$ich technologii zahrno-
valo vézici a tfidici systémy pres horizon-
talni a vertikalni formy, plnici a uzavira-
ci stroje az po Delta roboty a stroje pro
vrchni plnéni.

Spole¢nost KHS, lidr v plnicich lin-
kach na ndpoje, potraviny a non food
produkty, napf. nové moznosti pro pri-
my tisk PET lahvi, a nechybély ani vy-
soce vykonné linky. Vykony pfi plnéni
dosahovaly 81 000 PET lahvi za hodinu,
120 000 napojovych plechovek/hod. ¢i
2 000 kegti/hod.

Ve znameni udrzitelnosti

UdrZitelnost se na vystavisti sklono-
vala ve vSech padech, takze neni divu, Ze
se zde seslo nebyvalé mnozstvi vyrobct
i dodavatelti bio materiala ¢i pfimo bio
obali. Zatimco flexibilni obaly, pevné
dézy, kelimky ¢i vicka jiz Zadnou novin-
kou nejsou (i kdyz fada vyrobcii prisla
s inovacemi konstrukci, slozeni a tloust-
ky materialu), bio - vyrobci se vice sou-
stiedili i na pfedméty denni spotieby
typu kavovych kapsli. Tento sortiment
reprezentovaly napr. kavové kapsle Peeze,
které byly vyrobeny z biodegradovatel-
nych polymert.

Bio-kapsle nechybély ani v bohatém
nabidkovém portfoliu giganta ve vyrobé
plastii, spole¢nosti RPC Group. Spolec¢-
nost RPC Bebo, ktera patfi do této sku-
piny, vyvinula novy primyslové kom-
postovatelny materidl, ktery lze pouzit na
vyrobu kapsli. Material nema zddny vliv
na kvalitu kévy v kapsli. Kava si zachova-
va jak aroma, tak ¢erstvost a kvalitu. Novy

Kavové kapsle Peeze jsou vyrobeny
z biodegradovatelnych polymert.
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Pro vyrobu obalu na vejce bylo 50 %
papiroviny bylo nahrazeno travou.

material Bebo B2nature je svym slozenim
vicevrstvd folie s i¢innou oxida¢ni barié-
rou, ktera, kromé uchovani vech kvali-
tativnich vlastnosti kavy, prodluzuje i jeji
trvanlivost. Rozpad kapsle po vyprazd-
néni trva cca 12 tydni. Nasledné poly-
mer po rozpadu poskytuje cenné Ziviny
pro kompost a celkové zlepsuje i povahu
pudy. Material je certifikovan pro pri-
myslové kompostovani, podle certifikace
zaloZené na klicovych evropskych a ame-
rickych norem.

Spole¢nost Huhtamaki prezentovala
»zelenou“ nasavanou vlakninu jako obal
na vejce. Zelend tentokrat nebyla myslena
jen jako ekologicka nadsizka (nasavana
vldknina, protoze je vyrabéna ze 100%
sbérového papiru, patii sama o sobé k 7i-
votnimu prostredi k nejvice environmen-
talnim produkttim), ale obal byl opravdu
ivzelené barvé, ta byla docilena sice pro-
barvenim ve hmot¢, nicméné méla zaro-
ven signalizovat i zménu v trendu vyro-
by, kdy 50 % papiroviny bylo nahrazeno
travou.

Udrzitelné produkty ale nebyly pouze
bio povahy. Vyrobci se snazi nahrazovat
méné ekologické materidly vice envi-
ronmentalnimi, snizuji tloustku ¢i pocet
vrstev uz pti vyrobé materialu nebo na-
hrazuji multimateridlové varianty obaly
z jednoho typu materidlu. Zajimavym
pocinem (a zaroven novinkou) na trhu
jsou kelimky unikatni konstrukce Butter-
flycups. Kelimky jsou urceny pro rych-
1é obcerstveni, tedy typ ,on the go“ Na
rozdil od klasickych kelimki, které jsou
uzavfeny plastovym vickem, je tento typ
uzavien klopami, konstrukéné vytvo-
fenymi ve vyseku téla kelimku, jedna se
tedy o monomateridlovou variantu na
bazi papiru. U tvarovanych klop je nutné
dodrzet poradi skladani, pak je funke-
nost ,vicka, které navic umoznuje napiti
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se kavy bez brcka a bez nebezpeci politi,
naprosto 100%.

Kontrola kvality

i kvantity je vSude
pritomna

Na vystavisti nechybély ani vyrobni
linky - cukrarenské, pekdrenské nebo za-
Fizeni na zpracovani masnych produktii.
At jiz béhem zpracovatelského procesu,
tak béhem nasledného baleni ¢i dalsich
operaci, je dilezité mit zajiStény kvalitni
systémy kontroly.

Zajimavym pocinem na trhu jsou kelimky
konstrukce Butterflycups urcené pro rychlé
obcerstveni.

Inspekce tak byla na soucasném roc-
niku veletrhu jednim z hlavnich témat.
Mezi dodavatele inspek¢nich systému
patfi i spole¢nost Fortress Technology,
predni vyrobce priistroji na testovani
a kontrolu kvality, testovacich zafizeni
pro cidla a detektory. Testovaci zafizeni
jsou uréena prevazné pro detektory kovt.
Na Interpacku mél premiéru kovovy de-
tektor se zvySenou citlivosti vii¢i malym
kovovym castim (zelezné soucasti dete-
kuje okolo rozmért 0,7 mm). Dalsi typ
detektoru vybavenych novou testovaci
technologii Halo 2 je primarné urcen
pro detekci kovovych ¢astic pri zpraco-
vani masnych a uzenafskych produktd.
Podobny typ feSeni byl v modifikované
varianté nabizen i na suché, praskové ¢i
granulované produkty.

Inspekeni systémy jsou nutné i ve far-
macii. I zde byla fada zajimavych fesent,
kromé kvality se fesil jako vazny globdlni
problém i padélani 1é¢iv.

Pokracovani cldnku
Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor

Kliknéte pro vice informaci
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC CERVEN 2017

Datum
8.6.2017
9.6.2017

15.6.2017

20.6.2017

Typ platby

Spotiebni dan
Dan z piijma

Dan z piijmQ,

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

Zéloha na sociélni zabezpe&eni OSVC

26.6.2017 Spotrebnidan
Dan z pfidané hodnoty

Energetické dané

30.6.2017 Dan z piijma
Oznameni FATCA
Oznameni CRS (GATCA)*

Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC

Popis

Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za kvéten 2017.

Splatnost dané za duben 2017 (mimo spotfebni dané z lihu).

Splatnost ¢tvrtletni nebo pololetni zalohy na dan.

Mésicni odvod uhrny srazenych zéloh na dan z piijma fyzickych osob ze

2017.

zavislé ¢innosti a funk¢énich pozitkl za kvéten 2017, socialniho zabezpeceni
a zdravotniho pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za kvéten

Odvod zalohy na socialni zabezpeceni OSVC za kvéten 2017.

Spotiebni dan za duben 2017 (pouze spotiebni dan z lihu).

Danové pfiznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hlaseni za kvéten 2017.

Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny

za kvéten 2017.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za kvéten 2017.

Podéani ozndmeni dle § 13 k zdkonu ¢. 164/2016 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist — Zakon o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani a o zméné dalsich

souvisejicich zakond.

*§ 13k - jedna se o automatickou vyménu informaci v ramci mezinarodni spoluprace vztahujici se na finan¢ni instituce.

Problematika agenturniho
zamestnani 2017 (2. cast)

V kvétnovém prispévku jsme se za-
cali zabyvat problematikou agenturni-
ho zaméstnavani, dnes budeme v této
problematice pokracovat.

Jak jiz bylo uvedeno, agentura prace
je zaméstnavatelem svého agenturniho
zaméstnance, kterého pronajima pro vy-
kon prace u uzivatele, se kterym ma uza-
vienou smlouvu (dohodu) o prondjmu
agenturniho zaméstnance. Pfijimani za-
méstnance do prace je jednozna¢né véci
agentury prace, ktera ma povinnost za-
jistit vstupni prohlidku, a to jesté pred
nastupem agenturniho zaméstnance,
tj. pred uzavienim pracovni smlouvy,
event. dohody o pracovni ¢innosti, po-
kud by podle § 59 odst. 1 pism. b) bod.
2 ZSZS, potieba této prohlidky u takové
dohody vyplyvala.

Z uvedeného jasné vyplyva povinnost
agentury prace mit svého smluvniho
poskytovatele pracovné-lékarské sluz-
by (svého zavodniho 1ékare), ktery musi
zajistit jiz uvedené vstupni prohlidky.
Z predmeétu rtiznych ¢innosti, které muize
agenturni zaméstnanec vykonavat u uzi-
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vateld, je jasné, ze pokud neni vykon pra-
ce u uzivatele zarazen do kategorie prvni
(administrativni ¢innost), mél by u ostat-
nich kategorii provést dalsi lékafskou
prohlidku smluvni poskytovatel pra-
covné-lékarské péce daného uzivatele,
kde bude na smluvenou dobu vykona-
vat agenturni zaméstnanec prace.

Z uvedeného vyplyva, ze pokud se
jedna o uzivatele, u kterého agenturni za-
méstnanci vykonavaji prace s ohledem na
rizikovost danych pracovnich pozic v ka-
tegorii jiné nez prvni, je tfeba, aby uziva-
tel pisemné upozornil svého smluvniho
poskytovatele pracovné-lékarské sluzby
na skute¢nost, Ze bude agenturniho za-
méstnance vysilat k provedeni vstupni
lékarské prohlidky v pfimé tmeéte k vy-
konu dané pracovni pozice s rizikovymi
faktory, které budou putisobit na agentur-
niho zaméstnance v prabéhu jeho vy-
konu prace. Pokud by se jednalo o dalsi
prohlidky, tj. jiné neZ vstupni, je mozno
tyto absolvovat u smluvniho lékafe dané-
ho uzivatele. Pro tento postup je opora
v § 309 odst.1 zakoniku prace (dale jen
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ZP, kde je stanovena povinnost uZiva-
tele zajistovat pro agenturniho zamést-
nance podobu vykonu prace bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci. Pracovné-1é-
katské prohlidky a posuzovani zdravotni
zpusobilosti zaméstnanct je soucast péce
o bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci.
Je tedy nutné brat v tvahu vSechny moz-
né rizikové faktory, které mohou ovlivnit
zdravotni stav agenturnich zameéstnancti
jako jsou napt. prasnost, hlu¢nost, prace
s tézkymi bfemeny nebo s chemickymi
latkami, popt. prace v no¢nich sméndch.

Agentury prace mohou také zameést-
navat osoby se zdravotnim postizenim
a tyto zaméstnance rovnéz vysilat k uzi-
vateli za tucelem jejich vykonu prace pro
néj viz. § 66 Zakona o zaméstnanosti
(déle je ZZ). Zde musi byt brat v uvahu
zdravotni stav zaméstnance a jeho pra-
covni omezeni.

Institut zprostredkovani
prace

Na agentury prdce je pfenesen insti-
tut zprostiedkovani prace z Uradu préce.
Utady prace poskytuji agenturdm préice
za umisténi uchazeCe o zaméstnani pfi-
spévek.

V ustanoveni § 119a ZZ doslo
k 1.1.2015 ke snizeni odmény agentu-
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ry prace za zprostfedkovani zaméstna-
ni jednotlivému uchazeci, a to z ¢astky
5 000 K¢ na ¢astku 500 K¢. Maximalni
¢astka této odmeény od 1. 1. 2015 ¢ini
6 250 K¢, a to v moment¢, kdy je sjednén
pracovni pomér na dobu neurcitou a za-
méstnanec setrva v zaméstnani alespon
po dobu 6 mésicu.

Provadéci vyhlaskou k ZZ ¢. 518/2004
Sb. v § 31a) doslo od roku 2015 také
k upravé pro vyplatu odmény agentute
prace a to tak, ze: ,prispévek za umisté-
ni uchazece o zaméstnani a jeho setrvani
v pracovnim poméru po dobu nejméné
6 mésict je splatny do 30. kalendatnich
dnti ode dne, kdy agentura préce oznami-
la tuto skutecnost krajské pobocce uradu
prace®.

Filozofie této zmény spociva v tom, ze
agentura prace by méla mit pre-
dev$im snahu umistit uchazece
tak, aby jeho zaméstnani trvalo
na dobu neurcitou. Znamena
to, Ze agentura prace neobdrzi
odménu jen za to, ze pfevezme
pouze do své evidence uchaze-
¢e z uradu prace, tak, jak tomu
bylo do roku 2014. Taktéz byl
vyfeSen v provadéci vyhlasce
ZZ termin pro splatnost od-
mény, tj. varianty, kdy agentura
prace zprostfedkuje uchazeci
zaméstnani v ramci pracovni-
ho poméru na dobu nejméné
6 mésictl. Tento stav plati i pro rok 2016.

V priubéhu letosniho roku ma dojit
ke zménam v oblasti agenturniho za-
méstnani v téchto bodech:
® V § 60 se upresnuje organ, ktery vyda-
va povoleni k ¢innosti, kdy povoleni ke
zprostredkovani zaméstnani vydava Ge-
nerdlni feditelstvi Utadu prace na zakla-
dé zadosti pravnické nebo fyzické osoby.
® Dale v tomtéz § 60 v odst.2) se jedno-
znaéné stanovuji osoby, které mohou za-
dat o povoleni k zprostfedkovani zamést-
nani, kdy tyto jsou fyzické osoby starsi
18 let, plné svépravné, beztthonné a musi
spliovat odbornou zptisobilost s bydlis-
tém na tzemi Ceské republiky.
® V §60 odst. 10) je jasné stanoveno, Ze
odpovédnou osobou v ramci zprostred-
kovani zaméstnani mizZe byt jen osoba,
ktera tuto ¢innost vykonava v pracovnim
poméru s pracovni dobou sjednanou
v rozsahu nejméné 20 hodin tydné, kdy
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se tato podminka nevyzaduje u fyzické
osoby, ktera je soucasné statutdrnim or-
ganem nebo ¢lenem statutarniho organu
této pravnické osoby.

® V odst. 13 je informace o tom, ze k po-
souzeni zadosti o povoleni zprostfedko-
vani zaméstnani véetné jejich priloh, zfi-
di Generalni feditel ufadu prace nejméné
5¢lennou komisi slozenou ze statnich za-
méstnanctt UP, MPSV a fyzickych osob,
které budou ve vztahu k projednavané
zadosti nestranné. Predsedu komise jme-
nuje Reditel generalniho teditelstvi ura-
du prace.

® Velmi dulezitd zména je uvedena
v § 60b), kdy je pravnickd nebo fyzicka
osoba zadajici o povoleni ke zprostied-
kovéni zaméstnani podle § 14 odst. 1
pism. b) je povinna poskytnout kauci ve

llustrace: Fotolia.com / Mihalis A.

vy$i 500 000 K¢. Tuto kauci musi Zada-
tel slozit na zvlastni ucet do té doby, co
splni vSechny stanovené podminky pro
udéleni povoleni ke zprostfedkovani za-
méstnani. Kauce se pripadné vrati, jako
preplatek poté, co zanikne povoleni ke
zprosttedkovani, pokud se stane tato
kauce preplatkem vratitelnym.

® V § 62 je dano, Ze povoleni ke zpro-
sttedkovani zaméstnani se vydava na
dobu 3 let, s tim, ze dal$i Zddost o pro-
dlouzeni povoleni se miize podat nej-
drive 3 mésice pred uplynutim platnosti
predchoziho povoleni. Pokud bude této
opakované Zzadosti vyhovéno stava se
doba trvani tohoto povoleni na neurcito.
® V § 63 je mimo jiné stanoveno, Ze ge-
nerélni feditelstvi Uradu prace svym roz-
hodnutim povoleni ke zprosttedkovani
zaméstnani odejme, jestli-ze pravnicka
nebo fyzickd osoba nejméné po dobu
2 let doc¢asné nepiidéli zadného svého
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zaméstnance k vykonu prace u uzivatele.
Diéle jednozna¢né miize byt odejmuto
povoleni o prostiedkovani zaméstnani
v ptipadech, kdy pravnicka nebo fyzicka
osoba porusi povinnost, kterou agentu-
ram prace uklada § 307b, 308 nebo § 309
odst. 2,3,5 a 6 Zakoniku prace.

VVyhody a nevyhody
agenturniho
zameéstnavani

Bezpecnosti agentura uzaviela smlou-
vu o zajisténi bezpecnostnich pracovniktl
s agenturou prace, a to na denni ostrahu
objektii. Smluvni cena ¢ini 80 K¢ za od-
pracovanou hodinu + DPH.

Bezpec¢nostni agentura kromé agen-
turnich zaméstnancti zaméstnava takeé své
stdle zaméstnance na pracovni
pomér, kde tito zaméstnanci
pracuji ve sménném provozu
v rezimu 38,75 hod. za tyden
s nejniz§i zarucenou mzdou
zafazenou ve 2. skupiné praci,
a to 75,26 K¢ za hodinu. Pokud
tedy srovname ekonomickou
stranku véci, tak hodina préce
agenturniho zaméstnance bude
stat 96,80 K¢ (tj. 80 K¢ + 21 %
DPH), naproti tomu, préce fi-
remniho zaméstnavatele bude
nejméné 101,60 K¢ (tj. 75,26 K¢
+ odvody organizace na sociél-
ni a zdravotni zabezpedeni 35 % k hrubé
mzdé). V pripadé, ze bude zaméstnanec
pracovat ve svatek, bude mu nalezet pri-
platek za svitek ve vys$i 100 %, pak ten
den jeho mzdovy néklad vzroste o 100 %
tj. na 203,20 K¢, ale za agenturniho za-
méstnance bude faktura¢ni castka stéle
stejna, tj. 96,80 K¢. Pokud bude zamést-
nanec pracovat v sobotu a v nedéli, proto-
ze je odménovan mzdou nikoliv platem,
bude mu nalezet ptiplatek za praci v téch-
to dnech ve vysi 10 % pramérné mzdy,
a pokud by pracoval tento zaméstnanec
prescas, tak by mu opét nalezel priplatek
za praci prescas ve vysi 25 %. Faktura¢ni
¢astka agenturniho zaméstnance je stéle

stejna tj. 96,80 K¢.
Pokracovani éldnku*

vy

Ing. Dana Kfizkovd, ticetni poradce
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DvojCislo Retail News na Cervenec-srpen prinese,
krome jinych, nasledujici téemata:

Potraviny nejen ¥ Papirova hygiena
pro zvlastni vyzivu

Foto: Fotolia.com / Studio Dagdagaz

Design prodejny jako konkurenéni prvek B Informace o obalech
ocenénych v ceské narodni
soutézi Obal roku 2017

. '. wh. Foto: SYB
Zabéry z prace poroty pri volbé Obalu roku 2016.

B Obaly nejen pro biopotraviny, aneb balime ekologicky

B Ceské potraviny s piibéhem

... a radu dalsich ...
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