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Zakazniku, nakupuj — a nepatrej

V honbé¢ za trzbami se obcas jaksi za-
pomind, ze zékaznik neni jen ten, kdo
plati, ale také ten, kdo se pta. A pta se sta-
le vice. Pta se nejen kolik zaplati, ale také,
a to stdle intenzivnéji, za co vlastné plati.
Vyskolen riiznymi ,,akcemi“ a obchodni-
mi praktikami, které maji blizko ke sltav-
ku nekalé, je stéle obezfetnéjsi.

Z pozice zdkaznika mame kazdy radu
vlastnich zkuSenosti z kamennych pro-
dejen i u internetovych prodejct. U jed-
noho velkého internetového prodejce se
mi naptiklad jiz dvakrat stalo, Ze moje
faktura byla ,,obohacena“ o polozku, kte-
rou jsem si neobjednala. Vzdy se jednalo
o sortiment dopliujici mou objednavku,
ale zaroven navyS$ujici cenu. Vcas jsem
vetfelce na mé faktufe zachytila a koupi-
la jen to, co jsem si ptivodné objednala.
Zaroven jsem se vyskolila, Ze pristé mam
byt jesté vice ve stiehu. Jak dlouha bude
moje zakaznicka trpélivost? Zatim jsem
jen zrusila newsletter onoho obchodnika.
Tudy asi cesta k budovani vztahu se za-
kaznikem nepovede.

O tom, jak ,,buduji“ svou pozici u za-
kaznikt nékteré velké potravinarské
znacky, vypovidaji vysledky prazkumu,
ktery pro Ministerstvo zemédélstvi vy-

pracovala VSCHT. Zékaznici se tak dlou-
ho zajimali o sloZeni potravin prodava-
nych na ¢eském trhu a na zadpad od nasich
hranic, az jim vysledky prazkumu potvr-
dily, ze ,zakaznik ma vzdycky pravdu®
Testy ukazaly, Ze stejny obal neznamena
stejny obsah. Podrobné informace najde
zakaznik sice na etiketé, ale vSichni vime,
Ze obal prodava...

Pridame-li skute¢nost, ze nékteré po-
traviny a drogerii lze koupit v Némecku
dokonce levnéji, navic pfi rozdilné kup-
ni sile, mame pred blizicimi se volbami
téma, které voli¢ ur¢ité neprehlédne. Pro¢
mdme vy$si DPH na potraviny? Pro¢
nam obchodnici a jejich nadnarodni do-
davatelé nenabizeji totozné vyrobky jako
ve svych matetskych zemich? Odpovédi
samozfejmeé nejsou ani kratké, ani jedno-
duché, jak by si prél zdkaznik, resp. volic.
A to je riziko, které otevira dvere lakavym
predvolenim slibim a populismu.
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Aktuality

Albert

Nové distribuéni centrum u Hradce
Kralové

Hradec Krdlové / ek — Retézec Albert
otevrel v utery 27. Cervna nové distribuc-
ni centrum v pramyslové zoné Biezhrad
u Hradce Krélové. Centrum poskytne
130 novych pracovnich mist a do obcho-
di Albert bude distribuovat na 8 000 ne-
potravinovych polozek.

Pfi stavbé aredlu byl kladen duraz
na Zivotni prostfedi, Setrnost k prirodé
a zdrojim. Budova je vybavena napri-

CBRE

N&ajemné v obchodnich centrech
poprvé po péti letech roste

Praha/ek - Podle posledniho priizku-
mu Shopping Centre Index provedeného
spolecnosti CBRE se primérny obrat
zaznamenany Indexem meziro¢né zvysil
0 7,7 %, a to jiz druhym rokem po sobé.
Poprvé po péti letech roste i najemné,
a to 0 0,5 %. CBRE Shopping Centre In-
dex zaznamenal meziro¢ni zvyseni na-
vétévnosti obchodnich center o 3,3 %.
Neobsazenost obchodni center meziro¢-
né klesla na 4,7 %.

ROZLOZENi PLOCH OBCHODNICH
CENTER DLE SEKTORU

Kliknéte pro vice informaci

Penny Market
Nabidka vin se méni ve prospéch
tuzemskych producenti

Praha/ek - Nezavisla vinatstvi z Mo-
ravy nové dodavaji do maloobchodni sité
fetézce Penny Market, ktery obménil na-
bidku vin a do vSech 368 prodejen se tak
dostalo vice jak padesat novinek a také
originalni $arze tuzemskych vin od deseti
&ent Nezavislych vinait CR. V nabidce
se objevuji ldhve od vinafstvi Tanzberg
nebo Sebesta, jejich vina sbiraji ocenéni
Salonu vin CR, nebo raritni bily Cabernet
blanc z vinafstvi Valihrach.

Dal$im cilem obmény sortimentu
je oslovit zakazniky se zdjmem o vyso-
ce kvalitni produkty. Penny Market uz
v lonském roce podepsal spolu s minis-
trem zemédélstvi prohldseni o podpore

6

klad uspornou LED technologii osvétleni
a moderni vzduchotechnikou.

V prondjmech maloobchodnich jed-
notek jednozna¢né dominuje Modda
s 37 %. Specialni maloobchod pokryva
15 % z toho Zdravi & Krasa tvori 40 %.
Tretim nejvétsim sektorem je Sport
s 13 %. Nejvyssi ndrtst je u ,,Potfeb a Vy-
baveni pro domacnost a nabytek® (mezi-
ro¢né o 13,5 %). Sektory ,,Potteby a Vy-
baveni pro domdcnost a nabytek“ vyrazné
vzrostly diky velkému poc¢tu novych mist-
nich ndjemcti na trhu. Méda a Specialni
maloobchod maji nejvétsi pocet jednotek,
dohromady 42 %, nasledovanych sluzba-
mi. Nejdynamic¢téjsi z jednotlivych sekto-
rit v poctu jednotek jsou ,Potteby a Vy-
baveni pro domacnost a nabytek", ktery
vzrostl téméf o 21 % mezirocné. Navic
v sektorech Gastronomie a Sport je nartst
poctu jednotek o 5 % meziro¢né.

tuzemskych dodavatelti potravin. V pro-
dejnach rfetézce tak aktualné splnuje kri-
téria pro oznaceni Ceskd potravina nebo
Vyrobeno v Ceské republice 7 z 10 potra-
vinarskych vyrobkd.

ReTailNEws

Svaz pekaru a cukraru
v CR
Nejlepsi,,Konzumni chléb “ upekli
v pekarné BEAS

Pardubice/ek - V ramci tradi¢ni pe-
katské slavnosti Dny chleba, kterou ka-
zdoro¢né porada Svaz pekaiu a cukrara
v CR, probéhla 8. &ervna v Pardubicich
také soutéz ,,Chléb roku“ Nejlepsi chléb
z pramyslové pekarny v kategorii ,,Kon-
zumni chléb“ upekli v pekarné BEAS,
Choustnikovo Hradisté. Vitézem v ka-
tegorii ,,RemesIny chléb“ se stal vyrobek
z pekatstvi MaJa, Dolni Dunajovice. Vi-
tézem volné kategorie na trhu stale ob-
libenéjsich chlebovych specialit ,,Chléb
bez hranic“ se stali pekati z firmy PE-
CUD, Zandov. Zastupci mladé generace
- studenti potravinafské $koly Pardubice
vybrali sviij nejoblibenéjsi chléb z pekar-
ny ENPEKA, Zd4r nad Sazavou. Akce se
zacastnilo pres 400 potravinarskych od-
bornikt a pozvanych hostu.

Foto: Svaz pekafd a cukrafG v CR

Holba

Holba Premium ziskala titul Pivo
Ceské republiky 2017

Praha/ek - Svétly lezak Holba Pre-
mium se stal absolutnim vitézem degu-
sta¢ni soutéze v Ceskych Budéjovicich
a ziskal titul Pivo Ceské republiky 2017.
Odborni degustatori hodnotili rekord-
nich 410 piv z 66 pivovarti. Holbu Pre-
mium pasovali na absolutniho vitéze
celé soutéze. Holba si ze soutéze odvezla
celkem pét medaili. Kromé lezaku zis-
kala medaile Holba Special, ochucena
Holba Horské byliny a Holba Brusinka
s matou.

Soutéz Pivo Ceské republiky je vyhla-
$ovana v rdmci Pivnich slavnosti v Ces-
kych Budéjovicich. Zucastni se ji pivova-
ry bez rozdilu velikosti.

7-8/2017



Cesi se v tFidéni odpadu stale zlepsuiji. V roce
2016 se ,protridili“ k novéemu ¢éeskému rekordu!

V Ceské republice uz pravidelné tiidi odpad 72 % obyvatel. A rok od roku se v této discipliné postupné zlepsuji - tFidi vic

a tuto aktivitu uz neomezuji jen na své domacnosti, chtéji tridit i v zameéstnani i pri oddychu. To se odrazi i na vyslednych
statistikach. Z nich vyplyva, Ze loni kazdy z nas vytridil bezmala 45 kilogramu papiru, skla, plastii a napojovych kartona,
coz je o 2,5 kilogramu vic nez v roce 2015!

nozstvi obaltl, které firmy uvedou na
I\/l Cesky trh za rok, nartstd. Loni jich byl
vice nez 1 milion tun. Dobrou zpravou ale je,
7e Cesi jich stale vic po pouziti spravné vyttidi.
Do barevnych kontejnert kazdy z nas odnesl
za 365 dni roku 2016 v praméru 20 kilogram
papiru, 12,1 kilogramu skla, 12,3 kilogramu
plastt a necely ptl kilogram napojovych kar-
tont, k tomu jesté 11 kilogrami kovii. Spolu
s zivnostenskymi obaly od podnikatelskych
subjekti se tak v CR loni vyttidilo a ptedalo
k dal$imu zpracovani zhruba 800 tisic tun
obalovych odpadil.
Tridénim Setfime pfirodu
Tim, Ze odpady vytfidime, dédvame jim
druhou $anci. Z celkového mnozstvi obald,
které prosly v minulém roce tuzemskym
trhem, se jich podatilo vytfidit a zrecyk-
lovat celych 77 %. Nejvétsi miry vyuziti se
ptitom dosdhlo u papirovych obalt, kdy se
z 10 kilogrami vytfidéného papiru 9,4 kilo-

gramu zrecyklovalo. VSechny takto ziskané
druhotné suroviny nahradily ¢aste¢né nebo
uplné prirodni zdroje pti vyrobé novych
produktd. Jen pro predstavu - diky recykla-
ci vyttidéného papiru na vyrobu nového,
se v CR loni zachrénily zhruba 2 miliony
vzrostlych stromd, které nemusely byt poka-
ceny kvili vyrobé nového papiru. A diky re-
cyklaci véech obalovych odpadii jsme celkové
usetfili 27 ¢tvere¢nich kilometrt ptirody - to
odpovida treba rozloze Orlické prehrady.

K t¥idéni odpadu maji Cesi velmi dobré pod-
minky. Obyvatelé leckterych evropskych stati
by jim mohli zdvidét. Barevné kontejnery
jsou tu uz skoro na kazdém kroku, v loniském
roce se k nasim domoviim piiblizily o dalsi
metr, takze to k nim mdme v priiméru jen
96 metrii. Cesta k tfidicim kontejnerim ndm
tedy nezabere ani 2 minuty klidnou chuzi.
Po celé CR je k dispozici pres 307 tisic nadob
na tfidéni - vic nez 270 tisic barevnych kon-

EKC@)KOM
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tejnertt na ulicich, dal$ich 37 tisic mensich
nadob na tfidéni odpadu rozmisténych
v ulicich i rodinnych zastavbach u domu.
Kromé toho lze v CR tiidit odpad i formou
pytlového sbéru, sbérnych dvort nebo vyku-
pen druhotnych surovin.

TRIDENI ODPADU V CR

* 72 % obyvatel CR pravidelné tiidi odpad
* 307 000 nadob na tiidéni odpadu maji
lidé k dispozici v celé CR

* 96 metrit musi lidé primérné ujit ze
svych domovi k nejbliz§im barevnym
kontejnerim

* 56 kg papiru, plastd, skla, ndpojovych
kartonts a kovii vytfidil v priméru kazdy
Cech v roce 2016

* 793 658 tun obalovych odpadi se v celé

CR loni vyttidilo a ptedalo k recyklaci

INZERCE

DIKY SPOLUPRACI PRUMYSLU

www.ekokom.cz
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Tesco

Nova sluzba, mezinarodni pfevod penéz”

Praha/ek - Nova sluzba ,mezinarod-
ni prevod penéz®, kterou Tesco nabizi ve
spolupréaci se spole¢nosti MoneyGram,
umozni rychlé a snadné zasilani penéz
jak do zahrani¢ni, tak i v ramci daného

Zameéstnani

Spole¢nost dm drogerie markt ma
od 3. 7. 2017 dvé nové jednatelky. Do
nové funkce byly jmenovany
Martina Horka a Markéta
Kajabova, dosavadni clenky
vedeni spole¢nosti. Obé jed-
natelky zacnou ptisobit ve své
nové funkci spole¢né se stava-
jicim jednatelem Gerhardem
Fischerem. M. Horka dosud
pusobila ve spole¢nosti dm
jako prokuristka, regionalné
zodpovédnd a vedouci resortu
marketingu a ndkupu. M. Ka-
jabova do této chvile zastavala
také funkci prokuristky, re-
gionalné zodpovédné a byla
zodpovédnd za resort expan-
ze. Obé nové jmenované jed-
natelky budou kromé novych
ukolt i nadale zodpovédné za
své soucasné resorty a svérené
regiony.

Oddéleni marketingu v ob-
chodnim fetézci Albert nové
vede Katefina Harris. Ve své
roli je zodpovédna za rozvoj
znacky Albert na ¢eském trhu,
in-store a lokalni marketing
v obchodech a za marketingo-
vou komunikaci v tradi¢nich
i novych médiich vcetné so-
cialnich siti. Pfed pfichodem
do ftetézce Albert vedla pét
let marketingové oddéleni li-
kérky Stock Plzen - Bozkov.
Predtim pusobila ve spole¢nosti Mars.
Kariéru zahdjila v roce 1997 ve spolec-
nosti Opavia-LU (Danone).

Na pozici Associate Director — Senior

Retail Leasing Manager ve spole¢nos-
ti CBRE nastoupila Tatjana Kukulova.

8

Katefina Harris

Tatjana Kukulova

statu. Hlavni vyhodou je rychlost ta-
kové transakce - obvykle béhem 15-ti
minut. Penize muze zdkaznik poslat ze
vSech hypermarketi Tesco do kterékoliv
z vice nez 350 000 pobocek spole¢nosti

Jeji hlavni zodpovédnosti bude prondjem
prostor v OC Letniany. Ma zku$enosti
z oblasti prongjmu jak developerskych
projektd, tak prondjmu a spravy fungu-
jicich obchodnich center,
napf. Novy Smichov, Cent-
rum Cerny Most a Centrum
Chodov, Danubia Bratislava
a Férum Poprad. V oblasti
real estate se pohybuje jiz
vice nez 10 let. Je absolvent-
kou VSE v Praze.

Novym ¢lenem  pred-
stavenstva Dachser Czech
Republic byl jmenovin
Tomas§ Bechner. Na této
pozici nahradil Tomdse
Limberga, ktery po 13letém
pusobeni ve spole¢nosti od-
chézi do penze. T. Bechner
je absolventem Institutu
ekonomickych studii Fa-
kulty socialnich véd Uni-
verzity Karlovy. Profesni
drahu zahdjil ve spole¢nosti
Accenture Central Europe.
V letech 2009-2013 praco-
val pro investorskou a deve-
loperskou spole¢nost Flow
East. Od roku 2013 pracu-
je ve spole¢nosti Dachser
Czech Republic jako financ-
ni feditel.

Roman Thurzo, Country
Manager Dachser Air & Sea
Logistics v Ceské republice,
se stal v rdmci celé skupi-
ny Dachser Trade Lane Managerem pro
sttedni a vychodni Evropu pro letecké
a ndmoini zasilky do Ciny. Bude mit na
starosti akvizici a servis pro stfedoevrop-
ské zdkazniky exportujici do Zemé stre-
du. Kromé toho i nadéle povede pobocku
leteckych a namotnich pieprav v CR. Vy-

ReTailNEws

Tomas Bechner

Roman Thurzo

Leos Kocman

a A

Marjan Gigov

MoneyGram po celém svété. Jako ode-
silatel finan¢nich prostredki pouze sdéli
piijemci referen¢ni ¢islo, pomoci které-
ho si penize miize vybrat, a to zpravidla
jen o nékolik minut pozdéji. Poplatek za
sluzbu plati odesilatel, ptijemce uz zadny
poplatek nehradi. Poslat nebo pfijmout
Ize ¢astku do vyse 25 000 K.

studoval socidlni védy. Kariéru v logistice
zahdjil v roce 2001 ve spole¢nosti M&G
Spedition. Poté pracoval v obchodnim
oddéleni aerolinek Austrian Airlines ve
Vidni. V letech 2003-2013
pusobil ve skupiné Panalpina.
Od roku 2013 pisobi ve spo-
le¢nosti Dachser Czech Re-
public.

Leo$ Kocman byl 1. kvétna
2017 jmenovan generalnim
feditelem Obchodniho domu
Kotva v Praze, ktery v ¢ervnu
2016 zakoupila ceska realitni
spole¢nost Prazskd sprava ne-
movitosti (PSN). Bude odpo-
védny za fizeni a cely proces
obnovy Obchodniho domu
Kotva. Mésic po ném byl
jmenovan na pozici Head of
Letting Marjan Gigov, jehoz
hlavni zodpovédnosti budou
stavajici a budouci nédjemni
vztahy obchodniho domu.

Generalnim feditelem slo-
venské maloobchodni sité
Terno byl jmenovan Stanislav
Cajka. Zkusenosti ziskal ve
spole¢nosti Lidl, kam nastou-
pil v roce 2004. Byl ¢lenem
tymu pracujicich v raznych
zemich na zahrani¢nich pro-
jektech fetézce. V roce 2007
nastoupil na pozici obchod-
niho teditele Lidlu v Ceské re-
publice. V roce 2011 presel na
Slovensko a v pozici general-
niho feditele polozil zéklad sou¢asnému
autonomnimu managementu na Sloven-
sku. Pod Terno Real Estate patfi 110 pro-
dejen provozovanych pod obchodnimi
jmény Terno, Moja Samoska a Hyperno-
va. Terno Real Estate zaméstnava vice nez
1 300 lidi.
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1934

Zalozeni firmy
Vlastimil a Dobroslav Zatkové zahdjili u obilného mlyna v BorSové nad
Vltavou provoz v tehdy nejvétsi téstarné Rakouska-Uherska.
V zacatcich bylo nutné presvédcit hospodyné, zvyklé pfipravovat si
téstoviny po,domacku’, Ze téstoviny vyrabéné primyslové jsou nejméné
stejné kvalitni.

1914-1913

1. svétova valka

Téstoviny nebyly zafazeny do tzv. vyzivovaciho planu, a tak byla
téstarna po celou dobu valky mimo provoz. Po valce nebyla k dispozici
surovina, a hlavné byly zpretrhané obchodni vazby s alpskymi zemémi,
kdyz mezi jiznimi Cechami a Rakouskem vznikla statni hranice. Do té
doby vzkvétajici podnik ztratil plné dvé tretiny svych plvodnich odbé-
rateld.

Za G¢elem vybudovéni nové odbératelské sité v pravé zalozené CSR
byla zorganizovana mohutna reklamni kampan zddraznujici pretrvavaji-
ci prvotfidni kvalitu. Zatkovy téstoviny se opét staly pojmem mezi hos-
podynémi.

1929-1439

Modernizace

Rozsiteni vyroby prostfednictvim prvnich automatickych strojd, do
roku 1939 byly postupné nahrazovany staré vyrobni haly novymi.

Od konce 19. stol. do roku 1939 jsou expedovany Zatkovy téstoviny
prostrednictvim velkoobchodni firmy v Londyné lodi do Singapuru, pro-
toze v konkurzu prokazaly nejvétsi odolnost proti snizeni jakosti v tropic-
kém malajsijském prostredi.

1439-144S

2. svétova valka
Némci zkonfiskovali veskery majetek rodiny Zatka, potravinarska vy-
roba byla zastavena a nahrazena vojenskou.
Plvodni majitelé se do zdevastovaného mlyna a téstarny sméli vratit
az po roce 1945. | tak jen na kratkou dobu.

PRODUKTY

V soucasné dobé jsou vyrabény z té nejkvalitnéjsi mouky na moder-
nich vyrobnich linkach. Proces vyroby zjednodusené zacina v pocitacové
fizené michacce, kde je pripravena smés mouky a vajec a k nim pfidana
pitnd voda. Vzniklé tésto je pod obrovskym tlakem protlaceno pres tzv.
matrici s teflonovymi vlozkami, coz da téstoviné tvar a nasleduje nejen
casové nejnarocnéjsi faze — suseni. Diky pocitacové fizenému vysoko-
teplotnimu suseni je mimo jiné zarucena vyssi hygiena. Téstoviny nesmi
popraskat, musi mit sklovity povrch s charakteristickou zlutou barvou. Po
prisné vystupni kontrole jsou téstoviny zabaleny a expedovany zakazni-

kéim. Nejprodéavanéjsimi a nejoblibené;jsimi tvary téstovin jsou Spagety,
kolinka, fleky, vietena a polévkové nudle.

Z&atkdv mlyn prosel naro¢nou rekonstrukci, je nové vybaven nej-
modernéjsim strojnim zafizenim od renomované némecko-3svycarské
Buhler. Nova technologie byla spolufinancovana z vlastnich z vlastnich
prostredkd, EU a statniho rozpo¢tu CR. M4 kapacitu mleti 180 tun p3enic-

1948—1434

Socialisticka vyroba

V roce 1948 byl kombinat znovu zkonfiskovan, znarodnén a rodina
Zatkova musela odejit do emigrace.

Firma je pod ndzvem ,Mlyny a téstarny, s.p., zavod 2 Bfezi” zaclenéna
do statniho podniku a stava se strediskem jihoc¢eského mlynarsko-tésta-
renského primyslu.

Az do roku 1989 se pres omezeny rozvoj technické zakladny dafilo
udrzet kvalitu vyroby a téstarna dal patfila mezi nejlepsi v republice.

1991

ZnovuzalozZeni firmy

Byvaly statni podnik je pfidélen managementu Mlyn a téstaren Brezi
a dédicdim rodiny Zatkd nejprve do ekonomického pronajmu.

Natrvalo jej pak ziskaji formou pfimého prodeje k 1. 1. 1994.

Prvnim predsedou valné hromady se stava dr. Ing. Vladimir Zatka. Do
provozu byly uvedeny moderni italské vysokoteplotni linky na vyrobu
kratkych i dlouhych téstovin fizené pocitatem se supervysokoteplotnim
susenim.

2000

Zména pravni formy
Ze spolecnosti s ru¢enim omezenym se stava spolecnosti akciovou.

2003

Holding
Firma se stava zakladajicim c¢lenem holdingu vyrobcd téstovin,
Europasta B.V. Do néj pak postupné pfistupuji dalsi vyznamné téstarny
zCRaSR.

2070

Fuze
Zavrsenim zmén v celkové struktuie spolecnosti byla v roce 2010
fuze vSech spole¢nosti skupiny do jedné firmy, soucasné spolecnosti
Europasta SE.

né mouky za den. Zitny mlyn je vybaven zafizenim od firmy Prokop, které
mu umoznuje semlit az 90 tun mouky denné.

Pro vyrobu pseni¢né krupice jemné dehydrované je pouzivano speci-
alni zafizeni s ndzvem rotofluid, kterym je krupice dehydrovéna na poza-
dovanou vlhkost za pfisné sledovanych podminek.

V pripadé Zatkovych kiehkych platkd je pouzivan extrudér, ktery vy-
uziva prirozené vlhkosti cereédlnich surovin ve smési. Ta vlivem tlakovych
a stfiznich sil za ptisobeni vysoké teploty expanduje a vznikne tak lehce
stravitelné trvanlivé kiehké pecivo.



http://www.zatka.cz

Foto: PwC Legal

Rozhovor

GDPR se nevyhne
ani internetu
a socialnim sitim

Priprava na GDPR, pravni prostredi na internetu a socialnich
sitich a zkuSenosti s fungovanim zakona o vyznamné trzni sile
jsou témata, o kterych jsme hovorili s Borivojem Libalem, ridi-
cim partnerem mezinarodni advokatni kancelare PwC Legal.

[} Za tfi ¢tvrté roku, 25. kvétna 2018, ddaji (GDPR). Co toto nafizeni pFine-
zacne v ramci celé Evropské unie platit se pro firmy a co pro spotiebitele?
Obecné narizeni o ochrané osobnich GDPR zna¢né posiluje soucasnou

10 RetailNeEws

uroven ochrany osobnich udaji. Pro spo-
le¢nosti, které osobni udaje zpracovavaji,
to miize znamenat zvySeni administrativ-
ni zatéZze a nutnost nastaveni novych or-
ganizacnich a technickych opatfeni pro
zpracovani osobnich udaji. Vyjimeéné
nebudou ani nemalé investice v ramci ak-
tualizace vnitini IT struktury.

Spolec¢nosti, které budou zpracovavat
osobni tdaje, budou mit povinnost tak
¢init pouze v minimalnim rozsahu, pro
konkrétni ucel a uchovévat je pouze po
nezbytné nutnou dobu. Az pomine tcel
zpracovani, bude spravce povinen veske-
ré tidaje smazat.

Zptisnéna byla také informacni po-
vinnost spravci osobnich udaji, ktefi
budou muset podrobné informovat sub-
jekty tudaju (zakazniky, zaméstnance)
o zahdjeném zpracovdni, a to véetné jeho
rozsahu, ucelu, dobé a divodech zpraco-
vani nebo umyslu predévat osobni udaje
tfetim strandm.

Nejcastéji diskutovanou zménou je ale
bezesporu zvySeni maximalnich moz-
nych pokut za poruseni pravidel GDPR.
Nové bude mozné udélit pokutu v ma-
ximalni vy$i 20 miliont EUR ¢i ve vysi
az 4 % z celkového celosvétového obratu
celého podniku (tj. skupiny).

[X Fenoménem poslednich let je in-
ternet a socialni sité. Pro svou mar-
ketingovou komunikaci je stale vice
vyuzivaji firmy, které jsou mnohdy
presvédceny, Ze jde o nejefektivnéjsi
nastroj, jak se dostat prfimo k vybrané
cilové skupiné. Projevi se v tomto smé-
ru také GDPR?

Vyuziti osobnich udaji pro marke-
tingové ucely je mozné pouze na za-
kladé souhlasu dotcené osoby, coz bylo
doposud ve velké mife ignorovano.
Vzhledem k navy$eni sankci a zprisné-
ni podminek nového nafizeni mtzeme
ale oc¢ekavat vyrazné snizeni shromaz-
dovani osobnich udajii osob bez jejich
védomi nebo obchodovani s databazemi
osobnich udaji ziskanych na socialnich
sitich.

Identifikace a profilovani navstévni-
kit webovych stranek za dcelem jejich
nasledného marketingového osloveni
nebude nadile mozné bez toho, aniz
by k tomu dana fyzicka osoba dala sviij
predchozi souhlas.
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A7 praxe ale ukaze, do jaké miry bu-
dou uzivatelé ochotni tyto souhlasy udé-
lovat a jak moc se to projevi na nyni béz-
né pouzivanych zptisobech a metodach
v oblasti marketingu.

[R Jak je vlastné dnes ve svété internetu
pravné chranén internetovy prodejce
naptiklad pred faleSnymi recenzemi,
a to jak ze strany spotiebitele, tak tieba
konkurence?

Odpovéd neni tak jednoducha. Musi
se v prvé fadé zjistit, zda se jednd o hod-
noceni spotfebitele, nebo o utok v ramci
konkuren¢niho boje. Coz pochopitelné
znamena nutnost dohledat toho, kdo fa-
lesnou recenzi na pfedmétny web vlozil.

Pokud dany web vyzaduje registraéni
udaje ¢i vaze jednotlivé recenze primo
na konkrétni objednavky, jako napriklad
rezervaéni servery pro ubytovani nebo
nékteré slevové portaly, je situace jedno-
duchd. Zminéné weby ve vétsiné pripadi
eviduji informace o svych zakaznicich
(potencialnich recenzentech) a je teore-
ticky bezproblémové dohledat identitu
tviirce fale$né recenze na webu.

Stale vice provozovatelt ale dovoluje
na sviij web, tieba ten, ktery srovnava
ceny, umistovat recenze bez identifikac-
nich udaji recenzenta. V takovém pii-
padé pak dohledani pachatele mtze byt
velmi slozité, protoze jedinym udajem
zde byva IP adresa ¢i email. IP adresa
vSak muize byt skrytd a emailova adresa
prakticky anonymni, tim spise, pokud se
jednd o faleSnou recenzi ze strany kon-
kurence. Prevence je tedy zdsadni.

[HAco kdyz toho, kdo recenzi umistil
nakonec dohledame?

V ptipadg, ze jde o nazor spotfebitele,
lze se uspésné branit za predpokladu, zZe
tento ,,zakaznik“ hodnotil zbozi ¢i pro-
dukt mimo rdamec slu$nosti a dobrych
mravi. Pfi¢emZ za hodnoceni mimo ra-
mec dobrych mravi by se dalo povazo-
vat i takové hodnoceni, které je smyslené
pouze za ucelem poskodit prodejce.

Recenze, ktera bude obsahovat hanli-
vé ¢i urazejici vyroky na adresu prodejce
bude rovnéz povazovana za neprimeére-
nou a lze s timto pak dale pracovat at uz
pozadavkem na odstranéni, ¢i na nahra-
du vzniklé 4jmy, a to i té nemajetkové,
jako je ztrata dobré povésti.
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V ostatnich pfipadech hodnoceni, se
bude jednat o subjektivni nazor, ktery
nepfedstavuje poruseni platné legislativy.

[X A kdyz se zjisti, ze $lo o recenzi kon-
kurenta?

Stane-li se recenze nastrojem konku-
ren¢niho boje, tedy, Ze byla konkurentem
poskozeného ucelné vytvorena, nahlizi
zékon na takové jedndni jako na nekalo-
soutézni. Konkrétné mluvime o tzv. zleh-
¢ovani, kdy jeden prodavajici uvede c¢i
roz$ifuje o vykonu, poméru nebo vyrob-
ku jiného prodavajiciho nepravdivy tudaj,
ktery je zpusobily pfivodit gjmu.

Prodavajici pak muze pozadovat zdr-
zeni se jednani, pfiméfené zadostiuciné-
ni, nahradu $kody nebo vydani bezda-
vodného obohaceni.

[E Ma viibec cenu se branit?

Nekalé obchodni praktiky, zahrnujici
mj. fale$né recenze, se nedaji vyloudit.
Obrana proti nim je navic, pomérné slo-
zita. Poskozeny prodejce by mél v kaz-
dém pripadé sam nebo prostfednictvim
svych pravnich poradct reagovat na ka-
zdou takovou lzivou recenzi a snazit se
situaci vytesit pfimo se zakaznikem.

Naopak, kdyz jde o konkuren¢ni boj,
doporucujeme kontaktovat provozova-
tele webu s pozadavkem o odstranéni
nepravdivé recenze, popripadé s zadosti
o blokaci problémového recenzenta.

K zésadnim pravnim krokim, dopo-
rucujeme pristoupit jen v piipadé, ze po-
$kozeny ma dostatecné diikazy.

[& Pied dvéma lety jsme hovotili o teh-
dy chystané novele zakona o vyznamné
trzni sile, ktera nabyla uc¢innosti v biez-
nu 2016. Splnila novela ocekavani?

Asi jak u koho. Smyslem zédkona o vy-
znamné trzni sile je ochrana vefejného
zajmu spocivajictho v zajisténi férového
soutézniho prostredi. Zminovana novela
pak méla odstranit nejasnosti a koncep¢-
ni nedokonalosti s cilem nastolit pravni
jistotu v tom smyslu, Ze bude jasné, jaké
jednan{ je zakdzdno a tim umoznit Uta-
du pro ochranu hospodafiské soutéze, ja-
kozto organu vykonavajici dozor, snazsi
aplikaci zdkona a zdroven jasné odradit
ty, co by chtéli zakon porusovat. Ja vsak
stale vidim riziko v tom, ze onéch devét
novelou upravenych deliktt, je natolik

ReTailNEws

Rozhovor

obecnych, ze Utadu umoznuji zapodit
spravni fizeni ve spousté pripadd, po-
névadz pod delikty lze podradit pestrou
$kélu jednani.

A zatimco priznivci zakona si libuji, ze
Utad miize postihnout $iroké spektrum
mozna ,zavadného“ jednani fetézcii, coz
evidentné dél4, protoze tento rok vede
vice jak dvé desitky fizeni, tak na druhé
strané automaticky, jako dan za takto
obecnd ustanoveni, dochazi k pravni ne-
jistoté s tim, Ze finalni slovo moznd bude
muset mit az soud.

[ Utad pro ochranu hospodaské sou-
téZe letos v bfeznu oznamil, Ze by uvital
vice konkrétnich podnéta ze strany do-
davatelt obchodnich fetézci. Je oprav-
du potieba takovych vyzev?

Je to takova vyzva ve stylu udej si své-
ho obchodniho partnera. Povazuji osob-
né tuto vyzvu za ne$tastnou, ale chapu
umysl. Pokud vSak chceme kultivovat
prostfedi, délejme to kultivované. Po-
pravdé nevim, jestli to bylo dano vyzvou,
ale hned v dubnu oznémil Utad, ze zaha-
jil fizeni se ¢tyFmi fetézci.

[E V ¢em byla Utadem spatiovina po-
chybeni?

Utad $etfil podezieni na sjednavéni
nebo ziskavani platby ¢i jiného plnéni, za
které nebylo poskytnuto protiplnéni. Po-
zadavek na platby za ptijeti zbozi doda-
vateli do prodeje a také nerespektovani
pozadavku zakona, ze smlouvy s dodava-
teli maji byt v pisemné formé a déle obsa-
hovat povinné nélezitosti.

[ Jak byste viibec ohodnotil nase prav-
ni predpisy a jejich neustalé novelizace
ve srovnani s jinymi zemémi Evropské
unie?

Rekl bych, Ze na to nejsme zas tak
$patné, obzvlasté co se tyce konsolidace
urcitych pravnich regulaci. Kde se drive
chodilo do nékolika pravnich predpist,
dnes vSe najdeme v jednom. Myslim, zZe
tudy vede cesta, v koncep¢nosti.

Pokud ma platit zdsada ,neznalost
zéakona neomlouva®, pak musime objek-
tivné délat vSe pro to, aby pravni uprava
byla prehlednd a lidé védéli, kde prislus-
nou, jich se tykajici problematiku, najit
a co si precist.

Eva Kldnovd
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Trendy & trhy

Spotrebitelské trendy

Opalovaci kosmetika: nakupni zvyklosti se v Cesku

a na Slovensku lisi

Jedna ze tii ¢eskych domacnosti naku-
puje pripravky na opalovani pro dospé-
1¢, na Slovensku jsou to dvé domacnosti
z péti. V Cesku nakupujeme prostiedky
na opalovéni vice v drogeriich, na Slo-
vensku nejvice v hypermarketech. Nad-
primérny nakup kosmetiky na opalovani
v Cesku nakupuji zejména rodiny s teen-
agery ve véku 15-19 let, na Slovensku jde
predev$im o 1-2¢lenné mladsi do-
macnosti a rodiny s détmi do 14 let.

V kategorii celkové dominu-
ji pripravky pro dospélé, které si
v ramci pfiprav na léto z obcho-
du domu pfinesly téméf dvé pé-
tiny domacnosti na Slovensku,
a priblizné jedna tretina v Cesku.
Priblizné tfetina z kupujicich opa-
lovaci kosmetiky nakupuje tyto
produkty i pro déti.

Podle poslednich tdaji Eurobaromet-
ru provede ro¢né nédkup na zahrani¢nim
e-shopu jen 5 % Cechii. Pod pétiprocent-
ni hranici jsou z Evropské unie uz jen Po-
laci. Naopak nejvétsi zkuSenosti s nakupy
u zahrani¢nich internetovych prodejct
maji Rakugané (35 %). Cesi se pfi zvazo-
vani, zda vyuziji zahrani¢ni e-shop, nejvi-
ce obavaji odli$nych pravnich podminek
a rizika, Ze zaplati a zboZi jim neptijde.

o ———— -,
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Zatimco na Slovensku se za opalovaci
kosmetiku utratilo nejvice penéz v hyper-
marketech, nasledné v lékarnich a dis-
kontech, v Cesku byly na prvnim misté
drogerie, za kterymi nésledovaly hyper-
markety a lékarny.

Zvyhodnéné nakupy se vyuzivaji vice
v Cesku, kde tvoti vice nez polovinu vy-
daju, zatimco na Slovensku akce tvori
pouze dvé pétiny.

Strach ze ztraty nebo poskozeni zasilky
uz nenfi tak velky jako dtive.

Obliba nakupovani na internetu pfi-
tom stéle roste. V roce 2016 Ces$i na
tuzemskych e-shopech utratili podle
Asociace pro elektronickou komerci
98 mld. K¢, coz je o 21 % vice nez v pre-
deslém roce. Podle pruzkumu agentury
Ipsos pro spole¢nost PayPal jsou nejvét-
$im ldkadlem pro Cechy, ktefi nakupuji
na zahrani¢nich e-shopech, vyhodna
cena (76 %) a zbozi, které domaci e-sho-
py nenabizeji (61 %).

V oblibenosti piv stale vedou desitky

Pokud priimérny Cech vypije 143 litréi
piva za rok, pripada na desitku témér 68,5
litru. Vycepni piva pfitom ve vystavu Ces-
kych pivovart tvofi méné nez polovinu.

S létem odstartovalo i obdobi, kdy se
u nds vypije nejvice piva. V obdobi od
dubna do zafi se vypije az o tfetinu vice
desitky oproti zbytku roku. Podle infor-
maci Ceského svazu pivovarti a sladoven
tuzemské pivovary uvarily v roce 2016
celkem 20,5 mil. hl piva. Z toho témér
48 % pripada na vycepni piva. Oblibené
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desitky se loni uvarilo téméf deset milio-
nu hektolitra.

Nejvic vy¢epniho piva v lonském roce
vypili lidé v hospodach a restauracich
v Praze a na Severni Moravé. Na celkové
konzumaci desitky v oblasti gastronomie
se Severni Morava podilela 19 % a Praha
18 % (zdroj Dataservis).

Podle vyzkumu GfK (Brand Health
Tracking) uvadi aZ polovina tuzemskych
pivaru, ze si desitku daji minimalné jed-
nou tydné, zatimco u jedendictky a dva-

RetailNews

6 z 10 Cechti hodnoti sou¢asnou eko-
nomickou situaci Ceské republiky po-
zitivné, coz je nartst oproti loniskému
roku, kdy si to myslela pouze polovina
populace. Kromé toho Cesi lépe hodnoti
i osobni finan¢ni situaci a maji vétsi sklon
k navySovani vydaji. Ukézal to vyzkum
agentury Ipsos, realizovany v kvétnu
2017.

Optimisti¢téjsi jsou muzi a lidé s ale-
spon maturitnim vzdélanim. V téchto
skupinach populace hodnoti ¢eskou eko-
nomiku kladné dvé tfetiny lidi. Optimi-
smus Cechii se véak neprojevuje pouze
v hodnoceni soucasného stavu, ale také
pfi pohledu do budoucnosti. Zatimco
pred rokem ocekavalo 19 % populace
v nasledujicim ptilroce zhorseni ekono-
miky, letos to je pouze 14 %. Naprosta
vét§ina Cecht tak v dal$ich $esti mésicich
ocekava stabilni ¢i dokonce rostouci vy-
voj ekonomiky.

V pohledu na osobni ekonomickou si-
tuaci jsou lidé rovnéz optimisti¢téjsi nez
pred rokem. Pouze 37 % populace pova-
zuje svoji financni situaci za neuspokoji-
vou, zbytek ji vnima stabilné ¢i uspokoji-
vé. V loni na jafe osobni finanéni situaci
za neuspokojivou povazovalo 43 % popu-
lace. V poslednich Sesti mésicich navy-
$ovalo své vydaje 40 % populace, snizeni
uvedlo pouze 16 %. Nejcastéji své vydaje
zvy$ovali lidé ve véku do 34 let. Pti po-
hledu do budoucna pak planuji lidé vice
utracet predevsim za cestovani a dovole-
nou ¢i vybaveni domacnosti.

ndctky je cetnost nizsi (alespon jednou
tydné si jedendctku ¢i dvanactku podle
prizkumu dopfieje zhruba 35 % ceskych
nich piv na ¢eském trhu ptitom v posled-
nich letech klesa a v soucasnosti je spotte-
ba desitek srovnatelnd s lezaky. Zatimco
ptipadu vycepni pivo a pouze v 33 % le-
zaky, v lonském roce uz na vycepni piva
ptipadalo 47,9 % celkové spotteby, na le-
zaky pak 46,7 %. Zbytek — lehce pfes 5 %
- pfipadd na rtzné pivni mixy, specialy
a piva nealkoholicka.
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Pro vybér nadkupniho centra je rozhodujici

dopravni dostupnost

Advokatni kancelaf Taylor Wessing
si nechala zpracovat priizkum, ktery se
tykal obliby nakupnich center a divodd,
pro¢ je nejméné jednou za mésic navstivi
témér 80 % dotazanych. Z celkového po-
¢tu respondentt se jich témér 50 % vyjad-
filo, Ze nejvyznamnéj$im faktorem, pro¢
zde nakupuji, je uspora ¢asu a vse na jed-
nom misté. Tyto faktory oznacila za nej-
mezi 49 a 59 rokem a vysokoskolaci.

Pokud byly respondentiim nabidnuty
odpovédi na otdzku, které jsou nejdile-
konkrétni obchodni centrum, které na-
vstivi, v odpovédich zvitézila s prevahou
dopravni dostupnost. Vice jak 46 % dota-
zovanych tuto vyhodu oznacilo za velmi
dulezitou.

Vyznamnou se jevi také vzdalenost od
bydlisté a pracovisté. Sirokou nabidku
obchodi pak za velmi diilezitou povazuje
témér 40 % respondentd. Stejné mnozstvi

faktor pritomnost supermarketu nebo
=== VYBER NAKUPNIHO

Za spiSe nebo vibec pro né nedule-
kde se jich takto vyjadfilo vice nez 84 %.
ze i kdyZ respondenti byli vybrani napti¢
nijak vyrazné neodrazi vjejich pottebach.
prémiové znacky nejsou podle prizkumu

dotazovanych oznacilo za velmi dilezity
hypermarketu.
suxa FAKTORY OVLIVNUJICH
CENTRA !
Kliknéte pro vice informaci
7ité pifi navstévé téchto prostor oznacili
respondenti nabizené sportovni aktivity,
Ani kulturni a spolecensky doprovodny
program neni ldkadlem. Bylo zajimavé,
celou ceskou populaci, pozadavky na
koutek pro déti a sluzba jejich hlidani se
Vice jak 77 % dotazovanych se vyjadrtilo,
Ze tento servis pro né neni dulezity. Ani
tahakem, nebot vice jak 64 % dotazova-
nych je nepoklada za dtlezité.

Trendy & trhy

»Nejoblibengjsi dzemy v Ceské re-
publice jsou z jahod a na druhém misté
z merunék, pak ndsleduji bortvky, visné
a maliny,“ komentuje chutové preference
tuzemskych spotfebiteli Zlata Ulrichova,
marketingova feditelka Penny Marketu.
V posledni dobé podle ni roste zajem
také o marmelady z citrusového ovoce,
které si Cesi oblibili pti svych cestich do
zahranici.

Tuzemsti spottebitelé se stéle vice pri-
klangji ke kvalitnim dZemtim kategorie
»Vybérovy“ nebo ,extra“ dzem. Ten musi
podle soucasné legislativy obsahovat mi-
nimélné 45 g ovoce na 100 g vyrobku.
Dzem bézné kategorie pak musi obsaho-
vat nejméné 35 g ovoce na 100 g vyrobku.
Nejniz$i obsah ovoce obvykle mivaji tak-
zvané ovocné pomazanky, pro které ¢eska
legislativa nestanovuje Zadné parametry
ohledné ovocného podilu.

INZERCE
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Znacka s sebou nese
kouzlo pribéhu

Emoce jsou spojené se znackou, kvalitou a pavodem vyrobku.

Se siri nabidky stale vice plati, ze pribéh vyrobku a znacky fun-
guji jako nastroj pri osloveni zakaznika. Jsou Sanci, jak zakaz-
nika zaujmout a dovést ho az k nakupu, €asto opakovanému.
Uspésnym znackam na éeském trhu se proto budeme postup-
né vénovat i v nasledujicich vydanich Retail News.

yt reprezentantem znacky, kterou

vsichni znaji a chtéji, je cilem kazdé
firmy. Budovani znacky je pfitom béh na
dlouhou trat trvajici desetileti, na které se
miize kdykoli néco zvrtnout. A to i z di-
vodu, které firma neovlivni. V pripadé
mnohych ceskych znacek byla takovych
divodt celd fada. Tém prvorepubliko-
vym zasadilo rdnu znarodnéni po roce
1948 a mnohym, které v éfe socialismu
prosperovaly, pak rok 1989.

Dnes se muzeme py$nit tradi¢nimi
znac¢kami svétoznamymi, které vsak jiz
¢asto nejsou v ceskych rukou, ale také
zna¢kami obnovenymi nebo nové vybu-
dovanymi v poslednich dvaceti letech.
Mnohé z nich jsou spojeny s rodinnou
firmou. K nejvétsim a nejzndméj$im
v oblasti potravinatstvi patfi Kofola nebo
Madeta, dale napt. MP Krasno, Linea
Nivnice, Emco, Delimax, Crocodille,
Country Life, Bonavita, Alika ¢i Accom.
Na budovani znac¢ky spojené se jménem
vsadily spolecnosti LE & CO - Ing. Jifi
Lenc nebo Vahala.

Spojeni nakupu
s emocemi

Znacka jako jeden ze zdkladnich mar-
ketingovych ndstrojt je postavena na di-
vére zakaznika, na emocich. A pravé emo-
ce jsou v souvislosti se snahou dostat se
ze slevové spirdly frekventovanym
terminem. Emoce spojené se znac-
kou, kvalitou a ptivodem vyrobku.

Nejde pritom pouze o ceskou
specialitu. Zajem o kvalitni potravi-
ny s oznacenim puvodu a regional-
ni potraviny s tradici v misté vyroby
se zvySuje na celém evropském trhu.

S cilem ochranit mimofddné produkty

vytvoftila jiz v roce 1992 Evropska unie
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systém kvality znaceni potravin, v jehoz
ramci udéluje oznaceni: Chranéné ozna-
¢eni puvodu, Chranéné zemépisné ozna-
¢eni a Zarudena tradi¢ni specialita.
ZARAZENYCH DO SYSTEMU #
KVALITY ZNACENI POTRAVIN EU

Kliknéte pro vice informaci

V nabidce obchodniki v Némecku
nebo Rakousku najdeme fadu privatnich
znacek podporujicich lokdlni vyrobce.
Také v Ceské republice stoupd zajem z4-
kaznikt o lokdlni produkty. Na ,ceské
vlné“ se proto jiz nékolik let nese marke-
tingovda komunikace rady obchodnikd,
Castokrat oznacovana za znacné kontro-
verzni.

Zménu pravidel ptinesl 1. leden 2017,
kdy vstoupila v platnost novela zako-
na o potravinach, kterd
upravuje podminky
pro dobrovolné
oznacovani po-
travin s pavo-
dem v Ceské
republice.

PREHLED CESKYCH VYROBKU

RetailNEws

Potrebny ,pribéh” doda
i obchodnik

Na novou legislativu zareagoval napf.
online supermarket Rohlik.cz, ktery ces-
ké potraviny oznacuje ceskou vlajkou,
kterd zdkaznika upozornuje na ryze tu-
zemské vyrobky.

Novou spolupraci s fetézcem Albert
stvrdili lokdlni dodavatelé pod zastitou
ministra zemédélstvi Mariana Jurecky.
Vsechny produkty nové fady Ceska chut,
které najdou zékaznici v Albertu exklu-
zivné, splnuji definici ceské potraviny
podle zakona. Retézec piedstavil zakaz-
nikéim v ramci fady Ceska chut nékolik
produktd jiz v prvnim ¢tvrtleti leto$niho
roku. V tuto chvili nabizi na 80 vyrob-
ki napfi¢ Cerstvym i trvanlivym sor-
timentem. ,NaSe spoluprace znamend
pro ceské zakazniky predevsim vétsi do-
stupnost kvalitnich ¢eskych vyrobk, coz
nas velmi tési,“ fekla Martina Krélova,
jednatelka spole¢nosti Pernik, kde se pe-
cou 100% ceské piskoty. Nabidku svych
produktd v obchodni siti ¢itajici vice nez
300 obchodi po celém Cesku si chvalil
také Milan Lipavsky ze spole¢nosti Sel,
vyrabéjici pivni ty¢inky, a Petr Hrdli¢-
ka, feditel firmy Zaruba Food, odkud do
prodejen Albert mifi tradi¢ni ¢eskd ma-
jonéza.

Jiz nyni nabizeji prodejny Albert
100 % stalé nabidky hovéziho a veprové-
ho masa ¢eského pavodu a cesti dodava-
telé tvori Sirokou zakladnu také u dalsich
Cerstvych i trvanlivych potravin.

Cena jako bariéra?

Co tvori bariéru vstupu ceskych
vyrobki do obchodnich fetézci?
Ministerstvo financi se na Zzadost
Svazu obchodu a cestovniho ruchu

CR zaméfil na faktor ceny.
»Z $etfeni u vybranych druhi po-
travinarskych vyrobki nevyplynulo, ze
by méli obchodnici ve sledovaném
obdobi vyssi marze na ¢eském zbozi.

Spise z néj vyplynulo, Ze u zahranic-

nich vyrobkil byly niz$i primérné

nékupni ceny. Nelze tedy fict, Ze by
obchodni fetézce zamérné celoplosné
davaly vétsi marze na zkoumané ceské
potraviny nez na dovozové,“ informova-
la Milena Hrdinkova, feditelka kancelare
ministra financi.
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Pribéhy naruby

Zatimco jedni svij piibéh znac-
ky buduji a dale rozvadéji, jini si
ho kazi. Zejména rada tzv. velkych
mezindrodnich znacek na ¢eském
trhu ,,dél4, co muiize®, aby je zakaz-
nici prestali vnimat jako top bran-
dy. Jak muze zakaznik posuzovat
znacku, kterou najde v kazdém
akénim letdku a za ,,normalni®
cenu uz je prakticky neprodejna?
A jak asi vnima znacku, kterd se
zafadi do kategorie ,jind zemé,
jind kvalita, ale ve stejném obalu“?

Rozdilné slozeni potravin a dal-
$ich produkti v riznych zemich
EU, prodavanych ve stejném obalu a pod
stejnym nazvem potvrdil prazkum, ktery
Ministerstvo zemédélstvi zadalo Vysoké
$kole chemicko-technologické (VSCHT)
v Praze. Odbornici hodnotili vyrobky
z péti zemi, takto rozsahld studie se usku-
te¢nila poprvé. (Cldnek k tomuto tématu
najdete také v Retail News 4/2017 a na
http://retailnews.cz/2017/04/13/rozdilna-
-kvalita-potravin/).

\,P‘U BASED PHODU

Foto: Alberg

Novou spolupraci s fetézcem Albert stvrdil symbolickym
razitkem ministr zemédélstvi Marian Jurecka.

Cilem projektu bylo porovnat vybrané
potraviny z Ceské republiky, Slovenska,
Rakouska, Némecka a Madarska a zjistit,
jestli se pod stejnym nazvem a obalem
prodavaji vyrobky s rozdilnymi vlast-
nostmi, napt. slozenim, mnozstvim slo-
zek nebo hmotnosti vyrobku. Komise vy-
brala 21 vyrobki prodavanych v riiznych
zemich pod stejnou znackou. Testy odha-
lily, Ze z nich bylo 13 odli$nych, 5 mirné
odli$nych a 3 byly stejné, 5 vyrobki mélo
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rozdilny objem pfi rozmérové stej-
ném baleni.

»Je téméf nemozné porovnat chut
potravin, protoze ta je pro kazdého
¢lovéka individudlni. MiZeme ale
zméfit mnozstvi jednotlivych slozek.
Zjistili jsme tak naptiklad, Ze Tulip
Luncheon meat z Némecka obsahuje
veprové maso, zatimco v tom ¢eském
je dribezi separat. V némeckych ry-
bich prstech Iglo najde spotfebitel
vic masa, nez kdyz si je koupi v Ces-
ké republice. Srovnavali jsme i praci
prostredky, tam vyslo, Ze ve stejné
velkych balenich je rozdilné mnoz-
stvi pripravku. A napriklad Persil
z Némecka a Rakouska obsahuje vice ak-
tivnich latek nez ten, ktery pochdzi z Ces-
kych, madarskych nebo slovenskych ob-
chodu. Zakaznik, a to kdekoliv v Evropské
unii, si ¢asto vybere znacku, kterou zna
a duvétuje ji. Podle mé ma pravo na to,
aby od stejného vyrobce a ve stejném oba-
lu nasel stejnou potravinu. To je, 0 co nam
ted jde,“ komentoval vysledky priizkumu
ministr zemédélstvi M. Jurecka.

Eva Klanova

INZERCE

NOVINKA NA TRHU
VYROBENO V CR
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backaldrin - pribéh znacky Kornspitz®

»Kazdy den existence spolecnosti backaldrin jsem zazil na viastni kizi, a tak
sidovolim zavzpominat!” fikd Peter Augendopler, majitel spole¢nosti backaldrin.
Ohlédl se zpdtky a sepsal krdtky pribéh jeho rodiny, kterd z bodu ,,nic” dokdzala
vybudovat prosperujici firmu mezindrodniho vyznamu. Jeho pFibéh je motivujici,
jeho pFibéh je k zamysleni, z jeho pFibéhu obcas béhd mrdz po zddech...

Od zacatku

Po roce 1945 moji rodice objevili v malé
vesni¢ce v Hornim Rakousku opusténou pe-
karnu a tu si pronajali. Otec, vyuceny peka¥
mél opét zaméstnani, za které by dychal.
Bohuzel otci, a¢ se opét mohl realizovat
ve svém oblibeném femesle, udélalo tézké
onemocnéni ¢aru pres rozpocet. A tak nase
zivotni drdha sméfovala do Vidné, kde jsme
nasli novy smér. Zde se v roce 1964 zacal
psat Uspésny piibéh dnesni spole¢nosti
backaldrin. Tdta s maminkou se rozhodli,
Ze zalozi vlastni firmu: tehdy aldrin - zaklad-
ni suroviny pro pekare ve Vidni se Sesti za-
méstnanci. Spousta pekafd nam vénovala
dar ten nejcennéjsi a to ddvéru. Jim, a zaro-
ven i vsem, ktefi pfi nas stali po cela léta na-
$eho snazeni, patfi jeSté dnes to nejupiim-
néjsi podékovani.

Krdsny pocit

Stédry vecer v roce 1964 byl pro rodinu
Augendopler(i zcela vyjimecny. Pfi vano¢nim
peceni probihaji rozhovory ve znameni zmé-
ny —zalozeni firmy. Pozdé vecer jsem se vydal
na cestu. Mym cilem byl byt rodi¢li nacha-
zejici se na Dr.-Schober-Strasse (ulici) 32 ve
13. videnském okrsku. Z vanocné ladénych
kostell znéla: ,Tichd noc, svatd noc...” Pro nas
prévé tato noc byla malym zazrakem.

backaldrin’
.o Korns pitz Corfoee

24. prosince 1964 pozdé vecer jsem mél
tu moznost jako jediny zaméstnanec ve vy-
robé a skladu zamichat prvni sarzi - 150 kg.
Byl to krasny pocit, mimoradna chvile, kdy
svétlo svéta zahlédlo prvni pekaiskou smés
pro zdkazniky.

Nékolik tydnl pied tim jsme se rozhodli
vyrabét pekarské pripravky samil Penize jsme
neméli, ale také zadné dluhy. Na vybudovani
vyrobny jsme si vzali pdjcku, za kterou jsme
rucili rodinnym domem. Produké¢ni hala v by-
valé truhlarné se nejprve zdala pfilis velka.
Vlbec jsme si nepfipoustéli, ze by to nemé-
lo vyjit. 3. ledna 1965 jsme zacinali s nabid-
kou 17 vyrobkd. Bylo mi 19 let a tehdejsim
zakaznikdim bylo k dispozici pét obchodnich
zastupcl a jeden fidi¢. Potfeby pekail staly
od prvniho dne ve stfedu naseho zdjmu. Bé-
hem tii let rozsifila plisobnost nové zalozena
firma z Vidné na celé Rakousko. V roce 1967
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doslo k takovému navyseni vyroby, Ze ndm
produkéni hala kapacitné ,praskala ve Svech”.
Presidlili jsme tedy (1968) do Astenu u Lince.
Jen ndhoda nés zavéla zpét k nasim horno-
rakouskym kofenlim. Pfi hledani mista k vy-
stavbé nové produkce nds zaujala netknuté
lezici budova Brucknerova mlyna na dnesni
Kornspitz ulici ¢p. 1.

Dobrodruzstvi

V dobé (1968), kdy se zvazovalo mozné
pfistoupeni Rakouska do Evropského hospo-
défského spolecenstvi, jsme zacali uvazovat
o rozsifeni obchodu za hranice Rakouska.
Starosti nam délaly velké mezinarodni fir-
my. Bali jsme se, Ze nas prevalcuji. | pfes-
to jsme udélali krok dopfedu. Sen o tom,
ze budeme jednoho dne zavézet celé Bavor-
sko, se stal skute¢nosti. Dokonce jsme ukous-
li jeSté o néco vétsi kus krajice, protoze o par
let pozdéji byl backaldrin se svymi vyrobky
zndm uz po celém Némecku. Podniknout
toto dobrodruzstvi se ndm vyplatilo.

Peter Augendopler a jeho déti Regina a Peter

Kornspitz® prodejni hit

Kdyz jsme zacali obhospodafovat Némec-
ko, neméli jsme tuseni, ze se pravé Kornspitz®
stane prodejnim hitem. Kornspitz® pfisel
na svét v roce 1984. V potravinaiském seg-
mentu se zacalo hodné mluvit o vlakniné
a jejich prospésnych ucincich. My jsme také
chtéli pfispét svou troskou do mlyna a jako
malou obdobu k tzv. Zrnickovému chlebu
k nakousnuti jsme predstavili bézné pecivo.
Pod jménem Kornspitz® mélo svétovou pre-
miéru na rakouské pekarské vystavé OBA,
kde prolomilo ledy. Nase novinka v podobé
chleba zajimala jen mélokoho, ale Kornspitz®
chtél kazdy, s takovym uspéchem nikdo z nas
nepocital. Od té doby se vzestup obliby to-
hoto kiupavého peciva nezastavil.

Backaldrin mezindrodni

Po pocitu dobfe vykonané price by
si mél ¢lovék odpocinout, to oviem nepatfi
k mému zivotnimu stylu, a tak jsem vzal do
rukou vsechny vyzvy, které se pfimo samy
kolem roku 1990 nabizely. Po padu zelezné
opony se zacaly otevirat nové trhy v rdmci
vychodni Evropy. Pravé zde nastal pocatek
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nasich exportnich ofenziv. Harald Deller (jed-
natel backaldrin Interantional), se tehdy jako
vedouci exportu (v poloviné 90. let) zaslouzil
o plsobeni spole¢nosti backaldrin dnes jiz
ve vice nez 100 zemich svéta.

Diim Chleba a inovaéni

centrum

Rodice, pozdéjiis mym pficinénim, posta-
vili, béhem 14 let snahy a neustalého budo-
vani, zcela moderni firemni sidlo. V roce 2003
zde byl otevien tzv. Dim Chleba. Zde pieda-
véme viem zdjemclm zkudenosti na téma
peceni. Nékolik krokl od historickych sbirek
se minulost misi s pritomnosti, ale i budouc-
nosti. V. moderni poslucharné pfi seminafrich
navstévnici objevuji a sbiraji zkusenosti.
Ty pak mohou uz druhy den vyuzit v jejich
domovském provoze. V roce 2013 jsme opét
investovali do budoucnosti a zfidili nové ino-
vacni a vyvojové centrum. Zékaznici z celého
svéta mohou vyuzit jeho prednosti ve svij
prospéch. V ucnovské pekarné se starame
0 novou generaci pekail stojici pred otevi-
rajicimi se branami ¢i dvefmi do budoucna.

Zmeény jdou ddl

Treti generace uz davno piebrala mi¢
a stara se uz delsi dobu o rodinnou firmu.

Regina, moje dcera, vstoupila aktivné
do firmy v roce 2003 s otevienim ,Domu
Chleba”. Absolventka Vysoké skoly ekono-
mické ve Vidni je moji pravou rukou. Organi-
zuje rGzné akce a komunikuje za spole¢nost
se socialnimi médii.

I m@j syn Petr dozral, a v roce 2011
se k nam také pfidal. Po ukonceni ekonomic-
kého vzdélani se vyucil pekaiskym mistrem
a otevrel dvefe jiz ¢tvrté pekaiské generaci
Augendoplerd. Naucil se vnimat a milovat
vini chleba jako jeho predchlidci - sestra
Regina a pred ni Karl, Alois a ja, Peter Augen-
dopler.

KORNSPITZ®

Prvni opravdu velkd znacka backal-
drin. Funk¢ni pecivo vyznacujici se vyso-
kym obsahem vlakniny. Chutna dobre jak
s tradi¢nim kminem a soli, tak i se seza-
mem, makem a dalsimi dekoracemi.

ACTIPAN® - ti dava silu stoupat vzhru!

Zatim posledni z Uspésnych znacek
backaldrin, je vysledkem spole¢ného vy-
zkumu s prednimi odborniky na vyzivu
sportovcl. Celozrnny chléb ACTIPAN®
se zaméfuje na aktivni lidi a nabizi jim
diky svému slozZeni vysoky obsah vlakniny
a bilkovin, je pfirozenym zdrojem vitami-
nG a minerdlnich latek. To vse navic pod-
porené jedinecnou chuti!
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Vynatek z rozhovoru pro sportovni ¢asopis, ktery Peter Augendopler
poskytl v roce 2016 na téma backaldrin - sport - sponzorstvi

B, Kornspitz® Sport Team” se neusta-
le rozrista. Proc¢ tak masivné sazite na
sport jako na marketingovy nastroj?

Uplné na zacatku to byl tenisovy spo-
lek tady v Astenu, ktery potfeboval spon-
zorskou podporu. Poté za mnou dorazila
Rakouska lyzafska federace (OSV) s jejich
sportovci. Po dopingové aféfe na olym-
pijskych hrach 2006 byli najednou bez
sponzora. A protoze pfisli s otevienymi
kartami - v jejich skute¢né mizerné situ-
aci, rozhodl jsem, ze do toho pljdeme.
Od té doby mame jen dobré zkusenosti.
Sportovci predvadi vykon, jdou si za svym
cilem, musi si mnohé odpustit a ukazat
charakter. To vie je spojuje s publikem
i s nesportovnimi fanousky, zkratka jsou
vérohodni.

B Ve kterém druhu sportu ,vidite” sam
sebe?

Tady bych sam sebe vidél jako bézce
na dlouhé traté. Jako majitel rodinné firmy
musim myslet hodné dopredu. Jsem po-
vinen premyslet o tom, co bude za 10, 20
nebo 30 let.

B Nechate se pravidelné informovat
o vysledcich ,,Kornspitz® Sport Teamu*?

To mé nezajima. Samoziejmé, ze mé tési,
kdyz nékdo vyhraje, anebo dosahne pre-
kvapivé dobrého vysledku. Na sportovce,
ktefi nosi nase logo, mém pouze jeden po-
zadavek — musi to byt rozumni a korektni
lidé. Vystupuji za nasi firmu na verejnosti
a ja od nich ocekavam tomu odpovidajici
vystupovani.

B Mé¥Fi backaldrin efekt, jaky je u spor-
tovnich sponzorskych aktivit?

Nulovy. Ne, protoze prodavame ,jen
pekarské smési, a ne koncovy vyrobek,
je pak tézké zvysit Uspésnost. Co ale diky
jedné studii Univerzity v Linci vime, je, jak
sponzorstvi plsobi uvniti ve firmé a z firmy
ven. Jedna mlada profesorka pro nas pro-
vedla ve ¢tyfech zemich anketu. Z vysledku
bylo pro mne nejdulezitéjsi ¢islo, ze 25 %
zaméstnancu pfitahuje sportovni spon-
zorstvi k loajalité vuci firmé. Zaméstnanci
se seznamuji s nasimi sportovci a dokazi
se pak spolecné s nimi pro néco zapalit, tak
rikajic ,Osladi jim to Zivot! *

“

KORNSPITZ® partnerem vrcholovych sportovcii!

Rodinna firma backaldrin se nékolik
poslednich let vénuje podpore spor-
tovcu a sportu. V roce 2016 se dokonce
stala ,oficidlnim partnerem pro chléb
Evropskych olympijskych vybori” a upe-
ce pecivo a chléb sportovcim na olym-
pijskych hrach!

Sport a vyziva jsou pro majitele spo-
le¢nosti backaldrin Petera Augendoplera
idedlni kombinaci: ,Spickovych vykond je
mozZné totiz dosdhnout jen tehdy, pokud se
sprdvné stravujeme. Chléb a pecivo patii
mezi zdkladni potraviny aktivnich konzu-

o u

mentu.

Spi¢kovi sportovci a dorostenci $esti
narodnosti tvofi ,Kornspitz® Sport Team”.
Top - biatlonisté Darya Domracheva,
Simon Eder z Rakouska nebo Laura Dahl-
meier z Némecka. Backaldrin a Kornspitz®
je top partner Rakouského olympijského
vyboru a ,Partner pro chléb” Némeckého
olympijského svazu. Od roku 2013 je back-
aldrin partnerem i biatlonového klubu
SKP Kornspitz Jablonec, kde je soustre-
déna kompletni reprezentace CR. Do roku
2016 vstoupil backaldrin jako ,oficidlni
partner pro chléb Evropskych olympijskych
vyboru’
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Ceska potravina
jako fenomeén

Pro dvé tretiny populace je pri nakupu dulezite, zda ma

potravina cesky puvod.

Lokalni pavod toho, co jime, je v poslednich letech tématem,
o kterém se nemluvi jen na centralni trovni, ale které velmi
silné rezonuje napric celou moderni spoleénosti.

Argumentﬁ proto, pro¢ by ¢eskd po-
travina méla mit pfednost pfed tou
importovanou, je celd fada. Potfebu du-
sledného monitorovani ptivodu potravin
podporila zaplava velkého mnozstvi lev-
nych potravin, které se do Ceské republi-
ky dovazi prakticky z celého svéta. Nizka
cena zpravidla znamend také zhorsenou
kvalitu, a tak chce Ministerstvo zemédél-
stvi apelovat na preferenci ¢eskych kva-
litnich a chutnych potravin namisto téch
dovazenych s nejistou urovni kvality.

Dal$im z kli¢ovych argumentt je vy-
razné kratsi distribu¢ni cesta od produ-
centa k zakaznikovi, coz ma zarucit vétsi
Cerstvost potravin a eliminovat dopady
na zivotni prostfedi zptisobené dopra-
vou. Neméné zdlraziiovanym argumen-
tem je také podpora zameéstnanosti v re-
gionech CR.

Cilem do roku 2030
je potravinova
sobéstacnost

Pro Ministerstvo zemédélstvi ma byt
podpora lokalni produkce nadile prio-
ritou. Ve strategii resortu s vyhledem do
roku 2030 definuji jako jednu z klicovych
oblasti svého zaméfeni pfiméfenou po-
travinovou sobéstacnost u téch potravin,
které jsme schopni vyprodukovat v na-
sich podminkéch.

V oblasti potravinarstvi mezi body, jez
maji pomoci napliovat strategické cile,
zminuji mimo jiné marketingovou pod-
poru znacek kvality Klasa a Regionalni
potravina. Lokalni produkci ministerstvo
samoziejmé nadale podporuje dotaénimi
programy.

=] w.,,.,gom' LOKALNI' PROPUKCI

e

K~ kvaLITA &
& KRATS DisTRIBUCN! CESTA el @
M PODPORA ZAMESTNANOSTI
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ReTailNEws

O lokalnich potravinach se casto
mluvi v kontextu mensich regionalnich
producentt, a tak na podzim roku 2016
Asociace malych a stfednich podniki
a zivnostnik CR nechala zpracovat pri-
zkum k tomuto tématu. Tento unikatni
pruzkum pro ni zrealizovala vyzkumna
agentura Ipsos na reprezentativnim vzor-
ku dospélé populace ve véku 18-65 let.
Celkem bylo dotazdno 801 respondentii
prostfednictvim online dotazniku.

Farmarské a regionalni
trhy vyuziva tretina
populace

Prizkum ukazal, ze farmarské a regi-
onalni trhy a maloobchody maji pro spo-
trebitele svlij vyznam. Alespon obcas je
pro své nakupy vyuzivd vice neZ tfetina
populace. Obecné ptfitom prevlada nazor,
ze vyrobky z farmarskych a regionalnich
trhti jsou kvalitnéjsi nez ty z béznych ob-
chodi.

;
KVALITA NA { MISTE

A potésujici zpravou je, Ze pétina Ce-
cht pfi vybéru potravin hledi primarné
na kvalitu, zatimco napfiklad u obleéeni,
moddy nebo doplikového zbozi do do-
mdcnosti tak uvazuje jen kazdy desaty.

»Ruzné certifikace a oznaceni, Ze se
jednd o lokalni produkt, sleduje pti koupi
potravin 56 % lidi. Marketingova podpo-
ra znacek kvality ze strany Ministerstva
zemédélstvi md tedy jisté své opodstat-
néni,“ komentuje soucasny stav Tomas
Macka z agentury Ipsos.

Opodstatnéni této podpory podtrhu-
je také fakt, Ze pro dvé tretiny populace
je pti nakupu dulezité, zda ma potravina
¢esky puvod, a tak jednoznac¢né oznaceni
a prehledné certifikace skute¢né mohou
podpotit rozpoznani a nasledny vybér
¢eského produktu. ,,Rozpoznani ptivodu
je samozfejmé¢ méné problematické na
riznych farmarskych trzich a podobné,

7-8/2017
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tymiz argumenty, jaké pii propa-
gaci ceské produkce vyzdvihu-
je ministerstvo. 62 % zakazniki
chce podporit svym nakupem
lokalniho producenta, 45 % chce
znat pivod toho, co konzumuje,
36 % zbozi kupuje pro jeho vyssi
kvalitu. Ti, kdo ceské potraviny
nenakupuji, vnimaji jako nejveétsi
bariéru cenu.

Velmi zajimavy rozpor v kon-

na druhou stranu v supermarketech, kde
stale Cesi potraviny nakupuji jednoznaé-
né nejvice, mize byt znaceni ptivodu po-
travin matouci, a ty ¢eské by tedy mély
zietelné mezi ostatnimi vystupovat,“ vy-
slovuje svoji podporu propagaci ¢eskych
znacek kvality Macka.

62 % zakaznika chce
podporit lokalniho
producenta

Dobrou zpravou je, 7e Cesi preferu-
jici ¢eské potraviny, obhajuji svoji volbu

e Dress@

PwC Legal
vas zvou
na 2. rocnik
seminare

Odborny garant: Svaz obchodu

a cestovniho ruchu CR

Medialni partnefi: Retail News,
Fashion Retail, Packaging Herald

C SOCRCR  ReTanNews

I<‘

Packaging

herald

textu vySe zminovanych super-
lativii se nabizi pfi dotazu na to, zda se
Cesi na pavod surovin ptaji v restaura-
cich. 81 % to nedéla - v restauracich jim
na tom totiz tolik nezalezi, nemaji

Téma

maci produkty, nejcastéji se pritom jedna

o dzemy, marmelady, povidla, mosty, §ta-

vy, sirupy a ovocné kompoty nebo nakla-
danou zeleninu.

Lenka Sazmovd, Account Director,

Ipsos Marketing www.ipsos.cz

Zdroje:
http://eagri.cz/public/web/file/469110/
Strategie_resortu_komunikacni_verze.pdyf,
www.amsp.cz/44-pruzkum-amsp-cr-jak-
-vnimaji-zakaznici-lokalni-producenty

jistotu, Ze by jim personal nelhal,
néktefi se dokonce zeptat stydi
a ptijde jim to hloupé.

Ze jsou domaci suroviny dnes
velkym trendem, potvrzuje v prii-
zkumu agentury Ipsos i fakt, ze
59 % Cechd si néjaké plodiny pés-
tuje doma, dal$ich 23 % by rado,
ale nemaji moznost. Polovina po-

DULEZITOST CESKEHO PUVODU

pulace si vyrabi néjaké vlastni do-

VYBAVENI PRODEJNY

— aneb investice, které vam zvysi obrat

Termin konani: 8. listopadu 2017

Infomace o programu
a prihlasovaci formular najdete na:

http://retailnews.cz/
vybaveni-prodejny-8112017/



http://www.retailnews.cz/vybaveni-prodejny-8112017/
http://www.ipsos.cz
http://www.eagri.cz/public/web/file/469110/Strategie_resortu_komunikacni_verze.pdf
http://www.amsp.cz/44-pruzkum-amsp-cr-jak-vnimaji-zakaznici-lokalni-producenty

Foto: Shutterstock.com/Selins
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Pozname dnes zakaznika,
ktery na to ma?

Luxus muzeme charakterizovat produktem a jeho kvalitou.

Po éem zakaznik luxusu touzi, co vyhledava a jak ho poznat?
Presné timto se zabyval seminar vyzkumné agentury Ipsos
s nazvem ,Luxus - sny a skuteénost"”.

eminaf se konal v ramci tradi¢nich

Ipsos klientskych setkani 7. cervna
2017 v prostorach Slovanského domu,
kde Ipsos sidli. ,,Chtéli jsme pfijit na to,
jak si afluentniho zakaznika ziskat a jak
ho zaujmout. Vétsina zdkaznikd luxusu
jiz totiz nejde jen po znadce, ale primar-
né po zazitku spojenym s nakupem, fika
Barbara Hrabalovd, Executive Director,
Ipsos CEM & Loyalty.

V prvni fadé mizeme luxus charak-
terizovat produktem a jeho kvalitou.
V ramci prazkumu World Luxury Trac-
king, ktery agentura Ipsos realizuje jiz
10 let po celém svété ve spojeni s Asso-
ciation des Professionales du Luxe, bylo
zji§téno, ze 80 % dotdzanych asociuje
luxus s produktem a skute¢nym zazit-
kem pti nakupu. To mimo jiné potvrzuje
i Markéta Petrov, kterd zastupuje znacku
Sisley Paris. ,Nage produkty jsou spojené
s vysokou kvalitou. Nage nové zdkaznice
okoukaly produkty od svych matek, védi,
ze skute¢né funguji,“ rika.
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Zalaskovany zakaznik

»Stale vice afluentni klientely vsak pti
nakupu hleda zazitek, ktery zdkaznika
priméje snit, nejen konzumovat. Zazitek
musi byt inspirujici a $ity na miru,“ vy-
svétluje Barbara Hrabalova.

JAKE 3 ZNACKY BYLY NEJCASTEJI
ZMINOVANE JAKO
typické predstavitelky luxusu?

GUCCI

Zdroj: Ipsos

To potvrzuje i trend personalizace,
kterého se drzi i hotelovy fetézec Four
Seasons. PR manazerka prazské poboc-
ky, Martina Vavrova, fikd: ,,Pobyt $ijeme
kazdému zakaznikovi na miru. Jiz béhem
rezervace, at pfijde od agenta, pfes nase
stranky nebo si zdkaznik zavola, zjistuje-
me, za jakym ucelem Prahu navstévuje.

ReTailNEws

Poté muiZzeme pobyt trochu zpfijemnit,
naptiklad narozeninovym dortem, ¢i
polstari s monogramy pro novomanzele.”
Nejvétsim hitem vSak byla Private Jet od
Four Seasons, diky niZ mohou zakaznici
navstivit nékolik destinaci v ramci jedno-
ho balicku a zazit Four Seasons servis na
zemi i ve vzduchu.

Zacilit na mladé

Prekvapivou novinkou je stdle vice
markantni cilovd skupina milenial, na
které se postupné zacinaji zamérovat
vSechny luxusni znacky. Ale jak se o to-
hoto zakaznika starat? Zda se, ze klicem
je byt vzdy o dva kroky napred, a to jak
pred zédkaznikem, tak pred vlastni kon-
kurenci.

Velmi dulezité je propojit znacku vse-
mi kanaly a byt omnichannel spole¢nosti.
Dle vyzkumu totiz 41 % afluentnich za-
kaznikd nakupuje online, i kdyz zatim
se jedna primarné o hotelové rezervace,
knihy a dovolené, tak tento trend za po-
sledni roky vzrusta.

Dile vidime, Ze 43 % z nich si stahlo
mobilni aplikaci luxusni znacky. Na toto
navazuje i nové vznikajici aplikace, ktera
bude monitorovat nabidku na prazské
Parizské ulici. Aplikaci vyvinul Martin
Hosek ze spole¢nosti RetailTrek, ktery
byl i spoluzakladatelem serveru pariz-
skaulice.cz.

Afluentniho zakaznika
poznat nejde

Je mozné ihned po vstupu na pro-
dejnu ¢i pobocku poznat, zda zakaznik
luxusni produkty zakoupi? Zjistujeme,
ze nikoliv, a nejen diky tomu, ze vékova
skupina zdkaznika se snizuje. ,Na nékte-
rych nasich klientech byste to opravdu
nepoznali, potvrzuje Petra Ondrusova
z Erste Premier. ,,A proto, ze vét§ina na-
gich klientl ani nechce, aby to na nich
poznat bylo, ménime zlaté karty za cerné
¢i bilé,“ dodava.

Kde bychom vsak nyni zarucené ta-
kového afluentniho manazera nasli?
Nejspise v kuchyni. V poslednich letech
a ve spojeni s ndrustem popularity so-
cidlni platformy Instagram sledujeme
novy fenomén Foodies. Téméf polovina
evropskych manazerti a 56 % leaderti
deklaruje, Ze vareni je jejich velké hobby

7-8/2017



a travi jim volny ¢as. Nav$tévuji restaura-
ce, jidlo hodnoti a foti ho na internet pro
ostatni. Nejvice tento fenomén vnimdme
na zapadé, konkrétné v Irsku a Spojeném
kralovstvi, nejméné naopak v Dansku
a Finsku.

Vsichni prednasejici, vesmés zastupci
luxusnich znacek, potvrdili i dalsi trend
a to, ze pramérny vék jejich zakaznika
se neustdle snizuje. Mladi lidé touzi stale
vice po luxusu, je pro né dulezita nejen
kvalita, ale i originalita a kreativita, proto
se mnoho luxusnich znacek snazi expe-
rimentovat a pfinést néco nového a ne-
ottelého.

»Luxusni znacky vidi, Ze pro milenidly
se stavd mnohem dulezitéjsi kvalita nez
kvantita — pocinaje jidlem, pfes materia-
ly, technologie a konce cestovanim,“ fika
Barbara Hrabalova.

Dalsi skupinou, o kterou by mély
znacky usilovat, jsou tzv. HENRY - High
Earners Not Rich Yet, ve které by mohly

Obchod

TOP 4 trendy v luxusu na rok 2017

OMNICHANNEL - PROPOJENI

e 41 % konzumentt luxusu nakupuje luxus online

e 43 % si stahlo a pouzilo mobilni aplikaci luxusni znacky

® 54 % je spokojeno s online zazitkem (vs. 80 % v obchodech)

DOBRODRUZST VI

® 76 % konzumentt luxusu chce nezapomenutelny zazitek pti nakupu

® 66 % vyznava styl ,nechte mé snit, pfeneste mé do jiného svéta“

® 88 % si mysli, ze znacky, aby ztstaly vnimané jako luxusni, musi zlepsit servis

POZORNOST

o luxus je stdle méné vniman jako ,,zndmka spolec¢enského tspéchu®

® 75 % konzumenti luxusu pozaduje kreativitu; ,Tohle jsem jesté nikdy
nevidél/nezazil.

JEDINECNOST

e znovu se soustredit na svou podstatu, aby luxusni znacky vzbudily o sebe
opét zdjem

® 90 % konzumentt luxusu oc¢ekava od luxusnich znac¢ek moznost
personalizace

najit budouci pravidelné zakazniky.
Katetina Petrdnkovd,
Account Director, Ipsos CEM

WWW.iPs0s.cZ M

& pressed
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Manazer 4.0

— navod pro ,preziti”
manazera v dnesni dobe

Ceka vas inspirativni mozaika témat z oblasti managementu, HR,
zdravi, technologii a legislativy. Tedy oblasti, se kterymi se musi
manazer v praci potykat, ubiraji mu Cas a nervy...

vas zvou na 1. rocnik seminare

Infomace o programu

a prihlasovaci formular

najdete na:
http://retailnews.cz/manazer-4-0

Termin konani: 23. fijna 2017

Odborny garant: Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR packaging

.
Medialni partnefi: Retail News, Kosmetika & Wellness, C SOCR CR RetailNEws KQSQ/\[_TIKA K { herald

Fashion Retail, Packaging Herald
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Role casu nabyva pri
nakupovani na dulezitosti

Maloobchodni prodejny by se mély snazit zakaznikim Cas
usporit a zamerit se na lepSi orientaci.

~=

~r~ s

Lepsi orientace prinasi i lepsi zazitek.

~
Cas je v soucasnosti nedostatkovou

a stile cenngjsi komoditou. Cim
méné ho mame, tim hodnotnéjsi se pro
v posledni dobé také pti nakupovani.
Dnes$ni zakaznici jiz vétSsinou dokdzou
prohlédnout snahu prodejce uméle je na
prodejné udrzet, coz miize vyustit bud
k negativnimu pocitu, Ze jsou manipu-
lovéni, (a)nebo k obranné reakci. Maji-li
lidé malo ¢asu, za¢nou nakupovat selek-
tivné, prochdzeji pouze potfebnymi ulic-
kami, snizuji pocet ndkupti na minimum
a vyhybaji se prohledavani.

Maloobchodni prodejny by se mély
snazit zdkaznikim c¢as naopak uspofit
a zamérit se na lepsi orientaci. V soucas-
nosti je vSak situace spiSe opacna, ¢asto
presprili§ intenzivni komunikace v misté
prodeje situaci jesté zhorsuje. Misto toho,
aby zakaznici co nejrychleji nasli ,své®
zbozi, travi vétsinu casu jeho hledanim.
Vici ¢emukoliv, co se netyka jejich cile,
jsou pak slepi, a jejich impulzivni ndkupy
tak klesaji.

Zpusob, jak zakazniky zaujmout spo-
¢iva v tom jim pomoci nakup co nejefek-
tivnéji provést jak po strance hledani, tak
rozhodovani.

Cim snazsi orientace, tim

vySSi impulzivni nakupy
Obavy, ze pokud lidé najdou své po-

lozky rychle, danou kategorii opusti, aniz

P 7
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zvazi koupi néceho dalsiho, se jevi jako
neopodstatnéné. Vyzkum agentury TNS
ukazal, ze u zakazniku, ktefi nasli svou
polozku na seznamu rychle, je vyssi prav-
dépodobnost, ze nakoupi ve stejné kate-
gorii i dal$i polozky. Podle amerického
vyzkumu z roku 2013, stoupl u nakupuji-
cich, ktefi nasli prvni polozku v produk-
tové sekci do deseti sekund, primérny
pocet polozek v kosiku o 60 %.

Ukazka piehlednych a srozumitelnych
POP médii.

Ke zrychleni a zlepseni nakupu i pod-
pore impulzivniho chovani mtze pomoci
také POP komunikace, a to naptiklad na
urovni produktovych kategorii ve formé
navigace zalozené na rozhodovacich stro-
mech. Podilet se na ni mohou i jednotlivé
znacky, které se ve svych kategoriich vét-
$inou vyznaji nejlépe. Navigace je krom
urychleni hledani schopnd zékazniky in-
spirovat nabidkou subkategorii, které na-

Ukazka piehlednych usporfadani produktovych kategorii s vystiznou naviga¢ni komunikaci.

ReTailNEws

viga¢ni plochy komunikuji. Uspotradané
a na prvni pohled prehledné prostredi za-
roven vyvolava pii nakupu pozitivni emo-
ce a prispiva ke kvalité nakupniho zézitku.

POP reklama musi
zohlednovat faktor casu

Pfi tvorbé POP komunikace je dobré
védét, ze obecnd prumérnd délka ndku-
pu je 25,7 minut. Jak ukdzala Shopper
Engagement Study z roku 2015, vyrazné
se lisi nakupovani v supermarketu, kam si
zakaznik zaskod¢i jen na rychly nakup (tr-
vajici v praméru 15 minut), od prostiedi
hypermarketu, kam zavita i na 36 minut,
a na velké pravidelné ndkupy si vycleni
dokonce pres 48 minut. V ramci jednot-
livych produktovych kategorii stravi prii-
mérny zédkaznik necelou minutu.

Ve specifickych produktovych kate-
goriich jako nealko ndpoje nebo balené
pecivo odchazi zakaznici ze sekce casto
rovnou po provedeni ndkupniho rozhod-
nuti, v jinych kategoriich jako domdci
distice nebo kosmetika se Castéji rozhlizi
po dalsich produktech v okoli. Tam, kde
se zakaznici zdrzuji déle, je také vice pro-
storu je oslovovat POP komunikaci do-
macich produktd, nebo nabidkou jiného
relevantniho sortimentu v ramci cross
merchandising mechanik.

K vytvoreni prvniho dojmu, na
jehoz zakladé odlisi dany produkt
od ostatnich, zakaznikovi staci tfi

sekundy. A POP reklama je na tom
jesté har - k dispozici ma priblizné
pouze dvé sekundy zéakaznikovy po-
zornosti.

Pfi vyvoji a implementaci POP ko-
munikace je proto dtlezité faktor ¢asu
zohlednit. Sdéleni musi byt maximalné
jasna, prehledna a srozumitelnd, a to i po
grafické strance. Pomiize napiiklad do-
stat souvisejici produkty v produktovych
kategoriich blize k sobé, vyuzit prostor
prodejny tak, aby reklama nestala v cesté
prochazejicim zakazniktim, nebo zvolit
nendaro¢nou a vystiznou komunikaci. Vy-
plati se rovnéz, kdyz je obsah POP komu-
nikace integrovan s komplexni komuni-
ka¢ni podporou, aby ji zakaznik v misté
prodeje dokazal rychleji zpracovat.

Daniel Jesensky,
Managing partner, DAGO

7-8/2017



Madarsko:

Dané a omezeni prodeje

Nadnarodni retézce s nim nadale pocitaji.

Madarsko se po padu zelezné opony jevilo nadnarodnim malo-
obchodnim rFetézcum (a nejenom jim) jako zemé zaslibena. Na
novém a slibném trhu se jim léta darilo, ale po nastupu vlady
Viktora Orbana v roce 2010, vyhral volby jesté v roce 2014,

v

jim nastaly krusnéjsi casy.

Konzervativni Orbanova vlada, jez
se muze opfit o pohodlnou parla-
mentni vétsinu, po svém ndastupu k moci
uvalila na zahrani¢ni spole¢nosti (banky,
telekomunikacni operatory, energetické
koncerny a maloobchodni fetézce) doda-
te¢né dané. Naptiklad v fijnu roku 2010
to byla tzv. krizova dan odvijejici se od
trzeb (obratu).

Padla az o ¢tyti roky pozdéji v nepo-
sledni fadé pod tlakem Evropské komise.

Pak priel zdkaz nedélniho prode-
je, zavedeny 15. bfezna 2015. Platil pro
obchody nad 200 m?* Byl tedy namifen
hlavné proti nadndrodnim fetézcim,
konkrétné jejich velkym nakupnim cen-
triim, ktera byla o vikendech hojné na-
vitévovéana.

Zakaz nedélniho prodeje v mnoha ob-
chodech (vyjimku mély napt. prodejny na
nadrazich a letistich, obchody u ¢erpacich
stanic, lékarny) madarské spotiebitele ve-
lice rozladil. Popularita vlddnouci koalice
slozené z Orbanovy Madarské obc¢anské
unie (Fidesz) a Kiestansko-demokratické
lidové strany klesla.

Proto zhruba po roce - loni v dubnu
- toto omezeni parlament zrusil. Vladé
jinak hrozilo politické fiasko, nebot opo-
zi¢ni socialisté by bez problémi shro-
mazdili 200 tis. podpisti nutnych k uspo-
fddani vselidového hlasovani. A jeho
vysledek byl znam predem...

Také Madarsko nastolilo letos téma
rozdilné kvality potravin, které nadna-
rodni maloobchodni fetézce nabizeji
zdpadnim spotfebiteliim a spotiebiteliim
»vychodnim®

Narodni tfad pro bezpeénost potra-
vin (NEBIH) v predchozich mésicich
predlozil vladé zpravu, podle které spo-
trebitelé v sousednim Rakousku nakupuji
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kvalitnéjsi potraviny nez ti madarsti, a to
od stejnych vyrobct.

Kupni silu srazel
slabnouci forint

Zahrani¢ni fetézce v Madarsku stale
pocituji pomérné slabou kupni silu spo-
trebiteld. V minulych letech ji negativné
poznamenalo také znehodnocovani ma-
darského forintu vici euru a dal$im za-
padnim méndm. A tak neni divu, ze Cisty
maloobchodni obrat pfepocteny na eura
v Madarsku klesl z priblizné 11 mld. eur
v roce 2008 na lonskych 9 mld. eur, uvadi
spole¢nost RegioData Research.

Foto: Fotolia.com / Hugh O'Neill

To je nejspis divod, pro¢ se predevsim
na madarském venkové a v fidce obydle-
nych oblastech udrzely tradi¢ni narodni
firmy CBA a CO-OP, jimz nyni dohroma-
dy patii vice nez ¢tvrtina maloobchodni-
ho obratu.

Nicméné, koncentrace v potravinaf-
ském maloobchodu se postupné prosa-
zuje 1 v Madarsku. Vede britské Tesco
s trzbami kolem 2,4 mld. eur, coz pred-
stavuje 19% podil. Tento fetézec se v zemi
etabloval jako jeden z prvnich.

ReTailNEws

Obchod

mevs  VYVOJ MALOOBCHODNIHO
OBRATU V MADARSKU

Celkovy maloobchodni obrat v ob-
dobi 2012-2016 nomindlné stoupl
0 17,6 %, z toho prodej potravin (bez na-
poji) o0 22 %.

TABULKA
|

POTRAVINARSKY OBCHOD
V MADARSKU

Kliknéte pro vice informaci

Nadndrodni fetézce bez ohledu na
problémy, s nimiz se v Madarsku streta-
vaji, s touto zemi ve svych strategickych
planech nadéle pocitaji. Vyplyva to ze
studie, kterou v prvni poloviné kvétna
zverejnila realitni poradenska spole¢nost
CBRE.

Podle ni je Madarsko v regionu Evro-
pa — Blizky vychod - Afrika letos patou
nejvhodnéjsi zem{ pro dal§i expanzi. Ze-
bri¢ek pritazlivosti vede Velkd Britanie,
kterou preferuje 65 % respondenttl. Na-
sleduji Francie (43 %), Némecko (38 %)
a Spojené arabské emiraty (24 %). Pro
Spanélsko, Nizozemsko a Madarsko se
vyslovilo po 19 % respondentt. Zhruba
81 % dotazanych spolec¢nosti uvedlo, ze
rozmach internetového prodeje je nemii-
ze od dalsi ,fyzické“ expanze v Evropé
a dalsich regionech odradit.

Nakupy pres internet
rychle rostou

Celkovy online prodej loni podle
udajii spole¢nosti GKI Digital meziroc-
né stoupl o 18 % na 310 mld. forintd
(v prepoctu podle primérného ro¢niho
kurzu 26,8 mld. K¢). Na zévéreéné Ctvrt-
leti roku pripadlo 110 mld. forintd, tedy
35,5 % celoro¢nich trzeb. Letos se pocita
opét se skoro pétinovym ristem interne-
tového obratu na 365 mld. forinta (skoro
32 mld. K¢).

Internetové obchody se loni podile-
ly na celkovém maloobchodnim obratu
3,9 % (bez prodeje motorovych vozidel
a pohonnych hmot). Madafi v e-shopech
nejvice nakupuji spotiebni elektroniku
a zbozi spojené s informacnimi technolo-
giemi (loni za 59 mld. forinta).

S nabidkou $irokého sortimentu zbozi
prichdzeji letos také nadnarodni retézce,
napt. Auchan nebo Tesco.

.y
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Je pouzivdani podndkupnich cen
neskodnym marketingovym tahem?

V soucasné dobé existuje v Ceské republice, zejména pak v oblasti obcho-
du s potravindfskym zbozim, tvrdy konkurencni boj nadndrodnich fetézcii
v oblasti cen, ktery na jedné strané cdstecné prispivd k udrzovdni pro spo-
trebitele prijatelnych maloobchodnich cen, ale na druhé strané md vyrazné
negativni dopad na ostatni soutéZitele — tuzemské prodejce potravindrské-

ho zbozZi a cdstecné pak i negativné piisobi v oblasti danové.

Konkuren¢ni boj v oblasti cenové se
ze strany obchodnich fetézcl projevuje Vi
prodejem zbozi, za cenu nizsi, nez jsou
nadklady obchodniho fetézce na
jeho poftizeni. Toto zdmérné jed-
nani vede ve svém dUsledku k po-
skozovani ostatnich tuzemskych
prodejcl, ktefi nejsou schopni
tomuto tlaku celit. Pfitom zamé-
rem neni dlouhodoby prodej za
tyto nizké ceny, ale likvidace kon-
kurencnich subjektt s cilem si své
»Ztrdty” v budoucnu vybrat zpét.
Tato praktika, jakkoliv je Skodliva
pro Cesky obchod, vyrobce i statni
pokladnu, je oznacovana za pouhy
marketingovy tah. Jde skutecné jen
o marketing?

Definice chybi

Hledéni pravdy v tomto neustale
rostoucim trznim konfliktu neni
zrovna jednoduché. Narovnani
vztahQ mezi prvovyrobci, zpra-

O tématu se diskutovalo i na Zofinském féru v listopadu 2016.
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covateli a obchodniky nepomohly smirci
komise, snahy o mimosoudni feseni spo-
rd ani pokusy regulovat trh intervenci
ze strany nékterych poslancl, Potravi-
narské komory a zejména Ministerstva
zemédélstvi, které je témito nesvary
trhu zatizeno nejvice a odpovédnost za
hledani vychodisek z néj nikdo nesmaze.
Co v soucasné situaci chybi a mélo
by byt prostrednictvim odborné disku-
se vefejné a jednoznacné vyjasnéno je
pfesny vyklad vyznamu pouzivani pod-
nakupnich a mozna i podnakladovych
cen na ¢eském trhu a jejich negativnich
dopadu. Zatim totiZ neexistuje jasny
vyklad posouzeni této nekalé trzni
praktiky, kterd predstavuje rostouci
a opakujici se negativni fenomén
naseho trhu. Svlij nepochybny do-
pad ma do hospodareni a pozice Ces-
kého maloobchodu, prvovyrobct i vét-
siny zpracovatel(l. Jejich zavislost na
fetézcich se zvysuje, pficemz je pfimo
umérna sile a expanzi zahranic¢nich ob-
chodnich fetézcli u nas. Pravé v jejich
rukach je dnes jiz vice nez 60 % prodejl
potravin. Toto ¢islo trvale nar(sta. Zavis-
lost na fetézcich proto téméf vylucuje
samostatné radikélngjsi vystupovani
obchodnikl proti rostouci sile fetézca
a nelze ocekavat, ze by se stav do bu-
doucna zménil.

V rozporu se zakonem

Prodej za cenu nizsi, nez je cena po-
fizeni, je v pfimém rozporu se znénim
zakona o dani z pfijmu. NemUze obstat
ani fakt, Ze prodej za nizsi, nez jsou pofi-
zovaci ceny se tyka pouze uzké skupiny
polozek, pficemz u prodeje ostatniho
zbozi jsou pouzivany ceny pfimérené,
tj. ceny pofizovaci, objektivni naklady na
jeho prodej a distribuci a pfiméfeny zisk.
Zcela nepfijatelné je pak pouzivani pro-
pagace nizsich cen, nez jsou ceny pofi-
zeni pii podpofe prodejnich, letdkovych
aj. akci, tento postup Ize povazovat za
vefejné priznavané porusovani zédkona
o dani z pfijmu.

Soustavné vyuzivani prodeje zbo-
Zi za ceny niz8i, nez jsou ceny pofrizeni,
jsou rovnéz v pfikrém rozporu se znénim
zdkona o dani z pfidané hodnoty. Nelze
akceptovat béznou praxi, kdy se dariovy
subjekt prodejem zbozi za ceny nizsi,
nez jsou ceny ndkupni, stavd pfimym
pfijemcem dané z pridané hodnoty.
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Tento stav neni pfijatelny ani jako celek, ale ani
dle jednotlivych komodit, druht zbozi ¢i polo-
zek.Vyse DPH by se opét méla vzdy transparent-
né odvijet od prodejni ceny, ktera je nastavena
minimalné cenou pofizeni zbozi, pfiméfenych
nakladl na jeho distribuci a pfiméfenym zis-
kem. Dalsim negativem, ktery zpravidla dopl-
nuje zneuzivani nizsich prodejnich cen, nez jsou
ceny nakupni, je porusovani zakona o ochrané
spotrebitele, resp. klamavé reklamy.

Co je problémem ve vykladu podstaty po-
zivani téchto praktik a jejich skodlivosti pro
kultivaci konkuren¢niho prostredi u ndas? ,Do-
mnivdm se, Ze je zdsadni chybou a omylem na-
prosto prehlizet vyznam a dopad pouZivani pod-
ndkupnich cen z titulu krdceni dané,” fika Zdenék
Juracka, predseda Asociace ¢eského tradi¢niho
obchodu. ,JiZ na strednich skoldch se pri vykla-
du principt cenové tvorby uci, Ze k ndkupni cené
patii mimo promitnuti vlastnich ndkladd i dopocet DPH. Pokud
proddm pod ndkupni cenu, je tedy ziejmé, Ze nezaplatim stdtu
DPH, coZ by mélo byt trestné” vysvétluje déle Juracka. Tento
prohfesek je v soucasné dobé v hledacku Ministerstva financi
CR s cilem takové pfipady odhalovat.

Uvedme si dalsi ptiklad negativniho dopadu na konkurenc-
ni prostredi. Pokud néktery z retézcl pouzije napiiklad u mou-
ky cenu o 3,- K¢ nizsi, nez je na trhu obvykl3, tedy ocividné
cenu podndakupni, pfesune zajem zékaznikl v okruhu dojezdo-
vé vzdélenosti na ndkup dané komodity do své prodejny. Vli-
vem enormnich nakupt ze strany zakaznik(,do zasoby” se tak
zastavi prodej této komodity u konkurence. To Ize kvalifikovat
jako nekalou soutéz a narudeni rovnovahy na trhu. Navic ta-
kovy prodejce timto zptisobem poskozuje i dobré jméno kon-
kurenta, neb zdkaznik posuzuje drazsi obchod jako nepoctivy
adrahy.

Monopol na obzoru?

Jakjiz bylo vyse fe¢eno. Nelze akceptovat diivody, Ze prodej
za nizsi ceny, nez jsou ceny pofizeni, tzv. nahradi marze z pro-
deje ostatnich komodit ¢i u jinych prodejcl. Lze pfipustit, ze
u vybranych fetézcl skutecné zvysenym objemem vykon( pfi
vyuziti prodeje za podnékupni ceny nedojde ke snizeni dario-
vé povinnosti, nicméné vyssi vykony u tohoto prodejce jsou
negovany prodejem u ostatnich prodejcU, kde ztraty jsou pak
nasobné. De facto |ze konstatovat, Ze systémové, systematické,
soustavné a védomé vyuzivani podnakupnich cen vede jed-
noznacné ke koncentraci trhu, zneuzivani vyznamné trzni sily
zejména regionalné, likvidaci drobnych i stfednich prodejcq,
likvidaci obsluznosti venkova a celkové vytvafi znacna rizika
budouci vysoké koncentrace trhu v CR do rukou tzké skupiny
nadndrodnich fetézca.

Kde hledat feseni? Inspirujme se u jinych vyspélych evrop-
skych ekonomik. Vétsina z nich nevéhala a pfistoupila prostied-
nictvim statni regulace k zavedeni vice ¢i méné radikalnimu
zpUsobu regulace vnitiniho trhu, k ochrané zajmu prvovyroby,
zpracovatel( i narodnich maloobchodnich fetézc. Nadmérna
regulace trhu ze strany statu rozhodné neni v pofadku, ale po-
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Tvrdy konkurenéni boj nadnarodnich fetézcii v oblasti cen na jedné strané ¢aste¢né
prispiva k udrzovani pro spotiebitele pfijatelnych maloobchodnich cen, ale na
druhé strané ma negativni dopad na ostatni soutézitele - tuzemské prodejce
potravinaiského zbozi.

kud je stav takovy, ze nelze najit zplsob samoregulace, nebo
jiného zplsobu napravy nekalé konkurence, je nejvyssi cas,
aby zainteresované orgdny a stat zacaly konat. Jinak za relativ-
né kratkou dobu budeme mit na nasem trhu jenom zahranicni
fetézce, které své postaveni jesté posili o dalsi dumpingové
dovozy a budou diktovat nejen ceny, ale i sortiment.

ACTO

ZISKEJTE PRO SVUJ OBCHOD ORIGINALNI ZNACKU

TRADICNI CESKY OBCHOD - CERTIFIKOVANO
Asociaci ¢eského tradi¢niho obchodu

v/ jedind zna&ka kvality pro Eesky obchod
v/ konkurenéni vyhoda a vice spokojenych zakaznika
v/ detailni analyza silnych a slabych strének prodejny

v/ praktické rady ke zlepseni

Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu, z.s.
U Rajské zahrady 1912/3
130 00 Praha 3

acto@acto.cz www.acto.cz [fJ @actocz
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Obchod

Malému rozsahu kraje
odpovida | mensi rozsah
maloobchodni sité

Moderni maloobchod v Karlovarskeém kraji v letech

2011-2017.

Karlovarsky kraj je s necelymi 300 tisici obyvateli a pouze tre-
mi okresy nejmensim ze 14 kraju Ceské republiky. Také kraj-
ské mésto - Karlovy Vary je nejmensim krajskym meéstem vui-
bec. Malému rozsahu kraje odpovida i ponékud nizky absolutni

rozsah maloobchodni siteé.

soucasné dobé operuje uzemi Kar-

lovarského kraje pouze 65 prodejen
potravinarskych fetézct. Situace v re-
gionu je v poslednich Sesti letech velmi
stabilni a nedoslo zde v tomto obdobi
k Zadnému vyraznéj$imu navyseni pro-
dejnich ploch fetézct (s vyjimkou pro-
dejny Tesco hypermarket v Marianskych
Léznich pred $esti lety a vzniku nékolika
mensich samoobsluh (pfedevs§im druz-
stevni prodejny).

Karlovarsky kraj nema z pohledu ma-
loobchodu ptili§ vyraznou dominantu.
Meésto Karlovy Vary sice disponuje nej-
vy$s$im podilem prodejnich ploch i poétu
fetézenych prodejen potravin a ma také
dvé nakupni centra (Varyada a Fontd-
na), nicméné okres Cheb za karlovar-
skym okresem zaostava pouze minimaél-
né a diky vétsimu poctu sttedné velkych

\ .
e VR e

Situace maloobchodni sité v Karlovarském kraji je v poslednich Sesti letech velmi stabilni

mést je zde dokonce vyssi pocet hyper-
markettl (7-4 v Chebu, 2 v Marianskych
Laznich a 1 v AS8i) nez na Karlovarsku
(pouze 5 hypermarket, z toho 4 v Karlo-
vych Varech a 1 v Ostroveé).

Nejvy$sim poctem prodejen disponu-
je v Karlovarském kraji diskontni fetézec
Penny Market (17 prodejen), nasleduje
Lidl (9 prodejen), z hypermarketii ma
v kraji nejvice prodejen fetézec Tesco
(6 prodejen), ze supermarkett Billa (také
6 prodejen).

V soucasné dobé v Karlovarském kraji
potravinarské zbozi nabizi také 136 pro-
dejen nezavislych alianci a lokalnich fe-
tézcu (vétsinou malé samoobsluhy a su-
permarkety). Nejvice téchto prodejen
provozuje v kraji aliance JIP (25 prode-
jen), nepatrné zaostavaji Bala a Muj ob-
chod (24) a Partner (23 prodejen).

anedoslo zde v tomto obdobi k Zadnému vyraznéjsimu navyseni prodejnich ploch fetézci.
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Rozsah prodejni plochy
v kraji se priliS nezmenil

Z hlediska rozsahu prodejni plochy
fetézcll v Karlovarském kraji dominuji
hypermarkety s témér dvoutfetinovym
podilem, nasleduji diskontni prodejny
s 23 % a supermarkety s 9 %.

Oproti celorepublikovému praméru
je tak zfejmy vyssi podil hypermarkett
a diskontnich prodejen.

Vyvoj rozsahu prodejni plochy jed-
notlivych formati v kraji se prili§ nezmé-
nil. Mirny narist plochy hypermarkett
v letech 2011 a 2017 ma ,na svédomi®
prodejna Tesco v Maridnskych Laznich,
mirné vzrostl také podil malych samo-

obsluh.

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCUO vV
KARLOVARSKEM KRAJI NA JEJICH
CELKOVE PRODEJNI PLOSEV %

_ - . .

CR2011 ¢R2017 Karlovarsky Karlovarsky
kraj2011  kraj 2017

samoobsluha m supermarket
diskont ® hypermarket

*vcetné prodejen COOP, bez nédkupnich alianci
Zdroj: GfK Czech

Okres Karlovy Vary s krajskym més-
tem disponuje absolutné nejvy$si na-
bidkou prodejnich ploch fetézci, velmi
vysoky rozsah ploch lze zaznamenat
i v okresu Cheb. Okres Sokolov je v tom-
to sméru vyrazné nejslabsi, rozsah pro-
dejnich ploch fetézcti dosahuje cca 50 %
plochy okresu Cheb.

Viditelny nartst prodejnich ploch fe-
tézcl v letech 2011 a 2017 bylo mozno
zaznamenat pouze v okresu Cheb (diky
nové prodejné Tesco HM v Marianskych
Laznich), v ostatnich dvou okresech
prakticky nedoslo v poslednich Sesti le-
tech k navyseni prodejnich ploch potra-
vinafskych Fetézcu.
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PRODEJNIi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V KARLOVARSKEM KRAJI,
PODIL PRODEJNICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU,
NARUST PRODEJNi PLOCHY RETEZCU V % PLOCHY (2011=100)

Karlovarsky kraj

&

Karlovy

A )

Sokolov

100

rozsah progejni ploch
‘-.fary potravinafskych muu (v m2)

= 20000
B 40000
W= 50000

Zdroj: GfK Czech, vytvorfeno v programu Regiograph

Na Karlovarsku i Chebsku v nabidce fetézenych prodejen potravin vyrazné dominuji
hypermarkety, v obou pfipadech jde o témér tfictvrtinovy podil na celkové plose Fetézcti.
V sokolovském okrese jsou plochy hypermarketi, supermarketii i diskontnich prodejen
vyrovnané.

Malé samoobsluhy maji marginalni podil ve viech okresech, urcity vyznamnéjsi podil Ize
sledovat v ramci sokolovského okresu.

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V OKRESECH KARLOVARSKEHO
KRAJEV M?NA 1000 OBYVATEL V LETECH 2011 A 2017
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Karlovy Vary Cheb Karlovarsky kraj Sokolov

Zdroj: Databéaze GfK Czech

GfK SHOPPING MONITOR 2017 =k
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Ceské domacnosti a nakup rychloobratkového
spotrebniho zbozi.
http://www.gfk.com/cz/insights/report/gfk-shopping-monitor-201
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Okresy Karlovy Vary a Cheb patfi
k oblastem s nejvy$$im relativnim roz-
sahem prodejnich ploch fetézc v CR.
U obou z téchto okresii je rozsah prodej-
nich ploch fetézcti na 1 000 obyvatel vy3si
nez 380 m? coz oba tyto okresy radi do
TOP 10 okresti v Ceské republice.

Sokolovsky okres je, co se tyce relativ-
niho rozsahu prodejnich ploch retézcu,
v ramci Ceské republiky primérny.

Vzrostly preference
diskontnich prodejen
a supermarketu

Nejcastéji deklarované hlavni nakupni
misto potravin v Karlovarském kraji je
hypermarket, nicméné od roku 2011 po-
dily hypermarketti jako hlavniho nakup-
niho mista poklesly. Stejné tak poklesly
podily mensich samoobsluh.

Naopak v poslednich Sesti letech
v kraji vzrostly pomérné vyrazné prefe-
rence diskontnich prodejen a také super-
markett.

Frantisek Divis, Senior Project
Manager ve spolecnosti GfK Czech

FORMAT RETEZCE JAKO DEKLAROVANE
HLAVNIi NAKUPNIi MiSTO POTRAVIN
V KARLOVARSKEM KRAJIV LETECH

2015AZ 2017

5
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rok 2011 rok 2017

diskont
samoobsluha

B hypermarket
® supermarket

Zdroj: GfK Czech - Shopping Monitor 2015 az 2017
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Obchod

Rustové sance
jsou mimo EU

Némecké potravinarstvi predstavuje temer 6 000 firem.

Potravinarsky pramysl v Némecku s vice nez 580 tis. zameést-
nanci a 5 940 podniky, prevazné malymi a stirednimi, predsta-
vuje treti nejvétsi hospodarské odvétvi. Vzhledem ke stoupa-
jicim nakladam, zprisnujicim se regulaénim opatrenim statu
i zvySujicim se narokum spotrebiteld je pod silicim tlakem.

rzby tohoto odvétvi v obdobi 2000-

2016 stouply o vice nez dvé pétiny
na lonskych 171,3 mld. eur (o 1,6 % vice
nez v roce 2015). Nejvice se na nich po-
dileji masny primysl a mlékarenstvi, na
které dohromady pripadaji skoro dvé
pétiny (loni 37,5 %) obratu, spolu s pe-
karenstvim pak skoro polovina, jak uvadi
vyrocni zprava Spolkového sdruzeni né-
meckého potravinatstvi (BVE).

Zna¢na konkurence, predevs§im ve
vysoce koncentrovaném maloobcho-
du, zpusobila, Ze prodejni ceny, za které
potravinafti realizuji svoji produkci, loni
v praméru stouply o nepatrnych 0,2 %.
Ve vyvozu ceny meziro¢né dokonce kles-
ly 0 0,6 %.

Ale vyrobctim se podarilo zvednout
objem prodeje, takze trzby v Némecku
loni meziro¢né v nomindlnim vyjadfeni
stouply o 0,7 % na skoro 115 mld. eur,

N “q. 1

‘Il‘

Petlce fetézca kontrolu;e v Némecku pfiblizn
k tvrdé cenové konkurenci.
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coz predstavuje vice nez dvé tretiny jejich
celkovych trzeb. Vynosy ze zahrani¢nich
trhiit vzrostly dokonce o 3,6 % na 56,7
mld. eur.

Firmam loni vyrazné pomohlo priz-
nivéjsi spotrebitelské ovzdusi v Némec-
ku i pozvolné hospodarské zotavovani
na celém kontinentu, které vice nez
v predchozich letech tédhne soukroma
spotreba.

Rastové $ance némeckého potravinar-
stvi hodnoti zprava BVE jako omezené.
Naklady rostou, hlavné na pofizovani
vysoce kvalitnich surovin, ale rovnéz na
energie. Podniky proto museji pfijimat
opatfeni k co nejleps§imu zhodnocovéni
vstupnich surovin, coz také stoji nema-
1é penize. ProtoZe pottebuji nové lidi,
nezbyva jim nic jiného nez pridavat na
mzdach. Loni v odvétvi pribylo kolem
11 tis. pracovnich mist.

& tFi ctvrtiny trhu s potravmaml, coz vede

ReTailNEws

ik ZAKLADNI UKAZATELE
NEMECKEHO POTRAVINARSTVI

Kliknéte pro vice informaci

Vyhlidky na letosek:
Prevlada opatrny
optimismus

Z ankety, kterou mezi potravinari pro-
vedlo sdruzeni BVE, vyplyva, ze podniky
posuzuji své prodejni vyhlidky na letosek
s obezfetnym optimismem. Ve srovnani
s rokem 2016 ocekavaji mirné rychlejsi
tempo ristu obratu. Zhruba 60 % dotaza-
nych firem pocita s vy$sim vyvozem.

Ale pokud jde o zisk, jenom ctvrti-
na respondentil pocitd s jeho zlepse-
nim. Vice neZ polovina podniki béhem
uplynulych tfi let dosahovala rentability
v rozmezi 1-2 % nebo i méné. Pres 90 %
uvadi, ze vy$si naklady mohou prenést na
maloobchodni fetézce jenom Castecné.

Vice nez dvé pétiny podnikii letos pla-
nuje zvysit investice.

euks pODIL VYBRANYCH OBORU
NA CELKOVEM OBRATU

Kliknéte pro vice informaci

Roste vyznam vyvozu

Objem dodavek pro némecky trh
v podstaté stagnuje, vyssich trzeb se na
ném dosahuje prevazné jenom ristem
cen. O to dilezitéjsi jsou zahrani¢ni od-
bytisté. I pres tvrdou cenovou konkuren-
ci firmy pronikly na nové koupéschopné
trhy, resp. si na nich upevnily pozici.

Vyvoz potravin diky tomu v uplynu-
1ém roce stoupl 0 3,6 % na 56,7 mld. eur.
Exportni kvéta, tedy pomér hodnoty vy-
vozu vuci celkové hodnoté produkee, zi-
stala stabilni na pfiblizné 33 %. (Uvedené
udaje se tykaji ¢lenskych firem BVE).

Pro némecké potravinafe je klicova
Evropska unie, kam smétuje kolem 78 %
jejich celkového exportu. Vyuzivaji v§ech
prednosti spole¢ného trhu, mezi které
mj. patfi relativné kratké prepravni vzda-
lenosti, ¢i srovnatelné spotiebitelské pre-
ference a nakupni zvyklosti. Nejvétsimi
odbérateli jsou Nizozemsko ndsledované
Francii a Italii. V poslednich letech stou-
pa vyznam Polska.
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Rastové moznosti v Evropské unii
jsou ale omezené. Na rozdil od kou-
péschopnych trhil za jejimi hranicemi,
a to nejen v Asii, ale také v Americe. Na
tretich trzich, tedy mimo EU, svoji pro-
dukci realizuje pres 80 % némeckych
potravinafskych podnikd. Loni na né vy-
vezly zbozi za 12,3 mld. eur. Klicovymi
odbérateli za hranicemi EU jsou Cina,
USA a Svycarsko.

Rusko prodlouzilo
platnost embarga

Pro némecké potravinare je nadile
dulezité také Rusko, byt v srpnu roku
2014 zakazalo dovoz cetnych zépadnich
potravin (nejen ze zemi EU, ale také
z USA, Norska, Japonska a nékolika
dalsich vyspélych zemi). Moskva letos
30. ¢ervna platnost svého embarga pro-
dlouzila do konce pfistiho roku, kdyz
predtim o prodlouzeni svych sankci roz-
hodla Evropska unie.

TABULKA

'T NEMECKY VYVOZ POTRAVIN

Kliknéte pro vice informaci

Vyvoz v uplynulych letech rostl mno-
hem rychleji nez celkovy obrat, a to
z 22 mld. eur v roce 2000 na 29,6 mld.
o pét let pozdéji. Pfes 50 mld. eur se do-
stal v roce 2012 (51,2 mld.).

Nejrychlej$im tempem se zvySuje
vyvoz do Asie — ze 3,8 mld. eur v roce
2014 na lonskych 4,9 mld. eur (o 29 %),
z toho do Ciny stoupl z 1,3 na 2,1 mld.
eur (o vice nez 60 %).
msuks  STRUKTURA *

VYVOZU POTRAVIN

Maloobchod stale vice
tlaci

Nejvétsi odbytovy kandl pro potravi-
nare zcela logicky predstavuje maloob-
chod, jehoz trzby v Némecku loni doséh-
ly 195,5 mld. eur proti 191 mld. v roce
2015 a 186,8 mld. eur v roce 2014. Kon-
centrace tohoto odvétvi ve Spolkové re-
publice je velmi vysoka. Pétice vedoucich
fetézct kontroluje priblizné tfi Ctvrtiny
trhu s potravinami, coz vede k tvrdé ce-
nové konkurenci.

Nabytkarsky retézec lkea

Vymeéna strazi na reditelském postu.

Svédska IKEA se rozhodla vyménit generalniho Feditele, jenz
je zaroven prezidentem spoleénosti. Prvniho zari se této funk-
ce ujme Jesper Brodin (48), byvaly asistent zakladatele firmy
Ingvara Kamprada a séf lkea of Sweden.

J esper Brodin nahradi o dva roky mlad-
$tho Petera Agnefjilla, ktery podle ofi-
cidlniho sdéleni spole¢nosti ,,odchazi na
vlastni Zadost®, aby se mohl vice vénovat
své rodiné a pozdéji ,,pfijmout nové vy-
zvy*“. Hlavnim dtivodem Agnefjallova ob-
chodu ale nejspis bude prestavba skupiny,
které od lonského roku vladnou Mathias
a Peter Kampradovi, zakladatelovi syno-
vé. Od kvétna 2016 funguji separatni hol-
dingové spole¢nosti a manazerské tymy
pro jednotlivé obchodni aktivity (tGseky).
Dtive byly soucasti IKEA Group.
Klicovym rozhodovacim centrem je
Inter IKEA Holding sidlici v nizozem-
ském Delftu. Jeho pravomoci se oproti
minulosti znaéné rozsitily. Ridi jednotlivé

7-8/2017

tovarny pracujici pro IKEA, dodavatelské
fetézce i skladbu celosvétového sortimen-
tu. Nové organiza¢ni usporadani pro od-
chazejiciho Agnefjélla a nyni i pro Brodi-
na znamena oslabent jejich pravomoci.
»Nage globalni expanzivni strategie
a cil dosahnout v roce 2020 trzeb v hod-

Foto: IKEA

RetailNEws

Obchod

Proti péti silnym obchodnikiim stoji
kolem 6000 malych a stfedné velkych po-
travinarskych vyrobct. ,,Je to vyrazny ne-
pomér sil,“ hodnoti situaci zprava BVE.
Podle ni museji dodavatelé velice ¢asto
akceptovat podminky, které jim maloob-
chod diktuje, nechtéji-li ohrozit stavajici
»zalistovani“ svého zbozi.

Soucasné ale plati, Ze ménici se na-
kupni zvyklosti spottebiteli kladou sta-
le rostouci naroky na maloobchod. Lidé
vice dbaji na zdravou vyzivu, takze jejich
pozadavky na kvalitu potravin stoupa-
ji. Cetnost nakupd potravin se snizuje.
Némecti zakaznici cilevédoméji predem
urcuji, co, a hlavné kolik, nakoupi. Jsou
rovnéz citlivéjsi na cenu a kvalitu dopln-
kovych sluzeb.

meuka PODIL RETEZCU
5™ NA MALOOBCHODNIM PRODEJI
POTRAVIN

Kliknéte pro vice informaci

Pokmc*ovdniadnku—’
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noté 50 miliard eur se neméni,“ prohlasu-
je Lars-Johan Jarnhimer, $éf nadfizeného
INGKA-Holdingu. IKEA podle né¢j vidi
nejvétsi ristové $ance v Cing, Indii a USA.

Brodin zacal svoji kariéru ve spolec-
nosti jako $éf nakupu v Pakistanu, poz-
déji odpovidal za obchody spole¢nosti
v celé jizni Asii. Tfi roky byl osobnim
asistentem Ingvara Kamprada. Tomu je
nyni 91 let a do fizeni skupiny uz aktivné
nezasahuje.

IKEA v Gcéetnim roce 2015/16 (do
31. srpna) zvySila celosvétové trzby
07,1 % na 34,2 mld. eur, z toho 4,75 mld.
eur pripadd na Némecko, jehoz trh je pro
ni nejvétsi. Zisk ji stoupl z 3,5 mld. na 4,2
mld. eur. Koncem zminéného roku za-
méstnavala 163 600 lidi.

Loni navstivilo 348 obchodnich domu
IKEA Group 783 mil. lidi a navstévnost
stranek www.ikea.com doséhla 2,1 mld.
Spole¢nost také vlastni 45 nakupnich
center, které navstivilo 425 mil. lidi.

Do skupiny patii nejenom prodejny
nabytku, ale také banky, pojistovny, lea-
singové a realitni spole¢nosti.

v
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FASHION RETAIL

SE HLASI O SLOVO

FASHION RETAIL

Vydavatelstvi Press21, které
vydava casopisy Retail News,
Kosmetika & Wellness a provozuje
portal www.vitalnisenior.cz
rozsifuje své portfolio do oblasti
non-food, konkrétné maédy. Novy
¢asopis s vystiznym nazvem
Fashion Retail bude vychézet

od srpna jako dvoumésic¢nik.
Dita Cerna, $éfredaktorka
casopisu, vysvétluje, pro koho je
¢asopis ur¢en a na co se mohou
Ctenafi tésit.

Jak vznikal nazev?

Fashion Retail vznikl jako logicka
navaznost na Retail News, ktery
Press21 vydava jiz sedmym
rokem. Pfi hledani ndzvu $lo
hlavné o to spojit filozofii ¢asopisu
v jednoduchém a vystizném nazvu.
Casopis pfinasi informace ze
svéta obchodu, dodavateld,
logistiky, o novych technologiich
pro obchod a fadu dalsich témat
zamétenych na problematiku
retailu specializovaného

na fashion. Cilové skupiné
profesionalt nabidne ve spojeni
s domovskou strankou
www.fashionretail.cz aktudlni
informace uzite¢né pro jejich
kazdodenni préci.

Proc pravé oblast fashion?

Dlvody jsou v zésadé dva. Pfedné jde o oblast, ve které
probihd boutlivy wvoj a konkuren¢ni boj mezi kamennymi
prodejnami a e-shopy. Oblast médy patif k nejprodavanéjsim
na internetu. Proto chceme specializovanym obchodnikiim
nabidnout informacni kandl, ktery jim bude slouzit jako zdroj
informaci a inspiraci pro jejich podnikani.

Druhy dlvod vychézi z ¢asopisu
Retail News, ktery je sice
zaméfen na oblast obchodu
obecng, ale ¢tendfi je vniman
piedevsim jako ¢asopis
orientovany na rychloobratkové
zbo7i.

Proto vznikl ndpad vytvotit
samostatny ¢asopis, ktery se bude
specializovat na maodni byznys.

Kdo tvori cilovou skupinu
ctenaii?

Casopis je ur¢en pro obchodniky
z oblasti fashion, obuvi

a maédnich doplrikd a jejich
dodavatele.

Mam-li byt konkrétnéjsi, pak mezi
¢tendfi Fashion Retail najdete
manaZery a majitele prodejen,
obchodni fetézce s odévy, obuvi
a médnimi doplriky; nezvislé
velko a maloobchodniky;
dodavatele a vyrobce odév,
obuvi a modnich dopliky;
dodavatele technologif pro
obchod, ale také instituce nebo
Skoly a samoziejmé vsechny
zéjemce o oblast mady.

Pfipravujete casopis

o médnim byznysu. Jaky je
Vas osobni vztah k mode?
Nepiilis vyhranény. Obdobi
podléhani kratkodobym mddnim trendtim mém za sebou,
protoze uz bezpe¢né vim, Ze ne viechno, co vidim

na figuriné nebo na modelce, bude sluset i mné.

Mdam réda jednoduchy stiidmy styl, nedbalou elegandi,
Smrncnutou sportovnim prvkem nebo vyraznym
dopliikem. D4 se fict, ze jsem takovy konzervativni
chameleon.
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Zajiméte se o médni byznys a hledéte informace?

BRZY JE NAJDETE V CASOPISE FASHION RETAIL,
KTERY PRO VAS PRIPRAVUJEME.

Prvni ¢islo vyjde pii pfilezitosti veletrhu STYL a KABO.

Pro aktuélni informace navstivte FB profil ¢asopisu https://www.facebook.com/FashionRetailcz/

KDO JsouU NASI CTENARI REDAKCE:
Nezavisli obchodnici 50 % Dita Cernd
Dodavatelé (vyroba, import) 43 % Séfredaktorka

e-mail: cermna@press21.cz
tel.: +420 775 996 789

Nékupni centra 5%

Ostatni 2%

(8kolstvi, neziskové organizace,
veletrzni spravy, navrhéfi) OBCHOD:

Lucie Cabakové

manazerka inzerce a projektd
e-mail: cabakova@press21.cz

tel.: +420 773 112 334

DISTRIBUCE
Casopis Fashion Retail vychézi 6x ro¢né.

Tisténa verze je zasildna v poctu 10 000 vytisk(l formou pifmé distribuce
manazerim obchodu a dodavatellim, dovozclim a vyrobcim, marketingovym
manazertim, dodavatelim technologif vybaveni prodejen, institucim a skoldm.
Tisténou verzi ¢asopisu si lze rovnéz predplatit. Cena ro¢niho predplatného je
414K¢, resp. 23,40 euro.

Elektronicka verze ¢asopisu neni zpoplatnéna. Je distribuovéna formou

pravidelného newsletteru. Je k dispozici i pro tablety a chytré telefony. Diky N
elektronické verzi oslovuje Fashion Retail v plné mie také slovensky trh.
Vetné kompletniho archivu je elektronicka verze volné ke stazeni *

na www.fashionretail.cz.
Clanky z ¢asopisu Ize sdilet a vyuzivat na socidlnich sitich. Casopis se diky
kombinaci elektronické a tisténé verze dostane piiblizné k 22 000 ctenaid.
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Potraviny

Evropska komise ma pripravit navrh legislativnino opatreni
tykajiciho se obsahu transmastnych kyselin v potravinach.

Do roku 2020 by se v nékterych potravinach mohl snizit ob-
sah soli, cukru nebo tzv. transmastnych kyselin, které jsou
soucasti nékterych tukd. Takové ambice maji akéni plany pro
implementaci Narodni strategie Zdravi 2020, na které rea-
govala Potravinarska komora CR a Ceska technologicka plat-
forma pro potraviny zalozenim ,Platformy pro reformulace®.

otravinarskd komora CR reaguje na

silici globdlni a zejména evropské
snahy o zdravéjsi stravovani. V praxi pri-
tom pujde o nalezeni kompromisu nejen
mezi stavajicimi recepturami a védecky-
mi poznatky vlivu nadmérné konzumace
nékterych citlivé vnimanych Zivin, jako
jsou stl, cukry nebo tuky, ale také mezi
vhodnymi technologickymi postupy.
Pravni predpisy totiz nestanovi, jak md
receptura potraviny vypadat, proto tyto
ziviny muze obsahovat i ve vy$§im nez
nezbytném mnozstvi.

»Hlavnimi  charakteristikami
spravné vyzivy je energetickd a nutri¢ni
nevyvazenost stravy s nadmérnym pri-
jmem soli, nasycenych mastnych kyselin
a transmastnych kyselin, pfidanych cuk-
rii, s nedostate¢nym zastoupenim ovoce
a zeleniny. Potravinafskda komora proto
navazuje na svoje edukac¢ni aktivity v ob-

ne-

Foto: Fotolia.com / Okea
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lasti zdravého Zzivotniho stylu a rozsifuje
je i o snahy vedouci k upravam receptur
potravin uvadénych ceskymi vyrobci
na trhu v Ceské republice®, uvedl prezi-
dent Potravinatské komory CR Miroslav
Toman.

»O reformulace se snazi vyrobci
v jednotlivych statech uz léta. Ale az
iniciativa EU v tomto sméru, respektive
potfeba akénich plant, vedla ke vzniku
Platformy pro reformulace. Aké¢ni plan
EU predpoklada, ze jednotlivé staty vy-
tvori platformu, v niz budou zastoupeni
vyrobci, 1ékati, ndrodni autority apod.
Iniciativy se loni v zafi chopila Potravi-
néiska komora CR, kteréd zalozila Plat-
formu pro reformulace v ramci své uz
fungujici Ceské technologické platformy
pro potraviny,“ vysvétluje vznik platfor-
my Markéta Chylkovd z Potravinarské
komory CR.

ReTailNEws

Rdmcovd vize pocitd se snizenim az
0 10 % uvedenych slozek oproti soucas-
nému stavu, podle potravinart ale roz-
hodné neptijde o sniZeni jednorazové.
Bude nutné jej rozlozit do cilového roku
2020. Po roce existence platformy ozna-
muje iniciativa prvni Gspéch - vyrobci
ochucenych mineralnich vod ohlasili sni-
zeni pfidaného cukru na limit stanoveny
tzv. pamlskovou vyhlaskou. Neslo ale
o snizeni dosazené béhem jednoho roku.

»Na vyrobu TOP 25 nejprodavanéj-
$ich ochucenych vod bylo v roce 2012 po-
uzito témeér 10,5 tisice tun cukru, zatimco
o Ctyfi roky pozdéji to bylo jen 9,3 tisice
tun. Snizeni obsahu cukru o 1124,6 tun
predstavuje pokles o 10,76 %, a to i pfes
to, Ze na rozdil od sniZeni objemu celkové
kategorie ochucenych mineralnich vod
vyroba TOP 25 nejprodavanéjsich ochu-
cenych vod za uvedené obdobi vzrostla
0 4,3 %.,“ uvadi Svaz vyrobclti mineral-
nich vod.

Snizovani obsahu soli je podle Marké-
ty Chylkové mnohem komplikovanéjsi,
protoze stl pfi vyrobé potravin plni né-
kolik technologickych funkei. ,,Naptiklad
u testd Sunek pro Svét potravin jsme zjis-
tili, ze limity obsahu soli, které by si pred-
stavovali 1ékari, jsou z technologického
hlediska takfka nedosazitelné. Snizeni
obsahu soli se projevi v nestabilité barvy
nebo snizené vaznosti masa a pochopi-
telné v nestandardni senzorice. Skokové
snizeni slanosti znamend chutovou nea-
traktivitu vyrobku. Sil je také vyznam-
nym konzervantem a tam, kde se zacne
ubirat, bude nutné jeji vlastnosti nahradit
jinou latkou. Nabizi se vyuzit nékteré pri-
datné latky, ovSem do nékterych potravin
jsou povolené jen v urc¢itém mnozstvi ¢i
vibec. To je ptiklad i $unek nejvyssi ja-
kosti. Proto snizovani obsahu soli bude
asi pomalej$i nez u cukru,” vysvétluje
Chylkova.

Podle Dany Vecerové, mluv¢i Potravi-
néiské komory CR, se viak obsah soli bé-
hem let snizil uz dost podstatné. .,V CSN
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byla norma pro obsah soli v $unce 3,3 %,
nyni je to 2,1 az 2,3 % Podle zku$enosti
trva snizeni obsahu téchto latek o pro-
cento celou jednu generaci,“ uvedla Ve-
cefova.

Jak se vyviji snizovani obsahu tran-
smastnych kyselin, které jsou v hojné
mife obsazeny ve sladkych pekatfskych
vyrobcich, koblihach, kolacich, pole-
vach? ,Zalezi na tom, jaké tuky vyrobci
pouzivaji. Nejvétsi producenti potravin
uz nabizeji vyrobky bez transmastnych
kyselin a verejné to deklaruji. Mensi spo-
le¢nosti ale prodavaji stale vyrobky obsa-
hujici transamastné kyseliny. Je to dano
mimo jiné ekonomickymi moznostmi
kazdého vyrobce. V této souvislosti byla
provedena studie spole¢né s VSCHT, kte-
r4 ukdzala, 7e v CR existuji stale vyrobci,
zvlasté ti mensi, ktefi skutecné tuky ob-
sahujici zvySené mnozstvi transmastnych
kyselin stale pouzivaji,“ vysvétluje Mar-
kéta Chylkova s tim, Ze spotfebitel v ob-
chodé se o obsahu transmastnych kyselin
nedozvi.

,U balenych vyrobkdi musi byt uve-
dené slozeni a vyzivové tdaje na obalu,
ale obsah transmastnych kyselin tam byt
uveden nesmi, jde o nepovoleny vyzivo-
vy udaj. Vyrobci ale uvadéji, jaké typy
tuk@t vyrobek obsahuje ¢i neobsahuje,
protoze v soucasné dobé existuje pouze
povinnost uvadét ve slozeni, zda se jedna
o ztuzené ¢i ¢astecné ztuzeny tuk a jaké-
ho je rostlinného ¢i zivo¢isného pivodu,”
uvedla Chylkova.

Letos ma Evropska komise pfipravit
navrh legislativniho opatfeni tykajiciho
se obsahu transmastnych kyselin v po-
travinach. Neni vsak jasné, jakym zptiso-
bem tuto problematiku Komise nakonec
uchopi. ,,Pravdépodobné pujde cestou
nastaveni urcitého limitu pro obsah tran-
smastnych kyselin. To je i iniciativa nad-
narodnich firem, které uz tyto latky ze
svych vyrobkt odstranily. V Rakousku
a v Dansku uZ limit pro obsah transmast-
nych kyselin maji,“ fekla Chylkova.

Dulezité predev$im bude, zdali a ja-
kym zpusobem se o tom dozvi spottebi-
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tel. Potravinaiska komora CR proto uva-
zuje o moznostech oznacovani potravin
se snizenym obsahem soli, cukru nebo
nasycenych ¢i transmastnych kyselin né-
jakym identifika¢nim logem. Legislativa
EU, ktera ve vyzivovych tvrzenich po-
voluje uvadét snizeny obsah soli a spol.
pouze pri sniZeni o vice nez 30 %, totiZ
de facto neumoziuje vyrobctim komuni-
kovat mensi, byt vyznamné, sniZeni né-
které z téchto zivin. Pfitom tak vyrazné
snizeni, jaké je pozadovano evropskou
legislativou, ale jiz mnohdy fakticky zna-
mena jiny vyrobek, o zdsadnim rozdilu
v chuti ani nemluvé. Ztizena moznost
komunikovat o postupném snizovani
jednotlivych zivin tak mtze ve svém di-
sledku nékteré vyrobce od reformulaci
i odrazovat.

Pravé méné vyraznd chut mize byt
u potravinarskych vyrobkd se snizenym
obsahem soli, cukru nebo tuku odrazujici
i pro nékteré spotiebitele. I proto hodla

komora vysvétlovat pfinosy inovova-
nych receptur prostfednictvim tiSténych
publikaci, pravdépodobné v obdobném
formatu, v jakém se jiz nékolik let snazi
o0 osvétu spotrebitele seridlem brozur vy-
davanych skupinou Potraviny a spottebi-
tel ptfi zmifiované Ceské technologické
platformeé pro potraviny, ve spolupraci se
Sdruzenim ceskych spotiebitelil.

V pripadé zavedenych a obecné ob-
libenych potravin nelze ocekavat néjaké
meziro¢ni dramatické posuny ve snizova-
ni obsahu nutri¢né rizikovych slozek. Uz i
proto, ze podobné aké¢ni plany maji i jiné
zemé EU. A pokud by CR postupovala pii
zméndch receptur prilis rychle, snadno by
se mohlo stat, Ze svyj trh vyklidi ve pro-
spéch méné zodpovédnych zemi, které
budou na trh dodavat sice o néco méné
zdravé, ale chutnéjsi potraviny.

Alena Addmkova

Pro¢ skodi cukry, transmastné kyseliny a priliS cukru

Podle zpravy Evropské komise jsou
srde¢ni choroby prvni pfi¢inou umrti
v Evropské unii a vysoky pfijem trans-
mastnych kyselin riziko vzniku srde¢-
nich chorob vyrazné zvysuje. Ackoliv
pramérny prijem v EU se pohybuje
pod vnitrostatné i mezinarodné dopo-
rucenymi limity, neplati to pro vSechny
skupiny obyvatel. Potravinarské vy-
robky s vysokym obsahem priéimyslové
vyrabénych transmastnych kyselin jsou
dostupné na trhu. Jde predevsim o cuk-
rarské a jemné pekarské vyrobky ¢i po-
levy, zatimco margariny a ztuzené tuky
po zméné technologie jiz transmastné
kyseliny vesmés neobsahuji.

Sil je nejstar$im a nejpouzivanéjsim
kofenicim prostiedkem na svété. Pro
vitalitu a funk¢nost naseho téla je stl,
resp. sodik nezbytny. S vyjimkou tézce
pracujicich osob by v$ak prijem sodiku
u dospélého zdravého clovéka nemél
byt vyssi nez 2,4 gramy (6 g chloridu
sodného) denné. Vysoky prijem soli
vyznamné zvySuje riziko hypertenze
a tim i jejich komplikaci, napt. mozko-
vé mrtvice a infarktu. Nejvyssi riziko
je u jedincu, ktefi jiz maji krevni tlak
vyznamné zvySeny a s genetickou pre-
dispozici. Zvy$ena konzumace slanych

RetailNews

potravin jiz z fyziologického hlediska
vyvolava zvySeny pocit Zizné. Mnoho
lidi hasi Zizen slazenymi napoji, z ce-
hoz vyplyva neptimy vztah mezi soli
a obezitou. Privod vysokého mnozstvi
slanych potravin s sebou doprovazi
i zvysenou konzumaci slazenych napojt
a tim padem dochdzi k ndrustu télesné
hmotnosti. Strava bohata na ovoce a ze-
leninu a se snizenym obsahem kuchyn-
ské soli v konzervovanych potravinach
se jevi jako vhodnd primdrni prevence
karcinomu zaludku.

I presto, ze lékari doporucuji ne-
konzumovat vice nez 20 kg cukru na
osobu a rok, tak v Ceské republice spo-
trebujeme dvojnasobek - jeden clovéek
v pruméru sni celych 40 kg cukru za
rok. Nazory na ucinky cukru se velmi
rozchdzeji. Nékteti odbornici povazu-
ji cukr za naprosto neskodnou latku,
ktera jen dodava energii a nema viibec
zadné vedlejsi ucinky. Tvrdi, Ze nepfi-
spiva ke vzniku cukrovky ani zadnych
jinych nemoci - jediné snad ke vzniku
obezity a zubniho kazu. Jini odbornici
se domnivaji, Ze pri casté konzumaci
jakéhokoli cukru dochdzi k mnohym
zdravotnim problémtm.

aa
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Potraviny (nejen)

V Ceskeé republice Zije priblizné 100 tisic celiakt, pribyva

I téch, kteri se lepku zrekli dobrovolné.

Kategorie potravin pro zvlastni vyzivu na tuzemském trhu jiz
nékolik let pomérné vyrazné roste. NejvetSi zajem projevuji
cesti spotrebitelé o bezlepkové, dia a v poslednich dvou letech
nékolikanasobné stoupl zajem také o bezlakt6zové a tzv. raw

vyrobky.

yto produkty nakupuji stale Castéji

nejen lidé, trpici celiakii, cukrovkou
nebo precitlivélosti ¢i alergii na laktozu,
oblibili si je také spotrebitelé, ktefi zadné
stravovaci omezeni ze zdravotnich divo-
dt nemaji. Tento fakt souvisi s celkovym
votni styl a odlehceny jidelnicek.

Potraviny urcené pro zvlastni vyzivu
jsou podle vyhlasky Ministerstva zdra-
votnictvi CR potraviny, které se odlisuji
od potravin pro béznou spotfebu svym
zvlastnim slozenim a zvla§tnim vyrobnim
postupem. Patfi mezi né tyto kategorie:

Foto: Fotolia.com / Tijana
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potraviny pro pocate¢ni a pokracovaci
kojeneckou vyzivu, pro nizkoenergetic-
kou vyzivu urcenou ke snizovani télesné
hmotnosti, pro zvlastni lékarské ucely,
bez fenylalaninu, bezlepkové, pro dia-
betiky, s nizkym obsahem laktézy nebo
bez laktozy, s nizkym obsahem bilkovin,
s nizkym a velmi nizkym obsahem nebo
prostych sodiku; a potraviny pro spor-
tovce nebo osoby pfi zvySeném télesném
vykonu.

»Irend zdravého stravovani dle nasich

zku$enosti stale pokracuje, nicméné

z dlouhodobého hlediska ne-

zaznamendvame vyraznéj-

§i zmény. V porovnani

s celkovou poptavkou

je zajem o tyto vyrob-

ky mensinovy, nicmé-

né pomérneé staly. Sa-

moziejmeé se v tomto

sméru snazime vyjit

nasim zékazniktim

vstfic a prizpiisobujeme

skladbu sortimentu. Re-

flektujeme poptavku po speci-

alni vyzivé a pravidelné zatazujeme

mimo jiné tematické tydny véno-

vané bezlepkovym ¢i bezlaktézovym

potravindam nebo produktim vhodnym

pro vegetariany a vegany,“ uvadi Zuzana
Hold, tiskova mluv¢i spole¢nosti Lidl.

Retézec aktudlné nové zaradil do na-

bidky ve svych prodejnich specidlni re-

gal s bezlepkovymi vyrobky. Zakaznici

v ném najdou celé spektrum produkta.

Kromé bezlepkovych téstovin jsou to na-

priklad bezlepkové polstarky, bezlepkovy

medovy dort, polomacené bezlepkové

ReTailNEws

oplatky, dva druhy bezlepkové pizzy, rybi
prsty nebo bezlepkovou mouku a strou-
hanku. Postupné bude nabidka rozsifo-
vana, a totéz plati pro bezlaktozové a bio

vyrobky.

V Ceské republice Zije priblizné 100
tisic celiaktl - lidi, ktefi trpi alergii na le-
pek, bilkovinu nachazejici se v obili. Ov-
$em pribyva i téch, kteti se lepku ztekli
dobrovolné. Podle odbornika u nés do-
drzuje bezlepkovou stravu az 20 % lidi.
A vyrobci na rostouci zdjem o bezlepkové
varianty potravin pruzné reaguji, jelikoz
predpokladaji, ze tento trend bude jesté
silit.

V Tescu jsou od zacatku leto$niho
roku k dostani chleby i sladké pecivo
fady Vitacelia od spole¢nosti Penam. A je
z ¢eho vybirat, zakaznik muze séhnout po
bezlepkovych chlebicich (klasicky svétly,
tmavy, slunecnicovy a jemny toustovy),
¢okoladovych brownies nebo muffinech
bez nebo s ¢okopeci¢kami.

Spole¢nost bio nebio nabizi na tuzem-
ském trhu fadu bezlepkovych téstovin ka-
nadské znacky Rizopia. Jejich zdkladem
je neloupana hnéda ryze, plna vitamina
skupiny B, mineralnich latek a vlakniny,
obsazené zejména v ryzové slupce a kli¢-
ku. Vétsina druht téstovin je v bio kvali-
té, vyrobena z ekologicky péstované ryze.

Pro odlehcenou letni kuchyni se skve-
le hodi quinoa (neboli merlik C¢ilsky).
Diky velkému mnozstvi bilkovin, esen-
cidlnich aminokyselin, vitaminiti a mine-
ralt je idedlni lehce stravitelnou bezlep-
kovou potravinou. Neddavnou novinkou
v obchodech je ¢ervend nebo bila quinoa
od Menu Gold. Hodi se do rizota, salatt
nebo nasladko, naptiklad s ovocem.

Pufovanou novinkou jsou také Bio
Kukuti¢né chlebicky od Racia, diky své-
mu slozeni vhodné i pro celiaky a vega-
ny, ale potési kazdého, kdo hledd tip na
rychlou zdravou svac¢inku nebo snack
na cesty. V bio fadé pod znackou Racio
jsou prodavany také chlebicky $paldové,
vicezrnné, ryzové, ryzové s amarantem
nebo ryzové s mlé¢nou a hotkou ¢oko-
ladou. Od zacatku letosniho roku je déle
v regalech obchodt nova fada Mini rolek,
coz jsou mensi pufované chlebicky obo-
hacené naptiklad o chia seminka nebo
pohanku.
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»V oblasti vyzivy se kazdo-
ro¢né objevuji nové suroviny
a trendy, at uz jsou to super-
foods, raw, ancient grains, nakli-
¢ené zrniny, lusténinové mouky
a tak dale, které ale ovliviuji
spiSe uz$i skupinu zakaznikd.
Stale sledujeme velky zmatek
u spottebitelt ohledné toho, co
vlastné je a neni zdravé. Kazdy
s informacemi nalozi jinak, né-
kdo jde do extrémnich feSeni
typu jednostrannych diet, jiny
se naopak rozhodne stravu pre-
stat fesit, protoze ma pocit, Ze
se spravného reseni nemuze do-
brat,“ je presvéd¢ena Michaela
Klisdkova, produktovd mana-
Zerka spole¢nosti Racio.

Velky zdjem ze strany spotfebitelt za-
znamenaly letos na jafe tradi¢ni pudinky
od firmy Amylon, nové ovéem také ve va-
rianté bez lepku, a navic v bio kvalité. Bio
vanilkové a ¢okoladové pudingy bez lep-
ku maji jemnou konzistenci a intenzivni
chut. Kromé klasické pripravy vyborné
poslouzi i jako suroviny pro ptipravu de-
zertll, dorti nebo mouc¢niki. K dostani

Af

1 . Foto: Tesco

O bezmasé potraviny se zajimaji nejen lidé, ktefi maso nekonzu-
muji z etickych diivodi, ale také ti, ktefi chtéji svému jidelnicku
odlehdit a vyzkouset néco nového. Pro viechny uvedlo Tesco na
trh nové vegetarianské produkty na gril od Papei.

jsou zatim na internetu a v prodejndch se
zdravou vyzivou.

Znacka kojenecké vyzivy Sunarek spo-
le¢nosti Hero prichazi s absolutni novin-
kou ve své kategorii na ¢eském trhu. Po
ovocnych variacich v praktickém obalu
ve formé kasicky, prichazi nyni v tomto
baleni také s hotovymi jidly. V prodeji

budou v péti riznych variantach:
$pagety s bolonskou omackou,
lasagne s hovézim masem, ryze
s kufecim masem a zeleninou,
dusend zelenina s hovézim ma-
sem a kuskus s kufecim masem
a zeleninou. Pochutnaji si na
nich déti od ukonceného Sesté-
ho mésice. Hotovad jidla Sunarek
jsou vybornd jako rychly obéd
¢i vecefe a hodi se predev$im na
cestovani, dovolené nebo vylety.

Aktivni maminky zaujme
také rada HiPP HiPPis, coz jsou
ovocné kapsicky z bio ovoce
a bez pridaného cukru, které ne-
jsou doslazovany ani ovocnymi
koncentraty. Tato svacinka je za-
balena do ,kapsi¢kového prak-
tického obalu, ktery se da znovu otevrit
a zavrit podle potfeby. Nabizeny jsou ve
variantdch Hruska, cerny rybiz a $vest-
ka a Hruska, jablko, mango, marakuja.
Novinkou je také fada HiPPis Smoothie.
Edice ovocnych pyré HiPP Bio Sport pro
aktivni déti obsahuji diky bandnu a cere-
alifm vice uhlohydratt, které rychle dopl-
ni energii po hrani a cviceni.
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Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portélu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktt pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,

produkty a sluzby urcené pro uspokojovéni potieb této rostouci cilové

skupiny lidi.

Kontakt:

press¢ld

Press21 s.r.o.

Holeckova 103/31

150 00 Praha 5 - Smichov

tel.: +420 720 704 199

www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

Vitalnisenior.cz

prinasi informace
z nasledujicich oblasti:

e Penize

e Bydleni
e Zdravi

e VyZiva

e Cestovani
e Sluzby

e Nakupy
e Zabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.


http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.press21.cz
mailto:info@vitalnisenior.cz

Nejen malé déti a lidé, které trapi
alergie na bilkovinu kravského mléka
nebo nesnasenlivost laktézy (mlé¢ného
cukru), vyhledavaji v obchodech vhod-
né alternativy, jak a ¢im ho v jidelnicku
nahradit. MoZnosti se nabizi celd fada.
Spolec¢nost bio nebio dodava na trh $iro-
ky sortiment vyrobku z koziho a ov¢iho
mléka - bio Cerstvé i trvanlivé mléko, jo-
gurty a kefiry rakouské znacky Leeb. Kozi
a ov¢i mléko je vyzivné, lehce stravitelné
a ma vysoky obsah esencidlnich amino-
kyselin. Bio nebio je také dovozcem bez-
laktézového Cerstvého polotu¢ného mlé-
ka Berchtesgadener Land.

Na popularité rychle ziskavaji tzv.
rostlinna mléka. At uz se jedna o sojo-
vé, mandlové, ovesné, ryzové, kokosové
nebo makové... ,Vybér rostlinnych mlék
je na nasem trhu jiz velice pestry. Nékte-
ré tyto napoje jsou vhodnou alternativou
mléka, jsou tfeba obohacena vitaminem
B12, vapnikem a dal$imi dualezitymi lat-
kami. S6jové mléko, pii jehoz vyrobé se
pouzivd surova séja, mize byt pro né-

které z nas hute stravitelné. Navic je soja
jednou z nejpéstovanéjsich plodin na pla-
neté a casto je geneticky modifikovana.
Ryzové mléko je ve srovnani s kravskym
bohatsi na obsah sacharidi.. Neobsahuje
prili§ velké mnozstvi vapniku a bilkovin,
je vhodné pro lidi s alergii na laktozu,
soju anebo ty, ktefi trpi fenylketonurii.
A naptiklad ovesné mléko neobsahuje
tuk, na druhé strané vsak oves, na rozdil
napiiklad od amarantu ¢i quinoy, obsa-
huje v jisté formé lepek, vysvétluje Tere-
za Pechou$ovd, hlavni vyZzivova poradky-
né spole¢nosti Naturhouse.

»Zajem Cechi o alternativni potraviny
se vyrazné zvys$uje. O bezmasé potraviny
se zajimaji nejen lidé, ktefi maso nekon-
zumuji z etickych diivodd, ale také ti, kte-
i chtéji svému jidelnicku odlehdit a vy-
zkouset néco nového. Vidime v té oblasti
to velky potencial. I proto jsme pted vice
jak rokem zalozili vegetaridnskou divi-
z1,“ fikd Tomas Fabel, reditel spole¢nosti

Zeptali jsme se Terezy PechousSoveé,
hlavni wyzivové poradkyné spoleénosti Naturhouse

M Jak jsou na tom Cesi s ptistupem
k alternativnim“ potravinim typu
vegan, raw, bez lepku, bez laktozy,
dia...?

Lidé vice dbaji o své zdravi a snazi
se najit nejlepsi alternativu stravova-
ni, ktera jim bude vyhovovat. Spousta
Cechti se stile vice zaméfuje na bez-
lepkovou stravu. Kdo ma tedy potize
s travenim lepku, po jeho vynechani ze
stravy se miize citit lépe, zlepsi se mu
traveni, odezni nadymani a jiné nepii-
jemné projevy. Raw neboli Ziva rostlin-
na strava je aktudlnim velkym trendem
ve svete Vyzivy.

Lidé se snazi urcité ¢astéji konzumo-
vat potraviny, které neobsahuji uméla
sladidla, glutamaty, konzervanty, a jiné
pramyslové zpracované potraviny, do-
konce ani bily cukr a nadbytek soli.

I Ma néjaky zdravotni pfinos, pro

zcela zdravého jedince, kdyZz dodrzu-
je bezlepkovou dietu, kupuje si dia
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potraviny (napf. sladkosti) nebo se
vyhyba kravskému mléku, protoze se
nékde docetl, Ze zatézZuje stieva?

Jakdkoli zména stravovani md po-
zitivni dopad na zdravi i pro zdravého
jedince. Bezlepkova dieta je jednim ze
zpusobi, jak ulevit travicimu traktu
a nechat ho trochu odpocinout, i kdyz
¢lovék nema celiakii. Lepek je obsaze-
ny ve spousté potravin, aniz bychom si
to uvédomovali. Jeho aspon casteéné
omezovani neni na skodu.

Ohledné konzumace kravského mlé-
ka existuje rada pro a proti. Avsak jeho
dlouhodoba a nadmérna konzumace
zdravému jedinci mize uskodit. I zde
plati, véeho s mirou. Timto pravidlem
bychom se méli fidit u vech potravin.

Pro zdravého jedince neni uplné
vhodné kupovat dia potraviny. Uz jen
z toho duvodu, Ze je zdravy a muize vo-
lit jiné varianty a dat jim prednost pred
umeélymi sladidly, ktera mohou kvasit
ve stfevech.

ReTailNEws

Globus ma Zdravy svét

Retézec Globus ztidil na plochach
¢ty svych hypermarketti takzvané
shop in shopy ,Zdravy svét, kde za-
kaznici najdou o priblizné 600 pro-
duktd vice oproti standardni nabidce
ze sortimentu bio, raw, bezlepkové
nebo veganské stravy. Ve vSech obcho-
dech pak nové oznacuje osm druhi
alternativnich produktd. ,Zakaznici
zde mohou vybirat z 1 300 polozek
alternativnich potravin a pozitivné
vnimaji, ze sortiment bezlepkovych
produkttl, ktery zaznamendva jeden
z nejvétsich nartsta prodeju, se rozsi-
fil na dvojnasobny prostor, Novy kon-
cept otevird moznosti mimo jiné pro
vegany a priznivce raw stravy, uvadi
Pavla Hobikova, mluvéi hypermarketi
Globus.

Papei. Z produktt z kompletni vegetari-
anské rady si zakaznik snadno pripravi
zdravou snidani, svac¢inu nebo veceti. Za
zminku stoji mimo jiné specialita — cizr-
novy falafel, dile Vege sekand, Vege fizek
nebo Vege karbandtek s ovesnymi vlocka-
mi a také Bilkoun z vaje¢nych bilka pro
sportovce v péti prichutich.

TABULKA

VYBER POTRAVIN
T - NAKUP POTRAVIN

TABULKA

VYBER POTRAVIN
2 . SLOZKY, KTERYM SE VYHYBAJI

Sortiment bio pomazanek, které moh-
li zdkaznici najit pod znackou Veggie
v obchodech Albert, se na konci loniského
roku rozrostl o nékolik atraktivnich no-
vinek. Mezi nimi lze najit vegetarianské
bio placicky se zeleninou nebo slunecni-
covymi seminky, falafel, bio tofu vajec-
nou pomazanku i dalsi druhy pomazanek
v neobvyklych kombinaci chuti. Radu
vyrobku pro vegany uvedl pfed ¢asem na
trh také Kaufland.

Billa jako servis pro zdkazniky hleda-
jici bezlaktézové vyrobky nabizi na svém
webu seznam téchto vyrobku, které ma
v nabidce.

Simona Prochdzkovd
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Zmeny v potravinarské

legislative

Potravindrskd legislativa je v neustdlém proudu zmén. Obdobi na prelomu
minulého a letosniho roku pfineslo zverejnéni ¢i zaédtek ucinnosti Fady no-

vych predpisii.

Nejvyznamnéjsi z nich je novela za-
kona o potravinach. Zaroven ve Sbirce
zakonU vyslo i nékolik novych potravi-
naiskych provadécich vyhlasek. Prvni
z nich byl novy pfedpis upravujici po-
zadavky na kvalitu a oznacovani masa
a masnych vyrobkd a pred koncem roku
2016 pak vysly dal3i tfi. Jedna upfesnu-
je pravidla oznacovani oballl potravin
a dvé zbylé nové upravuji mlé¢né vy-
robky, resp. kofeni. Vsechny uvedené
predpisy zavadi fadu zmén, zminime

Novela zdkona

o potravindch

Zékon o potravindch 110/1997 Sb.
byl v prlibéhu polednich tfi let noveli-
zovan jiz podruhé. Prvni velkd noveliza-
ce z prosince 2015 zavedla fadu novych
povinnosti, napt. v oblasti oznacovani
volné prodavanych potravin ¢i vefejné-
ho stravovani a nové rozdélila kompe-
tence kontrolnich organ(.

Posledni velkd novela byla vyda-
na v dubnu lonského roku pod cislem
180/2016 Sh. s Gcinnosti od ledna 2017.
V jejim ramci doslo k zavedeni celé &asti
vénované tabdkovym vyrobkim a rov-
néz se upfesnily nékteré sporné body.
Novela rovnéz ze zédkona o potravinach
vypustila i ustanoveni, které se v praxi
neosvéd¢ilo - povinnosti velkych ob-
chodnikd zvefejnovat, ze kterych zemi
nakupuji prodavané zbozi.

Nékolik povinnosti v3ak pfibylo,
z téch nejzajimavéjsich mizeme jme-
novat povinné darovéani vyfazenych,
avsak bezpecnych potravin dobrocin-
nym neziskovym organizacim. Ta za¢ne
platit od 1. ledna 2018 a bude se tykat
vsech obchodd, jejichz prodejni plocha
prevysuje 400 m2,

Velkou zménou v oznacovani a pro-
dejni prezentace zboZi je zavedeni pres-
né definice ¢eské potraviny. Od 1. ledna
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2017 se tak smi oznacit pouze vyrobky,
které zcela, anebo z urcité ¢asti pocha-
zeji z ¢eskych surovin. Kompletné ces-
ké museji byt jednoslozkové produkty,
napf. hrach, med nebo vino. U potravin
obsahujicich vicero surovin se vyzaduje
minimalné 75% podil tuzemskych in-
gredienci.

Novelizovany zdkon o potravinach
rovnéz upresnil, ktefi z vyrobcl potra-
vin jsou osvobozeni od povinného uva-
déni vyzivovych udaju na obalech.

Nové ceské zvidstnosti

v oznacovdni potravin

Od 1. ledna 2017 ziskalo souslovi
.Ceskd potravina” zcela konkrétni vy-
znam. Nova vyhlaska ¢. 417/2016 Sbh.
upravujici nékteré zplsoby oznaceni
potravin zavadi navic specidlni logo,
které mohou ceské potraviny nést.

Neni to vsak jedind zména. V sou-
¢asné dobé se na obalu, az na vybrané

Vzdélavani
Otevira
X moznosti

vyjimky, nesméji objevit slova ,Zivy”,
JCerstvy’, ,pfirodni”, ,domaci” a ,raci-
onalni”. S pocatkem letnich prazdnin
navic pribyl zdkaz neodivodnéného
vytvéareni dojmu, Ze je potravina,vhod-
na pro déti” a ,dietni”. Takova oznaceni
budou vyhrazena potravindm urcenym
pro zvlastni vyzivu.

Pocatkem letnich prazdnin z oball
rovnéz muselo zmizet i slovo ,dia”.

Od 1. ledna 2017 vstoupila v ic¢innost
rovnéz vyhlaska ¢. 397/2016 Sb., nové
upravujici oblast mlé¢nych vyrobka,
tukl a zmrzlin. Z velké &asti zGstava vie
pfi starém, predpis viak reaguje na vy-
voj trhu a zavadi nékteré nové vyrobky.

Posledni z trojice novych predpis(
je vyhlaska ¢. 398/2016 Sb. upravujici
kofeni, jedlou sll, dehydratované vy-
robky, ochucovadla, studené omacky,
dresinky a hot¢ici. U¢inna je od 1. ¢er-
vence 2017. Zajimava novinka se chysta
v urcovani kvality mleté papriky. Nové
bude stanovena podle jeji barvivosti vy-
jadrené stupnici ASTA.

Na poli komoditnich vyhlasek lze
ocekavat také novou Upravu v oblasti
napoju a piva. Novy predpis jiz byl pfi-
praven, zatim vsak stale prochazi notifi-
kacnim procesem v Evropské unii.

Ing. Jan Maryska
(odbornik a publicista v oblasti
potravindrstvi)

Akademie oznacovani potravin

(odbornik a publicista v oblasti potravinafstvi)

Oznacovani potravin pro zacinajici
Seznamite se se zakladni potravinaiskou legislativou, jejimi pozadavky a ziskate prehled

o zdrojich pottebnych informaci.
25.9.2017

Cena 2190 K¢ bez DPH / 2650 K¢ v¢. 21 % DPH

Oznacovani potravin pro pokrocilé

Cilem kurzu je rozsifeni informaci o problematice oznacovani potravin a seznameni

s pfistupem kontrolnich organt k nékterym aspektlim oznacovani. Dozvite se ve o omezeni
pro marketingové texty, o pravidlech uvadéni vyzivovych udaji a moznosti jejich vypoctu.

25.10.2017

Cena 2190 K¢ bez DPH /2650 K¢ v¢. 21 % DPH

Oznacovani potravin v praxi véetné praktickych prikladt

Ocekdvat mlzete praktické pfiklady oznaceni jednotlivych potravinovych komodit
dle zajmu ucastnikd, seznameni s technologickymi specifiky jednotlivych komodit a jejich
vlivem na oznaceni. Odnesete si znalosti o vyZzivovych udajich a moznostech jejich vypoctu.

6.12.2017

RetailNEws

Cena 1890 K¢ K¢ bez DPH /2287 K¢ v¢. 21 % DPH
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Ceské cechovni normy

Koncem roku 2015 spustila Potravinaiskd komora Ceské republiky a Ceska technologicka
platforma pro potraviny zcela novy systém ceskych cechovnich norem pro kvalitni potraviny.

Systém ceskych cechovnich norem je odpovédi vyrobcli potravin a napoji na dlouhodobé
piipominky odborné i spotiebitelské vetrejnosti k neexistenci standardii kvality. Po zruSeni
zavaznosti ¢eskoslovenskych statnich norem vzniklo faktické legislativni vakuum — tedy 1 pro-
stor pro nepoctivé vyrobce a zejména dovozce a vyrobce. Systém ceskych cechovnich norem
nabizi feSeni, které by op€t pozvedlo kvalitu Ceskych potravin a vratilo jim jejich historické
renomé i u spotrebiteli. Cely systém CCN vychazi z byvalych Ceskoslovenskych statnich
norem a platnych vyhlasek pro jednotlivé komodity

Ceska cechovni norma ma byt zakladni normou, ktera stanovi kvalitativni parametry
potraviny, pro niZ byla zpracovana a z niZ vyplyvaji nadstandardni parametry, kterymi
se dana potravina lisi od jinych srovnatelnych potravin uvadénych na trh. Ceska cechov-
ni norma miiZe byt zpracoviana bud’ pro skupinu potravin vyrabénych nékolika vyrobci
na uzemi CR, nebo i pro jednu konkrétni potravinu vyrabénou jednim konkrétnim
vyrobcem.

Ceské cechovni normy jsou vytvaieny ve spolupraci vyrobct, zajmvych
nebo profesnich sdruzeni, ufadu statni spravy a védecko-vyzkumnych
instituci. Spraveem Ceskych cechovnich norem je Potravinaiska komora CR.
Ceské cechovni normy jsou vefejné dostupné na webovych strankéch.

Ceské cechovni normy obsahuji povinné slozky, piipustné a nepii
pustné slozky, nadstandardni parametry, které definuji nadstan
dard vuci platné legislativé a dana norma ma vzdy vysSi kvalita-
tivni parametry nez je diano platnou legislativou pro urcitou potra
vinu.

Piiklady nadstandardnich parametru:

MASNE VYROBKY: Vy$§i obsah masa, niz§i obsah tuku, vy$s§i obsah &istych svalovych
bilkovin, zdkaz pouziti zvyraziiovact chuti

MLECNE VYROBKY: u syri — minimalni doba zrani, omezeni a zdkaz ptidatnych latek , jako
suroviny je pouzito mléko odpovidajici CCN na syrové kravské mléko; zékaz pouziti nekte-
rych ptidatnych latek; u jogurtli — podminka pouziti obou mikroorganismi jogurtovych kultur
v ur¢eném pomeru; u ochucenych ovocnych jogurtlh — minimalni podil ovocné slozky; u
tradicniho pomazankového — pii pouziti ochucujici slozky Sunka lze pouzit pouze Sunku
nejvyssi jakosti nebo Sunku vybérovou.

PEKARSKE VYROBKY: omezeni nebo zékaz pridatnych latek, vyssi obsah Zitné mouky u
zitno-pSeni¢nych vyrobkt, vyssi obsah jinych obilovin nez pSenice a zita, lusténin nebo olejnin
u vicerznnych vyrobkil nez udava legislativa;

LAHUDKARSKE VYROBKY: zakaz pouziti barviv, sladidel s vyjimkou cukru, zikaz pouZiti
mén¢ hodnotnych (palmovych, kokosovych tukt, ¢aste¢né ztuzenych tukit)

COKOLADY: vyssi obsah celkové kakaové susiny, kakaového mésla, mlé&ného tuku nez
udava legislativa; omezeni pouziti jinych rostlinnych a zivocisnych tukii; zadkaz pouziti jinych

aromat nez prirodnich
POTRAVINARSKA N
KOMORA BT
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Vlybaveni, technika, design

Nakupni vozik
oslavil osmdesatiny

Od funkéniho nastroje k faktoru nadhodnoty a podilu na

designu prodejny.

Prvni ndkupni voziky pripravil pro své zakazniky v éervnu 1937
majitel deseti oklahomskych obchodi Sylvan Goldman. Brzy
se staly béZznou soucasti obchodu a naroky na né postupné
stoupaly. Dnes je v popredi zajmu obchodnikd zhodnoceni slu-
Zeb a veétsi orientace na znacku.

V segmentu nakupnich vozikdl jsou
velmi cenény sluzby a individualita.
Zejména prani obchodnikau ziskat voziky,
které budou nositeli identity navstive-
ného obchodu, povede podle ocekava-
ni vyrobcu vozikl k prfizpisobeni nebo
vyméné celého vybaveni. ,Celkové lze
konstatovat, Ze jsou obchodnici ochotni
vydat zna¢né finan¢ni prostfedky na in-
vestice a inovace,“ uvedl Jirgen Frank,
vedouci marketingu a produktového
managementu spole¢nosti Wanzl. Fir-
ma z jihonémeckého Leipheimu prodd
kolem 2,5 mil. ndkupnich vozikil ro¢né,
¢imz v tomto segmentu zaujima ve svéto-
vém mértitku prvni misto na trhu.

V zavislosti na struktufe svych za-
kaznika obchodnici vyuzZivaji i specidl-

ni feSeni nakupnich voziki. Bézné jsou
voziky s nastavci pro détské sedacky,
voziky - auti¢ka a minivoziky pro déti.
»Obchodnici se velmi lisi profilem svych
zdkaznikd, pokracuje Jirgen Frank
a jako priklad uvadi diskontni fetézec
Lidl, ktery reagoval na fakt, Ze mnoho
jeho zdkaznikd patfi do skupiny spon-
tanni a seniofi, a zvysil pocet vozika
s men$im obsahem.

I v ¢eskych obchodech se jiz objevuji
specidlni nakupni voziky pro zékazni-
ky na invalidnich vozicich. Spole¢nost
Elnako EU, kterd je vyhradnim dovoz-
cem elektrickych nakupnich kosiki
znacky Amigo Mobility International
Inc., nabizi na ceském trhu ELektric-
ké NAkupni KOsiky které umoznuji sku-

Chytry nakupni vozik, vybaveny RFID tagy pfepravuje zbozi a poskytuje dulezité informace
o zakaznicich, jako napf. o trasach v prodejné, délce pobytu, upfednostiovanych

produktech a obratu v nakupnim voziku.

40
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pinam spoluobcant se snizenou pohyb-
livosti (stafi, invalidita, uraz, téhotenstvi
atd.), pohodlny pohyb po prodejné bez
tyzického omezeni.

Dratena klasika nebo
plast?

U investic do novych nakupnich vo-
zikll hraje vyznamnou roli i volba ma-
teridlu. Béznym draténym vozikiim
konkuruji nakupni voziky z plastickych
hmot. Zatimco klasické kovové voziky
jsou robustni a jednoduse se ¢isti, je vo-
zik z plastu leh¢i a tigsi. Avsak vzhledem
k vyssi ndro¢nosti na udrzbu a kratsi Zi-
votnost se voziky z plastu dosud plo$né
neprosadily.

Spole¢not Plastimark zahrnula do
svého vyrobkového portfolia nakupni
voziky, u nichz zkombinovala pozitivni
vlastnosti obou materiéli. Pro polského
vyrobce Rabugino, ktery se specializoval
na plastové voziky, spociva vyhoda plas-
tovych nakupnich vozikdt v jednoduché
manipulaci vzhledem k jejich nizké vaze.
Vyrobce spatfuje vyhody rovnéz ve vari-
abilni barevnosti kolon voziki.

U spole¢nosti Wanzl se podil vozika
z plasttl pohybuje pouze kolem 5 % cel-
kového obratu. V Leipheimu vsak hod-
laji i nadéle vyrdbét voziky z plastd, jak
ukazalo i uvedeni novych vozika znacky
»Salsa“ na veletrhu EuroShop 2017.

Chytré nakupni voziky
na startu

Nakupni chovani zdkazniki se zmé-
nilo: aplikace pro nakupy, bezkontaktni
platby a cetni dalsi digitalni pomocnici
hraji stale vyznamnéjsi roli a jsou inte-
grovani v misté prodeje. Na tento trend
reaguji i vyrobci ndkupnich vozika. Na
ndkupnich vozicich mohou tak mohou
byt napf. upevnény specidlni drzaky
s chytrymi telefony. Mobil lze nabijet na
drzadle a pomoci zabezpedovaciho zafi-
zeni je pojistén proti kradezi.

Podle studie, kterou u prilezitosti ve-
letrhu EuroShop 2017 vydala spole¢nost
Wanzl, si v8ak v sou¢asné dobé koncovy
zakaznik zabudovani chytrého telefonu
nepfeje, protoze se obava kradeze. Moz-
nym fe$enim by mohl byt displej zabu-
dovany do nakupniho voziku nebo tablet,
ktery by si zakaznik mohl v jednotlivych

7-8/2017



prodejnach vypuj¢it, domnivd se Jiirgen
Frank ze spole¢nosti Wanzl.

Témata robotiky budou do obchodu
zasahovat stdle vice. Walmart napriklad
pred nedavnem ohlésil patent na samo-
jezdici ndkupni vozik. Jednd se o klasic-
ké provedeni voziku, ktery by zakaznika
provazel prodejnou.

Za stalé pruvodce zakaznika prodej-
nou se dnes nabizeji nakupni voziky,
které zaznamenavaji udaje o zakaznicich.
Na veletrhu EuroShop 2017 spole¢nost
Wanzl predstavila ,chytré nakupni vo-
ziky*, v jejichz drzadlech je zabudovano
zatizeni RFID. Mohou tak byt zachyceny
neosobni udaje o zakaznicich, které by
obchodu pomohly analyzovat cesty za-
kaznika béhem ndkupu a optimalizovat
umisténi persondlu. V kombinaci s apli-
kaci ,,manazer obchodu“ se ma nakupni
vozik stat nastrojem, ktery zakaznikiim
poskytne aktualni zpravy z chytrého te-
lefonu a obchodnikovi pomize pfi opti-
malni organizaci prodejny.

Soucasné trendy ukazuji, ze se z na-
kupniho voziku jako <¢isté funkéniho
néstroje vyvine ,,faktor nadhodnoty* Vy-
robci jsou dobte vybaveni k ptizptisobe-
ni se pozadavkim jednotlivych prodejen

Vlybaveni, technika, design

Vozik Salsa spole¢nosti Wanzl poskytuje
prostor na individualni branding.

a mohou obchodnikiim nabidnout riizné
moznosti individudlnich zpracovani.

Nakupni vozik jako
soucast designu
prodejny

V soucasnosti se maloobchod s potra-
vinami vybavenim prodejny soustfeduje
na zazitky zdkazniku pfi nakupu. Nakup
ma byt co nejpohodInéjsi, k ¢emuz pri-
spivd také ndkupni vozik. Vedle velké
rozmanitosti tvard, ¢etnych technickych
moznosti vybaveni a variant specifickych
pro odvétvi muze byt vybran vozik, ktery
bude odpovidat charakteru jednotlivych

Investice do vzhledu interiéru
prodejny se vyplaci

MBG jiz témér 25 let vybavuje interiéry prodejen nejen

v CR, ale i v zahrani¢i

Jiz nékolik let sledujeme postupné
narlstajici ddraz na design interiéru
prodejen. Ten se pfizpUsobuje nejen
modernim trenddm, ale i snaze zau-
jmout a prilakat zékaznika na atraktiv-
ni a pfijemné prostiedi. Proto je velmi
vhodné vénovat pozornost mistu pro-
deje a investovat do téchto prostor.
V soucasné dobé prevlddd pouziti
dievénych prvk{ v kombinaci s jinymi
pfirodnimi materidly, s prvky indu-

[A]MBG]

for your store
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prodejen podle profilu zakazniku a typu
obchodu.

U nakupnich vozikd muze jiz néko-
lik detaild vést ke zhodnoceni voziku
a zvySeni kvality sluzeb: at uz se jedna
o specidalni drzadla, o tichou jizdu nebo
barevnost — od kompletniho designu az
po jednotlivé dily mtize byt vozik pri-
zpusoben identité prodejny. Naptiklad
supermarket s bioprodukty muze charak-
terizovat svou identitu mixem materialt
z korku, dfeva a kovu a svou identitu od-
rdzet i na ndkupnich vozicich.

Obecné plati, ze trendem pri vybavo-
vani prodejen je v soucasné dobé vyuziti
kvalitnich a uslechtilych materialti. Na
vysluni je sklo, kov, dfevo i kdmen podle
toho, o jaky typ prodejny a nabizeny sor-
timent se jedna.

Soucasné s tim, jak stoupa podil in-
ternetového prodeje na maloobchodnim
obratu, je pro kamenné prodejny casto
existencidlni nezbytnosti investovat do
designu a vybaveni své prodejny tak, aby
z pohledu zakaznika nejen splnila jeho
nakupni pozadavky, ale byla atraktivni
a oslovila ho i po emociondlni strdnce.

Eva Kldnovd s vyuzitim materidlil
EuroShop 2017

stridlniho stylu a jinymi zajimavymi
akcenty. Nelze viak obecné fici, ze by
existoval konkrétni trend, ktery by pla-
til pro viechny typy prodejen. Vzdy je
potieba pfistupovat ke kazdému pro-
jektu individualné a kreativné.

Nase spolecnost se jiz témér 25 let
vénuje vybavovani interiérd prode-
jen. S vybavovanim téchto mist mame
bohaté zkusenosti, diky nimz jsme
schopni reagovat na veskeré pozadav-
ky zdkaznika. Ve spolupraci s nasimi
designéry a projektovymi manazery
vytvafime navrhy fedeni na zékladé
vzijemné komunikace se zadavate-
lem. Vzdy se snazime co nejvice zo-
hlednit pfedstavu zédkaznika, nicméné
mu dokdzeme poradit, jak co nejlépe
vyuzit dany prostor tak, aby vznikla
atraktivni, pfijemnd a zéroven ucelnd
prodejna.

Zname to prece vsichni — tam, kde
se ndm libi a citime se tam dobre, tam
se radi vracime...

www.mbg.cz
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S kym uspét

u zahranicnich zakazniku

Potrebuje dodavatel pro uspésné rizeni retailovych zakazniku
v zahraniéi manazery s jinymi schopnostmi nez pro rizeni re-
tailowjch zakazniku v CR? Existuiji vibec lidé s takovymi schop-
nostmi, které v obchodé se zahraniénimi retailovymi zakazniky

zaruci uspéch?
Vidyt’ drtiva vétsina retailovych fe-
tézcti v CR je ze zahraniéi a obcho-
dovat s nimi dovedeme. Navic mame za
sebou trpkou zkusenost, ze mistni doda-
vatelé zahrani¢nich retailovych fetézcli
tam nase zboZi prosté ,,nepusti“ a vyuziji
k tomu jakékoli prostfedky, véetné rtz-
nych administrativnich, tarifnich a poli-
tickych bariér.

Zaruceny recept na uspéch samozrej-
mé neexistuje. Kdyz uz pro nic jiného
tak proto, Ze situace na trhu se neustale
a rychle méni a uspés$ny vcerejsi postup
muze zitra znamenat jistou prohru. Exis-
tuje vSak nékolik zasadnich pravidel,
principt, které - bude-li jim vrcholovy
management prfi vybéru lidi pro zahra-
ni¢ni obchod vénovat patfi¢nou pozor-
nost — zajisti nezbytny zaklad pro tspésné
obchodovani se zahrani¢nimi zakazniky.
Zéklad sice nezbytny, nebot bez ného by
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jakakoli snaha o uspéch byla pouze zboz-
nym pranim, nikoli vSak postacujici. Mu-
seji byt pridany jesté dal$i ingredience,
jako je usili, vytrvalost a vydrz, bez nichz
nelze zadny tspéch na zahrani¢nich tr-
zich vybudovat. Jd& sim mam za sebou
zku$enost z uspésného prodeje ve vice
neZ tficeti zemich na celém svété a tato
zku$nost byla obéas draze vykoupena.

Jaka tedy jsou ta zasadni, nezbytna
pravidla?

Multifunkéni tym, nikoli
Superobchodnik

Nez prijmete na tuto praci Superob-
chodnika, mluviciho plynné nékolika
jazyky, majiciho zku$enost v prodeji zbo-
Z{ retailovym obchodnikiim na vami vy-
hlédnutém trhu, uvédomte si, Ze pro dany
ukol nepotiebujete Hvézdu, ale Hvézdny

ReTaIL

tym. A to tym profesionala z raznych
obort, nejen z prodeje a obchodu.

Uspéch v obchodé se zahrani¢nimi
zékazniky vyzaduje peclivou a detailni
pripravu, chcete-li na cileném trhu ne-
jen prodat, ale i vydrzet a pokracovat
v rozvijeni byznysu. V4§ Superobchod-
nik musi byt podpofen a doplnén mi-
nimalné specialisty z marketingu, prava
a financi. Uspé$né obchodovéni s retailo-
vym zékaznikem v zahrani¢i je mnohem
komplexnéjsi nez obchodovani s timtéz
retailovym zakaznikem v CR. A zahra-
ni¢im zde samozfejmé nemyslim jenom
zemé Evropské unie, ale predevs$im trhy
mimo EU.

Pro uspésné sestaveni takového tymu
je pti vybéru manazer(i potieba vénovat
zvlastni a velmi peclivou pozornost ¢ty-
fem oblastem: jejich znalostem, doved-
nostem, zkusenostem a osobnosti.

Znalosti jako zaklad

Strucné feceno, znalosti jsou nase vé-
domosti, to, co jsme se naucili. Ve kole,
na tréningu, v kurzech. Z vlastni praxe
vim, jak je obtizné najit kandidata, ktery
by mél ,nastudovano® jak retailové fe-
tézce v zahrani¢i operuji a rozumél na-
priklad postaveni brokerti v USA nebo
systemizovanému zptlisobu sniZovani
ndkladt v Némecku. Nebo tieba kritic-
kym detailim logistickych operaci re-
tailovych zakaznikl v zemich mnohem
vétsich nez CR.

K formulovani a realizaci wspésné
strategie pro zahrani¢ni trh jsou v$ak po-
treba i dalsi specifické znalosti, naptiklad
znalost pravni upravy importu do zemé,
regulace materidlti pouzitych ve vyrobku
nebo pravni upravy informaci na obalu
vyrobku.

Specificka kultura daného trhu se také
¢asto odrazi i v pravnich normach, na-
priklad v USA kladou zékonné normy
velky dtraz na obchodovani ,bez dis-
kriminace®, coz tfeba v praxi znamena,
ze obchodni podminky nabidnuté doda-
vatelem - slevy z ceny apod. — musi byt
prakticky dosazitelné pro vsechny kon-
kurujici si retailové zakazniky.

Zvlastni kapitolou jsou pak odborné
znalosti v oblasti financi a marketingu,
jako napft. praktické a dosazitelné zajisté-
ni rizik vyplyvajicich z kursovych rozdila
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nebo zpusob fizeni privatnich znacek za-
hrani¢nich retailovych zdkaznikd marke-
tingem dodavatele. Dobfe si je Ize osvojit
formou specializovanych vzdélavacich
tréningl nebo kurzii u renomovanych
univerzit.

Dovednosti ziskané pri
praci

Dovednosti jsou schopnosti ziskané
pti praci, v prabéhu vykonavani pracov-
nich aktivit. Nenaudili jste se je ve skole
nebo na tréningu, protoZe se je prosté
naucit nelze - kazdy si je musi osvojit
v prubéhu prace se zahrani¢nimi zékaz-
niky. Ne kazdy md samoziejmé to $tésti,
Ze se dostane pti své praci do situace, pti
jejimz reSeni si mtize prakticky osvojit
nové dovednosti. Ne kazdy ma také stej-
nou snahu a dispozici si néjaké nové do-
vednosti osvojit. Takze opét stru¢né: najit
manazera pro obchod se zahrani¢nimi
zdkazniky s odpovidajicimi dovednostmi
je jesté obtiznéjsi nez najit ¢lovéka s od-
povidajicimi znalostmi.

Nejde jen o zdkladni dovednosti nut-
né pro tizeni obchodu se zahrani¢nimi
zakazniky, jako je napriklad fizeni pro-
mocnich aktivit a programt, zalistovani
novych vyrobki a stanoveni cenové stra-
tegie. Tyto obchodni aktivity mohou mit
rtizné odlisnosti od podobnych aktivit
retailovych zdkaznikél v CR, ale v zdsadé
jsou velmi podobné (napt. finan¢ni rok
zahrani¢ntho zdkaznika miize byt jiny
nez rok kalendarni).

Kritické jsou nékteré velmi odlisné
dovednosti, které se dnes jiz v hojné mife
v zahrani¢i stavaji normou bézné ob-
chodni spoluprace, jako naptiklad celd
oblast, kterou nazyvdm ,digitalizované
dovednosti®. Do této oblasti nalezi nejen
EDI a jiné formy elektronického transfe-
ru dat mezi dodavatelem a zakaznikem,
ale hlavné rizné ,on-line aukce dodava-

o <«

teld“ o nejlepsi cenovou nabidku, doda-
vatelskou pozici nebo intelektudlni prava
k vyrobku.

Komunikovani cen v retailu je také
velmi odli$né. Napriklad v USA jsou ceny
vyrobku na regalech uvadény bez dani,
protoze dané se ve vSech padesati statech
Unie lisi a lokdlni aplikace systému tvor-
by cen by byla pro retailery netmérné
draha.

Ve svétle posledni velké retailové ak-
vizice - Amazon a Whole Foods za témér
14 miliard dolard - bude stéle zadanéjsi
dovednosti zfejmé i schopnost fidit ,,i-
-retailového zakaznika®, neboli retailera
integrujiciho jak klasicky kamenny, tak
elektronicky obchod.

V neposledni fadé je pak potrebnou
praktickou dovednosti i schopnost poro-
zumét obchodnickému ,,slangu® raiznych
kultur: Némec fekne, Ze mate porad ,,zu
viel Speck®, kdezto Ameri¢an, Ze musite
»sharpen your pencils“ Nejde samozfej-
mé o vase osobni nedostatky, ale o vase
ceny.

Zkusenosti urcuji
odolnost

Nemyslim si, Ze to plati takto doslova,
ale néco na tom bude. Zkusenosti jsou ty
schopnosti, které jste si osvojili v pribé-
hu pracovni kariéry pti prochazeni rizné
kritickymi situacemi a pfi jejich feSeni, at
uz tspésném nebo netspésném.

Patfi mezi né napfiklad schopnost
vyporadat se v rtiznych kulturach s ad-
ministrativnimi a byrokratickymi bari-
érami kladenymi do cesty svobodnému
obchodu, prezit folklorni ,pétiminuto-
vou nenavistnou tvodni fe¢“ retailového
nakupciho nebo zachovat klid pti fesent
komplikované krize s dopravcem vaseho
zbozi.

Teprve zkusenosti udélaji ze schopné-
ho manazera opravdového ,globalniho
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obchodnika®, schopného jednat s lokal-
nim zahrani¢nim ndkup¢im z odlisné
kultury. Nikdo zku$eny vsak z nebe ne-
spadl. K ziskani zkuSenosti potfebujete
dvé véci: Cas a spravnou osobnost.

Osobnost na prvnim
miste

Nehodlam nosit dfivi do lesa: osob-
nosti ¢lent vaseho tymu pro prodej za-
hrani¢nim zakaznikim jsou (pfi jinak
stejné urovni znalosti, dovednosti a zku-
$enosti) onim rozhodujicim faktorem
uspéchu.

Nejde jen o to byt schopen integrovat
se s odli$nou kulturou a prakticky, na za-
kladé¢ intenzivniho osobniho prozitku ji
rozumét — napt. pochazet z multikulturni
rodiny apod. Clenové vaeho dspésného
Multifunkéniho tymu museji byt schop-
ni jednat a dosahnout svych cilti v ramci
odlisnych kulturnich norem. Dokazete
snist jakékoli mistni jidlo v cilové zemi
vaseho prodeje? ,Béhy na dlouhou trat®
patfi mezi vase zvladnuté Zivotni situace?
Umite po prichodu do odli$né kultury
zménit vase chovani jako chameleon bar-
vu, abyste dokonale splynuli s prostfe-
dim - flexibilni a rychly v USA, dikladny
a peclivy v Japonsku, logicky a racionalni
v Némecku, nabity energii a emocemi
v Polsku nebo ve Francii?

Jak je vidét, ziskat manazery do
uspésného Multifunkéniho tymu pro
prodej zahrani¢nim zakaznikim neni
zéleZitost ani snadnd ani levnd. Ve sprav-
né sestaveném Multifunkénim tymu ma
ale kazdy zaméstnavatel ne pouze lidské
zdroje nutné pro tuspéch, ale vpravdé
lidsky kapitdl, ktery mu v budoucnosti
vzhledem k malému ¢eskému trhu pfine-
se zajimavy vynos odpovidajici vysi této
jeho investice.

Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu

a dodavatelu najdete kazdy den
na www.retailnews.cz!

7-8/2017

RetailNews

43


http://www.retailnews.cz

Foto: SYBA

Obaly & technologie

Obal roku 2017

Do letosniho roéniku soutéze Obal roku, kterou porada Oba-
lovy institut SYBA, se prihlasilo 99 exponatu, coz je o ¢trnact
vice nez v roce 2016. Vitéze vybirala 27. €ervna, stejné jako
v predchazejicich letech, odborna porota.

Cﬂem soutéze Obal roku je Sifeni po-
zitivniho nahledu na obaly, predsta-
veni novinek a trendi v obalech a oba-
lovych materidlech, ale také nejnovéji
iv procesech a technologiich baleni ¢i vy-
roby obalt. Neméné dulezitym aspektem
je zviditelnéni obalovych konstruktéra
a designéri.. Akcent na kvalitni komuni-
kaci s potencialnimi prihlasovateli potvr-
zuje i leto$ni rekordni pocet prihlasenych
exponatil: bez jednoho stovka. Motivem
organizatorl véak neni lamani rekordu,
ale snaha naplnit vy$e zminéné heslo
a ziskat kvalitni soutézni exponaty.
Oteviena narodni soutéz Obal roku je
urcena pro Ceské i zahrani¢ni firmy, které
se podileji na zajimavém obalovém fese-
ni. Cilem soutéZe je vyzdvihnout a na-
sledné propagovat nejlepsi myslenky, ino-
vace a technologie v oblasti baleni, které

Obha:
D07

se na trhu objevuji. Zastupcim firem
ocenénych exponatt v soutézi Obal roku
2017 budou predany trofeje a certifika-
ty na obalové konferenci PackSummit,
dne 5.-6. fijna 2017. Hlavnim fe¢nikem
je Pierre Pienaar, nové zvoleny prezident
World Packaging Organisation.

Béhem slavnostniho vecera budou vy-
hldseni drzitelé Zlaté, Sttibrné a Bronzo-

PIVOVAR KACOY

. Pl

Pivovar Kacov - Hubertus - vycepni pivo - 0,5 | OTK Group
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vé ceny predsedkyné poroty, kterou se od
letodniho ro¢niku stala Ing. Jana Zizko-
va, ktera pusobi jako obalovy specialista
a lektor, a kromé jiného je také spolupra-
covnici ¢asopisu Retail News.

Obdobné jako v celosvétové souteé-
zi WorldStar for Packaging jsou prihla-

Ambrozia - lahev na medovy aperitiv Ing.
Peter Kudla¢, APIMED

$end obalova reSeni ¢lenéna dle oblasti
pouziti do kategorii: Potraviny, Napoje,
Kosmetika, Farmaceutické produkty, Cis-
tici a praci prostredky, Elektronika a spo-
tfebice, Automotive (pfepravni a prui-
myslové obaly), Darkové obaly, Etikety,
POP&POS displeje, Procesy & Technolo-
gie a Ostatni.

Vystava vsech finalistd soutéze v pro-
storach Mezinarodniho centra pro sou-
¢asné uméni MeetFactory probéhla ve
dnech 26. a 27. 6. 2017 pod heslem Obal
roku = véc verejnd. Po skonceni jednani
poroty nasledovala AfterJudging Party,
neformalni setkani prihlagovateld, porot-
ct, zastupctt médii a prétel obald.

Brana do WS oteviena

Ptihlasovateliim exponati, které uspé-
ly a ziskaly titul Obal roku 2017 se otevfe-
la cesta do globalni soutéze WorldStar
Packaging Award (WS), jelikoz soutézi
Obal roku byla udélena World Packaging

Kliknéte pro vice informaci
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General partner:
EKO-KOM

Gold partner:
ABF, Reklama Polygraf, Obaly 2017

Silver partner:
EMBAX PRINT, FACH PACK

Partners:
SMURFIT KAPPA, THIMM, NEFAB, DS SMITH
KANTAR MILFORD BROWN, BRAU-BEVIALE 2018, LLOYD 'S REGISTER LRQA, AVA

Retail News je medialnim partnerem konference
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Obaly & technologie

Ferdinand - darkovy multipack THIMM - The Highpack Group

meuks pREHLED OCENENYCH EXPONATU
V SOUTEZI OBAL ROKU 2017

Kliknéte pro vice informaci

Organisation certifikace pro WS. V Jury
WS bude Sybu zastupovat Ing. Katefina
Kolarova. Porota WS se sejde v listopadu
v ramci podzimniho jedndni World Pac-
kaging Organisation (WPO), zde zajmy
Ceska a Slovenska haji SYBA a v pozici
fadného plnopravného ¢lena WPO.
SYBA jako plnopravny clen globalni
obalové rodiny World Packaging Orga-
nisation WPO), ktera je organizatorem
WorldStar Packaging Award (WS), se
nejen v ¢innosti WPO stale intenzivnéji
angazuje, ale prisnosti pozadavka kla-
denych na tcast a hodnoceni v narod-
ni oteviené soutézi Obal roku dosihla
toho, Ze je jedinou WPO certifikovanou

obalovou soutézi na uzemi Ceska a Slo-
venska. To umoznuje exponatim oce-
nénym v soutézi Obal roku 2017 ucast
v celosvétové obalové soutézi WorldStar
Packaging Award.

Jarni zasedani WPO v roce 2019 se
uskute¢ni v Praze. Syba vedle organizace
jednani vybort i bordu WPO bude orga-

Becherovka Original Limitovana edice
Fiala & Sebek Visual

Primo - Obaly na kavu s papierovym efektom Chemosvit Folie
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nizovat i ceremonial predani WS 2019,
ktery je soucasti agendy jarnich zasedani
WPO.

SYBA Save Food 2017

Projekt Save Food je podporovany
Agenturou pro zemédélstvi a vyzivu Spo-
jenych narodi FAO a fadou vyznamnych
korporaci, kromé jinych i veletrhem In-
terpack a World Packaging Organisation
(WPO). Tento projekt zvyraziuje vy-
znamnou roli obalil pro omezeni plytvani
potravinami a surovinami pro potraviny.

Kategorie napoje: Fromin kojenecka voda
1,0 | Aquacompany Alemania

Z podnétu WPO udéluje i Obalovy in-
stitut SYBA zvlastni ocenéni Save Food
obalim s inova¢nimi prvky pro ochra-
nu potravin. Pro ocenéni Save Food jsou
posuzovany vSechny obaly prihlagené do
soutéze Obal roku bez ohledu na to, zda
tuto soutéz vyhraly ¢i nikoli.

ek
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Sklo je ¢islo 1 mezi
evropskymi spotrebiteli

Nejnovéjsi vyzkumy potvrdily, Ze rostouci zdjem o Zivotni prostredi a zdravy
Zivotni styl zvysuje diivéru ve sklo jako konecnou volbu obalii pro potraviny
andpoje. 85 % Evropanii voli sklenéné obaly kviili udrziteInému a zdravému

Zivotnimu stylu.

Vysledky celoevropského nezdvislého
prizkumu, které zverejnila komunita Friends
of Glass ve spolupraci s Evropskou federa-
ci vyrobcl obalového skla, ukazaly, ze sklo
zaziva renesanci. 85 % Evropanl doporucilo
sklo svym pratelim a rodiné, coz je o 15 %
vic ve srovnani s prizkumem pred osmi lety.

e

+50 %

1a 3 roky y

T2e 2 Evropand wyullvd vice skia
neld pied tremi roky.

76 % Evropanl povazuje sklo za obalovy
material nejvice Setrny k Zivotnimu prostie-
di a 73 % povazuje sklo za nejbezpecnéjsi
obalovy materidl pro ndpoje. Zajimavé bylo
i povédomi Evropant o moz-
nostech recyklace skla. Pouze
84 % dotazovanych védélo,
ze sklo je 100% recyklovatel-
né. V prizkumu bylo oslove-
no téméf 18 000 evropskych
spotrebitell z 11 zemi celého
regionu.

Sklo bezpecné
chrdni hodnoty

Kvalitni vyrobky zUstavaji
v hygienickém a bezpe¢ném
obalu ze skla dokonale cers-
tvé a uchovavaji si po dlou-
hou dobu svou pravou chut.
Z&dny jiny obalovy material
nedokaze s vynikajicimi vlast-
nostmi skla drzet krok. Sklo je
na rozdil od jinych obalovych
materidlG inertni a nepropust-
né. Nic se nedostane ze skla
do vyrobku, nic nepronikne
do vyrobku sklem ani zvenci
a nic neunika ven.

4
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Perlivost a chut ziistdvaji

Sklo nepropousti plyny. To znamen4, ze
ve sklenénych lahvich si minerdini voda vel-
mi dlouho uchovava svij obsah oxidu uhlici-
tého. Také proto je minimalni trvanlivost mi-
neralni vody v PET lahvich asi o 40 % kratsi,
nez u mineralni vody v lahvich ze skla.

,Obzvlasté vyznamné jsou kvalitativni
pfednosti sklenénych obald u ovocnych
$tav. Senzorické testy Technické univerzity
v Grazu ukazaly, Ze kvalita $tav se po néko-
likadennim skladovani v tetrapaku nebo PET
lahvich zhorsila, a to pokud slo o barvu, vini
aobsazené latky. Naproti tomu ovocné stavy
ve sklenénych lahvich se nelisi ani po delsim
skladovani od vyrobku cerstvé naplnéného,”’
fikd Michaela Bothov4, tiskova mluvci spo-
le¢nosti Vetropack Moravia Glass, ktera pa-
tif k nejvétsim vyrobclm sklenénych oball
u nas.

Vylehcené sklo boduje

Soucastnym trendem je vyroba vyleh-
¢enych sklenénych oball. Vylehcené sklo
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je nutnosti nejen z hlediska konkurence-
schopnosti k jinym materidldm, ale i z hle-
diska snizeni logistickych naklad(. Libor
Masa z obchodné technickych sluzeb uvadi,
ze technologie vyroby vyleh¢eného skla
garantuje sklenéné obaly s tenci sténou,
které jsou v pevnostnich parametrech srov-
natelné s béznymi obaly ze skla. Dulezitou
roli v tomto vyrobnim procesu hraje slovo
4Rightweight”, nikoliv ,Lightweight” jak se
domnivaji mnozi zakaznici. Stejné tak z0-
stavaji zachovany vsechny ekologické pred-
nosti skla: vylehcené sklo je také 100% recy-
klovatelné a vici svému obsahu absolutné
neutrélni.

Obalové sklo je v soucas-
nosti zhruba o 40 % lehdi

nez pred 20 lety.

Jediny obalovy materidl
»VSeobecné povazovany za
bezpecny”

Ovérené inertni vlastnosti skla se odra-
zeji také v mezinarodni legislativé. Sklo je
jako jediny obalovy materiadl hodnoceno
americkym ufadem Food & Drug Administ-
ration (FDA) - Sprava potravin a léciv — jako
,generally regarded as safe” (GRAS) - ,vse-
obecné povazovany za bezpecny”. Sklo je
100% ptirodni, vyrobeno pouze z pisku, sody
a vapence. Je chemicky stélé, neuvolnuje to-
xické chemikalie, takZze neposkozuje pfirodu

ani lidské zdravi. Obalové sklo
’ je dokonce vyjmuto z nafizeni
REACH, které upravuje bez-
pecnou vyrobu a pouzivani
chemickych latek v Evropské
unii; nafizeni ES ¢. 1907/2006
o chemickych latkach. Zkratka
REACH (Registration, Evaluati-
on, Authorization and Restric-
tion of Chemical Substances)
predstavuje registraci, hodno-
ceni, povolovani a omezovani
chemickych latek.

Z pohledu lidského zdravi
a zachovani istoty pfirody je
sklo materialem budoucnosti.
Zachovavéa chut a cerstvost
balenych potravin a néapoj,
aniz by k tomu potiebovalo
specialni vrstvy ¢i chemické
pfisady. Je donekonecna re-
cyklovatelné. A kromé toho
krasné vypada a je ozdobou
kazdého stolovani. Neni proto
dlivod volit jiny obalovy ma-
teridl.
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Biopotraviny a obaly

Rada spotiebiteltl vnima biopotraviny jako ,zelené*
produkty a chtéji podobné vnimat i obal.

Pro moderniho spotrebitele ma biopotravina fadu benefitu.
Zarukou je, ze povaha a zpusob ziskavani biopotravin jsou le-
gislativné zakotveny. Kazdy produkt oznaceny slovem bio pro-
chazi kontrolou spinéni puvodu v ekologickém zemeédeélstvi.
Potraviny, véetné téch bio, se musi balit a trh s obaly je stejné
ruznorody jako trh se zdravymi produkty.

becné pro biopotraviny plati stejna

pravidla jako pro bézné potraviny,
tedy museji spliiovat totozné potravi-
narské predpisy. Navic spliuji podmin-
ky, které upravuji zakony pro ekologické
zemédélstvi a biopotraviny. V CR dodr-
zovani zdkona o ekologickém zemédél-
stvi je v kompetenci kontrolnich organa
povérenymi Ministerstvem zemédélstvi.
Biopotravina je findlnim produktem eko-
logického zemeédélstvi, které je chranéno
a kontrolovano zikonem ¢. 242/2000 Sb.
a Narizenim Rady (ES) ¢. 834/2007. Vy-
robce, ktery spliluje vSechny legislativni
podminky, miize svtij vyrobek oznacit
symbolem dobfe znamé ,biozebry* (cer-
tifikované bio vyrobky jsou oznacené
grafickym znakem BIO ¢i jeho schvile-
nymi modifikacemi, s napisem ,,Produkt
ekologického zemédélstvi®).

I kdyz se biopotraviny ¢asto posuzuji
predevsim z hlediska zdravé konzumace,
jejich cil je environmentdlni péstovani
a nésledné vyroba. Jinymi slovy ptinos
biopotravin pro nase zdravi je druhot-
nym dopadem zdravého zemédélstvi,
které se snazi vyloucit chemizace pudy,
vody, zvifat ¢i potravin. Bioprodukty jiz
svym zplsobem péstovani a zpracovani
jsou obvykle drazsi. BéZné se v rtiznych
anketach uvadi, Ze spottebitelé jsou za
biopotraviny ochotni zaplatit o 10 a vice
procent vyssi cenu.

Podobné jako jsou predpisy pro potra-
viny i biopotraviny, ani u obalil neni situ-
ace rozdilna. VSechny materidly pouzité
k vyrob¢ obali musi spliovat legislativni
nélezitosti, nasledné pak zalezi, zda se
jedna o obal, ktery prichdzi do ptimého
kontaktu s potravinou ¢i nikoli. Zdravot-
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ni pozadavky na obaly potravin resi pre-
devs$im nafizeni (ES) ¢. 1935/2004 a za-
kon ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Bio, Eco a dalsi ,,zelené”
atributy obalu zvedaji
obrat

Rada spotfebitel&t vnima biopotraviny
jako ,zelené“ produkty a chtéji podob-
né vnimat i obal. Velmi ¢asto se u téchto
typtl potravin objevuji obaly na papiro-
vé bazi, obvykle prirodni barvy. Grafika
byva provedena castéji v podobé pérovky
a velmi ¢astou barvou je pochopitelné ze-
lena ¢i hnéda.

U biondpoju spotiebitel vniméd jako
korespondujici variantu obal ze skla,
v nékterych pripadech i z kovu. Jak sklo,
tak i kov jsou vnimdny jako dobte recyk-
lovatelné materidly s minimalnim dopa-
dem na zivotni prostfedi. V pripadé skla
je benefitem jeho prthlednost, spotiebi-
tel se muze tedy jesté pred zakoupenim
vizudlné ,,seznamit“ s produktem. V pfi-
padé plechovek je zde opét jejich prispé-
vek k udrzitelnému rozvoji. Na rozdil od
nékterych dalsich balicich materidla jsou
totiz recyklovatelné. A navic maji jesté
vyhodu 100 % bariéry. Vzhledem k tomu,
ze Cerstvé balené biopotraviny maji vy-
razné kratsi Zivotnost, je baleni v konzer-
vé idedlni alternativou.

U skla je bio pojeti produktu casto
umocnéno i etiketou. Spojeni skla a eti-
kety s grafikou v pfirodnich barvach dost
Casto pouzivaji i producenti medu.

I kdyz plasty spottebitel jiz tak pozitiv-
né ekologicky nepfijima, presto se i v ba-
leni biopotravin s nimi ¢asto setkdvame.
A zdaleka se nejedna pouze o v soucas-
nosti hojné diskutované bioplasty, oba-
ly, jak flexibilni, tak i pevné se vyrabi
i z plastti konven¢nich.

Je Fair Trade bio?

Produkty spravedlivého obchodova-
ni (znacka Fair Trade) spotfebitel také
¢asto vnimad jako bio, i kdyZ to ne vidy
musi byt pravda. Na rozdil od ekologic-
kého zemédélstvi, je tato iniciativa zamé-
fena vice socidlné, tedy na spravedlivou
odmeénu za praci. Znacka Fair Trade au-
tomaticky neznamena, ze byl vyrobek
vyprodukovén s ohledem na Zivotni pro-
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stiedi (tedy v kvalité bio) a naopak
znactka bio nemusi znamenat, Ze
jeho vyrobce v zemich tretiho svéta
nebyl vykotistovan. Presto se odha-
duje, Ze pres 50 % produkti se znac-
kou Trade Fair jsou zdroven i bio.
Neékteti producenti ¢i obchodnici
dokonce stavi svou marketingovou
strategii na propojeni obou téchto
atributti. V ramci tohoto spojeni,
pak obal komunikuje produkt jako
ekologicko-eticky. Mezi nejznaméj-
$1 producenty tohoto typu patti vy-
robce biocokoldd Green & Black's.
Bio¢okolada je vyrabéna z certifi-
kovaného biokakaa, které je nakupovano
v rozvojovych zemich prostfednictvim
systému fair trade. Designové tato zna-
ma znacka, kterd je na trhu jiz vice nez
25 let, vsadila na barvu svého ndzvu, tedy
na &ernou a zelenou. Cokolddové tada je
obalové velmi dobte rozpoznatelnd, obal
je vidy v cerné barvé, narusené zelenou
stuhou s cervenou peceti. Pismo je na
obalu obvykle v barveé zluté ¢i zlaté.

Biopolymery v hlavni roli
obalového materialu

Bioplasty se zobecnéné nazyvaji jak
biodegradabilni plasty vyrobené z pfi-
rodnich zdroju (zvlasté skrobu), které se
likviduji kompostovanim, tak i oxode-
gradabilni plasty, vyrobenymi sice z ropys,
ale na rozdil od konven¢nich plastti maji
diky specidlnim aditiviim mnohem rych-
lejsi ¢as rozpadu (jen za pomoci svétla).
Diavodem pro vzristajici tendenci bio-
plastt je nejenom hrozba vycerpani rop-
nych zdroji, ale i neustdle se zvySujici
enviromentalni zatéz z dtvodu likvida-
ce konven¢ni produkce. A v neposledni
fadé jsou diivodem pouzivani bioplastii
i biopotraviny.

Spole¢nost Erdbér ve své radé Freche
Freunde produkta nabizi fadu ptirodnich
a zdravych smési ovoce a zeleniny bez ja-
kychkoli dalsich ptidavnych chemickych
latek, cukru a dal$ich aditiv. Eko cestou
se rozhodla spolecnost jit i pfi vybéru no-
vého typu baleni na ovoce jako détskou
sva¢inu. Pokud chce producent oslovit
vékové hodné nizkou cilovou skupinu,
tzn. nas$i nejmladsi populaci, obvykle
musi oslovovat designem nejenom dité,
ale musi nabidnout i presvéd¢ivy benefit
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jeho rodici. Presvédcivé mohou byt nu-
tricni hodnoty, pfirodni produkty nebo
i ekologicky obal. A to je ptipad i nového
typu sacku. Stojaci sacek (doypack) na
ovoce je vyroben z vicevrstvého lamina-
tu, kde PE na bio zakladu obsahuje ob-
novitelné zdroje, v tomto ptipadé cukro-
vou tftinu. Obal pro producenta vyrobila
spole¢nost GualapackGroup. Pro spole¢-
nost byl vyvoj nového typu eco- friendly
obalu nazvaného LamiNEXT skute¢nou
vyzvou ve vyvoji i vyrobé.

Rada plastd - pevnych, flexibilnich
i pénovych, na bio bazi, se neustale rozsi-
fuje. Ocenénou (cena Innovation Awards
Europe) novinku predstavovala na po-
slednim veletrhu Fachpack, spole¢nost
Synbra Technology bv (Synbra Holding).
Misky z pénového biopolymeru si jisté
své zakazniky z bioprodukce rychle na-
jdou.

Obaly & technologie

Kvalitu biovina zajisti
vhodné skladovani
a baleni

Vétsina kvalitnéjsich typu vin je
stacena do sklenénych lahvi. Trans-
port vina je pak v sekundarnim
obalu, obvykle z vlnité lepenky.
Biovino je vyrobeno z ekologicky
péstovanych hroznti a je citlivejsi
na otfesy a zmény teplot at uz pri
prepravé, tak pti skladovani (je po-
tfeba mimo jiné zajistit i patficné
temperovani) u prodejcti. Pfi ne-
zajisténi vech nutnych podminek
ztraci BIO vino svou kvalitu (chut, vani,
barvu). E-shop nabizejici biovina Abrle,
baleni rozhodné nepodcenuje. Prepra-
vu a dodani biovina v prvottidni kvalité
zarucuje specialni transportni PS termo
obal na 1 az 6 lahvi, ve kterych biovina
obchod odesila. Polystyrenovy termoo-
bal na lahev 0,375-0,75 1 zajistuje tepel-
nou stabilitu a ochranu pred rozbitim
béhem transportu vina. Standardné je
biovino baleno v kartonech po Sesti lah-
vich. Jistinou, aby bylo biovino do pte-
pravy predano zabezpecené odpovidaji-
cim zptisobem proti rozbiti a ptusobeni
teplotnich vykyvt, je, Ze se ldhve s bio-
vinem bali individudlné (kazdé zvlast)
do téchto typt tvarovanych obald, které
zaroven vytvari i uritou tepelné izola¢ni
bariéru.

Ing. Jana Zizkové,

obalovy specialista a lektor
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Albert otevrel nové
distribuéni centrum
u Hradce Kralové

Retézec Albert otevtel v ttery 27. derv-
na nové distribu¢ni centrum v primyslo-
vé z6né Brezhrad u Hradce Krélové. Cen-
trum poskytne 130 novych pracovnich
mist a do obchodii Albert bude distribuo-
vat na 8 000 nepotravinovych polozek. Pri
stavbé aredlu byl kladen diiraz na Zivotni
prostredi, $etrnost k ptirodé a zdrojim.
Budova je vybavena tspornou LED tech-
nologif osvétleni a moderni vzduchotech-
nikou.

Areal logistického centra pokryva
21 tis. m? a do prodejen Albert bude roz-
vazet priblizné 8 500 polozek. Distribu¢ni
centrum v Brezhradu doplni stavajici dvé
centra v Klecanech u Prahy a Olomouci.

Dny pro bezpecénost a efektivitu predstavily

nejmodernéjsi technologie

Ceskd pobocka spole¢nosti Linde
Material Handling (Linde MH), vyrob-
ce manipula¢ni techniky a poskytovatel
logistickych fe$eni, uspotradala Dny pro
bezpelnost a efektivitu. Akce zaméfend
na novinky a trendy v oblasti efektivni-
ho skladovédni a bezpeéného provozu
ve skladech se konala v Brné a v Praze.
Program byl rozdélen do 4 samostatnych
sekci a nabidl 16 predndsek a prezentaci
véetné praktickych ukazek nazivo. Dnli
pro bezpecnost a efektivitu se zucastnilo
témér 150 navstévnikd.

Prvni sekce byla zaméfena na bezpec-
nost ve skladech. Linde MH zde predsta-
vila nejmodernéjsi bezpe¢nostni techno-
logie a predvedla jejich fungovani ptimo
na misté. V ramci druhé sekce, pojmeno-
vané Energy management, si navstévnici
mohli vyslechnout prednasky tykajici se
rtznych typt pohonu voziki a srovnani
jednotlivych technologii. Kompletni in-
formace o manipula¢ni technice nabidla
treti sekce, Gcastnici se dozvedeéli, jak si
vybrat spravny druh manipulacni tech-

niky, jak si zajistit servis, kdy se vyplati
nakup pouzité techniky a kdy zase krat-
kodoby prondjem. Ctvrtd sekce se za-
méfila na feseni skladu, zastupci Linde
MH ucastniky seznamili s moznostmi
automatizace skladii a predstavili voziky
pro velmi tizké ulicky. Jednim z témat byl
také Pramysl 4.0.

Viibec poprvé v CR pak byla predsta-
vena metodika Linde Safety Scan. Jedna
se o specidlni konzultantskou sluzbu,
kdy zku$eni odbornici z Linde MH pri-
mo v provozech s manipulaéni technikou
vyhledavaji a mapuji potencialni bezpec-
nostni rizika.

BFoto: Linde MH

DB Schenker otevrel logistické centrum
s napojenim na némeckou dalniéni sit

DB Schenker investoval spole¢né
se spolecnosti NYYLO a.s. vice jak 100
milionti korun do nového logistického
termindlu v ustecké pramyslové zoné
Severni Predlice, kam prestéhoval do-
savadni sklad z Déc¢ina. V moderni hale
kategorie A+ ma k dispozici 10 hydrau-
lickych ramp a skladovaci prostory o roz-
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loze 1 500 m* a vy$ce 10 m s moznosti
rozsifeni o dalsich 3 000 m?. Nové pro-
story umozni také instalaci regalového
systému na miru potfebam zdkaznika.
Skladovy aredl je diky umisténi v bez-
prostredni blizkosti dalnice D8 snadno
dostupny nejen z ceské, ale i z némecké
dalni¢ni sité.

ReTailNEws

Logistika posledni mile

Spole¢nost FM Logistic vyvinula
v roce 2014 koncept Citylogin, udrzitel-
né a efektivni reSeni méstské logistiky.
Cilem konceptu je omezit dopad distri-
buce na centra velkych mést (znecisténi,
hluk, dopravni zécpa...). Pracuje se skla-
dy umisténymi za hranicemi center mést
a s dodavkami s ekologickym pohonem.

Prvnim méstem, které omezilo vjezd
vozll s béznymi pohonnymi hmotami do
historického centra, a tedy tézi z vyhod
konceptu Citylogin, byl Rim. FM Lo-
gistic nyni, s ohledem na potteby svych
zakaznikd, rozviji reSeni v dal$ich més-
tech v Italii, Spanélsku, Polsku, Rusku, ve
Francii i v Ceské republice.

Dachser spustil novou
linku do Rakouska

Mezinarodni  logisticky  provider
Dachser zahajil provoz nové primé lin-
ky sbérné sluzby z Brna do rakouského
Grazu. Reaguje tim na zvySenou poptav-
ku ¢&eskych exportérit po distribuci do
jizniho Rakouska a do Slovinska.

Pobocka v Brné disponuje prekladko-
vou plochou o velikosti téméf 5 000 m?
akazdy den z ni vyjizdi 36 ptimych linek,
z toho 26 mezinarodnich linek do sedmi
zemi v Evropé - do Némecka, Rakouska,
Italie, Polska, Madarska, Danska a na Slo-
vensko. Nova pfima linka sbérné sluzby
do Grazu odjizdi z Brna kazdy den a na-
bizi tak exportérim z Ceské republiky
moznost vyuzit pro své zasilky excelentni
dorucovaci ¢asy.

P3 planuje v Hornich
Pocernicich dalsi
vystavbu

Spole¢nost P3 za¢ne ve svém logistic-
kém parku P3 Prague Horni Pocernice
stavét dvé nové haly o celkové rozloze
25500 m?. P3 tak reaguje na rostouci po-
ptavku v lokalité, ktera je uz nyni, diky
pfimému napojeni na D10 a prazsky dal-
ni¢ni okruh, jednim z nejvyznamnéjsich
logistickych center. Celkova pronajima-
telnd plocha parku po dostavbé bude ¢init
témer 380 000 m>. Stavét se zacne v druhé
poloviné leto$niho roku s planovanym
dokonc¢enim na zac¢atku roku 2018.
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Jungheinrich oslavil 25 let v CR

Pred 25 lety se v malém prostoru na
prazské Podbabé zacal psat uspésny pii-
béh firmy, ktera od zacatku vsadila na
prvottidni produkty, vysokou uroven
znalosti svych zaméstnancti a rychly
a spolehlivy servis. Z ptivodnich pronaja-
tych prostor a péti zaméstnancti vznikla
za 25 let existence silna spole¢nost s vice
nez 240 zaméstnanci a modernim zaze-
mim v Praze, Olomouci a Mladé Bole-
slavi. 15. ¢ervna probéhla oslava toho-
to jubilea v centrale v Modleticich a na
nedalekém zamku Stifin za piitomnosti
Hanse-Georga Freye, predsedy predsta-
venstva koncernu Jungheinrich AG.

Ucastnici méli moznost nahlédnout
do plant a budoucnosti koncernu i celé-
ho oboru intralogistiky.

Produktovy manazer Pavel Kralik
predstavil progresivni technologii Lithi-
um-Iontovych baterii a jeji vyhody pro
intralogistiku. Lithium-Iontové baterie
umoznuji mezidobijeni v kratkych pre-
stavkach, diky ¢emuz vozik vydrzi jezdit
bez odstaveni, ¢i vymény baterie i nékolik
smén v kuse.
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Pozornost byla vénovana i automati-
zaci, ktera se v logistice stdvd pomalu ale
jisté realitou. Pan Frey pripomnél akvizici
vyrobce jefdbovych zakladaci, diky ce-
muz je Jungheinrich dnes schopen dodat
zakaznikovi kompletni fe$eni od paleto-
vého voziku, pres regélovy systém, az po
automaticky sklad fizeny software vlastni

vyroby.
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Foto: Jungheinrig

Jungheinrich je nejrychleji rostouci
firmou v oboru intralogistiky a v ramci
tohoto ristu je ceské zastoupeni opét jed-
nim z nejrychleji rostoucich. To je dano
jednak silnym riistem trhu, ktery od roku
2014 vzrostl z 6 791 vozikll o vice nez

press2|
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33 %. Jak uvedl Vratislav Pribyl, reditel
Jungheinrich (CR), dosavadni vyvoj trthu
za prvnich pét mésici letosniho roku na-
znacuje, Ze pfekoname 9 000 prodanych
vozikil, coz predstavuje absolutni rekord
v historii statistik ¢eského trhu.

Po odborné prezentaci a tiskové kon-
ferenci vedeni spole¢nosti byl pro za-
méstnance, vyznamné klienty a zdstupce
médii pripraven spolecensky vecer na
nedalekém zamku Stifin. Programem
provazel populdrni herec Jiti Madl a jako
zlaty hreb celého dne oslav vystoupil Voj-
ta Dyk se skupinou B-Side Band. Lidr
trhu s manipula¢ni technikou timto udé-
lal te¢ku za prvnim ¢tvrt-stoletim svého
ptisobeni na ceském trhu.
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Ekonomika & pravo

Co je GDPR

a jste na néj pripraveni?

29. kvétna pristiho roku vstoupi v U€innost nove narizeni
EU tykajici se ochrany osobnich udaju (,General Data
Protection Regulation® nebali zkracené ,GDPR®).

Bez ohledu na to, zda GDPR budeme povaZovat za revoluci,
evoluci, nebo jen dalsi upravu dané oblasti, musime mit na pa-
meéti, ze GDPR s sebou prinasi kromé nowvych prav na strané
subjektu udaju a povinnosti na strané spravce nebo zpraco-
vatele osobnich udaju i vyrazné navyseni pokut za nesoulad
s uvedenym narizenim. Proto i z tohoto ddvodu je treba nari-
zeni vénovat znaénou pozornost.

Co je GDPR?

GDPR je nafizenim Evropské unie,
tedy pfimo zdvaznym pravnim predpi-
sem bez nutnosti jeho dal$i implementa-
ce do narodniho pravniho fadu ze stra-
ny ¢lenskych statdt. GDPR tak nabyde
ucinnosti ve vech statech EU ve stejny
okamzik a nahradi evropskou smérnici
z roku 1995, ktera jiz nestacila regulovat
technologicky pokrok, ktery byl pred vice
nez dvaceti lety tézko predstavitelny.

V c¢eském pravnim prostfedim to
bude znamenat, Ze se prava a povinnosti
v oblasti ochrany osobnich udaji budou

Milan Fric
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primarné tidit GDPR a nikoli zdkonem
o ochrané osobnich tdaja.

Vzhledem k ptimé aplikovatelnosti
natizeni ve vSech clenskych statech EU
ma GDPR ambici sjednotit pravni pravu
napti¢ EU a prispét tak k unifikaci prav
a povinnosti pfi nakldddni s osobnimi
udaji mezi ¢lenskymi staty.

GDPR pfinasi nejvetsi legislativni
zménu v oblasti ochrany osobnich tdaju
za posledni dvé dekddy. Pozornost této
problematice je tfeba vénovat zejména
proto, Ze ochrana osobnich udaji pfimo
souvisi i s dal$imi pravnimi odvétvimi
jako je napriklad pracovni, medialni ¢i
smluvni pravo a v neposledni fadé dopa-
da na nejrznéjsi klientské a marketingo-
vé databaze.

Na co se GDPR
vztahuje?

GDPR se vztahuje na v§echna zpraco-
vani osobnich udajii v souvislosti s ¢in-
nostmi spravce nebo zpracovatele ¢i je-
jich provozoven v EU bez ohledu na to,
zda faktické zpracovani osobnich udajii
probiha v Evropské unii ¢i mimo ni. Dale
se vztahuje na zpracovani osobnich tuda-
j, ktera probihaji kdekoli na svété, jed-
né-li se o osobni udaje osob z EU a sou-
visi-li toto zpracovani s nabizenim zbozi
nebo sluzeb ¢i pripadné s monitorovanim
chovani téchto osob.

Kromé retailového sektoru se tak do-
tkne napf. také bankovnich instituci,
telekomunika¢nich operatord, provo-
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zovatell e-shoptl, poskytovatelti nejriz-
néjsich sluzeb, personalnich agentur, ale
i zaméstnavatelil, a to dokonce i ve fazi
naboru prvnich zaméstnancd, napf. pri
pfijimani Zivotopisti.

Zakladni pojmy

Pro vyklad GDPR jsou tak zdsadni
predevsim Ctyfi pojmy: spravce, zpraco-
vatel, subjekt osobnich tdaji a osobni
udaj.

Spravcem osobnich udajt je ten, kdo
sam nebo spole¢né s jinymi urcuje ucely
a prostfedky zpracovani osobnich uda-
ju, provadi za jim stanovenym ucelem
shromazdovani osobnich ddaji, jejich
zpracovani a uchovani. Zpracovatel je
pak ten, kdo zpracovava osobni udaje pro
spravce. Kone¢né, subjektem osobnich
udajii je osoba, jejiz osobni udaje jsou
zpracovavany.

Zatimco spravcem a zpracovatelem
muze byt jak fyzicka osoba, tak pravnicka
osoba, pfipadné organ vefejné moci, sub-
jektem udaji dle GDPR miiZe byt jen fy-
zicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity
osobni udaj.

Osobnim tdajem je naptiklad jméno,
email, identifika¢ni ¢islo, loka¢ni udaje,
sitovy identifikator (IP adresa) nebo na
jeden ¢&i vice zvlastnich prvka fyzické, fy-
ziologické, genetické, psychické, ekono-
mické, kulturni nebo spole¢enské identi-
ty této fyzické osoby.

Povinnosti spravcu dle
GDPR

Mezi zakladni povinnosti spravce dle
GDPR patfi zejména povinnost vyza-
dovat jen minimalni rozsah osobnich
udajt, zajistit vymazani udajt, které jiz
nejsou potiebné, zajistit jejich presnost
a aktualnost a zpracovavat udaje zpuso-
bem, ktery zajisti jejich nalezité zabezpe-
ceni. Spravce zaroven musi byt schopny
dodrzovéni téchto povinnosti prokazat.
Samozfejmosti je pak zdkonnost, korekt-
nost a transparentnost.

Zékonnost je predstavovana v prvni
fadé zpracovanim osobnich udaju jen
z nafizenim predpokladanych divodu.
Témito dtvody jsou: souhlas subjektu
udaji; nezbytnost pro plnéni smlouvy;
plnéni pravni povinnosti; ochrana zivot-
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nich zajmua subjektu udaji; a v neposled-
ni fadé nezbytnost pro ucely opravné-
nych zajmu prislusného spravce.

Velmi vyznamnou povinnosti spravce
je i informacni povinnost vici subjektu
udajii. Spravce ma povinnost informovat
subjekty udajii o zpracovani (obdrzeni)
osobnich tdajii, o zméné osobnich udaju
¢i jejich vymazu. Pro soulad se zasadou
transparentnosti je pak tfeba subjektu
udaji poskytnout mimo jiné informace
o ucelu zpracovani, kategoriich dotce-
nych osobnich udajii a jejich prijemct
a muze byt nutné poskytnout i informace
o dobé ulozeni osobnich udaji a o oprav-
nénych zdjmech spravce nebo treti strany.

Mezi nové povinnosti spravce dle
GDPR se fadi umoznéni pristupu sub-
jektu udajt k jeho osobnim udajiim, ve-
deni zdznamt, kdy kazdy spravce s vice
nez 250 zaméstnanci, nebo neni-li zpra-
covani prilezitostné, ma povinnost vést
zaznamy o ¢innostech zpracovani, za néz
odpovidd. Sprévce bude dale povinen do-
drzovat pripadné oborové kodexy, zavést
vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni
a posuzovat vliv zpracovani na ochra-
nu osobnich tdaji v pripadech, kdy lze
predpokladat vysoké riziko pro subjekty
osobnich tdaju.

Podstatnou povinnosti je pak také
ohlasovani poruseni zabezpeceni ochra-
ny osobnich udajt, tzv. data breach, kdy
je tfeba nastavit takové procesy, aby ka-
zdé poruSeni predstavujici riziko pro
subjekty udaji byl spravce schopny na-
hlésit Utadu pro ochranu osobnich tdaji
(,UOOU*) nejpozdéji do 72 hodin od
chvile, kdy se o takovém poruseni dozvi.
Dale ma pak spravce povinnost jmenovat
povéfence pro ochranu osobnich uda-
ji (oznacovaného také nékdy jako DPO
- ,Data Protection Officer) - mimo jiné
v pripadé, kdy hlavni ¢innost spravce
spociva v rozsahlém pravidelném a syste-
matickém monitorovani subjektii udaji.

Naopak odpada povinnost registrace,
resp. oznameni o zpracovani osobnich
udajt, u UOOU.

Souhlas jako pravni
davod nakladani
s osobnimi udaiji

V praxi se setkdvame ve vét$iné pripa-

dua s postupem, kdy spravci zpracovavaji
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Jan Svoboda

véechny osobni udaje na zakladé sou-
hlasu. Je tfeba si véak uvédomit, Ze tento
davod pro zpracovani neni samospasitel-
ny a mize spravci pfinést zna¢né kom-
plikace, napf. proto, Ze souhlas je ze své
podstaty odvolatelny, a tak miize spravce
témeér kdykoli prijit o moznost tato data
zpracovavat. S prihlédnutim k faktu, ze
hodnota osobnich udaji neustale roste je
tak tfeba kvalifikaci adekvatniho divodu
vénovat fadnou péci.

Dutlezité je poznamenat, Ze souhlas
musi byt informovany, jednozna¢ny, svo-
bodny a nepodminény. Nepodminénost
souhlasu si muzeme predstavit tak, Ze
jeho neudéleni nesmi byt divodem pro
neposkytnuti dané sluzby. Souhlas musi
byt spravcem dolozitelny po celou dobu
zpracovani a odvolani souhlasu navic
musi byt stejné snadné, jako bylo jeho
udéleni. Souhlas osoby mladsi Sestndcti
let je navic tfeba udélit nebo alespon po-
tvrdit zakonnym zastupcem.

Vedle odvolani souhlasu pak stoji pra-
vo na vymaz, nékdy téZ nazyvané pravo
byt zapomenut, které je ndstrojem pro
vymaz osobnich adaji, pro jejichz zpra-
covani pominul pavodni divod.

Zvlastni kategorie
osobnich udaju

Zvlastni - prisnéjsi — rezim plati pro
zpracovani osobnich udaji zvlastnich
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kategorii, tzn. ddaji, které vypovidaji
o rasovém ¢i etnickém ptivodu, politic-
kych nazorech, nabozenském vyznani ¢i
filozofickém presvédceni nebo c¢lenstvi
v odborech.

Zvlastni kategorie déle predstavuji ge-
netické udaje, biometrické tdaje zpraco-
vavané za tcelem jedine¢né identifikace
tyzické osoby a tidaje o zdravotnim stavu
¢i o sexudlnim zivoté nebo sexudlni ori-
entaci fyzické osoby. Odlisny rezim plati
rovnéZz napt. pro vypisy z trestniho rejs-
triku.

Pokuty

GDPR vyrazné navys$uje pokuty ukla-
dané za poruSovani pravidel ochrany
osobnich udajii. Pfi vyméfovani pokut
je posuzovana zavaznost poruseni, délka
trvani, povaha, rozsah a ucel zpracovani,
mira $kody a dalsi okolnosti.

Vzhledem k vysi pokut, kdy za zavaz-
né poruseni povinnosti mtze byt uloze-
na pokuta az ve vy$i 20 miliont EUR ¢i
pokuta ve vysi az 4 % z celkového celo-
svétového obratu celého podniku, je do-
porucena vy$$i mira orientace v oblasti
ochrany osobnich tdaji také u vrcholné-
ho managementu.

AZ praxe ukaze

Od roku 1995 rozsah zpracovani
osobnich udajii vyrazné vzrostl a jednd
se o doprovodny jev globalizace a tech-
nického pokroku. Vzhledem k tomu bylo
prijeti nové legislativy pochopitelnym
krokem. Pozitivnim aspektem pfijeti
GDPR je bezpochyby i fakt, Ze GDPR
rozvitilo vody ochrany osobnich udajt
a muze tedy prispét k revizi nastaveni
ochrany osobnich udajii u podnikatelt
alep$imu povédomi $irsi vefejnosti o této
problematice a s ni spojenych prav.

Za PricewaterhouseCoopers

Legal s.r.0., advokdtni kanceldr
Mgr. Bc. Milan Fric, LL.M. advokdt
Jan Svoboda, prdavni asistent

Sledujte
@RetailNews_cz
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC CERVENEC 2017

Datum Typ platby
3.7.2017 Danzpfijma

10.7.2017 Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC
Spotrebni dan

17.7.2017 Dan silni¢ni

20.7.2017 Dariz pfijm0,
Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance
Zaloha na socilni zabezpeceni OSVC
Dan z ptidané hodnoty

25.7.2017 Spotrebnidan
Dan z pfidané hodnoty
Energetické dané
Dan z hazardnich her

31.7.2017 Dan z pfijmi

Popis

Podéni pfiznani k dani a Uhrada dané za rok 2016. Ma-li poplatnik povinny
audit nebo mu pfiznani zpracovava a predklada danovy poradce.

Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za ¢erven 2017.

Splatnost dané za kvéten 2017 (mimo spotiebni dané z lihu).

Zéaloha na dan za 2. ¢tvrtleti 2017.

Mési¢ni odvod uhrny srazenych zéloh na dan z pfijmu fyzickych osob ze

2017.

zavislé ¢innosti a funkenich pozitkl za ¢erven 2017, socidlniho zabezpeceni
a zdravotniho pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za cerven

Odvod zalohy na socialni zabezpeceni OSVC za ¢erven 2017.

Darnové pfiznani a splatnost dané k MOSS.

Spotiebni dan za kvéten 2017 (pouze spotiebni dan z lihu).

Danové pfiznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hlaseni za ¢erven a druhé

Ctvrtleti 2017.

Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny

za kvéten 2017.

Danové pfiznéni a splatnost dané za 2. Ctvrtleti 2017.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za cerven 2017.

EET - zkuSenosti z praxe

V dne$nim prispévku si ukazeme,
co prinesl zakon o Elektronické evi-
denci trzeb (dale jen EET) v praxi. Nej-
dfive si v kratkosti shrneme, koho se
tato evidence tyka, kdo je naopak osvo-
bozen a jaké faze nas jako poplatniky
jesté cekaji.

Zakon EET se vaze na zdkon
¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmi ve zné-
ni pozdéjsich predpistu (dale jen ZDP),
kde zakon o EET obecné fika, ze sub-
jektem evidence trzeb je poplatnik dané
z prijmi fyzickych osob definovany v § 2
ZDP a déle pak poplatnik dané z piijma
pravnickych osob definovany v § 17 ZDP.

EET nepodléhaji prijmy fyzickych
a pravnickych osob, které podléhaji sraz-
kové dani § 36 ZDP (napt. ptijmy z dohod
o provedeni prace do limitu 10 000 K¢
mési¢né) u pravnickych osob jsou to pfi-
jmy uvedené v § 20 ZDP, jsou to podily
na zisku, vyporadaci podily, podil z likvi-
da¢niho ztstatku nebo jind obdobna pl-
néni. Zjednodusené lze tedy fici, ze EET
se tyka prijma dle § 7 ZDP mimo autor-
skych honorar, pfijmu z patentd, prijma
z uziti a poskytnuti prav z pramyslového
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vlastnictvi. Tyka se tedy v urcitych fazich
témer vsech Zivnostnikti od obchodnika,
restauratéra, kavarnika, az po masérku,
kadernici, Gcetni ¢i lékare.

Nevztahuje se na prijmy z pracovné
pravnich pomérd, sluzebnich nebo ¢len-
skych pomért uvedenych v § 6 ZDP, na
pfijmy z autorskych honorati, prijmy
z patentd, piijma z uziti poskytnuti prav
z pramyslového vlastnictvi dle § 7 ZDP,
dale pak na ptijmy z dlouhodobého pro-
ngjmu movitych i nemovitych véci bez
poskytovani souvisejicich sluzeb dle § 9
ZDP a v neposledni radé se nevztahuje
na prodej vlastnich vypéstku, na jednora-
zovy prodej automobilu do jednoho roku
od poftizeni a jednordzovy prodej nemo-
vitosti uvedené v § 10 ZDP.

§ 12 zadkona o EET taxativné uvadi
trzby vyloucené z evidence trzeb, zde se
jedna napt. o trzby prispévkovych or-
ganizaci, pfijmy bank, pfijmy drZiteld
postovni licence, ale evidovanou trzbou
také nejsou trzby za stravovani a ubyto-
vani zdkim a studentim poskytovanych
s$kolou, vysokou $kolou nebo $kolskym
zafizenim...
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EET se tyka ptijmt (trzeb) v hotovos-
ti, placenych kartou, postovni poukazkou
- pokud je vyplata v hotovosti, dobirkou
- pokud je pfijem v hotovosti.

Vztahuje se i na faktury zaplacené
v hotovosti nebo prostrednictvim karty.
EET se také aplikuje pfi pouziti rtiznych
typt elektronickych penézenek, ¢ipovych
karet vouchert, kde dojde nejdfive k na-
biti kreditt a dale pak k ndslednému cer-

pani. #

Priklad 1

Kliknéte pro vice informaci

Mohlo by se zdat, ze i u e-shopti bude
treba pracovat s EET. Pokud bude e-shop
pracovat tak, Ze na prodavané zbozi bude
vystavovat faktury, které budou hrazeny
odbérateli pfimo na ucet, v pripadé do-
birky bude spedi¢ni firma DPD, PPL
zasilat thrady z prodeje pfimo na ucet
e-shopu a e-shop nebude pfijimat Zadné
trzby v hotovosti, nemusi se tento e-shop
EET zabyvat. V pripadé, ze by vsak zbo-
7{ poslal formou dobirky a dobirku by si
fyzicky inkasoval v hotovosti na posté,
tam uz by se jednalo o pfijem podléhajici
EET.
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Cinnosti, které se zahrnuji do jed-
notlivych etap EET jsou definovany na
zakladé tzv. CZ -NACE (¢iselniky eko-
nomickych ¢innosti, které nalezneme na
strankach CSU). Jednotlivé CZ - NACE
podrobné specifikuji ¢innosti, na které se
EET vtahuje, takze v ptipadé pochybnos-
ti, zda se zakon o EET jiz na poplatnika
vztahuje ¢i nevztahuje, je potfeba se do
této klasifikace podivat.

V soucasné dobé EET
plati u nasledujicich
cinnosti

- stravovaci a ubytovaci sluzby (pla-
ti od 1. 12. 2016), tykd se CZ-NACE 55
a 56. CZ-NACE 55 a 56 obsahuje uby-
tovani v hotelich a podobnych zafize-
nich, tato skupina zahrnuje poskytovani
kratkodobého ubytovani hostli vcetné
poskytnutych sluzeb, tj. uklid, jidlo, ale
i poskytnuti napf. bazéni, télocvicen re-
krea¢niho, spole¢enského a konferenc-
niho vybaveni. Jedna se tedy o ubytovani
v hotelech, apartmanech, motelech, bote-
lech. Do této skupiny také patfi rekreacni
kratkodobé ubytovani jako jsou sruby,
chatky, ale i prdzdninové détské tabo-
ry, mladeznické hostely ¢i horské chaty,
kempy a tdboristé, studentské koleje atd.

Stravovéni a pohostinstvi pak zahr-
nuje ¢innosti spojené s kompletnim stra-
vovanim véetné napoju a obsluhou.

- maloobchod a velkoobchod (plati
od 1. 3. 2017) jedna se z vétsiny o CZ-
-NACE 45-47. Nepatti sem napf. skupiny
45.2 - oprava a tudrzba motorovych vo-
zidel, kromé motocyklt, tato skupina je
zahrnuta az do treti faze.

Dalsi etapa EET bude od 1. 3. 2018,
bude se tykat ostatnich ¢innosti, které
nejsou uvedeny v CZ-NACE v 1. a 2. eta-
pé. Do této etapy bude patfit napf. taxi-
sluzba, Zelezni¢ni doprava meziméstskd,
silni¢ni nakladni doprava, podnikatelska
vyroba (pekafi, uzenafti, cukréfi...), svo-
bodna povolani - (lékari, pravnici, vete-
rinafi danovy poradci, herci).

Posledni etapa pak bude 1. 6. 2018
a bude se tykat femeslné vyroby, vyrobni
¢innosti, vyroby textilu, odévii usni...ale
i kadernic, maséru ¢i kartarek.

Pokud poplatnik provozuje nékolik
¢innosti, kde uplatnéni EET je v rtiznych
fazich, mtize se rozhodnout, Ze bude EET
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aplikovat u vSech svych ¢innosti v jed-
nom terminu (tj. u nékteré ¢innosti je to
dfive, neZ stanovi zdkon o EET).

Priklad 2

Kliknéte pro vice informaci

Vsechny fyzické i pravnické osoby,
které jsou povinny vést EET, musi po-
skytnout dle zakona o EET uctenku. Tato
uctenka ma povinné minimdlni nélezi-
tost, které stanovi ust. § 20 zakona o EET,
jedna se o nasledujici povinné nalezitosti:
e fiskdlni identifika¢ni kdd,

e danové identifika¢ni ¢islo,

® oznaceni provozovny, ve které je tri-
ba uskutecnéna,

® oznadeni pokladniho zafizeni, na kte-
ré je trzba evidovana,

e poradové ¢islo tctenky,

® datum a cas prijeti trzby nebo vysta-
veni u¢tenky, pokud je vystavena dfive,

® celkovou ¢astku trzby,

® bezpecnostni kod poplatnika,

e daj, zda je trzba evidovana v béz-
ném nebo zjednoduseném rezimu.

® Nema-li poplatnik povinnost uvadét
na uctence fiskdlni identifika¢ni kdd, je
povinen na tctence uvadét svij podpiso-
vy kod.

Foto: Dotykacka 2016

Vydana tctenka s témito udaji odpo-
vida zcela zakonu o EET, pokud tedy po-
fidime ndkup v supermarketu pro osob-
ni potfebu, bude ndm takovd dctenka
dostacovat. Problém ale nastane, pokud
jsme poridili firemni nakup a potiebuje-
me Ucetni doklad, popt. danovy doklad
pro potreby uplatnéni DPH. NalezZitos-
ti danového dokladu fesi § 29 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodno-
ty (dale jen DPH), nalezitosti ucetniho
dokladu fesi § 11 zakona 563/1991 Sb.
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o0 Ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti. Pokud tedy jednotlivi poskytova-
telé plnéni upravi své pokladni uétenky
i dle zdkona o DPH, pak je mozné pouzit
tuto ucétenku i jako danovy doklad. Tato
uctenka by méla navic obsahovat nasle-
dujici udaje:

e rozsah a predmét plnéni,

e den vystaveni danového dokladu,

e den uskute¢néni plnéni nebo den
ptijeti uplaty, pokud pred uskute¢nénim
plnéni vznikla povinnost ke dni prijeti
uplaty priznat dan nebo ptiznat uskutec-
néni plnéni, pokud se lisi ode dne vysta-
veni danového dokladu,

® jednotkovou cenu bez dané a slevu,
neni-li obsazena v jednotkové cené,

e zaklad dané, sazbu dané, vysi dané
v ¢eské méné.

§ 29 zakona o DPH stanovi jeste
dalsi povinné nalezitosti danového do-
kladu, jako napt. v pripadé osvobozené-
ho plnéni, popt. plnéni, kdy dan odvadi
zékaznik, ale tyto nalezitosti nebudeme
podrobnéji rozebirat. Podstatné je, Ze
pokud poskytovatelé EET na své uctenky
uvedou i nélezitosti danového dokladu,
mizeme takovy doklad pouzit i jako da-
novy doklad pro uplatnéni DPH. U da-
novych dokladd je tieba jesté rozlisit, zda
se jednd o ndkup v hodnoté do 10 000 K¢,
u takovéhoto nakupu postacuje tzv. zjed-
nodus$eny danovy doklad dle § 30 zakona
o DPH, ktery odpovida vyse uvedenému
popisu. Problém vsak nastava, pokud se
jedna o plnéni ve vysi 10 001 K¢ a vyssi,
kde je tfeba doplnit i oznaceni osoby, pro
kterou se plnéni uskutec¢nuje a danové
identifika¢ni ¢islo této osoby.

Pokud neni mozné do uctenky posky-
tované v ramci EET tyto udaje doplnit,
musi poskytovatel EET kromé ucétenky
EET vystavit i daniovy doklad, ktery bude
obsahovat v§echny potrebné nalezitosti.

Piiklad 3

Kliknéte pro vice informaci

Jesté se v kratkosti zastavim u tech-
nického vybaveni poskytovateltt EET.

Pokracovdni clank
Ing. Dana Kfizkovd, ticetni poradce

Kliknéte pro vice informaci
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Foto: Fotolia.com / Syda Productions

Pripravujeme pro vas ...

V zarijovem vydani Retall News najdete, krome jinych,
nasledujici témata:

Prilohy k jidlim B Napady, tipy a sluzby pro obchod

- M Vino a lihoviny
B Zakaznik oceni pribéh vyrobku a znacky

B Snacky a orisky

B Etikety a informace na obalech potravin ... a Ffadu dalsich ...
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