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Kvalita a bezpecnost potravin
je nekonecny pribéh

Zati utnulo rozvolnéné prazdninové
tempo a akce stiha akci. Mailem proudi
informace o novinkidch uvddénych na
trh, o akvizicich, zménach vlastnik na
trhu komercnich realit atd. Vim, Ze za-
uyjmout dal$imi informacemi v Casopise
neni dplné jednoduché. Proto jsme pro
vas pripravili mix témat, ktera prinaseji
nejen informace, ale i ndpady a inspiraci.

Zati je Mésicem biopotravin, a tak se
nelze nevénovat potravinam a jejich kva-
lité. Na toto téma najdete i ivodni rozho-
vor s ministrem zemédélstvi Marianem
Jureckou, ktery ma rozvoj a kultivaci
¢eského potravinarského trhu tak fikajic
v popisu prace. Se spole¢nosti KPMG se
podivate na 100 nejlepsich zakaznickych
zkusenosti v Cesku 2017.

V dalsi ¢asti ¢asopisu se zaméfujeme
tentokrat na nékteré sluzby, které ob-
chod vyuzivd, resp. mohl by vyuzivat,
nebo miize poskytovat. Co firma zvladne
z vlastnich zdroji a k ¢emu je vyhodnéj-
$i outsourcing? Bez kterych systému se
jeji firemni procesy neobejdou? Kratka
mozaijka pfedznamenava serial, ktery se
bude tématu sluzeb pro obchod postupné
vénovat.

V ramci mapovani obchodni sité
v jednotlivych krajich Ceské republiky
navstivime tentokrat Ustecky kraj.

S navratem do kanceldfi stoupa nase
spotfeba kavy. Priizkum kavové kultury
mapuje zvyklosti spotfebiteld v jednot-
livych zemich pfi konzumaci kavy. Kava
je oblibena ve vétsiné evropskych zemi.
Pro¢ a jak casto se pije, kde a s kym? Ja-
kym zptsobem se pripravuje? Na tyto
a dalsi otdzky prinasi odpovéd studie né-
mecké spole¢nosti Tchibo nazvana , Kava
v Cislech®

Nechybi samoziejmé ani pravidelna
sortimentni témata. Zarijové vydani se
zaméfilo na vino, slané snacky a orisky
a papirovou hygienu.

Mohla bych pochopitelné pokracovat
vyctem dal$ich ¢lankt a témat, ale to uz
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necham na vas, nasich ¢tenafich.

Zajimavé Cteni preje vSem priznivcim
Retail News

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz

ReTailNEws
[=] 11y [=]

[=]3X=

Ro¢nik VII., 9/2017

Vydavatel:

Press21 s.r.o.

IC: 24733784

DIC: CZ24733784

Sacré Coeur Offices
Holeckova 103/31

150 00 Praha 5 - Smichov
tel.: +420 720 704 199
www.press21.cz

Redakce:

Ing. Eva Klédnova
Séfredaktorka

tel.: +420 606 414 301
e-mail: klanova@press21.cz

Inzerce:

Magr. Astrid Lovrantové

tel.: +420 602 377 060

e-mail: lovrantova@press21.cz

Administrace webu:
Ing. Michael Klan

tel.: +420 720 704 199
e-mail: info@press21.cz

Predplatné casopisu:
www.retailnews.cz

Tiskarna:
Grafotechna Plus s.r. o.

Graficka uprava:
Lucie Skalova

Foto na titulni strané:
Ministerstvo zemédélstvi CR

Distribuce:
SEND Predplatné spol. s r.o.

(Nevyzddané rukopisy a fotografie
se nevraceji. Redakce neodpovidd
za kvalitu zboZi a sluZeb nabizenych
placenou inzerci.)

Toto ¢islo vy$lo 11.9.2017

MK CR E 20759

Retail News (Print) ISSN 2336-7997
Retail News (On-line) ISSN 2336-8063

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu a dodavatelu

najdete kazdy den na www.retailnews.cz!

9/2017

ReTailNEws


http://www.retailnews.cz
http://www.press21.cz
mailto:klanova@press21.cz
mailto:klanova@press21.cz
mailto:lovrantova@press21.cz
mailto:imfo@press21.cz
http://www.retailnews.cz

Obsah

Aktuality

V kratkosti zdomova i ze svéta 6

Rozhovor

Stejny obal by mél nabizet stejny obsah.
,Ceskym potravinam by pomohl zdravy, lokalni
patriotismus zakazniku,” fika Marian Jurecka,
ministr zemédélstvi CR 10

Trendy & trhy

Za péci o domaci mazlicky utratime dvé miliardy
ro¢né 12

Témér dvé tretiny Cech(i podporuiji charitu
Vydaje ¢eskych domacnosti vzrostly

Spotieba nealkoholickych ndpoju loni vzrostla
o témér 2 %

Co nakupujeme v zahrani¢i? 13

E-shopy dale ukrajuji kamennym obchodim podil
na trhu, letos dosahnou 10 %

Téma
Cim a jak nejlépe oslovit zdkaznika? 14

Dvoji kvalita potravin vadi i obchodnikim 16

Obchod

Parkovisté jako prostor pro sluzby 18
Sluzby pro obchod i dodavatele 22

Na severu vedou v poctu prodejen diskonty.
Moderni maloobchod v Usteckém kraji v letech
2011-2017 26

Ceska biopotravina 2017: Patizony zabodovaly 28
Prizkum kavové kultury 30

Centra nakupt se koncentruji do velkych mést 32

q RetailNEws

Sortiment

Sezéna papirovych kapesnickl zacina s ndvratem
do skoly 34

Slané snacky: Duraz na dosud okrajové
kategorie 36

Trh s vinem: Spotieba trvale roste 38

Zaméreno na vyrobce: Nestlé hledd moznosti,
jak urychlit rast 41

Vybaveni, technika, design

Obchod budoucnosti. S internetem véci dokaze
retail snést ,Modré z nebe” 42

Personalni management

Chladné hlavy na rozpaleném pracovnim trhu 44

Obaly & technologie

Etikety a informace 46

Zaméreno na Cerstvé stavy a mosty 48

IT & logistika

E-commmerce méni distribuci u prdmyslovych
firem 50

Tesco distribu¢ni centrum u Galanty bude slouzit
zakazniklim v celé stifedni Evropé

Jungheinrich ziskal nejvétsi zakazku na voziky
s Li-lon technologii

Ekonomika & pravo

GDPR: Jak se na néj pfipravit? 52
Zaméstnanecké benefity v roce 2017 a 2018 54

Pripravujeme pro vas ... ss

9/2017



metmf

IHTERRET povas

aneb

JAR ZBEROTIT
ONLINE DZUNELI PRO BYZNYS

20.10.2017
Narodni technicka knihovna, Praha
www.internetjungle.cz


http://www.internetjungle.cz

Aktuality

Skupina Aerium

Prodej obchodniho centra Kralovo Pole

Praha/ek - Spole¢nost CBRE zastu-
povala spolecnost Aerium pri prodeji
obchodniho centra Kralovo Pole spole¢-
nosti CPL. Obchodni centrum Krélovo
Pole postavila v roce 2004 spole¢nost
Carrefour a nabizi dvoupodlazni nakup-
ni galerii se 78 obchody a zénou rychlého
obcerstveni a restauraci o celkové vymére
26 500 m* hrubé pronajimatelné plochy
a 900 parkovacich mist. Hypermarket byl

Foto: CBRE
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ptivodné provozovan spoleénosti Carre-
four do roku 2007, kdy jej prevzalo Tesco.
Krélovo Pole je nejvétsi nakupni cen-
trum v severni ¢asti Brna se spadovou
oblasti pro 250 tis. obyvatel mésta s nad-
pramérnou kupni silou v dosahu ptibliz-
né 20 minut. Ndkupni centrum nabizi
rozvojovy potencial diky platnému sta-
vebnimu povoleni na roz$ifeni o dalich
12 000 m* hrubé pronajimatelné plochy.

Mall Group

Cilem je byt jednickou v online
prodeji potravin

Praha/ek - Seskupeni Mall Group
dokon¢ilo dohodu o koupi Kosik.cz.
,K dokonceni transakce vedla pomérné
komplikovana cesta, a o to vétsi radost
mame z jejiho dokonceni,” ¥ikd Jan Jiro-
vec z Mall Group, ktery byl povéten spo-
jenim obou spole¢nosti i jejich vedenim.
Spojeni Kosik.cz a Kolonial.cz md ambici
vytvofit jednicku v oboru online prodeje
potravin a bude sdzet na synergie v ramci
Mall Group.

Mall Group koupil Kosik.cz od Josefa
Kollera, ktery se v poslednich tydnech stal
jeho 100% vlastnikem: ,,Spolecnost jsem
prebiral s tim, Ze ji chci umoznit jasné
sméfovani a silné zazemi. Spojeni s Mall
Group poskytuje oboji, proto jsem pre-
svédceny, ze pro firmu i jeji zaméstnance
jde o skvélou zpravu stejné jako pro nase
zakazniky,“ fikd Josef Koller, ktery bude
¢lenem dozoréi rady spole¢nosti a bude
se podilet na firemni strategii.

Manazer 4.0

— navod pro ,preziti”
manazera v dnesni dobe

Ceka vas inspirativni mozaika témat z oblasti managementu, HR,
zdravi, technologii a legislativy. Tedy oblasti, se kterymi se musi
manazer v praci potykat, ubiraji mu cas a nervy...

Termin konani: 23. Fijna 2017

0dborny garant: Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
Medialni partnefi: Retail News, Kosmetika & Wellness,
Fashion Retail, Packaging Herald
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Crestyl
Portfolio rozsifil brnénsky obchodni
diim Tesco

Praha/ek - Developerska skupina
Crestyl koupila brnénsky obchodni dim
Tesco. Transakce byla dokoncena v srp-
nu. Nejbliz§im cilem skupiny Crestyl je
zlepsit prostfedi budovy v sousedstvi
hlavniho vlakového nddrazi a otevtit zde
dalsi obchody a sluzby. Tesco zlstane
v objektu na adrese Dornych 4 i nadale
jako najemce.

Cena transakce nebyla zvefejnéna.
Skupinu Crestyl pti transakci zastupovala
pravni kancelaf Dentons.

Skupina Crestyl v soucasné dobé
vlastni a provozuje své dva projekty
Central v Kladné a Jablonci nad Nisou.
Central Kladno byl otevfen v roce 2015,
Jablonec byl otevien na konci bfezna to-
hoto roku.

Crestyl v soucasné dobé pripravuje
i nejvétsi projekt revitalizace v centru
Prahy s nazvem Savarin v sousedstvi Vac-
lavského nameésti.
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Tesco
Interaktivni platforma pro
dodavatele ve stfedni Evropé

Praha/ek - Po tspéchu ve Velké Brita-
nii se spolecnost Tesco chysta zahdjit vy-
lepsenou verzi interaktivni platformy na
podporu spoluprace, inovaci a udrzitel-
nosti napfi¢ svymi stredoevropskymi do-
davateli i dodavateli, které mé spole¢nost
po celém svété. Clenové se budou moci
spojit s tymy Tesco i dal$imi dodavateli
a navzajem se od sebe ucit, a to ve stfedni
Evropé i jinde ve svété.

Ve stfedni Evropé spole¢nost vytvo-
fila specializovany tym odpovédny za
zlepSovani komunikace mezi partnery.
Nyni se mohou dodavatelé jednou roc¢-
né pripojit ke sttedoevropské konferenci
dodavateltl organizované v riznych ze-
mich kazdy rok.

Pro kontinualni zajisténi informova-
nosti, obchodni partneti obdrzi infor-
macni bulletiny dodavateli a v ptipadé
jakychkoli otazek ¢i potizi mohou vyuzit
Linku pomoci pro dodavatele.

Dotykacka

Potvrzena fuze

Praha/ek - Dvojka na trhu EET pokla-
den Dotykacka ukoncila fuzi s poklad-
nim specialistou na sektor gastro sluzeb
One Pub. Od 1. zati 2017 obsluhuje spo-
le¢nost s novym nézvem Dotykacka CR
12 000 firemnich uzivateltL.

»Po nékolikamésicnim jednani se
spole¢nosti One Pub a investory a na-
sledné implementaci jsme opét silnéjsim
hra¢em na trhu dotykovych pokladnich
systémd. Pevné véfim, Ze se nam poda-
filo z obou firem prevzit to nejlepsi: spo-
lehlivost pokladen a kvalitni technickou
podporu ze strany Dotykacky a expertizu
z gastro prostfedi od One Pub,” mini Petr
Menclik, jednatel a feditel spole¢nosti
Dotykacka CR s.r.o., kterd je 100% dcera
spole¢nosti Dotykacka Holding a.s. vlast-
néna investory RWC Fiscal a.s. a J&T
Ventures.

Sluzby budou nadale poskytovany pod
znackou Dotykacka.

INZERCE
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Freeport Fashion Outlet

Nakupni centrum investuje desitky milion do renovace

Praha/ek - Nakupni centrum Free-
port Fashion Outlet v Hatich u Znojma,
které v 75 obchodech nabizi pres 250
svétovych moddnich znadek, prochdzi
celkovym remodelingem. Navstévnici se
dockaji novych exteriért centra ve stylu
Art Nouveau, v tuzemsku znamém jako
secese. Ten slouzi jako sjednocujici prvek
s partnerskym Parndorf Fashion Outlet,
jehoz vlastnikem je rakouska holdingova
spole¢nost Fashion Outlet Parndorf Be-
teiligungs-GmbH, ktera centrum Free-
port koupila na podzim roku 2015. Zmé-
ny se promitnou i do vnitfnich prostor.
Investice do modernizace, jejiz ukonéeni

Star Capital Investments
Futurum Ostrava a OC Hana maji
nového vlastnika

Praha/ek - Spole¢nost Star Capital In-
vestments se stala novym vlastnikem ob-
chodnich center Futurum Ostrava a OC
Hand. Na transakcich se podilela spole¢-
nost CBRE, ktera rovnéz zajistuje spravu
budovy a prondjem obchodnich ploch
Futurum Ostrava.

Obchodni centrum Futurum Ostrava,
které je prvnim obchodnim centrem to-
hoto typu v Ostravé o velikosti 30 000 m?,
nabizi své sluzby klientiim od kvétna roku
2000. Spole¢nost CBRE zajistovala prodej

Zameéstnani

Novym generalnim
reditelem spole¢nosti
Ferrero Ceska se stal
Alex Keselj. Ve funkci
1. zafi sttidal Anto-
nellu Sottero, ktera ve
skupiné nadale zlistava
a presouvé se do Spa-
nélska. A. Keselj pracuje ve spole¢nosti
Ferrero necelych 20 let. Za¢inal v Lucem-
bursku a poté se premistil do Ceské re-
publiky, kde Zije jiz vice nez 10 let.

Predsedou predstavenstva spole¢nosti
Podravka-Lagris, kteraje ceskymzastou-
penim mezindrodni potravinarské skupi-
ny Podravka, se od 1. ¢ervence stal Marko
Vitelj, dosavadni feditel marketingu.

8

je naplanovano na konec zari, dosahnou
40 mil. K¢&. Provoz centra zistava po ce-
lou dobu rekonstrukce neprerusen.

Pro nakupni centrum se jednd o nej-
vyraznéj$i zménu vzhledu od jeho ote-
vieni pred 15 lety.

Foto: Freeport

budovy na zakladé pozadavki prodejce
a béhem transakce zastupovala oba pu-
vodni majitele, zahrani¢ni spolecnosti
Pradera, Retail Asset Management Fund,
a Bainbridge. Kupujici, kterym je inves-
ti¢ni spole¢nost Star Capital Investments,
tak ziskal podily obou predchozich vlast-
nikd soucasné, coz je pro dal$i rozvoj ob-
chodniho centra pfinosem.

Obchodni centrum Hana v Olomou-
ci o velikosti 9 400 m* maloobchodnich
ploch bylo otevieno v roce 2002 a v roce
2016 rozsifeno o retail park. Obchodni
centrum zahrnuje 61 obchodnich jedno-
tek a 490 parkovacich mist.

Predchazejici predse-
da predstavenstva Da-
libor Kezele se vratil
do matefské skupiny
Podravka v Chorvat-
sku. M. Vitelj absol-
voval Vysokou $kolu
ekonomie a manage-
mentu v Zahfebu a v roce 2009 nastou-
pil jako projektovy manazer do skupiny
Podravka v chorvatské Koprivnici. Od
roku 2014 pusobil jako feditel marketin-
gu pro Cesky a slovensky trh.

Spole¢nost Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko ma od ¢ervence novou ge-
nerdlni feditelku. Maria Anargyrou-
-Nikoli¢ dosud pracovala jako general-
ni reditelka Coca-Cola HBC pro oblast

ReTailNEws

Novum Global
Novy e-shop na spotiebni material
do pokladen a vah

Praha/ek - Spole¢nost Novum Global,
predni dodavatel a leader na trhu v ob-
lasti pokladen a pokladnich systémi,
spustila novy e-shop na spotfebni mate-
ridl do pokladen a vah (www.termopo-
kladnipasky.cz). ,,Chceme na$im zdkaz-
nikaim usetfit ¢as, ktery je tou nejdrazsi
veli¢inou,“ tika Ing. Michaela Ulrychova,
marketing manager Novum Global a.s.

Hlavnim cilem je jednoduché a rychlé
objednani kvalitniho spotfebniho mate-
ridlu do obchodu. Usetfi ¢as a tim padem
i penize. Béhem péti minut si obchodnik
objedna kvalitni pokladni pasky a etikety,
véetné dopravy zdarma. Kazdy dalsi na-
kup muze zduplikovat a objednavka za-
bere pouhé dvé minuty.

»Nekupujte pasky s nizkou grama-
z1, takové zbozi je nekvalitni a $patné se
na néj tiskne, samozfejmé kvalita se pak
projevi na Zivotnosti tiskového zafizeni,
a to konkrétné u tiskové termohlavy,”
upozornuje Milan Sosnovec, vedouci
servisniho oddéleni spole¢nosti Novum
Global. Na pokladnich paskach se da
usetfit, kdyz nakoupite chytfe. Nakupuj-
te online s dopravou zdarma a dovozem
zbozi az ,do domu“ Budte ekologicti
a nakupujte pokladni pasky s oznac¢enim
EKO. Slozeni téchto pasek je Setrné k zi-
votnimu prostredi.

Adria (Chorvatsko, Slovinsko a Bosna
a Hercegovina). Dosavadni generalni
reditel Tomas Gawlowski ze skupiny od-
chézi a vraci se do Svycarska, kde Zije.
Svou kariéru ve skupiné Coca-Cola HBC
zahdjila Maria v roce 2010 na pozici mar-
ketingové feditelky pro
Srbsko a Cernou Horu.
V roce 2013 byla jme-
novana obchodni fe-
ditelkou. V roce 2015
se posunula na post
generalni feditelky pro
oblast Adria. V roce
2016 byla zvolena za jednu z top deseti
zen Chorvatska. Vystudovala University
of Piraeus v Recku. Pfed nastupem do
Coca-Cola HBC pusobila ve spole¢nosti
Nestlé.
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4 rychlé otdzky o pokladndch a novinkdch
na trhu v oblasti vybaveni obchodui

Odpovidd Ing. Michaela Ulrychovd, marketingovda manazerka spoleénosti

Novum Global a.s.

H Jak obchodnici nakupovali pokladny
v druhé viné EET a ¢eho by se tim padem
méli vyvarovat Ti, které tato povinnost
jesté ceka?

Druha vina EET byla hekticka, lidé vybi-
rali pod marketingovym tlakem, ve vétsiné
pfipadt nechévali nakup zafizeni na
posledni chvili a neméli pak ¢as di-
kladné zvazit jaké zafizeni zvolit.
Stale plati pravidlo, ze cena neni
TEN rozhodujici faktor. Poklad-
na, nebo pokladni systém mi
ma pfinést i néco navic. Casto pfi
servisech vidime, ze néktera zafizen{
nejsou vhodna do provozd, ve kterych
se pouzivaji.

B Jak poznat kdy bych mél svoji poklad-
nu vyménit? Na co se zamé¥it a jak postu-
povat?

Pokladna Vam nesmi komplikovat praci,
méla by slouzit k rychlému a pfesnému od-
baveni zékaznika, ke skladovému hospodai-

stvi a také jako marketingovy nastroj. Novou
pokladnu si pofidte u firmy, kterd se na trhu
s pokladnami pohybuje dlouhodobé. Poza-
dujte kompletni instalaci, zaskoleni i servis.

H A co si myslite o novince - elektronic-
kych pokladnich dokladech?
V ptipadé registrovaného zékaz-
nika je toto mozné. Pokud zékaznik
neni registrovan, tak to zdrzuje
prodejni proces. Nase spole¢nost
nyni pfipravuje vérnostni pro-
gram ,Moje body” pro majitele na-
sich pokladnich zafizeni. Mobilnim
telefonem sbirate body u stovky rdz-
nych prodejcli, nepotiebujete plastové kar-
ticky. V mobilu vidite svij stav bod(, mlzete
si vygenerovat slevovy kupén, nebo treba
dohledat uctenku z predchoziho nakupu.

B Spustili jste novy e-shop na pokladni
pasky a etikety, je i na tomto poli néco
nového?

Ano, chceme nasi zdkaznikim usetfit
Cas, ktery je tou nejdrazsi velicinou. Béhem
5 minut si na www.termopokladnipasky.cz
objednate kvalitni pokladni pasky a etikety,
véetné dopravy zdarma. Kazdy dalsi nakup
muzete zduplikovat a objednavka Vam za-
bere 2 minuty.

Vzhledem k tomu, ze pozadavky legisla-
tivy tykajici se textu na etiketé se stale roz-
Sifuji (alergeny, nutri¢ni hodnoty atd.), je vy-
znamnou a pozadovanou novinkou na trhu
linerless — nekonecna etiketa (u zafizeni se
oznacuje zkratkou LL). Nase vahy, které tuto
etiketu podporuji, jsou velmi Zzadané, jelikoz
optimalizuji délku etikety dle pozadovanych
textd, a tak vyznamné redukuji jeji délku,
spofi spotfebni material az o0 30 %.

Dale jsme letos v ¢ervnu na ¢eském trhu
predstavili novinku - prdhlednou etiketu,
bézné vsak pouzivanou v celé Evropé. Tyto
transparentni thermo-etikety maji pouze
zvyraznény carovy kod, ktery je pro ¢tecky
perfektné citelny, a tak nezakryvaji vyro-
bek. Etikety jsou dodavany z termo citlivého
materialu a tisk Ize provadét pfimo na kla-
sickych etiketovacich vahach ¢i jakychkoliv
zafizenich pro tisk etiket. Cerny podkladovy
papir etiket, ktery mame patentovany jako
ochranny vzor, zabezpecuje efektivni detek-
ci zacatku a konce etikety.
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POKLADNI PASKY
A ETIKETY

X

Transparentni etikety pro oznacovani zbozi
pouzivané v celé Evropeé.

Novum Global prichazi se 100% transparentnimi etiketami. Termopokladni pasky a etikety

NaSe etikety Vam zcela nezakryji vyrobek a pritom je jejich do VaSich pokladen a vah
¢arovy kod pro EteCky perfektné Citelny diky podbarveni bilou
barvou. Objednavejte rychle, levné

, . . . B _ a s dopravou zdarma!
Etikety jsou dodavany z TERMO citlivého materialu a tisk

(ze provadét primo na klasickych etiketovacich vahach €i
jakychkoliv vasich zafizeni pro tisk etiket. Cerny podkladovy
papir etiket, ktery ma spole¢nost Novum Global patentovany
jako ochranny vzor,
zabezpecuje efektivni detekci
zacCatku a konce etikety.

U termo-transparentnich www.termopokladnipasky.cz
etiket, neni vyrobek zakryt

tiskem!

Zadejte slevovy kod NG301705
a ziskejte SLEVU 7 %

na celou objednavku. *

Poptejte Vase etikety na
obchod@novumglobal.eu

www.novumglobal.eu
www.elektronickaevidencetrzeb.cz

%NDVUM
GLOBAL

*Kupon je platny pri nakupu nad 1 000 Kc.
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Rozhovor

Stejny obal by mél
nabizet stejny obsah

Zakaznik se stale vice zajima o potraviny, které konzumuije,
jejich slozeni bezpeénost, puvod a kvalitu. Zari je Mésicem bio-
potravin, které jsou synonymem kvality, a proto Retail News
pozadal o rozhovor ministra zemédélstvi Mariana Jurecku,
ktery ma rozvoj a kultivaci ceského potravinarského trhu tak

rikajic v popisu prace.

[& Konzumace biopotravin sice v Ceské
republice stoupa, ale stale tvofi necelé
procento na celkové spotiebé potravin
u nas. Jakého podilu bychom mohli
- a méli dosahnout?

Kdyz mame v Ceské republice zhru-
ba 12 % ekologicky obhospodafovanych
ploch, tak by bylo dobré dostat se béhem
Ctyt az péti let alespon na polovi¢ni hod-
notu, tedy na 6% podil biopotravin, které
jsou uvadény na trh.

Vzorovou zemi je Rakousko, kde je po-
dil biopotravin pres 10 %. K této hodnoté
bychom se mohli v budoucnu pfiblizit.

[@ V Ceské republice se vétsina biopo-
travin proda v prodejnach supermarke-
t, hypermarketi a drogerii, coz klade
na dodavatele velké naroky na baleni,
objem dodavek i distribuci. Jak muze

» b
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v tomto sméru malym tuzemskym pro-
ducentiim biopotravin ministerstvo po-
moci?

Miuzeme pomoci predevs§im ve dvou
rovinach. Prvni smér je, aby prvovyrobci
byli ve vét$i mire také vyrobci findlniho
produktu a méli pro jeho vyrobu vhod-
né vybaveni. Tento smér podporujeme
v Programu rozvoje venkova. Ekologic¢ti
zemédélci jsou zvyhodnéni, pokud zadaji
o technologie na zpracovanti jako jsou dr-
ticky, balicky, susicky apod. Pocet vyrob-
ct, ktefi jsou zdroven i zpracovateli roste,
a to je pozitivni. A toto hodlame podpo-
rovat i naddle.

Druhou rovinou, kterou mtzeme po-
moci, je edukace, propagace, pozitivni
marketing, vysvétlovani pfinosu biovy-
robkd pro spottebitele. V pristich mé-
sicich proto spustime na podporu bio-

Y
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potravin kampan v hodnoté 30 miliont
korun.

Edukace a vzdélavani je iloha nevlad-
nich organizaci, v tomto pripadé Svazu
Pro-Bio, které od nas dlouhodobé ziska-
vaji podporu formou grantu.

[X Chystaji se nova evropska pravidla
pro biopotraviny, ktera maji zjednodu-
$it podminky pro registraci a kontrolu
a zvysit pocet farmara, vyrobcid a ob-
chodnika, ktefi v tomto odvétvi pod-
nikaji. Jak se k pravidlim stavi Ceska
republika?

Ja mam vuci navrhované legislativé na-
prosto zasadni vyhrady. Kdyz se bavime
s témi, ktefi pracuji v oboru, at uz jsou to
zemédélci nebo zpracovatelé, tak nevidi
na chystané legislativé Zadna pozitiva.

Tato legislativa bohuzel pfinese velké
znejisténi zakaznika, predev$im pokud
jde o kontaminaci produktu rezidui pes-
ticidii. Legislativa totiz fika, ze pokud se
neprokaze ptuvod kontaminace, tak bude
moci byt i biopotravina, u které se najdou
rezidua pesticidi, prodavana nadale jako
biopotravina, a ten, kdo ji uvedl na trh,
nebude sankcionovan.

Kdy?z se podivame na dosavadni praxi,
vidime, Ze zhruba 80 % chybovosti bio-
potravin je pravé z dtivodu nalezu rezidui
pesticidi a zhruba u 90 % téchto nélezt
se nikdy nepodatilo prokazat pivod kon-
taminace. My tak znejistime zakaznika,
ktery mél dosud garanci, Ze dostava bio-
potravinu, ve které nejsou rezidua pesti-
cidu. Je to piisné, ale jak zemédélci, tak
zpracovatelé uz jsou na tento pozadavek
prizpasobeni. Toto rozvolnovani podle
mé nepfinese nic pozitivniho.

[T A jak se k tomu stavi ostatni dlenské
staty EU?

Sest nebo sedm statii nds v nagem nd-
zoru podporovalo. Bohuzel se nepodatilo
presvédcit velké staty. Mrzi mé, ze i Né-
mecko tuto novou legislativu podpofilo.
Sami pritom maji nad ramec unijni legis-
lativy své interni normy, které zprisnuji
stavajici evropskou legislativu a marke-
tingové to vyuZzivaji.

Navrhovana legislativa nyni ptjde ke
schvaleni do Evropského parlamentu,
kde jesté mize doznat zmén. Ale ja ji ne-
vidim jako krok dobrym smérem. Bude
komplikovat Zivot i firmam, které naku-
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puji biosuroviny z jinych stata EU, které
legislativu zmékei, budou si muset jeste
lépe kontrolovat, jako suroviny do Ces-
ké republiky dovazi. My budeme trvat
na systému, ktery nyni mame. Na jednu
stranu je prisny, na druhou stranu ma vy-
sokou duvéru spotiebitele.

[R Evropskou zélezitosti jsou oviem
nejen biopotraviny, ale potraviny jako
takové - a predev$im jejich kvalita. Pro
obchodniky je nespokojeny zakaznik
stejné rizikovym faktorem jako pro po-
litiky nespokojeny voli¢. Podafi se najit
feseni problému dvoji kvality potravin?

Vérim, ze se k feseni dopracujeme. Uz
dnes, diky velké medializaci, mnoho vy-
robcil samo upravuje receptury a srovna-
va kvalitu vyrobku na stejnou uroven jak
pro cesky, tak naptiklad pro némecky trh.

Problém dvoji kvality se netyka stovek
potravinarskych vyrobkd, ale spi$ jedno-
tek nebo desitek. Jsou to ale ¢asto vyrob-
ky, které jsou rychloobratkové a nadna-
rodni spole¢nosti téZi z dvoji kvality vy$si
ekonomicky efekt. Proto bych chtél, aby
se s touto praxi skoncilo.

Vyvijime tlak na vyrobce i velké ob-
chodniky. Minuly tyden nam prisla od-
povéd jednoho velkého nadnarodniho
fetézce, Ze si sami provétili jejich polozky
a identifikovali 2-3 vyrobky, kde je pro-
blém dvoji kvality, a ze budou chtit tento
rozdil odstranit. Je opravdu potteba tlacit
na oba sméry - na obchod i vyrobu.

Je také dilezité nezapomenout, Ze
moznost, jak tyto praktiky omezit, ma
svym nakupnim chovénim spotfebitel.

Na evropské trovni to vidim na tpra-
vu legislativy, ktera stanovi, Ze pokud je
vyrobek od stejného vyrobce a ma na
prvni pohled co do objemu, velikosti
a vizudlu stejny obal, tak musi mit i stejné
slozeni.

[&] Dodavatelé, véetné téch, jejichz vy-
robky byly zahrnuty do prizkumu Mi-
nisterstva zemédélstvi a VSCHT, se haji
rozdilnosti chuti spotiebitela v jednot-
livych zemich. Lze takové tvrzeni vy-
vratit?

Netikam, Ze bychom nenasli vyjimec-
né pripady, kdy se mize chut zakaznikd
v jednotlivych zemich lisit. Proto uvadi-
me i ptiklady mimo potravinafsky sektor,
u pracich prostredkd a avivazi. Pokud je
tady hlavni argument rizné preference
chuti, tak si nemyslim, ze by ¢esky spo-
trebitel preferovat avivaz, kde je o 90 ml
méné naplné oproti avivazi v Rakousku
a jednd se pritom o naprosto stejny obal.
Téma rozdilnosti chuti je jen zastupny
argument.

[& Paradoxné by tak mohly byt urlitou
zarukou stejné kvality vyrobku v jed-
notlivych zemich privatni znacky, je-
jichz receptury obchodnici sami ovliv-
nuji. Souhlasite?

Byl bych opatrny. V téchto dnech do-
koncujeme testovani srovnavani kvality
privatnich znacek a uvidime, zda v pri-
vatnich znackach nejsou pro rtzné typy
trhu rizna slozeni a rtizna kvalita. Vystu-
py bychom méli mit k dispozici do polo-
viny fijna.

[ Stale vice zakazniki preferuje Ceské
potraviny, cemuz obchodnici prizpiso-
buji svou nabidku i marketingové kam-
pané. Jaky je realny podil tuzemskych
potravin na ceském trhu a jaky by mél
idealné byt?

Jsou komodity, kde je podil ¢eskych
produktt vyrazné slaby, predev§im mas-
né a mlé¢né vyrobky. Podil dovazenych
potravin tvori na Ceském trhu kolem
47 %, coz je prekvapivé stejné jako v Né-
mecku.

Obecné se rika, Ze je mozné se dostat
nékde k 80 % domicich potravin. Za-
kaznik chce mit vzdy moznost kupovat
zahrani¢ni speciality, exotické potraviny
apod.

Vysoké procento domadcich potravin
je ve Svycarsku nebo v Rakousku, kde
zékaznici vyrazné preferuji lokalni potra-
viny. Byl bych rad, kdybychom i v Ceské
republice dokazali prosadit zdravy, lokal-
ni patriotismus.

Jsem rad, Ze se dnes obchodni fetéz-
ce zadinaji zaméfovat pti komunikaci se

Rozhovor

zékaznikem na pavod vyrobku, na jeho
ptibéh, Ze je od nékoho, kdo tady pecu-
je o krajinu, zaméstnava lidi a plati dané.
A neni to zbozi, které cestuje pres pul
svéta.

Tento trend za posledni rok v obchod-
nich fetézcich posilil i diky legislativé,
kterd definuje, co je ¢eska potravina.

R| Chysta ministerstvo, kromé kam-
pané na podporu prodeje biopotravin,
také dals$i kampané na podporu ¢eskych
potravin a znacek kvality?

Dlouhodobé délame kampané na pro-
pagaci znacek Klasa a Regionalni potra-
vina. Pocitdme, Ze tyto kampané pobézi
i v pristich letech. V marketingovych
vydajich se pohybujeme ro¢né na ¢astce
kolem 100 milionti korun a pocitam, ze
by to tak mélo byt i v pristich letech.

[H Jak jsme na tom v porovnani s jiny-
mi zemémi?

Kdyz se opét porovname s Rakous-
kem, tak na$i jizni sousedé objemové
davaji na marketingovou podporu doma-
cich potravin desetinasobek toho, co my.
Marketingova podpora tam neni finan-
covana jen ze statni sféry, ale také z pro-
sttedkd raznych svazt a sdruzeni.

Nagim cilem je, aby v Ceské republi-
ce vznikl marketingovy fond, ktery by
podporoval ¢eské potravinaiské vyrobky.
Stat nemtize podporu délat sam, méli by
se vice zapojit i ti, pro které se podpora
déla. Dnes jsme v situaci, Ze ministerstvo
ma prichystané legislativni navrhy, které
se vSak nestihly projednat ve funkénim
obdobi této poslanecké snémovny. Vé-
tim, Ze se to podafi v pristim volebnim

obdobi.

@ 0d 6. zaFi musi byt viechna vejce
z EU pred uvedenim na cesky trh vyset-
fena na fipronil. Dokdy bude toto opat-
feni trvat?

Minimalné tak dlouho, nez se kauza
vyjasni a uplyne néjaké obdobi, kdy se
zadny fipronil ve vejcich v Evropé neob-
jevi.

Eva Kldnovd

Sledujte @RetailNews_cz
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Trendy & trhy

Spotrebitelské trendy

Jedno a vice zvitat chova polovina Ces-
kych domécnosti. V Evropé tak patfime
k chovatelské $picce. Z ddajt CSU vyply-
va, ze v roce 2015 mélo psa 28 % a kocku
19 % domacnosti. Za péci o domaci zvi-
fata vynalozime zhruba 2 mld. K¢ ro¢-
né. Do téchto vydaji jsou
zahrnuty vSechny sluzby,
tedy veterinarni péce, ale
napf. i psi kosmetické sa-
l6ny nebo psi hotely. ,,Kdyz
pfipocteme i samotné na-
klady na potizeni zvifete,
krmivo a jiné potfeby pro
chov, dostaneme se k ¢astce
vy$$i nez 12 miliard korun
ro¢né,“ uvadi Tomas Harak
z oddéleni statistiky sluzeb

Csu.

Domdcnosti utraceji za domaci zvirata
¢im dél vice. Mezi lety 2009 a 2015 se zvy-
$ily jejich vydaje na veterinarni a ostatni
sluzby o 26 %. Nejvyssi objem penéz vy-
dévaji na zvifeci milacky domdcnosti bez
déti, kam patfi napf. seniofi.

Témér dvé tiretiny Cechti podporuji charitu

Vyplyva to z vyzkumu agentury Ipsos,
ve kterém 62 % Cechti uvedlo, Ze pod-
poruji aspon jednu charitativni oblast.
Nejvice Ce$i podporuji nemocné déti
a zvifata v nouzi, a to nejcastéji formou
finan¢nich prispévka v rozmezi od 100
do 500 K¢ za rok.

Vyzkum se také ptal na to, které ob-
lasti by podle lidi mély byt podporovany
a které ve skute¢nosti oni sami podporu-
ji. Ukazalo se, ze podle Cech si nejvétsi
podporu zaslouzi nemocné déti, stari lidé
a lidé s onkologickym onemocnénim.
Zajimavé vsak je, Ze ve skute¢nosti lidé
sice nejvice podporuji nemocné déti, na

druhém misté je to ale podpora zvifatim
vV nouzi.

V Zebtitku redlné pomoci vsak na
druhém misté staré lidi nahrazuje pod-
pora zvifatim v nouzi. Tu jim Castéji
vénuji zeny. A z hlediska pohlavi jsou
to pravé Zeny, které obecné castéji néja-
kou podporu poskytuji. Zajimavy vsak
je 1 pohled na nizsi pricky zebricku. Na-
priklad az na predposlednim (16. misté)
se umistilo presvédceni, ze dulezitd je
mezinarodni podpora, jako napt. adopce
na délku apod. Pro tuto formu podpory
jsou pak predevsim mladi lidé ve véku
18-24 let.

OBLASTI, KTERE BY PODLE LIDi MELY BYT PODPOROVANY
A KTERE VE SKUTECNOSTI SAMI PODPORUJI
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V/ydaje éeskych
domacnosti vzrostly

Pramérna ro¢ni spotfebni vydani ces-
ké domécnosti vloni podle zjisténi CSU
¢inila 125 947 K¢ na osobu. Ve srovnani
s predchozim rokem to bylo 0 2,8 % vice.
Nejvyznamnéj$imi polozkami v rodin-
ném rozpoctu jsou dlouhodobé vydaje
za bydleni a energie, které tvori 20,8 %,
a s podilem 19,8 % vydaje za potraviny
vcetné nealkoholickych ndpoji. Ukazuje
to Setfeni statistiky rodinnych ucta. Vy-
dani za obé skupiny vloni oproti roku
2015 nominalné i redlné vzrostla.

Rist byl zaznamenan i u vydani za
odivani a obuv, bytové vybaveni a zarize-
ni domacnosti, postu a telekomunikace,
rekreaci a kulturu ¢i stravovani a ubyto-
vani. Naopak méné utrdceji domdcnosti
za zdravi, které tvori 2,6 % jejich vydaju,
a za vzdélavani s 0,5% podilem.

Kazdy Cech loni vypil v priiméru 215
litrtt rtznych nealkoholickych népoja,
predloni to bylo 212 litri. Ve spottebé
dominuji limondady, nasleduje balena
voda.

Z celkového objemu témér 2,3 mld. li-
trit spotfebovanych nealkoholickych na-
poju na kazdého u nas pripada 124 litra
sycenych napoju a 50 litri balenych vod.
Spotfebu vzdy vyrazné ovliviiuje pocasi.
Za lonskym nértistem stoji podle Svazu
vyrobctt nealkoholickych napojii také
zlepSeni ekonomické nalady ve spolec-
nosti a ochota lidi vice utracet.

Limonady se na spottebé nealka po-
dileji z 57 %, balend voda téméf z jedné
¢tvrtiny. Sirupy loni tvorily 15 % prodejt
a dzusy 5 %.

Ve srovnani se spottebiteli v jinych ev-
ropskych statech viak Cesi v této oblasti
patfi spiSe k primeéru. Nejvétsi spotrebu
nealkoholickych napojti mélo loni Né-
mecko, kde si jich kazdy obyvatel dopral
zhruba 347 litri. Naopak nejméné nealka
vypili v Litvé, a to 118 litrt na obyvatele.
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Vydaje domdcnosti na zahrani¢ni na-
kupy FMCG, tj. potravin a drogerie, tvori
1,1 % na Slovensku a méné nez 1 % v Ces-
ké republice.

Pfi pohledu na poslednich pét let se
tento rozdil mezi zemémi jen potvrzu-
je. Je to mozna dano i tim, Ze Slovensko
je mensi, a tedy nakupovani v okolnich
zemich je pro slovenské domacnosti do-
slova blize. Potraviny a drogerii si v za-
hrani¢i koupilo alespon jednou 14-15 %
domdcnosti.

Cesti zdkaznici koupi rychloobratkové
zbozi v zahrani¢i v praméru kazdy dru-
hy mésic, zatimco Slovaci devétkrat za
rok. Pokud se domacnost rozhodne pro
nakup v zahrani¢i, obvykle pfi jednom
nakupu utrati vice nez pfi primérném
nakupu doma, coz indikuje velké zasobo-
vaci nakupni zaméry.

Stante se €leny

skupiny Retail News

Co nakupujeme v zahranici?

V nékupech slovenskych domacnosti
prevladd Rakousko, kde je hlavnim davo-
dem vnimana vys$si kvalita zboZi oproti
Slovensku. Ceské domdcnosti pti svych
nékupech v zahrani¢i jasné preferuji Né-
mecko, které je nasledovano Rakouskem
a Polskem. A zatimco Slovdci stale naku-
puji i v Ceské republice, vydaje ¢eskych
domadcnosti na Slovensku jsou okrajové
(tvori priblizné 4 %).

V kosicich ¢eskych a slovenskych do-
macnosti nakupujicich v zahranici nad-
primérné prevazuji cukrovinky a praci
prostredky, coz plati vice pro Slovdky,
a produkty osobni péce jako deodoranty,
sprchové gely ¢i zubni pasty. Dale se ve
vétsi mife nakupuji papirové produkty,
zejména détské pleny. V nakupnich ko-
$icich ¢eskych domdcnosti jsou typické
isyry a lihoviny.

Y Celin

E-shopy dale ukrajuji kamennym obchodim
podil na trhu, letos dosahnou 10 %

V Ceské republice doséhly v roce 2016
celkové obraty e-commerce jen za prodej
zbozi hodnoty 98 mld. K¢. Prodej po in-
ternetu se tak podilel na celém ceském
maloobchodé 9,5 %. A jak si tedy vede
Ceskd e-commerce v porovnani s ostat-
nimi evropskymi staty? Radi se mezi pét
zemi s nejvy$sim podilem prodeje po in-
ternetu na maloobchodé v ramci celé EU,
jak potvrzuji idaje Asociace pro elektro-
nickou komerci (APEK) a Ecommerce
Europe.

Vibec nejlépe si v tomto sméru vede
Dansko, kde dosahuje podil e-commerce
na maloobchodé 24 %. Pti bliz§im pohle-
du vsak pochopime, Ze podminky v tom-
to neptili§ velkém staté jsou pro interne-
tovy prodej optimalni. ,,V Dansku Zzije ve

PODIL E-COMMERCE
NA MALOOBCHODE V ROCE 2016

Kliknéte pro vice informaci

véku 15+ 4,7 milionu obyvatel. Z toho
4,6 milionu je uzivateld internetu. Z nich
pak 3,7 milionu nakupuje pravidelné na
internetu,“ hodnoti vysledky Jan Vetyska,
vykonny feditel APEK.

Podle ocekavani hraje e-commerce
vyznamnou roli ve Velké Britanii, kde
se podili na maloobchodnich trzbach
20,9 %. Velkd Britanie patfi dlouhodobé
na absolutni vrchol evropského on-line
prodeje. S pomérné velkym odstupem
dosdhlo tfetiho nejlepsiho vysledku Né-
mecko, ve kterém internetovi prodej-
ci dosahli podilu svého odvétvi ve vysi
11,2 %. Ctvrty je Island s 10,2 % a pata
Ceska republika s 9,5 %. Naopak nejmé-
né vyznamné jsou zatim z pohledu celé
ekonomiky e-shopy v Bulharsku (1,3 %),
Italii (2,6 %) a Madarsku (2,7 %).

»JiZ v roce 2017 by mély obraty e-sho-
pt v Ceské republice dosahovat k 115
miliarddm korun a tim zfejmé prekonaji
hranici 10% podilu na ¢eském maloob-
chodé, uzavird Jan Vetyska.
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Cim a jak nejlépe
oslovit zakaznika?

Cesi si mysli, Ze by spoleénosti mohly jejich potieby lépe cha-
pat. Mély by se podle nich dokazat vcitit do potreb zakazniku.
Dasledkem ne vzdy naplnénych ocekavani je skutecnost, ze
cesti klienti firmam ve srovnani se zapadnimi trhy méné du-

VEruji.

ena, kvalita a vzhled. To jsou tfi nej-
spotiebitelé fesi béhem nakupovani, vy-
plynulo ze studie o nakupnim chovani
Cechit v kamennych obchodech pora-
denské spole¢nosti EY.

Mladi lidé se vyrazné vice rozhodu-
ji podle vzhledu zbozi, fesi jej az tfetina
z nich. Zeny se béhem nékupu rozhoduji
¢astéji spontanné a impulzivné a rady si
koupi néco jen pro radost, muzi jsou spi-
$e pragmaticti. Zatimco vét§inu ceskych
zen lakaji k nakupu ceny a slevy (77 %,
resp. 33 %), muzi dbaji spise na kvalitu
kupovaného zbozi (68 %).

Nakupni chovani se lisi nejen dle po-
hlavi, ale i napfi¢ generacemi. U mladé
generace (18-24 let) ma na rozhodovani
velky vliv vzhled a design vyrobku. Osm
z deseti mladych pouziva pfi nakupu
mobilni telefon. S mobilem v ruce v ob-
chodech porovnéavaji ceny, vyhledavaji
recenze nebo si zbozi foti. Mobil se sta-
va primarnim komunika¢nim nastrojem
v obchodgé, zdkaznici ocekavaji persona-
lizovanou komunikaci od obchodnika
pfimo v prodejné pres mobil.

T#i ¢tvrtiny Cechi se pii nékupu roz-
hoduji podle ceny, pro dva ze tfi je rozho-
dujici také kvalita.

Zakaznici nejvic ocenuji
davéru a fair play

Zékaznikim v Cesku uZz nejde jen
o cenu, ale o celkovou hodnotu, kterou
za své penize dostavaji. Ze vSeho nejvic
si pak vazi férového pristupu a rychlé na-
pravy chyb. Nejvétsi rezervy maji znacky
v naplnovani zakaznickych ocekavani.
Vyplyva to ze studie ,Fair play: 100 nej-
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lepsich zékaznickych zkuSenosti v Ces-
ku 2017 Ta s vyuzitim metody KPMG
Nunwood vitbec poprvé zkoumala stav
Ceské zakaznické zkusenosti.
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Podle metody KPMG Nunwood stoji
zakaznickd zkuSenost na Sesti pilifich.
Konkrétné jde o personalizaci, integritu,
ocekavani, feSeni problému, ¢as a usili
a empatii. Kazdou oblast pak hodnoti in-

dexem od 1 do 10.

Kliknéte pro vice informaci

P

SEST PILIRU ZAKAZNICKE
ZKUSENOSTIV CESKU
A VE VELKE BRITANII

GRAF

Cesti zdkaznici bez ohledu na odvét-
vi ocenuji, kdyz si produkt nebo sluzbu
mohou poridit rychle a bez prekazek (¢as
a usili: 7,4). Dobfe na né ptisobi, pokud si
firma uvédomuje jejich jedine¢né potfe-
by a je schopnd se jim pfizpisobit. Cesi
si ale mysli, Ze by spole¢nosti mohly je-
jich potteby lépe chapat. Mély by se po-
dle nich také dokazat vcitit do zakazniki

ReTailNEws

(empatie 6,3). Dtsledkem ne vzdy napl-
nénych ocekavani (6,2) je skute¢nost, ze
¢esti klienti firmdm ve srovnani se zapad-
nimi trhy méné duvéruji.

Zéasadnim prvkem ceské zdkaznické
zku$enosti je pak integrita a vzdjemna
davéra (7,0). Firmam v Cesku se tak ote-
vird velky prostor naklonit si zakazniky
vstficnym pristupem. To se tyka prede-
v§im vraceni zbozi. ,Stéle jesté plati, Ze
pramérného ceského zakaznika az Soku-
je, kdyz jeho reklamace zbozi probéhne
v klidu a on se pfi tom nemusi citit jako
kriminalnik. A priori jsou Cesky a Cesi
i dnes v takovych situacich pripraveni na
konflikt,“ vysvétluje Michal Pobuda, $éf
tymu zameéteného na zakaznickou zkuse-
nost v KPMG Ceska republika.

mouwa FAIR PLAY: 100 NEJLEPSICH
T zAKAZNICKYCH ’

ZKUSENOSTI V CESKU 2017

Kliknéte pro vice informaci

Kromé ceny zajima
zakaznika celkova
hodnota

Cesi jsou v celoevropském srovnani
stale extrémneé citlivi na cenu, v posledni
dobé se ale méni to, jak ji vnimaji. Cena
prestava byt pro velkou ¢ast populace
klicovym méritkem. Misto toho se cesti
zdkaznici zajimaji o celkovou hodnotu
- kombinaci nékolika faktoru, kterou za
své penize dostavaji. Vedle ceny to je kva-
lita zbozi a sluzby, divéra a rovnocenny
vztah.

Tlak na celkovou hodnotu souvisi
s technologickym pokrokem a rozvojem
socidlnich siti. Ty umoznuji snadné sdi-
leni pozitivnich i negativnich zkuSenos-
tl. Na rozdil od minulosti, kdy si nazor
klienta vyslechlo jen par nejbliz$ich, se
nyni kazdé hodnoceni muze dostat prak-
ticky k celému trhu. Digitalizace ptispéla
k tomu, Ze zakaznici jsou informovanéjsi
a pti ndkupech postupuji vice uvédomeé-
le. ,Pfed obchodniky stoji mnohem tézsi
soupet. Zvitézit nad nim dokazou ti, ktefi
si uvédomi, ze v ném musi najit sparing
partnera, dopliuje sportovni paralelou
Pobuda.

Sbér dat pro studii ,,Fair play: 100 nej-
lepsich zékaznickych zkugenosti v Cesku
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2017 probihal v prvni ¢tvrtiné roku 2017
na pétitisicovém vzorku populace. Re-
spondenti hodnotili celkem 220 znacek
v deviti odvétvich.

Slozeni na obalu zkouma
vice nez polovina
spotrebitell

Obaly na v$ech druzich potravinarské-
ho zbozi splnuji nejen ochrannou funkei
daného zbozi, ale jsou také dulezitym
zdrojem informaci pro kupujici. Tyto in-
formace jsou v dnesni dobé dokonce spo-
trebiteli velmi zadané, protoze se Casto
rozhoduji o nakupu produktd pravé po-
dle nich. Jak uvadi Veronika Némethova,
Senior Consultant, Spotfebitelsky panel
GfK, vice nez polovina (53 %) spotfebite-
1t v analyzovaném obdobi ¢ervenec 2016
az Cerven 2017 uvedla, Ze pred nakupem
vyrobku cetli slozeni na obalu.

Téméi tretina (30 %) zakazniki od-
mitd vyrobky, které obsahuji konzervaé¢ni
latky, témét jedna pétina (22 %) sleduje
obsah cukru v potravinach.

Oznaceni kvality
hledame hlavné u masa
a mlécénych vyrobku

Treti vlna $etfeni komunika¢ni kam-
pané Kvalita z Evropy - chuté s ptibéhem,
kterou letos v ¢ervnu realizovala spolec-
nost STEM/MARK, piinddi pozitivni
vysledky. Méfeni ukazala, Ze podpofena
znalost vech znacek kvality potravin se
zvysila. Dfive opomijené evropské znacky
kvality se zacinaji rozvijet a stoupa jejich
znalost. Ctvrtina Cech (28 %) zna néjaké
evropské znaceni a narusta také podil lidi,
kteti spravné urcuji jejich pavod.

Ctvrtina oslovenych vnima vyssi kva-
litu u evropskych znacek kvality, neceld
polovina naopak u ceskych. Podobné
jako na Slovensku, také v Cechach, po-
lovina respondentd zna znacky kvality
alespon zbézné a desetina dotazovanych
v obou zemich tvorii loajalni jadro, které
uprednostnuje vzdy vyrobky se znackami
kvality. Obecné lze fici, ze si lidé v§imaji
znacek kvality predev$im na obalech sa-
motnych potravin a v televizi.

Téma

Vyzkum ukazal, Ze Cesi vice davéiu-
ji narodnim znackam kvality, pfesto vliv
evropskych znac¢ek mirné roste,“ zminuje
Ivana Valentova, Client Service Manager
STEM/MARK a dopliuje: ,,Pokud uz
osloveni néjaké evropské znacky znaji,
tfi ¢tvrtiny z nich se jimi nechaji ovlivnit,
predevsim Zeny a lidé s maturitou ¢i vys-
$im vzdélanim.“ Pokud uz osloveni znaji
evropské znacky kvality, dvé pétiny z nich
se snazi vybirat spiSe vyrobky s témito
oznacenimi. Ptiblizné 40 % oslovenych
jsou ochotni si za evropské znacky kva-
lity priplatit.

Mira znalosti evropskych znaceni
u odborné vefejnost u nds i na Slovensku
ma v prubéhu let konstantni uroven. Lidé
z oboru o oznacenich slyseli. Vétsina oslo-
venych se shoduje, Ze oznaceni kvality ma
vétsi dopad na spotiebitelské rozhodova-
ni u hlavné u nékterych druht potravin,
konkrétné u masa a mlé¢nych vyrobkda.
Zaroven vyslovuji obavu, ze rtiznych zna-
ek kvality, véetné téch ceskych, je uz moc
a je to pro spottebitele matouci.

Eva Kldnovd s vyuZitim podkladii firem

INZERCE

Jogurty Kristian jsou
novinkou na trhu

s mlécnymi vyrobky.

Kristian

Vice prirody se jiz do jogurtu nevejde

Maji ptirozenou, nezaménitelnou chut, kterd je dana jejich
vyjimecnym slozenim. Vysoky podil ovoce a jeho peclivy vybér
umoznil vyvinout recepturu bez barviv a bez jakychkoli aromat.

Jogurty obsahuji jedine¢nou kombinaci péti zivych kultur,
z nichz nékteré druhy prezivaji neptiznivé podminky v travicim
traktu, prochdzi az do stfev a mohou je osidlovat.

V kazdém gramu se nachézi nejméné deset miliont zivych kul-
turnich bakterii. Jogurty jsou vyrabény ve ctyfech prichutich
- jahoda, malina, broskev-marakuja a vanilka. Ovocné varian-
ty vynikaji plnou, typickou, ovocnou, svézi chuti. U vanilky byl
k ochuceni pouzit pouze pravy rozemlety lusk Bourbonské vanilky.

Jogurty byly koncipovany v modernim duchu, jsou lehké,
prirozené, vyvazené, plné ovoce.

Bez aromat a barviv
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Dvoji kvalita potravin
vadi i1 obchodnikum

Budou muset ,Velké" znacky bojovat o duvéru spotrebitelt?

Prizkum Ministerstva zemédélstvi dokazal, Zze v €éeskych ob-
chodech se prodavaji potraviny s odliSnym slozenim nez v Né-
mecku ¢i Rakousku, prestoze maji stejny obal a nazev. Nezna-
mena to vSak Smahem, Ze vSechno zbozi, které se prodava

v Cesku, je méné kvalitni.

21 produktt se shodovaly pouze tfi.

»Cilem testu nebylo posouzent, které
vyrobky jsou vice ¢i méné kvalitni. To je
totiz velmi subjektivni hodnoceni, vy-
svétlil Jan Pivorika z Vysoké skoly chemic-
ko-technologické v Praze (VSCHT), kter4
byla vyzkumem povétena. (Prvni infor-
mace z vysledkii testu jste si mohli precist
ve vyddni Retail News 7-8/2017: http://
archiv.press21.cz/retailnews/2017/7-8/
html5/index.html?&locale=CSY&archi-
ve=http://archiv.press21.cz/retailnews/rip.
xml&pn=15).

Vysledky napt. ukazaly, ze Nutella
prodavana v Némecku je tmavsi nez ta
v Ceské republice. Miize za to pouziti od-
lisného kakaového prasku nebo jeho jiné
davkovani. Potraviny se li$ily i v obsahu
oleje. Ptikladem jsou bramborové lupin-

W

Diky diskusim o dvojité kvalité produktii v oblasti rychloobratkového zbozi ve vychodni a za-

ky Lays, které v CR obsahovaly palmovy
tuk, zatimco v Némecku nikoli.

Casopis dTest viak upozornil, ze né-
které vyrobky prodévané v Cesku mohou
byt i kvalitnéjsi a chutnéj$i. V jejich testu
dopadla lépe napf. tuzemskd majonéza
Clever, kterd obsahuje vice tuku a vajec-
nych zloutkt nez stejné balena majonéza
v Rakousku.

V Némecku veprové,
v Cesku kureci

Nejvétsi rozdily byly zjistény v mas-
nych vyrobcich. ,,Zjistili jsme, ze Tulip
Luncheon meat z Némecka obsahuje
vepfové maso, zatimco v tom ceském je
drtibezi separat, uvedl ministr zemédél-
stvi Marian Jurec¢ka. Druhym ptikladem
jsou rybi prsty Iglo, které v Cesku obsa-

padni Evropé se nakupy v zahrani¢i stavaji podle prizkumu GfK opét stiedem zajmu. Vydaje
domacnosti na zahrani¢ni nakupy potravin a drogerie tvofi 1,1 % na Slovensku a necelé 1 %

v Ceské republice.
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huji o 13 % méné masa nez ty v Némecku.
V tomto pripadé je vSak nutno dodat, ze
potraviny se mirné li$i svym balenim.

Podle Miroslava Koberny z Potra-
vinafské komory jsou nejvétsi rozdily
v mase. ,Rakouské nebo némecké fetézce
prodavaji kvalitnéjsi zbozi, protoze tamni
trhy jsou pfisnéji regulované,” mini Ko-
berna.

Zarazejici byl o 20 % niz$i obsah ak-
tivni latky v pracim prostfedku Persil, ur-
¢eném pro ,wvychodni“ zemé ve srovnani
se stejnym produktem prodavanym v N¢-
mecku ¢i Rakousku.

Pét vyrobkd mélo rozdilny objem ve
stejné velkém obalu - zejména v Némec-
ku a Rakousku bylo ve stejném baleni
vétsi mnozstvi vyrobku.

Co na to vyrobci?

»Postizeni“ vyrobci se samoziejmé
narcent, ze pro vychodni Evropu dodéva-
ji méné kvalitni zbozi, brani. Jejich argu-
ment jsou razné.

»Existuji regiony, ve kterych spotiebi-
telé perou pfi nizsich teplotach, téz se lisi
slozeni skvrn, kvili kterym je jiné sloze-
ni,“ uvedla mluv¢i firmy Henkel Zuzana
Ozanova. ,Pro posouzeni u¢innosti pra-
ciho prasku je dilezité vzit v uvahu celé
jeho slozeni,“ odmita vysledek testu.

»Pouzivdme riizné recepty pro rizné
produkty po celém svété a konkrétni re-
cepty jsou vyvijeny v souladu s pozadav-
ky trhu preferenci. Cena neni jedinym
kritériem,“ uvedl Michael Ravn z ddnské
spole¢nosti Tulip. Flemming Enevold-
sen, $éf Tulip Food Company (Dénsko),
uvedl pro server irozhlas.cz: ,,Produkty,
které ve srovnani uvadite, jsou odli$né.
Vypadaji jen podobné. Némecka ,Friih-
stiicksfleisch® je uplné jina receptura
nez ¢esky lan¢mit. Némecky vyrobek se
sklada pouze z veprového masa, zatimco
¢eské obédové maso - jak je uvedeno ve
slozeni - je smés veprového a kufectho
masa. Konzervované masné vyrobky Tu-
lip prichazeji s recepturami s prihlédnu-
tim k riznym preferencim ohledné chuti,
pozadavkt trhu a cen.®

Tasmina Hoque ze spole¢nosti Nomad
Food, ktera vyrabi rybi prsty Iglo, pro
irozhlas.cz uvedla: ,Vzdy jsme v Cesku
prodavali stejné rybi prsty, jako proda-
vame na trzich ve Velké Britanii a v Por-
tugalsku. Prizptusobujeme nase produkty
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tak, abychom co nejlépe splnili potieby
a preference nasich zakaznika.

Spole¢nost Dr. Oetker, jejiz pizza
Ristorante md na zapad od hranic vic
mozzarely i celkové obsahu, zaslala mé-
diim strohé stanovisko: ,Vzdy se jedna
o profesionalni vyzkum spotiebitelskych
preferenci, ktery v tomto pripadé zahr-
noval i senzorické testy a spotfebitelské
ankety.“

Odlisné plnéni i vysledky senzorické-
ho testu, a kromé jiného odlisné mnoz-
stvi pouzité kavy, zjistil test v instantni
kavé Jacobs Orginal 3vl. Rozdily spo-
le¢nost obhajuje napf. odlisnou kulturou
piti kavy.

Ve Dvaceti minutdch Radiozurnalu
Ceského rozhlasu na toto téma promlu-
vil manaZer spolecnosti Nestlé Cesko
Vratislav Janda. Podle VSCHT se lisi
napt. kakaovy prasek Nesquik zakoupe-
ny v Némecku a v Cesku. Je to pry tim,
ze némecka legislativa zakazuje u tohoto
vyrobku posilovani vitaminu D, zatimco
Cesko a jiné zemé jako tieba Nizozemi
tuto legislativu nemaji. Nesquik z Ceska
a z Nizozemska se tak podle Jandy nelisi.
Podobné je to i u jinych vyrobkd, napf.
u Nescafé Gold. ,,Receptura v Ceské re-
publice se li$i od némecké a rakouské, ale
je identicka se Svycarskem. Ja bych tedy
neobvinoval Nestlé z dvoji kvality,“ uvedl.

Spole¢nost Danone vini z rozdilnych
senzorickych vysledkil jogurtu Activia
metodiku testovani. ,Jakykoliv takovy
rozdil muze byt zptisoben tim, Ze se jo-
gurty testovaly v odli$ném stafi vyrob-
ku,“ uvedla mluvéi Agata Duftova.

Test ministerstva ukazal, ze bilé jogurty
fetézce Kaufland maji rozdilné zastoupeni
jednotlivych mikroorganismd. ,, Kaufland
prodejny mame v sedmi zemich a nabi-
zime v nich také produkty nasi vlastni
znacky K-Classic. Drtiva vétsina téchto
vyrobki ma stejné slozeni. V jednotlivych
ptipadech se ale mohou objevit rozdi-
ly, protoze nase vyrobky jsou vyrabéné
v riiznych zemich i regionech,“ fikd Anna
Miinzingova z némecké centraly. Kromé
toho se pii vyrobé prizptisobujeme pod-
minkdm na trhu a mistnim recepturam.*

U avivaze Lenor se lisily vysledky
senzorického testu. Test ministerstva za-
roven ukazal, ze stejné velkd baleni jsou
v Cesku, Madarsku a Slovensku plnéna
méné nez v Rakousku a Némecku. ,,Du-

véra zakazniki je pro na$ byznys klicova,
a i kdyz ptisobime celosvétové, snazime
se potésit zdkazniky lokalné,“ odpoveé-
déla Matgorzata Mejerova ze spole¢nosti
Procter & Gamble. Dodala, Ze spole¢nost
nabizi rozliné velikosti produktd, aby
vyhovéla rozli¢nym potiebdm zakaznika,
a pocet vyprani je vzdy jasné vyjadieny.
Senzorické rozdily ani rozdily v plnéni
spole¢nost nevysvétlila.

Sjednocenim receptury naopak zare-
agoval na kritiku stfedoevropskych zemi
némecky vyrobce susenek Bahlsen.

Pomoc od EU zatim
v nedohlednu

Podle ministra Jurecky by méla pro-
blém dvoji kvality potravin fesit Evrop-
skd unie. Shoduje se na tom i s ostatnimi
zemémi Visegradské skupiny. Jurecka
vSak priznava, ze reSeni tohoto problé-
mu nebude viibec jednoduché. ,Bude-
me se snazit, aby v Bruselu vznikla nova
legislativa, ktera by umoznila efektivni
kontrolu. Je pokyn ze strany EK pro pani
eurokomisarku Jourovou, aby se tim za-
byvala. Ta ale fikd, ze uz dnes legislativa
umoznuje, aby kontroly probihaly. My
véak ve shodé s dozorovymi organy prilis
prostoru pro takové kontroly nevidime.
Neni problém kontroly fyzicky provést,
ale problém je v ramci soucasné legislati-
vy dokazat zahdjit spravni fizeni a Gspés-
né je ukoncit, fekl M. Jurecka na vystavé
Zemé zivitelka.

Po zasahu EU vola i obchodni fetézec
Kaufland, ktery iniciativu zemi V4 fesit
rozdilnou kvalitu potravin vitd. ,Zatim-
co stavajici evropska nafizeni a smérnice
upravuji predev§im bezpecnost potra-
vin, sloZeni vyrobkil je regulovano na
ruznych urovnich,” vysvétlila EurActivu
mluvei Kauflandu CR Renata Maierlova.
»Napriklad u mlé¢nych a masnych vy-
robktl podléha vyhradné narodni legisla-
tivé jednotlivych statu, slozeni vyrobkii je
tak prevazné na strané vyrobci,“ dodala.

Madarsko se naptiklad rozhodlo fesit
dvoji kvalitu upravou zakona o potravi-
nach. Novela by nutila vyrobce a distri-
butory potravin, aby oznacili produkty,
které jsou v Madarsku prodavany s odlis-
nym slozenim nez v zahrani¢i, pfestoze
maji stejny nazev a obal.

Alena Addmbkovd
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Obchod

Parkoviste jako
prostor pro sluzby

Parkovisté u hypermarketut, supermarkett a diskonti se sta-
vaji mistem, kterého si stale vice vSimaiji zakaznici i obchodni-
ci. Mistem pro dalsi sluzby, které svym zakaznikim obchod

muze poskytovat.

odle vysledki studie GfK Shopping
monitor 2017 pokra¢uji hypermar-
kety v upevilovani své pozice na ¢eském
trhu. Jako své hlavni ndkupni misto je
uvadi jiz 49 % domacnosti. Druhou po-
zici si s 23 % udrzuji diskonty,
supermarketim dava dlouhodobé
prednost 16 % domdacnosti. Zhor-
$uje se naopak pozice mensich
prodejen, které v soucasné dobé
preferuje pouze 10 % domdcnosti.
Velka ¢ast zdkaznikd, nejen
hypermarkett, pouzivé pro ndkup
automobil. Parkovi§té u hyper-
marketd, supermarketti a diskon-
td se tak stavaji mistem, kterého
si stéle vice v§imaji zdkaznici i ob-
chodnici.

Zvyhodnéné
parkovani pro nakupujici
zakazniky

Vzhledem k neustile se zvySujicimu
poctu vozidel museji supermarkety resit
obsazovani vlastnich parkovacich kapacit
nenakupujicimi fidi¢i. Pro takové pripa-
dy Ize vyuzit parkovaci feSeni od spolec-
nosti Green Center.

Nenakupujici fidi¢i zabiraji parkova-
ci prostor skuteénym zakaznikiim, kte-
ti pak nemohou vyuzit sluzeb obchodu
a ten tim prichazi o zisk. Logickou reakci
je zpoplatnéni parkovisté, coz vSak vede
k omezeni vSech Ffidi¢t, nejen téch ne-
nakupujicich. Nakupujicim zédkazniktim
je proto potfeba poskytnout cenové zvy-
hodnéni oproti nenakupujicim uzivate-
ltm parkoviste.

Optimalnim feSenim je vyuziti QR
kodu, ktery slouzi jako slevovy kupén na
parkovani. QR kéd je spole¢né s dal$imi
udaji vytisknut na uétenku pfi platbé
za nakup. Vytisténi slevového QR kodu

18

mize byt podminéno minimélni hod-
notou nakupu, napt. 100 K¢ Pokladni
systém miize rovnéz generovat QR kédy
s riznou vysi slevy, kterda zohledni veli-
kost utraty zakaznika.

kombinace dobijeni akumulatoru a naku-
pu rozhodujici.

Letos v 1été zacala s instalaci rychlona-
bijecich stanic pro elektromobily u svych
prodejen i v Ceské republice spole¢nost
Lidl. Prvni stanici mohou vyuzivat zdkaz-
nici u v srpnu otevrené prodejny v Pra-
ze v ulici K Barrandovu. Do konce roku
spole¢nost instaluje dalsich pét rychlona-
bijecich stanic a elektromobilitu planuje
podporovat dlouhodobé. Pro zakazniky
je sluzba zdarma. ,Rychlonabijeci sta-
nice pro elektromobily od spole¢nosti
ABB, jez u nasich prodejen instalujeme,
vnimdme jako dalsi krok pro zdravéjsi
zivotni prostredi. Myslime pfitom samo-
zfejmé na soucasné i budouci majitele
elektromobilii. Do konce roku
naistalujeme je§té pét stanic a do
budoucna planujeme pokracovat

\*" DoBLEN “? s instalaci u prodejen nové gene-

B
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Slevu Ize uplatnit jednoduse pti platbé
parkovného v automatické pokladné. Za-
kaznik nejprve ptilozi parkovaci listek ke
Ctedee, nacez pokladna vypocita vysi po-
platku za parkovéni. Po nac¢teni QR kodu
dojde k automatickému sniZeni ceny par-
kovného o definovanou slevu. QR kod
je platny pouze po omezenou dobu a po
jeho vyuziti je deaktivovan, aby zakaznik
nemohl slevu ¢erpat opakované.

Zaparkovat, nabit,
nakoupit

Upravené parkovisté s prostornymi
parkovacimi misty dnes bere zakaznik
jako samoziejmost. Nékde je jeho sou-
¢asti mycka nebo cerpaci stanice a stale
Castéji také nabijeci stanice pro elektro-
mobily. Prvni dobijeci stanice se zacaly
objevovat v obchodnich centrech a u hy-
permarkett jiz pfed nékolika lety. Rych-
lonabijeci stanice dokaze témér 100 %
kapacity akumuldtoru elektromobilu
dobit za 20 minut. Pravé cas je v pripadé

ReTailNEws

race,“ okomentoval davody pro
instalaci rychlonabijecich stanic
u prodejen Lidl generalni feditel
Pavel Stratil.

Tyto stanice jsou proto vhod-
né pro véechny typy elektromo-
bilti dostupné na trhu. Nabijeni
stejnosmérnym proudem je no-
véjsi technologie, ktera umoziu-
je nabiti baterie z 0 na 80 % za
pouhou ptlhodinu. ,Vétime, ze tento ¢as
si majitelé elektromobilt zpfijemni po-
hodlnym nédkupem v nasi nové prodejné
v ulici K Barrandovu,“ komentuje novin-
ku Zuzana Hola, mluv¢i spole¢nosti Lidl.

Pravé nedostate¢na infrastruktura je
jednim z faktor, které brzdi rozvoj elek-
tromobilti v Ceské republice. S investice-
mi, které do nabijecich mist vkladaji fir-
my i dota¢ni projekty by se méla situace
postupné ménit a tidi¢i budou moci béz-
né dobijet své elektromobily pti nakupu
nebo navstévy restaurace.

Naptiklad pred restauranty McDo-
nald’s je mozné nabijet elektromobily na
Evropské a na Cerném Mosté v Praze.
»Aktudlné je rozpracovano tficet lokalit.
Nejvétsi otevirani novych nabijecich sta-
nic nas ¢ekd v prvni poloviné roku 2018,
a to priblizné u deseti restauraci,” uvadi
tiskova mluv¢i McDonald’s Zuzana Svo-
bodova a dodava, ze jesté do konce toho-
to roku chtéji v Cechdch pridat dvé dalsi
dobijeci mista.

Eva Klanova
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Neni padélek jako padélek,
radost vam vsak neprinese Zddny

MozZnd mdte doma na sténé ,,zarucené pravého” Zrzavého, Lhotdka nebo tieba Sopka
¢i Kanyzu... Tivsichni patFi k nejéastéji padélanym malifim u nds. Ze jste naletéli pod-
vodnikiim, vdam jisté radost nepfFinese, ale nezaviou vds za to: tedy pokud nejste sami

autorem téch falzifikdtii nebo se je nesnaZite prodat. Jinak je to ale s penézi. Trestni

zdkonik zakazuje nejen jejich padéldni a placeni padélanymi penézi, ale i jejich drze-
ni. To se samozrejmé tykd jak éeské mény, tak jakékoliv jiné.

Nejcastéji padélanou svétovou ménou
je americky dolar a britska libra. Pozadu
ale nezlistava ani euro. Pozor si davejte
pfedevsim u bankovek s nomindlni hod-
notou 20 nebo 50 €. Tyto padélky jsou
velmi zdafilé, jejich pocet se kazdoro¢né
zvysuje.

Je zndmo, ze kazdy obor lidské ¢innos-
ti ma své virtuosy i naprosté neumétely,
a to plati i pro falzifikatory. Padélky ceské
mény nejsou podle expertll z Ceské na-
rodni banky nijak propracované. Vétsinou
na nich chybi ochranné prvky nebo jsou
jen nekvalitné napodobené. Podvodni-
ci je totiz ¢asto tisknou na inkoustovych
tiskarnach. Zato kvalita falzifikatd cizich

mén byvéd mnohem vyssi.

Dnesni moderni tiskarny a skenery
ale vétSinou mivaji zabudovanou funkci
k rozpoznéni ochranného prvku banko-
vek, tzv. EURion konstelace, a tak kdyz ji
zaregistruji, odmitnou penize vytisknut
nebo tisk nedokond¢i. Na ceskych ban-
kovkach je takovy prvek aplikovan u tzv.
inovované emise, tj. na bankovkach vyda-
nych po roce 2007.

Cesti padélatelé nejcast&ji falduji do-
maci ménu. Nejvétsi nebezpedi, ze vam
v penézence pristane padélek, ¢iha
u bankovek v hodnoté tisic a pét set ko-
run. Barevné papirky s touto nominalni
hodnotou loni tvofily tfi ¢tvrtiny viech
zadrzenych padélkd. V lorském roce jich
odchytila Ceské narodni banka pres 3600,
letos jich je zatim pres 1400 kusU. Jeden
padélek ¢eské mény pfipadd pfiblizné na
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176 854 kusu bankovek v obéhu, u eura je
to 1: 6626 kustm.

Padélky lezou do penéz. Podle odhadu
Evropské komise ,stalo” Unii od zavedeni
spole¢né evropské mény v roce 2002 jeji
padélani 500 milionl eur. Pfijeti padélku
je tedy realnou hrozbou, kterd mize po-
Skodit kazdého podnikatele. A tak je nej-
lepsi ochranou jeho odhaleni hned v pro-
dejnim misté pomoci detektoru padélkd.
Ty na bankovkéch kontroluji sofistikované
bezpecnostni prvky, kterymi je centralni
banky zajistuji proti falzifikaci. Zac¢ina to
uz samotnym papirem, do kterého se pfi-
dava bavina nebo stdle castéji také jiné
latky na bazi polymeru. Dale se v ndvrzich
bankovek uplatiuji barevné magnetic-
ké, infracervené a holografické prvky.
Bankovky rdznych nominalnich hodnot
mnoha mén maji také specificky rozmér,
tloustku a hmotnost. Tim se padélateliim
zabrani v béleni bankovek s nizkou nomi-
nalni hodnotou a jejich naslednému vy-
uziti k potisténi vzorem bankovky s hod-
notou vyssi. Detektory padélkli znacky
Safescan sleduji velikost i tloustku ban-
kovek a odhali padélek s rozdilem byt jen
desetiny milimetru.

Safescan

K tisku modernich bankovek se pouzi-
va ultrafialovy inkoust s fluorescen¢nim
fosforem, ktery neni za denniho svétla
vidét, ale je jasné viditelny pod UV svét-
lem o vinové délce 365 nanometr(, a dalsi
inkousty, které pod svétlem v infracerve-
ném pasmu elektromagnetického spektra
vykazuji specifické chovani. Jeden z nich
odrazi infracervené svétlo, tzn., sviti, dru-
hy naopak toto svétlo absorbuje a z¢erna.
Na béZzném dennim svétle jsou neviditel-
né, odhali je pouze specidlni detekéni za-
fizeni.

Diky detektorim padélkd a pocitac-
kam bankovek Safescan odhalite falzifi-
katy a vyhnete se tak nepfijemnostem.
K tomu dobfe poslouzi jak zadkladni de-
tektor padélkd v podobé fixu, tak ultra-
fialova lampa, kterd kromé bankovek ja-
kékoliv mény dokaze ovéfit také pravost
kreditnich karet, past a jinych dokumentt
s ochrannymi prvky.

Kdyz fixem po bankovce prejedete
a oznaceni zmizi, je vie v pofadku, pokud
zméni barvu, zachytili jste padélek. Stale
po ruce mizete mit také kompaktni pfi-
vések — malou, dvacetigramovou UV lam-
pickou, kterou provedete trojnasobnou
kontrolu ochrannych prvk{: vodoznaku,
kovového prouzku a magnetickych vlast-
nosti bankovky.

Automatické detektory padélkd jsou
velice spolehlivé, protoze vyuzivaji sedm
druhi detekce. Za pll sekundy zkontroluji
infraCervené vlastnosti, magnetické a ko-
vové prvky, vodoznak, rozméry i tloustku
a barvu bankovky,

a je jedno, zda ji o H! ]
vlozite rubem, nebo
licem.

Vice informaci na
www.safescan.com.

Marie Lukdcovd

_ =l
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I v obchode ¢i obchodnim centru
Ize vyuzit internet véci

aneb jak funguje a co umi prodejna nové generace od Adastry

| kdyZz maji obchodnici diky vérnostnim
programum piehled o ndkupech a nakup-
nich zvyklostech zakaznikd, usiluji o to,
aby ziskali nové zdkazniky a zvétsili objem
prostiedkd, které u nich utrati. Proto sta-
le vice sméfuji k personalizaci, zlepSovani
sluzeb a pfichazeji s cilenymi, osobnimi
nabidkami.

Manazefi prodejen ¢i obchodnich siti
hledaji nové moznosti a postupy, jak efek-
tivnéji ridit prodejni sit, jak objektivné srov-
nat jednotlivé prodejny v siti a vyhodnotit
fungovani jednotlivych obchodd. A pra-
vé v tom mohou pomoci nejmoderné;si
technologie véetné ,slagru” posledni doby
- internetu véci (Internet of Things, loT).

New Generation Store vyuzivd
nejnovéjsi technologie

S redlnym konceptem ,chytrého retai-
lu”, ktery vyuziva technologie internetu
véci, pfisla na cesky trh spolecnost Adastra.
Predstavuje senzorickd feSeni a moderni
technologie zakomponované do ukazko-
vého ,obchodu nové generace’, ktery si
mohou névstévnici projit a vyzkouset. Na
zavér si pak mohou prohlédnout data, kte-
ra se pribézné sbiraji ze viech senzorl. Za-
jima vas, jaké scénare na prodejné funguji
a jak by mohly pomoci pravé Vam? Priblizi
je nasledujici radky, které pfinasi,reportaz”
z prodejny nové generace od Adastry.

Realizace konceptu ,New Generation Store"
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Queue management

Pfed vchodem do prodejny snimd za-
kazniky cidlo, které sleduje pocet lidi pred
prodejnou - tzv. queue management (ve-
likost fronty). Pokud se zde najednou sejde
vétsi pocet lidi, vedeni prodejny o tom oka-
mzité vi a mlze napf. otevfit dalsi pokladny
a zvysit pocet prodavacl na prodejné.

People counting

Zajem o prodejnu méfi cidlo pro tzv.
people counting, které pocitd, kolik lidi na
prodejnu pfislo a kolik z ni odeslo. Kromé
toho zaznamenava i informace o pohybu
zakaznik( po prodejné. Vedeni prodejny
ma presné informace o tom, kolik zékazni-
kd je pravé na prodejné a jaka je prdmérna
délka jejich navstévy.

Interaktivni displeje

Dal$im senzorem je kamera, kterd snima
zdkazniky pfichazejici na prodejnu a je pro-
pojena s interaktivnim displejem. Kamera
umi rozpoznat obli¢eje vstupujicich zakaz-
nik{ a odhadnout jejich pohlavi, vék a na-
ladu. Tyto Udaje se promitaji na interaktivni
displej, u muzi modfe, u zen Cervené. Na
jejich zakladé je zaradi do nadefinovanych
kategorii zakaznik( (mladik/sle¢na 0-30 let,
mlady muz / mlada zena 30-40 let, muz/
Zena stfedniho véku 40-50 let, star$i muz /
zena vice nez 50 let) a interaktivni displej je

oslovi nabidkou relevantni pro danou kate-
gorii zékaznika. Zené nabidne notebook se
Swarovski elements, mladikiim tablet s vy-
nikajici grafikou urc¢eny pro hrani her, sle¢-
nu upozorni na rGzovy chytry telefon a star-
$iho muze na byznys notebook s vysokym
vykonem a elegantni designem. Soucasné
je k promovanému produktu nasméruje.

Retail Hub

Uvnitt prodejny se nachdzeji pultiky
s vystavenym zbozim, tzv. Retail Hubs,
které se skladaji z inteligentniho stojanku,
na némz je produkt umistén, kamery a in-
teraktivniho displeje. Kamera a displej fun-
guji propojené. Jakmile se zékaznik zastavi
u pultiku a kamera ho zaznameng, za¢ne se
na displeji promitat video o vystavovaném
zbozi. Pokud zdkaznik sejme ze stojanku
vystavovany produkt, také se spusti video
o produktu.

Kdyz zdkaznik drzi produkt v ruce delsi
dobu, pfijde prodavaci/obsluze prodejny
do mobilni aplikace automatické upozor-
néni o tom, ze nékdo ma o néktery pro-
dukt zdjem a kde presné se tento produkt
nachézi. Pro prodavace je to vyzva, aby se
zakaznikovi zacal vénovat. Mobilni aplikace
mu navic zobrazi i predpfipraveny komuni-
kacni scéndf s pokyny, co ma zékaznikovi
fikat. A spokojeny zdkaznik uz nebude mu-
set marné shanét prodavace s potiebnymi
informacemi.

Senzory z retail hubu poskytuji infor-
mace o zajmu o jednotlivé produkty, které
se dale vyhodnocuji a vedeni prodejny je
muze sledovat a monitorovat jejich vyvoj
pomoci interaktivnich dashboardd. Vi, zda
maji o produkt zajem spi$e muzi nebo zeny,
umi odhadnout jejich vék a emoce, vi, ko-
lik lidi si v dany cas produkt prohlizi a jak
dlouho, zda ho zdkaznik jen zved| a polozil,
nebo zda ho skute¢né testoval a zkousel
pouzit.

Digital Assistant BOT

Kiosek Digital Assistant BOT vyiesi se
zdkaznikem stiznost, reklamaci nebo dotaz.
Sviij pozadavek zada do pfislusné aplikace,
ktera s nim vede ,inteligentni” komunikaci
a dokaze mu poradit i s vybérem zbozi.
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Ukazka manazerského dashboardu

Interaktivni dashboardy

V zadni ¢asti prodejny je manazZerské
zazemi ¢i ,velin”. Jsou zde obrazovky urce-
né manazerlm a personalu obchodu nové
generace. Data ze vSech senzor( a kamer
se ukladaji do centrdini analytické platfor-
my, kterd zajistuje jejich zpracovani, ulo-
Zeni a analyzu. Kromé dat ze senzord jsou
k dispozici i data z provoznich systému
(napf. informace o prodejich ¢i bézicich
kampanich). Diky tomu ma vedouci pro-
dejny k dispozici prehledné interaktivni
dashboardy, které poskytuji uzitecné in-
formace pro rlizné Gcely a role ve firmé.
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Diky pribéznému vyhodnocovéni infor-
maci o provozu prodejni sité ziska manage-
ment prodejny i celé prodejni sité uzitecné
informace z konkrétni prodejny. Snadno
tedy mlzZe analyzovat déni na prodejnach
¢i v celé siti nebo porovnavat jednotlivé
prodejny, zejména z pohledu efektivity pro-
deje ¢i pInéni klicovych ukazateld.

Nejvice zddanymi dashboardy jsou ty,
které umoznuiji:
® sSledovani konverznich poméra. Na-

vstévnik prodejny / zdjemce o produkt

/ zékaznik, ktery proved| nakup. Man-

agement muze porovnavat jednotlivé

prodejny a sledovat, které jsou vice
efektivni (kolik procent navstévnikd pro-
dejny ¢i zdjemcll o produkt opravdu na-
koupilo, coz svédci o kvalité a Sikovnosti
personalu).

@ Sledovani efektivity kampani. Po-
moci pouzitych senzorickych feseni Ize
sledovat bézici kampané a jejich vliv
na navstévnost prodejen, zdjem o pro-
dukty a samotné prodeje. Lze hledat
odpovédi na otazky: ,Pro¢ se zdjem
o vystavené produkty lisi v jednotlivych
méstech/prodejnach?” nebo ,Pro¢ je
vliv kampani rizny v jednotlivych regi-
onech?”

® Informace o ndavstévnosti prodej-
ny, vytizenosti danych zén ¢i zajmu
o zbozi v jednotlivych dnech a hodi-
nach umoznujici planovat optimalni
pocet persondlu ¢i zdsobovani prodejny
a jednotlivych regalt zbozim.

Pojdte zadit s digitalizaci

Libi se vdm nastinéné scénafe a uz se té-
site, az budete moci vyuzit vyhod plynou-
cich z nasazeni uvedenych feseni? Internet
véci umozni manazerdm pfijit s novymi
sluzbami a poskytnout zakaznikdim efektiv-
néjsi zplsob obsluhy a nakupovani.

Autor: Martin Rys (Adastra) se svym
tymem vymysli a realizuje konkrétni moZnosti
vyuziti technologii IoT v riznych odvétvich
vletné retailu.

— aneb investice, které vam zvysi obrat

Termin konani: 8. listopadu 2017

Infomace o programu
a prihlasovaci formular
najdete na:
http://retailnews.cz/vybaveni-prodejny-8112017/
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Obchod

Sluzby pro

obchod | dodavatele

Co firma zvladne z vlastnich zdroju a k éemu je vyhodnéjsi out-
sourcing? Bez kterych systému se jeji firemni procesy neobe-
jdou? Kratka mozaika predznamenava serial, ktery se bude
tématu sluzeb pro obchod vénovat.

Volba spravného systému pro efektiv-
ni fizeni spole¢nosti a zajisténi fun-
gujici sluzby patti k zakladnim predpo-
kladtm tspéchu firmy.

Systémy pro efektivni
Fizeni spolecnosti

Moderni dochéazkové systémy slouzi
nejen jako ,pichacky ale jsou zdrojem
podkladu pro efektivni fizeni spole¢nos-
ti. Dochazkovy systém kromeé evidence
dochazky nabizi firmé i fadu bezpec-
nostnich prvka: pristupovymi moduly
lze regulovat pohyb zaméstnanct
po prostorach firmy, zamezit vstup
osob do jednotlivych objektii firmy,
na parkovisté atd.

Dochazkovy a pristupovy systém
dokéze spolupracovat s kamerovym
systémem (CCTV), bezpe¢nostnim
systémem (EZS), pozirnim systé-
mem (EPS) i s automatizovanym
rozpoznavanim SPZ. Dodavané
teSeni miize podle pozadavku kli-
enta navazovat i na podnikové in-
formacni systémy (personalistika,
mzdy), ale také tfeba na stravovaci
systém.

Nékteti dodavatelé dochazkovych sys-
témui nabizeji aplikace pro mobilni tele-
fony a tablety nebo i ptistupy z domova,
které se uplatni zejména ve firmach pro-
vozujicich homeoffice.

Call centrum

I kdyz se mize zdat, ze sluzeb exter-
nich call center vyuzivaji spolecnosti jen
ke kratkodobym projekttm (ak¢ni prodej
produktd, ovéfovani udaji, navolavani
schiizek nebo prizkumim spokojenosti)
pravda je jind. Vétsina firem dnes bézné
vyuzivd sluzeb externich kontaktnich

22

center i jako plnohodnotnou substituci za
call centrum vlastni. Kvalita komunikace
abezpecnost je vtomto pripadé samoziej-
mé zdsadnim predpokladem uspéchu.

Diky outsourcovani business procesit
(Business Process Outsourcing, zkracené
BPO) ziskaji firmy vétsi flexibilitu a sni-
zi naklady. Externi kontaktni centrum
zaméstnava totiz proskolené pracovniky,
kteri komunikaci drZi na definované kva-
litativni drovni. NemiiZe se stat, Ze bude-
te kazdé dva mésice nabirat nového bri-
gadnika na jednorazovy projekt, kterého
budete muset vzdy proskolit.

»Podle nasich dlouholetych zkusenos-
ti se klienti diky outsourcingu mohou
vice soustfedit na rozvoj své strategie,
marketingu a klicovych kompetenci. Na-
opak mnohem méné ¢asu vénuji kontrole
a provozu. Nase kontaktni centrum navic
nabizi moderni technologie, diky kterym
$etfime Cas i finance, napiiklad sluzbu
Speech to text. Ta zachycuje klicova slova
v fedi a na zakladé toho hovory analyzuje
a tridi,“ fika Petr Studnicka, generalni fe-
ditel spole¢nosti Conectart, ktera posky-
tuje sluzby externiho kontaktniho centra.

Pfed najimdnim internich ¢i externich
operatorti je ovSem vzdy dulezité defi-

ReTailNEws

novat, co od komunikace ¢ekate a co ma
byt vysledkem. V ¢em by méla ¢innost
pomoci. ,,Sluzby kontaktniho centra se
vyplati zvlast v pripadé, kdy je pozado-
vana komunikace samostatné oddélitelna
a vyclenitelna z projektu. Na jednorazo-
vou komunikaci se rozhodné nevyplati
najimat brigddniky, zkusené centrum od-
vede tkol 1épe,“ dodava Petr Studnicka.

Retail audit

Argumenty pro obchodni jedndni,
podlozena fakta pro interni rozhodovani
o investicich a inovacich, konkurenéni
vyhoda a informace k dal$imu rozhodo-
vani, zpétnd vazba zastoupeni produktu
na regale oproti konkurenci, hlidani cen
produktt a jejich spravné propagace,
hodnoceni persondlu prodejen, kde je
va§ produkt vystaven. To je sluzba re-
tail audit, kterou nabizi spole¢nost ppm
factum spolu s dal$imi sluzbami jako je
merchandising, audit monitoringu, sbéru
dat, skladovéni, distribuce a logistiky.

Audity provadi profesiondlni tymy
vice jak 70 auditorti napti¢ Ceskou
a 35 auditortt napti¢ Slovenskou
republikou. Firmé umozni ohlidat
praci obchodnich zastupcd, situ-
aci na trhu, vyvoj cen a schopnost
zaméstnancti prodejny vyjit naroc-
nym zakaznikiim vstiic apod.

Predikce prodeje

Predpovidat budouci poptav-
ku a optimalizovat tak planovani,
nakup a doplnovani sortimenta
zbozi, to v§e umi ,,chytry software®
Diky nému lze dosdhnout snizeni
operacnich a logistickych nakladu
pfi soucasném respektovani komer¢nich
a marketingovych omezeni jednotlivych
prodejen.

Systém G.O.L.D. Forecast, ktery im-
plementuje spole¢nost U & Sluno, je ote-
vieny a postaveny na zavedenych standar-
dech, Ize jej tak bez problémti propojit s jiz
existujicim systémem a eliminovat riziko
vzniku dudlnich dat. Nastroj umoznuje
kromé predpovédi poptavky i snadnou
predpovéd rozpoctd, identifikaci statutu
reklamnich akei, trendt a sezénnosti dle
oddéleni, odhad obratu ¢i sledovani cila
pro dosazeni planovaného obratu.

Eva Kldnova
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BRM COZ2 Lasers

- Usetrete cas pri tvorbé vizitek, obalii a vieho,
co potrebujete rezat a popisovat zdroven

Na Cesky trh pFichdzi novinka s profesiondlnimi CO2 lasery

od holandské firmy BRM.

Jednd se o CO2 lasery, které
jsou vybaveny na vsech svych
osach servomotory, laserovymi
¢ockami pro tenké i silné mate-
ridly, a hlavné preciznim testo-
vanim kazdého kusu stroje pred
jeho dodanim zakaznikovi. BRM
lasery splnuji veskeré evropské
normy a jsou urceny pro primy-
slovy ¢i nédro¢ny provoz.

Tyto stroje se nesnazi kon-
kurovat levnéjsim strojm na
trhu. Naopak, jejich vyhodou
je rychlost, pfesnost, stabilita
a zaruka kvality vsech jeho ¢as-
ti. Stroje pfekvapi zdkaznika svou vybave-

vzhledem.

Co je CO2 BRM laser?

Profesiondlni plné vybaveny CO2 la-
ser a laserova gravirka z produkce ho-
landského dodavatele BRM Lasers. Laser
s pracovni plochou 400 x 600; 600 x 900;
900 x 1300 a 1000 x 1600 mm s vykony
80-150 W je vybaven na vsech osach vy-
konnymi servomotory. Diky tomu je chod
laseru rychlejsi a presnéjsi, nez je tomu

BRMLASERS

v pfipadé krokovych motord. Lasery jsou
vybaveny pohyblivym pracovnim stolem.
Jiz v zakladni vybavé jsou 2 laserové ¢ocky
pro fezani a gravirovani s riznou ohnisko-
vou vzdalenosti, rota¢ni osa a primyslové
vodni chlazeni. Samoziejmosti je ovladaci
software, technickd dokumentace a spl-
néni vsech norem pro bezpecnost prace.
Vyrobcem nejvice prodavany mo-
del CO2 laser BRM-6090 s vykonem 100 W
je schopen bézné zpracovavat celou radu
organickych materiald. Nejcastéjsi apli-
kaci je pravdépodobné jeho pouziti na

déleni PMMA (plexisklovych) desek, kde
pracuje rychle a cisté s materidlem o sile
az 10-12 mm. Po vhodném prizpUsobe-
ni rychlosti pohybu hlavy v ovladacim
programu si samoziejmé snadno poradi
i s materidlem o znatelné vétsi sile. Mezi
dalsi ¢asto zpracovdvané materidly patfi
u CO2 laserového fezani drevo, preklizka,
guma, vétsina plastd ¢i textilii.

Kromé déleni materidlu dovoluji CO2
lasery i jejich znaceni, tedy
gravirovani. Znaceni lze kromé
uvedenych materidlt provadét
také napfiklad na sklenénych
vyrobcich. Pro gravirovani skle-
nic ¢i lahvi je vhodné zafizeni
doplnit tzv. rota¢ni osou, kterd
nahrazuje pohyb jedné z os ro-
taci znaceného objektu.

Zajimavosti je kategorie
portdlovych BRM strojii

Portélové stroje o pracov-
nich plochach 1300 x 2500 mm
a 1500 x 3000 mm jsou nej-
Castéji trubicemi o vykonu 100 a 150 W.
Jejich vyuZiti je obdobné jako v pfipadé
mensich, krytych stroju. Jejich pfednosti
oceni firmy zpracovavajici deskovy mate-
ridl o vétSich rozmérech.

Nejvhodnéjsi misto na vybér
CO2 laseru?
Veletrh MSV v Brné 9.-13.10. 2017.

Tabulky s parametry

Kliknéte pro vice informaci
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MSV Brno 9. - 13. 10. 2017
- fezani a obrabéni material(
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Cisténi v ndkupnich centrech

Pisek, prach & stopy podradazek

- efektivni ¢isténi pro vsechny
podlahy

Plocha ptes 2,5 miliond m? - to je cel-
kova prodejni plocha vsech nakupnich
center v Ceské republice. Tato velikost
je kazdodenni vyzvou pro ¢isténi budov
a predstavuje vysoké néaroky na clovéka
a stroj.

Podlahy v ndkupnich centrech jsou
zvlast vystavené jednomu: vysokému zati-
Zeni. Kazdodenni vefejny provoz nékolika
tisict navstévnikl a rizné druhy znecisté-
ni urcuji naroky na udrzbové ¢isténi. Prace
jsou provadény predevsim mimo otevi-
raci dobu, ale mezitim existuji také situa-
ce, kdy je cisténi potiebné béhem kratké
doby. Pfitom musi byt plochy kdykoli opét
rychle pochlizné.

Druhy necistot, které na podlahach
nadkupnich center vznikaji, jsou rdznoro-
dé: prach, pisek, stopy po podrazkach,
ale také se tu mohou povalovat utrzky
papiru, kelimky a plechovky. V chladném
ro¢nim obdobi k tomu navic pfichazi jesté
vlhkost, blato a posypova sul. V gastrono-
mickém sektoru se navic nachazeji zbytky
jidla nebo lepivé skvrny od napoju.

Plati tedy, odstranit kazdy druh ne-
cistot rychle, cilené a ekonomicky, aby
vzhled nédkupniho centra byl vzdy atrak-
tivni a ndvstévnici ho vnimali jako pfijem-
né a udrzované prostredi.
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Chodby a pasdze

Na chodbdach nakupnich center jsou
dnes polozeny krytiny predevsim z pfi-
rodniho kamene jako granit nebo dlazba
z jemné kameniny, které vykazuji rdzné
druhy povrchu - od strukturovaného az
po hladky, resp. lestény.

Pro velké necistoty jako papirové ke-
limky, vlasy, utrzky papiru nebo sklenéné
stiepy se doporucuje pfed mokrym cisté-
nim zamést — poté prijde na fadu podla-
hovy myci stroj s odsavanim odpovidajici
prostiedi a plose, aby se odstranily i dalsi
nedistoty bez zviteni prachu. Myti a odsa-
vani probihd v jednom pracovnim kroku
a postara se o Cistou a okamzité opét po-
chlznou plochu.

Podlahové myci stroje s odsavanim
Ize vybavit jak kotoucovou kartacovou
hlavou, tak i valcovou véetné zametaci
jednotky. Varianta kotoucu je vhodna pre-
devsim pro hladké, resp. lesténé povrchy
s lehkym znedisténim, varianta valcud pre-

devsim pro strukturované plochy s vyso-
kym podilem spar. Tak se vycisti povrcho-
va struktura obkladu a spar do hloubky.
Pomoci proti sobé rotujicich valcovych
kartacl jsou hrubé necistoty dopravova-
ny principem piehazovani do prihradky
- ¢imz odpada predchozi krok zametani.

Pfedevsim je nutné pfi udrzbovém
¢isténi v nakupnich centrech béhem ote-
viraci doby zohlednit hlu¢nost strojt, aby
zadkaznici nebyli ruseni. Pro toto prostredi
jsou proto zvlast vhodné cistici stroje se
stupném Eco: Saci vykon se pfizpUsobi
stupni znecisténi tak, ze provoz probihd

Pro velké, volné plochy od pfiblizné
1 500 m? se doporucuje podlahovy myci
stroj s odsavanim a posedem. Pro ¢lenité
nebo tézko pristupné prostory, ve ktery je
zapotiebi vysoké obratnosti, jsou vhodné
predevsim kompaktni podlahové myci
stroje se stupatkem. Vyznacuji se svym
mimoradné malym polomérem otéceni
a lze je dopravovat i v osobnim vytahu
z jednoho patra do druhého. | mensi plo-
chy musi byt mozné manudlné cistit. Totéz
plati i pro schodistové stupné.

Pri cisténi lesténé dlazby z pFirodniho
kamene se obzvlast osvédcilo cisténi dia-
mantovym padem, jelikoZ prace probiha
bez pouziti cisticich prostfedkl. Tak na
podlaze nezlstanou zadné zbytky chemie
a nevznikaji zaddné cesticky. Diamantové
pady jsou pouzivany spolu s kotoucovou
karta¢ovou hlavou, ¢imz je podlaha udr-
zovana nejdrobnéjsimi brusnymi ¢astec-
kami vzdy v lesku.

U dlazby z jemné kameniny je smyslu-
pIné pouzivéni valcl z mikrovldken, jeli-
koz mikrovldkna zasahnou do porézniho
povrchu podlahy a pojmou Spinu (Sedy
zavoj). Diky vysokému poctu otacek se
vélce zbavi necistot a neni tieba je béhem
¢isténi vymeénovat. Jako disti¢ se doporu-
Cuje prostredek bez tenzidd, ktery zabra-
fuje rychlému opétovnému znecisténi.

www.karcher.cz
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PRO ZARIVE
CISTE OBCHODY.

Cistici systémy pro maloobchod

Pouzivani komplexnich hygienickych a Cisticich konceptu je dulezitym
faktorem Uspéchu v maloobchodé. Cistota a pofadek jsou zakazniky
velmi cenéné atributy a hraji dulezitou roli pfi rozhodovani o nakupu,
at uz védomeé ¢i podvedomé. Karcher nabizi pro vsechny druhy
pracovnich oblasti a podlahovych krytin efektivni a hospodarné
reseni: systémoveé reSeni Karcher - perfektné sladéné stroje,
prislusenstvi a cistici prostredky. Profesionalové profesionaldm.

www.Karcher.cz

KARCHER

makes a difference


http://www.karcher.cz

Foto: Fotolia.com/laborec425

Obchod

Na severu vedou v poctu
prodejen diskonty

Moderni maloobchod v Usteckém kraji

v letech 2011-2017.

V roce 2017 figurovalo na tizemi Usteckého regionu 134 pro-
dejen potravinarskych retézcu. Jednoznacné nejvice z nich
jsou diskonty, coz je pro kraj charakteristické nejen diky nizsi
prumérné kupni sile, ale také proto, Ze pravé zde svou expanzi

startovaly.

kraji je umisténo celkem 31 hyper-

markett, coZ je po Stfedoceském
a Moravskoslezském kraji nejvice ze
vSech 14 regiont.

Ustecky kraj nemd vyrazné domi-
nantni centrum, které by predstavovalo
sttedobod maloobchodni sité v regionu.
Lezi zde minimalné Ctyfi mésta, kterd
maji svou vlastni silnou obchodni nabid-
ku (Usti nad Labem, Teplice, Most a Cho-
mutov).

Nejvice prodejen v kraji ze vSech retéz-
cti maji diskontni prodejny Penny Market
(40 - 2. misto v republice) a dalsi diskont-
ni fetézec Lidl (20 prodejen). Mezi hyper-
markety je v kraji fenoménem Kaufland,
ktery zde provozuje 14 prodejen.

Vedle prodejen nadnarodnich fetézcti
operuje v Usteckém kraji také vice nez
500 prodejen lokdlnich alianci (po Jiho-
moravském a Stfedoceském kraji nejvice
v CR).

Mezi aliancemi md v kraji vyznamnou
pozici maloobchodni sit Partner s 224
prodejnami, Bala se 105 prodejnami
a CBA s 23 prodejnami.

Padil diskontnich
prodejen se zwysil
z23 na24 %

Celkem je v Usteckém regionu umisté-
no 134 prodejen potravinarskych fetézctl.
V Usteckém kraji doslo z hlediska podilu
jednotlivych formatd maloobchodnich
prodejen na prodejni plose pouze k mar-
ginalnim zménam, podil diskontnich
prodejen se zvysil z 23 na 24 %.

V kraji z hlediska rozsahu prodejnich
ploch stale vyrazné vévodi hypermarkety
$ 63 %, nasledované diskontnimi prodej-
nami a supermarkety.

Retézené mensi samoobsluhy maj
v kraji pouze okrajovy vyznam.

Ustecky kraj nema vyrazné dominantni centrum, které by predstavovalo stredobod
maloobchodni sité v regionu. Lezi zde minimalné ctyfi mésta, ktera maji svou vlastni silnou
obchodni nabidku (Usti nad Labem, Teplice, Most a Chomutov).
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Ustecky kraj je uréitou raritou v tom
smyslu, Ze zde rozsah prodejni ploch fe-
tézct FMCG neni nejvyssi v okrese s kraj-
skym méstem. Specifické administrativni
usporadani kraje a pritomnost silnych
mést ve vétsiné okrest zpusobuje, Ze roz-
sah prodejnich ploch fetézci je v jednot-
livych okresech pomérné vyrovnany.

Vyrazné nejvice prodejnich ploch
fetézcl je v soucasné dobé umisténo
v okresu Chomutov (pfes 41 tisic m?
jde o okres, kde kromé aglomerace Cho-
mutov-Jirkov jsou jesté dalsi dvé stfedni
mésta Klasterec a Kadan), nasleduji s od-
stupem tésné za sebou okresy Usti nad
Labem, Most, Décin a Teplice, s dalsim
odstupem pak okresy s mens$imi centry
- Louny a Litoméfice.

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V USTECKEM KRAJI NA JEJICH CELKOVE
PRODEJNi PLOSEV %

CR 2011 CR2017 Ustecky Ustecky
kraj2011  kraj 2017

samoobsluha m supermarket
diskont m hypermarket

*vcetné prodejen COOP, bez nédkupnich alianci
Zdroj: GfK Czech

Nejvyssi saturovanost prodejnich ploch
fetézct FMCG v prepoctu na obyvatele
ma v rdmci Usteckého regionu okres Cho-
mutov (324 m* na 1000 obyvatel), nasle-
duje Most a Usti nad Labem, na opa¢ném
konci jsou okresy Litométice a Louny, kde
se rozsah prodejnich ploch fetézci na
1000 obyvatel pohybuje pod 200.

Nejvys$si nartist mezi roky 2011 a 2017
lze sledovat v okresu Litoméfice (novy
Kaufland v Roudnici, Lidl v Litoméri-
cich), silny narust lze sledovat i na Mos-
tecku (novy Kaufland v Litvinové), vyssi
nez 10procentni narust prodejnich ploch
fetézct FMCG na 1000 obyvatel Ize sledo-
vat v okresech Déc¢in a Chomutov (v obou
pripadech hlavné diky vystavbé prodejen
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Kaufland (ve Varnsdorfu a Chomutové,
v Déciné doslo navic k vystavbé nového
supermarketu Billa).

Jako hlavni nakupni
misto potravin je nejvice
preferovan Kaufland

Hypermarket je s 52 % nejcastéji jme-
novanym formatem mezi retézci FMCG
jako hlavni ndkupni{ misto potravin v Us-
teckém kraji, nasleduji diskontni retézce
s 27 % a supermarkety s 14 %. Malé sa-
moobsluhy vyuziva jako hlavni nakupni
misto potravin v regionu pouze 7 % lidi.

Zatimco hypermarkety a diskontni
prodejny v této krajské statistice pred-
¢ obdobné ukazatele Ceské republiky,
supermarkety a malé samoobsluhy maji
naopak v Usteckém kraji slabsi pozici nez
v CR jako celku.

Mezi jednotlivymi fetézci je v regionu
jako hlavni ndkupni misto potravin nej-
vice preferovan hypermarketovy retézec
Kaufland, ktery ma v kraji 14 prodejen
a celkem 39 % respondenti z Usteckého
regionu jej ve vyzkumu jmenovalo hlav-
nim nakupnim mistem potravin.

Frantisek Divis, Senior Project
Manager ve spolecnosti GfK Czech

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V OKRESECH USTECKEHO
KRAJEV M?NA 1000 OBYVATEL V LETECH 2011 A 2017

400
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Ustecky

GfK Sports Equipment & Fashion 2017

Studie pro vSechny prodejce, vyrobce i distributory

sportovnich odévi a potreb.
http://www.gfk.com/cz/insights/white-paper/gfk-sports-equipment-fashion/

Obchod

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V USTECKEM KRAJI,
PODIL PRODEJNICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU,
NARUST PRODEJNI PLOCHY RETEZCU V % PLOCHY (2011=100)

st o
fatdzcl FMCG
- hyparmarkely
* supermarkety
diskonty
-= samoocbsluhy

prodejni plochy fetézch FMCG
= 30000

W s 35000

W s 40000

W s 50000

Ustecky kraj
Liberecky kraj

Litoméfice

Karlovarsky kraj
Praha

Prodejni plochy hypermarketii prevladaji de facto v kazdém okresu Usteckého kraje, nej-
nizsi podil na celkové plose fetézcii FMCG maji v okresech Louny a Litoméfice.

Na LitoméFicku jsou velmi silné diskontni prodejny, stejné tak disponuji vysokym podilem
prodejnich ploch i v okresu Décin.

Na Décinsku a na Lounsku maji slusny podil na prodejni plose také supermarkety.

Malé Fetézené samoobsluhy (bez lokalnich alianci) v Usteckém kraji figuruji pouze mini-
malné.

FORMAT RETEZCE JAKO DEKLAROVANE
HLAVNI NAKUPNI MiSTO POTRAVIN
V USTECKEM KRAJIV LETECH 2015-2017

= 2011
= 2017 "

7
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Teplice Dé&cin Louny  Litomé&fice rok 2011 rok 2017
- )
Zdroj: Databéze GfK Czech hypermarket diskont .
= supermarket samoobsluha jinde
B | -

S ——
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Zdroj: GfK Czech, vytvoreno v programu Regiograph

Zdroj: GfK Czech - Shopping Monitor 2015-2017
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Ceska biopotravina 2017:
Patizony zabodovaly

Vyrobci bioproduktt nesmi zapominat, ze ,obal prodava®.

Titul Ceska biopotravina 2017 ziskaly Sterilované patizony.
Nejlepsi biopotravinou zivo€iSného pavodu je Syr sv. Barbory
- priradni zrajici syr. V kategorii Biopotraviny pro gastronomii,
pochutiny a ostatni ziskal ocenéni bylinny €aj v nalevovych sac-
cich ,Tady roste radost”, nejlepsim biovinem je Ryzlink rynsky,

slamové vino 2015.

bsolutni vitéz soutéze Ceskd bio-
T potravina 2017, Sterilované pati-
sony, mne okouzlil nejen chuti, ale také
tim, Ze byly do kvétinek a obrazcii jemné
a s obrovskou laskou vykrajeny dokonce
i ty nejmensi mrkvicky plavajici ve slad-
kokyselém nalevu kolem patizont. Takze
- vyvazend chut, skvéla surovina, a navic
kreativita a smysl pro detail, ktery pravé
z dobrych véci déla ty vynikajici a nej-
lepsi,“ zhodnotil vitézny vyrobek Pavel
Maurer, pedseda poroty.

Nepravem opomijend zelenina — pati-
zony, velmi mile prekvapily i dalsi ¢leny
poroty. Sterilované biopatizony odrtdy
Green Disc v kofenéném sladkokyse-
lém nalevu od Jana Vericha z Turnova
tak ziskaly nejvice bodt jak v kategorii
Biopotraviny rostlinného puvodu, tak
celkové.

Borbor
Sv.Be
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Sterilovany patizon
smeéle konkuruje
okurkam

»Za nejvétsi klad naSich patizont
povazujeme spojeni tradi¢niho s netra-
di¢nim. Chut je velmi podobna chu-
ti sterilovanych okurek, patizony jsou
pouze jemnéjsi a kieh¢i. Nejvétsi vliv na
kone¢nou chut ma pochopitelné nalev,
ktery se v nasi rodiné pouziva jiz ¢tvrtou
generaci. Nelze opominout ani fakt, ze
nase patizony jsou také na taliti mnohem
estetictéjsi nez okurky. Nase patizony by
ale nikdy nemély takovy uspéch, kdyby
u nas na prvnim misté nebyla kvalita.
Pocinaje pouzivanymi surovinami, které
jsou véechny v biokvalité a konce 100%
ru¢nim zpracovanim, uvadi péstitel
a zpracovatel Jan Verich.
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Vyroba sterilovanych patizont je ca-
sové velmi naro¢nd. ,Patizony sbirdme
od ¢ervence do poloviny zati kazdy treti
az paty den a okamzité je zpracovavame.
Kazdy patizon musime zbavit zbytku
kvétu a stopky, omyt a narovnat do skle-
nic, to znamend, ze kazdy patizon mame
v ruce minimdlné ¢tyfikrat,“ upfesiuje
vyrobce. Sterilované patizony dodava na
trh jak ve sklenicich po 650 gramech,
tak v gastro balenich urcenych pro re-
staurace. ,,NaSe patizony si nasly misto
jak v bézné kuchyni, tak na slavnostnich
tabulich, oblibili si je kuchati v okolnich
restauracich a lidé si je davaji i jako darky.
Jsou zadané nejen béhem oslav, ale i na-
sledujici rano,“ usmiva se vyrobce.

Jan Verich zacal podnikat v zemédél-
stvi v roce 2004, kdy pobliz Kozakova vy-
sazel na 1 ha jablonovy sad. Hned od po-
¢atku mél jasno v jedné véci - hospodarit
chtél ekologicky. Pfi rozsifovani pésteb-
nich ploch o zeleninu a hledani vhodnych
druht@t musel vzit v potaz nadmotskou
vy$ku a zdroven védél, Ze chce své vypést-
ky dale zpracovavat. ,,Méli jsme jiz dobré
zkuSenosti s péstovanim dyné Hokkaido,
a kdyz jsme se ndhodou docetli, ze urcité
druhy patizont lze zpracovavat ve viech
stadiich jejich ristu, bylo rozhodnuto,*
vysvétluje, pro¢ zvolil v roce 2014 pravé
patizony. Ackoliv je Jan Verich spise sa-
dar a vyrobce ovocnych §tav, a zeleniné se
vénuje doplnkové, péstuje i dyné Hokkai-
do, patizony, brambory, ¢esnek, vyhlase-
né ,Vysocké zeli.

Ptirodni zrajici polotvrdy syr spole¢-
nosti Bio Vavfinec a Kosaf zabodoval
v kategorii Biopotraviny Zivocisného pu-
vodu. Jedna se o syr holandského typu
s nizko dohfivanou syfeninou s obsahem
tuku v su$iné minimalné 48 %, ktery je
vyrabén z kravského $etrné pasterova-
ného mléka. ,,Syr ma plnou smetanovou
chut danou vyrobou z plnotu¢ného mlé-
ka s mirné nasladlou chuti vzniklou pro-
pirdnim syfeniny. Chut syra se dd prirov-
nat k Eidamu a Goudé,“ udava vyrobce.
Syr po vyrobé zraje minimalné tfi mésice
ve zrajicim sklepé.

Bylinny ¢aj v nalevovych séccich
»Tady roste radost, novinka spole¢nosti
Sonnentor je vyrobena vyhradné z ces-
kych bylinek. Pfimo na obalu se zakaznik
docte, kde a kdo jednotlivé byliny pouzité
ve smési vypéstoval a sklidil. Baleni obsa-
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huje 18 nalevovych sackt doplnénych ci-
taty k zamys$leni. Ndpad, transparentnost,
a hlavné lahodna chut vyrobku presvéd-
¢ily porotu o tom, ze ocenéni v kategorii
Biopotraviny pro gastronomii, pochutiny
a ostatni poputuje do Cejkovic.

V kategorii Biovin zvitézilo sldamové
vino z Mikulova od Petra Marcincaka.
V leto$nim ro¢niku soutéze zabodovalo
jeho slamové vino Ryzlink rynsky. Hroz-
ny vyrostly v roce 2015 v Novosedlech na
viniéni trati Janav vrch.

»Prihlasené bioprodukty do letosniho
ro¢niku soutéze prekvapily nejen svou
kvalitou, ale pro mé osobné predevsim
urovni obaltl. Ocenujeme, Ze také biopro-
ducenti pochopili, ze prezentace je sou-
¢ast vyrobku a ¢asto diky obalu si zdkaz-
nik vyrobku na pulté prodejen vSimne,*
fika Katefina Urbankovd, manaZerka
PRO-BIO Svazu ekologickych zemédél-
ct, ktery soutéz organizuje.

Soutéz Ceska biopotravina kazdoro¢-
né organizuje PRO-BIO Svaz ekologic-
kych zemédélcti a hodnoceni potravin
probihd v prostorach Stitni zemédélské
a potravinarské inspekce, jejiz zastupci
jsou ¢leny hodnotici komise. Zastitu nad
soutézi drzi ministr zemédélstvi Maridn
Jurecka a reditel SZPI Martin Klanica.

Bioprodukty v nakupnim
kosiku domacnosti

Ackoli bioprodukty zaznamenavaji
v kosicich ¢eskych domacnosti pozitivni
vyvoj, jejich podil je na celkovych vy-
dajich domacnosti na balené potraviny
stdle nizky. Jak uvddi Veronika Néme-
thova, Senior Consultant, Spotfebitelsky
panel GfK, si biopotraviny za poslednich
12 mésicti (analyzované obdobi: duben
2016 - brezen 2017) nasly misto v nakup-
nim kosiku pfiblizné dvou tretin domac-
nosti.

Bioprodukty dnes nalezneme v mno-
ha kategoriich, napt. i v kategoriich jako
je mouka, caje, susené plody anebo tés-
toviny.

Nejvice kupujicich si vSak biopotravi-
ny nasly v mlé¢ném segmentu, jako jsou
napf. syry, jogurty, ale i mlééné dezerty,
mléko, zakysané napoje. Vyrobek s ozna-
¢enim bio si v segmentu mlé¢nych népo-
ju z nakupu domu ptinesly vice jak dvé
pétiny domdacnosti.

Bioprodukty v mlééném segmentu
jsou oproti priméru bioproduktii cel-
kové vice podporené akcemi, v ramci
mlécnych bioproduktti se akce podileji
na dvou pétindch vydaja. Skoro polovi-
na kupujicich bioproduktt v mlé¢ném
segmentu si koupila tyto produkty v akci,
vyplyva z tdaju Spottebitelského panelu
GfK.

Celkovy obrat s biopotravinami ces-
kych subjektt véetné vyvozu ¢inil v roce
2015 (podle zpravy Ustavu zemédél-
ské ekonomiky a informaci uvefejnéné
v kvétnu 2017) priblizné 3,73 mld. K¢,
meziro¢né tak vzrostl o 17 %. Spotieba
biopotravin v Ceské republice doséhla
hodnoty 2,25 mld. K¢ a oproti predeslé-
mu roku vzrostla o 11,4 %, coz je nejvyssi
hodnota réistu od roku 2008. Podil bio-
potravin na celkové spotfebé potravin
a napojit v CR ¢inil v uvedeném roce
0,81 %, kazdy tak v praméru utratil za
biopotraviny 213 K¢ za rok.

Evropska unie chysta

nova pravidla

Podle novych evropskych pravidel si
evropé$ti i zahrani¢ni spotiebitelé budou
moci koupit vice produktt s oznacenim
BIO. Snaz$i podminky pro registraci
a kontrolu maji zvysit pocet farmara, vy-
robcti a obchodnikd, ktefi v tomto odvét-
vi podnikaji.

Zaroven by se méla posilit prevence
nekalych obchodnik praktik. Schvélend
legislativa také uklddd vSem neunijnim
subjekttiim povinnost fidit se podle pred-
pistt EU, aby se zajistil rovny pfistup na
spole¢ny trh ze vSech koutt svéta, uvedl
server EurActiv.cz.

Cilem dohody je zejména zjednodu-
§it a harmonizovat 25 let staré predpisy,
Evropska pravidla umozni pozadat o sku-
pinovou certifikaci. Rozsifi se také sou-
bor bioproduktii regulovany Unii. Nové
se budou pravidla ekologické produkce
a welfare zvirat tykat napf. soli, palmo-
vych jader, jeleniho ¢i kralikt. Ceska
republika patfi k zemim, které se k nové
legislativé stavi kriticky. Rozvolnovani
pravidel podle ni nepfinese nic pozitivni-
ho. (Vice se doctete na str. 10-11 v rozho-
voru s ministrem zemédélstvi Marianem
Jureckou.)

Eva Kldanovd
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Obchod

Pruzkum kavové kultury

.Kava v Cislech” mapuje zvyklosti spotrebitelt prFi

konzumaci kavy.

Kava je oblibena ve vétsiné evropskych zemi. Pro€ a jak ¢as-
to se pije, kde a s kym? Jakym zpusobem se pripravuje? Na
tyto a dalSi otazky prinasi odpovéd posledni studie némecké
spolecnosti Tchibo nazvana ,Kava v ¢islech”. Zameéruje se na
Cesko, Polsko a tifi némecky mluvici zemé.

Prﬁzkum, ktery zahrnoval 3 000 re-
spondenttl ve véku od 18 do 64 let,
pomohl sestavit jakysi ,kulturni atlas®
Potvrdil, Ze kava se v péti sledovanych
zemich pije pfevazné rano, tedy k snida-
ni, ptipadné po snidani. Uvedlo to 86 %
Némct, 83 % Rakusant, 75,3 % Polaka
a zhruba dvé tretiny (66,5 %) Cecht. Ti si
nejcastéji dopteji kavu po veceti (41 %),
kde7to v Némecku a Rakousku je to
shodné 27,5 % konzumentt a v Polsku
18 %. Naproti tomu po obédé se pije hlav-
né¢ v Rakousku (74 %), v Cesku (63,6 %),
Némecku (42 %). Nejméné v Polsku
(zhruba tfetina respondentt).

Hlavni divody
pro piti kavy

Raku$ané piji kavu hlavné proto, Ze
jim chutna, coz uvedlo 52,5 % respon-

dentd. Vice nez polovina se jich takto vy-
jadtila také ve Svycarsku.

Jinak je tomu v Polsku, kde polovina
lidi ocenuje hlavné to, ze ,dodava ener-
gii“. Tretina Némcu tvrdi, Ze je tento
napoj privadi na nové myslenky (podil
téchto respondentt je v Némecku mno-
hem vy$si neZ v ostatnich zkoumanych

zemich).
TABULKA

PROC PIJEME KAVU? (V %) B

Kliknéte pro vice informaci
Nejoblibenéjsi kavoveé
variace

Na Némce nikdo nema v konzumaci
filtrované kavy. Té ve Spolkové republice
davaji prednost dvé tretiny lidi. S velkym
odstupem nasleduji Rakusané s necelymi
30 %.

V Cesku se do ,klubu filtrované kévy*

hlasi jenom neceld pétina respondentt.
Jak poznamenava studie Tchibo, srdce

ReTailNEws

Cechii o to vice bije pro kdvu rozpustnou,
kterou preferuje pres 61 % lidi. Na dru-
hém misté jsou se zna¢nym odstupem
Polaci (47,5 %), kdezto v Rakousku je to
zhruba kazdy desaty konzument.

JAKA KAVA SE NEJVICE
PRAVIDELNE PLJE?

Kliknéte pro vice informaci

Nejcastéjsi mista
konzumace

Pro sledovanou pétici zemi plati, zZe
lidé si kavu davaji nejradéji doma, coz
uvadi 68 % Némct a skoro 61 % Cechil.
Do kavarny nejcastéji chodi Rakusané
a Svycati. Na navitévé u piatel a pribuz-
nych si na ni potrpi hlavné Cesi a Polaci.

Piipravu kavy doma ,vlastnimi sila-
mi“ nejéastéji preferuji Némci a Cesi, ale
vysoky je podil téchto konzumenti také
v ostatnich zemich. Na tom, kdo néapoj
pripravuje, nejvice zalezi Cechiim a Po-
lakam.

Lidé se oddavaji kavovému pozitku
nejcastéji se svym partnerem. V Polsku
a Cesko jsou to skoro dvé pétiny, Némec-
ku priblizné tfetina a Rakousku 31 %.
Vice nez ¢tvrtina konzumentt ve zkou-
manych zemich pije kiavu sama, z toho
v Némecku pres 28 % a v Cesku 25,3 %.

Konzumace na pracovidti je nejvice
oblibena ve Svycarsku (7,7 %). V Cesku
se tak vyjadrilo 3,9 % respondentil, nej-
méné ze sledovanych zemi.

Jako dalsi mista konzumace jsou uve-
deny ,béhem cesty“ (coffee-to-go), re-
staurace a hotely, bary a bistra.

Silnou kdvu preferuji hlavné Poldci
(47 %), v Némecku a Rakousku jsou to
vice nez dvé pétiny konzumentt, zatimco
v Cesku 37,4 %.

TABULKA

KDE SE KAVA NEJCASTEJIPUE? ™3™

TABULKA

-T
.. . L . TABULKA
CO PATRI K $ALKU DOBRE KAVY? '?4

Kliknéte pro vice informaci

Cesi si k $alku kavy radi daji néco
sladkého. Ale hlavné chtéji mit klid a po-
hodu, coz za dilezité povazuje skoro 68 %
respondenttl. V ostatnich zemich je po-

JAK CASTO PLJETE KAVU?
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SPOTREBA KAVY NA OBYVATELE
(syrova kdvova zrnka, vybrané zemé, kg ro¢né)

Finsko 12,1 12,2
Svédsko 79 10,1
Norsko 9,1 8,8
Rakousko 6,5 7,8
Némecko 6,8 7,2
Recko 53 5,8
Italie 57 5,6
Francie 5,6 51
Spanélsko 4,2 4,5
Irsko 2,1 3,7
Velka Britanie 3,0 3,6
Madarsko 2,3 2,4
Polsko 3,0 2,3
Cesko 2,0 1,9

Zdroj: Koffee in Zahlen (Tchibo), CSU
dil téchto lidi mnohem nizsi. Napriklad
v Polsku neceld tietina. Cesti konzumenti
také pri kavé nejcastéji sahaji po cigareté,
podobné se chovaji Némci.

Cesi preferujici béhem piti kévy klid,
zfidka sahaji po chytrém telefonu (asi
kazdy desaty), kdezto v Némecku a Svy-
carsku je to priblizné ¢tvrtina, v Polsku
a Rakousku asi pétina konzument.

V Cesku byl zjistén nejvyssi podil
konzumentd, ktefi si kavu sladi (44,6 %).
O néco méné (42 %) je to v Polsku, ne-
celd tfetina v Rakousku a necelych 30 %
v Némecku.

Plnotu¢né mléko si pridavaji hlavné
Rakusané (54 %), potom Némci (41,5 %).
V Cesku si takto kdvu ochucuje 34,2 %
konzumentt, v Polsku pétina (20,2 %).
Podil konzumentt udavajicich, Ze piji
»kavu beze v§eho* se ve sledovanych ze-
mich podstatné nelidi a pohybuje se od
18,9 % (Rakousko) do 22,6 % (Polsko).
V Cesku je to pétina. Zdejsi spottebitelé
také nejvice sahaji po $lehacce (13,7 %).
Nejméné tak ¢ini Némci (3,6 %).

Co si o kavé mysili ti,
kteri ji nepiji?
Némci a Raku$ané (vice nez 60 %)

v prizkumu uvedli, Ze jim tento ndpoj
prosté nechutnd. V Cesku takto argu-

Obchod

Prospiva piti kavy zdravi?

Kliknéte pro vice informaci

mentuje 28 % lidi, ¢tvrtina poukazuje na
to, ze kava ,je nezdrava“ a dalsi ¢tvrtiné
vadi obsah kofeinu. Zhruba dvé pétiny
tuzemskych respondenttl uvadéji ,,ostat-
ni davody*. Cast respondentt sdélila, Ze
nepiji kvu proto, zZe ,,barvi zuby*.

Spotreba kavy v Evropé

Nejvice kavy tradi¢né piji severské na-
rody v cele s Finskem, kde ro¢ni spotfeba
na obyvatele pfesahuje 12 kg. V Evropé
se béhem obdobi 2010-2015 jeji spotte-
ba nejvyraznéji zvysila v Irsku (o 12 % na
3,7 kg), dale ve Svédsku (5 %), Rakousku
a Britanii (4 %). V Evropé se snizila v sed-
mi zemich, nejvice v Polsku (-5 %).

Ve vét§iné zemi, které jsou vyznam-
nymi vyvozci kavy, je jeji spotfeba v pre-
poctu na obyvatele pomérné nizkd s vy-
jimkou Brazilie s ro¢ni spotfebou 5,9 kg.
Ve Venezuele je to 3,2 kg, Etiopii 2,2, Ko-
lumbii 1,9 a ve Vietnamu, nejvétsim pro-
ducentovi robusty, 1,5 kg na obyvatele.
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Obchod

Nakupy se koncentruji
do velkych mést

Z obci Stiedodeského kraje, nejvétsiho zazemi Ceské
republiky, vyjizdi do Prahy temeér 140 000 lidi.

Spoleénost Ceska distribuéni zmapovala intenzitu a smér do-
pravy v okoli mést a obci v Cesku, tzv. spadovost. Ukazalo se,
Ze se rozsiruje zazemi velkomést a za praci ¢i sluzbami tam
kazdy den dojizdi stale vice lidi ze stéle vétsi vzdalenosti. To
ma dopad i na nakupni chovani zakaznika.

obci Stredoceského kraje, vyjizdi

do Prahy témér 140 tis. lidi. Pred
15 lety to pritom bylo priblizné 95 tis.
lidi. To pfedstavuje nartst o vice nez
47 %. Podobna situace panuje i u ostat-
nich velkych mést. Spolu s timto trendem
potvrdila studie také pokracovani ,vylid-
fovani“ tradi¢niho venkova.

Spadovost velkych mést
roste

Oproti roku 2002 vzrostla vyrazné ori-
entace spadovosti na Prahu na ukor men-
$ich spadovych center. Praha zvétsila své
z4zemi z 374 obci na 562 obci. Jde o obce,
u kterych vétsina jejich dojizdégjicich
obyvatel spaduje na Prahu. Dftive byla
Praze v tomto ohledu konkurenci byvald
okresni mésta Stfedoceského kraje. Dnes
ale vyznam Prahy vzrostl natolik, Ze je
schopna prilakat mnohem vétsi pocet

lidi, a to i z vétsi vzdalenosti. Praha a jeji
blizké okoli tak jesté zvysily svlij vyznam
jakozto centrum nakupu zbozi a sluzeb.

Tento efekt s mensi intenzitou mu-
Zeme pozorovat i v ostatnich regionech
v Ceské republice. Ceskd distribu¢ni zjis-
tila, ze z 6 250 obci v CR zménilo své pre-
vazujici dojizdkové centrum (mésto kam
dojizdi nejvice obyvatel) 1 278 obci, coz
je vice nez 20 %.

Meéni se nakupni chovani

Zména spadovosti ma dopad na plé-
novani marketingovych kampani a ob-
chodni strategii firem. U ¢asti zakaznikt
dochézi ke zméné nakupniho chovani,
kdy presouvaji misto svych nakuptt do
spadového centra nebo na trasu mezi do-
movem a timto centrem. Z geografického
pohledu se tak rozsifuje cilova skupina
pro obchody sidlici ve spadové oblasti,

INTENZITA SPADOVOSTIV ZAZEMIi PRAHY V ROCE 2017

Irenzen spadovest:
' zkaemi Prabey v roce 2017

32
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a naopak obchodnici z mist, odkud lidé
vyjizdéji nebo z drivéjsich spadovych
center, musi reagovat a prizptsobit této
situaci svou nabidku. Pro obé skupiny je
uzite¢né mit pro pldnovani marketingo-
vych aktivit k dispozici informace o spa-
dovosti, aby védély, odkud k nim pticha-
z{ potencidlni zdkaznici a kde pripadné
koho md smysl oslovit.

Zijeme ve meéstech,
na venkové prespavame

Pfi porovnani souc¢asného stavu se si-
tuaci pred 15 lety z roku 2002 je na prv-
ni pohled jasné, ze se zazemi velkomést
jako jsou Praha, Brno, Plzen nebo Ostra-
va rozsifuje. Ale nejen to, nékterd drive
vyznamnd spadovd centra se dramaticky
zmensila napt. Kladno, anebo ztratila vy-
znam (napf. Beroun) na ukor radové vét-
$ich mést (Praha, Plzen, a dalsi).

Obyvatelé ze vzdalenéjsich obci, ktefi
nebyli v minulosti ochotni tolik pend-
lovat mezi obci a centrem, jiz v soucas-
nosti tuto bariéru odstranuji. Rozsifujici
se zazemi velkomést a rostouci intenzita
mobility obyvatel na vétsi vzdéilenos-
ti ma za duasledek také jisty spolecensky
fenomén - vylidiiovani klasického ven-
kova a posilovani trendu suburbanizace.
V téchto suburbanizaénich prstencich
sice zije v soucasnosti vice obyvatel nez
drive, ti ale maji ekonomické a kulturni
zazemi ve velkych méstech a ve svych
wvenkovskych domovech jen prespavaji.
Klasicky ,venkov disponujici vlastnim
socioekonomickym zdzemim naddle po-
stupné mizi.

Data o spadovosti jsou tak dilezi-
tym geomarketingovym podkladem pro
spravnou tvorbu distribu¢nich plant
a analyzu uzemi za Glelem zefektivné-
ni marketingu jednotlivych obchodni-
ka. Pokud se navic tato data zkombinuji
s udaji, které maji o svych zdkaznicich
sami obchodnici, umoznuje to presné za-
cileni do konkrétniho izemi zadavatele.

Zdroj: Ceskd distribucni
POCET OBCI, KTERE SPADUJI ——
PREVAZNE DO DANEHO CENTRA

INTENZITA SPADOVOSTI V ZAZEMI
PRAHY V ROCE 2002

Kliknéte pro vice informaci
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Diana - retro reminiscence

Firma Carla Dvlr Kralové nad Labem
byla postavena na zelené louce v roce
1992.Za 25 let se moderni tovdrna etab-
lovala na ¢eském i zahrani¢nim trhu,
kam dodavé celou fadu kvalitnich ¢o-
kolddovych vyrobki jak pro kone¢ného
spotrebitele, tak i pro své partnery, ktefi
pouzivaji ¢okoladu jako surovinu, napt.
cukréfi, pekafi, zmrzlindfi a cokoladdové
manufaktury.

Firma se rozhodla obnovit velmi zna-
mou znacku Diana, ktera byla oblibena
pfedevsim v obdobi socialismu. Histo-
rie znacky ale saha daleko do minulosti.
Drazdanska spole¢nost Hartwig a Vogel
zalozila v Déciné - Podmoklech poboc-
ny zavod jiz v roce 1893 s cilem zésobo-
vat bez problému predevsim Rakousko-
-Uherskou monarchii. Pro némecky trh
pouzivala firma znacku Tell, pro décin-
sky zavod znacku Diana.

Vyrobky se znackou Diana byly obli-
bené jiz za prvni republiky a ve 30. le-
tech se firma stala ryze ceskosloven-

skou akciovou spole¢nosti. V té dobé
se zapocalo se stavbou nové moderni
tovérny, ktera viak vzhledem k zac¢atku
valky nebyla dokon¢ena. Nejznamé;jsim
vyrobkem byla ¢okolddova tabulka ¢. 6
v klasickém modrém obalu s vyobraze-
nim bohyné lovu Diany. Firma zamést-
navala pred valkou na 800 lidi a patfila
k nejvétsim vyrobcdim ¢okolady v byva-
lém Ceskoslovensku.

Tovarna nebyla za valky poskozena,
pouze omezila provoz. Po vélce byla ve
firmé ustanovena narodni sprava a na-
sledné znarodnéna. Vyroba se rozjela jiz
v roce 1946 a firma dokonce vyvazela
své vyrobky do zdpadni Evropy.

V obdobi socialismu nejprve spo-
lecnost prevzala koncem 50. let sorti-
ment zndmé kutnohorské firmy Lidka
a v 60. letech doslo k rozsahlé moder-
nizaci, zavod se stal ctvrtou nejvétsi
tovarnou v tehdejsich Cokoladovnach.

Z vyrobkd byly nejzndméjsi znackové
dezerty Diana, zlatd a modra pecet, déle
plnéné tycinky a tabulky. Mezi nejkvalit-
né&jsi cokoladové vyrobky u nas patfily
Ctvercové cokolady se znackou Lidka
a dezert kabinetka Lidka, které se vyra-
bély v Diané.

Po roce 1990, kdy se vlastnikem
viech zavodt Cokoladoven stali zahra-
ni¢ni investofi, byl zdvod jako neper-
spektivni uzavien, vyrobky se znackou
Diana bylo mozno zakoupit pfiblizné
do roku 1997.

Firma Carla nabizi svym zdkazniktm
prvni vyrobek se zna¢kou Diana - 70%
hofkou ¢okoladu a také mlé¢nou ¢oko-
lddu 1009, zdkaznici se mohou tésit na
dal3i tradi¢ni vyrobky s touto znackou.

Ing. Stanislav Krdmsky
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zacina
s navratem do Skoly

Produkty z kategorie papirové hygieny, jako jsou papirové ka-
pesnicky, kuchynské utérky a ubrousky, stale casteji nahrazuji
své latkové ekvivalenty. U zakaznika jednoznacné vitézi jedno-
razovost, a tudiz nulova potreba udrzby.

a rozdil od rychloobratkového trhu

celkem ddvame na trhu papirové
hygieny prednost privatnim znackam.
Nejsilnéjsi pozici maji v kategorii papiro-
vych kapesnickt v balickach (pres 70 %)
a s dvoutfetinovym podilem na vydajich
v kategorii kuchynskych utérek.

Promoce hraji na trhu papirové hygi-
eny mensi roli nez na rychloobratkovém
trhu celkem. Vyjimkou je klasicky toalet-
ni papir, pfi jehoz nakupech vynalozime
vice nez 6 z kazdych 10 K¢ na nakupy
v akci, jak uvedla pro Retail News Hana
Padérovd, Consultant GfK Spotfebitel-
ského panelu.

»Bohuzel to bez promoci v této dobé
nejde, ale zakaznik ocekava zaroven i kva-
litu,“ hodnoti chovani zédkaznika na ces-
kém trhu Marcela Kubatovd, marketingo-
va manazerka spole¢nosti Melitrade.

34

Nejvyznamnéj$im segmentem je toa-
letni papir. Vydaje za toaletni papir pred-
stavuji vice nez dvé tfetiny z celkovych
vydaju na trh papirové hygieny. Na trhu
nachazime prevazneé klasicky, ale i vlhce-
ny toaletni papir. Klasicky toaletni papir
se objevi v nakupnim kosiku kupujicich
domacnosti pramérné 13krat za rok
a cena jednoho primérného ndkupu je
50 K¢.

Nejbéznéjsi je bily toaletni papir
s Ctyfpétinovym podilem na vydajich za
kategorii. Nasleduje pfirodni, nebéleny
papir. Z barev jsou nejrozsifenéjsi oran-
zova a zlutd. Témér dvé pétiny z celko-
vych vydaju za klasicky toaletni papir
utratime v hypermarketech, necelou

ReTailNEws

¢tvrtinu v diskontech a témér pétina vy-
dajt smétuje do supermarkett.

Prestoze pocet kupujicich vlh¢eného
toaletniho papiru stoupd, kategorii zatim
nakupuje jen necelych 14 % ceskych do-
macnosti v primeéru jednou za ¢tyfi meé-
sice, jak vyplyva z vysledkil Spotfebitel-
ského panel GfK Czech za obdobi kvéten
2016 az duben 2017.

»Snizuje se zdjem o solorolicky a ba-
revné toaletni papiry a zvySuje se zdjem
o vétsi ekonomy baleni. Také je vidét za-
jem o vlhcené toaletni papiry, které papi-
rovou hygienu doplnuji,“ hodnoti hlavni
trend v sortimentu toaletniho papiru na
¢eském trhu Marcela Kubatova z Meli-
trade. ,V soucasné dobé jsou nejoblibe-
néj$i toaletni papiry ttivrstvé bilé, nebo
s parfemaci hefmdnku. Zijem je také
o vlh¢eny toaletni papir s dubovou kii-
rou. Jako novinku mame vlhceny toaletni
papir s kyselinou mlé¢nou, dopliuje.

Druhou nejvyznamnéjsi kategorii pa-
pirové hygieny jsou kapesnicky s témér
pétinovym podilem na spotfebitelskych
vydajich. Na ¢eském trhu jsou k dostani
skladané papirové kapesnicky v balic-
kach, o néco kratsi dobu i papirové ka-
pesnicky v krabicich.

Skladané papirové kapesnicky v ba-
lickach nakupuje 70 % ceskych domac-
nosti ptiblizné jednou za dva mésice. Pti
jednom nékupu utrati v priméru 23 K¢.
Kapesnicky v krabicich nakupuje polovi-
na ¢eskych domacnosti o néco castéji nez
jednou za ¢tvrt roku, za primeérny nakup
zaplati 31 K¢.

Kapesnicky nakupujeme nejvic, méfe-
no spotiebitelskymi vydaji, v hypermar-
ketech, diskontech a supermarketech.

Papirové kapesnicky jsou v dnesni
dobé neodmyslitelnou soucasti naseho
béiného zivota. V nabidce jsou rizné
tvary boxi, barev, velikosti i kvality - od
zékladnich dvouvrstvych az po luxusni
Ctytvrstvé kapesnicky vyrobené ze spe-
cialni eukalyptové 100% celuldzy, které
dodava na trh znacka Linteo spole¢nosti
Melitrade.

Design papirovych kapesnickil se
méni spolu s naroky a vkusem spotte-
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biteltl. Na obalech tak najdeme kromé
»heutralni grafiky tfeba pohadkové
postavicky, které potési déti. Pro déti je
urcena i fada vyrobki Linteo Kids, kte-
ra obsahuje papirové minikapesnicky
a kapesniky v boxu v riznych barevnych
variantach. Tyto kapesni¢ky jsou vhodné
pro malé détské kapsy i do barevného
détského pokojicku, jak zduraznuje vy-
robce.

Na déti mysli i znacka Kleenex. Po
prazdninach se déti vraceji do kolektivu
a s tim se zvy$uje nemocnost u vSech déti,
zejména $kolou povinnych. Je to dano
zménou klimatu, pfeci jen v zari za¢ind
podzimni obdobi, a navic déti po prazd-
ninach prichazeji zpét do Skolnich kolek-
tivll, prirozené predavaji ,své infekéni
kontakty®, a tak se onemocnéni velmi
rychle $ifi.

A miuze jit o obyc¢ejnou rymu, ktera
dokéze potrapit. Stalo se tedy nepsanym
pravidlem, ze déti chodi do skol a s$kolek
vybavené kapesniky, které maji béhem
pobytu ve $kolnim zafizeni neustdle po
ruce. A tady se hodi, vice nez kdy jindy,
kvalitni kapesniky. Neustalé utirani nosu

vede k zarudnuti a podrazdéni pokozky
v okoli nosu. To je velmi nepfijemné pro
citlivou détskou pokozku.

Ctyivrstvé kapesniky Kleenex Balsam
obsahuji vytazky z mésicku lékarského,
ktery snizuje riziko podrazdéni nosu.
Jemnd vrstva balzamu chrani pokozku
v okoli nosu pred vysychanim a nasled-
nym zarudnutim. Meési¢ek lékarsky je
rostlina se zklidiujicimi u¢inky. Kleenex
Balsam je kosmeticky pfipravek, je der-
matologicky testovan a je hypoalergenni.

Bez papirovych utérek
se neobejde 60 %
domacnosti

S 12% podilem na vydajich nasleduji
v pomyslné hitparadé sortimentu papi-
rové hygieny kuchynské utérky. Kategorii
nakupuje 60 % ceskych domdcnosti. Do
nakupniho kosiku ji ukladaji v priméru
jednou za dva mésice. Pfi jednom pri-
mérném nakupu utrati 32 K¢. Oblibenost
papirovych utérek vyplyva i z univerzal-
nosti jejich pouziti, at uz v kuchyni pti
vareni nebo tfeba pri uklidu.

Sortiment

Z hlediska spotfebitelsk)’rch vydajii
tegorie diskonty, nasleduji hypermarkety
a s velkym odstupem supermarkety.

Tradiéni ubrousky
opomijime?

Tradi¢ni ubrousky nakoupily pouze
dvé pétiny ceskych domacnosti v primeé-
ru jednou za Ctyfi mésice. V jednom roce
utrati primérnd kupujici domacnost za
ubrousky v praméru 55 K¢, tj. priblizné
trikrat méné nez za kuchynské utérky.
Pro¢ tak madlo, kdyZ i papirové ubrous-
ky maji, stejné jako papirové utérky, vice
moznosti vyuziti?

Ubrousky nakupujeme hlavné v hy-
permarketech, kam smétfuji dvé pétiny
spotfebitelskych vydaji, pétina vydaji
mifi do supermarketti a dal$i v poradi

jsou diskonty.

Eva Kldnovd

Kliknéte pro vice informaci

INZERCE

Kleenex balsam
nejlepsi spole¢nik na cesty do Skoly

Vytazek z mesicku Iekarského

zabrafiuje podraZzdéni a zarudnuti nosu

Pokracovini cvldnku*
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Ddraz na dosud
okrajové kategorie

Prameérna rocni Utrata za trh slanych pochutin je 900 K&

na domacnost.

Cesi v uplynulém roce zkonzumovali podle tdaji spoleénos-
ti Nielsen témér 30 miliond tun slanych snacku za bezmala
4,3 miliardy korun. Nejvétsi segment tvori chipsy, at uz se
jednd o smazené bramborové lupinky, skladané nebo tortilla

chipsy ¢i zeleninové chipsy.

lané snacky a ofisky jsou na ceském

trhu velmi oblibené. Nakupuji je té-
méf vSechny Ceské domacnosti a na na-
kup se vydavaji o néco ¢astéji nez dvakrat
mési¢né. Primérna rocni dtrata za trh
slanych pochutin je 900 K¢ na domaéc-
nost. Hodnota primérného ndkupu je
34 K¢, vyplyva z vysledka prizkumu trhu
metodou Spotiebitelského panelu v ob-
dobi ¢erven 2016 az kvéten 2017.

Trhu vévodi chipsy

Chipsy, at uz se jednd o smazené
bramborové lupinky, skladané nebo tor-
tilla chipsy ¢i zeleninové chipsy, predsta-
vuji nejvétsi segment slanych snackd. Na
celkovém nakoupeném mnozstvi maji
skoro dvoupétinovy podil. Nésleduje sla-
né pecivo, kam radime jak tradi¢ni slané

tycinky, precliky, slané pecivo jinych tva-
rit véetné pecenych chlebovych kolecek
(rolls), tak bruschetty. Dale s niz$im po-
dilem nasleduji slané ofisky, extrudované
snacky a popcorn.

Na trhu slanych snackut a ofiska jsou
silné zastoupené privatni znacky. Tre-
tinu z celkovych vydaju za tento trh vy-
nakladame pravé na né. To je priblizné
0 12 procentnich bodu vice nez na rych-
loobréatkovém zbozi celkem. Podil privat-
nich znacek v segmentu tdhnou nahoru
kategorie ofiskd a popcorn. U chipsi,
peciva a extrudovanych vyrobki nedosa-
huji privatni znacky ani 30 % vydaja.

Jak uvadi Hana Padérova, Consultant
GfK Spotiebitelského panelu, prestoze
i tady se vyznamné uplatiuji promo-
ce, podil akénich ndkupt na celkovych

spotfebitelskych vydajich je o néco nizsi
nez na rychloobratkovém trhu celkem.
Pfitom k nejpromovanéj$im kategoriim
patfi chipsy a pecivo s podilem akénich
nékupt 48 %, naopak nejméné nas lakaji
slevové akce k ndkupu popcornu.

Primérna spotiebitelska cena za 1 kg
slanych snacku a ofiska je 130 K¢, nej-
drazs$i kategorii jsou extrudery, za které
v priméru zaplatime 144 K¢ na kilogram,
nadprimérnou cenu maji také chipsy
a slané orisky.

Trh slanych snackd, zejména oriski
a peciva, vykazuje zna¢nou sezonalitu
s nejvétsimi ndkupy béhem posledniho
meésice kalendarniho roku.

Nejdalezitéj$im mistem nakupu jsou
hypermarkety, kde nakoupime ptiblizné
dvé pétiny objemu trhu, nasleduji dis-
kontni prodejny s podilem 30 %, dalsi
v poradi jsou supermarkety a malé pro-
dejny potravin.

Zakaznici preferuji
zdravéjsi varianty

Obecné se na Ceském trhu prosazu-
je trend zdravého zivotniho stylu, kte-
ry ovliviiuje i sortiment slanych snacki
a ofiska. ,,I v nagem sortimentu tedy stale
plati to, Ze zdkaznici radi sahnou po zdra-
véjsi varianté slanych krekra. Spottebitel
na Ceském trhu stale vice sleduje sloze-
ni vyrobkd a upfednostiiuje méné tuku,
soli a fesi palmovy tuk,“ uvadi Katefina
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Maglanova, marketingova manazerka
spole¢nosti Vest Zlin.

»Zajem je znaclny, prevaZuje pro-
dej zdravych orfechi ke$u, mandle atd.
U ovoce se ¢im dal vice zdkaznici zajimaji
o obsah cukru. Moderni je prodej susené-
ho ovoce bez cukru a SO, nebo lyofilizo-
vaného ovoce, které uchovd jedine¢nou
chut ovoce,“ vyjmenovava spotrebitelské
trendy Tatdna Fialovd, obchodni feditel-
ka spole¢nosti Encinger.

»Hodné mladsich lidi se orientuje na
zdravou vyzivu a dédva prednost natural-
nim ofechtim, susenému ovoci bez cukru
a riznym seminkim (chia apod.). V béz-
ném prodeji je obliba baleni kolem 60 g,
ale na e-shopu jsou to pulkilogramova
baleni. Vefejnost velmi pozorné sleduje
udaje o pouzitych olejich a davé prednost
olejiim z Evropy pted palmovym olejem,“
fikd Jana Kremlova, generdlni feditel-
ka spole¢nosti Alika. Hlavnim trendem
v sortimentu ofiski, ktery mé stoupajici
tendenci, jsou stale prazené, solené arasi-
dy a ofechy. ,,Protoze se spole¢nosti eko-
nomicky dafi roste poptavka po drazsich
komoditich jako jsou mandle a ke$u,”
komentuje vyvoj trhu.

Prodejni hity a novinky

»Z naseho sortimentu jsou nejoblibe-
néj$i mixy peciva v sacku (Quadro mix
200g) a v plastové 4-vanicce (Magic mix
200g). Jedna se o smés slanych tycinek,
precliki a solenych nebo makovych kre-
krd. Velmi oblibené jsou vyrobky Ma-
kovky 90g, extra makové krekry, které
jsou nové nyni vyrabény bez palmového
tuku, a také nase kroucené Prima ty¢in-
ky 125g solené a syrové, které dodavame
na trh jako jediny cesky vyrobce. Nové
budou k dostdni i ve varianté s Italskym
kotenim,“ uvadi Katetina Maslanova.

V sortimentu spole¢nosti Alika jsou
trvale nejoblibenéjsi vyrobky rady KK,
které postupné rozsifuje o exkluzivni va-
kuova baleni. Novinkou pro leto$ni rok
jsou solena slune¢nicova a dynova se-
minka prazend horkym vzduchem. Tech-
nologickou novinkou je zavedeni prazeni
ve slune¢nicovém oleji s vysokym bo-
dem zakoureni pro zajisténi bezpecnosti
a kvality produktii.

Spole¢nost Encinger letos predstavila
novinku - semena bazalky. Seminka ba-
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zalky, ktera se pouzivaji ke konzumaci,
pochézi z rostliny sladké bazalky, Oci-
mum basilicum. Seminka maji podob-
nou velikost jako chia seminka.

Rozdil je, Ze seminka bazalky jsou
uplné cernd a maji tvar slzy, zatimco
chia seminka maji typickou barvu, kde
se stfidaji odstiny Sedé a hnédé a jejich
tvar je ovalny. Semena obsahuji mnoho
fyto-latek a polyfenolickych flavonoidu,
jako je orientin, vicenin a dal$ich anti-
oxidanty. Obsahuji beta karoten, lutein,
zeaxanthin, vitamin A a vitamin K a déle
dalezité mineraly, jako je draslik, man-
gan, méd, vapnik, folaty a horcik.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze maji
fadu pozitivnich a¢inka na lidské zdra-
vi. Podobné jako chia seminka, lze se-
minka bazalky pridavat do drinkd, jako
jsou ovocné dzusy a kokosové mléko
nebo cajtl, rozmixovat je ve smoothies,
pridat je do salati nebo dressingt, kom-
binovat je s jogurtem a Cerstvym ovo-
cem apod.

Spole¢nost PepsiCo, kterd ma na ces-
kém trhu oblibené chipsy Lay’s, uvedla
na Cesky trh znacku kiupek Cheetos spa-
dajici do kategorie tzv. extrudatu, ve kte-
ré vidi firma rastovy potencial. ,V nové
kampani predstavime znacku Cheetos
pinu lidi, které chceme oslovit zabavnou
formou a obsahem. Véfime, Ze tim zacne-
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me rychle nejen posilovat samotné vni-
mani znacky, ale i budovat pozici Cheetos
jako vyznamného hrace na trhu extrudo-
vanych slanych pochutin,” uvedla Hana
Plesmidova, manazerka kategorie snackd
spole¢nosti PepsiCo CR.

Cheetos jsou v ceskych obchodech
k dosténi ve tfech prichutich: arasidové,
syrové a kecupové. Arasidové a syrové
maji klasicky tvar ktupek a ke¢upové pri-
pominaji hranolky. Jsou vyrobené z ku-
kutice a nejsou smazené.

Spole¢nost Intersnack predstavila
v leto$nim roce inovaci v kategorii kot-
likové brambiirky ve tfech variacich
- motska stl s rozmarynem, sladké chi-
1li a ¢ervena paprika nebo jarni cibulka
a smetana. Intersnack pro své bramburky
pouziva 100% slune¢nicovy olej.

Slany regdl nepredstavuje podle firmy
v soucasné dobé idealni misto k nakupo-
vani a v porovnani s dal$imi kategoriemi
je pozadu. Ve spolupraci s fetézci by pro-
to chtél podpotrit atraktivitu regalu celé
slané kategorie, a tim aktivovat jeji dalsi
rist.

Dalsi vyzvu vidi firma v rozvoji v Ces-
ku dosud méné rozsifenych kategorii,
jako je napt. popcorn, a vychové spotie-
bitele k novym zvykiim pti konzumaci
slanych snacki, konkrétné konzumaci
mimo domov.

Eva Kldnova

Penam rozsifuje fadu Fit den
a pfinasi na trh novy specialni
chléb a ndzvem Vegan chléb.
Tento vyrobek zapada

svym slozenim do trendu
veganstvi, ale pochutnaji

si na ném i vyznavaci
zdravého zZivotniho stylu.
Neobsahuje zadné drozdi

a je Cisté rostlinného plvodu.
Kromé hodnotného zdroje bilko-
vin je obohacen o netradi¢ni suro-
viny, jakymi jsou naptiklad $paldové
vlocky, vldknina z jitrocele indického

Www.penam.cz

Novinka nejen pro vegany

nebo citrénova vldknina. Tento stavnaty
seminkovy chléb bez ,E¢ek” ur¢ité stoji za to.

Vegan chléb 200g
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Trh s vinem:

Spotreba trvale roste

Zhruba dvé tietiny vina, které Cesi roéné vypiji, pochazi

z dovozu.

Cesi vino miluji a jsou stale naroénéjsi a vybiravéjsi. Za kvalitni
mok jsou ochotni utratit nemalé ¢astky a zajimaji se o jeho
puvod. Mnohem vice také prichazime na chut produktium tu-

zemskych vinaru.

ramérna ro¢ni spotfeba na jednoho

Cecha je vice nez 20 litrt vina. Ve
srovnani s evropskym primeérem ale jesté
vyrazné zaostavame (ten ¢ini pres 36 litra
na osobu). Zhruba dvé tfetiny vina, které
Cesi ro¢né vypiji (celkem 200 mil. litrtt),
pochazi z dovozu (zejména z Italie, Spa-
nélska, Francie, Chile a Austrélie). Vyvoz

¢eskych a moravskych vin sice kazdoroc¢-
né narusta, stdle ale zaostdva za exportem.

»Sleduji stéle silici poptavku po mo-
ravskych ptivlastkovych vinech. Vzhle-
dem k tomu, Ze vét$ina vin se prodava
v obchodnich fetézcich, tak i ti vinafi,
ktefi jest¢ nedavno prohlasovali, ze do
fetézce nikdy, se o vstup na tento trh sna-
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zi. Kultura prodeje ve vétsiné retézci je
na vysoké urovni — u regalli s vinem jsou
pritomni someliéfi, vina i mensich vi-
nafl najdete ve specidlnich oddélenich,
k dispozici jsou informace pro zakazniky
v letacich, ochutnavky a tak déle,“ zdu-
razhuje Ing. Liana Hrabdlkova, marke-
tingova feditelka Vinatstvi Ludwig a do-
dava: ,,Stoupajici trend maji vina rizovd,
s malym zbytkem cukru (polosucha), a to
nejen mlada, ale i dva az tfi roky vyzrala
s vy$sim obsahem alkoholu. Pozorujeme
odklon od bilych vin polosladkych k sus-
$im, u ¢ervenych vin je trend neménny.
Pokud jde o odrtdy, po masivnim zajmu
pomalu stagnuje Rulandské $edé, Tramin
i Pélava, zdjem je o Hibernal a velkou
radost nam délaji dvé ,popelky®, které
rostou do kraloven - Veltlinské zelené
a Ryzlink vlagsky.“

Boom zazivaji aktudlné také vina per-
liva (sekty, prosecco, champagne) a pré-
miova, mirné, ale setrvale roste produkce
i spotteba rtizovych vin (tvori zhruba 9 %
z celkového objemu). Od 1. dubna letos-
niho roku zacala platit novela vinatského
zdkona (&. 321/2004 Sb., o vinohradnictvi
a vinafstvi), ktera ptinesla pro vinate, vy-
robce i distributory fadu zmén.

Vina se znackou puvodu

»Jednozna¢né pozorujeme zvySeny
zdjem o bild aromatickd vina s vy$§im
zbytkovym cukrem a vyvazenou kyse-
linkou. Zakaznici viditelné uprednost-
nuji domaci vina. Tento trend podporuje
také Vinarsky fond CR. Takova vina jsou
oznacena znackou Vina z Moravy* a Vina
z Cech' stylizovanou vinnou skleni¢kou
s ceskou vlajkou ve zlatém ctverecku.
A toto logo nesou také nase templarska
vina. Takto je pro zdkazniky orientace
jednodussi, a nabizi zdruky, jelikoZ tato
znacka muze byt pouzita za predpokladu
dodrzeni zavaznych podminek schvile-
nych Statni zemédélskou a potravinai-
skou inspekci. U téchto vin je velmi piis-
né sledovan ptivod hroznt,“ fika Bohdan
Spi¢ka, marketingovy teditel spole¢nosti
Templéiské sklepy Cejkovice.

Existuje skupina zdkaznikd, kterda ma
vino jako hobby, orientuji se predevsim
na kvalitu a v jistém smyslu se profesio-
nalizuji. ,Velka vétsina spotrebitelt vsak,
dle nasich zkuSenosti, stale posuzuje vino
ve vztahu k vy$i ceny s tim, ze kvalitu
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a jiné aspekty do svych preferenci pti vy-
béru takrka nezahrnuji,“ je presvédcen
B. Spicka.

K nejprodavanéj$im vinim Templar-
skych sklept Cejkovice patti v soucasné
dobé aromatické odrtdy typu Muskat
moravsky, Tramin, velmi oblibend je
»modni“ Palava. Hitem poslednich dvou
let je pak rezistentni odriida Hibernal.
Pravé rezistentni vina z kategorie Pi-Wi
povazuji ve firmé za zcela vyjimec¢na. Jde
o odrudy vina z ekologického péstovani
hroznt. ,,Za vyzkouSeni stoji napft. od-
ruda Solaris v nasich fadach New Cross
nebo New Age. Extra zadana jsou vina
z nasi nejprestiznéjsi rady Sanctus Vic-
toria, oceflovana na domécich i mezina-
rodnich vinafskych soutézich, dodava
B. Spicka.

Chuté, a predev$im odriidové prefe-
rence spotfebiteld se méni, coz je pro vi-
nare ofiSek. ,Rok ptipravujete vinohrad,
vyberete odriidu, kterou zasadite. Dalsi
¢tyti roky se o ni starate, a kdyz zacne
vinohrad rodit, musite mit na dalsich
alespon dvacet let zaruku, Ze o uvedenou
odrtdu bude zajem. Ovsem, kdo dokaze
fici, na co bude mit spotfebitel za deset
let chut? Vzdélanost zdkaznikil stoupa,
objevuje se zajem o malo znamé odrudy,
o specialni technologické postupy,“ fika
Ing. Liana Hrabalkovd, marketingova

NAKUP VINA PRO DOMACI KONZUMACI
Kde jste koupili vino v poslednich
12 mésicich?

CS: CS V&ichni, Projekce na jednotlivce, Vézeno, v %

vinotéka/palirna/pivovar 25,5
Kaufland 24,4
Albert 17,7
Tesco 16,5
Lidl 13,7
Penny market 10,0
Billa 8,1
Globus 8,0
restaurace/hospody/bary/kluby 39
Makro 3,1

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-TGI CR
2016/2017,4.a 1. kvartal (19.9.2016 - 2. 4.2017)
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feditelka Vinafstvi Ludwig, které jiz dru-
hym rokem uvadi na trh fadu Seznamte
sel, v ramci které predstavuje malo zna-
mé odriidy. Letos to bude Sevar, Solaris,
Aurelius a Hibernal, vSe v privlastkové
kvalité. ,A také ,klaret, tedy priklad, jak
udélat z modrych hroznti bilé vino. Zasa-
dili jsme odrtidu Mery, se kterou do této
rady také ¢asem pocitame. A po dvou le-
tech zrani v sudech budeme lahvovat nase
Cervené cabernetové cuvée Inflagranti,
kdy kazda ldhev ma své ¢islo, prozradila.

Jeji slova potvrzuje také Tomas Gala,
manazer marketingu a prodeje spole¢-
nosti Vinselekt Michlovsky: ,Na tuzem-
ském trhu s vinem se projevuje rostouci
poptavka po moravském viné, a to nejen
v restauracich a vinotékach, ale i v fetéz-
cich a zejména pak po kvalitnich privlast-
kovych vinech.*

»Rad bych zminil dva, tak trochu ex-
trémni, vyrobni trendy. Prvni vznikl po
vstupu Ceské republiky do Evropské unie
- byla povolena vy$si hranice kyseliny si-
ficité SO, ve vinech (v minulosti byla po-
volena hranice volné kyseliny sificité ve
vinech v obchodech maximalné 30 mg/1).
A z obav pred pripadnymi problémy dnes
néktefi vinafi pouzivaji vysoké davky
siry (¢ast producentd tento trend nazy-
va ,technologickou ¢istotou®). Vino pak
ztraci barvu, télo i viini. Zékaznik to vét-
$inou nepoznd, takze vlastné ,,0 nic ne-
jde, rozhotc¢ené uvadi Radomil Baloun,
majitel Vinafstvi Baloun.

Protipélem jsou podle néj tzv. auten-
ticka vina, coz je vlastné navrat k nécemu,
co uz tady bylo. Zakladnim stavebnim
kamenem vyroby je zde prfiroda sama,
spole¢né s hledainim vhodného antioxi-
dantu, ktery nahradi a¢inky kyseliny si-
Fi¢ité (mnozstvi u téchto vin nesmi pre-
sdahnout 66 mg/l). ,U obou pripadu ¢asto
postraddm to nejdulezitéj$i: mit chut se
napit. Nastésti ale existuji na obou brezich
i dobfi vinafi. V posledni dobé vyrabi
spousta vinaru ¢i vinafstvi zamérné sladsi
vina s argumentem, Zze jejich zédkaznik je
vyzaduje. Kazi tim femeslo i spottebitele.
Nasladla vina piji zacatecnici, ktefi vino
teprve objevuji. Brzy prejdou na sucha
a pokud neni zbyti, zméni vinafte. Vinaf,
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FAKTORY OVLIVNUJICi VYBER VINA
Jaky faktor je pro Vas osobné pfi

vybéru vina nejdtilezitéjsi?

Faktor Vina Vina
éervena bila

chut 44,6 45,3

obsah cukru

(sladké/suché/ 15,9 18,9

polosuché apod.)

odrida 14,0 11,5

cena 9,8 9,7

odrluda v kombinaci 85 72

s vyrobcem

typ vina

(stolni / odridové / 3,2 3,0

s privlastkem atd.)

vyrobce (oblast) 2,0 24

znacka 1,0 1,0

neuvedeno 0,8 0,7

jiny 0,2 03

Jakym vindiim

davate prednost?

Ceskym/moravskym 58,6 63,8

N?zalem mi na zemi 33,5 312

plvodu

Zahrani¢nim 6,1 34

Neuvedeno 1,7 1,6

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-TGI CR
2016/2017,4.a 1. kvartal (19.9.2016 - 2. 4.2017)

jako kuchaf, ma zakaznika vychovévat,
jako to délaly svym kuchafskym uménim
maminky ¢i babicky. Vyplati se to,“ je pre-
svédcen Radomil Baloun.

Trh vina podléhd pomérné rych-
le a snadno ,Suskandé” a nejriiznéj$im
moédnim  vlnam. Nejvyhledavanéjsimi
odriidami tuzemskych spotiebitelil jsou
podle moravskych vinaitt v posledni
dobé zejména Palava, Tramin, Ruland-
ské $edé a Modry Portugal. ,,Jejich kon-
zumaci si zdkaznik mozna mysli, Ze ma
to nejlepsi a znalecky roste. Opak byva
pravdou. I proto, Ze na trhu se pohybu-
je mnohem vice Palavy, nez jsou vinice
schopny vyprodukovat. Logické je, Ze za-
kaznik pak dostane néco jiného, ovSem
véti, Ze to je to pravé. Je na nds, nepod-
léhat davu, ale pouzivat hlavu. Vice si
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u vinafte $plhnete, kdyZ budete chtit na-
priklad Neuburské nebo Sylvan,“ prozra-
zuje Radomil Baloun.

Z nabidky Vinaftvi Baloun stoji za
pozornost zejména bila vina z modrych
odrtid, napt. bild Frankovka, Rulandské
modré nebo Zweigeltrebe. Vinafstvi pri-
pravuje také zvlastni fadu vin pro nejna-
ro¢néjsi, kdy bild vina ro¢niku 2015 byla
déle nez rok pravidelné michana na kvas-
nicich (metoda Siir-lie). Jsou vyjimeéné
zlutd a dochut vydrzi v tstech dlouhé
minuty. Dopliiovat je bude jesté cervené
vino barrique, které lezelo v sudech vice
jak 50 mésictL.

Zakaznici jsou stale vzdélangjsi.
Ochutnavani vina je pro né konicek,
v sortimentu vinai hledaji zajimavosti,
originalni chuté. ,Jsou to naptiklad vina
v podobé VOC (vina originalni certifika-
ce, specifickd tim, ze hrozny, ze kterych

Retz: mésto vina

Malebné vinaiské méstecko Retz
najdete jen nékolik kilometra od ces-
kych hranic (ze Znojma sem dojedete
za necelou pulhodinu), v centru trod-
ného regionu Weinviertel - zaslibe-
ného mista milovnikd vina i $pickové
gastronomie.

Mezi hlavni zajimavosti patfi histo-
rické jadro obehnané hradbami, nejvét-
$i vinny sklep v Rakousku nebo vétrny
mlyn nad méstem (jediny provozuschop-
ny vétrny mlyn v celém Rakousku).

Obec byla zalozena koncem 13. sto-
leti pany z hradu Hardegg na ktizovat-
ce dvou vyznamnych obchodnich cest.
V roce 1425 byla dobyta a vypalena hu-
sity, v poloviné 15. stoleti vSak opét ob-
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jsou vyrobena, pochazeji vylu¢né z vinic,
lezicich ve schvalenych polohach daného
regionu), u nas v Blatnici pod Svatym An-
toninkem pod certifikaci VOC Blatnice,
dale rtizna cuvée, ktera navazuji na dlou-
holetou tradici péstovanych odrtid v dané
oblasti. Obecné asi zdkaznici nejvice vy-
hledavaji vina kolem 7 az 10 g/l zbytko-
vého cukru, ¢ili vina sucha az polosucha,*
tika Mgr. Jitka Pomykalova z vinafstvi
Vino Blatel. Spotfebitelé dle jejich slov
uprednostiuji vina piivlastkova. ,V na-
$em vinafstvi jsou to hlavné rulandské
odrtdy - Rulandské bilé, Rulandské sedé,
Chardonnay, Rulandské modré, dale Ryz-
link rynsky, Muskat moravsky, Sylvanské
zelené a v neposledni fadé Merloty. Jsou
to vSechno odrutdy, které do naseho vi-

Foto: Simona Prochazkova

novena a co vic — Marif Terezii obdaro-
vana vyznamnymi privilegii na obchod
se soli, obilim a vinem. Od té doby pred-
stavoval Retz spolu s prilehlymi vesni-
cemi vyznamné vinarské centrum. Sed-
laci z okolnich obci sem privazeli vino
a skladovali je ve zdej$ich sklepich. Vino
se prodavalo prevazné do zemi lezicich
na severu — na Moravu, do Cech, Slezska
a do némeckého Saska. Ve 14. stoleti se
retzské vino dodévalo dokonce i pape-
ztim do francouzského Avignonu.
Vinafskou historii dodnes prtipo-
minaji historické vinné sklepy, které se
tahnou v podstaté pod celym uzemim
mésta. Jde o unikat svého druhu, laby-
rint chodeb méfi vice nez 20 km (podle
odhadd, jelikoz dosud nebyly zcela pres-
né zméfeny). Sklepy jsou geologickou
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nafského regionu patfi. Diky vlivu Bilych
Karpat a specifickym pidnim a klima-
tickym podminkam maji vina z Blatnice
svou nezaménitelnou vuni a chut,“ zda-
raznuje Mgr. Jitka Pomykalova.

AV centru zajmu naSich zakaznikd
stoji stale bilé odrtidy Palava, Ruland-
ské $edé, Sauvignon a Chardonnay vice
a vice privlastkova vina. Z ¢ervenych jsou
to Frankovka, Svatovaviinecké, Caber-
net Sauvignon a v posledni dobé i Mer-
lot. Jako exkluzivni produkt z naseho
sortimentu lze oznacit nova vina z rady
Cuvée President v ¢ervené i bilé varianté,
nebo fadu Cuvée 1+1 ve dvou Cervenych
a jedné bilé varianté. Mezi velmi zadané
patfi Ryzlink vlassky VOC Palava, kte-
ry je velmi specificky diky jedine¢nému
terroir s vapencovym podlozim Palavy.
Zajimava je také novinka v dezertnich vi-
nech - Agni fortifikované,” uvadi Tomas
Gala, manazer marketingu a prodeje spo-
le¢nosti Vinselekt Michlovsky.

Simona Prochdzkovd

pozoruhodnosti — vykopany totiz byly
do piskovce, ktery pochazi z doby, kdy
na tomto misté bylo pred 25 mil. lety
tretihorni mofte a sahaji do hloubky té-
méf 20 metrii. Nachazi se tady az 30 m
silné podlozi pisku s vysokym obsahem
kremene. Sklepy jsou stéle stabilni a pre-
trvaly cela staleti. Nejstarsi z nich po-
chazejijiz z 11. az 12. stoleti. Sklepy zau-
jimaji vétsi rozlohu nez mésto nad jejich
povrchem a drzi se v nich konstantni
teplota mezi deseti a dvanacti stupni.
V soucasnosti se tu nachazeji tfi patra
podzemnich chodeb pod sebou.

Podle jedné z dochovanych teorii
putoval béhem vystavby vinnych sklept
vykopany pisek na okolni vinice, proto-
ze zdejsi pudy jsou sice vysoce urodné,
ale prilis tézké. S primési pisku se mohly
stat leh¢imi, a tedy snaze obdélavatelny-
mi. Neni presné dolozeno, jaké druhy
vin se zde vyrabély v dobé nejvétsi sla-
vy mésta Retzu, dnes se z mistnich vi-
nic ziskavaji jak bild, tak ¢ervena vina.
Z bilych odrud jde v prvni fadé o veltlin-
ské zelené, dale ryzlink, rulandské bilé
i tramin, z Cervenych pak zweigeltrebe
a modry portugal.

Simona Prochdzkovd
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Zamereno na vyrobce:
Nestlé hleda moznosti,
jak urychlit rust

Za oCekavanim zaostal predevsim prodej v zapadni Evropé.

NejvétsSimu potravinarskému koncernu svéta Nestlé se letos
nedari tak, jak by si jeho novy séf Mark Schneider (ve funkci
od letosniho prvniho ledna) predstavoval.

pole¢nost ve své pololetni zpravé

uvadi, ze v mnoha regionech nemoh-
la zvySovat ceny, a to s ohledem na pre-
trvavajici nevalnou hospodarskou situaci
ovliviiujici kupni silu obyvatel. Proto také
nebylo mozné promitat zdrazujici vstupy
do cen. Na vysledcich firmy se projevily
také vyssi naklady na probihajici restruk-
turalizaci.

Trzby béhem leto$niho prvniho polo-
leti meziro¢né klesly o 0,3 % na 43 mld.
$vycarskych franku (asi 38 mld. eur).
Za ocekavanim firmy zaostal predevsim
prodej v zapadni Evropé. Poptavku po
takovych produktech, jako jsou kéva,
pizza nebo polévky utlumila predevsim
¢ervnovd horka. Neuspokojivy byl také
prodej cukrovinek, ale béhem dubna az
Cervna se stabilizoval.

Pokud se do pololetnich vysledki za-
pocitaji nové akvizice a také prodej nékte-
rych znacek (divestice), pak trzby mezi-
ro¢né stouply o0 2,3 %. Ale i tento ukazatel
je horsi, nez spole¢nost planovala.

Spole¢nost presto diky tuspornym
opatfenim slusné vydélala. Jeji provozni
zisk ztstal v prvnim pololeti priblizné
stejny jako ve srovnatelném lonském ob-
dobi, kdyz doséhl 6,8 mld. CHE. Cisty zisk
meziro¢né vzrostl 0 19 % na 4,9 mld. CHE

Byznys se zmrzlinou, ktery v minulos-
ti vyrazné kompenzoval slabsi vysledky
v jinych segmentech, Nestlé loni vy¢leni-
la do spole¢ného podniku Froneri, ktery
zalozila s konkuren¢ni britskou firmou
R & R Ice Cream. Leto$ni vy$si objem
prodeje mrazené pochoutky proto tolik
jeji celkové vysledky neovlivnil.

»Svétlym bodem® v letosnim hospoda-
feni Nestlé je Asie, kde stoupl mj. prodej
kokosového mléka a ryzové kase. ,,Bylo
by ale predc¢asné se radovat, musime
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vyckat, zda je toto zotaveni trhu trvalé,”
upozornuje Francois Xavier Roger, fi-
nan¢ni §éf Nestlé.

Na vedeni firmy tla¢i néktefi mensi
akciondri, jimz se nelibi, Ze Nestlé roste
pomaleji nez hlavni konkurenti. Pozadu-
ji, aby vedeni nabidlo zpétny odkup akcii
a zbavilo se 23% podilu ve francouzském
vyrobci kosmetiky L"Oréal.

Foto: Nestlé

Chystaji se dalsSi zmény
v portfoliu

Generalni feditel spole¢nosti Mark
Schneider v cervnu oznamil, Ze Nestlé
hodla prodat své tovarny v USA vyrabéjici
cukrovinky. Napriklad znacky Butterfin-
ger, Baby Ruth nebo ¢okoladové tycinky
Crunch. O mésic diive veslo ve znamost,
ze firma se zbavuje ti{ znacek mrazenych
potravin v Itélii. ,,Je to néco jako mala re-
voluce,“ komentuje v listu The Wall Street
Journal Jean-Philippe Bertschy, analytik
firmy Vontobel Research.

Podle néj se Nestlé béhem nésleduji-
cich tff az ¢yt let zbavi dal$ich znacek
spojenych s mrazenymi potravinami,
zmrzlinou a pizzou. Jon Cox z brokerské-

ReTailNEws

Sortiment

ho domu Kepler Cheuvreux k tomu jesté
dodava znacky cukrovinek a ceredlii.
Experti ptitom pfipominaji, Ze spolec-
nost Nestlé v prechozich letech hodné in-
vestovala do nékterych potravinafskych
znacek, véetné zmrzliny a americké Lean
Cuisine, které se ji podafilo pozvednout.

Globalni znacky maji
konkurenci

Vedeni koncernu uz na pocatku letos-
niho roku akcionarum slibilo, ze bude
prednostné investovat do rychle ros-
touctho byznysu, jako jsou balena voda,
kava, détskda vyziva a krmiva (v¢etné
rtiznych vyzivovych doplnki a vitamini)
pro domaci zvifata (pet care).

Generalni feditel Mark Schneider, kte-
ry je ve funkci od pocatku leto$niho roku,
na vyro¢nim shromazdéni Fora spotteb-
niho zbozi (CGF) pripustil, Ze ,globalni
znacky museji ujit jesté dlouhou cestu,
lych letech ji narusilo silné hnuti proti
globalizaci i finan¢ni krize, jez zachvatila
mnoho zemi v roce 2008.

Mensi, mélo znamé lokdlni znac¢ky po-
dle Schneidera stale vice profituji z toho,
7e mohou se spotfebiteli komunikovat
pfimo na socidlnich siti a prodavat své
produkty online — bez zapojeni maloob-
chodniho ¢lanku.

Tradicni obor uz tolik
nenese

Nestlé loni prodala hotové pokrmy
a pripravky k vareni za 12,15 mld. §vycar-
skych frankd, coz predstavovalo 13,6 %
jejich celkovych trzeb. Ale tento segment,
jez zastava vyznamnych generatorem
prijmu, zaznamenal proti roku 2015 or-
ganicky rast jen o 2,7 % (nepfihlizi-li
se k provedenym akvizicim a prodejum
znacek).

Tento segment, klicovy pro spole¢nost
hlavné v USA, v8ak svoji prodejni dyna-
mikou letos zaostava za ostatnim byzny-
sem.

i¢
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Foto: Fotolia.com/ekkasit919

Vlybaveni, technika, design

Obchod budoucnosti

S internetem véci dokaze retail snést ,Modré z nebe”.

Internet véci neni jen dalSim pojmem, ktery se dnes sklonuje
ve vSech padech. Ziskava konkrétni obrysy a zpracovavaji se
scénare, jak moznosti a potencial internetu véci efektivné vyu-

zit v ruznych oblastech.

Zékaznik uz nebude muset hovofit
s prodavac¢em ¢i prodavackou. Pfi-
stoupi k tabletu, zada dotaz a inteligent-
ni systém mu odpovi nebo mu pomtize
s problémem, tieba s reklamaci ¢i zmé-
nou hesla nebo PIN kédu. Uz si nebude
muset zkouset obleceni, aby védél, jestli
mu slusi, nebo chodit do obchodu s na-
bytkem, aby si predstavil svou novou
loZnici. Ve svém tabletu s technologiemi
augmented reality si vybrané véci vy-
zkousi skoro jako ,,nazivo®

Zbozi se bude dopravovat bez dotyku
lidské ruky, jen pomoci robott a caro-
vych kédu, stejné tak bude dopliované
do regéalt - pomoci chapadel robotické
chobotnice. Zakaznici si budou vybirat
ne pohledem na cenovky, ale na inter-
aktivni displeje, kde se dozvi nejen cenu
produktu, ale i jeho ptvod, cerstvost,
slozeni, energetickou a nutri¢ni hodnotu
a mnoho dal$ich informaci.

U nékterych scénartl potrva i deseti-
leti, nez se prosadi. Jiné si najdou cestu
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do realného zivota za par let a nékteré
z nich si jiz nyni muzete vyzkouset na
vlastni kizi, v zahrani¢i i u nas. Co nds
tedy ceka?

Omnichannel

Obchod budoucnosti bude chtit vy-
jit zakaznikovi co nejvice vstfic, a proto
s nim bude komunikovat véemi dostup-
nymi komunika¢nimi kanaly. Zakaznik si
vyberete ty, které mu v dany okamzik bu-
dou nejlépe vyhovovat a bude mezi nimi
moci kdykoli bezproblémové prechazet.

Pokud si naptiklad bude chtit koupit
novou televizi v e-shopu, vyhleda si ji
nejprve v mobilni aplikaci, kde soucasné
rovnou spusti navigaci na prodejnu a pak
i uvnitt prodejny ke svému vysnénému
kousku, aby si ho mohl prohlédnout a vy-
zkouset.

Vsechna zatizeni mu budou poskyto-
vat stejné informace a ceny. Vlastni objed-
navku pak dokon¢i vecer doma a vybra-
nou televizi si necha zavést az do domu.

RetailNEws

Automatizace a robotika

Zbozi do regélu se bude dopliiovat ro-
boticky. Na prodejnach bude méné regalti
s men$im mnozstvim zbozi, ¢imZ vznik-
ne vice prostoru pro zakazniky.

Prodavaci se zbavi mnohdy tézké, ale
urcité jednotvarné prace s roznaskou
a umistovanim zbozi do regdlti a budou
se moci vice vénovat zdkaznikim a po-
skytnout jim kvalifikované informace.

Optimalizace provozu
a designu prodejny

Provoz a design prodejen bude opti-
malizovan tak, aby se v obchodé zakaznik
citil skute¢né komfortné a nemél pocit, Ze
v obchodé¢ neni vitany. Diky znalosti, ko-
lik lidi chodi kdy do prodejny, kudy chodi
a kde vznikaji fronty, mtize vedeni prodej-
ny optimalizovat smény, otevirat a zavirat
dalsi pokladny podle aktudlni potteby,
a dokonce ménit i design prodejen.

Muze uvolnit misto tam, kde se ¢asto
tvori shluky zakaznik( nebo pridat dalsi
pult s aktudlni novinkou i kvalifikovanym
prodavacem, pokud se na tuto novinku
prisel najednou podivat vétsi pocet lidi.

Interaktivni displeje

V budoucnosti odzvoni i klasickym
cenovkam ¢i plastovym stojankdim s po-
pisem zbozi. Misto papiru budou obchod-
nici vyuzivat interaktivni displeje. Zménit
cenu produkti nebo ji upravit podle pra-
vé probihajici akce bude otazkou nékolika
malo klikii na pocitaci ¢i jiném zafizeni
a nebude to prace na nékolik hodin, kdy
je potieba pfipravit nové cenovky a ru¢né
je prendat v regalech na prodejné.

Interaktivni displeje budou obsahovat
i veSkeré informace o produktu, ktery
si zakaznik prohliZi, a nejen par udaju,
které se docte na soucasnych papirovych
etiketach.

Bude-li si zdkaznik kupovat tfeba jo-
gurt, dozvi se jeho presné slozeni a ener-
getické a nutri¢ni hodnoty (uz nebude
pottebovat lupu), ptivod mléka i slozeni
ovocné prichuti a fadu dalsich informa-
ci. U masa se dozvi nejen, zda je mraze-
né ¢i chlazené a zemi puvodu, ale i jeho
Cerstvost (presny cas porazky), ale i ro-
dokmen porazeného kusu vcetné oblasti,
kde zvite chovali a zptisobu chovu, jeho
nutri¢ni hodnoty atd.

9/2017



Martin Rys pracuje jako Bl Competency Le-
ader ve spolecnosti Adastra. Je specialistou
pro oblast Internetu véci. Spolecné se svym
tymem vymysli a realizuje konkrétni moz-
nosti vyuziti loT technologii v mnoha oblas-
tech vcetné retailu.

Lokalizace, mobilni
aplikace a topografie

Samozfejmosti budou nakupni sezna-
my v mobilni aplikaci a co vic - mobil
zakaznika pfimo zavede k regalu, kde po-
Zadovany produkt najde. Bude totiz fun-
govat jako navigace po prodejné ¢i na-
kupnim centru. A netikejte, Ze by se Vam
tato funkce nelibila. Jen si vzpomerite, jak

| INTERNATIONAL
TRADE AND
MARKETING

. CONFERENCE

Generalni partneri:

JEDNOTA I

SLOVENSKO

| |
| [N

Kaufland

Vlybaveni, technika, design

Casto hledate mezi regaly zbozi, které ne-
kupujete tak ¢asto, pordd ho ne, a ne najit
a zadny prodavac¢ nebo prodavacka v do-
hledu, abyste se mohli zeptat... V mobilu
zakaznik také jednoduse najde cenu zbo-
7{ a nebude se muset domyslet a hledat,
kterd cenovka z péti podobnych je pravé
ta, co potfebuje.

Do mobiltt diky integraci se zdkaz-
nickym loyalty programem budou cho-
dit i individualni promo nabidky, usité
na miru pfimo potfebdam jednotlivych
zakaznik(l. Ziskaji tak relevantni nabid-
ku namisto plo$né kampané ¢i reklamy,
které nyni nachazeji v postovnich schran-
kach a prijatych e-mailech.

Mobilni telefony a sledovani jejich po-
hybu po prodejné mohou také vyrazné
napomoci optimalizaci rozmisténi zboZi.
Vedeni prodejny totiz bude mit presné
informace o toku zékaznik na prodejné,
a tak v ni bude moci optimalné rozmistit
zbozi.

Zruseni pokladen

V obchodé budoucnosti také nemu-
si existovat pokladny. U¢tovéni ndku-

Hlavni partneri:

mega & loman

pu probéhne automaticky na zakladé
premisténi zbozi do ndkupniho kosiku.
Vlastni platbu pak mohou zdkaznici re-
alizovat platebni kartou nebo predplace-
nou ,elektronickou® penézenkou, kterou
budou mit diky zdkaznickému programu.

Vedeni prodejny tak udetfi mzdové
néaklady za pokladni, které se budou moci
vénovat méné rutinni ¢innosti a stanou
se treba kvalifikovanymi asistentkami
prodeje. A zvysi se nakupni komfort pro
zakazniky, kdyz nebudou muset premis-
tovat svij nakup na pas a zpét do kosiku
¢i nakupni tasky a cekat ve fronté u po-

kladny.

Integrace parkovisté

Také parkovisté bude soucasti ob-
chodu ¢i ndkupniho centra. Pro vjezd
a vyjezd nebudou zdkaznici potfebovat
separatni parkovaci listek. Postaci jejich
zakaznicka karta nebo mobilni telefon.

Pokracovdni cldnku
Martin Rys,
BI Competency Leader, Adastra

Kliknéte pro vice informaci
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Personalni management

Chladné hlavy na
rozpaleném pracovnim trhu

Personalisté, manazeri nebo majitelé byznysu museji
vystoupit ven z ulity tradicnich zvyklosti a zabéhanych

postupu.

Globalni ekonomika pridala plyn a €éesky pracovni trh je najed-
nou rozpaleny jak plechova stirecha v letnim vedru. Nejsou lidi,
nedaji se sehnat! A to pravé ted, kdyz nakupuijici zacinaji vice
utracet a byznysy dodavatelu a jejich retailovych partnerd maji
pred sebou zajimavé moznosti dalSiho rastu. Opravdu? Ne tak

docela.

Jako na kazdou horecku i na tuto lze
nasadit ucinny prirozeny lék - pri-
lozit na prehraté hlavy chladivy obklad.
Personalisté, manazefi nebo majitelé
byznysu museji vystoupit ven z ulity
tradi¢nich zvyklosti, pracovnich stereo-
typt a zabéhanych postupti a chapat své
zaméstnance nikoli jako ,lidské zdroje®
- zdroje se pouze spotiebovavaji, ale jako
Hlidsky kapitdl“ - kapital se investuje.
Tato zména v mysleni o lidech, pokud je
provedena opravdu diukladné a promy-
$lena do detailt, prinese do persondlni
prace na prehfatém trhu nové, mnohdy
prekvapivé a v minulosti neaplikované

principy a postupy.
Pracovni trh
Prodavajiciho

Predev$im je nutné si uvédomit, ze
tento trh je trhem Prodavajiciho, tedy

kandidata na zaméstnani, a ne uz trhem
Nakupujiciho, ¢ili zaméstnavatele. Mno-
ho manazert i personalistu se vSak stale
chova tak, jako by trh byl trhem Naku-
pujiciho. S kandiddtem na praci vedou
pohovor, nikoli rozhovor, vét$inu otazek
kladou oni, nikoli kandidat, a domnivaji
se, z¢ HLAVNIM cilem jejich tsili je po-
soudit zptisobilost a vhodnost kandidata
pro danou praci.

Na trhu Prodavajiciho je v$ak nejdu-
lezitéjsi, aby naopak kandidat posoudil
zpusobilost a vhodnost zaméstnavate-
le pro jeho/jeji daldi praci a kariéru. Na
pracovnim trhu Prodavajiciho plati vice
nez kdy jindy, Ze lidé nepracuji pro firmy,
ale pro konkrétni osoby, kterych si mu-
seji vazit a po osobnostni strance s nimi
dobrte vychazet.

Hlavnim cilem pfi ziskdvani nového
zaméstnance je ,prodat® mu firmu, jeji

llllHl‘l!l!!

ReTailNEws

kulturu podnikani a klicové osoby, se kte-
rymi by mél kandidat pracovat.

Penize (ne)jsou
na prvnim misté

Na pracovnim trhu Prodavajiciho je
treba platit trznf odménu za znalosti, do-
vednosti a zku$enosti, které firma potie-
buje ziskat nebo udrzet. Neodménujeme
vice za vys$$i pozici zastdvanou v orga-
niza¢ni struktufe firmy, ale investujeme
vice do lidského kapitalu, od néhoz oce-
kavame vy$si navratnost. To v praxi muze
znamenat, ze podrfizeny bude mit vétsi
plat nebo bonusy nez jeho/jeji $éf, pro-
toze jeho/jeji lidsky kapital reprezentuje
znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti,
do kterych firma musi z konkuren¢nich
nebo existen¢nich ddvodd investovat
vice.

Zména struktury odménovani je také
zadouci. At uz se jednd o to, které pracov-
ni pozice jsou zahrnuty do systému bo-
nustt a/nebo podilt na zisku, nebo o to,
jaky je podil fixniho platu a variabilni
slozky platu na celkovém piijmu.

V ekonomicky obtiznych casech je
cilem poskytnout kvalitnim zaméstnan-
ctm socialni jistotu, skrz fixni slozku pla-
tu, v ¢asech ekonomické prosperity a z ni
vyplyvajiciho pracovniho trhu Prodava-
jictho je tfeba poskytnout jim motivujici
neohranic¢enou perspektivu rostouciho
finan¢niho ptijmu - skrz variabilni sloz-
ku platu.

Vsechny tyto principy jsou aplikova-
telné i na zaméstnance s nizsi kvalifikaci,
nejen na manazery nebo profesiondlni
experty. Z vlastni zkuSenosti vim, jak
skvélou odezvu mezi pravé takovymi
zaméstnanci/kandidaty ma individudlni
pristup, respektovani a potvrzovani jejich
dustojnosti a nabidnuti neohranicené fi-
nancni motivace.

Vedle finan¢nich odmén je vsak tieba
také prohloubit individualizaci nepenéz-
nich zaméstnaneckych vyhod a osobnich
ujednani. Rodinné nebo osobni nepenéz-
ni vyhody zaméstnancti miizou mozna
fungovat podle jedné $ablony pro vsech-
ny stejné na pracovnim trhu Nakupuji-
ciho, nikoli v8ak na trhu Prodévajiciho.
Cely systém nepenéznich benefitll musi
byt absolutné pruzny, protoze v pro-
sperujici ekonomice na pracovnim trhu
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Prodavajiciho se rozhodovani zamést-
nancli o dulezitych pracovnich vécech
velmi zrychluje a manazer nebo perso-
nalista musi rychlost reakce jeho systému
ptizptisobit tempu, jakym se méni situace
na pracovnim trhu. Rychlejsi rozhodova-
ni s sebou prindsi vyssi riziko, ale to je na
druhou stranu sniZovéno pozitivni per-
spektivou prosperujiciho trhu.

Cena prace
a produktivita prace

Efektivni rozhodovani tykajici se
existujicich a potencidlnich novych
zméstnancti nemuze byt nikdy pouze za-
lezitosti personalisty nebo manazera zod-
povidajiciho za podfizené zaméstnance.
Na pracovnim trhu Prodavajiciho to plati
dvojndsob. Personalista je sice funk¢-
né zodpovédny za LIDSKY kapitdl, ale
funkéni zodpovédnost za stav celkového
kapitalu a jeho navratnost ma v byznyse
finan¢ni feditel spolu s majitelem nebo
generalnim reditelem.

Pfi finan¢ni analyze lidskych zdrojt se
¢asto sleduji a vyhodnocuji pouze finan¢-
ni naklady na zaméstnance a jejich struk-
tura, tj. pouze cena prace neboli kolik nas
v8ichni na$i zaméstnanci vlastné stoji,
kdyz se¢teme vSechny ¢astky vynalozené
na jejich ziskani, trénink, finanéni odmé-
ny a nepenézni benefity. Na pracovnim
trhu Kupujiciho je to metoda provérena
a dostacujici.

Na pracovnim trhu Prodavajiciho je
véak tfeba ostre sledovat hlavné produk-
tivitu préce, tj. jakou davd investice do
lidského kapitdlu finan¢ni névratnost.
Agregatni ukazatele produktivity prace
obvykle sleduji pomér mezi cenou prace
a nékterou ze ziskovych kategorii Vysle-
dovky (napt. pfidanou hodnotou) a per-
sonalistovi je samoziejmé musi vytvorit
a naplnit ¢isly finanéni specialista. Pokud
se produktivita prace na rostoucim trhu
byznysu nezhorsuje i presto, ze jste zacali
do pottebného lidského kapitalu vice in-
vestovat, pak je finan¢ni névratnost téchto
investic v porddku a nezhors$uje finan¢ni
strukturu byznysu. Sledovani pouhé sa-
motné ceny prace postrada jako nastroj
fizeni byznysu v prehraté ekonomice a na
pracovnim trhu Prodavajiciho smysl.

Pokud ovsem zjistite, ze se vas ukaza-
tel produktivity prace zhorsuje, je tfeba
zformulovat a navrhnout finanéné pfija-
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telnéjsi alternativu investic do lidskych
znalosti, dovednosti a zkusSenosti. Zfor-
mulovani takové alternativy musi byt
zalozeno na multifunkéni diskusi uvnitt
firmy a neni pouze zalezitosti personalis-
ty, protoze tato alternativa mtize ¢i nemu-
si nakonec spadat do funk¢ni ptisobnosti
personalisty.

Klasickym prikladem takové alterna-
tivy muze byt investice do jinych aktiv
nez do zaméstnancd, naptiklad do au-
tomatizace a robotizace byznys procest
ve firmé. Névratnost takové investice Se-
trici naklady na praci Ize dobre spocitat
a potom nasimulovat vyvoj produktivity
prace obou alternativ - tj. investice do
lidského kapitalu versus investice do au-
tomatizovaného procesu.

Dal$im prikladem je ,outsourcing®
vykonu vasich zaméstnancti od specia-
lizované firmy nebo osoby. Specializace
a koncentrace na urcité znalosti, doved-
nosti nebo zku$enosti miize mit v rostou-
ci ekonomice a na prehfatém pracovnim

Personalni management

trhu zajimavou ndkladovou diferenci
v porovnani s vasim vlastnim vnitrofi-
remnim feSenim.

Dovolim si uvést jesté jeden priklad
takové alternativy, a tim je reorganizace
firmy s cilem nikoli usetfit na nakladech
prace (tj. slu¢ovanim a eliminaci pracov-
nich pozic), ale s cilem zrychlit rtst vy-
nost byznysu. Kritickym prvkem analyzy
pfi této reorganizaci je pridélit kazdému
zaméstnanci takovou napln prace, pri
které se maximadlné vyuziji jeho/jeji zna-
losti, dovednosti a zkuSenosti. Jinymi slo-
vy jde o optimalizaci naplni pracovnich
pozic ve firmé podle zaméstnancu, které
mite k dispozici.

ZDANENI PRIJMU
Z PRACE A Z PODNIKANI

Kliknéte pro vice informaci

Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA,
své ndzory publikuje na www.tristiri.cz

Hlavnim cilem novely stavebniho zakona a souvisejicich predpist bylo zjednoduseni a zkra-
ceni povolovacich procest a zéroven tato novela méla eliminovat negativni dopady tzv. infrin-
gementové novely zakona o posuzovani vlivli na Zivotni prostredi (zakon ¢. 39/2015 Sb.), ktera
nabyla Gc¢innosti 1. dubna 2015 a ktera ve svém dlsledku zna¢né zkomplikovala pfipravu sta-
veb. Plvodni predstava spocivala v zavedeni jednoho fizeni, v némz bude vydéano jedno jediné
rozhodnuti, které bude investora opraviiovat k zahajeni realizace stavby. V souvislosti s tim mélo
byt odstranéno stavajici fetézeni spravnich rozhodnuti (vdechna tzv. podkladova rozhodnuti
méla byt nahrazena zavaznymi stanovisky dotcenych organa).

@ Vzdélavani
Otevira
AT X moznosti

Stavebni zakon a nové principy povolovacich rezimii,

véetné vykladu novely s predpokladanou tcinnosti od 1.1.2018

Na seminafi budete seznameni s novelou stavebniho zékona, kterd upravuje proces
spolec¢ného fizeni, které v sobé zahrnuje izemni a stavebni fizeni. Spole¢né fizeni bude
mozno vést pro urcité druhy staveb a téz pro soubory staveb, coz pfinasi zmény v pisobnosti

stavebnich uradd.

Prednasi: Ing. Zdenka Fialova (MPO CR - feditelka odboru stavebni Gfad)

24.10.2017

Cena 2090 K¢ bez DPH / 2529 K¢ v¢. 21 % DPH

Manazerska komunikace stavbyvedoucich a mistri
Seminar je pfipraven na miru specificnosti postaveni a role stavbyvedouciho, manazera

stavby, mistra.

Dozvite se, jak pfesné nastavit své kompetence, jak hospodafit se svym ¢asem a oddélit
neodkladné od zbytecného, natrénujete si efektivni delegovani pravomoci i vedeni porad.
Odnesete si dovednost spravného vyhodnocovani celého procesu stavby.

Prednasi: Radovan Vaculik (lektor, konzultant diagnostiky, kou¢)

8.11.2017

ReTailNEws

Cena 3590 K¢ bez DPH / 4344 K¢ v¢. 21 % DPH
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Obaly & technologie

Etikety a informace

Etiketa neplni funkce zakladniho charakteru obalu,
0 to vétsiho vyznamu se vSak dostava funkcim

esteticko-informativnim.

Etiketa plni svou podstatou predevsim funkci prodejné — pro-
pagacni a vSechny aspekty, které s timto pozadavkem sou-
visi. Nékteré z téchto aspektu vychazi z marketingovych po-
zadavku prodeje, jiné jsou povinné ze zakona. Etiketa €asto
primo podporuje prodej produktu, plni tedy i funkce esteticko-

-psychologickeé.

N a nadi psychiku mtiZe etiketa ptsobit
nejenom vhodné zvolenou grafikou,
ale i pouzitou barevnosti. Vedle abstrakt-
nich ¢ konkrétnich grafickych sdéleni,
etiketa podporuje prodej i textem.

K nejéastéji s uspéchem pouzivanym
»sloganim® patfi informace o sniZeni
ceny, zvy$eni obsahu, zdaraznéni bio
podstaty, eliminace tuku v produktu ¢i
snizeni energetickych hodnot vyjadre-
nych v kalorii. Moderni spottebitel vsak
sly$i i na sdéleni spolecenské zodpovéd-
nosti. Tato témata mohou byt na obalu
¢i etiketé opét zpracovana v podobé tex-
td (napt. ndkupem produktu prispivate
na...) ¢i vyjadfena prislusnym logem
(napf. Fair Trade). At jiz poti$téné ¢i ne-
potisténé etikety se mohou stat i lepicim/
uzaviracim prvkem.

Etiketa je v mnoha pripadech i nosi-
telem ze zdkona povinnych dajt. Radu
informacnich povinnosti prodavajiciho
upravuje zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochra-
né spotrebitele, zejména v ustanovenich
§ 9 az 14. Podle § 9 je prodejce povinen
rddné informovat spotiebitele o vlast-
nostech prodavanych vyrobki nebo cha-
rakteru poskytovanych sluzeb. Zakon
rovnéz stanovi, které udaje musi vyrobek
nést. Prodavajici tak musi podle § 10 za-
kona o ochrané spotrebitele zajistit, aby
jim prodavané vyrobky byly viditelné
a srozumitelné oznaceny oznacenim vy-
robce nebo dovozce, poptipadé dodava-
tele, a pokud to povaha vyrobku nebo
forma prodeje vyzaduje, ndzvem vyrob-
ku, tdaji o hmotnosti, mnozstvi nebo ve-
likosti, popripadé rozméru, dal$imi adaji
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potiebnymi dle povahy vyrobku k jeho
identifikaci, popt. uziti, udaji o materia-
lech pouzitych v hlavnich ¢astech atd.

Zakon stanovuje obsah
textu i pozadavky
na Gitelnost

Informace o vyrobcich a sluzbach
musi byt uvedeny v ¢eském jazyce (§ 11).
Nékteré jednotlivé informace mohou byt
poskytnuty i v podobé symbola (pik-
togramu), které musi byt srozumitelné,
Citelné a uplné. V' § 12 se zdkon zminuje
i o uvadéni cenovych informaci.

Povinnych a nepovinnych tidajt je ob-
vykle na obalu ¢i etiketé celd fada. Vedle
pravdivych a tplnych informaci je dulezi-
ta ijejich citelnost. Ta je zajisténa vhodné
zvolenym pismennym fontem a vyskou
pisma. Dobrou ¢itelnost u potravindfské
etikety zajistuji rtizné typy predevsim li-
nearnich bezserifovych pismen (napf.
fonty: Helvetica, Myriad Pro, Grotesk
a Univers).

Velikost pisma legislativniho textu po-
travinarské etikety stanovuje nafizeni
evropského parlamentu ¢. 1169/2011.
V pripadé obald, jejichZ nejvétsi plo-
cha je vétsi nez 80 cm?, ¢ini vyska ma-
Iého pismene ,x“ nejméné 1,2 mm,
pokud je nejvétsi plocha mensi nez
80 cm?, ¢ini vyska malého pismene ,,x*
nejméné 0,9 mm.

Kliknéte pro vice informaci

Problém je, Ze velikost pisma se ob-
vykle udava v typografickych bodech, coz
znamena, ze legislativné splnéna vyska
mize u riznych fontd dosahovat v roz-
ptylu i rizné vysky bodi. Jednou z moz-
nosti, jak si vyrobce nebo inspektor muze
velikost pisma na obalu zkontrolovat, je
lupa s vhodnou stupnici.

Vedle textt je nutné dbat i na citelnost
¢arového kédu. Zde se mulzZeme casto
setkat s negativy jako jsou nedostatec-
né rozméry, nedodrzeni ochranné zoény,
snizeni vysky symbolu, $§patnd barevnost,
chybéjici ¢i chybnd kontrolni ¢islice, ne-
dostate¢ny kontrast apod. DulezZitou roli
hraje i spravné navrzeny kod vzhledem
k pouzité tiskové technice. Nespravné
zvolend tiskova technika vztazena k veli-
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kosti symbolu a k pfislusnym povolenym
tolerancim, tj. k moznému rozsifeni ¢i
zlzeni ¢ar, jednozna¢né vede k ohrozeni
Citelnosti aZ po dplnou nesnimatelnost.

Citelnost jinak spravné vytisténého
kédu snizuje casto i $§patné umisténi eti-
kety s kddem na obal. Umisténi ¢arovych
kédtt na hranu baleni, ve svaru obalu,
pod vrstvami balicich materiald, na dné
obalti, v prostoru pozdéjsiho dotisku dat,
na kénickém kreku lahvi apod. zptsobuje
necitelnost symbolu.

Vice pozadavkl na
mnozstvi informaci

Bézna plocha samolepici ¢i grafické
etikety Casto nesta¢i na mnozstvi po-
zadovanych informaci. V tomto ptipa-
dé muze producent v zavislosti na typu
zbozi volit z nékolika variant. Nejméné
elegantni variantou je pouziti vice etiket.
Plochu k dalsimu at jiz grafickému ¢i tex-
tovému sdéleni 1ze v$ak i zvétsit pouzitim
jiného typu etikety. Vedle obvodovych
etiket, jsou nejcastéji vyuzivany smrsti-
telné shrink sleeves, které obejmou cely
produkt. Je vsak zaroven pravdou, Zze
spise nez k rozsifenému textovému sdé-
leni, slouzi tyto etikety spiSe k reklam-
né grafickému zvyraznéni prodavaného
produktu. Dalsi cestou miize byt vlozeni
letaku s dodate¢nymi informacemi do
obalu, coz je hojné vyuzivino predevsim
v oblasti farmacie.

Existujici, ale je$té stdle ne plné vy-
uzivanou cestou, je pouzivani rtznych
kodu a bezpec¢nostnich prvka. Informace
mohou byt nacteny do QR kédu ¢i AQR
(Administrovany QR) koéd. Nejcastéjsi
uziti AQR kddd je odkaz na webovou ad-
resu. Ve srovnani s béznym QR kédem je
jeho vyhodou maximalni flexibilita. AQR
kédy 1ze kdykoliv upravovat, ménit jejich
vyznam, zameénovat je apod. Pro cilovou
adresu je mozno zadat intervaly platnos-
ti a tim zajistit jeji automatickou zménu
v Case, presné podle toho, jak mate pri-
pravenou reklamni kampan.

Atraktivni formou reklamy mohou byt
na etiketé ¢i obalu misténé AR (Augmen-
ted Reality, rozsifena realita) kody. AR
vytvari obraz svéta doplnény pocitacem
vytvofenymi objekty. Jinak feceno jde
o zobrazeni reality a nasledné pridani di-
gitdlnich prvka. Kamera v PC ¢i chytrém
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telefonu prislusnou aplikaci snima kod
v podobé piktogramu/markeru. Na za-
kladé detekce snimaného objektu se vy-
renderuje na displeji PC ¢i mobilu napro-
gramovana (obvykle 3D) akce. V ptipadé
nékterych typt bezpe¢nostnich etiket Ize
pouzit RFID (Radio Frequency Identifi-
cation, identifikace na radiové frekvenci)
kod, ktery je pokrocilou alternativou ke
stavajicim ¢arovym kodum.

Vice tiSténeho textu
umozni ,sandwich” Gi
,bookletka“

V ptipadé nutnosti vytisténi vice
textu, at jiz kvili zvySenému mnozstvi
informaci, jednordzovym reklamnim
nebo promo¢nim akcim ¢i stejného textu
v ruznych jazykovych mutaci, je mozné
aplikovat vicelisté etikety. Sendvicova
etiketa je sloZend z vice vrstev papiru
nebo félie. Spodni strana je opatfena

permanentnim lepidlem. Tyto -etikety
maji obvykle 2-3 strany. Sendvicové eti-
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kety nachazi vétsinou uplatnéni v oblas-
ti farmacie a FMCG produkti. Setkat se
s nimi v8ak lze i v dal$ich oblastech pru-
myslu a logistiky.

Sendvicové etikety jsou obvykle opat-
feny rohem s eliminaci, ktery ur¢uje mis-
to pro odlepeni horni vrstvy etikety. Eti-
kety vicevrstvé s moznosti opakovaného
otevieni a zavfeni. I po rozlepeni zista-
vaji vrstvy pevné spojené hibetem etikety

Jesté vice informaci lze umistit na
booklet etikety. Vicelisté etikety (book-
lets, multi inform labels) ¢i slangové
bukletky jsou pfi své jedné strané pev-
né spojeny s obalem, z druhé strany
jsou uzavieny pomoci non perm lepidla
¢i prelepkou z prihledného plastu. Je-
den spoj je pevny, aby se etiketka neda-
la snadno odtrhnout, druhy spoj etiketé
umoziiuje otevreni ,,knizecky-skladacky™
ve tvaru détského leporela a opétné uza-
vieni. Pevny spoj muze byt realizovan ve
trech variantdch, jako lepeny, laminovany
¢i v kombinaci lepeni/laminovani. Tim,
ze ma etiketa v lomech naskladano vice
stranek, ma mnohem vétsi prostor na in-
formace ¢i ptipadnou reklamu. Etiketa se
tiskne obdobnym zptsobem jako bézné
samolepici etikety. Dalsi vyhodou je, Ze je
ji mozné aplikovat na béznych etiketova-
cich aplikatorech.

Reklamy na obalech mohou vyuzivat
fadu rozsifujicich moznosti, napt. nalep-
ky, tetovani, magnety, stiraci karty, losy
s jedine¢nymi kody a sbératelské a pama-
te¢ni karty. Déle Ize vyuzit Sirokou nabid-
ku barev, véetné seskrabatelné, vonavé (je
mozné vyuzit mnoho standardnich viini
i s moznosti aplikace specidlni vuné),
reagujici na teplo, svétélkujici (potisk
barvou, ktera ve tmé svétélkuje), reliéfni,
kvasové a mnoha dal$ich. VSechny verze
lze chranit laminaci. K velmi efektnim
patii knizeckové visacky potisténé ter-
mochromatickym inkoustem. Specialni
druh inkoustu umoziuje prekryt obrazek
¢ernou vrstvou, kterd po zahrati zpri-
svitni — napf. tfenim nebo pfilepenim
na hrnek, do kterého se nalije teply na-
poj. K dispozici jsou také inkousty, které
jsou pri pokojové teploté priisvitné (ne-
viditelné) a které se stanou viditelnymi
pfi urcité teploté (napf. v ledni¢ce nebo
mraznicce).

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor
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Zameéreno na

cerstvé stavy a mosty
Seminare BIB Science prinaseji novinky v obalovych
reSenich pro odveétvi vina a jablecnych dzusu.

Spoleénosti Smurfit Kappa, odbornik na kompletni obalovou
technologii Bag-in-Box, a Vitop, predni vyrobce ventili a sys-
tému Bag-in-Box, organizuji kazdoroéné seminare BIB Sci-

~ o

ence pro vSechny, ktefi se zajimaji o rozsireni svych znalosti
v oblasti obalovych reSeni Bag-in-Box a Pouch-Up. Letosni, jiz
16. rocnik, se konal v Brné a Senohrabech.

Seminéf‘e BIB Science jsou navrzeny
tak, aby zprostfedkovaly védecky
ovérené informace zjednodusenym zpti-
sobem a daly tak prilezitost zdjemctim
porozumét technickym problémiim v od-
vétvi vina a jable¢nych dzust prostfed-
nictvim vzdélavacich modulii a diskusi.
V leto$nim roce se uskutecnil seminaf
13. ¢ervna 2017 v Brné pro vyrobce vina
a 15. ¢ervna 2017 v Senohrabech u Prahy
pro vyrobce jable¢nych dzust. Oba semi-
nére byly vedeny v angli¢tiné odborniky
na danou problematiku, Patrickem Shea,
ktery je vedoucim védeckym pracovni-
kem pro Vitop a Patrickem Vuchotem,
védeckym feditelem Smurfit Kappa Bag-
-in-Box.
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Aby se dal problém
resit, je nutné ho umeét
nadefinovat

V hotelu Sen v Senohrabech bylo hoj-
né zastoupeni predev$im vyrobct mosta,
a to jak zavedenych, tak i zacinajicich
firem, protoze spotfeba i obliba mosta
z riznych typi ovoce v CR stdle stoupd,
a tak se i tento typ businessu stava pro
fadu podnikateld atraktivni zélezitosti.
Mezi posluchadi v§ak nechybéli ani za-
stupci z oblasti obald, ktefi se vyrobou
BIB (Bag-in-Box) obalu zabyvaji.

Uvodni modul seminate byl jako je-
diny teoreticky a nezabyval se pfimo ani
balenim ani vyrobou mostu. Presto byl

JUS100% SAP
APPEL= RARDBEIEN
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z hlediska uvedenych ptikladtl velmi du-
lezitym a hlavné pou¢nym. Jak bylo hned
na zacatku zdiiraznéno a podle reakci
publikem i potvrzeno, v souvislosti s vy-
robnimi operacemi, plnénim do oball
i celym zivotnim cyklem baleného mos-
tu, se muze vyskytnout cela rada problé-
md. Ty jsou umocnény predevsim speci-
fikacemi ¢erstvého produktu, od kterého
spotiebitel ocekdva nejenom vybornou
chut, vini ¢i barvu, ale i urcitou trvan-
livost, béhem které nesmi dojit ke zmé-
né vlastnosti. Pfi vyskytnuti problému
nesmi producent podcenit jeho analyzu
a nasledné nadefinovani. Problém je lépe
identifikovatelny, pokud je mozno pra-
covat s dukaznim materidlem v podobé
vzorku, obalovych materidld, vyrobnich
zaznami a analyz atd.

Zvlastnosti je, ze dle zkuSenosti pred-
nésejictho se sice problémy castéji vysky-
tuji u mensich vyrobct, ti je viak obvyk-
le jsou zaroven schopni fesit mnohem
pruznéji a rychleji nez velci producenti,
kde je ¢asto velkym problémem zaujmout
kritické nezavislé mysleni.

Zivotnost jablecné
stavy ovliviiuje mnoho
parametru

Snahou dne$nich producentt je co
nejvice prodluzovat Zivotnost, ¢asto bo-
huzel za velmi vysokych nakladd, které
je nutné pozdéji promitnout do ceny pro-
duktu. U mostu to ptitom ve vétsiné pri-
padi je tak trochu nadbyte¢né. Staci vyjit
z primérné spotfeby tohoto produktu.
Kupujici v téméf vSech pripadech most
hned nebo velmi brzy po zakoupeni kon-
zumuje. Situace u mostu je tedy diamet-
ralné jina nez u vina ¢i tfeba trvanlivého
mléka. Existuje navic fada moznosti, jak
jejich Zivotnost prodlouzit.

Velmi dutlezitou roli hraje dobra vy-
robni a distribu¢ni praxe. Prodlouzit tr-
vanlivost 1ze spravnou tpravou (u mostu
obvykle pasterizaci) v zavislosti na ¢isto-
té a hygiené celého provozu ¢i pridanim
konzervantti. Druhy zptisob vSak z hle-
diska spottebitele, ktery uprednostnuje
chutové cerstvy produkt, moc vhodny
neni. Zivotnost je ovlivnéna i vybérem
ovoce a jeho spravnym tfidénim. Bohuzel
zkazené ovoce dzus nenavratné poskozu-
je. Ma velky dopad na barvu, chut, aroma
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i obsah vitaminu C. Dulezitou roli hraje
i teplota, at jiz pfi vyrobé, tak nasledné
pfi skladovani. Jemné filtrovani muze
v nékterych pripadech nahradit u cerstvé
$tavy i pasterizaci.

Na zivotnim cyklu produktu se vel-
kou mérou podili i baleni. V ptipadé jeho
prodlouzeni Ize pouzit obalové materialy
s niz$i propustnosti ¢i néktery z progre-
sivnich typt aktivniho baleni. Aktivni
baleni v podobé specialné vyrobenych ¢i
upravenych polymert se vyznacuje tim,
Ze pomoci absorbért ve skladbé mak-
romolekularni latky, je schopno aktivné
ovliviiovat vnitfni prostfedi obalu. Na
druhou stranu je v§ak nutno pfipustit, ze
se jedna o jeden z drazsich zptsobt pro-
dlouzeni expirace.
nimalizace kysliku. Ten lze redukovat
mnoha zpusoby. které prakticky v§echny
byly na konferenci predstaveny. Nechy-
béla ani ziva ukazka méfeni kysliku v tzv.
vzduchové kapse BIB obalu pomoci spe-
cialniho métitka BIB Cone Meter.

Ceskym producentim (na rozdil tre-
ba od americkych) vyrazné nahrava chut
naseho spottebitele, ktery upfednostiuje
Cerstvé §tavy vice kyselé. Vyssi kyselost
(tedy niz$i pH) nejenom snizuje obsah
kysliku, ale zdroven zvysuje i zZivotnost
$tavy. Obvykle balené ndpoje nejvice
ovlivnuji kvasinky, plisné, bakterie, méné
C¢asto pak ruzni $kadci ¢i viry. Velkym ne-
bezpedim pro mosty je i vyskyt patogenil
a toxin.

Vzhledem k niz$imu pH nez je ve
svété obvyklé (pH ceskych mosti je ob-
vykle méné nez 4,5) nedochdzi ve vétsi
mife k vyskytu bakterii. Naopak nizsi pH
zvy$uje pravdépodobnost rozmnozovani
kvasinek a plisni.

Zpracovani a nasledné Zivotnost je
ovlivnéna i typem vysledného moku. Jab-
le¢né $tavy se zpracovavaji nejenom na
nesycené (¢astéjsi varianta), ale i na syce-
né produkty. A existuji u nich alkoholické
i nealkoholické varianty. Lehce alkoholic-
ké perlivé napoje z kvasené jable¢né $tavy
se prodavaji pod rtiznymi ndazvy: cider,
cidre, sidra, sagardo, apfelwein atd.

Nejedna se Casto o synonyma, ale riz-
nou pripravu produktu s odli$nou chuti.
Cesti spottebitelé ¢asto pletou predevsim
cider (sajdr) a cidre (sidr). Cider svou
chuti ptipomina ovocné pivo a piavod
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ma v Anglii. Pfi ptipravé rychle prokvasi
(za par tydnt), pak je obvykle doslazen,
dochucen a pasterizovan. Perlivost je mu
dodéna vétsinou sycenim CO,, plni se
do lahvi, plechovek, sudt apod. Cidre uz
podle vyslovnosti méa pivod ve Francii,
dozrava v lahvi pod uzdvérem a ziskava
si tak prirodni perlivost, obdobné jako
pri tradi¢ni metodé vyroby perlivych
a Sumivych vin. Zpracovani je zalozeno
na dlouhém zrani (6-8 mésicii), bez pti-
davku sladidel ¢i jakychkoli aditiv. Napoj
neni tfeba doslazovat, protoze diky citlivé
tizené fermentaci neprokvasi uplné a za-
stava v ném zbytkovy prirodni cukr.

BIB a Pouch Up - obaly
pro 21. stoleti

Bag in Box obaly jsou kombinované
typy obalti, které se skladaji z potisténé
krabice (obvykle z tfi ¢i pétivrstvé vlnité
lepenky) a tenkosténné plastové vlozky
s plnicim a zdroven vypoustécim uzavé-
rem - ventilem, ve které je produkt. Ob-
vykly objem je od 3 litrt vyse.

Oproti sklenénym lahvim ma tento
typ obalu hned nékolik vyhod. Je vhodny
pro vétsi objemy, md niz§i hmotnost, ne-
hrozi rozbiti pti padu, a navic produktu
poskytuje i dalii uzitné benefity. Cerpa-
nim tekutiny se vak smrstuje a dimyslné
feSeny vycepni ventil zabranuje zpétné-
mu pronikani vzduchu. Produkt (a to se
tykd nejenom mosti, ale predevs$im vina)
tak neoxiduje a zachovavd si nemén-
nou chut a svézest. Rizné typy uzavért
umoznuji snadné plnéni a vypousténi
produktu. Cely vak je ulozen v karténu
nebo jiném vnéj$im obalu uzptisobeném
pro snadnou manipulaci a fixaci uzavéru
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pfi vyprazdnovani. Co se tyka plasti, ze
kterych je vak vyroben, obvykle jsou na
bazi HDPE.

Na nasem trhu se v oblasti baleni
mostl i vina miizeme setkat, jak s trans-
parentnimi, tak i metalizovanymi (ty jsou
Castéji u vina) vaky. Obé feseni maji sva
pozitiva i negativa. Dne$nim trendem
jsou spise vaky z transparentnich plastuL.
Duvodem je, ze hlinikova vrstva u meta-
lizovanych vaku sice na pocatku procesu
poskytuje lepsi bariéru, bohuzel je vsak
¢asto nestabilni a vice nachylna k posko-
zeni. To hrozi zvlasté pii teplém plnéni,
ale vrstva je nachylnd i k béZnému me-
chanickému poskozeni (poskrabani, pro-
trZeni atd.).

K atraktivnimu, a da se fici dnes
v tomto sortimentu nejmodernéjsimu,
typu baleni patii velkoobjemové stoja-
ci sacky s ventilem. Jedna se o jakousi
konstrukéni kombinaci doypack a BIB
obalt. U téchto typu obalt je vhodnym
doplnujicim  ergonomickym  prvkem
proseknuta odnosna rukojet. Odnosny
vak Pouch-Up je tedy vlastné variantou
baleni Bag-in-Box, kterd nepottebuje
kartonovy obal. Jde o samostatné stojici
vak s integrovanou vypusti. Diky absenci
lepenky muze byt skladovan i ve vlhé¢im
prostiedi. V soucasnosti se nejcastéji vy-
rabi o objemu 3litry.

Jak BIB, tak i Pouch Up obaly jsou ne-
jenom progresivnimi typy obalt z hledis-
ka pouzitych materialii ¢i své konstrukee,
ale patfi i k obalim s vyraznym reklam-
nim potencidlem. Vzhledem ke své veli-
kosti nabizeji velké marketingové vyuzi-
telné plochy k potisku.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor
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E-commmerce
meéni distribuci
u pramyslovych firem

Na zdkladé pruzkumu mezi 800 pro-
fesionalnimi ndkupcimi z Francie, Itilie,
Némecka a Velké Britanie studie UPS
,»,2017 Industrial Buying Dynamics Stu-
dy“ ukazuje, Ze v roce 2017 ptes 90 % na-
kup¢ich pramyslovych podnikil nakupu-
je pfimo od vyrobct, coz je nartst o 27 %
od posledniho priazkumu v roce 2015. Ze
studie také vyplyva, Ze nakupdi utrati vét-
§i ¢ast svého rozpoctu pfimo u vyrobct;
podil ptimych obchodi s vyrobci na cel-
kovych vydajich v Evropé tvori jiz 44 %.

»Nejdulezitéjsi zpravou o nakupovani
v pramyslu v roce 2017 je zména: pfimy
online prodej nahrazuje staré zavedené
obchody pres distributory,“ fikd Abhijit
Saha, viceprezident pro marketing UPS
Europe. ,At uz jde o pifimy nakup od
vyrobce, Ci pres elektronické trzisté, tra-
di¢ni zprostfedkovatelé jsou vsude pod
velkym tlakem. A mozZnosti ziskat online
informace i provést samotny obchod jsou
vyznamnymi faktory této zmény.”

Jak mohou tento posun poptavky za-
chytit prodejci produkti pramyslové vy-
roby? Podle studie je nejdiilezitéjsim fak-
torem zlepSeni poprodejnich sluzeb, od

svého dodavatele je oc¢ekava 86 % nakup-
¢ich, coz je oproti roku 2015 nartst o 8 %.
je efektivni proces vraceni zbozi, nakup-
¢l rovnéz ocekavaji $irsi nabidku sluzeb.
moznost tdrzby a oprav u zakaznika. Po-
prodejni sluzby ve skute¢nosti pomahaji
dodavateliim udrzet si loajalitu zakaznika
a ziskovost, nebot 55 % respondenttl vy-
jadfilo ochotu zménit dodavatele s ohle-
dem na poprodejni sluzby.

Nakupéi rovnéz ocekavaji rychlejsi
dodani. Dva z péti nakupcich uvadéji,
Ze u nejméné Ctvrtiny svych objednavek
pozaduji dodani tentyz den a podle 60 %
nékupéich je dodani nejdéle do 48 hodin
obvykle pozadovano u vsech objednéavek.

Studie také zduraznuje rostouci vy-
znam pojisténi, které je soucasti nabidky
dodavatele, a dale rust preshrani¢nich
prodeji. Polovina vSech evropskych na-
kupc¢ich ve studii uvedla, ze by zménila
dodavatele v pfipadé, Ze by nabidl lepsi
pojisténi. U preshrani¢nich prodeji stu-
die ukazala, ze 33 % respondenti ziskava
své vyrobky od dodavatelti mimo domaci
trh, pfedev$im z jinych evropskych zemi.
Podle ndkupéich jsou dal$imi nejdulezi-
téj$imi dodavatelskymi trhy Spojené staty
a Cina.

Tesco distribuéni centrum u Galanty bude slouzit
zakaznikdim v celé stredni Evropé

Po 11 meésicich prfiprav spole¢nost
Tesco ve spolupréci s partnery Prologis
a DHL otevfela nové distribu¢ni centrum
v Gani pobliz Galanty na Slovensku. Dis-
tribu¢ni centrum o rozloze 146 500 m? je
nejvétsim a nejmodernéj$im Tesco distri-
buénim centrem ve stfedni Evropé, zéro-
ven je i tfetim nejveétsim na svété.

V distribu¢nim centru se budou skla-
dovat trvanlivé potraviny, spotfebni zbo-
7{ a odévy a distribuovat tyto produkty
na Slovensko, Polsko, do Madarska a do
Ceské republiky. Oble¢eni médni znacky
F&F bude distribuovano z Galanty ne-
jen do zemi stfedni Evropy, ale i do zemi
svych fran$izovych odévnich partnert
po celém svété (jako jsou USA, Satudska
Ardbie atd.).

Otevtenim nového distribu¢niho cen-
tra bude spole¢nost Tesco schopna také
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zlepsit dostupnost produktd pro své za-
kazniky ve vSech prodejnach a zaroven
nabidnout lepsi sortiment v mensich pro-
dejnach v Ceské republice. Nové centrum
umozni dodavat vyrobky v presnéjsim
mnozstvi, coz zjednodusi jejich doplno-
vani a snizi zasoby.

ReTailNEws

Jungheinrich ziskal
nejvétsi zakazku
na voziky s Li-lon
technologii

Jungheinrich ziskal zakazku na vice
nez 1 000 vozikd vybavenych Li-Ion
technologii. Jednd se o nejvétsi objednav-
ku na voziky s Li-Ion bateriemi, jaka kdy
byla zadana v celosvétovém méfitku. Pro
Jungheinrich je to objemové nejvétsi ob-
jednavka v jeho 65leté historii.

Velky mezinarodni zédkaznik, jehoz
jméno ziistava utajeno, vybavi v pristich
mésicich sklady a odbytova centra ve
Velké Britanii, Francii, Italii a Némecku.
U vice nez 700 objednanych voziku se
jedna o vertikalni vychystavaci voziky
pro pouziti ve skladech s uzkymi uli¢-
kami.

Kromé vysokého vykonu pattik vyho-
dam Li-Ion technologie rychlé ¢asy nabi-
jeni, minimalni potfeba udrzby a velmi
dlouha Zivotnost. Diky rychlému a krat-
kému mezinabijeni je mozné dosdhnout
témér nepretrzitého provozu flotily
24 hodin a 7 dni v tydnu. Casové naro¢-
na vyména u Li-Ion baterii odpada. Neni
ani nutné potizovat druhé baterie a vy-
ménna zafizeni. ProtoZe z Li-Ion baterii
neunikaji zadné kyseliny ani plyny, neni
zapotiebi pouzivat pro nabijeni Zadné
specidlni prostory s drahymi odsavacimi
zafizenimi.
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GDPR:

Jak se na ngj pripravit?

Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji (General Data Pro-
tection Regulation neboli zkracené ,,GDPR") vstoupi v icinnost
25. kvétna 2018. Zbyva tedy méné nez rok na to, aby dotce-
né spolecénosti identifikovaly oblasti, které se pfi jejich €innosti
mohou z pohledu GDPR jevit jako rizikové, a nasledné nastavily
své vnitrni procesy do souladu s novym narizenim.

minulém vydani jsme si v ¢lanku

vénovanému GDPR polozili fe¢-
nickou otazku, zda jste na néj pfipraveni.
V dne$nim pokracovéni se zaméfime na
konkrétni kroky pri ptipravé.

Kdy je treba zacit
S pFripravou?

S ohledem na blizici se d¢innost
GDPR a hrozici sankce je radno s pfipra-
vou nezahalet. Identifikace pripadnych
nedostatki muze byt zalezitosti nékolika
tydnt aZ mésicd, a to v zavislosti na po-
¢tu procest ve spole¢nosti provazanych
se zpracovavanim osobnich wdaji. Na
nésledné zavedeni vhodnych opatfeni je
pak zpravidla nutné vyhradit je$té néko-
likanasobné vice ¢asu i kapacit.

Soulad s dosavadnimi pravnimi pred-
pisy v oblasti ochrany osobnich udaji vy-
znamné usnadni a zkrati proces ptipravy,
nebot pozadavky GDPR se z velké casti
prekryvaji s pozadavky soucasné pravni
upravy. Z nasi praktické zkuSenosti je
vsak uplny soulad podnikatelt se zdko-
nem na ochranu osobnich udaji spise

vyjimecny.
Jak vybrat spravného
partnera v ramci
pripravy na GDPR

Aktudlné se na trhu pohybuje mnoho
poradenskych spole¢nosti, které nabi-
zeji pomoc prii identifikaci nedostatkd,
implementaci navrhovanych doporuce-
ni nebo mapovdani zpisobi zpracovani
osobnich tudaji. Komplexni a prehledna
uvodni analyza je kli¢ovd, nebot pravé
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tato analyza je vychozim bodem pro pri-
pravu dal$ich opatfeni a volbu navazuji-
cich krokd.

Uvodni analyza by méla piedné slou-
zit k identifikaci procest v oblasti zpraco-
vani osobnich tdaji. Zpracovanim neni
mysleno jen samotné uklddani, ale jaka-
koli operace s osobnimi tidaji, napt. shro-
mazdovani, zaznamendvani, usporadani,
strukturovani, prizptisobeni, a dokonce
i pouhé nahlizeni.

Zvlasté tehdy, kdy se jedna o drob-
né podnikatele nebo organizaci, ktera
s osobnimi udaji ptichazi do styku jen
v malém méfitku, je Gvodni analyza
Casto provadéna interné (naptiklad pra-
covniky z pravniho oddéleni nebo oddé-

Milan Fric
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leni compliance). Tento postup neni vy-
jimecny, presto lze i v takovém pripadé
doporucit specializované $koleni nebo
spole¢ny workshop organizovany nékte-
rou z poradenskych spole¢nosti, ktera se
v oblasti ochrany osobnich udajti a jejich
technického zabezpeceni dlouhodobé
pohybuje.

Rozhodnete-li se pustit do prfipravy
na GDPR vlastnimi silami, mize kon-
zultace se zkusenymi odborniky predejit
vétsiné zacatecnickych chyb a problémd.
Typicky se jedna o spravné nastaveni
projektu po organiza¢ni a technické
strance, identifikaci klicovych osob nebo
i sezndmeni se s aktualnimi vykladovymi
stanovisky.

Vybér spravného partnera, ktery pro-
vede v organizaci uvodni fazi priprav,
neni jednoducha zélezitost. Externi pora-
denstvi poskytuje na ¢eském trhu mno-
ho subjekt, at uz se jedna o identifikaci
nedostatkt v pravnich dokumentech,
technickoorganizac¢nich procesech nebo
IT systémech. V pripadé velkého mnoz-
stvi systémul a aplikaci jsou bézné vyu-
zivany také nastroje tfetich stran, které
umozni detailné zmapovat osobni uda-
je, véetné urceni, v jakych systémech ¢i
aplikacich jsou zpracovavany. Je pak na
rozhodnuti kazdé organizace, aby zvoli-
la takového partnera, ktery dokaze do-
statecné pokryt veskeré kritické oblasti
a kvalitné a srozumitelné provést tvodni
fazi projektu.

Na které oblasti zamérit
Svou pozornost

Uvodni analyza by v kazdém ptipadé
meéla zahrnovat nékolik kli¢ovych oblas-
ti. Jednou z téchto oblasti je identifikace
toho, zda kazdé provadéné zpracovani
osobnich adaji je zaloZzeno na nékterém
ze zakonnych diavodd. Nejsou-li tyto
davody pritomny, podnikatel nemuze
osobni udaje dale zpracovavat. Velmi dii-
lezitou je z pohledu GDPR zdsada mini-
malizace osobnich tdajt. I kdyz je zpra-
covani provadéno na zakladé legitimniho
davodu, osobni udaje musi byt zpracova-
vany pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro dany ucel.

Mezi pravni davody pro zpracovani
osobnich udaju se fadi také souhlas se
zpracovanim osobnich udajt, ktery byl
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doposud vét§inou pouzivan jen velmi
formalisticky, bez ohledu na jeho skutec-
ny tcel. Casto se tak stévé, ze souhlas se
zpracovanim osobnich udaju je souéds-
ti vSeobecnych obchodnich podminek,
rtiznych druhii prohlageni nebo vstupni-
ho dotazniku zaméstnance.

Pozadavky GDPR jsou ale v mnoha
ohledech prisnéjsi a hrozi nemalé rizi-
ko, Ze souhlas se zpracovanim osobnich
udaji, ktery byl doposud akceptovan, ne-
bude od kvétna 2018 dostacujici. Veskera
zpracovani zalozena na téchto neplatnych
souhlasech pak budou spole¢nosti muset
okamzité ukoncit, nebo riskovat pokutu
s horni hranici az 20 miliont eur.

V ramci ochrany osobnich tdaju po-
zaduje GDPR zvolit vhodna technicka
a organiza¢ni zabezpeceni vzhledem
k povaze zpracovani. Soucdsti uvodni
analyzy by proto méla byt také revize
vnitfnich predpisi zaméfenych na pfi-
stupova opravnéni zameéstnanci, fizeni
rizik nebo napiiklad skarta¢ni fad a bez-
pecnostni smérnice. Procesy nastavené
v téchto smérnicich by nemély byt pouze
formélnim splnénim pozadavki nafize-
ni, ale mély by byt skute¢né dodrzovany,
pravidelné aktualizovany a zohlednény
ve funkcionalitach IT systémil.

Dalsi oblast, ktera by neméla v tvod-
ni analyze chybét, predstavuji smlouvy
s dodavateli, ktefi zdroven zpracovévaji
osobni udaje. Natizeni klade velky du-
raz na to, aby byla ve smluvnim vztahu
mezi spravcem a zpracovatelem zajisténa
dostatecna ochrana osob, jejichZ osobni
udaje jsou zpracovavany.

K tomuto ucelu predkladd GDPR vy-
Cet oblasti, které by takovd smlouva méla
upravovat. Podcenéni pripravy kvalitni
smlouvy o zpracovani osobnich udaju
predstavuje vysokd finan¢ni rizika nejen
kvili mozné pokuté, ale také mozné od-
povédnosti za chybnd jednani dodavatele.

Martin Brazdil

Dalsi povinnosti

Mimo vy$e uvedené oblasti je nutné
mit na paméti, Zze odstranénim nesoula-
du s GDPR povinnosti spravce osobnich
udajii nekon¢i. Podnikatelé se musi pri-
pravit i na moznost, kdy jejich zakaznici
nebo zaméstnanci za¢nou vykonavat sva
prava. Konkrétné se mutze jednat o po-
zadavek osobni udaje vymazat, predat,
omezit jejich zpracovani nebo poskyt-
nout detailni informace tykajici se jejich
zpracovani.

Mezi dalsi procesy, které je tfeba za-
¢lenit do kazdodenniho chodu organiza-
ce, patfi zejména proces na informovani
Utadu pro ochranu osobnich tdaji v pii-
padé bezpe¢nostnich incidentd a po-
souzeni vlivu novych technologii nebo
postupti na ochranu osobnich wdaja.
Vhodné je také pripravit odborna skoleni
pro zaméstnance nebo zajistit bezpe¢né
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predavani osobnich udaji v ramci pod-
nikatelského uskupeni ¢i mimo Evropsky
hospodarsky prostor.

Samostatnou otazkou pak je zhod-
noceni pripadné povinnosti jmenovani
povéfence pro ochranu osobnich udaju
a vedeni zdznamu o ¢innostech zpraco-
vani, které podnikatel provadi.

Zavérem

Z vyse uvedeného je patrné, ze pri-
prava na GDPR je komplexni a rozsdh-
lou problematikou. Dot¢ené spole¢nosti
budou povinny v ramci svych vnitfnich
procest identifikovat a napravit dosa-
vadni nedostatky, ale také nastavit pro-
cesy, které jim umozni za nové regulace
plynule fungovat a nevystavovat se riziku
vysokych pokut.

Ovlivnény mohou byt také vztahy
s obchodnimi partnery. V takovém pti-
padé bude nezbytné vyjednat podmin-
ky uzavfeni nové smlouvy o zpracovani
osobnich udaji nebo znéni dodatku sta-
vajicich smluv. Ziskani novych souhlast
se zpracovanim osobnich tdaji od sta-
vajicich zakaznikti muze byt rovnéz za-
lezitosti, kterd se protahne az na nékolik
mésict.

Ponechavat pifipravu na GDPR na
posledni chvili tak muze ptinést mnoho
neptijemnosti. V soucasné dobé, kdy do
uc¢innosti GDPR zbyva méné nez jeden
rok, doporuc¢ujeme provést alespon zmi-
novanou Gvodni analyzu, at jiz vlastnimi
prostiedky nebo ve spolupraci s odbor-
niky. Ziskéte tak mnohem lepsi predsta-
vu o tom, kde se vase spole¢nost dnes
nachazi a jaky kus cesty ma jesté pred
sebou.

Za PricewaterhouseCoopers Legal s.t.0.,
advokatni kanceldr

Mgr. Be. Milan Fric, LL.M. advokat,

Mgr. Martin Brazdil, advokdtni koncipient

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu

a dodavatelu najdete kazdy den
na www.retailnews.cz!

9/2017

ReTailNEws

53


http://www.retailnews.cz

Ekonomika & pravo

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC ZARi 2017

Datum
8.9.2017
11.9.2017
15.9.2017
20.9.2017

Typ platby

Spotiebni dan
Dan z piijma

Dan z piijmQ,

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

Zéloha na sociélni zabezpegeni OSVC

25.9.2017 Spotrebnidan
Dan z pfidané hodnoty

Spotiebni dan

Energetickd dan

Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC

Popis

Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za srpen 2017.

Splatnost dané za ¢ervenec 2017 (mimo spotiebni dané z lihu).

Ctvrtletni zaloha na dan.

Mésicni odvod uhrny srazenych zéloh na dan z piijma fyzickych osob ze

za zaméstnance za srpen 2017.

zavislé ¢innosti a funk¢nich pozitkd za srpen 2017,
Socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi srazené zaméstnavatelem

Odvod zalohy na socialni zabezpeceni OSVC za mésic srpen 2017.

Spotiebni dan za ¢ervenec 2017 (pouze spotiebni dan z lihu).

Danové pfiznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hlaseni za srpen 2017.

Danové pfiznani za srpen 2017.

Danové pfiznéni k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané z topnych
olej, zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzin(i za srpen 2017

(pokud vznikl narok).

Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elekttiny

za srpen 2017.

Zamestnaneckeé benefity
v roce 2017 a 2018

Mnoho zaméstnavatel
nabidnout zaméstnancim zajimavé
pracovni podminky, nabizi svym za-
méstnancim mimo mzdy (platu) i fadu
jinych zaméstnaneckych vyhod tzv. be-
nefiti. Nékteré tyto vyhody jsou pied-
métem dané z pfijmi ze zavislé ¢innosti,
ale vétsina je od této dané osvobozena.

Problematiku zdanovani zameéstna-
neckych ptijmu fesi § 6 Zdkona o danich
z ptijmu (dale jen ZDP). Tyto ptijmy mii-
zeme rozdélit na penéZni a ptijmy.

NEPENEZNIi BENEFITY

Prvni velikou skupinou nepenéznich
vyhod je poskytovani automobilu za-
méstnavatelem zaméstnanci jak pro
sluzebni, tak i pro soukromé ucely. V pri-
padé, ze zaméstnavatel poskytne zamést-
nanci bezplatné motorové vozidlo i pro
soukromé tucely, povazuje se za prijem
tohoto zaméstnance ¢astka ve vysi 1 % ze
vstupni ceny vozidla vé¢etné DPH, vidy
nejméné 1000 K¢.

Pokud zaméstnanec bude pouzivat
v jednom mésici nékolik automobi-
It postupné za sebou, bude se v tomto

Ve Ssnaze
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ptipadé za nepenézni prijem posuzovat
1 % z pofizovaci ceny automobilu s ne-
vy$$i vstupni cenou. V piipadé, Ze bude
zameéstnanec pouzivat soucasné vice aut
ke sluzebnim, ale i k soukromym tceltm,
bude se povazovat za nepenézni pfijem
tohoto zaméstnance uhrn v$ech vstup-
nich cen jednotlivych automobili, a to
vzdy 1 %.

V ptipadé, ze zaméstnanec bude
k témto uceliim pouzivat automobil, kte-
ry je najaty nebo porizeny na financni lea-
sing, bude se zde povazovat za nepenézni
piijem zaméstnance 1 % potizovaci ceny
vstupni cena tohoto vozidla evidovaného
u puvodniho vlastnika vozidla. Poskyt-
nuti sluzebniho vozidla i pro soukromé
ucely znamend vzdy pro zaméstnance ne-
penézni piijem, ktery podléha odvodu na
socialni a zdravotni pojisténi a dale pak
podléha dani z prijmu ze zavislé ¢innosti.

Nepenézni prijem pro zaméstnance
je i tzv. cenovy rozdil (cenové zvyhod-
néni). S odkazem na § 6 odst. 3) danové-
ho zakona se za zvlastni pfijem povazuje
¢astka, o kterou je thrada zaméstnance
zaméstnavateli za poskytnutd prava, sluz-
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by nebo véci, nizsi, nez je cena zjisténa
podle zvlastniho predpisu, nebo cena,
kterou uctuje jinym osobam.

Jde o situace, kdy si zaméstnanec
muize od zaméstnavatele odebrat vyrobky
a sluzby se slevou (za cenu zvyhodnénou)
nez je cena tzv. obvykla, v tomto pripadé
je rozdil mezi cenou obvyklou a cenou
nakupni zdanitelnym nepenéznim pti-
jmem zaméstnance a také podléhd od-
vodu socidlniho a zdravotniho pojisténi
a dani z pfijmu ze zavislé ¢innosti.
Nepenézni vyhody
osvobozené od dané

Existuje velkd skupina nepenéznich
vyhod poskytovanych zaméstnavate-
lem zaméstnanci, které jsou uvedeny
v odst. 9) § 6 ZDP a jsou od dané osvo-
bozeny.

Prvni velkou skupinou jsou ndklady,
které zaméstnavatel hradi za zamést-
nance na odborny rozvoj, doskolovani
a rekvalifikaci zaméstnancti souvisejici
s vykonem jejich zaméstnani. Jedna se
o ptipady, kdy zaméstnavatelé hradi za
své zaméstnance kazdoro¢ni doskolova-
ni zaméstnanct v oblasti legislativnich
zmén, proskolovani v oblasti zmén soft-
wartl, technologickych postupi atd.

Dalsi skupinou je hodnota stravovani
poskytnutd zaméstnavatelem zaméstnan-
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ci ke spotfebé na pracovisti a hodnota ne-
alkoholickych napoji poskytovanych na
pracovisti ze socidlnich fondu, ze zisku po
zdanéni, tj. naklady na tyto nealkoholické
népoje spotebované na pracovisti nejsou
pro zaméstnavatele nakladem (vydajem)
na dosazeni, zajisténi a udrzeni prijmu.
Pokud by si tyto ndpoje zaméstnanec
z pracovisté odebral a odnesl by
si je domd, tak by tato spotfeba
byla nepenézni prijem, ktery by
tomuto zameéstnanci vstupoval
do vymeérovaciho zakladu na so-
cidlni a zdravotni pojisténi a stal
by se pfedmétem dané z prijmu
ze zavislé cinnosti. Pokud za-
méstnanci budou pouzivat kla-
sickou pitnou vodu (,voda z ko-
houtku®) pro zajisténi pitného
rezimu, vafeni kavy, ¢aje, polév-
ky a jidel, jsou pro zaméstnava-
tele danovym vydajem castky,
vynaloZené na zaji$téni pitné
vody.

V ptipadech, kdy zaméstnavatel zajis-
ti pro zaméstnance moznost konzumace
nealkoholickych ndpojit v rdznych na-
koupenych obalech, neni tento vydaj vy-
dajem danovym. Toto neplati u nékte-
rych specialnich pracovist napi. u tzv.
horkych provozii, nebo v letnich mési-
cich na stavenistich, kdy zaméstnavatel
musi svym zaméstnanciim zajistit spe-
cialni pitny rezim podle zvlastni prav-
ni apravy. V tomto pripadé by se vsak
nejednalo o zaméstnanecky benefit, ale
o zdkonnou povinnost zameéstnavatele.

Také poskytovani stravovani zamést-
nancim, upravuje ust. § 236 Zakoniku
prace, kde je jasné stanoveno, ze zamést-
navatel je povinen umoznit zaméstnan-
cim ve vSech sménach stravovani, kdy
tato povinnost se nevztahuje na zamést-
nance vyslané na pracovni cestu. Toto
stravovani lze zabezpelit formou:

a) stravovani ve vlastnim stravova-
cim zafizeni

b) zabezpeceni stravovani v jinych
nez vlastnich stravovacich zarizenich,
kdy na vrub danovych vydaja jsou po-
vazovany vydaje, které zaméstnavatel
vynalozi na stravovani zaméstnanci,
a to v rozsahu a za podminek, které sta-
novi § 24 odst. 2 pism. j) bod. 4 ZDP.

‘_ k bodu a), k bodu b)

9/2017

=%

Dal$imi nepenéznimi piijmy osvo-
bozenymi od dané z piijmi jsou plnéni
poskytované zaméstnavateli zaméstnan-
ci nebo jeho rodinnému prislusnikovi
z fondu kulturnich a socidlnich sluzeb,
ze socidlnich fondd, ze zisku po jeho zda-
néni, které nejsou opét naklady (vydaji)
na dosazeni, zajisténi a udrzeni prijmda.
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Foto: Fotolia.com/jayzynism

Jedna se o:

o Pofizeni zbozi nebo sluzeb zdravot-
nického, lécebného, hygienického
a obdobného charakteru od zdra-
votnickych zafizeni, porizeni zdra-
votnickych prostfedkii na lékarsky
predpis (tato upfesnéni pojmu pouZiti
»zdravotnickych zatizeni se pouZije
az pro rok 2018) a pouziti vzdélava-
cich nebo rekrea¢nich zatizeni. Zde se
jedna o velmi Sirokou $kalu moznych
benefitil za Gcelem péce o zdravi, jako
napf. nakup vitamin®, permanentky
na masdze, saunu, rdzné programy
pro poskytnuti ozdravné péce, a nejen
pro zaméstnance, ale i jejich rodinné
ptislusniky, jako napt. zdrava vyziva,
ockovani proti chfipce, piispévky na
kojeneckou vyzivu détem do dvou
let atd. Z pohledu zaméstnavatele
lze toto nepenézni plnéni hradit jen
z prostiedku z FKSP, socialniho fondu,
nebo ze zisku po zdanéni. Z pohledu
zaméstnance jsou tyto nepenézni pii-
jmy osvobozeny od zdanéni.

e U poskytnuti rekreace a zajezdu je
u zaméstnance osvobozena hodnota
nepenézniho plnéni v thrnu 20 000 K¢
za zdanované obdobi. Jedna se napt.
o rekrea¢ni poukazy na détské tabory,
ozdravné pobyty. Zde pfipomindm,
Ze poukaz musi zakoupit zaméstnava-
tel, nemtize dojit k situaci, kdy si za-
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méstnanec zakoupi rekrea¢ni poukaz
a zaméstnavatel tomuto zaméstnanci
poskytne finan¢ni prispévek. Financ-
ni ptispévek, by byl v tomto ptipadé
predmétem zdanitelnym pfijmem
a podléhal by i odvodiim na socialni
a zdravotni pojisténi.

o Prispévek na kulturu a sportovni akce
U sportu jsou to varianty vstu-
penek, permanentek, sportovni
utkani, nebo tzv. plavenky, tenis,
fitness centra, a dal$i sportovni
aktivity. Za ucelem kulturniho
VyZiti jsou nejcastéjsi formy na-
kup vstupenek, nebo permanen-
tek do divadel, kin, firemnich
plest, vanoénich vecirkd, atd.
o Pouziti zafizeni péée o déti
pfedskolniho véku vcetné ma-
tef'ské skoly podle $kolského za-
kona, knihovny zaméstnavatele,
télovychovnych a sportovnich
zafizenich.

o Piispévky na tisténé knihy, véetné
obrazkovych knih pro déti, mimo
knih, ve kterych reklama presahuje
50 % plochy (prispévek Ize takto pouZzit
az pro rok 2018).

o Poskytnuti zvyhodnéni zaméstnava-
telem provozujicim vefejnou dopravu
osob zaméstnanciim a jejich rodin-
nym piislusnikim ve formé zlevné-
nych jizdenek.

¢ Hodnotu beztplatného plnéni (daru)
poskytovaného z fondu kulturnich
a socialnich potteb, nebo ze zisku ve
vy$i maximalné 2 000 K¢ ro¢né. Jedna
se napf. po poskytnuti nepenéznich
dart k rtznym Zivotnim, ¢i pracov-
nim vyro¢im, za mimotadnou aktivitu
ve prospéch zaméstnavatele, za social-
ni, humanitdrni pomoc, pfi zivotnim
jubileu 50 let a kazdych dalsich 5 let,
prvni odchod do starobniho, nebo
invalidniho dtichodu pro invaliditu
III. Stupné... Opét nesmi byt pfiznana
finan¢ni odména, ta by podléhala dani
z pfijmu a socidlnimu a zdravotnimu
pojisténi.

Pokracovani clanku 4

Ing. Dana Kfizkovd, ticetni poradce
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Pripravujeme pro vas ...

V rijnovém vydani Retall News najdete, kromeé jinych,
nasledujici témata:

B Jak se pri nakupu rozhoduje
zdkaznik a proc? B Maso a masné vyr'obky
: L—'«“ . ;' h 1

r\_‘\

Foto: Fotolia.com / JackF Foto: Fotolia.com / igradesign

B Dochazkové systémy

“ Teplé napoje - kava, €aj, kakao B Vanoce se opét blizi

Foto: Fotolia.com / drubig-photo

Foto: Fotolia.com / volff

B Brand neni jen nazev znacky ... a Fadu dalsich ...
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