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mentos/q lele

Objevte prichut jedinecné kombinace
karamelu, cokolady a maty

Mentos Vam prinasi limitovanou edici Mentos Choco Mint,
jedinecne spojeni karamelu, cokolady a maty, které Vasim
smyslim prinasi neocekavany zazitek.

Vychutnejte si také mlécnou nebo bilou ¢okoladu s karamelem
v podobé Mentos Choco a Mentos Choco White.

www.mentos.cz ﬂ Mentos
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Jak daleko je od teorie k praxi?

Jak skloubit realitu a vize o dal$im
sméfovani obchodu a jeho ptiblizovani se
zékaznikovi, o kterych debatuji obchod-
nici na konferencich? Jak daleko je viibec
od teorie k praxi? Lakonicky feceno, pres
prodejni pult, alespon podle mé nedavné
zku$enosti.

Jednalo se o reklamaci panské tasky
pres rameno, které se po roce pouziva-
ni rozpadl zip na strané, ktera se dotyka
kabatu. Protoze to byl darek, zasla jsem
pted rokem do znamého obchodu s obuvi
a kozenym zbozim na prazské Narodni
tridé. V souladu s luxusni adresou a dlou-
holetou tradici prodeje ,,kvalitniho znac-
kového“ zbozi maji nastavenou i cenovou
politiku. Tehdy jsem byla zadany kupujici
zakaznik.

Po roce jsem se ocitla v prodejné zno-
vu, tentokrat jako nezadouci reklamujici
zékaznik. Prodavacka $la pro pani vedou-
ci. Podle jejiho vyrazu tvare ji vyrusila od
néceho podstatné ditlezitéjsiho nebo pri-
jemnéjsiho, nez je zakaznice s reklamaci.
Poté, co jsem ji ukazala porouchany zip,
se mi dostalo ,odborného vykladu®, ze
zipy jsou choulostivé a neda se ocekavat,
ze by vydrzely po celou dvouletou zaruéni
dobu. Zejména kapsa, kterou sice nikdo
ni¢im neplni, ale odird se o kabat, je pry
nejvice choulostiva a zip tudiz porucho-

vy. Prelozeno do zakaznického vnimani:
$patny kabdt, nemozny uzivatel.

Po mém sdéleni, ze presto na reklama-
ci trvam, se pani vedouci neochotné cho-
pila reklamac¢niho formulédfe a s jistotou
hodnou soudniho znalce opakovala, ze
mi v centrale stejné reklamaci neuznaji.
»KdyZ neuznaji, tak prosim o zajisténi
opravy, kterou si samoziejmé zaplatim,*
troufla jsem si vyjadrit své prani. Pani se
na mé trochu nevéricné podivala a pak
nejisté odvétila, ze to by asi mozné bylo.
A jsme zase u teorie a praxe. Od znacko-
vého obchodu, ktery ma v blizkosti hned
nékolik konkurenc¢nich prodejen, by clo-
vék ¢ekal vice invence v moznostech, jak
zakaznikovi vyjit vstfic, od profesionalni-
ho jednani pfi feSeni reklamace pres na-
vazné opravy apod.

Jak se presvédcila uz fada obchodnikil,
spoléhat jen na tradici a dobrou adresu
nestaci. At uz dopadne moje reklamace
jakkoli, jisté je, Ze na jejich obrat uz dal-
$im nakupem nepfispéju.
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priznivctim Retail News
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CCV informacni systémy
Lokia WMS zvysuje produktivitu ve
skladech

Brno/ek — Hlavni udalosti akce, ktera
se uskute¢nila ve stfedu 18. fijna v kon-
feren¢nich prostorach sidla spole¢nosti
Microsoft, se stal slavnostni kfest nového
skladového reseni Lokia WMS, které na
trh v zati uvedla spole¢nost CCV infor-
macni systémy.

Setkani ,Stante se digitdlni firmou®
se zaméfilo zejména na praktické vyuzi-
ti podnikového ERP software Microsoft
Dynamics pro nakup, prodej a logistiku.
Novinku pokftili spole¢né zastupci CCV
informacni systémy a spole¢nosti Micro-
soft.

Nové feSeni pro ftizeni skladového
hospodatstvi je postaveno na nejmoder-
néj$ich technologiich spole¢nosti Micro-

Vysledky ankety Cesky
vyrobek roku 2017

Hlasovalo se ve 3 soutézich: Potra-
vinarské vyrobky; Nepotravinarské vy-
robky a Anketa na Facebooku.

Zlata medaile:
Potravind¥ské vyrobky:
o Kategorie Uzeniny: Josef Pelant

- Doupovské uzeniny, Karlovarsky

mls
o Kategorie Pekdrenské a cukrarské

vyrobky: Pekarstvi Metzner — Maxi
kolac¢
o Kategorie Ostatni: Bzenecké

rodinné vinatstvi - Frankovka 2015,

moravské zemské vino, suché
Nepotravindiské vyrobky:

o Kategorie Elektronika: Projektmedia

- Magic box

Ikea
Druhy zZivot nabytku ve viech
prodejnach v CR

Praha/ek - Na zacatku roku 2017 spus-
tila Ikea v pilotnim rezimu sluzbu Druhy
zivot nabytku, kterd umoznuje zékaz-
nikim prodat nevyuzity ¢i nepotiebny
nébytek Ikea. Az dosud byla v pilotnim
rezimu dostupna jen v obchodnim domé
Ikea Praha - Zli¢in. Diky velkému zdjmu
zdkaznika se od 1. listopadu rozsifila i do
dalgich obchodnich domt Ikea v CR.

6

soft, vyuziva cloudové sluzby platformy
Microsoft Azure a rozdifuje cloudovou
nabidku podnikovych aplikaci Microsoft
Dynamics 365.

Zleva Rami Salameh (Microsoft partner
technology strategist),

Nikola Pleska (Microsoft Dynamics
Marketing Manager), Lubomir Vesely
(obchodni Feditel CCV), Tomas Kormanak
(produktovy manazer CCV) a Petr Ondrasek
(marketingovy feditel CCV)

» Kategorie Textilni vyrobky: CAPU
Trebi¢ - Damska zimni ¢epice

o Kategorie Vytapéni: HS Flamingo -
Flamingo Saporo, krbova kamna

o Kategorie Ostatni: Benecykl -
Kocarek Kozlik

Hlasovdni na Facebooku:

Kategorie Potravinarské vyrobky:
Milan Zab¢ik - Poctiva vepiovka
Kategorie Nepotravinarské vyrobky:
CAPU Trebi¢ — Damskd zimni ¢epice

KY VYROBEK ROKU 2017

Foto: Cesky vyrobek

Prostfednictvim této sluzby mohou
zékaznici nabidnout svilj nevyuzivany
nabytek na webovych strankach www.
druhyzivotnabytku.cz, kam nahraji fo-
tografie, popis produktu a pozadovanou
cenu. Za stejnou cenu se potom nabytek
nabizi v koutku se zlevnénym zbozim.
Zakaznik nasledné¢ dostane slevovou
kartu a o samotny prodej se postara ob-
chodni dtim.

Za devét mésicu fungovani se takto
prodalo 1 200 vyrobku v celkové hodnoté

ReTailNEws

Wanzl

V Hnévotine byl slavnostné otevien
2D zavod

Hnévotin/ek - Spole¢nost Wanzl
v Hnévotiné u Olomouce slavnostné ote-
viela 2D zavod, kam se soustfedi precizni
vyroba draténych plochych (dvoudimen-
ziondlnich) dil pro celou Evropu. Ceskd
pobocka si tak dale upeviiuje své posta-
veni v ramci celého koncernu. Nové vy-
budovany zavod o rozloze 6 500 m? patii
k dal$im z velkych investic ¢eské pobo¢-
ky, ktera v letech 1999-2016 prosla tfemi
etapami roz$ifeni. Diky spojeni stavaji-
ctho podniku s novym presdhla celkova
vyrobni plocha 30 000 m?.

Foto: Wanz!

Do stavby a do upravy komunikaci
vlozila spolecnost Wanzl bezmadla 130
mil. K¢. Dalsi penize jdou do technologic-
kého vybaveni, ¢imz se celkovd hodnota
investice vy$plhd ke 200 mil. K¢. ,,Nakup
nejmodernéjsich technologii byl soucasti
nasich investi¢nich pland v poslednich
¢tyfech letech. V tomto obdobi jsme po-
ridili nové technologie priblizné za 100
miliont korun,“ fikd Roman Adami, jed-
natel spole¢nosti v Ceské republice.

Budoucnost ¢eské pobocky sméfuje
ke specializaci na vyvoj produktt pro fi-
remni logistiku a e-commerce.

pfesahuyjici 1,1 mil. K¢ V praméru ceka
néabytek na nového majitele 1,5 dne.

Foto: Ikea
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CBA Slovakia

Novym majitele bude Enterprise Investors

Bratislava/ek - Polish Enterprise Fund VII, private equity
fond spravovany Enterprise Investors (EI), podepsal smlouvu
o koupi 100 % akcii spolecnosti CBA Slovakia a.s., vedouciho
nezavislého maloobchodniho prodejce potravin na Slovensku.

CBA Slovakia provozuje sit 310 mensich samoobsluznych
obchodu s potravinami a lokalnich supermarkett na zipadnim
a sttednim Slovensku. Spole¢nost byla zalozena Marianem Suf-
liarskym a dale rozvijena jeho synem Maridnem Sufliarskym
mlad$im. CBA Slovakia je také vedouci spole¢nosti nakupni
aliance CBA, druhé nejvétsi maloobchodni aliance v oblasti na-
kupu potravin na Slovensku. V roce 2016 dosahly trzby spolec-
nosti 130 mil. eur.

Od roku 1990 EI investovala 173 mil. eur do péti spole¢nosti
v oblasti maloobchodniho prodeje potravin ve stfedni a vychod-
ni Evropé (v¢etné akvizice CBA Slovakia). V ramci transakce EI
poskytne dalsich 16 mil. eur za ucelem oddluzeni spole¢nosti
a financovani dalsi expanze. Transakce podléha schvaleni anti-
monopolniho uradu.

Makro Cash & Carry

V poloviné roku 2018 otevie nové distribucni centrum

Praha/ek - Spole¢nost Makro buduje novou logistickou sit,
jejimz zdkladnim pilitem je poloautomatizovany centralni sklad
o ploge 50 000 m* u Kozomina v severnich Cechéch, ktery pl4-
nuje postupné otevirat v poloviné roku 2018. Makro se tak pri-
pravuje na budoucnost, kdy se prima distribuce stane hlavnim
prodejnim kanalem pro kli¢ové zakaznické skupiny v gastrono-
mii a nezdvislém maloobchodé. Aktudlné tvofi pfima distribuce
v Makro CR 25 % v potravinach a predpoklada se, e i nadale
poroste.

Distribu¢ni centrum nabidne ¢tyfi oddélené teplotni zény
pro centralni skladovani zbozi a 50 tis. skladovacich pozic.
Chladici prostory budou pokryvat az 40 % plochy. Centrum
bude fungovat neptetrzité a obsluhovano bude manudlné i po-
moci automatizovanych linek.

Distribu¢ni centrum bude expedovat zbozi pfimo zédkazni-
kiéim v Praze a jejim okoli, ktefi se rozhodnou vyuzit distribu¢ni
sluzby, ale i velkoobchodnim prodejnam Makro.

Tesco
Partnerstvi s dunnhumby se rozsifuje o Connect Media

Praha/ek - Spole¢nost dunnhumby zabyvajici se analyzou
nakupniho chovani zékaznikt v fijnu oznamila vznik nového
partnerstvi s fetézcem Tesco. dunnhumby predstavi dodavate-
ltim Tesca ,,Connect Media“ - méfitelnou sluzbu v oblasti pla-
novani, realizace a vyhodnocovani kampani na maloobchod-
nim trhu zaloZenou na zakladé poznatkit ndkupniho chovéni
zakaznik.

Od 1. ledna 2018 bude Connect Media spole¢nosti dunn-
humby zastfesovat spolupraci i v oblasti on-line médii, v oblas-
ti ochutnavek a komunikace na prodejni plose obchodt Tesco
v Ceské republice.

INZERCE

Norimberk, Némecko

14.-17.2.2018

BIOFACH U183

into organic

Vidci svétovy veletrh biopotravin
—

STALE OKOUZWUJiCT.
VAS vUDCI MEZINARODN VELETRH.

Téste se na jedinecné rozmanitou nabidku vice nez
2700 vystavovatelli, ktefi Véas okouzli dtsledné
certifikovanymi bio potravinami. Zazijte mezinarodni
platformu celé bio branze s vynikajicim odbornym
kongresem a ponorte se do tematickych svetd.

e Novinky a trendy

o Zazitky a objevy

e Znalosti a vzdélavani

Informujte se jiz nyni:

BIOFACH.COM

spolecné s veletrhem .

'ﬁ- VIVANESSZOl8

into natural beauty

Mezinarodni odborny veletrh
prirodni kosmetiky

INFORMACE
PROveletrhy s.r.o.

T +420 775 663 548
info@proveletrhy.cz

POZNAMENEJTE
SI TERMIN PRIMO
DO VASEHO KALENDARE.

PORADATEL
NurnbergMesse
T+499118606-4909
F +49 9118606-4908

visitorservice@
nuernbergmesse.de
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dm drogerie markt
Rast obratu o vice nez 8 %

Praha/ek - Za uplynuly obchodni rok
2016/17 (1. fijen 2016 az 30. zati 2017)
se spole¢nost dm na ¢eském trhu miize
py$nit mimotradné pozitivnim rastem
obratu: vzrostl ze 7,849 na 8,527 mld. K¢
(plus 8,64 %). Mnozstvi prodanych vy-
robkd vzrostlo o 13,71 % na témér 146,7
mil. kust.

Pocet prodejen od lonského roku
vzrostl na 224 (+ 3 prodejny). Do pri-
bézné modernizace a vybaveni prodejni
sité investovala dm témér 183 mil. K.
Vice nez 40 prodejen proslo modernizaci,
¢astetnym zvétSenim ¢i presidlenim do
zakaznicky atraktivnéjsich lokalit. Témér
90 % dm prodejen je bezbariérovych. Pro
obchodni rok 2017/18 jsou planovany in-
vestice ve vy$i 190 mil. K¢.

Obrat matet'ské dm Rakousko se vse-
mi jejimi dcefinymi spole¢nostmi (Ceska
republika, Madarsko, Slovensko, Slovin-
sko, Chorvatsko, Srbsko, Bosna a Herce-

Novum Global

Nova legislativa Welmec platna v CR
od 1. 1. 2017 upravuje pozadavky
na certifikaci vahovych systému

Vaha s pokladnim systémem se
musi nové cejchovat jako celek. Aby
to bylo mozné, musite nejprve dolozit
test certifikdt k vaze a certifikdt k po-
kladnimu systému u svého dodavate-
le. (Novum Global a.s. pro znacky vah
DIGi). Cesky metrologicky institut na
zakladé technického provéreni zatize-
ni, vyda ,,Potvrzeni o posouzeni sho-
dy® na jehoz zakladé vam dodavatel
vystavi ,,Prohlaseni o shodé®. Pokud se
blizi konec platnosti vaseho certifikatu
nebo planujete instalaci novych zari-
zeni, pak planujte tento novy proces
zadosti o Welmec (Western European
Legal Metrology Cooperation) ovére-
ni s dvoumési¢nim predstihem, a to
vzhledem k dlouhym ¢ekacim termi-
num na metrologickém institutu.

Novum Global prodava a cejchuje
vahy DIGi pokladnim systémem GS
Store nebo i jinym. Formuldi Wel-
mec naleznete na webovych strankach

www.novumglobal.eu.

govina, Rumunsko, Bulharsko a Make-
donie) uskute¢nény v 1 572 prodejnach
dm (plus 48 prodejen nebo +3,15 %) rostl
v uplynulém obchodnim roce o vice nez
8 % na 2,4 mld. euro. Celd skupina dm
véetné dm Némecko prekrodila poprvé
10miliardovou hranici a dosdhla obratu

ve vys$i 10,259 mld. EUR, coz odpovida
meziro¢nimu nédrdstu o 5,7 %.

Pokracuje také expanze na italsky trh,
kde je zacatkem prosince planovano ote-
vieni prvnich prodejen dm.

Sledujte
@RetailNews_cz
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Zameéstnani

e Sit drogerii parfumerii Rossmann ma
od 1. listopadu 2017 nového $éfa oddéleni
ndkupu. Stal se jim Matd$ Uhliarik. Pfi-
chazi ze spole¢nosti Makro Cash&Carry
CR, kde ptisobil poslednich 10 let.
Profesni kariéru zahajil ve spole¢-
nosti Hertz v Irsku. Poté se podi-
lel na fizeni projektt v nékolika
vyznamnych mezindrodnich re-
tailovych spole¢nostech. Je cer-
tifikovanym projektovym mana-
zerem v Fizeni projektii v oblasti
obchodu, logistiky a financi. Je
absolventem Zilinské univerzity
v Ziliné a absolventem odbor-
né staze na Technické univerzité
v Drézdanech.

e Tomas Martoch byl jmenovan
spolupfedsedou  ECR Commu-
nity. Od roku je 2016 clenem

ReTailNEws

Matus Uhliarik

A

Tomas Martoch

Cesky cerveny kiz,
Procter & Gamble
a COOoP

Pomoc pro znevyhodnéné
a nemocné déti

Praha/ek - Od 1. fijna do 31. prosince
probihd nova spole¢nd iniciativa spole¢-
nosti Procter & Gamble, COOP a Ceské-
ho ¢erveného ktize. Z nédkupu kazdého
produktu P&G v obchodu COOP sméfu-
je 1% zjeho ceny do azylovych domt pro
matky s détmi provozovanych Ceskym
cervenym ktizem a do Détské lécebny
Ch. G. Masarykové v Bukovanech, kde se
1é¢i s onemocnénimi hornich a dolnich
cest dychacich.

Ukolu tvéfe iniciativy se zhostila he-
recka Mahulena Bocanova. ,,Je fajn, kdyz
vSichni mtizeme ndkupem béiné pouzi-
vané kosmetiky ¢i prosttedki do domac-
nosti pomoci tém méné $tastnym,” fikd
a dodéva: ,Stavte se v COOPu, ja mam
v pldnu prodejny navstivit nékolikrat.*

predsednictva ECR Community po jeji
transformaci z ECR Europe. Ve své sou-
¢asné pozici senior manazera ECR / GS1
Czech Republic je odpovédny za koordi-
naci a fizen{ aktivit Cesko-Slo-
venské Iniciativy ECR, zaloze-
né v roce 2001. Zaméfuje se na
témata opatfeni proti plytvani
potravinami a vede evropské
aktiva¢ni projekty v oblasti
zvySovani efektivity logistiky
a snizovani emisi CO,. Je cle-
nem Evropského fidiciho vy-
boru programu Lean & Green.
Absolvoval Fakultu dopravy
a spojti v Ziliné. Ma vice nez
25 let zkuSenosti v oblasti in-
formac¢nich a komunikaénich
technologii, FMCG, maloob-
chodu a poradenstvi.
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Nova koncepce Mezinarodnich potra-
vinaiskych veletrhd SALIMA a soubézné
konanych akci, které se odehraji na brnén-
ském vystavisti od 27. inora do 2. bezna,
jiz nyni zaujala fadu firem.

Jako dobry krok se jevi predevsim
samostatna komunikace a propagace
SALIMA Technology a tradi¢ni pojeti po-
travinarské casti veletrhu SALIMA. Tato
strategie zaujala nejenom odbornou ve-
fejnost, ale i technologické firmy.

Jiz nyni registrujeme zvyseny zdjem
a pocet prihlasenych firem z obor( potra-
vinafskych a pekafskych technologii. Ne-
vahejte a pfidejte se také! Technologické
expozice budou tradi¢né umistény spolu
s veletrhy MBK, INTECO a VINEX v pavi-
lonu V.

Jiz ted, jesté pred fadnym terminem
podani prihlasek, vime, ze se navstévni-
ci mohou tésit na prehlidku spole¢nos-
ti reprezentujicich to nejlepsi ve svych
oborech. Siroky sortiment domacich i za-
hrani¢nich znacek pro hotely, restaurace
a kavérenské provozy nabidnou napfiklad
Delikomat, Retigo, Gastro Mach, Monty-
con, Eiskon a mnohé dalsi firmy.

Oziveni a chut znovu investovat se pro-
jevuje na poptavkach navstévnikl z rad
majitell a provozovatell potravinarskych
vyrob, provozovatell restauraci a ob-
chodnik{. Ti uz nyni poptavaji konkrétni
produkty a sluzby. Ur¢ité nebudou zkla-
mani. Na jejich ndvstévu se jiz nyni tési
spole¢nosti Frimark, RN servis, llle service,
Winterhalter, Sahm Gastro, TC Bohemia,
Unis Cool a i dodavatelé potravin napojl
a specialit z CR a zahranii.

Soucasti veletrhG je také oblibeny
Festival minipivovar(i, ktery je organi-
zovan spolu s Ceskomoravskym svazem
minipivovard, ktery sdruzuje vice jak 300
malych pivovar(. Znalci zlatavého moku,
odbornici, ale i zdjemci z Siroké verfejnosti
budou moci ochutnat vice jak 200 druht
femeslnych piv od vice nez 50 ceskych
a slovenskych ,minipivovarnik(”. Néktefi
dokonce pro tuto prilezitost uvafi specia-
ly. Nebude chybét ani zajimavy doprovod-
ny program.

Zvyste hodnotu veletrzni Ucasti ziska-
nim medidlni podpory zdarma. K efektivni
pfipravé veletrhu a propagaci spole¢nosti
a produktl muUZeme nasim vystavova-
teldm uc¢inné pomoci. Sdélte ndm, ¢im
chcete navstévniky oslovit, prekvapit, co
nového se déje ve Vasi spole¢nosti. Vyu-
zijte tak medidlniho propojeni veletrhia
s vydavateli odbornych casopisu, denikd
i ekonomickych titull. Tato spoluprace
pfindsi vysokou pfidanou hodnotu ve
formé zvyseni publicity a informovanosti
o Vas a Vasich produktech.

Soubézné konany veletrh EmbaxPrint
registruje zvyseny zajem o veletrh u tra-
di¢nich vystavovateld z obord balicich
stroji, obalovych materiadld, znacicich
strojl a zafizeni, tiskovych strojd a strojd
na zpracovani tisku. Mnozi z nich navysuji
vystavni plochy.

Pozadu vsak nezlstavaji ani novi vy-
stavovatelé. Veletrh zaujal také zahra-
ni¢ni firmy, za vSechny jiz pfihlasené
muzeme zminit napfiklad polskou firmu
INTERDRUK z oboru polygrafie a reklamni
sluzby. Obalové materidly budou poprvé
v CR prezentovat zahrani¢ni spole¢nosti
BOMARK PAK z Chorvatska, DRAGON
FOILS z Ciny nebo spole¢nost OPAX z Pol-
ska.

Vice informaci o veletrhu naleznete na
www.bvv.cz/salima
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Rozhovor

Byznys obchodnika
je spojen s pokladnim

systémem

Az pétina pokladnich FeSeni nevyhovuje firmam, které je

pouzivaji.

Firmy zacinaji premyslet o tom, zda je zarizeni, které si v rych-
losti a pod tlakem marketingu poridily, opravdu presné to, kte-
ré potrebuji. ,Nejhorsi je povazovat nedostatky za vlastnost
a zit s nimi,” Fika Ing. Libor Haspl, obchodni reditel spolecnos-
ti NOVUM Global, ktera je dodavatelem prodejniho vybaveni

a pokladnich systému.

[] Pfisti mésic uplyne rok od spusténi
prvni faze EET. Zazivate klidnéjsi ob-
dobi?

Prekvapivym zji$ténim je, Ze na trhu
je odhadem dvacet procent feseni, ktera
nevyhovuji firméam, které je pouzivaji. To
je docela dost, ale lidé jsou velice apati¢-
ti udélat jakoukoli zménu. Jako priklad
lze uvést feznika, ktery ma starou vahu
i pokladnu a k tomu jesté pouziva dalsi
pokladnu, na kterou pfemarkovéava ¢ast-
ku obratu a tato pokladna komunikuje
s EET serverem.

Co se tyce nasich fe$eni, mizeme rici,
Ze se nam povedla. Nemame prakticky
zadné starosti z hlediska servisu nebo
podpory a zakaznici jsou s feSenim spo-
kojeni.
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Po 1. a 2. vlné se ndm podaftilo témér
vyprodat sklad. Jsme si védomi soucas-
ného pretlaku na trhu se zatizenimi EET,
ktery byl zpasoben tim, Ze pocet instalaci
nedosahl o¢ekavané vyse. Tisice zafizeni
zistala nékterym firmdm na skladé. Je
tedy otazka, co se bude dit ve 3. a 4. viné
EET. Kdyz ma nékdo deset tisic zafizeni
na skladé, bude to pro néj posledni sance,
jak se jich zbavit, a to i za minimalni cenu
za Gc¢elem zachrany investic.

[J Jaké zkusenosti prvni a druha vlna
EET pfinesla? Ceho by se méli obchod-
nici do budoucna vyvarovat?

Vyvarovat by se méli nejlevnéjsi na-
bidky. Nizkd cena by mohla znacit ne-
optimalni zafizeni, nulovy servis a po-
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dobné. Vybér a ndkup zafizeni by neméli
nechavat na posledni chvili, a hlavné by si
méli uvédomit, co od zatizeni ocekavaji.

[& Piedpokladate, ze firmy zaénou do-
date¢né investovat do jiz koupenych za-
Fizeni a ménit ta nevyhovujici?

Ano. Firmy za¢nou premyslet o tom,
zda zatizent, které si v rychlosti a pod tla-
kem marketingu potidily, jsou opravdu
presné ta, kterd potfebuji, a kterd budou
splnovat jejich pozadavky. Konec konci,
jedna se o zatizeni, které hlida jejich pe-
nize a muze davat dal$i informace o jejich
byznysu. Nejhorsi je povazovat nedostat-
ky za vlastnost a Zit s nimi. Kdyz doma ne-
jste spokojeni s prackou, také ji vymeénite.

Vyrojila se spousta firem, které chtély
na EET jen vydélat penize. My jsme na
trhu 26 let a EET byl jen jeden bod na
nasi cesté. Nejlépe pritom funguji refe-
rence. Zeptejte se nasich klientd, jak jim
nase zafizeni funguje a jak jsou spokojeni.

V soucasné dobé pripravujeme feseni
pro 3.a 4. vinu EET.

[& Jsme v obdobi generaéni vymény
porevolu¢ni podnikatelské generace.
Znamena tato situace prileZitost pro
modernizaci nezavislych prodejen?

Ze statistik vime, Ze v obchodech ma
nastupce jen 5-10 procent majiteli. Bé-
hem deseti let se tak trh sluzeb a nezavis-
lych obchodti zméni. Otdzka je, kdo bude
ve sféfe sluzeb u nas podnikat? Obchod
na zapad od nasich hranic se vyvijel de-
sitky let a prodejny najdete vy$perkova-
né, zbozi vim dokazou nabidnout. U nas
mame v tomto je$té u ¢asti obchodi velké
rezervy.

Ano, je to prileZitost. Vzdy je to ale
otazka, jak daleko predbihd technologie
mysleni lidi. Najednou zjistite, ze lidé
moderni technologii vyuzivaji jen ze
nologii a snazi se sviij obchod posunout
dopfedu. Na druhou stranu je tu velka
skupina malych obchodniki, ktefi nema-
ji ani vlastni mail.

[&] Spole¢nost NOVUM Global nabizi
$iroké portfolio produkti a sluzeb pro
vybaveni prodejen, pfes vahy, vazici
a pokladni systémy, mobilni zafizeni,
balici stroje a dalsi. O kterou oblast je
nejvétsi zajem?
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Mame dvé zakladni ¢4sti retail a industry. Do industry za-
hrnujeme primyslové oznacovani zbozi, etiketovani, expedice.
V industry je nejvétsi zdjem o zafizeni pro kontrolu zbozi, kon-
trolni vézeni a rentgeny pro kontrolu zbozi. Déle pak o zafizeni
pro odznaceni zboZi.

Co se tyce pokladnich systému, objevuji se elektronické ce-
novky, polovina nasich prodejii vah s tiskem je s nekone¢nou
etiketou, kterd usetti 20-30 % spotiebniho materidlu. Roste zd-
jem o spotfebni materily bez bisphenolu A, coz je nebezpe¢na
latka obsazena ve stavajicim termomateridlu.

[R V poslednich letech roste pocet specializovanych prode-
jen. Projevuje se to na zajmu o specializované pokladni sys-
témy?

Kazda specializovana prodejna ma sviij osobity styl a to neje-
nom designem, ale i zptisobem prodeje. Pozadavky jsou rtizno-
rodé, co se tyce zafizeni, jeho designu i funkcionality. Se zdkaz-
nikem se snazime najit optimalni feseni.

Pokud ptjdeme do detailu, oblast vyroby potravin, obcers-
tveni apod. je to z naSeho pohledu vidy o tom pobavit se se
zakaznikem, jakym zptisobem bude s daty pracovat a jaka data
a v jaké formé maji jit do cetnictvi, nebo jak budou probihat
inventury a kontroling.

Technologie nabizi plnou $kdlu moznosti. Z hlediska softwa-
ru miizeme nabidnout jak pouhou zménou parametrd, tak vyvoj
¢i tpravu softwaru na zakladé pozadavku zakaznika. Software je
otevieny. VétSinou zakaznik nemad jednu prodejnu, ale sit. Pak
software nabizi vSe, co souvisi s fizenim filidlek, centralizaci dat,
fizenim cen, dodavateld, prodejnich akci apod.

[X Jak ¢asto by méli obchodnici ménit nebo alespon upgrado-
vat pokladni systémy?
U hardwaru mame véhy, které funguji jiz 20 let. Je to spis
o moralnim zastaravani zarizeni. Druhd véc je, zda obchodnik
ma potrebu néjaké nové funkcionality. Dnes mtize mit vahu,
kterd je pfimo napojena na elektronickou cenovku. V. momen-
té, kdy berete zbozi z pultu, sta¢i se dotknout cenovky a na vaze
vyskoci patfi¢na polozka. Tim se velice zrychli proces prodeje.
Zivotnost dal$ich zafizeni se z naseho pohledu pohybuje
mezi 5-10 lety. U softwaru je to Zivé, v této oblasti se stale néco
déje a méni. Jednim z téchto smérti jsou naptiklad e-shopy.
Investice do novych zafizeni také narazi na zminovanou ge-
nera¢ni vyménu. Mame obcas tendenci za kazdou cenu udrzet
zaFizeni pii Zivoté, nez tato genera¢ni vyména probéhne. V pro-
dejnach na mensich méstech a vesnicich nemusi moderné;jsi
vybaveni privést vétsi pocet zakaznik, je tam stale stejny pocet
obyvatel. Vybaveni je jeden z mnoha faktort, ale pestrost nabid-
ky ¢i mila obsluha je tim hlavnim V soucasné dobé jsou navic
zavirany nékteré obchody kvuli nedostatku pracovnich sil.
Obnova ale probéhla pravé diky zavedeni EET. Az ¢as ukaze,
zdali volba zafizeni byla spravnd.

[® K novinkam, které nabizite, pat¥i transparentni etikety.
Jak jsou pfijimany ze strany obchodnika?

Transparentni etikety se na trhu tspésné rozbéhly. Dtivod
je jednoduchy, informaci na etiketé je prilis, etiketa je velkd,
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a kdyz vyrobce chce, aby bylo na zbozi vidét, vyuzZije transpa-
rentni etiketu. Samozfejmé ji nelze pouzit v§ude, ale i tento pro-
dukt ma své misto na trhu.

[R Na spotiebni material jsou kladeny také stale vétsi ekolo-
gické pozadavky. Co to pfinese za zménu?

Chystd se evropska vyhlaska, ze spotfebni material, ktery se
pouziva v pokladnach, by mél splnovat uréité ekologické poza-
davky. V soucasné dobé, jesté pred vstupem vyhlasky v platnost,
uz fada firem presla na ekologic¢téjsi spotiebni material bez bis-
phenolu A. Tento material je v§ak o néco draZsi.

Cesti obchodnici zatim projevuji zdjem sporadicky. Zavisi to
piedevsim na jejich filozofii. Retézce to pojimaji vice z marketin-
gového hlediska, mensi prodejny to délaji ze svého presvédceni.

[} Zastanime u novinek. Jaky benefit pfinaseji pro obchodni-
ka i zakaznika elektronické pokladni doklady?

Technologie je velice jednoduchd. Po nakupu prijde uctenka
zakaznikovi na mobil. Je to podobné jako mezi firmami, které si
také posilaji faktury elektronicky. V soucasné dobé je moznost
vyuziti této technologie otdzkou potiebné legislativy.

Jako novinku pfipravujeme, a béhem mésice budeme mit
k dispozici, fe$eni vérnostniho systému bez karet. Na uctence
je vytistén QR kod, kterym se zakaznik zaregistruje v mobil-
ni aplikaci. Na zakladé toho mu je pridélena sleva, resp. sbira
body a potom je proméni za slevu, kterou uplatni u obchodnika.
Tato sleva mtize mit jak finan¢ni hodnotu, tak i podobu darku
nebo tfeba akci 241 zdarma. Obchodnik tak mtize individualné
pracovat se zakaznikem a zaroven se zbavi nekone¢né otazky:
»Mite karticku?“ Existuje spousta vérnostnich systémil. Casto
ani nevite, co dostavate. Nejlépe funguje ten nejjednodussi. Za
svou vérnost zpétné dostanu penize.

[& Po e-shopu s pokladnami pro EET jste letos v 1été spustili
e-shop pro prodej pokladnich pasek a etiket. Pocitate s dal-
$im vstupem do oblasti e-commerce?

E-shop s pokladnimi paskami a etiketami se postupné rozbi-
ha. Je to jedna ¢ast z nasich aktivit a je urc¢ena pro zbozi, které
lze timto zptisobem nabizet. My se snazime nabizet reeni, kte-
ra pokryvaji potieby zakaznika, u technologie to znamena vice
doplnujicich otazek. Ty slouzi k nabidnuti optimélniho fe$eni.

Eva Klanova
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Trendy & trhy

Spotrebitelské trendy

Podle Centra pro vyzkum vefejného
minéni tvofi potravinovy odpad zhruba
30 % veskerého odpadu ceskych domac-
nosti. Pro 59 % Cechli je nejcastéjsim
divodem k vyhozeni potravin to, Ze se
zkazi. Casté je i vyhazovani nespotfe-
bovanych zbytka a odkrojka, ty alespon
obcas vyhazuje 50 % Cechil. ,Na prvni
misto nej¢astéji vyhazovanych potravin
patti dlouhodobé pecivo, které je dnes
masové produkovano s cilem co nejnizsi
ceny. Vysledkem je, ze klasicky chléb uz
za dva dny zacne plesnivét a putuje do
kose. Dalsi skupinou potravin, se kterou
se nejvice plytva, je ovoce a zelenina,
nasledovana mléénymi vyrobky,“ uvedl
Martin Prokop, autor projektu zfarmy-
domu.cz, jehoz cilem je zamezit plytvani
potravinami a naucit spotfebitele k zod-
povédnému pristupu k potravinam.

Nejvice s jidlem plytvaji mladi Cesi.
Zadné jidlo nevyhodi pouze 11 % lidi ve
véku do 34 let, ulidi nad 55 let je to 38 %.
»Horsi pristup k jidlu u mladé generace
je zptisoben tim, Ze nezazila doby, kdy se

Za zbozi z e-shopu plati
Cesi nejcastéji kartou
predem

Cena za doruceni je kritériem
pti vybéru dorucovaci sluzby pro
témér 4 z 5 resondentt (78 %).
Nejvétsi c¢ast respondentd pri-
zkumu KPMG si mysli, Ze cena
nékupu v internetovém obchodé,
od které by mélo byt doruceni jiz
zdarma, je 500 K¢. Uvedlo to 38 %
z nich. Zaroven je vSak pomérné

potravinami muselo $etfit a nékteré byly
doslova vzacnym zbozim. Proto mladi
neuméji s jidlem hospodarit. Zpravidla
nakoupi vic potravin, nez jsou schopni
spotfebovat, a zkazené jidlo potom vyho-
di,“ fekl Martin Prokop.

Z 829 851 tun potravin vyhozenych
ro¢né v Cesku pripada:

53 % na domacnosti

19 % na zpracovatelsky priamysl

12 % na stravovani

11 % na samotnou produkci

5 % na velkoobchod a maloobchod

Z prizkumu spole¢nosti KPMG vy-
plyva, Ze za poslednich pét let se zdvoj-
nésobil pocet Cecht, ktefi za potraviny
mési¢né utrati vic nez 3 000 K¢&. Jidlem
se pritom stale vic plytva, ro¢né ceské
domacnosti vyhodi jidlo za 20 tis. K¢.
Mési¢né tak v popelnicich skonéi kolem
1 700 K¢. Problémem jsou impulzivni
nékupy a $patné skladovani. Cesi maji
ve zvyku nakupovat velké mnozstvi jidla
do zasoby a 40 % nakupujicich se necha
ovlivnit slevou.

misté lidé upfednostnili vydejni mis-
ta typu Ulozenka a Zasilkovna. Naopak
nejméné preferovanou variantou je sa-
moobsluzny vydejni box, u kterého se

KTERE ZASILKOVE SLUZBY ZNATE ALESPON

PODLE NAzvu?
Které zasilkové sluiby znate alespon podle nazvu?

PPL

DPD 41%
Ceskd poita  e———

Gris E—— 2%

DHL —— %

GLS = 3%

vysoky podil (28 %) téch, ktefi se *""""“"“:'_‘ m—10%
PRI v v UPS wemmm 9%
domnivaji, Ze tato ¢astka by méla Intime |5
byt dvojndsobnd, tedy 1 000 K¢. Toptrans memm 7%
Doruceni do ruky soukromou s gy
olenka 3%
prepravni spole¢nosti rozhodné TNT 3%
preferuji 4 respondenti z 10. Dalsi F'-'I‘_'L“ o
Yats . ¥ v PL ® 2%
tretina tuto variantu spiSe upfed- i 112 moich  se—— 22%

nostni. Druhou favorizovanou
moznosti je vyzvednuti si zbozi
v kamenné prodejné. Na tretim
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Sportu se pravidelné
vénuje zhruba tretina
Cechu

Castéji ptitom sportuji muzi nez Zeny.
Nejoblibenéjsi aktivitou je fotbal. Celko-
vé prijmy podnikatelskych subjektii v ob-
lasti sportu doséhly podle zpravy CSU
v roce 2015 necelych 20 mld. K¢.

»Fyzické aktivité se alespon jednou
tydné a nejméné 10 minut v kuse vénuje
priblizné tfetina populace. Nejaktivnéj-
§i jsou ve sportu mladi lidé ve véku 15
az 24 let. Pravidelné jich sportuje 68 %.
S pribyvajicim vékem zapojeni do spor-
tovnich aktivit klesa,“ fikd predsedkyné
CSU Iva Ritschelova. Nejméné sportovné
aktivni jsou Cesi star$i 65 let. Konkrétné
ve vékové kategorii 65 az 74 let se spor-
tu vénuje 12,5 % osob a v kategorii nad
75 let pak 5,6 % lidi.

58 % respondenttl priklani k tomu, ze je
to spi$e krajni varianta. Podprimérné re-
spondenti hodnotili také sluzbu Balik na
postu od Ceské posty, které se rado vyva-
ruje 41 % respondent.

Dva ze tfi nakupujicich v e-sho-
pech (67 %) plati za zbozi nejcastéji
predem, tfetina z nich kartou. Dru-
hou nejvyuzivanéjsi formou platby
predem je prevod z uctu, ke které
se prikldni 29 %. Vice nez Ctvrtina
(27 %) pak plati pfevdzné hotové na
dobirku.

Rozdily ve formach platby jsou
i mezi muzi a zenami. MuZi pfi plat-
bé predem castéji sahnout po karté
(39 % vs. zeny 26 %), zeny radéji pe-
nize prevadéji z uctu (36 % vs. 22 %
mezi muzi). Platbu kartou predem
upfednostiiuji  predevdim mladi
lidé: ve véku 18 az 24 let to uvedlo
41 % a v kategorii 25 az 34 let 42 %

75%

80%

zdroj:kPMG  nakupujicich v e-shopech.
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Vétsineé Cechu staci jen obycejné sportovni zbozi

Sportovni zbozi nakupuje v Ceské
republice 60 % zakaznikl, obvykle ve
sportovnich fetézcich. Vétsina Cechi se
spokoji s béznym sportovnim vybavenim
a nakupuje az v okamziku potieby. Cesi
jsou vérni svym osvéd¢enym znackdm.

Podleaktualnistudie GK Sports Equip-
ment & Fashion bézné nakupuje sportov-
ni obuv, odévy i vybaveni 6 z 10 Cechii
star$ich 15 let. Vétsina ndkupt se odehra-
va ve sportovnich fetézcich (Sportisimo,
Decathlon, A3 Sport, Hervis ¢i Inter-
sport). Velmi ¢asto Cesi sportovni zbozi
nakupuji ale i v Lidlu. Ze znackovych pro-
dejen vede Adidas nasledovany Nike. Ve
specializovanych sportovnich prodejnach
je nejsilnéjsi Hudy sport, mezi sportovni-
mi e-shopy SportsDirect a mezi Siroko-
sortimentnimi e-shopy Mall.cz. Zejména
pro détské sportovni vybaveni jsou velmi
dulezité i internetové bazary.

»Ackoliv jsou Cesi znami svou zali-
bou v ak¢nich nakupech, sportovni zbozi
v akci do zasoby nekupuji: ti ¢tvrtiny z4-
kaznikd nakoupi az v okamziku potfeby.

Dobrd cena je nicméné velmi dulezité:
pro vice nez tfi ¢tvrtiny zékaznika je nej-
tina se rozhoduje jen podle ceny. Médni
vzhled je v priméru stejné dilezity jako
funk¢nost, neplati to vSak pro vsechny
sportovni kategorie rovnomérné. Jen
30 procent zédkazniki hleda drazsi tech-
nologicky vyspélé zbozi, ostatnim staci
bézné vyrobky,“ fikda Renata Dolezilovd,
Business Development Manager z GfK.
Napii¢ kategoriemi zbozi si Cesi nej-
Castéji vybiraji vyrobky znacek Adidas,

Trendy & trhy

Nike, Alpine Pro, Crivit (Lidl), Puma,
Husky, Loap, Salomon a Quechua (De-
cathlon).

Kromé volnocasového sportovniho
obleceni a obuvi Cesi v minulém roce
nejcastéji nakupovali bézeckou obuy,
plavky, cyklistické obleceni a outdooro-
vou obuv.

Nejcastéji za sportovni zbozi vyda-
li v poslednich 12 mésicich mezi 1 500
a 3 000 K¢. Kazdy deséty Cech viak utra-
til vice nez 15 000 K¢. Nejvice zaplatili za
sportovni potreby a vybaveni, nasleduji
sportovni odévy, nejméné za sportovni
obuv.

HLAVNi NAKUPNi MiSTO V % ZAKAZNiKU

Hiavnim nakupnim mistem pro nakup sportovni
zboZi jsou nejéastdji sportovnifetézce.

m Sportovni obleceni / mada

m Sportovni obuv

u Sportovni potfeby / vybaveni

Sportisimo
Decathlon

A3 SPORT
Henis

Lidl
Intersport
Adidas
SponsDirect

é

Zdroj: GfK Sports Equipment & Fashion 2017

Nike
Tesco

HUD Ysport
Deichmann
Altisport
Alpine Pro
SPORTline

INZERCE

Efektivnéjsi
dodavatelsky retézec

Supply

diky vylepSenému obalu

smurfitkappa.cz

Je dulezité védét,
Ze i malé zmeén

&) Smurfit Kéibpa

‘Open the future

PAPER | PACKAGING | SOLUTIONS



http://www.smurfitkappa.cz

ADVERTORIAL

Slavnostni vyhlaseni soutéze

@ ®

ROKU 7 2017

Dne 11. 10. 2017 probéhlo v Domé
kultury v Kladné slavnostni vyhlaseni
14. ro¢niku soutéze Kornspitz roku, kte-
ra méla svym zpiisobem letos premiéru.
Hlasovani o nejlepsi Kornspitz probihalo
poprvé pres socialni sit Facebook. Do-
Slo také ke zméné hlasovaciho publika.
Své hlasy vzorkiim peciva Kornspitz ne-
udélovali samotni peka¥i, ale koncovi
konzumenti, ktefi si dennodenné kupuji
u svych oblibenych pekait chléb a pedi-
vo. Nikdo z nas netusil, jak dokazou byt
spotiebitelé neuvéritelné soutézivi.

Jako podékovani vsem pfiihlasenym pe-
karndm (celkem 47) do soutéze Kornspitz
roku na Facebooku, déle partnerim pod-
porujicim spole¢né s nami Evropské olym-
pijské vybory umisténim loga na své vyrob-
ky a ostatnim pfiznivcdm chutného chleba
a peciva, a to nejen Kornspitz, usporadala
spole¢nost backaldrin s.r.o. spolecensky
a kulturné zdbavné odpoledne, jehoz vy-
vrcholenim bylo vyhlaseni vysledkd tohoto
unikatniho utkani. Absolutni vitéz Miroslav
Patizek z Pekdrny Vrdy a dalich 14 vyhercli
z fad pekéren za jednotlivé kraje Ceské re-
publiky pfijeli do Kladna prevzit sva ocené-
ni a poukazy na vyhry, jez jim pravem nale-

Zi. Soubézné byla vyhldsena i nejuspésnéjsi

14

prodavacka. Ze svého vitézstvi se mohla
v této kategorii tésit Dagmar Demlova
z Pekaren Blansko a.s. Sklidila totiz nejvétsi
ohlas ze strany hlasujicich zékaznikd.
Zastupci firmy backaldrin zde predsta-
vili Siroké pekaiské spole¢nosti stavajici
sortiment i nékteré novinky z veletrhu
Sudback 2017, ktery se konal v zafi v né-
meckém Stuttgartu. Sirokou paletu ¢erstvé
vyvinutych produktd - smési spojuje ba-
revnd hravost a vyzvy staroddvnych civili-

VYHERCI KORNSPITZ® ROKU 2017 ZA JEDNOTLIVE KRAJE CR

Miroslav Pafizek — Pekarna Vrdy
INTEGRA H + H, s.r.0. — Ceské Pekarstvi

PANE spol. s r.o.

Ing. Jan Rizicka — Pekafrstvi RGzicka

P E CU D, vyrobni a obchodni druzstvo
Zandov

Pekafstvi M a M, s.r.o.

Pekafrstvi a cukrarstvi Sdzava s.r.o.
Cukréarna U Brany s.r.o.

Helena Zidkova - Pekafrstvi Zidkova
Kolinskd pekarna s.r.o.

Milada Bo¢kova — Pekafstvi BOCEK
TOPEK, s.r.o.

“PEROS” s.r.o.

Zdenék Velisek - soukromé pekérna
— Pekafstvi Velisek

Kornspitz®

Vrdy Stredocesky
Lucany nad 1. Liberecky

Nisou

Dolni 1. Kralovéhradecky
Bousov

Znojmo 1. Jihomoravsky
Probostov 1. Ustecky

u Teplic

Prostéjov 1. Olomoucky
Lanskroun 1. Pardubicky
Pelhtimov 1. Vysocina

Plzen 1. Plzensky

Kolin 1. Praha

Krmelin 1. Moravskoslezsky
Topolna 1. Zlinsky
Slavonice 1-2. Jihocesky
Kamenice 1.-2. Jihocesky

nad Lipou

zaci. Pekafi diky témto surovindm mohou
obohatit sortiment chleba a peciva napfi-
klad o Pecivo s kurkumou, Chléb pohodar
(s vani levandule a lahodnou ofechovou
chuti dynovych seminek) anebo alterna-
tivou zdravého vanoc¢niho cukrovi Crispy
(kfupavych kolecek se slunecnicovymi ja-
dry, Inem, plody géji ¢i rozinkami).

Mimochodem lahtdka Crispy uzasné
doplriovala kdvou provonény Cappuccino
workshop, kde si nasi hosté méli moznost
pfipravit pod odbornym dohledem své
vlastni cappuccino s obrazkem.

Zlatym hiebem vecera se stalo divadel-
ni prestaveni Caveman. Komedie o rozdil-
ném pohledu muze a Zeny na rGzné zivotni
situace rozesmala publikum a odlehcila
starostem dnesni doby.

Svou soutézivost mizete prokazat pfis-
ti rok i Vy pfi pfilezitosti konani jubilejniho
15. ro¢niku Kornspitz roku 2018!

11/2017
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Digital roste, letaky
a televize drzi pozice

Komunikace se zakaznikem: soupereni o penize

na propagaci.

Na které komunikaéni kanaly zamérit podporu prodeje a in-
vestice do reklamy, je zakladni otazkou kazdé firmy. Obchod-
nici maji eso v podobé letaku. | pres digitalni formu u zakazni-
ku stale funguje ve své klasické papirové podobé. Jak dlouho

jeste?

bchod vydavd v primeéru 3,4 % své-

ho hrubého obratu na propagaci.
Pritom 52 % (tedy néco vic nez polovi-
na) te¢e do aditivni reklamy (zahrnuje
internetovy marketing, marketing v pro-
dejnich mistech, pfimy marketing/CRM,
TV, plakatovou reklamu, radio), ktera je
stéle oblibenéjsi zejména online, zatimco
na klasickou tisténou reklamu pripada
48 %. To jsou nékteré vysledky aktualni
studie EHI-Marketingmonitor Handel
2017-2020.

»Digitélni svét je na postupu. Inves-
tice do digitalni komunikace trvale ros-
tou, ale tistény letak jesté zdaleka nepa-
tfi do smeti,“ komentuje vyvoj Marlene
Lohmannova, vedouci vyzkumné divize
Marketing v institutu EHL

SN

R E-JEl i'l

Pii pouziti letaku jsou vydaje na nakup vyrazné vyssi - o 48 %, v porovnani s primérnym

Reklama se stale vice
digitalizuje...

Celkové se reklama stdle vice pre-
souva do digitalni sféry. Zatimco inter-
netovy marketing vzrostl z 5,9 % v roce
2012 na leto$nich 17,5 %, tisténé inzeraty
zaznamenaly ve stejném obdobi pokles
z 13,6 % na 5 %. V roce 2017 si klasické
tisténé reklamni formy, jako prospekty,
letaky, inzeraty a plakaty, odkrojily z po-
myslného kolace opét o 1 % méné a podle
predpovédi se musi do roku 2020 pfi-
v misté prodeje zlstava se soucasnym
podilem 11,2 % relativné stabilni.

Zato internetovy marketing se tési
z vétsiho podilu 17,5 % (oproti lonskym

nakupem bez letaku, vyplyva se Spotiebitelského panelu GfK Czech.
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ReTailNEws

14 %) a podle odhadu obchodnikd muize
za tfi roky pocitat s krasnymi 23 %. Vy-
uziti pfimého marketingu zlstava na
stejné urovni, tj. 10,5 %. Zbytek kolace si
rozdéli na stabilni porce televize (2,9 %),
plakaty (3 %) a radio (4,1 %).

K vyraznym posuntim doslo v rdmci
vydaji na internetovy marketing. Zna¢né
vzrostl vyznam marketingovych aktivit ve
vyhledavacich (SEM/SEO), a to z 27,7 %
na 35 %. Na druhé misto se s nartstem
ze 17 % na 21 % dostal marketing v so-
cidlnich médiich, ktery odsunul na tfeti
misto v zebricku digitdlni primy marke-
ting (eCRM) se soucasnymi 16,4 % (z pu-
vodnich takrka 21 %). Digitélni bannery
predstavuji 10,8 %.

Podle odhadu respondentii z fad ob-
chodniki bude v budoucnu stile du-
v soucasné dobé podili na internetovém
marketingu téméi 5 %. Do roku 2020 se
ocekava jeho narust na 8,5 %.

SROVNANI KOMUNIKACNICH
PROUDU: TISK KONTRA
ADITIVNi REKLAMA

Kliknéte pro vice informaci

... ale tist&ny letak
zustava nejduilezitéjsi

Bez klasického letaku se v§ak obchod
stale jesté neobejde. Jde o médium s nej-
vétsim hospodarskym vyznamem a nej-
vyhodnéjsi formu nabidkové komunika-
ce v potravinafském obchodé se soucasné
nejvétsim propagac¢nim efektem. S postu-
pujici zménou vyuzivani médii jsou viak
stale relevantnéjsi digitalni média. Podle
odhadu odbornika vsak letdk ani do bu-
doucna zcela nezmizi. Bude ale vice za-
lezet na spravném aranzmé medialniho
mixu, konstatovaly zavéry aktualni stu-
die ,Budoucnost nabidkové komunikace
v potravinatském maloobchodé (LEH)S
kterou vypracoval EHI z povéfeni firmy
Bonial Deutschland.

Tistény letdk je pro obchodniky stale

vvvvvv

pro nabidkovou komunikaci v potravi-
narském maloobchodé. Proto 95 % re-
spondentll propaguje své tydenni nabid-
ky a zvlastni akce pravé tisténymi letaky.
Neni to zadné prekvapeni, protoze jde

11/2017
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ROZSIROVANI TYDENNICH NABIDEK V LEH
Jak rozsifujete Vase tydenni nabidky, zvlastni akce

a dalsi informace?
(v absolutnich ¢islech)

Klasickymi letaky

Klasickymi inzeraty

Vlastnimi internetovymi strankami

Prostfednictvim Facebooku

Vlastnimi newslettery

Vlastnimi aplikacemi

Digitalnimi prospektovymi portaly
Prostiednictvim Google Shopping 1

doplrikové média média s velkym dosahem

n=18, 17 z 18 podniku vyuziva klasické letaky atd.

17 Vétsi investice do

digitalni reklam
15 igitalni y

Zé&klad nadale tvori

17 letaky

17 Chybi strategické
15 zadani

9 Zadoudi, ale nerealn
personalizace

B 2 Posileni image
“ 1 reklamy

n=18, moznost vice odpovédi

Zdroj: EHI studie Budoucnost nabidkové komunikace
v potravinarském maloobchodé (LEH)

stale formu komunikace s nejsilnéj$im
dopadem. Navic si v prabéhu let mno-
ho zakazniki zvyklo, Ze jim reklamni
prospekty prinesou vsechny nabidky az
domt a prehlednym zpasobem. Letak
slouzi vétsiné spotrebitelil jako zdroj in-
spirace a nastroj pro planovani piistiho
nakupu.

Letaky vyuziva témer

90 % ceskych zakazniku

A jaka je situace v Ceské republice?
Ackoliv je patrny mirné sestupny trend,
reklamni letdky jsou mezi ¢eskymi na-
kupujicimi stale velmi popularni a témér
90 % z nich je aktivné vyuziva. Ze vSech
nékupt rychloobratkového zbozi ztstava
29 % ovlivnéno letaky. Nakupy s pomoci
letaku nadale tvofi témér 40 % z celko-
vych vydaji na potravinach a drogerii,
jak vyplyva z vysledki prizkumu trhu
metodou Spotiebitelského panelu obdobi
let 2015-2017.

Pfi pouziti letdku jsou vydaje na na-
kup vyrazné vys$si — o 48 %, v porovnani
s prumérnym nakupem bez letdku. Na-
kupy podle letédku tak vyznamné zvy-

$uji hodnotu celého ndkupniho kosiku,
komentuje chovani ceskych zakazniki
Vladimira Sebkova, Client Relationship
Manager, GfK Spottebitelsky panel.

LETAKY PRI NAKUPECH
RYCHLOOBRATKOVEHO ZBOZi (%)

W Bez pouziti
letaku
71
M S pouzitim
29 letaku

Pocet nakupt
7/2016-6/2017

Vydaje
7/2016-6/2017

Zdroj: GfK Spottebitelsky panel,
Shopping FMCG 1-6 2017

Dominantni postaveni
televize v €eskych
domacnostech trva

V ceskych domacnostech sice prudce
pribyvaji digitdlni zatizeni, na nichZ mu-

Téma

DIGITALNI REKLAMA SE ROZJiZDi
Jaké strategie sleduje Vas podnik
ptiletakové reklamé?

(v absolutnich ¢islech)

23

Zdroj: EHI studie Budoucnost nabidkové komunikace
v potravinaiském maloobchodé (LEH)

zeme sledovat videoobsah, ale dominant-
ni postaveni televize se jim v této oblasti
pokofit nedari. Televize najdeme téméf
ve véech domacnostech a — i v dne$ni
digitalni dobé - ji sledujeme ze vSech
digitalnich zafizeni nejvice. Potvrzuji
to vysledky Zavadéciho vyzkumu 2017,
ktery zajistuje spole¢nost Nielsen Admo-
sphere pro Asociaci televiznich organiza-
ci (ATO) jako nedilnou soucast people-
metrového projektu. Zavadéci vyzkum
pro novy Projekt crossplatformniho elek-
tronického meéfeni sledovanosti a kon-
zumace obsahu (PCEM 2018-2022) byl
realizovan v prvni poloviné roku 2017 na
vzorku 15 199 domacnosti a 33 728 jejich
¢lent.

Z vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze zafi-
zenim s nejvétsim zastoupenim v éeskych
domaécnostech je stale televizor, ktery
ma 95 % domacnosti. Témér kazda pata
domacnost ma pritom televizor pfipoje-
ny k internetu. Druhou nejcastéjsi obra-
zovkou je notebook nebo pocitac, ktery
najdeme v sedmi z deseti domdcnosti,
a tfeti pak smartphone, ktery uz je ve vice
nez poloviné z nich. Nejvétsi nartst zafi-

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu

a dodavatell najdete kazdy den
na www.retailnews.cz!
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zeni v domacnostech pritom pozorujeme
vzdy po Vanocich - elektronika je oblibe-
nym druhem darka pro blizké.

VYBAVENI DOMACNOSTI (v %)

Televizor [ NG 95
Notebook nebo po¢ita¢ [ NG 70
smartphone [ 57
Tablet - 24

Zaklad: Domacnosti v CR, N=15 199
Zdroj: ATO - Nielsen Admosphere,
Zavadéci vyzkum leden-cerven 2017

Dominantni postaveni televize stvrzu-
je i Cas, ktery s ni travime. Zavadéci vy-
zkum ukazal, Ze videoobsah na ni denné
sledujeme v primeéru 3 hodiny 16 minut.
74dnd dal3i ,obrazovka“ se tak ve sle-
dovani videoobsahu nemiuze televizi ani
zdaleka rovnat: na notebooku nebo po-
¢itaci, které jsou druhymi nejcastéjsimi
zafizenimi vyuZivanymi k této ¢innosti,
sledujeme videa primérné 8 minut den-
né. Na smartphonu jsou to pak uz jen
2 minuty a na tabletu dokonce jen 1 mi-
nuta denné.

Prelom v reklameé

prinese mladsi generace

Podle odhadua dotazovanych obchod-
nika v8ak letak prestane byt v budoucnu
relevantni. Zejména mladsi cilové skupi-
ny, které dnes vyhledavaji nabidky pre-

st

Lze oéekavat, Ze zasadni zménu ve vyuzivani riznych komunikaénich kanalii k podpoie

vazné na internetu, ti$téna reklama nej-
spi$ nezasdhne. Prostfednictvim letdku
obchodnici kontaktuji spi§ generaci 50+.
Navic Ctvrtina respondentt povazuje
distribuci prospektd za problematickou,
protoze je finan¢né néroc¢na.

Podle nazoru dvou tfetin dotazova-
nych vsak toto tradi¢ni $ifeni nabidek
zcela nezmizi ani v budoucnu, protoze
v soucasné dobé neexistuje zadnd ade-
kvatni alternativa s podobné vysokym
dosahem.

I kdyz jesté stale prevazuje relevant-
nost tradi¢nich tiskovych médii, vyuziti
digitdlnich médii bude v budoucnu hrat
stale vétsi roli; jak tvrdi prevazna vétsi-
na respondentt. V porovnani s ti$ténou
obchodni reklamou nabizeji digitalni
formaty vyhodu v uspore ndkladu, ze-
jména vSak vys$si presnost zaméfeni na
cilovou skupinu diky moznosti individu-
alizovaného a osobniho osloveni. Cerpaji
tak z potencialu, na ktery samotny tisk
nedosdhne. Jako doplnék tisténych le-
takd vyuziva proto uz 75 % responden-
t letadkové portaly nebo se o né zajima.
Frederic Handt, vykonny feditel Bonial
Deutschland fika: ,Internet, i prostfed-
nictvim mobild, je pro stale vice zdkaz-
nikd prvnim odrazi§tém pro reserSe na-
bidek a planovani ndkupt. Proto by mé¢l
chytry telefon sehrat zasadni roli v mar-
ketingovém planovani stacionarnich ob-

chodnik.“

|-“‘:!

prodeje piinese béhem let generace déti, které odmali¢ka vyristaji s modernimi
technologiemi a neznaji svét bez internetu a chytrého mobilu.
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Lze oc¢ekavat, ze zasadni zménu ve vy-
uzivani rtznych komunikacnich kanala
k podpote prodeje prinese v nésleduji-
cich letech generace Z, ktera odmali¢-
ka vyrtsta s modernimi technologiemi
a nezna svét bez internetu a chytrého
mobilu. Spole¢nost Nielsen Admosphere
realizovala v fijnu 2016 v Ceské republice
prizkum zaméfeny na vlastnictvi a vyu-
ziti chytrych technologii u déti ve vékové
skupiné 10-14 let. Otazka, které z elek-
tronickych zatizeni, jez déti pravidelné
vyuzivaji, jsou jejich vlastni, napfiklad
ukdzala, ze ve skupiné 6-14 let maji déti
nejcastéji svij vlastni smartphone a hned
na druhém misté tablet. Zatimco vsak
u tabletu zaznamenavame mensi rozdily
napti¢ dotazovanymi veékovymi skupi-
nami (rozdily mezi vékovymi skupinami
jsou maximalné 13 %), tak u smartphonu
plati, ze ¢im starsi dité, tim je vétsi prav-
dépodobnost, ze ma vlastni chytry tele-
fon. Ze studie vyplyvd, ze uz 8 z 10 déti
ve véku 10-14 let md svij osobni smart-
phone.

Internet ve svém smartphonu nevyu-
Zivaji pouze 4 % déti. Témér tti Ctvrtiny
se na svém chytrém telefonu pripojuji
k internetu pouze prostfednictvim wi-fi,
3 % vyuzivaji predplacend mobilni data
a 0 néco vice nez pétina vyuziva jak wi-fi,
tak mobilni data. Nejsilnéjsi konzumenti
modernich technologii jsou ve zkoumané
skupiné nejstars$i déti ve véku 12-14 let.

Z ¢innosti, které déti v tomto veéku
pravidelné (alespon jednou tydné) déla-
ji na mobilnich telefonech, je nejcastéjsi
poslech hudby (77 %), hrani her (70 %),
porizovani fotek a videi, elektronicka ko-
munikace s kamarady, navstéva social-
nich siti (68 %) a sledovani videi (60 %).
Vyuzivani mobilnich zafizeni k rtznym
¢innostem roste s vékem déti. U téch, kte-
i mobilni telefon pouzivaji, roste nejvy-
raznéji jeho vyuziti v oblasti elektronic-
ké komunikace, navstévy socialnich siti,
vyhledavani informaci ve vyhledavacich,
ale také vyuzivani k pripravé do skoly.

Jesté se uvidi, zda se digitalni médium
v budoucnu vyrovna tisténému letaku po
strance dosahu. Jisté vsak je, Ze spravny
mix klasické a digitdlni reklamy bude
v budoucnu stale vic rozhodovat o uspés-
nosti obchodniho marketingu.

Eva Kldnovd, s vyuzitim studii EHI
a Nielsen Admosphere
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Vazeni zbozi v pokladni zéne
- legislativni pozadavky

Nakupni kosik zakaznika, zejména potra-
vinaiského zbozi, velmi ¢asto obsahuje také
polozky, které je nutné zvazit. K tomuto Uce-
lu je pokladni misto vybaveno vaznim zafize-
nim, které je komunikacné pfipojeno k POS
pokladné. M{ze to byt bud samostatna vaha,
nebo tzv. vahoscanner, ktery kombinuje ve-
stavénou vahu se ¢teckou ¢arovych kéda.

Obsluha polozi zbozi na vazni plosinu
a zpravidla zadd ¢iselny kéd zbozi (PLU) a po-
kladni systém zahaji komunikaci s vahovou
jednotkou. Nasledné dojde k vlastnimu pro-
deji takovéto polozky. Cely tento proces vsak
podléhd presné legislativé.

Pozadavky na vahy propojené
se softwarem

Welmec (Western European Legal Metro-
logy Cooperation) je nazev organizace pro
evropskou spolupréci v legdini metrologii,
jejimz cilem je vyklad evropské legislativy
a harmonizace s normami jednotlivych ¢len-
skych stath EU. Pozadavky na vahy a soft-
ware jsou v Evropé dany smérnicemi a har-
monizovanou normou. Nutno poznamenat,

%e v Ceské republice dochézelo k porudovani
téchto smérnic a nafizeni vlady. Vétsinou po-
kladni software nesplnoval normy v ochra-
né vypoctu a pfenosu dat pred manipulaci
a v zobrazeni tzv. primérnich indikaci.
Primarni indikace a jejich
zobrazeni

Na displejich POS systému urcenych jak
pro pokladnika, tak pfedevsim pro zakazni-
ka, musi byt zobrazeny prodavané zbozni
polozky tak, ze musi byt jednoznac¢né rozli-
Seny polozky vazené a kusové, musi byt uve-
dena pfipadna tdra, mnozstvi véetné mérné
jednotky (kg nebo ks), jednotkova cena,
véetné oznaceni kg/K¢ nebo ks/K¢ a celkové
vysledna cena za polozku véetné oznace-
ni K¢ Podle zédkona o méné neni pripustné
jiné oznaceni nez K¢ (nikoli napt. CZK). Je
také stanovena minimalni velikost pisma. Ve
vytisku paragonu musi byt vytistény shod-
né Udaje a navic musi byt odliseno, zdali
byla polozka vazena u pokladny, nebo napf.
v Useku uzenin, ¢i predbalena s vytisténym
vahovym c¢arovym kédem.

komfortni reseni EET i slovenskych fiskalnich moduld

splnuje veskera specifika ceské legislativy véetné narizeni WELMEC pro vazené zbozi
komunikuje s Sirokou skalou obchodniho HW — Gsekové i pokladni vahy, scannery, skladové terminaly, vykupni automaty
bezproblémovy prodej i pri vypadku internetu véetne offline médu EET
reseni pro centrélni rizeni obchodnich retézct, fransizovych siti, obchodnich koalic i jednotlivych prodejen

B.0.S.S. Enterprise

Sofistikovany systém pro Fizeni obchodnich rFetézcii a velkoobchodii

Prohlaseni o shodé systému
jako celku

Cely prodejni systém, tedy vaha + po-
kladni systém, tvofi jeden celek a musi spl-
novat pozadavky dané smérnici, normou
a dale doporu¢enim WELMEC 2.3. Vaha musi
splhovat technické pozadavky jako vaha ur-
¢ena pro primy prodej vefejnosti a zpUsobila
k pfipojeni k pokladnimu systému. Musi mit
certifikat a splnovat technické pozadavky na
vyrobky. Pokladni software musi mit tzv. Test
certifikdt, ze ho lze pouzit ve vaze pro piimy
prodej vefejnosti nebo v propojeni s vahou.

Na misté provozovani POS pokladny
a pfipojené vahy se provadi posouzeni
a zkouska shody. Pfi splnéni viech nalezitos-
ti je vydano prohldseni o shodé na systém
jako celek, tedy pro dané misto, pokladni
systém, hardware pokladny a vahu. Véhy
a POS pokladna se oznaci pfislusnymi nélep-
kami. Pokud toto neni splnéno, vaha nedo-
stane Uredni ovéreni a nelze ji dale pouzivat.

Spole¢nost PV.A. systems dlouhodobé
sleduje a fesi celou tuto problematiku. Dis-
ponuje piislusnymi Test certifikaty, které vy-
dal Cesky metrologicky institut, a tyto dale
poskytuje dodavatelim obchodnich vah
tak, aby cely tento legislativni proces mohl
byt Uspésné realizovan.

Ing. Radek Nachtmann, PV.A. systems s.r.o.

B.0.S.S. Cloud

Bezpeény systém pro jednotlivé prodejny

@ centralni ¢iselniky zbozi, obord, ® vedeni skladové evidence ® vsechna centralni data uloZzena ve Smart Cloudu PVA

partnerd [ ]

[ ]

@ specialni ceniky, akce

@ zakaznické vérnostni programy

@ katalogy zbozi

® online prehled o kazdé transakci
a skladovém pohybu

@ elektronickéd komunikace se systémy
dodavatelt a odbérateld (EDI a dalsi)

A=l

inventarizace
Fizeni centralni cenotvorby ® tvorba dokladt — prrijemek,
objednavek, prodejek

chodu prodejny

rdzné moznosti cenotvorby

akéni ceniky

sestavy pro Ucetnictvi \‘%Ou yoﬁ °
podrobné statistiky WS %ooa

Lipova 14, 301 00 Plzen | TIF: +420 377 540 243-4

E: info@pvasystems.cz | www.pvasystems.cz
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a bezpecné zalohovana

minimalni porizovaci naklady

Siroka funkcionalita pokladniho modulu (POS)
zabezpeceny internetovy pristup odkudkoli

mésiéni poplatky od 950 K& vcetné servisni podpory,
pronajmu licenci, kapacity a vykonu serveru
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Obchod

Centrum Chodov: stovky
obchodu a nové znacky

Uspésné obchodni centrum musi v sou€asnosti nabizet vic
nez jen na trhu etablované znacky.

Podle spoleénosti Cushman & Wakefield se mély letos pro-
dejni plochy v centrech rozrust o 78 tis. m2, coz je vice, nez
bylo postaveno za rok 2015 i 2016 dohromady. Nejvétsim
projektem bylo rozsireni prazského Centra Chodov, které se

zakaznikum otevrelo 11. Fijna.

Ceské republice funguje v soucasné

dobé na 120 velkych obchodnich
center s celkovou plochou 2,5 mil. m?
a zhruba 190 nakupnich parku s prodejni
plochou pfiblizné 800 tis. m?.

Podle prizkumu Shopping Centre In-
dex provedeného spole¢nosti CBRE se
primérny obrat zaznamenany Indexem
mezirocné zvysil o 7,7 %, a to jiz dru-
hym rokem po sobé. Poprvé po péti le-
tech roste i ndgjemné, a to 0 0,5 %. CBRE
Shopping Centre Index zaznamenal me-
ziro¢ni zvyseni navstévnosti obchodnich
center o 3,3 %. Neobsazenost obchodni
center meziro¢né klesla na 4,7 %.

ROZLOZENi PLOCH OBCHODNICH
CENTER DLE SEKTORU

Kliknéte pro vice informaci
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V prondjmech maloobchodnich jed-
notek jednoznaéné dominuje Modda
s 37 %. Specialni maloobchod pokryva
15 % z toho Zdravi & Krasa tvori 40 %.
Tretim nejvétsim sektorem je Sport
s 13 %.

Inovativni koncepty
a znacky

Spole¢nost Unibail-Rodamco, které
Centrum Chodov patfi, investovala do
trileté rekonstrukce obchodniho centra
otevieného v roce 2005 a jeho rozsiteni
170 mil. eur (4,4 mld. K¢). Nakupni cen-
trum tak nyni nabizi 300 obchodnich
jednotek na plose vétsi nez 100 tis. m?
a fadi se tak mezi nejvétsi v Ceské re-
publice. V priibéhu tprav se Centrum
Chodov rozrostlo z necelych 61 000 m?
na 102 266 m? coz ho fadi mezi nejvétsi

ReTailNEws

obchodni centra v zemi. Z hlediska roz-
manitosti a poc¢tu jednotek, kterych je
pod jednou stfechou vice nez 300, patfi
na uplny vrchol. Z toho rozdifena cast
centra nabizi pfes 100 novych jednotek.

Vedle etablovanych znacek zde nalez-
nou zakaznici také ty, které zde odstarto-
valy své pusobeni na ceském trhu. Jedna
se napf. o Zara Home, Oysho, AX (Arma-
ni Exchange), Yamamay, Boux Avenue,
AW Lab a dalsi.

Exkluzivni soucdasti centra je inova-
tivni koncept The Designer Gallery, ve
kterém se prezentuji predni zahrani¢ni
i lokélni znacky. Jejim srdcem je Concept
Store Czech Labels & Friends, ktery na-

-

bizi desitky ¢eskych znacek a autorskych
kolekci navrhari.

»Nové Centrum Chodov je koncipo-
vano tak, aby uspokojilo kazdého zakaz-
nika. Nechybi zde tedy zadna z popu-
larnich znacek hlavniho proudu, ale ani
nabidka The Designer Gallery s luxusnim
zbozim,“ fikd Marcela Hrdlickova, fedi-
telka Centra Chodov a dodava: ,Velky
diraz klademe také na pfijemnou atmo-
sféru, individudlni pé¢i a rozmanity do-
provodny program.*

Sazka na designové
prvky
Design exteriéri pochdzi z dilny brit-

ského studia Benoy, za interiéry stoji
firma Saguez & Partners. Projekt s pod-
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titulem Festival Palace si dal za cil, aby
zakaznik vnimal navstévu v centru vSemi
smysly. Ve ¢tyfech podlazich jsou vy-
tvoreny Ctyfi riizné atmosféry s pomoci
riiznobarevnosti  pouzitych materialii
a umisténi konkrétnich prodejnich ploch.

Designéfi pracovali s tlumenymi
barvami, dominantnim uslechtilym ma-
teridlem byl zvolen mramor v riiznych
odstinech. Jako kontrastni materidl je
nejcastéji pouzivana mosaz, ktera je nad-
Casovd. Tento materidl nalezl Siroké po-
uZiti v interiéru, jako oZiveni v podobé
trpyticich se linek v podlaze nebo pasku
v podhledu, na zabradlich, v nabytku
nebo jako osvétleni. Podobny kontrast
v interiéru vytvari i dfevo nebo lesklé
materialy.

Mezi pasdzemi s obchody se nachazi
nékolik nameésti, ktera funguji jako roz-
cesti.

Kazdé podlazi je navrzeno tak, aby
napovédélo, jaké zbozi se v ném proda-
va. Jiné materialy se tak pouzily do patra
s hypermarketem a jiné pro sekci s pré-
miovymi znackami.

Nové prostory obohacuji unikatni de-
signové prvky jako napriklad lustr nesou-
ci nazev Neverending Glory od ¢eského
vyrobce Lasvit. Pétimetrovd instalace
slozend z 69 mensich dil¢ich svitidel je
inspirovana siluetami historickych osvét-
leni z nejslavnéjsich svétovych divadel
a opernich domd. Cela plastika je dyna-
micky nasvicena a dokdZze reagovat na
hudbu, kterad v prostoru zni. Név§tévnici
jej mohou ovladat pomoci digitalniho to-
temu.

Nemén¢ zajimava je 14 m vysokd in-
teraktivni instalace od holandského stu-
dia Drift slozend z textilnich kvétin, ktera

Obchod

nese nazev Meadow. Dvacet tfi mecha-
nickych kvétin se otevira a zavira v reakci
na pohyb lidi sedicich na lehatkach pod
plastikou. Neustavajici pohyby pripomi-
naji ménici se ro¢ni obdobi a procesy pri-
rodniho ristu.

Spolu se zprovoznénim nové ¢asti cen-
tra byl zpfistupnén i vchod A od byto-
vych domd, pred nimz se nachazi zakouti
s venkovnim hfi$tém a fontanou. Ta je
doplnéna svételnymi a hudebnimi efekty
a umozinuje naprogramovani nespoctu
»predstaveni®

Prostor pro nakupy
a relaxaci

Rozlehld restaura¢ni zona Grand
Kitchen fungujici jiz od bfezna 2017
davd navstévnikam prilezitost uzit si
rozmanitou nabidku.

Pokracovdni clanku

Kliknéte pro vice informaci

Eva Kldnovd
INZERCE

OBALOVA AKADEMIE

Prohlaseni, znaceni, technickd dokumentace

Obaly pro potraviny a kosmetiku
REACH a obalovy primysl
Obalovy zdkon komplexné

Fixace a vyplné v (pfepravnim) baleni - workshop

Speciality obalového designu
Individualni Skoleni na miru
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Retaill Summit 201 8:
Hledani rovnovahy

Na to, jak ve svété plném protikladi najit rovnovahu, se za-
meéri 24. roénik nejvétsiho setkani obchodu a jeho klicovych

partneru ve stredni Evropé - Retail Summit 2018, konany ve
dnech 5.-7. 2. 2018 v Clarion Congress Hotelu Prague.

aloobchodni trh se vyznacuje fa-

dou protichtidnych trendt - tech-
nologie zasadné méni byznys, ale sou-
¢asné o uspéchu vice nez jindy rozhoduji
lidé. Bez globdlniho know-how a penéz
se tézko vitézi, ale retail je stale ryze lo-
kalni byznys. Vyroba a obchod se po-
trebuji (a taky casto nesnasi). Zakaznici
miluji své soukromi a soucasné vyzaduji
personalizovanou nabidku. Chtéji vys-
$i kvalitu, ale nejsou za ni ochotni platit
vice. Akcionafi poptavaji rtst obratu, ale
nejsou ptipraveni na pokles marze.

Stoji za to se na chvili zastavit a disku-
tovat s ostatnimi hraci trhu i experty, jak
vyvazit tolik protichtidnych trenda a fak-
tord, jak ztstat stabilni, a pfitom nebrzdit
zmény, které jsou nevyhnutelné.

Clovék, trh a obchod:

3 aspekty (ne)rovnovahy
Ramcovy program privadi vice nez
stovku expertl a manazert, ktefi budou
diskutovat rovnovahu z fady pohledt.
Hlavni program zac¢ne 6. 2. 2018 casti
vénovanou tomu, kdo je v retailu abso-

vvvvvv

byl, je a bude zdkladem obchodu. Clovék
je také soucasné hlavnim zdrojem (ne)
rovnovahy. Retail Summit 2018 tedy lo-
gicky zahdji prispévky o tom, co vlastné
lidé chtéji a po ¢em touzi. Ndzor na to,
jaky je vlastné ¢lovék v soucasné ,tekuté
dobé®, sdéli psychiatr Radkin Honzak.

Nasledné se zaméfime na vyvoj spo-
le¢nosti, na trendy poptavky a ukdzeme
si, jak technologie umoznuji lep$i pozna-
ni zdkaznika. To v8e vyvrcholi do prak-
tické ukazky. Postaraji se o ni tfi finalisté
soutézni prehlidky Mastercard Obchod-
nik roku 2017 v kategorii ,,Zdkaznicky
zdzitek v digitalni dobé®

Rovnovahu na trhu vytvari kromé
klicového hrice (spottebitele) také dal-
§i aktéfi - obchodnici, vyrobci, bankéfi,
politici a reprezentanti vlady a verejné
spravy. Jejich zastupci predstavi svij po-
hled na rovnovéhu v retailovém byznysu
ve druhém programovém bloku. Na jeho
uvod vystoupi Albrecht Hornbach, kli-
¢ovy fe¢nik Retail Summitu 2018. Na-
sledovat budou prezentace dalsich hraca
trhu - obchodnika, vyrobce a bankére

Minuly ro¢nik Retail Summitu navstivilo rekordnich 1 111 ucastnika a dostal také jedny
z nejlepsich znamek ve své 23 leté historii.
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a dva diskusni panely na téma ,,Nase vy-
roba a obchod v mezinarodnim srovna-
ni“a ,Kvalita a jeji cena®

Hlavni program vyvrcholi ¢asti, véno-
vanou aktudlni situaci maloobchodnich
firem. Uspéch v retailu dnes vyZzaduje
schopnost konzistentné obchodovat na-
pri¢ vSemi kanaly, tradi¢nimi i digitalni-
mi, pfi¢emz ani geografické hranice jiz
nejsou limitem. Summit predstavi, jak
k tomu ptistupuji obchodnici, repre-
zentujici razné typy firem - nezavislé
podnikatele, mezindrodni fetézce i hréce
e-commerce.

VylepSena platforma pro
diskusi a setkavani

Kromé velkého mnozstvi informativ-
nich a inspirativnich vystoupeni chysta
Retail Summit ve svém 24. ro¢niku radu
prilezitosti k diskusi a vzdgjemnému se-
tkavani. Ambici organizatort je dale po-
silit charakter platformy, na které se scha-
zeji rizné typy hract obchodniho trhu
- retailert a vyrobctl, domacich a mezi-
nérodnich firem, kamennych i interneto-
vych obchodnika.

Diskusi umozni 12 specializovanych
programovych sekci, které ve dnech
6.-7. 2. 2018 pokryji rtizné aspekty vy-
vazeného retailového byznysu. Paralelni
programové bloky se budou zabyvat roz-
vojem lidského kapitalu, strategii, marke-
tingem, nakupem, obchodnim provozem,
logistikou i technologickymi inovacemi.
Detaily k jednotlivym diskusim jsou prii-
béiné zverejnovany na webu Summitu.

Dalsi prostor ke sdileni informaci a pro
fadu oficidlnich i neformalnich jedndni
bude vytvofen v ramci prologu Summitu,
5.2.2018, v predvecer hlavniho plendrni-
ho jednani. Ptjde napt. o oblibenou get-
-together-party, pfipravujeme vsak i dalsi
odbornd a spolecenska setkani, o kterych
budeme postupné informovat.

Utastnici budou mit k dispozici mo-
bilni aplikaci s fadou zajimavych funkdi,
vcetné networkingu. Zaroven bude moz-
né vyzkouset si v redlu proximity mar-
keting a byt tak prtbéiné informovan
o nejnovéjsim déni na Summitu.

Barbora Krdsnd, Blue Events

ZAKLADNI UDAJE O RS 2018

Kliknéte pro vice informaci
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Vsechno chce své! | odpad

Uz jste dneska vynesli odpadkovy kos do kontejneru? Kolikrat tydné tuhle
cestu podnikate? A za jak dlouho za¢nou popelnice a kontejnery pied vasim
domem ¢&i ve firmé pretékat a volat o pomoc? Ze je svét zaplaven odpadem,
je zjevné. Podle dostupnych udajii se na Zemi vyprodukuje kazdym rokem
pres 1,3 miliardy tun odpadii* a do roku 2025 se jeho mnozstvi zdvojnasobi
- tak pravi prognézy. Odpad a odpadky provazeji lidstvo od pocatku déjin,
ale nikdy predtim nehrozilo, tak jako v souc¢asné postmoderni dobé, Ze jimi
budeme zavaleni. Je tedy nasnadé, ze i takova oblast lidského pocinani, jako
je produkce odpadu, je ,ohrani¢ena” zakonem.

Pramyslové a ekonomicky vyspélé
zemé se zacaly odpadovym hospodar-
stvim — ¢imz se rozumi predchazeni vzni-
ku odpadd, nakladani s odpady, nasled-
nd péce o misto, kde jsou odpady trvale
uloZeny, a kontrola - intenzivné zabyvat
v 80. letech minulého stoleti. U nas - teh-
dy jesté v Ceskoslovensku (oficidlné CSFR)
- vznikl prvni zakon o odpadech v roce
1991. V soucasnosti nakladani s odpa-
dy upravuje letos novelizovany zakon
¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné
nékterych dalsich zdkon(, ve znéni poz-
déjsich predpis.

Zakon nastavil pravidla

Zékon stanovuje prava a povinnosti
v oblasti odpadového hospodaistvi, kla-
de duraz na predchazeni vzniku odpadd,
stanovi hierarchii nakladani s nimi a pro-
sazuje zakladni principy ochrany Zivotniho
prostiedi a zdravi lidi pfi praci s odpady.
Uklada plvodcliim odpadli povinnost
shromazdovat odpady utfidéné podle jed-
notlivych druhi a kategorii. V prvni fadé
jde o to, shromazdovat nebezpecny od-
pad oddélené od toho ostatniho. Ze se tfi-
di papir, sklo - ¢iré i barevné — a plast, je uz
vSeobecné vniméano jako samoziejmost.

Od tfidéni nebo oddéleného shromaz-
dovani odpadu muze plvodce odpadu
upustit, pokud to vzhledem k ndasled-
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nému zplsobu vyuziti nebo odstranéni
odpadi neni nutné a pokud s tim vyslo-
vil souhlas mistné pfislusny organ statni
spravy.

Prestoze firmy a podnikatelé mnoh-
dy ,vytvéreji” odpad podobny tomu
komundlnimu, nesméji ho ukladat do
méstskych popelnic. Jestlize podnikatelé
nedokézou sami odpad, jenz vznikd v sou-
vislosti s jejich cinnosti, zpracovat a vyu-
zit, nabizi se jim moznost prodat ho jako
druhotnou surovinu a utrzit za néj ¢astku,
kterd nemusi byt zcela zanedbatelna.

Lisovani snizi naklady na
likvidaci

Ovsem jak se z odpadu vytvafi druhot-
na surovina? Nejlépe pomoci specidlnich
listi, které dokazou stlacit papir, plechov-
ky nebo plastové obaly a ldhve od napojl,
tetrapakové obaly a dalsi druhy odpadu
do uhlednych balikl, se kterymi se pak
mnohem snaze manipuluje. To je jen jed-
na vyhoda, tou druhou je daleko mensi
prostor, ktery takto slisovany odpad za-
bira. Lisovani mlze snizit objem odpadu
az 0 90 %. Neuvéfitelné, Ze ano? Lisovani
odpadu tak vyznamné snizuje naklady na
jeho likvidaci. Na ,zmen3eny” odpad vém
sta¢i méné kontejnerd, nebo je pfi stej-
ném poctu jako dosud nemusite tak casto
vyvazet. Navic mate-li odpad pékné srov-
nany a sbaleny, mate v pofadku i prostory,
kde ho skladujete. Snadno se pak udrzuji
Cisté a uklizené.

Kdybyste méli ru¢né délat praci, kterou
za vas snadno a mnohem rychleji obsta-
ra stroj, pékné byste se zapotili, a to ne-
mluvime o moznosti, ze vam ,ruka ujede”
a pfi ru¢nim zpracovani ¢i dokonce drceni
odpadu se zranite. A toho casu, ktery se
spravnym lisem usetfite!

Ktery je ten pravy?

Dostédvéame se k otdzce, jak vybrat ten
spravny lis. Samoziejmé je nejlepsi poradit
se s odborniky na slovo vzatymi a nastinit
jim svoje predstavy a pozadavky. Zde je
tedy jen par tipU, na co nezapomenout.

Pro vybér spravného paketovaciho
¢i horizontalniho lisu je podstatny druh
zpracovavaného materialu, jeho objem,
pocet lisovacich komor a tlak. Pokud
zpracovavate vétsi mnozstvi odpadu, je
vyhodné pofidit si stroj s plnénim liso-
vaci komory pomoci dopravniku, nakla-
dace nebo automatického vyklopného
zafizeni odpadnich nadob. Nezapomerite,
ze manipulaci se slisovanym odpadem
usnadnuje automatické vazani baliku. Lis
si vyberte podle uUcelu, na trhu jsou i lisy
specialni, napf. na lisovani skla, pytlt se
smésnym odpadem, ale tieba i na lisovani
tzv. gastroodpadu, se kterym se potykaji
restaurace a hotely.

Jednokomorové paketovaci lisy jsou
dimenzovany podle velikosti komory. Ty
malé v ni vyvinou tlak do 3,5 tuny, ty velké
pak tlak v rozmezi 8-50 tun. Tlak ve vice-
komorovych paketovacich lisech je od 3,5
tuny do 16 tun.

Marie Lukdcovd
Vice informaci na www.xertec.cz/lis

* Udaj u roku 2013.

23

ADVERTORIAL



Foto/video: MIWA

Obchod

Méné plytvani,

meéne obalu

Systém soucasneho retailu je z hygienickych i logistickych
ddvodu nastaven prredevSim na balené potraviny.

Obaly jsou dnes neodmyslitelnou soucasti prodeje rychloob-
ratkového zbozi. Je na né nastavena i logistika obchodniku.

Slo by to jinak? Na tuto otazku se snazi odpovédét inovativni

reSeni, ktera se v posledni dobé na trhu objevuiji.

Podle udajd Ministerstva Zivotniho
prosttedi vyprodukovali obyvatelé
Ceské republiky v roce 2016 na 5,6 mil.
tun komunalnich odpadd. Na jednoho
obéana CR tedy vychézi cca 531 kg. Podil
komundlnich odpadi na celkové produk-
ci odpadi tvofil 16 %. V roce 2016 bylo
vyuzito 50 % vyprodukovanych komu-
néalnich odpadt, z toho 38 % materia-
lové a 12 % energeticky. Na skladkach
bylo ulozeno 45 % komunalnich odpadi
(v roce 2015 to bylo 47 %). Zna¢n4 ¢ast
odpadu, ktery domacnosti generuji, pri-
pad4 na obaly. Ty Ce$i pomérné vzorné
tfidi. Nebylo by vsak lepsi, kdyby odpadii
vznikalo méné? Touto otazkou se zabyva
stdle vice odbornikd, iniciativ i samot-
nych vyrobct a obchodnikd.
Pfedchdzeni vzniku odpadt se véno-
vala i konference, kterd se konala v Praze
ve dnech 12.-13. 10. 2017. Mottem letos-
niho ro¢niku bylo ,,Pfedchazej, neplytvej
a sdilej!“. Odbornici se shoduji, ze jaké-
koliv snizeni odpadu bude uspéch. Ev-

ropskd komise usiluje o recyklaci az tii
¢tvrtin obalovych odpadii a 65 % komu-
nélniho odpadu. Na skladkdch by naopak
mélo zustat jen 10 % veskerého odpadu.
Konkrétnim opatfenim je napf. zpoplat-
néni igelitovych sacka.

Cesko jiz v roce 2014 podle dat EU
recyklovalo zhruba 7 z 10 obalovych od-
padd, coz byla druhd nejvyssi hodnota
mezi 28 ¢lenskymi staty. Naopak v recyk-
laci komunélniho odpadu pokulhdvame,
uvadi server EuroActiv.cz.

Opakované pouzitelné
transportni kapsle

»Jakkoli je recyklace klicova pro bu-
doucnost nasi planety, stale caste¢né
prispivé k jejimu znecistovani. Mnozstvi
recyklovaného odpadu nartstd, stejné
jako objem toxint, které obsahuje a jenz
nadale zatézuji zivotni prosttedi. MIWA
chce zménit tento stav a zasadit se o ce-
lospolecenskou zménu v tvorbé a nakla-
dani s odpadem, tak aby se precyklace

ReTailNEws

stala novym spolecenskych standardem
chovani pro podnikatele i vefejnost.
Precyklace, kterd znamend zastaveni
tvorby odpadu diive, néz viibec dostane
$anci vzniknout,“ fikd Petr Baca, ktery je
duchovnim otcem technologické inovace
MIWA (MInimum WAste).

MIWA je technologickym a procesnim
systémem umoziujicim pfepravu, prodej
a nakup zbozi s minimalizaci tvorby oba-
lového a potravinového odpadu. Zahrnu-
je vSechny ¢lanky dodavatelského fetézce
od vyrobce az po spotiebitele. Pomoci
technologie a informac¢niho systému spo-
juje vyrobce, distributory a prodejce do
obchodniho  ekosystému  zajistujiciho
distribuci, skladovani a prodej zbozi bez
jednorazovych obali.

Vyrobce plni zbozi do opakované po-
uzitelnych transportnich kapsli o obje-
mu 12, nebo 6 litri. Do kapsli je mozné
umistit sypké, praskové a tekuté trvanlivé
potraviny, napt. téstoviny, lusténiny, ce-
realie, cukr, med, olej, nebo kecup a také
nepotravinové zbozi jako jsou kosmetic-
ké, cistici prostfedky, nebo krmivo pro
domdci zvirata.

Kapsle se prepravi do obchodu, kde
jsou umistény primo na prodejni plose
do specidlnich modularnich stojanu tzv.
Bulk Modular System, ktery umoziuje
zbozi z kapsli davkovat do raznych typt
obali dle preference nakupujiciho. Po
vyprazdnéni se kapsle vraci zpét k vy-
robci k novému plnéni. Na prodejné si
zdkaznik vybira zbozi pomoci mobilni
aplikace, nebo scanneru z prezentacniho
displeje, ktery po informacni a estetické
strance nahrazuje stavajici obaly a také
ukazuje redlny vzorek zbozi. Diky pro-
pojeni aplikace s informaénim systémem
se moznost ndkupu neomezuje pouze na
kamennou prodejnu.

Kazd4 transportni kapsle je jiZ ve vyro-
bé nactena do systému pomoci integrova-
ného RFID kédu. Ten zarucuje naprostou
kontrolu a dohledatelnost jakéhokoli zbo-
zi v redlném case. Vyrobce tak ma neusta-
le prehled o veskerych svych produktech
na trhu, jejich aktudlnim stavu i poloze.

Aktualné pripravuje MIWA pilotni
realizaci, kterou bude vytvorfeni prvniho
regionalniho obchodniho ekosystému za-
hrnujiciho dodavatelskou a distribu¢ni sit
a nékolik typt obchodnich formati. Prv-
ni obchody maji byt otevieny v roce 2018.
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»MIWA se adaptuje kdekoliv - od malych
obchodi az po velké supermarkety, rikd
Hynek Balik z realiza¢niho tymu. ,Jde
o tplné novou zkusenost, ktera kombinu-
je vyhody digitalniho a realného prostredi
pfimo v misté prodeje. ,,Je to hodné o za-
kaznickém komfortu, ale také o vyuziti
moznosti, jez ndm technologie dnes na-
bizeji, tak aby byl systém smysluplny pro
kazdého tcastnika,” dodava.

Projekt MIWA ziskal letos na podzim
mezinarodni ocenéni New Plastics Eco-
nomy Innovation Prize. S prestiZni cenou
je spojena vyhra 200 tis. USD a ro¢ni ak-
celera¢ni program, ktery projekt posune
na celosvétovou uroven. Je to poprvé, co
v této soutézi zvitezil cesky projekt. Od-
borna porota ho vybrala ze 600 soutéz-
nich navrhu a zaradila jej mezi tfi nejlepsi
projekty na poli celosvétového resenti lik-
vidace plastovych obald. V poroté zased-
ly spole¢nosti, Unilever, Amcor, Veolia,
Pepsico, Mars a Nestlé i védecké ustavy
jako University of Michigan ¢i Universi-
ty of the Arts London. Soutéz iniciovala
The Ellen MacArthur Foundation s The
Prince of Wales's International Sustaina-
bility Unit.

JAK NAKUPOVANI S TECHNOLOGII
MIWA VLASTNE VYPADA?

Previlékaci plastové
vratné obaly

Jiny vynalez, ktery se snazi vyporadat
s nevratnymi plastovymi obaly a vytva-
fenim nepotfebnych a neekologickych
odpadu, predlozila slovenska spole¢nost
Refill Case. Takzvané ,prevlékaci plasto-
vé vratné obaly jsou zaloZeny na biolo-
gicky rozlozitelné plastové folii, ktera se
po spotfebovani obsahu vyrobku svlék-
ne, vypere a je jako nova, nebo se vyhodi
do kompostu, kde se pfirozené rozloZi.
Oproti recyklaci skla je systém tplného
zabaleni obalu a jeho prevlékani energe-
ticky aspornéjsi. Folie je navic tenkd a da
se energeticky dale vyuzit.

Dalsi moznosti mohou byt jednodru-
hové obaly, které vsak omezuji marke-
tingové moznosti, nebo biodegradabilni
obaly, které se vyrabéji z obnovitelnych
zdroju. Ty sice bezpecné chrani potravi-
ny, zaroven ale zatim neni zcela prokdza-
no, zda se po svém uziti 100% rozpadnou.

Prikladem takového obalu muze byt
cesky vynalez Frusack, ktery je vyrobeny
z prirodniho materialu a Ize ho vyuzivat
i nékolik let pro nakup ovoce, zeleniny
a peciva, uvadi server EuroActiv.cz.

Iniciativy bez obalu

Nakupovani bez obalu je rozsifené
v Americe i zdpadni Evropé a tento druh
nékupd si nachdzi své ptiznivce i v Ces-
ku. V Praze se zacatkem zafi otevrel prvni
farmarsky trh, kde je mozné nakoupit do
vlastnich nadob nebo obalil. ,Téma nakld-
dani s odpady a zptisob baleni potravin na
farmatskych trzich, které pravidelné na-
vstévuji tisice lidi, je velmi zdsadni. Proto
jsme se rozhodli v Praze 7 na Rezd&ové
ndmésti zvaném Hefmanak spustit pilot-
ni projekt farmérského trhu s minimem
obali,“ fekl Jifi Sedldcek ze spolku Arche-
typ, provozovatel farmarského trhu Het-
manak a farmarského trhu Naplavka.
»Snazime se nabidnout co nejvétsi
mnozstvi potravin, které si lidé mohou
odnést ve vlastnich nadobach. Kvili hy-
gienickym normdm neni ale mozné pro-
vozovat stoprocentné bezobalovy trh. Ve
vlastnich obalech si mohou zakaznici
odnést zhruba padesat procent proda-
vaného zbozi. Navic se mohou pfimo
s konkrétnim farmafem domluvit na
zpusobu zabaleni - bud nakoupi do vlast-
niho obalu, nebo do znovupouzitelného
zakoupeného pfimo na misté, pripadné
do vratného,“ vysvétlila Sirka Sedl4¢-
kova, organizatorka farmarského trhu
Hefmanak. Na tomto farméfském trhu
zakaznici nenajdou mikrotenové sacky
nebo igelitové tasky. Nakoupené zbozi si
mohou odnést ve vlastnich obalech nebo
na misté koupit recyklovatelné papirové
tasky a na ovoce a zeleninu tzv. frusacky
- kompostovatelné sacky na vice pouziti.
Prodej nebalenych potravin propaguje
také neziskova organizace Bezobalu, kte-
ra v Cesku §ii{ koncept ZeroWaste. V zaii
oteviela v Praze svou druhou prodejnu
a zaroven $kolici centrum.
Eva Kldanovd
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Obchod

Primetime for ...
Internet Jungle 2017

Jak online dzungli a vice kanalu zkrotit do funk&ni strategie?

Zakaznici jsou zahlceni reklamou, ktera se z tzv. tradiénich
reklamnich kanalii posunula do svéta socialnich siti a s tim
jeste vice do soukromi lidi. Jak toho co nejlépe vyuzit z pohle-
du marketingu? Které cesty k zakaznikovi na socialnich sitich
nejlépe funguiji a jaky bude dalsi vwyvoj?

patek 20. fijna se v Narodni technic-

ké knihovn¢ konal tfeti ro¢nik kon-
ference Primetime for ... Internet Jungle,
které se zucastnilo pres 150, prevazné
brand a marketingovych manazert. Kon-
ference byla slozena ze tii bloki, které se
postupné vénovaly otdzkam, jak planovat
média v digitdlni dobé, jak integrovat au-
tomatizaci v zakaznické komunikaci, jak
pracovat se segmentaci v marketingovych
kampanich, nebo jak budovat komunitu
kolem socialnich siti.

Byt konzistentni ma
smysl

Jak zkrotit komunikaci v online dZun-
gliz Michal Dubravsky, Digital Project
Manager z Plzenského Prazdroje, zdu-
raznil, ze kli¢covym slovem uspésné ko-
munikace je konzistence. ,Lidé nechtéji
zmény, kdyz budete konzistentni, lidé si
vas za¢nou v$imat a hlavné vam za¢nou
vérit,“ uvedl. Vzdy zbstava podstatna
hodnota znacky. Marketéfi musi praco-
vat srdcem a mozkem, vzdy ale musi mit
jasnou cilovou skupinu.

»Polovina Cechii povazuje socialni sité za
nediivéryhodné,” upozornuje Jan Suda,
Media Director McCann Prague.
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»Konzistence je dulezitd, neznamena
véak nedélat inovace. Délejte vie proto,
abyste posouvali znacku vsttic dobé,“ do-
porucuje.

Tomas Gregorica, Marketing Commu-
nication Manager spole¢nosti Skoda
Auto, se zaméfil na integrovanou ko-
munikaci podle cilovych skupin. ,Pre-
zije nikoli ten, kdo ma nejvétsi budget,
ale ten, kdo se dokaze nejlépe adaptovat.
Identifikovali jsme maximalné tfi hod-
noty znac¢ky - z ptivodnich sedmi - tak,
abychom byli schopni oslovit stavajici
a nové zakazniky,“ vysvétlil davody ke
zméné globdlni strategie znacky.

Peter Hajducek, CEO, Footshop.cz a Tomas
Hofmann, Project & Sales Team Leader spo-
le¢nosti Unikum se zamysleli nad paradoxy
socialnich siti.

Jak zaujmout zakaznika
na socialnich sitich

»Whatsapp je takovy skype pro tficat-
niky. Facebook je pro mlady nuda, jako
rodinna vecere, kde musi byt,“ konstato-
val Tomas Pflanzer, Digital Director ve
spole¢nosti Kantar ve své prezentaci Jsou
socidlni sité out?

Peter Hajducek, CEO, Footshop.cz
a Tomd$ Hofmann, Project & Sales Team
Leader spole¢nosti Unikum se zamysleli

ReTailNEws

nad paradoxy socidlnich siti. Je dulezité
védét, na jaké jste socialni siti a co na ni
lidé chtéji vidét. Spatna zprava pro mno-
hé firmy muze byt, Ze investice do pro-
fesionalnich fotografii a propracovanych
vizuali nezarucuje navstévnost profilu na
socialnich sitich ani vysoky pocet lajkd.
To samé plati o YouTube. Naopak nejvétsi
uspéch muize sklidit spontanné potizené
foto nebo video, které z vlastni iniciativy
na socialni sit pfida zdkaznik.

Obecné plati, ze nejvétsi uspéchy na
Instagramu maji fotografie z kategorii
zviratka, celebrity a sex. Nabizi se tedy
jejich kombinace s produktem firmy. Pro
uspéch na Instagramu je dulezity vlastni
obsah, fotky z eventi, fotky ambasadora
znacky apod., stejné jako obsah od zdkaz-
nikd.

Jak se branit poklesu na socidlnich
sitich? Vytvaret unikatni obsah pro jed-
notlivé socialni sité. Rozsifovat fanous-
kovskou zakladnu. Vyuzivat placenou
propagaci, sledovat zmény v algoritmu
a prizptsobit mu formu svého obsahu,
zni rada P. Hajduceka a T. Hofmanna.
Facebook jiz podle nich neni mistem
pro aktivni diskuzi pro mladsi generace
uzivateli - stavd se pasivnim mistem pro
konzumaci novinek a informaci. K tomu
je nutné prizpusobit i strategii na social-
nich sitich.

Bannery, automatizace
a personalizace.
Co funguje?

Ondfej Bumbalek, Head of Retention
and Performance Marketing ve spolec-
nosti Kiwi.com upozornuje: ,,Pro uspés-
nou kampar je potfeba jak unikatni kon-
tent, tak dobte vedeny brand.*

Jan Suda, Media Director McCann
Prague doporucuje: ,Vytvoite si perso-
ny - typografie potencialnich zakazniki
a toho, jak se pohybuji na internetu a jak
ho konzumuji. Na zakladé této analyzy
uvedte strategie, jak tyto persony chcete
zasahnout.“ A jaky je podle néj svét soci-
&lnich siti? Tretina Cecht fika, Ze socidlni
sité jsou nerelevantni, jsme tedy kritic¢téj-
$i nez ,,svét", kde je to jen ¢tvrtina. Polo-
vina Cechti povazuje socidlni sité za ne-
davéryhodné. Socialni sité také lidé méni
Castéji nez sité klasické.

ek
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Irbis Sacharin:

Sladka chut, zadné vycitky

Pocet lidi, ktefi ve svém jidelnicku
omezuji cukr, roste. At uz kvuli dia-
betu, ktery postihuje stale vétsi cast
populace, nebo z divodu omezeni
energetického prijmu. Proto se vel-
ké oblibé tési sladidla - mnohona-
sobné sladsi latky nez klasicky cukr,
ovsem s témér nulovou energetickou
hodnotou. Vibec nejstarsi nahraz-
kou cukru je sacharin, ktery nemiize
chybét v komplexni nabidce sladidel
Irbis.

Tradi¢ni sladidlo bylo objeveno na-
hodou uz na konci 19. stoleti a jeho
uzivani se rozmohlo béhem 1. svétové
valky, kdy byl cukr nedostatkovym zbo-
Zim. Dnes sice madme cukru dostatek,
ale ne kazdy o néj stoji. Naopak sladidla
s velmi nizkym energetickym obsahem,
kterd neovliviuji hladinu inzulinu, patfi
mezi vyhledavané zdroje sladké chuti.
V ptipadé sacharinu to plati uz vice nez

Sladka chut
jako cukr

sypka smés 250 g

vitar,

tradicni a oblibena varianta sladidla g
vysoka sladivost s nizkou kalorickou hodnotou

teplotné stabilni i pfi vysokych teplotach
baleni: sacek 200 tablet, d6za 500 tablet,

Pro Irbis vyrabi VITAR, s.r.o. - tfida Tomase Bati 385 - 763 02 Zlin
+420 549 121 872 . vitar@vitar.cz « www.irbis.cz

stoleti a neni tomu tak davno, kdy v do-
macnostech mél mezi sladidly vyhradni
postaveni. Staci pfipomenout, Ze sacha-
rin je zndmy i pod ndzvem cukerin.

Tablety do napoju,
prasek na vareni a peceni

Velmi oblibenym pomocnikem v ku-
chyni se staly malé bilé tabletky, které
dnes najdete i v nabidce modernich
sladidel Irbis. Jedna tabletka Irbis Sa-
charin osladi jako jedna kostka cukru,
ale 0 98 % méné kaloricky. K dostani
je baleni s 200 tabletami v sd¢ku a 500
tablet v ddze, které se vyborné hodi pro
slazeni kévy ¢i daldich teplych i stude-
nych napoj.

Irbis nabizi také stolni sladilo na bazi
sacharinu s fruktézou neboli ovocnym
cukrem, a to v praskové formé (250 g).
Sypka smés Irbis Sacharin je idealni pro
peceni, vafeni a také zavarovani, proto-
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sacharin

Ze je stabilni i pfi vysokych teplotéch.
Vyuzijete ji také ke slazeni ovocnych
a zeleninovych salatl, naplni dortd,
krémd, jogurtl, pudinkd, dezert nebo
hotovych jidel. Jedna Izi¢ka osladi jako
Ctyfi Izicky cukru, oviem o 82 % méné
kaloricky.

Irbis: kompletni sortiment
sladidel

Sladidla Irbis nabizeji feSeni viem,
ktefi hledaji kvalitni ndhradu cukru.
V pfipadé Irbis Sacharinu jde o tradi¢-
ni a oblibené sladidlo, které doplhuji
dalsi uspésné alternativy cukru: Irbis
na bazi aspartamu, sukralézy a stévie,
jejiz popularita raketové roste. Irbis se
sladidly z rostliny stévie navic vychazi
z patentovaného zpUsobu vyroby, ktery
produktu zajistuje Cistou sladkou chut.
Diky komplexni nabidce Irbisu, ktera
¢itd vzdy formu tablet i prasku, maji
spotfebitelé na vybér ze viech druh(
sladidel v prvotftidni kvalité se skvélou
chuti, kterou si mohou doprat i diabe-
tici v ramci svého dietniho reZimu nebo
lidé omezujici cukr v jidelnicku.

inois

sacharin

www.vitar.cz
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Intersnack meéni vhnimani
slaného segmentu

Zvysit atraktivitu regalu pro zakaznika, spojit kategorii slanych snacku
s chvilemi, kde standardné dochazi (¢i mize) dochazet ke konzumaci. Dat
zakaznikim dalsi divody a pftileZitosti pro nakup této kategorie. Tak Ize
shrnout hlavni cile spolecnosti Intersnack, jednicky na ¢eském trhu v ka-

tegorii slanych snackd.

B Vletosnim roce jste si dali za cil zamé-
fit své aktivity na rozvoj a vylepseni sla-
ného regalu v ramci obchodnich fetézct.
Co si pod tim mGzeme piedstavit?

Revitalizovali jsme nase celkové portfolio.
Vybrali jsme vyrobky, které chceme drzet na
trhu dal, dalsi jsme nahradili novymi s vys-
sim potencidlem prodeje. To byl prvni krok.

Obchodnikiim nabizime kompletni ser-
vis v rdmci Category Managmentu, aby se
jim zvysila vytéZznost regalu. Ze je to spravny
smér, potvrzuje fakt, Ze slana kategorie na
fetézcich, se kterymi spolupracujeme, roste
rychleji nez na téch, se kterymi jsme tuto
spolupraci jesté nenavazali.

Chceme zvysit povédomi zakaznika, ze
tuto kategorii potfebuje koupit, Ze je sou-
¢asti jeho ,j@" a byla pro néj zajimavéjsi.
Tomu se pfizplsobuje i nase komunikace.
Dfive byly hlavnim zdrojem prodeje pouze
letakové aktivity, druhotnd vystaveni. Nyni
se snazime navic i nase vyrobky spojit se
specifickymi okamziky, které maji souvislost
s kategorii slaného - v |été napfiklad grilo-
vani ¢i akce spojené s navratem déti do skol,
tzv. Zpéatky do $koly, sportovni udalosti,
a samoziejmé s obdobim Velikonoc a vrcho-
lem sezdny, kterymi jsou Vanoce.

Chceme, aby si lidé tekli, budeme gri-
lovat — a k tomu potfebujeme mit na stole
i néco slaného, idedlné chipsy, slané tycinky
apod. Potencidl pro cross buying je v této
oblasti obrovsky!

B Co sejiz podafrilo?

U nékolika klientl jsme Uspésné otesto-
vali spojeni slaného segmentu s grilovanim.
V lété jsme délali tzv. Vypecené Iéto na pod-
poru nasich ty¢inek pod znackou Bohemia.
Méli jsme celostatni promoci typu ,Kup
si tycinky, mzes vyhrat kolo” Diky tomu
jsme prodali 0 40 % vice nez v lonském roce
v dobé, kdy je tato kategorie sezdénné slabsi.

Na pocatku roku jsme se vratili k celona-
rodni promoci ,Penize v sacku” na Bohemia
brambrky, kdy zékaznik mohl pfimo v na-
koupeném baleni nalézt vyhru (od 100 K¢ az
po 2000 K¢ bankovku).
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Pro cilovou skupinu 12+ jsme jiz druhym
rokem délali akci,Zpatky do skoly” na znac-
ku Pom-Bar. Pfi ndkupu Ctyf baleni ziskal za-
kaznik Idhev do skoly.

Stali jsme se i hlavnim partnerem ces-
ké hokejové reprezentace, v souladu s na-
Sim cilem spojit kategorii slanych snackd
s eventy a sportovnimi udalostmi a budeme
tuto prilezitost intenzivné spojovat s nasimi
znackami, primarné Bohemia. Pfes znac-
ku Pom-Bar podporujeme mladé hokejisty
v ramci programu ,Pojd’ hrat hokej".

V ramci budovani kategorie chceme, jak
jsem zminil, aby byla pro zékaznika zivéjsi,
emotivnéjsi, aby prestala byt monoténni.
V této kategorii se z naseho pohledu v po-
slednich 5-10 letech v podstaté,,nic nedélo”.
Na trhu byl jeden dominantni hra¢, znacka
Bohemia, s vice jak 50% podilem v slaném.

»Cestou k dal$imu rastu je budovani

slané kategorie ve spolupraci vyrobcu

a prodejci,” fika Pavel Cihak, Sales Director
CZ/SK ve spolecnosti Intersnack, jednicky
na trhu v kategorii slanych snacka.

Teprve, kdyz zacala konkurence vice inves-
tovat do novych vyrobku ¢i nadlinkové ko-
munikace, tak jsme zacali s kategorii i my
intenzivné pracovat.

Kdyz se podivdme za hranice, vidime, ze
pochutina slaného je o hravosti, 0 emocich.
My jsme se stale zamérovali na chipsy, ty-
¢inky a kfupky, které jsou na trhu desitky
let. Nyni chceme celou kategorii slaného
znovu rozhybat, at uz pres nové vyrobky,
zménou oball, uvedenim nové znacky ci
vys$si investici do BTL/ATL komunikace.
Nase investice do nadlinkové reklamy je
nyni zhruba ¢tyfnasobna nez pred Ctyfmi
nebo pétilety.

B Budovani slané kategorie ve spolu-
praci vyrobcli a prodejcti je dlouhodoba
zalezitost, jaky mate casovy horizont?

Celou kategorii chceme posunout vys
ve vnimani zékaznikl a nabidnout jim ta-
kové nové vyrobky, které je zaujmou. Tuto
cestu vidime jako kontinudlni proces a vi-
dime prostor pro rdst celé kategorie i v na-
sledujicich letech kolem 5-8 %. A jelikoz
jsme lidr v kategorii s 30% podilem, uvédo-
mujeme si, Ze tento rlst musime primarné
budovat my.

Chceme oslovovat i zakazniky, ktefi
chtéji vtomto segmentu néco kvalitnéjsiho
a nového. Letos jsme uvedli na trh Bohemia
Kotlikové bramburky, cozZ je novy prémiovy
segment chipsU, a zakaznici to akceptovali
a prodeje predcily vsechna nase ocekavani.
Budovéani nového segmentu v rdmci kate-
gorie bramburek samoziejmé doprovéaze-
la adekvatni medidlni podpora. Celkové
také vidime velky potencidl v segmentu
Specialit, ktery je na zadpadé nejsilnéjSim z
celé kategorie a celkova nabidka u nas je
velmi Uzkd - proto maximalné budujeme
znacku Pom-Béar (meziro¢né roste o 40 %),
uvedli jsme na trh novou fadu specialit pod
znackou Chio (3 mésice po uvedeni na trh
ziskaly 8,2 % z celého segmentu Specialit).
Avramci znacky Chio pfichdzime i s novymi
brambulrkami Intense, které maji palivéjsi
prichuté, kterymi cilime pfedevsim na mla-
dé spotrebitele. V letosnim roce jsme méli
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pét ucelenych fad novinek. Na rok 2018
chystame dalsi 4 uplné nové koncepty.

V rdmci budovani Slané kategorie se sa-
moziejmé zamérfujeme i na receptury a kva-
litu surovin. Jsme vyrazné striktnéjsi, nez
legislativa stanovuje, at uz se to tykda obsa-
hu soli, akrylamid(i nebo pouzivani palmo-
vého oleje. Na Bohemii ¢i Chio brambdarky
pouzivame vyhradné slunecnicovy olej, tzv.
HOSO.

Spolec¢nost Intersnack ma vtomto sméru
velmi piisné kodexy. Firma se fidi principem
,Better for you”, coz znamena, Ze je stano-
veno urcité procento portfolia, které musi
byt pro spotiebitele zdravéjsi, nez bylo to
predchazejici.

B Jak funguje v segmentu slanych snac-
k@t merchandising?

Merchandising patfi k nejdilezitéjsim.
Merchandiser dokaze ovlivnit, zda zakaz-
nik uskute¢ni nakup produktu nebo koupi
néco jiného — pomaha zajistit dostupnost
vyrobkl v regéle ¢i v rdmci promoci na
druhotnych vystaveni. Ztratovost v tomto
pripadé byva ¢asto obrovska. Odhadujeme,
Ze na regale vSeobecné z néjakého dlvodu
no lidskou chybou, $patnym servisem nebo
planovanim prodeji ¢&i zavozu.

Jsou rfetézce, které si merchandising
fe$i Uplné samy (pfedevsim diskonty)
a jsou fetézce, které si ho chtéji zajistovat
samy, ale kvalita neni ¢asto dostacujici. Nas
merchandiser se snazi vzdy problém vyfesit
a prospéch z toho maji obé strany (tj. aby si
zakaznik vyrobek v regale ¢i na druhotném
vystaveni opravdu mohl koupit).

V zahranici systém fizeni zasob a aktivit,
z mé zkusenosti, funguji vice sofistikované:
co se dohodne na centrdle s ndkupcim, to se
na obchodé opravdu stane. U nés se dohod-
neme, ale realnd exekuce neni vzdy 100%.
Nakupdi aktivitu sice ¢asto odsouhlasi, ale
nez se toto objevi na prodejni plose, tak
u nékterych retézcl uplyne velmi dlouha
doba.

B A co internetovy prodej. Vztahuji se
Vase plany na vylepseni pozice katego-
rie slanych pochutin také na tuto formu
prodeje?

Jedna se o jeden ze segmentd, ktery vy-
razné narudsta. Tento prodejni kanal je pro
nas do budoucna velmi dulezity, prestoze
se v ném momentalné nase kategorie pfilis
neprodava. Pro nakup vyrobkd z kategorie
slanych snack(l potfebuje zakaznik stale
jesté impuls. A ten pfi ndkupu pres internet
casto chybi.

Musime proto vice spolupracovat s in-
ternetovymi prodejci, jejich marketingem.
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Pomoci by tady mély pravé specidlni akce,
spravné zacilit ,pop-ups” pfi nakupu ur-
¢itych potravin. Jsme impulsni kategorie
a musime proto impuls vice podporovat.

V kamennych prodejndch najde zakaz-
nik druhotnd vystaveni mimo kategorii,
prosvétleny regdl, regalové poutace apod.
A takovyto ,impuls” musime vytvofit i pfi
nakupovani on-line.

B Dalsim cilem, ktery jste si piedsevzali,
je zvyseni podilu v Cesku nerozvinutych
kategorii azména zvyku konzumace. Jak
konkrétné chcete ceského spotiebitele
»prFevychovat”?

Celkem 40 % prodeji v ramci slaného
segmentu jsou v Cesku chipsy, kdyz se po-
divdame do Némecka jsou chipsy pouze na
20-30 %. Je to zaspani vyvoje a marketingu.
Je jednodussi vyrabét chipsy a dat jim né-
jakou pfichut nez vytvaret nové specialni
vyrobky, snacky a krekry.

Nasi snahou je, aby rostla cela kategorie
slaného. V letosnim roce jsme na 10% rdstu
kategorie jako celku. Z toho nejvice rostou
chipsy (o 15 %). Je to také nejvice konku-
ren¢ni segment, kde pUsobi vice hracd,
ktefi ho podporuji. V rdmci segmentu Peci-
va (tyc¢inek) vidime spi$ stagnaci, Speciality
rostou ro¢né o 9-10 %, Ofrisky, které byly
pocatkem roku v propadu, se nyni dostavaji
na rist 3-5 %.

MUj osobni odhad je, Ze kategorie ofiski
je velmi podcenénd. S kategorii jako tako-
vou dnes u nas nikdo nepracuje. Na zédpad
od nasich hranic vyrazné roste kategorie
naturalnich ofiskd, u nas stale vedou slané.
A neni to jen o konzumaci béhem oslav, ale
i jako ,zdrava svacinka” v ramci kazdodenni
konzumace. V Ceské republice také neni po-

védomi o tom, Ze Intersnack je jeden z nej-
vétsich producentd ofiskd v Evropé.

Dalsi segment, se kterym u nas nepracu-
jeme, jsou napf. tortilly. Na zdpadé obrov-
sky segment, soucast kazdé poradné party,
u nas se je ale lidé jesté nenaucili spravné
konzumovat.

B Jaké jsou nejoblibené&jsi produkty
z portfolia Intersnacku u ceskych zakaz-
nika?

Nejoblibenéjsi jsou Bohemia chips, dale
nase klasické Canto kfupky a dlouhé Bo-
hemia pfichutové tycinky. Jsou to zaroven
vyrobky, které jsou na trhu nejdéle. U no-
vych vyrobkll se nam podafilo vybudovat
vnimani Pom-Béru (tvofi uz 18 % trhu speci-
alit) a velmi se dafi letoSni novince Bohemia
Kotlikové bramburky (¢i Bohemia Kotlikové
arasidy).

Z hlediska oblibenosti chuti vedou u ¢es-
kych spotrebiteld v chipsech klasické slané
brambdrky (skoro 60 % prodeja). Na Sloven-
sku je také silnd obliba slané chuti, nésledo-
véna ale hned smetanou. V Némecku vede
prichut paprikova.

B Blizi se konec roku a s nim pro seg-
ment slaného i vrchol sezény. Na co se
mohou spotiebitelé tésit?

Opakujeme znovu aktivitu ,Penize v sa¢-
ku” u Bohemia chips, urcité budeme pod-
porovat viechny nase stavajici vyrobky ci
novinky v ramci vano¢niho obdobi at uz
formou letakovych aktivit ¢i pres druhotna
vystaveni a pldnujeme i intenzivni navyseni
do ATL v tomto obdobi. Bez Bohemia zna¢-
ky vyrobkll by prosté nebyly ty spravné Va-
noce ¢i oslava nového roku.

www.intersnack.cz
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Obchod

Silna expanze
vetsich formatu prodejen

Moderni maloobchod v Kralovehradeckém kraji v letech

2011-2017.

V roce 2017 figurovalo na uzemi Kralovéhradeckého regionu
120 prodejen potravinarskych retézcu (bez lokalnich alianci,
véetné prodejen COOP). 51 z nich (42 %) jsou diskonty, 40 je
supermarketu, 19 hypermarkett a 10 malych retézenych sa-

moobsluh.
Krélovéhradeck)'l kraj s 551 tisici oby-

vateli a péti okresy patfi mezi stred-
né velké regiony Ceské republiky. Kraj
zaujima severozapadni ¢ast vychodnich
Cech a zabira pomérné riznorodé tizem{
od Polabské niziny po pohoti Krkonoge.
Hlavni mésto kraje Hradec Kralové je
vyrazné nejvétSim a nejvyznamnéj$im
méstem regionu, ne v$ak celych vychod-
nich Cech, nebot 20 km na jih od mésta
se nachazi metropole jihovychodni ¢asti
vychodnich Cech - Pardubice.

Nejvice prodejen v kraji ze vSech fe-
tézc maji diskontni prodejny Penny
Market (33 prodejen), 25 prodejen ma
druzstevni fetézec Tuty, nasleduje dalsi
diskontni fetézec Lidl (14 prodejen), su-
permarketovy fetézec Billa ma v kraji de-

y /

Nejvice prodejen v Kralovéhradeckém kraji ze vSech fetézcii maji diskontni prodejny

vét prodejen. Z hypermarketd ma nejvice
prodejen Kaufland, a to osm.

Z 314 prodejen lokalnich alianci
a dobrovolnych fetézcti pusobicich v Kra-
lovéhradeckém kraji maji nejvyznamné;jsi
pozici maloobchodni sité Hrugka (témér
70 prodejen), déle Bala a Partner s témér
60 prodejnami.

Diskonty nad
republikovym priamérem
Diskontni fetézce v Kralovéhradec-
kém kraji disponuji vyrazné vys$sim podi-
lem prodejnich ploch, nez je republikovy
pramér, jejich podil navic v kraji stéle
stoupd. Stejné tak vSak stoupl v letech
2011-2017 v kraji vyrazné i podil hyper-

Penny Market (33), 25 prodejen ma druzstevni fetézec Tuty, nasleduji diskonty Lidl (14),
supermarketovy ietézec Billa ma v kraji devét prodejen. Z hypermarketi ma nejvice

prodejen Kaufland, a to osm.
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markett (v téchto letech vyrostlo v Kra-
lovéhradeckém kraji Sest novych diskont-
nich prodejen a pét hypermarketu).

Naopak, diky pomérné silné expan-
zi vétsich formatd v Kralovéhradeckém
kraji pomérné zfetelné v letech 2011-
2017 klesl podil malych fetézenych sa-
moobsluh.

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V KRALOVEHRADECKEM KRAJI NA
JEJICH CELKOVE PRODEJNIi PLOSE V %

21

20 26 27

¢R2011 ¢R2017 Kralove- Kralove-
hradecky hradecky
kraj 2011 kraj 2017

samoobsluha m supermarket
diskont m hypermarket

*y¢etné prodejen COOP, bez ndkupnich alianci
Zdroj: GfK Czech

Nejméné prodejnich
ploch rFetézcu ma okres
Jigin

Metropolitni kralovéhradecky okres
disponuje celkem 53 tis. m? prodejni plo-
chy potravinarskych retézci, coZ je 38 %
celého kraje. Druhym okresem s absolut-
né nejvyssim poctem prodejnich ploch
fetézcll v ramci kraje je Trutnov s 33 tisi-
ci m? prodejnich ploch.

Vyrazné nejméné prodejnich ploch fe-
tézc ma okres Ji¢in, ve kterém je lokali-
zovano pouze 15 tisic m? prodejni plochy
potravinarskych fetézcu.

Nejvyssi  saturovanost prodejnich
ploch fetézctt FMCG v prepoctu na oby-
vatele ma v ramci Kralovéhradeckého
kraje okres Hradec Kralové (323 m? na
1000 obyvatel), nasleduje Trutnov. Na
opacném konci je okres Rychnov nad
Knéznou, kde se rozsah prodejnich ploch
fetézcil na 1 000 obyvatel pohybuje pod
200 (184).

Kromé ji¢inského okresu se rozsah
prodejnich ploch fetézcti v letech 2011
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az 2017 zvysil pomérné vyrazné ve vSech
sledovanych okresech, nejvice v okre-
su Trutnov (o vice, nez 7 000 m?). Na
tomto vyvoji v daném mezidobi maji
vliv napt. vystavba hypermarketu Tesco
v Trutnové, Kauflandu ve Vrchlabi (oboji
trutnovsky okres), vyznamnou akvizici
byla vystavba dvou hypermarketti Tesco
a Kaufland v Jaroméfi na Ndchodsku ¢i
Kauflandu v Rychnové nad Knéznou.

RETEZEC JAKO HLAVNI NAKUPNI MiSTO
POTRAVIN V KRALOVEHRADECKEM
KRAJI (2017)

30%

20 %

10%

O S8 DO £& &
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Zdroj: GfK Czech — Shopping Monitor

Jako hlavni nakupni
misto potravin vede
Penny Market
Nejoblibenéjsim ndkupnim formatem
potravin v Kralovéhradeckém regionu
jsou hypermarkety. Jako své hlavni nakup
misto potravin je oznacuje 43 % respon-
denttl, na druhém misté jsou diskontni
prodejny s 38 %, coz je oproti republiko-
vému prameéru vyrazné vy$si podil.
Nejcastéji jmenovanym hlavnim na-
kupnim mistem mezi potravinarskymi
fetézci v Kralovéhradeckém regionu je
diskontni fetézec Penny Market, ktery
je v kraji umistén 33x a ktery jako hlav-
ni ndkupni misto potravin oznacilo ptes
30 % respondentt, nasleduje hypermar-
ket Kaufland (27% preferenci), Albert
hypermarket a Lidl.
Frantisek Divis, Senior Project
Manager ve spole¢nosti GfK Czech

5
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PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

V ROCE 2017, PODIL PRODEJNiCH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

podil jednotivych formati na celkové prodejni plode Fetdizct prodejni plochy potravinalskych fetdzct v m2
okresy

- hypermarkety diskonty

= sUp oty  —= malé bsluhy < 30000 M= 50000

W= 40000 s 60000

Liberacky kra

Nachod

Jicin

Rychnov nad Knéznou

Sthedodesky kraj

Pardubicky kraj

Hypermarkety maji nejsilnéjsi pozici v okresu Trutnov, kde zaujimaji cca 60 % veskeré
prodejni plochy fetézci, diskonty maji nejsilnéjsi pozici na Nachodsku, supermarkety maji
relativné vyssi podil prodejni plochy v okresech Ji¢in a Rychnov nad Knéznou.

Jedinym okresem, kde se z hlediska rozsahu prodejni plochy vice prosazuji malé
samoobsluhy je Jicin.

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V OKRESECH

KRALOVEHRADECKEHO KRAJE V M2 NA 1000 OBYVATEL V LETECH 2011 A 2017

300 m 2011

m 2017
250
200
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o s I’ z - ' v
Hradec Kralové Trutnov Kralovehradecky Nachod Jicin Rychnov nad
kraj Knéznou

GfK'Sports Equipment & Fashion 2017
e -Studfi'i':ej pro. viechny prodejce, vyrobce i distributory

' rtovnich odévi a potieb.

/ ww%'gf .com/cz/insights/white-paper/gfk-sports-equipment-fashion/

Zdroj: Databédze GfK Czech
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Rakousko: Koncentrace
maloobchodu bude
pokracovat

Zanikly hlavné malé obchudky v centrech meést, kde
pracovali jejich majitelé se svou rodinou.

Struktura maloobchodu se béhem uplynulych desetileti vyraz-
né zmeénila v celé Evropé, ani Rakousko nemuze byt vyjimkou.
V poloviné 70. let minulého stoleti se na jeho maloobchodnim
trhu uzivilo 26 500 potravinarskych prodejen, v soucasné
dobé je to podle tdaji Rakouské hospodarské komory (WKO)

Foto: Spar Osterreich

kolem 5 300 prodejen.
Veékerou maloobchodni sit (tedy

véetné nepotravinafskych prodejen)
nyni tvori zhruba 37 800 jednotek, coz je
proti roku 2006 o 10 tis. méné. Na tom
se podepsaly také upadky vyznamnych
firem, napt. drogistického retézce Schlec-
ker, prodejce chytrych telefont a pocita-
¢t DiTech, nebo obchodnika se spotfebni
elektronikou Niedermeyer.

Nejvetsi prodejni plocha
v EU

Doba, kdy se v Rakousku rozsifovaly
prodejni plochy je uz pry¢. Od roku 2013
jich ubyva a nyni dosahuji 13,7 mil. m?

Doba, kdy se v Rakousku rozsifovaly prodejni plochy je uz pryc. Od roku 2013 jich ubyva

proti 14 mil. m* pred deseti lety. Prirtistek
ploch v potravinarském obchodé ,anu-
luje ubytek v jinych segmentech malo-
obchodu, napriklad v prodeji nabytku.
Ploch ve staciondrnim obchodé ubyva
také v dusledku internetové konkurence,
jez se zatim nejvice projevuje v prodeji
knih a hracek.

Prodejni plocha pfepoctena na jedno-
ho obyvatele bez ohledu na uvedené ale
nadale zGstava nejvétsi v ramci Evropské
unie (1,67 m?).

»NemiiZeme oc¢ekavat, Ze bude obno-
ven predchozi trend a prodejnich ploch
opét za¢ne pribyvat,“ mini Ernst Gitten-

B

a nyni dosahuji 13,7 mil. m? proti 14 mil. m? pred deseti lety.
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berger ze spole¢nosti KMU Forschung
Austria. Uz kvli nezadrzitelnému nastu-
pu elektronické komerce.

Experti predpovidaji, Ze do roku 2020
ubude dalsich zhruba paldruhého milio-
nu metrt ¢tverecnich, takze na jednoho
obyvatele pripadne asi 1,5 m? proti 1,8 m?
v roce 2013, kdy se zacal tento ukazatel
snizovat.

Maloobchodni trh v Rakousku v$ak
nadale zustane pritazlivy, nebot kupni
sila domacnosti patfi k nejvyssim v Evro-
pé. V prepoctu na jednoho obyvatele vy-
chazi priimérnych 21 095 eur ro¢né. Mezi
19 zemémi eurozoény je to druhy nejvyssi
ukazatel hned za Lucemburskem.

Uvedena suma, kterd v roce 2016 proti
roku 2015 vzrostla o 449 eur, je podmi-
néna urovni mezd, pfijmy z podnikani
(zivnosti), kapitalovymi vynosy a dalsi-
mi finanénimi ptijmy, véetné socialnich
transfert.

Nejvyssi kupni silu v Rakousku vyka-
zuji Salcburk a Dolni Rakousko, nejslabsi
uz fadu let ziistavaji Korutany. Dlouho-
dobeé plati, ze rozdily mezi deviti spolko-
vymi zemémi se zvolna zmirfuji.

ZEME S NEJVYSSi KUPNI SILOU
V EVROPE V ROCE 2016

TABULKA
|

PRODEJNIi PLOCHA
V MALOOBCHODU V PREPOCTU
NA OBYVATELE

Kliknéte pro vice informaci

Ubytek prodejen ptirozené vede k sili-
ci koncentraci maloobchodu. V Rakous-
ku pred 40 lety pripadalo na tfi nejveétsi
spole¢nosti - Konsum, KHG a Spar -
43 % trhu. V soucasné dobé tfi nejvetsi
fetézce (Rewe, Spar a Hofer) kontroluji
skoro 88 % a proces koncentrace nadale
pokracuje.

Na prodejny, jez jsou soucasti néjaké-
ho fetézce, nyni ptipadaji priblizné dvé
tretiny celkové prodejni plochy, zatimco
v roce 2006 to bylo 34 %.

TABULKA
||

Zlepseni po ,hubenych®
letech

Celkovy maloobchodni obrat realné
klesal v obdobi 2012-2014, tedy dlouhé
¢tyfi roky. Na tom se projevilo nékolik
faktort: stagnujici, ¢i jenom zvolna ros-
touci redlné prijmy domdcnosti, klesajici
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podil jejich vydajii na nakupy v maloob-
chodni siti, ale také demograficky vyvoj.

Letos lze v maloobchodé pozorovat
ve srovnani s predchozimi lety znatelné
zlepSeni, a to v navaznosti na ¢ilejsi hos-
podarskou konjukturu prinasejici také
vice pracovnich mist a vét$i optimismus
spotftebitelt.

Obrat staciondrnich prodejen potra-
vindfského i nepotravinafského zbozi
béhem prvniho pololeti meziro¢né stou-
pl nominalné o 2,5 % na 33,9 mld. eur,
realné pak o slusnych 1,4 %. Vyplyva to
ze zpravy Rakouské hospodarské komory
a spole¢nosti KMU Forschung Austria.

»Z oziveni konjunktury letos nejvi-
ce profituje potravinafsky maloobchod.
Pokud se dafi jemu, vede se dobfe véem
obchodnikiim,“ konstatuje Ernst Gitten-
berger ze spolecnosti KMU Forschung
Austria.

Prodej potravin, predstavujici pribliz-
né tretinu veskerého maloobchodniho
obratu, béhem leto$niho prvniho pololeti
meziro¢né vzrostl o 5,6 % (v béznych ce-
nach).

Dati se také maloobchodu obuvi a ko-
zenym zbozim (3 %) nebo sportovnimi
potfebami (2,7 %). Naproti tomu se snizil
prodej mj. knih a $kolnich potteb, nabyt-
ku, hracek a stejné tak elektrospotiebicii
a pocitacu.

Pocet lidi zaméstnanych v maloob-
chodé za prvnich Sest mésict letosni-
ho roku stoupl o 2 800 (tj. 0 0,9 %) na
329 500. Zhruba polovina z nich pracuje
na zkrdceny uvazek, pricemz tfi ¢tvrtiny
celkového poctu tvori zeny.

Druhé pololeti by mélo byt jesté lepsi
nez to prvni. Uz kvili vano¢nim a novo-
ro¢nim svatkim. Z vybérového Setfeni
Rakouské hospodarské komory vyplynu-
lo, Ze se zlepSenim své situace letos pocitd
11 % maloobchodnikd. Kolem 85 % vidi
své vysledky jako ,stabilni“ a jenom 5 %
mluvi o jejich zhorseni.

Internetovy obchod

Internetové obchody v Rakousku loni
utrzily 3,4 mld. euro, coz predstavuje
zhruba 12 % veskerého maloobchodniho
obratu. Uvedena suma nezahrnuje ndku-
py Raku$ant v zahrani¢nich e-shopech,
napiiklad na webovych strankach spolec-
nosti Amazon ¢i Zalando. Odhadem jde
o dal$i 3 mld. eur.
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PODILY RETEZCU V RAKOUSKEM
POTRAVINARSKEM MALOOBCHODU

(Udaje v %)

Retézec | 2015 [ 2016 |
Rewe 342 353
Spar 303 31,4
Hofer 20,3 209
Markant 6,7 4,2
Lidl 4,1 4,2
Ostatni 4,4 4,0

Zdroj: Nielsen

OBRAT V RAKOUSKEM OBCHODE
(mid. EUR)

Velkoobchod*  163,2 139,7 1388
Maloobchod** 61,8 632 643
Prodej motor. 29,2 314 337
vozidel a jejich
opravy
* bez prodeje motorovych vozidel
** bez motorovych vozidel, ale v¢etné prodeje
pohonnych hmot .
Zdroj: WKO

MALOOBCHODNI PRODEJ POTRAVIN
V RAKOUSKU (obrat, mld. EUR)

2005 14,9
2010 17,2
2011 17,7
2012 18,1
2013 18,7
2014 18,9
2015 19,5
2016 19,8
Zdroj: Nielsen

VYVOJ OBRATU V RAKOUSKEM
STACIONARNIM OBCHODE
(mezirocni zmeény v %)

2010 2,7 1,2
2011 1,2 =157
2012 1,1 -1,0
2013 1,0 -0,9
2014 0,4 -0,5
2015 1,1 03
2016 09 0,6
2017 (1. pol.) 2,5 1,4
Zdroj: WKO

(Zwischenbilanz 2017 im stationéren Einzelhandel)
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Obchod

,Casto se hovoti o tom, ze kamennym
prodejnam nejvice konkuruje interneto-
vy obchod. Ale neni to zcela pravda. Sta-
cionarni obchod kanibalizuje sam sebe,*
prohlasila Beata Hollbachova-Gromigova
z Némeckého ustavu pro urbanistiku na
odborné konferenci ve Vidni. Tradi¢nim
obchodim situovanym v centrech mést
ubyvaji zakaznici, nebot je ,pretahuji
hobbymarkety vybudované vét§inou na
okrajich mést, nebo obfi nakupni centra.

Zdaleka ne vSichni maloobchodni-
ci v Rakousku jsou naklonéni interne-
tovému prodeji. Na to upozornila také
Rakouskd hospodéiskd komora (WKO),
ktera odhaduje, Ze vlastni e-shop nema
20-30 % z priblizné 39 tis. maloobchod-
nich prodejct. V disledku toho zna¢na
¢ast internetového prodeje zbozi a sluzeb
,»0dtéka“ do zahranici, hlavné do Némec-
ka. Odhadem jde o 3,5 mld. eur, které
by se teoreticky mohly vratit do rukou
rakouskych obchodnikil, konstatuje Iris
Thalbauerova feditelka obchodni sekce
Rakouské hospodafské komory (WKO).

»Mnoho obchodnikd ma z digitalizace
strach a trpi rdznymi predsudky,” uvadi
Barbara Thaleorva internetova podnika-
telka a viceprezidentka tyrolské pobocky
WKO. Zminénd komora se snazi tuto si-
tuaci zménit, a proto porada po jednot-
livych spolkovych zemich ,roadshow®
Ta se soustfeduji na deset hlavnich té-
mat, mimo jiné danové predpisy, pravni
normy regulujici elektronickou komerci,
formulovani obsahu webovych strének,
pouzivani vhodnych vyhledavaci.

Podnikat online je pro rakouské ob-
chodniky s ohledem na ménici se ndkup-
mini v listu Der Standard Matthias Zacek
z firmy Google Austria, ktery se na pri-
pravé zminénych roadshow podili.

Obchodnici se snazi udrzet zakazniky
také pomoci vérnostnich karet. Vlastni
je zhruba tfi ¢tvrtiny Rakusant. Na jed-
noho zékaznika v priiméru pripadd 6,2
karty, vyplynulo z jarniho prizkumu
ustavu IMAS International. Spotfebitel-
ské organizace v Rakousku opakované
upozornuji, Ze ochrana osobnich udaju,
které obchodnici diky kartam ziskavaji,
neni dostate¢nd. Neni naptiklad presné
znamo, jakym ,tfetim stranam® tyto ida-
je za uplatu predavaji.

ic
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Sortiment CARLA
pro letosni vanoc¢ni svatky
— aneb vite, co prodavate...

Spolec¢nost CARLA spol. s r.0. Dvir Kralové nad Labem si pro letosni
vano¢ni svatky pfipravila mix tradi¢nich vyrobki a jejich inovaci.

ov s

Mimo to ale uvadi pro tuzemsky i zahranicni trh také zcela nové

a neotielé vyrobky.

Jako prvni zminime novy ADVENT-
Ni KALENDAR LADA 75 g. Nejedna se
o vyrobek, ktery by mél primarné gene-
rovat zisk nasi spole¢nosti. Cilem tohoto
vyrobku je pomahat tam, kde je to dle
naseho minéni momentélné nejvice po-
tfeba. Celé to zacalo jiz v roce 2015, kdy
jsme byli osloveni zakladatelkou projektu
Radost détem, pani Katefinou Wich, zda
bychom nechtéli trochu osladit predva-
no¢ni setkani onkologicky nemocnych
déti. Organizace Radost détem je zamére-
na predevsim na pomoc tézce nemocnym
détem. Zejména se jednd o malé pacien-
ty a jejich rodice, ktefi bojuji se zakefnou
nemoci svych ratolesti. Pfipravili jsme
tedy cokolddové mlisani pro stovky déti
a osobné jim toto predali na akci nazvané
,Vanocni odpoledne” Radost détem. Akce
se kona jiz nékolik let v sale aredlu Férum
Karlin Praha. Osobni setkani a osudy téch-
to déti na nas tehdy velmi hluboce zapU-
sobily, proto jsme se rozhodli opakované
Ucastnit akce i v roce 2016. Zde jiz vznikl
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zarodek myslenky pomahat détem jinak
nez jen sladkostmi jeden den v roce. Tak
vznikla myslenka spojeni s adventnim ka-
lendafem. Nasledné bylo rozhodnuto, ze
nase cokolddovna preda z kazdého pro-
daného kusu tohoto vyrobku jednu koru-
nu détem, které zrovna nemély v Zivoté to
Stésti, aby byly zdravé.

Dne 25.11. 2017 opét probéhne setka-
ni vSech déti na akci Férum Karlin. Zde bu-
deme poprvé slavnostné predavat sek na
¢astku, kterou jsme takto ziskali. Dékuje-
me viem obchodnim partner(im, ktefi se
do této akce spolu s nami zapojili a zminé-
né kalendare nabizeji k prodeji. Timto déle

propaguji celou myslenku zdkaznikim na
svych provozovnach.

Dalsim, na prvni pohled klasickym
produktem, je VANOCNI COKOLADA. Je
to opravdu jen na prvni pohled. Jedna se
o tenkou cokolddu Carla v papirové kra-
bi¢ce 80 g, se kterou se zédkaznik setkava
v rliznych variantach po cely rok.

Vanocni tabulky jsou celkem dvé.
nich ¢eskych Vanoc, na obal druhé je pre-
nesen vanoc¢ni linoryt s betlémem v ne-
tradi¢nim grafickém podéni. Unikatni je
to, co se ukryva uvnitf krabicky: specialni
védno¢ni mlé¢nad cokoldda. Do zakladni
receptury mlé¢né cokolady, jsme doplni-
li unikatni pfirodni aroma pro jesté vétsi
pozitek z chuti i viiné. Pfiprava této speci-
alni receptury nebyla jednoduchd a trvala
nam vice nez rok. Konecny vysledek nase-
ho snazeni bude samoziejmé, jako vzdy,
hodnotit a posuzovat az samotny spotfe-
bitel, tak se nechme prekvapit.

Dalsi a velice pocetnou skupinu vanoc-
nich vyrobkd nasi spolecnosti, tvoii obli-
bené retailové DEZERTY s navlékacimi
rukdvy. Slangové jsou tyto vyrobky nékdy
oznacované nakupcimi jako ,svlékacky”.
Spolu s tim, jak se vyviji prodej sezénnich
vyrobk( v Ceské republice, kde je ¢im dal
tim obtiznéjsi predikovat objem prodeje,
tim vice se dostévaji do obliby klasické re-
tailové vyrobky s prevleky. Pfevlek na re-
tailovém vyrobku se da v pfipadé nutnosti
jednoduse stahnout a dale prodavat.

1
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Rada dezertt
pro Vanoce 2017

Visné v cokoladé 190 g. Jedna se
o pralinky z hotké ¢okolady naplnéné ma-
cerovanymi visnémi, které uvnité plavou
v kvalitnim alkoholu.

Tradi¢ni dezert Mokské Plody 200g,
ktery se sklada z formovanych bonbon0
ve tvaru morskych plodt s liskoofiskovou
naplni.

Tretim zdstupcem je dezert s ndzvem
Veselé Vanoce. Jedna se bonboniéru slo-
zenou z 18 kusti mlé¢nych ¢okolddek s va-
nocni tématikou.

Jiznékolik let jsou v této skupiné dezer-
th i vano¢ni koci¢i jazycky 100g. Tento
vyrobek se predevsim diky veselému pre-

balu nedd na maloobchodé prehlédnout.

Poslednim zastupcem je nase novinka
Vanocni 3D dezert. Vyrobek v sobé ukry-
vé kapsu plnou mlé¢nych ¢okoladek, kte-
ra je pfikryta vdno¢nim pifanim ve formé
pohlednice. Pfi otevieni krabicky dezertu
se navic uvniti rozevie vanocni leporelo.
3D dezert vyrdbime v mnoha modifika-
cich. Napfiklad jako dezert pro zamilova-
né, nebo jako darek pro turisty ve formé
no¢ni a denni Prahy. S dalsimi modifikace-
mi 3D dezertu se mUiZete setkat témér po
celé Evropé.

Vyrobeno dle ¢eské cechovni
normy

KVanocdm neodmyslitelné patii pece-
ni. Zde bych zminil mimo oblibené cuk-
raiské polevy 100g a 200g také novinku
v nasem sortimentu: Holandské kakao
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70% HORK

S DRCEM M) ORIy

MLECN

Premium. Tento jakostni kakaovy prasek
je alkalizovén a obsahuje minimalné 20 %
kakaového masla. Vyrobek o hmotnosti
100 g je balen do tmavé papirové krabicky
se stfibrnou razbou na pfedni strané.

V souvislosti s pe¢enim nemohu ne-
zminit stale oblibenéjsi Cokoladu na vare-
ni Carla 100g. Cokoléda se vyznacuje tra-
di¢ni vyrobni recepturou nejen s vysokym
obsahem kakaové susiny. Jiz ze samotné-
ho nazvu Na vareni i na jidlo, je patrné,
o jak kvalitni tabulku se jednd. Celkovy
obsah kakaové susiny je minimalné 44 %.

Tato cokoldda ziskala jiz fadu oce-
néni. Jako posledni uvéddime certifikaci
NVYROBENO DLE CESKE CECHOVNI NOR-
MY” Jedna se o jediny takto hodnoceny
a ocenény produkt na ¢eském trhu ¢oko-
lddovych vyrobkd. Certifikdt informuje
zakaznika o skutec¢nosti, ze dany vyrobek

sk ECNIRIS
CENYMI of o~ i
B MLEG
.,\,_W‘I CoKor,

je hodnocen, posuzovan dle stanovené
zakladni kvalitativni normy a tuto normu
i prekracuje.

Cokoladovna CARLA spol. s r.o. jako
jediny vyrobce v oboru ¢okoladovych
cukrovinek ziskala v tuto chvili certifi-
kaci Vyrobeno dle ¢eské cechovni nor-
my na nasledujici vyrobky:

Cukraiska poleva 100 g — tmava, bila,
mlééna. Cokolada na vafeni 44% 100 g.
Dezerty: Visné v ¢okoladé 190 g; Laguna
Premium 250 g, 125 g, 50 g; Chmelinky
130 g. Tabulkové ¢okolada 80 g: mlécna,
horka 70%, mlé¢na s ofiskem, horka s ofis-
kem, hotka s konopnym seminkem, mléc-
nd s konopnym seminkem a bila ¢okolada
s konopnym seminkem.

Velice si tohoto ocenéni vazime.

Martin Tomds, vedouci prodeje pro
tradicnitrh, CARLA spol.sr. o

)
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kazdy Cech

V prameéru si Ceska domacnost pochutna temer
na 28 kilogramech sladkosti rocne.

Sladkosti jednoduse milujeme a podle spotrebitelskych pru-
zkumu nejsme ochotni se jich vzdat. Ackoli priklon ke zdraveéj-

s~

Simu zivotu prinasi na trh i nejruznéjsi alternativy. Pro sladké
dobroty mirfime nejcastéji do hypermarketu a diskonti, kde
nakupuje devét z deseti domacnosti.

odle vysledki priizkumu trhu spole¢-

nosti GfK metodou Spotiebitelského
panelu se sladkosti (zahrnujici ¢okolado-
vé i necokoladové cukrovinky) objevuji
v ndkupnim kosiku prakticky kazdé ces-
ké domdcnosti. Cukrovinky se nakupuji
i vicekrat tydné a v prameéru si pochutnd
¢eskd domacnost témér na 28 kilogra-
mech sladkosti ro¢né. Jeden pramérny
nakupni kosik ¢eské domacnosti by pak
pro predstavu napriklad obsahoval 300 g
susenek anebo 200 g tabulkové ¢okolady
¢i 200 g bonbond.

»Nejvys$si atraty mély domdcnosti ve
sledovaném obdobi (¢ervenec 2016 az
¢erven 2017) za sudenky, nasledovaly
tabulkové cokolady, cokoladové tycin-
ky, bonbony a pralinky. Za zminénymi
produktovymi skupinami pak byly vy-
daje domdcnosti za sezénni cukrovinky.
V celkovém souctu mély nejvyssi celkové

vydaje domdcnosti za ¢okoladové cukro-
vinky v porovnani se susenkami a neco-
koladovymi cukrovinkami,“ vysvétluje
Jaroslava Brzakovd, Consultant GfK Spo-
trebitelsky panel.

V pripadé cukrovinek utrati podle
GfK ¢eské domdcnosti vice za znackové
vyrobky, vyraznou vyjimkou jsou pisko-
ty - u tohoto sladkého sortimentu utrati
za znackové produkty domdcnosti méné
v porovnani s privatnimi znackami. Cel-
kové ro¢ni vydaje domacnosti v akcich
jsou nadpriimérné v pripadé tabulkovych
¢okoldd, susenek a cokoladovych tycinek.

Cukrovinky, jako kategorie, jsou cha-
rakteristické svoji pestrou nabidkou pro
vanoc¢ni, velikono¢ni a také valentynské
obdobi. Svate¢ni vano¢ni mlsani si do-
preji témér tfi ¢tvrtiny domacnosti a na-
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kupu velikono¢nich sladkosti pak neodo-
laji dvé tretiny domdcnosti.

Tabulkové ¢okolady nakupovaly do-
macnosti (od ¢ervence 2016 do Cervna
2017) ¢astéji béhem promoci témér o vice
jak dva ndkupy. Bonbony vlozily béhem
sledovaného obdobi domacnosti do na-
kupniho ko$iku téméf 20x, domdcnosti
s détmi nakoupily v priméru vice nez
5 kg bonbdnii, domacnosti bez déti pak
mély ro¢ni nakupni kosik s bonbony pri-
blizné o 1,7 kg leh¢i.

Pralinky ¢i bonboniéry se objevily
v kosicich domacnosti v priméru 7x za
rok. Vydaje domacnosti prevazuji za jed-
nodruhové pralinky. Nejvice se celkové
za pralinky zaplatilo v hypermarketech,
pficemz ndkupni $picka prichazi v pro-
sinci, kdy jsou v porovnani s ostatnimi
meésici v roce vydaje domacnosti za né
nejvetsi.

Dlouhodobé nejprodavanéjsi ovoc-
né tvrdé bonbony slavi letos Ctyficaté
narozeniny. Kromé inovovanych obalt
jsou nyni vyrabény pouze z prirodnich
ingredienci, barveny jsou extrakty ze
zeleniny a rostlin. ,Bon Pari jsou nasi
bonbénovou klasikou. Jejich vyroba se
po Ctyticet let prakticky nezménila, fikd
David Wurst, manazer znacky Bon Pari
a dodava: ,Jejich vyraznou, dlouhotrva-
jici ovocnou chut si lidé zamilovali. Jsme
radi, ze jim je nyni mizeme prinaset bez
umélych barviv a aromat.“ Receptura
spociva v kombinaci cukru a sirupu, diky
c¢emuz bonbon nekrystalizuje a ztstane
pruhledny. V obchodech najde zédkaznik
$irokou nabidku barev i prichuti. Milov-
niky klasiky potési Bon Pari Original,
osvézujici jsou Bon Pari Sumivé a Ledo-
vé ¢i Super Kyselé, nechybi varianty Bon
Pari Tte$en, Citrus Mix nebo Lesni Smés.

»Vyvoj cukrovinek jde neustale ku-
predu, nicméné vyrazné zmeény se tyka-
ji predev$im funkénosti ¢i vyuzitelnosti
dané cukrovinky, jako naptiklad lizatko,
které se samo nebo za minimalni pomoci
v puse otaci a podobné. Aktudlni trendy
vyrazné urcuje také filmovy trh, tedy
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jakou ,popularni‘ licenci nese dand cuk-
rovinka ¢i hracka s cukrovinkou, popi-
suje Petr Masopust, Country Manager
pro CR spole¢nosti MSI.

Mezi nejzajimavéjsi letosni novinky
spole¢nosti MSI patfi plastové prekvape-
ni ve tvaru ofechu v licenci Doba ledo-
va, které obsahuje 3D hracku. Dale laser
s lizatkem v licenci Emoji, ktera je mimo
jiné letos nejsilnéjsi licenci a jeji prodej
se stale zvysuje. ,,Cisté z cukrovinek pat-
i mezi nejuspésnéjsi novinky jelly beans
v sacku od $panélského vyrobce Vidal
a také melounové zvykacky v sacku od
stejného vyrobce. Velice dobre si vede
také ,retro’ cukrovinka praskaci prasek,
po kterém v ustech ztstane velka zvykac-
ka. Nasimi dlouhodobé nejprodavané;si-
mi polozkami je Brain pop, coz je lizatko
ménici pétkrat barvu a chut, dile Game
phone, vodni hra s cukrovinkou a také
Ocean jelly, coz je zelé ve tvaru mofskych
Zivo¢ich,“ uvadi Petr Masopust.

BONBONY A NECOKOLADOVE
CUKROVINKY
Jaké znacky kupujete?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Jojo - Medvidci 34,1
Orion - Lentilky 32,7
TicTac 30,6
Haribo 29,0
Haslerky 27,6
Bon Pari - Original 25,0
Jojo - Kyselé zizalky 24,0
Bon Pari - Zelé 20,6

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR 2017
1.a 2. kvartal (9.1.2017 - 25.6.2017)

Na tradi¢nim trhu se cukrovinkdm
velmi dobfre dafi. ,Sledujeme, Ze cesky
spotfebitel neni obecné ochoten prili§
experimentovat, pokud je s konkrétnim
produktem dlouhodobé spokojen. Stale
ho sice lakaji impulzni nabidky a aké¢ni
nakupy, vice ale hledi na kvalitu a ma
vy$si davéru k draz$im znackam. V ino-
vacich se tedy snazime spiSe pracovat
na designech nasich nejpopuldrnéjsich
produktii, a pravé proto jsme letos pro-
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COKOLADY TABULKOVE
Jaké znacky kupujete?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Orion - Studentska pecet 38,3
Figaro — Mlé¢na 31,6
Orion — MIé¢na ¢okolada 31,3
Figaro — Horka 26,3
Milka s/bez pfichuté 24,7
Orion - Horka ¢okoldda 21,9
Ritter Sport 19,3
Lindt 16,8

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR 2017
1.a 2. kvartal (9.1.2017 - 25.6.2017)

vedli letech redesign naseho evergreenu
- kokosovo-rumové tycinky Jsem Ma-
dam, prozradil Radek Stuchlik, komer¢-
ni feditel spole¢nosti Chocoland.

Podle jeho slov stoji pred vyrobci
cukrovinek nelehky tkol, ktery souvisi
s pamlskovou vyhlaskou ¢i nafizenimi
a regulacemi z EU ohledné snizovéni
mnozstvi cukru, a také kauzou palmovy
olej a jeho pritomnosti v cukrovinkach.
»Stejné jako ostatni producenti se sna-
Zime s témito fakty vyporadat a na trh
uvadime novinky, které cukrovinky dé-
laji 0 néco ,zdravéjsi', zduraznuje Radek
Stuchlik. Naptiklad pravé ted uvadi firma
na trh nové fadu ¢okolddovych pomaza-
nek Crema, z nichZ receptura arasidové
prichuté neobsahuje palmovy olej.

»Snazime se vice posilovat kategorii
tycinek, a to s ohledem na to, Ze se zdkaz-
nici stale vice zajimaji o slozeni vyrobku
a pri nakupu sleduji, jestli produkt zapa-
da do jejich Zivotniho stylu a predstav.
To ovliviiuje nasi nabidku,” fika Radek
Stuchlik. Spotfebitelé najdou v regalech
mimo jiné nové détské ty¢inky v belgické
¢okoladé, plnéné mléénymi ¢i kokoso-
vymi krémy neobsahujici palmovy tuk,
nové zafadila firma Chocoland do na-
bidky také susenky s vysokym obsahem
ovoce. Jelikoz vzristd prodej kategorie
znackovych bonboniér, objevily se na
trhu novinky ve stavajici kolekei kvalit-
nich italskych pralinek - pravé morské
plody, truffles a pralinky z belgické ¢o-
kolady. Velky zdjem je také o bonboniéry
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z kolekce Alfons Mucha, ktera byla nyni
doplnéna o dalsi ¢tyfi designy inspirova-
né dilem Ctyfi roéni obdobi.

Vétsina vyrobctt cukrovinek samo-
zfejmé pocituje vrchol sezény pravé pred
vano¢nimi svatky, proto v tomto obdobi
roz$ifuji svou nabidku o speciality a li-
mitované edice svych produktil. Pro své-
te¢ni chvile setkani s rodinou ¢i prateli je
trocha mlsani témér nezbytnosti.

Spole¢nost Ferrero ptipravila vano¢ni
¢okoladovou kolekei, ze které si vybere
kazdy. Zminit mtzeme klasiku v podo-
bé Kinder adventnich kalendard (napt.
s plySovym lednim medvédem, plySovym
tu¢ndkem s nahfivaci pol§tarkem nebo
sobi ¢elenkou), které potési zejména déti.
Ty budou nad$ené také z obtiho Kinder
vajicka s prekvapenim.

Véano¢ni edice pralinek Ferrero Mon
Cheri, Ferrero Rocher nebo Raffaello
pomuize k dotvoreni vano¢ni atmosféry.
Soucasti jsou totiz rtizné dekorace, jako
treba zavésna hvézdicka.

BOBNONIERY
Jaké znacky kupujete?

CS: CS V3ichni, Projekce na jednotlivce, Vézeno, v %

Toffifee 39,4
Orion — Modré z nebe 36,5
Figaro — Tatiana 34,9
Ferrero - Raffaello 30,5
Merci 26,4
Figaro - Zlaty nugat 23,8
Ferrero Rocher 23,5

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR 2017
1.a 2. kvartal (9.1.2017 - 25.6.2017)

Vybér bonboniér a adventnich kalen-
dard, véetné Mikuldse nebo medvidka
Lindt z mlé¢né cokolady, obsahuje vé-
no¢ni fada luxusnich $vycarskych co-
kolad Lindt. Origindlnim darkem bude
Gold Nuggets Mini bag (50 g), luxusné
zabalena pralinka ve tvaru srdce nebo
vétsi bonboniéra ve stejném desig-
nu (250 g) ¢i Lindor Vanoc¢ni stromek
- smés prichuti (125 g). Za zminku stoji
také vanocni tabulkové ¢okolady se sko-
fici nebo puncem.

Simona Prochdzkovd

37
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Sortiment

Praci a cistici prostredky

Cesky spotrebitel rad nakupuije kvalitni zboZi za whodnou

cenu.

Cesi jsou vérni svym oblibenym znagkam a davéruiji spise pré-
miovym a drazsim produktum. PriliS se také nezajimame o no-
vinky na trhu a pri nakupu nas nijak zvlast neovliviiuje reklama.

pfi nakupu pracich praska (sypkych
i geltl) se rozhodujeme v prvni radé
na zékladé vlastni predchozi zkusSenos-
ti, druhym nejdulezitéjsim kritériem je
cena. To je jeden z diivodt, pro¢ stéle ra-
déji nakupuje vétsi baleni, nez spotiebite-
1é v okolnich evropskych zemich. ,Velky
potencidl rastu také vidime v oblasti on-
line nakupt potteb pro domacnost. Zin-
tenzivnili jsme proto spolupréci s e-shopy,
které nabizeji spotfebiteliim vyznamny
benefit ve formé velkého rodinného na-
kupu z pohodli domova,“ sdélil Petr Beza-
nyi, manazer marketingu divize pracich
a Listicich prostiedki Henkel CR.

Nakupy domacnosti

»Mluvime-li o kategorii pracich pro-
stfedkil, rozdélujeme je na univerzalni
(klasické prani v pracce), specialni (spe-
cidlni tkaniny, zaclony, predpirka, ru¢ni
prani apod.) a praci mydla. Témér vSech-
ny domdcnosti zakoupi produkt z této
kategorie alespon jednou za rok,“ uvadi
Hana Dytrtova ze spole¢nosti GfK.
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Podle vysledkt pruzkumu trhu me-
todou Spotftebitelského panelu GfK za
obdobi srpen 2016 az srpen 2017 jsou
univerzalni praci prostfedky v kosiku
8 z 10 domacnosti. Tyto domdcnosti je
nakoupi primérné 4x do roka s ttratou
celkem pres 700 korun ro¢né. Specialni
praci prostfedky nalezneme v kosiku ka-
2dé druhé domacnosti, a to 3x do roka
s prumérnou utratou 350 korun roc¢né.
Az polovina vydaji na specidlni praci
prostiedky je utracena v hypermarketu,
kde je i nejvys$si ro¢ni atrata.

Cistici prostiedky (univerzalni i spe-
cialni, napt. na sklo, do koupelen, na
podlahy apod.) se stejné jako ty praci na-
chazi v kosiku témeér kazdé domacnosti,
pficemz ro¢ni vydaje ¢ini v praméru 334
korun na kupujici domacnost. Domac-
nosti nakupuji ¢istici prostredky pramér-
né 5x do roka. Vice nez 40 % vydajt jsou
vydaje na produkty v akci (coz je pod
promoc¢nim primeérem v sektoru rychlo-
obratkového zbozi). Privatni znacky ne-
jsou tolik vyhledavané, vydaje na né ¢ini
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necelou pétinu ze vech vydaji na Cistici
prostredky.

Inovace a prémiové rFady

»Irh pracich prostfedkil zaznamenal
mirné oziveni. Pfispél k tomu zejména
pozitivni vyvoj v modernich kategori-
ich, jako jsou tekuté praci prostfedky.
Tento vyvoj poukazuje na trend, kterym
je priblizeni se situaci v zapadni Evropé,
kde moderni formy pracich prostfedka
zaujimaji vyznamnéj$i misto na trhu,
nez je tomu nyni v Ceské republice,
fikda Petr Bezanyi, manazer marketin-
gu divize Pracich a (isticich prostred-
kit Henkel CR a pokracuje: ,Vedle toho
segment avivazi ale i Cisticich prostred-
ki vyzaduje neustalé zmény a novinky.
Spotiebitelé radi zkousi nové varianty
a vané. Trendem poslednich let v kate-
gorii avivazi byly prémiové vyraznéjsi
parfémy a prémiovy vzhled. Proto i spo-
le¢nost Henkel uvedla fadu luxusnich
avivazi inspirovanou francouzskymi
parfémy Silan Supréme a otevrela tak
v Ceské republice zcela novy segment
ultraprémiovych avivazi.®

Pripravky do mycky:
segment roste

Rozdily mezi Ceskou republikou a ze-
mémi zdpadni Evropy v kategorii pro-
sttedktl na myti nadobi v myckach spo-
¢ivaji predevsim ve vybaveni domdacnosti
myckami na nddobi. V Ceské republice
penetrace pripravkil na automatické myti
nadobi neustdle stoupd, stale vice do-
macnosti si pofizuje mycku, i proto tento
trh mycich prostfedkd nepretrzité roste.
Ruéni myti nadobi stagnuje s pfesunem
spotieby a hodnoty kategorie do katego-
rie prosttedku do mycek nadobi.

Henkel nedavno rozdifil portfolio
GOLD o variantu GOLD Lemon&Lime
s vuni citrust. Pfipravky s velmi silnym
slozenim proti pfipdleninam jsou nyni
v prodeji v této vonavé varianté ve formé
multifunk¢nich tablet i geli.

Stale dokonalejsi
technologie prani
V segmentu pracich prostredki prisla

spole¢nost Henkel letos na trh hned s né-
kolika novinkami. Nejvyraznéjsi je Persil
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360° Complete Clean s novou recepturou
a vylep$enou technologii. Nabizi kom-
pletni péci o pradlo, at uz si spotiebitel
preje odstranéni skvrn, pé¢i o tkaniny,
zajistit jas nebo uchovat barvy, stejné
jako dodat pradlu svézi viini. Receptura
Persil 360° Complete Clean byla zavede-
na ve vSech forméch pracich prostredk
Persil, od praska, geld, az po gelové kaps-
le Persil Duo-Caps a kapsle kombinujici
gel s praskem Persil Power-Mix Caps.

Nejnovéj$im  produktem Henkelu
v segmentu avivazi je prémiova rada Si-
lan Supréme. Vyjime¢né krémova avivaz
s miliony zjemnujicich ¢astecek a vzac-
nymi viinémi, byla vyvinuta exkluzivné
ve spolupréci s francouzskymi parfumé-
ry. Tato novinka roz$ifuje prémiovy seg-
ment avivazi, ktery v roce 2015 oteviela
poprvé stejnd znacka zavedenim avivaze
Silan Soft&Oils s esencidlnimi oleji.

»~Momentdlné se mizeme pochlubit
nékolika novinkami. Zaprvé jsme uved-
li specidlni détskou fadu Feel Eco Baby
s dermatologickymi testy pro déti do tii
let. Konkrétné jsme zacali s pracim ge-
lem a avivazi. Také jsme spustili novy
e-shop, v Cesku i na Slovensku. A jako
bonus jsme ziskali pro celkem 18 nasich
produktt Feel Eco ochrannou znamku
»Vegan’, coz znamena, ze nase produkty
nebyly testovany na zvifatech a neob-
sahuji zddné latky Zivoci$ného pavodu.
Mezi nejprodavanéjsi Feel Eco vyrobky
patfi prostfedky na prani a dale pak pti-
pravky pro ru¢ni myti nddobi. Jde o pro-
dukty, které se pouzivaji Casto a také se
dostavaji do kontaktu s pokozkou, proto
u nich mdme potvrzené nezavislé der-
matologické testy, coz zdkaznici ocenu-
ji,“ vyjmenovava novinky firmy Fosta
Feel Eco jeji obchodni manazer Karel
Kfivan.

Podle priizkumi spole¢nosti Median
nejcastéji pouzivame Cistici prostredky
urcené pro myti koupelen, na druhém
misté pak jsou univerzalni ¢istici a ukli-
dové prostiedky.

Spole¢nost Madel CZ, vyhradni do-
vozce italské drogerie, nabizi ekologické,
k ptirodé Setrné pripravky pod znackou
Winni’s. Praci i Cistici prostfedky ob-
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CISTICI PROSTREDKY
Jaky druh pouzivate?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vézeno, v %

Tekuty 83,1
Aerosol/ve spreji 39,4
Praskovy 27,5
Vlh¢ené ubrousky na uklid 19,1
Neuvedeno 4,6
Jiny 3,6

Jaké znacky pouzivate?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Cif 49,3
Savo 34,7
Bref 30,1
Clin 23,7
Real 23,5
Domestos 22,8
Pronto 20,3
Mr. Proper 15,5
Ajax 14,1
Cillit Bang 13,8

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI CR 2017
1.a 2. kvartal (9.1.2017 - 25.6.2017)

sahuji pouze povrchové aktivni latky
rostlinného ptvodu, neobsahuji zadné
derivaty zivoc¢isného ptivodu ani bélici
¢inidla. Navic maji snadno recyklova-
telny obal a jsou plné biologicky rozlo-
zitelné. Ocent je alergici i lidé s citlivou
pokozkou. ,,Pozorujeme vzristajici po-
ptavku po hypoalergennim pracim gelu
Winni’s Lavatrice, ktery md certifikaty
~Vegan OK“ a ,Skineco", které zdkaznici
vnimaji pozitivné a urcité hraji roli pfi
rozhodovacim procesu béhem nakupu,”
uvadi Lucie Bielikova z oddéleni obcho-
du a marketingu spole¢nosti Madel CZ.
Oblibené jsou také distici pripravky Pu-
lirapid proti rzi a vodnimu kameni, Pu-
lirapid Igienizzante sprej pro kazdodenni
uklid koupelny a kuchyné s vini levan-
dule nebo vsestranny uklidovy pripravek
Winni s Multiuso.

»Jednozna¢nym trendem v oblasti
pracich prostfedki je vysoky zdjem o te-
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kuté varianty, které jednoznacné vitézi
nad sypkymi. Zikaznici zaroven stile
¢astéji voli koncentrovanou formu. Kon-
centrované prostfedky jsou sice drazsi,
ale jejich ucinnost je mnohem vyssi nez
u fedénych produktt. Nasi zakaznici si
stale vice uvédomuji pravé ekonomickou
vyhodnost ndkupu téchto koncentrova-
nych prostfedkd a jsou ochotni do nich
investovat,“ je presvédcen Filip Moravec,
Corporate Affairs Manager Czech Re-
public and Slovakia spole¢nosti Amway.
Podle jeho slov se Cesi uz neorientuji
primarné na cenu, ale je patrné, Ze stale
dualezitéjsim aspektem je pro né také to,
jak tyto prostredky ovliviiuji Zivotni pro-
stredi.

Produkty Amway fady Home, ktera je
uréena pro péci o domécnost, maji v Ces-
ké republice dlouholetou tradici a své
vérné zdkazniky. Rada zahrnuje 15 pro-
duktt, které umoziuji kompletni péci
o pradlo od predpirani, prani raznych
druhtl tkanin az po zmékcéeni. Nejno-
véj$im produktem je Amway Home SA8
Baby Koncentrovany tekuty praci pro-
sttedek se zmékc¢ujicim ucinkem, ktery je
vhodny pro prani obleceni osob s citlivou
pokozkou.

Na prednich pri¢kach v prodejnosti se
dlouhodobé drzi univerzalni koncentro-
vany ¢isti¢ L.O.C.

»V ramci segmentu nasich pracich
prostiedkd se té$i nejvétsi oblibé Kon-
centrovany praci prostfedek na tmavé
pradlo, Tekuty koncentrovany praci pro-
stiedek a Predpiraci sprej SA8 se kterym
odstranite skvrny od mdsla, tuku, oma-
¢ek i potu a dalsi odolnou $pinu, fika
Filip Moravec.

Simona Prochdzkovad

PRACI PROSTREDKY SYPKE/
TABLETY NA PRANI
TABULKA

Ovliviiuje Vas pfi nakupu pracich 1
praska reklama?
Jaké znacky pouzivate?

PRACIi PROSTREDKY TEKUTE/
GELY/GELOVE KAPSLE TABULKA
Co je pro Vas rozhodujici pfi 2
nakupu tekutych pracich praska/

gela?
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Sortiment

Polsky vyvoz potravin
roste, ne vSak do Ceska

Trh Evropskeé unie uz nestaci, firmy miri do Afriky a Asie.

Polsko si od svého vstupu do Evropskeé unie v kvétnu 2004 vy-
budovalo na jejim spoleéném trhu s agrarnimi produkty a po-
travinami solidni pozici. Vyvoz v obdobi 2004-2016 stoupl
skoro pétkrat a letos presahne 25 mld. eur.

Polsk}'l zahrani¢ni obchod s agrarni-
mi produkty a potravinami sehrava
v hospodarskych vztazich zemé se zahra-
ni¢im stale vétsi ulohu. Jejich export od
roku 2013 tvoii vice nez 13 % celkového
vyvozu zbozi, v pfipadé agrarniho dovo-
zu tento ukazatel predstavuje 9 %.

Z oficidlnich statistik vyplyvd, ze ze-
médélsko-potravinarsky vyvoz loni me-
ziro¢né stoupl o 1,9 % na 24,33 mld. eur,
z toho do Evropské unie o 0,9 % na 19,8
mld. eur. Pritom export do zdpadoevrop-
ské patnactky rostl rychlej$im tempem
(o 1 %) nez export do 12 novych ¢len-
skych zemi (0,7 %).

Ptijmy z vyvozu loni tvorily 27 % cel-
kovych trzeb polského potravinafského
pramyslu.

llustrace: Fotolia.com / piaskun
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VYVOJ ZAHRANICNIHO TABULKA
ZEMEDELSKO-POTRAVINARSKEHO "1™
vYvozu

Kliknéte pro vice informaci

»Nedovedu si predstavit scénaf, po-
dle kterého by se nase silné postaveni na
spole¢ném trhu EU mélo néjak zménit,*
cituje list Rzeczpospolita Waldemara So-
chaczewského z ministerstva zemédélstvi
a rozvoje venkova. Polsko se podle néj na
celkové potravindiské produkci EU podi-
li zhruba 9 %, a patfi mu tak $esté misto.
Na trhu s mlékem a mléénymi vyrob-
ky je to v hodnotovém vyjadreni 8,2 %
(4. misto), na trhu s Cerstvou zeleninou
a ovocem 10,5 % (6. misto) a v masném
primyslu je to 10,4 % (5. misto).

DE
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Na zahrani¢ni trhy loni sméfovalo
80 % objemu zpracovaného ovoce a 54 %
domaci produkce zeleninovych vyrobkd.
Klicovy je trh EU podilejici se na pol-
ském exportu mrazené zeleniny 76 %
a na vyvozu mrazeného ovoce 79 %, vy-
plyva z udaji Eurostatu.

HLAVNI ODBYTISTE POLSKYCH
POTRAVIN

Kliknéte pro vice informaci

Vice nez pétina vyvozu potravin smé-
fuje do Némecka (loni 22,6 %). Nasleduji
Briténie (asi 9 %) a na tetim misté je Ces-
ko, kam vyvoz loni mirné klesl (6,7 %).

Slovensko zaujimé v polském export-
nim Zzebficku se 703 mil. eur sedmou
pricku, hned za nim je se 628 mil. eur
Madarsko.

Letos se tempo zrychlilo

Polsko béhem leto$niho ledna az cerv-
na zvysilo vyvoz agrarnich produkta
a potravin meziro¢né o 10,1 % na témér
12,9 mld. eur. Z toho Export do EU stou-
pl o 8,4 % na 10,3 mld. eur, coZ znamena,
ze Unie odebird zhruba 80,2 % polského
agrarniho exportu.

Vyvoz do zapadoevropské patnactky
meziro¢né vzrostl o 13,2 %, zatimco vy-
voz do ,novych® 12 ¢lenskych zemi na-
opak klesl 0 4,8 %.

Polsku se po predchozich propadech
dafi zvySovat vyvoz do Spolecenstvi
nezavislych statd (SNS). Jeho hodnota
stoupla o0 10,2 %.

Poradi v exportnim zebricku se letos
zménilo. Nadale vede Némecko nasledo-
vané Britanii. Pfed Cesko (loni tfeti) se
dostaly Itélie a Nizozemsko.

Ovocnarska a zelinarska
velmoc

Ke klicovym obortm polského potra-
vinafstvi patfi ovocnafstvi a zelinafstvi.
Export je pro tento obor Zivotné dulezity.
Tim spise, ze spotieba ovoce a zeleniny je
v Polsku pod primérem EU.

Polsko je 6. nejvétsim producentem
ovoce a zeleniny v ramci Evropské unie.
Prvni misto mu patii v exportu zahusténé
jable¢né §tavy a mrazeného ovoce, druhé
misto v exportu zpracovanych hub, uva-
di web sadyogrody.pl. Ten poukazuje na
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to, Ze se rozifuje ,,surovinova zédkladna“
polského potravinarstvi.

Polsko je nejvétsim producentem jab-
lek v Evropské unii a druhym na svéte.
V ramci evropské osmadvacitky vede
také ve sklizni malin, vi$ni a ¢erného ry-
bizu, patfi k vyznamnym dodavateliim
jahod a kotenové zeleniny.

V Polsku se loni sklidilo kolem 4,6
mil. tun ovoce, ve srovnani s 4,05 mil. tun
v roce 2015. Zhruba o pétinu meziro¢né
stoupla sklizen hrusek a $vestek, o 14,6 %
sklizenn jablek. Méné se sklidilo jahod
a malin.

Polska produkce zeleniny loni dosahla
zhruba 5,9 mil. tun, coz predstavuje 9 %
celkové sklizné v EU (64,2 mil. tun), uva-
di Waldemara Sochaczewski, naméstek
feditele Stfediska na podporu zemédél-
stvi (KOWR).

Vzhledem k lepsi sklizni stoupl i ob-
jem zpracovaného ovoce a zeleniny, a to
0 20 tis. na 1,15 mil. tun, vyplyva z adaja
Ustavu ekonomiky zemédélstvi a potravi-
nového hospodaistvi (IERIGZ).

»Polsko si upevnilo svoji pozici nejvét-
$tho evropského dodavatele mrazeného
ovoce a ovocnych §tav a v exportu mraze-
né zeleniny si udrzelo druhé misto za Bel-
gif,“ uvadi feditel zminéného ustavu An-
drzej Kowalski na serveru polandfruits.pl.

Polsko od svého vstupu do Evropské
unie (v kvétnu 2004) do soucasnosti zvy-
$ilo produkci mrazené zeleniny o vice nez
polovinu - ze 430 tis. na loniskych 650 tis.
tun. V této sezdoné (2017/18) se ocleka-
va mirny pokles produkce na 640 tis.
tun, predpovidd ve své zpravé IERIiGZ.
Anna Kitalovd, sledujici agrarni trhy
v Bank BGZ BNPParibas, Polsko v se-
z6né 2017/18 pravdépodobné vyveze na
430 tis. tun mrazené zeleniny, meziro¢né
asi 0 1 % méné. Jejim nejvétsim odbéra-
telem je zapadoevropska patnactka s ex-
portnim podilem 60-70 % (objemoveé).

POLSKY VYVOZ T_N%Lﬁ
OVOCE A ZELENINY

Kliknéte pro vice informaci

Kolik se sklidi letos?
Polsky statisticky urad ve zpravé
zvefejnéné koncem zafi predpovidal,
ze v nynéjsi sezéné (2017/18) se skli-
di 2,6-2,8 mil. tun ovoce. ,Ve srovnani
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s minulou sezénou to predstavuje pokles
0 30-35 %, komentuje Anna Kitalovéa
sledujici agrarni trhy v penéznim tstavu
BGZ BNP Paribas.

Jablek se mélo v polskych sadech skli-
dit 2,4-2,6 mil. tun (meziro¢né o 30 %
méné). Letos se proti roku 2016 sklidilo
0 60 % méné visni a tfe$ni (70 tis., resp.
20 tis. tun). Sklizen S$vestek se snizila
o vice nez dvé pétiny na zhruba 60 tis.
tun, hrusek o 25 % méné na necelych
60 tis. tun.

Ztraty, které na jahodovych plantazich
zpusobily mrazy, nebyly tak citelné jako
v ovocnych sadech. Sbér jahod tak kle-
sl asi o desetinu na 177 tis. tun. Leto$ni
sklizen malin by mohla podle statistic-
kého tradu meziro¢né klesnout o pétinu
a mirné presahnout 100 tis. tun.

Miéko a mlééné vyrobky

Polsku nalezi v produkci mléka na
farmach v ramci EU péaté misto. Loni to
podle Eurostatu bylo pres 13,25 mil. tun.
Nas severni soused ma tedy predpoklady
pro to, aby se stal jednim z kli¢ovych hra-
¢l na unijnim trhu s mléénymi produkty.
Napriklad ve vyvozu masla do EU mu
podle udajt za leto$ni leden az Cervenec
patfi rovnéz paté misto.
NEJ)IETgl' EXPORTERI MASLA
V RAMCI EU

Kliknéte pro vice informaci

Ceské republice patfi v exportnim
zebri¢ku 15. misto (1 620 tun za leto$ni
leden aZ ¢ervenec ve srovnani s 3 023 tun
za stejné obdobi lonského roku.

Nejvétsim dovozem masla v ramci EU
je Francie (téméf 96,6 tis. tuny) nasledo-
vana Nizozemskem a Némeckem. Cesko
je v dovozu osmé (8 438 tun ve srovnani
s 11 534 tunami ve srovnatelném obdobi
roku 2016).

Polsku patfi ve vyvozu masla letos
5. misto. Podle statistik za rok 2016 bylo
na misté $estém. Cesko loni bylo druhym
nejvétsim odbératelem polského masla
hned po Némecku.

Polsko loni do ostatnich c¢lenskych
zemi EU vyvezlo 35 711 tun mdsla, z toho
na Cesky a slovensky trh dohromady vice
nez 11 200 tun, coz predstavuje pres 31 %
polského vyvozu do EU.

TABULKA
|
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Sortiment

NEJVETSi EXPORTERI SYRU
NATRH EU

Kliknéte pro vice informaci

Cesku nélezi v exportnim zebticku le-
tos 14. misto, kdyz ve sledovaném obdobi
do ostatnich zemi EU vyvezlo 27 797 tun
syrl, meziro¢né o 4 % vice.

Nejvétsim dovozcem syra v ramci EU
je Némecko (467,5 tis. tun za prvnich
sedm meésict), nasledované Italii, Brita-
nii a Nizozemskem. Cesko, jez dovezlo
témer 56 tis. tun, je na misté jedenactém.

TABULKA

POLSKY VYVOZ MASLA NATRH EU 'F

Kliknéte pro vice informaci

Snaha o expanzi na nové
trhy

S néjakym vyraznéjsim rastem podilu
na unijnim trhu uz Polaci nepocitaji. O to
vice se snazi pronikat do Asie a Afriky.
Firmy se do zna¢né miry spoléhaji na to,
ze pti pronikdni na obrovsky ¢insky trh
jim pomiuze také jejich postaveni na tr-
zich vyspélych zapadnich zemi.

Polaci zaméfuji pozornost také na
Afriku, jez je s 35 mld. USD nejvétsim
dovozcem agrarnich produktii a potra-
vin na svété. Za klicové trhy na tomto
kontinentu povazuji Nigérii (nejlidna-
téjsi africkou zemi, Jizni Afriku, Alzirsko
a Kenu.

Do prvni desitky nejvétsich dovozci
polskych potravin se dostaly Spojené sta-
ty americké.

Polské potraviny jsou v ramci celé Ev-
ropské unie nejlevnéjsi, konstatuje server
obserwatorfinansowy.pl. Za niz$i cenu je
v Evropé produkuje jenom Makedonie.
To je zfejmé hlavni diivod, pro¢ polsti
vyvozci ¢asto naraZeji na riznd ochra-
narska opatreni. Polska média pravidelné
kritizuji ,,negativni informac¢ni kampané®
v Cesku nebo na Slovensku, béhem nichz
se podle nich poukazuje na nevalnou ja-
kost potravin ,,Made in Poland® a také se
zpochybnuje dtvéryhodnost polskych
uradti vykonavajicich kontrolni funkee.

ic

AFERA S KONTAMINOVANYMI VEJCI

Kliknéte pro vice informaci
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Palety kolem nas

Palety patri mezi pasivni logistickeé prvky a jsou dulezitym
prvkem v celém logistickém retezci.

Jednou ze zakladnich funkci baleni je manipulace. Manipula-
ce se vSak zdaleka netyka jen interakce spotrebitel — obal.
Mnohem sirsi problematika se v souvislosti s manipulaci tyka
paletizace, tedy moznosti manipulace s produkty jako celkem
v procesu nejenom vyroby, ale i skladovani, prepravy a dalSich
logisticko — technologickych fazi celého procesu.

Paleta zde slouzi jako prostfedek k vy-
tvafeni stohovatelnych manipulac-
nich a prepravnich jednotek, umoziuji-
cich vyuzivani ptislusnych zafizeni pro
mechanizovanou manipulaci.

Podle CSN ISO 445 je mozné prostou
paletu definovat jako horizontalni plosi-
nu s minimalni vyskou, vhodnou pro ma-
nipulaci vidlicovymi nizko - nebo vyso-
kozdviznymi voziky, ¢i jinymi vhodnym
manipulaénimi zafizenimi. Hlavni ulo-
hou palety je usnadnéni a zekonomicténi
procest skladovani, stohovani, manipu-
lace a prepravy zbozi a nakladt.

Spravna volba palety a vibec
celého systému umoznuje nema-
1é uspory provoznich nakladi.
I kdyz existuje cela fada nestan-
dardnich feSeni, hlavni vyhoda
paletizace je pouzivani standar-
dizovanych rozmérti a moznosti
modulového usporadani produk-
td ¢i zbozi na paletu. Rozmérova
unifikace vychdzi z mezinarodné
ptijatého modulu 400 x 600 mm.
Z tohoto modulu ostatné vychazi
i rozmér jedné z nejznaméjsich
palet, tedy EUR (1200 x 800 mm).

Na rozméry palet maji vazbu
i dal$i souvisejici manipula¢ni
prostredky, napt. regaly, regélové
zakladace, dopravni voziky, zve-
daci plosiny, paletovaci a depa-
letovaci zafizeni, dopravni traté
atd.

Obecné lze palety délit podle
konstrukce (prosté, ohradové,
skiinové, sloupkové, skladaci,
box-palety, displejové palety atd.)
nosnosti, rozméri, vratnosti ci
materialu, ze kterého je paleta
vyrobena.
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Paleta ze dreva
¢i z ekologickych
modifikovanych
materiala?

Nejvice roz$ifené palety jsou prosté
palety ze dfeva. Nejbéznéj$im rozmeé-
rem je rozmér EUR palety, ale setkat se
lze i s % paletou ¢i ¥ paletou. Pro lepsi
vyuziti plochy prepravnich prostredki se
pouzivaji pomérné casto i palety o roz-
mérech 1 000 x 1 200 mm. Rezivo zpra-

(:()(:()‘rl’l\l-l- ET
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15PM 15 COMPLIANT EXPORT PALLETS
MADE FROM COCONUT WASTE
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cované na drevoobrabécich strojich se na
palety zpracovava jak ruénim zptsobem,
tak i na plné automatizovanych a pocita-
¢em fizenych linkdch, ¢asto vybavenych
i testerem kvality. Vyrobou palet se v Ev-
ropé i v CR zabyva cel4 fada firem.

Spole¢nost Steinbauer Lechner piisobi
na obalovém trhu jako jedna z prednich
spole¢nosti ve vyvoji a produkci obali,
inovativnich obalovych feseni a v export-
nim baleni. V nabidce obalovych feseni
nechybi ani palety, které firma svym za-
kaznikim nabizi od jednoho kusu az po
velkosériovou vyrobu. V nabidce nechy-
bi ani strojné vyrdbéné palety, atypické,
specidlni palety ¢i palety pro Hightech
pramysl.

Vedle standardnich palet se na aty-
pické specializuje spole¢nost Pilous.
Jednorazové palety se vyrabi i v IPPC
standardu. Zakaznické palety se vyzna-
¢uji specialni konstrukei a jsou urceny
predev$im pro velké firmy a koncerny
s vlastnim systémem obalového hospo-
darstvi. Tyto palety podléhaji prisnym
specifikacim a predpisim stanovenych
zakaznikem. Pro baleni tézkych, nebo
sypkych produkti, které vyzaduji
plnou loznou plochu, firma vyrabi
palety se svrchnimi prkny bez me-
zer. Vzhledem k vys$si zatézi se po-
uzivaji také vétsi §palky nebo prii-
bézné hranoly. V nabidce nechybi
ani specidlni atypické palety, které
jsou vyvinuty pro konkrétni bale-
ny produkt nebo jako soucast ba-
leni, kde paleta tvofi pouze jeden
z vice dila.

Vedle drfevénych palet patii
k velmi popularnim i palety z pre-
klizky, modifikovanych materidld,
vostin ¢i lepenek. K nejpopular-
néj$im paletdm z modifikovanych
materialt patfi paleta Inka, které
vyrabi spole¢nost Inka Paletten —
nejvétsi vyrobee dfevénych lisova-
nych palet v Evropé. Inka-palety
jsou vyrobené z patentovaného
materialu Werzalitu. Palety se li-
suji ze susenych drevénych pilin
pod vysokym tlakem a teploté
do rtiznych formati. Vyborné se
hodi pro export, jelikoz nespadaji
do ustanoveni pro masivni dre-
vo. Palety, které jsou vyrdbéné ze
starého dreva a z ¢asti dfevénych
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pramyslovych pozistatkd, patfi k velmi
ekologickym vyrobkiim. Dievéné pozus-
tatky (napf. piliny) pochdzi z trvale udrzi-
telnych lesti - PEFC. Inka palety akceptuji
veskeré ustanoveni evropskych obchod-
nich podminek pro dfevaisky pramysl.
Diky své konstrukei Inka paleta v porov-
nani s dfevénou Euro paletou predstavuje
az 66% usporu skladniho prostoru.

K pfednim ceskym vyrobctim a do-
davatelim dfevénych a plastovych palet
patfi i spole¢nost FEPO - europalety. Ve-
dle vlastnich produkti, nabizi i fadu slu-
zeb pro zakazniky. Mezi tyto sluzby patti
i opravy palet, vykup palet, suseni, IPPC
oSetfeni a poradenstvi v oblasti paletové-
ho hospodafstvi.

Obliba ,papirovych®
a dalsich alternativnich
palet stoupa

Niz$i hmotnost, snadna manipulace,
recyklovatelnost i zajimavd cena jsou be-
nefity palet z vlnitych lepenek. Tento sor-
timent md ve svém ,kartonaznim“ port-
foliu i spole¢nost Smurfit Kappa. Palety

se vyrabéji z odolné vlnité lepenky a jsou
navrzeny tak, aby obstaly vzhledem k po-
zadavkiim dodavatelského retézce. Jsou
také reSenim s ohledem na mezinarodni
exportni omezeni, kterd se vztahuji na
pouzivani drevénych palet, jako napt.
norma ISPM15 (Mezindrodni standardy
pro fytosanitarni opatfeni).

IT & logistika

Palety z vInité lepenky jsou o 70 % leh-
¢i nez drevéné palety, takze nejen snizu-
ji ndklady na prepravu, ale i emise CO,.
Vyrobce nabizi palety s plochou horni
¢asti nebo s horni ¢asti v podobé nosi-
¢e. Vzhledem k tomu, ze povrch palety
je osetfen protiskluzovym prostiedkem,
nejsou nutné prokladové archy.

Novinkou na nasem trhu jsou palety
CONE PAL (vyrobce Cone Pal Vertriebs-
gesellschaft), kterou od lonského roku
nabizi v CR spole¢nost THIMM Group.
Paleta ma vysokou nosnost i stabilitu
a nizkou hmotnost, kterd je az 0 80 % niz-
$i nez u prepravni palety ze dfeva. Cone
Pal Ize do sebe navzajem zasunovat, diky
¢emuz se zejména v prepravé a sklado-
vani uetfi az 60 % objemu. Tato paleta
z vInité lepenky je vhodnd i na valec¢kovy
dopravnik i jako mezipaleta pfi stohova-
ni. Paleta je vhodna jak pro potravinatsky
prumysl, tak pro non-food vyrobky a sek-
tor automotive.

Sopack je inovativni spole¢nost v obo-
ru manipulace s paletovou jednotkou
a zbozim. Svym klientim nabizi i moz-
nosti bezpaletové manipulace. Z ,,papiro-

INZERCE

EPAL

-VYHRADNE-

Abyste ziskali co nejlepsi ochranu svého zbozi tak jsme od roku 2013 v EPAL provedli vice nez 85.000 nezavislych
neohlasenych kontrol kvality u nasich drziteld licenci. Nasi manazefi systematicky vyhledavaji nedodrzovéani kvality a
porusovani ochrannych znamek. To znamena, ze EPAL trvale zlstava nejbezpecnéjsim fesenim pro vase logistické operace.
® Licenci EPAL pozadujte od svych partnerd a dodavatel(!
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vych® palet ma ve svém portfoliu palety
z vostin. Papirové palety Honeycomb
predstavuji daldi alternativu k dfevénym
paletam. Jsou vyrobeny z vostinovych
desek (vostina je potazend oboustranné
papirem - kraftem, ¢i testlinerem). Jejich
jednoduché provedeni umoznuje variabi-
litu rozmér, vysky i tnosnosti.

Palety z vostin nabizi i spole¢nost Me-
lecky. Zakladnim konstruk¢énim prvkem
palety Fixboard je deska, jejimz jadrem
je papirova vostina. Dosahuje tak pfi své
velmi nizké hmotnosti vysoké pevnos-
ti a nosnosti. V nabidce ma firma celou
fadu palet tohoto typu, v¢etné kombinaci
s vlnitou lepenkou ¢i vinutymi dutinka-
mi. Na prani klienta je schopna vyrabét
i dalsi varianty.

Papir neni vsak vedle dfeva jedinou
alternativou. Na poslednim roéniku ve-
letrhu Fachpack mohli navstévnici vidét
palety z kokosového vldkna od spole¢-
nosti CocoPallet. Vyrobni program ma
ambice byt ¢astecnou alternativu k dre-
vénym paletam, kterych se podle odha-
da vyrobi z primarniho dfeva okolo péti
miliard kazdy rok, coz znamena spottebu
cca 500 miliont stromi ro¢né. Vzhledem
k tomu, ze se odhaduje, Ze se kazdy rok
sklidi okolo 70 miliard kokosovych ofe-
chi a jen zhruba 15% odpadu se vyuzi-
va v prumyslovém sektoru, pfevazné na
vyrobu $tétcti, kartact apod., zbyva tedy
odpad z cca 50 miliard ofechtl, ktery je
mozné vyuzit na dal$i aplikace, napf.
i palety. Podobné jako jiz zminované Inka
palety, se i kokosové palety lisuji a tim
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dochdzi k nemalé uspore mista. Vyrobce
garantuje usporu az 70 %. Vétsina Coco-
Pallets snadno zvlddne statické zatiZeni
3000 kg a 1500 kg dynamické zatizeni.
Dalsi vyhodou je, ze palety nepotiebuji
diky své patentované vyrobé zadna dalsi
materidlovd o$etfeni proti riznym skid-
ctim. Misto syntetickych, ¢asto i drazsich
pryskyfici se u vyroby pouzivaji ptirodni
pojiva. V soucasnosti se vyviji heavy-du-
ty palety, které by mély zvladnout i vétsi
zatiZeni.

Kov a plast - FesSeni
nejenom pro cisté
provozy

Draz$i materidlovou variantu palet
predstavuji palety plastové ¢i kovové.
Oproti dfevénym paletdim jsou hygie-
ni¢téjsi a daji se i 1épe udrzovat. K pro-
ducentim plastovych palet patti v CR
spole¢nost PPO Group CZ, kterd byla
diky svému inovativnimu pristupu jiz
mnohokrat ocenéna i v ndrodni souté-
zi Obal roku, Log In ¢i World Star. Ve-
dle technickych palet, spole¢nost vyrabi
i vysoce hygienické plastové palety pro
potraviny. Tyto palety splnuji pfisné po-
zadavky na konstrukeci a provedeni pro
provoz v podminkach potravinaiského
pramyslu. Design plastové palety bez
ostrych roht, hran a otevienych vyztuh
tvorici ,U profily, zajistuje zcela uzavre-
nou vodotésnou konstrukci, dodavajici
presvédcivé vyhody. Hygienické plastové
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palety jsou dodavany ve tfech zakladnich
rozmérech (800 x 600, 1200 x 800 a 1200
x 1000 mm) s regalovymi nosnostmi az
1600 kg.

Vyhody vysoké kvality plastovych pa-
let nabizi i spole¢nost Omnipack, ktera
vedle hygienickych prostych palet, vyra-
bi i lyzinové europalety ¢i kontejnerové
palety. Paletplastik se zabyvad prodejem
produkttt vyrabénych z recyklovaného
smésného plastu a mezi tyto produkty
patfi i palety. Plastové palety jsou vyra-
bény z recyklovaného plastu (polyethy-
len, polypropylen a dalsi) z tfidéného
odpadu, palety lze opakované recyklo-
vat. Palety Ize na prani zakaznika opatfit
logem, ¢arovym kédem nebo RFID, to
umoziuje vytvoreni vlastniho paletové-
ho hospodatstvi, spravu palet a jejich evi-
denci. Diky vysoké odolnosti vii¢i vétsiné
chemikalii (kromé vysoce ziravych) jsou
plastové palety vhodné pro pouziti v che-
mickém pramyslu.

Vyhradnim distributorem vyrobce
Schoeller Allibert na Slovensku a v Ces-
ku je spole¢nost ArcaBox. Plastové palety
se vyznacuji vysokou zivotnosti. Plastové
palety jsou vyrabény v mnoha rozméro-
vych fadach a rtiznych modifikacich dle
jejich urceni, v¢. vodivého (ESD) pro-
vedeni. Palety jsou vyrabéné procesem
vstiikovani. Oproti lisovanym vyrobkiim
z odpadového plastu se plastové palety
vyznacuji niz$i hmotnosti, homogenni
strukturou a hladkym povrchem.

Jesté vyssi odolnosti a nosnosti se
vyznacuji kovové palety. Sirokou nabid-
ku téchto palet na naSem trhu ma napt.
spole¢nost Avex Steel Products. Ocelové
stohovatelné palety jsou vyuzivany ze-
jména pii skladovani, vyrobé a expedici
riznych druht zbozi. Podstatnou vy-
hodou ocelovych palet je jejich tuhost,
nosnost a odolnost proti mechanickému
poskozeni ve srovnani s dfevénymi nebo
plastovymi paletami. Diky tomu se vy-
znacuji dlouhou Zivotnosti a prinaseji
tak usporu nakladu pfi skladovani mate-
ridlu. Zvysit odolnost palety vici korozi
lze rtznymi technologickymi tGpravami
(zéarové zinkovani, praskové lakovdni).
Vedle standardnich plochych palet, se vy-
rabi i kovové palety ohradové, regélové ¢i
gitterboxy.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor
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JAK NA SPRAVNY VYBER
VYCHYSTAVACICH PREPRAVEK?

Jak velké skladové prostory bude potieba? Jakym regalovym a vychystavacim
systémem ho vybavit? Jak jej spravovat? A jaky vychystavaci obal bude nejvhod-
néjsi? To jsou otazky, kterymi se zabyva mnoho logistickych specialisti. Pojdme
se v kratkosti podivat na posledni otazku, a to, jak vybrat spravny vychystavaci

obal, tzv. picking crate.

W Zakladni otazka pred vybérem - kar-
ton vs. plast. Pro¢ byste doporucil pravé
plastové feseni?

Zékladni vyhodou plastové vychystava-
ci prepravky je jeji pouziti jak v klasickém
regalu, tak i v automatizovaném provozu.
Portfolio plastovych prepravek je dnes jiz
velmi Siroké a dokaze plné nahradit kar-
tonové obaly v otdzce rozmérd, objemu
obalu a pred¢i ho pravé v nasazeni v auto-
matickém provozu.

B Jaké jsou nejcastéjsi diivody, proc
zakaznik zvoli plastové vychystavaci
prepravky?

Pokazdé,

kdyz navstivim logistické

centrum, fesime nékolik hlavnich témat.
Pfedevsim prasnost, jednoznacnou identi-

fikaci a ergonomii. Zakaznik je dnes velmi
narocny a tézko bude akceptovat zbozi
poskozené, nebo jinak znehodnocené
prachovymi ¢asticemi, které se uvolnuji
z kartonovych a papirovych obald. Tomu
dokadzeme efektivné zabranit pravé vy-
uzitim plastovych prepravek. Navic jsou
prepravky opatieny vikem, nebo jsou
uzaviratelné a tim paddem je mozné mini-
malizovat kontaminaci produktu (nebo
jeho obalu) prachem, ktery se v bézném
provozu logistického centra pohybuje. Ka-
2da prepravka je opatfena plochami, které
jsou vhodné pro umisténi informace. Tyto
plochy jsou pfipraveny pro pouziti lepe-
né i Stitkové identifikace a jsou chranény
proti poskozeni (napf. zapusténim do téla
pfepravky).

PREPRAVNI OBALY

Skladovani
a vychystavani

PRO E-COMMERCE

Efektivni
vychystavani

Cisté
ajednoznacné
znacené

Vhodné pro
automatizované
sklady

www.schoellerallibert.cz

Preprava a redistribuce

Skladaci 8
kontejnery pro
redistribuci =
a prepravu mezi
depy
Pro malé
prostory
a click&collect
aplikace

Variabilni ohrady
pro rdzné velké
baliky/zasilky

B Co si pfedstavit pod variabilitou a er-
gonomii? Jaka je Zivotnost plastovych
prepravek?

Jak bylo zminéno na zac¢étku, dnes exis-
tuje mnoho plastovych obald, které Ize pro
vychystavani pouzit. Nemusime se omezo-
vat pouze na standardni rozméry a velikos-
ti. Regdly dokazeme vybavit i prepravkami
atypickych rozmér(. Pfi vybavovéni se
muzeme bavit také o aplikaci plastovych
kontejnerd, které jsou vyrabény v pevnych
i sklddacich variantach a jsou ideélnim fe-
$enim pro uskladnéni velkoobjemovych
produktd. Tyto kontejnery jsou vhodné pro
systému. Pro snadny pfistup k produktim
jsou prepravky i kontejnery ¢asto vybaveny
zasouvacimi nebo sklapécimi dvirky a pro
obc¢asnou manipulaci také ergonomickymi
Uchyty. Udrzba obald probiha jednoduse
- pomoci vysokotlakého cistice nebo omy-
tim v mycce na plastové obaly. Vychystéva-
ci plastovy obal Ize bez problém0 pouzZivat
v fadu desitek let a tim pddem je z hlediska
dlouhodobé investice velmi efektivni.

Na otdzky odpovidal Lukds Jirovec,
Key Account Manager CZ+SK,
Schoeller Allibert, s.r.o.

Distribuce na prodejny
a vydejni mista

Plombovatelné
bezpecné
prepravky

Skladaci
plombovatelné boxy

Standardni
.home-delivery”
kontejnery

<

Schoeller Allibert

Innovating your logistics for a better world.
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Citlivé manazerskeé

presuny

Zvlastni pozornost je tireba vénovat divodim manazerova

citliveho prestupu.

Zmeéna je zivot a zména pracovniho mista je béznou soucas-
ti zivota a kariéry kazdého manazera. Plati vSak toto tvrzeni
beze zbytku a bez vyjimky pro vSechny zmény pracovni pozice?
Co treba prechod manazera ke konkurenéni firmé? Nebo pre-
sun z dulezité pozice v ridici strukture retailového obchodnika
na kli€ovou manazerskou pozici u jeho dodavatele?

Nézory a pfistupy majiteld firem,
generdlnich fediteld a jejich per-
sonalistl na tyto otdzky sahaji od kate-
gorického a razného odmitani ucasti na
jakémbkoli takovém manazerském presu-
nu az po aktivni podnécovani a provo-
kovani pravé takovych kariérnich zmén.
Zkusme se na tuto problematiku podivat
bez predpojatosti a bez predsudkd, cisté
z hlediska transakéni hodnoty kazdého
aktéra takového citlivého manazerského
presunu.

Pravni aspekty presunu
V prvni fadé musi vSichni aktivni
Ucastnici takového typu manazerského
presunu peclivé zanalyzovat a posoudit
rizné pravni otdzky souvisejici s danym
konkrétnim presunem. M4 manaZer

46

podepsanou s jeho soucasnym zamést-
navatelem konkuren¢ni dolozku nebo
néjakou dohodu o duvérnosti informa-
ci? Jestli ano, pfejme jeho novy zamést-
navatel vSechna rizika z téchto pravnich
dohod vyplyvajici, nebo tato rizika po-
nese pouze a vyhradné sam prestupujici
manazer? Jaka jsou jednotliva pravni ri-
zika z téchto dohod vyplyvajici? Jsou pri-
padné pokuty a pendle z titulu poruseni
téchto dohod pravné jednoduse a lehce
vymahatelné nebo jejich vymahani pred-
stavuje slozity a dlouhotrvajici proces
s neodhadnutelnymi pravnimi ndklady
a nejistym koncem?

Vzhledem k dnesni globalni ekono-
mice a s ni souvisejicim globalnim puiso-
benim mnohych retailovych obchodnika
a jejich dodavateld je tfeba zvastni po-

ReTailNEws

e v

zornost vénovat Sir$imu pravnimu ramci
takovych dohod, tj. podle jakého prava
se Fidi, jakd je pravni kultura a pravni
védomi jednotlivych aktérti pfipadného
manazerského presunu a existuji-li néja-
ké precedenty pravnich postupti jednotli-
vych aktért v podobnych citlivych pfipa-
dech manazerskych presuntl.

Etické otazky a filozofie
byznysu

Emocionalni a etické vnimdni pre-
sunu manazera mezi konkurujicimi si
firmami nebo mezi dodavatelskou fir-
mou a jejim zdkaznikem se lisi jak podle
situace, tak i podle zucastnénych aktért
a firem a $kdla pocitt s tim spojenych je
velmi $irokd. Muze zahrnovat jak ostry
pocit ,,zrady, neférovosti, poslapani za-
sadnich etickych principt chovani v byz-
nysu, tak i naprosto pragmatickou snahu
o ziskani nejvhodnéjstho kandidata na
pracovni pozici nebo o realizaci dal$iho
vyznamného kroku v kariéfe manazera,
kdy jakékoli ostatni aspekty situace jsou
pouze jakousi rusivou kulisou.

Nékteré firmy i jednotlivci mohou sa-
mozfejmé mit i naprosto zistné duvody.
V ,pretahnuti manazera od konkurence
mohou vidét i snadné ziskani zdroje cen-
nych informaci a védomé o takovy pre-
stup mohou usilovat ¢i jej nepfimo pod-
nécovat. Kazdy klacek md vsak dva konce
a vSem velmi doporucuji pted kazdym
takovym krokem popremyslet o sloganu
»hecin jinému to, co nechces, aby jini ¢i-
nili tobé*.

Zcela zvlastni otazkou je pak profesi-
ondlni povést manazera, ktery se k tako-
vému citlivému presunu rozhodne. Nejen
mezi kolegy z branze a obchodnimi part-
nery, ale i mezi prateli a ptipadnymi dal-
$imi zaméstnavateli mtze dojit k jejimu
vyznamnému poskozeni.

Manazer diskontniho retailového
fetézce vychvalujici mi pfi obchodnim
jednani vyhody diskontniho konceptu
prodeje pusobi pfinejmensim ponékud
podivné, kdyZz mi jesté pred tydnem, jsa
zaméstndn u jiného retailového fetézce,
zduraznoval strategické vyhody a svét-
lou budoucnost hypermarkett s Sirokym
sortimentem zboZi. K rozvoji duvéryhod-
ného obchodniho vztahu s dodavatelem
tato situace asi prili§ nepfispéje.
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Odlisny charakter
a kultura prace

Citlivé manazerské presuny vsak
v sobé mohou skryvat i mnoha jina ne-
ptijemna prekvapeni. Neni zaméstnavatel
jako zaméstnavatel. Rozdily ve firemni
kultufe, atmosféfe uvnitt firmy, v pra-
covnim tempu a v pracovnich vztazich
se mohou ukdzat jako nepiekonatelné,
i kdyz jde ,pouze” o prechod manazera
z jednoho retailového fetézce do druhého.

Totéz plati i o dodavatelskych firmach.
Navic charakter prace, zvlasté pii presu-
nech mezi retailovym retézcem a dodava-
telskou firmou, byva obvykle velmi odlis-
ny a jak manazer ménici misto, tak jeho
novy zameéstnavatel jsou velmi nachylni
tuto skute¢nost bud vibec nezazname-
nat, nebo ji vyrazné podcenit.

Pokud manazer podceni dusledky
odli$né firemni kultury a neuvédomi si,
Ze pro dobry vykon na nové pozici po-
trebuje tfeba i velmi odlisné znalosti,
zkusenosti nebo dovednosti, nasledky
obvykle byvaji docela dramatické. Cesta
zpét k pivodnimu zaméstnavateli se ve
vétsiné pripadll naprosto uzavie a ostat-
ni pripadni zaméstnavatelé a personalni
agentury vnimaji pozici takového mana-
zera jako ne prili§ pozitivni a jasnou.

Kontext konkrétni
situace

V kazdém pripadé neexistuje uni-
verzalni navod, jak takové citlivé mana-
zerské presuny fedit. At uz jste v pozici
kteréhokoli zucastnéného aktéra, vzdy je
nutné posoudit konkrétni individualni
situaci, které jste momentalné vystaveni.
Jakd je historie kariéry prestupujiciho
manazera? Udélal uz nékdy v minulosti
podobny krok? Jestli ano, jaké byly dopa-
dy nebo dusledky tohoto kroku, jak pro
ného samotného, tak pro jeho ptivodniho
a nového zaméstnavatele?

Tyto a podobné kritické okolnosti je
potteba peclivé zvazit a prodiskutovat na
vy$$i trovni personalniho Fizeni. Perso-
nalisté by méli mit schvaleny postup pro
interni vnitrofiremni analyzu a diskusi
o takovych pripadech. Viele zavedeni
takového zvlastniho postupu doporucu-
ji, protoze kazdy takovy ptipad citlivého
manazerského prestupu, at uz muize vy-
padat jakkoli stejné, miZze po vnitrofi-
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remni analyze a diskusich dospét k aplné
jinému, na zakladé minulych ,pfipada®
nepfedvidatelnému fe§eni. Nékdy k tomu
staci pouze jiné osoby, které se téchto dis-
kusi ztcastni a vysledek - prijaté rozhod-
nuti je pak Gplné jiné.

Dilezitou roli hraje uroven pozice,
ze které prestupujici manazer odchazi,
nebo na kterou prichdzi. Obecné plati,
ze ¢im vyse tyto pozice v hierarchii obou
zacastnénych firem jsou, tim citlivéjsi ta-
kovy manazersky prestup je, ale neplati
to vzdycky. Pokud se citlivosti kazdého
konkrétniho pripadu tyce, vstupuji zde
do hry dalsi faktory, jako naptiklad pti-
buzenské a pratelské ¢i nepratelské vzta-
hy jednotlivych aktért, dostupnost nebo
nedostupnost  srovnatelnych lidskych
zdroji na pracovnim trhu, zvlastni ma-
nazerovy cenéné vlastnosti nebo schop-
nosti, sit kontakta ve svété byznysu apod.

Dulezitou roli také hraje pfijeti nebo
neprijeti manaZera novym tymem spo-
lupracovnikil a respekt, ktery v den ¢. 1
bude u téchto spolupracovnikd mit.

Ddvody pro zménu
pracovni pozice

Zcela zvlastni pozornost je tfeba vé-
novat diivodim manazerova citlivého
prestupu. Je potfeba jim plné a pfesné po-
rozumét, protoze ve velké vétsiné pripa-
du vnesou do situace rozhodujici slovo. Je
divodem manazerova rozhodnuti pouze

\ZX

Vzdélavani
Otevira
X moznosti

Personalni management

snaha o vyznamny kariérni postup nebo
zlep$eni finan¢nich podminek? Nebo
formalni titul nové pozice, napriklad Ge-
neralni feditel? Nebo néco tplné jiného?

Nékdy je pravdiva odpovéd na tyto
otazky skryta hluboko pod povrchem si-
tuace. Klasickym ptikladem jsou dlouho-
dobé a vrcholici neshody s nadfizenym,
s kolegy nebo s podnikatelskou filozofii
zaméstnavatele. Jinym ptrikladem mize
byt snaha naucit se v oboru opét néco ji-
ného nebo nemoznost kariérniho postu-
pu u soucasného zaméstnavatele.

Vyznamné jsou také divody rodinné
nebo pribuzenské v sir§im slova smyslu,
které jsou opravdu v mnohych ptipa-
dech primdrnimi ,hybateli celé situace
citlivého presunu. Nezbyva manazerovi
pottebny ¢as na rodinu a jeho soucasny
zaméstnavatel na to nebere ohled? Zmé-
nila se jeho rodinna situace?

Nejlépe ovéem samoziejmé je, jestlize
se personalista pri své praci s néjakym ta-
kovym citlivym manazerskym presunem
nikdy nepotka. Je to véak v dne$ni dobé
spiSe zbozné prani nez redlnd moznost.
Proto je dobfe byt na tyto situace dopte-
du pripraven, aby se personalista sim na-
konec nestal osobou, které diky nezvlad-
nuti takové situace ziistane v ruce karta
s Cernym Petrem.

Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA,
své ndazory publikuje na www.tristiri.cz

Zameéstnavani cizincd a vysilani pracovnikd

z pohledu zdravotniho a socialniho pojisteni

a dané z pfijmu v roce 2018 = pfipadove studie
Zaklady problematiky a feSeni ptipadovych studii, napr. zahranicni

zaméstnanec a urceni jeho danové rezidence, prijeti dlichodce z EU
na praci v CR, opozdéné vystaveni formulare A1 apod.

Prednasi:

Mgr. Magdaléna Vyskovska

danova poradkyné specializujici

se na otazky pracovniho, cizineckého
a danového prava

Cena 2290 KcbezDPH /2771 Ke ve. 21% DPH

ReTailNEws

L | _lrE 0 & 90

INZERCE


http://www.vox.cz
http://www.tristiri.cz

Foto: EuroShop 2017

Vlybaveni, technika, design

Od konvencnich pokladen
k samoobsluznym

Pokladni zona musi skloubit G€elnost, design i ergonomii.

Pokladni zéna je pro zakaznika véc velice zavazna a citliva.
Obchodnici a vyrobci proto spoleéné usiluji o nova, pruzna
reseni pokladnich systému, ktera by docilila rovnovahy mezi
ucinnosti a optimalnim komfortem jak pro zakaznika, tak i pro

zameéstnance.

dyz spole¢nost Amazon na kon-

ci loniského roku oteviela v Seattlu
obchod, ktery se obejde bez klasickych
pokladen, setkalo se to s velikou ode-
zvou v médiich: Amazon uskute¢nil sen
o nakupovéni bez front, a to i pfi bézném
prodeji potravin, psalo se. Jenze po di-
kladnéj$im precteni zprava rychle ztra-
tila sviij senza¢ni charakter. U pilotniho
projektu Amazonu $lo o prodejnu, v niz
mohli nakupovat vyhradné zaméstnanci
- ato zejména jidlo na poledni prestavku.

Modularita a individualni

pristup

Optimalizace pokladniho procesu je
v obchodnim branzi bolavym mistem,
zabyvaji se ji obchodnici i dodavatelé po-
kladnich systémi. Nejen s ohledem na
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blizici se veletrh Firmy pracuji na novych
feSenich, kterd musi spliiovat celou fadu
pozadavki: jak zdkaznikd, kterym by
méla zptijemnit zavér jejich nakupu, tak
i zaméstnancii — tém by méla zpfijemnit
jejich pracovisté, ale i obchodniki, kteri
ces zaplaceni a soucasné odepsani zbo-
21 ze zasob a harmonické zaclenéni do
vzhledu prodejny.

Dal$im faktorem je vyzva v podobé
technologické integrace, jejimz hlavnim
rysem je v soucasné dobé dynamicky vy-
voj v oblasti platebnich feseni. ,Vice nez
kdy jindy se od nas pozaduje nabidka fe-
$eni s moduldrni strukturou, ktera se daji
flexibilné rozsifovat a umoznuji bezpro-
blémovou dodate¢nou integraci novych
perifernich zafizeni,“ komentoval trend
pii prilezitosti veletrh EuroShop 2017

ReTailNEws

Stefano Pistis, produktovy manazer ve
firmé Cefla Shopfitting.

Pravé modularita umoznujici indivi-
dudlni ptizpusobeni pokladnich systé-
mu je dulezitym predpokladem uspéchu,
potvrzuje i zastupce spole¢nosti ITAB
Germany“ ,,Dnes uZ neexistuji standardi-
zované produkty. Pro kazdého zakaznika
vyvijime feseni na miru, ktera se ridi pro-
storovou situaci v prodejné, sortimentem
a kupnim chovanim koncovych spotrebi-
teld. Muze se stat, ze se v jedné prodejné
instaluje nékolik feSeni: od expresni po-
kladny pres konven¢ni pokladni mista az
po pokladny samoobsluzné. Diky tomu
muize prodejna uspokojit zakazniky i ve
$pickach.”

Cilem je vyhnout se
frontam

Vyhnout se frontam je jednim z nejna-
1éhavejsich cilti pti planovani pokladnich
systémd. Nastrojem, jehoz dulezitost
v poslednich letech neustale roste, a také
nyni je ve stfedu zdjmu nékterych firem
specializujicich se na pokladni systémy,
jsou zékaznické informaéni systémy, kte-
ré akusticky a/nebo opticky zékaznika
informuji, ktera pokladna se brzy otevte,
popt. zavie. V Ceské republice je jiz néko-
lik let vyuziva napriklad spole¢nost Lidl.

Vzhledem k Sokujicim obrazkim na
tabakovém zbozi, ale i tim, Ze se nakup-
ni tasky zménily z okrajovych na vysoce
zajimavé produkty s $irokou nabidkou
(drazsich) variant, je nutné vyvinout
nova reSeni pro prezentaci tohoto zbozi.
Komplexnost problematiky navic zvy-
$uje rozmisténi téch vyrobki pobliz po-
kladen, které byvaji c¢astym predmétem
kradezi, jako napt. holicich cepelek, do-
dava specialista na interiérové vybaveni
prodejen.

Pokladna s obsluhou

Témto okolnostem také nejspis odpo-
vida trend, ktery se da uz néjaky cas sle-
dovat: renezance klasickych pokladnich
mist, u nichZ obsluha prodavé vybrané
vyrobky, jako tabakové zboZi a lihoviny,
ale soucasné slouzi i jako expresni po-
kladni mista pro mensi ndkupy.

Flexibilizaci pokladni zdény jiného
druhu predstavuji samoobsluzné poklad-
ny. Obavy zdkaznikd z kontaktu s touto
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technikou jsou stale mensi. Rada z nich
samoobsluzné pokladny pti nakupech
s oblibou vyuzivd, jak dokladaji i zkuse-
nosti ¢eskych obchodnikd.

Investice do samoobsluzné pokladny
jsou naddle natolik vysoké, ze se neda
pocitat s rychlou navratnosti investice.
»Rozhodnuti pro samoobsluzné poklad-
ny se zpravidla pfijima ze servisnich
aspektt. Dulezitymi kritérii pro toto
rozhodnuti jsou poloha prodejny, struk-
tura zakaznikd, primérné nakupy a silné
kolisajici frekvence s vysokymi spickami.
Neni s nim automaticky spojen pokles
persondlnich nakladi, upozornuje Det-
lef Rohlender z ITAB Germany. Vychazi
z toho, Ze v budoucnu se budou kromé
obvyklych feSeni ,,z kosiku do tasky“ po-
uzivat vice samoobsluzné pokladny s vy-
kladacim pdsem, aby si zakaznici mohli
sami naskenovat i vétsi nakupy, pokud
prodejna nejde cestou samoobsluznych
skenert, jak je u nds zname v prodejnach
Globus nebo Tesco. Trend podle jeho na-
zoru sméfuje k delsim pohyblivym pa-
sim a vétsim odkladacim plochdm pro
zboZzi.

Vlybaveni, technika, design

Stefano Pistis z firmy Cefla nevéfi na
budouci potencial ,tézkopadnych tune-
lovych feseni®. Vzhledem k trendu zmen-
$ovani ploch prodejen a stale se zvysuji-
cimu poctu expresnich prodejen vidi jako
vyhodnéjsi ta feeni, kterd pracuji s mo-
bilnim skenerem.

Reseni pro malé formaty

Trend sméfujici k tzv. city-forma-
tim a convenience-stores se odrazi i na
ztvarnéni a funkcionalité konvencnich
pokladnich mist. Na veletrhu EuroShop
prezentovala napiiklad spole¢nost Po-
trafke novy kompaktni model, ktery na-
bidne spoustu komfortu na minimalnim
prostoru a je vhodny zejména pro pouziti
v malych formdtech. V této souvislos-
ti jsou zajimava i hybridni fe$eni, ktera
mohou vyuzivat jak samoobsluzné, tak
i konven¢ni pokladny s obsluhou, jak
je nabizi je napriklad nizozemska firmy
Pillen.

Dodavatele pokladnich systému jsou
zaroven nazoru, Ze se v soucasné dobé
nedaji stanovit zadné obecné platné de-
signové trendy. Nadale tedy obecné plati,

ze se pokladni zona musi opticky pti-
zpusobit stavajicimu firemnimu vzhledu
(corporate design) a nesmi ptisobit jako
cizi element. Patficné detailni zpravidla
byvaji i zadani projektanta prodejny na
optické ztvarnéni korpusu, ktery se v za-
vislosti na vyrobci dodava z oceli/uslech-
tilé oceli, hliniku nebo dreva.

Znacnou cast nové instalovanych po-
kladnich mist tvofi individudlni Feseni
pro daného zakaznika. Customizace je
dnes standardem. Kazdy obchodnik ma
vlastni predstavy a ndpady, jak by tato
z6éna méla vypadat. I vzhledem k rostou-
cim obratim internetovych prodejen je
pro kamenné prodejny ditlezité, aby za-
kaznikovi pfi kazdodennim nékupu na-
bidly ptijemny zézitek z nakupovani.

Dal$imi dulezitymi aspekty, které se
pfi konstrukci pokladnich mist nesmi
zanedbat, jsou zdravi a potfeby zamést-
nanct, ktefi odvadéji fyzicky ndro¢nou
praci, a presto musi byt neustéle soustte-
déni a pratelsti. Velkou roli zde hraji er-
gonomické zasady, ale i spravné osvétleni
a teplota.
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www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portélu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktl pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,

produkty a sluzby urcené pro uspokojovani potreb této rostouci cilové

skupiny lidi.

Kontakt:

press¢ld

Press21 s.r.o.

Holec¢kova 103/31

150 00 Praha 5 - Smichov

tel.: +420 720 704 199

www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

Vitalnisenior.cz
prinasi informace

z nasledujicich oblasti:
e Penize

e Bydleni

e Zdravi

e VyzZiva

e Cestovani

e Sluzby

e Nakupy

e Zabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.


http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.press21.cz
mailto:info@vitalnisenior.cz
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PackSummit 2017
ve znameni napoju

Zatimco drive byl kladen duraz na kvantitu a informacni
funkci obalu, v sou€asnosti doSlo s proménou trhu, Zivotniho
stylu i mySleni spolecnosti i k proméné vnimani obalu.

Konference PackSummit se letos konala v prvnim Fijnovém
tydnu a podobné jako v predchozich rocnicich i ta letosni byla
odborné zamérena. LetoSnim nosnym tématem byl sortiment
napoju. Druhy den konference byl pak zaméren na problemati-

ku baleni suchych plodu.

Dvoudenm’ akce se konala v Ustavu
molekuldrni genetiky Akademie
Véd v Praze. Po uvodnim Hyde parku,
kde névstévnici mohli vyuzit prostoru
vyjadrit se k jakymkoli obalovym pro-
blémum, si vzal slovo jiZ ,zavedeny* mo-
derator David Marous (Cordstrap), ktery
profesiondlné, a pfitom ¢asto i zabavnou
formou komentoval celou konferenci,
podobné jako uz i v minulych letech.
Uvodnim ptispévkem se Vlado Volek
(Obalovy institut SYBA) dotkl promén
novych technologii, predev$im 3D tis-
ku, ktery dévno jiz neni hrac¢kou pro par
nad$encti, ale nachazi praktické uplat-
néni témér ve véech odvétvich lidského
konani, véetné vyroby obali. Prispévek
byl vice jak pfipadny, leto$ni Zlatou cenu
pfedsedkyné Obalu roku ziskala prave
prakticka aplikace 3D tisku (DIGI 3D

Cai Jale
Valay,

3611012915

Prak
ha

50

Ll W -

tray na autosoucastky od spole¢nosti
Continental).

Hned na uvodu prvniho bloku byli
Ucastnici sezndmeni se zhavou novinkou
ze Slovenska — Prevlékaci lahvi. Prezen-
tace Milana Michalka ze spole¢nosti Re-
fill Case byla o to autenti¢téjsi, Ze on saim
je autorem tohoto ve svété ojedinélého
patentu. Revolu¢nost myslenky spoci-
va v tom, Ze obal je v podstaté vratnou
zélezitosti, u které by ,pouze® dochazelo
k vyméné fdlie, tvotici jeho vnittek. Cely
koncept zahrnuje nejenom vlastni obalo-
vou inovaci, ale i stroj na prevlékani oba-
It a systém sbérnych kontejnert. To ve
pro fadu rtiznych variant tvart, velikosti
i mnozstvi. Prevlékaci folie je svymi che-
mickymi a fyzikalnimi vlastnostmi plné
ptizptsobena produktim. Svou podsta-
tou je Setrna k Zivotnimu prostredi. Nové

ReTailNEws

obaly jsou koncipovany jako zalohované
a sbér by probihal za pomoci specialnich
kontejnert vybavenymi sensorem a vysi-
lacem tak, aby byl sbér, co nejvice ekono-
mickou, ale zaroven pro spotiebitele co
nejpohodlné;jsi zalezitosti.

Jak se bali u...

Novy prezident WPO (World Pac-
kaging Organisation), Pierre Pienaar,
ktery ptivodné planoval se PackSummitu
ucastnit osobné, nakonec z diivodu pra-
covni zaneprazdnénosti prijet nemohl,
ale svij prispévek, vcetné zdravice nahral
a tim byl alespon i on ,virtualné“ prito-
men v sale. Diky prezentaci s mnoha za-
jimavymi designy obalt si mohli poslu-
cha¢i udélat ¢i poopravit alespon trochu

prehled o obalovych trendech nejenom
v samotné Australii, ale i v nékterych asij-
skych zemich. Podobné jako u nas jsou
soucasnymi ,trendy“ napoji predevsim ty,
které jsou vyrabény z Cerstvych surovin
(fresh). Tomu odpovida i design obalu.
Na druhou stranu pravé u téchto napoji
je dulezité prodlouzit skladbou obalu je-
jich trvanlivost, diraz je tedy kladen i na
vyvoj novych bariérovych materiala. Hoj-
né diskutovanou zalezitosti je i vétsi ob-
jem aktivniho a inteligentniho baleni. Na
zavér svého prispévku P. Pienaar demon-
stroval i konkrétni produkty, které jsou
schopné monitorovat rizné zmeény, které
v souvislosti s Zivotnosti a trvanlivosti
probihaji v samotném produktu.

Na moznosti specidlniho baleni, byt
z jiného pohledu, se soustredil i Maros
Taka¢ z Plastipaku. Spole¢nost, kterou
zde zastupoval, stale Castéji fesi pozadav-
ky na specialni baleni do PET. Tyto poza-
davky jsou kladeny pfedev$im na baleni
mléka, Cerstvych §tav, piva ¢i vina. Kvili
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prodlouzeni trvanlivosti téchto produktii
je potteba casto ,sdahnout bud k vice-
vrstvému PET nebo materidlu se special-
nimi bariérovymi vlastnostmi. Pfednase-
jici zminoval rtizné vyhody a nevyhody,
véetné porovnani jednovrstvovych obalti
ze smési obsahujici slozku pohlcujici
kyslik, vrstvenych obali a obalt plazmo-
vé potazenych silikitem. Pozadavky na
bariéru beze zbytku spliuje i Bind-Ox,
ktery vytvari u¢innou bariéru predevsim
pro CO,. Napiiklad tfivrstvy Bind-Ox,
dokédze poskytnout vinu v lahvi u¢innou
ochranu viidi oxidaci az po dobu tii let.

Prvni blok zakonc¢il Jan Kaprhal ze
Smurfit Kappa. Pro tuto spole¢nost byl
leto$ni rok velmi tspésny z hlediska neje-
nom ndrodnich, ale i mezinarodnich oce-
ocenéni red dot. Jan Kaprhal se v$ak ne-
soustfedil pouze na tspéchy ,své“ firmy,
ale zamyslel se nad znackou red dot jako
takovou, véetné moznosti, jak zde uspét.
Jen v ,Product Design®, ktery hodnoti
40¢lenna komise ve 48 kategoriich, byva
obvykle vice nez 5 000 ptrihlasovateli.
Obdobné je na tom i ,,Design Concepts®,
Communication Design® atd. J. Kaprhal
uved] také fadu prikladt ¢eskych firem,
které v red dot uspély a analyzoval, co
bylo pti¢inou Gspéchu.

Nevyplati se podcenovat
technologie, marketing
ani reklamu

Druhou ¢ast odpoledni konferen-
ce zahdjil Martin Hejl ze spole¢nosti
THIMM - The HIGH Pack Group pre-
zentaci ,,Pramysl 4.0 pro obaly - vyhody
pro balice® Je jisté, Ze prumysl 4.0 zmé-
ni vyrobni procesy, dodavatelské retéz-
ce i obchodni modely. Odhady hovoti
o tom, Ze diky automatizaci, robotizaci
a digitalizaci mohou ceské firmy zvysit
produktivitu az o vice nez 30 %. Ukazuje
se, ze by firmy nemély podcenovat pro-
cesni, organizacni, a dal$i zmény, které
digitalizace, automatizace a robotizace
pfinese, protoze ty firmy, které se novym
technologiim nedokdZou pfizpusobit, se
Na ptikladu spole¢nosti THIMM ukazal,
jak Priimysl 4. 0 jiz funguje v praxi. Neni
tedy dulezité pojmenovani, ale v¢asna
prakticka aplikace do vyroby.
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S obalovymi inovacemi a technologi-
emi souvisel i pfispévek Jany Nosalové,
ABE, byt byl koncipovan z trochu jiného
pohledu. Na konferenci pfedstavila ino-
vace, se kterymi se budou moci vystavo-
vatelé i navstévnici setkat jiz na 2. ro¢ni-
ku veletrhu Obaly, ktery bude probihat
soubézné s tradi¢nim veletrhem Rekla-
ma&Polygraf. Obalova asociace SYBA
bude odbornou zastitou veletrhu. Podob-
né jako v loniském roce i letos bude SYBA
na PVA vystavisti v Praze Letnanech or-
ganizovat i odbornou konferenci.

Novinkou bude prezentace soutéznich
exponatti Obal roku béhem celého veletr-
hu v samostatné hale ¢. 6, kde bude pro-
bihat i vlastni hodnoceni soutéze.

Autorizovana spole¢nost EKO-KOM
oslavila letos jiz 20 let ¢innosti na na-
$em trhu. Petr Sikyf ve své prezentaci
vyzdvihl predevsim dosazené vysledky
v tfidéni odpadu. V CR bylo k dnesnimu
roku recyklovano 59 % kovt, 68 % plas-
ta, 75 % skla a 94 % papiru. Aktualné je
v celé Ceské republice vice nez 307 000
sbérnych nadob na tfidény odpad, a to
vcetné mensich nadob do 240 litrd, které
jsou umistovany do zéstaveb rodinnych
domu. Diky tomu ma moznost tfidit od-
pad 99 % obyvatel CR a jiz 72 % z nich
aktivné tfidi. V praméru vyttidi kazdy
z nas témér 45 kg odpadi za rok.

Martin Bélik z DataLine Technology
porovnaval nejenom technologické moz-
nosti, ale predev$im pozadavky kladené
na obaly a etikety dfive a nyni. Zatim-

¢ ——

Jak ochranit obaly pfed hmyzimi skidci?

Obaly & technologie

co drive byl kladen dtraz predev$im na
kvantitu a informacni funkci obalu, v sou-
¢asnosti doslo s proménou trhu, Zivotni-
ho stylu i mysleni spole¢nosti i k proméné
vnimani obalu. Aby byly schopni vyrobci
na tyto zmény reagovat, k tomu jim pri-
spiva masivni vyvoj digitalnich technolo-
gii (predevsim tisk a zuslechfovani). Tyto
technologie, na rozdil od konvenénich
postupt, jsou schopné realizovat praktic-
ky neomezenou variabilitu motivd, pro-
vazani s virtudlnim svétem internetu (hl
socialnich siti) i rychle reagovat na pro-
mény trhu. Personalizace, unikatnost de-
signu ¢i prace s roz$ifenou realitou (AR)
ma v soucasnosti i socialni presah.

Trendy v ¢eském pivovarnictvi pred-
stavila Martina Ferencovda z Ceského
svazu pivovart a sladoven. Zvlasté mlad-
§i generace vnima baleni piva jiz méné
tradi¢né nez jejich rodice a vyZzaduje stale
¢astéji baleni do plechu ¢i PET. Tomu se
snazi prizpusobit i vyrobci.

Prvni den konference byl zakoncéen
prednaskou ,Brand, forma, vyraz“ pred-
niho primyslového designera Jana Cap-
ka, k jehoZ nejocenovanéj$im a nejzna-
méj$im designiim patfi navrhy PET lahvi
pro Karlovarské mineralni vody, kfesla
»Clean Mesh“ a ,Polygon nebo pracka
sWashman“ pro Elektrolux. Posluchaci
se mohli dozvédét i jak vznikaly projekty
designi PET MAT ¢i lahev pro pivovar
Trautenberk.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor

PackSummit je soucasti projektu TACR a Programu na podporu aplikovaného vyzkumu
a experimentalniho vyvoje, proto byl druhy den konference zaméfen na vyzkum a ochranu

obalii potravin pfed hmyzimi skidci.

ReTailNEws
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Obal oéima spotrebitele

Obal musi predevsim dobre chranit vyrobek a byt prakticky.

Obalovy galavecer pri prilezitosti predavani ocenéni Obal roku
2017, ktery se konal 5. Fijna, byl nejen slavnostni a prijemny,
ale zaroven nabity informacemi. Obalovi odbornici méli moz-
nost podivat se na obaly o€ima spotrebitele, ktery se s nimi
setkava v obchodé a ,pracuje” s nimi doma.

eto$ni ro¢nik soutéze Obal roku se za-

méril také na vnimani obalu z pohle-
du spotiebitele. Vysledky exkluzivniho
vyzkumu spole¢nosti Kantar Millward
Brown byly pro zucastnéné obalové od-
borniky zajimavé a navic praktické, zku-
$enost spotrebitele s nékterymi obaly si
mobhli i sami vyzkouset.

Stanovenym kritériim, dle kterych
hodnotilo pres 1 000 respondenti, nejlé-
pe vyhovél a srdce spotiebitell si ziskal
retro obal na pastelky KOH-I-NOOR
Hardmuth navazujici na tradi¢ni design
vyrobeny soucasnou technologii spolec-
nosti Achilless CZ.

Na 2. pri¢ce se umistil Ferdinand dar-
kovy Multipack od spole¢nosti THIMM
- The Highpack Group. Darkové baleni
$esti lahvi piva Ferdinand, ptllitru a rtz-
norodych reklamnich predmétii. Na tieti
pricku umistili spotrebitelé Lentilky — Ko-
$ik s pomlazkami od spole¢nosti Model
Obaly. Jedna se o skupinové baleni mini-
lentilek ve formé pomlazky, které vzniklo
specidlné pro spole¢nost Nestlé.

~r v~ s

obalu

Z pohledu spottebitele musi obal pre-
ev$im dobie chranit vyrobek a byt prak-

ticky.

ti obalu? M¢l by dobfe chrani vyrobek
(67 %), mély by byt prakticky (45 %),
obsahovat vsechny informace (43 %), jit
snadno otevtit (43 %) a byt Setrny k Zzi-
votnimu prostredi (31 %). Pozadavek
a informace dominuje u potravin a kos-
metickych vyrobku, pro vyrobky z ka-
tegorie elektronika, domaci spotfebice
a obuv je dulezita prakti¢nost obalu.

Spotrebitelé maji radi ikonické tra-
di¢ni obaly, které jsou jednoznacné
spojené se znackou produktu a sym-
bolizuji ho. Oblibené jsou také obaly,
které je mozné opakované pouzit a kte-
ré efektivné chrani zakoupené zbozi
i v prabéhu jeho uzivani. K favoritim
patfi i obaly s alternativnim vyuzitim
v domadcnosti.

vvvvvv

Foto: SYBA Obalovy institut
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Na opac¢ném polu je frustrace spotie-
bitelt z obalu tzv. Wrap Rage, které ne-
mohou otevfit bez pomoci nésili nebo
nastrojii jako jsou ntizky, noze apod.
Spotfebitele také roz¢ili, pokud se pri
otevirdni obalu se miiZe zranit a uspinit
nebo, kdyz se po slozitém otevirdni obsah
obalu rozsype, rozbije nebo néjak jinak
znehodnoti.

sBest-of-the-Best” cena
predsedkyné poroty

Z rukou zastupcu partnert akce, me-
didlnich partnertt a hosti prevzali za-
stupci firem ocenéni Obal roku 2017 dle
vypsanych kategorii. Udéleny byly rov-
néz tfi ceny predsedkyné poroty, kterou
se v leto$nim ro¢niku poprvé stala Jana
Zizkova.

Zlatou cenu predsedkyné poroty zis-
kal DIGI - 3D tray vyrobce Continental
Automotive Czech Republic.

Stiibrnou cenu predsedkyné poroty
ziskal obal Leva? Prava? Nefes! vyrobce
Smurfit Kappa Czech.

Bronzovou cenu predsedkyné poroty
obdrzel obal Primo — Obaly na kévu s pa-
pierovym efektom, vyrobce Chemosvit
Folie.

OSTATNI DRZITELE WS 2017
Kliknéte pro vice informaci

A protoze Obal roku je jedinou oba-
lovou soutézi v Ceské republice certifi-
kovanou World Packaging Organisation
(WPO) pro vstup do soutéze WorldStar
Packaging Award (WS) nechybélo ani
defilé letosnich 11 vitéznych obalovych
feSeni v soutézi WS, z 13 prihlaSenych
laureatt soutéze Obal roku 2016. Za
historicky uspéch nasich obalt lze ozna-
¢it ziskani Bronze President’s Award
pro 4-IN1 Packaging for Skoda, Skoda
Auto a.s.; Silver President’s Award pro
ECodraft, Cardiff Group nv: z péti udé-
lenych prezidentskych cen, ziskaly obaly
z Obalu roku dvé! Vedle toho sklenénd
lahev Fromin Water from the Ice Age
Glass, David Rybatr - Dr. Design ziskala
navic specialni ocenéni Silver Marketing
Award.

ek
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC LISTOPAD 2017

Datum Typ platby
9.11.2017 Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC

Spotiebni dan

20.11.2017 Dai z pfijmi,
Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance
Zaloha na socialni zabezpeceni OSVC

24.11.2017 Spotiebni dan

25.11.2017 Dan z pfidané hodnoty

27.11.2017 Dan z ptidané hodnoty
Spotiebni dan
Energetickd dan

31.11.2017 Dan z piijma

Dan z nemovitych véci

Popis

Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za Fijen 2017.

Splatnost dané za zafi 2017 (mimo spotiebni dané z lihu).

Mésic¢ni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z ptijma fyzickych osob

za zameéstnance za fijen 2017.

ze zavislé ¢innosti a funkénich pozitkd za fijen 2017,
Socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi srazené zaméstnavatelem

Odvod zalohy na socialni zabezpeceni OSVC za Fijen 2017.

Spotiebni dan za zafi 2017 (pouze spotrebni dan z lihu).

Kontrolni hlaseni za fijen 2017.

Danové pfiznani, souhrnné hlaseni, fijen 2017.

Danové pfiznani za fijen 2017.

Danové pfiznéni k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych
oleju, zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzinl za fijen 2017

(pokud vznikl narok).

Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektriky

za fijen 2017.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za fijen 2017.

Posledni den Ih{ty pro podani.

Splatnost 2. splatky dané (tyka se vsech poplatnikd, ktefi maji ro¢ni dan

vy33i nez 5000 K¢).

Ochrana osobnich udaju
— GDPR (General Data
Protection Regulation)

V posledni dobé se objevuji pozvan-
ky na s$koleni a razné ¢lanky v tisku na
téma GDPR. Co to GDPR znamena, co
bude obnaset v praxi pro podnikajici
fyzickou osobu, pravnickou osobu, ale
i pro béiného obcana, to si ukaZzeme
v dne$nim prispévku.

GDPR (General Data Protection Re-
gulation) se preklada jako Obecné na-
tizeni o ochrané osobnich udaji. Je to
nové legislativni nafizeni Evropské unie
(EU 2016/679), které vstoupi v platnost
25. kvétna roku 2018.Toto natizeni pri-
nasi nova pravidla pro vSechny organi-
zace jak podnikatelského, tak i nepod-
nikatelského sektoru, tyka se statnich
organizaci, ale i neziskovych subjekti.
Touto problematikou se budou muset
zabyvat vSechny subjekty, které provo-
zuji svoji ¢innost v ramci Evropské unie
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a ke své ¢innosti shromazduji osobni data
obyvatel. Znamena to tedy, ze kromé za-
kona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajt, bude nutné jesté dodrzovat i vyse
uvedené natizeni Evropské unie (dale jen
GDPR).

Podnikajici fyzicka osoba si fekne:
»hezaméstndvam zameéstnance, tak se
mé toto narizeni netyka,“ ale tento nd-
zor je zcela mylny, nebot uzavira smlou-
vy o dilo s fyzickymi osobami, kde jsou
uvedeny osobni udaje odbérateld, pokud
uzavie smlouvu s pravnickou osobou
i zde budou uvedeny kontakty fyzickych
osob. Tento podnikatel muze také pro-
stfednictvim e-mailu rozesilat riiznym
osobam nabidky své prace, aiv tento mo-
ment musi postupovat v souladu se zdko-
nem o ochrané osobnich udaji a v sou-
ladu s GDPR. Nakupuje material, kde na
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objednavkach jsou opét uvedena osobni
data v¢etné kontakta.

Je dulezité si také ukdzat, jaka vznika
odpovédnost podnikateli pfi poruseni
ochrany osobnich tdaju. Jedna se odpo-
védnost ob¢anskopravni, kdy muze dojit
k ndhradé skody poskozenym subjektim,
spravni, kdy podnikatel mtze obdrzet za
poruseni pokutu nebo napravna opatie-
ni, nebo dokonce trestni odpovédnost za
neopravnéné nakladani s osobnimi udaji.
Ze strany zakazniki, mtze dojit ke ztraté
davéry.

Definice osobniho udaje

Tuto definici nalezneme v zdkoné
101/2000Sb. O ochrané osobnich tdaji
v § 4 pism. a). Osobnim udajem se ro-
zumi jakakoliv informace tykajici se ur-
¢eného nebo urditelného subjektu udaji.
Subjekt udajii se povazuje za urceny nebo
urditelny, jestlize lze subjekt udajii pti-
mo ¢i nepfimo identifikovat zejména na
zakladé ¢isla, kodu nebo jednoho ¢i vice
prvka, specifickych pro jeho fyzickou, fy-
ziologickou, psychickou, ekonomickou,
kulturni nebo socialni identitu. Z tohoto
vyplyvd, ze mezi obecné osobni tdaje pa-
tfi: jméno, pohlavi, vék, datum narozeni,
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osobni stav, IP adresa, fotografie, e-mai-
lov4 adresa, telefonni ¢islo.

Tyto osobni udaje poskytuje kazdy
uchaze¢ o zaméstnani svému potencidl-
nimu zaméstnavateli, kromé téchto tdaju
doklada fotografii, ale miize také uvadét
i citlivé osobni tdaje jako je, napt. nabo-
zenstvi, ¢lenstvi v politickych organiza-
cich, zdravotni stav, udaje o détech.

Zakladni zménou nafizeni GDPR je
tzv. princip zodpovédnosti a to v prvé
fadé bude znamenat, Ze bude kazdy za-
méstnavatel, tj. spravce dat dokumento-
vat, Ze zpracovava pouze data, ktera jsou
nezbytna, tzn. zaméstnavatel by mél po-
zadovat pouze takové osobni udaje, které
jsou nezbytné k prihlaseni nového za-
méstnance na spravu socidlniho zabezpe-
¢eni a k zdravotnimu pojisténi a déle pak
udaje nezbytné k radnému zpracovani
mzdy, tj. idaje o détech v ramci vyzivo-
vacich povinnosti, danovych zvyhodné-
ni, popf. exeku¢ni tituly.

Pokud by nékteré z osobnich udaji
zaméstnavatel (spravce dat) chtél po-
stoupit k jinym ucelim (napf. seznamy
zaméstnancu, které bude posilat k reali-
zaci zakazky svym klienttim), musi ziskat
od zaméstnancu k tomuto ucelu souhlas.
Znamena to tedy, pokud bude pouzivat
zaméstnavatel osobni udaje cisté k za-
konnym ucelim, souhlas zaméstnance
nepottebuje, ale pokud bude zaméstna-
vatel poskytovat udaje napt. z divodu
statistického Setfeni, jméno a datum na-
rozeni, zde jiz bude potfebovat souhlas
zaméstnance. Pokud by byl osobni udaj
preveden do anonymniho tvaru, ze kte-
rého by nebylo mozné dovodit pivodni
jméno a datum narozeni subjektu, tak
souhlas zaméstnance potiebovat také ne-
bude.

Udéleny souhlas musi byt jedno-
zna¢ny, musi byt vyjadien svobodné
a konkrétné. V pripadé, ze se tykaji
zpracovavané udaje ditéte mladsiho
16 let, musi byt dan souhlas ke zpra-
covani téchto osobnich udaji rodicem
ditéte. Zadost o udéleni souhlasu musi
byt vidy predlozena srozumitelnym
a snadno pristupnym zpusoben.

Shrneme si tedy, jaké jsou zakonné
davody pro zpracovani osobnich udajt:
 osoba udélila souhlas se zpracovanim

osobnich udajt pro jeden ¢i vice kon-

krétnich ucelu,
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o zpracovani udaju je nezbytné pro se-
psani, nebo uzavieni smlouvy,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni
pravni (zékonné) povinnosti,

e zpracovani je nezbytné pro ochranu
zivotné dulezitych zajmu (napt. u dar-
ct krve, existuje databaze, ktera je
pristupna pouze v zivotné dulezitém
z4jmu),

e zpracovani dat ve vefejném zijmu
(napt.: v pripadé trestniho stihani po-
skytnuti dat polici, nebo finan¢nimu
arad v ramci danového fizeni),

e zpracovani je nezbytné pro ucely
opravnénych zajmi spravce ¢i treti
osoby (napf.: predavanim dat v ramci
skupiny podnik).

Foto: Fotolia.com / semisatch

V GDPR je zakotveno pravo subjektit
udaju dany souhlas kdykoliv odvolat.
O této moznosti musi byt subjekt uda-
ji informovan. Odvolani souhlasu musi
byt pro subjekt udaji stejné snadné jako
jeho poskytnuti. Nové také toto narizeni
zakotvuje pravo na opravu osobnich uda-
jii, pravo na vymaz dajd, pravo na ome-
zeni zpracovani, pravo na prenositelnost

a pravo vnést namitku.
Kliknéte pro vice informaci

Povinnosti spravcu
osobnich udaju

Spravce osobnich ddaji (zaméstna-
vatel) nemusi byt vzdy zpracovatelem.
Muze se jednat napt. o externi zpracova-
vani mzdové agendy. V tomto ptipadé by
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Ekonomika & pravo

mél kazdy zaméstnanec udélit souhlas ke
zpracovanim svych osobnich udaji pro
externi zpracovani. V piipadé, Ze by tento
souhlas zaméstnanec neudélil, neméla by
externi firma obdrzet osobni udaje toho-
to zaméstnance.

Spravcii osobnich udaji budou mit
ohlasovaci povinnost. Spravci budou
povinni nejpozdéji do 72 hodin od oka-
mziku, kdy se dozvi o poruseni zabezpe-
ceni, tuto skute¢nost oznamit dozoruji-
cimu organu. Pokud by ptipad poruseni
zabezpecteni mél pravdépodobné za né-
sledek vysoké riziko pro prava a svobody
subjekttl tdaji, pak spravce musi takové
poruseni oznamit i subjektim udajtL.

Pokud bude pravdépodobné, ze zpra-
covani tdaji bude mit za nésledek vysoké
riziko pro prava a svobody subjektt uda-
ju, pak bude muset spravce pred zahdje-
nim zpracovani udaji provést posouzeni
vlivu zamyslenych operaci zpracovani
a konzultovat toto riziko s dozorovym
uradem.

Neékteti spravci a zpracovatelé budou
mit nové povinnost mit povéience pro
ochranu osobnich udaji (Data Pro-
tection Officer), dile jen DPO. Bude se
jednat o nasledujici spravce ¢i zpraco-
vatele:

o organy vefejné moci ¢i vefejné sub-
jekty, s vyjimkou soudt jednajicich
v ramci svych soudnich pravomoci,

o jejich hlavni ¢innost spocita v ope-
racich zpracovani, které kvili své
povaze, rozsahu nebo svym ucelim
vyzaduji rozsahlé pravidelné a syste-
matické monitorovani subjektt udajt,
zde se bude napf. jednat o nemocnice,
ale i o soukroma zdravotnicka zafi-
zeni, o ucetni firmy, telekomunikaéni
spole¢nosti nebo o spole¢nosti zasila-
jici internetové reklamy po e-mailu.

Hlavnim tkolem DPO bude moni-
torovat soulad ve zpracovani osobnich
udajii s povinnostmi vyplyvajicimi s na-
fizenim. Bude provadét interni audity,
$koleni pracovnikd, spolupracovat s do-
zorovym ufadem a na jeho zadost bude

predavat zaznamy.
Pokracovini éldnku—,

Kliknéte pro vice informaci

vy

Ing. Dana Kfizkovd, ticetni poradce
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Pripravujeme pro vas ...

V prosincovem vydani Retail News najdete,
krome jinych, nasledujici téemata:

B Konvenience z pohledu prodeje a sortimentu B Vse pro bezpecnost
: T v obchodé

Foto: Shutterstock / Sorbis

B Robotizace se netyka jen pramyslu

Foto: EuroShop 2017

Dehydratované potraviny

Konzervované potraviny

Foto: EuroShop 2017 Foto: Shutterstock / FabrikaSimf

¥ To nejlepsi z 2. roéniku seminare Vybaveni prodejen ... a Ffadu dalsich ...
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PREDPLATTE SI CASOPIS s
KOSMETIKA&WELLNESS {o)!

A DOZVITE SE, CO JE NOVEHO
VE SVETE KOSMETIKY U NAS IV ZAHRANICI

3 Doctete se o omlazovacich
zdkrocich, o pfistrojich, které vés
dokéZou vrdtit o pdr let zpétky.

3 Jaké moznosti nabizi estetickd
medicina.

(3 Posoudite, jok dopadla proména
tendiky - vyherkyné nasi
soutéze, kterou se mizete stdt
i vy sama, pokud se stanete nasi
predplatitelkou.

3 Kosmetika&Wellness neni bézny
lifestylovy Easopis; jeho snahou je
prinéset konkrétni uZiteéné rady,
jak pecovat o plef, jak se licit,
jak odpocivat a mnoho daliich
zajimavosti.

(¢4 Cosopis je provodcem svétem
kosmetiky a relaxace nejen pro
koncové &tendiky, ale také pro
maijitelky kosmetickych salond, které
ho miZou nabidnout ke &teni svym
klientkam.

@3 Predplatné md nejen tu vyhodu,
Ze &asopis dostanete do schrdnky,
ale prvnich 10 predplatitelek
kazdého ¢&isla ziskd zajimavou
cenu: kosmeticky bali¢ek, voucher
na o3etfeni apod.

Budte

v obraze jen

Kosmetika & Wellness

za AiMi NIl vie o krase, zdravi a estetice
rocnél!

Objedndvejte na www.kosmetika-wellness.cz



http://www.kosmetika-wellness.cz

Zakoupenim tohoto vyrobku
pfispivate na projekt; ktery-je—
urcen predeviim détem po narocné
onkologické lé¢bé, handicapovanym
détem a détem z détskych domovu.
Vice informaci na
www.radost-detem.cz

ADVENTNI KALENDAR jos ion

ADVENT CALENDAR VH228
Hmaotnost virobku Hmotnost kartonu; EAN produkiu; EAN karton:
75¢g 1,5 kg(20 %75 g 8595019 622418 8595019 622 425

CARLA spol.sr.o.
Krkonosska 2850
WWW.CARLA.CZ Dvir Krélové nad Labem 544 01



http://www.carla.cz
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