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To ndm ten rok zase rychle utekl...

Opét je tu prosinec a s nim i hodnoce-
ni a bilancovani toho, co v§echno kon¢ici
rok ptinesl, co se povedlo nebo naopak
nedopadlo presné podle nasich predstav
a plant. Ekonomika $lape, obchodu se
dafi. Vzdycky se vsak najde néjaké to ale.

Zni to jako fraze, ale fakt, Ze maji
vsichni prace tak fikajic nad hlavu a stale
méné Casu na to, aby tuto praci vyridili,
se v posledni dobé ve firmach obecné za-
bydlel. Slovo nestihim patfi ke koloritu.
Jsme neustale online, maily v mobilu, ne-
pretrzité ,na draté, a presto nestihame. Je
to prokrastinace nebo se prosté ukazuje,
ze moderni technologie nejsou samospa-
sitelné a nase lidské kapacity se diky nim
sice zvysuji, ale ne donekonec¢na a stej-
nou rychlosti jako tyto technologie? Ber-
me proto nadchazejici klidnéjsi obdobi
Vanoc i jako prilezitost k zamy$leni nad
vlastnimi prioritami a tempem, kterym
Zijeme.

Doufame, Ze i na toto obdobi jsme
pro vas pripravili zajimavé a inspirativni
¢teni a zustanete nam priznivé nakloné-
ni i v nadchdzejicim roce. Retail News
se bude snaZit byt pro své Ctenafe jesté
zajimavéj$i a atraktivnéjsi. Nechte se pre-
kvapit.

Nasim cilem je, aby se ¢asopis dostal
vSem potencidlnim ¢tendftim, které pro-
fesné oslovuje a maji o néj zajem. Mys-
lime ale také na ptirodu, a proto si nasi
¢tenafi mohou jiz od prvniho vydani vy-
brat mezi elektronickou a tiSténou verzi.
Nejdeme a ani v budoucnu neptijdeme
cestou zasilani ¢asopist po balikach, aby-
chom se mohli ,pys$nit“ vy$sim nakla-
dem. Tyto zastaralé marketingové prakti-
ky v soucasné dobé, kdy se fesi snizovani
uhlikové stopy a problematika udrzitel-
nosti jako takovd, moderni firmy stejné
sotva oceni.

Chcete-li si zajistit opravdu vSechna
vydani casopisu, doporucuji objednat si
predplatné, on-line formulat najdete na
www.retailnews.cz.

Za tym casopisu Retail News preji
véem (tenaftm, obchodnim partnerim
a pfiznivctim Stastné Vanoce a véechno
nejlepsi do roku 2018!

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Aktuality

Humanic

Novy ¢esky e-shop nabizi vice nez 3 000 druhti zbozi

Praha/ek - Prodejce obuvi Huma-
nic spustil vlastni e-shop. Spole¢nost
chce timto krokem zpfistupnit své zbozi
i zédkaznikim, ktefi nemaji kamennou
prodejnu pobliz svého bydlisté. Nada-
le je zdkaznikim k dispozici celkem

Billa

26 prodejen po celé CR. Novy prodej-
ni kanal spravuje matefskd spole¢nost
Leder&Schuh (pod niz spadaji prodejny
Humanic), kterd tak c¢eskym e-shopem
doplnila stévajici online obchody v Ra-
kousku a Némecku.

E-shop nabizi svym za-
kaznikim vice nez 3 000
druhti zbozi online a do-
ruceni zbozi nad 999 K¢
zdarma. Spolecnost se vsak
i nadile bude soustfedovat
na své kamenné prodejny,
které postupné rekonstruuje
s cilem nabidnout zakazni-
kiim vyssi komfort nakupo-
vani a moderni prostfedi, ve
kterém co nejlépe vyniknou
aktualni trendy sezony.

Nejvétsi moravsky supermarket bude v Malenovicich

Praha/ek - Na celkové rozloze téméf
2 000 m? nabidne zadkaznikim Siroky
sortiment ¢erstvych produktu, regional-
nich vyrobku a mistnich specialit. Diky
moderni prodejni plose vybavené LED

Cushman & Wakefield

Nové obchodni centrum jen
v Ostravé

Praha/ek -  Podle  spole¢nosti
Cushman & Wakefield se v Evropé cel-
kova plocha obchodnich center k polo-
viné roku 2017 rozsitila o 1 169 000 m?
na 160,8 mil. m? V Ceské republice se od

osvétlenim, samoobsluznymi pokladna-
mi a energeticky uspornymi chladicimi
a mrazicimi systémy se supermarket za-
fadi mezi nejmodernéjsi prodejny Billa
v Ceské republice.

zadatku roku 2017 dokoncilo 57 850 m?
novych ploch obchodnich center. Cis-
lo zahrnuje rozsiteni centra IGY Ceské
Budéjovice o 9 250 m? rozsifeni centra
Chodov o 35 000 m? a vystavbu nové-
ho obchodniho centra Central Jablonec
o vyméfe 13 600 m? Oproti lonskému
roku se jedna o 67% nariist.

ReTailNEws
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Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko

Rozsiteni distribuce o prémiové
alkoholické napoje

Praha/ek - Prémiové znacky alkoholu
Aperol, Cinzano, Gin Bulldog a Carolans
se staly soucdsti portfolia spole¢nos-
ti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko.
Tyto znacky portfolia Gruppo Campari
budou od ledna 2018 v obou zemich dis-
tribuovany vyhradné spole¢nosti Coca-
-Cola HBC Cesko a Slovensko.

»Supermarket Billa bude svym kon-
ceptem ojedinély a umozni nasim zékaz-
nikiim jesté pohodlnéjsi nakup nez do-
posud,“ ika Jaroslaw Szczypka, generalni
feditel Billa CR. Supermarket otevie své
dvere zakaznikim do konce 1. poloviny
roku 2018.

V pristim roce se ma dokontit jen
obchodni centrum Gécko Ostrava. Na-
opak po roce 2019 dojde k otevieni hned
nékolika vyznamnych projekti. Pokud
nedojde k vyraznym posunim termi-
nt dokonceni, rok 2020 bude z hlediska
novych obchodnich center velmi silny.
V Cesku m4 pribyt az 126 tis. m*> no-
vych obchodnich ploch. V centru Prahy
vznikne multifunkéni projekt Savarin,
ktery propoji Vaclavské namésti s ulici
Na Ptikopé a Jindfi$skou. Jeho celkova
maloobchodni plocha bude dosahovat
pres 35 tis. m* Dojde také k dokonceni
OC Letna, které se planuje na rok 2019.

V Brné se dockaji rozsifeni obchod-
niho centra Avion Shopping Park o cca
14 000 m* a rozsifeni centra NC Kralova
pole. Zasadnim prirtastkem v moravské
metropoli bude kompletni revitalizace
Tesca Dornych. V Plzni pak vyroste novy
multifunkéni projekt podél ulice Ame-
rickd a v centru Zlina projekt Fabrika.
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Albert / Potravinarska

komora
Exportni prilezitosti pro ceské
vyrobce

Praha/ek - Vice nez 40 zastupcu Ces-
kych potravinatskych podniki se v lis-
topadu seslo v centrale obchodi Albert.
Setkani se uskute¢nilo pod zastitou
Potravinafské komory CR, kterd spo-
le¢né s Albertem pozvala na Ctyfi de-
sitky svych ¢lent a dodavatelit obchodu
Albert na prezentaci exportnich prilezi-
tosti v ramci ndkupni aliance AMS. Tato
strategickd aliance zprostfedkovava vy-
voz potravin pod privatnimi znackami
rtiznych obchodnich fetézct do 18 ev-
ropskych zemi.

Setkani s nakupni alianci se zucastni-
li vyrobci masa a uzenin, napt. Krahulik
- Masozavod, Skalican, Maso Uzeniny
Pisek, Masokombindt Plzenn nebo MP
Krasno. Déle byly pritomné mlékarny
ACCOM, Interlacto, Chocenska mlékar-
na, Madeta ¢i Hollandia, ale také vyrobci
Bonavita, Hamé, Vitana, Kofola, pivovary
Lobkowicz a dalsi.

AMS je strategicka nakupni aliance
se sidlem v nizozemském Schipholu,
kterd v soucasnosti zprostfedkovava
vyrobu a distribuci privatnich znacek
potravin pro témért desitku evropskych
maloobchodniku. Spole¢nost umoznu-
je vyvoz vyrobku privatnich znac¢ek do
sité 15 tisic obchodti v 18 zemich v Ev-
rope¢.

Tchibo

Prvni obchod v Praze mimo nakupni
centrum

Praha/ek - Ve ¢tvrtek 16. 11. otevie-
la spole¢nost Tchibo Praha svij druhy
obchod mimo nékupni centra, tentokrat
v Praze na Letné. Celkové se jednad o ju-
bilejni 40. obchod v ramci sité. Vsechny
obchody Tchibo spojuji pod obchodnim
konceptem ,,3v1“ kdvové obcerstveni,
prodej zrnkové ¢i mleté prazené kavy
a kazdotydenni tematické kolekce spo-
trebniho zbozi. Rozloha nového obcho-
du na Letné je mensi nez obvykle, ¢ini
66 m?, a tak nenabizi mista k sezeni u ka-
vového baru, ale jen kavu s sebou. Jed-
nou z hlavnich funkei této prodejny je,
diky jeji poloze, tzv. pick-up point pro
vydej objednavek zbozi z e-shopu.

Prvni obchod mimo nakupni centrum
otevielo Tchibo vroce 2012 v centru Brna
na ulici Ceska, nasledné byl presunut do
ulice Masarykova. Brno tak odstartovalo
novou etapu v rozvoji sité vlastnich ob-
chodi firmy smérem k prestiznim loka-
cim v centru mést. Firma ma zkusenos-
ti s podobnymi obchody jiz v Némecku
a Rakousku.

Aktudlné Tchibo provozuje v Ceské
republice 40 vlastnich obchodii v kon-
ceptu ,3vl“ Vloni firma predstavila
také zcela novy koncept obchodu, tzv.
pop-up store, putovni obchod, ktery se
pohybuje po rznych lokalitich Ceské
republiky.

Aktuality

Podravka - Lagris
Potraviny nové chrani dusikova
atmosféra

Dolni Lhota u Luhacovic/ek - Spo-
le¢nost Podravka — Lagris ve spolupraci
s prazskym Vyzkumnym tstavem rostlin-
né vyroby vyvinula zcela novou technolo-
gii urcenou k osetfeni skladovanych po-
travin dusikem. Ta je $etrna k zivotnimu
prostredi i potravinatskym surovinam.

Technologie vyuziva k ochrané obi-
lovin a lusténin uskladnénych ve velko-
kapacitnich kovovych silech pred na-
padenim skladi$tnimi $kadci fizenou
atmosféru plynného dusiku. Vysoka kon-
centrace dusiku vede k postupné likvi-
daci skadct, kteti bez kysliku nemohou
dlouhodobé prezit. Technologie fizenych
atmosfér nezanechavaji v oSetfenych
komoditach nezadouci zbytkové stopy
a jsou Setrné k Zivotnimu prostredi. Jsou
vhodné k osetfeni skladovanych komodit
v potravinafstvi v¢etné ekologického ze-
médélstvi nebo pri skladovéani Cerstvého
ovoce a zeleniny.

Ve stfedni a vychodni Evropé se jed-
nd o ojedinélou technologii. Spole¢nost
do jejiho vyvoje a zavedeni do bézného
provozu investovala zhruba 24,5 mil. K¢.
Nova technologie je Setrnou alternativou
k niceni $kadcu pesticidy (fosforovo-
dikem). Tento plyn je v soucasné dobé
v Ceské republice jedinym fumigantem
schvalenym k oSetfeni potravinarskych
surovin.
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Aktuality

Hamé
Akvizice nejvétsiho ceského vyrobce
zmrazené zeleniny

Praha/ek - Skupina Hamé uskute¢nila
akvizici spole¢nosti Agrimex Vestec, nej-
vétsiho Ceského vyrobce zmrazené zele-
niny, zeleninovych smési, ovoce a dalsich
mrazenych surovin. Vyrobni zavod Agri-
mexu v Panenskych Brezanech, ktery lezi
u urodnych péstitelskych oblasti Litomé-
ficka a Polabi necelych 10 km od severu
Prahy, se tak stava v poradi osmym vy-
robnim zavodem Hamé v Cesku.

Agrimex byl zalozen v roce 1995,
v soucasnosti ma téméf 70 pracov-
nikda. Za rok 2016 dosahly jeho trzby
260 mil. K¢. Spole¢nost byla plné vcle-
néna do skupiny Hamé, ktera je soucasti
skupiny Orkla, od 1. prosince 2017. Ob¢
strany se dohodly, ze nebudou zvetejiio-
vat kupni cenu.

Foto: Hamé

CSzM

Nejlepsi feznictvi ma Globus v Brné

Praha/ek - V leto$nim 10. ro¢niku
soutéze Reznicko-uzenafskd prodejna
roku, kterou porddd Cesky svaz zpraco-
vatelt masného priamyslu (CSZM), se vi-
tézem stalo reznictvi Globus v Brné.

Brnénskému feznictvi Globus konku-
rovalo v soutézi na 50 dal$ich prodejen.
Odborna porota u kazdé vyhodnotila
11 kritérii, jako jsou $ife sortimentu nebo
nabidka regionalnich vyrobkd ¢i vyrobka
s chranénym oznacenim.

»1e8i nas, ze v tak ostré konkurenci
jsme dokazali zaujmout nas$im zptso-
bem prace. Je to skvély vysledek prace
brnénskych kolegu, ktefi si toto ocené-
ni pravem zaslouzi,“ fekl Pavel Holecek,
vedouci feznictvi patnacti hypermarkett
Globus.

8

Skupina COOP

Obrat meziro¢né vzrostl

Praha/ek - Spotfebnim druzstviim
skupiny COOP vzrostl meziro¢né obrat
o vice jak 6 % diky inovacim, rekon-
strukcim prodejen i podporou lokalnich
vyrobki. Prodejny v malych obcich se
naopak propadaji do ztrity a musi se
uzavirat.

Diky rtstu ekonomiky a vétsimu za-
jmu zdkaznikd zaznamenaly prodejny
COOP vyznamny ruast. Hlavni davod
riistu je pak dan zavadénim novych ino-
vaci na prodejny, jako jsou samoobsluz-
né pokladny, nebo prodej potravin pres
internet a také investice do rekonstrukei
prodejen. Ditilezita je také role dopliko-
vych sluzeb na pokladnach typu platba
slozenek, cash back, nebo spoluprace
s Ceskou postou na projektu Posta Part-
ner. Pro podporu lokdlnich produktii
a vyrobct se pak spustily nové kampané
v regionech zvyraznujici pravé tyto mist-
ni vyrobky, které vyhleddvaji zakaznici
i ze vzdalenéjsich lokalit.

Opacna je pak situace v malych ob-
cich, kde diky rtstu mezd a nedostat-

Stante se ¢leny

skupiny Retail News

ReTailNEws

ku pracovnich sil dochazi k uzavirdni
velkého mnozstvi prodejen. Spotfebni
druzstva tyto malé prodejny dlouhodo-
bé finan¢né dotovala, aby udrzela jejich
chod.

B o1
L& SAMOOBSLUZNA ZONA

oto: COOP
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Shoptet
Ceska-ecommerce.cz poskytne
prehled o elektronickém obchodu

Praha/ek - Spole¢nost Shoptet ve spo-
lupraci se Zbozi.cz spustila portdl Ceska-
-ecommerce.cz, ktery v redlném case mo-
nitoruje pocet online obchodnikd, obraty,
nejprodavanéjsi zbozi apod.

V Cesku je aktivnich pres 40 tis.
e-shopu. Letos se pfitom ocekdva mezi-
ro¢ni nartist 0 5,2 % a do tfi let ma pocet
e-shopt presahnout 50 tis. Raketové ros-
te i jejich celkovy obrat, ktery md za rok
2017 dortist 118 mld. K¢, coz znamena
plus ve vysi 18 % oproti lonskému roku.
Tato a dalsi data aktualizovana v redl-
ném case shrnuje novy portal Ceska-
-ecommerce.cz. Ekonomické ukazatele
zasazuje do $irsich kontextd spotiebitel-
ského chovéni.
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Jiz 30. ro¢nik mezindrodniho veletrhu
obalt a tisku EmbaxPrint se uskute¢ni od
27. Unora do 2. bfezna 2018 v pavilonu G1
brnénského vystavisté. Je idedlnim mistem
pro predstaveni technologickych inovaci,
fedeni, novinek a trendd v obalafském a tis-
kafském pramyslu. Je také vyznamnou pfi-
lezitosti pro setkani obchodnich partnerd
a hledani novych obchodnich pfilezitosti.

EmbaxPrint se kona zaroven s potravi-
nafskymi veletrhy SALIMA-MBK-INTECO-
-VINEX a spojeni se navysost osvédcilo.
Davod je nasnadé - vysoké procento oball
sméfuje pravé do potravinarstvi. Komplex
veletrhl se tak stava stredoevropskou plat-
formou cislo jedna pro potravinaisky, oba-
lovy a tiskafsky pramysl.

Jiz nyni registrujeme zvyseny zdijem
o veletrh u tradi¢nich vystavovatell z obo-
rd balicich stroj, obalovych materiald,
znadicich stroju a zafizeni, tiskovych stroja
a stroju na zpracovani tisku. Mnozi z nich
navysuji vystavni plochy.

Pozadu vsak nezlistavaji ani novi vy-
stavovatelé. Veletrh zaujal také zahrani¢ni
firmy, za vsechny jiz ptihlasené mlzeme
zminit naptiklad polskou firmu INTER-
DRUK z oboru polygrafie a reklamni sluz-
by. Obalové materidly budou poprvé
v CR prezentovat zahrani¢ni spole¢nosti
BOMARK PAK z Chorvatska, DRAGON
FOILS z Ciny nebo spole¢nost OPAX z Pol-
ska.

Veletrh EmbaxPrint je jedinym veletr-
hem svého oboru v Ceské republice, ktery
je oficialné podporovan hlavnimi profesni-
mi svazy a asociacemi, které jsou zérukou
vysoké profesionality a odbornosti jak
veletrhu, tak i doprovodného programu.
Odbornymi garanty veletrhu jsou Obalovy
institut SYBA, Asociace ceského papiren-
ského prlmyslu a Svaz ¢eskych a morav-
skych vyrobnich druzstev.

Nedilnou soucast nabidky veletrhu
EmbaxPrint tvofi odborny doprovodny

program, ktery jiz nyni pfipravujeme s od-
bornymi garanty a partnery veletrhu tak,
aby se vénoval vice nez aktudlnim téma-
tm.

Jeden blok prednasek doprovodné-
ho programu, ktery organizuje Obalovy
institut SYBA, se bude vénovat obalim
pro potraviny a kosmetiku. Zaméren
bude na pozadavky kladené na obaly,
obalové materialy a suroviny pro vyrobu
oball uréené pro kontakt s potravina-
mi a s kosmetikou. Dalsi z prednasek se
bude vénovat problematice Sbérového
papiru jako hlavni suroviné pro vyrobu
papiru a lepenky. Jednou z otazek, na
niz se pokusi odpovédét, bude, jaké po-
staveni a vliv ma Cesko na evropsky trh?
Této predndasky se ujme prezident Aso-
ciace ceského papirenského primyslu
Jaroslav Tymich.

Soucasti veletrhu bude jiz tradi¢né
i projekt Packaging Live - vzorova balici
linka vybavend nejmodernéjsimi techno-
logiemi, ktera nazivo predvede kompletni
technologické workflow procesu baleni,
potisku, znaceni a logistiky v praxi. Jedna-
ni s partnery projektu nasvédcuji tomu, ze
Packaging Live bude i v roce 2018 atraktiv-
nim zazitkem!

Zvyste hodnotu veletrzni Ucasti ziska-
nim medidlni podpory zdarma. K efektivni
pfipravé veletrhu a propagaci spole¢nosti
a produktd mlzeme nasim vystavovate-
1Gm Uc¢inné pomoci. Sdélte ndm, ¢im chce-
te navstévniky oslovit, prekvapit, co nové-
ho se déje ve Vasi spole¢nosti. Vyuzijte tak
medidlniho propojeni veletrhi s vydavateli
odbornych casopist, denik(l i ekonomic-
kych tituld. Tato spoluprace pfinasi vyso-
kou pfidanou hodnotu ve formé zvyseni
publicity a informovanosti o Vés a Vasich
produktech.

Vice informaci naleznete na
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Foto: dm drogerie markt

Rozhovor

Vzdeélavaci systéem v dm
je zalozen na internim

skoleni

Zakaznici jsou stale narocnégjsi, jejich ocekavani na kvalitu
odborného poradenstvi spolupracovnikti na prodejnach

rostou.

~O0ucasna situace na pracovnim trhu nas motivuje nejen
k hledani cest k osloveni potencialnich spolupracovniki, ale
také k promysleni prostifedkd a nabidek ke zvySeni atraktivi-
ty naSi spole€nosti jako zaméstnavatele,” Fika Alena Strizova,
prokuristka spoleénosti dm drogerie markt a vedouci resortu

lidskych zdroja.

[? dm drogerie markt patfi dlouhodo-
bé k oblibenym a uznavanym zaméstna-
vatelim. Pomaha tato image v souc¢asné
dobé, kdy firmy obecné pocituji nedo-
statek pracovnikia?

Troufdm si fici, Ze ano. Mame sil-
né postaveni na trhu a vybornou image
mezi zdkazniky. Mame tedy urcité na
cem stavet.

[X Uspéch obchodnika spociva z velké
Casti také na kvalité a odbornosti za-
méstnanci, se kterymi se zakaznik po-
tkava v prodejné. Jaky typ vzdélavacich
programi se Vam osvédcuje?
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Vzdélavaci systém v dm je zaloZen ze-
jména na internim vzdélavani. Vytvorili
jsme silny tym internich lektort, mezi
nimiz jsou vedouci prodejen, oblastni
manazefi, odborni pracovnici marke-
tingu a nakupu, IT a dal$ich oddéleni,
i ¢lenové samotného vedeni firmy. Kaz-
dy z nich pfinasi a zprostfedkovavd své
znalosti a zkuSenosti ostatnim, ucime
se jeden od druhého. Pofadame semi-
nafe a workshopy zaméfené na ziskava-
ni a prohlubovani odbornych znalosti
v drogistické oblasti.

Nasim cilem je kompetentni odborné
poradenstvi. Nezapomindme vsak ani na

ReTailNEws

nabidku vzdélavacich programi pro roz-
voj manazerskych dovednosti.

[F V lofiském roce jste se zapojili do
pilotniho projektu mezinarodniho
vzdélavani drogistii. Prvni absolventi
vysli z projektu letos v fijnu. Jak projekt
vlastné funguje?

Obnoveni oboru drogista je pro nas
velkou vyzvou. Tento obor z ceského
vzdélavactho systému zcela vymizel.
Z nabidky se postupné vytratil i obor
prodavac¢ drogistického zbozi, coz sice
nebyl drogista v pravém slova smyslu, ale
aspon se mu okrajové priblizoval.

K dosazeni naseho cile vede nékolik
cest. Dlouhodobé a systematicky vzdé-
lavame své spolupracovniky ve znalos-
tech drogistického sortimentu, napf.
formou e-learningovych programii nebo
odbornych seminafi. Mame pripraveny
komplexni intenzivni ro¢ni program pro
vzdélavani drogist s ukoncenim statem
uzndvanou zkouskou z této profesni kva-
lifikace.

Inicidtorem zarazeni povolani drogis-
ty do Narodni soustavy povolani a Na-
rodni soustavy kvalifikaci byla pravé nase
spole¢nost, kterd se stala i prvni autori-
zovanou osobou pro zkouseni této kvali-
fikace.

[R V Ceské republice neni v soucasné
dobé specializovany vyuc¢ni obor dro-
gista. Na rozdil od jinych zemi nema-
me dudlni systém ucnovského skolstvi.
Jak se Vam za téchto podminek daii
vychovavat budouci kvalifikované pra-
covniky?

Dualni vzdélavani je zdkonem za-
kotveno pouze v nékterych evropskych
zemich. Podporou vzdélavani v profesni
kvalifikaci drogisty se vSak systematicky
zabyvaji véechny zemé koncernu dm.

Chceme byt v této prikopnické ¢in-
nosti i nadale velmi aktivni. Nabizime
pravidelnou praxi béhem $kolniho roku
nejen ucnovskym, ale i maturitnim obo-
rim. Drogista neni jen prodava¢, vy-
zna se v bylinkach, umi poradit, co Ize
¢im vydistit, jak bojovat proti $kidciim
a mnoho dalsiho.

[ Na kvalitu pracovnika, jeho in-

formovanost a schopnost poradit, se
klade stale vétsi diraz i v souvislos-

12/2017



ti s rostoucim podilem e-commerce.
Spole¢nost dm ohlasila zavedeni on-
line prodeje v Ceské republice. Co to
bude znamenat z hlediska naroka na
zaméstnance?

Je pravda, ze zdkaznici jsou stale na-
ro¢néjsi, jejich ocekavani na kvalitu od-
borného poradenstvi spolupracovnika
na prodejnach rostou. Nejen odbornost,
ale i zdjem o potieby zdkaznika, ocho-
ta a vstficnost jsou kritéria, na ktera se
dlouhodobé zaméfujeme. Nasim cilem
také je, aby mél zdkaznik nakupy spojené
s pozitivnimi emocemi, aby prozival zazi-
tek z nakupovani.

Samoziejmé, ze si dnes muizete koupit
témér vSechno online, sedice v pohodli
domova. Pravé proto musime zakazni-
kiim v obchodé nabidnout vzdy néco
navic.

[@ Aby firmy ziskaly pracovniky, na-
bizeji dnes nejruznéjsi benefity. Ktery
typ motivace a benefiti se osvédcuje
vdm?

Nasim spolupracovnikiim na-
bizime zajimavy mix benefitd:
tyden dovolené navic, penzij-
ni pripojisténi, stravenky nebo
tfindctou mzdu. Atraktivitu dm
jako zaméstnavatele dale zvy-
$uji lakavé vyhody jako napft.
moznost prace na krat$i uva-
zek, moznost spolupodilet se na
pruzném planovani své pracovni
doby, podpora zdravého zivotni-
ho stylu, nabidka ucasti na vzdeé-
lavacich programech, férovost
a rovnopravnost v moznostech
vlastniho rozvoje a kariérového
riistu apod.

[2 Casto se hovofi o genera-
ci mileniala, ktefi jsou nejen
naro¢nymi zakazniky, ale maji
odlisny pristup k praci a za-
méstnavatelim neZ genera-
ce jejich rodica. Potvrzuje se
Vam to?

Vétsina spolupracovnika vy-
zaduje flexibilitu, mobilitu, vy-
hledava nové vyzvy a uplatnéni,
moznosti rozvoje a neomezeny
pfistup k dal$imu vzdélavani.
Nerada bych vsak kategorizo-
vala a hledala rozdilnosti ¢i
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typické znaky a specifika jednotlivych
generaci.

Vnimam spise odli$nosti v zivotnich
hodnotéch, pracovnich cilech a chovani
prislusnikdl jedné generace mezi sebou
nez mezi generacemi navzajem.

[@ Jak v praxi funguje tzv. Work-Life
Balance, tedy vyvaieni pracovniho
a osobniho zivota?

Snazime se nejen o to, aby oba svéty
- prace a osobni zZivot - byly vyvazené,
ale hlavné o to, aby nestaly proti sobé
v rozporu - prace, do které se musi cho-
dit, a na druhé strané rodina a osobni
zivot, kde jsme kone¢né sami sebou.
Vytvarime podminky pro to, aby se nasi
spolupracovnici do prace tésili, protoze
délaji smysluplnou praci v pratelském
tymu, jsou za ni naleZité ocenéni a spo-
lupodileji se na planovani své pracovni
doby.

@V dubnu 2011 ziskala spoleénost
dm drogerie markt ocenéni Spole¢nost

dm drogerie markt oslavila

letos 25 let

Ve 25. jubilejnim roce vzrostl spole¢nosti dm dro-
gerie markt v Ceské republice obrat o vice nez 8 %
ze 7,849 na 8,527 miliard korun. Mnozstvi proda-
nych vyrobku vzrostlo dokonce o 13,71 % na témér
146,7 miliéna kusa. Silny rast umoznil také vytvo-
feni 115 novych pracovnich pozic. Aktualné pracuje
v dm Ceska republika 2 830 spolupracovnikii. Pocet
pobocek od lonského roku mirné vzrostl na celko-
vych 224 prodejen.

ReTailNEws

Rozhovor

pratelska rodiné. Jak je podobné ocené-
ni vhimano zaméstnanci? Budete o néj
usilovat znovu?

Ziskaného ocenéni z roku 2011 si vel-
mi vazime a znamena pro nas velky za-
vazek a vyzvu i do budoucna. Na rodinu
a déti myslime nejen u nasich zékaznikd,
ale i u spolupracovnika. Pribézné rozsi-
fujeme sortimentni nabidku v segmen-
tu péce o déti a rozvijime na$ program
babybonus, vybavujeme stale vice prode-
jen hracimi prvky a pfebalovacimi pulty,
udrzujeme uzky kontakt s nasimi spolu-
pracovniky - s rodi¢i na matefské a ro-
di¢ovské dovolené - a umoznujeme jim
dalsi vzdélavani e-learningovou formou,
zasilame zaméstnanecky ¢asopis a zveme
je narazné akce. V roce 2014 jsme ziskali
také ocenéni Tatové vitani.

[X Jako mezinarodni firma vyuzivate
zku$enosti svych zahrani¢nich kolegi.
V ¢em se z pohledu personalisty jednot-
livé narodni dm fetézce lisi?

Podobné jako je kazda nase prodejna
trochu jina a kazdy nas spolu-
pracovnik individualitou, tak
se i kazda zemé v koncernu
trochu lisi. Spole¢nd je nase
filozofie a kultura, navenek
vnimana jednotnym vzhledem
a vybavenim prodejen, $irokou
nabidkou drogistického a pfi-
buzného sortimentu a kompe-
tentnimi a pratelskymi spolu-
pracovniky.

[E] Kde je pracovni trh nejkom-
plikovanéjsi?

Je otazkou, co je to ,,nejkom-
plikovanéjsi®. Je to pracovni trh,
kde se ihned po vydani inzeratu
na jedno pracovni misto prihla-
si desitky az stovky uchazecu,
nebo kde si uchazedi o praci
mohou vybirat? Soucasnd situ-
ace na pracovnim trhu v Ceské
republice nds motivuje nejen
k hledani nejriznéjsich, mnoh-
dy netradi¢nich cest k osloveni
potencialnich spolupracovniki,
ale také k promysleni prostred-
ki a nabidek ke zvyS$eni atrak-
tivity nasi spole¢nosti jako za-
méstnavatele.

Eva Kldnova
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Trendy & trhy

Spotrebitelské trendy

Pocet lidi, ktefi nakupuji v e-shopech,
rok od roku roste. V leto$nim druhém
¢tvrtleti uvedlo 4,5 miliénu Cechi star-
$ich 16 let, Ze v poslednim roce alespon
jednou nakoupili na internetu. Jesté pred
deseti lety $lo ptitom o okrajovou sluzbu,
kterou vyuzivalo pouze 15 % dospélé ces-
ké populace, tedy zhruba 1,3 milionu lidi,
uvadi CSU ve své zpravé..

Zeny nakupuji pres internet hlavné
oblec¢eni a obuv, potraviny a drogerii,
hracky a stolni hry nebo knihy, noviny
a Casopisy. Muzi zejména elektroniku
a sportovni potreby. Stale vice lidi vyu-
ziva e-shopy také ke koupi potravin. Od
roku 2010 vzrostl podil lidi nakupujicich
jidlo pres internet z bezmala 1 % na 11 %.
Ve srovnani s Evropou jsou Cesi v naku-
povani na internetu stale mirné pod prui-
mérem. Zatimco Cechi1 vloni nakoupilo
on-line 47 %, v EU $§lo v priméru o 55 %
lidi. Nejvice nakupuji na internetu Brito-

vé (83 %) a Danové (82 %).

Stale plati, Ze nejvice lidi na internetu
posila e-maily. Vétsina lidi také vénuje ¢as
straveny na siti vyhleddvanim informa-

Wixel.com

ci o zbozi a sluzbach nebo Cteni on-line
zprav. Socidlni sité pouziva 44 % jednot-
livet. Nejvice (93 %) jich je mezi mladymi
ve véku od 16 do 24 let.

Stante se ¢leny skupiny Retail News

Linked [}

Padil mladych lidi v populaci ve vSech krajich klesa

Podil déti a mladych lidi od narozeni
do 29 let véku se v populaci snizuje. Za
poslednich 15 let klesl ve vSech krajich.
Na konci loniského roku zilo v Cesku 3,3
mil. lidi do 29 let, ktefi méli 32% podil
v obyvatelstvu. Pred 15 lety jich pfitom
byly 4 mil., coz predstavovalo bezmala
39% podil. Nejvice mladych lidi, kon-
krétné 436 tis., bydlelo v roce 2016 ve
sttednich Cechach, nejméné v Karlovar-
ském kraji, 93 tisic.

Od pocatku stoleti klesajici pocet
obyvatel ve véku 15 az 29 let se ve vSech
krajich projevuje niz$im poctem studen-
td na stfednich, vys$sich a vysokych sko-
lach. Naopak v mlad$im $kolnim véku
déti mirné pribylo, a to diky nartstu
porodnosti, ktery ve vétsiné kraju vrcho-
lil v roce 2008, uvadi ve své zpravé CSU.
V poslednich trech letech se pocet naro-
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zenych déti opét zvySoval. Vloni se naro-
dilo 113 tis. déti. Nejvice jich mélo bydli-
$té v Praze a Stfedoceském kraji, nejméné
v kraji Karlovarském.

Mladi lidé se dnes déle pripravuji na
vykon svého povoldni. Ve véku 20 az
24 let bylo vloni ekonomicky aktivnich
jen 60,9 % muzl a 42,4 % Zen. VétSina
mladych ve véku od 25 do 29 let pripra-
vu na povolani jiz ukoncila. Ekonomicky
aktivnich je v této vékové skupiné 91,8 %
muzi a 69,3 % Zen.

Doménou mladych je internet. Na
rozdil od starsi generace jej pouzivaji pre-
dev$im ve spojeni s chytrym telefonem.
Ve véku 16 az 29 let vyuziva internet 96 %
osob a na mobilnim telefonu 71 %. Nej-
vice pouzivaji internet mladi ve Stredo-
Ceském kraji a v Praze, nejméné v kraji
Usteckém.

ReTailNEws

Cesi plati mobilem
nejcasteji

v supermarketech
a restauracich

Klienti Moneta Money Bank mohou
platit mobilnim telefonem prostfednic-
tvim aplikace Android Pay. Béhem prv-
niho tydne lidé timto zptisobem nejcas-
té&ji platili v supermarketech, restauracich
a provozovnach rychlého stravovani.
Aniz by dosud zacala pripravena velka
reklamni kamparn, souhrnna nominalni
hodnota transakei za prvni tyden dosah-
la 2 mil. K¢ Do vyuZivani této platebni
metody se zapojilo 3 000 klienttL.

,Udaje za prvni tyden potvrzuji velky
zéjem Cechfi 0 moZnost bezpecné a po-
hodlné platit tim, co maji nej¢astéji po
ruce, tedy mobilnim telefonem. Oceka-
vame, ze do dvou let budou Cesi platit
mobilnim telefonem stejné ¢asto a samo-
ztejmé, jako dnes plati bezkontaktnimi
kartami, v ¢emz patfi v Evropé na $pici,
sdélila Hana Wasserburger, Head of Pri-
mary Banking Moneta Money Bank.

V Cesku Ize prosttednictvim Android
Pay platit od 14. listopadu na vice nez
140 tis. prodejnich mistech. Android Pay
funguje na vSech zatizenich, kterd maji
systém Android 4.4 nebo novéjsi a pod-
poruji technologii NFC.

7 zajimavosti jak Cesi plati

mobilem*:

@ Nejvyssi castky lidé hradili v super-
marketech, na Cerpacich stanicich
a v prodejnach s elektronikou.

@ 16647 K¢ déla dosud nejvyssi jedno-
razova ttrata, a to v obchodé s na-
bytkem.

€@ Nejvice transakci se uskute¢nilo ve
velkych méstech — v Praze, Ostravé
a Brné.

@ Na své debetni a kreditni karty na-
Cerpali prvni desetitisice korun na
odménach vérnostniho programu
bene+.

@ 74 let je nejstarsimu klientovi.

@ V Némecku probéhlo nejvice plateb
provedenych v zahranici.

@ Devét z deseti plateb provedli muzi.

Pozn. * Platby prosttednictvim platformy Android Pay
ze strany klientl Moneta Money Bank za obdobi
14.-19. listopadu 2017.
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GfK ve spolupraci se sdruzenim Czech
TOP 100 uskutecnilo zacitkem listo-
padu 2017 jiz 2. ro¢nik reprezentativni
studie na online ¢eské populaci ve véku
18-70 let. Vyzkum Ceska znacka zjistuje,
ktera z ¢eskych znacek se nejvice zapsa-
la do paméti naroda, které ceské znacky
povazuji Cesi za tradiéni a na které jsou
nejvice hrdi. Podle vysledki se nejsilnéji
do nas$i paméti zapsala Kofola.

V kategorii nejvice tradi¢ni ceska
znacka zvitézila Tatra. Znackou, na kte-
rou jsou Cesi nevice hrdi, je Cedok.

»Dotazovali jsme se Cechd, kterd
z Ceskych znacek, nebo spolecnosti je
v poslednich 12 mésicich zaujala nejvice,
tedy vstipila se jim do paméti nezaméni-

Vanoce: penize nahrazuji
darkové poukazy

Nejvice Cechti nakupuje vanoc¢ni dar-
ky v listopadu, do konce mésice chce mit
nakoupeno témér 60 % lidi. Mezi va-
no¢nimi stalicemi, jako jsou elektronika
nebo kosmetika, se stéle Castéji objevuji
dérkové poukazy. Cesi maji v oblibé ty
pobytové. Hitem jsou lazenskd mésta
s mnozstvim procedur.

Vydaje Cechti za vdnoéni svatky ka-
zdym rokem rostou. Naptiklad v roce
2015 planovala vétsina Cecht podle prii-
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zkumu agentury STEM/MARK poridit
vano¢ni darky do 5 000 K¢, loni to bylo
uz 5 500. Lze tedy ocekévat, Ze letos Cesi
za Vanoce utrati vic. Co se ale neméni, je
skladba darkd, vede elektronika, knihy,
kosmetika a penize. Ty pod stromecek
déva kazdoro¢né zhruba &tvrtina Cechil.
Hotovost ale pomalu stfidaji darkové kar-
ty. Vedou pobytové poukazy a trendem
poslednich let jsou pobyty v tuzemskych
i zahrani¢nich lazenskych resortech.
Nejvic se prodavaji vikendové pobyty,

vvvvvvvv

na jafe.
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telnym zpasobem (hezkd reklama, mi-
moradny vyrobek, sluzba, nebo charita-
tivni pocin). Lidé ve vyzkumu nejéastéji
za rok 2017 zminovali znacku Kofola. Na
druhém misté se umistila znacka Skoda,
treti pricku obsadila spole¢nost AirBank.
Prvni pétici uzavira T-mobile a Plzensky
Prazdroj,” uvedla Lenka Harmon, Sector
Leader Consumer Goods v GfK.

Na otéazku, které z ¢eskych spole¢nos-
tl, nebo znacek povazuji lidé za nejvice
tradi¢ni, odpovidalo nejvice lidi ve pro-
spéch znacky Tatra, 2. misto patfi znacce
Ceské drahy a na 3. misté se umistil Ce-
dok. Pétici nejlepsich tradi¢nich ¢eskych
znacek uzaviraji Madeta a Hamé.

Z vyzkumu GfK vyplynulo, ze lidé
jsou v roce 2017 nejvice hrdi na znacku
Cedok. Na druhém misté je spole¢nost
Ceské drahy a bronzovd medaile patii
Bohemia Sektu.

Pary a dospéli potomci - to jsou dvé
nejvetsi skupiny, které darkové poukazy
k Vanoctim kupuji.

»Vanoce jsou jediné obdobi v roce,
kdy u ,partnerskych’ ndkupti prevazu-
ji muzi nad zenami. Nejcastéji kupuji
vikendové pobyty v cené do deseti tisic
korun. V ptipadé, Ze zdkaznik kupuje
pobyt pro své rodice, zpravidla se jedna
o tydenni lazensky pobyt v hodnoté nad
deset tisic korun. Vyssi cena je dana tim,
7e se na koupi poukazu finan¢né podi-
1i vic sourozenct,“ uvadi Richard Sipo$
z portalu spa.cz.

INZERCE

Do nového roku jsme dobre nalozeni!
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Poklidny vano¢ni ¢as, okofenény vini
nasich vyrobkl Vam a Vasim blizkym preje

VAHALA a spol.
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Investice, které
vam zvysi obrat

Ve stredu 8. listopadu se konal 2. rocnik seminare

Vlybaveni prodejen.

Investovat do vybaveni prodejny, ano, nebo ne? A pokud ano,
kolik? Jak casto se poustét do remodelingu, nebo dokonce

rekonstrukce? Za jak dlouhou dobu se investice vrati? Oceni

vibec zakaznik snahu o vylepseni prodejniho prostredi a co
vSechno jej mize v prodejné ovlivnit, aby se do ni rad vracel

a utracel v ni své penize?

dpovédi na tyto a mnohé dalsi otaz-
ky ptinesl seminat Vybaveni prodej-
ny, aneb investice, které vam zvysi obrat,
ktery 8. listopadu usporadala spole¢nost
Press21 ve spolupraci s firmou PwC
Legal. Partnery seminate byly spole¢nos-
ti Feschu Lighting & Design, ITAB Shop
Concept CZ, Philips Lighting a VKF
Renzel CR. Odbornym garantem byl
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR.
Cesky maloobchod v soucasnosti vy-
kazuje velice dobrou kondici, pri¢emz
jeho rist tahne predevsim vysoka duvéra
spottebitelll a jejich ochota utrdcet. Jak
ale upozornuje Zdené¢k Skala, Research
Director Retail & Shopper GfK CZ, tato
situace se muiZe velice rychle zménit. Aby
obchodnikiim v budoucnu neklesly zis-
ky, méli by podniknout jiz nyni patfi¢na
opatfeni.

Poroste dliraz na
nakupni zazitek

V soucasnosti se nachdzime v ristové
fazi maloobchodnich prodejii a pfi bliz-

14

$im pohledu je patrné, ze naptiklad v ob-
lasti potravin maloobchodni obrat roste,
nicméné tempo rustu zpomaluje. ,, Divo-
dem je nasycujici se poptavka a rostouci
ceny, které také predstavuji jednu z nej-
vétsich hrozeb do budoucna,” konstatuje
Zdenék Skala. Prestoze se maloobchod
nachdzi v dobré kondici, méli bychom
byt ptipraveni na fakt, ze tato situace ne-
musi trvat dlouho.

»Ndlada spotfebitelti se dokaze ménit
velmi rychle, pfi¢emz miizeme ocekavat
i projev ekonomického cyklu. K tomu
je nutné vzit v Gvahu, Ze se jiz za deset
let zméni podil ekonomicky neaktivnich
lidi, kterych markantné ptibude,“ upo-
zornuje Skala. To vée klade vysoké na-
roky na obchodniky, ktefi se témto pod-
minkam budou muset prizpusobit.

Prestoze se stavi nové prodejny, plos-
nd expanze je jiz vycerpdna a prioritou se
stane nakupni zaZitek. Hlavni vyzvou pro
obchodniky je tedy vytvoreni prijemného
prostredi. Jak v§ak Zdenék Skala podoty-
ka, tomu v jistém smyslu odporuje efek-

ReTailNEws

tivni vyuziti prodejni plochy. Z tohoto
hlediska je proto nutné vytvotit vhodny
layout prodejny a usporadat v nich ka-
tegorie tak, aby umoznovaly pohodlny
nakup.

Palcivou otazkou je pritom také oblast
sortimentu, ktery na jedné strané poza-
zde existuje omezeni prostorem pro jeho
vystaveni. Jak zdiraznuje Zdenék Skila,
trendy ndm ukazuji riizné cesty a vyhraje
ten, kdo se mezi nimi umi rozhodnout.
Navic neni nutné nasledovat pouze jeden
jediny.

Prodejny budou muset
umét motivovat

I pres prekotny rtst e-shopt maji a bu-
dou mit podle slov prezidentky Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu Marty Novéko-
vé nesporny vyznam kamenné prodejny.
Také ona upozornuje na skutecnost, Ze
bez investic do jejich vybaveni se do bu-
doucna obchodnici neobejdou. ,Nové

- a v podstaté uz i soucasné - generaci
tradi¢ni podoba nakupovani nestaci, chce
néco navic,“ konstatuje. Je proto nanejvys
nutné, aby obchodnik svym zakaznikim
rozumél, dokazal pro né vybrat spravny
sortiment a umél jej také nabidnout. Pfi-
tom je tfeba zakaznika zaujmout, byt jiny,
mit vlastni pfibéh a umét vytvofit perso-
nalizovanou nabidku.

Do budoucna je zapotfebi pocitat
i s propojenim on-line a off-line svéta.
Bude se rozsirovat napriklad sluzba klikni
a vyzvedni, kdy si zakaznik zbozi v pole-
dni pauze v e-shopu objedna nakup a po
cesté dom si jej pouze vyzvedne. ,,Stdva-
jici interiér takové prodejny bude muset
byt remodelovan, aby i pfi kratké navstéve
zakaznika oslovil a motivoval k dal$imu
nakupu,“ nazna¢uje Marta Novakova.

Mezi hlavni sméry inovaci patfi ze-
jména orientace na potreby zdkaznik,
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a to jak v kamennych prodejnach, tak také v e-shopech. Prodej-
ny budoucnosti budou kombinaci zbozi, které spotiebitel chce
(na rozdil od minulosti je jiz nepotifebuje, ale chce) a jistého
druhu ,,divadla®, tedy toho, jak bude persondl schopen zbozi
prezentovat.

»Kamenné prodejny nezmizi, protoze lidé se v nich chtéji se-
tkavat. Tento trend je patrny jiz dnes, kdy se mnoha nakupni
centra stavaji také kulturnimi centry,“ poukazuje M. Novakova.
Nicméné spotiebitelé védi, co chtéji, a ocekavaji bezproblémové
a pohodIné nakupovani, a to se v§im komfortem a sluzbami.
Nakupovani jiz je a bude jesté vétsim hobby a zabavou. A zdkaz-
nici v této souvislosti vyzaduji moderni technologie dokonce
mnohem vic nez samotni obchodnici.

Interiér se odviji od sortimentu

Jak upozornuje interiérovy designér a zakladatel spole¢nosti
Interro Design Jindfich Vintr, design prodejen se vzdy odviji
od prodavaného sortimentu. ,,Je dtlezité se do zdkaznika vci-
tit a zjistit, co bude ocekavat. Pokud budeme prodavat luxusni
hodinky, potfebujeme také luxusné vypadajici interiér,“ upo-
zornuje. Naopak pro sortiment bézné spotieby se hodi méné
okazaly design, ktery by nenavozoval dojem vysokych cen.

Z materiali se v soucasnosti hojné vyuziva masivni drevo,
sklo a jejich vzajemna kombinace spolu s dal$imi pfirodnimi
materialy. Jak J. Vintr pfipomina, velkym trendem je také vy-
uziti recyklovanych materiald, takze nova realizace nemusi byt
zbyte¢né drahd. Ocenuje se zejména originalita, pfi¢emz mo-
derni je také vyuziti industrialniho stylu v kombinaci s futuris-
tickym. V neposledni fadé je pak dtlezité osvétleni, které musi
zakaznika vyzyvat ke koupi.

Pomahat bude svételny informacni
systém

Dulezitost svétla a svételnych systému vyzdvihl také Martin
Vitek, National Key Account Manager, Professional Lighting
Solutions spole¢nosti Philips Ceska republika. Jednoduse fece-
no je mozné konstatovat, ze zbozi, které neni vidét, nikdo ne-
koupi. Jak dale Martin Vitek, ktery pfedstavil vnitfni naviga¢ni
systém za pouziti svételné soustavy, uvedl, 16 % zakaznik, ktefi
bez problému nenaleznou produkt, prodejnu okamzité opusti.

Obecnym a silicim trendem je pritom vyuzivani chytrych te-
lefond, které jiz podle nékterych prizkumi k ndkupu vyuziva
osm z deseti zdkaznikd. Vyuziti vnitiniho naviga¢niho systému
Philips miize v praxi vypadat tak, Ze si spotrebitel nainstaluje do
svého smartphonu aplikaci pro konkrétni prodejnu, a ta ho na-
sledné provede podle predem sestaveného nakupniho seznamu
nejkrat$i moznou cestou k cili.

Do mobilu je také mozné zasilat reklamni nabidky, a to
s pfesnosti na 15 az 20 metr{. Systém je moZné vyuZit nejen po
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FESCHU

lighting « design

A8

rekonstrukei star§iho svételného systému prodejny, ale pokud
je k osvétleni vyuzivina LED technologie, lze jej zaclenit i do
stavajiciho. Komunikace se smartphonem zakaznika probiha
prostiednictvim vyhrazenych vln svételného zareni a neni pou-
hym okem viditelna.

Efektivitu zvysi elektronické cenovky

Marketingovy néstroj, diky némuz je mozné generovat uspo-
ry na provoznich nakladech, predstavil Martin Rosler, sales
manager spole¢nosti VKF Renzel CR. Soudasny zakaznik je
naro¢ny a u zbozi pozaduje relevantni informace, pficemz tou
zékladni je spravna a aktudlni cena. Pravé elektronicka cenovka
zarucuje, Ze u zbozi bude uvedena posledni platnd cena, a ta
také bude spravné uctovana na pokladné.

Zejména tradi¢ni trh se v soucasnosti potyka s velkym pro-
blémem, kterym je pomald zména cen, jimz predchazi roz-
hodnuti 0 zméng, tisk cenovek a jejich nasledné fyzické umis-
téni. Pravé v téchto pripadech by mohly prodej zefektivnit
elektronické cenovky, jejichz zavedeni nahrava také zdkonna

Elektronické cenovky

inovace ve Vasem obchodé

v okamzitad zména cen a snadné parovani zboZzi
v centrélni fizeni cen a sniZeni chybovosti
v interaktivita pomoci NFC a QR-k6du
v propojeni pokladny, e-shopu a elektronickych cenovek

v mnoho moznosti upevnéni cenovek

tronilfING e

www.tronitag.com e info.cz@tronitag.com

Clen VKF Renzel-Group 422 VKF Renzel www.vkf-renzel.cz

partner of

LG Innotek

15

INZERCE



Foto: Vina DAC

Téma

povinnost uvadét u zbozi dalsi doplnujici
informace. V$echna data se do nich pre-
naseji pomoci separatni a zabezpecené
wi-fi sité, pficemz zména se na nich pro-
jevi do nékolika desitek vtefin.

»Vsechny informace, které jsou uve-
deny na cenovce, jsou také dostupné
v aplikaci centrdlniho skladu. Ve spe-
cidlnim modu je také z cenovky pfimo
u regalu mozné zjistit skladové zasoby,*
konstatuje M. Rosler. Diky $irokému
ptislusenstvi je cenovky mozné umistit
prakticky kamkoli, a protoze spotfebo-
vavaji energii pouze ve chvili, kdy se na
nich méni udaj, je také jejich Zivotnost
na jednu baterii velmi vysokd - v praxi
Ctyfi az pét let.

Cenovky je navic mozné vyuzivat
také k marketingovym ucelum. ,,Pokud
obchodnik prodava naptiklad pecivo ¢i
zeleninu, je mozné nastavit automatic-
kou zménu ceny, napiiklad vecer, kdy
dochazi k vyprodejiim,“ naznacuje Mar-
tin Rosler.

Do budoucnosti promluvi
technologie

Kli¢ovym slovem pro retail je digitali-
zace a on-line. Josef Makovsky, Territory
Account Manager ve spole¢nosti Zebra
Technologies predstavil trendy a nova fe-
$eni pro retail. Zminil napfiklad mobilni
terminaly, diky kterym je mozné platit

Vina DAC

O pfijemnou atmosféru mezi pre-
zentacemi se postarali manzelé Stokovi
a jejich spole¢nost Vina DAC, ktera pri-
pravila degustaci rakouskych vin z vi-
narského regionu Weinviertel.

»Dlouha léta jezdime jak pracov-
né, tak i za odpocinkem do Rakouska
a jsme velci milovnici vina. O vino se

Foto: Press2i

P¥i prilezitosti seminare byl predan také
Sek na 20 000 K¢ Nadacniho fondu Tonik.
Fond vznikl pocatkem zafi 2016. Jeho po-
slanim je podpora déti, kterym zdvazna
nemoc jejich ¢i jejich rodicd znemoznuje
z finan¢nich dlvodd plnohodnotny spole-
censky zivot, nebo maji zvysené finan¢ni
naklady na zdravotnické pom{cky ci léceb-
né postupy. Jeho zfizovateli jsou partnefi
Expense Reduction Analysts.

na kterémkoli misté v prodejné, moznost
vytvareni nakupnich seznami, které lze
nasledné exportovat do zafizeni, jejichz
sofistikovany software zajisti samotny na-
kup. Ocekava se také moznost vyzvednu-
ti zbozi mimo obchod, kde bylo ptivodné
nakoupeno, a to naptiklad v blizké pro-
dejné s delsi oteviraci dobou.

Novinkou, ktera jiz funguje ve Velké
Britanii, je nakup, ktery zakaznik, poté,
co elektronicky odeslal obchodnikovi
ndkupni seznam, najde ve svém zapar-
kovaném voze, zatimco se byl v nedaleké
restauraci najist.

zajimame uz mnoho let i z profesional-
niho pohledu a jsme drziteli Certifikdtu
Prague Wine Academy. Proto jsme se
rozhodli oslovit malé, ale zkusené ra-
kouské vinare - predev$im z vinarské-
ho regionu Weinviertel - jejichz vina
se v prevazné vétsiné do této chvile do
Ceské republiky viibec nedovazela,*
tika Véra Stokova.

Rakousko md c¢tyfi hlavni vinaf-
ské regiony: Niederosterreich (Dolni
Rakousko), Burgenland, Steierland
(Styrsko) a Wien (Viden). Oblast Wein-
viertel, pro kterou je specificka prevaz-
né vyroba bilych vin, patfi do regionu
Niederosterreich. K nejtypi¢téjsim od-
riadam patfi Veltlinské zelené, Char-
donnay a Rulandské bilé. I cervena
vina z této oblasti maji co nabidnout,
zejména odruda Zweigeltrebe a Modry
Portugal.

ReTailNEws

Jak mohou vypadat prodejny v bu-
doucnosti, ukazal na prikladech z Italie
Lukda$ Némcik, Head of Marketing & De-
velopment Skupiny COOP, COOP Mo-
bil. Prezentoval pilotni projekt prodejny,
kterd byla primarné urcena pro vystavu
Expo v Milanu, nicméné po drobnych
upravach funguje dodnes. Veskeré zbozi
je pomoci RFID tagt propojeno s infor-
macénim systémem, takze pokud o néj
zakaznik projevi zdjem, zobrazi se mu
veskeré potfebné informace na disple-
ji umisténém nad regalem. Doplnovani
zbozi je pak provadéno automaticky ze
skladii pod nim.

Hodnotu zbozi

komunikuje design

Emma Kocmanek Dikyova, CEO
ve spole¢nosti Creative Laboratories
Worldwide, vysvétlila, jakou hodnotu
ma v soucasnosti komunikacni design.
Pravé on je coby soucdast vizualni ko-
munikace klicovym zptisobem, kterym
spole¢nosti oslovuji své cilové skupiny,
a Casto rozhodne o tom, kdo a za jakou
¢astku produkt ¢i sluzbu zakoupi. Na
konkrétnim ptikladu webovych stranek
jazykové skoly dolozila, jak se zménila
konverze navstévniki.. Pouhou zménou
designu, ktery zacal interaktivné komu-
nikovat s navstévniky, se jich z pocatec-
nich tficeti mési¢né zacalo do kurza hla-
sit sto padesat.

Jak ovlivni GDPR vztahy obchodnikt
k zdkaznikim i jejich obchodnim part-
nertim, prezentoval Milan Fric, advokat
spole¢nosti PwC Legal. Nové nafizeni
0 ochrané osobnich udaju vstoupi v tcin-
nost 25. kvétna 2018 a nahradi ptvodni
smérnici Evropského parlamentu a Rady
95/46 ES o ochrané fyzickych osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich udaja.
Vysvétlil zakladni pojmy a mimo jiné
pripomnél, Ze osobnim udajem je vse,
podle ¢eho je mozné néjakym zpiisobem
identifikovat osobu. Nicméné zdkon po-
¢ita s tim, ze bude samoziejmé dochazet
k oslovovani zdkazniki a GDPR by mar-
ketingové osloveni nemélo omezovat.
Bude v$ak mit jasna pravidla.

Visechny prezentace predndsejicich jsou
k dispozici na http://retailnews.cz/vybave-
ni-prodejny-8112017/
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Obchod

Maloobchod zaziva

dobré casy

Stale vetsi pocet lidi jiz neuprednostiuje jen nejlevng]si

zbozi, ale vwyhledava kvalitu.

~ o

Cesky maloobchod téZi z pozitivniho stavu Geské ekonomiky
a z aktualniho vyvoje nakupniho a spotrebniho chovani. Ros-
touci prijmy i pozitivné naladéné spotrebitelské klima prispivaji
k ristu maloobchodnich vydaja populace.

konomové ocekavaji udrzitelny rust

maloobchodu v Evropé, rychleji pak
v jeji vychodni ¢asti, kde predikuji pozi-
tivni vyvoj také v roce 2018. Nizka infla-
ce a klesajici nezaméstnanost se odrazi
v o¢ekavanich vyssiho pfijmu, resp. vyssi
kupni sily. Mezi vyvojem trzeb v evrop-
skych zemich jsou v$ak znacéné rozdily.
Vychodni Evropa vykazovala k cervnu
2017 vys§i trzby (Rusko: 5,0 %, Ceska re-
publika: 3,7 %, Slovensko: 2,4 %) oproti
zdpadni Evropé (Némecko: 1,3 %, Spa-
nélsko: —0,1 %, Nizozemsko: —0,6 %).

Soucasné obdobi rustu véak klade na
obchod i zna¢né naroky. Zakaznik je stale

Vv

$i a konkurence e-commerce osttejsi. Pro
tzv. kamenny obchod tedy znamend sou-
¢asna doba nejen riist obratd, ale také
nutnost investovat do prodejen, jejich
layoutu a sortimentu.

N .

Rozhodujici je poloha prodejny. K dalsim dulezitym faktorim patfi Siroky sortiment

»Podle méfeni spole¢nosti GfK Cesi
utratili za potraviny za posledni rok
0 3,7 % vice nez v predchozim obdobi.
Objemovy nértst predstavuje 0,3 %, in-
flace prispiva dal$imi 2,3 %, ovsem zfe-
telné se projevil i fenomén takzvaného
up-tradingu (+1,1 %), ktery lze zjedno-
dusené popsat tak, Ze levnéjsi vyrobky
stale vice nahrazujeme produkty s vyssi
kvalitou a cenou. V nepotravinafskych
kategoriich zaznamenavame podobné
pozitivni trendy. Pro obchodniky i do-
davatele je to bezpochyby dobra zprava.
Letos poprvé v historii také poklesl po-
dil zbozi prodaného v akci. I presto tento
podil ¢ini u baleného rychloobratkového
zbozi 46 %, coz je stale nejvice v Evropé,”
uvadi Toma$ Drtina, Managing Director
GfK CZ&SK.

Nejen v Cesku, ale v celé vychodni
Evropé stoupa prumérna velikost jed-

N

nabizeného zbozi, slevové akce spolu s celkové pfiznivymi cenami a dale nabidka kvalitniho

a cerstvého zbozi.
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noho nakupu rychloobréatkového zbozi.
Naopak mirné klesd frekvence ndkupt
(z 339 v roce 2004 na 281 v roce 2016.
Primérnd tutrata za jeden ndkup letos
¢ini 234 korun.

Privatni znacky obchodnich fetézct
rostou rychleji nez znackové zbozi. Jejich
podil od roku 2013 vzrostl z 19,8 % na
20,8 %. Ve srovnani s okolnimi zemémi,
s vyjimkou Polska, kde jejich podil ¢ini
19 %, je to vSak stéle je$té vyrazné méné.
Nejvétsi podil z okolnich zemi maji v Né-
mecku, 38 %, na Slovensku se jejich podil
$plha k 28 %.

Role ¢eskych potravin je stabilizova-
nd, vétsi vyznam jim ptisuzuji zakaznici
s vy$$im vzdélanim. To samé plati pro re-
gionalni a mistni potravinarské vyrobky.

Poloha prodejny musi zdkaznikiim
vyhovovat, nicméné jsou pro né dulezité
i dalsi faktory. Mezi ty patfi pfedevsim §i-
roky sortiment nabizeného zbozi, slevové
akce spolu s celkové pfiznivymi cenami
a déle pak i nabidka kvalitniho a ¢erstvé-
ho zbozi.

Spotrebitelé se vice
zajimaji sami o sebe

Vice spotiebitelt se zajima o svij
vzhled. Ten je dulezity pro 63,4 % dotéza-
nych (v roce 2013 to bylo 61,9 %). ,Mezi
TOP trendy najdeme vice takovych, které
se tykaji osobni péce, péce o domécnos-
ti a napoji. Mezi potravinovymi trendy
patfi k nejvyraznéj$im ,protein’, ,séja“
a ,moderni superpotraviny, vyjmenova-
va Tomad$ Drtina.

Nejvétsi afinitu vici inovacim vyka-
zuji bezdétné domdacnosti mladych péart
a jednotlivcll a rodiny s malymi détmi.
Rodiny s nejmlad$im ditétem ve véku do
péti let projevuji ze vech skupin obyva-
tel nejvétsi zajem o bezlepkové vyrobky
a biopotraviny.

Do prodejen sméruji
miliardové investice

»Dnes$ni zakaznici jsou informovanéj-
81, sofistikovanéjsi, sdilejici a v fadé ohle-
di naro¢néjsi. Ocekavaji bezproblémové
a pohodlné nakupovani se v§im komfor-
tem a sluzbami. Kombinuji klasicky a on-
line obchod. V ptipadé potieby pozaduji
profesiondlni poradenstvi a konzultaci.
Vyznaji se v novych technologiich a vy-
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uzivaji je. Nakupovani uz nyni je a jesté
vice bude ,,hobby* a zabava.

S védomim této skutecnosti pocitaji
obchodnici s miliardovymi investicemi
do svych prodejen. Jejich modernizace
a zkvalitnovani sluzeb je do budoucna
zasadnim tématem. Jen diky novym tech-
nologiim a investicim nezmizi kamenné
prodejny, zdkaznikim totiz nabidnou
novy koncept, atraktivni kombinaci cen-
tra nakupu, showroomu a divadla,“ fika
Marta Novéakova, prezidentka Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu CR.

Podle vysledkii studie Supermarket,
Diskont & Hypermarket, kterou kazdo-
ro¢né vydava spole¢nost GfK Czech, pu-
sobilo na ¢eském trhu ke konci lonského
roku 740 prodejen potravinafskych su-
permarketovych fetézcti, 659 prodejen
potravinarskych diskontt a 317 hyper-
marketu.

Supermarketové fetézce dohroma-
dy provozovaly 740 prodejen s celko-
vou prodejni plochou 507 tis. m* Trh
supermarketdi v CR se koncentruje do
vlastnictvi tfi mezinarodnich spole¢nosti
(Ahold, Rewe a Tesco Stores), navic zde

vyznamné pisobi domadci druzstevni sit
COOP. V priabehu roku 2016 se zvysil
pocet supermarketit o 11 a celkova pro-
dejni plocha se navysila o cca 6 000 m*
Nejvice supermarkett je v Praze (154),
nejmensi zastoupeni maji naopak v Kar-
lovarském kraji (14).

V Ceské republice piisobily na konci
roku 2016 ¢tyfi diskontni fetézce (COOP
Diskont, Lidl, Norma, Penny Mar-
ket), které dohromady provozovaly 659
prodejen s celkovou prodejni plochou
497 tis. m* Mezi lety 2015 a 2016 stoupl
pocet diskontnich prodejen o sedm a je-
jich celkovd prodejni plocha se rozrostla
o cca 10 tis. m?. Nejvétsi celkovou rozlo-
hu maji prodejny fetézce Lidl, prodejny
Penny Market jsou v tésném zavésu. Nej-
vice diskontnich prodejen se nachdzi ve
Stredoceském kraji (91), nejmensi zastou-
peni maji naopak ve Zlinském kraji (27).

Hypermarketové fetézce operovaly
v roce 2016 na ¢eském trhu ctyfi: Albert
hypermarket, Globus, Kaufland, Tesco
hypermarket). Provozovaly 317 prodejen
s celkovou prodejni plochou 1 369 tis. m?.
V priubéhu roku 2016 se pocet hypermar-

Obchod

E-COMMERCE ZACINA

NAPLNOVAT svUJ POTENCIAL 1
NEJEN V NEPOTRAVINARSKYCH GRAF
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V NASEM REGIONU ROSTE =1

Kliknéte pro vice informaci

ket navysil o tfi (diky expanzi fetézce
Kaufland) a jejich celkova prodejni plo-
cha o cca 9 000 m?. Nejvice hypermarkett
je v Moravskoslezském kraji (45), naopak
nejméné hypermarketd ma Liberecky
kraj (12).

E-commerce ma 2 %
FMCG

E-commerce v Ceské republice dosahl
2% podilu hodnoty trhu FMCG. Rekord-
manem v globdlnim métitku je v néjaké
formé prodeje potravin online Jizni Ko-
rea (16,6 %), s odstupem nasleduje Velkd
Britanie (6,9 %), Francie (5,3 %) nasledo-
véna Cinou (4,2 %). Ceska republika je
na 5. misté.

Eva Kldnovd / GfK Czech / SOCR CR
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Obchod

Venkovsky obchod
bojuje o preziti

Prodejny na venkoveé rresSi nedostatek zakaznikt i nedosta-

tek pracovnich sil.

Rok 2017, ktery byl vyhlasen Rokem venkova, pomalu konéi.
Jednim ze stéZejnich témat byla obchodni obsluznost venkova
- a nejinak tomu urcité bude i v nasledujicim roce.

Ceské republice je 4 872 obci s po-

¢tem obyvatel mensim nez 1 000.
Celkem v nich zZije 1,8 mil. lidi, tedy té-
méf pétina populace CR. Malé obce spra-
vuji 80 % plochy stétu.

Zatimco pozice vétsich prodejen ve
meéstech koresponduje se situaci fetézco-
vych prodejen, malé venkovské prodejny
fes$i nedostatek zdkaznikdl a v posledni
dobé stdle castéji také nedostatek pra-
covnich sil. Podle spole¢nosti Nielsen za
posledni rok skon¢ily zhruba dvé stovky
malych obchodi s rozlohou do 400 m>
Vloni tak bylo v provozu 13 437 obcho-
du. Jesté do roku 2005 jich bylo priblizné
o tfi tisice vice.

Za poslednich dvacet let skoncilo az
6 000 malych prodejen, zejména na ven-
kov¢, jak zaznélo 21. listopadu na konfe-
renci Skupiny COOP vénované obchodni
obsluznosti venkova. Uastnici se shodli,
Ze nezbytna je vét$i podpora venkovské-
ho podnikani, zejména prodejen v obcich
do 1 000 obyvatel.

Podle statistiky Asociace ¢eského tra-
di¢niho obchodu (ACTO) bylo za po-
sledni rok uzavieno v CR 396 prodejen
s prodejni plochou do 50 m* V ramci
skupiny COOP bylo v letech 2015-2016
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v malych obcich uzavieno 124 prodejen.
Dalsich 917 bylo v roce 2016 ztratovych,
pricemz 148 z nich natolik, Ze jsou, nebo
budou muset byt, postupné uzavirany.

Hrozi tedy uzavieni dalSich stovek
prodejen a vyrazné zhorSeni kvality zi-
vota pro statisice obyvatel v regionech.
Pfitom 66 % lidi v CR podporuje dota-
ce téchto ztratovych prodejen, jak vyslo
z vyzkumu agentury Ipsos v roce 2017.

Ceka se na rozhodnuti

,shora“

Vldda v ¢ervnu 2017 schvilila plany
na podporu obsluznosti venkova, po-
moci by mohl prodej potravin v partner-
skych poboc¢kach posty nebo lepsi inter-
net. Prodej potravin v obcich pod 1 000
obyvatel by se mohl podle navrhu Mini-
sterstva zemédélstvi oznacit za vefejnou
sluzbu, takze by méla narok na vefejnou
podporu. ,Dotace by pak slouzila vy-
hradné na ¢4ste¢né pokryti vynaloZenych
mzdovych prostredkd, véetné pojistného
na socialni a zdravotni pojisténi persona-
lu prodejny,“ uvedlo ministerstvo. Kromé
vyuziti klasickych prodejen by se mohla
podporovat alternativni feseni, jako jsou
pojizdné prodejny, dobfe znamé z doby
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pred rokem 1989. Otdzkou je, jak se
k planu postavi nové vlada.

Zaroven se zvySuje i pocet obci, které
prodejny dotuji. Model podpory venkov-
skych prodejen spustil Pardubicky kraj
a Kraj Vysocina. Stovky radnic o tom
uvazuji, jak uvadi ACTO, kterd sdruzuje
obchodni sité provozujici na 7 000 pro-
dejen. Cleny ACTO jsou CEPOS - Ceskd
potravinarska obchodni, Druzstvo CBA
CZ, Druzstvo ESO Market, ENAPO ob-
chodni, Maloobchodni sit Brnénka, Pra-
men CZ a Sklizeno. Také nejsilnéjsi ¢len,
Skupina COOP, kterd zahrnuje 47 ¢len-
skych druzstev, dlouhodobé upozornuje
na $patnou situaci malych prodejen na
venkové.

V pripadé uplatnéni dotace pro vsech-
ny obce od 100 do 1 000 obyvatel (je jich
4 375) by maximalni rozsah dotace ¢i-
nil 706 mil. K¢ za rok, coz je méné nez
10 % toho, co stat vynaklada na dopravni
obsluznost. V ptipadé uplatnéni pou-
ze v obcich do 500 obyvatel, kterych je
2 991, by dotace, podle informaci Sku-
piny COOP, ¢inila necelych 600 mil. K¢
za rok. Ve skute¢nosti by mohla byt do-
tace jesté nizsi, protoze mnoho prodejen
bude dosahovat vy$$iho maloobchodni-
ho obratu, nez je stanovenych kritickych
600 K¢ mési¢né na obyvatele, a ne vude
bude potieba drzet oteviraci dobu v pl-
ném rozsahu.

Paradox vyssich platu

Nejvétsi ¢ast provoznich ndklada
v malych prodejnach tvori mzdy, které
v posledni dobé vyrazné rostou. Hes-
lo ,Konec levné prace” jisté nikdo ne-
zpochybnuje, ale s ekonomikou malych
venkovskych prodejen dohromady ne-
jde. ,Mzdové naklady na venkovskou
prodejnu tvofi 70-75 %, nékdy i vice,
z celkovych ndkladi na prodejnu,” uva-
di Miloslav Hlavsa, feditel Konzumu
v Usti nad Orlici. Zatimco v letech 1993
az 2017 vzrostly podle CSU mzdy péta-
pulkrét, maloobchodni obrat v lokalitdch
do 1 000 obyvatel pouze jedenaptilkrat.
»Konec levné prace ano, ale jak to zari-
dit, kdyZz se na to nevydéld,“ komentuje
situaci Hlavsa.

V pripadé ¢&eského maloobchodu
v kombinaci s rychle rostoucimi platy
a nizkou nezaméstnanosti to vede k si-
tuaci, kdy museji byt pro ztratovost zavi-
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rany malé prodejny na vesnicich. I kdyz
si lidé mohou za vyssi platy dovolit vice
nakupovat, pfi zvyseni platti zaméstnan-
cti se zvy$uje ztratovost malych prodejen.

»Az tisic prodejen COOP z celkovych
2 700 prodejen COOP po celé Ceské re-
publice je ztratovych. Pfitom jejich zavie-
nim by druzstvim COOP stoupl celkovy
zisk. NemuZzeme ztratové prodejny neu-
stale dotovat z nasich prostredka, fika
Pavel Brezina, predseda Svazu ceskych
a moravskych spottebnich druzstev (Sku-
pina COOP). Stat musi podle néj stano-
vit priority a rozhodnout, zda je zajisténi
sluzeb na venkové i téch obchodnich po-
trebné, ¢i nikoliv. ,,Provozovani prodejen
v obcich do 500 obyvatel je verejna sluz-
ba, nikoliv podnikani“ komentuje situaci
Lukas Ném¢ik, mluvéi skupiny COOP.
Ztratovost versus
investice

V ptipadé venkovskych prodejen hra-
je dulezitou roli také to, aby ,,drzely krok

s dobou® Jen tak neztrati potencial, ktery
pro né predstavuji mladsi zakaznici. Ob-

chodnici obecné v souc¢asné dobé mohut-
né investuji do vybaveni prodejen, aby
si své zdkazniky udrzeli a prilakali dalsi.
V pripad¢ rady venkovskych prodejen se
tak k problémim existen¢nim pridava
i otdzka, zda, kolik a z ¢eho do prodejny
investovat.

Jak zdtraznil M. Hlavsa, zdkaznik
venkovské prodejny si zaslouzi diistojné
prostiedi, které ho nebude diskriminovat
oproti zdkaznikovi prodejny ve mésté.
Zaroven upozornil, ze za soucasné eko-
nomické situace venkovskych prodejen
to vypada tak, Ze prodejna muze byt du-
stojnd a ztratova; nedustojna, ale neztra-
tova nebo prodejna v Sedé ekonomice.

A jak fesi problém venkovskych pro-
dejen v jinych zemich? Velmi razné.
V sousednim Némecku nebo Rakousku
prodejny na venkové, mimo turistické
oblasti, jiz prakticky nenajdeme. COOP
v Italii malé nerentabilni prodejny rusi,
v Norsku se snazi motivovat obyvatele na
venkové, aby do malych prodejen chodili
nakupovat, COOP v Dansku zavadi pro-
dejny bez persondlu.

S Ingenicem se ve francouzském
ji

Lidlu plati od zari

Placeni bezkontaktnimi platebnimi
kartami je pohodIné a jednoduché a za-
kaznici si ho velice oblibili. Aby pouzi-
vali platebni termindly a platili kartami
s dlvérou, zarucuji ptisné standardy pro
bezpecnost dat a bezpecnostni Sifrovani.
Zvy3ené bezpecnostni prekazky chrani
také obchodniky, ktefi se nemusi bat ztra-
ty a zneuziti citlivych dat a poskozeni po-
vésti své znacky. Bezpecnostni certifikace
predchézeji podvodim a zvysuji davéru
zakaznikl v elektronicka platebni feseni.

Maloobchodni fetézec Lidl kazdoro¢-
né zpracovava vice nez 200 miliond trans-
akci ve vice nez 1 500 obchodech v celé
Francii. Vyuziva platebni termindly Inge-
nico s centralizovanym elektronickym
platebnim fesenim Axis. Spole¢nost hle-
dala systém, ktery by splfioval poZzadavky
certifikace PCI DSS stejné jako nejvyssi
standardy v kartovém zpracovani dat.
Na konci roku 2016 zacali v Lidlu vyuzi-
vat feSeni Ingenico P2PE a diky tomu byli
schopni zjednodusit proces schvalovani
a ziskali certifikaci rychleji.
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Omezeni pohybu citlivych dat v ob-
chodnikové platebnim systému s vyu-
zitim P2PC Sifrovani vylucuje z certifi-
ka¢niho ramce pokladni systém, a tak
vyznamné sniZuje investice nezbytné
pro ziskani standardu PCI DSS. Navic mo-
dul sledovani umisténi terminalu dava
Lidlu informace v redlném case. Tyto
informace jsou vyzadovany béhem cer-
tifika¢niho auditu. VSechny tyto aspekty
zjednodusily Lidlu certifikacni proces.

PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) je soubor mezinarod-
nich bezpec¢nostnich standardd (norem),

ReTailNEws

Obchod

Z venkova nemizi jen
obchody

Z ceského venkova vsak nemizi jen
prodejny. Ubyva femeslniki, neni do-
state¢nd nabidka sluzeb, nejsou lékafi.
Mladi lidé ztstavaji ve méstech, nékte-
rym venkovskym oblastem napomaha
turisticky ruchu a chalupéfstvi. Problém
je rovnéz dopravni dostupnost.

»Podporuje se kde co, ale bohuzel ¢as-
to ne ti, ktefi pomoc skute¢né potfebuji.
V malych obcich podnikatelé skomiraji.
Nebude-li v nich hospoda, femeslni-
ci a farma, stanou se z vesnic skanzeny
a bude pokracovat jejich vylidiovani,*
uvedl Karel Havli¢ek, predseda Asociace
malych a stfednich podniki a Zivnost-
niktt pro Pravo. Také podle Pavla Bre-
ziny jsou venkovské prodejny prehlize-
nou oblasti ¢eského maloobchodu. Jak
na konferenci rovnéz zaznélo, prijemci
potrebnych dotaci by mély byt obce. Ty
by se pak mély na zakladé svych potteb
a zku$enosti rozhodovat, které obchodni-
ky podporovat a které nikoli.

Eva Kldnova

jejichz cilem je také zamezit Gnikdim cit-
livych dat o drzitelich platebnich karet.
Tato pravidla urcuji a vyzaduji platebni
karetni spolec¢nosti (Mastercard, Visa).
Jsou povinnd pro obchodniky, ktefi pfi-
jimaji platebni karty i pro spole¢nosti,
které zpracovavaji a prenaseji data. Cer-
tifikaci PCI DSS vyzaduji také viechny
banky, které se zabyvaji vydavanim nebo
akceptaci bankovnich karet.

Spolec¢nost Ingenico Group, celosvé-
tovy lidr v oblasti plateb, pomohla ma-
loobchodnimu fetézci Lidl Francie ziskat
bezpecnostni mezinarodni certifika¢ni
standard pro pfijiméni plateb PClI DSS
(Payment Card Industry Data Security
Standard). Diky bezpe¢nostnimu Sifrova-
ni typu point-to-point (P2PE) dodaném
spolec¢nosti Ingenico ziskal Lidl potieb-
nou certifikaci. Retézec se tak stal jednou
z prvnich spolecnosti, ktera toto reseni ve
své francouzské siti nasadila.

Ingenico

GROUP
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Obchod

Zbozi | prodejnu ochrani
bezpecnosti systémy

Pri porizovani bezpec€nostnich prvkud je kromeé zbozi nutne
vzit v Uvahu také lokalitu prodejny.

Predvanoéni shon a nasledné také lednové obdobi masivnich
vyprodeju, kdy do obchodl prichazi enormni mnozstvi naku-
pujicich, nahrava nepoctiveim, aby se nezakonné obohatili.
Zabezpecit zbozi i celou prodejnu dokaze systém, ktery kromé
toho, Ze pusobi preventivné, dokaze kradezim efektivné zabra-
nit. V mnoha pripadech umi také pomaoci v oblasti marketingu.

Je nutné si uvédomit, ze zbozi nelze
nikdy ochranit stoprocentné, nic-
méné velmi vysoké ucinnosti je mozné
dosahnout kombinaci elektronického
a mechanického zabezpeceni spolu s od-
povédnym pristupem personalu.

V ochranném systému by proto ne-
mély chybét elektronické detekéni brany
s bezpe¢nostnimi ¢ipy na zbozi, elektro-
nické a mechanické smyckové systémy,
které chrani naptiklad elektro-
niku, detekce alobalovych tasek
profesiondlnich zlodéjt, dohle-
dovy kamerovy systém a zrcadla
¢i bezpec¢nostni schranky na pe-
nize. Zapominat by se nemélo ani
na pravidelné §koleni personalu.

VVybér systému
zavisi na lokalite
i sortimentu

Mnoho obchodniki, ktefi
doposud nemaji zavedeny sys-
tém ochrany, fe$i otdzku, kdy
nastava vhodna doba k jeho po-
fizeni. PrestoZe na ni neexistuje
jednozna¢na odpovéd, obecné
je mozné konstatovat, Ze prak-
ticky vzdy. ,,Systém je rentabilni,
pokud ztratovost kradezemi pre-
kro¢i ptiblizné jedno procento
z obratu,“ fikd Ladislav Antl, jed-
natel spole¢nosti AC Systems. Jak
dodava, vzdy vsak také zalezi na
sortimentu zbozi, jeho velikosti
a atraktivité ¢i rozmisténi a pre-
zentaci v prodejné.
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Pfi potizovani bezpec¢nostnich prvka
je kromé zbozi nutné vzit v ivahu také lo-
kalitu prodejny. Napriklad v obchodnich
centrech dochazi ke kumulaci systémi
elektronické ochrany zbozi (EAS). Jak
Ladislav Antl upozornuje, nejrozsifené;j-
$i a cenové nejlevnéj$i radiofrekvnencni
(RF) systémy od raznych dodavatelii ne-
lze vzajemné synchronizovat, aby se na-
vzajem nerusily. To muze vést k vyskytu
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falesnych alarmd bez ptitomnosti lidi
v jejich prostoru, coz je tieba obvykle fe-
$it i za cenu sniZeni jejich vykonu a ucin-
nosti detekce. Vysledkem je pak zvysena
ztratovost zboZi.

»V takovych pfipadech doporu¢ujeme
volbu alternativnich akustomagentickych
(AM) EAS systémd, které lze vzdjemné
synchronizovat i v ptipadé odlisnych do-
davatelil, coz nemd vliv na jejich G¢innost
a efektivitu. Nejlepsi vSak je se obratit na
renomované dodavatele, ktefi provozova-
telim poradi a doporudi optimalni fese-
ni,“ konstatuje Ladislav Antl.

S vybérem poradi
zkusena firma

Na ¢eském trhu bohuzel stale pretrva-
va snaha nékterych podnikatelti pozado-
a to bez ohledu na kvalitu a vhodnost
takového systému poskytnout adekvatni
ochranu zbozi proti kradezi. Obvyklym
vysledkem je pak jejich roz¢arovani nad
vysledky dosahované ztratovosti. Pokud
nerezignuji a rozhodnou se investovat
znovu, tentokrat jiz kvalitniho
a optimalniho EAS systému, mu-
seji pocitat s tim, Ze se jim v pod-
staté cela investice prodrazi. Po-
fizeni by proto méla predchazet
konzultace s firmou, ktera ma na
trhu jiz patfi¢né zkuSenosti.

»1 kdyZz se mize pocate¢ni in-
vestice jevit jako relativné vyso-
ka, navratnost je mozné vypocitat
jednoduse podle nésledujiciho
vzorce. Dosahovand ro¢ni ztrato-
vost kradezemi za rok minus na-
klady na potizeni EAS a naklady
na ochranné prvky,“ konstatuje
Ladislav Antl.

Za ztratami casto
stoji zameéstnanci

Kromé vySe zminovanych
systémi pomahaji s ochranou
prodejny bezpecnostni kamery.
»Nase feseni je vhodné pro vét-
$inu béznych prodejen. Nabizime
kompletni zabezpeceni objektu,
véetné sluzby videoverifikace,
diky které ma majitel okamzity
prehled o tom, co se v objektu
déje. Alarm je mozné také pripo-
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jit na nas pult centralni ochrany, kde vy-
$koleni pracovnici neptetrzité sleduji stav
daného objektu, a pokud alarm spusti po-
plach, ihned vysilaji na misto zasahovou
jednotku,“ popisuje Michal Jezek, hlavni
produktovy manazer EZS firmy Jablotron
Alarms.

Spravna integrace kamerového systé-
mu s pokladnou také v podstaté eliminu-
je ztraty z takzvanych pratelskych ndkupt
a jinych podvodd, a to i v redlném case.
I zde jde predev$im o prevenci, protoze
praxe jasné ukazuje, Ze pokud je zamést-
nanec pod dohledem kamery, chova se
jinak, nez kdyby kamera v prodejné in-
stalovana nebyla. Pokud je kamerovy sys-
tém propojen s pokladnim, je také mozné
eliminovat dalsi rizika. Jednim z nich je
umyslné ru¢ni zadavani EAN kédd, které
neodpovidaji polozce prochazejici pres
pokladnu. V tomto pripadé je mozné, ze
prodava¢ zamérné zada kod levnéjsiho
produktu. Jako vysoce rizikové se toto
chovani jevi v ptipadé, ze zdkaznik plati
v hotovosti. Nelze jej tak totiz identifi-
kovat a zpétné podle ¢isla uctu dohledat.
Diky softwaru je mozné tyto kritické mo-
menty jednoduse vyhledat a zjistit, zda
byl kéd zadan ru¢né kvili jeho $patné
Citelnosti a zda se tak nedéje prili§ cas-
to. Nasledné je mozné zadat po obsluze
vysvétleni a vyvodit patfi¢né dtsledky.
Pocitacovi specialisté jiz napfiklad také
vydefinovali nejcastéjsi typy kradezi a na-
udili systém, aby je rozpoznal jesté dfive,
nez zlodéj opusti prodejnu.

Dal$im prikladem integrace je i pro-
pojeni kamery s tisnovym tlac¢itkem a IP
reproduktorem u pokladny. V ptipadé
ohrozeni mtiZze prodava¢ tlacitkem upo-
zornit pult centralizované ochrany a bez-
pe¢nostni obsluha na atoénika promluvi
z IP reproduktoru, ktery jinak prehrava

hudbu.

Vystupy z kamer slouzi
i k marketingu

Kamery v prodejnach ovSem nemusi
byt jen nastrojem pro ochra-

s

jim kromé hlidani zbozi umoznuje také
spocitat zakazniky, druhd zjisti, ktera ¢ast
obchodu je vytizena, a dal$i pak detekuje
délku fronty, ktera pokud je moc dlouha,
umoznuje privolat dalsiho obsluhujici-
ho. Nase dalsi aplikace obstara zakladni
demograficka data a urc¢i pohlavi a vék
nakupujicich s presnosti na pét let, coz
je vynikajici feedback pfi fizeni specific-
ky cilenych reklamnich akci,“ naznacuje
Dalibor Smazinka, Business Develop-
ment Manager pro vychodni Evropu fir-
my Axis Communications.

Vsechna data si manazer prodejny
muze zobrazit na svém pocita¢i nebo
tabletu diky dalsi aplikaci, kterd ukazu-
je vSechny statistiky prodejny v jedno-
duchych grafech a v redlném case. Tu je
mozné zéroven propojit s POS systémy,
takze bude schopna zapracovat do graft
i transakce, a dale je mozné propojeni
také se sitovymi reproduktory, naptiklad
je-li potfeba oznamit otevieni nové po-
kladny. Balicek aplikaci se da poridit bud
kompletni, nebo si obchodnik vybere sa-
mostatné aplikace podle své potieby.

S

S optimalizaci pomahaiji
data

K nejvétsimu posunu za posledni dobu
nedochazi ani tak ve vyvoji samotnych

Obchod

kamer (hardwaru) jako na poli softwaru.
Diky vyspélému indexovani se také zlep-
$uje vyhledavani konkrétnich udalosti,
které se stava otazkou okamziku. ,,Napfi-
klad v nagem rozhrani Axis Camera Sta-
tion miiZete snadno nastavit, Ze se oznaci
kazdy pohyb v daném misté. Kdyz potom
dohledavate ztratu v konkrétnim regélu,
vyhledavéni v zdznamu netrva hodiny,
ale minuty,“ popisuje Dalibor Smazinka.

V neposledni fadé je dnes mozné setkat
se se softwarem, ktery na zakladé dat z ka-
mery umi provozovateli vytvorit takzva-
nou heat mapu, ktera prozrazuje frekvenci
navstévnosti jednotlivych ¢asti prodejny.
Podle toho se pak muzZe rozhodnout, zda
je mozné provést optimalizaci napriklad
zménou dispozic regdld, pripadné kte-
ré regaly jsou diky vysoké navstévnosti
vhodné k umisténi akéniho zboZzi.

Ani tim v8ak nejsou moznosti tako-
véto analyzy u konce. Software, ktery
zajistuje pocitani zakaznikd, dnes umi,
pokud je napojen na pokladni systém,
také vyhodnotit, kolik z nich v prodejné
nakoupilo. Diky kontinudlnimu sledova-
ni je pak mozné také zjistit Spicky, kdy
v prodejné pohybuje nejvice navstévnika
a optimalizovat pocet obsluhujiciho per-
sonalu. ,,Majitel prodejny ma k dispozici
tydenni, denni, ale i hodinovou statistiku.
Na zakladé dat se pak muze rozhodnout,
kolik prodavacu je zapotte-
bi pfimo v prodejné a ko-

nu pred kradezemi. Mohou
velmi snadno zvladat daleko
slozitéjsi ulohy a diky sofwa-

ru pfimo pomoci s prode-
jem zbozi. ,Jedna z naich
aplikaci, ktera je zahrnuta

3 CENTURION

Centurion Systems, s.r.o.
+420 724 500 502
www.centurion.cz

v balicku pro nase kamery,
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® Krade se ve Vasi prodejné ?
Vime jak to podstatné omezit !
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lik mutze vykonavat praci
napiiklad zdzemi, ptipad-
né zda je zapotiebi, aby se
prekryvaly smény,“ uzavira
Dalibor Smazinka.
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Nase aktualni postrehy

v oblasti elektronické ochrany zbozi
v prodejnach proti kradezim

]

Nejdh’ve mi prosim dovolte kratké
predstaveni nasi spole¢nosti. Spo-
le¢nost Callidus trading, spol. s r.o. patfi
mezi predni evropské vyrobce systémli
elektronické ochrany zbozi (dale pouze
EOZ) proti krddeZim v prodejnéch. Dis-
ponujeme celosvétové nejsirSim sorti-
mentem v oblasti EOZ.

Nas sortiment obsahuje mimo jiné
jednoanténni radiofrekvencni (RF) sys-
témy pro frekvenéni pasma od 1,9 do
8,2 MHz, dvouanténni RF systémy pro
frekven¢ni pasma od 3,25 do 10 MHz,
akustomagnetické (AM) systémy s ex-
terni kontrolni jednotkou i bez ni, RF
i AM ruc¢ni detektory, detektory kovd,
magnetd a AM rusicek, pocitadla z&-
kaznik(, RF i AM deaktivatory, ECOMM
komunikatory, ShopMonitor Lite pane-
ly atd.

Vyvoj a vyroba vyse uvedenych za-
fizeni je vyhradné vysledkem ¢innosti
tymu nasich 60 zaméstnancl (z toho
10 vyvojovych pracovnikd) v centréle
spole¢nosti v Ostravé - Marianskych
horach. Disponujeme 2 500 m? vyrob-
nich a 1 000 m? kanceldfskych ploch.
Nase tydenni vyrobni kapacita ¢ini mo-
mentdlné 350 kusd EOZ systému.

Jiz od roku 2010 jsme mimo jiné vy-
hradnim dodavatelem predniho ces-
kého retailera znackové maédy, pricemz
jsme tomuto zdkaznikovi zabezpeili
vice nez 100 prodejen ve stfedni Evro-
pé&, prevazné v Ceské republice. Nékteré
instalace jsou v celosvétovém méfitku
unikatni fesenim detekce ,aluminiovych
tasek” a permanentnich magnetd.
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Jsme velmi rddi, Zze skutecné silni
hra¢i v oblasti prodeje potravin v Ces-
ké republice a na Slovensku se svymi
centrédlami v zahranici dali pfednost pfi
realizaci EOZ zabezpeceni nasi bezkon-
kurencni flexibilité pred ,one size fits
all” feSenimi zahrani¢nich dodavatell
vydavajicich se za lidry v oboru. Rea-
lizace takto rozsadhlych projektdl ndm
béhem uplynulych 5 let dodala mnoho
podnétl a informaci, které jsme vyuzili
pro zkvalitnéni nasich produkta.

Aktualni postrehy
a novinky

Dovolim si zde zrekapitulovat za-
kladni postiehy, kterych jsme nabyli
béhem realizace nasich nejvétsich aktu-
alnich AM i RF projektd EOZ.

V posledni dobé jsme provedli in-
stalaci cca 1400 AM systémd v 365
prodejnach potravin v Ceské republice
(viz nize ,AM reference”), kdy bylo nain-
stalovano i 1200 AM deaktivator( a cca
370 ru¢nich AM detektor(. V oblasti RF
technologie jsme provedli instalaci cca
100 RF systém v 38 prodejnach potra-
vin na Slovensku, kdy bylo nainstalova-
no i 420 RF deaktivatorG a 40 rucnich
detektord.

Diky ziskanym poznatklim z téch-
to instalaci jsme si ovérili, ze prostiedi
prodejen potravin se vyznacuje velmi
intenzivnim provozem nékupnich vozi-
ka. Pokud jsou nasazeny EOZ systémy,
které nejsou pro tento Ucel optimalizo-
vany, nachazeji se po nékolika tydnech

provozu ve stavu silného mechanické-
ho opotiebeni. Proto se ndm osvédcilo
umistit je na podstavec mezi ocelové
trubky s plastovym ndraznikem umisté-
nym v optimalni vysce vzhledem k pou-
zivanym nakupnim vozikdim. Pro tento
naraznik jsme pouzili plexi vyplné.

Presto se obcas stavalo, Ze po néra-
zech hornich ¢asti ndkupnich vozikd
do plexi vyplni nasich EOZ systému do-
chazelo k popraskani povrchu vyplni.
Proto jsme tyto standardni plexi vyplné
nahradili podstatné houzevnatéjsim
transparentnim materidlem. Vyse uve-
denymi Upravami jsme mnohondsobné
zvysili zivotnost RF i AM systému.

V  oblasti prodeje sportovniho
a moédniho zbozi je momentalné k dis-
pozici Sirokd skala EOZ produktd, a to
jak klasickych, které jsou zabudovany ve
vertikalnich mechanikach urcenych pro
montaz na podlahu, pfes 3tihlé systémy
ur¢ené pro montaz na zarubné dvefi
nebo na sténu az po systémy, které jsou
skryté tak, Ze je laik neni schopen prak-
ticky identifikovat. Jednd se o systémy
zabudované v podlaze, systémy tvofici
smycku okolo vchodu, systémy zabu-
dované ve vitrinach, kfidlech vstupnich
dvetich apod. Tyto systémy mohou de-
tekovat nejenom RF nebo AM ochranné
prvky, ale také oblibené nastroje vyspé-
lych zlodéju, kterymi jsou tasky vystla-
né alobalem nebo silné permanentni
magnety.

Z nasich zkuSenosti pfi zabezpece-
ni EOZ v prodejnach potravin a super-
marketech vyplyvd, ze nasazeni AM
technologie v této oblasti je Gcinnégjsi
nez RF technologie a to hlavné z divo-
du moznosti aplikace AM samolepicich
etiket na produkty v kovovém obalu. Na
druhou stranu jsme si potvrdili, Ze i RF
technologie v tomto segmentu splni
svou roli i¢inné ochrany.

Nasazeni AM technologie muze
zkomplikovat pouziti klasickych flu-
orescencnich zafivek, jejichz elektro-
nické predradniky emituji silné ruseni
v blizkosti stfedni AM pracovni frekven-
ce 58 kHz, proto vzdy doporucujeme
nasazeni LED osvétleni. Bohuzel ale
i zde prekvapivé néktera LED svitidla
produkuji ruseni v rozsahu pracovnich
frekvenci AM systému. Hodlate-li tedy
nahradit ve svych prodejnach klasické
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fluorescen¢ni zafivky LED svételnymi
zdroji, kontaktujte nds, mlGzeme Vam
doporucit presné typy LED svétel, které
AM systémy nerusi.

Co se tyce provedeni AM i RF deakti-
vatord, nejvice se osvédcila implemen-
tace AM deaktiva¢nich antén do stol-
nich scannerG ¢arovych koda.

Momentalné jsme pro naseho velké-
ho klienta vyvinuli unikatni témér nevi-
ditelny AM EOZ systém, ktery, pokud je
nam znamo, neni nikde v Ceské repub-
lice nainstalovan v prodejné potravin.
Probéhla zkusebni instalace tohoto
systému v prvnim supermarketu s pozi-
tivnim vysledkem a momentdlné mame
naplanovény dalsi dvé instalace.

Nase zabezpecovaci systémy muze-
me kdykoliv odprezentovat po domlu-
vé v nasem showroomu v prodejné spo-
le¢nosti Spona s.r.o. v Nupacich u Prahy.

Ekonomicka navratnost

Ekonomicka ndvratnost investice je
zpravidla to, co obchodnika zajima na
prvnim misté. Mame k dispozici pfibliz-
na data nasi ,AM reference”. Sami jsme
byli mile prekvapeni skutec¢nosti, Ze
prdmérna doba navratnosti investice
¢ini od 3,5 tydne v nejvétsich méstech
Ceské republiky do 12 tydn( v prodej-
nach v méné osidlenych lokalitach.

V pribéhu roku jsme provedli studii
navratnosti EOZ nakladG naseho vy-
znamného zakaznika. Na zdkladé po-
rovnani vstupni investice do pofizenf
AM EOZ technologie na jednu prodejnu
zakaznika, priimérné doby navratnosti
investice a publikovaného rekordniho
zisku Ize odvodit, ze celkového rekord-
niho zisku spole¢nosti bylo z 10-20 %
dosazeno pravé v dlsledku redukce
krddeZi po instalaci nasi EOZ AM tech-
nologie, coZ povazujeme za fantasticky
vysledek.

VesSkeré naSe systémy umoznuji
vzdalenou spravu prostfednictvim sité
internet, coz vyrazné zrychluje pfipad-
né servisni zasahy a snizuje jejich fi-
nan¢ni ndro¢nost.

ShopMonitor LITE

Tento rok jsme dokoncili vyvoj nase-
ho produktu ShopMonitor Lite. Jednd
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se o tablet vybaveny softwarem, ktery
sbird informace o navstévnosti pro-
dejny, historii jednotlivych poplachd
- poplachy pfi vstupu do prodejny, pfi
opusténi prodejny, poplachy zpUsobe-
ny detekci AM nebo RF zabezpecovaci-
ho prvku béhem nebo mimo prodejni
doby, poplachy detekujici,,aluminiovou
tasku” nebo silny permanentni magnet,
prehled deaktivaci deaktivatort samo-
lepicich etiket nainstalovanych na pro-
dejné atd.

Analyza téchto dat muize nasled-
né pomoci rozkryt rdzné typy kradezi,
kdy se na nich podili kromé zakaznika
také prodejni personal prodejny (pozn.:
tento problém byva v anglické termi-
nologii oznacovan jako ,sweethearting
deals”). V této oblasti mame ovérené
nase feSeni u vyznamného retailera
v USA. Vyhoda produktu ShopMonitor
Lite je ta, Ze jsou data sbirdna lokélné
na prodejné, tudiz data neopoustéji da-
tovou infrastrukturu klienta na server
nebo do cloudu. Vzhledem k tomu, ze
pro provoz této technologie neni nutny
server, obejde se tento provoz bez pra-
videlnych mési¢nich poplatkd.

Monitoring navstévnosti

V oblasti monitoringu navstévnosti
prodejen je ndm velkou cti zabezpeco-
vat tuto sluzbu jiz déle nez 10 let pro
pravdépodobné nejvétsiho prodejce
sportovniho vybaveni v Ceské republi-
ce a na Slovensku s trznim podilem vice
nez 30 % a vice nez 1400 zaméstnanci,
jehoz jsme vyhradnim dodavatelem
systémU EOZ, kdy nase pocitadla fun-
guji na principu pferusovani dvou vo-
dorovnych IR paprskd, ktery umoznuje
zjistit, jestli doty¢nd osoba do prodejny
vesla nebo z ni odesla.

Pokud nékdo vyZaduje presnéj-
$i metodu, jsou k dispozicii produk-
ty spole¢nosti Irisys (www.irisys.net)
nebo produkty spole¢nosti Hella Aglaia
(www.people-sensing.com/retail).
V oblasti ,smyckovych” zabezpecova-
cich systémd doporucujeme Sirokou
skalu produktl francouzské spolecnos-
ti Saaa (www.saaa.fr). Mnoho retailerd
zvazuje nasazeni UHF RFID technolo-
gie, ktera oviem kromé vyhod pfinasi
také vyznamna omezeni, kterd jsou

déna pouzitym frekvenénim pasmem,
ve kterém tato technologie pracuje.

Pronajem reklamni plochy
EOZ systému

Zavérem si dovolim uvést jeden
letosni prekvapivy poznatek. Pfed né-
kolika lety jsme vyvinuli nds systém
EOZ PA450, ktery je k dispozici v jaké-
koliv AM nebo RF verzi. Systém PA450
umoziuje snadnou a rychlou vyménu
reklamniho plakétu bez jakéhokoliv
nastroje. Abychom zvysili viditelnost
reklamniho sdéleni na plakatu, zainte-
grovali jsme jeho LED podsvétleni. Sa-
moziejmé, Ze tento produkt patfi mezi
nakladnéjsi systémy EOZ. Kupodivu
jsme nejvice téchto systém( EOZ pro-
dali do Indie, kde jsme ocekavali spise
prodeje z opacného cenového spektra.
Kdyz jsme se pidili po dlivodech pro¢ je
tomu tak, tak nam bylo sdéleno, Ze pod-
nikavi indic¢ti obchodnici pronajimaji
reklamni plochu svym dodavatelim
zbozi, ktefi si timto chtéji zvysit prodeje
v konkrétnich prodejnach. Nejsou nam
znamy vztahy retailerd v Ceské repub-
lice a jejich dodavateld, tudiz nevime,
jestli by tento model mohl fungovat
i U nds, za zvazeni ale jisté stoji.

Méte-li jakykoliv poZadavek ¢i dotaz
tykajici se EOZ Vasich prodejen, neva-
hejte prosim kontaktovat nasi kolegyni
Moniku Konvi¢nou, kterd Vam poskytne
viechny potfebné informace:

Monika Konvi¢na
e-mail: monika.konvicna@callidus.cz
tel.: 777 701 699

Pfijemné proziti vanocnich svatka,
hodné pohody a malo stresu v roce
2018

Vam preje
Ing. Radim Hotovec

jednatel spolecnosti
Callidus trading, spol. s r.o.

Callidus

CHRANIME ZBOZ VICE NEZ 100 000 ZAKAZNIKU
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Obchod

Nejvetsi cesky outlet
otevre v dubnu

Prague The Style Outlets nabidne obchodni mix zahrnujici
priblizné 80 % mezinarodnich a 20 % ceskych znacek.

Spoleénost Neinver, predni provozovatel outletovych center
v Evropé, dokonéuje novy outlet nedaleko prazského letisté,
Prague The Style Outlets. Barbary Somogyiové, leasingové
reditelky pro Evropu ve spoleénosti Neinver, jsme se ptali,
€im chce byt centrum unikatni a na jakou cilovou skupinu se

zameéruje.

[& Novy outlet nedaleko prazského leti-
$té, Prague The Style Outlets, otevie své
dvefe zakaznikéim koncem dubna 2018.
Na jakou cilovou skupinu se zaméiuje?

Prague The Style Outlets se nachazi
pét minut od mezindrodniho letisté Vdc-
lava Havla Praha a 25 minut od centra
meésta. To je i jeden z faktord, které ¢ini
tento projekt unikatnim. Turisté a cizinci
budou také hlavni klientelou, nebot nas
plan doplni samotné letisté, a to prede-
vs$im diky snadnému pristupu pro turisty
cestujici do a z Prahy.

Turisticky potencial centra bude sa-
moziejmé spojen s rozsahlou spadovou
oblasti mésta citajici 4,6 milionu oby-
vatel. Té$i nds také fakt, Ze se obyvatelé
Prahy nemohou dockat kvalitniho outle-
tového centra.

[&] Jaké znacky zakaznikim nabidnete?

Nase leasingova strategie v celé Evropé
zahrnuje $irokou skélu $pickovych mezi-
narodnich i mistnich znacek, od velkych
sportovnich brandt az po médni ikony
a luxusni firmy. Prague The Style Out-
lets nabidne kompletni obchodni mix
zahrnujici pfiblizné 80 % mezindrodnich
a 20 % ceskych znacek.

[& Co by mélo byt pro zakazniky nej-
vétsim lakadlem?

V Neinveru se snazime jit nad ramec
znamého receptu ,znacky plus slevy“
a vytvarime nezapomenutelna mista, na
kterd se zakaznici radi vraceji. Na§ pro-
jekt v Praze bude prikladem zavazku,
ktery predstavuje kombinaci vybérovych
znacek, ruznych moznosti obderstveni,
$pickovych zafizeni a sluzeb, a to vse
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v krasném modernim prostiedi s nade-
chem ,,starého mésta®

Nabidneme ¢eskym i zahrani¢nim né-
vstévnikiim piijemné nakupni misto, kde
stravi Cas, a stane se skutecnou vyhodou
pro prazsky retailovy trh.

[ Jak pokraduje pronajimani obchod-
nich ploch? Maji obchodnici o tuto lo-
kalitu zajem?

Zajem ze strany znacek je vysoky, a to
predevsim diky kombinaci skvélé lokali-
ty a silné firmy Neinver, ktera je ve svém
oboru zarukou kvality. Mezindrodni
zna&ky léka predevsim sila trhu v Ceské
republice, rostouci zdjem o médu i kva-
litni znacky a velmi silny turisticky po-
tencial.

[& Jak se bude pohybovat velikost pro-
dejnich jednotek, kdo bude tzv. kotevni
nijemce?

Prvni faze nabidne 118 jednotek v cel-
kové vy$i téméf 20 000 m? pronajimatel-
né plochy, s jednotkami rtiznych velikos-
ti, které se prizpusobi potfebam kazdého
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prodejce. Z divodu ochrany duavérnych
informaci v8ak zatim nemutzeme odhalit
znacky, které dosud podepsaly smlouvy
0 prondjmu.

[X Otevirani obchodniho centra je roz-
déleno do dvou fazi. Jak dlouho po dub-
novém otevieni bude nasledovat druha
faze?

Otevieni druhé faze centra se planuje
priblizné ¢tyri roky po té prvni. V druhé
fazi pfibyde 10 000 m* pronajimatelné
plochy a 65 obchodd, takze celkové cen-
trum nabidne 30 000 m* a 180 obchodd.

[X Prague The Style Outlets se stane
nejvétsim outletovym centrem v Ceské
republice. Jak byste charakterizovala
outletovy trh v CR ve srovnani s dal$imi
evropskymi zemémi?

Spole¢nost Neinver v soucasné dobé
pusobi v sedmi zemich po celé Evropé
a kazda z nich ma své vlastni charakte-
ristiky. I pres to, ze ¢esky trh je pomérné
mlady, ve vyvoji obchodnich center ma
fadu dispozici pro Gspésné nové projekty,
vcetné rostouci ekonomiky, zvyseni kup-
ni sily spottebitelt a povédomi o znacce.

Praha je také jednim z nejvétsich tu-
ristickych hlavnich mést Evropy. Kromé
toho md cesky trh nedostatek odbytu
a jen Ctvrtina Ceskych spotfebitelt tvr-
di, ze nakupuji v prodejnach, coz svédci
o vysokém ristovém potencidlu zkuse-
nych operatort.

[} Centrum nabidne a7 700 pracovnich
prilezitosti. Spole¢nost Neinver ozna-
mila usporadani pracovniho veletrhu
pred samotnym otevienim centra. Zna-
mena to, Ze budete najemciim pomahat
hledat zaméstnance?

Ocekavame, Ze usporadame veletrh
pracovnich ptilezitosti v ramci naseho
zavazku vici znackdm a komunité. Vele-
trh pracovnich piilezitosti je vynikajicim
mistem setkdani mezi spole¢nostmi, kte-
ré budou v centru fungovat a kandidaty,
ktefi se zajimaji o pozice v oblasti prodeje
a sluzeb zdkazniktim.

Podobné akce jsme usporadali i v dal-
$ich centrech, jako jsou Viladecans The
Style Outlets (Spanélsko) a Roppenheim
The Style Outlets (Francie), a to vidy
s vynikajicimi vysledky.

Eva Kldnova
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Parizska mezi nejoblibengjs
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Simi

evropskymi high streets

—rx

Nejnovéjsi studie mezinarodni poradenské spolecnosti BNP Paribas Real
Estate, kterou predstavila na realitnim veletrhu MAPIC v Cannes, ukazu-
je, ze pocet navstévnikd neni pro luxusni retailery uréujici. Daleko spise
se soustredi na ulice, kam miFi bonitni rezidenti a predevsim turisté.

N ejfrekventovanéjsi evropskou t¥idou
je londynska Oxford Street s prii-
mérnymi 13 560 chodci za hodinu. Na-
sleduje ji Kaufingerstrasse v Mnichové
(12 832 lidi v hodiné) a madridska Calle
de Preciados (10 292 chodct). Z ulic,
kde se nachdzi nejvice obchodu a jsou
povazovany za nakupni high streets, do-
minuje parizska Av. des Champs Elysées
(10277 lidi), Passeig de Gracia v Barcelo-
né (10 132 osob v hodiné) a Regent Street
v Londyné (9 250 chodctr).

V piehledu se hned tfikrat objevu-
je Praha. Prazskou tfidou Na Prikopé
s Nakupni Galerii Myslbek nebo hrackar-
stvim Hamleys za hodinu projde 8 000
lidi (22. misto), zhruba o 70 osob méné

i
je to ve spodni ¢asti Vaclavského namés-
ti (23. pricka). Z hlediska koncentrace
luxusnich a prémiovych obchodi Prahu
reprezentuje Parizska ulice s 2 800 chodci
za hodinu. Obsadila tim 15. misto mezi
vSemi velkymi mésty v zapadni a stfedni
Evropé.

Obchod

Atraktivita pro turisty a zejména ty
movitéj$i jsou pro mnoho luxusnich t¥id
zasadnim zdrojem prijmu. Bonita zakaz-
niki je dilezitéjsi nez celkovd vysoka fre-
kvence navstévnosti. Luxusni tfidy jsou
¢asto umistény na cesté k vyznamnym tu-
ristickym ciliim. V Zzebticku je to ptipad
Vidné a ulice Kohlmarkt (4 744 lidi za
hodinu), Pohjoisesplanadi v Helsinkach
(3 738 lidi), Bahnhofstrale v Zurichu
nebo prave Patizské ulice v Praze.

Dalsi kategorii prémiovych retailovych
lokalit jsou luxusni méstské casti, vzdale-
néj$i od hlavnich turistickych tahd, jako
Avenue de Montagne v Patizi, Boulevard
de Waterloo v Bruselu nebo Vaci ut v Bu-
dapesti.

Dokladem toho, Ze se obchodim v cen-
tru dafi, jsou stoupajici ndjmy. V Praze
na hlavnich obchodnich tfidach dosahlo
nejvyssi najjemné 210 EUR/m* za mésic.
Na parizské Avenue des Champs Elysées
jetoaz 1833 EUR/m?za mésic, nalondyn-
ské luxusni Old Bond Street v prepoctu az
1 781 EUR, na Oxford Streetl 119 EUR.

Zdroj: BNP Paribas Real Estate

Retail Summit 2018 zverejnil program

Retail Summit 2018, konany ve
dnech 5.-7. 2. 2018 v prazském Cla-
rion Congress hotelu, pravé zvefejnil
svlj program. Summit ma jako hlavni
téma hledani rovnovahy, coz se odra-
71 i v celkové struktufe této odborné
a spolecenské udalosti. Ta pfinasi ne-
jen 8 hodin strategie, inspirace a in-
formaci, ale zejména 23 hodin vymény
zku$enosti a diskusi a k tomu 5 hodin
spolecenského programu a 8 hodin
networkingu a navstév expozic part-
nert.

V hlavnim plénu i v paralelnich te-
matickych sekcich vystoupi vice nez
stovka Fecniki a panelisti, a to napfi-
klad:

o Radkin Honzdk, slavny psychiatr

a spisovatel
« Jind¥ich Sidlo, kriticky komentétor

vyvoje nasi spolecnosti
o Jan Binar, $pi¢kovy expert na

komer¢ni komunikaci
o Albrecht Hornbach, spolumajitel
vyvazeného obchodniho fetézce
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5.-7.2.2018
Clarion Congress Hotel
Prague

www.retail2l.cz
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o Espen Larsen, CEO tspésného
diskontu

« Grant Liversage, novy §éf ceské
vyrobni firmy, kterou zna cely svét

o Marek Ditz, bankér chapajici
budouci potieby retailu

o Karel Tyra, generalni reditel
nejvétsi vyzkumné firmy

o Tomas$ Formanek, bojovnik za
spravné ceny

o Petr Borkovec, lokalni obchodnik
nové generace

o Jan Vrany, e-shopista dobyvajici
Evropu, online i offline

« David Vejtruba, feditel marketingu
uspésného ceského fetézce
O hledani rovnovéhy na novém

trhu se bude diskutovat v hlavnim

programu i ve 12 tematickych sekcich,

a to z rady aspektii: od logistiky, pres

finance, marketing, inovace aZ po ten

nejpodstatnéjsi — lidsky kapital.
Nevahejte s registraci - sleva pro

Early Birds je k dispozici jiz jen néko-

lik poslednich dni!

27




Foto: Fotolia.com / AntonioDiaz

Obchod

Obchod by meél
zakaznikovi voneéet

Vane v prostoru prodejen plni dvé funkce: ma podtrhovat
jeji atmosférickeé kouzlo, na druhé strané kryje neprijemné

pachy.

Urcita vané nas dokaze presunout do détstvi, jina vyvola vzpo-
minku na posledni dovolenou. Marketing vani se snazi vyuzivat
emocionalni vlastnosti vani a pachu tak, aby vytvoril stimu-
ly, které mohou pro stacionarni obchody fungovat jako trumf

v konkurenci s e-shopy.

ané Cerstvého peciva pritahuje za-

kazniky jako magnet, podobné fun-
guje viné Cerstvych jahod nebo dobré ¢o-
kolady, ale také tfeba viiné uzenin. Viné
v obchodé se samoziejmé zdaleka nety-
kaji jen potravin nebo parfumerii. Jak
ma ale vonét prodejna sportovni mody
nebo tfeba prodejna damského pradla?
Vinovy marketing je dnes povazovan za
jeden z nastrojt, kterymi mize obchod-
nik ovlivnit nakupni chovani zakaznika
v prodejné.

Vnovy marketing ve smyslu podpra-
hového aromatizovani ovzdusi v prodej-
nich prostorach ptinasi také konkrétni
exaktné méfitelné vysledky. Studie Uni-
verzity z Paderbornu v Némecku proka-
zala, Ze po aromatizaci ovzdus$i citréno-
vou viini vzrostla doba pobytu zakaznikd

a We
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v obchodé o 15,9 % a jejich ochota ke
koupi o 14,8 %. Dalsi vysledky poukazuji
na naruast ochoty komunikovat s perso-
nalem o 18,8 %. Nejprikaznéj$im vysled-
kem je nartist odbytu v primeéru o vice
nez 6 %. Studie v§ak soucasné s podivem
konstatuje, Ze se majitelé obchodu stéle
zdréhaji tyto poznatky prakticky vyuzi-
vat. Pfitom na druhé stran¢ vynakladaji
¢asto enormni vydaje na prezentaci zbo-
Z1, ale pro pocity pohody zédkaznika, dé-
laji stdle mélo, jak uvadi spole¢nost Air
Creative, ktera vyviji a vyrdbi systémy pro
zuslechtovani ovzdusi s vlastni laboratofi
pro vyzkum a vyvoj viini a ma své zastou-
peni i na ¢eském trhu.

Udaje a fakta souvisejici s marketin-
gem vuni lze nalézt také ve studii ,,The
Business Impact of Scent Report® spo-

v ¥
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le¢nosti Rentokil, v niz byli spottebitelé
dotazovani na vnimani vini v obchodé.
Z vysledku vyplyva, ze pro 42 % dotaza-
nych je dulezité predevs$im ,prostredi
nebo ,prijemnd atmosféra“ v prodejné.
Pro 74 % pti vstupu do prodejny viiné
laka do urcitych oddéleni. 48 % uvedlo,
ze se spiSe vrati do takové prodejny, kde
se setkali s pfijemnou vini.

Vineé vyvolava sympatie
i averzi

Vané v prostoru prodejen plni dvé
funkce: ma podtrhovat jeji atmosférické
kouzlo, na druhé strané kryje neptijemné
pachy. Ale i podvédomé viing, tedy pachy
nachdzejici se pod prahem védomého
vnimédni, mohou podle vysledku studii
ovliviiovat pocity zékaznikl a ovliviiovat
jejich chovani pfi nakupu. 90 % spotie-
biteld zrychlilo svdj nakup, vnimali-li
vini, kterou nemaji radi; tento poznatek
byl uveden ve studii spole¢nosti Rento-
kil Initial z roku 2016. 73 % dotdzanych
uvedlo, Ze viiné nebo pach miize vic nez
jiné smyslové vnimani vyvolat vzpomin-
ku nebo pocit.

»Jde o védomé vyvolani nevédomého
vnimani,“ vysvétluje André Niehues, po-
radce spolecnosti Air Creative v Némec-
ku. Tento krok firma nazyva ,cichovy
neuromarketing®, kdy se prostor nejen
naplni vlastnimi atmosférickymi viné-
mi, ale u zékaznikdi ma vzniknout emo-
ciondlni dojem. Proto je, jak déle uvedl
Niehues, dulezité intenzivni dotazovani
cilové skupiny. To znamena vyvolat poza-
dovanou emoci a prizpusobit ji atmosfére
vlastni prodejny.

Prikladem cileného vyuzivani vini
muze byt ,Grillakademie“ v prodejné
Weber Original Store v centru Berlina.
Na 500 m? se v$echno to¢i kolem grilo-
vani. Pfedimenzované ,,Category Bowls®,
grilovaci misky se specidlnim designem
predvadéji toto téma na tfech druzich
grili - plynovych, elektrickych a grilt
na uhli. Multisenzorické drazdéni, je-
hoz hlavnim tématem je grilovani, ma
byt vnimatelné vSemi smysly: projekce,
pachy a aroma z grilovani byly spojeny
s kazdym ze tfi druhu grild. Prodejna
ukazuje jeden z hlavnich napadt marke-
tingu vuni: vyzdvihnout multisenzoricky
zazitek jako jedine¢ny znak stacionarni-
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ho obchodu. Specidlni ,viné grilovani®
pochézi od firmy Air Creative. Koncept
se ma roz§ifovat do dalsich prodejen
Weber.

V souladu s korporatni
identitou

Rozhodujici celkova atmosféra ob-
chodu. Pachy je tfeba v atmosféfe opti-
to, co zakaznik v prodejné vidi. Zameé-
rem je, aby odpovidajicimi dojmy zachy-
cenymi v mozku mohl zazitek intenziv-
néji pasobit.

Vlajkovy obchod Burberry v Londyné
pouzivd jiz po jistou dobu osobitou vini,
kterd je charakteristicka pro firmu a ktera
byla vyvinuta spole¢nosti Voit Air. I ob-
chodnik s nédbytkem Ikea nebo poboc-
ka Wormlandu, kde se prodéva panskd
moda, pouzivaji tzv. viini CI (Corporate
Identity). Pouziti firemni{ viiné zdkazni-
kovi umoziiuje i po ¢ase poznat prodejnu
a vnimat identitu znacky vSemi smysly,
zduraznuje Hans Voit, jednatel Voit Air.
Instalovany systém, jimZ se provonéni
rozptyli po celé plose prodejny Worm-
land, je urcen specidlné pro Wormland
a je vyvinut firmou et-projekt - The
Olfactory.

Cilem provonéni prostoru bylo ,,zvy-
$eni zazitkt pfi ndkupu a zakotvit hod-
notu znacky. Na zékladé pozitivnich
ohlast, a protoze zakaznici viiné pozado-
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vali, vznikl ndpad nabizet k ndkupu toa-
letni vodu, kterd by se hodila k firemni
vini,“ vysvétluje Dirk Koeberle, vedouci
marketingové komunikace spolecnos-
ti Wormland. Vané ,Identify Yourself®
je zalozena na bazi dfeva a je doplnéna
kofenimi bergamota, muskatovy ofisek,
levandule a anyz. Pfed neddvnem byla do
sortimentu zarazena dal$i toaletni voda
»1dentify your DNA®

PriliSna intenzita

odradi

Viné v prostorach nesméji vyvolavat
bolesti hlavy ani alergie a nesméji draz-
dit pokozku. Firmy proto ¢asto pouzivaji
pouze éterické a biologické oleje, které se
rozptyluji a vyparuji. ,Vedle technologie,
kterd zajistuje rovnomérné online roz-
ptylovani viné ve vsech lokalitach, bylo
pro nas dilezité zavadét vylucné systé-
my, které viiné nerozptyluji podezielym
zptsobem a o nichz lze predlozit ovérené
zpusoby odpovidajici pfisnym pozadav-
kiim, které se tykaji hygienickych predpi-
st na vétraci zafizeni,“ uvadi Dirk Koe-
berle ze spole¢nosti Wormland.

Viné by neméla byt z divodu ohle-
du vidi personalu a vzhledem k obsahu
vonavé slozky deset minut po prvnim
kontaktu patrna. Mnoho podniku se vSak
nespravné domniva, ze je lepsi vysoka
koncentrace, coz miize vést k negativnim
reakcim personalu i zdkaznika.
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Techniky provonéni pro
kazdy prostor

Prostor miize byt provonén pomo-
ci raznych technik. Existuje mozZnost
ptimého provonéni prostoru vonavymi
ty¢inkami, patronami (kartusemi) a roz-
prasovaci vini; existuji vsak také nepti-
mé moznosti provonéni, napf. pomoci
kompresort nebo rozptylovanim vini
v klimatizaci.

Jini vyrobci vyvinuli zvlastni systémy
provonéni, které jsou upevnény na stro-
pé. Vineé je cyklonovou vifivou komorou
¢as od Casu rozptylovéna jako aerosol do
vzduchu. Pritom zalezi na tcelu, kdy se
provoni bud cely prostor obchodu, nebo
se vytvareji tzv. ostravky viné. Tyto os-
trivky maji vyvolavat specialni impulzy.

Spole¢nost Voit Air napriklad pouziva
v oddélenich ovoce nékterych prodejen
Edeka ovocné viné, do nichz maji byt
zakaznici pti vstupu do prodejny ,od-
vedeni® V oddéleni pracich prostfedka
se pracuje s podvédomou vini Cerstvé
vypraného pradla. K sezonnim zazitkim
patfi specialni a do¢asné viiné, napt. sko-
Fice ve vanoc¢nim case.

Provonéni prostoru mifize vyrazné
podporit marketing obchodni spole¢nos-
ti. Spociva ve vhodném davkovani vini,
tak, aby byla nendpadné podtrzena atmo-
sféra stacionarniho obchodu a byla tak
jesté vice vnimana smysly.
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Obchod

Deti, etika

a podpora prodeje

POP komunikace zamérena na deéti prinasi mnoho

prilezitosti 1 eticka dilemata.

Déti jsou pro marketéra v mnoha ohledech idealnimi pfijemci re-
klamnich sdéleni. | proto ma komeréni komunikace k détem sva
pravidla i eticka hlediska, a v POP komunikaci to plati obzvlast.

merické vyzkumy Institute of Me-

dicine ukazaly, Ze nadmérné vysta-
veni déti ptisobeni reklamy je dilezitym
faktorem ndrtstu détské obezity. Vice
nez polovina marketingovych vydaji
zaméfenych v USA na déti je urcena na
propagaci fast-food restauraci, sycenych
napoju, sladkosti a snidanovych cerealii.
Eticky aspekt marketingu se v té souvis-
losti casto objevuje v jeho schopnosti
formovat stravu déti. ,.Vime, Ze 90 % roz-
hodnuti tykajicich se potravin v domac-
nosti je ovlivnéno détmi,“ rika détsky
obezitolog Tom Warshawski.

Pfesto nemuzeme oznacit ,détsky
marketing® za §patny jako takovy. Zbavu-
je se $patnych konotaci predevs$im kdyz
propaguje zbozi, které détem prospiva.

Déti ovliviuji ndkupni
rozhodnuti rodicu

Misto prodeje je prostorem, kde déti
zalinaji nejdrive ovliviiovat ndkupni roz-

B (e

Détsky koutek v Teta drogerii.
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hodovani. Déti samotné maji ¢im dal vétsi
kupni silu, kterou neni radno podcenovat.
Jejich vliv je ale patrny mnohem dfive.

Déti chodi s rodi¢i na nakupy, byva-
ji casto usazeny v nakupnich vozicich
a mohou se tak soustfedit na prostfedi
kolem nich. Reklamni nosic¢e jsou pro né
orientacnimi body, které mohou velice
rychle ziskat jejich pozornost a také ji ve-
lice rychle ztratit.

Rodice ptitom na jejich rady a prani
Casto daji. Jsou s tim spojené fenomény
tzv. ,pester power® a ,,guilt money*, které
rovnéz stoji za vyznamnou roli dnesnich
déti pro obchodniky. ,Pester power® je
pejorativni oznaceni chovani déti, které
premlouvaji rodice ke koupi néjakého
produktu. ,,Guilt money* je termin pou-
zivany pro situaci, kdy si rodi¢e plnénim
nékupnich prani déti kupuji vykoupeni
z pocitu viny. Obzvlasté rozvedeni rodi-
Ce, ktefi nemaji dité ve své péci, tomuto

»kupovani odpustka ¢asto podléhaji.
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Rodiéum pomahaiji
uvédomeélé obchody

Mira ovlivnéni nédkupnich rozhodnuti
détmi je pochopitelné zavisla primdrné na
rodic¢ich. Déti nejsou nutné jen malymi
cisafi, kterym pro ziskani véci staci ukdzat
na to, co je zrovna zaujme. Déti se v mno-
hém spoléhaji na rodice, a maji proto rady
hlavné to, co maji radi jejich rodice.

Pti obhajobé své ndkupni volby také
prebiraji racionalizaci, kterou vidi ve své
rodiné. Ta je dokonce mnohem castéjsi
nez snaha primét rodice k nakupu vzdo-
rem ¢i ztropenim scény. Prekvapivé tak
muze upoutat pozornost déti napriklad
upozornéni na slevu. I zde je tak moz-
nost, aby rodice pred détmi vysvétlovali,
Ze néco kupuji, protoze je to zdravé. Maji
moznost tim naucit své potomky, Ze je to
relevantni rozhodovaci faktor, ktery pak
postupné za¢nou také pouzivat.

I kdyz je dité zaujato néc¢im nezdra-
vym, rodi¢ md obvykle moznost odvratit
jeho pozornost smérem k vhodnéjsimu
produktu. Usnadnuji jim to ¢im dal vice
i retailové fetézce tim, Ze do své nabidky
zahrnuji napf. potraviny bez lepku nebo
laktdzy, ale i tzv. zdravéjsi mlsani. Napri-
klad Lidl v Cesku vystavuje u pokladen
nejen zvykacky a sladkosti, ale i raw ty-
¢inky.

Pravé prostfedi u pokladen je mis-
tem nejvice impulsivnich ndkupt a také
mistem, kde se pozadavkim ditéte bra-
ni rodi¢e nejhire. Obzvlasté dité sedici
v nakupnim voziku ma totiz fixované o¢i
pfimo na nabidku a ve fronté se muze
nudit.

Z tohoto pohledu lze ocenit fetézce
Tesco a Lidl ve Velké Britanii. I kvuli
vy$e uvedenym dtvodéim od roku 2014
u nich v prostoru u pokladen sladkosti
nenajdete. K tomuto kroku dospély obé
spole¢nosti po prizkumu mezi svymi
zakazniky. Ti z Tesca byli pro odstrané-
ni sladkosti z 65 %, v Lidlu si ho ptalo
7 z 10 dotazovanych. 1 z 6 rodic¢t v pri-
padé Lidlu dokonce uvedl, Ze kupuje dé-
tem sladkost u pokladen jako odménu za
dobré chovani po dobu nakupu.

I fada dodavatelskych spole¢nosti
se zabyva etickou strankou in-store ko-
munikace ve vztahu k détem. Napriklad
spole¢nost Nestlé sama interné omezuje
nékteré jeji prostredky. ,Nestlé klade dii-
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raz na eti¢nost marketingu zaméfeného
na déti. Na déti ve véku 6 az 12 let mize
byt vedena komunikace vyhradné na vy-
robky, které splnuji parametry evropské
iniciativy EU Pledge a z ni vychdzejici
pravidla Nestlé pro komunikaci na déti.
Proto naptiklad v obchodech pfi pro-
pagaci Granka necilime na déti mladsi
6 let, na déti do 12 let nekomunikujeme
susenky, ¢okoladu a cukrovinky, vysvét-
luje brand manazer Nestlé pro znacky
Granko a Caro, Jakub Hort. Pod iniciati-
vou EU Pledge je podepsana rada dalsich
vyrobcll potravin a napoji, véetné spo-
le¢nosti Mondeléz, Coca-Cola, Pepsico,
Ferrero, Intersnack nebo Danone.

Déti oceni predevsSim
pratelské prostredi
Obecné plati, ze déti maji rady svétlé
prostiedi. To samotné ale pro né¢ kom-
fortni zazitek nezajisti. Men$i déti maji
problémy s orientaci v prostoru, nejsou
tak od véci naviga¢ni prvky na podla-

héch. Zbozi i reklamni sdéleni jim urcené
by mélo byt v trovni jejich o¢i a nadosah
ruky. Déti ocenuji multisenzorické zazit-
ky, a tedy i zajimavé a interaktivni obaly,
které mohou ozkouset hmatem.

Tomuto trendu se prizptisobuji dnesni
hrackérstvi. Napriklad hrackérstvi Bam-
bule nabizi v fadé obchodnich center po
CR svym zbozim vybavené détské kout-
ky, kde mohou rodic¢e déti nechat pod
dohledem $koleného persondlu, zatimco
si vyridi své dalsi nakupy.

Digitélni revoluce a sZitost déti s do-
tykovymi obrazovkami pfina$i na miru
interaktivity a zapojeni modernich tech-
nologii do prostfedi prodejny nové prile-
zitosti. Sva digitalni ocekavani dnes maji
i déti predskolniho véku. To si uvédomu-
je i nabytkarsky retézec Ikea, ktery md ve
svych prodejnach specilni digitalni pa-
nely, u nichz se zabavi i mali nav§tévnici.

Také v Teta drogerii se zaméfili na pti-
jemné chvile déti v obchodg¢, i kdyz ne-
jsou primarni cilovou skupinou. Tou jsou
zeny v produktivnim véku, které vsak

Obchod

DETI ZAUJMOU KRESLENE POSTAVICKY
A JEDNODUCHE MOTIVY

Kliknéte pro vice informaci

¢asto nakupuji s détmi. Proto Teta droge-
rie v ramci redesignu prodejen vytvarela
détské koutky, kde mohou matky své ra-
tolesti odlozit. Diky tomu se i podstatné
zvysila jejich primeérna vyse nakupu.

dm drogerie pro zménu mysli na déti
jako na své budouci zdkazniky. Diky
svému preventivnimu programu Veselé
zoubky jim vysvétluje, jak si spravné Cis-
tit zuby.

Uvedené priklady ilustruji, Ze marke-
ting zaméfeny na déti nemusi nést prvky
neetické manipulace. Za hlavni problém
lze povazovat spi§ propagované kategorie
nez marketingové postupy. Pokud bude
ubyvat propagace ,nezdravého“ a naopak
ptibude ta upozornujici na zbozi, kte-
ré mtze ditéti prospét, zlepsi se i povést
»détského marketingu®

Daniel Jesensky, DAGO, s.t.o.
INZERCE

OBALOVA AKADEMIE

Prohlaseni, znaceni, technicka dokumentace

Obaly pro potraviny a kosmetiku
REACH a obalovy priimysl
Obalovy zdkon komplexné

Fixace a vyplné v (pfepravnim) baleni - workshop

Speciality obalového designu
Individualni Skoleni na miru
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Obchod

NejoblibenéjSim nakupnim
formatem jsou diskonty

Moderni maloobchod v Pardubickém kraji

v letech 2011-2017.

Pardubicky kraj, lezici v jizni ¢asti vychodnich Cech a zasahuijici
na vychodeé i na uzemi Moravy patfi k mensim ¢eskym regio-

num.

Poéet obyvatel kraje ¢ini pouze malo
pres 500 tisic, v kraji jsou pouze Ctyfi
okresy — Pardubice, Chrudim, Usti nad
Orlici a Svitavy, pricemz nékteré oblasti
poslednich dvou jmenovanych okresti
jsou od Pardubic vzdaleny az 100 kilo-
metrd.

Hlavni mésto kraje Pardubice je nej-
vétsim a nejvyznamnéjsim méstem Par-
dubického regionu, vice nez Ctyrikrat
vétsi nez druhé nejvétsi mésto regionu
- Chrudim. Dvacet kilometri na sever
od Pardubic se nachdzi metropole sever-
ni ¢asti Vychodoceského kraje — Hradec
Kralové.

V roce 2017 figurovalo na tizemi Par-
dubického regionu 127 prodejen potra-
vindfskych retézcti (bez lokalnich alian-
ci, véetné fetézenych prodejen COOP).
Z toho je 45 malych samoobsluh (hlav-

né prodejny Tuty a Tip), 41 diskontnich
prodejen, 25 je supermarkett a 16 hyper-
marketd.

Nejvice prodejen ma
Tuty

Nejvice prodejen v kraji ze vSech fe-
tézci maji druzstevni prodejny Tuty
- 40 prodejen, nasleduji diskontni pro-
dejny Penny Market (21 prodejen), nésle-
duje dalsi diskontni retézec Lidl (12 pro-
dejen), supermarketovy retézec Billa ma
v kraji 11 prodejen. Z hypermarketti ma
nejvice prodejen Kaufland (6).

V Pardubickém kraji je lokalizovano
celkem 216 prodejen lokalnich retézct
a alianci, nejvyssi procento z nich (22 %
- 48 prodejen) zaujimd fetézec Bala,
silnou pozici zde maji i prodejny Part-

V roce 2017 figurovalo na uzemi Pardubického regionu 127 prodejen potravinaiskych
fetézcii (bez lokalnich alianci, véetné fetézenych prodejen COOP). Z toho je 45 malych
samoobsluh (hlavné prodejny Tuty a Tip), 41 diskontnich prodejen, 25 je supermarketu
a 16 hypermarketa.

32
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ner (44 prodejen), aliance Muj obchod
(29 prodejen) a retézec Hruska (24 pro-
dejen).

Z hlediska podilu na celkovém roz-
sahu prodejnich ploch fetézcti v Pardu-
bickém kraji maji oproti republikovému
praméru vyssi silu diskontni prodejny
(mezi jinymi i diky niz$i kupni sile v regi-
onu) a mensi samoobsluhy (diky venkov-
skému charakteru velké ¢asti kraje).

Oproti roku 2011 v Pardubickém re-
gionu na celkové prodejni plose fetézct
mirné vzrostl podil hypermarkett a su-
permarketti, obdobné jako ve zbytku re-
publiky.

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU

V PARDUBICKEM KRAJI NA JEJICH
CELKOVE PRODEJNI PLOSE V %

5 S 8 7

18 21 14 16
rok 2011 rok 2017 rok 2011 rok 2017

Pardubicky kraj

samoobsluha
diskont

supermarket
m hypermarket

*vetné prodejen COOP, bez nédkupnich alianci
Zdroj: GfK Czech

Od konce roku 2011
pribylo 11 prodejen
potravinarskych retézcu
V Pardubickém metropolitnim okre-
se je v soucasné dobé rozmisténo celkem
46 tisic m* prodejni plochy potravinar-
skych retézct (40 % hodnoty celého kra-
je), nasleduje okres Usti nad Orlici s 28 ti-
sici m? Chrudim s 23 tis. m* a Svitavy
s 18 tisici m* prodejni plochy fetézct.
Nejvyssi  saturovanost prodejnich
ploch potravinafskych retézcii v prepoc-
tu na obyvatele ma v ramci Pardubické-
ho kraje pardubicky okres, nasledovany
okresy Chrudim, Usti nad Orlici a Svi-
tavy. Rozdily mezi jednotlivymi okresy
nejsou kromé dominantniho Pardubicka
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tak vyrazné jako v jinych regionech, coz
svéd¢i o imérném rozmisténi prodejen
potravinarskych fetézcll v ramci kraje.

Ve vsech ¢tyfech sledovanych okre-
sech prodejni plochy fetézcti v prepoctu
na obyvatele mirn¢ vzrostly, nejsou zde
zfetelné vyraznéjsi anomalie.

Od konce roku 2011 vyrostlo v Par-
dubickém kraji 11 novych prodejen po-
travinafskych fetézc. Nejvyznamnéj-
$imi novymi projekty v poslednich Sesti
letech jsou predev$im prodejna Tesco
hypermarket v Pfelou¢i na Pardubicku,
Kaufland v Lanskrouné v okresu Usti
nad Orlici ¢i Tesco supermarket ve Skut¢i
a Penny Market v Letohradu.

RETEZEC JAKO HLAVNIi NAKUPNI MiSTO
POTRAVIN V PARDUBICKEM KRAJI
(2017)

50%
40 %
30%
20%
10 %
0%

mensi
prodejna

diskont

hyper-
market

super-
market

jinde

Zdroj: GfK Czech - Shopping Monitor

Jako hlavni nakupni
misto potravin vedou
prodejny COOP

Nejoblibenéj$im ndkupnim formatem
potravin v Pardubickém regionu jsou dis-
kontni prodejny. Jako své hlavni nakup
misto potravin je oznacuje 47 % respon-
dentt, na druhém misté jsou hypermar-
kety s deklarovanymi 21 %.

Z jednotlivych fetézcti uvadéji respon-
denti nejcastéji jako své hlavni nakupni

e
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Obchod

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V PARDUBICKEM KRAJI V ROCE
2017, PODIL PRODEJNiICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

‘o Hradec Kralows .

L
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= hypermarkaty
Superarkety
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Sila hypermarketii je markantni pfedevsim v okresu Pardubice, kde tyto prodejny zaujimaji
vice nez t¥i étvrtiny veskerych prodejnich ploch fetézci, diskontni prodejny jsou nejsilnéjsi
na Usteckoorlicku a Svitavsku, supermarkety maji relativné silnou pozici v okresu Svitavy

a malé Fetézené prodejny v okresu Chrudim.

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYC

H RETEZCU V OKRESECH PARDUBICKEHO

KRAJE V M2 NA 1000 OBYVATEL V LETECH 2011 A 2017
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Pardubicky
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m 2011
= 2017

Usti nad
Orlici
Zdroj: Databaze GfK Czech

Chrudim

Svitavy

misto potravin v Pardubickém regionu
prodejny COOP (24 %), dale diskontni
fetézec Penny Market (19 % responden-
ti1), nasleduje dalsi diskontni retézec Lidl

(17 %) a hypermarket Kaufland (11 %
preferenci).

Frantisek Divis, Senior Project

Manager ve spolecnosti GfK Czech

ReTailNEws

Zdroj: GfK Czech, vytvoreno v programu Regiograph



Foto: Fotolia.com / Andrey Popov

Obchod

Maloobchod v Rusku

Konkurencni boj sili, pokracuje koncentrace.

Vysledky, jichz v predchozich letech dosahovaly velké retézce,
Ize oznacit za pozoruhodné, nebot ruské hospodarstuvi, silné za-
vislé na cené ropy a zemniho plynu, zacéatkem roku 2015 spad-
lo do recese. Prudké znehodnoceni rublu viéi euru a dolaru
o desitky procent a nasledna inflace zpusobily v obdobi 2014-
2016 pokles realnych prijmu obyvatel v primeéru o 11 %.

opady na spotfebitelskou poptavku

byly mirnéjsi ve velkoméstech, jako
jsou Moskva a Petrohrad, ale naopak
mnohem tvrd$i ,,na periferii®

Pfizniva zprava pro spotfebitele je,
Ze primérnd mira inflace v obdobi fijen
2016 - zari 2017 podle udaji Ruského
statistického uradu (Rosstatu) ¢inila 3 %
ve srovnani se 6,4 % za srovnatelné pred-
chozi obdobi.

Vyhlidky fetézct jsou dobré, nebot
celkova hospodarska situace se diky stou-
pajicim cenam komodit, hlavné ropy,
zlepSuje. Navic lze ocekavat, ze pred
prezidentskymi volbami se bude Kreml
a vlada snazit zvysit i socidlni vydaje,
vcetné dichodil.

Celkovd hodnota maloobchodniho
trhu se odhaduje na 13,7 bil. rubld, z toho
moderni formaty kontroluji 69 %, uvadi
na svych strankach retézec Magnit.

Nejvétsi podil na maloobchod-

nim trhu pfipada dvéma spole¢nostem
- Magnit (sidlici v jihoruském Krasnoda-

ru) a X5 Retail Group. Oba fetézce maji
silné zastoupeni ve velkych méstech, kde
je kupni sila obyvatel nadpriimérna.

msuics NEJVETSI MALOOBCHODNI
RETEZCE V RUSKU
Kliknéte pro vice informaci

Priblizné tfi ¢tvrtiny spottebitelt Ziji-
cich ve méstech s vice nez ptl milionem
obyvatel nakupuji potraviny v supermar-
ketech. Ale soucasné asi polovina z nich
nadale pravidelné nakupuje také v tradic¢-
nich obchodech a trznicich.

Z celostatntho priizkumu, jehoz vy-
sledky byly zvefejnény letos v ¢ervnu, vy-
plynulo, Ze pies 70 % Rust duvétuje kva-
lit¢ domdcich produktii. Neutralni vztah
k nim ma 26 % a jenom 3 % je hodnoti
negativné, uvedla Jekatérina Stépanjuko-
va z firmy GfK Russia.

Pro rusky trh je také pfiznacné, ze na
ném, na rozdil od vyspélych zédpadnich

ReTailNEws

zemi, neni opravdu dominantni hrac.
Nejveétsi fetézec drzi priblizné 8 % malo-
obchodniho prodeje. V zapadni Evropé
je tento ukazatel nejméné dvojndsobny.
Rozdily v saturaci jednotlivych regiont
v Rusku jsou nadale az propastné. Ma-
loobchodni sit je velice fidka v malych
méstech a v asijské ¢asti federace, pozna-
menava server foleyretailconsulting.com.

Na sedm nejvétsich fetézcti pripada
skoro 30 % maloobchodniho obratu ve
srovnani s pétinou v roce 2011, vyplyva
z udaju spole¢nosti Euromonitor.

Ruské retézce se snazily (a snazi) celit
svizelné situaci vét$i nabidkou vlastnich
znacek. Tak postupuje i X5 Retail Group,
ktera sjednava ,strategické partnerstvi®
s vyrobci. Napriklad tovarna détské vy-
zivy v béloruském mésté Nasviz (Minskd
oblast) dodava vyrobky znacky Sarafano-
vo pouze tomuto Fetézci.
disponuje fetézec Magnit, ktery je nabi-
zi v regalech oznacenych ,Pouze u nas®
Maloobchodnik Dixy (rusky ,Diksi®)
uvadi, ze zvysi podil vlastnich znacek na
trzbach koncem roku 2017 na 25 % ve
srovnani s 15,5 % na jeho zacatku.

Snazi se také spole¢nost Lenta. ,Jed-
nim z ukolu vlastnich znacek je odlisit
se od konkurence,“ poznamenava Petr
Kostygov, ktery u tohoto fetézce za zava-
déni znacek odpovida. Na privatni znac-
ky podle néj v prvni poloviné leto$niho
roku pripadalo asi 12 % trzeb Lenty.

»Etalonem® v tomto ohledu maji byt
némecké fetézce Lidl a Aldi, u nichz je
podil privatnich znadek na obratu velmi
vysoky. Lenta rovnéz hodla zvysit pfimy
dovoz zbozi z Evropy a vylouceny nejsou
ani nakupy v USA.

Rusti spottebitelé postupné dospi-
vaji k zavéru, ze privatni znacky malo-
obchodnich fet