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DO NOVEHO ROKU

NOVE

EDITORIAL

Mame sice jiz zacatek Unora, ale jak se
jiz stalo tradici, prvni vydani Retail News
nového roku teprve vychazi. | letos je
obsahoveé propojené s programem kon-
ference Retail Summit, a tak u ¢lankd
navazujicich na program najdete logo
konference. Opét tradi¢né najdete v Cisle
i vysledky ocenéni Mastercard Obchod-
nik roku 2017.

A co je tedy nového? Zaméili jsme se
tentokrat na produkt, tedy Casopis jako
takovy. Pfidali jsme par centimetr(l, zmé-
nili vazbu a hlavné pfipravili novy layout.
Smyslem téchto zmén je nabidnout vam,
nasim ¢tenarm i obchodnim partneréim,
Casopis, ktery bude prehlednou a ele-
gantni formou pfinaset i nadale kvalitni
obsah a stane se pomocnikem pfi budo-
vani image vasi firmy v oboru.
Neslibujeme, Ze vam inzerce v Casopise
pfinese okamzité méritelny vysledek, ale

nabizime pomoc na dlouhodobé cesté
budovani vasich znacek a prodeje vasich
vyrobk{ a sluzeb. Vase sdéleni a infor-
mace se dostanou k té spravné cilové
skupiné. Co se neméni je provazanost
tisténé a elektornické verze Casopisu

a jeho domovské webové stranky
www.retailnews.cz.

Chcete-li si zajistit opravdu vSechna vy-
dani tisténé verze Casopisu, doporucuji
objednat si pfedplatné, on-line formular
najdete na www.retailnews.cz.

Za tym Casopisu Retail News preji vSem
¢tenarlim a obchodnim partnerm pfi-
jemné a zajimavé Cteni

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz
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KMV
PORTFOLIO SE ROZSIRI

O PEPSICO V CESKU, MADARSKU
A NA SLOVENSKU

Praha/ek — Karlovarské mineralni vody
a.s. (KMV) se stavaji vyhradnim napojo-
vym fransizantem a distributorem snackd
PepsiCo v Cesku, Madarsku a na Slo-
vensku a zakoupi stavajici podniky Pep-
siCo v téchto zemich. Transakce podléha
schvaleni pfislusnych antimonopolnich
Uradu a oéekava se, ze bude dokoncena
v 1. pololeti 2018. Touto akvizici naroste
skupiné KMV ro¢ni obrat o 50 % a stane
se nejvetSim dodavatelem mineralni vody
a nealko napojti v regionu CR, Slovensko
a Madarsko.

Napojové portfolio skupiny KMV se roz-
Sifi o znaCky Pepsi, Mirinda, 7Up, Gato-
rade, Mountain Dew, Lipton, Evervess,
Rockstar, dzusy a napoje Toma, prame-
nitou vodu Toma a limonady Slice. Zaro-
ven prevezme i distribuci bramborovych
lupink(l znacky Lay’s a Cheetos.

LIDL
VSTUP DO OBCHODNICH CENTER

Praha/ek — Spole¢nost Lidl vstupuje se
svymi prodejnami noveé i do obchodné-
-administrativnich budov v centrech
mést. Rozsifuje tak portfolio prodejen,
které Ize nové pfizplsobit na miru deve-
loperskym projektdm a do budoucna se
tak nebudou omezovat pouze na typické
samostatné stojici budovy. Prvni z téchto
prodejen je Letna obchodni centrum

v Praze 7, jejimz investorem je spolec-
nost Lordship. Lidl zde bude s prodej-
nou na plose témér 2 000 m?2 hlavnim
najemcem.

AKTUALITY

AHOLD DELHAIZE

PRILOZ A JDI. TECHNOLOGICKA
NOVINKA PRO RYCHLY NAKUP

Praha/ek — Ahold Delhaize pokracuje

v predstavovani technologickych inovaci.
Spole¢nost zacala v Nizozemsku testo-
vat novy systém nakupovani , Tap to go*.
Novinka umozriuje zakaznikdm rychle

a pohodiné nakoupit i zaplatit, aniz by
museli projit pokladnou. Nizozemsky su-
permarket Albert Heijn zahdjil pllroéni
testovaci provoz této inovace na konci
lorfiského roku.

Novinka umoziuje bezhotovostni za-
koupeni vyrobk( bez nutnosti skenovani
a prochazeni pokladni zénou. Systém je
zalozen na zakaznické karté propojené
s bankovnim u¢tem daného zékaznika.
Kartu nakupuijici pfilozi k elektronické
cenovce zvoleného zboZi, které si mize
ulozit rovnou do tasky &i kabelky. Ukon-
¢eni nakupu pak jen staci potvrdit v mo-
bilni aplikaci pro dokonc&eni platby. Ta
automaticky probé&hne do 10 minut.

Po Sesti mésicich testovaciho provozu
dojde k vyhodnoceni, které rozhodne

o dal§im rozSifeni nové technologie.
SnazSimu uzivani a rychlejSimu rozsiteni
by mélo pfispét plné nahrazeni zakaz-

Foto: Ahold Delhaize

ROSSMANN
NOVY KONCEPT | LOGO

Praha/ek — Sit drogerii Rossmann spus-
tila vérnostni program, diky kterému si
mohou zakaznici az do poloviny dubna
poridit Sperky Liora za vyjimecné ceny.
Tato vérnostni akce je zaroven doplné-
nim nového konceptu Rossmann ,A Zivot
je krasnéjsi“, jimz chce spole¢nost vice

plsobit na emoce zakaznik( a pfinaset
jim nejen radost, ale i krasu a inspiraci.

K tomu ma pfispét i novy zakaznicky ma-
gazin Rossmann Life.

RAISIO

PRODEJ DIVIZE CUKROVINEK
VCETNE CESKE CANDY PLUS

Rohatec/ek — Spole€nost Raisio uverej-
nila informaci o prodeji své divize cukro-
vinek ve Velké Britanii a Ceské republice
spole¢nosti Valeo Foods Group. Trans-
akce byla realizovana formou prodeje ak-
cii, pfi€¢emz hodnota spole¢nosti je 100
mil. euro. VySe &astky transakce, kte-
rou kupujici zaplati, je 77 mil. euro. ,,Pro
znacku Pedro, spoleénosti The Candy
Plus Sweet Factory a Candy Plus zména
vlastnika predstavuje dalsi moznosti po-
sileni expanze na zahrani¢nich trzich. Jiz
nyni je naprosta vétsina produkce expor-
tovana a predpokladam, ze nové inves-
tice nam umozni dalsi rdst,“ komentuje
transakci Milena Rusnokova, generalni
feditelka The Candy Plus Sweet Factory.
Valeo Foods je rychle rostouci mezina-
rodni potravinafskou skupinou. Prostred-
nictvim spolec¢nosti v Irsku, Velké Britanii
a kontinentalni Evropé je lidrem na trhu
se snacky a sladkostmi, zdravou vyzi-
vou, peCivem a pfisadami do jidla, napoji
a stravovanim a dosahuje trzeb na Urovni
700 mil. euro.

PALIRNA U ZELENEHO
STROMU

HANACKA VODKA DOSAHLA NA
HISTORICKE MAXIMUM

Praha/ek — Hanacka vodka, jedna z nej-
prodavanéjsich znadek lihovin v Cesku,
loni dosahla na historické prodejni ma-
ximum 1,33 mil. litr(, kdyZ se jeji odbyt
meziro¢né zvysil o 30 %. Velmi dobre

si vedly i dal$i vlajkové znacky Palirny

U Zeleného stromu, ktera je druhym nej-
vétsim vyrobcem lihovin v CR.

Podobné uspésné si vedly i dalsi kli-
Gové znacky firmy, Stara myslivecka (rdst
0 7 %) ¢i Blend 42 Vodka. Pravé Ha-
nacka vodka, Stara mysliveckd, Blend 42

ReTailNews



TYM SAMPIONU

pro jakékoliv

Linde do toho!

Pro kaidy typ skladu mame Sampiona, se kterym vidy zabodujete.
At potfebujete klickovat v Uzkych ulickach nebo provést slozitou akdi,
vzdy je tu pro vas kompletni tym Sampionu Linde.

M T20 5P i R16 L vio

* netinavny kanonyr pro dlouhé « univerzdl pro jakékoli hriste « kompaktni, rychly,
sprinty « diky velkému vybéru 3asi, ve vrcholové kondici
» unikatnf 45° postaveni obsluhy, riznych vysek zdvihu a rozlicné + vwklopné bocnice obsluhy
které nenuti ke zbytecnému vydrze baterie, bude hrat pro ukazkové akce po kridlech
otacent presné tak, jak potrebujete « plna 3atna vybaveni
* masivni chranice proti poskozenf « technicky vsestranny pro rdzné podminky
s variabilnim prislusenstvim hostovani

zdarma

Pozvéte si posily na hostovani zdarma. Nase demo voziky u vas ve firmé na celych 24 hodin. Kontaktujte nase zékaznické centrum:
Linde Material Handling Ceska republika s.r.o., Polygrafickd 622/2, 108 00 Praha 10, tel.: 271 078 114, info@linde-mh.cz, www.linde-mh.cz
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vodka a fada Royal figuruji v zebficku

10 nejprodavangijsich lihovin v CR.
Palirna U Zeleného stromu chce dispo-
novat kompletnim sortimentem, véetné
superprémiovych lihovin. Proto loni
vstoupila do spole¢nosti Kleiner, ktera se
zaméfuje na produkci luxusnich ovoc-
nych destilatl v malosériovych limitova-
nych edicich. Dalsim krokem bylo uza-
vieni distribu¢ni smlouvy s americkou
znackou Koval, ktera produkuje zejména
exkluzivni whiskey a giny.

COCA-COLA

WORLD WITHOUT WASTE - SVET
BEZ ODPADU

Praha/ek — Spole¢nost Coca-Cola hodla
zasadné prepracovat svUj postoj k pro-
blematice obalovych materiald. Glo-
balnim cilem je pfispét do roku 2030

k odbéru a recyklaci stejného mnozstvi
odpadu, které odpovida 100% objemu ji
pouzitych obalovych materiald.

Tento zamér predstavuje kliCovou sou-
¢ast nové vize spole¢nosti nazvané
World Without Waste, tedy Svét bez od-
padu. Soucéasti ambicidézniho planu je
také jiz probihajici usili o to, aby byly
vSechny obaly ndpojl z portfolia spole¢-
nosti Coca-Cola 100% recyklovatelné.
Coca-Cola bude o dosazeni svych cill
usilovat ve spolupraci s nékolika glo-
balnimi partnery: iniciativou New Plas-
tics Economy nadace Ellen MacArthur
Foundation, alianci The Ocean Conser-
vancy / Trash Free Seas Alliance a Své-
tovym fondem na ochranu pfirody WWF.
Spolecnost vedle toho spusti projekty ve
spolupraci s novymi partnery na regio-
nalni a mistni drovni. Hodla navic spo-
lupracovat s vyznamnymi odbérateli pfi
motivovani spotrebitell k recyklovani
obalovych materiald v co nejvétsi mire.

TESCO STORES

MEMORANDUM O SROLUPRACI
S CESKOU FEDERACI
POTRAVINOVYCH BANK

Prahalek — Spoleénost Tesco a Ceska fe-
derace potravinovych bank se zavazaly

AKTUALITY

k pokraCovani vzajemné spoluprace pfi
darovani potravin. Spole¢né budou pro-
jednavat nové strategie spoluprace, bu-
dou spole¢né sdilet své statistické udaje
a evidenci v oblasti darovani potravin

a spole¢né budou hledat cesty ke zkva-
litnéni a zefektivnéni celého procesu da-
rovani.

Tesco spolupracuje s potravinovymi ban-
kami od roku 2013 a bylo jednim z inici-
ator Narodni potravinové sbirky. Tesco
se rovnéz zavazalo, ze do roku 2020 bu-
dou vSechny obchody Tesco ve stredni
Evropé schopné darovat své potravinové
prebytky lidem v nouzi pravé prostred-
nictvim potravinovych bank.

oto: Tesco

FERRERO

AKVIZICE AMERICKE ,
CUKROVINKOVE DIVIZE NESTLE

Lucembursko/ek — Ferrero Group s jejimi
dcefinymi spole¢nostmi (,,Ferrero") v po-
loviné ledna oznamila definitivni dohodu,
podle niz od Nestlé ziska americkou cuk-
rovinkovou divizi za 2,8 mld. USD. Ob-
chod s cukrovinkami spole¢nosti Nestlé
v USA v roce 2016 dosahl prodej kolem
900 mil. USD.

Ferrero ziska vice nez 20 americkych
znacek, véetné ikonickych ¢okoladovych
znacek, jako jsou Butterfinger, BabyRuth,
100Grand, Raisinets, Wonka a exkluzivni
pravo na zna¢ku Crunch pro cukrovinky
a urcité kategorie v USA, stejné jako
znacky cukrovinek SweeTarts, LaffyTaffy
a Nerds. Touto transakci se spole¢nost
Ferrero stane treti nejvétsi cukrovinkovou
spole¢nosti na americkém trhu.
Transakce podléha obvyklym uza-
viracim podminkam a regula¢nim

schvalenim a oéekava se, Ze se uza-
vie nékdy na konci prvniho &tvrtleti roku
2018.

IKEA CESKA REPUBLIKA

V CENTRU PRAHY OTEVRE
POP-UP STUDIO

Prahalek — Spoleénost IKEA Ceska re-
publika zaznamenala ve finanénim roce
2017 (zafi 2016 - srpen 2017) trzby 9,7
mld. K&, které se odrazily v meziro¢nim
rlstu o 4 %. Za narlistem trzeb stoji ze-
jména zvyseni primérné Utraty, ktera
vzrostla 0 6 % na 1 638 K&. Ctyi Geské
obchodni domy navstivilo 10,1 mil. na-
v§tévnikd. Hospodarské vysledky potvr-
zuji trend poslednich péti let, kdy zajem
o skandinavsky design neustale roste

a trzby se od roku 2012 zvysSily o 33 %.

| proto planuje spole¢nost i nadale inves-
tovat do inspirace zakaznik( a v leto$nim
roce otevie v centru Prahy nové pop-up
studio IKEA.

Expozice se zaméfi na obyvaci pokoje.
Pop-up studio ma byt mistem, kam mo-
hou zakaznici pfijit naCerpat inspiraci

a za pomoci specialistll firmy naplanovat
vSe od kuchyné pres Satni skiiné az po
sténu do obyvaciho pokoje. V prostoru
bude také kavarna IKEA.

SARANTIS

INDULONA MA NOVEHO
VLASTNIKA

Hlohovec/ek — V lednu bylo dokon&ené
prevzeti zna¢ky Indulona skupinou Sa-
rantis, ktera vyrabi kosmetiku a vyrobky
pro domacnost. Sarantis odkoupil od
spole¢nosti Saneca Pharmaceuticals
100% podil slovenskeé spole¢nosti Sa-
neca Trade a jeji Ceské pobocky. Hod-
nota transakce je 8,5 mil. eur.

Soucasti transakce je zachovani vy-
roby sou¢asného portfolia vyrobkd pod
znackou Indulona ve vyrobnim zavodé
spole¢nosti Saneca v Hlohovci. Znacka
Indulona je na Slovensku i v Ceské re-
publice dlouhodobé jedni¢kou v pro-
dejich krémU na ruce a letos oslavuje
70. vyrodi.

ReTailNews



SALIMA SE VICE ZAMERI NA
POTRAVINARSKE TECHNOLOGIE

Jiz 31. ro¢nik Mezinarodniho potravinarského veletrhu SALIMA se uskutecni
na brnénském vystavisti od 27. unora do 2. brezna 2018. Tradic¢né jej doplni
i dalsi veletrhy souvisejici s potravinarstvim — VINEX, MBK, INTECO. Letos
jsou pro navstévniky pfipraveny dvé novinky. Prvni z nich je Mezinarodni
veletrh potravinarskych technologii SALIMA Technology, tou druhou Festival
chuti oslovujici vSechny milovniky dobrého jidla a piti.

SALIMA TECHNOLOGY
OSLOVIi ZAJEMCE

O POTRAVINARSKE
TECHNOLOGIE

Veletrh SALIMA Technology v pavilonu V na-
bidne komplexni pohled na potravinarské
technologie, automatizaci a robotizaci. U&elem
pomysiného oddéleni od tradi¢ni SALIMY je
predevsim podrobnéjsi segmentace navstév-
nikd. Pavilon V tak bude uréen pfedevsim
zajemcUm o stroje a technologické novinky

a trendy. Prezentovat se budou napfiklad firmy
Asseco Solutions, AWH, Bohemilk, CEIA,
Delikomat, ELIN, Ishida, Keiblinger, KONEKO
marketing, PANINI, Staubli Systems nebo
VAC-STAR.

VELETRH SALIMA
PREDSTAVI | PREZENTACI
POTRAVIN

Chybét nebude samoziejmé ani tradi¢ni
SALIMA zamérend na prezentaci potravin. Na-
jdete ji v pavilonech A1 a A2, spole¢né s ve-
letrhem VINEX. Tradi¢né se tedy predstavi

-

bk

. VYCHUTNEJTE S|
SALIMA MENU

MEZINARODNI
POTRAVINARSKE
VELETRHY

&

iNTECO

dodavatelé masa, potravinarskych pfisad,
¢ajl, kavy, alkoholickych i nealkoholickych na-
pojl ¢i cukrovinek. Ve samoziejmé budete
mit moznost ochutnat a vybrané zbozi i za-
koupit. Soucasti bude i atraktivni doprovodny
program, kde se predstavi znami kuchafri.
Uskuteéni se i gastronomické soutéze.

NECHYBIi ANI VELETRHY
MBK A INTECO

Potravinarské veletrhy nabizeji uplny prehled
o v8ech pribuznych oborech — nezapomina se
tedy ani na pekarstvi, cukrarstvi ¢i vybaveni
pro restaurace a provozovny. Prvnim dvéma
zminovanym obor(m je vénovan veletrh MBK.
Predstavi se napfiklad firmy Jarospol,
Kornfeil, J4, TOPOS ¢&i TenArt. Uskutec¢ni se
také soutéz Pekar roku 2018, a to ve spolu-
préci se Svazem pekaiti a cukrail v CR a ge-
neralnim partnerem soutéze AHOLD Czech
Republic. Na veletrhu INTECO se predstavi
firmy BUKOTEC, Eiskon, Haspro, GASTRO
MACH, GOZ Gastro, Mala¢, MONTYCON
gastro, RETIGO, UNIS COOL.

i ¥ BVV
: [Mentral ’
WWw.salima.cz  [Huropean .
xhibition  Veletrhy
entre Brno

& . ¢

www.bvv.cz/festivalchuti

JUBILEJNi EMBAXPRINT
Spole¢né s veletrhy se bude konat v pavilonu
G1 také jubilejni 30. ro¢nik veletrhu Embax-
Print. Nové se veletrhu zu€astni firmy Deufol,
Golpretech, PEBAL, Reelton, Techni Trade.
Veletrh zaujal i zahrani¢ni firmy — poprvé na-
pfiklad OPAX a INTERDRUK z Polska, CGP
Coating Inovation z Francie nebo slovenské
firmy AuLea a Korekt Plus. Soucasti veletrhu
bude diky spolupraci s agenturou EQUICom

i projekt Packaging Live — zajemci tak uvidi

v procesu baleni 3 roboty, nové priimyslové
tiskarny a dalSi obalové technologie. Dale se
uskuteéni napfiklad Konference Asociace Ces-
kého papirenského primyslu nebo Konfe-
rence Obaly pro potraviny a kosmetiku, kterou
organizuje Obalovy institut SYBA.

FESTIVAL CHUTI

V PAVILONU C

Dal$i novinkou je Festival chuti, ktery se usku-
te¢ni v pavilonu C od 1. do 3. biezna. Hlavni
soucasti je festival minipivovart, na kterém

se predstavi 50 ¢eskych i moravskych pro-
ducentd piv. K ochutnani bude vice nez 300
pivnich vzork( a chybét nebudou ani jedi-
necné pivni specialy. Kromé minipivovar( véak
budou pfitomni i prodejci rdznych pochutin,
vinafi a podobné. Vstupné na Festival chuti
¢ini 100 K¢ a plati také na ostatni soubézné
konané veletrhy. V ramci vstupenky ziskate
kupon na jednu degustaci piva zdarma.
Vsechny informace najdete na
www.salima.cz, v€éetné informaci o vstupném
a oteviraci dobé.

MINIPIVOVARY

ADVERTORIAL

VING » POCHUTINY K PIVU, VINU ¢ SPECIALITY
PRODEJCIPOTRAVIN « FARMARSKE TRHY

i SOUBEZNE S VELETRHEM SALIMA

BVV r\
|

Veletrhy

Brno
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ROZHOVOR

E-COMMERCE ZMENI
PODOBU PRUMYSLOVYCH

PARKU

PRUMYSLOVY DEVELOPER P3 LOGISTIC
PARKS V UPLYNULEM ROCE POKRACOVAL
V RYCHLEM TEMPU RUSTU A STIHL
ZORGANIZOVAT | DALSI ROCNIK
KONFERENCE O BUDOUCNOSTI

blize mést.

DODAVATELSKYCH RETEZCU. NEJEN
O NICH JSME HOVORILI S REDITELEM
P3 PRO CESKOU REPUBLIKU TOMASEM

MICKEM.

B Jak byste zhodnotil uplynuly rok?
Ekonomiky stfedoevropskych zemi maji
za sebou dalsi Uspésny rok, i pro nas
znamenal moznost dal$iho rozvoje.
Nové budovy jsme stavéli napiiklad

v parcich P3 Prague D11, kde jsme pre-
dali halu FM Logistic a zahajili vystavbu
dalsi pro spole¢nost PST-CLC, ktera v ni
bude skladovat pneumatiky Continental.
V P3 Prague Horni Po&ernice vznika
novy prostor pro vyrobu a vyzkum spo-
le€nosti Sécheron Tchequie. Ziskali jsme
novou atraktivni lokalitu v Lovosicich a le-
tos jsme v tésné blizkosti pfikoupili od
HB Reavis jesté jednu halu. | v zahranici
jsme méli zajimavé projekty, jako napfi-
klad prestizni zakazku pro Lamborghini

a Ducati v P3 Sala Bolognese, prvni re-
development v némeckém parku P3 Bed-
burg a samoziejmé ddleZitou akvizici ve
Spanélsku, diky niz jsme zasadné rozsifili
portfolio o 11 logistickych a distribu¢nich
skladll o celkové vymére 322 500 m2.

PFi tom vSem jsme si udélali ¢as na to,
abychom se podivali do budoucna, na-
vysili jsme pocet zaméstnanct a upravili
jsme strukturu tak, aby vice vyhovovala
tempu rdstu byznysu.

B Spolec¢nost P3 se jako jeden z prv-
nich evropskych priamyslovych de-
veloperi aktivné uéastni vyzvy OSN
Global Compact, nejvétsi svétové ini-
ciativy zamérené na udrzitelnost pod-
nikani. Co to znamena pro jeji ob-
chodni partnery a najemce?

Sledujeme, ze i klienti maji zajem

o udrzitelnost.

Nejsnaze uchopitelné jsou uspory na-
klad( za energie — s témi souvisi napfi-
klad vyuzivani fotovoltaickych paneld na
stfechach nékolika nasich hal, nadstan-
dardni tepelnd izolace fasady, tepelné
izolované mustky, vzduchotésna okna.
Nejde nam ale jen o to, aby parky byly
funkéni. Zalezi nam i na jejich este-
tické hodnoté, chceme, aby souznély
s okolni zastavbou a aby mély rozum-
nou urbanistickou funkci. Proto nase

Foto: P3

E-commerce potiebuje velkou plochu pro obrovské
mnozstvi tfeba i malych polozek, feSenim mohou byt
mezaniny. E-shopy vyuzivaji mensi rozvozové vozy, takze
haly nemaiji jen rampy pro kamiony, ale i klasickou plochu
pro dodavky. E-commerce si vyzada mensi city huby

parky stavime na mistech s dobrou do-
pravni dostupnosti pro kamiony i pro
zameéstnance.

M Investice do realit v poslednich le-
tech prekonavaji rekordy, jak dlouho
muze toto obdobi jesté trvat?

Realitni Zné nebudou trvat vééné. U pra-
myslového developmentu ocekavame,
ze prijde doba, kdy narazime na limity

a dalSi rozvoj bude pomalejsi. Jednim
aspektem je nedostate¢na infrastruk-
tura, coz je zalezitost zdaleka presahu-
jici jedno volebni obdobi, a pak je to ne-
dostatek zaméstnanc, kterym trpi firmy
napri¢ sektory.

B Pokraéuje ochota developera ke
spekulativni vystavbé?

Poloha Ceské republiky uprostred Evropy
nahrava dlouhodobému zajmu o vyrobni
a logisticka centra. Na druhou stranu je
zde jiz zmifilovana nedostate¢na dopravni
infrastruktura — mame jen Ctyfi dalnice,
které nas spojuji se zahrani¢im. Proto,
kdyz se rozhodneme stavét spekulativné,
je to vétSinou spolecné s BTS vystavbou
pro urcitého klienta.

Podobnou kombinovanou strategii jsme
v posledni dobé zvolili napfiklad pfi roz-
Sifeni P3 Prague Horni PoCernice, kde
jsme na miru stavajicimu klientovi, spo-
leCnosti Sécheron Tchequie, postavili vy-
robni halu s vyvojovym centrem, a vedle
ni jesté jednu halu, pro kterou jsme

v dobé vystavby neméli ndjemce.
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B Konference P3 Conference 2017:
Future Now si polozila otazku, zda umi
byznys reagovat na zmény, které pfi-
chazeji s novou technologickou revo-
luci. Vidite v tomto sméru soulad, do-
kaze byznys drzet krok?

Jak v ¢em. Po kazdé prednasce jsme se
hostl v séle ptali na to, jak se prezento-
vané trendy odrazeji v jejich kazdodenni
realité. Treba umélou inteligenci planuje
vétsina firem implementovat, ale az v ho-
rizontu 5-10 let, a to je pfilis pozdé

— mezitim je pfedbéhnou mladsi a dra-
véjsi hraci na trhu.

B Logistika stejné jako priimyslové
nemovitosti se pfizpasobuji prudkému
rozvoji e-commerce. Co byste oznadil
za hlavni trend?

Ten nejsilngjsi trend je stale stejny, jen
vyuziva jiné nastroje. Zjednodusené re-
¢eno: Nas zakaznik, na$ pan. Orientace
na zakaznika znamena napfiklad vytvo-
fit mu nabidku na miru podle jeho prefe-
renci, aniz by nam je musel sam sdélit.
Pravé zde je velky prostor pro umé-

lou inteligenci — to se tyka samotnych
e-shopd.

Z naseho byznysu jde spiSe o umisténi
parkl a jejich proporce. E-commerce
potfebuje velkou plochu pro obrovské
mnozstvi tfeba i malych polozek, vyu-
ziva proto i mezaniny. E-shopy vyuzivaji
mensi rozvozové vozy, takze haly nepo-
trebuji jen rampy pro kamiony, ale i kla-
sickou plochu pro dodavky.

Zakaznici jsou naro¢ni na rychlost a fle-
xibilitu dodani zbozi, proto budoucnost
patfi mensim city hublm ve méstech
nebo v jejich bezprostfednim okoli.

B Jaky vyvoj v oblasti priimyslovych
a logistickych nemovitosti oekavate
v nasledujicich letech?

E-commerce bude potfebovat zejména
city huby, ty budou mensi, blize mést

a strukturou budou vypadat trochu jinak.
V pramyslovych a logistickych parcich
oCekavam vétsi provazanost sklado-
vani, vyroby a sluzeb, podobné, jako je

ROZHOVOR

TFi nové haly v P3 Prague Horni Pocernice nabizi idealni zazemi pro retailové firmy.

to napriklad v nasem P3 Prague Horni
Pocernice, ktery se nachazi jen 5 minut
jizdy z Centra Cerny Most a je i dobie
dostupny hromadnou dopravou.

Tam nyni nabizime, mimo jiné, tfi budovy,
které jsou ur¢ené specialné pro ucely
retailu. OCekavame synergii sluzeb pro
koncové zakazniky nasich najemct. Do-
vedu si predstavit, ze lidé, ktefi si k nam
pfijedou do vydejny vyzvednout Ikea na-
bytek, se radi zastavi také v showroomu
Almara Shop v budové naproti pfes ulici.
V novych budovach L a N mame k dis-
pozici idealni prostory pro dalsi retai-
lové znacky z nejriiznéjSich odveétvi. Je
zde dostatek parkovacich mist, haly maji
svétlou vysku jen osm metrll a fasady
maji vétsi pomér skla, nez je u skladd
zvykem, jsou tedy idedlni pro prodejny

a showroomy. Nabizime zde k pronajmu
jednotky od 900 m2.

Firmy budou mit v ramci prdmyslovych
areal( ¢im dal tim castéji také sva R&D
centra. Uvnitf hal bude pokra¢ovat au-
tomatizace, popfipadé robotizace, coz

s sebou pfinese i zménu pracovnich po-
zic. Do prémyslovych park( tak budou
chodit do prace nejen skladnici a dél-
nici, ale také servisni inzenyfi, programa-
tofi, vyvojari a fada novych profesi, které
dnes je$té ani nezname. To bude zna-
menat tlak na vy$si komfort pro zamést-
nance, jak po strance vybaveni a sluzeb,
tak po strance estetické a zejména pak
v souvislosti s dopravni dostupnosti.

B K nejvétsim problémUim firem pat#i
v soucasnosti nedostatek pracovnich
sil. Pocitujete jej rovnéz?

Nasi vyhodou je, ze mame parky v lo-
kalitach, které jsou dobre dopravné do-
stupné a lidé jsou do nich ochotni ces-
tovat. Dllezité je i pracovni prostiedi.
Napfiklad pro zakaznika VF Corporation
mame u haly relaxacni zénu pro zameést-
nance se zeleni a velkou terasou.

B Logistické parky tvofi ucelené
celky zaméstnavajici velké mnoz-

stvi lidi. Stanou se z téchto parki po-
stupné aglomerace, které nabidnou
zaméstnancim bézné sluzby a tieba

i ubytovani?

Jsme soucasti ekosystému, dobre je

to vidét na P3 Prague Horni Pocernice
— parkem projizdi linka MHD, jsou zde
vydejny e-shopt, obchod s chovatel-
skymi potfebami, mdze sem prijit kdoko-
liv. Zakladnim parametrem pro budovani
novych P3 parkl je lokalita s vybornou
dostupnosti a pracovni silou. Naplfiu-
jeme tak nasi pfedstavu udrzitelného
developmentu.

B Jaké plany ma P3 do budoucna?

V letos$nim roce se zaméfime zejména na

dalsi vystavbu v parku P3 Prague D11

a v novém parku P3 Lovosice. Stejné tak

mame zajem o rozSifovani portfolia — za-

jimaji nas dalsi parky, pozemky i trhy.
Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

PODLE PAPIROVYCH
LETAKU NAKUPUJE JEN

30 % DOMACNOSTI

61 % domacnosti ¢te papirové letaky,
ale jen 30 % podle nich i nakupuje; elek-
tronické letaky ¢te 15 % domacnosti

a 10 % podle nich i nakupuje, uvadi

v prosinci zvefejnéna studie GfK Shop-
ping Monitor 2018.

Za potraviny a dal$i rychloobratkové
zboZi utrati Ceské domacnosti nejvice

v hypermarketech, které si po postup-
ném nardstu v poslednich tfech letech
mirné pohorsily. Jako hlavni nakupni
misto potravin a dal$iho rychloobratko-
vého zbozi je uvedlo 46 % domacnosti.
Diskonty si celkové polepSily o 4 pro-
centni body na rekordnich 27 %. Obliba
supermarketl vzrostla o 1 procentni bod,
preferuje je 17 % domacnosti. Mensi
prodejny si jiz tfetim rokem udrzuji stej-
nou 10procentni hladinu preferenci.
»Irvanlivé kategorie Ceské domacnosti
nakupuji predevsim v hypermarketech

a diskontech. Distribuce Cerstvych potra-
vin je charakteristicka relativné vysokymi
preferencemi pro mensi (specializova-
nou) prodejnu. U drogistickych kategorii
(kosmetika, osobni hygiena, praci a ukli-
dové prostredky) jsou viditelné vyrazné
preference pro specializované drogis-
tické formaty, zvlasté pak u kosmetiky,“
fika Pavel Cabal, Senior Project Manager
z GfK.

LIDE NEJSOU OCHOTNI
POSKYTOVAT SVE OSOBNI
UDAJE

Inteligentni technologie a sluzby vytvo-
fené pro odhad zakaznickych potreb za-
zivaji boom v nové éfe tzv. hyper-rele-
vance, kdy zakaznici chtéji mit vSe Sité
na miru; digitalni divéra v8ak zUstava
problémem.

Podle vyzkumu spole¢nosti Accenture
jsou spotrebitelé uzavreni v zaCarova-
ném kruhu, kdy davaji pfednost znacce
pfed zakaznickou zku$enosti. Zatimco
44 % z nich je frustrovanych, kdyz jim
spole¢nosti nedodaji relevantni, persona-
lizované nakupni zazitky, témér polovina

(49 %) ma obavy o soukromi a ochranu
osobnich Udajd pfi pfihlasovani do inte-
ligentnich sluzeb ur¢enych pro porozu-
méni a predvidani jejich potfeb. Nedosta-
tek personalizace a neddvéra zakaznik(
v digitalni bezpecnost stala americké
firmy v minulém roce 756 mid. USD, pro-
toze 41 % spotiebitelll zménilo doda-
vatele. Bez hlubsiho porozuméni jejich
potfebam jim vS8ak spolecnosti nemohou
pfinaset personalizované zazitky, po kte-
rych touzi.

Trinacty kazdoro¢ni vyzkum Accenture
Strategy nazvany Global Consumer
Pulse Research (Vyzkum o potfebach
globalniho spotrebitele) méfil postoje

a oc¢ekavani vice nez 25 000 spotrebitell
v USA a v dalSich zemich po celém svété
ohledné jejich zajmu o intuitivnéjsi na-
kupni zkuSenosti, fizené technologiemi.
Spolec¢nosti usiluji o to, aby dokazaly
predvidat ménici se zakaznické potreby
a reagovat na né. Proto se studie na toto
téma zaméfila a odhalila znacny deficit
davéry v digitalni technologie. Ten budou
firmy nejprve muset vyresit, nez budou
moci nabizet to, co opravdu pfesné od-
povida potfebam nakupujicich.

Foto: Accenture

POTRAVINY NAKUPUJE
PRES INTERNET NECELA
TRETINA €ECHU

Cesi oceriuji moznost nakoupit potra-
viny v e-shopech z pohodli domova, ale-
spori nékdy tak &ini 26 % Cech(. Dal-
Sich 13 % dotazanych by sluzbu rado
vyuzivalo, ale podle vlastniho vyjad-

feni k ni nemaji pfistup. Pétina Prazan(
timto zplsobem vyfizuje své bézné na-
kupy, jak vyplyva z prlizkumu spole¢nosti

PROC NAKUPUJETE
POTRAVINY ON-LINE?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Mastercard u pfilezitosti vyhlaseni sou-
téze Mastercard Obchodnik roku 2017.
Potraviny si zvykli nakupovat on-line ze-
jména lidé z vétSich mést nad 100 tis.
obyvatel. Typickym klientem je Ctyr- a vi-
ceclenna rodina, ktera ma prijem na do-
macnost pres 40 tis. KE. Nadpriimérné
sluzbu vyuzivaji zejména Prazané a Stre-
docesi, ale i lidé z Jihomoravského a PI-
zenského kraje. Zajem by vSak méli i lidé
z malych sidel do 1 000 obyvatel, jak to
prohlasilo 22 % dotazanych. Dlvodem
je obvykle problematické lokalni zasobo-
vani. Bohuzel pro né sluzba potravino-
vych e-shopUl neni tak snadno dostupna.
Tyka se to pfedevsim JihoCeského kraje,
Vysociny a Zlinska.

39 % dotazanych uvedlo, ze v e-sho-
pech nakupuje Siroky sortiment potravin
k doplnéni béznych zasob. 17 % dota-
zanych si objednava pravidelné Cers-
tvé potraviny a stejné procento jen ty tr-
vanlivé. Ak¢nich nabidek a slev vyuziva
16 % dotazanych.

Ctyti z péti oslovenych uvedli, Ze po-
traviny objednavaji pfes osobni po-

¢itac nebo notebook. Mobil k on-line
nakupu pres webovou stranku obchod-
nika pouziva 20 % zakaznikd, tuto pre-
ferenci uvedli zejména mladi u¢astnici
prizkumu. Objednavani pomoci mobilni
aplikace je zatim v zacatcich a vyuzivaji
ho 2 % zakaznikd.

CESI SI DAVAJI VETSI
POZOR NA TO, CO JEDI
Obliba nakupt od lokalnich prodejct
stoupa. Podle priizkumu agentury STEM/
MARK davaji tfi ¢tvrtiny Cechti prednost
potravindm z Ceské republiky. Dvé tfe-
tiny lidi nemaji problém koupit potraviny
z jinych zemi. Vyhybaiji se ale potravinam
z Ciny a Polska.

»Pribyva lidi, ktefi se zajimaji o plvod
potravin a zpUsob jejich produkce. Tento
pozitivni trend je dan nékolika faktory.
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Lidé maiji pristup k objektivnim informa-
cim, na zakladé kterych si mohou vytvo-
fit nové nakupni zvyklosti. V poslednich
letech se objevuje novy trend v podobé
navratu k Setrnosti — stale vétsi mnozstvi
lidi chape, Ze je lepSi koupit méné kva-
litnich potravin nez koupit vic nekvalit-
nich a ty nasledné kvdli jejich nadbytku
vyhodit. Lidé se také mnohem vice za-
jimaji o souvislosti, za kterych jsou po-
traviny produkovany, vice dbaji na jejich
sloZeni a uz jsou schopni rozpoznat fadu
trikd obchodnikd,“ fika Martin Prokop,
autor projektu zfarmydomu.cz, jehoz ci-
lem je zamezit plytvani potravinami a na-
ucit spotrebitele zodpovédnému pfistupu
k potravinam.

Podle odhadu Asociace farmarskych tr-
7ist Ceské republiky utratili Cesi loni na
farmarskych trzich pres 250 mil. K&. Cel-
kova utrata za farmarské produkty je ale

TRENDY & TRHY

vyrazné vySSi. Lidé si zvykli nakupovat
farmarské potraviny v kamennych pro-
dejnach i na internetu. Napftiklad pro-
jekt zfarmydomu.cz hlasi rekordni trzby.
»1rZby v kamenné prodejné mezirocné
stouply o 17,5 procenta. E-shop jsme
spoustéli teprve v lofiském roce, ale i zde
jsme zaznamenavali v prdméru dvaceti-
procentni mezimésiéni rist trzeb,“ uved|
Martin Prokop.

UTRATY ZA NAKUP
NABYTKU NA INTERNETU
ROSTOU

Podle aktualniho prizkumu GfK Furni-
ture, ktery pravidelné sleduje nakupni
chovani v Cesku, &inily primérné vydaje
spotrebitell, ktefi nakoupili za posledni
dva roky nabytek anebo bytové doplriky,
pfiblizné 17 200 K& ro¢né. Z této Castky

Logistika 4.0 se setkava
s Prumyslem 4.0

23.-27.dubna 2018
Hannover » Némecko

-Nnar
HHM1S

CLOVEK STROJ

Nl

AUTOMATIZACE
V OBCHODE

Deutsche Messe

Deutsche Messe v CR. =

PLATFORMY

tvorily pfiblizné tfi Ctvrtiny vydaje za na-
bytek a jedna Ctvrtina vydaje za bytové
dopliky. Polovina zakaznikd vydala za
nabytek a bytové dopliky ¢astku do

10 000 K& ro¢né.

Z nabytkarskych kategorii nejvice do-
tazovanych nakoupilo nebo planuje na-
koupit pohovky, koupelnovy nabytek,
postele, komody; z bytovych doplrikU
pak lozni pradlo, kuchyrnské nadobi

a osvétleni.

Vice nez 60 % respondentd jiz nékdy
nakoupilo nabytek a bytové doplnky na
internetu (v roce 2011 to bylo jen 38 %
respondenty) a dal$ich 11 % to planuje.
Prdimérna ro¢ni Utrata za nakup nabytku
a bytovych doplrikl na internetu tvorila
loni pfiblizné 9 100 KE&. Na internetu se
nabytek a bytové dopliky loni naku-
povaly nejCastéji v prodejnach ikea.cz,
jysk.cz, mall.cz a sconto.cz.

INZERCE

DIGITALNI
O TRANSFORMACE

AGING LOGISTICS 4.0

World’s leading trade show for intralogistics & supply chain management | CelMIAT

tel. +420 220 510 057 - info@hf-czechrepublic.com
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NA NOVEM TRHU

NA JAKEM NOVEM TRHU, V CEM NOVEM?
NA JAKA MANAZERSKA ROZHODNUTI

SE BUDQUODODAVATEIV_E RETAILOVYCH
ZAKAZNIKU MUSET PRIPRAVIT?

Dovolim si na uvod této byznys uvahy
ocitovat nékolik vybranych vyrok Jeho
Svatosti XIV. Dalajlamy, jimiz charakte-
rizoval sou¢asnou spole¢nost. ,Mame
vice odbornych tituld, ale méné zdravého
selského rozumu. Mame vice expert(

a vice znalosti, ale také vice problém{

a méneé rozhodnuti. Produkujeme vice
pocitacl, abychom udrzeli vice infor-
maci a vyprodukovali vice kopii, ale ko-
munikujeme méné. Nas &as je Cas, kdy
je mnoho vidét v oknech, ale nic neni

v mistnosti (za témito okny).“

Bude, &i je, novy trh primarné defino-
van témito spolec¢enskymi podminkami?
A jestlize ano, jaké budou hlavni, uréujici
rysy tohoto nového trhu?

VIRTUALIZACE TRHU

Za hlavni takovy rys povazuji virtuali-
zaci trhu. Prosim neplést si tento pojem
s digitalizaci: virtualizace nového trhu

v sobé obsahuje i digitalizaci, ale jako
novy trzni fenomén je mnohem hlubsi

nez pouha digitalizace a ma vétsi dosah
s novymi prekvapivymi ddsledky. Virtu-
alizace nového trhu nema nic spolec-
ného s informacnimi technologiemi nebo
s internetem.

Stru¢né fe€eno jde o novou relaci, novy
vztah mezi fakty definovanou realitou
spolec¢nosti a trhu a individualnim nebo
skupinovym vnimanim této reality. Toto
virtualni, alternativni vnimani reality se
dnes zrychluje a ma rlizné formy (napf.
skrz internet a jiné IT nastroje — zde pak
hovofime o digitalizaci, ale také skrz mé-
dia, pfedsudky nebo skrz predpojaté kul-
turni, politické a spotrebitelské postoje).
V kazdém pfipadé se jedna o vétsi &i
mensi odraz skute¢nych faktl, skute¢né
reality, zalozeny na pfedem daném filtro-
vani téchto faktl. Svét a trh kolem nas
je stale komplexngjsi, tekutéjsi a nepo-
chopitelng&jsi, vybirame si z ného pouze
takova fakta, ktera dovedeme vzajemné
pospojovat a takto vzniklé realité porozu-
mét. Virtualizujeme si skutecnou realitu
k nasemu vlastnimu obrazu.

RETAIL SUMMIT

2018

Hledani rovnovahy mezi kli€¢ovymi protikladnymi
tendencemi, které tento trh definuji nebo jej zacnou

v blizké budoucnosti vyznamné ovlivhovat. Hlavni téma
Retail Summitu 2018, ktery se kona ve dnech 5.-7. Uno-
ra v hotelu Clarion v Praze, je nanejvys$ aktualni a vyvo-
lava fadu zajimavych otazek.

Kazdy spotrebitel se sam o sobé stava
jakymsi malym ,Googlem*. Konkrétni
pfiklad z potravinarského byznysu? Ve
Francii, zemi s dlouhou tradici vytfibené
kulinarské tradice spocivajici na riizno-
rodosti stravy, bylo v roce 2015 25 %
flexitariand, ale v roce 2017 jiz 34 %. DU-
vod? Jiné vnimani vztahu prospésnosti

a Skodlivosti konzumace masa. Jinymi
slovy skupinova virtualizace reality, ktera
bude podle mého nazoru stale vice urco-
vat charakter nového trhu.

Jaké protiklady je tfeba z hlediska této
virtualizace trhu Uspésné vybalanco-
vat? PfedevSim jde o nalezeni rovnovahy
mezi aplikaci exaktnich méfitelnych faktd
a virtualnich elementd, na nichz spociva
presvédceni cilovych skupin spotfebitell
pfi definovani spravného globalniho nebo
lokalniho positioningu vyrobkd nebo slu-
Zeb. Déle o balanc mezi kratkodobou

a dlouhodobou strategii byznysu, pro-
tozZe virtualizace trhu se bude dale zrych-
lovat. A v neposledni fadé pak o balanc
mezi individualné cilenou komunikaci

a jejim efektivnim masovym dosahem.

POLITIZACE BYZNYSU

A EKONOMIKY

Dal$im kritickym rysem nového trhu je
v§eobecna a prohlubuijici se politizace
byznysu a ekonomiky. A to nejen ve
smyslu klasického (a mnohdy korupc-
niho) personalniho propojeni byznysu

a politiky. Politika pfestava byt vnimana
jako sluzba spolecnosti a stava se novym
odvétvim ekonomiky, zdrojem Zivobyti.
Tuto tendenci vyznamné posiluje a pod-
poruje zvétSovani a prohlubovani role
statu a vlady na trhu a v ekonomickém
zivoté: v roce 2000 byl podil dani na
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HDP Ceské republiky 32,4 %, v roce 2016 jiz 34 %. Pro srov-
nani primér zemi OECD byl v roce 2000 33,9 % a v roce 2016
34,3 %, u nékterych zemi je vSak vyssi nez 50 %. To, co mnozi
dnes odsuzuji jako prezivajici nedostatky svobodného trzniho
hospodafrstvi, jsou vlastné dlsledky netrznich opatfeni nasilné
politicky naroubovanych na svobodny trh.

Jinym brutalnim projevem politizace nového trhu je jeho pre-
mrsténa regulace, které stale vice pribyva: v EU k mistni

a statni regulaci potravinarstvi pfibyla eurosmérnice z roku
2002 (General Food Law Regulation), v USA za Obamova dru-
hého prezidentského obdobi federalni zakon FSMA (Food
Safety Modernization Act). Mimochodem, v USA jsou potravi-
narské provozy (restaurace, supermarkety, nemocni¢ni a Skolni
jidelny atd.) regulovany vice nez 3 000 mistnich, statnich a fe-
deralnich agentur.

Je nad veSkerou pochybnost, ze hlavni vztah, ktery je tfeba

ve svétle této prohlubuijici se politizace vybalancovat, je vztah
mezi lokalnim a globalnim zabérem byznysu. Novy trh je a z0-
stane svym charakterem trhem globalnim, ale jeho politizace

a regulace bude i nadéle jevem lokalnim nebo regiondlnim. Pro
Ceské podnikatele a byznysy neni jiného vychodiska nez usilo-
vat o proniknuti na zahrani¢ni trhy, protoze maly Cesky trh jim
do budoucna neumozni vyrabét v masovém méritku nutném
pro nizkou absorpci fixnich nékladd a z toho plynouci udrzitel-
nou konkurenceschopnost.

Skutec¢nym problémem je fakt, Ze mnoho podnikd a podni-
katell pfed touto realitou zavira oéi a vola naopak po vétsi
ochrané ¢eského vnitfniho trhu. To je pfesné to, co novi politi-
kové k ospravedInéni jesté tuzsi politizace trhu potfebuji. Po-
stoj ,,Carpe diem!“ a vypjaty kfeCovity protekcionismus vsak
jesté nikdy zadny byznys nezachranil.

Také nalezeni rovnovahy mezi zakazkami pfimo nebo nepfimo
zavisejicimi na statu a zakazkami Cisté soukromymi bude dal-
$im dulezitym faktorem k vybalancovani rizik z hlediska politi-
zace trhu.

Neméné dllezité bude nalezeni rovnovahy v geostrategii byz-
nysu, protoze protekcionismus a bilateralni a regionalni regu-
lace prochazeji obdobim bouflivého re-definovani — viz napf.
stav NAFTA, bilateralni dohody Ciny s africkymi zemémi, do-
hoda EU s Japonskem apod.

NOVA KVALITA INTEGRACE

litu integrace. V oblasti retailingu tim vS§ak nemyslim klasickou
vertikalni integraci dodavatelského fetézce, ani horizontalni in-
tegraci vyrobkovych kategorii, Castou u velkych vyrobnich a do-
davatelskych firem. Jde mi o novou integraci vztahu k cilovému
spotrebiteli, kdy se spotrebitel stale vice transformuje do funkce
nakupujiciho, hledajiciho na trhu momentaini nejvice lukrativni
nabidku a vyzadujici pfitom, aby mu toto hledani zabiralo ¢im
dal tim méné ¢asu a mohl jej provadét kdykoli a odkudkoli.

Loajalita k tzv. velkym znackam se navic u mnohych potravi-
narskych vyrobkovych kategorii rapidné snizuje a klicova data
o Clovéku-nakupujicim dnes drzi ve svych rukou retailové re-
tézce. Nastup e-shopl znamenal novy krok smérem k jiné kva-
lité integrace vztahu k nakupujicimu a postupné prosel nékolika
fazemi: od S2B (Seller to Buyer) e-shopU typu eBay prevazné
pouze zprostfedkujicich vztah mezi prodavajicim a kupujicim,
pres Sirokosortimentni e-shopy typu Amazon.com a internetové
prodejni portaly klasickych kamennych retailerd, z nichz mnozi
je jesté dale segmentuji na ,,cenové dostupné® (Walmart Store
Online) a ,prémiové“ (Jet.com od Walmartu), az po nedavny
vznik prvniho skute¢ného i-shopu (neboli integrovaného retai-
lera — jiny pouzivany nazev je také ,no-name shop*), kdy Ama-
zon.com koupil v roce 2017 za 13,7 miliard dolarli kamenny
retailovy fetézec Whole Foods. A vyvoj smérem k nové kvalité
integrace vztahu ke spotfebiteli-nakupujicimu se zfejmé ani zde
nezastavi.

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Miroslav Hosek, CEO, AFP - Advanced Food Products USA

INZERCE

Pouze se Zebrou mate kompletni pfehled. Diky pfistupu k datim
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ZAKAZNIK BUDE

TEMA

VYZADOVAT OSOBNI

PRISTUP

PRODEJI | MARKETINGU BUDOU POMAHAT
NEJNOVEJSI TECHNOLOGIE. USPESNY

BUDE TEN, KDO SE DOKAZE PRIZPUSOBIT
A UDRZET KROK.

Obchod minulosti byl zaloZzen na skutec-
nosti, Ze reklama promlouvala k masam
spotfebitell. Bylo tak mozné planovat
délku a uc€innost reklamnich kampani,
véetné vSech kumulativnich funkci. Sou-
&asnost je véak jina. Zijeme v dobé dialo-
gového marketingu a sila spociva prede-
v§im v komunitach.

Jak pfipomina Jan Rehak, zakladatel
spole¢nosti Adhackers.cz, dnesni za-
kaznik divéfuje spise svym kamaraddm
a znamym nez firmé, ktera uvadi produkt
na trh. Také dlvéra k médiim v posled-
nich tfech letech klesla pod 50 %, a du-
véra ve znacky se pohybuje na obecné
roviné mezi 20 % a 30 %, coz plati ze-
jména pro banky, u nichz nemaji spotre-
bitelé pocit, ze by hdjily jejich zajmy.

To vSak neznamena, ze by se firmy o své
produkty mély pfestat starat. ,,Pokud

nebudete komunikovat svou znacku,
pfevezmou jeji fizeni za vas potrebitelé,”
upozorfiuje Jan Rehak.

JE NUTNE VYLADIT MIX
MEDII

V soucasnosti existuje nepfeberné mnoz-
stvi komunikacénich prostfedkd a pro
marketéry neni jednoduché se v nich vy-
znat. Nicméné je nutné si uvédomit, ze
kazdy takovy touchpoint ma jiné zakoni-
tosti plisobnosti na spottebitele, a proto
je velmi dulezité je zafadit ve spravném
poméru do marketingového mixu. Na-
priklad dva miliony Cecht dnes vyuZivaji
Hbb TV, ktera diky pfipojeni na internet
umozriuje interaktivné reagovat na pravée
vysilany obsah, pficemz pll procenta

z nich tuto skute¢nost vyuziva. Existuje

Zasadni je v dobé digitalizace budovat vztahy se zakaznikem, a to v kazdém misté, kde

dochazi ke kontaktu.

Technologicky pokrok se neustale zrychluje. Zatim-

co nasi predkové méli moznost zvyknout si na vSe,

co pohanéla para, my zijeme v dobg, kdy technologie
predbiha schopnost lidi se na ni adaptovat. To vS§e méni
také zplsob nakupovani. Se starymi postupy proto neni
mozné do budoucna pocitat.

zde také velmi silny kanal, kterym je in-
ternetovy vyhledava¢ Google, pficemz
hned za nim se coby vyhledava¢ umistil
kanal uréeny plvodné pro sdileni videi
YouTube. K tomu v8emu na spotrebitele
promlouva in-store marketing, Facebook
a mnohé dalsi komunikaéni nastroje.
Presto je zajimavé, Ze nejvétsi zasah ma
stale televizni reklama. ,Je proto velmi
dllezité polozZit tfi zasadni otazky: Jakou
roli ma kazda dil¢i ¢ast v marketingo-
vém mixu, jaky obsah komunikace po-
uzit v kazdé ¢asti a jak vSe propojit do
jednoho funk&niho celku?* podotyka Jan
Rehak. Jak dale upozortiuje, mix médii
je zapotrebi nastavit tak, aby se v Case
dostavil urCity efekt, pfi¢emz nejde jen

o Gas, ale i fakt, Ze kazdé z nich dokaze
dorucit urcité sdéleni, a tim také vyvo-
lat jiny efekt. Zatimco v minulosti bylo
vychozim bodem reklamy vzbudit za-
jem, v soucasnosti je zapotrebi pracovat
s teorii frekvence, kterou je navic nutné
posuzovat pfipad od pfipadu. Klicové
ukazatele vykonnosti jsou dnes neoddé-
litelné od kreativniho zpracovani, ovsem
nelze oCekavat, ze jeden jediny spot do-
kaZe predat celé sdéleni. Zejména pak
v on-line prostredi je nutné si uvédomit,
Ze jednotlivé formaty plni r(izné cile ko-
munikace. Ty je zapotfebi vyuZivat nejen
k osloveni sou¢asnych zakaznikd, ale
také téch budoucich.

JE TREBA NAUCIT SE
VYUZIiVAT VSECHNA DATA
Z hlediska technologie je nutné si uvédo-
mit, Ze se svét za posledni léta vyrazné
zmeénil. Jak ale upozorriuje Nikola Pleska,
produktovy manazer spolecnosti Micro-
soft CZ a SK, néktefi retailefi jakoby tuto
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TRENDY BUDOUCNOSTI

Nejvétsi zmeény v retailu se ocekavaji od autonomniho dorucovani, umélé inteligence a novych metod placeni. To mize
vypadat napfiklad tak, ze spotiebitele pfi nakupu budou sledovat kamery, které budou monitorovat zbozi vkladané do
nakupniho kosiku. Obchodnik si pak nakup pouze strhne z jeho Uctu. Velky posun se ocekava také od chatbot(, pro-
toZze komunikace se stane personifikovanéjsi. V kamennych obchodech se oCekava sofistikovanéjsi prace s big daty,

napriklad mobilnich operatord.

skute¢nost nezaregistrovali a funguji jako
pred Sedesati lety. Navic dnes firmy ge-
neruji obrovské mnozstvi dat, ktera jesté
stale nejsou dostate¢né analyzovana

a vyuzivana, ¢emuz by mohlo napomoci
jejich umisténi do cloudu. Jak Nikola
Pleska konstatuje, dal$i etapou prdmys-
lové revoluce je digitalni transformace.
Zcela zasadni je pravé v dobé digitali-
zace budovat angazované a personalizo-
vané vztahy se zakaznikem, a to v kaz-
dém misté, kde dochazi ke kontaktu. Je
vSak tfeba si také uvédomit, Ze nejlepsi
servis zakazniklim poskytuji spokojeni

zaméstnanci, a to opét prostrednictvim
nejmodernéjsich technologii. Je tedy za-
potrebi investovat nejen do komunikac-
nich prostredkd, ale po technické strance
dobre vybavit také personal, napfiklad
mobilnimi terminaly, které mu budou po-
mahat v jeho praci.

Nejmodernéjsi technika a technologie se
pak také musi stat samoziejmym pro-
stfedkem, ktery pomaha fidit firmu na
zakladé dat, nikoli domnének. V nepo-
sledni fadé je nutné transformovat vlastni
produkty a hledat nové zdroje pfijmd.
Jak mnohokrat ukazala historie, nékteré

produkty prestaly mit smysl, stejné tak
jako zanikaji néktera femesla. Jde o pfi-
rozeny proces a neni se ho tfeba bat,
pouze se mu pfizpUsobit. Tak jako se
dnes jiz neprodavaiji videorekordéry,
mUze diky autonomnimu fizeni v bu-
doucnu zaniknout tfeba profese taxikare.

DOBRA ZKUSENOST
PREDBEHNE CENU

Zasadni konkurenéni vyhodou se v bu-
doucnosti stane kladna zakaznicka zku-
Senost, coz potvrzuji mnohé soucasné

INZERCE

%NDVUM
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Elegantni vernostni systém bez karet

reseni pro vSechny obchodniky

Jak to vSe funguje?

1. Pokladna obchodnika vygeneruje QR kdd na uctence

2. Zakaznik si maze nacist tento kdd
pomoci mobilu a tak ziska body

3. Zakaznik pak z bod(l vygeneruje slevu
4. Slevu uplatni u obchodnika
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vyzkumy. Z nich napfiklad vyplyva, ze

0 20 % naroste konverze u nakupuiji-
cich, ktefi pfi nakupech vyuzivaji digital,
56 % spiSe nakoupi, pokud je jejich zku-
Senost personalizovana, 44 % nakupuji-
cich spi$e nakoupi on-line, pokud mohou
zboZzi vyzvednout v kamenném obchodé,
pficemz 65 % pfi vyzvednuti nakoupi
dalsi zbozi.

Do roku 2020 se predpoklada, ze zakaz-
nicka zkusenost predbéhne cenu a pro-
dukt jako hlavni konkurenéni diferenci-
ator. K tomu v8emu slouzi nastupuijici
technologie.

Pojistovna Axa napfiklad nasazuje chat-
bota, ktery zakaznikim pomaha pfi sjed-
navani cestovniho pojisténi. V provozu
jsou jiz také technologie, které na za-
kladé dat z videohovoru vyhodnocuiji,

v jakém rozpolozeni se zékaznik nachazi,
¢emuz prizpUsobuji komunikaci. Roboti
také dokazi v e-mailové komunikaci zjis-
tit, co zékaznik pozaduje, a pokud tuto
dovednost zvladaji, mohou jeho potre-
bam vyhovét. Zvladnou mu napfiklad bez
lidského zésahu poslat pozadovanou
fakturu.

V budoucnu mlzeme také ocekavat na-
sazeni dalSich technologii, které poma-
haji pfi samotném prodeji. Jde napfiklad

o ty, které promitaji podnéty do realného
svéta. ,,To jsme pouzili napfiklad pfi pro-
deji kuchyni, kde byly nakupujicim do
modelu kuchyné promitany také spotre-
bi¢e. Aby byl takovy zakaznik spokoje-
né&jsi, byly vybirany na zakladé dat ziska-
nych z jeho pinterestu,” popisuje Nikola
Pleska.

SPOTREBITELE OCENUJI
FEROVE JEDNANI

Cesky trh ¢eka transformace, kterou si
jiz prosly nékteré jiné trhy. Cesi totiz jesté
stale nepovazuji férové jednani zdejSich
obchodnik( za samoziejmost, coZ doka-
zuje prizkum mezi 5 000 respondenty,
ktery provedla spole¢nost KPMG. Ten
mimo jiné odhalil Sest pilifd zakaznické
zku$enosti a skutednost, pro¢ Cesi miluiji
férové hrace.

Velmi kladné byla zakazniky napfiklad
hodnocena integrita, kterou poskyto-
vala jedna z bank na ¢eském trhu pfi
zfizovani podilovych fondl na spoficim
uctu. Respondenti v tomto pripadé velmi
kladné hodnotili pfedlozené informace,
moznost na vSe se zeptat, ochota pra-
covnikl a dostatek ¢asu na prostudovani
materialt a nasledné rozhodnuti.

Zasadni konkurenéni vyhodou se v budoucnosti stane kladna zakaznicka zkusenost.

Férové jednani obchodnika dokaze
zakaznik ocenit.

Vysoce byl hodnocen jeden z Eeskych
e-shopl, na jehoz zékaznické lince pro-
béhla bez sebemensich pritahi rekla-
mace poskozenych jogurtl, a to kom-
penzaci formou pfipsani kreditl na dalsi
nakup. ,,Zde existuje jedna velmi vyrazna
skute¢nost. Pokud mate dobre vybudo-
vanou zakaznickou zkuSenost a néco
pfi svém podnikani pokazite a nasledné
poté dobre spravite, bude ona zkuSenost
v ocich zéakaznik( jesté lepsi, nez byla
predtim,” upozornuje Jan Klimes, Asso-
ciate Manager spole¢nosti KPMG Ceska
republika.
Ocekavani zakaznika uspokojil velmi
dobre také maloobchodni fetézec, ktery
bez pritahl spinil dany slib a poskytl
slevu na dal$i nakup zékaznici, ktera
u pokladny Cekala déle nez pét minut.
Stejné tak byl velice kladné hodnocen
personal prodejny, ktery po té, co se
zvétsily fronty u pokladen, obsadil dalsi,
aby zakaznici nemuseli Cekat. Personali-
zovany pfistup ocenila zdkaznice v pro-
dejné sportovnich potreb, jiz prodavacka
na zakladé své vlastni zkuSenosti dopo-
rucila pro ni vhodnou obuv.
Personalizaci na vyssi Urovni je potom
empatie. Ta se u prodejniho personalu
projevuje tim, ze do svych dovednosti
vklada také svoji zkusenost, ktera je pro
zékaznika relevantni. A to bohuzel nelze
provést pres sebelepsi technologie.

pkn
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BOJ O LIDI ANEB

CLOVEK = NEDOSTATKOVE ZBOZi

B Markéto, schazime se opét po roce

u prilezitosti dalSiho ro¢niku Retail
Summitu. V lonském roce jste pfipravila

a moderovala sekci, ktera bodovala na
plné ¢are. Byla oznac¢ena jako ,unikatni
vyjimka“ v historii summitu a ohodnocena
rekordni znamkou 1,05. V ¢em vidite vy
jeji hlavni uspéch?

Nase spole¢nost byla partnerem sekce ,,Re-
tail a lidé“ v poslednich deseti letech pra-
videlné. Obsahoveé se vzdy zaméfovala na
aktudlni téma z oblasti lidskych zdrojl v
maloobchodé. Vloni byla sekce skute¢né
mimoradna. Podafilo se nam zajistit ucast
vyznamnych osobnosti retailového svéta.
Jejich spontanni projevy, lidské pfibéhy, zku-
Senosti a nadhled pfinesly Uc¢astnikim se-
tkani nemalo podnétd k zamysleni. Lidsky
faktor a lidské hodnoty jsou v byznyse nena-
hraditelné. Bohuzel, ne v kazdé spole¢nosti
si to uvédomuiji. Lidské vztahy jsou kfehké

a vyzaduji pozornost a stalou péci.

B Rok ubéhl jak voda. Doslo za tu dobu
na trhu prace pravé v retailu k néjakym
zménam ve firemnich kulturach nebo ve
vnimani ddlezitosti lidského faktoru?
Doba se nezastavila, inovativni technologie
na nas Uto¢i ze vSech stran. VSichni mame
co délat, abychom stihali. Co bohuzel z{-
stava, je nedostatek pracovnich sil. Neustale
zdUrazriuji, ze v obchodé a sluzbéach je kli-
¢ovy prave lidsky kapitdl. V této oblasti vidim
u nasich klientd za posledni obdobi velky po-
sun. Spole¢nosti investuji do toho, jak ziska-
vat kvalitni zaméstnance, motivovat a udrzet
je, podporovat jejich profesni a osobnostni
rozvoj. Mnohokrat omilany emloyee branding
se stava skuteénym trendem a firmy hodné
premysli, ¢im kandidaty zaujmout.

M Vioni byla tématem sekce, kterou

jste vedla, firemni kultura. Mate pocit,

ze v této oblasti doslo ve spoleénostech
k néjakému posunu?

Myslim, Ze ano. Firmy se na trhu prace chtéji
prezentovat jako atraktivni zaméstnavatel
nejen benefity, ale i zdravou firemni kulturou.
Firemni kultura ovliviuje interni prostredi
firmy, naladu zaméstnancu a jejich pracovni
vykony. Formuje pohled zakaznik( na spo-
le€nost a jeji produkty a zlepSuje vnimani

znacky na trhu vaci konkurenci. Firemni kul-
tura musi byt v souladu s marketingovou ko-
munikaci spole¢nosti a ta ma v dnesni dobé
presah i do naborovych kampani.

B Naborové kampané na nas utoéi ze
vSech stran. Nové se v tomto roce obje-
vily i v televizi, Facebook pfiSel s novou
zalozkou Prace. Zménila se néjak role
personalnich agentur?

Fungovani klasickych persondlni agentur je
modernimi médii hodné ovlivnéno. Moderni
média jim i hledajicim firmam pomahaji. Po-
zitivum vidim v rychlosti a $ifi dostupnosti
prezentovanych kampani, ndbord a inzerce
jednotlivych pozic. Pfed 20 lety vznikl nej-
vétsi pracovni inzertni portal jobs.cz, do

té doby byly jen papirové noviny. Dnes na
vas naborové kampané vyskakuji z mobild,
tabletl, pocitacd, televize, radia, z ramecku
v metru... Nicméng, spousta firem si nabo-
rové kampané pfipravuje a organizuje sama
a personalni agentury pouziva k samotnému
naborovému procesu a k selekci kandidatd.
Nas headhuntery nova média samoziejmé
postihla také. Praci nam urychlila v ziskavani
kontaktd a kompletnich profild kandidatd.
Nékteti headhuntefi se doslova preskolili na
,LinkedIn lovce*.

Reczait C”

THE HEADHUNTERS

Headhunterska spole¢nost Recruit CZ
(www.recruit.cz) funguje na ¢eském
trhu jiz patnactym rokem. Svym klien-
tim poskytuje profesionalni sluzby p¥i-
mého a cileného vyhledavani manazert
a specialistd. Recruit CZ provozuje
portal www.headhunters.cz, ktery pre-
zentuje headhunterské sluzby firmy.
Recruit CZ se aktivné podili na pod-
pore profesionalnich konferenci a od-
bornych semina¥t v rGznych ekono-
mickych oborech. Recruit CZ také
podporuje neziskové organizace a
projekty, jako jsou Dobry andél, Lékafri
bez hranic a ZUS Harmony.

B Projevil se nedostatek lidskych zdrojt
ve vztahu mezi firmami a jejich personal-
nimi dodavateli?

To zalezi hodné na schopnostech a moznos-
tech kazdé firmy, jak si jsou schopny zajistit
lidské zdroje a obsazeni volnych pozic samy.
Hodné spolecnosti s cilem u$etfit finance

na externi dodavatele zkous$i hledat vhodné
kandidaty vlastnimi silami pravé pres in-
zerci a socialni sité. Ale ne vzdy, a prede-
v§im v sou¢asné dobé, kdy je volnych kan-
didatd na trhu opravdu nedostatek, se jim
to podari. Stava se, Ze prijde klient-firma za
nami s tim, Ze hledali a nenasli. At hledame
my nasimi zpUsoby, idealné pfimym oslove-
nim. Vyznam headhuntingu tak dnes stoupa
- vSichni kvalitni lidi maji dobrou praci a ne-
maji potreby si hledat préci jinou a reagovat

Markéta Svedova, feditelka spoleénosti
Recruit CZ

na inzerované volné pozice. Proto je potfeba
hledané kandidaty aktivné vybirat a oslovo-
vat, predkladat jim argumenty, pro¢ by méli
0 nové nabidce premyslet.

B Jak vnimate téma Talent manage-
mentu - pracuji spole¢nosti z oblasti ma-
loobchodu s talenty?

Ano, urcité pracuji, ve vétsiné maloobchod-
nich fetézcl se tomu vénuje specializovany
manazer nebo oddéleni. Faktem je, ze pred
10-15 lety, kdy retail rostl, bylo toto téma
atraktivnéjsi. Firmy nabiraly absolventy do
talentové lihné ve vétsim poctu nez v sou-
¢asnosti. Nechaly mladé talenty rotovat po
rznych oddélenich, aby nasbirali rozmanité
zku$enosti, a pak si je ,péstovaly” v urcité
specializaci. Dnes, kdy je maloobchodni trh
relativné stabilni, se spolecnosti zaméfuji na
interni zdroje — kvalifikované talenty s praxi.
Snazi se je rozvijet v souladu s dlouhodobéj-
Simi cili a ve findle hlavné udrzet.

ReTailNews
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CO OCEKAVATE
OD ROKU 2018?

JAK VNIMAJI JUBILEJNI o§M|c”:Kon :
ROK, JSME SE ZEPTALI PREDSTAVITELU

OBCHODU, DODAVATELU | ZAMESTNANCU.

B Radek Drab, Senior Manazer, PwC
Strategy, odbornik pro oblast spotieb-
niho zbozi a maloobchodu

Upeviiovani pozic diskontnich fetézca.
Tento segment dlouhodobé roste a dosa-
huje nejvyssi ziskovosti. Chytre rozSifuje
svlj zabér nejen na cenové citlivé zakaz-
niky, ale i na ty s vys$Simi pfijmy. Udrzuje
si dlouhodobé budovanou pozici nizkych
cen a posiluje i vnimani hodnoty a kvality
jak sortimentu, tak nakupniho prostredi.
RUstu diskontérd nahrava nizka diferenci-
ace dalSich hracl na trhu, ktefi tézi spise
z velikosti prodejni plochy nez z nabidky,
ktera by byla zajimava pro zakaznika.
Ddraz i na jiné faktory, nez je cena. Do
popredi se dostavaji Cerstvé potraviny,
nabidky ¢asové omezenych produkto-
vych fad nebo pfijemné a pragmatické
nakupni prostredi.

Posilovani vyznamu e-commerce. Re-
tézce kladou ddraz na kamenné pro-
dejny vCetné jejich modernizaci, protoze
pres tento kanal generuji vétsinu trzeb,
nicménée pomalu zacinaji budovat i svou
on-line pfitomnost, ktera predstavuje
velky potencial.

\\\\‘\‘“ll'””””/“’f/foi

Retailovi hrac¢i budou vytézovat techno-
logické inovace s cilem zefektivnit provoz
a zlepsit zakaznickou zkuSenost. Pro tu
které je nejen obtizné sehnat, ale je tfeba
investovat do jejich dovednosti.

B Marta Novakova, prezidentka
SOCR CR

Pokracovani ristu mezd a zaméstnanec-
kych benefitd. Rist mezd bude na jedné
strané ovlivnén rlistem minimalni mzdy,
coz je zalezitost, ktera ,postihne” prede-
vS§im obchodniky mimo velka mésta.
Nedostatek kvalifikovanych pracovnik(
na trhu prace povede k investicim do
technologi.

V&im, Ze se Ustavni soud bude zaby-
vat zakonem o omezeni prodejni doby

o statnich svatcich a ze zakon v lepSim
pfipadé bude zrusen cely, v tom horsim
bude zrusen limit 200 m? prodejni plochy
pro prodejny, které musi mit zavieno. Daji
se oCekavat snahy o dalsi regulace pre-
devsim velkych obchodnikd.

Kamenni obchodnici budou pokraco-
vat v otevirani internetovych prodejnich

¥
7//

s

OBCHOD

Odbornici se shoduiji. V roce 2018 o¢ekavaji investice do
modernich technologii i zaméstnanct, dlraz na jiné fak-
tory, nez je cena, zmény v legislativé — a hlavné pokraco-
vani pozitivniho vyvoje maloobchodu.

kanald. Internetovi obchodnici budou na-
opak hledat moznosti rozSifeni poctu vy-
dejen ¢i odbérnych mist.

V kvétnu zaéne platit nafizeni EP

k ochrané osobnich udaji - GDPR, které
mUze zahybat ekonomikou firem, které

s osobnimi udaji pracuji. Coz v obchodé

jsou vsichni, ktefi maji zaméstnance

a vérnostni systémy, a také interne-

tovi obchodnici, ktefi maji udaje o svych

klientech.

B Zdenék Juracka, predseda ACTO
Nase oCekavani, jako ACTO, Uzce sou-
visi s nasimi dlouhodobymi aktivitami.
Trochu neCekané se znovu oteviela
otazka zakona o EET, takze bychom radi
znovu otevieli otdzku nahrady nakladd
na potizeni EET zafizeni pro drobné ob-
chodniky. Uvitali bychom posun v otazce
podpory venkovského obchodu. Pred-
pokladam, ze by mohlo dojit také na fe-
Seni dlouhodobého nesvaru rostouciho
nabouravani trznich vztahd dumpingo-
vymi dovozy fetézcl a jimi stale Castéj-
Siho neférového pouzivani podnakupnich
cen. Na misté by rovnéz bylo zrevidovat
zakon o vyznamné trzni sile, ktery mnohé
problémy vibec nefesi.

Prudce zesilujicim trendem budou
e-shopy, zejména jejich orientace na roz-
Sifeni nabizeného sortimentu na Cerstvé
potraviny. Tento fenomén bude mit za-
sadni vliv i na stabilitu a budouci orien-
taci nabidky kamennych obchod, tedy
na nas tradicni trh.

B Renata Burianova, predsedkyné
Odborového svazu pracovniki ob-
chodu (OSPO)

Chceme navazat na lofiské Uspéchy, ze-
jména na pomérné vyrazné zvyseni mezd
provoznich zaméstnanc( v obchodnich
fetézcich.
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Velkym tématem je pro OSPO, spolu

s nadnarodnimi retézci, vzdélavani za-
méstnancl. Spole¢né s nimi bychom
chtéli navratit profesi prodavace prestiz.
Na konci kvétna nas ¢eka sjezd.
Chceme, aby v8em ¢lenlim pfinesl jistotu
a dlvéru v nasi organizaci, ktera je nikdy
nenecha v nesnazich a je tady pro né
vzdycky, kdyZ potrebuji pomoc.

Bohuzel nad nami visi hrozba ODS ty-
kajici se jejich navrhu na zruseni zakona
o prodejni dobé. Pevné véfim, ze spolec-
nymi silami tuto hrozbu odvratime. Za-
méstnanci obchodu si totiz volné svatky
skute¢né zaslouzi.

B Pavel Brezina, predseda predsta-
venstva Skupiny COOP

V roce 2018 oCekavam pokraco-

vani riistu ekonomiky Ceské republiky,
a i v oblasti maloobchodu pokra¢ovani
rlstu. Za nasi skupinu planujeme nové
investice do modernizace prodejen, za-
vadéni novych technologii a sluzeb.
Bohuzel Ize také oCekavat pokraovani
$patného stavu u zaméstnanct, kde vli-
vem nizké nezaméstnanosti chybi mnoz-
stvi lidi. Nedostatek pracovnich sil pak
brzdi dal$i rozvoj a rychly rist mezd
zase vede a povede k uzavirani malych
prodejen.

OBCHOD

B Pavel Mikoska, Quality Director
Ahold Central Europe, viceprezident
SOCR CR

Od leto$niho roku oc¢ekavam fungu-

jici ekonomiku s pfiméfenou inflaci,

rdst kupniho potencialu napfi¢ populaci
Ceské repubiliky, stabilni politicko-ekono-
mické prostfedi nasi zemé a co nejméné
novych zakon(.

B Milo$ Skrdlik, jednatel Maloob-
chodni sité Brnénka

Predevsim jsem rad, Ze se nasi ekono-
mice, véetné obchodu, v roce 2017 da-
filo, a véfim, Ze se ji i naSemu obchodu
bude dale dafit i v roce 2018. Zaroven si
velmi preji, aby se dafilo prfedevsim Ces-
kému tradiénimu obchodu, ktery je u nas
(v&Fim, Ze jen zatim) vice ohrozenéjsi ka-
tegorii, byt se vétsina Ceskych tradi¢nich
obchodnik( opravdu hodné snazi. Preji si
a pevné véfim, ze tradi¢ni Cesti obchod-
nici i v roce 2018 ponesou ¢eskou viajku,
pod kterou podnikaji, hrdé a se vztyenou
hlavou. Zaslouzi si to oni i nasi ob¢ané.

B Miroslav Toman, prezident Potravi-
narské komory CR

Pevné doufam, Zze se Ministerstvo zemé-
délstvi ve spolupraci s Potravinarskou
komorou a ostatnimi nevladnimi orga-
nizacemi bude orientovat na dlslednou

ochranu vlastniho trhu. Stat musi chranit
nase producenty a spotrebitele pred ne-
kvalitnimi potravinami, ale také preda-
torskymi cenami, za které jsou k nam

v mnoha pfipadech potraviny dovazeny.
Neméné dllezita je podpora a propa-
gace Ceskych potravin, at uz jde o Klasu,
Regionalni potravinu, Ceské cechovni
normy. Potravinarska komora planuje
dalsi rozvoj systému cechovnich norem,
ktery byl na konci roku 2017 zafazen na
seznam dobrovolnych narodnich zna¢ek
kvality.

Jsem velmi rad, Ze i fetézce maji o takto
oznacené kvalitni Eeské vyrobky zajem.
V ramci novely zakona o potravinach

by byla potfebna Uprava definice pojmu
- ,Ceska potravina“, a to jejim rozsire-
nim, které by Iépe vystihovalo sou¢asnou
situaci na trhu. V ramci novely zakona

0 vyznamné trzni sile by bylo potfeba vy-
jasnit existujici sporné body a ur¢ité mu-
sime podpofit jeho intenzivni implemen-
taci v praxi. Pozornost je tfeba vénovat
podpore exportu zaméfenému na vy-
robky s vy$si pfidanou hodnotou. A v ne-
posledni fadé jako potravinafi pevné vé-
fime, ze dotacéni titul 13 spadajici pod
Ministerstvo zemédélstvi zUstane mini-
malné na stavajici urovni.

ek (redakené kraceno)
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RADKIN HONZAK JE V PSYCHIATRII

LEGENDOU. ZA TO, ZE SEL STUDOVAT
MEDICINU, MUZE JEHO UCITEL BIOLOGIE.
| NA UNIVERZITE MEL STESTI NA
UCITELE: PROFESORA VONDRACKA,
OSOBNOST CESKE PSYCHIATRIE,
PROFESORA HENNERA, ZAKLADATELE
CESKE NEUROLOGIE NEBO AKADEMIKA

CHARVATA, KTERY K NAM PRINESL TEMA

STRESU.

M Lisi se problémy, které trapily lidi
pied pulstoletim, od téch dnesnich?
Cetla jste Bulgakova Mistra a Markétku?
Vzpominate na scénu, jak Woland pfi-
jde do varieté a klade své svité tu samou
otazku? Zménili se lidi, zlstali stejni?
Jsme porad stejni, mame stejnou gene-
tickou vybavu, jako kdyz jsme se pred
70 tisici lety v savané zvedli.

Jen rekvizity se méni. Mam hrozné rad
kratkou basen Jifiho Dédecka: ,,Prosel
jsem vSechny knizni sklady, par slov si
vybral, par jich skrt’, zbyla tfi bez vétsi

f RADKIN HONZAK - MEDAILONEK

Foto: Archiv R. Honzaka
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vady - zivot, laska, smrt.”“ A tak to mate,
to je furt dokola.

Vzdycky budete mit vztahy, vzdycky se
lidi budou trapit kvdli tomu, Ze ten nebo
ta mé nechce. Vzdycky budou zavidét
nékomu, kdo ma vic, nenavidét a o néco
se hadat. Jsme porad ta tlupa z neolitu
— nahore Simpanz, kral, pod nim Slechta
a dole ten povl. A vSichni se snazi dostat
vy$, do lepsi pozice, kde maji vic moz-
nosti a ziskd.

H Ale jsme ve 21. stoleti, v éfe védy

a modernich technologii. Opravdu je
to s nami stejné jako pred nékolika
dekadami?

Je uplné jedno, v jaké dobé Zijete. Navic
moderni technologie, Facebook a rlizné

RETAIL SUMMIT
2018

Prikopnik a zastance psychosomatické mediciny,
Radkin Honzak, promoval v roce 1962 a nastupoval do
UpIné& jiné psychiatrie, nez jaka byla predtim. Sedesata
léta znamenala dobu pfechodného uvolnéni a taky na-
stup psychofarmak. ,,VSe vypadalo hrozné nadéjné. Ale
jen kratce. Psychiatrie se v 70. letech zase zacala nalep-
kovat jako negativni jev socialismu. Nesmélo se mluvit

0 sebevrazdach nebo o narkomanech,“ vzpomina.

sité, u nichz si lidé namlouvaji, jak moc
komunikuji, ve skute¢nosti zplsobuji, Ze
nekomunikujeme. Komunikace se zmé-
nila na pseudokomunikaci. Zijeme v te-
kuté dobé, jak to oznacuje polsky filozof
Zygmund Bauman. Navazujeme vztahy
nahodné, kdyz se nam nelibi, mizeme

z nich kdykoliv odejit.

Véci jsou dnes vic nez vztahy, prefe-
rujeme konzum. Proto neopravujeme
véci ani vztahy, kdyz se rozbiji. VS§echno
je na jedno pouziti. Néco nefunguje?
Tak to vyhodim, pofidim si nové. Véci,
vztahy, pratele, partnery, partnerky nebo
i kariéry.

M Zijeme v blahobytu. Proé je tolik lidi
nespokojenych se svym zivotem?
Nevime, co roupama. Lidi jsou porad
stejni, akorat mame vyssi ekonomickou
uroven. ,To je véci, které nepotrebuiji,”
fekl uz Sokrates kdysi na trzisti. Stali
jsme se Homo consumens, konzumenty.
Je nam dobfe materialng, netrpime hla-
dem a Zizni, ale vykaslali jsme se na kul-
tivaci psychosocialni a spiritualni roviny.
Tvrdime, Ze nemame spiritualni potreby,
a chlastame nejvice v Evropé, ne-li na
svété. Spiritualno sytime Spiritusem.
Nedobfe je nam proto, ze odpadla pfi-
rozena komunikace. Kdyby nam bylo
dobre, nerozvadélo by se do roka kazdé
druhé manzelstvi. Ta blba nalada vznika
u lidi, ktefi jsou emocné nespokojeni,
emocné nékde uskfipnuti. Oni se sice
mUzZou zapojit na Faceboku a mit tam
desitky pratel a tém néco o sobé napsat,
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udélat ze sebe i nékoho jiného, lepsiho,
ale tim ty uskfipnuté emoce nevyresi.
Nemaji za kym si jit promluvit, struk-
tury se totalné rozpadly. Diiv byste §la
za knézem a dnes? Za druhym tatinkem
nebo treti babic¢kou?

B Jaké struktury ke spokojenému zi-
votu tedy potifebujeme?

Potfebuju strukturu ¢asu, strukturu
vztah( a strukturu hodnot.

Musim védét, Ze Ihat se nevyplaci, nebo
by se nemélo vyplacet, a Ze byti poctivy
by se mélo vyplacet. No, a protoze to-
hle se naprosto rozsypalo uz v socia-
lismu a trva to dal v postmoderni dobé
a nikdo nemél tu silu, argumentaci

a autoritu, aby to postavil do laté, tak
jsme na tom takhle. Klanime se kon-
zumu, mamonu a penézdm. ,Penize mi
nesmrdi,” fekl ostatné uz fimsky cisar
Vespasian.

MR R b i

.......... AL AT R E L

Miynsky pramen je vytéZek
z prirodniho lécivého zdroje,
ktery vyvéra v srdci
nejznaméjsich ceskych lazni
: Karlovych Varii.

OBCHOD

B Homo sapiens je dnes tedy homo
consumens. Hloupneme?

My blbneme tak, Ze ¢im chytrejsi telefon,
vykon. Na to existuje krasny experiment.
Zadam vam tfikrat stejné obtizny ukol

a vy budete mit pfi jeho feseni svij mobil
hned po ruce, v dalsim pokuse bude mo-
bil v tasce u dvefi a ve tretim ve vedlejsi
mistnosti.

Ukaze se, Ze ¢im dal od vas mobil bude,
tim se bude vas vykon zlepsSovat. Neni
to proto, Ze byste na néj spoléhala, ale
proto, Ze &im je mobil bliz, tim vic se kus
vasi mimovolni pozornosti k nému upina.
Jsme na ném zavisli. Primérny jedinec
vezme svUj telefon denné 80krat do ruky.

B Zavisli jsme na drogach, alkoholu

i nakupovani. Kdyz si lidé chtéji vylep-
Sit naladu, jdou ,,Sopovat“. Jak si ty
zavislosti péstujeme?

Hluboko v mozku mame ¢ast, kterou
jsme zdédili po dinosaurech. Je to nej-
starsi ¢ast mozku a nazyva se amygdala.
V ni je centrum strachu, coz je nase nej-
silngjsi emoce. Pak mame v mozku tygfi
(sav¢i) mozek, kde uz mame vsechny lid-
ské emoce. Tygfi mozek pokryva Seda
klra mozkova, uz opravdu lidsky mozek.
V tygiim a lidském je shluk neurond, tzv.
nucleus accumbens, ktery ma ddleZitou
roli v mechanismech potéSeni, odmény,
zavislosti a smichu.

Kdyz do néj pfijde par molekul dopa-
minu, coz je kamarad adrenalinu, tak

to ve vas probudi pocit sladké odmény.
Kdyz tfeba Stipete dfivi, tak se v téle
vyplavuji endorfiny, které ztlumi téles-
nou bolest z toho Stipani, a ¢ast z nich
doputuje do toho nucleus accumbens.
No a zazijete blazeny pocit uspokojeni

z toho, ze jste to dfivi dobre nastipala.
Stejné tak mizete nucleus accumbens
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nakrmit tim, Ze si néco koupite. Udélate
si radost. A protoZe je to liby pocit, tak
vy ho chcete znovu a znovu. O tom je
krasna indicka bajka. Mlady maharadza
potkal Zebraka a v ném poznal svého ta-
ticka, ktery mu predal viadu a odesel ve
skromnych podminkach badat o Zivoté.
»1atuldo, co ti mUzu dat,“ pta se ho syn.
»Nic, jen par drobnych tady do Zebracké
misky.”“ Mlady maharadza obrati kapsy
a vS8e mu sype do misky, ale nestadi to.
Tak posle pro 40 koni se zlatem a draho-
kamy a v8e mizi v bezedné misce. ,Vi$§
synu, to je miska prani a ta nebude nikdy
pIng, ja v ni utopil plilku Zivota. Cim vic
prani budes mit, tim bude$ chudsi,” fika
stary maharadza. My taky porad marné
plnime svou misku prani.

B Muzeme to néjak zménit? Abychom
v misce pFani neutopili Zivot?

Ano. Otocit se zady ke konzumu, ale to
je pro vétSinu moc komplikované a ne-
popularni. Uz v bibli pfece mate ,,Siroka
je cesta, ktera vede do zahuby, a Uzka je
cesta, ktera vede k zivotu, a malokdo ji
naléza“. Nebo byste se musela dat k je-
zuitdm, ktefi nabadali Ora et Labora —
modli se a pracuj, jen tak se vyhne$ véem
pokusenim. Ale to se dneska nikomu ne-
chce. Ani pracovat, ani se modlit.
Otazku, co s tim délat, si poloZil v roce
1968 némecky filozof Heidegger a odpo-
védél knihou ,,UZ jenom né&jaky blh nas
mUze zachranit“. Né&jaka pravdu sjed-
nocuijici sila, kterou mimochodem oproti
nam ma islam. My se islamistdim jevime
jako rozbredlé, dekadentni, zahnivajici
spolecenstvi, ani neumime vyrobit déti,
takze z hlediska vyvoje na této planeté
jsme na odpis.

M Titul jedné vasi knihy zni: ,,VSichni
zijem v blazinci: sou¢asnost o¢ima
psychiatra“. Copak neni rozdil mezi
blazincem a tim, co je za jeho zdmi?
Kdo byl v Izraeli blazen? Blazen byl ¢lo-
vék bez boha. Tedy vSichni nevéfici, ktefi
slouzi mamonu, coz nejsou jen prachy,
ale vS8echny hedonistické zazitky. My si
dnes uzivame, Ze Zijeme, az se ubavime
K smrti.

OBCHOD

B Jedno vase téma jsou psychopati.
Proé si je volime jako vidce?

Clovék je tvor postaveny do smecky. Tedy
na savanach, potfeboval silného viidce,
ktery by ostatni chranil a kterého vSichni
poslouchali. Byl autoritou, za niz se stado
vyda, kdyz zaveli. A to plati porad.
Stanley Milgram v experimentu, kterym
zkoumal, kde se bere poslugnost vici
autoritam, dokazal, ze 66 % lidi, a to jsou
dvé tretiny, bylo ochotno pustit do svého
blizniho, ktery jim nic neudélal, 450 voltd,
protoZze jim to nafidil néjaky laborant

(v Némecku dokonce 80 % lidi).

Stacéi se podivat do déjin minulého sto-
leti, kolikrat lidé jako stado poslechli
psychopaty, Silence a co z toho vzniklo.
Abyste prezila ve smecce, radéji se pfi-
zpUsobite a pfidate se k ni.

B Takze déjiny podle vas urcuji psy-
chopati? Ti odvazni, co se smecce
vzepiou, dopadnou Spatné?

V podstaté ano. Nejhlubsi a nejsil-

néjSi emoce, kterou v mozku mame, je
strach. Se strachem se da smecka dobre
ovladat. Obchodnici se strachem vzdy
snadno ziskavali dav, aby je nasledoval.
Vezméte si dnes, jaky strach vyvolavaji

u nas migranti, byt jich tu mame asi tucet
a malokdo je vidél na vlastni o¢i. A koho
tenhle strach vynesl do Spicek politiky.

B Jak psychopata pozname?
Podstatou psychopatie je, Ze jedinec ne-
vnima strach. Tim padem nema zadné
svédomi. My, kdyz se ustrasime, tak se
zpotime Uplné jinak, nez kdyz tfeba bé-
zime stovku. Existuje i pokus, podle
kterého psychopata poznate. Polozime
prkno na podlahu a dojdeme po ném ke
dvefim, pak ho upevnime ve vysce, a za-
timco psychopat po ném klidné prejde,
my polezeme po Ctyrech.

Psychopat je rozeny vidce. Americky
psycholog Robert Hare vytvofil dotaz-
nik kritérii charakterizujicich psychopata.
Hadejte, kdo z americkych prezident(
dostal podle toho dotazniku nejvic psy-
chopatickych bod? Kennedy a Clinton
— takovi dva sympataéci!

M Ve firemnim prostifedi se hodné po-
uziva termin charismaticky lidr — neni
to nonsens, kdyz jsme mluvili o téch
psychopatech?

Nemusi to byt nonsens, psychopati ne-
musi byt jenom zli. Psychopati mdZou
byt i hodni, tfeba prvni ¢loveék, co pfristal
na Mésici, Neil Armstrong. Malokdo by
to dokazal. Vybrali ho k tomuhle Ukolu
pravé proto, ze mél silné nervy, prezil
predtim zazrakem i nékolik nepodare-
nych pfistani a nevystrasilo ho to.

B Prosazujete psychosomatickou
medicinu, v niz jsou dtlezité emoce.
Dnes se pritom lidé ¢asto snazi mit
emoce pod kontrolou. Snazi se cho-
vat tak, jak si mysli, Zze to zaméstna-
vatel bude vyzadovat, a své emoce
potlacuji. To asi zdravé neni, co
myslite?

No, myslim, Ze takovou hru nikdo moc
dlouho nevydrzi. M{j dédecek zil v dobg,
kdy se vybirali Ufednici podle rukopisu.
On byl sedlak, nemohl tudiz délat ured-
nika. Byl vyborny sedlak a citil se v tom
dobre. Kdyz budete néco umét, tak ze
sebe nemusite délat tajtrdlika.

I Ale pokud strasné touzite po té za-
jimavé praci, tak toho Saska ze sebe
udélate.

Jisté, ale musite pfece sama védét, jestli
chcete délat praci, kde ze sebe budete
délat tajtrdlika, anebo zvazit, zda je to
opravdu to, co chcete délat.

Délal jsem v manzelské poradné a tam
prichazely holky podle pfislovi, ze kdyz
se holka vdava, tak si mysli, Ze toho
kluka predéla. Coz se ji nepovede. Chlap
si zase mysli, Ze se ta holka nezmeéni,
coz taky neni pravda, ona se zatracené
zmeéni. Takze chodily do té poradny

s predstavou, ze kdyby on nemél tohle
a pribylo mu tohle, Ze by se s tim dalo
zit. Ale tak to neni.

Lidi pfi vybéru partnera i prace délaji tu
chybu, ze si mysli, Ze si berou jen hrni-
¢ek bez jeho ouska. Ousko ale k tomu
hrniCku prosté patfi. Bez toho to nejde.

Alena Kazdova
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RETAILOVE RESENIi SMARTPOS

SmartPOS je univerzalni retailovy a po-
kladni systém, ktery je diky unikatnimu
systému replikace dat vhodny pro Fizeni
vétsich obchodnich nebo gastro fetézcl
a franchisovych retailovych konceptl

— systém je designovan pro off-line na-
sazeni ve spole¢nostech s jednotkami az
stovkami provozoven.

Systém SmartPOS snizuje riziko Uniku
penéz, prispiva ke zvySeni poctu zakaz-
nikd, umozriuje pruzné reagovat na poza-
davky trhu a minimalizuje naklady
na zaskoleni obsluhy. SmartPOS
klade maximalni diiraz na jedno-
duché ovladani systému obsluhou
v&etné jejiho mozného rychlého
vystfidani v provozech naro€nych
na rychlost odbaveni zékaznika.
Snadno konfigurovatelné grafické
prostiedi pokladniho terminalu
umoznuje intuitivni, jednoduchou,
a pfitom komfortni obsluhu ze-
jména na velmi zadaném a nasa-
zovaném specializovaném doty-
kovém terminalu, ktery Ize zcela
ovladat pouhym lehkym dotykem
prstu. Tim je dana také minimalni
Casova naro¢nost na zaskoleni
markujiciho personalu a minimaini

chybovost pfi markovani.

SPRAVNA
ROZHODNUTI ZA

POMOCI BUSINESS
INTELIGENCE

Uspésné retailové podnikani je zaloZzeno
mimo jiné na spravnych rozhodnutich,
ktera je tfeba Cinit Casto velmi rychle.

K tomu jsou zapotrebi rychlé a kva-

litni informace z provozoven, a to at uz

z vlastnich nebo franchisovych. Retailovy
trh je neustale v pohybu, a tak jsou ak-
tualni a relevantni informace pro Uspéch
rozhodujici. Franchisor nebo manazer
konceptu tak pro své rozhodovani po-
tfebuje relevantni, rychlé a presné infor-
mace. Diky modulu SmartPOS Bl (Busi-
ness Inteligence) je schopen se velmi
efektivné a rychle rozhodovat, stejné tak
jako provadét obsahlé analyzy nakupniho
chovani zakaznikd.

NOVE TECHNOLOGIE

V RETAILU

| do retailového segmentu pronikaji stale
nové technologie a spole¢nost Smart
software na tyto trendy reaguje novymi
produkty, které prlibézné uvadi na trh.
Casto se dnes projevuje nechut zakaz-
nikld k vystaveni dal$i karty, kterou by
bylo nutné nosit s sebou.

Smart software pfinasi na retailovy trh fe-
Seni, které ma potencial posunout vztah
s koncovym zakaznikem na kvalitativné
vy$Si Uroven. Jedna se o rodinu pro-
duktl napojenou na cloudovou platformu
Smart Data Centre, ktera zabezpeci do-
stupnost pozadovanych dat koncovym
zakazniklm na kterémkoliv misté.
Konkrétné se jedna o Smart Loyalty
Web - Skalovatelny internetovy portal

s rozsahlou komunika¢ni platformou pro
fizeni a zejména rozvijeni vztahu s kon-
covym zakaznikem, ktery zde najde
nejen informace o stavu svého vérnost-
niho konta, ale zejména informace a pro-
moce, které mohou byt uréeny cilené
pfimo jemu na zakladé jeho predchoziho
nakupniho chovani.
DalSim produktem z této skupiny je
Smart Loyalty Card - revoluc¢ni feseni,
které nahrazuje rozsifené plastové vér-
nostni karty formou aplikace v chytrém
mobilnim telefonu. Tato aplikace umoz-
nuje krome vlastni identifikace kon-
cového zakaznika na provozovné
prakticky nekonec¢nou kombinaci
komunikac¢nich kanald, kterymi
mUze konkrétni retailovy koncept
komunikovat s drzitelem telefonu.
Jednou z moznosti je mimo jiné
i doruCovani personalizovanych
promo voucher{ pfimo az do mo-
bilni aplikace bez nutnosti aktivity
koncového zakaznika. Jejich vyu-
ziti je tak velmi jednoduché a uzi-
vatelsky privétive.

O SMART SOFTWARE
S.R.O.
Smart software s.r.o. je ryze ¢eska
spole¢nost, ktera se kromé vy-
voje vlastniho pokladnich systémd
SmartPOS a Markeeta a imple-
mentace feSeni postavenych na
téchto systémech zabyva systé-
movou integraci, implementaci
~chytrych® informacnich systémd a vyvo-
jem specializovanych softwarovych pro-
stfedkl uréenych predevsim pro obory
maloobchodniho prodeje a primyslové
vyroby.
Spole¢nost Uspésné realizovala v prd-
béhu poslednich patnacti let nékolik tisic
implementaci retailovych systém@ v CR
i zahrani¢i (Némecko, Rakousko, Sloven-
sko, Chorvatsko, Madarsko).
Objem trzeb registrovanych pokladnimi
systémy od spole¢nosti Smart software
v souc¢asné dobé dosahuje hodnoty pre-
sahujici 500 miliénd EUR ro¢né. K vy-
znamnym zékazniklim spole¢nosti patfi
foodové koncepty Costa coffee,
Fruitisimo, CrossCafe, Paul, Home
Office, Mr. Baker a dalsi.
www.smartpos.cz

ReTailNews

27

ADVERTORIAL


http://www.smartpos.cz

ROZHOVOR S RADKEM SAZAMOU, REDITELEM

KOMORY OBCHODNICH RETEZCU SVAZU

OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU CR

B Za jakym ucelem Komora obchod-
nich fetézci loni vznikla?

Komora se jako soucast Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR ustavila na za-
¢atku lonského roku a jejimi ¢leny jsou
nejvyznamnéjsi maloobchodni i velkoob-
chodni fetézce pasobici v CR.

Nasim hlavnim cilem je vzajemna ko-
ordinace a posilovani dobrého jména

a povesti tuzemského maloobchodu

i velkoobchodu, stejné jako odstrarfo-
vani ¢etnych predsudkd. Mam tim na
mysli tfeba neustale zmifované marze

a jejich zaménovani za profit, navyso-
vani cen, udajné preferovani potravin
podle zemé plvodu, dvoji kvalitu potra-
vin nebo vztah s dodavateli. Tyto unah-
lené zavéry chceme rozhodné korigovat.
Z toho dlvodu hodlame vice komuniko-
vat s pfisluSnymi ministerstvy a verfej-
nosti a rozvijet vzajemné konstruktivni
dialog. Je zapotiebi zdlraznit, Zze fetézce
v Cesku davaiji praci bezmala 80 tisictim
lidi, ro€né na danich odvadéji do statniho
rozpocCtu pres 20 miliard korun a do roz-
voje obchodni sité v€etné infrastruktury
investovaly dalSich vice nez 350 miliard
korun. Diky nasim ¢lenim se dafi reali-
zovat export lokalnich ¢eskych produ-
centd v hodnoté pfes 16 miliard korun
ro¢né. Staci se podivat na naSe webové
stranky www.jsmesoucasticeska.cz, kde
vSe najdete.

B Jaké jsou plany Komory pro letosni
rok?

Na prvnim misté je to zvyseni pozitivniho
poveédomi o fetézcich a jejich vnimani ve-
fejnosti. Patfime k nejvétSim a nejlepsSim
zaméstnavatellm. Snazime se vytvaret
pro nase zaméstnance moznost kariér-
niho rdstu a neustale zlepSujeme pra-
covni podminky.

Jiz dlouhodobé spolupracujeme s potra-
vinovymi bankami v souvislosti s darova-
nim potravin, ne¢ekali jsme, az vstoupi

v platnost novy zakon. Stejné tak se sna-
zime uplatnit veSkerou produkci, a proto
pribézné rozsifujeme prodej ,kiivé“ ze-
leniny a ovoce. Chceme se zucastnit

potravinarského veletrhu Salima v Brng,
abychom navazali jesté blizSi spolupraci
s regionalnimi dodavateli.

PFipravujeme se na dalsi ro¢nik Narodni
potravinoveé sbirky. Do té lonskeé se za-
pojilo 750 obchody a lidé méli jako jiz
tradiéné moznost zakoupit trvanlivé po-
traviny a vybrané drogistické zbozi a da-
rovat je t&ém, ktefi jsou na pokraji hmotné
nouze. Je to ale jen jedna z mnoha
nasich aktivit v oblasti spoleCenské
odpovédnosti.

Hodlame se také zasadit za to, aby za-
kony platily pro vSechny stejné.

Bl Co si pod tim predstavit?

Mam na mysli pfedevsim nepovedeny
zakon o vyznamné trzni sile. Restrikce
jsou v tomto pripadé namifeny pouze
proti obchodniklm, nikoli na obé& strany.
A to presto, ze vyznamnou trzni silou dis-
ponuji i dodavatelé. Chceme diskutovat
také o zakazu prodeje o nékterych stat-
nich svatcich.

V Cesku mame nastavena pravidla trzni
ekonomiky a neni zapotfebi je svazovat
zakazy, platnymi jen pro nékteré, a navic
matoucimi jak pro Cechy, tak pro cizince.
Vzdy zalezi na konkrétnim obchodni-
kovi, jak se rozhodne nalozit s oteviraci
dobou a na tom se pak dohodne i se
zameéstnanci.

g7’ Svazobchodua cestouniho ruchu @R

B Jak se stavite ke kvalité potravin

a k nakupnimu chovani Cecha?
Spolupracujeme se Sirokou skalou tu-
zemskych i zahrani¢nich dodavatel(.
Zjistujeme, ze lidé se &im dal vic orientu;ji
na kvalitu, za kterou si nevahaji pfipla-
tit. To ostatné dokladaji jednotlivé prd-
zkumy s tim, Ze slevova spirala se po
dlouhé dobé zpomalila. Je pro nas dle-
zité, aby lidé presné védéli, co si kupuiji,
co se skryva za popisem slozeni jednotli-
vych produktll, chceme byt transparentni
a otevreni. Spokojeny a pouceny zakaz-
nik je pro nas na prvnim misté.

B Soutéz Diamantova liga kvality

ma za sebou druhy ro¢nik. Jaka byla
ucast?

Oproti prvnimu ro€niku ucast vyrazné
vzrostla, navic jsme soutéz na zakladé
pozitivnich ohlasl rozsifili i o nepotra-
vinové prodejny. Vitézné obchody maji
ocenéni propljc¢ené na dva roky a odrazi
se v ném celd fadu parametrd, jakymi
jsou kvalita poskytovanych sluzeb, Sife
sortimentu nebo vstficnost k zakazni-
klim. Hodnoceni provadi nezavisla ko-
mise. Cilem soutéze je Sifeni dobrého
jména tuzemského maloobchodu i vel-
koobchodu a pozitivni vnimani prodejct
plsobicich na tizemi CR.

B Retail Summit 2018 je o hledani rov-
novahy na novém trhu...

Diskuze se bude mimo jiné tykat proli-
nani internetovych a kamennych ob-
chodd. | klasi¢ti obchodnici budou stale
intenzivnéji pouzivat nové digitalni tech-
nologie. V této souvislosti chceme na-
stavit vyvazeny pomér mezi automatizaci
a osobnim pfistupem. Pro zaméstnance
hodlame nadale vytvaret ¢im dal pfijem-
néjSi prostredi, které mohou vyuzit pfi
komunikaci se zakazniky. | z tohoto du-
vodu Svaz obchodu a cestovniho ruchu
CR vyhlasuje kategorii ,Mastercard Ob-
chodnik roku 2017 - SOCR CR Zamést-
navatel v obchodé". Vitéz ziska ocenéni
pravé na galaveceru letosniho Retail
Summitu.
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DIAMANTOVA LIGA KVALITY
OCENILA NEJLEPSI
PRODEJNY: LIDL, SIKO
KOUPELNY A AUTO BABIS

Druhy ro¢nik prestizni soutéZze Diaman-
tova liga kvality 2017 zna své absolutni
vitéze. Jsou jimi prodejna LIDL Mnichovo
Hradisté v segmentu FOOD a prodejny
AUTO BABIS Mnichovice a SIKO KOU-
PELNY Zlin v segmentu NON-FOOQOD,
které ziskaly maximalni po-

Cet ocenéni. Zastupci téchto ti
prodejen prevzali na slavnost-
nim galaveceru certifikat Drzitel
ocenéni Diamantova liga kvality,
Zvlastni cenu prezidentky SOCR
CR a Cenu za vynikajici kvalitu
Ceské spolednosti pro jakost.
Slavnostni vyhlaseni vysledkd
se uskutecnilo pod zastitou
predsedy vlady Andreje BabiSe.

\/\()p\ KVA[/)},

Ceny v jednotlivych kategoriich spolu se
zéastupci SOCR CR a Ceské spole¢nosti
pro jakost predavali Alena Schillerova
(ministryné financi), Jaroslava Némcova
(ministryné prace a socialnich véci),
Tomas Hiner (ministr primyslu a obcho-

'.Dia mantova liga kvality 2017

Foto: Michal Dvorak

du) a dalsi. Nezavisla komise hodnotila
malo- i velkoobchodni prodejny s preva-
hou sortimentu potravin, tak i prodejny

s nepotravinovym sortimentem. Do findlni
faze soutéze bylo nominovano celkem
41 prodejen. Certifikat Drzitel ocenéni
Diamantova liga kvality a pravo pouzi-
vat ochrannou znamku po dobu dvou

let ziskalo 36 z nich. Celkem 15 z té&chto
prodejen navic obdrzelo Zvlastni cenu
prezidentky SOCR CR. Prodejny AUTO
BABIS v Mnichovicich, SIKO KOUPELNY
ve Zliné a LIDL Mnichovo Hradisté si od-
nesly i Cenu za vynikajici kvalitu Ceské
spolecnosti pro jakost.
Diamantova liga kvality je spo-
le€nym projektem Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu CR
a Ministerstva priimyslu a ob-
chodu, ktery byl na podzim
2015 zarazen do Programu
Ceska kvalita. Tento program
podporuje viada Ceské repub-
liky a je soucasti Narodni poli-
tiky kvality.

PREHLED OCENENYCH PRODEJEN (MAXIMALNIi MOZNY ZISK 200 BODU)

B Certifikat Finalista Diamantové ligy kva-
lity (125 az 150 bodt) v segmentu FOOD:
ALBERT Brno-Bohunice, Dlouha 1

ALBERT Praha 1, Palladium, namésti
Republiky 1

KAUFLAND Mohelnice, Druzstevni 29
PENNY MARKET Kostelec nad Orlici, Rudé
armady 1469

PENNY MARKET Velesin, Sidlisté 679

M Certifikat Drzitel ocenéni Diamantové
ligy kvality (vice nez 150 bod)

v segmentu FOOD:

ALBERT Havli¢klv Brod, Strojirenska 3581
ALBERT Hodonin, Velkomoravska 1652
ALBERT Mlada Boleslav, Ji¢inska 1349
ALBERT Moravsky Krumlov, Znojemska 362
GLOBUS Havifov, U Sklenikt 1490
KAUFLAND Brno-Slatina, ﬁl’pské 1476
KAUFLAND Décin, Obloukova 1395

KAUFLAND Zlin-Vrsava, Sokolska 5300
LIDL Brno-Lisen, Trnkova 3071

LIDL Hostivice, Csl. armady 488

LIDL Hradec Kralové, Brnénska 2126
LIDL Lan$kroun, Lorencova alej 1091
LIDL Mnichovo Hradisté, K Vorfechu 1494
LIDL Strakonice, Ellerova 1291

MAKRO Cash & Carry Praha 5,
Jeremiasova 1249

PENNY MARKET Dobrany, tf. 1. maje 1300
PENNY MARKET Odolena Voda,

Ke Stadionu 519

PENNY MARKET Praha 1, Revoluéni 7
PENNY MARKET Valasské Klobouky,
Cyrilometodéjska 1018

TESCO Praha 6 — Hrad¢anska, Milady
Horakové 109

TESCO Cesky Tésin, Jablunkovska 2041
TESCO Kolin, V Kasarnach 1019

TESCO Praha 5 - Zli¢in, Skandinavska 144
TESCO Milovice, Armadni 152

B Certifikat Drzitel ocené&ni Diamantové
ligy kvality (vice nez 150 bodti)

v segmentu NON-FOOD:

AUTO BABIS Mnichovice, Ondrejovska 700
ROSSMANN, Masarykovo nam. 35, Kyjov
ROSSMANN, OC Breda, U Fortny 10,
Opava

ROSSMANN, OC Forum Karolina,
Jantarova 4, Ostrava

ROSSMANN, OC Plaza, Radcicka 2, Plzen
ROSSMANN, Florentinum, Na Florenci 15,
Praha 1

SIKO KOUPELNY Brno, Skandinavska 8
SIKO KOUPELNY Liberec, Sousedska 626
SIKO KOUPELNY Olomouc, Kafkova 37
SIKO KOUPELNY Praha 5, Helsinska 1
SIKO KOUPELNY Zlin, OC Centro I,

tf. 3. kvétna 1205

B Zviastni cena prezidentky SOCR CR
(180 a vice bodil) v segmentu FOOD:
ALBERT Moravsky Krumlov, Znojemska 362
GLOBUS Havitov, U Sklenik 1490

KAUFLAND Brno-Slatina, ﬁl’pské 1476
LIDL Brno-LiSen, Trnkova 3071

LIDL Hostivice, Csl. armady 488

LIDL Mnichovo Hradisté, K Vofechu 1494
MAKRO Cash & Carry Praha 5,
Jeremiasova 1249

PENNY MARKET Praha 1, Revolu¢ni 7
TESCO Praha 5 - Zli¢in, Skandinavska 144

B Zvlastni cena prezidentky SOCR CR
(180 a vice bodtil) v segmentu
NON-FOOD:

AUTO BABIS Mnichovice, Ondrejovska 700
ROSSMANN, OC Breda, U Fortny 10,
Opava

ROSSMANN, Florentinum, Na Florenci 15,
Praha 1

SIKO KOUPELNY Olomouc, Kafkova 37
SIKO KOUPELNY Praha 5, Helsinska 1
SIKO KOUPELNY Zlin, OC Centro |l,

tf. 3. kvétna 1205

B Cena za vynikajici kvalitu Ceské
spoleé&nosti pro jakost (195 a vice bodti)
v segmentu FOOD:

LIDL Mnichovo Hradisté, K Vofechu 1494

B Cena za vynikajici kvalitu Ceské
spoleénosti pro jakost (195 a vice bodt)
v segmentu NON-FOOD:

AUTO BABIS Mnichovice, Ondrejovska 700
SIKO KOUPELNY Zlin, OC Centro |l,

tf. 3. kvétna 1205
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OBCHOD

KONZUMENT NENI.

AT Z1JE CLOVEK

EKONOMOVE MINULEHO STOLETI

PRACOVALI S POJMEM HOMO

ECONOMICUS. BYL TO CLOVEK, KTERY
NIKDY NEBYL A NEBUDE.

Uz Herbert A. Simon upozornil na to, zZe
lidé maji omezeny &as, zdroje, znalosti,
informace, kognitivni kapacitu i pamét.
Casto tak pouzivaji mentéinich zkratek,
heuristik — pfibliznych feSeni zaloZzenych
na odhadu, zkuSenostech, intuici &i prosté
,zdravém rozumu.“ Za svou teorii ome-
zené racionality a rozhodovani lidi dostal
v roce 1978 Nobelovu cenu za ekonomii.
Daniel Kahneman Sel jesté dale a také
dostal Nobelovu cenu za ekonomii. Kon-
statoval, Ze vétSinu rozhodnuti délame
intuitivné a k racionalnimu vyhodnoceni
vétSinou ani nedojde. S trochou licence

Chips, Cookles & Crackers

e

|ze Fici, Ze namisto maximalizace uzitku
nam staci, abychom sami sebe nezahu-
bili, nezblaznili se z toho vSeho a idedlné
zanechali potomky. Spokojime se tedy

s intuitivnim rozhodnutim, které je dost
dobré na to, abychom se s danym pro-
blémem vyporadali a mohli jit dal. Mame
k dispozici i systém racionalni, ale jeho
pouzivani vyzaduje Usili a ¢as.

Ti, kdo Fidi auto, urcité znaji situaci, kdy
nejdfive zacnou brzdit a pak si uvédomi,
pro¢ vlastné brzdi. To za nas Fidi intuitivni
systém. Na pocatku jsme fidili védomym
systémem, tedy systémem 2, a urcité si

Podle ¢asopisu Fortune se v Americe kazdou minutu prodaji étyfi Amazon Dash tladitka.

Prodeje zbozi jejich prostfednictvim vzrostly o 650 % (rok 2017 vs. ¢ervenec 2016) a u zna-

éek jako Flogers Coffee, Peperidge Farm a Ziploc je vice nez polovina prodeji realizovana

prostiednictvim tlacéitek.

JEDEN PRIKLAD ZJEDNODUSENI Z RETAILU

" Alpen Alpen AlpenAlpen Alpe

" Alpen m,'_—.-r_ern

=]
| o ¢

Znaéka Weetabix udélala kombinaci pozorovani, analyzy kamerovych zaznam{, biometric-
kych dat, oéni kamery, rozhovort tykajicich se regalll s ceredliemi.
Kli¢ova zjisténi byla: riizné promoce probihajici souéasné, slozité a neporovnatelné &i vza-

jemné konfliktni nabidky komplikuji spotfebiteliim rozhodovani a vedou k mensimu na-
kupu. Spotrebitel se v obalech slozité orientuje.

Reseni: méné SKUs, méné vzajemné si konkurujicich promoci, a hlavné jednodussi obaly.
Tato feSeni umoznila u€init na mentalni kapacitu nenaroény nakup systémem 1.
Vysledky: Weetabix rostl na klesajicim trhu. Dosahli nejlepsiho podilu na trhu v historii.

Snadné, ze?

RETAIL SUMMIT

2018

Homo economicus se choval racionalné, sledoval

svUj vlastni prospéch a uZitek. Proto detailné zvazoval
jednotlivé varianty a jejich mezni uzitky. Rovnovazného
stavu dosahnul, kdyz se mezni uzitky rovnaly meznim
nakladdm. Pak byl vyrovnany on a také cely trh.

pamatujeme, kolik Usili a nervli nas to
stalo. Pak ¢asem prevzal fizeni nas intu-
itivni, nevédomy a rychly systém 1 a od
té doby fidime bez namahy ,na autopi-
lota“. Podobné jako u fizeni nechavame
vétsiné rozhodnuti volny, intuitivni, neu-
védomély prlibéh. Rozhoduje za nas sys-
tém 1. Jednoduse, bez namahy.

Na Ben Gurion univerzité v Izraeli zkou-
mali rozhodovani soudcl o prominuti
zbytku trestu za dobré chovani ¢i z jinych
davodu. Zjisténi bylo prekvapivé. V roz-
hodnuti hralo signifikantni roli, jestli byli
soudci odpocinuti a najezeni. Nejvice
prominuti davali na zacatku dne a pak
po kazdém jidle. A to by Clovék Cekal,
ze soudci budou rozhodovat racionalnim
systémem 2.

Denné se na ¢lovéka vychrli 2,5 kvinti-
lionu bytd dat. Délame 35 tis. rozhod-
nuti. Na jedno mame 1,5 sekundy. Vime,
Ze rozhodovat racionalnim systémem
»pboli“ — chce to €as a energii. Poci-

tejte se mnou. 1x1=.... 2x2=.... 4x5=....
13x14... 234x892=.... Vidite, Ze to boli.
K vyreSeni byste potfebovali silnou mo-
tivaci. Vas sytém 2 toho ma i tak hodné,
tak proc jej zbytecné trapit. Kdyby lidé
chtéli resit kazdé rozhodnuti racionalnim
systémem, nedostali by se ani rano pred
ddm a uz by byl vecer.

NA SMETISTE DEJIN PATRI
| KONCEPT KONZUMENTA
Stejné jako homo economicus byl jen
umély konstrukt, spolu s nim na smetisté
dsjin patfi i koncept konzumenta. Clo-
véka, ktery definuje spokojenost v Zivoté
konzumaci. Miluje vybirat z tisict laka-
vych nabidek, bedlivé ¢eka na informace
o novych variantach a verzich, novém
lepSim slozeni a ¢lovéka, ktery miluje své
znacky a je jim vérny.
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Lidé chtéji zit. A k tomu ob¢as potre-
buji zbozi a sluzby. Neziji proto, aby
konzumovali.

A jen ve vyjimec¢nych pfipadech zapnou
pfi nakupech notoricky pretizeny sys-
tém 2. VétSinou jedou v zajetych kolejich,
nebo se spokoji s velmi nedokonalym
rozhodnutim, které za né udéla intuitivni,
rychly a bezbolestny systém 1. (Kupuiji to
vSichni moji znami, tak to zkusim taky.)
Vnimano timto prizmatem, vérnost znac-
kam neexistuje. Existuje jen absence
dlvodi zapnout systém 2 a pfehodnotit
své dosavadni chovani. Amazon Prime
toho vyuziva naprosto skvéle. Pfes 50 %
Ameri¢an( Zije v domacnostech s u¢tem
Prime a podle Milward Brown jejich na-
kupy predstavuji 60 % obratu tohoto gi-
ganta (zdroj: ADMAP).

Amazon Prime Ucet neni o sbirani bodd,
ale o zazitku. Zazitek, ktery zajistuje
~mentalni pfitomnost” znacky v hlavach

i srdcich lidi a tim ji podporuje automatic-
kou volbou. Pro¢ chodit jinam. Digitalni
technologie dava nové moznosti. Amazon
pridal ke sluzbé Prime jesté ,,Dash” tla-
Citko. Staci jej umistit do spizirny, a kdyz
berete posledni bali¢ek brambrkd, jedno
zmacknuti vam objedna dalsi.

Drive byla vérnost otazkou transakeni

— nakupte Ctyfi a dostanete paté zdarma.
Dnes mGzeme diky technologiim dé-

lat produkty jednodussi, zpfijemnit li-
dem nakup a nabidnout sluzby, které jim
opravdu zlepsi zivot. Nedavny vyzkum
CEB ukazal, ze 20% nardst v ,,zjednodu-
Seni vybéru/nakupu“ vede k 96% zvyseni
vérnosti znacce a 86% zvySeni nakupni
konverze.

Je to jasné, kazdy zadrhel na nakupni
cesté je prileZitost pro spusténi systému
2 a pfehodnoceni volby. Naopak kazdé
zjednoduseni nechava vice lidi nakupovat
na autopilota systému 1. MakeUp

Genius od L'Oreal, ktery usnadriuje vybér,
Birchbox, sluzba, ktera vam na zakladé
pausalu a pfedchozich nakupd posila
nové produkty, nebo Platforma Legends
od Domino’s Pizza vam umozni objedna-
vat stisknutim jednoho tla¢itka svoji pizzu
s ingrediencemi, které jste si sami zvolili.

LIDE UTRACEJI PENIZE

V SOULADU SE SVYM
PRESVEDCENIM

Nejde jen o zjednodusovani a uzitek.
Lidé utraceji penize v souladu se svym
presvédcéenim. Srozumitelny, zapama-
tovatelny, jednoduchy vyznam, ktery si
lidé jasné vybavi a ktery rezonuje s je-
jich hodnotami a pfesvédcenim, dokaze
ovlivnit jejich chovani.

Kdyz se vam podafri zajistit podil

v myslich lidi vétsi, nez je vas podil na
trhu, porostete.

To jak lidé véci/znacky vnimaiji, nede-
finuje jen, jak o nich smysili, ale i jejich
fyzicky prozitek. Je to pékné vidét na
studii, kterou pfipravili Hilke Plassman

a kolegové na Kalifornském institutu
technologie. Lidé méli srovnat, jak jim
chutna vino za 5 USD a 45 USD a pak
také vino za 10 USD a 90 USD. Pokazdé
platilo, ze lidé nejen oCekavali lepsi kva-
litu u vina ,drazsiho“. | samotny prozitek,
méreny fMRI scany mozku a zvySenou
aktivitou v oblastech spojenych s pfijem-
nymi pocity, byl lepsi u vina ,,drazsiho",
nez u ,levnéjsiho“.

Konzument umfrel. At Zije Clovék. Se
svymi nedokonalostmi a autopilotem
systému 1. Toto uvédomeéni a moznosti
digitalni technologie, hlasové sluzby,
uméla inteligence, data ¢i automati-
zace nam davaji jedine¢nou pfilezitost si
jej ziskat a udrzet. Jasnym, srozumitel-
nym poslanim si ziskat vétsi podil v je-
jich myslich a srdcich. Zjednodusit mu
nakupy a uzivani produktu. Nebo z toho
udélat pfijemny zazitek. A hlavné byt
skutecné uzitecni a zlepsit jejich zivoty.
Uz v roce 1990, kdyz Tesco zjistilo, ze
lidem vadi ¢ekat ve frontach, dalo slib
sjen jeden pred vami“. Stalo je to 20 mil.
liber ro€né a navratnost se jen velmi
tézko dala predvidat. Prosté to udélali.
Byl to prvni krok v celé sérii podobnych
kroka, které udélaly z Tesco ¢. 1. Dnes
mame daleko vice moznosti a poznatkd.
Pojdme je vyuzit.

Jan Binar,
CEO McCann-Erickson Prague

INZERCE
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Foto: Sklizeno

LOKALNI OBCHODNIK
V ,,PROPOJENEM SVETE*

TERMIN PRODEJNA V ,PROPOJENEM
SVETE ZAHRNUJE RADU VARIANT
KOOPERACE. SPOLECNOST SKLIZENO

SE SNAZI PROPOJIT NEJEN RUZNE
PRODEJNI KANALY, ALE TAKE
OBCHODNIKA S VYROBCEM.

Spole¢nost Sklizeno s investi¢ni firmou
Rohlik.cz investment a ve spolupraci

s fondem RSJ Agro buduje centrum, je-
hoz cilem je pomahat prostrednictvim in-
vestic v rozvoji podnikani malym a stred-
nim péstiteldm a producentim potravin.

KNOW-HOW | FINANCNI
POMOC

Cilem centra je pomoci péstitelim

a producenttim v rozvoji finanéné i po-
skytnutim logistického, vyrobniho, ob-
chodniho zazemi a know how. V prvnim
roce je na investice vyhrazeno 200 mi-
lionll K&.

Sklizeno se v dubnu 2016 propojilo se siti prodejen My Food a v listopadu 2016 se siti Nas Grunt.

doucnosti.

~Jsme presvédceni, ze pokud kazdy maly
vyrobce bude mit svij sklad a své auto,
jezdit sam na zahrani¢ni veletrhy, naku-
povat suroviny za své ceny, mit vlastni
experty na obaly, vlastni pravniky, ucetni,
dalsi odborniky a k tomu mit obchod-
niky objizdéjici ty stejné obchody jako
vsichni ostatni mali vyrobci, tak nemUze
byt ekonomicky Uspésny, rlst a inovovat
produkt. A my chceme, aby byli Uspésni.
Jen diky tomu budou moci v Cesku vzni-
kat kvalitni potraviny ve velkém a za do-
stupné ceny,” vysvétluje filozofii projektu
Petr Borkovec, reditel Sklizeno.

»,Nasim cilem je vytvofit kooperativni
holding péstiteld, vyrobcl, zpracovatell

Aktualné je tak provozuje 53 prodejen v Cesku a na Slovensku.

OBCHOD

RETAIL SUMMIT

2018

Tématu Propojeny obchod se jako moderatorka ujala
Dana Zadrazilova, vedouci katedry obchodniho podni-
kani a komer&nich komunikaci na VSE v Praze. Diskuto-
vana témata propojila ,kdmen a digital“: Vize uspésSného
lokalniho obchodnika, E-commerce bez hranic, Tradi¢ni
obchodnik v propojeném svété a Uspésny obchod bu-

a distributorl kvalitnich potravin, ktefi
sdileji stejné hodnoty. Tim chceme do-
sud roztfistény trh efektivizovat a vytvo-
fit konkurenceschopnou protivahu pri-
myslové velkovyrobé konglomeratd,”
dodava Tomas Cupr, majitel Rohlik.cz
investment a zakladatel online super-
marketu Rohlik.cz.

V praktické roviné funguje spoluprace
tak, Zze producent, jehoz produkty vyho-
vuji kvalitativnim standarddm Sklizeno,
mUze Zadat o investici az do vySe 49 %
hodnoty spole¢nosti. Ve spole¢nosti mu
zUstava majoritni podil, nadale ji pIné fidi
a Sklizeno mu poskytuje know how a za-
zemi a zajisti odbyt vyroby v siti Sklizeno
a na Rohlik.cz.

PREDPOKLADY USPECHU
Jakeé jsou predpoklady pro to, aby byl lo-
kalni obchodnik uspésny a prezil v kon-
kurenci fetézcl? ,Primarné se musi
odlisit. A to jde bud cenou, sortimen-
tem, specializaci nebo sluzbou. V na-
Sem pripadé se snazime bojovat hezkym
prostfedim, viastni vyrobou, kombinaci
s kvalitnim gastrem, specializaci na sor-
timent, ktery je v fetézcich na okraji za-
jmu a ztracen v obrovské nabidce, a také
sluzbami shrnutymi v nasem Desateru
zakaznického zazitku.
V leto$nim roce budeme investovat
do vytvoreni Sklizeno Akademie, kde
chceme posunout na vyS$si Uroven perso-
nal nasich prodejen.

POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Eva Klanova
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ELEKTRONICKE CENOVKY - MALY
POMOCNIK S VELKYM VYZNAMEM

Martin Résler, sales manager VKF
Renzel CR / troniTAG, o vyhodach
elektronickych cenovek.

B V ¢em jsou lepsi elektronické ce-
novky nez ty papirové, vzdyt na obou
je stejné zobrazena cena?

Papirové cenovky se v dnesni rychlé
dobé stavaji stale vétsi prekazkou pro
pruznou reakci na zmény nabidky a ceny.
Pokud potfebujete konkurovat online ob-
chodu nebo mate svdj vlastni online ob-
chod, jinak, nez pomoci elektronickych

cenovek nemate moznost aktivné reago-
vat na vyvoj trhu a rychle zménit ceny.

B Nejsou ale digitalni cenovky pFilis
drahé?

Pocateéni investice se mlze zdat vy-
soka, ale elektronické cenovky se daji
vyuzit i jinak nez jen k zobrazeni ceny.
Moznost rychle reagovat a ménit ceny
podle aktualni potfeby Setii pracovni silu,
¢as, a navic odstranuje chybovost. Cena
je fizena z jednoho mista — jednim kliknu-
tim Ize zménit ceny ve vSech prodejnach,
kde je tfeba. Cena je v tu chvili stejna

v e-shopu, na pokladné i u zbozi. Nikdo
nikde nebéha, nic netiskne a odpada ri-
ziko, ze pfi nacteni zboZzi na pokladné je
cena jina nez u zbozi.

B Daji se elektronické cenovky vyuzi-
vat i jinak?

Elektronické cenovky se daji vyuzi-

vat i k akcim. Napfiklad na pravidelny

Elektronickeé cenovky
inovace ve Vasem obchodé

partner of

G Innotek

Dilehi tarmaninda
i e, PR

o= 699"

$d

odpoledni vyprodej peciva. Cenovka
umi zménit cenu na manualni pokyn

v systému nebo v nastavenou hodinu.

A protoze elektronicka cenovka neni je-
nom kus papiru, daji se s ni hrat i rlizné
Hhry“. Sikovnou softwarovou nadstavbou
— aplikacemi — se z cenovky mize stat
velky pomocnik pfi rdznych marketingo-
vych akcich.

v/ okamzita zména cen a snadné parovani zbozi

v/ centralni Fizeni cen a sniZeni chybovosti

v interaktivita pomoci NFC a QR-kédu

v/ propojeni pokladny, e-shopu a elektronickych cenovek
v/ mnoho moZnosti upevnéni cenovek

tronil NG e.

www.tronitag.com e info.cz@tronitag.com

Clen VKF Renzel-Group ’ﬁVKF RenZEl www.vkf-renzel.cz
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OBCHOD

TRZBY MALOOBCHODU
TAHNE RUST CENOVE

HLADINY

TRZBY ROSTLY V UPLYNULEM ROCE
U POTRAVIN | U DROGERIE, VYRAZNEJI
PAK U POTRAVIN. HLAVNIM TAHOUNEM

NAVYSENI TRZEB BYLY MLECNE
VYROBKY, KTERE TVORI TEMER
PETINU Z CELKOVYCH VYDAJU ZA

RYCHLOOBRATKOVE ZBOZi.

Rok 2017 ptinesl Ceské republice vysoky
rist HDP, nezaméstnanost dosahuje
historicky nejnizsi urovné od roku 1997

a dalSim pozitivnim signalem jsou také
nepretrzité rostouci mzdy. To vSechno
prispiva k vysoké spottebitelské dlivére
a ke zvySovani trzeb v maloobchodg,
které jsou taZzeny predevsim zvySovanim
cenové hladiny.

Podle vysledk maloobchodniho auditu
spole¢nosti Nielsen zaznamenaly vy-
daje Ceskych spotrebitelll za spotfebni
zbozi v maloobchodé v roce 2017 na-
rlst oproti pfedchozimu roku o 5 %.
Tempo rlstu ovlivnilo zvySeni cenové
hladiny rychloobratkového zbozi, naopak
jeho spotfeba se ocitala v pribéhu roku
2017 i v negativnich Cislech, pfedevsim

v pfipadé potravinovych kategorii. Na
druhé strané drogistické zbozi se té-

Silo zvySenému zajmu spotiebitelll, kdyz
kos s témito kategoriemi rostl v objemu
kazdy kvartal roku 2017 oproti kvartalim
predchoziho roku.

Trzby rostly v uplynulém roce u potra-
vin i u drogerie, vyraznéji pak u potra-
vin. Hlavnim tahounem navyseni trzeb
byly mlé¢né vyrobky, které tvori témér
pétinu z celkovych vydajd za rychloob-
ratkové zbozi. Dafilo se vSak také dal-
§im hodnotové vyznamnym produktovym
skupinam, jako jsou alkoholické napoje,
sladkosti i nealkoholické napoje, za které
jsme utratilio 5 az 7 % vice v porov-
nani s rokem 2016. Z drogistického kose
stoji za zminku nejvyznamnéjsi skupina

-
-

g
T

RETAIL SUMMIT
2018

Hledani trzni rovnovahy. Diskusni panel: Nase vyroba

a obchod v mezinarodnim srovnani. Dynamika kategorii,
private labels vs. znacky, podil prodeje v promocich, role
bio a lokalnich znacek.

osobni hygieny a kosmetiky, za kterou
utratime 12 % z celého nakupniho kose
v maloobchodé a kterd zaznamenala me-
ziroéni narlst trzeb o témé¥ 5 %.

V PROMOCICH STALE NA
VRCHOLU EVROPSKEHO
ZEBRICKU. PRIVATNI
ZNACKY STAGNUJI

Navzdory pfiznivym ekonomickym pod-
minkam, vysoké spotiebitelské dlvére

a zvysujici se ochoté nakupovat prémi-
ové produkty a produkty s pfidanou hod-
notou ma Ceska republika stéle mirné
rostouci podil promoénich akci. V ob-
chodech nad 400 m? se proda az 54 %
rychloobratkového zbozi ve slevé, ¢imz
se Ceska republika, hned po Slovensku,
fadi na druhou pfi¢ku v zeb¥iCku ,nejpro-
movanéjsich® evropskych zemi.

Faktor( ovliviujicich tento vyvoj je néko-
lik. Cesko se jako relativné maly trh fadi
k zemim s nejvy$si koncentraci hyper-
marketl na pocet obyvatel a jejich vza-
jemna rivalita je vyznamnym faktorem vy-
sokého poctu promoci.

Stejné dullezitym hlediskem je také po-
staveni privatnich znacek, jejichz podil
se v Ceském maloobchodé dostal v roce
2017 na uroven 19 % z celkového kose
rychloobratkového zbozi a nijak zasadné
se v priibéhu let neméni (pozn. hodnotovy
podil privatnich znacek v TOP 30 potra-
vinarskych kategoriich je 17,4 % a v TOP
30 drogistickych kategoriich 19,2 %).

V porovnani se zapadnimi zemémi Ev-
ropy mame sice mnohem vyssi procento
zbozi prodaného ve slevovych akcich,
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ale na druhou stranu také mnohem nizsi
procento podilu privatnich znacek. Oba
tyto faktory spolu vyznamné souvisi

— ceny znackového zbozi se diky vyso-
kému poctu a vétsi hloubce promocénich
slev pfiblizuji cenam privatnich znacek,
nékdy také dokonce klesnou pod jejich
uroven. Tim privatni znacky pfichazeji

o konkuren&ni vyhodu. Vnimame sice pfi-
byvani prémiovych produktl i v Fadach
vyrobk{ proddvanych pod vlastni zna¢-
kou fetézce, Cesky spotrebitel vSak stale
rad plni svdj nakupni kosik akénim znac-
kovym zbozim.

Neékolikrat jsem uz zmifioval jako pfiklad
Némecko, kde se podil prodeji v promo-
cich pohybuje kolem 20 % a podil privat-
nich znacek je mnohem vySSi nez u nas.
Regalové ceny jsou zde dlouhodobé nizsi
a slevy jednak méneé Casté i méné hlu-
bokeé. To poskytuje prostor pro obchod-
niky nabizet i prodavat vice privatnich
znacek, v zapadnéjsich zemich Evropy
Casto i s dvojnasobnym podilem, s dlou-
hodobé niz§imi cenami, protoze znac-
kové zbozi nepromuije tak frekventované
jako u nas.

Ale i na ¢eském trhu se najdou vy-

razné rozdily. V ramci nejprodavanéjsich

RELICAM NA CESKY TRH pFinasi:

Unikatni Feseni kabelaze

o Cista a rychla montaz

e Menéi prlrazy pti prichodu zdi

e POE pasivni napajeni viech IP kamer

o Vzdalené nastaveni OSD menu analogovych kamer

PIna podpora cestiny

e Podrobné ¢eské manualy

o Ceské ovlddaci www rozhrani

o Ceské aplikace pro mobilni telefon

% TRZEB REALIZOVANYCH V PROMOCICH (MAT Q3'17%)

Zdroj: Nielsen In-store promotions Europe Q3°17. *12 mésicl koncicich Q3 2017

potravinovych skupin generuji privatni
znacky nejvétsi ¢ast z trzeb smetan a ku-
chyriskych olejd (37 %), nejmensi pro-
cento naopak tvoii vlastni znacky fetézct
v pivé (5 %) a horkych bylinnych likérech
(2 %).

Z drogistickych kategorii obsazuji s vel-
kym odstupem prvni dvé pficky privatni
znacky ,papirovych® kategorii: az 58 %

z celkovych utrat za kuchynské utérky

a 56 % trzeb papirovych kapesni¢kl pu-
tuje za produkty privatnich znacek.

BIO SEGMENT ROSTE
RYCHLEJI NEZ CELY KOS
POTRAVIN, ALE CINi JEN
PUL PROCENTA

Zajimavou kapitolou je v sou¢asnosti
Casto zminovana preference tzv. bio
nebo organickych potravin, ktera sou-
visi se zménou zivotniho stylu a u mno-
hych spotfebitell také s vnimanim vyssi
kvality.

Na rychle se zvysujici zajem spotiebitell
reaguje trh vznikem specializovanych

1Can

Reliable security systems

KAMEROVE ZABEZPECENI NA KLIC

od navrhu po instalaci

Garantovana kompatibility
o Kamery Relicam vzdy funguji s nasimi rekordéry
o Kompatibilita se udrzuje i pfi aktualizaci kamer

Cloud server pro vzdaleny pfistup v Brné

¢ Rychlejsi napojeni na kameru z mobilniho
telefonu ¢i PC

o Plynulejsi pfenos aktualniho obrazu i pfehravani
zaznam{l

o Vlysoka dostupnost sluzby

Kamera pro kazdou fasadu

o Zakazkové do 14-ti dn{ vade barva dle RAL kédu
o Redeni pro pamatkové chranené objekty

o Specialni barvy s vysokou odolnosti

Piedvadeci a testovaci centrum v Uvalech u Prahy
o tel.: 774 833 233
e mail: podpora@4isp.cz

CR, SR, DE
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HODNOTOVY PODIL PRIVATNICH
ZNACGEK TOP 30 KATEGORIi

19,2
17,4

Potraviny* Drogerie**

* DEC16-NOV17, ** NOV16-OCT17
Zdroj: Nielsen Maloobchodni Audit

obchodd s biopotravinami a také vyrobci,
ktefi obohacuji své produktové portfo-

lio o alternativni nabidku. | obchodnici
uvadéji ve svych prodejnach oddélené
prostory nebo koutky, aby umoznili svym
zakaznikim vy$s$i pohodli pfi nakupu bio-
produktd. Dle nasich dat zaznamenaly
bio potraviny a produkty ekologického
zemeédélstvi v maloobchodnich prodej-
nach s potravinami a smiSenym zbo-

zim (pozn. bez specializovanych a vel-
koobchodnich prodejen a bez drogérii)
meziro¢né nardst trzeb o 7,2 % (pozn.

ZASOBNIiKY SIMAX PUMP & PUMP
Vzduchotésné zasobniky jsou doplnény o patentované
plastové viko z materialu ABS. Diky jedine¢né kombinaci

OBCHOD

Dec16-Nov17 vs. Dec15-Nov16) a do-
sahly obrat 857 miliond korun ro¢né. Ag-
koli segment bio roste rychleji nez cely
ko$ potravinarskych kategorii, je to stale
jenom pul procenta (0,54 %) z celkového
obratu balenych potravin (pozn. bez tzv.
fresh potravin a tvrdého alkoholu) a nijak
vyrazné se jeho podil za posledni roky
nemeéni.

Hodny povSimnuti je vSak fakt, Ze ackoliv
podil privatnich znacek z koSe nejproda-
vangjSich potravinarskych kategorii vice
meéneé stagnuje na urovni kolem 17, 4 %,
v bio segmentu potravin se tési vyraz-
nému meziro¢nimu nardstu. Uz pred
rokem generovaly bio privatni znacky
jednu ¢&tvrtinu z obratu celého bio potra-
vinarského kose, posledni rok dosahly
podil az 31 % a meziro€né zaznamenaly
rUst trzeb o neuvéritelnych 38 %. | kdyz
se bio privatkam dafilo, je zfejmé, Ze Cast
vyrobcl bio produktl utrzila ztraty, kdyz
cela bio skupina potravin rostla ,jen“

0 néco vice nez 7 %.

tegorii Cerstvého mléka (bio tvofi 80,5
miliénd korun), v jogurtech (77,3 mil. K&)
a treti nejvétsi je bio segment v kuchyn-
skych olejich (53,7 mil. K&). Z hlediska

SIMAK

Glass that Lasts

s varnym sklem SIMAX potraviny vydrzi v zasobniku déle

Cerstvé.

Potraviny uloZzené do zasobniku Ize i s vickem uchovavat

&9 KAVALIER

v lednici, mrazaku &i ohfivat v mikrovinné troubé.

Jedna se o ¢esky produkt vyrobeny ve sklarnach Kavalierglass Sazava.
Zasobniky jsou nabizeny ve tfech objemech 350 ml,

11, 2I. Jsou vhodné jako darek pro jednotlivce

i pro rodinu. Lze je zakoupit jako set, nebo

individualné.
K dostani jsou na e-shopu
www.kavalier.cz.

Sklarny Kavalierglass jsou evropskym vy-

robcem, ktery ma jiz 180letou tradici ve
vyrobé borosilikatového skla. Nabizi
Siroky sortiment varného skla pro
domacnost, priimyslového, labo-
ratorniho a technického skla, trubic
a pramyslovych aparatur.

dulezitosti bio segmentu (s obratem vys-
§im nez 10 milién( korun ro¢né) na trz-
bach celé kategorie dominuje kategorie
pufovanych chlebi¢kd, kde bio produkty
tvofi az 11 % z obratu celé kategorie, na-
sleduji jogurtové napoje s 8 % a détska
sucha strava se 7 %.

Karel Tyra,
Generalni feditel Nielsen CR & SR

EFEKTIVITA
A OPTIMALIZACE SE
BUDOU V NEJBLIZSi DOBE
SKLONOVAT VICE NEZ
JINDY
Navzdory stale vyznamnym promo&nim
akcim a pretrvavajicimu boji o zakaznika
cenou se uz mnohé fetézce zacaly také
zamérovat na optimalizaci nejen pro-
mocnich, ale také regalovych cen, rov-
néz se na nas obchodnici i vyrobci obraci
s otazkami na optimalizaci sortimentu
v kamennych prodejnach.
Citime také potfebu maloobchodu zvy-
Sovat efektivitu prace investicemi do
technologickych inovaci a v neposledni
fadé také zlepSovat zazitek spotrebi-
telli pfi nakupovani. Uz v soucasnosti
jsme svédky pfibyvajicich remodellingt
prodejen nejen velkych fetézcl, ale i ob-
chodu tradi¢niho trhu. Ty sice dlouho-
dobé klesaji v poctu, ale tvofi nezane-
dbatelnou ¢ast trzeb, kolem 20 % trhu.
Jejich sila jednoznacné nikdy nebyla
v cené nebo Sifce sortimentu a museji
nabizet uz ted néco dodate¢ného, jiného,
a pecovat o svého zakaznika osobnim
pfistupem.
Karel Tyra,
Generalni feditel Nielsen CR & SR
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STOREVOLUTION

NOVA ERA MALOOBCHODU,
ZAKAZNICKYCH ZKUSENOSTI
A CONNECTED COMMERCE

Novy typ obchodu, ktery je

v sou€asné dobé beta-testovan
online maloobchodnim gigantem
Amazon a ktery ma za cil
vyvratit paradigma fyzického
nakupovani zrusenim pokladen,
zpUsobuje vrasky mnoha tradi¢nim
maloobchodniklim. Zakaznici

jiz mohou jednoduse vstoupit,
vzit si zbozi a odejit. Sledovani
zbozi a platbu zajistuje aplikace
Amazon Go.

Amazon timto krokem potvrzuje vy-
znamnou roli kamennych obchodd

v budoucnosti maloobchodu. Uka-
zuje vSak také, jak dramaticky se
obchody musi zménit, aby zUstaly
relevantni v dneSnim digitalnim svété
a ze konvergence fyzického a digi-
talniho maloobchodu je nezbytnou
podminkou trvalého Uspéchu.

V minulosti byla zakaznicka cesta
jednoducha - zakaznik navstivil ne-
daleky obchod, vybral a viozil do
kosiku zbozi a s asistenci perso-
nalu transakci uzavrel. Dnes jsou
cesty zakaznik( mnohem komplex-
néjsi. Zakaznik vybira online a online
i porovnava ceny. Navstivi obchod,
aby zbozi vidél a pfipadné ho mohl
vyzkou$et. Pokud vaha, pouzije te-
lefon pro ziskani hodnoceni zbozi
ostatnimi uzivateli. Zbozi pak koupi
a odnese, nebo si ho necha dorucit.
Casto se nasledné vraci na internet
a provede hodnoceni zbozi a vyjad-
feni pocitli/zazitk( z nakupovani.

Existuje mnoho zakaznickych
cest, zahrnuijicich riizna kontaktni
mista. Vétsina z nich ale m{ze
byt zafazena do dvou zakladnich
kategorii — kratka cesta a dlouha

cesta. Pri kratké cesté ma zakaznik
omezeny cas, ve kterém mize
nakupovat. Chce si koupit pouze
nékolik pfedem stanovenych
polozek, zaplatit a prodejnu opustit
co nejdfive. Hlavnim atributem této
cesty je rychlost.

Dlouha cesta je na druhou stranu
definovana co nejlep$im nakupnim
zazitkem. Dnes jiz zakaznik oCekava,
ze v redlném Case obdrzi slevové
kupony &i recepty ke konkrétnim
potravinam s doporucenim dalSich
ingredienci. V kapse ma chytry
telefon, na prodejné jsou informacni
kiosky — oCekava, ze na obou
zafizenich mize probihat aktualni
promo akce, ¢asto by rad nalezl

i informace o slozeni a plivodu
vyrobkd, vysledcich test( atd.
Ocekava okamzité vyhody. OCekava
aktualni informace o moznostech
vyuziti svého &lenstvi ve vérnostnim
programu.

Maloobchodnici hledaji cestu, jak
spojit zakaznické kontaktni body se
stavajici a ¢Casto neuplné integro-
vanou IT infrastrukturou, jak vyuzit
velka data, jak efektivné komuniko-
vat se zakazniky s rychle se méni-
cimi nakupnimi zvyklostmi. Reseni
jsou neprovérena nebo integracné
naroc¢na, draha a ¢asto neefek-
tivni. Proto obchodnici vahaji se

zavadénim novych technologickych
feSeni, ktera by usnadnovala zakaz-
nické cesty, zlepSovala nakupni za-
zitek a zvySovala vérnost znacce.

A pravé o tom je Storevolution.

Storevolution je program, ktery
pomaha obchodnikiim porozumét
klicovym trendlim v této nové ére
obchodu. Program je postaven na
téchto pilifich: Rozpoznat zakaznika
ve chvili, kdy vstoupi do obchodu
nebo na web. Vytvorit konsolidované
a integrované platformy pro

presné cileni marketingovych
kampani napfi¢ kanaly. Udrzovat
stale otevieny komunikacéni kanal

k zakaznikovi — na prodejné i mimo
ni. Online vyuzivat chytra data.
Efektivné digitalizovat obchod
pomoci software pro spravu
mobilnich zafizeni. Zajistit vysokou
konektivitu/integraci kontaktnich
bodU se starsimi systémy pomoci
vhodné oteviené platformy
Connected Commerce. Pfemyslet

o zakaznickych cestach a nakupnich
zazitcich jako o sluzbé, kde jeden
partner zajistuje, aby technologie od
vice dodavatel( pracovaly spole¢né
- ,Journey-as-a-service*.

Amazon Go nam predstauvil

jednu z moznych budoucnosti
maloobchodu. Zaroven potvrdil, ze
obchodnik musi zasadné zménit
svUj strategicky postoj a vybudovat
otevreny digitalni ekosystém,

ktery umozni provoz skute¢ného
Connected Commerce / Seamless
Retailing. Jste pfipraveni na
Storevolution?

Stanislav Zrcek,

General Manager Retail,
Central & Eastern Europe,
Diebold Nixdorf

VYNAMIC™ ENGAGE OD DIEBOLD NIXDORF UMOZNUJE
OBCHODNIKUM POSKYTOVAT PERSONALIZOVANE
ZAKAZNICKE ZAZITKY NAPRIC KONTAKTNIMI MISTY,

ZVYSOVAT VERNOST ZAKAZNIKU A JEJICH UTRATU
- S VYUZITIM SOUCASNE IT INFRASTRUKTURY.
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MICHAL WEIRICH, WELEDA:
»GDSN - PRESNE TO,

CO POTREBUJEME?¢

V POLOVINE ROKU 2016 PROBEHL V CESKE
REPUBLICE PILOTNi PROJEKT GLOBALNI
DATOVE SYNCHRONIZACE. SVYM
VYZNAMEM JE PRELOMOVY A ZNAMENA
POCATEK REALNEHO VYUZIVANIi GDSN NA

TUZEMSKEM TRHU.

Michal Weirich, reditel ceského za-
stoupeni spolecnosti Weleda se

do projektu osobné intenzivné za-
pojil a sdélil nam své postiehy

a zkusenosti.

B Jaka byla motivace vasi spole¢nosti
pro zapojeni se do projektu GDSN?
Ugast v pilotnim projektu globalni datové
synchronizace byla pokracovanim nasi
dlouhodobé snahy o automatizaci pro-
cesl. Zacatkem roku 2014 jsme zacali
vyuzivat EDI. Elektronickou vyménu dat
jsme zahdjili se spole¢nosti Globus, zahy
nasledoval Internet Mall.cz.

Dnes si zpravy vymeénujeme se Sesti
partnery a s nékolika dal§imi o za-
vedeni EDI intenzivné jedname. Ri-
kame si, jak by bylo dobré, kdybychom
mohli zpravy zasilat véem odbératellim,

protoze automatizace v obchodni komu-

nikaci nam vyrazné snizila administrativu.

Uspésna implementace EDI mé osobné
presvédcila o tom, ze automatizace je
tim nejlepSim smérem.

Velkym dodavatelm pfinasi automati-
zace obchodni komunikace neoddisku-
tovatelné vyhody.

B Jsou jeji pfinosy stejné vyrazné

i u spolecnosti vasi velikosti?
Bezesporu. Diky vS§eobecnému trendu
oblibenosti pfirodnich organickych pro-
duktl na ¢eském a slovenském trhu se
téSime nardstu obratu. Naroky na admi-
nistrativu jsou stale vétsi, a EDI jsme tak
zavedli pravé véas. DalSim faktorem hra-
jicim ve prospéch automatizace je po-
mérné kratka Zivotnost produktd, které
nabizime.

Kromé zapojenych obchodnik( patfi obrovsky dik hlavné
ydeviti stateCnym*® — dodavatelskym firmam, které se
pilotu zuc€astnily. Jednou z nich je Ceské zastoupeni
svétoveho vyrobce celostni certifikované prirodni a bio
kosmetiky a IéCiv, spoleCnosti Weleda, ktera v projektu
reprezentovala segment malych a stfednich podnikdi.

Nase vyroba, ktera je soustfedéna v Né-
mecku, Francii a ve évycarsku, neu-
stéle zdokonaluje recepturu produktd,
pomeérné ¢asto méni jejich slozeni nebo
alespon baleni a s nim spojena logisticka
data. Méni se marketingové informace,
portfolio vyrobkd dynamicky roste. Ma-
nualni zadavani, popf. aktualizace kme-
novych dat o produktech, je tak jiz témér
neudrzitelné. Proto jsme se rozhodli pro
dalsi uroven automatizace — globalni da-
tovou synchronizaci.

M Jak jste zminil, vase produkty po-
chazeji z nékolika laboratofi situova-
nych ve tfech zemich. Méla tato jista
roztfiSténost dodavatelské zakladny
vliv na rozhodnuti o zkvalitnéni kme-
novych dat?

Kazdé vyrobni oddéleni vyuziva vice Ci
meéneé odlisné formaty pro sdileni produk-
tovych dat. Po prijeti téchto dat je mu-
sime urcitym zpUsobem sladit, dale pre-
lozit do ¢eského a slovenského jazyka

a poté je poskytujeme obchodnim part-
nerdim. Pfipoéteme-Ili zminéné casté ob-
ménovani produktd, objem administra-
tivni prace roste, pficemz pro spole¢nost
nasi velikosti s nepoCetnym personalem
to jiz znamena nelmérnou zatéz.

S tim, jak pfibyvali nasi odbératelé ze
svéta e-shopl, jsme zacali data s on-
line zékazniky sdilet pomoci tzv. XML fe-
edud. OvSem toto feSeni nebylo vhodné
pro vSechny odbératele; nékteré klasické
maloobchodni fetézce XML feed imple-
mentovan nemaji. To nas privedlo k mys-
lence vyuziti datového katalogu.

Obratili jsme se na némecké kolegy, ktefi
v té dobg jiz vice nez dva roky uspésné
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GDSN je globalni sit certifikovanych elektronickych katalogl pro vyménu produktovych kmenovych dat. GDSN

umoziuje zaslat produktova kmenova data nékolika odbératellim najednou.

V Ceské republice Ize do GDSN vlozit kmenova data logistického a obchodniho charakteru (B2B) bez cen, kme-
nova data uréena spotrebitelim pro pouziti napfiklad v e-shopech (B2C), produktové fotografie i doprovazejici
dokumenty, jakymi jsou napf. bezpecnostni listy.

vyuzivali GDSN. Shodou nahod jsme
soucasné obdrzeli navrh spole¢nosti
Markant a fetézce dm drogerie markt.
Po navstévé v Némecku jsem byl pre-
svédceny, ze globalni datova synchroni-
zace je presné to, co potfebujeme: jed-
notny globalni katalog produktovych dat
v mezinarodnim standardu.

B Jakou pfipravu z vasi strany spus-
téni GDSN vyzadovalo?

Na pocatku jsme absolvovali $koleni

v GS1 Czech Republic. Pomohla nam
Ucast v pfislusné pracovni skuping,

ktera se podilela na pfipravé standardu.
Velkou podporu jsme méli v kolezich

z Némecka, ktefi se s nami podélili jak

o svoje dvouleté zkusenosti, tak prede-
v§im o kvalitni strukturovana data. Ta im-
portujeme pres prevodoveé rozhrani, pfi-
¢emz logistické informace se transportu;ji
¢astecné automatizované, zatimco tex-
tové polozky prekladame a zadavame
manualné.

B Nakolik byl projekt ¢asové a perso-
nalné naro¢ny?

Zapojili jsme se na jare 2016, loni

v kvétnu jsme zacali publikovat data,
ktera od nas jako prvni prejima fetézec
dm drogerie markt, a to i na slovenském
trhu. Z hlediska nasazeni personalu pro-
jekt nebyl nijak naro¢ny, spocival v nasi
Ucasti v pracovni skupiné.
Implementacéni ¢ast probéhla pomérné
rychle. Katalog vyuziva standardni da-
tové exporty a importy, data se nacitaji
automaticky, pficemz jednotlivé polozky
jsou jasné definovany a systém je do-
kaze automaticky rozpoznat.

V soucasné dobé mame zalistovano ko-
lem 140 produktd. Praktickou implemen-
taci zajiStovala hlavné kolegyné, ktera

u nas kvUli svému studiu pUsobi na zkra-
ceny uvazek, a snadno dokazala zajistit
jak nasazeni, tak i rutinni chod.

B Co vyzaduje bézny chod systému?
Da se fici, Ze se omezuje pouze na reakci
na nasleduijici situace: zalistovani no-
vého produktu nebo zména dat u stava-
jiciho — typicky napf. zména poctu kust
vyrobku v baleni. Dale je to zapojeni no-
vého obchodniho partnera, pro néhoz je
tfeba publikovat data, popf. nového regi-
onu odbytu toho kterého produktu.

B Na co by si méli novi uzivatelé dat
pozor, aby projekt snadno dotahli do
zdarného konce?

Nejvice zalezi na stavu jejich kmenovych
dat. Jsem presvédceny, Ze kvalita dat
mUze byt kdmen Urazu béhem implemen-
tace. Projekt souCasné nabizi pfilezitost
dat data do poradku a nasledné vyuzivat
vyhod jedné centralni databaze validnich
master dat. Osobné bych tedy doporucil
vénovat Cas validaci kmenovych dat. Vy-
znamny je format: napf. data ulozena ve
Wordu mohou zpUsobit komplikace pfi je-
jich prfevadéni do excelové tabulky nebo
do CSV formatu, ktery Ize automaticky
nacitat do systému GDSN. Dale doporu-
Cuji mit sjednocené mérné jednotky.
Obecné vSak mohu nové zajemce ujis-
tit, Ze implementace je dnes pro novacky
snazsi, veskeré potfebné informace jsou
k dispozici, vzniklo uzite€né kompen-
dium a vzdy je tu podpora ze strany GS1
Czech Repubilic.

B Které jsou podle vas hlavni vyhody
jiz rutinné vyuzivaného GDSN?

V libovolny okamzik vime, jaka mame ak-
tualni data. Ovéfena data v jasné struk-
tufe, dostupna na jednom misté, ktera
mdzeme jednim klinutim poskytnout na-
$emu obchodnimu partnerovi. Odbéra-
tel nebo vybrana skupina partner( si je
podobné snadno importuji do svého sys-
tému, pfi¢emz odpada nutnost potvrzeni
obdrzeni informace. Tyto aspekty vni-
mam jako obrovskou Usporu ¢asu, zjed-
noduseni a zrychleni toku informaci.
Muze to znit trivialné, ale GDSN sku-
te€né predstavuje nesmirny kvalitativni
posun v obchodni komunikaci. S mnoz-
stvim zapojenych dodavatelll a odbéra-
teld tento efekt samoziejmé roste.

B Kde vidite prilezitosti a perspektivy
dalSiho rozvoje projektu?

Prali bychom si sdilet pomoci kata-

logu GDSN vice marketingovych dat.
Sem fadim produktové fotografie, videa
a dalsi B2C informace, edukacni materi-
aly (navody, popisy aplikace), které jsou
pro dodavatele produkt pro zdravy Zi-
votni styl zasadni; dale certifikaty nebo
informace o plnéni zakonnych povinnosti
vyrobcem.

Véfim v silu marketingové informace,
jako jsou videa sdilena na socidlnich si-
tich, proto perspektivu globalni datové
synchronizace vnimam v rozSiteni kata-
logu o marketingova data, o zakaznicka
produktova data. GDSN sdileni tohoto
typu informaci umozniuje, avsak zalezi na
odbératelich, zda s nimi dokazi pracovat.

Mikulas Cerny
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PRICELESS
SPECIALS 2018

JOSEF MACHALA, MASTERCARD
REWARDS PROGRAM LEADER,
PREDSTAVIL NOVINKY V PROGRAMU

PRICELESS SPECIALS.

M Jak funguje vérnostni program
Mastercard Priceless Specials?
Koncept je jedine¢ny v tom, ze po jed-
noduché registraci umoznuje ziskavat
odmény formou cashback, tedy pe-
nize zpét, za platby kartami Mastercard
a Maestro u partnerskych obchodnik.
Mezi partnery jsou jak velci prodejci,

tak mensi nebo lokalni obchodnici. Patfi
mezi né spole¢nosti MOL Ceska repub-
lika, Exim Tours, Cinema City, BusLine,
Hertz, Samsonite, Pilulka.cz, Pet Center
nebo Knihy Dobrovsky v Ceské repub-
lice a na Slovensku tfeba Kartago Tours,
Orsay, Tescoma, Cinemax, Datart, Mi-
kona, Exisport €i Schneider Lékarny. Pre-
hled partnert je k dispozici na webovych
strankach programu www.specials.cz

a www.specials.sk.

Soucasti programu je moznost nechat si
splnit své vlastni prani nebo potésit né-
koho blizkého neobycCejnym zazitkem.

B Jaké jsou hlavni cile programu
Mastercard Priceless Specials?
Hlavnim cilem je klientdim, ktefi plati kar-
tami Mastercard, pfinaset néco navic.

V pfipadé programu Priceless Specials
jsou tim ,,navic“ penize, které podle na-
Sich zkuSenosti pfinaseji lidem nejvétsi
radost. Tim, Zze programem motivujeme
lidi k aktivnéjSimu placeni kartami, pfina-
Sime pfidanou hodnotu i finanénim insti-
tucim, tedy vydavateldim karet. V nepo-
sledni fadé jsou vyznamnymi ucastniky
programu obchodnici, na kterych prak-
ticky cely program stoji. Motivujeme to-
tiz jejich zakazniky, aby platili, respektive
nakupovali pravé u nich.

M Priceless Specials funguje pres 2,5
roku, jak jste s nim spokojeni?

Po dvou a pll letech fungovani vyu-
ziva program Priceless Specials kolem

OBCHOD

1,5 milionu drzitel( karet Mastercard

a Maestro. Ti ziskali zpét ve formé
cashbacku od partnerskych obchodnik
pfes 27,5 milionu korun. Do programu

se zapojila bezmala stovka obchodnikd

Z retailovych segmentd, u nichz zakaznici
programu utratili vice nez jednu miliardu
korun. Priimérna vyse jedné transakce
Cinila zhruba 1000 korun.

M V prabéhu loriského roku jste avi-
zovali v programu Priceless Specials
urdité zmény. Mazete je vysvétlit, proé
jste k nim pristoupili?

Velmi nam zalezi na tom, aby ¢lenstvi

v Priceless Specials pfinaselo kazdo-
denni radost. Proto jsme program za-
traktivnili. Od leto$niho ledna je mozné
ziskavat bronzové, stfibrné, zlaté nebo
nejvyssi platinové élenstvi. Uroveri &len-
stvi bude zaviset na poctu platebnich
transakci. A ted' to hlavni — zapocitavana
bude kazda platba kartou Mastercard

a Maestro u v8ech obchodnikd, véetné
e-shopd, tedy nejen u partnerd pro-
gramu. U téch budou lidé samoziejmé
dal ziskavat obvykly cashback.

Vérnostni program Priceless Specials spustila spoleCnost
Mastercard v Ceskeé republice a na Slovensku v roce
2015 jako uplné prvni svého druhu na svéte.

Cim vy$si Grovné &lenstvi drzitel karty
dosahne, tim lepsi vyhody bude moci
jako registrovany ¢len Priceless Specials
Gerpat. Pljde o rdzné exkluzivni kupony
na slevy, vstupenky a dalsi benefity, vzdy
dle spoluprace s konkrétnimi partnery.
Priceless Specials se tim posouva mno-
hem dale, coz je zajimavé i pro vydava-
tele platebnich karet. K dispozici totiz
maji razem program, ve kterém je klient
odmeénén za kazdou platbu a je motivo-
van kartou platit. Véfime, ze diky rozsi-
feni benefitl programu Priceless Speci-
als se brzy pfiblizime ke dvéma miliondm
karet benefitujicich na programu.

M Jak to bude konkrétné fungovat

a kolik plateb bude treba k ziskani
Clenstvi?

Po pfihlaseni a zaregistrovani se u no-
vych i stavajicich uzivatell objevi pre-
hled o zadanych platebnich kartach

a také o poctu provedenych transakci.
Kazda transakce bude mit platnost je-
den rok. K zafrazeni Uc¢astnikl do jednot-
livych drovni ¢lenstvi bude potfeba ur-
Cité mnozstvi transakci. Ke kazdé drovni
bude pfifazena odpovidajici skupina be-
nefitll, které budou po pfihlaseni uzivate-
IGm zobrazeny.

B Jak budou pracovat s kupony
obchodnici?
Obchodnici budou moci kupony zpraco-
vat nactenim pres BAR kdéd nebo odba-
vit alfanumericky kéd naptiklad pfi pou-
ziti na internetu. Zaroven se timto otevira
cesta pro ziskani jesté vice partnert pro-
gramu, ktefi se mohou stat poskytova-
teli benefitll novym zékaznikdm bez nut-
nosti poskytovat sou¢asné cashback.
Pro fadu obchodnikUl je prace s kupény
a benefity v dnesni dobé béznou praxi.
ek
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PRODEJNA

OBCHOD

V DIGITALNICH CASECH

VYVOJ TECHNOLOGII UMOZNUJE PRINEST
DIGITALNi TRANSFORMACI | DO MIST,
KTERA MEL PODLE PROGNOZ INTERNET
ZNICIT - TEDY DO TRADICNICH PRODEJEN.

E-SHOP, NEBO KAMENNA

PRODEJNA?

Martin Rosler, specialista pro poradenstvi

VKF Renzel, se zamysli nad argumenty,

které ovliviuji volbu mezi e-shopem

a kamennou prodejnou:

Proc¢ je pohodInéjSi nakupovat pres

e-shop?

B Nemusim nikam jezdit, odkudkoli se
pfipojim a nakoupim.

B Rovnou pfi porovnavani vyrobkd najdu
recenzi, informace, nemusim nikoho

shanét.

e-shopu.

B Mohu porovnat vice vyrobk(, nez na-
bizi kamenna prodejna.

B Cena v e-shopu je jednoznacéna, ne-
stane se mi, ze pfi platbé zjistim, ze
mi nauctovali néco jiného.

Pro¢ radéji nakupuji v kamenné

prodejné?

B Zbozi si mohu ,osahat”, prohlédnout,
vyzkouset.

B Kdyz jej chci vratit, prosté jej pfivezu
zpét do prodejny, nemusim ho slozité
posilat.

B P¥i vybéru mohu oslovit prodejce
a diskutovat s nim své pozadavky.

B ZbozZi si vétSinou rovnou odvazim.

CHYTRA CENOVKA
USNADNIi PRODEJ | NAKUP
Jednou z moznosti feSeni téchto nedo-
statkd je instalace elektronickych ceno-
vek. Cenovky nemuseji byt pouze malé
a obsahovat jen informaci o cené. ,,Da
se na nich zobrazit mnohem vice - bud’

Sluzba IQ Print*Premium
zajisti pro vase tiskarny automatickou
dodavku naplni, garantovanou dobu opravy
a pro persondl prodejen pomoc na Zelené
lince a pfes vzdalenou spravu tiskaren.

RETAIL SUMMIT
2018

Tématu Retail Operation 4.0: Prodejna v digitalnich
Casech se jako moderator ujal Radek Sazama, feditel
retailové komory SOCR CR. ,Inovace a kontinuita®

— kamenna prodejna nemusi byt jen protikladem

pfimo umisténim vice obsahu na vétsi
formaty cenovek, nebo nepfimo pomoci
QR koédu nebo NFC. Co je hlavni vy-
hodou elektronickych cenovek? Cena
u zbozi je vzdy aktudlni. Odpovida cené
nastavené v pokladnim systému nebo
tfeba e-shopu. Zménime cenu v sys-
tému a na cenovkach v prodejné se
cena u daného zbozi zaktualizuje v fadu
sekund. Odpada chybovost, nespoko-
jenost zakaznik(, slozité precenovani
zbozi. Navic Ize cenovky vyuzit pomoci
aplikaci jako marketingovy nastroj. Ce-
novky mohou tfeba v mobilnim telefonu
zakaznika zobrazit recenze o daném vy-
robku, stav skladovych zasob - zkratka
to, co bé&zné hleda na webu. Lze pro-
pojit nakupni seznam, ktery si zdkaz-
nik vytvofil doma, se zbozim v dané
prodejné.

POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ek
INZERCE

Dejte pozornost zakaznikiim,
ne tiskarnam!

Ztraci vas personal ¢as s rozbitymi tiskarnami, shani na
posledni chvili naplné a zaméstnava zbyte¢né vase IT?

Své tiskarny nam jiz svéfili:

9

L potien (gpannen| INTERCONTINENTAL.
Stanek FRAGUE

Potrebujete i vy pomoc?
Poradte se nezavazné s nami:
Tel. 800 131 484
E-mail: obchod@printpartners.cz
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IKEA SE STALA
ABSOLUTNIM VITEZEM
OCENENI MASTERCARD
OBCHODNIK ROKU

ABSOLUTNIM VITEZEM A DRZITELEM
TITULU MASTERCARD OBCHODNIK ROKU
2017 SE JIZ POPATE STALA IKEA CESKA
REPUBLIKA. TA BYLA ZAROVEN OCENENA
V RAMCI OBOROVYCH KATEGORIi JAKO
MASTERCARD OBCHODNIK S NABYTKEM
A BYTOVYMI DOPLNKY 2017. V NOVE

Obchodnik
roku 2017

mastercard.

Jednou z leto$nich novinek bylo rozdéleni oborové ka-
tegorie Obchodnik s odévy a obuvi na dvé samostatné
kategorie. V kategorii Obchodnik s odévy zvitézilo C&A,
v kategorii Obchodnik s obuvi Deichmann. DalSimi vitézi
oborovych kategorii jsou Lidl, dm drogerie markt,
Sportisimo, Alza.cz, Hornbach a Shell. Ve zvlastni kate-
gorii Mastercard Millennials Obchodnik roku 2017 zvité-
zila spole¢nost ZOOT a titul SOCR CR Nejlepsi zamést-

KATEGORII MILLENNIALS OBCHODNIK

ROKU ZVITEZIL ZOOT.

Vitézové jednotlivych kategorii byli ur-
¢eni na zakladé vysledkl reprezentativ-
niho internetového prlizkumu spole¢-
nosti GfK Czech, uskute¢néného na
vzorku 2 000 respondentti z celé Ceské
republiky. Hodnocenymi parametry bylo
spontanni jmenovani prodejny, pocet
nakupujicich, mira jejich loajality pro-
dejné a dlvéra v ni a spokojenost s vy-
branymi parametry jako sortiment, kva-
lita, orientace v nabidce.

Kategorie ocenéni Mastercard Obchod-

nik roku prochazi kazdym rokem rozvo-
jem. ,Jednou z leto$nich novinek je ka-
tegorie Millennials Obchodnik roku. Vité-
zem se stal obchodnik, ktery je popularni
u generace Y a je soucasné mladymi re-
spondenty v porovnani s ostatnimi vni-
man odlisné. Stala se jim spole¢nost
ZOOT,“ fika Josef Machala, Mastercard
Rewards Program Leader. Dalsi leto$ni
novinkou je rozdéleni oborové kategorie
Obchodnik s odévy a obuvi na dvé sa-
mostatné kategorie.

navatel v obchodé ziskalo Makro. Vitézem v kategorii
Mastercard Obchodnik roku 2017 — Moneta Money Bank
Cena vefejnosti se stal Lidl.

ABSOLUTNI VITEZ

Absolutnim vitézem patnactého ro¢niku
ocenéni Mastercard Obchodnik roku
2017 se stala spole¢nost IKEA Ceska
republika, ktera zvitézila i v pfedcho-
zich &tyrech ro&nicich soutéze. Prodejna
vykazuje vysokou miru loajality a divéry
zakaznikd.

VYSLEDKY V OBOROVYCH
KATEGORIICH

Absolutnim vitézem patnactého roéniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2017 se stala

spoleénost IKEA Ceska republika.

B Cenu Mastercard Obchodnik s po-
travinami 2017 (hypermarkety, super-
markety, potraviny) letos predevsim diky
vysoké spontanni znalosti mezi zakaz-
niky a jejich loajalité a dlvére ziskal Lidl
Ceska republika. Druhé misto pripadlo
spole¢nosti Kaufland a na tretim misteé je

Globus.

M Vitézem kategorie Mastercard Ob-
chodnik s drogerii a parfumerii 2017 se
stala spole¢nost dm drogerie markt. Na
druhé pozici se umistila Teta drogerie, na
tretim Yves Rocher.

M V kategorii Mastercard Obchodnik

s odévy 2017 zvitézila diky vysoké spon-
tanni znalosti mezi zakazniky a jejich lo-
ajalité spole¢nost C&A. Druhé misto ob-
sadilo Pepco a treti H&M.

M Ocenéni v kategorii Mastercard
Obchodnik s obuvi 2017 ziskala
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spole¢nost Deichmann. Na druhé pozici
se umistila spole¢nost Rieker a na treti
CCcC.

Vitézem kategorie Mastercard Ob-
chodnik se sportovnimi odévy a po-
trebami 2017 (obuyv, obleceni, sportovni
potreby) se stalo jiz poosmé Sportisimo.
To boduje zejména vysokou loajalitou za-
kaznik(. Jako druhy se umistil Decathlon Sy
a na tretim misté Nike.

Vitézem v kategorii Mastercard Ob-
chodnik pro dim, zahradu a chovatele
2017 se stal poprvé v historii soutéze
Hornbach, ktery tim posunul na druhé
misto dosavadniho kazdoroc¢niho vitéze
OBI. Na tfetim misté je zoohit.cz. Vitézné
umisténi Hornbachu je kombinaci solid- :
nich vysledkd v obou skupinach parame-  Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2017 se stala spole¢nost dm
tré — pozice na trhu a dlivéra zakaznikd. drogerie markt.

Foto: dm drogerie markt

INZERCE

NAVRH & DESIGN

RIZENI PROJEKTU & VZOROVANI
VYROBA & KOMPLETACE
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Ocenéni v kategorii Mastercard Obchodnik s obuvi 2017 ziskala spoleénost Deichmann.

M V kategorii Mastercard Obchodnik
s nabytkem a bytovymi dopliky 2017
zvitézila IKEA Ceska republika, ktera
ve své kategorii byla hodnocena nejlépe
ve vSech ohledech. Na druhém misté se

umistil Jysk a na tfetim misté je Sconto
nabytek.

B Cenu Mastercard Obchodnik s elek-
trem a elektronikou 2017 ziskala
Alza.cz. Na druhém misté skoncilo
CZC.cz, na tretim misté T.S.Bohemia.

 Vitézem kategorie Mastercard Cer-
paci stanice s prodejnou 2017 se stal

Vitézem v kategorii Mastercard Obchodnik pro diim, zahradu a chovatele 2017 se stal po-

prvé v historii soutéze Hornbach.

Shell. Na druhém misté se umistila
Benzina a na tfetim Tank ONO.

ZVLASTNI CENY

Cena verejnosti

V kategorii Mastercard Obchodnik roku
2017 - MONETA Money Bank Cena ve-
fejnosti zvitézil Lidl Ceska republika

a obhadjil tak lonsky titul. O jeho prven-
stvi rozhodli sami zakaznici s celkovym
poctem 65 991 hlasl. Na druhé pfi¢ce se
umistila Teta drogerie s 57 688 hlasy, na
tretim misté je IKEA s 49 097 hlasy.
Verejné hlasovani probihalo prostred-
nictvim internetovych stranek www.ob-
chodnik-roku.cz a SMS zprav od 2. fijna
2017 do 7. ledna 2018. Celkem hlaso-
valo 115 578 osob, z toho 98 554 lidi
pfes internet a 17 024 prostfednictvim
SMS zprav. Hlasujici rozdélili mezi nej-
rliznéjsi obchodniky 819 805 platnych
hlastl. Kazdy hlasujici se mohl zodpové-
zenim tipovaci otazky zucastnit soutéze
0 50 000 K¢ vloZzenych na ucet u Moneta
Money Bank a platebni kartu Mastercard
s vérnostnim programem bene+.

Mastercard Millennials Obchodnik
roku 2017

Ugelem kategorie Millennials Obchod-
nik roku 2017 bylo vybrat takovy fetézec,
ktery je u této vékové kategorie

(20-30 let) oblibeny, a zaroven je zde
velky rozdil mezi vnimanim prodejny

u mladych respondentd ve srovnani

s ostatnimi.

Do hodnoceni vstupovali proto obchod-
nici, ktefi se u kategorie Millennials umis-
tili na 1.-3. misté v jednotlivych kate-
goriich. Vitézem se pak stal obchodnik,

u kterého byl nejvétsi pozitivni rozdil
mezi hodnocenim vSemi respondenty

a milenialy. Vitézem se stala spole¢nost
ZOOT.

Zakaznicky zazitek v dobé digitalni
Princip vybéru vitéze kategorie Master-
card Obchodnik roku 2017 - Zakaz-
nicky zazitek v dobé digitalni je tfiko-
lovy a je kombinaci expertniho nazoru
a volby profesionaly z odvétvi obchodu.
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V prvnim kole probéhla individualni nomi-
nace kandidatd ze strany ¢lend expert-
niho tymu a na zakladé hlasovani byly
vybrany tfi nominace s nejvétsim po-
¢tem hlasa. O vitézi kategorie rozhoduji
hlasovanim u&astnici konference Retail
Summit 2018. (Podrobné vysledky budou
publikovany v bfeznovém vydani Retail
News.)

Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
jako druhy nejvétsi zaméstnavatelsky
Svaz vyhlasil v ramci soutéze Mastercard
Obchodnik roku 2017 specialni katego-
ri ,SOCR CR - Nejlepsi zaméstnavatel
v obchodé*”.

Obchodnici se mohli do soutéze o oce-
néni zapojit vyplnénim dotazniku se-
staveného odborniky z oblasti HR, od-
bornym garantem vyhodnoceni této
kategorie se stala nezavisla odborna
spoleCnost Hays.

Do soutéze se zapojili zaméstnavatelé

z oblasti obchodu food i non-food, nad-
narodni fetézce i zastupci tradi¢niho ob-
chodu, osloveni byli jak ¢lenskeé firmy
SOCR CR, tak i jeho neéleni.

Hodnotici kritéria byla nastavena spise
pro vétsi zaméstnavatele s vice nez 250
pracovniky, pfi celkovém hodnoceni bylo
pfihlédnuto i ke stanovisku Odborového
svazu pracovnikll obchodu. Vitézem ka-
tegorie se stala spolecnost Makro Cash
& Carry CR.

SLAVNOSTNI VYHLASENI
VYSLEDKU

Slavnostni vyhlaseni absolutniho vitéze,
vitéz{ v8ech oborovych kategorii i zvlast-
nich cen je jiz tradi¢né soucasti gala-
vecCera konference Retail Summit 2018

v Clarion Congress Hotelu v Praze.

Zdroj: Mastercard Obchodnik roku 2017

PREHLED VIiTEZU OCENENi MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2017

Absolutni vitéz

Mastercard Obchodnik s potravinami 2017

Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii

2017
Mastercard Obchodnik s obuvi 2017
Mastercard Obchodnik s odévy 2017

Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy

a potrebami 2017

Mastercard Obchodnik s elektrem
a elektronikou 2017

Mastercard Obchodnik pro diim, zahradu

a chovatele 2017

Mastercard Obchodnik s nabytkem
a bytovymi doplriky 2017

Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou 2017
Mastercard Millennials Obchodnik roku 2017

Mastercard obchodnik roku 2017
— Zakaznicky zazitek v dobé digitalni

Mastercard Obchodnik roku 2017
— MONETA Money Bank Cena verejnosti

Mastercard Obchodnik roku 2017 — SOCR CR

Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé

IKEA Ceska republika
Lidl Ceska republika

dm drogerie markt

Deichmann
C&A

Sportisimo
Alza.cz
Hornbach

IKEA Ceska republika

Shell
ZOOT

V dobé uzavérky nebyl vitéz znam.
Lidl Ceska republika

Makro Cash & Carry CR

Zdroj: Mastercard Obchodnik roku 2017
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OBCHOD

S PRODEJEM POMAHA
UMELA INTELIGENCE

IDENTIFIKUJTE SVEHO ZAKAZNIKA,
POZNEJTE JEHO POTREBY A NABIDNETE

MU PRESNE TO, PRO CO PRISEL. POMUZE
VAM UMELA INTELIGENCE.

Prani zakaznika pomaha odhalovat stale
se zdokonalujici analyza dat.

Nasazenim technologického feSeni eMo-
tion Counter Ize ziskat data, diky kterym
muze obchodnik mnohem lépe zacilit na
své zakazniky. Okamzité totiz vi, kdo do
jeho prodejny pfichazi a kdo je jeho sku-
te€nym zakaznikem. Ze ziskanych dat
je mozné dale vycist, kdy zakaznik do
prodejny pfiSel a jak se v ni choval. To
mu napfiklad odhali, v ktery den a v ja-
kou dobu ma reklamni sdéleni soustre-
dit napf. na muzskou ¢ast spotiebitell

a kdy se ma naopak vénovat zenam ¢i
détem. Protoze systém dokaze identi-
fikovat konkrétniho zdkaznika, véetné
historie jeho navstév a chovani v pro-
dejné, je mozné rychleji nabidnout ade-
kvatni produkty, a tim také snaze uza-
viit prodejni transakci. Také pokud je
zakaznikovi nabidnuto reklamni sdéleni,
které propaguje pro néj zajimavé zbozi,

je takova forma reklamy nescetnékrat

DATA SE ZPRACOVAVAJI

V CLOUDU

Diky pofizovani snimkt z prdmyslovych
kamer a pouziti umélé inteligence sbira
eMotion Counter rliznoroda data o za-
kaznicich k dalSimu vyuziti. Aplikace je
postavena na technologiich pocitaco-
vého vidéni (computer vision) a pocita-
¢ového uceni (machine learning) spole¢-
nosti Microsoft.

Vystupy pak maji podobu grafd a vizua-
lizaci dat. Samotny vstup je pak pofi-
zen z kamer, které je vhodné usporadat
tak, aby zabiraly cely prostor prodejny.
V mnoha pfipadech dokonce neni ani
nutné pofizovat kamery nové, ale je
mozné pouzit kamery ze stavajiciho
bezpecnostniho kamerového systému.

Z obrazového zaznamu lze vyc¢ist pohlavi zakaznika, pfiblizny vék, naladu, zda nosi bryle
¢i vousy a v neposledni fadé také ¢as prichodu.

Reseni eMotion Counter zpracovava vystupy z kamer
a predstavuje nastroj pro marketing a Uspésnéjsi prode;.
Diky umélé inteligenci a strojovému uceni identifikuje
lidské tvare a zpracovava z nich nejrliznéjsi statistiky.

Vlastni-li tedy obchodnik IP kameru pfi-
pojenou do datové sité, neni potfeba na
miste jiz nic dalSiho instalovat. Zalezi
vSak na stafi kamer, pfipadné na po-
zadavku, jak presné vystupy obchod-

nik pozaduje, ¢emuz je nutné pfizplso-
bit i vstupni zafizeni (vybrat odpovidajici
model kamery).

Chovani aplikace dale ovliviiuje také
frekvence pofizovani snimku. Ty jsou na-
sledné posilany do datového centra firmy
Blue Dynamic ke zpracovani — jde tedy

o cloudové feseni. Zde jsou obliceje ana-
lyzovany metodami strojového uceni.

A protoze ty se v Case vyvijeji, je dosaho-
vano stale vyssi presnosti.

SNIMKY SE SIFRUJI

Pokud je o ochranu osobnich dat, plati
zde prakticky stejna pravidla jako pfi za-
vadéni a provozu bezpe€nostniho kame-
rového systému. Snimky jsou nasledné
prevedeny do feci Cisel, takze v pfipade,
Ze jsou archivovany (napt. pfi propo-
jeni s vérnostnim systémem), neni to ve
formé snimku, na kterém by bylo mozné
oblicej rozpoznat, ale ve formé dat.
Pokud systém porovnava aktualni sni-
mek s historii, nejprve jej prevede do redi
Cisel a porovnava shodu v Ciselné fadé.
Obecné jsou ziskavané informace ukla-
dany do databaze s ¢asovym udajem

a udajem o misté pofizeni. Jestlize ob-
chodnik vyzaduje pfesné méfeni poctu
prichozich zakaznikd, Ize sledovana data
ocistit od internich zaméstnancu.

Z NAVSTEVNIKU SE
STAVAJI KONKRETNI
ZAKAZNiIcCI

V principu jde o to, Ze z kamerového
systému odchazeji data, ktera jsou
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OBCHOD

vyhodnocovana za pomoci umeélé inteli-
gence. Ta se navic dokaze neustale ucit
a zpresnovat své vysledky.

Z obrazového zaznamu Ize vycist pohlavi
zakaznika, jeho pfiblizny vék, naladu a do
systému také vstoupi informace o tom,
zda nosi bryle €i vousy, jaké ma vlasy,
zda pouziva make-up a v neposledni fadé
také Cas pfichodu. Systém také dokaze
rozeznat, zda se jedna o navstévu prvni
nebo opakovanou, jakou dobu stravil za-
kaznik v prodejné, kudy se pohyboval

a které zbozi a v jakém sektoru si prohli-
zel. Obchodnici tak zaroven ziskaji pre-
hled o charakteristickém pohybu zakaz-
nikd po prodejné. Pro vyhodnoceni zmén
pak ziskaji heatmapy odpovidajici riznym
obdobim ¢&i pribézné provadénym zmé-
nam pfi vystavovani zbozi.

Diky sesbiranym informacim je mozné
identifikovat osoby a pfifadit k nim his-
torii jejich chovani a nakup(, coz je

Stale chytrej

Diky pramyslovym kameram ve vasi
prodejné a umeélé inteligenci eMotion
neustale analyzuje navstévnost a sbira
ruznoroda data k dalSimu vyuziti.

Opakovana
navstéva

Tento zakaznik je u vas
dnes jiz podruhé a podle
jeho chovani bude jiz brzy
pripraven u vas nakoupit.

vyhodné zejména pfi spojeni s vérnost-
nim systémem. Systém eMotion Coun-
ter timto zplsobem dokaze také identifi-
kovat vlastni zaméstnance, které je pak
mozné ze statistik vyjmout, aby nezkres-
lovali prizkum. Nicméné pravé identifi-
kace zaméstnanct mdze byt napomocna
pfi zkoumani jejich prodejnich dovednosti
nebo vyuzita pfi ostraze objektu, protoze
systém, ktery identifikoval zaméstnance,
nespusti alarm, pokud zaznamena, ze se
tato osoba pohybuje v zazemi. Pokud by
nebyla zaméstnancem, je schopen upo-
zornit pult centralni ochrany.

SYSTEM POMAHA TAKE

K OCHRANE

Identifikace osob vSak nabizi i dalsi vy-
hody. Diky tomu, Ze k jednotlivym oso-
bam Ize pfifazovat data, je mozné
okamzité zjistit, Ze do prodejny pravé

S

VYSTUPY Z EMOTION

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

vstoupil VIP zakaznik, ktery zde v minu-
losti proved| vyznamny nakup. Prodavacé
tak mdze byt dokonce prostfednictvim
messengeru (nebo jiného vystupniho
zafizeni) okamzité informovan, o které
produkty se jednalo, a jesté dfive, nez
zakaznik vyslovi své prani, nabidne
mu doplnky k jiz zakoupenému pro-
duktu. Stejné tak umi systém identifiko-
vat osoby, které prodavace pouze zdrzuji
nebo vyrusuji, jako napf. konkurence,
ktera se pouze vydala na prlizkum. V ne-
posledni fadé systém umoznuje vytva-
fet back listy s osobami, na které je tfeba
dat si pozor kvili moznym kradezim.
POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

pkn

INZERCE

Produkt zaujal 80 /o Zen

Diky schopnosti rozpoznat
emoce a mérit intenzitu zajmu
lépe vyhodnotite, které produkty
dokazete Gspésné prodavat.

Patek dopoledne:

12 % priichozich
jsou muZi

Proto se v tomto obdobi
prizptsobte tomu, kdo

vase prodejny skutecné
navstévuje.

456 osob denné

Dnes u vas bylo 456 lidi, z cehoz 412
bylo unikatnich a vstoupilo do obchodu
prave jednou. Vlastni zaméstnance tato
statistika nezahrnuje, protoze

je eMotion odfiltroval.

€eMOTION

customer knowledge www.emotioncounter.com
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SiLi PROLINANI
INTERNETOVYCH )
A KLASICKYCH OBCHODU

ROK 2017 BYL PRO E-COMMERCE
REKORDNI, OBRATY ZA PRODEJ ZBOZi
PREKROCILY 115 MILIARD KC. LETOS SE
OCEKAVA DALSI RUST PRODEJU.

Sili prolinani internetovych a klasickych obchod(. Téma-
tem roku 2018 pro e-shopy bude logistika, a to prede-
vS§im tzv. Posledni mile, tedy doruCeni zbozi k zakazni-
kovi.

Také v uplynulém roce 2017 pokraco-
vala ¢eska e-commerce ve vyznamném
rlstu. Celkové obraty za prodej zboZzi
presahly 115 miliard K&, coz znamena
rlst 18 % oproti pfedchozimu roku.
On-line prodej tak dosahl podilu 10,5 %
na celém ¢eském maloobchodé. Vyplyva
to z Udajd Asociace pro elektronickou
komerci (APEK) a nakupniho radce
Heureka.cz.

»V uplynulém roce pokracoval trend zvy-
Sujiciho se zajmu zakaznik( o nakup
zboZzi denni spotfeby v Cele s potravi-
nami a drogerii. V roce 2018 ¢ekame
dalsi rGst prodejd, a to i diky silicimu
prolinani internetovych a klasickych ob-
chod(,“ hodnoti vykonny feditel APEK
Jan Vetyska. , To povazujeme za jeden

z nejvyznamnéjsich trendd, nadale bu-
dou jednotlivé prodejni kanaly vice a vice
splyvat dohromady.”

A co dale Cekat v oblasti internetového
prodeje v roce 2018? ,,Pro rok 2018 oce-
kavam, ze velkym tématem pro e-shopy
bude logistika, a to pfedevsim tzv. Po-
sledni mile, tedy doruceni zbozi k zakaz-
nikovi. Objem prodaného zbozi na inter-
netu neustale stoupa a na trhu je jisté
prostor pro zlepSeni pravé v této oblasti,
a to predevsim v exponovanych obdo-
bich, jako je napfiklad pfed Vanocemi.

Z hlediska obratu o¢ekavame opét rist
mezi 15 a 20 % oproti roku 2017,“ dopl-
nil Jan Vetyska.

NA INTERNETU NAKUPUJE
POLOVINA €ECHU

Pfesun nakup( na internet dale pokra-
Cuje a je nejmarkantnéjsi zejména u ge-
neraci dnesnich dvacatnikd a tficatnikd.
Podle online srovnavace Heureka.cz

funguje v CR vice nez 36 tisic e-shop( se
stale rostouci nabidkou.

Nejvétsi rlst nyni na internetu zazname-
nava prodej potravin a médy. Dale rostou
také prodeje détského sortimentu a zbozi
pro ddim a zahradu.

Tématem roku 2018 pro e-shopy bude lo-
gistika, a to predevsim tzv. Posledni mile.

Pfistup k internetu ma podle Ceského
statistického uradu 77 % Ceskych do-
macnosti a zvysuje se také podil téch,
ktefi pres internet nakupuji, coz potvr-
zuji i Gdaje APEK. Zeny nakupuiji pres in-
ternet hlavné oble¢eni a obuv, potraviny
a drogerii, hra¢ky a stolni hry nebo knihy,
noviny a ¢asopisy. Muzi zejména elektro-
niku a sportovni potreby. ,Stale vice lidi
vyuziva e-shopy také ke koupi potravin.
Od roku 2010 vzrostl podil lidi nakupu-
jicich jidlo pres internet z bezmala 1 %
na 11 %,“ uvadi Martin Mana, feditel od-
boru statistik rozvoje spolegnosti CSU.
Ve srovnani s Evropou jsou Cesi

v nakupovani na internetu vsak stale
mirn& pod préimérem. ,,Zatimco Cechli
vloni nakoupilo on-line 47 %, v EU Slo

v priméru o 55 % lidi. Nejvice nakupuji
na internetu Britové (83 %) a Danové (82
%),“ dopliuje Lenka Weichetova z od-
boru statistik rozvoje spoleénosti CSU.
Podle studie spole¢nosti Accenture ,,Pa-
inting the Digital Future of Retail and
Consumer Goods Companies® maji ma-
loobchodnici a vyrobci spotfebniho zbozi
v souc€asnosti Sanci vyuzit digitalnich
technologii a digitalné fizenych obchod-
nich modeld, které spotrebitelim na-
bidnou vedle nakupovani zbozi a sluzeb
také lukrativni spotfebitelské zazitky.

ROSTE ROLE ZNACKY
A ZAKAZNICKE
ZKUSENOSTI
ziskat pfi nakupnim rozhodnuti zakaz-
nika onu rozhodujici vyhodu, ktera vede
k uskute¢néni nakupu. ,,E-commerce se
nyni otevira prostor pro ziskani konku-
renéni vyhody zcela mimo oblast jiz pre-
zitych slev. Zakaznici jsou dnes nejvice
citlivi na individualni a zabavnou od-
meénu,” fika ze zkuSenosti Jan Hreba-
becky, jednatel spole¢nosti Rondo.cz.
»,Odménovani zakaznikl pfi nakupu bude
v tomto roce na vzestupu. Cim dal vice
vyrobcl a prodejcd si uvédomuje da-
lezitost efektivniho feSeni vérnostniho
systému. Uz dlouho k Uspé&sné motivaci
nestac¢i nabidnout pouhé sbirani bod,
ale je nutné pfidat zabavu, hru a vyuzit
moznosti digitalnich technologii k na-
bidce zakaznikovi na miru,“ dodava
Hrebabecky.

ek
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PRO ZARIVE CISTE PODLAHY

NEJEN V OBCHODECH.

Cistici systémy pro maloobchod

Pouzivani komplexnich hygienickych a cisticich konceptu je dUlezitym
faktorem Uspéchu v maloobchodé. Cistota a poradek jsou zakazniky
velmi cenéné atributy a hraji dulezitou roli pfi rozhodovani o nakupu,
at uz vedome ¢i podvedome. Karcher nabizi pro vsechny druhy
pracovnich oblasti a podlahovych krytin efektivni a hospodarné reseni:
systémove reseni Karcher - perfektné sladéné stroje, prislusenstvi
a Cistici prostredky. Profesionaloveé profesionalum.

www.karcher.cz

KARCHER

makes a difference



http://www.karcher.cz
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PET GLOBALNICH TRENDU

V MALOOBCHODE

IGD VYVINULO MODEL FOUR FORCES OF

e e

CHANGE (STARGAZING), KTERY SE SKLADA

ZE CTYR MEGA TRENDU, KTERE BUDOU
OVLIVNOVAT SVET, V KTEREM ZIJEME.

Na zakladé naseho globalniho vyzkumu,
rozhovor( s profesiondly, prlizkumu za-
kaznik( a sledovani inovaci a katalogu
inovaci, ktery vedeme, jsme identifiko-
vali pro pfistich nékolik let pét globalnich
trendd v maloobchodé:

B Hybridni koncepty prodejen

B Zmény v Zivotnim stylu spotiebitell
B Hyperlokdlni maloobchod

B Rychlost a pohodinost nakupu

B Al (artificial intelligence)

HYBRIDNIi KONCEPTY
PRODEJEN

Kamenné obchody v Evropé jsou v mno-
hem t8z8i pozici nez kdy jindy v minulosti.
Musi pfijit s novymi napady, jak zakaznika
do prodejny nalakat, v prodejné udrzet

a maximalizovat rentabilnost prodejny.
Aby toho dosahly, budou muset ob-
chodni fetézce zménit své koncepty pro-
dejen a pfizpUsobit je novym trendlm.
Jednim z feSeni je investice do funké-
niho fulfillment servisu, ktery umozni

o

odveétvi.

nakupujicim pohodiny a rychly omni-
-channel nakup.

Kromé toho v prodejnach uvidime vice
in-store inscenaci, jako je napt. vyroba
vyrobk( v prodejné, testovani vyrobkd

a také nabidka usita na miru pro zakaz-
nika. To povede ke zméné velikosti a roz-
loZzeni prodejny. Predni a stfedni ¢ast
prodejny bude pretvorena k tomu, aby
zaujmula a udrzela zakaznika. Velikost
prodejni plochy se zmensi, aby vzniklo
misto pro komunikaci s online zakazni-
kem, skladovani a manipulaci se zbozim
objednanym online.

Jednim z ptikladd, jak se mohou pro-
dejni koncepty vyvijet, je Alibaba v Cing.
Ve svych kamennych prodejnach Hema,
které jsou hybridnim konceptem online,
kamenného obchodu a gastronomie, na-
bizi sluzbu, kdy si zakaznik mdze online
objednat vyrobek, ktery je pfipraveny
nebo dokonce uvareny v prodejné. Na-
kup si mdze vyzvednout v prodejné nebo
si ho nechat dovézt béhem 30 minut do
domu, pokud zije ve vzdalenosti do 3 km
od prodejny.

Kreativita v rozsahu nabidky a sluZzeb nezna hranice, jak neustale dokazuje spole¢nost Amazon.

Tyto trendy jsou: 1. demografické a socialni zmény,

2. Zivotni styl spotrebitell, 3. vliv technologie, 4. legisla-
tiva a pravni Upravy. Kazdy z téchto ¢tyf mega trend(l
bude mit vliv na maloobchod a FMCG sektor a bude
prispivat k vytvoreni dalSich dil¢ich trend( v tomto

Jiny pfiklad, jak by se v budoucnu mohly
prodejni koncepty ménit, jsme zazname-
nali v Australii. Jeden z nejvétSich aus-
tralskych maloobchodnich fetézc(
Coles propojil nékteré ze svych prodejen
s online prodejem. Snizil prodejni plochu
a vytvofil tak misto pro fulfillment ser-
vis. Kromé toho v tomto novém prostoru
skladuje 700 nejprodavanéjsich vyrobku
ze svého online portalu.

ZMENY V ZIVOTNIM STYLU
SPOTREBITELU

Nejen spotrebitelé, ale také vliady budou
¢im dal vice klast dlraz na zdravou vy-
zivu, aktivni zivotni styl a celkové zdravi
(wellness), coz dava Sanci maloob-
chodnim fetézclm a vyrobcdim na tento
trend rychle reagovat a odlisit se tak od
konkurence.

Oc¢ekavame, ze obchodni fetézce vytvori
ve svych prodejnach a na svych online
portalech nové sekce, nebo dokonce pfi-
jdou s novymi koncepty prodejen. Na-
pfiklad finsky fetézec Kesko zaved| ve
200 prodejnach chladici boxy pouze pro
vegetariany.

Vyrobci i maloobchodni fetézce budou
muset vice investovat do vyvoje novych
vyrobk( a kategorii, které podpoii zakaz-
niky na jejich cesté k lepSimu zivotnimu
stylu.

Ocdekavame takeé, Zze oznaceni na ba-
leni vyrobkd nebude limitovano jenom
pojmy jako Free from a Vegetarian, ale
rozsifi se o nové oznaceni jako Better-
-for-you, Clean Living, Never Any a Flexi-
tarian. To povede ke zvySeni konkurence
hlavné specializovanych prodejen a on-
line portald.

Nékteré obchodni retézce jiz rozviji zcela
nové koncepty jako Casino ve Fran-

cii, kde otevira prodejny Franprix, které
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nabizeji pouze organické vyrobky, lokalni
vyrobky a delikatesy. Kanadsky feté-

zec Loblaw rozviji v Torontu novy kon-
cept kamenné prodejny a online por-
talu Wellwise, ktery pomaha zakaznikiim
~starnout s vitalitou“ (age powerfully)
diky specialni nabidce vyrobkl a sluzeb.
Promoce a prodej novych vyrobkd se
bude pfesouvat do nasich mobill a so-
cidlnich siti. Tesco, jako prvni fetézec ve
Velké Britanii, spolupracuje se Spoon
Guru. Spoon Guru operuje mobilni apli-
kaci, ktera vyhledava potraviny a recepty
vyhovuijici spotrebitelové dieté nebo
preferované chuti. Zakaznik tak ziska
unikatni sluzbu online nebo na mobilu

a zcela zdarma.

HYPERLOKALNI
MALOOBCHOD

Prestoze zakaznici maji radi globalni
znackové zbozi, stale vétsi ¢ast z nich
zada regionalni vyrobky a je ochotna
podporovat mistni vyrobce. Nejen ma-
loobchodni fetézce, ale i nadnarodni vy-
robci budou vice spolupracovat s malymi
a stfedné velkymi producenty, nebo je
dokonce koupi, aby tak uspokojili svého
zakaznika a nabidli ojedinély vyrobek.
Cast téchto vyrobkl bude mit sezdnni
charakter, coz prinese vice komplikaci

v dodavatelském Fetézci a snizi operacni
efektivnost prodejen.

Lidrem v nabidce mistnich vyrobkd

v Londyné je Amazon. Amazon Fresh na-
bizi zakaznikdm, ktefi si predplatili sluzbu
Prime Now, pfes 700 vyrobkl ze se-
znamu prodejen operujicich v této met-
ropoli. Podobné v Australii bude Amazon
brzy nabizet pfes 500 mistnich vyrobku
vhodnych ke konzumaci o poledni pauze
s dodavkou pfimo do firem a kancelafi.
Snahy o nabidku mistnich vyrobk{ by
mohly vést k tomu, ze obchodnici budou
v ramci jednoho fetézce nabizet odlisné
zbozi.

Ahold napfiklad v Nizozemi upravuje na-
bidku masa v prodejnach Albert Heijn
podle regionu. Prodejny na vychodé
zemé maji SirSi nabidku veprového, za-
timco prodejny v jednom z region(li na

OBCHOD

zapadé zemeé nabizeji vice hovéziho
masa a Sirsi vybér bio masa.

RYCHLOST A POHODLNOST
NAKUPU

Zéakaznikovo ocekavani na dobu, misto

a rychlost dodani zboZi se neustale zvy-
Suje. Amazon a Tesco ve Velké Brita-

nii nabizi dodavku online objednavky

do dvou hodin. A je to Amazon, kdo je
nerychlej$i obchodnik v dobé dodavky
online objednavky. V USA nabizi sluzbu
Instant Pickup, ktera umozZzriuje online
kupujicim vyzvednout si nakup véetné
potravin, chlazenych napojd, vyrobki
osobni hygieny a elektroniky do dvou
minut.

Rychle se roz$ifuje také autonomni deli-
very, dodani objednaného zbozi do domu
v dobé nepfitomnosti zakaznika. Amazon
a Walmart v USA, ale také Svédsky lidr
ICA vyuzivaji tzv. smart lockers a doda-
vaji online nakupy do bytd, domd, a do-
konce az do zakaznikovy lednice, aniz
by musel byt doma. Kreativita
nezna hranice. Vysoké naklady
na dodavku Cerstvych potra-
vin do domu se snazi fesit Ali-
baba v Cing, kde testuje samo-
obsluzné automaty pro fresh

a ultra fresh vyrobky a prodava
v nich i zivé kraby.

Al (ARTIFICIAL
INTELLIGENCE)
Doposud se maloobchodni fe-
tézce lisily mistem, rychlosti

a urovni pohodinosti, kterou za-
kaznikovi dodanim zbozi nabizi.
Artificial intelligence umozni
fetézclm poskytnout zakazni-
kovi UpIné novou sluzbu. Po-
moci umélé inteligence budou
obchodni fetézce schopny sbi-
rat a vyhodnotit data o zakaz-
nikové nakupnim chovani, mo-
dulovat zakaznikovo chovani

a spotrebitelské zvyklosti a tim
také predpovidat a naplanovat,
kdy, kde a co bude zakaznik

KAVALIER

pozadovat, a pfipravit marketingové
kampané ¢i na miru Sité nabidky.
Al pouziva ve Velké Britanii Morrisons ve
svém dodavatelském retézci, kde mu po-
maha udrzovat dostupnost zbozi v pro-
dejnach a predpovida mnozstvi kazdého
vyrobku pro kazdou z témér 500 prode-
jen. Al analyzuje nejen prodejni a interni
data, ale také zohledriuje pfedpovéd po-
Casi a statni svatky.
Demografické zmény, zmény v social-
nich skupinach, vétsi dliraz na lepsi zi-
votni styl a technologicky rozvoj budou
mit znacny vliv na zékaznikovo cho-
vani a jeho ocekavani a obchodni fe-
tézce a vyrobci potravin budou muset
zohlednit tyto zmény ve svych obchod-
nich strategiich a internich strukturach.
Nejuspésnéjsi budou obchodni Fetézce
a vyrobci, ktefi budou schopni reago-
vat okamzité nebo predvidat s vysokou
presnosti.
Milos Ryba,
Head of CEE and Discount IGD

e —

PapirnyBela

zaloZeno 1696

Vyrobce obalu z hladkych i vinitych
papirovych lepenek dle vysokych
hygienickych standardi

s dlouholetou tradici.

Z naseho portfolia vybirdme:
® potisténé i nepotisténé skladacky a vyse-
ky vhodné pro pfimy styk s potravinami
¢ obaly pro Fast food segment (popcorn,
hronoliy, hamburgery, partyboxy,
cake boxy, atd.)
o sklddagky a podlozky pro pekdrenské
vyrobky

zdvod:

Papirny Béld

Clen skupiny KAVALIER
info@papirny-bela.cz
www.papirny-bela.cz
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MALOOBCHODU

OBCHOD

NA SLOVENSKU SE
V POSLEDNICH LETECH

DARI

MALOOBCHODNI OBRAT NA SLOVENSKU

V ROCE 2016 PROTI PREDCHOZIMU ROKU
STOUPL 0 3,2 % NA 19,3 MLD. EUR (BEZ
PRODEJE MOTOROVYCH VOZIDEL A BEZ

ZAPOCTENI DPH).

~Slovensky potravinarsky maloobchod
ma za sebou dobry rok. Celkovému
rdstu trzeb vyrazné napomohly kromé
mléénych vyrobkl napfiklad alkoho-
lické i nealkoholické napoje, ¢okolady,
ale i slané snacky. Prestoze celkovy po-
Cet potravinarskych prodejen na Slo-
vensku dlouhodobé klesd, o snizovani
koncentrace se hovorit neda. Pred Sesti
lety jsme zaznamenali o0 6,4 % prode-
jen potravin vice nez v soucasnosti, vét-
Sinou se uzaviraji nerentabilni prodejny
s mensi prodejni plochou. Naopak pocet
prodejen zahrani¢nich, ale i domacich
fetézcl s vétsi prodejni plochou vzrostl

za stejné obdobi o téméf 6,7 %,“ uvadi
Pavol Zajac, senior konzultant spolec¢-
nosti Nielsen.

TRZBY Z VLASTNICH VYKONU ~ &==2
A ZBOZi V MALOOBCHODE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NEJSILNEJSi POSTAVENI
MA TESCO

Zebricku nejvétsich maloobchodnich
spole¢nosti na Slovensku dominuji za-
hrani¢ni. Prvni trojice (Tesco, Lidl, Kauf-
land) dosahuje vétsich trzeb i ziskl nez

Domacnosti v pfepoétu na jednoho élena v roce 2016 podle tidajt Slovenského statistického

ufadu za zboZzi a sluzby v prméru utratily 3 768 eur, z toho na nakup potravin a nealkoholic-

kych napojt pfipadalo 21,9 %. Domacnosti zaméstnancii vydaly 3 807 eur, z toho potraviny
tvofily 20,9 %, starobni diichodce pak vydal 3 587 eur, z toho $lo na potraviny 28 %.

Loni tempo rdstu zrychlilo na 6,1 %, takze trzby po-
prvé presahly 20 mld. eur. Slovenské hospodarstvi patfi
k nejrychleji rostoucim v Evropské unii, coz je znat i na
poklesu miry nezaméstnanosti a stoupajicich mzdach.

vS§echny ostatni firmy v TOP 30, konsta-
tuje server aktuality.sk.

Britsky fetézec Tesco Stores vstoupil

na slovensky trh v roce 1996, kdy pre-
vzal sedm obchodnich domd americké
spole¢nosti K-Mart Department Stores.
»Byla to pravé tato spoleénost, ktera

na Slovensku jako prvni zavadéla nové
formy prodeje, oteviela napfiklad prvni
hypermarket, jako prvni zavedla Ctyfia-
dvacetihodinovou prodejni dobu nebo
privatni znacky. S pfichodem zahranic-
nich konkurentd ale jeho pozice logicky
slabla,”“ komentuje Lubomir Drahovsky,
analytik maloobchodu z agentury pro
priizkum trhu Terno.

Jak dodava, pro Slovensko je v posledni
dobé pfiznacny razantni nastup némecké
skupiny Schwarz. Obrat Kauflandu a Li-
dlu dohromady uz presahl dvé miliardy
eur. Lidl ma ve srovnani s konkurenénimi
fetézci, jako jsou Tesco, Kaufland ¢i Billa,
nejuzsi sortiment odpovidajici nabidce
diskontd. ,Rovnéz ma optimalni prodejni
plochy, jeho logistika a prace se zameést-
nanci je velice dobrfe propracovana. Vy-
hovuje zakaznikdm, ktefi nakupuji na je-
den — dva dny dopfedu a chtéji Cerstvé
potraviny. Kaufland zase vyhovuje svoji
Skalou nabidky oscilujici mezi nabid-
kou hypermarketd a diskontd,“ podotyka
Drahovsky.

Filozofie fetézce Billa je odliSna. Snazi se
dostat do nakupnich center a tam slouzit
jako magnet pro navstévniky. Metro zase
rozviji fransizovou spolupraci s rozdrobe-
nym maloobchodem.

O expanzi usiluje i slovensky fetézec
Terno, ktery vznikl slou¢enim stejnojmen-
nych prodejen s obchody Moja Samoska
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VYVOJ POCTU MALOOBCHODNICH PRODEJEN S POTRAVINAMI
A SMISENYM ZBOZiM

Rok [ 2012 ] 2013 | 2014 | 2015 ] 2016 | 2017 |

Hypermarkety (nad 2 500 m?)
& Supermarkety (401-2 500 m?)

Obchody pod 400 m?

a pozdéji také Hypernovy (nizozemského
Aholdu).

NEJVETSi OBCHODNI
RETEZCE NA SLOVENSKU 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Za dominantni trojici s velkym odstupem
nasleduje GGT, nejvétsi distributor taba-
kovych vyrobkl na Slovensku dodavajici
také dalsi zbozi, jehoz prodej zprostred-
kovavaiji trafiky a novinové stanky. Uzce
spolupracuje s velkymi maloobchodnimi
fetézci.

NejvétSim prodejcem potravin je spo-
le€nost COOP Jednota Slovensko, jez
vznikla v roce 2002 slou¢enim Slo-
venského svazu spotrebnich druzstev

a spole¢nosti COOP Centrum. V sou-
Gasné dobé sdruzuje pres 160 tis. ¢lenl
a eviduje vice nez milion drzitel( zakaz-
nickych nakupnich karet. Patfi rovnéz

TABULKA
—

Vitakraft

640

657 673 690 685 691

8365 8258 7934 7857 7859 7748

Zdroj: Nielsen

k hlavnim zaméstnavatelim na Sloven-
sku. Poskytuje praci zhruba 14 tis. lidem
v deviti logistickych centrech a 39 regio-
nalnich spotfebnich druzstvech.
Druzstevni sit 2 100 prodejen je rozpro-
stfena prakticky po celé zemi. Jeji malé
prodejny se dokazaly pfizplsobit po-
tfebam spotrebitell, takZze maji stabilni
okruh zakaznikd.

NEJVETSi MALOOBCHODNI
PRODEJCI POTRAVIN 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

PRESUNY MEZI HRACI
NEJSOU VYRAZNE

Pokud jde o odchody a pfichody novych
,hracd“ ve slovenském maloobchodé,

k vyraznym zmeénam v posledni dobé
nedochazi. Pfedloni z trhu odesel Bau-
max a misto néj prislo OBI. V roce 2017

pak z trhu definitivné vypadl Carrefour,

TABULKA
—

jehoz nékteré hypermarkety prevzala
spole¢nost Terno. Prodejni sit rozSifuji
Lidl, Kaufland a Billa, stagnuje sit Teska
a Castecné Metra.

K dllezitym hra¢lm na trhu patfi spolec-
nost Labas, nejvétsi slovensky velkoob-
chodnik s potravinami. Firma, zalozena
v roce 1992, se zameéfila na vychodoslo-
vensky region. Provozuje také 26 super-
market(, z toho 20 v Kosicich. Jeji ak-
tivity ¢astecné zasahuji také na stredni
Slovensko.

DelSi dobu se spekulovalo o0 mozném
prodeji spole¢nosti CBA Slovakia se
sidlem v Lu€enci. Slovenska média za-
Catkem loriského listopadu oznamila,

ze fetézec provozujici kolem 310 men-
Sich samoobsluznych prodejen potravin
a lokalnich supermarketd predevsim na
stfednim a zapadnim Slovensku koupila
investi¢ni firma Polish Enterprise Fund
VII. Ten patfi spole€nosti Enterprise In-
vestor, jenz spravuje ¢etné fondy soukro-
mého kapitalu (private equity) v Polsku
a dalSich stfedoevropskych zemich.

REGIONALNI ROZDILY

V KUPNI SILE

Hospodarské a socialni rozdily mezi re-
giony jsou na Slovensku vyraznéjsi nez
v Cesku. Vysoce nadpréimérnou kupni

INZERCE

@éﬁ Sauce

uzpUsobeno dennim nutricnim pozadavkim
kocek o viditelné opravdové kousky masa
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silou se vyznacuje zapadni Slovensko

a ¢ast Slovenska stfedniho, kde je vy-
spély automobilovy a strojirensky pri-
mysl. Nezaméstnanost se tam pohybuje
v rozmezi 2-5 %. Mnohem h{F je na tom
hlavné vychod zemé.

»Slovensti zakaznici si stale potrpi na po
mér ceny a kvality, ktery je pro né nejdd-

kde nakupuiji. Zaroven vsak nakupuiji
vice produktd v promocich. Oproti minu-
jak Cerstvych, tak trvanlivych potravin.
Spotrebitelé jsou pohodinégjsi a prefe-
ruji prodejny, kde najdou v§e pod jednou
stfechou,“ komentuje vyvoj Pavol Zajac,
senior konzultant spole€nosti Nielsen.
TRZBY V PREPOCTU eu
NA JEDNOHO OBYVATELE 4

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Obchlidky ve slovenskych obcich se
potykaji se stejnym problémem, jako je
tomu v Cesku. Kvili nizkému pod&tu oby-
vatel, vékové strukture a slabé kupni sile
se jen taktak drzi nad vodou a zvolna jich
ubyva. ,Mnozi podnikatelé toho vyuzivaji
a ve spolupraci s mistnimi urady provo-
zuji pojizdné prodejny. Ukazuje se, Ze je-
jich nabidka a ceny jsou pro obyvatele
venkova pfijatelné,” podotyka Drahovsky.

PLANOVANI SMEN JAKO BENEFIT?

Sehnat v dnesni dobé kvalitni zaméstnance neni viibec jed-
noduché, proto se firmy ze vSech sil snazi vytvorit takove
podminky, aby ti stavajici zGstavali co nejdéle. UziteGnym
nastrojem v tomto ptipadé mize byt i moderni personalni
systém, ktery umoZzni zaméstnanctm lépe skloubit pracov-
ni dobu s potrfebami jejich soukromého Zivota.

S OKbase se zaméstnanci aktivné podili na planovani vlast-
niho ¢asu. Operativni zmény smén nebo Cerpani prescast
a nahradniho volna nevytvari chaos, ale jsou standardnim
legalnim nastrojem na sladéni provoznich pozadavku za-

méstnavatele a potfeb zaméstnance.

VSechny Upravy a aktualizace planu jsou stéle k dis-
pozici vedoucim i zaméstnanclim a evidence pracov-

OBCHOD

Loni jiz druhym rokem vyrazné vzrostl
prodej ve stancich a trznicich. To je seg-
ment, ktery dfive saturoval potfeby za-
kaznik( pfedev$im v malych méstech.

INTERNETOVY OBCHOD

Také na Slovensku se zacina prosazovat
internetovy obchod. Lubomir Drahovsky
odhaduje, Ze roste 0 20-25 % roc¢ng, ale
Z nizké Urovné. Kromeé toho je velice roz-
tristény. Podnika v ném spousta drobnych
prodejcU, jejichz praktiky nékdy nedélaji
elektronické komerci dobrou reklamu.

VETSINA POTRAVIN SE
DOVAZi

Slovenské ministerstvo zemédélstvi

i profesni organizace kriticky poukazuji
na to, Ze v potravinarském maloobchodu
stéle klesa podil domacich vyrobkd.
Spole¢nost GfK Slovakia podil doma-
cich potravin v maloobchodni siti po-
prvé zjistovala v roce 2011. Tehdy v pri-
méru dosahoval kolem 50 %, ale od té
doby neustale klesda. Z prizkumu, ktery
provedla loni na vzorku 360 prodejen,
vyplynulo, ze podil slovenskych potra-
vin v regélech se dale snizil na prd-
meérnych 37,2 %. Vyjimku predstavuji
mléko (64 %), mineralky (53 %) a alko-
holické napoje (51 %). GfK sledovala

ni doby je maximalné transparentni. A to i v pfipadé

zkracenych Gvazkd.

Spokojeny zaméstnanec je klicem k Uspéchu kazdeé firmy a spokojenym
zékaznikim. Zac¢néte pouzivat OKbase a presvédcte se o vyhodach i vy.

16 vyrobkovych kategorii v sedmi ob-
chodnich fetézcich.

dil v kategorii Cokoladovych cukrovi-
nek (18 %), konzervovanych potravin
(13,8 %), neCokoladovych cukrovinek
(8,9 %) a olejll (8 %). Nejvic sloven-
skych potravin nabizeji prodejny COOP
Jednota (56 %) a CBA (48 %). U trojice
Billa, Metro a Tesco jejich podil ¢ini ko-
lem 40 %. Nejméné slovenskych potra-
vin maji v nabidce Kaufland (37 %) a Lidl
(14 %). Podle slovenské potravinarské
komory je to dlsledek toho, Ze sloven-
ské potravinarstvi je ve Spatném stavu
a stat ho nedostate¢né podporuje.

PODIL SLOVENSKYCH VYROBKU e
NA PRODEJNiICH REGALECH 5

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

OBLIBENE JSOU

PRESHRANICNIi NAKUPY

V souvislosti s diskusi o rozdilné kvalité

potravin, kterou zahrani¢ni fetézce nabi-

zeji na Zapadé a ve stredni Evropé, jsou

stfedem pozornosti prfeshrani¢ni nakupy.
POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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RADOST Z NAKUPU,
NEBO FRUSTRACE?

INSTITUT EHI A SPOLECNOST T-SYSTEMS
IDENTIFIKOVALY FAKTORY POZITIVNICH

ZAZITKU PRI NAKUPU.

Studie ,, Top-Shoppingkiller im Einzelhan-
del“ identifikuje faktory, které mohou po-
kazit zazitky pfi nakupu; autofi pak vyvo-
zuji rdzna doporuceni.
RUSIVE VLIVY PRI NAKUPU Heu
PODLE KATEGORIi

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

VYSOKA UROVEN SERVISU
Zakaznici jsou s layoutem obchodu ve
velké ¢asti spokojeni. Ani pfehledné

a velkorysé vybaveni obchodu vS§ak po-
kazdé nestaci, aby vyhovovalo narokim
dnesnich zakaznik(. PotéSeni z nakupu
se rychle zméni ve frustraci, pokud nevy-
hovuje servis.

Zakazniky rozCiluje zejména neinformo-
vany personal, nevlidni a nemotivovani
zaméstnanci a Spatné nebo neexistu-
jici poradenstvi. Za rusivy element jsou
ale povazovany i neodbytné prodavacky
nebo prodavaci. A pfitom pravé pfimy
kontakt se zakaznikem a osobni rada

OKbase

Zefektivnili jsme pla

v provozovnach spolecnosti
Lagardere Travel Retail.

PomuUzeme i Vam.
OKbase - Personalnia m
informacni systém

okbase.cz

rostouciho online o
atraktivni.

je hlavni kompetenci stacionarniho ob-
chodu, jiz mlZe bodovat v porovnani
s online obchodem.

Zﬁ@]. Gtterstock.com / Bean Drobot-

Potéseni z nakupu se rychle zméni ve frustraci,

pokud nevyhovuje servis.

DISPONIBILITA ZBOZiM
Dal$im kritickym bodem je disponibilita
zbozim. Neni-li néjaké zbozi na skladé,
musi se zakaznik obratit jinam. Pfitom ho
zejména zlobi, nema-Ili personal prodejny
zadné informace o zasobach v jinych
obchodech.

Pak se hledani vyrobku velmi rychle stane
¢asoveé naro¢nym procesem ,,pokus

anovani smen

zd ovy

PAUL cO$TA COFFEE

depuis 1889

Pratelské a kompetentni rady jsou kralovskou discipli-
nou ve stacionarnich obchodech, které jen tak i v dobé

bchodu pro zakazniky zlstanou

—omyl“. Na fadé je rychla aktualizace fi-
zeni zasob zbozi véetné nabidky online

a offline a inteligentné&jSich systém, které
v€as ohlasi tencici se zasobu.

RYCHLE ODBAVOVANI

U POKLADNY

Nékteré faktory, které mohou brzdit ra-
dost z nakupu, jsou zavislé na jednotli-
vych druzich zbozi. V obchodé s po-
travinami jsou pro zakazniky zatizenim
zejména fronty u pokladen, ale i nefungu-
jici automaty s vratnymi lahvemi.

V sortimentu médy jsou pro zakaz-

niky frustrujici nesrozumitelné akéni
ceny, $patné umisténé cenovky, nebo
rlizné ceny za vyrobky prodavané online
a offline.

Stacionarni obchodnici by méli byt dobre
informovani o moznostech, které jim pfi-
naseji nejnovejsi technologie a moderni
design, ale zaroven nesmeji zapominat
na kvalitni servis zakaznikovi.

Zdroj: EHI

Lagardere

TRAVEL RETAIL

RELAY,


http://www.okbase.cz

Zdroj: Shutterstock.com / Zivica Kerkez
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JAK OSLOVIT
GENERACI 2

JE JIM 16-22 LET A PRAVE VSTUPUJI
NA PRACOVNI TRH. JAK JE OSLOVIT JAKO
ZAKAZNIKY A JAK JAKO ZAMESTNANCE?

Stars$im z nich je letos mezi 16 a 22 roky
a prave vstupuiji na pracovni trh — at uz
jako brigadnici, zaméstnanci nebo za-
¢inajici podnikatelé s vlastnimi projekty.
Jsou generaci, ktera na svét pricha-
zela v druhé poloviné devadesatych let
— v dobé budovani kapitalismu — kdy se
fada rodi¢l rozhodla své prvni dité odlo-
zit nebo mit jen jedno ¢&i dvé. Proto gene-
race Z patfi mezi populaéné slabsi ro¢-
niky a na pracovnim trhu jich je a bude
nedostatek. O kazdého zaméstnance
nebo zakaznika tak bude nutné bojovat
tvrdé a novymi zpUsoby.

CO GENERACI Z NEJVICE
OVLIVNILO?

Povaha generace Z je dana dobou, ve
které vyrlstala, a spole¢enskymi uda-
lostmi, jichz byli pfimymi nebo nepfimymi
svédky. Pro generaci Z jsou uréujici dvé
udalosti. Prvni z nich jsou teroristické
utoky 11. zafi 2001 a na né navazujici

strach z terorismu. Druhou udalosti je
svétova ekonomicka krize, ktera trvala
od roku 2007 do roku 2012. Diky nim
vnima generace Z svét jako nejisté a ne-
bezpecné misto, kde je potieba byt sa-
mostatny a ostrazity, planovat a spoléhat
se sam na sebe. Generace Z se tak na
budoucnost diva s mirnou skepsi, vice
spofi a opatrnéji utraci nez prfedchozi
generace.

Generace Z zaroven vyrlstala ve svété,
kde pfipojeni k internetu je jiz naprostou
samoziejmosti. Off-line a on-line svéty
jsou pro né plné propojené a nerozliSuji
mezi nimi — je to pro né jeden velky plné
integrovany svét. Neni pro né dilezité,
zda mezi sebou komunikuji povidanim
si, zasilanim zprav nebo prostrednic-
tvim videi. Vzdy voli ten kanal, ktery je

v danou chvili efektivnéjsi. Proto je ma-
zeme videét, jak si navzajem pisi textové
zpravy i tehdy, kdyz spolu sedi u jed-
noho stolu. V dany okamzik jsou zpravy
efektivnégjsi.

Jaci jsou a jaci budou? Jako generace Z se oznacuiji lidé
narozeni v letech 1995 az 2014. Generace Z patfi mezi
populagné slabsi ro¢niky a na pracovnim trhu jich je

a bude nedostatek.

JAKA JE GENERACE Z?

Bez ohledu na to, kolik je jim let
(16-22), citi se ¢lenové generace Z do-
spéli — a oCekavaji, ze jako s dospélymi
s nimi bude jednano. Toto jejich oce-
kavani je podporovano i tim, ze starsi
generace je jiz pIné respektuji jako od-
borniky na internet a moderni techno-
logie. Mladi lidé uz védi, Ze schopnosti
a vykonnost nejsou nutné zavislé na
véku, vystudované Skole nebo na pra-
covnim postaveni. V praci je tfeba k nim
pfistupovat opravdu jako ke spolupra-
covniklm nebo obchodnim partnertim,
nikoli jako k tradi¢nim zaméstnancim.
A poskytnout jim stejnou volnost, ktera
byla doposud vyhrazena pouze fidicim
pracovnikim.

VSichni chceme pracovat na tom, co nas
bavi. Na rozdil od pfedchozich generaci
jsou Clenové generace Z presvédceni

o tom, ze pracovat na tom, co je bavi

a zajima, také mohou. Jsou presvédceni
o tom, Ze nemusi nutné chodit do nudné
prace, protoze vydélavat je mozné nej-
riznéj$imi zplsoby. Modernimi techno-
logiemi, socialnimi sitémi, videi. Pro zbo-
hatnuti je tfeba rozvijet vlastni projekty

a napady, usilovna prace v zaméstnani
nemusi stacit. Samostatné podnikani je
laka, ale zaroven jsou schopni vnimat,
jak naro¢né arizikové to je.

Ackoliv se spoléhaji hlavné sami na sebe,
jsou soucasné tymoveéjsi nez predchozi
generace. Jsou pfipraveni véci organizo-
vat a chtéji dodavat hotova rfeSeni. Maji
vysoka ocekavani od sebe i od svého za-
méstnavatele. OCekavaji, Zze budou ak-
tivné podporovani v kariérnim postupu

a veri si i na vysoké pozice. Jejich pristup
by se dal shrnout nasledujicimi slovy:
»Nevidim moc rozdil mezi sebou a svymi
nadfizenymi. Dokazu zafidit stejné véci,
jen mi rychle rfeknéte jak.”
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5 TEMAT KLICOVYCH PRO KOMUNIKACI S GENERACI Z
B Unikatnost. Musi to byt unikatni, uréené pravé pro toho kterého ¢lena generace Z a jeho specifické potreby.
Pokud to odpovida unikani osobnosti a identité toho kterého zakaznika, neni pak tolik dlilezité, Ze to pouzivaji

miliony dalSich lidi na celém svété.

B Opravdovost. Musi to vypadat autenticky bez ohledu na to, zda je tato autenti€¢nost opravdova, nebo tak trochu

je dobre.

B Udrzitelnost. Musi to vypadat ohledupIné vici spolecnosti a Zivotnimu prostredi. Pak ¢len generace Z nema
Spatny pocit z toho, ze si opét pofizuje néco dalsiho, tfeba i trochu zbyteéného.

B Dostupnost. Musi to byt k dispozici tady a ted. Clenové generace Z Ziji v zaplavé tisict nejrliznéjsich moznosti
a nabidek. Proto se rozhoduiji rychle. A kdyz uz se pro néco rozhodnou, oCekavaji, ze to bude pro né k dispozici

— a to nejlépe ihned.

B Prirodnost. Musi to plsobit pfirodné, i kdyz to tfeba s pfirodou nema moc spole¢ného. Prirodni véci jsou
autentické a udrzitelné, nicméné mohou byt také nebezpecné. Proto by mély byt upraveny tak, aby nehrozilo
zadné ohrozeni — znecisténi, zranéni nebo nemoc.

Lépe hospodafi s financemi, protoze
védi, jaka namaha je spojena s jejich zis-
kanim. Vice spofi a pokud uz utraceji, tak
za néco, co vypada opravdové, unikatné
a hodnotné. Mozna, Ze pUsobi nesou-
stfedéné a trochu povrchné. Ve skutec-
nosti jsou vSak zvykli neustale prepinat
pozornost, rychle tfidit informace a nene-
chat se omezovat jejich podobou.

JAK S GENERACI

Z KOMUNIKOVAT?

jeti pozornosti generace Z je video pub-
likované na internetu. Toto video by vSak
mélo mit jinou podobu nez klasicka re-
klama. Mélo by vypadat opravdové, jako
ze skute€ného Zivota, mit pfibéh a jasné
sdéleni. Takovymi videi byvaji i recenze

Klasickd kariéra v
klasické organizaci.

1

_______________________________ s |

+Mé&l by mé& povysit, protoie |
jsem lepii nez mij nadfizeny. |
D&lém vie pro to, abychse |
dostal na jeho misto.” i

Y

Nezdvislost, sebevédomi
a touha po Uspéchu.

+UZ mé& méli davno povysiit,
protoZe jsem prosté dobry.
Jejich smula, jestlisi toho
neviimli. POjdu klidné jinam -
i kdemédoceni® | [

vyrobkU a sluzeb, které jsou pro generaci
Z jednim z klicovych momentl nakup-
niho chovani.

Jan Stanék z Ipsos Marketing uvadi, ze
79 % Ceskych zakaznikl ve véku

16-22 let da na dobré recenze pfi roz-
hodovani o zkousce nového produktu.
Osobni zkusenost nékoho jiného je kli-
Govym faktorem, ktery mlze pfinést vy-
robku nebo znacce popularitu — nebo
potencionalni zakazniky Uplné odradit.
A ve svété socialnich siti se osobni zku-
Senost mize Sifit extrémné rychle.

CO ROZHODNE
NEKOMUNIKOVAT

Pro generaci Z je velmi citlivé téma vlastni
identity a s tim spojeny respekt k odlis-
nosti. Proto by se komunikace zaméfena

{1 wJdto zafidim." |

N k.

GENERACE
4

Podnikavost, vile
organizovat, ambicioznost.

i | ,Nevidim moc rozdil mezi

|| sebou a svymi nadfizenymi.

|| Dokéiu zafidit stejné véci, jen
| mifeknéte jak. “

na tuto generaci radéji méla vyvarovat
gender stereotypd, prvkl sexismu, ra-
sismu nebo xenofobie, nebo vtipl tykaji-
cich se sexualni identity a orientace.

NA CO SI DAT POZOR
Pfi zkoumani rozdildi mezi generacemi je
potieba zohlednit to, ze v ur€ity Casovy
moment jsou ¢lenové jednotlivych gene-
raci ve vyrazné odliSnych Zivotnich fazich.
Jiné problémy fesi teenagefi, jiné mladé
rodiny a jiné seniofi. Jak upozorfiuje Eva
Veisova, Executive Director Ipsos UU,
specializované divize Ipsosu na kvalita-
tivni vyzkum, dobry vyzkum musi odlisit
vliv pfisluSnosti ke generaci od vlivu Zi-
votni faze — vékové kohorty. Nejlepsi je
mit k dispozici kontinualni data sesbirana
u kazdé generace ve stejném véku.
Vyzkumna agentura Ipsos porada cyklus
seminarl vénovanych tématlm jednotli-
vych generaci — v listopadu 2017 probéhl
seminar o generaci Z. Soubézné byla pfi-
pravena volné prodejna studie vénovana
generaci Z ve véku 16-22
let, ktera pfinasi vhled do
toho, v ¢em je Ceska ge-
nerace Z specificky ¢eska
a v ¢em je stejna jako ge-
nerace Z ve svéte.
Martin Volek,
Associate Director, Ipsos,
martin.volek@ipsos.com
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VYSOCINA, KRAJ
S MNOZSTVIM

OBCHOD

TRADICNICH PRODEJEN

NA KONCI ROKU 2017 FIGUROVALO

V KRAJI VYSOCINA CELKEM 126 PRODEJEN
POTRAVINARSKYCH RETEZCU, Z TOHO

45 SUPERMARKETU, 38 DISKONTNICH
PRODEJEN, 28 MALYCH RETEZENYCH

SAMOOBSLUH A 14 HYPERMARKETU.

Kraj Vysogina, lezici na pomezi Cech

a Moravy, patfi k popula¢né mensim
krajim. S 508 tisici obyvateli je tfetim
nejméné lidnatym regionem v CR. Kraj
Vysocina je pomérné fidce osidlen, cha-
rakteristické je spiSe venkovské osidleni,
nejvétsi mésto kraje Jihlava ma pouze
50 tisic obyvatel.

Na konci roku 2017 figurovalo v kraji Vy-
socina celkem 126 prodejen potravinar-
skych fetézcl, z toho 45 supermarketd,
38 diskontnich prodejen, 28 malych reté-
zenych samoobsluh a 14 hypermarketd.
Nejvice prodejen v kraji ze vSech fe-
tézcl maji malé druzstevni prodejny
Tuty — 25 prodejen, nasleduji diskontni
prodejny Penny Market (24 prodejen),

21 prodejen ma na Vysociné dalsi druz-
stevni fetézec TIP a 13 prodejen Albert
supermarket. Co do poctu prodejen, nej-
silngjSim hypermarketovym retézcem

je v kraji Vysocina Kaufland se sedmi
prodejnami.

Vysocina je krajem, kde je umisténo
velké mnozstvi prodejen nezavislych ali-
anci a malych lokalnich fetézcd. Kromé
druzstevnich prodejen COOP (TIR, TUTY,
COORP diskont), které maji v regionu
velmi silnou pozici a kterych je v regi-
onu celkem 52, je zde umisténo dalSich
227 prodejen lokalnich alianci a fetézc(.
Nejvice potravinarskych prodejen tohoto
typu provozuje fetézec Flop (72 prode-
jen), Bala (40 prodejen) a Partner (29).

Kraj Vysodina je s 508 tis. obyvateli tfetim nejméné lidnatym regionem v CR. Nejvétsi
mésto Jihlava ma pouze 50 tisic obyvatel.

Moderni maloobchod v kraji Vysocina v letech
2011-2017. Nejvice prodejen v kraji ze vSech re-
tézcl maiji malé druzstevni prodejny Tuty. Oproti
roku 2011 na Vysociné vzrostl podil supermar-
ket( a diskontnich prodejen, naopak klesl podil
hypermarket a mensich samoobsluh.

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V KRAJI VYSOCINA NA JEJICH

CELKOVE PRODEJNIi PLOSE V %

rok 2011 rok 2017 rok 2011 rok 2017
Vysocina

m samoobsluha m supermarket
diskont m hypermarket

*véetné prodejen COOP, bez nakupnich alianci
Zdroj: GfK Czech

VZROSTL PODIL
SUPERMARKETU

A DISKONTNICH PRODEJEN
Z hlediska podilu na celkovém rozsahu
prodejnich ploch fetézc v kraji Vysocina
maiji oproti prdméru CR nizsi podil hyper-
markety, naopak vSechny ostatni formaty
maji vici celostatnimu prdméru vyssi po-
dil prodejnich ploch na celkovém rozsahu
prodejni plochy potravinafskych retézcu.
Na Vysociné je v souc¢asné dobé umis-
téno 103 tis. m? prodejnich ploch potra-
vinarskych fetézcl. Nejvyssi podil z to-
hoto poctu je umistén v okresu Jihlava
(29 tis. m?), nejméné v okresu Pelhfimov
(14 tis. m2).

Nejvyssi saturovanost prodejnich ploch
potravinarskych fetézcl v prepoctu na
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PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V KRAJI VYSOCINA
V ROCE 2017, PODIL PRODEJNiICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

PRODEJNi PLOCHY
POTRAVINAR. RETEZCU V OKR.
KRAJE VYSOCINA V M2 NA 1000

OBYV. V LETECH 2011 A 2017
ViCE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

obyvatele ma v ramci kraje Vysocina
okres Jihlava (pres 250 m? prodejnich
ploch potravinarskych fetézcl na 1 000
obyvatel), nasleduje okres Havli¢klv
Brod. Na opa¢ném konci je okres Zdar
nad Sazavou s pouze 150 m? prodejnich
ploch potravinarskych fetézcl na 1 000

Olomouci
Pardubicky kraj

Havlickav Brod

éj"'

StfadaBoaky ki) Zd'ar nad Sazavou

‘D

R

Jinomoravsky kraj

obvvatel Pelhfimov
y o o L. podily prodejnich ploch formati
Ve vSech okresech na Vysocine prodejni potravinafskych fetézca
v i o ~ v -a hypermarkety
plochy fetézcu v prepoctu na obyvatele diskonty

- supermarkety

mirné vzrostly. < malé samoobsluhy

Nejvice nové zprovoznénych fetézenych
prodejen potravin mezi roky 2011-2017
patii druzstevnim fetézclim, nejvétsi pro-
dejnou potravin nové otevienou v tomto
obdobi je Kaufland ve Velkém Mezifici

v okresu Zdar nad Sazavou.

rozsah plach potravinafskych fetézel v m2
s 20000

W= 22500

W= 25000

s 20000

Jinodesky kraj

Hypermarkety jsou nejsilnéjsi v okresu Jihlava, kde zahrnuji pfes 50 % prodejni plochy

potravinarskych fetézc, jinde vsak jiz takovou silu nemaji. Na Pelhfimovsku jsou z hle-
RETEZEC JAKO HLAVNi NAKUPNi
MiSTO POTRAVIN V KRAJI VYSOCINA

(2017)

velmi silné supermarkety (také diky silné pozici druzstevnich supermarketd). Malé feté-
zené samoobsluhy maji relativné vysoky podil prodejnich ploch na Trebi¢sku a v okresu

Zdroj: GfK Czech, vytvoreno v programu Regiograph

Pelhfimov.

HLAVNIiM NAKUPNIM Cela tietina respondentd uvadi jako
27 MiISTEM POTRAVIN JE hlavni nakupni misto potravin mensi sa-
MENSi SAMOOBSLUHA moobsluhu, coZ je jednoznacéné nejvice
Preference jednotlivych formatd jako v republice. Divodem pro tento fakt je
hlavniho nakupniho mista pro nakup po- predevsim specificka struktura osidleni,
travin se v kraji Vysocina zretelné odlisuji  malo vétSich mést a silna pozice druz-
GR Vysoéina od celostatniho praméru. stevnich fetézcl a nezavislych alianci.
m samoobsluha = supermarket Nejvyssi preference maji sice hypermar- FrantiSek Divis,
diskont m hypermarket kety, nicméné s vyrazné nizsi dominanci Senior Project Manager

Zdroj: GfK Czech — Shopping Monitor

nez v CR jako celku.

GfK Sports Equipment & Fashion 2017

Studie pro vsechny prodejce, vyrobce i distributory
sportovnich odévl a potreb.
http://www.gfk.com/cz/insights/white-paper/gfk-sports-equipment-fashion/

ve spole¢nosti GfK Czech

oR0

GFK
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o§|MA ZAKAZNIKA:
MUJ NAKUPNI ZAZITEK

KLICOVOU OSOBOU SOUCASNEHO
OBCHODU JE ZAKAZNIK. JE SPOKOJENY?
JAKE JSOU JEHO NAKUPNI ZAZITKY?
ANKETA RETAIL NEWS PRINASI NEKOLIK
POSTREHU.

B Katefina Vavrova (40), bankovni Gfednice

Do nového bytu jsem objednala automatickou pracku v reno-
movaném a oblibeném e-shopu. Ve
probihalo ke spokojenosti, ve stfedu
mi zavolali ze zakaznické linky, ze v so-
botu dopoledne pracku fidi¢ doveze,
platba probéhne na misté. Jaké bylo
moje prekvapeni, kdyz se ozval telefon
v patek rano, ze pracka je na cesté a
do pul hodiny ji mam doma. No dobfe,
fikam si, je pred svatky, maji toho moc,
tak den sem nebo tam, snazi se... Pracku jsem prevzala, zapla-
tila, zapoijila.

Ovsem prekvapenim nebylo u¢inéno za dost. V sobotu rano mé
probudil telefon, Zze pracku mi doru¢i kolem jedenacté. Na moje
argumenty, ze prac¢ku uz mam doma od v&era, mi nikdo nebyl
schopen fundované odpovédét, fidice neodvolali, takze jsme
stravili nasledné témér hodinu u nas pred domem, dohadova-
nim a zoufalym volanim do zakaznického centra daného
e-shopu i pfepravni firmé. Kde se stala chyba, jsem se nedo-
zvédéla, omluvy nebo vysvétleni se nedockala a vSichni jsme
byli ve finale nastvani a pfisli o spoustu Casu.

B Eva Brabcova (51), majitelka domaci pekarny Stridl

do krabice

Loni v 1été jsem byla s dospélou dcerou na dovolené na Pod-
karpatské Rusi. Zasly jsme do ob-
chodu s tim, Ze si obé vybereme boty.
Obsluhovaly nas velmi milé, mladé

a usmévavé divky. Kdyz jsme nakou-
pily, prodavac¢ky nam nabidly posezeni
a kavu, ¢ehoz jsme rady vyuzily. Bylo
to velice milé a pfijemné gesto, které
zakaznika urcité potési.

Tady u nas v Cechach mi vadi bud to-
talni nezajem a otravenost prodavacek, nebo naopak na druhé
strané nékdy jejich az prehnana ochota a ,podlézavost”. Sa-
mozfejmeé vim a chapu, ze to po nich chtéji jejich nadfizeni, ale
nékdy je mi to opravdu az nepfijemné a odradi od nakupu.

M Andrea Cervenkova (43), PR manazerka
Vérim, Ze nejsem zdaleka jedind, kdo se nechal unést ce-
nové vyhodnymi nakupy z Ciny. Letos jsem chtéla $etiit as

Co si mysli a kona obchodnik, je jedna véc. Jak jeho
chovani a aktivity vnima zakaznik a jakou ma s nimi zku-
Senost, je vSak od plvodnich zamérl obchodnika obcas
velmi vzdalené.

i penézenku a rozhodla se utratit své penize ,,pfimo od stolu®
pres server Aliexpress. S dostateCnym (dvoumési¢nim) pred-
stihem a velkym nad$enim jsem ob-
jednala slavnostni vyzdobu, doplriky
a spoustu drobnosti na planovany sil-
vestrovsky vecirek. A pak jsem s kli-
dem Cekala a Cekala... A jak to do-
padlo? Penize jsou v nenavratnu,

z celkem 23 bali¢kd, které jsem objed-
nala, doSel dodnes jeden jediny. Cela
anabaze mé stala navic dalSi penize,
Cas a predevsim nervy. Den pred Silvestrem jsem béhala po
mésté a shanéla na posledni dobu provizorni dopliky a vy-
zdobu. Uz nikdy vice!

B Radim Stastny (47), pravnik

V8echno se méni, i nakupovani. A ja osobné jsem se nedavno
ujistil, ze ne v&echny zmény sméruji
zakonité k hor§imu. Kdyz jsem si ob-
jednal designovy destnik v e-shopu
Znackovedestniky.cz, samoziejmé
jsem ocekaval rychlou dopravu, bez-
problémovou komunikaci a vstfic-

nou cenu, ale neo¢ekaval jsem tak
milé a lidské jednani, které nasledo-
valo. Destnik byl nadherny, ale vétsi,
nez jsem plvodné zamyslel. A tak bylo nutno jej vratit, respek-
tive jsem ho chtél vyménit. Majitelka obchodu zaslala bleskové
destnik novy a pak jesté prisla s navrhem, Ze se blizi Vanoce,
at' si plivodni destnik ponecham pro sebe do auta ¢i jako darek
pro nékoho blizkého, a at ji jen poslu zpravu, ze jsem daroval li-
bovolnou ¢astku na néjaky dobroc&inny projekt, kterému dokazu
véfit...

B Zlata Jilkova (37), feditelka komunikac¢ni agentury
Pokazdé mé zcela spolehlivé zvedne
ze Zidle vy$ponovana cena nékterych
vyrobkd. Jejich nehorazna predraze-
nost je leckdy do nebe volajici. Pfitom
mam opakovanou zkusenost, Ze jednu
konkrétni véc si o tfetinu az polovinu
tuzemské ceny levnéji koupite v né-
meckych Drazdanech nebo kdekoli
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jinde, v podstaté jen kousek za hranicemi. Za kvalitu si ale za-
platim velmi rada. Co se tyc¢e $atd, velmi rada si je necham
usit, tfeba od skvélé moédni navrharky Nadi Moravcové, navic
s Uzasnym zakaznickym servisem. Neni nad to, kdyz se o vas
nékdo postara doslova od A do Z.

B Antonin Cajka (49), chemik

Dostal jsem od manzelky za ukol koupit dva sacky mleté sko-
fice na vanoc¢ni peceni. Nikdy by mé
ani ve snu nenapadlo, Ze to bude v ob-
fim hypermarketu tak obtizné fesitelny
ofisek. Pomérné snadno jsem obje-

vil oddéleni s kofenim i regal, kde by
se podle mé uvahy méla nachazet.
Ovsem nenasel jsem.

Zacal jsem proto patrat po proda-
vacce, ktera by mi poradila. Kdyz se
mi to podafilo, svym dotazem jsem ji evidentné zaskocil. Chuvili
jsme hledali spole¢né, pak si zavolala na pomoc nékolik ko-
legyn, aby se nakonec po deseti minutach usnesly, ze ziejmé
vlbec neni a Ze to tedy snad ani neni mozné. Absence mleté
skofice, v dobé adventu, néeho tak bézného? To jsem nece-
kal ja ani cely kolektiv pracovnic obchodu. No, odeSel jsem
bez ni.

B Erika Pilatova (45), kulinarni redaktorka a food stylistka
MUj nejvétsi nakupni zazitek z posledni doby je z prazského
Design Marketu. Pfed Vanoci jsem tam méla vyhlédnuty nad-
herny, originalni batoh. Par dni jsem neustale vahala, zda si

ho mam koupit, nebo ne, a nakonec
se rozhodla, Ze urdité ano. Bohuzel,
designérka, ktera ho méla v nabidce,
na dalsi akci jiz nebyla. Pfesto mi ho
po mém osloveni osobné privezla, a to
i s milym darkem. Bylo to neuvéfitelné
milé, velmi osobni a radost z darku
méla tim padem jesté dalsi pfidanou
hodnotu.

B Ludmila Svobodova (40), knihovnice
Poved| se nam vskutku husarsky kousek a koupili jsme pred
Vanoci rovnou dva stromecky. Pritel se
totiz ke koupi stale néjak nemél, a je-
likoz ¢as utikal a maly syn se porad
dokola ptal, kdy uz pro néj zajdeme,
rozhodla jsem se jednat. Vzala jsem
Kubika sebou a $li jsme vybrat jedlicku
do Marimexu, ktery mame kousek od
domu. Priteli jsem sice napsala sms,
kterou si ale bohuZzel neprecetl a ces-
tou z prace koupil (na stejném miste) také stromecek. Asi dvé
hodiny po nas.
Co s tim? Sam to fesit nechtél, tak jsem si fekla, ze za zkousku
nic nedam, a Sla se zeptat, zda by nam jeden stromek nevzali
zpét. Prekvapilo mé, jak moc byli ochotni, vSechno se b&éhem
chvilky vyfesilo, nic nebyl problém, a navic jsem jesté dostala
jako bonus vynikajici svarak.

Simona Prochazkova
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CHCEME DOBRE JiST A
ZNAT ,,SVEHO*“ VYROBCE

ZAKAZNIKA STALE CASTEJI ZAJIMA, KDO
JE VYROBCEM PRODUKTU, KTERY SI
KUPUJE. PRO VYROBCE TAK NASTAVA
CAS, KDY BY MELI PREDSTAVIT SVUJ
PRIBEH, KOMPETENCI A ZISKAT SI DUVERU

Polozime-li si otazku Kdo je kdo v Ceském potravinar-
ském primyslu, je potfeba si stanovit, zda chceme
hledat odpovéd' z pohledu ekonomicko-politického,
tedy jak jsou jednotlivi vyrobci vzajemné provazani, jaka
tvori uskupeni a kdo je zastfeSuje, nebo hledat odpovéd
z pohledu spotrebitelského, tedy zaméfit se na konkrét-

— A LOAJALITU ZAKAZNIKA.

Pouze desetina Cech( se podle studie
KPMG Nakupni zvyklosti v CR 2016 v(-
bec nediva na plvod kupovanych po-
travin. Témé&F 90 % obyvatel CR sleduje
alesporni ¢aste¢né plvod potravin, které
kupuje. Cela pétina z nas pak studuje,
odkud pochazi vSechny nakupované po-
traviny. Cim vice &lovék vydélava, tim
spiSe se o plvod potravin zajima.

Studie se rovnéz zajimala o to, ktefi Cesti
vyrobci jsou mezi spotfebiteli nejzna-
méjsi. Na prvnich tfech mistech jme-
novali respondenti firmu Madeta, Olma
a Hamé. Znacku Madeta si na prvnim
misté vybavi 18 % Cechil. Kazdého de-
satého pak napadne Olma nebo Hamé.
Poradi na prvnich tfech mistech se

/1\

(1T
[N

llustrace: Shutterstock.com / AlexLMX

nezmeénilo od roku 2014. Nékterého z vy-
robcl na prvnich péti mistech uvedla po-
lovina respondentd.

Spole¢nost GfK a sdruzeni
CzechTOP100 jiz podruhé spole¢né
predstavuiji projekt Ceskd znacka.

niho vyrobce a jeho znacky.

Vyzkum, tykajici se ¢eskych znacek, se
uskutecnil loni v listopadu. Vabec nej-
silngji ze vSech potravinarskych i nepo-
travinarskych znacek se podle vysledki
studie do nasi paméti zapsala znacka
Kofola, kterou lidé ve vyzkumu zminovali
nejCastéji. Prvni pétici uzaviral Plzen-
sky Prazdroj. Na otazku, které z eskych
spole¢nosti nebo znacek povazuji lidé
za nejvice tradi¢ni, se z potravinarskych
znacek umistily v prvni pétici Madeta
a Hamé. V otazce Na kterou znacku jsou
Cesi v roce 2017 nejvice hrdi? se cel-
kove treti umistila znacka Bohemia sekt,
zaroven jako prvni z potravinarskych
znacek.

pokracovani na str. 64
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VYSLEDKY SOUTEZE
SPOLECNOSTI CESKY VYROBEK
Spole¢nost Cesky vyrobek v ramci svého dlouhodobého pro-

gramu na podporu prodeje ¢eskych potravinarskych i nepo-
travinarskych vyrobkd{ pofadala od 2. 10. 2017 do 1. 12. 2017

zakaznickou soutéz na strankach www.soutezceskyvyrobek.cz.

Vyhlaseni vysledkl probéhlo dne 19. 12. 2017.

\‘ c‘cj

CESKY VYROBEK

www.czvyrobek.cz

Cesky vyrobek - znacka duvéry!

Hlavni cenu — luxusni lazefisky pobyt v hotelu Spa Resort
Sanssouci v Karlovych Varech v hodnoté 42 000 K¢ ziskal na
zakladé hodnoceni péti¢lenné poroty pan Jifi Polak z Olo-
mouce se sloganem: »Cesky vyrobek - volba rozumu, hlas
srdce”.
Mezi dalSi nejlépe hodnocené slogany patfily tyto:
Cesky vyrobek — spravna volbal
Cesky vyrobek — pecet tradice a kvality
Cesky vyrobek — znacka diivéry
Cesky vyrobek — nejlepsi volba Seskych spottebiteld
Cesky vyrobek — va$ majak jistoty v moti nakupovani
Cesky vyrobek — poctiva tradice z domova
Cesky vyrobek — pecet tradice a kvality
Cesky vyrobek — poctiva kvalita s tradici
Cesky vyrobek - tradice, kvalita, jistota
Celkové vysledky soutéze naleznete na soutéznich strankach
a na www.ceskyvyrobek.eu.
Gratulujeme vyherclim a dékujeme vSéem soutézicim za krasné
slogany a za podporu ¢eskych vyrobkd!

Za Cesky vyrobek s.r.o. Ing. Leo Kole&ka, jednatel

www.czvyrobek.cz
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ZAHRANICNIi OBCHOD
ZACALA V CESKU,
DNES ZDE VYRABI

A PRODAVA DO 80 ZEMi

Teresa Mokrysz zasobuje znaénou ¢ast svéta polotovary
pro potravinarstvi. A nejen to, ¢eskou kavu vyvazi do exo-
tickych zemi a jeji caj se pije také v Japonsku. Zahranicni
obchod zaginala v Ceské republice. Rikd, Ze pro ni byla
dvermi do Evropy.

POLOTOVARY PREDCILY KAVU I €AJ
PrestozZe si zakaznik spojuje znacku Mokate hlavné s kavou

a ¢ajem, nejvétsi dynamiku ve skupiné vykazuji polotovary pro
potravinarstvi. ,Diky inovativni technologii vyrabime z kvalit-
niho mléka zaklady pro vyrobu jidel, zmrzliny, polévek a mnoha
dal8ich produktd. Pouziva je potravinarsky priimysl v 80 nej-
vyspélejSich zemich svéta,” fika Teresa Mokrysz, ktera ma

na svém konté fadu ocenéni za inovativnost a podnikatelské
uspeéchy.

Pred 26 lety nastartovala svétovy Uspéch malé rodinné firmy
na hranicich Polska s Ceskem, kdyZ se postavila do jejiho &ela.
Cesky trh se stal jejim odrazovym méistkem k zahraniéni ex-
panzi. Zddrazriuje ¢eské kofeny rodiny, ktera pochazi z Dobré
na Frydecko-Mistecku.

RESTART TRADICNIi CESKE ZNACKY
Zacinala podnikat s kapuc¢inem, poté s ¢ajem a kavou, které
stale zlstavaji vlajkovou lodi jeji firmy. V roce 2009 Mokate zis-
kalo tradi¢niho vyrobce zrnkové kavy a sladkého peciva, stre-
doceskou Marilu. Na rozdil od jinych zahrani¢nich investort
zde zachovala vyrobu, a dokonce do Cech z Polska prestého-
vala cely cukrarensky zavod. Pod vedenim rodiny MokryszU
(kromé Teresy Mokrysz se na fizeni skupiny podili i jeji déti
Adam a Sylwia) se podafil zajimavy restart této kdysi popularni
Ceské znacky. Marila si uchovala oblibenou kavu Standard, kte-
rou méla ve spizi snad kazda ¢eska babicka, ale znacka byla
obohacena o nové, prémiové vyrobky (napf. Marila Crema Deli-
cado nebo Cafe Crema). Ziskala nové dodavatele vysoce kva-
litnich surovin, modernizovala obaly. Diky tomu se Ceska pra-
zirna mUze pochlubit dvojcifernym narlistem prodeje.

VYSNENA META PRO KAZDEHO VYROBCE
Kava Marila se prodava i ve velmi vzdalenych a exotickych re-
gionech. ,Dafi se nam ziskavat milovniky kavy v zemich, které
samy tuto plodinu péstuji nebo jsou vysnénou metou pro kaz-
dého vyrobce. Napfiklad v Ciné. V této miliardové zemi je na
vzestupu kavova kultura a na tomto prestiznim trhu se udrzi jen
nejlepsi. Jsem presvédcena, ze budeme mezi nimi,” fika pre-
svédcivé Teresa Mokrysz.

Mokate dnes propaguje v zemich fazenych mezi asijské tygry
nejen kavu a ¢aj. Napiiklad v Malajsii uspélo na mezinarodnim
veletrhu potravin s konceptem Caffetteria Mokate — komplexni
nabidkou kavovych napoji doplnénych o ¢eské sudenky a dalsi
sladké pecivo vlastni produkce.

»,Pro mnohé bude opét prekvapenim, ze se nase Cajové smési
vyrobené v Evropé Uspésné prodavaji v zemich, odkud po-
chazi ¢ajova kultura. S potéSenim fikam, Ze jsme dosahli vel-
kého Uspéchu zejména s prémiovou znackou Loyd. Zajem

o naSe Caje je tak obrovsky, Ze témér celou komoditu expor-
tujeme pod vlastni znac¢kou, coz neni tak obvyklé,“ zdlraziiuje
podnikatelka.

Teresa Mokrysz vytvorila znaéku Mokate. Skromny rodinny
byznys transformovala do svétové skupiny mnoha spole¢-
nosti, pfesto se ji dafi uchovavat rodinny charakter.

V roce 2000 ziskala prestizni titul Vedouci podnikatelka svéta.
Kromé toho je nositelkou fady odbornych i statnich ocenéni
za uspéchy, inovativnost v branzi a podporu exportu.
Prestoze Mokate Teresy Mokrysz, znamé také jako Madame
Mokate, plsobi v 80 zemich, nejvétsi investice jiz nékolik let
realizuje v Ceské republice. Mokate zde vlastni tradiéni pra-
zirnu kavy a neustale rostouci pekarnu sladkého peciva.

V HLEDACKU ZDRAVY ZIVOTNI STYL
Skupina reaguje i na soucasné trendy na trhu potravin z po-
hledu zdravého zivotniho stylu. Uvadi na trh zajimavé produkty,
jakymi jsou ¢aje s medem manuka a dal$i. Nova rfada Fit Mania
nabizi mimo jiné skvélé a na pfipravu jednoduché ovesné kase
s ovocem, vlakninou a vitaminy. Dale ¢aje Detox a dalSi vy-
robky vyvinuté zejména pro zeny.

Pres svétové tspéchy skupiny ziistava Ceska republika stéle
prioritou v rozvojovych planech skupiny. Mokate se v Cesku
pravé chysta uvést do zivota dalsi moderni pekarskou linku,
ktera bude milnikem ve zvySovani kvality a vyrobnich moznosti.

A )"“ xz(/ r‘r‘c nes

ReTailNews 63

ADVERTORIAL



JAKY CESKY VYROBCE VAS
NAPADNE JAKO PRVNI? (v %)

STRAVOVACI ZVYKLOSTI
SE MENI

Jime vice masa a mléénych vyrobkd, ale
meéneé obilovin. V roce 2016 byla spo-
tfeba potravin prdmérné 785,6 kg na
osobu, 0 1,9 % vice nez v roce predcho-
zim, uvadi ve své zpravé Cesky statis-
ticky urad (CSU). Zatimco v roce 1950
dosahovala spotieba obilovin v hodnoté
mouky téméf 155 kg na osobu, v roce
2016 Slo o 115 kg. Meziro¢né vzrostla
spotieba pSenicné a zitné mouky, krup,

SORTIMENT

B Madeta
M Olma
Hamé
Mlékarna Kunin
1 vitana
M Kiasa*
M Penam
M Opavia
M Kostelecké uzeniny
DalSich 92 znacek
B Obecné nazvy potravin (miéko, pedivo...), mistni
vyrobci
Nevim, Zadny
*Pozn.: Lidé smésuji znacku Klasa ¢asto se znackou

vyrobce. ;
Zdroj: KPMG Ceska republika, 2016

je¢né krupice, ovesnych vliocek i pse-
ni¢ného peciva. Mirné poklesla spotfeba
chleba, trvanlivého peciva a téstovin.
Masa jime o polovinu vic nez dfiv. V roce
2016 se ho zkonzumovalo 80,3 kg,

v roce 1950 48,6 kg a napfiklad v roce
1936 jen 38,1 kg. Meziro¢né se zvysila
zejména spotieba hovéziho a drlibeziho,
uvadi zprava CSU. Ke zvyseni spotieby
doslo i u mléka a mlé&nych vyrobkd,
atoo 2,1 % na247,5 kg, a u zeleniny
02,9 % na 87,3 kg na obyvatele za rok.

POTRAVINARSKA MOZAIKA
Vlybrané potraviny hodnotil CSU i z hle-
diska sobésta¢nosti. U mléka Ci-

nila sobésta¢nost v roce 2016 celkem
117,5 %, u masla 88,5 %. Sobéstacni
jsme napt. i ve vyrobé piva nebo hové-
ziho masa. U veprového masa poklesla
sobéstacnost ze 104,9 % v roce 1995 na
47,7 % v roce 2016. U dribeziho se za
poslednich 25 let snizila ze 115,9 % na
63 %. U vajec je sobéstacnost 82,2 %,
zatimco v roce 1998 byla 110,1 %.
Informace o vyvoji a stavu jednotlivych
potravinarskych obord pravidelné pFinasi
publikace Panorama potravinarského
priimyslu, kterou vydava Ministerstvo ze-
médélstvi CR. Podatkem ledna letogniho
roku byla uvefejnéna zprava za rok 2016.
Jak na tom jsou jednotlivé potravinarské
obory?

B Maso a masné vyrobky

K vyznamnym zpracovatellm masa

a masnych vyrobkl v Ceské republice

se v soucasné dobé radi (v abecednim
poradi): Kmotr — Masna Kromé¥iz, Kos-
telecké uzeniny, Krahulik - Masozavod
Krahul¢i, Le&Co - Ing. Jifi Lenc, Maso

ADVERTORIAL

CHYBY VE ZNACENI POTRAVIN PRETRVAVAJI

Oznacovani je prvnim signdlem pro za-
kaznika a inspekci, jakou ddvéru si jako
obchod zaslouzime.

Zku$enosti auditord UniConsulting ho-
voii o problémech, které se stale opakuji
a zpUsobuji nemalé finanéni ztraty na po-
kutach i divére zakaznika.

Dobrym pfikladem jsou chyby na Use-
cich prodeje nebalenych potravin a v tex-
tech webl obchodnich spole¢nosti

a e-shopech.

Pracovnici spole¢nosti UniConsulting
narazi pfi prevenci hlavné na nasledujici
chyby:

M Informace pro spotrebitele nejsou uva-
dény v predepsané velikosti, jsou zakryté
a Spatné viditelné.

M V ,tésné blizkosti“ (regal. etiketa) nej-
sou uvedeny zakonné nazvy nebo jsou

uvedeny zkratky, pfipadné pouze nazev
obchodni. Je rozdil, jestli je naplfi s man-
gem, nebo s pfichuti manga?

M V ,blizkosti“ mista nabizeni k prodeji
neni DP nebo DMT. Ano, je mozné uvést
toto datum na etiketé z vahy. A co pekar-
ské vyrobky, které nejsou ,béznym pedi-
vem*“ a které nabizime napf. v kosatinach
mimo obsluzny Usek. Mame trvanlivost
uvedenou i tam?

M Velké téma je hygiena prodeje nebale-
ného peciva. Dodrzujeme vSude funkéni
hygienickou praxi? Mame kose na odkla-
dani spadlého pediva, pomUcky na po-
davani peciva, mikrotenové sacky? Je
na prodejnim misté jasna informace pro
spotrebitele, jak se pfi nakupu chovat?
Psany text s malymi pismeny je pouhy
alibismus.

B Zajimavy vyvoj ma uvadéni alergent
podle zakona v ,blizkosti prostoru na-
kupu®“. Jesté nedavno bylo nutné vypiso-
vat nazvy alergen( celé. Rozsudkem Kraj-
ského soudu v Ostravé bylo umoznéno

i pro obchod pouzit vyjadreni pismeny,
coZ je v omezeném prostoru pfijemné.
Mnohdy dobfe zname predpisy EU i CR,
ale chybi nam spravné feseni uvede-
nych povinnosti. Detail konkrétniho re-
$eni na prodejni plose nelze v Zzadném
pfipadé podceriovat. Nase zkusenost je,
Ze i sebelépe nastavena prodejni praxe
nefunguje bez stalého tréninku perso-
nalu. Dobre skoleny personal neni jen
zaruka bezpecéného prodeje vyrobkda,
ale také dulezitym marketingem smérem
k zakaznikdim.

Pro vice informaci:
capek@uniconsulting.cz

tel.: 602 262 975
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uzeniny Pisek, Masokombinat Plzen, Masokombinat Policka,
MP Krasno, Pejskar & spol., Steinhauser, Vahala a spol.
Nejvétsimi zpracovateli dribeze jsou Dribezarsky podnik Kla-
tovy, Rabbit, Raciola a Vodnanska dribez.

Bl Miécné vyrobky

Podle objemu zpracovaného miéka se, jak uvadi Panorama
potravinarského primyslu, mezi nejvyznamnéjsi zpracovatele
fadi Madeta, Mlékarna Pragolaktos, skupina Agrofert (Mlékarna
Hlinsko, Olma), Brazzale Moravia (dfive Orrero).

K dal§im vyznamnym hra¢tm na trhu mléénych produktd pa-
tfi napt. skupina Interlacto (Moravia Lacto, Bohemilk, Mlékarna
Olesnice, RMD, Jima a Lacto Morava), Accom (Bohu$ovicka
mlékarna, Choceriska mlékarna), TPK (Savencia Fromage &
Dairy Czech Repubilic), Polabské mlékarny nebo Jaroméficka
mlékarna.

Vyroba mléénych vyrobkd se v roce 2016 podilela na celkovych
trzbach Vyroby potravinarskych vyrobkl 14,4 %. Na tvorbé
pfidané hodnoty se obor v roce 2016 podilel 11,8 %, mezi-
ro¢né doslo k narlstu o 14,7 %. V podnicich Vyroby mlé¢nych
vyrobkd v roce 2016 pracovalo 8 414 osob, coz je 9,6 % cel-
kového poctu zaméstnancl Vyroby potravinafskych vyrobku.
Podil podnikl tohoto zaméreni na podnikatelské struktufe po-
travinarskych podnikl ¢ini 2,3 %.

Produkce mléka v CR se meziroéné zvysSilao 1,3 %, ij.

na 2 984,2 mil. |, stejné tak i prodej mléka (0 1,5 % na

2 885,2 mil. I). Cast mléka je prodavana do Némecka pres od-
bytové organizace (23,7 % mléka).

Zmrzlinu zastupuje Bidvest Kralupy, Tipafrost nebo Unilever.

B Pekarské a cukrarské vyrobky

K nejvétsim spole¢nostem reprezentujicim obor Vyroba pe-
karskych a cukrarskych vyrobkl kromé trvanlivych patfi Uni-
ted Bakeries a Penam ze skupiny Agrofert. V pekarském oboru
vSak plsobi velké mnozZstvi stfednich a mensich vyrobcl. Na-
priklad chléb vyrabi v Ceské republice podle Svazu pekafii

a cukrar( pres 700 klasickych pekaren.

Vyrobu suchart a su$enek a vyrobu trvanlivych cukrafskych
vyrobki reprezentuje zejména Mondelez International v Ceské
republice (znacka Opavia). Posledni minoritni obor: Vyroba
makaron(, nudli, kuskusu a podobnych mouénych vyrobkd
predstavuje spole¢nost Europasta SE (stfedoevropsky vyrobce
téstovin, ktery je v soucasné dobé vyznamnym dodavatelem
téstovin nejen v Ceské republice, ale také v Madarsku, Polsku
a na Slovensku).

Vyroba pekarskych, cukrafskych a jinych mouénych vy-

robkl se na celkovych trzbach potravinarskych vyrobkl podili
13,3 %.

B Zpracovani a konzervovani ovoce a zeleniny
K vyznamnym zpracovatelskym podniklm brambor mdzeme
podle aktualni zpravy ministerstva zemédélstvi zaradit napf.

Aviko CR, Beskyd FryCovice, Farm Frites CZ, Intersnack nebo
Straznické brambarky — Petr HobzZa.

K pfednim konzervarnam, zpracovatelim zeleniny patfi napf.
Hamé, efko cz nebo Machland.

B Vyroba rostlinnych a zivoéisnych oleja a tukt
Vyznamnou spole¢nosti je Glencore Grain Czech, ktera vyrabi
napf. oleje Lukana, Ceresol, Vegetol. Dal$im vyrobcem rostlin-
nych jedlych olejli v CR je spole¢nost Fabio Produkt (Manka,
Slunka apod.).

B Vyroba napojt

V Ceské republice podle Ceského svazu pivovar( a slado-

ven pUsobi Sest velkych pivovarskych spole¢nosti — Plzensky

Prazdroj, Pivovary Staropramen, Heineken CR, Budgjovicky

Budvar, Pivovary Lobkowitz, PMS Prerov (dfive Pivovary Mo-

ravskoslezské), dale 29 samostatnych pivovari a také vice jak

300 malych pivovar(, pficemz dal$i minipivovary stale vznikaji.
POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Eva Klanova
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UniConsulting

Reseni pro kompletni potravinovy fetézec

>

BEZPECNOST POTRAVIN

Uvedeme Vas provoz a vyrobky do souladu s legislativou a normami

&0 & 00600

DOTACE SYSTEMY ZNACENI AUDITY SKOLEN{
KVALITY
CHCETE SE VYHNOUT FINANCNIM SANKCIM?
POMUZEME VAM:

¢ \/yfeSime Vase zakonné povinnosti v provozovné:
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SORTIMENT

ZA ONI'\KUP PECIVA DAME
PRUMERNE 36 KORUN

PECIVO NAKUPUJEME V PRUMERU KAZDY
DRUHY DEN. NEJDULEZITEJSIM MISTEM

NAKUPU ZUSTAVAJI MALE PRODEJNY
POTRAVIN, KAM SMERUJE VIiCE NEZ

TRETINA Z CELKOVYCH VYDAJU NA PECIVO.

S rostouci koupéschopnosti se spotre-
bitelé zaCinaji orientovat na specialni

a drazsi druhy chleba. Nejoblibengjsi
vSak stale zlstava klasicky pSeni¢no-
zitny Konzumni chléb ¢&i jeho pomouc-
néna varianta Sumava. Nekupuiji se
velké bochniky chleba, ale jejich délené
¢asti a mensi baleni. Roste poptavka po
chlebu s vysSim podilem zitné mouky.
Témeér tretinu chlebového sortimentu
dnes tvofi specialni druhy, celozrnné

a vicezrnné chleby, charakterizuje ak-
tualni stav trhu s chlebem Svaz pekarl
a cukrara v Ceské republice.

Kralem bézného pediva zlstava podle
pekarl jednoznacné obycejny tukovy
rohlik, coz je ¢esky fenomén a nejproda-
vangjsi vyrobek u nas vibec. Cesky spo-
tfebitel je pomérné konzervativni, proto
mezi dal$i oblibené druhy peciva patii
dlouhodobé rdzné druhy housek, raze-
nek, baget ¢&i vek. V posledni dobé mu-
zeme sledovat rostouci zajem spotrebi-
telll o celozrnné, vicezrnné &i specialni
pecivo, které vedle chuti pfinasi i vy-
znamné zdravotni benefity.

NEBALENE PECIVO
NAKUPUJEME CTYRIKRAT
CASTEJI

Pecivo koupi alespori jednou za rok
kazda domacnost. At uz se jedna o pe-
Civo sladké nebo slané, bézné nebo spe-
cialni, upecené v pekarné nebo zmra-
zené a dopecené na prodejné, mame ho
radi Cerstvé. Nakupujeme proto opravdu
Gasto, v priméru kazdy druhy den. P¥i
priimérném nakupu za pecivo zaplatime
podle vysledkl Spotfebitelského panelu
v obdobi listopad 2016 az fijen 2017 cel-
kem 36 K&, ale za cely rok to je témér

6 500 K& na doméacnost, uvadi Hana Pa-
dérova, Consultant GfK Spotrebitelsky
panel.

| na trhu peciva hraji promo¢ni akti-

vity vyznamnou roli, i kdyZ podil nakupt
v akci nedosahuje urovné rychloobrat-
kového zbozi celkem. Ak¢ni nakupy jsou

TMAVE PECIVO A CHLEB
Jak ¢asto konzumujete...?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Priblizné tfi Ctvrtiny nebaleného peciva ve vydajich tvori

produktem chléb s podilem na vydajich témér 35 %.
Nasleduji rohliky s jen o malo slabsi pozici.

podstatné dilezitéjsi pfi nakupovani ba-
leného peciva, kde tvofi pfiblizné tfetinu
vydajl. Z celkovych vydajl na nebalené
pecivo utratime v akci pouze 15 %.
Nebalené pecivo predstavuje Ctyfi pétiny
trhu ve vydajich. Hodnota préimérného
nakupu baleného a nebaleného peciva
se témér nelisi, nebalené pecivo vSak na-
kupujeme Ctyfikrat Castéji.

NEJDULEZITEJSIM MIiSTEM
NAKUPU JSOU MALE
PRODEJNY
vaji stale malé prodejny potravin, kam
smeéfuje vice nez jedna tretina z celko-
vych vydajl na pecivo. Z tohoto hlediska
je patrny znaény rozdil mezi balenym
a nebalenym segmentem trhu. Pfi naku-
pech nebaleného peciva davame jesté
vyraznéji pfednost malym prodejnam, za-
timco pro balené pecivo chodime hlavné
do modernich nakupnich formatd. Tre-
tinu z celkovych vydaji za balené pecivo
utratime v hypermarketech, Ctvrtinu v su-
permarketech a vice nez pétinu nechame
v diskontech.
Priblizné tfi Ctvrtiny nebaleného peciva
ve vydajich tvofi pecivo slané, kde je
tem chléb s podilem na vydajich témér
35 %. Nasleduiji rohliky s jen o malo
slabsi pozici. Pfiblizné pétinu trhu sla-
ného nebaleného peciva v hodnoté pred-
stavuji housky/kaiserky/bulky. Méné nez
desetinu trhu pak tvofi veky a bagety.
V segmentu sladkého nebaleného peciva
véetné donutd, pecivo z listového tésta
a nasleduji sladké pekarské vyrobky
z kynutého a plundrového tésta.

ek
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_ TVORIME
PRIBEH PECIVA

KAZDY DEN PRO VAS TVORIME PRIBEH PECIVA,
KTERY SI MUZETE VYCHUTNAT A DAT MU TAK TEN PRAVY SMYSL

Z CESKYCH POLi DO VLASTNICH A NASICH PEKAREN PRIMO K VAM
MLYNO




SORTIMENT

MRAZENE PRO RYCHLOU

PRIPRAVU | JAKO
DELIKATESA

Z MRAZENEHO SORTIMENTU DOMACNOSTI
NEJVICE KUPUJI DRUBEZ, RYBY, PIZZY
A ZELENINU. TAK JAKO U OSTATNICH

POTRAVIN SE ZAJIMAJI O PUVOD

A SLOZENI INGREDIENCI.

Mrazené potraviny ocenuje zakaznik pre-
devsim pro jejich trvanlivost, prakti¢nost
a fakt, Ze tento zplsob konzervace za-
chovava potraviné ziviny, barvy a tvar.
Do skupiny mrazenych vyrobkd se fadi
zmrzlina, mrazena drlibez, mrazené ryby
a morské plody, mrazena pizza, mrazena
zelenina, mrazena hotova jidla, mrazené
vyrobky z brambor, mrazena tésta, mra-
zené pecivo, maso, ovoce a polévky. Né-
jaké mrazené potraviny kupuje prakticky
kazda ¢eska domacnost. V nakupnich
kosicich skongily v loriském roce v pra-
méru témér trikrat za mésic, jak vyplyva
z Udajl zjisténych Spotrebitelskym pane-
lem GfK.

Nejvice vydajd nechavaly domacnosti za
mrazené vyrobky v hypermarketech, dal-
§im vyznamnym prodejnim mistem mé-
fené vydaji domacnosti byly diskontni
prodejny.

V sortimentu mrazeného maji zakaz-

nici v oblibé i privatni znacky. Napfiklad

JAKE ZNACGKY BAL. CHLAZENE
A MRAZENE PIZZY JITE?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TABULKA
—
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u chlazené a mrazené pizzy se podle
spole¢nosti Median umistily privatni
znacky fetézcl na treti pozici.
Nepocitame-li zmrzlinu, pak domacnosti
nejvice kupuji mrazenou dribez, ryby,
pizzy a zeleninu.

PIZZAM VEVODI
RISTORANTE

Mrazena pizza se v priméru objevo-
vala v nakupnim kosiku u vice jak polo-
viny ¢eskych domacnosti a v mezirocnim

Mrazené potraviny kupuje zékaznik nejen pro jejich
shadnou pfipravu, ale také pro jejich chut, ktera se pfi
spravné pripravé nelisi od chuti ¢erstvych produktd.

srovnani pocet domacnosti, které kupo-
valy tento sortiment, rostl. Vice ji kupo-
valy domacnosti s détmi. Nejprodava-
né&jsi znackou pizzy v Ceské republice je
Dr. Oetker — Ristorante, jejiz prodeje od
roku 1997, kdy byla uvedena na ¢esky
trh, kontinualné rostou. V loriském roce
presanhl jeji prodej 12 milion kusu.
Mrazenou nebo chlazenou balenou pizzu
si v poslednich 12 mésicich dalo k jidlu
podle zjisténi spolecnosti Median 43 %
respondentl prizkumu Market & Media
& Lifestyle — TG, 2. kvartal 2017
a 3. kvartal 2017. Pfi vybéru mezi chlaze-
nou a mrazenou pizzou se ¢esti zakaznici
priklangji k druhé varianté. Z domacnosti,
které si v poslednim roce pizzu koupily,
tvofila mrazena pizza 71,1 % a chlazena
23,8 %.
Frekvence mrazené a chlazené pizzy
je u domacnosti, které ji v poslednich
12 mésicich koupily, nejCastéji méné nez
1x do mésice (33,4 %). Druhou nej¢as-
t&jsi frekvenci konzumace je 2-3x mé-
siéné, 27,9 % domacnosti. Na tretim
misté je pak konzumace 1x mésicné,
26,1 % domacnosti.

ek

NEAPOLSKA PIZZA NA SEZNAMU UNESCO
Vybor UNESCO koncem roku 2017 oznamil, Ze tradi¢ni neapolska pizza, resp. zpUsob jeji pfipravy, byla zafazena na
seznam svétového nehmotného kulturniho dédictvi.
ZpUsob pripravy pizzy po neapolsku se traduje od 16. stoleti. Tésto se pece v cihlové troubé vytapéné dievem a ma
tenkou karku. Typicka neapolskéa pizza je Margherita. Vyrabi se za pouZiti rajcat San Marzano, ktera rostou na sopec-
nych planich pod Vesuvem. DalSi soucasti je mozzarella, tradicni mékky Cerstvy syr z buvoliho mléka.

Soudasnd podoba pizzy se zrodila v Neapoli v roce 1889, jak uvadi web CT24. Do mésta se tehdy prijela podivat ital-
ska kralovna Margherita Savojska a mistni kuchar ji chtél pfivitat pizzou v tradi¢nich italskych barvach, ¢ervené, bilé
a zelené. Na tésto tak vybral rajCata, mozzarellu a listky bazalky.
Seznam svétového nehmotného kulturnino dédictvi, vytvareny od roku 2003, ¢ita v soucasnosti 365 polozek z réznych

oborl lidské ¢innosti.
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Dr.Oetker
(2

Nova, jesté lepsi
Ristorante!

Oblibena Ristorante je nyni s jesté
bohatsi oblohou na kfupavéjsim
tésté a vzdy z prvotfidnich
ingredienci.

Kvalita je nejlepsi recept.

m 5 atraktivnich novinek

m VetSi pramér pizzy

m vice oblohy

m jednotna celosvétova receptura

m 1997 start na Ceském trhu

N nérﬂa,odejt‘] meziroéné 0 12 %

. m nyni ice nez 12 milio
prodanych Ristorante r

Poéty prodanych kusu Ristorante
v Ceskeé republice (v milionech ks)

r"'.'—- e
Kislorantle

1997 2005 2007 2008 2017
Zdroj: interni prodeje Dr. Oetker
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SORTIMENT

ZDRAVE DO JARA!

ODLEHCIT JIDELNICEK, SHODIT
PAR ,ZIMNICH* KIL, UDELAT DOBRE
SVEMU TRAVENI, VYZKOUSET NECO

NOVEHO NEBO NASTARTOVAT

cukru.

K ZODPOVEDNEJSIMU ZIVOTNIMU STYLU.

»,Pokud jde o sortiment z kategorie
,zdrava vyziva', zaznamenavame v na-
Sich obchodech aktualné zvyseny zajem
hlavné o mlé¢né vyrobky se snizenym
obsahem laktézy nebo zcela bez laktdzy
a dale o segment vegetarianskych/
veganskych vyrobkd, at uz jde o rostlinné
nebo rostlinné nahrazky masa a syrd.
Mezi nejzadanéjsi vyrobky patfi stabilné
tofu, sdjové jogurty a dezerty a poma-
zanky napfiklad ze séji, cizrny, slunec¢ni-
covych seminek. Noveé se na trhu objevuji
také chlazené vyrobky se zvySenym ob-
sahem proteinu (bilkovin), které si u spo-
tfebitell rychle ziskavaji oblibu, at uz se
jedna o napoje, dezerty nebo vyrobky

z vajec¢ného bilku,“ fika Veronika Jan-
dova, manazerka kategorie zdravé vyzivy
spolecnosti Tesco pro Stfedni Evropu.
Jeji slova potvrzuje také FrantiSek Broz,
tiskovy mluvéi internetového prodejce

potravin Kosik.cz: ,Plati, ze zajem

0 zdravé (anebo zodpovédné péstované)
potraviny se zvySuje, zalistovavame je
proto stale Castéji. Roste i polet zakaz-
nikd, ktefi vyzaduji vyrobky, spadajici do
nékteré z diet nebo specifickych jidel-
niCkd — napf. vegetarianské, veganské,
raw, potraviny bez lepku, bez laktozy Ci
bez cukru. V pfipadé nakupud potravin na
internetu je procento téch, ktefi vyhle-
davaji specializované produkty, vyrazné
vys$Si nez v kamennych obchodech. Za-
jem je prfedevsim o potraviny v bio kva-
lit& nebo farmarské vyrobky od mensich
dodavateld. V pfipadé mléka, masa nebo
vajec roste i pocet zakaznikd, které zaji-
maji podminky chovu u dodavateld.“

SNIDANE SAMPIONU
Spole¢nost Nominal, ktera patii mezi
Ceskeé prikopniky bezlepkového

Zkusenosti obchodnik( dokladaiji, Ze roste pocet zakaz-
nikd, ktefi vyzaduji vyrobky, spadajici do nékteré z diet
nebo specifickych jidelni¢kd — napf. vegetarianské,
veganské, raw, potraviny bez lepku, bez laktézy &i bez

stravovani, predstavila nedavno radu
bezlepkovych cerealnich kasi Nomina
bez obsahu mléka, pfidanych cukr(,
konzervant( a barviv. Tomu napovida

i slozeni (napf. ryzoveé) kase: 60 % ryze

a 40 % kukufi¢né krupice. Spotfebitelé
si mohou vybrat ryZovou, jahlovou, vi-
cezrnnou, pohankovou, ovesnou nebo
$paldovou.

Chia kaSe ovesné s borivkami, malinami
nebo ¢okoladou v praktickych jednopor-
covych balenich jsou Uspé&Snymi novin-
kami od spole¢nosti Bonavita, tradi¢niho
vyrobce snidanovych cerealii.

Pro toho, kdo hleda nizkotu¢nou a nu-
tri¢né bohatou alternativu mlécnych vy-
robkd, jsou uréeny séjové dezerty Alpro.
Jde 0 100% rostlinné a pfirozené bezlep-
kové vyrobky. Obsahuiji jen 2 % tuku

a zaroven 15 % doporu¢ené denni davky
vitaminG D, B2, B12 a vapniku.

Cesky vyrobce Country Life dodava na
nas trh sirupy z pfirodnich surovin v bio
kvalité, které poslouzi jako zdravéjsi va-
rianta sladidla. V kuchyni se daji vyuzit

i do kasi, napoj, jogurtd, pudinkd, tvaro-
hovych dezertl, zmrzlin, na livance nebo
palacinky.

LEHKY OBED BEHEM
CHVILKY

Novinky v segmentu zdravych potra-
vin a napojd predstavuje pravidelné také
znacka Marks & Spencer. Aktualné se
zde inspirovali kulinarnimi trendy z ce-
Iého svéta a v nabidce se objevila fada
lehkych obédd, rychlych svadin a nu-
triéné vyvazené veclefe z netradi¢nich
ingredienci. Vyrobce se snazi o pest-
rost a rozmanitost, na své si pfijdou ve-
getariani i lidé, ktefi trpi potravinovymi
alergiemi. Kukufi¢ny sendvi¢ s kufecim
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masem, quacamole a karotkou, Bezlep-
kovy sendvi¢ s vejcem a fefichou, Chilli
kufe s quinoou, proteinové Hrachové
nudle nebo Tofu se sezamem, chilli a ko-
riandrem, to jsou jen nékteré ze specialit,
které se hodi jako obéd do kancelare i na
vylet do pfirody, nebo jako lehce stravi-
telna vecere pro celou rodinu.

Cerstva ryba kdykoli? Euro Frigo Praha
dodava na tuzemsky trh ryby, které byly
diky metodé zpracovani tzv. sea fro-
zen ihned po uloveni zmrazeny pfimo
na mofi. Rybi maso si tak zachova Cer-
stvou chut, je Stavnaté a pevné. Aljas-
ska treska Mylord Premium je okamzité
po vyloveni ze severniho Pacifiku vyfi-
letovana a hluboce zmrazena pfimo na
lodi. Podle dodavatele obsahuje pro-
spésné omega-3 nenasycené kyseliny
ve stejném mnozstvi a kvalité jako ryby
Cerstvé.

Malé zelené fazolky mungo jsou méné
znamou a ne pfili§ ¢asto pouzivanou
lusténinou, coz je $koda. Jsou dulezi-
tym zdrojem bilkovin, vapniku, hof€iku,
zeleza, drasliku, vlakniny a vitaminu B.
Menu Gold proto pfinasi do tuzemské
obchodni sité jejich pllkilogramové ba-
leni. V nakli¢ené podobé se objevuji

v pokrmech asijské kuchyng, tepelné
upravené se hodi do polévek, salatd

i jako pfiloha k masu.

SORTIMENT

TYCINKY ZAZIiVAJI
»BOOM*

Obliba ovocnych, ofechovych, misli

a ovesnych ty€inek v poslednich letech
pomeérné strmeé roste. Zdaleka jiz nejsou
pochoutkou, kterou si pravidelné kupuje
jen urcita skupina spotrebiteld, jako tomu
bylo dfive. Ovesné tyCinky Wholebake
Flapjack bez pfidanych cukrd poslouzi
jako rychla snidang, vydatna svacina
nebo jako obc&erstveni po sportu. Vyra-
béji se vyhradé z pfirodnich ingredienci
a obsahuji velké mnozstvi vlakniny, vita-
mind a minerall. Jsou bez lepku, mléka,
konzervacnich latek a umélych barviv.
Oceni je také vegetariani i déti a k do-
stani jsou v nejriznéjsich prichutich.
Spole¢nost Pharmind nabizi Siroké port-
folio ovocnych ty€inek, vhodnych jako
svacinka kdykoli béhem dne, pro spor-
tovce i vyletniky. Dr. Light fruit Energy-
-bar s vyraznou chuti citronu a zazvoru
obsahuje vice nez 85 % ovoce, Dr. Light
fruit Immuno-bar je plna malin, rybizu

a Sipku, tedy vitaminC C, A a E. Obé jsou
pfirozené bezlepkové.

Bombus je mlada, Ceska znacka, ktera
vznikla z mySlenky vyrabét vlastni
chutné ty€inky pro kazdého, komu za-
lezi na zdravéjSim zivotnim stylu. Ty-
¢inky Bombus Raw Energy obsahuiji
Cisté pfirodni suroviny, rychle doplni

the art oldig
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CEREALNI TYCINKY

STAVY Z CITRUSOVYCH
PLODU/JINE OVOCNE NEBO
ZELENINOVE STAVY A NAPOJE/
KONCENTROVANE STAVY/
NEKTARY/SMOOTHIES

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

energii a jsou pIné vitamind i mineralnich
latek a vlakniny. Vyrabéji se bez tepelné
Upravy, jsou bez lepku, laktézy a pfida-
ného cukru. Na vybér je nékolik chuto-
vych variant.
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JDE TO | JINAK
»,Celkové u nas klesa spotreba bilého
peciva a pSeni¢né mouky, masa a zivo-
¢ignych tukd, stejné tak jako alkoholu.
Zakaznici nakupuji mnohem vice mléka,
sezonniho ovoce a Cerstvé zeleniny.
Spotrebitelé se zajimaji nejen o slozeni
produktd, ale také o to, odkud pochazeji,
na popularité nabyvaji farmarské a lo-
kalni vyrobky.

POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Simona Prochazkova

INZERCE

www.sklomoravia.cz
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SORTIMENT

KOMODITY: SKLIZEN
JABLEK JE V EU NEJNIZSI

OD ROKU 2007

SKLIZNOVE ZTRATY ZPUSOBENE KRAJNE
NEPRIZNIVYM POCASIM V EVROPE
NEBUDE SCHOPNA KOMPENZOVAT ANI

CIiNA, KDE SE V PREDCHOZi SEZONE

SKLIDILO SKORO 44 MIL. TUN AV TE
NYNEJS] SE OCEKAVA 44,5 MIL. TUN.

Podil Ciny na celosvétové produkci jablek
neustale roste. V roce 2013/14 presaho-
val 53 %, v tomto roce by to mélo byt
pres 58 %. Stejné je tomu ve spotrebé,
kde tento ukazatel vzroste z 55 na vice
nez 59 %, predpovidaji americti experti.

DUVODY CHABE SKLIZNE
V EU

Sklizen jablek v Evropské unii by méla
v nynéjsi sezoné (od 1. srpna 2017 do
konce Eervence 2018) ve srovnani s tou
predchozi klesnout pfiblizné o pétinu na
10 mil. tun, coZ bude nejméné od roku
2007. Evropska unie bude nucena kvali
slabé vlastni sklizni dovézt v sezoné
2017/18 az 600 tisic tun jablek, tedy

0 42 % vice nez v predchozim sklizio-
vém roce.

Citelny propad produkce zptsobily roz-
mary pfirody. Jejich ddsledky shrnuje

i posledni situa¢ni a vyhledova zprava
¢eského Ministerstva zemédélstvi, zve-
fejnéna v prosinci 2017: ,,Roky 2016

a 2017 byly pro ovocnare péstitelsky
mnohem méng pfiznivé nez rok 2015

z d@ivodu znaénych $kod v ovocnych
sadech zpUsobenych pozdnimi jarnimi
mrazy, které zasahly prakticky vSechny
péstitelské oblasti ovoce v Evropé, pre-
devsim Slovensko, Madarsko, Chorvat-
sko, Slovinsko,” uvadi zprava.

Nejvétsi Skody v ramci EU zaznamenali
sadafri ve Slovinsku, které v priméru do-
sahuji az 80 %. V Italii, jez je druhym nej-
vétsim producentem v EU, byly nejhiie
postizeny regiony Lombardie

a Piemonte, kde se ztraty mnohde pohy-
buji mezi 40-50 %.

Produkce jablek ve svété se zvolna zvySuje uz fadu let.
V poslednim marketingovém roce (2016/17) dosah-

la podle zpravy ministerstva zemédélstvi USA skoro

79 mil. tun, av8ak v nynéjsi sezoné se kvli velké netro-
dé v Evropské unii snizi na 78,2 mil. tun.

Oblast jiznich Tyrol utrpéla v zasadé
mensi ztraty, a to prfedevsim diky dobre
fungujicimu systému protimrazové
ochrany. Sever a vychod Némecka byl
mrazy poznamenan v mensi mife nez

v oblasti Poryni. Nejvétsi Skody mrazy
zpUsobily v sadech na jihu zemé (az

70 %).

Produkce v Polsku, nejvétSim evropském
producentovi jablek, byla loni mrazy po-
Skozena vyrazné. Zatimco prvni vina
mraz(i ve druhé poloviné dubna zasahla
jen nékolik lokalit, kvétnova vina mraz(
celou zemi.

Po pozdnich jarnich mrazech nasledo-
valo v mnoha evropskych regionech
¢ervencoveé sucho. To vSe v citelné po-
znamenalo nejenom objem, ale i kvalitu
ovoce.

CELKOVA VYMERA JABLON.
SADU V EVROPSKE UNII 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

V marketingovém roce 2016/17 se v Ev-
ropské unii sklidilo pfes 12 mil. tun
jablek, z toho pres 70 % pfipadlo na &tyfi
klicové producenty — Polsko, Italii, Fran-
cii a Némecko, uvadi v agrarnim vyhledu
(z prosince 2017) Evropska komise.
Podle ni Ize do roku 2030 pocitat se 17%
rlstem vynosu, ale sou¢asné bude uby-
vat jablonovych sadd (v prdméru 0 0,7 %
ro¢né). Obor ¢eka modernizace, kdy se
budou klugit staré sady a zakladat nové,
zaloZené na novych odrlidovych varia-
cich odpovidajicich spotfebitelskym pre-
ferencim. A také odolnéjsich vici choro-
bam a skldctm.

TABULKA
—
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Znac¢na nelroda vedla k vyraznému rlstu
cen, které ve vétsiné zemi EU meziro¢né
stouply az o desitky procent.

SKLIZEN JABLEK 2
PRUMERNA CENA
CERSTVYCH JABLEK 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

POKLES NASTAL TAKE

V RUSKU

Lonské jarni mrazy zasahly kvetouci sady
také v Rusku, které letos ve srovnani

s predchozim rokem sklidi zhruba o Ses-
tinu méné - necelych 1,3 mil. tun.

Rusko je dlouhodobé nejvétsim svéto-
vym dovozcem jablek. V sezoné 2013/14
jich nakoupilo skoro 1,3 mil. tun. Poté,

SORTIMENT

jako odpovéd na zapadni hospodarské
sankce (po ruské anexi Krymu na jare
2014), zakazalo dovoz ¢etnych potravin
z EU a dalSich zapadnich zemi. Embargo,
které plati dosud, se tyka i jablek. Jejich
dovoz do Ruska se v sezoné 2014/15
propadl na 820 tis. tun a v nasledujicich
letech déle klesal. V tomto roce se pocita
s mirnym vzestupem.

V souvislosti s ruskym embargem je v ex-
portnich statistikach napadny prudky
vzestup béloruského dovozu, a to ze 278
tis. tun v roce 2013/14 na 724 tis. tun na-
sledujici rok. Je zfejmé, ze znacna cast
tohoto objemu byla reexportovana do
Ruska, ale oficialné to nikdo nepotvrdil.
Jarni mrazy zpUsobily pokles sklizné
také v USA, hlavné v zapadnich statech.
Spojené staty bez ohledu na horsi skli-
zen letos mirné zvysi vyvoz. Mnohem
vice jejich ovoce nakoupi Indie.

HLAVNi PRODUCENTI T
JABLEK VE SVETE
SVETOVY OBCHOD S JABLKY 5 ,

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Spotreba Cerstvych jablek soustavné
stoupa v Cing, kde od sklizfiového roku
2013/14 vzrostla skoro o desetinu a v ny-
ne&jSi sezoné by meéla dosahnout skoro
38,4 mil. tun, pfedpovida americké mi-
nisterstvo zemédélstvi.

Spotrfeba se v predchozich letech pohy-
bovala mezi 7,4-7,8 mil. tun. V nyng&jSim
skliziiovém roce se podle predpovédi
snizi na 6,3 mil. tun ve srovnani se 7,7
mil. tun v roce 2016/17. To predstavuje
zhruba pétinovy propad spotreby, ktery
se projevi zdrazenim tohoto ovoce.

INZERCE
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RESENIi PRO VSECHNY OBCHODNIKY

Do nového roku 2018 vstoupila spole¢-
nost Novum Global, a.s., s novinkou,
ktera predstavuje inovativni feSeni pro
v§echny obchodniky, ktefi chtéji jedno-
duse provozovat vérnostni systém bez
rozdilu velikosti a po&tu provozoven.
Radi byste odménili stavajici zakazniky
a zajistili si jejich vérnost a zaroven zis-
kali d@véru budoucich zakaznik(i? Na-
bizime vam levné a dostupné reseni, jak
vybudovat vlastni vérnostni systém bez
pouziti osobnich Udajd vasich zakaznikd.
Vyuzivejte nejmodernéjsi technologie na-
plno a pomoci jednoduchého nastaveni
a ovladani sledujte statistiky, ziskavejte
a sdilejte nové zékazniky a nenutte uz ni-
komu zadné vérnostni karticky. Ziskejte
jednodu$e konkurenéni vyhodu na trhu.
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PODSTATA A PRINCIP
FUNGOVANI VERNOSTNICH
SYSTEMU

V soucasné dobé je vérnostni program
hojné vyuzivany marketingovy nastroj ur-
¢eny pro podporu prodeje. Principem je
odmeénovani a poskytovani vyhod sta-
vajicim zakaznikdim za Gcelem posileni
mista na trhu a vytvoreni trvalého vztahu
se zakaznikem. Cilem je také ziskat dU-
véru budoucich zakaznikd, ktefi jednou
nakoupili nebo vyuzili sluzeb spole¢-
nosti, a pfimét je, aby se stali trvalymi

a vérnymi zakazniky ¢&i zlstali u urcitého
produktu delsi dobu. Vérnostni marke-
ting vychazi ze skute€nosti, ze pouhych
20 % zakaznik( mUze vytvorit az 80 %
obchodd.

Tl (A3 1548

_)\\ |

Nestlé Cesko s.r.o.

Vas kupon ma kod:

3347101597

Plati do: 04.12.2017 16:49

vyYvoJ

Prvni vérnostni program predstavila

v roce 1981 letecka spole¢nost America
Airlines. Diky programu AAdvantage
mohli stali zakaznici vyuzit letll zdarma
podle poctu nalétanych mil. Dal$imi prd-
kopniky vérnostnich programi byly také
hotely v Cele s fetézcem Marriott, ktery
zaved| tzv. Honored Guest program, pro-
gram pro vazené hosty. Déle se pridaly

i autopljcovny, spolecnosti nabizejici
kreditni karty atd. Dnes jsou vérnostni
programy bézné v supermarketech

i menSich obchodech.

DRUHY VERNOSTNICH
PROGRAMU

Nejbéznéjsim vérnostnim systémem je
bodovy systém, kdy zakaznik ziskava
body za nakup v dané vysi a nasledné je
uplatnuje k Cerpani slev ¢i vyhod. DalSim
typem je vérnostni systém cenovy, kdy
zakaznik plati niz§i cenu za nakup vy-
branych produktl. Kombinovany a part-
nersky model spociva v odméng, ktera
je stanovena podle poc¢tu nasbiranych
bodd. Vyhodou tohoto systému je moz-
nost sbirani bodd také u partnerskych fi-
rem zapojenych do programu.

Vérnostni programy muizeme dale délit
podle charakteru na darkové vérnostni
programy, kde je hlavnim uc¢elem pre-
devSim reklama a rozSifeni povédomi

o znacce. Neni nutna zadna registrace,
odmeény probihaji napt. formou sbi-

rani nalepek, razitek apod. Na klubo-
vém principu funguiji slevové vérnostni
programy, zakaznik musi byt registrovan
pod svym jménem a na pfidélené konto
pak sbira body, které nasledné vyuziva

k Cerpani slev, ziskani prémii a dalsi zvy-
hodnéni. U rabatovych vérnostnich pro-
gram{ ziskava zakaznik slevu po spl-
néni predem stanovenych kritérii, napf.
pfi nakupu zbozi urcité hodnoty ziskava
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kombinovany vérnostni program, kdy se
zékaznik registruje pod svym jménem

a na pridélenou vérnostni kartu sbira
body. Pfi dosazeni urcitého podtu zis-
kava darek, popf. vyuziva k Cerpani slev
pfi nakupu. Nékteré vérnostni bodové
systémy byvaji propojeny s informac-
nim systémem, coz umoznuje sledovani
chovani ¢lenl klubu a nasledné vytvoreni
dal$i marketingové strategie.

Vérnostni programy mulzeme také rozdé-
lit dle orientace na zakaznicky vérnostni
program a distributorsky vérnostni pro-
gram, kdy je cilem participace velkoob-
chodnikl a maloobchodnikd na obchod-
nich a marketingovych aktivitach dané
spole¢nosti.

VERNOSTNi PROGRAM

V PRAXI

V praxi vérnostni program spociva

v tom, Ze za uzivani sluzeb jsou udélo-
vany body a za urcity pocet bodu ziska
zékaznik darek nebo slevu.

Vérnostniho programu ¢asto vyuzivaji
firmy, které se obavaji nebo iz zazname-
navaji presun zakaznikl ke konkurenci.
Vérnostni programy slouzi také k ziska-
vani Udajl o zékaznicich, na jejichz za-
kladé muze spole¢nost efektivné budo-
vat databazi zakaznickych kontaktd.

Ve vétsiné pfipadl ovSem nebyva ozna-
¢eni vérnostni program zcela na misté.
Zakaznici se tyto poskytované darky,
slevy a vyhody naucili povazovat u po-
dobnych vérnostnich programtl za sa-
mozrejmost a pfistupuji k nim zcela
utilitarné. Vérnostni programy maji to-
tiz malokdy dostatecny osobni charak-
ter, aby skutecné zajistovaly a posilo-
valy loajalitu zékaznik( k dané znacce.
Je to dolozeno i faktem, ze fada lidi je
¢lenem nékolika konkurencénich vérnost-
nich program0 zaroven. | presto vér-
nostni programy mohou predstavovat
velmi efektivni zplsob, jak stimulovat

a podporovat zakazniky k pravidelnému
nakupu.

Posileni dobrych vztah( se stavajicimi
zékazniky a vybudovani dlvéry a trva-
Iého obchodniho vztahu s odbérateli.
Neméné vyznamnym pfinosem je také
zvySeni spotrebitelovy motivace k na-
kupu a tim i podpora prodeje produktt
a upevnéni pozice na trhu.

Zakaznik uz v penézence nemusi no-
sit desitky vérnostnich karti¢ek. Pomoci
aplikace ve svém mobilnim telefonu vidi
na mapeé prehledné vSechny poskytova-

Q9

JAK NAS VERNOSTNI
SYSTEM FUNGUJE?

Staci vam pokladna, uctenka a mobilni
telefon s nasi aplikaci.

%

Pokladna obchodnika tiskne uétenku

s QR kédem, ktery si zakaznik nacte
pomoci aplikace chytrého telefonu na
pfislusny ucet a tak ziskava body. Po
nastradani bodd si zakaznik mdze vyge-
nerovat slevu ve formé ¢arového kodu.
Obchodnik nacte tento slevovy kéd
scannerem nebo zada Cisla, ktera jsou
pod ¢arovym kédem. Timto je uplatnéna
sleva na nakup.

tele slev, adresu, oteviraci dobu, kon-
takty, ma moznost i navigace, ma pre-
hled o svych uctech a slevu si generuje
sam ve svém mobilnim telefonu.
Obchodnik v aplikaci prezentuje svUj ob-
chod, sdili zakazniky s ostatnimi obchod-
niky a nenuti nikomu vérnostni kartiCky.
Nastavi si vlastni pravidla pridéleni bod(,
mUze zakazniklim jednoduse kdykoliv
zasilat zpravy a zpracovavat statistiky.
Vérnostni program mojebody je dostupny
a jednoduchy systém pro kazdého ob-
chodnika s moznosti brandového indi-
vidualniho feSeni. Zaroven svou anony-
mitou neni tfeba resit pozadavky GDPR,
zakona o ochrané dat, ktery se startuje
od kvétna letoSniho roku.

VYHODY PRO ZAKAZNIKA
A OBCHODNIKA

Hlavnim pfinosem vérnostniho pro-
gramu je ziskani novych zakaznikd, ktefi
jinak nejevili o produkty ¢i sluzby zajem.

%NOVUM
GLOBAL

Novum Global, a.s.

28. pluku 483/11,
101 00 Praha 10

(+420) 267 997 111

info@novumglobal.eu

&
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POKLADNY SE MENI

HLAVNE UVNITR

U POKLADEN A POKLADNICH SYSTEMU
DOCHAZI V NEKOLIKA POSLEDNICH
LETECH K POSUNUM ZEJMENA V OBLASTI

SOFTWARU.

Za posunem v pouzivani opera¢niho sys-
tému pokladen na bazi PC je v Ceské re-
publice mozné spatrovat pfrijeti zakona

o elektronické evidenci trzeb. | kdyz jej
néktefi obchodnici zprvu brali jako pre-
kazku v jejich podnikani, pro mnohé to
byla pfilezitost, jak splnit nejen zakonnou
povinnost, ale také do provozovny pofi-
dit spolu s lepSim hardwarem i software,
diky kterému by bylo mozné dosahovat
lepsich prodejnich vysledkd.

V POKLADNACH SE
ZABYDLEL NOVY SYSTEM
V dobé pfiprav na splnéni pozadavk
zakona o elektronické evidenci trzeb

se v mnohem vétsi mife zac¢al prosazo-
vat operacni systém Android, ktery jsme
do té doby znali pfedevsim z chytrych

-

telefond nebo tabletl. Ten se stal také
hybnym systémem pro pokladny, diky
¢emuz bylo mozné snizit jejich cenu.
Operacni systém Android je k dispozici,
na rozdil napfiklad od systému Windows,
zdarma. Navic jej kazdy vyrobce mize
prizpUsobit svému piistroji a libovolny
Vyvojar pro néj vytvofrit rozsifeni, pricemz
je k dispozici také znacné mnozstvi apli-
kaci, které jsou nezfidka zcela zdarma.
»Diky EET dochazi k velkym zménam,

a to velmi rychle. Dfive vSe fungovalo
pod Windows ¢i Linuxem, kdezto nyni
jsou tyto operacni systémy spiSe v po-
zadi. Jde zejména o malé podniky, které
toto tézkopadné a drazSi feSeni nechtsji
vyuzivat. Nyni se vSe otaci k Androidu Ci
on-line verzi pokladny,“ potvrzuje Petr
Havelka, jednatel spole¢nosti AWIS Hol-
ding. Ta pro Android vyvinula aplikaci

Pokud chce obchodnik zjednodusit prodejni a skladovou evidenci, snizit administrativu,

centralizovat nakup, urychlit obsluhu zakaznikt na pokladnach a kontrolovat obéh penéz
a zbozi na prodejné ¢i siti prodejen, mél by premyslet o implementaci moderniho poklad-
niho systému.

VétSina pokladen jiz funguje na bazi PC, mnohé dispo-
nuji i dotykovymi obrazovkami a také materialy, z nichz
jsou vyrobeny, jsou na velmi vysoké urovni. Hlavni vyvoj
se tedy odehrava uvnitf, zejména pak v jejich konektivité
a schopnostech zvladat stéle rychleji slozit&jsi ukoly.

Mobilni skladnik, diky které je mozné
proveést inventuru z kazdého chytrého te-
lefonu nebo z jakéhokoliv jiného zafizeni,
které bézi pod Androidem.

OBCHODNiICI
PREHODNOCUJI SVA
ROZHODNUTI

Mezi nejvétsi chyby obchodnikd, ktefi si
pfed zavedenim EET vybirali nové pfi-
stroje, byla snaha splnit pouze poza-
davky pfipravovaného zakona. Je také
tfeba pfiznat, Ze fada z nich tak ¢inila na
posledni chvili a nechala se zlakat nizkou
cenou nebo si poridili pokladnu od firmy,
ktera na eském trhu neméla zadnou his-
torii a vznikla pouze pro tuto pfilezitost.
Podle Kristiny Snajberk, marketingové
manazerky spole¢nosti Novum Global,
vétsina obchodnik( nakoupila zafizeni,
které vice ¢i méné vyhovuije jejich poza-
davk(m, a ted teprve dochazi ke hledani
skutecné spravného feseni. Podle jejich
slov ted nartsta pocet obchodnikd, ktefi
svlij nakup pokladnich zafizeni pfehod-
nocuji a hledaji feSeni, ktera by pro formu
jejich podnikani byla vhodnéjsi.

Nejen pro né firma jako horkou novinku
na trh uvadi vérnostni systém bez ka-
ret. ,,Je urCen pro vSechny, ktefi chtgji
jednodu$e provozovat vérnostni systém
bez rozdilu velikosti a poCtu provozoven.
Jedna se o levné a dostupné feSeni, jak
vybudovat vlastni vérnostni systém bez
pouziti osobnich Gdaji zakaznikd,“ popi-
suje Kristina Snajberk.

ZPRISNUJi SE POZADAVKY
NA SPOTREBNIi MATERIAL
Mezi novinku firmy Novum Gobal je
mozné dale zaradit mobilni registracni
pokladnu MP 1050, ktera kombinuje
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PLATi NOVA LEGISLATIVA PRO CERTIFIKACI
Od 1. 1. 2017 zacala v CR platit nova legislativa WELMEC (Western European Legal Metrology Cooperation), ktera
upravuje pozadavky na certifikaci vahovych systému. Vaha s pokladnim systémem se musi nové cejchovat jako celek.
Aby to bylo mozné, je nutné nejprve dolozit certifikat k vaze a certifikat k pokladnimu systému od jejich dodavatele.
Cesky metrologicky institut na zakladé technického provéreni zafizeni vyda takzvané potvrzeni o posouzeni shody, na
jehoz zakladé dodavatel vystavi prohlaseni o shodé. Pokud se blizi konec platnosti certifikatu nebo obchodnik planuje
instalaci novych zafizeni, je vhodné tento proces vzhledem k dlouhym ¢ekacim termindim na metrologickém institutu

zacit s dvoumésicnim predstihem.

kompaktni velikost, moderni design

s pryzovou klavesnici a sou¢asnou
technologii. Jeji soucasti je integro-
vana tiskarna a datové pfipojeni po-
moci wi-fi nebo SIM karty. Navic vyho-
vuje véem pozadavkim pro EET. V této
souvislosti je nutné pfipomenout, ze se
v soucasnosti pfipravuje nova evropska
vyhlaska, ktera bude pfisnéjsi na poza-
davky pro spotrebni material pouzivany
v tiskarnach.

,Rada firem uz presla na ekologic¢-

t&jSi spotrfebni material bez bisfenolu A,
nicméné je o néco drazsi. Cesti obchod-
nici o néj zatim projevuji zajem spise
sporadicky a zalezi na jejich filozofii, ja-
kou se chtéji prezentovat svym zakaz-
nikm. Maloobchodni fetézce dany fakt
pojimaji vice z marketingového hlediska,
mensi prodejny se novému nafizeni,

umta@ interiery
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které klade vétsi dliraz na ekologii, pod-
fizuji ze svého presvédceni,” konstatuje
Kristina Snajberk.

PRODEJ ZEFEKTIVNUJE
POKLADNI SYSTEM

Ne vsichni prodejci v soucasnosti vyu-
zivaji toho, co jim nabizi zavedeni po-
kladniho systému, a provozuji pouze
pokladnu. | kdyz pokladni systém neni
zapotrebi zavadét vsude, existuji pro-
vozy, kde je jeho provozovani nanejvys
opodstatnéné. Pokud chce obchodnik
maximalné zjednodusit prodejni a skla-
dovou evidenci, snizit administrativu,
centralizovat nakup, urychlit obsluhu
zakaznikl na pokladnach a kontrolovat
obéh penéz a zbozi na prodejné &i siti
prodejen, je to ten spravny ¢as, kdy by

mél zacit pfemyslet o implementaci po-
kladniho systému.

»Pokladni systém je zakladnim prostred-
kem maloobchodu, a to i pro nejmensi
prodejce. Pro obchodnika je tim, &im jsou
vyrobni nastroje pro femesinika. Z tohoto
pohledu by se mél nad jeho pofizenim
zamyslet jiz v dobé, kdy planuje otevrit
svij prvni obchod. Z pohledu obchod-
niho fetézce je tfeba zacit uvazovat o im-
plementaci komplexniho pokladniho sys-
tému ve chvili, kdy je tfeba zavést systém
centralniho zasobovani a skladovych pro-
cesll, promoc¢ni cenotvorby, prodejnich
asistentl a informacnich kioskd. Inte-
grace komplexniho sytému obchodnikovi
pfinasi mnoho vyhod, napfiklad schop-
nost obslouzit zékaznika i v pfipade, ze
zbozi v konkrétni provozovné nema, ale
ma v systému informace o skladovych
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Vice nez samotné pokladny méni se v sou¢asnosti software, kterymi jsou vybaveny.

zasobach v centralnim skladu a dal-
Sich prodejnach,” vysvétluje Stanislav
Zrcek, General Manager Retail, Central
& Eastern Europe, Diebold Nixdorf.

NOVYM RESENIM NAHRAVA
DOSTUPNY INTERNET

Vice nez samotné pokladny méni se

v soucasnosti software, kterymi jsou
vybaveny. Jak konstatuje Martin Dvo-
fak, jednatel spole¢nosti Bizerba Czech
& Slovakia, retail 4.0 jiz neni vize, ale

skute¢nost. Pravé proto se firma loni za-
méfila na vylepSeni své série vahopo-
kladen, které zakaznikim zadina pravé

v téchto dnech nabizet pod nazvem KH I
Pro, MC Pro a XC Il Pro.

»V oblasti softwaru neustale pracujeme
na snadnégj$im a uzivatelsky pfivétivej-
$im prostfedi nasSich aplikaci, které je
noveé mozné vyuzit napriklad na tabletu.
Novinkou je aplikace Retail office, ktera
spravuje, sleduje a sbira data z prodejd,
nutricni hodnoty, klicové ukoly z apli-
kace PowerScale, a vytvari reporty.

Je vhodna pro stfedni a velké retailery,
ktefi vlastni sit obchodd,“ vysvétiuje
Martin Dvorak.
Rozvoji novych feSeni v sou¢asnosti
pomaha také fakt, ze se zvySuje do-
stupnost a zejména kvalita interneto-
vého pfipojeni. To nahrava cloudovym
feSenim a zajmu o vyuzivani vypocet-
niho vykonu a kapacity jakozto sluzby.
Jak popisuje Michal Cadina, obchodni
manazer spole¢nosti P. V. A. systems,
odpada tim starost o vlastni servery,
problémy se zalohovanim a zabezpece-
nim, pfipadné o obnovu systému v pfi-
padé zavady ¢i ztraty nebo odcizeni.
Pravé prechod do cloudové varianty po-
vazuje za nejvetsi technologicky trend
soucasnosti.
Timto smérem se vydala ve svych pro-
dejnach Terno napfiklad Jednota Ceské
Budéjovice, ktera pfesunula centralni da-
tabaze systému z vlastniho hardwaru na
cloudové feSeni firmy P. V. A. systems.
PFi pohledu do budoucnosti je mozné
predpokladat, ze dalSi smér vyvoje se
soustredi zejména na vyssi automatizaci,
a to i u stfednich a malych prodejen.
Stéle Castéji se tak budeme setkavat se
samoobsluznymi pokladnami, self-
scanningem, elektronickymi cenovkami
&i elektronickou vyménou dokladd mezi
odbérateli a dodavateli. Spolu s tim, jak
poroste tlak na mzdové naklady, budou
se tyto zmény dit stale rychleji.

pkn

— T il W

Automatizace v podobé samoobsluznych pokladen nebo selfscanning, at' uz pomoci skenovacich pistoli nebo mobilu, se bude postupné
dostavat z velkych i do stfednich a mensich prodejen.
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IN-STORE

KOMUNIKACNI DESIGN (1.)

USPECH KAZDEHO OBCHODU LEZI
V DETAILECH. VYTVAREJME UNIKATNI

POUTO SE ZAKAZNIKY PROSTREDNICTVIM
PROPRACOVANEHO KOMUNIKACNIHO
DESIGNU.

ZpUsob, jakym vas obchod komunikuje
se zakazniky, vyrazné ovliviiuje jejich
chovani. To vime.

Cim efektivnéjsi, a tedy propracovangjsi,
bude tato komunikace, tim pravdépo-
dobnéjsi bude jeji UspésSnost a tim i na-
vyseni prodejl. To sice také vime, méné
se nam vSak dafi ji pfenést do praxe.

Aé se nam muze toto tvrzeni teore-
ticky zdat intuitivni, uvadéni novych
ideji do praxe byva bez zkusenych ko-
munikaénich specialist a designera
Achillovou patou celého procesu.

Predstavte si, ze jste se v ramci Uspor-
nych opatreni rozhodli pfipravit Creme
brilée podle receptu mistra kuchare.

A vysledek? Na banketu pro diplomaty
podavate v drahém porcelanu oby-
Cejny puding, protoze jak znamo, v praxi
se vzdy se na nékteré z ingredienci
zapomene.

Chceme-li tedy komunikovat s nasim
zakaznikem na té nejvySSi drovni, je na-
§im ukolem pozvednout zejména vizualni
poutavost a zvysSit atraktivnost téchto
podnétl. A chceme-li se odlisit od kon-
kurence, musime se zaméfit na detaily.

DETAILY A KOMPLEXNI
PRISTUP

nici pfi nakupovani soustredi na celkovy
zazitek, asto umocnény takovymi ele-
menty, jakymi jsou ambientni hudba, po-
uzivani jasnych barev nebo vini. V praxi
ale zaznamenavame tendence tyto de-
taily zanedbavat. Dokonce i v pfipa-
dech, kdy povazujeme nékteré méné
vyrazné elementy komunikace obchodu
za zdanlivé nedUlezité, mohou to byt

Casto pravé ony, které vytvofi rozhodu-
jici rozdil v chovani spotrebiteld. A pravé
tyto detaily vas ve vysledku odlisi od
konkurence.

Je to vlastné podobné, jako kdyz mate
rande s krasavcem v drahém obleku,
jenz si ale rano zapomnél vycistit zuby.
Bude se vam tak néjak libit, ale zcela
jisté mu pusu nedate. Preferujete-li obec-
nou udrzbu, vétsi Sanci ma celkove upra-
veny kolega z vedlejSi kancelare.

Do detailll promysleny, a tedy plné
funk&ni a vzajemné propojeny design
vytvofi totiz unikatni jednotu pro vasi
znacku. Nevyhnutelnou fetézovou reakci
je pak celkovy dojem vnimani vysledku
jako absolutné profesionalniho.

Vyse zminéné plati pfekvapivé pro
vSechny retailové subjekty, nejen ty
luxusni.

Vétsina nasich zakaznikd totiz — hlavné
na podvédomé urovni — vnima cely
prostor do nejmensich detaild.

NAKUPOVANI... HEDONICKE
A EMOCIONALNI...

To, co vede zakazniky k zakoupeni na-
Sich produktd, je touha po rozkosnické
odméné... kombinaci reakci, emoci,
smyslU, pfedstav a intelektu...

Funkéni profesionalni komunikacéni
design je vysledkem komplexniho pfi-
stupu k celé komunikac¢ni strance ma-
loobchodu. Propracovany, na zakaznika
zameéreny design nenechava na nahodé
a nevytrhava z kontextu ani sebemensi
detail celého organismu, naopak posky-
tuje jasné a konzistentni informace v in-
teligentni a intuitivni formé.

MIuvime zde o celostnim pfistupu, ktery
zahrnuje jak emoc¢ni, tak racionalni
spoustéce.

,Lidé zapomenou, co jste rekli, lidé zapomenou, co jste
udélali, ale lidé nikdy nezapomenou, jak se s Vami citili,“
Maya Angelou (2013).

Pohybujeme se od tak abstraktnich a in-
dividualnich kritérii, jakymi jsou emoce

a chovani zakaznikl, k naprosto konkrét-
nim a méfitelnym veli¢inam, jakymi jsou
trzby.

INVESTICE
DO KOMUNIKACE
Rozporuplna a nedUsledna feseni v ko-
munikaci s vasimi zakazniky mohou byt
velmi nakladna. Mohou vas stat nejen
nemalé finan¢ni prostredky, ale také loa-
jalitu vas8ich stavaijicich klientl a neefek-
tivni investice do vasich klientd potenci-
alnich. Naprava celé situace byva Casto
0 mnoho drazsi nez poc¢atecni investice
do komplexniho komunikaéniho Feseni.
Paklize tedy uvazujete o profesionalni
komunikaci vaseho retailového subjektu
smeérem ke klientovi, myslete na vSechny
detaily jiz od prvopoc&atku. Komplexni
podpora komunikace retailovych ob-
chodU a posilovani povédomi o kvalité
znaCky ma vzdy pouze pozitivni dopady.
Najméte ty spravné lidi a zcela jisté se
vam v budoucnu tato investice vrati.
Emma Petra Kocmanek Dikyova

Emma Petra Kocmanek Dikyova
| CEO

BDes, DipArt (Australia)
emma@creative-laboratories.com
www.creative-laboratories.com

Studio s mezinarodni plsobnosti
Creative Laboratories Worldwide
S. I. 0. se vénuje projektovému
fizeni komerc¢nich designové-
komunikaénich projektd,
specializuje se na propojeni
designu a psychologie aplikované
na komercni projekty a vyzkum

v oblasti vizualni komunikace.
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OBALY & TECHNOLOGIE

SVET E-COMMERCE

BEZ HRANIC

E-OBCHODOVANI ZAZiVA V POSLEDNICH
LETECH VELKY BOOM A DYNAMICKY
VZRUSTAJICI TENDENCI LZE TAKRKA

SE 100% JISTOTOU PREDPOKLADAT

| V DALSICH LETECH.

Poprvé se celkovy obrat tuzemskych
e-shopUl dostal pfes hranici 100 mid. K&
jiz v roce 2016 a v uplynulém roce opét
zaznamenal dalsi rlst (pfesny udaj nebyl
v dobé uzaveérky jesté k dispozici).
Zatimco jiz od poc¢atku vyvoje e-shopl
se obchodnici soustfedovali na zkvalit-
néni a optimalizaci e-nabidky zbozi a slu-
zeb a na uspésnou realizaci nakupu po-
moci fady IT i marketingovych nastrojl
aplikovatelnych pro oblast

e-commerce, oblast baleni a nékdy

i celkové logistiky byla dlouho ponékud
podcenovana. Vzhledem k rostoucimu
segmentu a vzrUstajici konkurenci do-
chazi nyni k pozitivnimu rozvoji i v téchto
oblastech. Soucasna e-logistika zahr-
nuje kromé pfijmu zbozi, uskladnéni, vy-
chystavani, kompletace, baleni a expe-
dice také fadu dalSich sluzeb pfidané
hodnoty.

Velké promeény se tykaji i samotnych
obald, at jiz z hlediska konstrukce, tak

~Popelky“.

materidll na jejich vyrobu. Stéle ¢as-

t&ji zaCina byt feSena i otazka potisku

— i kdyz ta na vétsi vyuziti svého potenci-
alu, zvlasté toho, ktery ji mlze nabidnout
digitalni tisk, zatim ceka.

SPOTREBITEL OD OBALU
OCEKAVA POZITIVNI
ZAZITEK

Dnes e-shopy pouzivaji fadu marketin-
govych aplikaci, které jim usnadnuiji épe
oslovit spotrebitele produktem. Vedle
marketingovych prizkum( sméfujicich
smérem ke zbozi se fada z nich soustredi
nyni i na obal.

Ochrannou funkci obalu v oblasti e-com-
merce povazuje spotrebitel za naprostou
samoziejmost a zacina se soustredit na
dalsi aspekty obalu. Az 97 % lidi naku-
pujicich na internetu o¢ekava od rozba-
lovani zazitek (podle Shorr packaging.
corp). 95 % klientd fika, Ze $patny obal

Spotiebitelé u tohoto zplsobu nakupovani oceriuji pre-
devsim pohodli nakupu z domova. S rlistem
e-commerce se vSak kladou stale vétsi pozadavky i na
moznosti baleni. Zac¢ina kone¢né dochazet i k proméné
oballl pro e-shopy, které plnily zatim jen roli obalové

ovliviuje jejich vztah k e-shopu. To jsou
alarmuijici Cisla. PFi tvorbé uspésného
typu obalu je z nich potreba vyijit a vyva-
rovat se zbytecnych chyb.

Co spotrebitele na Spatném obalu nej-
vice rozc€iluje? Paradoxné nejvice je iri-
tuje nikoli poSkozeny obal (pokud neni
poskozeno i zbozi uvnitf), ale Spatné ote-
viratelny obal. Spotfebitel fesi i nadmer-
nou velikost obalu a nékdy i jeho envi-
ronmentalni zatéz.

DalSi aspekt, ktery klient fesi, je dan
oblasti segmentu e-commerce. Je to
snadna moznost vraceni zbozi — coz
vétsina e-shopl ze zdkona dodrzuje,

ale konvenience obalu tomu Casto
neodpovida.

Tuzemsti obchodnici dosud opomiji kli-
enty Casto preferovany zazitek z rozba-
lovani, ktery diky svym personalizacnim
moznostem mizZe nabidnout digitalni
tisk. Ten Ize realizovat i podle prani ¢i do-
konce z dat klienta, jak je to mozné vidét
u nékterych zahrani¢nich e-shopu (napft.
fotografie klienta €i jeho déti pfi ote-
vieni krabice na jeji vnitfni strané apod.),
a tim posilit emocialni vazbu smérem ke
znacce Ci celému e-shopu. V nékterych
pfipadech Ize obal zatraktivnit i ,pouze”
s pomoci potisténé uzaviraci pasky.
Vyrobci oballl dokazou v§echny tyto po-
zadavky klientovi splnit, ale e-shop po-
tfebuje, aby se samotny obal pfilis ne-
prodrazil. To vede k fadé zajimavych
konstrukénich konceptd.

POPULARITA SACKU

| POSUN SMEREM

KE KRABICIM

K nejprodavanéj$im oballm pro e-shopy
patfily od pocatku plastové sacky Ci
obalky (vCetné varianty papirové obalky
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s ochrannou bublinkovou vliozkou uvnit). K tradi¢nim dodava-
tellm téchto flexibilnich (ale i pevnych) oball patfi spole¢nost
Rajapack.

Rada konstruké&nich variant obaltl vychézi nejenom z poza-
davk{ koncovych spotfebitell, ale musi zohlediovat i aspekt
vlastniho baleni produktu. Pfedryhované ¢&i v nékterych pfipa-
dech i slepené obaly jsou nej¢astéji opatfeny uzaviracimi sa-
molepicimi paskami s krycim paskem.

Rada e-shopti chce predevsim z diivodu skladby svého sorti-
mentu a souvisejicich logistickych operaci pouzivat univerzalni
typy obald, &imz jiz davno neni minéna jen klopova krabice vy-
plnéna zmuchlanych papirem. U univerzalniho obalu stejné veli-
kosti se da meénit jeden, dva i vSechny tfi rozméry. U jednoho ¢i
dvou rozmérl dochazi ke zméné vysky obalu (tzv. vyskové na-
stavitelné obaly) pfedryhovanim v linkach ohybu &i perfora¢nimi
odtrhovacimi linkami v Sitkovém a délkovém rozméru. Tento typ
obalu ma ve své nabidce i globalni skupina Mondi Group.
Druhym aplikovanym pfikladem zmény rozmérd je pouzivani
rliznych fixaci pro rozdilné typy produktd. Fixace lépe chrani
produkt a zaroven svym tvarem upravuje prostor obalu.

LEPENKOVE KRABICE S PRIDANOU
HODNOTOU
Se stoupajici oblibou e-shopl stoupa i mnozstvi reklamaci,
vraceni ¢i vyména zbozi. Vybornym reSenim pro spotrebitele
jsou v tomto pfipadé obaly ,s vratkou“. Jedna se o znovu uza-
viratelné obaly. Obal je po naplnéni uzaviran klasicky pomoci
aplikované samolepici pasky. Samolepici paska s ochrannym
prouzkem je vSak v obalu aplikovana jesté jednou pro pfipadné
opakované uzavreni obalu.
Spotrebitel se do obalu dostane napf. pomoci odtrhovaci per-
forace a v pfipadé zpétného vraceni produktu pouzije dru-
hou pasku ke snadné zpétné kompletaci obalu. Obaly tohoto
typu dodava e-shoptim THIMM Packaging Systems, Servisbal,
Mondi Group a mnozi dal$i producenti. Zajimavym koncep-
tem jsou obaly s predlepenou félii z LDPE. Krabice z vinité
lepenky s predlepenou smrstitelnou ¢i pritaznou folii (zalezi
na typu baleného produktu a zpUsobu baleni) nabizi Smurfit
Kappa. V nékterych pfipadech klient potfebuje zvysit bezpec-
nost a ochranu baleného produktu. Zde nabizeji vyrobci krabic
feSeni v podobé bezpecnostnich oball. Zabezpeceni mize byt
feSeno konstrukci (rizné typy zamkd), etiketou, tiskem ¢i kom-
binované. Zatimco DS Smith fesi bezpe€nost pomoci speci-
alné upravenych krabic (Security e-pack), Branopack (Antalis)
ma v nabidce zabezpeceni uzavirani pomoci tzv. bezpecnostni
etikety (typ VOID), ktera pfi pokusu o otevreni zanechava na
obalu stopu v podobé textu, loga ¢&i jiného symbolu.
POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ing. Jana Zizkova, obalovy specialista a lektor
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ADVERTORIAL

ROBOTICKE VOZIKY
OD LINDE MATERIAL HANDLING

Jeden z nejsklonovanéjsich pojmu
poslednich let - Primysl 4.0 - se tyka
prakticky vSech odvétvi a je velkou
vyzvou i pro obor intralogistiky. Spo-
leénost Linde Material Handling se
robotizaci své manipula¢ni techniky
vénuje dlouhodobé a dnes jiz na-

bizi celou fadu variant robotickych
vozikQ.

HLAVNIi VYHODY

Robotické voziky Setfi mzdové naklady
za fidi¢e, ale nejen to. Jejich vyuzitelnost
je vyssi, nepotrebuji odpocinek ani do-
volenou, nechodi k Iékafi. Jejich nasa-
zeni také zvySuje bezpecnost provozu ve
skladu, protoze si svymi senzory peclivé
hlidaji okoli a zadnou osobu ¢&i prekazku
ve svém pracovnim prostoru neprehléd-
nou, jako se to nékdy bohuzel stava je-
jich lidskym protéjskdam.

Robotické voziky Linde maji navic dalsi
vyhodu. Nejsou to specialni drahé stroje,
ale bézné druhy vozikl z produkce
Linde MH, které jsou pfimo ve vyrob-
nim zavodé dovybavovany potfebnou

4 7 3 | = b
Roboticky VNA vozik Linde K-MATIC se
zdvihem az do 12 m.

automatikou a elektronikou. Neztraci se
tak vyhoda velkosériovosti téchto strojl.
Voziky je také mozné kdykoliv z automa-
tického provozu prepnout do manualniho
rezimu a proveést s nimi potfebnou mimo-
fadnou manipulaci jako s kazdym jinym
vozikem.

V robotickeé verzi jsou k dispozici jiz
vSechny typy vozikd, které maji nejvétsi
vliv na produktivitu uvniti skladd. Linde
Material Handling dodava automatizo-
vané paletové voziky, vysokozdvizné
voziky, tahace, retraky, a k dispozici je
dokonce jiz i VNA vozik se zdvihem az
12 000 mm.

RENTABILITA
ROBOTICKYCH VOZiKU
Nasazeni robotickych vozikl by méla
vzdy predchazet priprava optimalizaéni
logistické studie, ze které vyplyne, zda
je pro dany provoz nasazeni robotickych
vozikd vhodné a nasledné jaké finanéni
prostfedky mohou tyto voziky uspofit.
»Pro zakazniky pred nasazenim robo-
tickych vozikd pfipravujeme ¢asto vice
variant intralogistickych reseni, které se
lisi pofizovacimi a naslednymi provoz-
nimi naklady. DdleZita je vzdy navrat-
nost vlioZzenych prostiedkd v del$im ¢a-
sovém mefitku, napiiklad ¢tyr let,“ uvadi
v této souvislosti Martin Petfik, vedouci
oddéleni marketingu z Linde Material
Handling.

JAK SE V PRAXI
ROBOTICKE VOZIiKY
ZAVADI

Z optimaliza¢ni logistické studie vyply-
nou v8echny potfebné materidlové toky
a navrh tras pro voziky. Pfed samot-
nym nasazenim techniky navstivi pro-
voz specialisté, ktefi s jednim robotic-
kym vozikem sklad zaméfi, 1épe feCeno
»projedou”. Vozik je vybaven snima-
cim zafizenim pracujicim na principu
LIDARu, coz je vlastné obdoba radaru,
ktery ale pracuje s laserovym paprskem
v neviditelné ¢asti spektra. Tento vozik
zmapuje vnitfni prostory skladu a ulozi si
jeho elektronickou mapu do své paméti.

V dal§im kroku odbornici tento elektro-
nicky otisk reality doplni o mista expe-
dice a zachyti do né&j umisténi doprav-
nikl a regall. Nasledné, po spusténi
provozu robotickych vozikd, se tyto au-
tonomni stroje jiz samy Fidi porovnanim
toho, co ,vidi“, a tim, co maji ulozeno

v paméti.

Robotické voziky Linde fizené LIDARem
jiz nepotrebuji zadné vodici pasky, od-
razky €i indukéni vedeni v podlahach.
Zmény jejich tras se provadeji pouhym
prfeprogramovanim. Ve skladu tak nejsou
tfeba zadné jiné Upravy, coz opét Setfi
naklady.

VIZE BUDOUCNOSTI

V budoucnu se da o¢ekavat dalsi vyu-
Ziti robotickych vozik(. Spole¢nost Linde
Material Handling napfiklad prezento-
vala na veletrhu LogiMAT 2017 prototyp
dronu navadéného robotickym vozikem,
ktery mdze byt vyuZit pro automatické
provadéni inventur. Roboticky vozik je
pro toto feSeni naprogramovan tak, aby
popojizdél podél regall a dron v kazdém
sloupci regalovych pozic postupné na-
skenuje ¢arové kody ulozeného zbozi.
Toto feSeni v budoucnu mize zajistit
kompletni automatické provedeni inven-
tury sklad napfiklad o svatcich nebo

o vikendu.

Roboticky stohovaci vysokozdvizny vozik
Linde L-MATIC L.
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OBALOVA AKADEMIE - program

Prohlaseni, znaceni, technicka dokumentace
Obaly pro potraviny a kosmetiku

Certifikovany obalovy technik

REACH a obalovy primysl

Obalovy zakon komplexné

Fixace a vyplné v (pfepravnim) baleni - workshop
Speciality obalového designu

Konstrukce obalu

Individualni Skoleni na miru

(éyba


http://www.obalovaakademie.cz

EKONOMIKA & PRAVO

PLYTVANIi POTRAVINAMI
NERESI JEN LEGISLATIVA

KATEGORIE CERSTVEHO ZBOZI JE
KLICOVA PRO SPOKOJENOST ZAKAZNIKA,
ZAROVEN PREDSTAVUJE NEJVETSI RIZIKA

VZNIKU POTRAVINOVEHO ODPADU.

Model spoluprace Food Waste Collabo-
ration Maturity Model vytvoreny evrop-
skou pracovni skupinou ECR Community
Shrink & On-Shelf-Availability byl pred-
staven na konci listopadu v Praze. Shr-
nuje vysledky prizkumu realizovaného
ve spolupraci spole¢nosti Oliver Wyman
a Kuehne Logistics Universitou

v Hamburku spole¢né s tfremi nejvétsimi
evropskymi maloobchodniky.

MANUAL PRO SNIZOVANI
POTRAVINOVEHO ODPADU
K tomu je nezbytné zajistit dostupnost

a sdileni dat, a to jak v podobé kmeno-
vych dat o vyrobcich (produktova data),
tak transakénich dat, véetné sdileni pred-
poveédi poptavky, stavu zasob, informaci
o prodejich a podobné. Model spolu-
prace Food Waste Collaboration Maturity
Model byl proto vytvoren v podobé uzi-
vatelského manualu a jako prdivodce pro
realizaci spole¢nych aktivit dodavateld

a obchodnik{ ke snizovani celkového
objemu potravinového odpadu v celém
dodavatelském fetézci.

»Vitame kazdou iniciativu v oblasti plyt-
vani potravin, jedna se o aktualni celo-
spolecenské téma, které je nutné fesit,

a véfime, Ze inovace v ném mohou se-
hrat ddlezitou roli. Snazime se jit ostat-
nim pfikladem a v lofiském roce jsme
jako prvni maloobchodni fetézec ve
stfedni Evropé zverejnili udaje o plytvani
v ramci nasSeho provozu. Praveé transpa-
rentnost je v této problematice velmi

dllezita,“ fika Jan Krémar za spole¢nost
Tesco Stores.

~Prevence plytvani potravinami je dile-
zitou soucasti nasi strategie odpovéd-
ného podnikani a trvale udrzitelného
maloobchodu. Na zakladé zkusenosti

z nasich vice nez 300 prodejen a spo-
le€né s nasimi dodavateli pracujeme na
tom, abychom vzniku potravinového od-
padu prfedchazeli uz od za¢atku doda-
vatelského fetézce. V pripadé neproda-
nych potravin pak pracujeme spolec¢né
s potravinovymi bankami na jejich dalSim
vyuziti a jsme také od prvniho ro¢niku
partnerem Narodni potravinové sbirky,“
vyjmenovava aktivity Barbora Vanko

z Ahold Czech Republic.

stock.com/SpeedKingz

Zajistit spokojenost zakaznika, zvySit prodeje a soucas-
né snizit plytvani a ztraty, doporuceni, jak toho dosah-
nout obsahuje model spoluprace Food Waste Collabo-
ration Maturity Model.

O KONKRETNICH
PROJEKTECH SE
DISKUTOVALO NA VSE
Pres 50 odbornikl na tuto problematiku,
zastupcl obchodnich Fetézcl (ASDA,
Marks & Spencer, Waitrose, Carrefour,
Sonae, Migros, Albert, Tesco aj.), do-
davatel(, odbornych instituci a univer-
zit z vice nez 20 zemi Evropy a USA si
na listopadovém setkani v Praze mohlo
vymeénit zkusenosti a diskutovat rov-
néz konkrétni priklady projektd realizo-
vanych Tesco Stores UK, Metro Group
a Ahold-Delhaize.
Dal$im zajimavym tématem bylo pred-
staveni moznosti vyuziti potencialu auto-
matizovaného snimani atributivnich infor-
maci, jako je napfiklad datum spotreby
a Sarze prostrednictvim GS1 Databar
pro ucely snizovani potravinového
odpadu.
Pro u&astniky bylo pfipraveno rovnéz
pfekvapeni. V univerzitnim mini-pivovare
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budé-
jovicich bylo pro tuto pfilezitost poprvé
v Ceské republice uvareno pivo s vyu-
zitim neprodaného chleba, ktery by ji-
nak byl zlikvidovan. Cilem bylo pouka-
zat na problematiku plytvani potravinami
a zamér se podafilo realizovat diky po-
moci ze strany obchodnich fetézcl
Albert, Tesco Stores a Makro
Cash&Carry.
Setkani se uskutecnilo s podporou Vy-
soké Skoly ekonomické Praha v jejich
prostorach.

ek

»NADBYTECNE“ POTRAVINY SMERUJIi DO POTRAVINOVYCH BANK

Obchody vétsi nez 400 m2 museji od 1. ledna 2018 nabizet neprodejné, ale bezpecné potraviny dobroCinnym organi-
zacim. Povinné darovani se tyka zbozi, které se neprodalo do data minimalni trvanlivosti, ale také vyrobk( s chybnym
nebo nedostate¢nym znacenim na obalech.
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EKONOMIKA & PRAVO

OBCHODNI SDELENI

A GDPR

POZOR NA NOVA PRAVIDLA PRO SBER
KONTAKTU I VYUZIVANI STAVAJICICH.

Pro e-shopy a dal$i obchodniky zavedeni
takzvaného GDPR znamena zejména
nova pravidla ve sbéru a nakladani

s e-mailovymi adresami. Novinka se

v tomto ohledu totiz dotkne zasilani re-
klamnich e-mail(, newsletter( a jinych
obchodnich sdéleni, jez jsou nedilnou
soucasti marketingu mnoha podnika.
GDPR stanovuje pomérné prisné pod-
minky pro praci s osobnimi udaji a jejich
vyuziti. Je v8ak nutné poznamenat, ze
fada pravidel pro jejich pouziti v e-mail
marketingu plati jiz dnes, a pro ty, ktefi
se touto legislativou Fidi, bude za¢a-
tek platnosti nového nafizeni spojen jen
s drobnymi problémy. Pro obchodniky,
ktefi doposud zakon obchazeli, vSak
bude GDPR znamenat nemalé obtize.
»,Obchodnici budou muset noveé byt ve
vztahu ke klientim zcela transparentni.
To znamena, ze je budou muset presné
informovat o rozsahu zpracovavanych
udajl a jejich vyuziti. A od konce kvétna
tak nebude mozné obchodni sdéleni
zasilat nikomu, kdo neposkytne sou-
hlas s vyuzitim svého osobniho udaje

— v tomto pfipadé e-mailové adresy

— k tomuto konkrétnimu ucelu,” fika Ka-
tefina FiSerova, manazerka aplikace
SmartEmailing.

Doposud byl hojnou praxi jen velmi
obecny souhlas se zpracovanim, coz by
dnes bylo v rozporu s GDPR, a to hned
v nékolika bodech. Dotaz k ziskani osob-
nich udajl totiz musi byt jasny a sro-
zumitelny a musi obsahovat vS§echny
formy vyuziti dat. Souhlas musi byt zaro-
ven jednoznacny a ni¢im nepodminény
a musi byt udélen aktivné.

ODBORNICI DOPORUCUJI
VYUZITi SYSTEMU DOUBLE
OPT-IN

»,Obchodnici tedy budou povinni uvést
presny vycet konkrétnich Gceld, za nimiz
se data zpracovavaji. Zaroven nesmeji
udélenim souhlasu se zpracovanim osob-
nich Gdajd pro Ucel zasilani obchodnich
sdéleni podminit napfiklad uzavieni kupni
smlouvy ¢i odeslani objednavky. Nesmi
byt dokonce ani viozeno do obchodnich

* X %

*
*

*
*

25 MAY 2018

*

*

* 4 *

Datum 25. kvétna 2018 je pro vSechny firmy, které
nakladaji s osobnimi Udaji svych zakaznik( ¢i uZivate-
10, dnem, kdy zacéne platit nové nafizeni Evropské unie
0 ejich ochrané.

podminek. Aktivni souhlas pak znamena,
ze poli¢ko se souhlasem k zasilani ob-
chodnich sdéleni musi byt prazdné a je
jen na uzivateli, aby ho védomé odklik-
nul,” vysvétluje Katefina FiSerova.

Jako nejlepsi formu ziskani souhlasu
odbornici doporucuji vyuziti systému
double opt-in, ktery je ostatné pova-
zovan za osvédcenou praxi jiz nyni. To
znamena, ze se obchodnici nebudou
spoléhat pouze na udéleni souhlasu pro-
stfednictvim policka ve formulafi, ale na-
sledné si souhlas jeSté nechaji potvrdit
zaslanim potvrzovaciho e-mailu ¢i SMS.
Touto cestou se potvrdi nejen souhlas
jako takovy, ale rovnéz i fakt, ze jej udée-
lila opravnéna osoba — majitel e-mailové
schranky Ci telefonniho Cisla.

NESPRAVNE ZiSKANE
KONTAKTY MUZE
ZACHRANIT REAKTIVACNI
KAMPAN
Obchodnici, ktefi doposud vyuzivali ak-
tivniho souhlasu pfi sbéru kontaktd, tak
budou moci po kvétnu 2018 stavajici da-
tabaze i nadale vyuzivat. Naproti tomu ti,
kdo kontakty sbirali pomoci pasivniho ¢i
podminéného souhlasu, dané kontakty
nebudou moci k rozeslani obchodniho
sdéleni pouzit. To v§ak neznamena, ze
0 né pfijdou nadobro.
»Zachranit databazi Ize napfiklad pro-
stfednictvim reaktivaéni kampané, ktera
jiz bude dle pozadavk( GDPR a v niz
firmy své zakazniky oslovi s zadosti
0 potvrzeni souhlasu se zpracovanim
osobnich udajl pro ucel zasilani obchod-
nich sdéleni,” dopliuje Katefina FiSerova
s tim, ze jak se GDPR blizi, bude tako-
vych kampani pfibyvat, a proto s nimi
neni dobré otalet.

Zdroj: SmartEmailing
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NOVE DAVKY
NEMOCENSKEHO
POJISTENI

Pro rok 2018 byla schvalena nova
davka nemocenského pojisténi, tzv.
Otcovska poporodni péce (dale jen Ot-
covska). Tato davka je platna od 1. 2.
2018. V dnesSnim prispévku se sezna-
mime podrobnéji s narokem na tuto
davku a s jejim ¢erpanim. Druhou dav-
kou nemocenského pojisténi je tzv.
Dlouhodobé osSetrovné, tato davka
bude platit od 1. 6. 2018.

Podminky naroku na otcovskou jsou
uvedeny v ust. § 38a Zakona o nemo-
cenském poijisténi.

OTCOVSKA

Narok na tuto davku ma pojisténec, ktery
pecuje o dité, jehoz je otcem (ij. je za-
psan v matrice jako otec ditéte), nebo
které prevzal do péce nahrazuijici péci ro-
di¢h, pokud dité ke dni prevzeti nepre-
sahlo 7 let véku. Narok na otcovskou ma
pojisténec i v téch pfipadech, kdy jsou
matka ditéte nebo oba dva ze zdravot-
nich dlivodl umisténi ve zdravotnickém
zafizeni l0zkové péce.

Narok na otcovskou ma i osoba samo-
statné ¢inna, ktera je uCastna pojisténi
jako OSVC dle ust. § 11 Zakona o ne-
mocenském pojisténi, (tj. je dobrovol-
nym platcem nemocenského pojisténi)
alespor po dobu 3 mésicl bezpro-
stfedné predchazejicich dni nastupu na
otcovskou.

Narok na otcovskou bude mit i zahra-
ni¢ni zaméstnanec, ktery je u€asten ne-
mocenského pojisténi alespon po dobu
3 mésicl bezprostiedné predchazejicich
dni nastupu na otcovskou.

Otcovska nalezi, pokud otec nastoupi
na tuto otcovskou v obdobi 6 tydn( ode
dne narozeni ditéte, nebo ode dne pre-
vzeti ditéte do péce, pokud dité (déti)
nedosahlo(ly) 7 let véku. Davku Ize Cer-
pat jen jednou, a to i v pfipadech, kdy se

Podminky naroku na otcovskou jsou uvedeny

v ust. § 38a Zakona o nemocenském pojisténi.

Od 1. 6. roku 2018 vstoupi v platnost dal$i davka nemo-
cenského pojisténi, tzv. Dlouhodobé oSetfovné.

jedna o vice€etny porod, nebo prevzeti
do péce nahrazujici péci rodicu vice déti.

PODPURCIi DOBA

Podpréi doba u otcovské &ini 1 tyden

(7 kalendarnich dni) a tato doba se ne-
prerusuje. Tato doba zacina bézet dnem,
ktery si sam pojisténec urci, a konc&i uply-
nutim této podpuréi doby. Otcovska se
v§ak nevyplaci za dny pracovniho klidu,
pokud pojisténci nevznikl narok na vy-
platu alespon za 1 kalendarni den, ktery
mél byt pro ného pracovnim dnem. Vy-
plata otcovské nalezi po celou podpUréi
dobu i v pfipadé umrti ditéte pred uplynu-
tim podpdiréi doby. Znamena to tedy, po-
kud bude mit otec rozvrh pracovni doby
pondéli az sobota, obdrzi otcovskou
davku za 6 dni, pokud by mél rozvrh pra-
covni doby pondéli az patek, pak obdrzi
otcovskou davku za 5 pracovnich dni.

ICE

.'-

Foto: Shutterstock.com / Photographee.eu

VYSE OTCOVSKE

VySe otcovské za kalendarni den Cini

70 % denniho vymérovaciho zakladu.
Zde je tfeba si Fici, co je to vymérovaci
zaklad. Obecné Ize fici, Ze vymérovacim
zakladem pro zaméstnance jsou v§echny
pfijmy zuc¢tované zaméstnanci ve mzdé,
které podléhaji dani z pfijmd, a to za ob-
dobi 12 mésicl pred vznikem pojistné

udalosti. Do téchto zuc¢tovanych pfijma
patfi mési¢ni mzda v&etné odmén, bo-
nusl pfiplatkd, ale i napt. 1 % pofizovaci
ceny vozidla, v pfipadé, Ze toto vozidlo
zaméstnanec uziva i k soukromym uce-
IGm. Pokud zaméstnanec pracuje v orga-
nizaci méné nez rok, jsou vymeérovacim
zakladem pfijmy pouze za obdobi, kdy

v dané organizaci pracuje. Tento vymeérfo-
vaci zaklad se pak vypocita na den.

UPLATNENI NAROKU

Pro ucely uplatnéni této davky vyda
Ceska sprava socidlniho zabezpedeni
predepsany jednodilny tiskopis, ktery
bude dostupny na webovych stran-
kach CSSZ. Tento tiskopis pak Zada-
tel sam vyplni a davku bude uplathovat
prostrednictvim svého zaméstnava-
tele. Zaméstnavatel pak pfilozi k zadosti
povinnou ,,Pfilohu k zadosti o davku*
(jedna se o stejnou pfilohu jako u ostat-
nich davek nemocenského pojisténi)

a po uplynuti podplréi doby vse zasle
na mistné pfislusnou spravu socialniho
zabezpeceni.

SOUBEH NEKOLIKA DAVEK
Vznikne-li z jednoho poji$téni soucasné
narok na vyplatu vice davek, vyplata ot-
covské ma prednost pred narokem na
vyplatu nemocenského a oSetfovného.

VYLOUCENA DOBA A DOBA
NAHRADNI

Zaméstnavatelé musi tuto davku vést

v evidenénim listé dichodového pojis-
téni jako dobu vyloucenou, a to po ce-
lou podplréi dobu ¢erpani této davky.
Tato doba se promitne i do pozdéjsiho
vypod¢tu naroku na ddichod jako doba
nahradni.
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESiC UNOR 2018

Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC

9.2.2018 Spotrebni dan

15.2.2018 | Dar z pfiim0

Darni z prijm0,

20.2.2018

Zaloha na socidini zabezpedeni OSVC
Spotrebni dar
Dan z pridané hodnoty

26.2.2018
Spotrebni dan

Energetické dané

28.2.2018 | Dan z pfijmd

PRECHODNA USTANOVENI
Podle prechodného ustanoveni bude

mit narok na otcovskou pojisténec, je-
hoz dité se narodilo, nebo bylo prevzato
do péce 6 tydnl pfed nabytim G¢innosti
tohoto zékona, tj. dnem 21.12. 2017.

V takovém pripadé dojde k nastupu na
otcovskou dne 1. 2. 2018, tj. k datu ucin-
nosti zakona. Jen tak vznikne otci narok
na otcovskou poporodni péci.

Musime si také ukazat, jaké bude mit ot-
covska dovolena dlsledky pro zamést-
navatele. Zaméstnanec uplatni pravo na
pracovni volno z titulu rodi¢ovské dovo-
lené podle § 196 zakoniku prace a za-
méstnavatel je povinen omluvit nepfitom-
nost zaméstnance v praci. Zaméstnanec

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zameéstnance

Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za leden 2018.

Podpis prohlaseni poplatnika dané z prijm( fyzickych osob ze zavislé ¢innosti a funkénich
pozitkdl na zdanovaci obdobi 2018 a podpis k provedeni rocniho ztctovani zaloh na dar
a danové zvyhodnéni za zdanovaci obdobi 2017.

Podpis prohlaseni poplatnika dané z prijma fyzickych osob ze zavislé ¢innosti a funkénich
pozitkl na zdarnovaci obdobi 2018 a podpis k provedeni ro¢niho zuétovani zaloh na dari
a danové zvyhodnéni za zdarnovaci obdobi 2017.

Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zéloh na dari z prijmd fyzickych osob ze zavislé ¢innosti

Danové priznani za leden.

a funkénich pozitkl za leden 2018, socidiniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi srazené
zameéstnavatelem za zaméstnance za leden 2018.

Odvod zalohy na socidlni zabezpedeni OSVC za leden 2018.
Spotrebni dan za prosinec 2017 (pouze spotrebni dan z lihu).

Darnové priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hiaSeni za leden 2018.

Danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotrebni dané z topnych olejll, zelené nafty
a ostatnich /technickych/ benzinli za leden 2018 (pokud vznikl narok).

Darové priznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za leden 2018.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby za leden 2018.

mUZe pozadat o volno i v del$im rozsahu
nez 1 tyden, ale otcovska bude poskyt-
nuta pouze za dobu 1 tydne. Zamést-
navatel si bude muset po dobu nepfi-
tomnosti zaméstnance zajistit zastup za

tohoto zaméstnance.
PRIKLAD —’
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

DLOUHODOBE OSETROVNE
Od 1. 6. roku 2018 vstoupi v platnost
dal$i davka nemocenského pojisténi,

tzv. Dlouhodobé o$etfovné. Uprava této
nové davky bude v novych § 41a az 41f

zakona o nemocenském pojisténi. Na-
rok na tuto davku bude mit zaméstnanec
(pojisténec), ktery pe€uje o osobu po-
tfebujici poskytovani dlouhodobé péce

v domacim prostredi. OSetfovanou oso-
bou je osoba, u které doslo k zavazné
poruse zdravi, ktera si vyzadala hospitali-
zaci po dobu alespon 7 dnl a je predpo-
klad, Ze jeji zdravotni stav bude vyza-
dovat poskytovani dlouhodobé péce po
dobu alespori 30 dnd.

POKRACOVANI CLANKU —’

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ing. Dana KFizkova, ucetni poradce
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Narodni technicka knihovna, Praha

BIG DATA

Business x Human x Artificial = |ntelligence3

—
]

Konference pro vSsechny, ktefi chtéji pomoci dat a umélé inteligence
zefektivnit Fizeni a provoz, marketing a prodej ve své firmé.

big data blue events


http://www.primetimefor.cz

« Automaticka sprava terlﬁln "
. Historie akei [
« Komunikace s dodavatelem

i

Promo architect naplanuje a vyladi vaSe slevove akce do
naprosté dokonalosti. Jejich systémova sprava usnadni praci
jednotlivym oddélenim a vyrazné snizi chybovost. Diky
libovolné editovatelnym Sablondm mUze kazdy uzivatel C¢ci
oddéleni v ramci systému planovat samostatne a ma take pristup
k potfebnym datdm. Promo architect umi komunikovat
s dodavateli, hlidat terminy jednotlivych akci a spravovat jejich
historii. Vase slevové akce s nim tak budou zarucené efektivnéjsi
a uspeésnejsi.

WWW.uU-sluno.eu


http://www.u-sluno.cz

