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KYOSUN

BIO MATCHA TEA HARMONY
PRODUKTEM ROKU 2017

Praha/ek — Soutéz ProduktRoku je kaz-
doro¢né vyhodnocovana v nékolika ka-
tegoriich na zakladé nejoblibenéjSich
produktl podle preferenci ¢eskych spo-
trebiteld. Titul ProduktRoku 2017 byl
Matcha Tea udélen zakazniky, ktefi o vy-
robek projevili zajem v internetovych ob-
chodech. Poradatelem soutéze je spo-
le€nost Heureka Shopping provozuijici
nakupniho radce Heureka.cz.

Bio Matcha Tea Harmony od spole¢nosti
Kyosun ma plvod v Japonsku,

v oblastech Nishio a Shizuoka, a kazda
dovezena Sarze Caje pravidelné prochazi
testy garance kvality tak, aby splnila
nejprisnéjsi limity pro prodej v Evropské
unii. Bio Matcha Tea Harmony vznika

z mladych listd rostliny Camellia sinensis,
které jsou nékolik tydnl pred sklizni
zastinény pred slune¢nimi paprsky. Listy
Cajovniku tak za¢nou produkovat velké
mnozstvi chlorofylu, ¢imz se stanou
velmi bohaté na antioxidanty a zaroven
ziskaji charakteristickou zelenou barvu.
Mladé listky, kterym se fika tencha, se
ususi, opatrné se z nich odstrani dfevité
¢asti (taniny), které jinak zpUsobuji trpkou
chut ¢aje, a duzina ¢ajovych listkl se
mezi zulovymi kameny rozemele na
jemny prasek.
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PENAM

Praha/ek — Spole¢nost Penam se roz-
hodla inovovat jeden z kli¢ovych vyrobkd
v Eeském pekarenstvi. Tim je toustovy
chléb. Cilem bylo dostat vyrobek na no-
vou uroven kvality: eliminovat konzer-
vanty a dalSi zbyteCnou chemii a pfinést
novy zazitek z toustovani. Cely vyvoj byl
postaven na zakladé nejnovéjsich trendd
a vlastnich prizkumd i vyzkumd. V sou-
Casné dobé uvadi firma na trh svétly,
maslovy, vicezrnny a celozrnny toust.
Samoziejmosti je i oblibena fada ,,ame-
rickych supersandwichd*.

Stavajici linka v pekarné v Rosicich
nebyla pro tuto investici vhodna, a tak
vznikla nova ¢ast pekarny v ramci
Pekarny Zelena louka, ktera je vybavena
nejmodernéjsi dostupnou vyrobni

a manipulacni technologii. Investice

do stavby dosahla pres 143 mil. K&.
Investice do technologie dosahla pres
415 mil. K¢.

Foto: Penam

HAME

TRZBY V ROCE 2017 NAROSTLY
O 154 MIL.

Prahal/ek — Trzby skupiny Hamé se v roce
2017 zvySily o 154 mil. KE a meziro¢né
tak narostly 0 2,7 % na 5,127 mld. K¢&.
Jde o Gisté trzby ocisténé od bonusd,
trade marketingu a kurzovych rozdild,

a to za trvanlivou a chlazenou vyrobu.

Z téchto Cisel byly zatim vyjmuty vy-
sledky nové akvizice Hamé spole¢nosti
Agrimex, ktera je nejvétSim ceskym vy-
robcem mrazené zeleniny. Na vSech kli-

odbyt na Ukrajiné a zvysil se i vyvoz na
dalsi trhy — do Izraele, Italie, Srbska,
Bosny a Hercegoviny, Vietnamu ¢i Nizo-
trhu tvofily 56 %. Druhym nejvétSim od-
bytistém bylo Slovensko (18 % trzeb),
dale rostouci Rusko (9 %), Madarsko

(9 %) a Rumunsko (3 %). V roce 2017
Hamé své produkty uplatnilo na 42 trzich
po celém svété.

Martin Strupl, generalni feditel Hamé,
upozornil na dva dalSi uspéchy v zahra-
niénim obchodu: ,V Ciné se nasim ex-
portnim manazerdm povedlo po nejvét-
Sich e-shopech Alibaby nyni dostat nase
vyrobky, zejména kojenecké vyzivy, i na
regaly velkych obchodnich siti. Po péti
letech prace se podafil prilom ve stfedni
Africe, kdyz byly dohodnuty exportni do-
davky do nékolika velkych obchodnich
fetézcl v Nigérii a v Angole.“

Nejvétsi podil na objemu produkce firmy
mély v roce 2017 zeleninové vyrobky

a trvanlivé masové vyrobky. Nejvice rostl
chlazeny sortiment (chlazena hotova
jidla, pastiky, bagety) a dafilo se i sladké
vyrobé.

C&A

NOVY ONLINE SHOP PRO DALSICH
JEDENACT ZEMI

Praha/ek — Spole¢nost C&A spustila

od zacatku brezna evropsky e-shop.
Diky nové platformé tak mlze vice nez
zdvojnasobit dosah svych online aktivit
z dosud deviti na 20 zemi. Mezi dalSich
11 zemi patii Ceska republika, Sloven-
sko, Chorvatsko, Portugalsko, Rumun-
sko, Slovinsko a Madarsko, kde jiz C&A
své prodejny ma. Online shop funguje
rovnéz v Dansku, Finsku, Recku a Svéd-
sku, kde své zastoupeni nema.

Sovych trzich trzby Hamé vzrostly, v do- ‘ L =
movském Cesku a na Slovensku o vice : "
} nez 4 %, v Rusku 0 2,5 % a v Madarsku ﬁ' e X
dokonce 0 5 %. O téméf 14 % narostl « K T
6 ReTaitNEws

Foto: C&A



Novy e-shop je standardizovanou anglic-
kou platformou pro zakazniky z 11 zemi.
Ceny jsou uvadény v eurech. Bez ohledu
na to, ze které zemé zakaznik pochazi,
nabidka i ceny jsou totozné.

Spole¢nost dosud provozovala interne-
tovy obchod v deviti zemich v pfislusném
narodnim jazyce: Belgii, Némecku, Fran-
cii, Italii, Nizozemsku, Rakousku, Polsku,
Svycarsku a Spanélsku. Pro tyto zakaz-
niky se nic nezméni, mohou i nadale po-
kraCovat v pouzivani online nabidky v lo-
kalnim jazyce.

LIDL

DO ROKU 2025 MA BYT .
V PRODEJNACH O 20 % PLASTU
MENE

Praha/ek — Spoleénost Lidl Ceska repub-
lika chce do roku 2025 snizit mnozstvi
plastll u privatnich znacek o 20 % a déle
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BB Packaging

VAS zvou na seminar

AKTUALITY

pak mit do roku 2025 vSechny plasty
100% recyklovatelné. Prvni krok uginil
Lidl pfed rokem, kdy ustoupil od prodeje
jednorazovych igelitovych tasek.
Postupné se také snazi omezovat mnoz-
stvi oballl u nabizeného zboZzi, napf. spo-
tfebniho, a to tam, kde odstranéni plas-
tového obalu neni na ukor kvality. Nyni
se chce na redukci plastl zaméf¥it jesté
vyraznéji.

MALL.CZ

PARTNERSKY PRODEJ SE.
ROZSIRUJE DO ZAHRANICI
A NOVE VYUZIJE ULOZENKU

Praha/ek — Mall.cz dale rozviji koncept
partnerského prodeje. Od dubna zajis-
tuje komplexni dopravni sluzby pro part-
nersky prodej UloZzenka.cz, ktera nabizi
logistické pokryti diky své siti vydejen po
celé CR a na Slovensku. Dalsi novinkou
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Misto konani: Akademicky klub VSE v Praze

Odborny garant: Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Medialni partnefi: Retail News, Fashion Retail, Packaging Herald
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Packaging

herald

pro partnery, kterych je jiz 105, bude
moznost ucelené prezentace jejich zbozi
a znacky pfimo na webu Mall.cz a Mall.
sk. V roce 2018 navic planuje Mall Group
spusténi partnerského programu i v Pol-
sku a Madarsku.

BNP PARIBAS REAL ESTATE

KAMENNE PRODEJNY LAKAJI
NAJEMCE | PRES NARUST ONLINE

Prahal/ek — Trzby z internetovych prodej
v Ceské republice vzrostly vioni o 18 %,
letos by mély akcelerovat mezi 15-20 %.
Ten se na konci loriského roku na celko-
vych trzbach v Ceské republice podilel
podle sdruzeni APEK uz z 10,5 %. Presto
stoupaji i trzby v obchodnich centrech,
kamennych prodejnach a retail parcich.
Podle statistik trzby v maloobchodé
vzrostly v roce 2017 0 6,1 %. Tomu od-
povida také rlst najemného v Uspésnych

Infomace o programu a prihlasovaci formular najdete na: http://retailnews.cz/konference
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obchodnich centrech i na obchodnich tfi-
dach v Praze, kde ¢eska pobocka BNP
Paribas Real Estate registruje mezirocni
nardst o 5-7,5 %.

BNP Paribas Real Estate CR registruje
nejvyssi dosahované najemné v Ceské
republice u jednotek kolem 100 m? ve
$pickovych nakupnich centrech v Praze
mezi 120 a 140 EUR/mésic/m?2. Diky se-
trvalému ekonomickému rdstu by se na-
jmy v Uspésnych centrech mély zvySovat
i nadale. Podle Lenky Sindelafové neni
narlst o dalSich 5 % neredlny.

V Evropé BNP Paribas Real Estate oce-
kava narlst ndjemného na ,prime“ na-
kupnich tfidach v Milané i Pafizi. Naopak
stabilni by mélo najemné zlstat na hlav-
nich némeckych tfidach, které jiz nyni
dosahuje rekordni vySe.

PALIRNA U ZELENEHO
STROMU

KLICOVY BEZPECNOSTNI
CERTIFIKAT

Praha/ek — Palirna U Zeleného stromu

v ramci auditu provadéného globalni
kancelari Bureau Veritas obhgjila certifi-
kaci FSSC 22000 pro bezpec¢nost potra-
vin. V priibéhu naro¢ného a rozsahlého
hodnoceni palirna prokazala, ze své pro-
dukty vyrabi a dodava zcela v souladu

s timto mezinarodné uznavanym bezpec¢-
nostnim standardem.

Drzeni certifikatu FSCC 22000 slouZi jako
potvrzeni kvality vyrobk( a zaroven i ,vi-
zitka“ pfi jednani o dodavkach lihovin pro
velké obchodni spole¢nosti. Ty totiz cer-
tifikaci takika bez vyjimky pozaduiji jako
jednu z podminek pro odbér zbozi. Navic
je tato autorizace vSeobecné uznavana,
takze s ni mdze Palirna kvalitu produkt(
a bezpecnost vyrobnich procest proka-
zovat i na zahranicnich trzich.

»V zdsadé nyni mame néco jako rodny
list kazdé lahve, ktera se u nas vyrobila.
Umime presné definovat, z ¢eho byla
vyrobena. Ale také umime Fici, kdy byla
vyrobena a kam putovala,” dodal Michal
Soman, vyrobni feditel Palirny U Zele-
ného stromu. Soucasti kontroly je napr.

i archivace vzork({ z kazdé vyrobené

AKTUALITY

Sarze, takze je Palirna schopna dekla-
rovat slozeni kteréhokoli produktu po
fadu let.

HUMANIC

V OLOMOUCI OTEVRENA
NEJMODERNEJSI PRODEJNA
V CESKU

Praha/ek — Spole¢nost Humanic ote-
viela 22. bfezna 2018 v olomoucké Ga-
lerii Santovka prodejnu podle nejnovéj-
Siho konceptu. Jedna se o 25. prodejnu
Fetézce na uzemi CR.

Navstévnici se v prodejné setkaji se
zcela novymi designovymi dekoracemi,
interiérovym feSenim a modernim pro-
stfedim, ve kterém co nejlépe vyniknou
aktualni trendy sezoény. Soucasti pro-
dejny jsou napf. dvé multimedialni obra-
zovky, které promitaji sou¢asné maodni
trendy, novinky, informace ze socialnich
siti apod.

| tato prodejna, stejné jako vSechny po-
bocky po celé CR, nabizi zakaznikiim
praktickou sluzbu Store Pick-up, ktera
umozniuje rezervovat zboZzi na strankach
humanic.net/cz a nasledné jej vyzved-
nout na vybrané pobocce.

ROHLIK.CZ A SKLIZENO

PLATFORMA PRO PRODEJ
VYROBKU DROBNYCH
PRODUCENTU

Praha/ek — Online supermarket Rohlik.

cz nabidne drobnym péstitelim a vyrob-
cdim moznost prodavat svou produkci
zakazniklm v Sesti krajskych méstech,
kam obchod rozvazi. Bez ohledu na ve-
likost produkce se bude moci na Rohlik.
cz zaregistrovat kterykoliv maly ¢esky
producent. Rohlik.cz vybrané producenty

zalistuje do specialni kategorie, nad kte-
rou bude drzet odborny dohled Sklizeno.
Jak Rohlik.cz, tak Sklizeno si od této
moznosti slibuji dals§i pomoc drobnym
producentim, jejichZ produkci neni
mozné kvUli malym objem0m a nesta-
bilité dodavek mozné nabizet v klasické
maloobchodni siti. Dodavatelé se budou
moci prihlasovat prostfednictvim jed-
noduchého formulare, ktery Rohlik.cz
spusti béhem nasledujicich tydnl. Prvni
vybrani mali dodavatelé by se méli na
Rohlik.cz objevit od kvétna.

SZPI

CELOEVROPSKA KONTROLNI
AKCE NA E-SHOPY

Praha/ek — Statni zemédélska a potra-
vinarska inspekce (SZPI) se zUc¢astnila
koordinovaného kontrolniho programu
EU se zaméfenim na potraviny nabizené
prostfednictvim internetu (CCP_eFOOD).
Jednalo se o prvni akci koordinovanou
na urovni Evropské komise v oblasti po-
travin a jejim cilem bylo provéfit, zda
e-shopy nenabizi potraviny, které jsou

Vv rozporu s pravnimi predpisy EU. DalSim
cilem bylo zintenzivnit aktivitu ¢lenskych
statd v oblasti dohledu nad e-commerce.
Kontrolni akce byla zamérena na do-
drzeni pravnich predpisl u sortimentu
doplnkl stravy a tzv. potravin nového
typu. Akce se zucastnily dozorové or-
gany 25 &lenskych statt EU, Svycar-
ska a Norska, které zkontrolovaly cca

1 100 webovych stranek. Zjistili nabidku
na 779 nevyhovujicich produktd, které
pochézely pfevazné od obchodnikl se
sidlem v zemi pfisluSného organu do-
zoru (65 %), ale také od obchodnikll se
sidlem v jinych ¢lenskych statech (20 %)
nebo z tretich zemi, zejména z USA

a Ciny (15 %).

SZPI v ramci akce vytipovala nékolik de-
sitek webovych stranek a nasledné in-
spektofi provérili celkem 21 e-shopl

u 19 provozovatell a zkontrolovali

26 rliznych vyrobka. V&echny nabizené
potraviny byly pfed zahajenim kontroly
identifikovany jako nevyhovujici.

ReTailNews
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LIDL

,NASE STRAVENKA*“ VSTOUPILA
DO ELEKTRONICKEHO SVETA

stravenek zaméstnanctm a zarover
umoznuje rychlé nabiti narokové ¢astky
pro zaméstnance. DrZiteldm straven-
kové karty jiz postaci jen jedna pla-
tebni karta, u které maji neustale prehled
o svém zUstatku a provedenych trans-
akcich. Denné mohou zaplatit za nakupy
nebo v restauracich az 1 600 K¢&, coz je
nejvyssi hodnota na trhu stravenek. Pro
restaurace je hlavni vyhodou predevsim
nulova administrativa pfi proplaceni stra-

Praha/ek — Pred rokem vstoupil na ¢esky
trh se stravenkami novy hrac, spole¢-
nost Lidl stravenky, s nabidkou nej-
nizSiho poplatku pro akceptacni mista
2,5 %. Nyni rozsifuje své plsobeni a za-
vadi elektronickou stravenku.

Rok od vstupu na trh Ize Nasi straven-

64 % drzitel zaplati podle prizkumu spoleé-
nosti Mastercard u obchodnika stravenkou

kou platit v témér 4 000 restauracich, alespoi 3x tydné. venek a okamzité proplaceni.

svym zaméstnanclm ji poskytuje na Partnery Nasi stravenky z oblasti ban-

1 700 spolec¢nosti. kovnictvi jsou CSOB a Mastercard.

Za uspéchem Nasi stravenky stoji zaméstnavatele bez rozdilu velikosti. Kromé restauraci Ize novou elektronic-
nabidka bezkonkurenénich podmi- Tyto podminky pro partnery z{stanou kou stravenku od 1. dubna uplatnit také
nek, minimalni poplatek ve vysi 2,5 % také u elektronické stravenky, ktera ma ve vSech prodejnach obchodnich fetézcu
z hodnoty stravenky pro restaurace oproti papirové jesté dalsi vyhody. Pro Lidl, prodejny Kaufland se pridaji pfi-

pfi proplaceni a nulové poplatky pro zaméstnavatele odpada slozité rozdavani  blizné v poloviné tohoto roku.

OBALY

2. VELETRH OBALOVYCH INOVACI A TECHNOLOGII

PN A 505155015
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Foto: Vitakraft Chovex

ROZHOVOR

PET FOOD VE ZNAMENI
ZDRAVEHO ZIVOTNIHO

STYLU

O NOVINKACH A TRENDECH NA TRHU
PET FOOD JSME HOVORILI S JANOU

KLODOVOU, OBCHODNI REDITELKOU
PRO CESKOU A SLOVENSKOU REPUBLIKU
VE SPOLECNOSTI VITAKRAFT CHOVEX.

Bl Jaké hlavni trendy charakterizuji trh M V soucasné dobé se hodné hovofri

pet food v Ceské republice?

Hlavnim trendem je, stejné jako v lidské
stravé, posun ke zdravému Zivotnimu
stylu. To znamena omezeni chemickych
pfisad, jako jsou konzervanty, barviva

a rlzna ochucovadla. Upfednostriovany
jsou receptury bez cukru a v posledni
dobé také bez obilnin.

Da se fici, ze kazda znacka, ktera na
¢eském trhu néco znamend, ma uz ve
svém portfoliu ,no grain“ krmivo, a to
nejen pro psy nebo kocky, ale i pro hlo-
davce. Kromé toho se zacinaji objevovat
i krmiva v biokvalité.

Pokud jde o trendy v obalech, nutnosti
jsou zipové sacky pro uchovani Cers-
tvého aroma.

o smérovani zakaznikul ke kvalité. Jak
se to projevuje v oblasti krmiv pro do-
maci mazlicky?

Da se fici, ze se to projevuje Uplné
stejné jako pfi nakupu potravin pro lidi.
Skvéla zprava je, Ze zakaznici zacali Cist

»,Rozumime vnitfnimu poutu mezi
¢lovékem a zvifetem a chceme kazdy
den zlepSovat to spole¢né mezi nimi.
V kazdé domacnosti se zvifetem

a vSude na svéteé.“ Takova je vize

spole¢nosti Vitakraft Chovex.

Zakaznici se stale vice zajimaji o kvalitu krmiv pro své
mazliCky. Stejné jako v lidské stravé se projevuje posun
ke zdravému zivotnimu stylu.

sloZeni na obalech. Proto je dilezité, aby
v§echny obaly byly oznageny srozumitel-
nymi piktogramy a aby se zakaznik mohl
lehce zorientovat, co vlastné kupuje

- kolik je ve vyrobku masa a jakého, zda
obsahuje cukr, konzervanty, barviva, pfi-
dané funkéni slozky apod.

B Zakaznik dnes jiz zpravidla neku-
puje ,,krmivo“, ale vybira pro svého
mazlicka nejvhodnéjsi stravu podle
jeho rasy, véku nebo zdravotniho
stavu. Lze mu vSechny tyto informace
v misté prodeje vibec sdélit?

Pokud se zakaznik rozhodne, Zze bude
nakupovat krmivo specialni podle rasy

a véku, pfipadné krmivo pro jakéhoko-
liv ,,problémového* mazlicka s rliznymi
intolerancemi, pUjde nakupovat krmivo
bud' k veterinafi, nebo do specializované
prodejny a zde se mu dostane vSech po-
tfebnych informaci a rad.

Zakaznik, ktery nakupuje pro zvife
zdravé, bezproblémové, mize nakupo-
vat univerzalni krmiva a pochoutky, ktera
jsou k dostani v bézné siti potravinar-
skych fetézcu. Je to vybér kazdého cho-
vatele. Specializovana prodejna s pro-
Skolenym personalem urcité nabidne
zakaznikovi luxusnéjsi poradenstvi a ser-
vis. V hypermarketu zase nakoupime vse
pfi jednom a neztracime €as. VSechno je
to o prioritach.

Tam, kde to nejde zafidit prostfednic-
tvim personalu, snazime se zakaz-

nika informovat prostfednictvim rliz-
nych akci s hosteskami a samplingem.
Jsme ve styku pfimo s koncovym za-
kaznikem i formou sponzoringu témér
vSech vystay, a to nejen celostatnich,
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ROZHOVOR

VITAKRAFT - PASSION FOR PETS
Spolec¢nost Vitakraft Chovex je soucasti skupiny Vitakraft pet care GmbH & Co. KG sidlici v némeckych Brémach.
Firma, ktera se pysni vice nez 180letou historii, plisobi v sou¢asnosti v 19 zemich svéta a denné proda vice nez

1,2 mil. vyrobk( se znackou Vitakraft.

ale i lokalnich, formou inzerce v ¢asopi-
sech, pfibald, soutézi na FB apod.

B Spolupracujete s obchodniky

na komunikaci k zakaznikim a na
merchandisingu?

Ano, spolupracujeme. Vétsina naseho
prodeje probiha prostrednictvim Fetézcd,
a to jak specializovanych, tak univerzal-
nich potravinarskych. Proto je pro nas
velmi ddlezité, aby personal zbozi znal

a umél odpovédét na dotazy.

Pravidelné proskolujeme zameéstnance
fetézcd, které nam to umozni. Sezna-
mujeme je s nové zalistovanym zbo-
zim, informujeme je o zpUsobech vyroby,
o benefitech vyrobkU, rozdavame vzorky
apod. Merchandising je také ddlezitou
soucasti naSeho obchodu. Zajistuje pre-
devsim, aby regaly byly vzdy piné, Cisté
a urovnané. Tam, kde je to mozné, vytva-
fime vlastni planogramy.

B Jaké prodejni kanaly jsou pro vas
Jak uz jsem zminila, vétSina prodeje pro-
biha prostfednictvim fetézct (70 %), ale
dllezity je pro nas i prodej na nezavislém
trhu, ktery v soucasné dobé déla v CR
30 %. Vlastni internetovy obchod ne-
mame, ale nase zboZi Ize najit v rdznych
e-shopech nasich zakaznikd.

Nedavno jsme pro lepsi komfort mensSich
partnerl spustili testovaci provoz B2B,
ktery bude slouzit jako doplfikova sluzba
pro nezavisly trh.

B Nejvice rostouci kategorii jsou

v souc¢asné dobé pamisky pro psy

i kocéky. Jak na to reagujete?

Na ¢eském trhu je obrovsky vybér po-
choutek pro v§echny druhy doma cho-
vanych zvitat a b&zny zakaznik mdze
mit problém se v nich dobfe zorientovat.
V posledni dobé ale plati, Ze chovatel

nehledi pouze na cenu, ale i na kvalitu.
A ukolem naseho marketingu pak je,
abychom koncovému zakaznikovi vy-
svétlili, v ¢em je ktery vyrobek jedineCny
a pro¢ si ho ma koupit. Tady nam pro-
kazuje skvélé sluzby sampling. Ro¢né
rozdame jen v CR kolem milionu kust
vzorkl krmiv a pochoutek. Povazujeme
to za nejlepsi zpUsob, jak ziskat zakaz-
nika a udrzet si jeho pfizen. A budeme
v tom i v pfistich letech pokracovat. DU-
lezitou roli hraje i obal, jeho atraktivita

i funk&nost.

M V souvislosti s domacimi mazlicky
slySime stale ¢astéji také o problé-
mech obezity a dalSich civiliza¢nich
nemocech. Dokazete si predstavit,
kam az muze vést humanizace trhu
domacich mazli¢ka?

Civilizaéni choroby se, bohuzel, nevyhy-
baji ani doma chovanym zvitatiim. Cuk-
rovka a rizné alergie a potravinové in-
tolerance jsou béznou zalezitosti. Kvili
tomu se ale vétSina lidi svého mazlicka
nezbavi, je to ¢len rodiny a podle toho se
s nim i zachazi. Proto jsou na trhu nejen
krmiva pro tato nemocna zvifata, ale

i fada funkcnich pochoutek a vitamino-
vych doplik{ — napt. masové ty¢inky se
snizenym obsahem tuku, hypoalergenni
ty&inky, ty€inky s chondroitinem na pod-
poru postizenych kloubU, dentalni tyinky
ucinkem, pro kocky pak tyc€inky s kocici
travou a Omega 3 atd. V loriském roce
jsme rozsifili sortiment pochoutek s obsa-
hem rybiho masa, a to i pro psy.

Stante se Cleny skupiny
Retail News

Linked [T}

B Nabizite i krmiva pro zvirata, o kte-
rych nelze Fici, Zze jsou vdomacnos-
tech rozsirena. Mam na mysli fretku
nebo jezka. Budete pokracovat s roz-
Sifovanim sortimentu i vtomto sméru?
Ano, Vitakraft je znamy tim, Ze nabizi kr-
miva i pro méneé rozsitené druhy malych
zvifat. Sortiment je ale Uplny a s dal§im
rozSifovanim se zatim nepocita. RozSifu-
jeme spiSe sortiment pro ko¢ky a psy, je-
jichZ populace je u nas nejvétsi. V ostat-
nich druzich zvifat je ale nasim cilem
ziskanou pozici udrzet.

B Jaké novinky jste pro své zakazniky
pripravili pro letosSni rok?

Leto$ni rok je rokem Interzoo a tam
bude uvedena na trh, jako vzdy, spousta
novych vyrobku. Hlavni nasi letoni no-
vinkou jsou mokra krmiva Poésie ve
formé kapsicek. Tim jsme uzavreli fadu
super prémiovych mokrych krmiv pro
koCky — v minulych dvou letech jsme
uvedli ,srdickové” alukapsy a paté

v konzervach, letos jsme doplnili kapsi¢-
kami, a to i v junior verzi.

Pro psy uvedeme na trh nové druhy po-
choutek — jak masovych, tak pecenych.
Pro hlodavce pfipravujeme krasnou fadu
v biokvalité pod znackou Vita Verde. PU-
jde hlavné o bio sena, no grain krmiva

a no grain pochoutky v nostalgickém
Lretro® designu v prdhlednych saccich.
Na tuto rfadu se ja osobné tésim nejvic.
A pro ptaky pfipravujeme novy koncept
zimnich krmiv pro volné zijici ptactvo.

| tady se mdzeme tésit na spoustu ,ne-
¢ekanych” variaci. Nékteré z téchto no-
vinek se budou pro cely koncern vyrabét
u nas v Tranovicich. Timto bych chtéla
zaroven pozvat vSechny zajemce do No-
rimberka na nas stanek ¢. 324 v pavi-
lonu 1 ve dnech 8.-11. 5. 2018.

Eva Klanova
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Infografika: Cesky svaz pivovar(i a sladoven

SPOTREBITELSKE

TRENDY

OBLIBA PIVA MEZI ZENAMI
NADALE ROSTE

Meziro¢né vzrostla skupina zen, které si
alespon obc&as pivo dopreji, z 57 % na
59 %. V prliméru si jej daji skoro dvakrat
za tyden. Vyplyva to z vysledkl kazdo-
ro¢niho prizkumu Pivo v ¢eské spo-
lednosti, ktery pro Cesky svaz pivovar(i
a sladoven pripravuje Centrum pro vy-
zkum verejného minéni Sociologického
Ustavu AV CR (CVVM).

Nositelkami vzestupného trendu jsou
predevsim Zeny v nejmladsi vékové kate-
gorii 18-29 let, u nichz doslo k meziro¢-
nimu narlstu o 6 %. Tfi procenta pfidala
také skupina zen mladsiho stfedniho
véku (30-44 let). O 2 % meziro¢né na-
rostla i skupina zen, které v situaci, kdy
si nemohou dat normalni pivo, sahnou
po jeho nealkoholické varianté.

Novymi konzumentkami piva jsou nej-
Castéji zeny s vy$Sim odbornym a vyso-
koSkolskym vzdélanim a také s vySSimi
prijmy.

V préiméru zeny v Cesku vypiji 0 néco
vice nez dva pullitry tydné. Tento ukaza-
tel meziro¢né narostl jen zanedbatelné.
Mirné pokles podil zen, které si daji jeden

TRENDY & TRHY

az dva pullitry tydné, a narostl podil téch,
které vypiji méné nez jeden nebo naopak
vice nez dva pUllitry za tyden.

Zebtigku témat spojenych s pivem

u zen podle studie CVVM vévodi to, jak
a z Ceho se pivo vyrabi a jaké jsou jeho
dopady na zdravi. Prakticky vibec je
naopak nezajima vyvoj situace na trhu
piva v CR a ani to, jaké jsou pivni trendy
v zahranici.

TRI CTVRTINY €ECHU

MAJi ALESPON JEDNU
VERNOSTNIi KARTU, 16 %
PAK VICE NEZ 10

Vérnostni karty jsou mezi Cechy velmi
oblibené, tfi ¢tvrtiny maji v penézence
alespori néjakou. A vétsina Cechil je pro-
gresivné naklonéna digitalizaci vérnost-
nich karet, vyplyva z aktualniho vyzkumu
Public Data Research pro spole¢nost
Rondo.cz.

Ve srovnani dle pohlavi maji vérnostni
karty vice zeny (80 %) nez muzi (66 %).
Pfiblizné polovina Cech(i (48 %), ktefi
maji néjakou kartu, vyuziva skute¢né
jednou za mésic jednu az dvé, 27 %

@Eg

? * * ? e il G 2,3 sklenice
Nejvice konzumentek 59% ceskych zen o ordiniic wapiil Sexkos
jeve véku 45-59 let pravidelné pije pivo = tg:-npome svych odhaddi
13—23 let: 29% Zen
ﬂ z hlediska mnozstvi vypitého S et = 000
B Ty e seiiom et WS
22% zen 40% zen
i LA zvoli v situaci, kdy si normalni dlouhodobé preferuje své pivo 40%
pivo dat nemohou, automaticky a zérovei rady podle sv{ch slov
\ nealkoholické pivo ochutnaji néjaké neznamé

mési¢né vyuziva 3—-4 vérnostni karty.
Pouze 4 % majiteld vérnostnich karet ne-
vyuzivaji zadnou z nich.

Cesi maji dobry prehled, jaké jsou od-
mény za sbirani bodl na kartach ¢i je-
jich vyuzivani. Za nejzajimaveéjSi povazuji
odmeény za nakupy v supermarke-

tech (52,90 %), pak nasleduje spokoje-
nost v odvétvi zdravi a krasy (13,88 %)
a mody (10,73 %). 45 % majitelll ka-

ret povazuje odmény za nakupy za
nedostatecné.

»Majitelé vérnostnich karet by dle zmi-
novaného prizkumu ocenili digitalizaci
svych oblibenych karet. Vyjadfuji se také,
ze by takové karty vice vyuzivali,“ dopl-
nuje Jan Hrebabecky z Rondo.cz.

Drtiva vétsina Cechd je naklonéna také
personalizaci nabidek, které s sebou di-
gitalizace pfinasi. Na dotaz ,Uvital/a
byste funkci, kdyby vam nabidka vyhod
byla vytvofena na miru presné pro vas

a pfisla by vam do mobilu pravé ve chuvili,
kdy nakupujete?” odpovédélo 85 %, ze
ano.

SJEDNOCENI DIGITALNIHO
TRHU V EU SLIBUJE
SNAZSi DORUCENI BALIKU
ZE ZAHRANICI

Cesi na internetu davaji prednost doma-
cim e-shoplm, ve kterych podle Gdajd
projektu Cesko v datech uskuteénili

v roce 2015 témér 72 % vsech interne-
tovych nakupt, oproti necelym 20 %
nakupt z internetovych obchodd jinych
statll Evropské unie a zhruba 7,5 % mi-
moevropskych. Vyrazné se tak svym
chovanim neli$i od obyvatel ostatnich
¢lenskych statl EU, z nichZ primérné
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87 % nakupuje v e-shopech svych zemi.
Elektronické nakupovani v zahranici si
spotrebitelé zatim vyraznéji neoblibili
kvlli komplikovanému dorucovani zboZzi.
Situaci by méla zlepsit nova jednotna
pravidla digitalniho trhu a pfeshrani¢niho
dorucovani pro celou Evropskou unii,
ktera vstoupi v platnost v roce 2019. Diky
nim vznikne specialni webova stranka za
ucelem transparentniho srovnani sluzeb
balikovych prepravct. Podle logistické
spole¢nosti GLS mlze v kone¢ném du-
sledku dojit i ke zrychleni prepravy.

Na internetu Cesi nejasté&ji mifi do
e-shopl Velké Britanie, Irska, Nizozem-
ska a Némecka, za hranicemi Evropy po-
tom USA a Ciny. Pfedloni v zahraniénich
e-shopech utratili zhruba 28 mid. K¢,
tedy témér o tretinu vice nez v prfedcho-
zim roce.

LIDE CHTEJI BYT

V KONDICI, ALE NEJSOU SsI
JISTi, CO JE SPRAVNE

Pouze 5 % Cechll povazuje svdj Zivotni
styl za skute¢né zdravy. Nedostatek
¢asu, malo penéz, slaba ville a chybé-
jici motivace jsou ¢asto uvadénymi vy-
mluvami. 20 % lidi pfiznava, ze nevédi,

Foto: HAVAS PR Prague

jak spravny zivotni styl rozpoznat ani jak
na néj. Vyzkum na toto téma realizovala
agentura STEM/MARK pro online plat-
formu Index zdravi.

MIMOSOUDNI RESENI
SPORU VYUZILO VICE
SPOTREBITELU

V lofiském roce zaznamenala Ceské ob-
chodni inspekce (COI) 3 394 navrhl na
zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebi-
telského sporu. V 1 124 pfipadech doslo
k dohodé stran, 976 sporl bylo skon-
¢eno marnym uplynutim Ihdty (nedoho-
dou). 740 navrh( bylo ze strany Oddéleni
ADR ze zakonnych ddvodl odmitnuto,
ve 310 pripadech doslo ke zpétvzeti na-
vrhu ze strany spotrebitele. Dohodou

je tak vyfeSena vic neZ polovina spord,
konkrétné je tomu tak v 53,5 % pfi-
padu, kterymi se Oddéleni ADR vécné
zabyvalo.

Pokud jde o oblast a pfedmét sporu, vy-
razné prevazovaly navrhy spojené s re-
klamacemi spotfebniho zbozi. Dalsi
vyraznou skupinou byly navrhy spo-
jené s rekreacnimi a kulturnimi sluzbami
a problémy u smluv o dilo. Evidentni byl
také zajem o mimosoudni feseni sport
v oblasti financi, konkrétné u sluzeb nezi-
votniho pojisténi.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU
VYUZILO ViCE SPOTREBITELU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

COl je od 1. tinora 2016 opravnéna
usilovat o zprostredkovani
mimosoudniho urovnani sporu mezi
spotiebitelem a podnikatelem, a to na
zakladé novely zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele. Z toho dlivodu
bylo v roce 2016 vytvofeno samostatné
oddéleni mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord (oznacované
zkracené jako ,oddéleni ADR").

GRAF

Stale jesté stirate podlahy had-

rem, ktery macite ve vodé? Tak uz
toho nechte a radsi Setrete své ruce
a zada. S prichodem mopu Ultra-
mat TURBO do vasi domacnosti se
podlaha bude blyskat béhem chvile.
A to bez namahy!

Plochy mop Ultramat TURBO od Viledy
vas zaujme snadnym pouzivanim, vyso-
kou kvalitou a do detailu promyslenym
zpracovanim. Je vybaven praktickym
pedalem, ktery rotacnim systémem mop
vyzdima do posledni kapky. Tim vam
odpadne namaha pfi zdimani. Na prak-
tiCnosti mopu pridava i zjednoduseni

VYTIRANI NEBYLO NIKDY JEDNODUSSI

vkladani hlavice mopu do zdimaciho
koSe. Vybornou savost a dokonalé Cis-
tici vlastnosti mopu Ultramat TURBO
garantuje samotny myci navlek mopu,
ktery je vyroben ze dvou druhl vidken.

Mikrovlakna pohlti a setfou mastnotu

a Smouhy, abrazivni ¢ast uc¢inné odstra-
fiuje i velmi zaschlé necistoty. Myci na-
vlek ma dlouhou Zivotnost a da jedno-
duse vyprat i v pracce.

Vyhodou je také prizpUsobitelna délka
teleskopické tyCe. Bez ohybani, tra-
peni s nasaklym hadrem, bolesti zad

a zmacenych rukou se pouzitim mopu
Ultramat TURBO dockate okamzitého
vysledku.

Ultramat TURBO je vhodny na vSechny
druhy tvrdych podlah, jakymi jsou PVC,
plovouci podlahy, parkety nebo dlazba
a k dostani je v béznych sitich hyper-
market(/hobby marketd od 999 K¢.
Vice informaci na www.vileda.cz
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Foto: EuroCIS 2018

TECHNOLOGIE
NIKDY NESPIi

HLAVNIi MOTTO EUROCIS 2018 VYJADRUJE
MYSLENKU TRVALEHO TECHNICKEHO

POKROKU, KTERY SE V ERE DIGITALIZACE
DOTYKA VETSINY OBLASTI ZIVOTA.

Letosni ro¢nik nejvyznamnéjsiho evrop-
ského veletrhu retailovych technologii
navstivilo ve dnech 27. 2. - 1. 3. 2018
pres 12 tis. navstévnikd a z nich kazdy
druhy byl ze zahrani¢i. Svou nabidku jim
predstavilo 470 vystavovatelll z 29 zemi.
V leto$nim roce pfinesly nikdy nespici
technologie hlavné vysledky kontinual-
niho rozvoje, bez vétsich prekvapeni pro
odborniky. Néktera témata jako instore
analytika a predikéni modely na zakladé
velkych dat proti minulosti vyrazné zvy-
Sila své zastoupeni.

Opravdové inovace, které na proménéni

12 firem ve spole¢né expozici Start-Up
Hub. Témata minimalizace checkout
operaci ala Amazon Go, instore analy-
tiky a personalizace prodeje se setkavala
s velkym zajmem. Podle nékterych sta-
tistik jsou pravé inovace v obchodé pred-
métem velkého zajmu investord. Nova
feSeni predstavila také doprovodna pred-
naskova fora, od prezentace realnych vy-
sledk( aZ po predpovédi trendU.

_ " E b
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TEMA

CO PRINESL EUROCIS

V OBLASTI POKLADEN?
Pokud ma uspét na trhu, musi byt dnes
kazdé reSeni vloZzeno do lakavé obalky

s nadpisem Omnichannel. Co na tom,
ze se pod nim nékdy skryvaji i zasta-
ralé koncepty, kterym ani prepsani do
Java nebo HTML5 nepomUze, a Ze se
tato nalepka objevuje i na pokladnich
tiskarnach?

Nabizena feSeni ale pfedstavu o opti-
malné podporované customer journey
vétSinou napliuji, otazkou je, jak rozsah-
lou zménou si obchodnici dovoli projit.
Podle studie PwC v nékolika evropskych
zemich si jen necela pétina z nich mysili,
ze ma omnichannel feSeni.

Kromé technologie byva na prekazku

i organiza¢ni a ekonomicka nespoluprace
prodejnich kanald v ramci stejné firmy.
Vétsina obchodnikd presto dobfe odha-
duje, jak by jejich budouci pokladni sys-
tém mél vypadat. Podle nové EHI studie
Kassensysteme 2018 jich chce 86 % do
dvou let své pokladny inovovat, z toho

T |
“ m
'3

Stacit tomuto tempu je existenénim mementem nejen
pro dodavatele technologii, ale vybrat ze vSech pfile-
zitosti ty spravné je také vyzvou pro obchodniky. Vy-
hercem by mél byt zakaznik, ale nabizi se otazka, jestli
budeme diky Sirsi nabidce a vétSimu pohodli pfi nakupo-
vani také stastnéjsi.

38 % nahradit zcela novym feSenim.
Pokladni software uz dnes nevystaci
sam o sobé a kouzlo vysledku spociva

v integraci. Samozrejmosti je, u velkych
retailerd, provazanost s ERP fesenim.
Okamzita dostupnost ¢asto detailnich
informaci o zboZzi vyzaduje integraci po-
kladniho mista s PIM systémem a o sta-
noveni personalizované akeéni ceny pro-
duktu v realném Case se stara promoc¢ni
engine, stejné dostupny vSem zarizenim
a mistlm prodeje. A pokud méa pokladna
nebo jeji obsluha vychazet vstfic kon-
krétnimu zakaznikovi, bez on-line spolu-
prace s CRM systémem se neobejdou.
Pfikladem vyrobce pokladniho programu,
ktery je pfimo soucasti komplexniho fe-
Seni, je GK Software pod kfidly SAP. Jini
jako NCR vidi zaruku bezesvého fun-
govani ve vlastnich feSenich a kone¢né
dalsi z trojice téch opravdu velkych,
Diebold Nixdorf, je feSenim tfetich stran
otevreny nejvice. Tiha rozhodnuti a in-
tegrace vétsinou zlstava na obchodni-
kovi. Pro uplnost - firmy specializujici

se na pokladny pro gastronomii, fashion
a sluzby ale pfedvedly i omnichannel fe-
Seni all in one.

O rychlosti vyvoje v oblasti samoobsluz-
nych pokladen nesvéd¢i informace, ze
poprvé prezentovala takové feSeni NCR
uz pred 20 lety! Samoziejmeé, nékdy musi
technologie teprve dozrat, a to je dnes
pravé doménou digitalizace. Nakonec si
uz samoobsluzné pokladny nalezly cestu
prakticky do vSech fetézcU. Prestoze i za-
kaznik spravné tusi, Ze vlastni naske-
novani a zaplaceni neudéla rychleji nez
pokladni, dava mu prednost, protoze nej-
nijak ovlivnit.

Z leto$nich novinek predstavil v této
oblasti NCR své FastLane reSeni
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s automatickym rozpoznavanim druht ovoce a zeleniny. To je
mimochodem ob¢as problémem i pro kvalifikovany personal.
Hybridni provedeni pokladniho mista pro samoobsluzny i kla-
sicky prodej predstavil vedle dalSich také Diebold Nixdorf.

Pro vétsi nakupni koSe jsou uréeny skenovaci tunely. Letos
ukazal své feSeni také ITAB pod nazvem ScanMate, kde, na
rozdil od zpracovani obrazu z kamer, sazi na mnozstvi skenert
¢arového kodu ve véech myslitelnych osach. Reseni ma zvysit
produktivitu odbaveni a snizit personalni naklady a nékteré vy-
roky sved¢i i o pfijatelnych ROI. Otazkou je, jestli jsou takova
feSeni jesté pfitazliva pro zakaznika.

Tomu jdou vice napred self scanning feseni, ktera eliminuji
dalsi zbyte€nou ¢innost, a to vykladani zbozi na pas a zpatky
do voziku. Letos uz sva feSeni nabidla fada vyrobc(, a to
presto, Ze je samoobsluzné skenovani ve stfedni Evropé stale
povazovano za spise novatorsky pocin. Vyhody jsou pro za-
kaznika Casto zpfijemnény cashless platbami, a tedy dalSim
zkracenim odbaveni.

Prikladem toho, ze nékteré technologie jesté potrebuji dozrat,
je zjisténi, ze skenovani nakupu vlastnim mobilnim telefonem
nepripada zakaznikim dostate¢né komfortni a davaji pred-
nost dedikovanym skenerdim, jejichz sou¢asnym standardem
je MC18 od Zebry.

A to nemluvé o dalSich feSenich, ktera maji dodavatelé self
scanning feseni uz del$i dobu v zaloze. Jeden z nejuspésnéj-
Sich na trhu, nizozemsky Re-Vision, nabizi loajalitni moduly,
online nakupni seznamy, prdvodce po prodejni plose, elektro-
nické kupdny a nové i méfeni zakaznické spokojenosti. DU-
vodem, proC€ nenalézaji uplatnéni, je pfevazna nepfipravenost
systémU obchodnikd na pInou integraci.

PRO CESTU ZAKAZNIKA PRODEJNIMI
KANALY JE DULEZITY OBSAH

Dal$i opravdu zavazny dlvod se jmenuje obsah (content), ktery
teprve mlze dat cesté zakaznika prodejnimi kanaly tu sprav-
nou informacni napln. Zvlasté B2C informace ur¢ené uzivatel
nebo spotrebiteli pofad trpi nedplnosti obsahu a nehomogeni-
tou datovych formatd.

Zdalo by se, Ze se staci poucit v on-line obchodovani, ale tam
ma zakaznik plnou digitalni podporu svého vlastniho zafizeni,
proces nakupu je pod lepsi kontrolou e-obchodnika a Sifka na-
bidky byva mensi.

V redlném prostredi obchodu je mnoZstvi a rozdilna technicka
vybavenost mist interakce se zakaznikem (touch points) ne-
snadnou vyzvou a také pouzivani detailnich informaci o pro-
duktech se kamenné obchody teprve uci. Pfesto se zaci-

naji prosazovat nejrizné&jsi digital signage feSeni pro vizualni
komunikaci, od tabletu v rukach prodavacl po bezdotykové
interaktivni displeje a digitalni rozSifeni reality. V posledni
zminéné oblasti se uplatfiuji standardy definované Google

a Apple.

Na svou prilezitost v digital signage Cekaji také elektronické re-
galové etikety, kde se uz naplno prosadila technologie e-paper
a jejich zobrazovaci moznosti pomalu zacinaji vyhovovat naro-
kiim marketingovych oddéleni. Vedle zakladni funkce zobrazo-
vani ceny maji aktivné komunikovat se zakaznikem. Podle vy-
robce SES Imagotag se mohou prostfednictvim QR kédu nebo
NFC stat ,webovou mikrostrankou na regalu“ nebo s pouzitim
geolokace navadét zakaznika podle jeho nakupniho seznamu.

VSE PRO SPOKOJENOST ZAKAZNIKA
Ke spokojenosti zakaznika pfi odbaveni pfispivaji uz zminéné
elektronické platby. Vybaveni POS pro akceptaci bezkontakt-
nich plateb se stalo standardem, ale fintech spole¢nosti uz
dnes pracuji na mobilnich platebnich feSenich, ¢asto mificich
také do oblasti sledovani vydajt, platebnich penézenek, digi-
talnich uctenek a kupond.
Ruce jim pfitom uvolfiuje aplikace PSD2 smérnice o sdileni in-
formaci poskytovateld sluZzeb s bankami. K tématu se chceme
vratit v nékterém z pfistich prispévkd.

Miroslav Exner

INZERCE
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DOPREJTE SVYM
PRODEJUM RYCHLY RUST.

Pouze se Zebrou mate kompletni prehled. Diky pfistupu k datim
v realnem ¢ase mate opravdu ty prave informace. Hardware,
software, cloud? Inteligentni podnikove feseni od Zebry si poradi
se vsim, navic vam jeho konektivita a piehlednost vystieli prodeje
do takovych vysin, ze vam nebudou stacit grafy.
Zjistéte vice na ZEBRA.com/visibility

Y\ ZEBRA

VISIBILITY THAT'S VISIONARY.
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TEMA

NAKUPOVANI
BUDOUCNOSTI

- VIRTUALNI,
INDIVIDUALNI, RYCHLE

Pri slavnostnim udileni cen byly udéleny tfi ceny v na-
sledujicich kategoriich: Best Customer Experience, Best
Enterprise Solution, Best Instore Solution a Best Omni-
channel Solution.

EHI RETAIL INSTITUTE VOLIL V RAMCI
VELETRHU EUROCIS 2018 JIZ PO

JEDENACTE VITEZE SOUTEZE RETAIL
TECHNOLOGY AWARDS EUROPE (RETA).

Foto: MediaMarktSaturn

KATEGORIE: BEST
CUSTOMER EXPERIENCE

Toto ocenéni dostavaji maloobchodnici,

ktefi zavedli progresivni metody a tech-
nologie, aby zvysili loajalitu a spokoje-
nost zakaznik(. Nositeli ceny jsou:
Halfords podporuje zaméstnance na
prodejni ploSe novym feSenim pokla-
den, které umoznuje stacionarni a mo-
bilni vyuzivani prostfednictvim tabletu,
a tim i vysokou flexibilitu. Diky nasa-

zeni inovativnich systém( POS se brit-

skému obchodnikovi s auty a jizdnimi
koly podafilo zvysit obrat v pobockach
a usetfit ¢as zaméstnancl v prodejnich
mistech.

Lebensmittelmarkt Isargérten zabra-
nuje dlouhému cekani u pokladen novym
mobilnim samoobsluznym skenovacim
systémem. Umoznuje zakaznikiim v pro-
dejné v Mnichové, aby si vyrobky sami
naskenovali prostfednictvim aplikace ve
vlastnim chytrém telefonu. Aplikace ge-
neruje QR kod, ktery pokladni personal
nacte ru¢nim skenerem, ¢imz vyrobky
pfenese do pokladny.
MediaMarktSaturn predvadi zakaz-
niklm budoucnost nakupovani. Pro-
stfednictvim augmented reality provadi
virtualni avatar Paula zakaznika obcho-
dem k vyrobkdm a vysvétluje mu jejich
funkce formou dodatecnych informaci

MediaMarktSaturn predvadi zakaznikim budoucnost nakupovani. Prostiednictvim augmented
reality provadi virtualni avatar Paula zakaznika obchodem k vyrobkiim a vysvétluje mu jejich

funkce formou dodatecnych informaci a animaci.

a animaci. Prostfednictvim Microsoft Ho-
loLens s integrovanym mikropocitacem
némecky prodejce elektroniky prezentuje
skute€né virtualni obsahy v realném pro-
stiedi prodejny.

KATEGORIE: BEST
ENTERPRISE SOLUTION

V této kategorii jsou ocenovany malo-
obchodni firmy, které zvySily svou efek-
tivnost diky vyvoji inovativnich systémda
a technologii a jejich implementaci, at uz
interné, nebo ve spolupraci s jinymi pod-
niky. Ocenéni ziskavaly spolecnosti:
Aydinl Group analyzovala kupni chovani
zakaznik{ a v navaznosti na ziskané in-
formace vyvinula komunikaéni a propa-
gacéni model, ktery obsahuje 17 algoritm0
pro specifické zakaznické segmenty.
Diky mobilnimu vyuziti tabletu v prodej-
nim misté& mohou prodejni tymy turec-
kého obchodnika s textilem Iépe porozu-
mét zakaznikdm a nabidnout jim sluzby
Sité na miru.

Billa zaji$tuje svym zaméstnanclim ce-
loplo$né informace o podniku, které jim
zprostiedkuje firemni uzivatelsky pfivé-
tiva aplikace. Prostfednictvim této mo-
bilni aplikace se personal mUze infor-
movat napf. o naplanovanych sménach
a diky digitalni zaméstnaneckeé karté
sbira rabatové body ve vSech pobockach
rakouského prodejce potravin.

Edeka dodava svym obchodnikim infor-
mace o novych produktech ze startupt
prostrfednictvim platformy Foodstarter,
ktera jim umoznuje vyzadat si vzorek
nebo objednat zboZi pfimo u dodavateld.
Startupy navic ziskavaji prostrednictvim
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této platformy, nabizejici pFistup ke stov-
kam samostatnych obchodnik{ v ce-
Iém Némecku, pfimou zpétnou vazbu
ohledné svych produktd.

KATEGORIE: BEST INSTORE
SOLUTION

Toto ocenéni dostavaji maloobchodnici,
ktefi prokazatelné dosahli vyuzitim tech-
nologie v oblasti POS operativni nadhod-
noty. Vitézi kategorie jsou:

dm-drogerie markt dava kazdému za-
méstnanci prodejny k dispozici vlastni
chytry telefon, aby ho I1épe zaclenil do
procest zbozniho hospodarstvi v pro-
dejnim misté a umoznil jeho efektivnéjsi
praci. Pomoci mobilniho koncového pfi-
stroje mohou zaméstnanci némeckého
fetézce drogerii nacist nékolik ¢arovych
kodU balickd soucasné. Kromé toho se
pfislusné bali¢ky pfi vyzvedavani zakaz-
nikem v poboc¢ce vizualné zvyrazni, a tak
se daji rychleji najit.

Edeka se stara o vétsi transparentnost
pfi nakupu. Diky implementaci digital-
niho feSeni zpétné sledovatelnosti vy-
robkd u pultd s ¢erstvym zboZzim tohoto
némeckého prodejce potravin se zakaz-
nici mohou snadno a pohodIné informo-
vat o celém vyrobnim a zpracovatelském
procesu. Informace poskytuje informacni

TEMA

terminal pred pultem nebo QR kéd na
elektronickeé etiketé vytisténé vahou, je-
hoz prostrednictvim mize zakaznik zis-
kat informace o vyrobku i na domacim
pocitadi.

Marks & Spencer poskytuje zamést-
nancum pienosné poditace, které jim
umoziuji komfortni pfistup k informacim
o vyrobcich, cenach, prodejnich akcich
a skladovych zasobach. Veskeré ukoly,
jako sluzby a prodej, se mohou prova-
dét prostrednictvim jediného pfistroje,
coz vede ke zvySeni produktivity zamést-
nancl a lep$imu zazitku z nakupovani
pro zakazniky.

KATEGORIE: BEST
OMNICHANNEL SOLUTION
Tuto cenu ziskaly maloobchodni firmy,
které modernizovaly svou IT infrastruk-
turu a propojily internetovy a redlny svét.
Cerstvymi drziteli tohoto ocenéni jsou:
Boggi Milano premistil kompletni inter-
netovy obchod do cloudu, a tak mdze
svym zakaznikdm nabidnout sluzby click
& collect, rezervace v prodejné a instore-
-ordering v&etné dodavky do jiné pro-
dejny nebo pfimo zékaznikovi domd.
Diky novému feSeni vyuzivajicimu ves-
keré prodejni kanaly se italskému ob-
chodnikovi s médou podafilo zkvalitnit

péci o zakaznika a zvysit internetové ob-
raty. Navic se nyni asi 15 % digitalnich
nakuptl zaméstnancl odehrava prostred-
nictvim prodejni aplikace.
duo schreib & spiel bofi svym novym
konceptem vyuzivajicim veSkeré prodejni
kanaly hranice mezi kamennym, interne-
tovym a mobilnim obchodem. Reseni za-
hrnuje novy koncept osvétleni, elektro-
nické cenovky, samoobsluzné terminaly
a dropshipping. K podpore prodeje se
v nékterych prodejnach tohoto némec-
kého obchodnika navic vyuziva i robot
Pepper.
Kind Hérgeréate z némeckého
Grossburgwedelu zavedl plynulé reSeni
vyuzivajici veSkeré prodejni kanaly po
celé zakaznické cesté, aby ziskal 360°
pohled na zakaznika a mohl mu nabid-
nout co nejlepsi zazitek z nakupovani.
Nova strategie zahrnuje predevsim ob-
last analyzy a personalizace osloveni za-
kaznika. Navic umozniuje i nové zameé-
feni osloveni prostfednictvim internetu
a optimalizaci skladového hospodareni
a procest zakaznického centra. Dal§imi
vyhodami pro zakaznika jsou napfiklad
sjednani termind ve specializované pro-
dejné nebo moznost vyzadat si prostred-
nictvim internetové stranky telefonicky
kontakt ze strany prodejce.

Zdroj: EHI
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OBCHOD

CO PRINESE POLSKU
ZAKAZ NEDELNIHO
PRODEJE?

Zakon, ktery polsky Sejm schvalil loni v listopadu a pre-
zident Andrzej Duda podepsal 30. ledna letoSniho roku,
udéluje vyjimku mensim prodejnam, pokud za jejich
pultem zakazniky obsluhuje majitel nebo &lenové jeho
rodiny. Nevztahuje se také na pekarny, prodejny, jez jsou
soucasti Cerpacich stanic pohonnych hmot, nadrazni

POLSKO SE ZARADILO MEZI EVROPSKE
ZEME, KTERE ZAKONEM OMEZUJI
PRODEJNI DOBU O NEDELICH A SVATCICH.
OD PRVNIHO BREZNA VESEL V PLATNOST

Foto: Shutterstock.com / Grand Warszawski

ZAKON, PODLE KTEREHO MUSEJI MIT
VELKE PRODEJNY ZAVRENO... V PRISTIM

ROCE TO BUDOU NEDELE TRI A OD ROKU

2020 VSECHNY NEDELE.

Polska média hodnotici zhruba mésicni
plsobeni nového zakona obraceji pozor-
nost na zkuSenosti Madarska, které za-
kazalo nedélni prodej v dubnu roku 2015.
Prodavat podle néj mohly obchody s plo-
chou do 200 m?, a to jesté za predpo-
kladu, Ze zakazniky za pultem obsluhuje
majitel nebo ¢lenové jeho rodiny (toto pra-
vidlo prevzalo i Polsko). Zakon vS§ak pre-
stal v Madarsku platit zhruba po roce. Ini-
ciovala to samotna vlada konzervativniho
premiéra Viktora Orbana, ktera se zalekla
moznosti vyhlaseni referenda, které za-
Cala organizovat opozice. Bylo zfejmé, ze
vétsina voli¢l by se vyslovila proti nému.

Z PRUZKUMU PLYNOU
ROZPORNE ZAVERY

| kdyz je jesté pfilis brzy na to, aby bylo
mozné hodnotit dopady stejného zakona

u nasich severnich souseduU, nékteré roz-
dily jsou jiz zfejmé. Predné, zatimco vy-
razna vétsina madarské verejnosti zakon
od samotného poc&atku kritizovala, verej-
nost polska je v nazoru na jeho smyslu-
plnost rozdélena. VSeobecné se predpo-
klada, ze zakon bude platit do pfistich
parlamentnich voleb. A bude zalezet na
jejich vysledku, zda pretrva, ¢i nikoli.
Priéizkum, ktery spole¢nost Ipsos pro-
vedla v Madarsku hned na poc¢atku plat-
nosti zakazu, ukazal, Ze 68 % lidi s nim
nesouhlasilo. Jednoznacné proti byli
obchodnici.

Vysledky, které pfinesly prizkumy ve-
fejného minéni v Polsku, jsou podle ser-
veru Monday News rozporné. Napfiklad
Centrum pro vyzkum verejného minéni
(CBOS) uvedlo, ze zakaz nedélniho pro-
deje podporuje 58 % Polakl. Ale spo-
le€nost Kantar TNS na zakladé svého

a letistni kiosky i Iékarny.

prizkumu dospéla k zavéru, Ze proti jsou
tfi Ctvrtiny lidi. Obé sondy byly prove-
deny loni v listopadu.

ODLISNA STRUKTURA
TRHU

Je zde dalsi rozdil. Madarska vlada se
netajila tim, Ze zakaz nedélniho prodeje
je namifen proti nadnarodnim fetézclm,
a naopak ma podpofit mensi obchody,
jez jsou v rukou madarskych majitelQ.

V Polsku neni tento dlivod tak hmata-
telny. ,, TéZko mlzeme porovnavat nasi
regulaci s tou v Madarsku. Pfedevsim
proto, Ze struktura tamniho maloob-
chodniho trhu se lisi od polského. V ma-
darském maloobchodu previadaji velké
nadnarodni fetézce. V Polsku je jejich
pfitomnost také znat, ale z celkového
poctu obchodl je asi 40 procent neza-
vislych,” uvadi na serveru portalspo-
zywczy.pl. Maciej Ptaszynski, generalni
feditel Polské obchodni komory (PIH).
Pfipomind, ze v Madarsku se zakaz tykal
hned vSech nedéli, kdezto Polsko se za-
tim omezuje na dvé nedéle v mésici.
Teprve Cas ukaze, jak se Polaci k za-
kazu nedélniho prodeje postavi. Dobré
Ctvristoleti byli zvykli na to, Zze mohou
nakupovat kazdy den. ,StarSi generace
ovSem pamatuje doby, kdy obchody
mély otevieno jenom v pracovni dny

a zaviraly pomérné brzo. Ale ti mladsi ta-
kové zkusenosti nemaji, a tak nevime, jak
se s novou situaci vyrovnaji,“ podotyka
Ptaszynski.
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VLADNIi POSLANCI SI
PROSADILI SVOU

Jak pro Polsko, tak Madarsko je pfi-
znacéné, Ze vlada a zakonodarci se ne-
ohlizeli na to, co si 0 omezeni prodeje
mysli zaméstnavatelé a zaméstnanci.
Prézkum mezi polskymi pokladnimi pro-
vedeny Ustavem ABR SESTA ukazal, ze
polovina z nich zakaz nedélniho prodeje
podporuje. Sebastian Starzynski, feditel
zminéného ustavu, ale upozorriuje, ze je-
jich postoj zavisi na rodinném postaveni.
Dvé tretiny pokladnich, které maji déti,
zakaz schvaluje, naopak mezi bezdét-
nymi zaméstnankynémi ho podporuje
méné nez 40 %.

OBCHOD

V Madarsku se nenaplnily chmurné pred-
povédi, podle nichz mélo v maloobchodé
ubyt 20 tis. pracovnich mist. Trzby v roz-
poru s o¢ekavanim nominalné mirné
vzrostly a ekonomové se mohli jenom
dohadovat pro¢. Diky inflaci a rostoucim
piijmdam obyvatel? Poc¢et obchodi se
sice snizil, ale zjistény pokles byl v sou-
ladu s dlouhodobym trendem.

JAK REAGUJIi OBCHODNICI
Maloobchodni fetézce v Polsku se no-
vému rezimu pfizpUsobily tfeba tim, Ze
prodluzuji prodejni dobu — prfedevsim

v patek a v sobotu — a hodlaji davat vice

penéz na reklamu a promoc¢ni akce. Je-
jich trzby se nejspi$ nesnizi, nebot zakaz-
nici pfesunou nedélni nakupy na jiné dny.
Zakaz nedélniho prodeje pro velké ob-
chody podle oéekavani polskych expertt
povzbudi majitele mensich prodejen, jez
jsou soucasti Cerpacich stanic pohon-
nych hmot. Zvlasté téch, které se nacha-
zeji v blizkosti obytnych zén. Bude to ale
vyzadovat rozsifeni sortimentu, coz ne-
musi byt vSude vzhledem k prostoram,
jez jsou k dispozici, mozné.
POKRACOVANI CLANKU
ic

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Potencial cilené reklamy byl dosud
dostupny prevazné velkym korpora-
cim. Poprvé se moderni sluzby cilené
reklamy oteviraji i mensim firmam

a zivnostnikiim ve dvou sitich nejvét-
Sich mobilnich operatora. O této no-
vince jsme mluvili s Peterem Fuse-
kem, ktery stoji za projektem Market
Locator.

Bl Co nového se da jesté objevit v ci-
leném marketingu?

Rychlost dnesniho zivota ovliviuje
spotrebitele, o jejichZz osobni ,,budget”
bojuje mnoho firem. Proto musi byt
komunikace osobnégjsi a cilenéjsi. Go-
ogle nabizi své nastroje v online svété

a Market Locator to dokaze ve fyzickém
svété redlnych zakaznikd.

B Rikate, ze éas a misto pro doru-
éeni nabidky je tim nejdilezitéj$im?
Snazime se drzet krok s rychlym Zi-
votnim stylem a bojovat s reklamnim
smogem, ktery zahlcuje mysl| spotre-
bitele. Dnes jsou Uspésné kampané,
které vznikaji spontanné. Tim, Ze zname
chovani lidi, dokazeme zastihnout po-
tencialni zakazniky v misté nakupnich
rozhodnuti. Pfipravit vlastni SMS kam-
pan rychle a jednoduse je nyni stejné

NOVY ZPUSOB, JAK NAJIiT A OSLOVIT ZAKAZNIKY V OKOLI

snadné jako poslat fotky do interneto-
vého fotolabu. Nepotrebujete k tomu
zadné reklamni agentury, cileny mar-
keting si dokazou zrealizovat i mensi
firmy, navic s plnou podporou na ¢eské
infolince.

B Proc¢ pravé SMSky? Je to tim, ze
mobil ma dnes kazdy vzdy u sebe?
Lidé zlstali vérni klasickym SMS zpra-
vam, které na rozdil od jinych pfimych
kanald maji témér 100% doruditelnost
a Ctenost. Market Locator investuje
mnoho energie do populacni analytiky
s prvky umélé inteligence a vyuziva big
data od dvou nejvétSich mobilnich ope-
ratorl. Tyto nastroje oteviraji novy roz-
mér prfimého marketingu.

Bl Jaké zmény a trendy ocekavate
v direkt marketingu?

Zni to jako sci-fi, ale mnoho novych na-
strojd se uz pfipravuje. Uméla inteli-
gence dokaze lépe kombinovat nabidku
primych kanall (pop-up aplikace, Viber
ads...) a jejich nespocetné moznosti.
PFi planovani a realizaci kampani za-
stane praci, kterou uz ,human marke-
tér” nezvladne. Proto budou o komu-
nika¢nim mixu rozhodovat inteligentni
nakupni roboti.

Zméni se i zpUsob nakupu v oblasti di-
rekt marketingu — platba za ziskaného
zakaznika, ne osloveného. V pfimych
podlinkovych kanalech nebude marke-
tér specifikovat cilovou skupinu, ale jen
maximalni cenu SMS, emailu za zare-
gistrovaného zakaznika.

Ziskejte kampan jen za 1 K¢

na www.marketlocator.cz

Kazdy novy zakaznik ziska pfi regis-
traci v Market Locatoru prvni mésic
pristup k zakladni populaéni analy-
tice zdarma. Navic se startovacim
kreditem na prvni kamparn v okoli
vasi firmy (osloveni 500 zakaznik(
formou LBS SMS) jen za cenu 1 K&.

ReTailNews
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OBCHOD

NOVE ZDROJE RUSTU
V RETAILU POTRAVIN

VZAJEMNE OVLIVNOVANI A PROLINANI
SEGMENTU RETAIL A FOODSERVICE
PRINASI DO RETAILU NOVE ZAJIMAVE
VYROBKOVE A PRODEJNi KONCEPTY

A STAVA SE DALSIM VYZNAMNYM .
ZDROJEM ZNACKOVYCH INOVACI A RUSTU.

Trend vzajemné a oboustranné pro-
spésné inspirace a spoluprace v oblasti
znackovych inovaci se mezi retailem

a foodservisem vyrazné zrychlil a pro-
hloubil po roce 2010, kdy jak retail, tak

i foodservice pocitily pokles byznysu po
finaneni krizi v letech 2008-2009. Po-
kles byl zvlast citelny u foodservisu, kde
soucasné s poklesem celého trhu klesl
v USA i relativni podil foodservisu na
kazdém dolaru utraceném za potraviny
a dostal se pod 50 %.

Zatimco v roce 2007 zkonzumoval podle
NPD Group Research primérny Ameri-
¢an 208 jidel mimo domov, jesté v roce
2013 to bylo jenom 192. Marketingovi
specialisté foodservisu potfebovali urych-

lené najit nové zdroje rlstu a zaroven bud’

PEC
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zastavit pro né nebezpecny trend rlstu

podilu retailu na kazdém dolaru utrace-

ném za potraviny, nebo se na ném néja-
kym zpUsobem podilet.

USPESNY KONCEPT
RETAILOVE FRANSIzY
ZNACEK

Zda se, Ze na tuto otazku nasli odpovéd
v konceptu retailové franSizy znacek re-
stauracénich fetézcl. A odpovéd velmi
uspésnou.

Retézec restauraci T.G.I. Friday’s za-

¢al pod svoji znac¢kou v retailu proda-
vat vyrobkovou fadu mrazenych sna-

ckl a predkrmU. Zakaznici je dobfe znaji

z restauraci a zna¢ka T.G.l. Friday’s jim

AN
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P.F.Chang, fetézec restauraci zaméreny na ¢inskou kuchyni, ispésné uvedl na retailovy trh
vyrobkovou fadu mrazenych hotovych asijskych jidel a predkrmii, nabizenych pod zastiesujicim

nazvem ,Domaci Menu”.

Marketingovi specialisté foodservisu potrebovali po fi-
nanéni krizi najit nové zdroje rlistu a zaroven bud' zastavit
pro né nebezpecny trend rlstu podilu retailu na kazdém
dolaru utraceném za potraviny, nebo se na ném néjakym
zpUsobem podilet.

garantuje splnéni jejich kulinafského oce-
kavani stejnym zplsobem jako pfi nav-
stévé samotné restaurace. Byznys se
Uspésné uchytil a dosahl hodnoty vice
nez 250 mil. USD. Zajimavym parado-
xem je to, Ze zakaznici se nékdy téchto
vyrobk{ doZaduji i v samotnych restaura-
cich, které je neprodavaiji.

Jinym prikladem m0ze byt California
Pizza Kitchen. Vyrobky pod znackou to-
hoto restauracniho fetézce dodava do
retailovych prodejen na bazi licenéni
smlouvy spole¢nost Nestlé. | tento byz-
nys je uspésny: California Pizza Kitchen
za néj zinkasuje z titulu licen¢nich po-
platkli kazdoro¢né ,,sedmimistnou
Castku“ v dolarech.

Jinou zajimavou oblasti potravinarského
byznysu, ktera v tomto konceptu nalezla
novy zdroj rdstu, je etnicka kuchyné.
P.F.Chang, fetézec restauraci zaméreny
na asijskou / ¢inskou kuchyni, uspésné
uved| na retailovy trh vyrobkovou fadu
mrazenych hotovych asijskych jidel

a predkrm(, nabizenych pod zastresuiji-
cim nazvem ,Domaci Menu“. Partnerem
pro distribuci a prodej téchto vyrobkd

v retailu byl nejprve Unilever a od roku
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2011 ConAgra Foods. Dlvéryhodnost a sila znacky P.F.Chang
je tak velka, Ze regdlova cena jejich retailovych vyrobkd mohla
byt stanovena az témér dvojnasobna v porovnani s regalovymi
prodejnimi cenami konkurentd.

Ale nejsou to pouze znacky restauracénich fetézcd, které spolu
s licencovanymi distributory a retailery maji prospéch z proli-
nani retailu a foodservisu. Také fetézce rychlého obcerstveni
tento inovaéni trend vyuZivaji coby novy zdroj svého rlstu. PFi-
kladem muze byt Starbucks, ktery vyuzil silny positioning své
znacky a expandoval do retailu s vyrobkovou fadou kavovych
napojl uz dlouho pfed rokem 2010. DvanAct let byly retailové
vyrobky Starbucksu dodavany do obchod firmou Kraft, ale

v roce 2011 se Starbucks rozhodl spolupraci ukoncit a prevzit
pfimé fizeni retailovych operaci své znacky.

Mezi dalSimi znaCkami znamymi z oblasti rychlého obcerstveni,
které uspésné expandovaly do retailu, je Subway, Dunkin Do-
nuts (kava a kavové napoje, mléko a smetana do kavy) nebo
White Castle (mini-hamburgery znamé pod nazvem ,sliders”,
ale také tfeba hofcice). Plany do budoucna v této oblasti ohla-
sil mezi jinymi také McDonald’s, Burger King a Boston Market.

MARKETING A MERCHANDISING

JE ODLISNY

Uspésna frandiza znadky fetézce restauraci nebo rychlého
obcerstveni pro prodej vyrobkl v retailu musi vyresit nékolik
zasadnich problém(. Znacka musi byt ve foodservisu dosta-
te€né znama a musi mit jasny a silny positioning. Retailova
fransiza nesmi kanibalizovat jeji matefsky byznys ve foodser-
visu, tj. musi cilit na jinou skupinu zakaznik( a/nebo na jiny
moment spotfeby vyrobku / napf. rychla pfiprava vecefe doma
v pracovni den oproti vecefi v restauraci o vikendu. Podle NPD
Group Research napfiklad 80 % Ameri¢an( jesté ve Ctyfi ho-
diny odpoledne nevi, co budou mit ten den k vecefi.

Marketing a merchandising zna¢kové inovace v retailu je od-
liSny od foodservisu a marketéfi restauracnich fetézcd s nim
nemaji zkuSenost. Proto je nutné bud uvazovat o partnerstvi se
silnou potravinarskou firmou, ktera ma v zasobovani retailu tra-
dici, znalosti a pozici, nebo zajistit akvizici potfebnych znalosti.
Zvlastni pozornost je tfeba vénovat otazce umisténi na regalu
v samotném obchodu.

Znacky restauracnich fetézcd, které tspé&sné vstoupily na trh
retailu, v drtivé vétsiné vstupovaly do vyrobkovych katego-

rii umisténych na perimetru retailového obchodu, v sekci ¢er-
stvych nebo mrazenych produktd. Teprve ve druhém kroku
nékteré z nich expandovaly i do dalSich kategorii vyrobk.
Dobrym mistem pro prvni vstup rozhodné nejsou mista uvnitf
retailové prodejny, ovladané silnymi znackami-kapitany kate-
gorii, nebo privatnimi znackami retailovych retézcu.

Pokud znacka retézce restauraci nebo fetézce rychlého obcer-
stveni vyresi tyto zasadni problémy, vysledkem je novy zdroj
rUstu a zajimavy byznys jak pro znac¢ku, tak pro retailera.

EXPANZE ZNACEK Z RETAILU
DO OBLASTI FOODSERVISU
Retailova franSiza znacek z foodservisu neni jedinym koncep-
tem a zdrojem rdstu v potravinafském byznysu v oblasti pro-
linani retailu a foodservisu. Jinym zajimavym konceptem je
expanze znacek z retailu do oblasti foodservisu, kdy misto re-
ceptu nebo navodu k pfipravé na obalu vyrobku uréeného pro
maloobchod je jidlo zakaznikovi znamé z retailu servirovano
hotové a pfipravené kucharem v restauraci nesouci znacku re-
tailového vyrobku.
Znacka Kellog's napfiklad otevrela restauraci nabizejici krea-
tivni kulinafské vytvory na bazi ceredlii. Znacka jogurtt Cho-
bani otevrela své vlastni jogurtové Café a Unilever zacal testo-
vat zmrzlinové bary pod znac¢kou Magnum.
Otazkou je, co vSechno jesté oblast prolinani retailu a food-
servisu mUze skryvat. V kazdém pfipadé mame co do &inéni
s trhem potvrzenym trendem, ktery nejenze neslabne, naopak
neustéle nabira na sile a rlznorodosti. ManaZefi na obou stra-
nach potravinarského byznysu by mu méli proto vénovat po-
zornost, kterou si bezpochyby zaslouzi.

Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced Food Products USA,

své nazory publikuje na www.tristiri.cz
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ALBERT POKRACUJE

V INVESTICICH DO

MODERNIZACE PRODEJEN

ALBERT LONI INVESTOVAL VICE NEZ
MILIARDU KORUN DO MODERNIZACE
70 OBCHODU. VE STEJNEM TEMPU CHCE

POKRACOVAT | LETOS A HLEDA LOKACE
PRO OTEVIRANI NOVYCH PRODEJEN.

B Jaké plany ma Albert v nejblizsich
letech v Ceské republice v oblasti ex-
panze a revitalizace prodejen?

Novou podobu dostalo v roce 2017
sedm desitek supermarketl Albert po
celém Cesku. Modernizace prodejen si
vyzadaly investici v celkové vysi 1,3 mili-
ardy korun. V leto$nim roce pokracujeme

stejnym tempem, v planu je prestavét
dal8ich sedm desitek obchod( tohoto
formatu. Navic hledame lokace pro otevi-
rani novych obchodd. V nasledujicich le-
tech bychom radi otevreli alespor dvacet
novych prodejen.

B Nejen prodejna, ale i jeji okoli tvori
celkovy dojem na zakaznika. Jak se
vam dari zlepSovat prilehlé plochy pro-
dejen, ve kterych jste ve starsich ob-
jektech v najmu?

Je to véc, se kterou se musime samo-
zfejmé vyrovnavat. Mame nékolik ob-
chod, které nejsou v nasem vlastnictvi,
a budovy by zjevné potfebovaly inves-
tici. Renovujeme nase prodejny, ale okoli
tak zlstava stejné. Dobra zprava je, Ze

i v téchto lokacich dokazi zakaznici oce-
nit, Ze jsme prodejny modernizovali.
Samoziejmé bychom radi zménili také
exteriér téchto nasich obchodu. Jed-
name s majiteli a hledame partnerstvi pro
moznosti rekonstrukce okoli prodejny.
Snazime se modernizaci prodejny spo-
jit naptiklad s rekonstrukci obchodniho
centra, ve kterém se nachazi. Prikladem
je hypermarket Albert v obchodnim cen-
tru Chodov v Praze.

B Heslem souc¢asného obchodu jsou
technologie. Chystate v tomto sméru
pro ¢eské zakazniky néjaké novinky?
Soucasti modernizace stavajicich ob-
chodl je nové vybaveni, zplsob vysta-
a vyuziti modernich technologii, které
pfinasi funkeni zlepSeni a jsou Setrné

k zivotnimu prostredi. Albert intenzivné
investuje i do dalSich inovaci z oblasti in-
formacnich technologii a infrastruktury.
Vyuzivame naptiklad robotiky a softwa-
rové automatizace pfi administrativnich
procesech. Témér sto procent objedna-
vek a faktur a vice nez polovina zava-
zek na distribu¢ni centra a do obchodU
probiha plné automatizované. Inovujeme
také na poli elektronické vymeény dat.

M Poéitate v Ceské republice také se
zavedenim systému samoobsluzného
skenovani?

Sit prodejen Albert ma vice nez 300 obchodU po celé
Ceské republice. V nasledujicich letech by mélo pribyt
alespon dvacet novych, uved! pro Retail News Jesper
Lauridsen, generalni feditel obchodl Albert.

Efektivnéjsi markovani zbozi je urcité jed-
nou z oblasti naseho zajmu. Technologie
se skenery je ale stara vice nez deset let.
Na trhu je v tuto chvili mnoho modernéj-
Sich technologii a my musime dat pozor,
abychom pro nase zakazniky vybrali tu
spravnou. Dnes mUZete napiiklad ske-
novat vlastnim telefonem napojenym na
kreditni kartu.

B Hovofime-li o technologiich, pak se
nelze nezeptat na online.
V ramci skupiny Ahold Delhaize jsme ce-
losvétové jednim z prednich online pro-
dejcd. V Americe mame znacku Peapod,
ktera je nejvétsim online prodejcem,
v Beneluxu jsme nejvétSim online pro-
dejcem v sortimentu potravin i nepotra-
vin. Online je oblast, ve které se chceme
jako skupina prosazovat, a to se tyka
i Ceské republiky. Jedina otazka je kdy
a jak. Odpovéd je samoziejmé tajna. Ale
nyni, kdyZ mame za sebou plnou inte-
graci Intersparu, logicka otazka je, co
bude dalsi velka oblast, na kterou se
soustredime.
Dulezita je spravna volba toho, co a jak
nabidneme, aby zakaznici méli ddvod jit
k nam, abychom se odlisili a byli schopni
vytvaret zisk. Neni to zalezitost letoSniho
roku, ale téch nasledujicich.
Zalezi také na tom, jaky model by byl
zvolen. Pokud chcete budovat velka za-
sobovaci centra vybavena modernimi
technologiemi, trva to relativné dlou-
hou dobu. Pokud bychom zvolili model,
ktery ma na trhu Tesco, Ze sbirate zbozi
v obchodé, tak je to relativné rychla
zalezitost.

Eva Klanova

22

ReTaitNews



CLOVEK JE

OBCHOD

NENAHRADITELNY

- PROZATIM

LETOSNI CTVRTY ROCNIK KONFERENCE
PRIMETIME FOR...BIG DATA UKAZAL
NEJEN PRIKLADY VYUZITi ANALYZY

TZV. VELKYCH DAT PRO BYZNYS, ALE

TAKE RIZIKA SPOJENA S ROSTOUCIM
VLIVEM UMELE INTELIGENCE NA LIDSKE

ROZHODOVANI.

»Pred 20 lety si odbornici mysleli, ze
umeéla inteligence (Al) nikdy nezvladne
fidit auto ¢i porazit ¢lovéka ve hie Go,*“
pfipomnél v ivodu Michal Péchoucek,
zakladatel Al Center na CVUT. Dnes ma
trh Al hodnotu 20 mid. USD a v nasledu-
jicich dvou letech se ma zdvojnasobit.
Za nejvétsi riziko do budoucna pova-
zuje tzv. sektorovou Al Uzce zaméfenou
napf. na oblast finan¢nich dat nebo ana-
lyzu poc&asi. Lidé by si méli uvédomit ri-
zika této ,ropy 21. stoleti“, naucit se ji
chapat a pracovat s ni a nedopustit, aby
zUstala v rukou nékolika malo korporaci.
Uz dnes se Al umi nejen strojoveé udit,
ale také planovat, automaticky uvazovat
a optimalizovat akce v budoucnu. Zatim
ale neumi zcela vysvétlit, pro¢ se roz-
hodla konkrétnim zplsobem.

Predstavy o tom, Ze roboti brzy nahradi
manualni pracovniky, profesor Péchou-
¢ek nesdili. ,Uméla inteligence pljde po
drahé intelektualni praci, nahradi prav-
niky, doktory, finan¢ni analytiky ¢i ma-
nagement. Pro¢ by méla nahrazovat
nékoho, kdo se tfeba stara o nemocné
lidi?“ pta se.

AUTOMATICKE
NAKUPOVANI

Drive vyvojarfi neuronové sité naplnili
daty a Cekalo se, jaké zazraky z této
~cerné skrinky“ vypadnou. ,, Také jsme
to zkusili, ale vysledek byl Spatny. Zvo-
lili jsme radéji tzv. white box pfistup, kdy
do modelu otisknete zkuSenost a po-
rozumeni ¢lovéka,“ fika Ondrej Vanék,

spoluzakladatel spole¢nosti Blindspot
Solutions, ktera je nové ¢len Adastra
Group. Ta pomaha zapojit Al do procest
napf. v e-shopu Rohlik.cz, kde vytvari
nabidky pro konkrétni zakazniky a pre-
dikuje obsah nakupniho kosiku pro kon-
krétni dny v tydnu. Spole¢nost Procter
& Gamble vyuziva tyto nastroje ke zlep-
Seni managementu skladovych zasob,
pro pfepravce DHL monitoruje pracovni
zatéz zameéstnancu.

otog@lue Evgpts

Vyhoda feSeni spociva v tom, Ze umoz-
fuje na zakladé malého vzorku predpo-
veédét vysledek s velkou presnosti. ,Jsme
na zacCatku disrupce, nejvétsi zisky ale lo-
gicky nemohou vykazovat inovatofi. Kdo
ale posouva trh dopredu, bude vitézem
dlouhodobé,” mysli si Vanék a predsta-
vuje si dobu, kdy budou stroje nakupovat
za nas a dopravi nam kosik az domd.

ZAKAZNIiK OCENI
INTELIGENCI OBCHODNIKA
Podle vyzkumu spole¢nosti EY by tako-
vou sluzbu ale zatim ocenilo jen 14 %

Big Data jsou dnes souhrou klasické Business Inteligen-
ce jako Siroké skaly softwarovych aplikaci vyuzivanych
k analyze syrovych dat, lidského mysleni a umélé inte-
ligence. Abychom byli schopni vyuzit potencial velkych
dat, je potfeba tyto slozky vzajemné propojit.

dotazanych. Vice nez polovina dotaza-
nych (57 %) vSak preferuje nabidku pred-
vyplnénych kosikl s produkty kupova-
nymi pravidelné. ,Velka data maji vést ke
zjednoduseni. Soustredte se na odstra-
flovani prfekazek v nakupovani a drzte za-
roven pomér cena versus kvalita,”“ dopo-
rucuje Ondrej Z&k, Associate Partner, EY.
Cestu k ziskani dlvéry a vérnosti vidi

v personalizaci nabidky. Zde maji ob-
chodnici velké rezervy. Jen 11 % retai-
ler(l je presvédceno, Ze dokaze vytézit
prodejni data, 27 % retailerd si mysli, Zze
jejich vérnostni iniciativy maji pozitivni
vliv a pouze 19 % dokaze porozumét
potfebam jednotlivych zakaznik(. Na-
stroje Al se fetézce teprve uci propojovat
s kazdodennim provozem. Tam, kde uz
se to podafrilo, se zvySuje pfesnost pred-
povédi a rostou trzby.

VYUZiVANIi DAT NESMI JIiT
PROTI BUDOVANI ZNACKY
P¥i vyuzivani dat pro zlepSeni obchod-
nich vysledkd nesmi firmy zapominat
zaroven investovat do znacky. Vyzkumy
spole¢nosti GfK ukazuji, ze hodnota zna-
¢ek a silné zazitky s nimi spojované maji
klicovy vliv na vykonnost na trhu.
»Zaroven s vykonnosti na trhu sledujte
hodnotu znacky,” radi Charlotte Konig,
Insights Director GfK. P¥i zjiStovani za-
kaznické zkusenosti pfitom doporucuje
nechat lidi volné mluvit a vyuzit napt.
analyzu hlasu spiSe nez sazet na klasické
dotazniky.

ek / materialy Blue Events
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V OLOMOUCKEM

KRAJI JSOU SILNE

HYPERMARKETY

NA KONCI ROKU 2017 FIGUROVALO

V JIHOMORAVSKEM KRAJI CELKEM

231 TISIC M2 PRODEJNICH PLOCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU, NEJVICE

OBCHOD

PRODEJEN MAJI SUPERMARKETY (61)
NASLEDUJ/ DISKONTNi PRODEJNY (44)

A HYPERMARKETY (31).

Olomoucky kraj lezi ve stfedni a severo-
zapadni ¢asti Moravy a zahrnuje celkem
5 okrest — Prostéjov, Prerov, Olomouc,
Sumperk a Jesenik.

Kraj ma znacné protahly tvar od jihu

k severu a jeho Uzemi prechazi z Urodné
Hané pres pohofi Jeseniky az k Slezské
niziné, kde kraj hranici s Polskem.
Jadrem kraje je mésto Olomouc s vice
nez 100 tisici obyvateli. Sever regionu
je v8ak z krajského mésta vzdalen az
100 km a spadovost z téchto oblasti do
krajského mésta je pomérné slaba.
Kromé Olomouce jsou na Uzemi regionu
dalsi tfi stfedné velka mésta (Prostéjov,
Prerov a Sumperk).

V PROVOZU JE

98 PRODEJEN
POTRAVINARSKYCH
RETEZCU

Olomoucky kraj se poctem obyvatel
(635 tis.) fadi mezi stfedné velkeé regiony.
V soucasné dobé je v Olomouckém kraji
v provozu 144 tisic m? prodejnich ploch
potravinarskych fetézcl v ramci 98 pro-
dejen. Nejvice (42) je supermarketll, dale
v kraji figuruje 31 diskontnich prodejen

a 22 hypermarkett. Mezi jednotlivymi fe-
tézci disponuji v Olomouckém kraji nej-
vétsim poctem prodejen fetézce Penny
Market a Albert supermarket (17). 14 pro-

dejen ma v regionu Billa a 13 diskont Lidl.

V soucasné dobé je v Olomouckém kraji v provozu 144 tisic m? prodejnich ploch potravinaiskych

fetézci v ramci 98 prodejen.

Moderni maloobchod v Olomouckém kraji v letech
2011-2017. Centrem kraje je mésto Olomouc s vice nez
100 tisici obyvateli. Sever regionu je vSak z krajského
meésta vzdalen az 100 km a spadovost z téchto oblasti
do krajského mésta je pomérné slaba.

Z hypermarketd ma v regionu nejvyssi
pocet prodejen Kaufland (10).

V Olomouckém kraji je rozmisténo také
dalSich 340 potravinarskych prodejen
lokalnich Fetézcl a alianci, obvykle jde
o supermarkety a mensi samoobsluhy.
Nejvy$Sim poctem z téchto prodejen
disponuje CBA s 94 prodejnami, nasle-
duje fetézec Hruska s 84 provozovnami
a Bala s 66 prodejnami.

PODIL HYPERMARKETU NA
PRODEJNi PLOSE JE 59 %

V Olomouckém kraji jsou oproti celo-
statnimu prlméru silingjsi hypermarkety,
jejichz podil na celkové prodejni plose
potravinarskych fetézcl ¢ini 59 %, a su-
permarkety, jejichz podil je 24 %. Nao-
pak, z hlediska rozsahu prodejnich ploch
zaostava podil diskontnich prodejen
(pouze 16 % oproti celostatnimu pra-
méru 20 %).

Oproti roku 2011 se na konci roku 2017

v Olomouckém regionu zvysil rozsah
podilu prodejnich ploch hypermarketd

0 2 %, predevsim na ukor podilu diskont-
nich prodejen a mensich fetézenych sa-
moobsluh, které se v kraji vyskytuji pouze
ojedinéle (netyka se lokalnich alianci).

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU

V OLOMOUCKEM KRAJI NA
JEJICH CELKOVE PRODEJNI
PLOSE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Ze 144 tisic m? prodejnich ploch prode-
jen potravinarskych fetézcl je 58 tisic
(41 %) umisténo v okresu Olomouc. Na-
sleduje s 32 tisici m? okres Prerov a mezi
20-25 tisici m? prodejni plochy fetézct
maji i okresy Prost&jov a Sumperk.
Jednoznacné nejslabsi je okres Jese-
nik s malym okresnim méstem, ktery
disponuje pouze 6,7 tisici m? prodejnich
ploch fetézcl, coz je nejméné ze vSech
77 okrest v CR. Téméf polovinu této plo-
chy zaujima jedna prodejna Kaufland.

PREFERENCE
HYPERMARKETU STOUPLY
MEZI LETY 2011-2017 O 5 %
Rozsah prodejnich ploch prodejen po-
travinarskych fetézcl v pfepoctu na
obyvatele je v sou¢asné dobé nejvyssi

v okresech Prerov a Olomouc, nasleduje
krajsky primér a okresy Prost&jov, Sum-
perk a Jesenik.

Mezi roky 2011 a soucasnosti vzrostl
nejvice relativni rozsah prodejnich ploch
fetézcl na Prerovsku (napt. novy hy-
permarket Kaufland a supermarket Billa
v Prerové), ale i na Prost&jovsku a Sum-
persku (napr. Kauflandy v Prostéjové

a v Mohelnici, Penny Market a Billa

v Sumperku atd.).

PRODEJNi PLOCHY 2
POTRAVINAR. RETEZCU
V OKR. OLOMOUCKEHO KRAJE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Oproti celostatnimu priméru maiji v Olo-
mouckeém kraji velmi vysoké preference
jako hlavni nakupni misto potravin hyper-
markety. V soucasnosti je preferuje 61 %
respondentl studie Shopping Monitor.

OBCHOD

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V OLOMOUCKEM KRAJI
V ROCE 2017, PODIL PRODEJNICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

Jesenik

Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj

Jinomoravsky kraj

ws]ni plochy potravindfskych fetdzcd v

< 30000
M s 45000
W s 60000
n

podily jednotiivich prodejnich formata
== hypermarkety
- supermarkety

diskonty

Moravskoslezsky = Tolézané samooblsuhy

!
\

Zlinsky kra]

Hypermarkety zaujimaji nadpoloviéni procento prodejni plochy retézcii ve vsech okresech kromé
okresu Jesenik, nejvice v okresu Prostéjov, kde prodejni plocha hypermarkett zaujima témér tii

ctvrtiny plochy potravinaiskych retézci.

Diskontni prodejny jsou z hlediska podilu na plose nejsilnéjsi na Sumpersku, supermarkety na

Olomoucku a Jesenicku.

Preference hypermarketd stouply v Olo-
mouckém kraji mezi lety 2011 a 2017
05 %.

V souladu s celorepublikovym tren-

dem stouply na Olomoucku i prefe-
rence diskontnich prodejen, i kdyz méné
vyrazné.

Ubytek preferenci Ize naopak v Olo-
mouckém kraji zaznamenat u supermar-
ket (0 3 %) a u mensich potravinai-
skych prodejen (0 4 %).

Malé potravinarské prodejny pod 400 m?
prodejni plochy v sou¢asné dobé

GfK Sports Equipment & Fashion 2017 |E| |E|

Studie pro vSechny prodejce, vyrobce i distributory

y sportovnich odévi a potreb.
e http://www.gfk.com/cz/insights/white-paper/gfk-sports-equipment-fashion/

povazuje za svoje hlavni nakupni misto
10 % respondentd.
Frantisek Divis,
Senior Project Manager
ve spole¢nosti GfK Czech

VYVOJ FORMATU JAKO

HLAVNIHO NAKUPNIHO MIiSTA 3
POTRAVIN V OLOMOUCKEM
KRAJI

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Foto: Samsung

OBCHOD

CHYTRE SPOTREBICE PRO
CHYTROU DOMACNOST

TRH S TECHNICKYM SPOTREBNIM ZBOZIM
ZAZNAMENAL ZA POSLEDNI CTVRTLETI
ROKU 2017 VE SROVNANI SE STEJNYM

OBDOBIM PREDCHOZIHO ROKU NARUST

O NECELYCH 7 %.

V kategorii TV pfijimacl pokracuje posun
poptavky smérem k vétSim uhlopfickam
a technologiim s vy$Ssi kvalitou obrazu,
coz se odrazilo také na rlstu prlimérné
ceny TV. Podobné jako v predchozim
Ctvrtleti zaznamenaly dvouciferny rist
prodeji véechny sledované audio kate-
gorie, mezi nimi pak zejména domaci au-
diosystémy s pfipojenim, pfenosné repro-
duktory a nahlavni soupravy s Bluetooth
pfipojenim.

Negativné se vyvijel trh TV pfijimact

s prohnutou obrazovkou. Také doslo

k pokraCovani propadu prodeje set-top-
-boxU ve dvouciferném tempu a pokles
prodejd video pfehravacl na Grovni 8 %.
Pozitivnim trendem byla rostouci vaha
kompaktnich fotoaparat s vyménnym
objektivem. Naopak negativné pokraco-
val dvouciferny pokles poptavky po kom-
paktech s pevnym objektivem.

MALYM DOMACIM
SPOTREBICUM VEVODI
KAVOVARY

Vsechny produktové skupiny velkych do-
macich spotfebitl jsou meziro¢né v po-
gorii byly susi¢ky pradla s vice nez 20%
narlstem, nasledované myckami s me-
ziro¢nim pfirlstkem o vice nez 10 %.
Nicméné u susicek pradla pokracoval
lehky meziro¢ni pokles primérné ceny

u této kategorie.

Pozitivni trend byl zaznamenan u kate-
gorie kavovard. Kavovary, zejména diky
velkému narUstu prodejl piné automa-
tickych pfistroju, se staly nejdynamictéji
rostouci kategorii na ceském trhu malych
domaécich spotiebica.

Nejvice rostoucim mésicem v roce oproti
predchazejicimu roku byl listopad, a to
diky zvySuijici se oblibé Black Friday.

Televize nové modelové fady Samsung QLED se umi diky rezimu Ambient sladit s barevhym
provedenim stény, na které je televizor pfipevnény.

Na pozitivnim vyvoji v Ceské republice se podilely témé¥
vSechny sektory s vyjimkou fota (PH). Pozitivni meziroCni
rUst byl tradi¢né nejvice ovlivnén telekomunikacemi (TC)
a sektory malych domacich spotiebict (SDA) a velkych
domacich spotiebict (MDA), vyplyva ze studie GfK
TEMAX spolecnosti GfK.

TABULKA
—

TECHNICKE SPOTREBNI ZBOZi:
HODNOTA PRODEJE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Stolni mixéry a smoothie uz nevykazuji
tak vyrazny rdst jako v minulém roce.

V poslednich mésicich dokonce tato ka-
tegorie klesa, coz se nepfiznivé odrazilo
na celkovém vyvoji produktové skupiny
kuchyriskych robotd a mixérd.

ROSTE POPTAVKA PO
CHYTRYCH TELEFONECH

S VETSI UHLOPRICKOU
Kategorie informacnich technologii za-
znamenala mirny pozitivni vyvoj za po-
sledni kvartal 2017. Na tomto pozitivnim
vyvoji se podilel nardst primérné ceny

u v8ech kategorii. Nejvice prdmérna cena
rostla u tabletd a pfenosnych pocitacd,
a to téméf o 10 %.

Negativné se vyvijel trh tabletl s pokra-
Cujicim meziro€nim poklesem objemu.
Pozitivni trendem byla rostouci poptavka
po chytrych telefonech s vétsi uhlopfic-
kou. Kladny vyvoj byl zaznamenan u vy-
voje cenové hladiny chytrych telefond.
Naopak negativni vyvoj byl zaznamenan
u klesajiciho trzniho podilu Single SIM
chytrych telefond.

V pozitivnich trendech pokracoval sektor
inkoustovych tiskaren, kde dos$lo k me-
ziro¢nimu rlst objemu prodeje inkousto-
vych tiskaren o vice nez 20 %. Nicméné
meziro¢ni narGst zaznamenala i multi-
funkéni inkoustova zafizeni.

V hodnoté i objemu naopak klesaly pro-
deje laserovych zafizeni v obou hlavnich
kategoriich.

Zdroj: GfK Czech
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SteamOne " &&

Jak na Udrzbu Satu, kosil ...

SteamOne naparovac odévl zehli parou, kterd je
k odévim a materialim Setrnéjsi nez klasicka

Zehlicka. SteamOne zehli latku rychleji a primo

na raminku, bez pouziti zehliciho prkna.

minute

15
'™ Pripraven  Naviechny Bez Zehliciho
h' za 1 minutu druhy latek prkna

jakekoliv obleceni |

Perfektné vyzehli, oZivi barvy a nacechra &
veskeré materialy. Pomoci nékolika malo

~ r /4
tahd budou vase kalhoty, kosile, saka, obleky, Z e h le n I p a ro u

tricka, halenky, Saty, kabaty perfektné
upravené, bez odleskd a prozehlenych vu.

= I www.steamonhne.cz

SteamOne odstrafiuje pachy (nap. cigaretovy kouf) Distributor: BLAKAR trading s.r.o., Jesenice u Prahy

Infolinka: 608 025 404, 606 377 814

Chcete mit doma nejdukladnéjsi
a nejucinnéjsi roboticky vysavac?

presna laserova navigace
systematické vysati vSech podlah za rekordné kratky ¢as
silny saci vykon a extra velky kombinovany kartac
dokonale vysava vlasy a zvifeci chlupy
Wi-Fi pripojeni a ovladani pres chytry telefon

Vice informaci na:

Infolinka: 606 839 644, 606 377 814
Distributor BLAKAR trading s.r.o.



http://www.neatorobotics.cz
http://www.steamone.cz

Video: Galerie Butovice

OBCHOD

OBCHODNI CENTRA

REMODELUJI
A REKONSTRUWJI

OBCHODNI CENTRA SE SNAZI ODLISIT
VYTVORENIM PROSTREDI A ZAZITKU,

KTERE ZAKAZNIK NEMUZE ZISKAT ONLINE.

Na trhu obchodnich center je stale Zivo.
V poslednim &tvrtleti roku 2017 pokraco-
valy velké transakce na maloobchodnim
trhu v Praze: Metropole Zli¢in, Van Graaf,
Avion Shopping Park, City Palais nebo
OC Novy Smichov. Nékolik mensich pro-
jektd bylo prodano i v regionech.

OTEVIRAME JIZ 15. 3.

=TT

V roce 2017 vstoupilo na ¢esky trh také
vice nez 30 novych znacek, mnoho

z nich v nové otevienych a rozsifenych
nakupnich centrech (Centrum Chodov,
IGY Centrum Ceské Budéjovice), v ob-
lasti high street nebo v obchodnim cen-
tru Quadrio v Praze. Prosperuijici eko-
nomika pfitahovala prémiové znacky,
jako je Tezyo, Tous, Zara Home, Thomas
Szabo, Philipp Plein, Oysho, Karl Lager-
feld, Huawei, Armani Exchange, AW Lab,
Palmers, Boax Avenue, Kazar, Vapiano
nebo Pizza Hut.

PROSTOR NA TRHU SE
ZAPLNUJE

Pro rok 2018 neni planovano otevreni no-
vych nakupnich center, k vyjimkam pa-
tfi Prague The Style Outlets spole¢nosti

Evropy.

Nerve v Praze a Outlet Arena Moravia.
Bude rozsifeno centrum SC Gécko v Os-
travé a budou pokracovat rekonstrukce
stavajicich center.

V Ceské republice funguje podle zpravy
poradenské spole¢nosti Cushman &
Wakefield v souCasné dobé zhruba 120
velkych obchodnich center s celkovou
plochou 2,5 mil. m? a na 190 nakup-

nich parkd s prodejni plochou pfiblizné
800 tisic m2. Na rozdil od retailovych
parkd novych obchodnich center jiz pfili§
nepribyva.

Maloobchodu budou, jak uvadi Cushman
& Wakefield, dominovat dva hlavni
trendy: rozsSifovani a revitalizace Uspés-
nych nakupnich center na jedné strané

a multifunkéni schémata v centrech meést
na strané druhé. Vétsina navrh( zahrnuje
rlizné sluzby a nové technologie, stejné
jako zcela nové koncepty. High street

v Praze zUstava atraktivnim mistem pro
vstup na Cesky trh a jeji vyznam poroste.
S dal$im rlstem se pocita rovnéz v seg-
mentu F & B.

s GALERLIE

5 ? Sl e

.E‘

Castym zplisobem, jak ziskat dodate&nou podlahovou
plochu, zlstava rozsifovani stavajicich nakupnich center.
Expanze predstavuji podle spolecnosti CBRE az 20 %
vystavby nakupnich center v zemich stfedni a vychodni

STAVAJICIi CENTRA
PRISTUPUJI

K REMODELINGU

V Praze se v fijnu loriského roku ote-
vfelo zrekonstruované Centrum Cho-
dov, které se rozrostlo z necelych

61 000 m? na 102 266 m? (Psali jsme

v Retail News 12/2017, http://retailnews.
¢z/2017/12/14/centrum-chodov-stovky-
-obchodu-a-nove-znacky/). K rozsiteni
pristoupilo také obchodni centrum IGY
Ceské Budéjovice. Do prestavby interiérd
planuje v Praze investovat i nakupni cen-
trum Palladium, restrukturalizaci chystaji
i Arkady na Pankraci. Ke zménam do-
chazi v OC Novy Smichov i v obchodnim
centru Letriany.

V Lethanech patfi mezi nové najemce
znacky jako Nespresso, Sumo Sushi,
Pandora, Alpine Pro, Presence Klenoty,
Otto Berg, Super Zoo, Frisson nebo Pun-
jabi Food. ,,Jsme radi, Ze mlZeme pfivi-
tat nové najemce, ktefi rozviji nas zamér
expanze segmentu mody a gastrono-
mie, coz odpovida sou¢asnym trenddim

BUKTAGHV )
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OBCHOD

V Evropé, na Stfednim vychodé a v Africe (EMEA) je ve vystavbé 11,1 mil. m? novych nakupnich center, uvadi spole¢nost CBRE.
Nejaktivnéjsimi zemémi jsou Turecko, Spojené arabské emiraty a Rusko, které realizovaly vice nez 50 % celkové vystavby

v roce 2017.

»Novy development v ramci Evropy zpomaluje, jelikoz velka ¢ast trhu uz dosahla optimalni miry saturace s ohledem na kupni silu
obyvatelstva. Pokud budeme uvazovat o Ceské republice, tak uz neni mnoho prostoru na novy velky development, s vyjimkou
Prahy. Soucasni developefi a majitelé nakupnich center se proto soustfedi pfedevS§im na moznost expanze stavajicich dobre fun-
gujicich nakupnich center. Diky starnuti sou¢asnych nakupnich center a limitované nové vystavbé se nejvétsSim trendem stava re-
development stavajicich nakupnich center,” hodnoti vyvoj Katarina Brydone, Head of Retail ve spole¢nosti CBRE.

rozvoje obchodnich center dle poza-
davk{ koncovych zakaznik(,“ komen-
tuje zmény Veronika Tebichova, Head of
Shopping Centre Leasing spole¢nosti
CBRE.

Obchodni centrum Letnany patfi ke tfrem
nejvétsim centrdm v Praze. Zakaznikim
nabizi nakupy ve vice nez 180 obcho-
dech na plose pres 125 000 m?. Nej-
vétsi zastoupeni v centru maji obchody
s médou, doplriky a Sperky. Nechybi na-
bidka dalSich souvisejicich sluzeb, jako
je napt. Cistirna, kadernictvi, opravna
obuvi, banky, Iékarna ¢i Siroka nabidka
obcerstveni. K obchodnimu centru patfi
i blizka prodejna Baumaxu a na centrum
pfimo navazujici prodejna Kika.

GALERIE BUTOVICE

V NOVEM A S PRODEJNOU
KIKA

V poloviné bfezna byla slavnostné ukon-
¢ena rekonstrukce obchodniho cen-

tra Galerie Butovice v Praze. Rekon-
strukce v hodnoté 120 mil. K& probihala

PRO KOCKY TO NEJLEPSI i)

TO JE

Naturel

82 %
MASA

a vyrobkd zivogisného
plvodu V KOUSCICH

Bez pridanych aromat!

Naturel, chut masa, kterou si vase kocka zamiluje.

za provozu centra od ledna 2016. Hlav-
nimi zménami proslo vstupni foyer, na-
kupni pasaze a foodcourt, byla zvétSena
nakupni plocha a soucasti obchodniho
centra se stala ¢tvrta prazska prodejna
Kika, prvni na levém brehu Vlitavy.
Nakupni centrum Galerie Butovice bylo
otevieno v roce 2005. Jeho fungovani je
od pocatku ovliviiovano silnou konku-
renci nedaleké rozsahlé obchodni zény
na Zli¢iné. Béhem dalSich osmi let od
otevreni tak prosla Galerie Butovice né-
kolika velkymi zménami. V roce 2014
koupila centrum spole¢nost Valad, ktera
se sloucila s Cromwell Property Group

a od roku 2015 spravuje centrum firma
Cushman & Wakefield.

Galerie Butovice se dockala moderni-
zace zvenku i v interiéru. Kromé estetic-
kych a funk&nich uprav doslo k zasad-
nimu rozSifeni obchodniho centra o cca
15 000 m?, které patfi nové tripodlazni
prodejné Kika. Celkova plocha obchod-
niho centra je nyni 51 500 m?, na které se
zakazniklm nabizi stovka obchodd. Gale-
rie Butovice se tak stala Sestym nejvétSim

obchodnim centrem v Praze. Soucéasti
rozSifeni jsou i nové podzemni garaze.
V ramci rekonstrukce se prosvétlily pa-
saze, vymenily se eskalatory a pfibyly
nové. Nejvétsi proménou proslo vstupni
foyer, které zdobi unikatni designovy
lustr.
Vyraznou prestavbou prosel foodcourt.
Celkova kapacita se zvétsila o 50 %, coz
znamena, Ze se zde mUzZe najednou usa-
dit az 430 zakaznikl. Celkem je v Galerii
14 restauracnich jednotek. V ramci ce-
Iého centra vznikly i nové odpocinkové
a relaxacnich zény. Mnozstvi najemc
provedlo redesign svych stavajicich pro-
dejnich jednotek.
Mezi nové znacky v centru patii Kika,
Lindex, New Yorker, Pepco, Urban Store,
Sam 73, Uncle Sam, kavarna Costa
Coffee a indicky fastfood Bombay Ex-
press, ktery otevre na jare 2018. Novin-
kou je také nejvétsi provozovna Mall.
cz v obchodnim centru a vibec prvni
poboc¢ka CZC.cz v obchodnim centru
v Ceské republice.

Eva Klanova

INZERCE
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PROC (NE)PRODAVAT

NA AMAZONU

AMAZON JIZ DOVOLUJE NAKUPOVAT
CESKY A POMALU ZACINA SAM
OSLOVOVAT CESKE PRODEJCE. ZNAMENA

TO KONEC CESKYCH E-SHOPU, NEBO SI
JEJ MOHOU DOVOLIT IGNOROVAT?

Po sérii pfednasek, kdy k prodeji na
Amazonu lakali, dnes radéji varuiji. Jak
Jifi Cerny upozornil na konferenci, ktera
probéhla coby soucast E-commerce
Expo Prague na konci leto$niho ledna,
vklinit se mezi velké hrace v Evropé neni
jen tak!

Z interniho priizkumu spole¢nosti Ex-
pando mezi 270 ¢eskymi e-shopy vy-
plyva, Ze vice nez polovina z nich pro-
dava do zahranici, nicméné 80 % z nich
prodava na Slovensko. Co se tyka sku-
te¢nosti, zda dotazané e-shopy provo-
zuji také zahrani¢ni internetovy obchod,
pouze 20 % z nich tento obchod provo-
zuje. Témér 70 % Ceskych e-shopUl také
vlbec nefe$i Amazon coby globalniho
hrace a stejné velké procento odpoveé-
délo, ze nefesi vstup na Amazon, a to ze-
jména z ddvodu, Ze vlbec nevédi o tom,
ze by na Amazonu mohli jako prodejci

CRESTING FINDS DM HRTEN m
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pUlsobit, nebo Ze vnimaji pfilis silné bari-
éry pro vstup.

Marketplaces a zejména Amazon vSak
pro Ceské e-shopy predstavuji nesmirné
atraktivni trzisté a fakticky nejjednodussi
zpUsob, jak expandovat do zahranici.
Jak ale upozoriuije Jiii Cerny, tento zp(-
sob expanze ma sva uskali.

OBCHODNICI JSOU
NEUSTALE POD
KONTROLOU

Prodej na Amazonu pfinasi potencial ob-
rovského trhu, avSak ten je vykoupen
systémem vlastnich pravidel, ve kterych
se prodejce mUze rychle ztratit. Ama-
zon se svymi 300 mil. zakaznik( celosvé-
tové si velmi dobre uvédomuje svou silu,
podle ¢ehozZ se také chova jako absolutni
autorita.

Miliardovy trh v Evropé i ve svété je pro Ceské e-sho-

py jisté lakavy, nicméné mocenské praktiky svétového
giganta prinasi i ur€ita uskali. Spole¢né s kolegy pomohl
Jifi Cerny, spoluzakladatel spoleénosti Expando, vice
nez stovce ¢eskych e-shopl rozsifit své pole plsobnosti
do zapadni Evropy a USA.

Chcete-li se zaradit mezi prodejce, mu-
site projit naro¢nym verifikaénim pro-
cesem, ktery spolu se zpfisnujicimi se
pravidly navic neni definitivni. Pfes Ama-
zon nelze prodavat jen tak mimocho-
dem, na autopilota. Tomuto trzisti je po-
tfeba vénovat 100 % pozornosti. , Tim
nemyslim spoustu ¢asu, ale mit ve vasi
firmé jasnou odpovédnost, kdo se Ama-
zonu vénuje. At uz je to dotaz zakaz-
nika, objednavka ¢&i néjaky jiny pozada-
vek. Pokud odpovite pozdé zakaznikovi
nebo zapomenete odeslat objednavku,
projevi se to okamzité na hodnoceni va-
Seho prodejniho Uctu, takzvaného sellers
rank, a to ma pfimy vliv na pozici vasich
produktll @ mnozstvi objednavek. Velice
peclivé se také strezi to, v jaké kvalité
dodavate sluzbu jeho zakaznikdm. Po-
kud dojde k nékolika pochybenim, vypne
vam vas prodejni ucet a vibec se s vami
nebavi.

KOMUNIKOVAT MUSITE
IHNED

»Musite se také pIné prizpUsobit prodej-
nimu prostfedi Amazonu,“ konstatuje Jifi
Cerny.

Layout e-shopu je dany a moznost jaké-
koli inovace nebo odliSeni neni mozné.
Kazdy krok prodejce bude také bedlivé
sledovan a evaluovan. Komunikovat se
zakaznikem &i fesit vratky musi ihned

(v rozhrani Amazonu), a to v lokalnim ja-
zyce, jelikoz na téchto aktivitach zavisi
vyplaceni penéz. To se mlze zdrZet do-
konce o tydny, pfipadné Amazon zablo-
kuje ucet obchodnika Uplné. Naopak
dobré chovani odménuje marketplace
tim, Ze daného obchodnika zobrazi vy$
ve vyhledavanych vysledcich.
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Amazon, nejvétsi on-line trzisté zbozi na svété, presahl v roce 2017 svym obratem 170 mld. USD, &imz potvrdil ve-

douci roli globalniho e-commerce. Za dva roky narostl skoro o dvojnasobek a obratoveé je svétovou jednic¢kou (z hle-
diska poctu prodejl je dvojkou za asijskym Alibaba Group).
Plsobi v USA, Kanadé, Australii, Japonsku, Cing, Indii, Velké Britanii, Némecku, Francii, Italii, épanélsku a Mexiku
a prodava do 200 zemi svéta. Sklady ma ve vice nez 100 statech.
Nejprodavanéjsim zbozim v roce 2017 byly na Amazonu knihy a filmy (meziro¢ni narlst o 61 %), elektronika (54 %),
dim a zahrada (44 %), kosmetika a osobni péce (44 %).

POZOR NA PROVIZE

A KURZY

To, Ze si Amazon bere provizi z prodej
6-15 %, nikoho neprekvapi. Nékdy je ale
velmi pracné si zpétné spodcitat, za kolik
se vlastné prodava a zda jsou ceny na-
staveny spravné.

,»Vétsina nasich klient( si provizi Ama-
zonu pripocita ke své prodejni cené. P¥i
pocitani ptijmU a provizi je ale nutné dat
si pozor na dvé véci. Do provize se za-
pocitava i nastavené postovné, protoze
Amazon si bere provizi i z poStovného az
patnact procent, a to véetné DPH. Ama-
zon také posila penize na ucet podle
mény zeme, ve které je uCet veden. Ni-
kdy proto nezadavejte svij EUR ucet

v Ceské bance. Amazon penize prevede
podle zemé Uctu na koruny a vase banka
potom znovu na eura. Ztrata tak mdze
byt az deset procent oproti kurzovému
stfedu,“ upozoriuije Jiii Cerny.

BEZ EAN KODU ANI RANU
V moderni e-commerce se zadny pro-
dukt neobejde bez svého unikatniho &isla
— tzv. EAN kédu. Amazon vytvari nej-
vétsi katalog zbozi na svété a je logické,
ze musi umeét rychle parovat stejné pro-
dukty rznych prodejct. V Evropé na to
vyuziva EAN kody, v USA UPC. ,Jednou
jsme prodejci zacali listovat jeho kom-
pletni sortiment jako unikatni, prestoze
tam jiz dané produkty byly. Za néko-

lik dni se zalistovalo deset tisic pro-
duktl a ihned pfisly prvni prodeje. Po
tydnu se v8ak ozval Seller Performance
tym a v§echny duplicitni produkty stahl
a varoval, ze pristé zakaze danému uctu

prodavat. Jste-li prodejce, vyzadejte si
proto EAN kod od svého dodavatele. Vy-
rabite-li unikatni produkty, zvazte, zda

je EAN kdédy neopatfovat nebo zaregis-
trujte svdj brand do takzvaného Brand
registry. Ale pozor, pokud si myslite, ze
jde EAN kod jenom vymyslet, neriskujte
to. Amazon mize ¢asem produkty s ne-
oficialnimi kédy vyradit. Napfiklad v USA
je jiz propojen pfimo do databaze GS1

a ejich originalitu kontroluje,“ upozorfuje
Jiti Cerny.

VETSi OBRATY NEJSOU
ZADARMO

Pokud o prodeji na Amazonu obchod-
nik uvazuje, mél by pocitat s tim, zZe jej
to bude stat penize. Pokud se jako novy
prodejce chce dostat k zajimavym ob-
ratdm, musi co nejdfive ziskat prvni ob-
jednavky. Zde je nékolik pfikladd, které
prodeje podpofi. Zpocatku je vhodné
obétovat marzi u desitek produktl a pro-
davat je levnéji (produkty se fadi na vypi-
sech primarné podle prodejnosti), poslat
nékolik produktd zdarma pro ziskani re-
cenzi (bez nich lidé nemaji dlvéru v nové
produkty) a investovat néjakou ¢astku
do Sponsored Products, coz je interni
reklamni PPC systém Amazonu (ackoliv
nékterym prodejclim je toto umozZnéno
az po tfech mésicich).

»Vysledovali jsme, Ze prodeje pres glo-
balni trzisté funguji s velkou setrvacnosti.
dou, prodavate ¢im dal vice a sbirate vice
a vice objednavek. Naopak, pokud na
chvili pfestanete, mlze dosazZeni stejnych
trzeb trvat mésice,“ konstatuje Jiii Cerny.

| proto podle néj dava smysl zacit proda-
vat dfive nez pozdégji — projit si porodnimi
bolestmi a ziskat zajimavé obraty, kte-
rymi je mozné ziskat naskok pred konku-
renci. Historie prodejniho uc¢tu a recenze
totiz vytvafi pfirozenou bariéru vstupu,
kterou neni lehké pro konkurenty jen tak
prekonat.

SANCI MAJI UNIKATNI
PRODUKTY
»JelikozZ je v8ak miliardovy trh v Evropé
a ve sveété i pres pfisna pravidla a vr-
tochy tohoto hrace lakavy, pomahame
navigovat firmy touto dzungli pravidel
a prodavat na Amazonu co nejefektivnéji
a nejvic, fika Jifi Cerny. Jak pfipomina,
je nutné si uvédomit, Ze pokud firma
zvladne veSkera uskali a na Amazon se
dostane, ziska tak trh s tfemi sty miliony
zakazniky po celém svéte, tedy 14 loka-
lizovanych obchodech s obratem jen za
lonsky rok 160 mid. eur.
Napfiklad na némeckém trhu je hraCem
Cislo jedna a je tfikrat silnéjsi nez jeho
druha konkurence. V USA tvoii 4 % cel-
kového retailu a v on-line prostredi za-
ujiméa 44 %. Déle se predpoklada rlst
Amazonu USA na celkovém trhu v roce
2018 az 0 60 %. Od poloviny pro-
since lonského roku zhruba do osmého
ledna vzrostl pocet zalistovaného zbozi
0 20 mil., koncem ledna na ném bylo cel-
kové pres 560 mil. druh( zboZzi. ,,Pokud
¢esti obchodnici hodlaji vstoupit na toto
pole, méli by si uvédomit, ze je pro né
vyhodné nabizet unikatni produkty, které
nikdo jiny nenabizi,* uzavira Jii Cerny.
Pavel Neumann
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ADIDAS SE DOTAHUJE

NA NIKE

AMERICKA NIKE MUSI NA SVEM
DOMOVSKEM TRHU ODRAZET NAPOR

NEMECKEHO ADIDASU, KTERY V USA ZRIDIL
VYSOCE AUTOMATIZOVANOU TOVARNU.

Svétovou jedni¢kou na trhu sportovnich
potfeb podle ro¢nich trzeb zlstava ame-
ricka spole¢nost Nike Inc.

NA DOMOVSKEM TRHU TO
MA NIKE STALE TEZSI
Klicovy pro ni zlistava trh v USA, avSak
jeji postaveni na ném se zhorsilo poté,
kdy byla nucena z ekonomickych ddvodu
uzavrit nékteré své prodejny. Negativné
se projevil i jeji odklon od vyroby basket-
balové obuvi.

V USA se potyka s vysokymi skladovymi
zasobami neprodaného zbozi.

Musi se smifit mj. s ochabujici poptav-
kou po teniskach Air Jordan — znaéce
pojmenované po basketbalistovi Micha-
elu Jordanovi, kterou svétu poprvé pred-
stavila v roce 1984. Naproti tomu jejim
prodejnim ,,hitem* se stala zavodni obuv
Vapormax nabizena v USA za 190 USD.
O tom, ze se Nike nedafi tak, jak by si
akcionafi predstavovali, sveédci jeji fi-
nanéni vysledky za devét mésicu jejiho
nynéjsiho ucetniho roku (Cerven 2017 az
unor 2018), které spole¢nost zverejnila
22. bfezna.

Trzby v meziro€nim srovnani stouply

04 % na 26,6 mld. USD (v béznych

individualniho pfani zakaznika.

Do souboje velkych znacek vstoupily nové technologie umoziiujici vyrobu obuvi podle

kurzech). Z toho v Severni Americe, na
kterou pfipada 41,3 % trzeb (v minulych
letech to bylo 46-47 %), se prodej snizil
04 % na 11 mid. USD.

Mnohem Iépe se spoleCnosti dafi v regi-
onu Evropy, Blizkého vychodu a Afriky,
kde trzby stouply 0 13 % na 6,8 mid.
USD. Zminény region se tak podili na
celkovém ukazateli skoro 26 %.

Region Velka Cina (zahrnujici pevnin-
skou CLR, Hongkong, Tchaj-wan a Ma-
cao) zaznamenal meziro¢ni rdst dokonce
0 16 % na 3,7 mld. USD, coz odpovida
skoro 14% podilu na trzbach.

Cisty zisk spole¢nosti Nike se od

1. €ervna 2017 do konce letosniho Unora
mezirocné snizil o 75 % na 796 mil. USD.
Do tohoto poklesu se pfedevsim promitly
Ucetni zmény souvisejici se zavedenou
darnovou reformou prezidenta Donalda
Trumpa. Kromé toho, firma vyrazné zvy-
Sila vydaje na podporu prodeje a marke-
ting, investuje do digitalizace. Stouply ji
rovnéz naklady na administrativu.
HLAVNi EKONOMICKE = zeu
UKAZATELE NIKE INC. 1 ’

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Adidas je — mérfeno meziro€ni dynamikou trzeb

— 0 poznani Uuspésnéjsi nez jeho hlavni konkurent Nike.
S lofiskymi vysledky je spokojena také Puma, nejmen-
i ze sledované trojice vyrobcl. O postaveni vyrobcl
v globalni konkurenci v budoucnu rozhodne Asie.

Nike za pétileté obdobi (Uc¢etni roky 2013
az 2017) zvysila trzby o 36 % na 34,4
mid. USD a Gisty zisk skoro 0 72 % na
vice nez 4,2 mild. USD. V ucetnim roce
2017 v Severni Americe utrzila 15,2 mid.
USD (44 % veSkerych trzeb).

Jeji pfedpovéd na ucetni rok 2019 (od le-
toSniho prvniho €ervna do konce kvétna
2019) je na rozdil od némeckych kon-
kurent( Adidasu a Pumy ponékud ,,pfi
zemi“. Pocita s rlstem trzeb vyjadienym
~stfedné vysokym az vysokym jedno-
mistnym &islem®.

Povést spole¢nosti poskodila aféra vy-
volana hrubym chovanim nékterych top
manazerd vaci podfizenym, mezi kterymi
byli i cizinci. Rezignaci nedavno ohla-

sili dva vysoce postaveni $éfové: Trevor
Edwards, prezident zna¢ky Nike, ktery
byl povazovan za mozného nastupce
dvaasSedesatiletého generalniho feditele
Marka Parkera. Edward by mél odejit do
dlchodu letos v srpnu. Odejit musel také
jeho pfimy podfizeny Jayme Martin.

ADIDAS LONI DOSAHL
REKORDNICH TRZEB
Némecky Adidas sidlici stejné jako jeho
mnohem mensi konkurent Puma v ba-
vorském Herzogenaurachu, je hlavnim
konkurentem Nike na americkém trhu.
Béhem pétiletého obdobi (2013-2017)
o polovinu na loriskych 21,2 mid. eur,
coz je rekordni suma v historii firmy.
Meziroéni tempo rdstu trzeb se pfitom
loni zrychlilo na skoro 15 % proti 9,5 %
v roce 2016. Vyraznou meérou k tomu pfi-
spél internetovy prodej, ktery proti roku
2016 stoupl 0 57 % (absolutni sumu fi-
nanc¢ni zprava za minuly rok neuvadi).
Trzby se v poslednich letech dafi zvy-
Sovat dvoucifernym tempem ve vSech
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regionech s vyjimkou Ruska a dalSich
¢lend Spolecenstvi nezavislych statd.
Cisty zisk Adidasu, ktery si pfipisuji ak-
cionafi, loni uz podruhé presahl miliardu
eur. Provozni marze se zlepSila o 1,2pro-
centniho bodu na 9,8 %. Némecky vy-
robce se tak zase o néco priblizil ame-
rické Nike, ktera dosahla 13 %, informuje
némecky list Handelsblatt.

TABULKA
—

HLAVNi EKONOMICKE =

UKAZATELE ADIDASU

TABULKA
—

KLiCOVE REGIONY ADIDASU 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Generalni feditel spole€nosti dansky
manazer Kasper Rorsted (dfive praco-
val pro Henkel) si vysledky za minuly rok
pochvaluje. Soucasné véfi, ze letosni rok
bude kli¢ovym meznikem na cesté k do-
sazeni dlouhodobych cilli do roku 2020.
Adidas letos pocita s pfiblizné 10% rls-
tem trzeb (ve stalych ménovych kurzech).
Cisty zisk z b&Zné hospodaFské &innosti
by se mél zvysit 0 13-17 %.
AMBICIOZNi CILE ADIDASU —
DO ROKU 2020

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Velky obchodni Uspéch Adidasu prinasi
zejména sportovni obuv zhotovena ve
stylu retro. Pravé ta mu pomaha odlakat
¢éast zakaznik( jak od americké Nike, tak
i mensich konkurentd.

Spole¢nost uvedla do provozu dvé vy-
soce automatizované tovarny (speed
factories), a to v némeckém Ansbachu

a v americkém staté Atlanta. Pravé po-
sledni uvedena tovarna ji ma vyrazné
pomoci v konkuren&nim souboji s Nike.
Tovarny maji firmu ,katapultovat® do vy-
Sin, a to vyrobou obuvi pfesné podle in-
dividualniho prani zékaznika. Umoznuje
to nasazeni technologie trojrozmeérné tis-
karny do sériové vyroby. V poloviné ledna
se ve tfech newyorskych prodejnach
Adidasu objevila ta ,,nejpokrokovéjsi“
obuv oznacena jako ,Futurcraft 4D“.

OBCHOD

Ale dopftat si ji nemUze kazdy, nebot stoji
300 dolard.

Adidas tvrdi, Ze tato obuv zhotovovana
pomoci trojrozmérné tiskarny je teprve
zacatek. Nova technika umozni ,,indivi-
dualizovanou nabidku po celém svété“.
»Pritom se vyrazné zkrati dodaci |h{ty.
Takovou obuv budeme schopni zhoto-
vit doslova pres noc,” cituje némecky list
Handelsblatt Rolanda Auschela, provoz-
niho $éfa Adidasu.

Ambiciézni Adidas v posledni vyroéni
zpravé mj. zddraznuje, Ze ke zvyseni
globalniho prodeje je nutné ziskat nové
zakazniky hlavné v klicovych ,mega-
méstech” — Londynég, Los Angeles, New
Yorku, Pafizi, Sanghaji a Tokiu.

ADIDAS V USA UTOCI
HLAVNE NA NIKE

Generalni feditel spolecnosti Kasper
Reorsted letos ocekava velice dobry rok

v USA, kde si jako hlavni cil pfedsevzal
zvysit trzni podil predevsim na vrub Nike.
Adidas v USA od roku 2005 vlastni firmu
Reebok. V posledni finan¢ni zpravé
uvadi, Zze americka dcera, ktera také loni
vykazala ztratu, je na dobré cesté k zis-
kovému hospodareni. Cast svych kapacit
nyni preorientovala na vyrobu hokejové
vystroje namisto golfového vybaveni.

NAHORU JDE TAKE MENSI
PUMA

»~Mame za sebou velkolepy rok. Trzby
stouply 0 16 % a poprvé v historii firmy
presahly tyfi miliardy eur. Provozni zisk
pfed Uhradou Urokl a dani jsme témér
zdvojnasobili na 245 milionl eur,“ uvadi
v tiskové zpravé norsky $éf Bjorn Gul-
den, byvaly profesionaini fotbalista.
Prodej loni nejvice vzrostl v regionu Ev-
ropa, Blizky vychod a Afrika (EMEA), a to
skoro o pétinu na 1,65 mid. eur. Dvouci-
ferny rlist zaznamenaly mj. Francie, né-
mecky mluvici zemé, ale i Britanie, Rusko
a Jizni Afrika. Gulden hodla do roku 2022
zvySovat trzby v priiméru o 10 % ro¢né
a dostat provozni marzi z necelych 7 na
10 %.

Pumeé nejvice vydélava sportovni obuv.
Trzby za ni v roce 2017 ve srovnani
s predlonskem stouply 0 23,5 % (ve sta-
lych kurzech) na témér 2 mid. eur. Na-
proti tomu odévni segment vykazal rdst
010 % na 1,44 mld. eur. (Zbyvajici sumu
tvofi rizné dopliky.) Velké oblibé se tési
nejen semisové tenisky, ale i klasické
teplakové soupravy a dalsi potreby pro
lehkou atletiku.
Podle expertl musi v nadchéazejicich le-
tech udrzet dvouciferné tempo ristu
prodeje, jinak se Puma jako samostatna
firma na trhu neudrzi. Spole€nost oCe-
kava, ze letos ji provozni zisk stoupne az
o tfetinu. Sazi hlavné na mladé zakaz-
niky, ktefi si oblibili jeji sportovni obuv
(tenisky) a mikiny s kapuci.

ic

HLAVNi EKONOMICKE TABULKA
UKAZATELE PUMY 5

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

CHCETE KAZDY DEN
VYPADAT JAKO ZE
SKATULKY?

Zapomente na Zehlici prkno a své ob-
le€eni jednodus$e a rychle oZivte a vy-
zehlete s naparovacim Zehlicim sys-
témem SteamOne. At uz

se jedna o Saty, obleky,
tricka, kosile, saka,
bundy, kabaty nebo
kalhoty vyrobené

z hedvabi, Inu, mu-
Selinu, baviny, viny
¢i Sifonu. Steam-
One mizete pouzi-
vat i na obleceni s fli-
try, koralky nebo knofliky,
vSe bude perfektné,
rychle a snadno
upravené.

Vice na
www.steamone.cz,
infolinka: 608 025 404,
606 377 814
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SORTIMENT

NA CESKY GRIL MiRI

MASO I SYR

CESI GRILOVANI MILUJI. OD JARA

DO PODZIMU PRIPRAVUJI TIMTO
ZPUSOBEM MASO, UZENINY, SYRY

| ZELENINU. K DOCHUCENI NEJRADEJI

POUZIVAJi OSVEDCENE K,OI?ENI' -
A OCHUCOVADLA, NICMENE NEBRANI SE

ANI EXPERIMENTUM.

Prestoze je mozné pfipravovat grilované
pokrmy po cely rok, typicky sortiment
urceny pro grilovani ma své nejsilngjsi
zastoupeni v nakupnich kosicich ¢es-
kych domacnosti béhem letnich mé-
sicl. ,,Bé&hem poslednich tii let vykazo-
valy domacnosti shodné nejvyssi vydaje
za grilovaci sortiment pravé béhem let-
nich mésict. Nardst vydaji domacnosti
je mozné sledovat uz od kvétna a trva
az do zafi. Také za poslednich dvanact
mésicl celkové vydaje doméacnosti na
grilovaci sortiment rostly,“ konstatuje Ja-
roslava Brzakova, konzultantka Spotrebi-
telského panelu spole¢nosti GfK.

NA OHNI SE GRILUJI
HLAVNE UZENINY

A KLOBASY

Alespon jednu polozku z potravin, kofeni
¢i pfilohovych omacek urcenych ke grilo-
vani, nakoupilo béhem roku sedm z de-
seti Ceskych domacnosti. V porovnani

s ostatnimi mésici se pak béhem letnich
mésict zvysil podle dat ze Spottebitel-
ského panelu po¢et domacnosti naku-
pujicich sortiment na grilovani az trojna-
sobné. Jednoznacné nejvic domacnosti
utratily za vSechny masové produkty
ucené ke grilovani, nasledoval syr na gri-
lovani a grilovaci kofeni a ochucovadla.
Masové produkty, jako jsou klobasy Ci
salamy, ur¢ené na gril a kofeni (véetné
ochucovadel) nasly misto v nakupnich
kosicich domacnosti béhem roku az ti-
krat, syry na grilovani pak v priméru
dvakrat.

Z masnych vyrobkd uréenych na gri-
lovani nakupovalo nejvice domacnosti

uzeniny a klobasy, pficemz v priméru

si kazda domacnost nakoupila této gri-
lovaci pochoutky 1,6 kg roéné. Cerstvé
maso pripravené ke grilovani nakupovalo
ve srovnani s uzeninami méné domac-
nosti, pfiéemz v prdméru takto pfiprave-
ného masa nakoupily 1,4 kg.

CESI PRICHAZEJi NA CHUT
SYRU

Za skokana roku mohou byt pravem
oznacené syry na grilovani. V porovnani
s ostatnim sortimentem vydaje domac-
nosti na tuto pochoutku meziro¢né rostly,
pficemz byla béhem roku prevazna veét-
Sina vydajl uskute¢néna v dobé od
kvétna do zafi. Grilovacich syrd nakou-
pily domécnosti v priméru 0,8 kg.

Z grilovani se stava forma spolecenské zabavy. Pro-
toze na za}hradni party pfichazeji také pratelé a znami,
nakupuji Cesi kvalitngjsi suroviny, aby se pfed nimi mohli

veli sledovat slozeni.

Podle vydaji domacnosti se jako typicky
sortiment vhodny pro grilovani uka-

zaly také marinady a studené pfilohové
omacky. ,,Od kvétna do zafi za marinady
domacnosti vydaly témér dveé tretiny vy-
dajl za tento sortiment, a také je v tomto
obdobi nakupovalo v porovnani s ostat-
nimi meésici v roce vice domacnosti,“ po-
pisuje Jaroslava Brzakova.

SPOTREBITELE ZAJIMA
SLOZENI | KVALITA

Sezdna grilovani je silné zavisla na po-
Casi, nicméné podle slov nakupciho
spoleénosti Tesco Stores CR Frantiska
Hlavatého je za jeji poCatek mozné pova-
Zovat konec dubna, kdy Cesi podle tra-
dice péli arodé&jnice. Podle né&j také Cesi
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SORTIMENT

GRIL JE SOUCASTI TRETINY CESKYCH DOMACNOSTI
Vice nez tretina (35,3 %) dotazanych Cechi uvadi, Ze je jejich domacnost vybavena grilem. Jen v poslednim roce
si jej poridilo 3,1 % dotazanych, v nasledujicich dvanacti mésicich planuje grilem svou domacnost dovybavit 0,9 %

respondentd.

Zdroj: MEDIAN, MML - TGI 17/1I-17/VI

od produktd na grilovani stéle vice poza-
duji kvalitni vyrobky s vy$Sim obsahem
masa a vraceji se k vyzkousenym poloz-
kam z minulé sezény. Stale nejoblibe-
zakaznikl ma svého vyzkouseného vy-
robce. ,Z naseho pohledu dnesni zakaz-
nik klade vétsi dlraz na zdravou vyZivu
a velmi se zajima o slozeni. S tim souvisi
nase stala snaha omezovat v naSich vy-
robcich pfitomnost konzervantd, zcela
zabranit pouziti barviv a latek zvyrazfiuji-
cich chut nebo vini,“ pridava se Renata
Maierl, tiskova mluvci spolecnosti Kauf-
land, ktera pro své zakazniky planuje
také doprovodné akce na téma zdravé
grilovani. Oba prodejci se pak shoduiji,
ze se mezi zakazniky velké oblibé t&si re-
gionalni produkty, a to i pres jejich vyssi
cenu.

LAktualnim tématem nejen ve vztahu

ke grilovacimu sortimentu je Cerstvost

a s tim spojené zkracovani dodavatel-
ského fetézce,” pridava se vykonny fedi-
tel Svazu zpracovateld masa Jan Katina.

SEZONU ZAHAJUJI
SPEKACKY

Trendem v oblasti grilovacich produkt
jsou rdizné variace v podobé novych

a netradi¢nich chuti. ,,Spotrebitelé také
vitaji rzné varianty baleni podle hmot-
nosti, at' uz rodinné baleni, nebo po
jedné porci, ktera naptiklad u grilova-
cich klobasek predstavuje dvé nozky,“
naznacuje Michal Tkadlec, marketingovy
feditel firmy MP Krasno. K tradi¢nim pro-
duktlm patii $pekacek, jehoz sezdna je
v podstaté celoro¢ni, nicméné enormni
zajem je o néj zejména na ¢arodéjnice,
kdy zahajuje sezénu grilovani. V prébéhu
|éta jsou pak zakaznici pfiklonéni zpestfit

si gril party netradi¢nimi produkty s no-
vymi pfichutémi a v rliznych tvarech.

,PFi prodeji téchto vyrobk( hraje velkou
roli také obal, u kterého je jiz nutnosti na
ném zobrazit prvky spojené s grilovanim
a pohodou ve volném Case,” upozornuje
Michal Tkadlec.

Kromé jiz osvédcenych vyrobkd pripra-
vila firma Vodnanska drlibez pro letosni
sezonu nékolik novinek z driibeziho ma-
rinovaného masa. ,Letos poprvé jako no-
vinku uvadime na trh rozSifeny sortiment
kachniho masa na gril a nékolik variant
marinovanych kufecich dild s kosti i bez
kosti pfipravenych jiz na hlinikovych tac-
cich anebo v praktickych kyblicich,” po-
pisuje Jan Pavld z divize komunikace
spole¢nosti Agrofert. VSechny vyrobky
urcené pro grilovani vychazeji vstfic spo-
trebitelskym trendlim, takze jsou bez
»,ecek” a maso pochazi vyhradné od Ces-
kych chovateld.

CESI JSOU V CHUTICH
SPISE KONZERVATIVNI

Také do oblasti grilovani se hodné pre-
naseji novodobé vyzivové tendence jako
vegetarianstvi a veganstvi. Griluji se také
hodné ryby, rlizna zelenina a syry. ,,Vi-
tana ma napfriklad Kofenici smés na gri-
lovany syr bez soli, Smeés kofeni na ryby,
Smés na grilovanou zeleninu. V§echny
nase vyrobky na grilovani jsou samo-
ziejmé bez pridaného glutamatu. V sou-
ladu se zdravotnimi trendy mame fadu
korenicich smési zcela bez soli, pficemz
jejich prodeje dlouhodobé rostou. V po-
sledni dobé pozorujeme narlst prodejd
hotovych tekutych marinad. U korenicich
smeési, které se pouzivaji na ochuceni
grilovanych pokrm0, zdaleka nejc¢astéji
davaji zakaznici pfednost osvédcenym
variantam,” popisuje trend Alice Feixova,
Product Group Manager spoleénosti
Vitana.
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SORTIMENT

ROSTE PRODEJ KORENI V MLYNKU
Za koreni (vCetné pepre) se podle dat spolecnosti Nielsen na ceském maloobchodnim trhu (v prodejnach s potravina-
mi a smiSenym zbozim, Makro vylou¢eno) v obdobi od Unora 2017 do ledna 2018 utratilo celkem vice nez 1,7 mid. K&.
V objemovém vyjadreni spotiebitelé v Ceské republice nakoupili za uvedené obdobi pres 3,8 tis. tun koreni véetné
pepre. Hodnota prodaného zbozi této kategorie v meziro€nim porovnani vzrostla o 2,3 %, ovSem objemové prodeje
klesly o 7,4 %. Tento trend znaci, Ze kategorie v meziro€nim porovnani zdrazila; cena za kg kofeni meziro¢né vzrostla

010,4 %.

»NejprodavanéjSim druhem koreni, co se tyCe objemu prodeje, byla smés bylin a kofeni, nasledovana sladkou papri-
kou a kminem. Mezi dal$i druhy kofeni s vysokym objemem prodeje patii také Cesnek, skofice Ci kari,” popisuje Rita
Vachkova, konzultantka klientského oddéleni spole¢nosti Nielsen.
V meziro¢nim porovnani se zvysila hodnota prodejl kofeni v nejprodavanéjSim druhu obalu — sacku. V objemovych

prodejich vSak tento typ obalu ztraci. Nejvice rostou prodeje kofeni v mlynku, a to jak v hodnoté (23,6 %), tak v obje-

mu (14,9 %).

~Stale pretrvava klasika a tradi¢ni smési,
ale vliv médii a zejména pak porady

o vareni a vyzivé vedou k poptavce na-
Sich zakaznikl po netradi¢nich koteni-
cich smésich uréenych k pfipravé leh-
gich pokrm( a vice se také klade dlraz
na slozeni smési,” pfidava se FrantiSek
Lokvenc, obchodni feditel spolecnosti
Drana. ,,Jednim z dlivodu je trend food-
blogerd, zdravého Zivotniho stylu ¢&i jed-
noduse to, ze spotrebitelé chtéji kvalitu
a kontroluiji si, co kupuji a pro¢,“ dodava
Erika Moudra, marketingova manazerka
spole¢nosti Boneco. Na trend zdravého
zivotniho stylu reaguje svymi novinkami
také spole¢nost Kand, ktera na trh uvede
tfi nové druhy dresingd vyrobenych &isté
na prirodni bazi.

,Cesi jsou v podstaté konzervativni spo-
trebitelé, ktefi maji stale nejvice obli-
bené tradi¢ni Ceské chuté. Nicméné

ne nevyznamna ¢ast spotrebitell také
rada experimentuje a zkousi tfeba rlizné

nové chuté ze zahranici,“ pfidava se
Petr Kopacek, PR manazer firmy Hamé.
Ta pro né letos prichystala nové os-
tfejSi omacky. ,,Z naseho sortimentu je
stale nejvétsi zajem o bestsellery, jako
je napriklad Exotic Food sladka chilli
omacka,” dokresluje Michal Feitl, vy-
konny feditel spole¢nosti F. W. Tandoori.

K MASU PATRI BYLINKY

I PECIVO

U bylin spojenych s grilovanim za-

zivé rlst saturejka a citronovy tymian.
Nicméné obecné je prichod tepla a gri-
lovani spojen s rlistem pouzivani bylin,
protoze ke grilovanému masu, na které
se nejvice pouziva tymian a rozmaryn,
se pripravuji salaty, do nichz mifi bazalka
a medunka. Dale se pak zacinaji pfipra-
vovat také koktejly s matou a medunkou.
»Relativné velky rlst zaZiva koriandr, ale
byt ho nékdo dava na maso pfi grilovani

nebo do marinady &i do salatu, spiSe
se domnivam, ze je jeho rostouci obliba
spojena se vzrUstajici oblibou vareni asij-
skych jidel doma,“ konstatuje Vojtéch
Havranek, Managing Partner firmy Titbit.
Grilovaci sezéna je podle Barbory Uli¢né,
produktové manazerky spole¢nosti Pe-
nam, také idealni dobou pro otestovani
novinek. ,,Cesi jsou v tomto obdobi vice
otevfeni vyzkouSet chutové vyrazngjsi
pecivo, kdyz vybiraji, s ¢im kombinovat
grilované maso nebo zeleninu. A nam
to napovi, které vyrobky by v budoucnu
mohly uspét i celoro¢né,” fika Barbora
Uli¢na. Firma proto v soucasnosti rozsi-
fila fadu Grill Me o dvé novinky — Vecku
pikant a Chléb cibulovy. , Do grilovaciho
obalu jsme na sezénu previékli také nase
nové Super sandwiche, které vyrabime
podle nové receptury z Ceské mouky,
s pfirodnim kvasem a bez pfidani konzer-
vacnich latek,“ uzavira Brabora Uli¢na.
pkn

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU
A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN NA

36

ReTaitNews


http://www.retailnews.cz

SPAK MA SMAK

Spak je synonymem pro kecupy,
omaéky a dresingy v Ceské republice
uz od devadesatych let. Kvalitni suro-
viny, osvédcené receptury a revoluéni
inovace jsou poznavacim znamenim
véech nasich vyrobkd. Do pismene
tak spliuji oblibené motto firmy i sa-
motného pana Spaka. Tedy ,,Spak ma
Smak®.

KAPKA HISTORIE

Firma Spak je Uzce spjata pravé s oso-
bou jejiho feditele Hanse Petera Spaka.
Tento viderisky rodak s ¢eskymi predky
uz od patnacti let pomahal otci v rodinné
firmé, ktera vyrabéla majonézu a jejiz tra-
dice saha az do 30. let dvacatého stoleti.
Vedeni spole¢nosti pfevzal Hans Peter

v roce 1974 a jesté téhoz roku rozsifil

jeji sortiment o vyrobu ke€upu. Recep-
tura, ktera tehdy pfinesla keCupu Spak
uspéch na rakouském trhu, se od té
doby nijak vyrazné nezménila.

SPAK U NAS

Bezprostfedné po Sametové revoluci na-
vstivil Hans Peter Spak Prahu a zjistil, Zze
v poloprazdnych obchodech se prodava
jen jeden druh ke€upu. Hned se proto
rozhodl rozsifit podnikani svoji firmy do
Ceskoslovenska. Uz v roce 1992 pak
otevrel novy vyrobni zavod v Susici, kde
od té doby vyrabi keCupy a dalsi omacky
pro Cesky trh.

HARLEJAR INOVUJE
Slogan spole&nosti ,,.Spak ma Smak”
nijak neprehani, nebot pokud zrovna
Hans Peter Spak neobijizdi svét na
svém harleji, dodnes se kazdy den
podili na vyvoji v§ech nasich novinek

PREMIOVY MASTER

miovy ketchup Spak Master, ktery je pfi-
mou odpovédi na aktualni trendy. Cesti
zakaznici totiz zacali v posledni dobé
klast vétsi dlraz na skute¢nou kvalitu
zbozi, za kterou uz jsou si také ochotni
pfiplatit. O tomto trendu svéddi i statis-
tika postupného rdstu prlimérné ceny

v ramci segmentu za posledni dva roky.
V duchu tradic firmy jsme se rozhodli
tento trend uspokoijit a pfedstavujeme
nyni ketchup Spak Master s prémiovym
slozenim, ktery obsahuje 210 gramd ital-
skych raj¢at na 100 gram0 vyrobku.

B
FD 4

mé jmee

| MASTER .
"llll‘hflllfj !

SLOZENI, POD KTERE SE
PODEPISEME
Slozeni prémiového ketchupu Spak
Master neni jen o bezkonkuren&nim po-
dilu sluncem nabitych raj¢at, ale i o ab-
senci jakychkoliv konzervantl nebo pfi-
daného skrobu. V Masteru najdete vedle
protlaku z italskych raj¢at uz jen cukr,
ocet a kofeni. Na vyvoji tohoto nového
produktu se osobné podilel Hans Peter
Spak, a proto najdete na kazdé lahvi ke-
Cupu Spak Master jeho originalni podpis,
ktery zaru€uje vysokou kvalitu surovin
a jiz povéstny Smak.

www.spak.cz

s

mg jme* |

@
a stale osobné garantuje prvotfidni il |
kvalitu a chut v8ech vyrobkd, které :{ MASTER :
nesou jeho jméno. A pravé zapalu \Li f‘(c.!« L i =
pana Spaka a jeho touze po tom ne- l 3 Doty pordar et

ustale zlepSovat produkty firmy Spak E.“

vdécime za stoupajici kvalitu naseho
sortimentu a také za inovace, jako
bylo napfiklad prvni uvedeni bale-
nych dresingll na ¢esky trh v polo-
viné devadesatych let.
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PSi ZIVOT JAKO
V BAVLNCE

MEZI NEJVETSI TRENDY NA TRHU PET
FOOD PATRI SMEROVANI ZAKAZNIKU
KE KVALITE - KRMIVUM S MAXIMALNIM

SORTIMENT

PODILEM MASA A VYZIVOVYCH LATEK
A VYUZIVANI SLUZEB, KTERE USNADNI
ZIVOT S DOMACIM MAZLICKEM.

Vydaje tuzemskych domacnosti za vete-
rinarni sluzby pro domaci zvifata vzrostly
podle Ceského statistického tfadu od
roku 2009 do lofiska 0 21 %. Loni za
veterinarni sluzby, ale i za zvifeci hotely

a salony Cesi podle CSU utratili pres dvé
miliardy korun. Spolu s naklady na pofi-
zeni zvitete, krmivo a dalsi potfeby se tak
podle CSU dostaneme k ¢astce kolem
12 miliard korun ro¢né.

VE VYDAJICH

VEDOU DOMACNOSTI

S HOSPODYNEMI NAD

50 LET

Nadpriimérné celkové roc¢ni vydaje za kr-
mivo pro domaci mazlicky maji domac-
nosti s hospodynémi nad 50 let.

Podle studie GfK Pet Food & Pet Care
2016 maji néjaké zvire jako doma-

ciho mazli¢ka témeér tfi Ctvrtiny eskych

domacnosti. Nejc¢astéji jde o psy (48 %),
kocky (31 %) a hlodavce (17 %). Domaci
mazlicky nadpriimérné ¢asto chovaiji do-
macnosti s détmi, lidé s vysSim vzdéla-
nim, s prmérnymi pfijmy a z mensich
obci do péti tisic obyvatel.

Az 90 % Cech( bere podle studie své
zvitatko jako ¢lena domacnosti, pro kte-
rého chce jen to nejlepsi a rozhodné

na ném nesetfi. Vydaje domacnosti na
promoc¢nim zbozi byly tak v lonském
roce u tohoto sortimentu pod priimé-
rem celého rychloobratkového trhu.
Domacnosti pro své ¢tyfnohé psi maz-
li€ky utraceji nejvice za suché krmivo,
pro ko¢ky pak za krmivo se stavou i
omackou.

Roste rovnéz prodej Sirokého spektra vy-
robkl pro doméci zvitata — kosmetikou
pocinaje, hratkami a pelisky konce. Po-
zadu nez(stava ani sektor sluzeb zamé-
fenych na péci o domaci zvirata.

Na svych zvitecich milaécich Cesi rozhodné nesetti.
Rocné utrati za krmivo pro né kolem osmi miliard korun.
Dal&i ¢ast v fadu jednotek miliard tvofi vydaje za veteri-
narni péci a rlizné chovatelské potreby.

V LATINSKE AMERICE
JSOU VEDOU PSI, ZATIMCO
V RUSKU A FRANCII KOEKY
Z hlediska celkového poctu maijiteld do-
macich mazlickl vévodi véem zemim
zatazenym do prizkumu spole¢nosti
GfK z roku 206 staty Latinské Ameriky,
konkrétné pak Argentina a Mexiko, kde
chova domaci zvife 80 % online popu-
lace, a také Brazilie (75 %). Mezi dalsi
zemé s velkym poctem chovatelld se fadi
Rusko se 73 % a USA se 70 %.
Nejméné ¢asto vlastni domaciho maz-
licka naopak spotrebitelé z Asie. V Jizni
Koreji sdili domacnost se zvifatkem 31 %
obyvatel, v Hongkongu 35 % a v Ja-
ponsku 37 %. Prestoze se asijské zemé
umistily spiSe na dolnim konci zebfiCku,
jejich podil na celosvétovém trhu s pro-
dukty pro domaci mazlicky je nezane-
dbatelny a neustale roste, coz je dano
celkovou velikosti populace téchto zemi.
Mezi Zenami je v porovnani s muzi
obecné o néco vyssi pocet majitelek psl
a kocCek (psa ma 34 % Zen a 32 % muzd,
ko¢ku pak chova 25 % zen a 22 %
muzU). Muzi si naopak Gastéji nez zeny
pofizuji rybicky (14 % muzl oproti 11 %
zen).

Tretina online populace ze vSech 22 zemi
zafazenych do prizkumu vlastni psa, za-
timco kocku jen necela Ctvrtina (23 %).
DalSich 12 procent ma rybiCky a Sest
procent chova ptactvo.

Psi se téSi nejvétsi oblibé v Argenting,
kde tvofi pejskati dvé tretiny (66 %) on-
line populace oproti jedné tretiné (32 %)
chovateld ko¢ek. Nasleduje Mexiko, kde
Ziji v domacnosti se psem necelé dvé
tretiny lidi (64 %), a Brazilie, kde je podil
majiteld pst 58 procent.
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Zdroj: MEDIAN: MML - TGI CR 2017, 3. a 4. kvartal

(26.6.2017 - 17.12. 2017)

SORTIMENT

KRMIVA PRO PSY

Pouzivate ,,suché“ nebo

»,mokré“ krmivo?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
(Domacnosti, které krmiva pouzily v poslednich 12 mésicich.)

jen mokré 0,9

vice mokré —__
2,7

neuvedeno
0,8

stejné suché
i mokré
37,7

vice suché
22,8

Kocky jsou nejpopularnéjsi v Rusku.
Chova je vice nez polovina (57 %) Rusq,
zatimco psa vlastni jen necela tretina

= Asan’

Pet Aloe

= Asan

Funkéni eko-podestylky
pro mala zvirata

www.asan.cz

Kolik baleni pouzivate
primérné za mésic?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
(Domacnosti, které krmiva pouzily v poslednich 12 mésicich.)
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populace (29 %). Dalsi zemi milov-
nikl ko¢ek je Francie, kde maji tohoto
Ctyfnohého pfitele 4 lidi z 10 (41 %),
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nasledovana USA s 39procentnim
podilem.

Nejvice chovatell rybi¢ek najdeme

v Cing, kde je vlastni 17 procent online
populace. V tésném zavésu nasleduje
Turecko (16 %) spolu s Belgii (15 %).
Nejvétsi podil majitell ptactva je v Tu-
recku, kde ma opereného mazlicka pé-
tina spotrebitell. Na dalSich dvou pfi¢-
kach se s vyraznym odstupem umistilo
Spanélsko a Brazilie (shodné 11 %).
Ve vétsiné zemi se projevuje trend huma-
nizace oblasti spojené s pet food a pet
care. S tim souvisi i ddiraz na kvalitu kr-
miva a jeho zdravotni pfinos pro doma-
ciho mazli¢ka.

E
E
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« Dlouhodobé nejprodavané;si podestylky na trhu (zdroj heureka.cz)

+ 20% mezirocni narGst prodeje
« Skvélé reference zakaznikd

» Pravidelna silna marketingova podpora (ATL, BTL)

« Siroka nabidka POS material

Pripojte se k uspéchu podestylek Asan

Asan je drzitelem
ochranné znamky

o

CESKY VYROBEK
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MENE CUKRU A LAKTOZY,
VICE TUKU!

PODLE VYSLEDKU SPOTREBITELSKEHO
PANELU GFK CZECH ZA OBDOBI 2016

A 2017 UTRACELI TUZEMSTI SPOTREBITELE
V KATEGORII MLECNYCH VYROBKU

Mléko a mlécné vyrobky jsou dilezitou soucasti vyzivy
Clovéka jiz od raného véku az po stari. Poskytuji plno-
hodnotné bilkoviny, pomérné dobre stravitelny tuk a celé
spektrum vitaminG a mineralnich latek. Z vyzivového
hlediska stoji za zminku predevsim bilkoviny, ze kterych

NEJVICE ZA SYRY, KTERE TVORILY VICE

JAK 40 % Z VYDAJU ZA NAKUP MLECNYCH
VYROBKU. S ODSTUPEM NASLEDUJI

MLEKO A JOGURTY.

»MIécné vyrobky (pro tyto ucely do kate-
gorie fadime masla, syry, mléko, smetany
a kondenzovana mléka, tvarohy, poma-
zankova masla, fermentované mlécné na-
poje, mlé¢né dezerty a jogurty) si alespon
jednou za rok zakoupi kazda domacnost
v Ceské republice, co? pravdépodobné
nikoho neprekvapi. Zajimavéjsi uz je ale
udaj, Ze prdmérna domacnost zakoupi
mlécny vyrobek 140x za rok. Jinak re-
¢eno, primérna domacnost nakoupi né-
jaky mlécny vyrobek témér kazdy treti
den. Podobné mlzeme také konstato-
vat, ze témér v kazdém tretim nakupu

primérné c¢eské domacnosti najdeme
mlécny vyrobek,“ uvadi Jan Kadefabek,
konzultant GfK Spotrebitelsky panel.

Ze v8ech mléénych vyrobkd nakupuji
domacnosti nejcastéji syry. V roce 2017
je nakoupila primérna domacnost 82x.
V prdméru pak kazda doméacnost na-
koupila za rok témér 27 kg syrd. Pravé
v nakupni intenzité pred¢i syry jen mléko
— prdmérna domacnost nakoupila vice
jak 100 litrG mléka.

»Z pohledu druht oball najdeme nej-
vétsi diverzitu u kategorie syrQ. To je
samozfejmé dano jejich riznymi druhy.

se tvofi fada tzv. bioaktivnich peptidd a vapnik.

JOGURTOVAMLEKA/
ACIDOFILNi MLEKA A MLECNE
NAPOJE

I |

GRAF
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JOGURTY =
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Zatimco syry s bilou plisni bali vyrobci
nejcastéji do papirovych krabicek, plat-
kové syry jsou baleny do blistrd, za-
timco Cottage syry najdeme v kelimcich.
Nicméné muzeme fici, ze z pohledu cel-
kového objemu kategorie syrd vedou tfi
hlavni typy obald. Plastové pytliky, papi-
rové krabiCky a blistry maji shodné ko-
lem 16 % podilu objemu v kategorii syrd.
U ostatnich mlé¢nych kategorii pak plati,
ze v jejich pfipadé trhu dominuje jeden
obal. U masla je to folie, ktera zabira
vice jak 90 % objemu, v pfipadé mléka
maji podobny podil krabice, stejné jako
kelimky u mlé¢nych dezertd a jogurtd.

U smetan vedou kelimky, které zodpovi-
daji za dvé tretiny objemu, pfi¢emz péti-
novy podil maji krabice,“ upfesnuje Jan
Kaderabek.

MINIMUM LAKTOZY

~Jeden z nakupnich trendd, ktery ak-
tualné pozorujeme, je ¢aste¢ny odklon
spotrebitelll od ovocnych pfichuti v ba-
leni s velkou gramazi (400 g ovocné).
Nase filozofie je koncipovana tak, aby-
chom nabizeli vyrobky, které jsou z na-
$eho pohledu co nejvice pfirodni a za-
roven obsahuji snizené mnozstvi cukru

40

ReTaitNews




SORTIMENT

a nové také laktdzy. Také by meély obsahovat co nejméné in-
gredienci, tedy ,,mléko, jogurtové bakterie, ovoce a dost,” fika
Jan Skoda, brand manager spole&nosti Hollandia. Firma ptisla
letos hned s nékolika novinkami. Prvni z nich jsou jogurtové
smoothie fady Balance, pIné rozmixovaného ovoce, zeleniny

a pfirodniho jogurtu Hollandia. Napoje jsou bezlepkové, obo-
hacené kulturami BiFi a mohou se pochlubit minimalnim mnoz-
stvim cukru a laktézy. Zakoupit se daji ve ¢tyfech pfichutich.
Soucasti baleni je specialni dvouvrstvé vicko, které dovoli vy-
chutnat si napoj za chlize nebo b&hem cesty autem.

Daéle se v obchodni siti objevily krémové jogurty s minimalnim
obsahem lakt6zy, vhodné zejména pro osoby s laktézovou in-
toleranci. Snizeny podil laktézy maji také détské jogurty Pan
BGGG. Obsah laktozy je snizen pomoci specialné vyvinutého
enzymu, ktery pfi fermentaci pomaha rozkladat laktézu na glu-
kézu a galaktdzu, jogurt je tim padem velmi lehce stravitelny.

TLAK NA PRIRODNIi SLOZENI

,Cesky trh s mlé&nymi vyrobky je pomérné konzervativni,
presto podléha nékterym maodnim trenddim. Jednim z nich jsou
posledni dobou vyrobky obohacené proteiny, které se hodné
rozsituji. Cast zakaznik(i vyhledava ze zdravotnich nebo jinych
dlvodi vyrobky bez laktézy, bez pfidaného cukru a podobné.
Obecné je trendem nahrazovani pridatnych latek pfirodnimi
nebo zvySovani podilu ovoce,” uvadi Ing. Radka BeneSova,
Marketing Manager Mlékarny ValaSské Mezifici. | ostatni vy-
robci potvrzuji, ze Cesky spotrebitel si na neobvyklé a exotické
prichuté pfilis nepotrpi, preferuje vyzkousené a tradi¢ni chuté,
u jogurtl zejména jahody nebo ¢okoladu.

V loriském roce, u pfilezitosti 25. vyro&i svého zalozeni, uvedla
MIékarna Valasské Mezifi¢i na trh novinku Acidofilni mléko va-
nilkové s ceredliemi a Inénymi seminky. Obsahuje 3 % tuku,
rizné druhy ceredlii a probiotické kultury Lactobacillus acido-
philus, Bifidobacteria a Streptococcus thermophilus.

Nabidku mléénych produktl viastni znacky rozsitila také spo-
leGnost Tesco, ktera se tak snazila vyjit vstfic pozadavkim za-
kaznikd. Ti nové v obchodech najdou mimo jiné Cerstvy ovéi
syr, Kozi syr, High protein drink, dezert CremeBruleé, Tesco ke-
fir nebo Tesco skyr.

TVAROH SE VRACI NA VYSLUNIi ZAJMU
Hlavnim obchodnim artiklem Jaroméfické mlékarny jsou tva-
rohy, kterych ro€né proda vice nez 3 000 tun (tvofi 45 % z cel-
kového objemu prodejd). U sladkych variant jsou oblibené
zejména tradi¢ni chuté jako jahoda, merunka a ¢okolada, u sla-
nych jsou na prvnich pric¢kach prodejnosti varianty se Sunkou,
C¢esnekem a pazitkou.

»Nase tvarohy vyrabime tradi¢nimi postupy, z velké ¢asti jde

o naro¢nou rucni praci. Tvaroh se vraci na ¢eské talife, coz je
dlsledek zvy$eného zajmu o zdravy jidelni¢ek. Jedna se totiz

o vyjime€nou potravinu, ktera se vyznacuje vysokym podilem
kvalitnich bilkovin. My v8ak u tvaroh( narlst prodeje nepozo-
rujeme. Obecné sice roste jeho odbyt, ale také mnozstvi vy-
robcd, ktefi ho naSem trhu nabizeji. Je tedy vétsi konkurence.
Cesky spottebitel se bohuzel stédle dasto rozhoduje predevsim
podle ceny a nase poctivé tvarohy vyrobené z mléka od okol-
nich farmard nejsou vzdy nejlevnéjsi z nabizeného sortimentu,“
uved| Bedfich Stecher, obchodni feditel Jaroméfické mlékarny.
Zéaroven dodava, Ze nejvétsi narlst prodejli zaznamenava
u Zervé, pomazankovych masel a platkovych syrd: , Tento trend
odrazi soucasny Zzivotni styl. Lidé vitaji pomoc pfi pfipraveé sva-
¢in i hlavnich jidel, zajimaji se o své zdravi, ale zarover chtéji
usetfit ¢as.”
Na pocatku leto$niho roku zvitézilo zervé Jaroméfické mlé-
karny, vyrobené podle tradi¢ni receptury z mléka od Ceskych
farmard, na Celostatni prehlidce syrl (pofadané Vysokou $ko-
lou chemickou, Ceskomoravskym svazem miékarenskym
a Ceskou spole&nosti chemickou) a ziskalo titul Fér potravina
i Regionalni potravina Vysociny.

POKRACOVANI CLANKU
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Simona Prochazkova
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Z NEALKA NEJRYCHLEJI
ROSTE LEDOVA KAVA

KATEGORIE NEALKOHOLICKYCH
NAPOJU ROSTE. MEZI JEDNOTLIVYMI
SUBKATEGORIEMI VSAK PANUJI ZNACNE

ROZDILY. NELEPE S| VEDE LEDOVA KAVA
A VODY, NEDARI SE NAOPAK SIRUPUM.

Studené nealkoholické napoje jsou sou-
¢asti nakupniho kose prakticky vsech
¢eskych domacnosti. Alespor jednou za
rok néktery z nich zakoupi témér kazda.
PFi srovnani dat Spotrebitelského panelu
GfK za listopad 2014 a listopad 2017 je
ziejmé, ze celkové kategorie studenych
nealkoholickych napojl narostla v na-
koupeném objemu o témér 15 %. Vyvoj
jednotlivych subkategorii byl vSak vy-
razné rozdilny. ,Nejrychleji v domaci spo-
tfebé rostla mala kategorie ledové kavy
a také nejvétsi subkategorie vod. Dale
posilovaly ovocné napoje a ledové Caje,
nedafilo se naopak siruplm. Katego-

rie energetickych a sportovnich napojd
v tomto porovnani rostla podprimérné,“
popisuje Vladimira Sebkova, Client Re-
lationship Manager, GfK.

INVESTICE DO NAPOJU
ROSTLY

Celkovy objem finan¢nich prostredkd,
které domacnosti investovaly do nakupu

nealkoholickych napojl, se zvysil témér
0 18 %, coz znamena nardst prdmérné
ceny jednotlivych subkategorii. Cena vy-
robkl se zvysila nadprimérné, a to ze-
jména u jiz zminéné ledové kavy ¢i ovoc-
nych napojd, napt. dzusd, ledovych ¢aji
a sycenych napojl, zejména u limonad.
U nékterych subkategorii primérna cena
klesala, a to u vod, sirup(, rozpustnych
a energetickych/sportovnich napojd. DU-
vodem pro narUst primérné ceny byl ze-
jména narUst ceny standardni, protoze
cena promocni stagnovala. Podle slov
Marie Hukelové, mluvci spole€nosti Niel-
sen, je za narlistem cen zejména syce-
nych napojll mozné vidét fakt, ze néktefi
jejich vyrobci zmensovali baleni, ¢imz se
zvysila prdmérna cena za litr.

NEJCASTEJI SE

ZA NEALKO UTRATI

DO 300 KC

Z dat spole¢nosti Median (Market & Me-

dia & Lifestyle — TGl, 3. kvartal 2017

Mezi nejoblibenéjsi prichuté nealkoholickych napojd
patti stale pomerang, jablko a jahoda. Cesi véak také
radi experimentuji, a proto pro né rada vyrobcl pripravila
novinky v podobé exotiky.

a 4. kvartal 2017) vyplyva, Ze jen necela
desetina (9,6 %) Cech( nealkoholické
napoje pro domaci konzumaci viibec ne-
nakupuje. Nejvic (34,4 %) jich za tyto na-
poje mési¢né utrati 101 az 300 K&, druha
nejsilngjsi skupina (21,8 %) jich za stejné
obdobi utrati do 100 K&. Pomérné po-
cetna (17,3 %) je i skupina, ktera za na-
poje vyda 301 az 500 K& mésicné.

Je tfeba také pfipomenout, ze napt. le-
dové Caje se sice nejcastéji (53 %) na-
kupuji pro domaci konzumaci, nicméné
vyznamné misto (40,3 %) zaujima nakup
pro konzumaci v praci nebo ve skole,

v restauraci je pije 23,1 % z téch, ktefi

je za poslednich dvanact mésicl pili,

na navstévé nebo u pratel si je doprava
20,5 % a na néjakém jiném misté jimi za-
hani zizen 17,7 % konzumentd.

VYHLEDAVANE JSOU
ZDRAVEJSi VARIANTY

Podle Ondfeje Postranského, feditele pro
strategicky marketing spole¢nosti Karlo-
varské mineralni vody, se na ¢eském trhu
projevuje svétovy trend, kdy spotrebitelé
misto alkoholu, sladkych piv a limonad
Castéji vyhledavaji pramenité a mineralni
vody a pfirodni produkty coby zdravéjsi
piti oproti sycenym nealkoholickym na-
pojim. Jak pfipomind, podle agentury
Canadean z ledna 2016 dosahly celo-
svétové prodeje kategorie balenych vod
v roce 2015 na 231 mld. litr(l, ¢imZ po-
prvé predstihly prodeje sycenych napojd
(229 mild. litr)). V roce 2016 stoupl glo-
balni prodej balené vody 0 5,3 %.

»V prodejich se projevuje také za-

jem i schopnost lidi kupovat kvalitn&jsi

a drazsi produkty, coz se nejvice odra-
zilo napfiklad u dzusd. V minulém roce
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pokracoval trend zajmu spotrebitell o kvalitu a drazsi produkty,
ve vétsiné kategorii nealko napojl narostly Utraty. Lidé prefe-
ruji radéji nakup mensiho mnozstvi, ale kvalitnéjsiho vyrobku.
Spotrebitelé si vice vybiraji s ohledem na zdravy Zivotni styl, pfi-
¢emz utracet jim také umozniuje pozitivni ekonomicka situace,”
dodava Ondrej Postransky. Firma se proto rozhodla pokraco-
vat v trendu snizovani obsahu cukru a s ohledem na ekologii
snizuje také podil plastl v obalech. JiZ brzy spotrebitellim také
nabidne netradi¢ni citrusovou pfichut a dalsi netradi¢ni prichut
chysta pro prazdninovou sezdénu.

NEALKU VLADNE POMERANG¢, JABLKO

A JAHODA

Zajem o kvalitu potravin, ktera souvisi s vy$Simi pfijmy, potvr-
zuje také marketingovy reditel firmy Linea Nivnice Petr Ambros.
Jak ale podotyka, trendové produkty typu ,bio® nebo ,organic®
sice zajimaji poCetnou skupinu, ovéem spiSe v diskusich na in-
ternetovych férech, nikoli v regalech.

Co se tyka chuti, je mezi Ceskymi spotrebiteli dlouhodobé nej-
oblibenéjsi pomerancova, za kterou nasleduje jablecna a ja-
hodova. Cesi nicméné radi zkouseji nové prichuté. ,,Abychom
podpofili nase spotrebitele v experimentovani, uvedli jsme na
trh ovocné napoje z méné znameého ovoce. Nejdfive to byl
mangovy napoj, pak nasledoval brusinkovy. Zvla§té mango se
Cechlim zalibilo, takZe nyni jiz z manga vyrabime také Hello
extra husty ovocny sirup a pro nase nejmensi spotrebitele
mangové ovocné presnidavky,“ popisuje Petr Ambros. Spo-
le€nost v Unoru uvedla na trh dvé fady nealkoholickych 100%
Stav Hello Smoothie a Hello 100% ovocnych Stav v praktické
kapsi¢ce 200 ml se znovu uzaviratelnym Sroubovym uzavérem.

PRICHUTE ENERGY DRINKU ZUSTAVAJI
KONZERVATIVNI

Konzervativni jsou ¢esti konzumenti v oblasti energy drinkd.
,V pfipadé nasich produktd se nam osvéddila oblibena ,mali-
novka‘, ale také ledovy ¢aj s pFichuti borlivky, ktery je na trhu
jedine¢ny,“ konstatuje Mario Komon, feditel spole¢nosti
Fakeer. Ta v posledni dobé inovovala recepturu stavajiciho
energy drinku Fakeer a na trh uvedla bordvkovy Ice tea.

Do inovace receptury se vrhli také v Sodovkarné Kolin, ktera
v sudech zacala nabizet limonadu v pfichutich bezinka a grep.
~Receptury napojli se vylepsuji neustale. Bezinka napfiklad
obsahuje pfirodni extrakt bezinky v biokvalité. U vSech sudo-
vych limonad se preslo pouze na pfirodni barviva. V§echny
vyrobky se sladi vyhradné fepnym cukrem, glukézo-frukté-
zové nahrazky cukru nepouzivame. U fady PET jsme presli na
novy, pevnéjsi tvar lahvi a zvysila se i jejich Cirost. VSechny
lahve maji noveé i nizsi typ uzavéru, takzvany shortcap,“ popi-
suje Pavel Vavru$ka jr. z obchodniho a marketingového oddé-
leni firmy.

NA TRH MiRi NOVE OBALY
Kromé toho, Zze v dubnu letosniho roku uvede spole¢nost
Pfanner dalsi pfichut ze své rfady PureTea Bio — zdravé ledové
Gaje bez cukru, sladidel, konzervantU a kalorii v pfichuti bily
Caj/bezinka, také ona se jiz loni zcela soustfedila na zménu
spotfebitelskych oball a v jejim portfoliu se objevil novy li-
trovy obal a pfedevsim pak novy objem 0,75. ,,Jde o obal
Combidome, tedy praktickou kartonovou lahev, ktera je co do
designu, tak prakti¢nosti na ¢eském trhu unikatni. Dodava se
jiz v shelf-ready kartonu, ktery eliminuje dodate¢nou manipu-
laci na prodejné. U piti¢ek pro déti jsme uvedli novy kresleny
design, ktery dava kazdé prichuti néjaky charakter,“ naznacuje
Kamil Vyborny, Brand Manager firmy Pfanner. Také on potvr-
zuje snahu Cechil po zdravéj§im Zivotnim stylu, kterd se v pfi-
padé dzusl projevuje upfednostriovanim jejich 100% variant.
POKRACOVANI CLANKU
Pavel Neumann

ENERGETICKE NAPOJE ROSTLY V OBJEMU
| HODNOTE PRODEJE
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SVETOVY TRH S OBILIM

LETOSNI SKLIZEN MIRNE KLESNE,
ALE SPOTREBA | OBCHOD SE DALE

ZVYSI.

Breznova zprava IGC poprvé uvadi také
predpovéd na rok 2018/19, ktera pocita
s dal$im mirnym poklesem sklizné. Nizsi
produkce pSenice bude ¢aste¢né kom-
penzovana vyssi sklizni kukufice, je¢-
mene a Ciroku, ktery se pouziva nejenom
k vyrobé mouky, ale i jako krmivo a pro
technickeé ucely.

SVETOVY TRH S OBILIM (udaje v mil. tun)

[Ukazatel | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017718

Produkce celkem 2016 2140
Spotreba 1986 2082
Obchod 348 352

Zatimco celkova produkce obili v jed-
notlivych letech kolisa, objem svétového
obchodu se neustale zvysuje. Ve skliz-

rovém roce 2015/16 dosahl 346 mil. tun,

v nynéjsi sezoné IGC pocita se 362 mil.
tun a v roce 2018/19 by to mélo byt 368
mil. tun. Obchod tak stoupne jiz Sesty
rok za sebou.

SVETOVY TRH S PSENICI (idaje v mil. tun)

s Lo Laowte oo Laous

Produkce celkem 737
Spotreba 720 738
Obchod 166 176

Foto: Shutterstock.com / Frolova_Elena

2094 2092
2104 2109 Evropska unie
361 362 Cina
Zdroj: IGC Indie
Rusko
USA
Kanada
Ukrajina
743 742 Pakistan
174 174 * bfeznova predpovéd’
Zdroj: IGC

V nynéjSi sezéné (2017/18) by se mélo ve svété podle
aktualizované predpovédi Mezinarodni rady pro obi-

Ii (IGC) sklidit 2092 mil. tun pSenice a hrubozrnnych
obilnin. Ve srovnani s predchozim skliziiovym rokem to
bude 0 2 % méné. Spotreba vS§ak mirné vzroste.

Zasoby obili, které rostly nepretrzité Ctyfi
roky, se ve sklizhovém roce 2017/18 snizi
na 606 mil. tun a v dalS§im roce dale na
kone¢nych 560 mil. tun.

Svétovy trh s obilim pozorné sleduje také
americké ministerstvo zemédélstvi, které
v poloviné letoSniho brezna aktualizovalo
svlj prfedchozi vyhled. Podle néj se ve

SVETOVA SKLIZEN PSENICE
(nejvétsi producenti, mil. tun)

zZoms | 2014115 | 2015116 | 2016/17 | 2017/18"

156,9 160,5 145,2 151,6
126,2 130,2 128,8 129,8
95,9 86,5 87,0 98,5
59,1 61,0 72,5 85,0
55,1 56,1 62,8 47,4
29,4 27,6 31,7 30,0
24,8 27,3 26,8 27,0
26,0 25,1 25,6 26,5

Zdroj: Ministerstvo zemédélstvi USA

skliziiovém roce 2017/18 ve svété vyveze
184,4 mil. tun pSenice, tedy vice, nez
predpoklada Mezinarodni rada pro obili.
Vyznamnou pozici na globalnim trhu zis-
kalo Rusko, kde stat péstitele stédre
podporuje. V nynéjsi sezéné by meélo vy-
vézt 37,5 mil. tun pSenice, coz bude ve
srovnani s rokem 2013/14 priblizné dvoj-
nasobny rdst. Jeho hlavnim odbératelem
je Egypt.

Evropska unie naproti tomu v uvedeném
srovnani vyvoz této komodity snizila ze
32 mil. tun na letos oCekavanych 25 mil.
tun.

Vyvoz snizuji rovnéz USA, a to ze

31,5 mil. tun v roce 2013/14 na letosnich
24,5 mil. tun, které na letoSek predpo-
vida tamni ministerstvo zemé&délstvi.
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

UKLID PRODEJNY svél'g'rE
RADEJI PROFESIONALUM

Mnoho obchodnik( si ve snaze co nejvic usetfit zajistuje
uklid prodejni plochy vlastnimi silami, resp. prostred-
nictvim svych zaméstnancd. Ti vSak primarné zastavaiji

MALOOBCHODNI PRODEJNY JSOU MISTA,
KUDY DENNE PROCHAZI VELKE MNOZSTVI

Foto: Shutterstock.com / iMoved Studio

NAKUPUUJICICH, A PROTO JE UKLID V_
PODSTATE KONTINUALNi PROCES. MEL

vySkoleni.

BY PROTO PROBIHAT NEJEN PODLE
VYVAZENEHO CASOVEHO PLANU, ALE
TAKE VHODNYMI PROSTREDKY. TATO
KRITERIA OBVYKLE DOKAZI ZAJISTIT

POUZE ODBORNE FIRMY.

Prestoze je podle slov pfedsedkyné
predstavenstva Ceské asociace Uklidu

a Cisténi Ireny Bartoriové Palkové mozné
pozorovat v prostredi retailu jisté zlep-
$eni, v mnoha ohledech je stéle co do-
hanét. Mnozi obchodnici také jesté stale
uklizeji pouze to, co je vidét.

PODLAHU JE MOZNE
NAIMPREGNOVAT

Oproti minulym letdm se situace viditelné
zlepsSila v provozech, které disponuji do-
pékacim usekem pro pecivo nebo Useky
lah@idek a masa. Casti prodejen, kudy
chodi nakupuijici, byvaji nicméné stale
Spinavé a situaci zhorSuje pfistup, ktery
k nim provozovatelé prodejen zaujimaji.

Obvykle je prodejni plocha uklizena
pouze Cisticimi stroji, které kvili tomu, Ze
jde o uklid za provozu, znecisténé misto
jen rychle projedou. V pfipadeé, Ze jde

o prodejnu s potravinami, ve které neni
mozné pouzit agresivni chemické Cis-
tici prostredky, dochazi spise k rozetreni
Spiny.

Jisté feseni, které se jiz bézné pouziva
na zapad od nasich hranic, predstavuje
impregnace podlahy. Ta jeji povrch uza-
vie, takze se nasledné snadnéji udrzuje.
Takto oSetfena podlaha vydrzi pfiblizné
rok az dva a v souvislosti s Usporami,
které pfinese mensi mnozstvi pouzitych
¢isticich prostredkd, neni ani pfili§ draha.
V soucasnosti vychazi metr Ctverecni
takto oSetfené plochy na 150 az 200 K¢,

v obchodé jinou funkci a nejsou pro tuto ¢innost nalezité

pficemz kone¢na cena zalezi na celkové
rozloze.

Jak ale upozornuje Irena Bartonova Pal-
kova, problém spociva spise v tom, ze
moderni maloobchod miva kromé stat-
nich svatkd malokdy zavieno, takze neni
kdy tento ukon provést. Pfed samotnou
impregnaci musi byt totiz podlaha dud-
kladné vycisténa a zneutralizovana. Im-
pregnaci je vSak také mozné provést po-
stupné, takze by z provozu byla vyfazena
vzdy jen ¢ast prodejni plochy.

NAMISTO KARTACU
POUZIJTE PADY

Protoze obchodnici k uklidu ¢asto pouzi-
vaji své kmenové zaméstnance, dochazi
k chybam pfi spravném pouzivani Cisti-
cich strojl, resp. nastavcl. Irena Barto-
fova Palkova upozoriiuje na ¢astou za-
ménu, kdy je do Cisticiho stroje namisto
padu pouzit nespravné kartac.

V soucasné dobé jsou k dispozici dia-
mantové pady, které drobnymi diaman-
tovymi ¢asteCkami odstranuji z podlahy
necistoty a zaroven ji lesti. V principu si
je mizeme predstavit jako houbi¢ky na
nadobi ve tvaru kotouce, na ktery je ze
strany urené pro gisténi nastiikan velmi
jemny diamantovy prasek.

DOSTATEK INFORMACI MA
JEDINE ODBORNIK

Jednim z dlivodd, pro¢ neprovadét
uklid vlastnimi silami, ale svéfit jej od-
bornikiim, je fakt, Ze odborna firma by
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méla znat vSechny moderni technolo-
gie a trendy, které jsou v souCasné dobé
k dispozici. DuleZita je také skuteCnost,
ze by méla mit proskolené pracovniky

a daleko lepsi pfistup k modernim che-
mickym prostfedkim, jelikoZ je odebira
ve velkém mnozZstvi a zaroven dostava
informace o jejich spravném pouziti
pfimo od vyrobcd.

,Obchodnici rozumi obchodu, ale nikoli
vécem okolo ¢isténi. Navic jim odpadne
starost se zajiStovanim uklidovych pra-
covnikd, prostfedkd pro uklid i shanéni
informaci. Odborna firma jim zajisti da-
leko vyS$Si servis a poskytne jim i do-
poruceni na zlepSeni hygieny oSetreni
povrch(,“ konstatuje Irena Bartorova
Palkova. Jak ale upozornuje, tuto sluzbu
nemohou provozovatelé obchodl poza-
kem. Je tfeba si uvédomit, Zze 80 az 90 %
zaplacené ¢astky tvori naklady na mzdu
uklidového pracovnika.

»Pokud tyto lidi dostate¢né nezaplatite,
pak také uklid adekvatné vypada. Pra-
covnici také nejsou stabilizovani a od-
chazeji jinam. Pokud jde o stalého pra-
covnika, ktery povrch a uklizeny prostor
zna, odvede lepsi praci, nez kdyz ho ne-
zna,“ popisuje Irena Bartonova Palkova.
Jak dale dodava, odborna firma ma ob-
vykle také vedouciho, ktery uklidové pra-
covniky nejen kontroluje, ale také je pra-
videlné Skoli.

V OBLASTI UKLIDU CHYBOI'
AZ 10 TISIC PRACOVNIiKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

DO UKLIDU VSTUPUJI
AUTOMATY

K pokroku v oblasti ¢isténi dochazi nejen
diky vyspélejsi chemii, ale také z hlediska
technologii. V provozech se dnes mu-
zeme setkat nejen s mycimi stroji, které
myji a zaroven kapalinu odsavaji a které
fidi pracovnik, ale také s automaty. Ty si,
zjednodus$ené fec¢eno, miizeme pred-
stavit jako automatické vysavace znamé
z domacnosti, které se po jejich vybiti

dokazi samy nabit. Ty vSak nelze nasa-
dit za pIného provozu do samoobsluhy
pIné zékaznik{, nicméné protoze se umi
vyhybat prekazkam, uklizeji v prostorach
s nizSi koncentraci lidi, kde nehrozi, Zze
by mohly nékoho zranit.

Pokrok je mozné pozorovat také v ob-
lasti pomdcek, jako jsou mopy. Je-

jich moderni varianty jiz nepouzivaji
velké mnozstvi vody, na kterych by
mohl navstévnik prodejny uklouznout,
ale dokonalé ¢isténi zajistuje mate-

rial, tedy mikrovlakno. DalSim pomocni-
kem je v souCasnosti nanotechnologie,
ktera v oblasti uklidu slouzi pfedevsim

k ochrané pred znecistovanim. Na takto
oSetfeném povrchu se vytvofi doCasna
vrstva, takZze se na ném neobjevuje to-
lik otiskd a $pina nepronikne do hloubky
oSetfeného materialu.

S uspéchem se také pouziva napriklad
pfi ochrané omitky prodejen vybavenych
prilehlym parkovistém. Zejména v jar-
nich a podzimnich mésicich tak stfika-
jici $pina z projizdéjicich automobild po
oSetfené omitce stece.

ZATOCTE S BAKTERIEMI

| ZVYKACKAMI

Unikatni technologii pro odstranéni zvy-
kacek z rliznych povrchi v prodejné

i pfed ni pouziva firma Clean4you. ,Jde
o vyuziti viastnosti vysokoteplotni pary

v kombinaci s antibakterialni chemii
a mechanickym ¢isténim. Vysledkem je
dokonale gisté, antibakterialné osetrené
misto,“ vysvétluje obchodni feditel této
firmy Jan Kraus. P¥i ¢isténi se pouziva
az 170 °C horka para, ktera v kombi-
naci s jiz zminénou chemii a mechanic-
kymi postupy dokaze zvykacku odstra-
nit nejen z tvrdych podlah, ale dokonce
i z kobercl. ProtoZe je chemicky rozpus-
téna, nezlstava na zadném jiném misté.
Odstraniovani je bezhluéné a Ize jej pro-
vadét i za plného provozu.
Paru v kombinaci s chemii firma pou-
ziva také pro antibakteridlni odstrafiovani
necistot, které Ize provadét jak z vodo-
rovnych, tak svislych ploch a prakticky
vSech nesavych materidld. ProtoZe je
pouziti vody minimalni, zGstava ¢istény
povrch po dokonceni prace témér suchy.
Navic necCistoty nezmizi pouze z povrchu,
ale také z por Cisténého materialu.
Firma doporucuje Cisténi provadét dva-
krat ro¢né, pficemz provozovatel vzdy
obdrzi protokol o provedeném antibak-
terialnim &i antivirovém ¢isténi. Kromé
hygienického ¢iténi nakupni voziki
a kosikl poskytuje spole¢nost novinku,
kterou je moznost antibakterialné oSetfit
madla vozikl pfi kazdém nakupu pfimo
v prodejné prostrednictvim specialnich
ubrousku. Ty mlze obchodnik umistit do
designovych stojand.

Pavel Neumann
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ADVERTORIAL

RIZIKO POZARU V OBCHODNICH CENTRECH
- PRIFOUKNUTA BUBLINA, NEBO SMUTNA REALITA?

Je opravdu zajisténi pozarni bezpec-
nosti v tuzemskych obchodnich cen-
trech tak tristni, jak se nam snazi sdé-
lit nékteré ¢lanky v médiich z posledni
doby? Hrozi i u nas podobné tragé-
die s desitkami lidskych Zivott jako

v bfeznu na ruské Sibifi?

Spolec¢nost SSI Group, ktera pozarni
bezpecénost fesi v ramci sluzby inte-
grovaného facility managementu na
fadé obchodnich center, nakupnich
dom a retail parkd v Ceské repub-
lice, dokazuje opak. Ale upozoriuje na

mnozstvi nedvard spojenych s provo-

zem komercnich center.

Hned na zacatek jedna dulezita in-
formace: nastaveni pravidel pozarni
ochrany je u nas jedno z nejlepSich na
svété. Diky dlouhodobému vyhodno-
covani incidentl a technického vyvoje
mame propracovany systém zajisténi po-
zarni ochrany — od povinnych parame-
trl staveb az po stanoveni provoznich
pravidel. Nastavena pravidla a opatfeni
jsou ale pouze tak silnd a ucinna, jaka je
vile je dodrzovat a dbat, aby je dodrzo-
valy i vSechny subjekty, které v objektu
plsobi.

Velmi Casto se setkavame s nazorem, ze
provozovatele objektu zajima pouze jeho
¢ast odpovédnosti, ktera konci na roz-
hrani vefejnych a pronajimanych prostor.
Kazdy najemce ma totiz v ngjemni
smlouvé klauzuli, kterou na sebe pre-
bird odpovédnost za dodrzovani vSech
pravidel, v€etné téch pozarnich, a to ve
svych pronajatych prostorach. Ze strany

pronajimatele nedochazi k pravidelné
odborné kontrole, zda jsou tato pravidla
dodrzovana.

Setkavame se s tim, ze najemni jed-
notky jsou upravené v rozporu s po-
zarné bezpecnostnim feSenim objektu
(PBR). Chybi dostate&ny pocet tniko-
vych vychodd, unikové cesty jsou blo-
kovany zbozim, protoze jiny prostor na
sklad zbozi neni, znaceni smérQ Uniku je
Spatné ¢i zmatecné apod.

DOSTUPNOST

A PRUCHODNOST

Spravné rozmisténi a oznaceni prenos-
nych hasicich pfistrojd byva ¢asto obéto-
vano ve prospéch architektury a designu
interiéru. Velka Cervena tlakova nadoba
ne vzdy zapada do barev a feseni in-
teriéru, proto se pred zraky navstév-
nikl schovava. To by jesté nebyl tak
velky problém, pokud by stejné nedopa-
dala i pfedepsana znacka, ktera ma jeji
uschovnu oznacovat a navadét k ni.
Vyjimec€né, ale jesté stdle, se setkavame
i s tim, Ze jsou uzamceny nouzové vy-
chody, napf. zamkem na jizdni kolo, aby
nebyly zneuzity zlodéji k odchodu bez
placeni. Podobné se postupuje v pfipadé
kinosalu, aby se jeden platici divak nepo-
kusil vpustit ty neplatici na projekci.
Velmi zasadni vliv na rychlost vyhledani
ohniska a jeho v€asnou likvidaci maji

v pfipadé pozaru vymeény kli¢d ¢i zamkd
u najemcul. Bohuzel se i nadéle setka-
vame s tim, ze si najemci sami vymeénuji
klice bez védomi provozovatele a na ne-
moznost vstupu se pfichazi az v pfipadé
incidentu.

Na hrané byva Casto také samotné pro-
vozni zajisténi pozarni bezpecnosti ve
spole¢nych prostorach. | zde to ob&as
vypada, zZe pro zivot obchodniho centra
nabidnout ¢i kolik Ize ziskat z kratkodo-
bych pronajmd, nezli povinnost zajistit
prichodnost v pasazich apod. Marketin-
gové akce, prodejni kiosky Ci dekorace
umistované tak, ze omezuji prichodnost
pfi evakuaci nebo blokujici pfedepsanou
Sifku unikové cesty, nebyvaji vyjimkou.

SKRYTA CIDLA, STARE
PLANY
Samostatnou kapitolou jsou pozarné
bezpecnostni zafizeni (PBZ), kterymi
jsou obchodni centra vybavovana v po-
Ctech a typech zavislych na jejich ve-
likosti, mnoZstvi osob a dal$ich para-
metrech. VSeobecné je praxe na poli
provozovani PBZ a jejich provozu-
schopnosti velmi dobrd, nicméné i zde
Ize najit vyjimky. Mnohdy byva funkce
téchto zafizeni omezovana v najem-
nich prostorach nespravnym skladova-
nim, nebo nedotazenim rekonstrukénich
praci v jednotkach i ve smyslu téchto
zafizeni. Pomérné Casté byva neaktu-
alizovani prehledu o rozmisténi jed-
notlivych Cidel tak, aby ostraha mohla
rychle a efektivné dohledat ¢idlo pfi
poplachu.
Dal$i samostatnou kapitolou je doku-
mentace pozarni ochrany, ktera byva
Casto neaktualni a nespravné vyvéso-
vana. Napfiklad vyvéSeny unikovy plan,
ktery je z dlivodu Uspory mista zmensen
a oto¢en o 90 stupnid, pozbyva svého
smyslu. Stejné tak je kontraproduktivni
neaktualizovana dokumentace zdolavani
pozaru (operativni karta), ve které nejsou
zohlednény stavebni Upravy.
Bohuzel se Casto setkavame s praxi,
kdy jsou povinnosti na poli pozarni
ochrany zajistovany odborné zpUsobi-
lymi osobami, u nichz je ona odbornost
odvozena od redukovanych rozpocta.
Takze ji Ize s Uspéchem rozporovat. Jis-
totou neni ani Uspésné absolvovani kon-
troly ze strany Hasi¢ského zachranného
sboru. Sami hasici se ne vzdy dosta-
nou k jadru véech aspektd, at' jiz kvdli
své pretizenosti, nebo neznalosti sou-
vislosti v objektu obchodniho centra.
Mnohdy tak nemohou odhalit vSechny
nedostatky.
Pokud chce mit developer, vlastnik, fi-
nancujici banka nebo property mana-
Zer jistotu, mGzeme jen doporucit pravi-
delny protipozarni audit. Ten je zakladem
vSech preventivnich (a v praxi funk&nich)
opatreni.
Stanislav Hladik,
specialista pozarni ochrany SSI Group
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IN-STORE

KOMUNIKACNI DESIGN (3.)
- PSYCHOLOGIE CTENI

A POROZUMENI

POKUD VYTVARITE V RAMCI PREZENTACE
VASICH PRODUKTU CI SLUZEB TEXTY,
JE DULEZITE, ABYSTE ZAKAZNIKUM

ORIENTACI V DANYCH INFORMACICH CO
NEJVICE USNADNILI.

Informace, které zakaznikdm poskytu-
jeme, se jim do paméti ulozi snadnéji,
paklize maji s danym textem jiz néjakou
predchozi zkusenost - zjednodusené re-
¢eno, zapamatovatelnost textu se expo-
nencialné zvysuje, pouzivame-li termino-
logii, ktera je nasim zakaznikdm blizka,
¢i dokonce vlastni. V praxi to znamena,
ze je potreba ucinit text co nejsrozumitel

néjsSi produkt nebo sluzbu.

Jak tedy pomoci zakazniktim oriento-
vat se v textech? Pro zacatek zkuste
predpokladat, ze lidé si jednoduse ne-
mohou pamatovat vSe, co ¢tou.

1. PREDPOKLAD,
ZKUSENOSTI

A INTERPRETACE

Lidské oko se pohybuje rychlymi ost-
rymi pohyby s kratkymi periodami spo-
Cinuti. V odborné terminologii se jim fika
sakady. Jejich ucelem je privést zdroje
zajmu do zorného pole. Nase oci se po
vétSinu Casu divaji dopredu, ale zhruba
v 10-15 % to umi i nazpét a perifernim
vidénim znovu skenuji predesla slova

a pismena.

Kdyz ¢teme, viceméné predpokladame
a predjimame, co v textu pfijde, nejedna
se tedy o pouhou absorpci pismen a slov
a jejich naslednou interpretaci.

Cim vice predchozich zkugenosti s po-
dobnym textem mame, tim jednodussi
pro nas je vylozit si vyznam textu hned
po prvnim precteni.

Chcete-li priblizit odborny text cilové
skupiné, ktera s vasim produktem

nebo sluzbou jesté nebyla obezna-
mena, pouzivejte kratsi slova a obec-
néjsi popisnou terminologii, uchopi-
telnou pro Sirsi okruh potencialnich
zakaznikQ.

~Either write something worth rea-
ding or do something worth writing*
- Benjamin Franklin

2. STRUKTURA TEXTU

Ve snaze pomoci zakaznikim oriento-
vat se v textech je potreba hlavni infor-
maci, uvod ¢i nosnou myslenku umis-

tit do nadpisu &i titulku. Mdze se to zdat
zprava Ci vzkaz v titulu byva obvykle
spiSe primérna.

Vybér jasnych a udernych slov je na-
prosto klicovy. Rozhodne o tom, zda si
vas klient text precte cely, ¢i nikoliv.

3. DESIGN TEXTU

Z vyzkumd napf. vime, Ze lidé ¢tou kapi-
talky pomaleji. Neni to proto, ze by byly
méne Citelné, jsou na né jen méné zvykli.
Uvazime-li dllezitost pfedchozich zkuse-
nosti ¢tenare nejen s vyznamem slov, ale
i s texty, je zfejmé, Ze lépe rozeznavame
tvary slov, které maji smiSené pismo

— kapitalky i mala pismena.

Ac¢ tedy kapitalky rychlost, a tedy ply-
nulost ¢teni zakaznika zpomaluiji, daji se
stale velmi efektivné vyuzit. Ponechte si
je pro nadpisy a pro pfipady, kdy potre-
bujete zajmout kratkym, le¢ dalezitym
sdélenim.

To, ¢emu lidé rozumi, a to, co si skuteéné z textu pama-
tuji, se odviji od jejich pfedchozich zkuSenosti, vzdélani,
intelektu, Uhlu pohledu a hlavné informaci, které jim jsou
dany pred samotnym &tenim. Cteni je jednim z nejdCle-

Zpusobite-li totiz zakaznikovi zpoma-
leni plynulosti éteni, mGze se stat, ze
o text ztrati zajem. | zdanlivé drobné
rozdily v designech textti mohou hrat
vyznamnou roli vtom, zda bude prodej
uspésny, ¢i nikoliv.

4. DELKA TEXTU

Dulezitou soucasti struktury textl je také
jejich délka, ktera ovlivni to, jak chcete,
aby s nim ¢tenar nakladal. Zatimco
obecné preferujeme kratsi nebo stredné
dlouhé Fadky (max. 72 znakd), rychleji
Cteme ty, které maji 100 znakd a vice.
Pokazdé, kdyz se totiz dostaneme na
konec radku, prerusime v oku nam jiz
znamé sakady a ve ¢teni zpomalime.
Paklize je tedy vasim cilem, aby si lidé
precetli text rychleji, nabidnéte jim
delsi radky. Chcete-li spiSe upoutat
jejich zajem si text precist, volte spise
fadky kratsi a vice sloupct vedle
sebe.

5. DESIGN PiSMA
K vyvolani riznych pocitd a asociaci po-
uzivaji designefi rozmanité fonty. Nékteré
z nich mohou pfipominat néjaké ¢asové
obdobi, jiné rozvaznost nebo tfeba i hra-
vost. Tento fakt hraje roli v plynulosti po-
chopeni textd.

POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Emma Petra Kocmanek Dikyova,
www.creative-laboratories.com,
studio@creative-laboratories.com
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Foto: Cisco/DB Schenker

INTERNET VECI

V LOGISTICKEM PRUMYSLU
DB Schenker a spole¢nost Cisco spo-
le€né usiluji o zménu celého logistického
primyslu. Obé spole¢nosti spolupra-
cuji na vyvoji, testovani a implementaci
rliznych aplikaci spojenych s internetem
véci a dalSimi inovativnimi technologiemi
pro logistiku.

Spolec¢né zfidily inovaéni laboratof v lo-
gistickém centru v Houstonu v Texasu.
Technologie, na kterych pracuiji, zahrnuji
feSeni zalozena na senzorech, systémy
pro sledovani polohy v realném Case, ro-
botiku, automatizaci, inteligentni zafi-
zeni, stejné tak rozsifenou realitu, video
analytiku a systémy pro rozpoznavani
obliceje. Obé spole¢nosti se podili na
vyvoji jednotlivych aplikaci. Téch se pak
ujimaji v inovacni laboratofi zaméstnanci
DB Schenker a testuiji jejich funkénost

v prostiedi skladu. B&€hem zkusebni faze
tym vyhodnocuje jak technickou prove-
ditelnost, tak pfidanou hodnotu v ramci
celého skladového a dodavatelského
fetézce.

APLIKACE PRO RIZENI
FLOTILY MANIPULACNI
TECHNIKY

Zajistit vhodny prdmyslovy vozik a fidi¢e
na spravné misto a ve spravny ¢as je pro
manazery flotily manipulacni techniky
Casto obtizny ukol. Novinka Truck Call
od spole¢nosti Linde Material Handling
umozriuje uZivatelim digitalné zadat ta-
kovéto prepravni Ukoly a vyrazné zjedno-
dusit a urychlit komunikaci mezi mana-
zery flotily a Fidici.

Typicky kazdodenni pfiklad: kvili ne-
pfiznivym dopravnim podminkam ma

IT & LOGISTIKA

nakladni auto prevazejici zbozi zpozdéni
a na dvUr pfijizdi pozdéji, nez se pred-
pokladalo. Pro takové pfipady i mnoho
dalSich podobnych se nyni nabizi feSeni
— aplikace Linde Truck Call. Tato aplikace
usnadriuje pfidélovani neplanovanych
prepravnich Ukoll a zaji$tuje rychlejsi ko-
munikaci mezi supervizory a fidici.
Vyvojafi aplikace Linde Truck Call pre-
nesli tento princip na logistické procesy
spole¢nosti s mensi flotilou vysokozdviz-
nych vozikl. Stazeni aplikace a regis-
trace se provadi prostfednictvim Google
Playstore. Pak jiz musi manazer flotily jen
vytvofit na webovém portalu nebo v apli-
kaci virtualni duplikaty vozikd véetné pfi-
slusnych konfiguraci a vlastnosti. Apli-
kace se poté nainstaluje do mobilnich
telefond Fidica.

L’OREAL PRODLUZUJE
SMLOUVU V PROLOGIS
PARK PRAHA D1 EAST
Spole¢nost L'Oréal prodlouzila na-
jemni smlouvu skladovych a kancelar-
skych prostor v Prologis Park Praha
D1 East. Prodlouzeni najemni smlouvy
do roku 2021 zprostifedkovala realitné

poradenska spole¢nost Cushman

& Wakefield.

V Prologis Park Prague East D1 ma
L'Oréal pronajato 13 750 m?, z toho pres
12 680 m? jsou skladové prostory.

DACHSER: ZELEZNICNI
PREPRAVA MEZI
EVROPOU A ASIi

Spolec¢nost Dachser vyuziva pro spojeni
s hospodarsky vyspélymi ¢astmi Ciny
tzv. Novou hedvabnou stezku a Transsi-
bifskou magistralu. Spojeni po zeleznici
mohou vyuzit exportéfi i pro mensi ob-
jemy zbozi.

»Pfeprava po Zeleznici se vyplati u ta-
kovych zasilek, kde by namorni sluzba
byla pfili§ pomala a letecka preprava pfi-
li§ nakladna,” vysvétluje Thomas Kriger,
Managing Director Air & Sea Logistics
pro region EMEA spole¢nosti Dachser.
Vlakové spojeni mezi Asii a Evropou trva
16 az 22 dni, pfi pfepravé po mofi jsou
zasilky na cesté 28 az 36 dni. Kromé
toho Zeleznice vyprodukuje na této trase
az 0 90 % méné CO,, nez je tomu u le-
tecké prepravy.

Vlaky vyuzivaji dvou Zelezni¢nich kori-
dorl - v jiznim Kkoridoru, tzv. Nové hed-
vabné stezce, jezdi nakladni viaky pres
Bélorusko a Rusko, Kazachstan az do
Ciny. Oproti tomu severn{ koridor, nazy-
vany také jako Transsibifska magistrala,
nejprve projede Bélorusko a Sibif a po-
tom se sto¢i do Mandzuska a dal do vy-
spélych ¢inskych obchodnich oblasti.

V cilové zelezni¢ni stanici zabezpecluje
Dachser procleni a navazné prepravy do
Ciny i dal$ich asijskych zem:.
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OBALY & TECHNOLOGIE

U MLEKA HRAJE HLAVNI
ROLI PRAKTICKY OBAL

POKUD SE TYCE OBALU, PREVLADA
PREDEVSIM U MLEKA UZITNA FUNKCE NAD
FUNKCI OBALOVEHO DESIGNU. NAOPAK

U MLECNYCH PRODUKTU, U KTERYCH

JE TAKE VETSINA OBALU OPTIMALNE

UNIFIKOVANYCH, PATRi GRAFICKY DESIGN
K VYRAZNYM UPOUTAVKOVYM PRVKUM.

Zatimco pred 30 lety byl na nasem trhu
nejbéznéjsSim obalem na mléko sacek

z PE, v souc¢asnosti bezkonkurenéné
nejrozsirenéjSim spotrebitelskym oba-
lem na mléko jsou obaly z kompozitnich
materialQ, u kterych je majoritni sloZzkou
lepenka.

OBAL NA MLEKO?

- (TEMER) SYNONYMEM JE
TETRA PAK

K nejznaméjsim vyrobclm tohoto sorti-
mentu patfi spole¢nosti Tetra Pak (Tetra
Laval Group), Elopak a SIG Combiblock.
Zvlasté prvné jmenovana spolecnost je
pro mnohého spotrebitele synonymem
pro obal na mléko. Tetra Pak, podobné
jako i dalsi firmy, nabizi z kompozitniho
materialu (obvykla skladba je karton

a nékolik vrstev PE, v pfipadé aseptic-
kych oball je u obalu i bariérova hlini-
kova vrstva, od pfimého styku s mlé-
kem oddélena dalsi vrstvou PE) fadu
konstrukénich typl. Z ddvodu optimali-
zace logistickych procest téméf vSechny
vzory vychazeji z tvaru hranolu. | kdyz
od pocatku své vyroby se obaly z vrst-
venych materiald vyznacovaly vybornou
bariérou, zaru€ujici prodlouzenou trvanli-
vost produktu a spotrebitel velmi kladné
hodnotil nejenom skladnost obalu, ale
predevsim jejich nizkou hmotnost, v pri-
béhu vyuzivani oball doslo k fadé zmén.
Spolecnosti, které tyto obaly vyrabi, kla-
dou dlraz nejenom na vyrobu obalu,

ale i na snizovani energetické a environ-
mentalni zatéze. Sou€asné obaly maji
mnohem niz§i hmotnost a na vyrobu
jsou pouzivany kartony s FSC certifikaci.

Materialové patfi obaly na mléko a mlééné produk-

ty k velmi variabilnim prostfedkidim. Setkat se zde Ize
s obaly ze skla, plast( i lepenky. Opomenout nelze ani
plech, ktery je vyuzivan v pfipadé baleni zahusténého
kondenzovaného mléka bud’ ve formé konzerv ¢i tuby,
ktera je zvlasté u déti oblibena jiz fadu dekad.

Novinkou mezi obaly je Tetra Rex
Bio-based, ktery je vyrabén nejenom

z kartonu, ktery je certifikovany FSC lo-
gem, ale bariérova vrstva neni ze synte-
tického PE, ale je vyrobena na biodegra-
dabilni bazi (zaklad materialu je cukrova
trtina). Obal je tedy vyroben vyhradné

z obnovitelnych materiald.

Vyhodou logisticky optimalizovanych,

i kdyz konstrukéné ponékud fadnich
oball je moznost informac¢niho a mar-
ketingového vyuziti prakticky vSech po-
mérné velkych stran obalu. K tisku je nej-
Castéji vyuzivan flexotisk &i hlubotisk.

| kdyz jsou vrstvené kartony na mléko
slozené z fady material, neni recyklace
vyraznym problémem. V soucasnosti se
tyto materidly recykluji bud” mokrou ces-
tou v papirnach, kde se odseparuiji jed-
notlivé slozky a diky kvalitnimu viaknu je
mozné papirovou slozku opét pouzit pro
novou vyrobu papiru, €i suchou cestou.
Druha moznost spociva v lisovani roz-
drcenych fragmentt oballl do forem za
plsobeni teploty a tlaku. Desky pak Ize
vyuzit napf. jako pfi¢kovy material ve sta-
vebnictvi apod.

52

ReTaitNews



“3

PRAKTICKE LAHVE Z PET

Soubézné s napojovymi kartony se na trhu vyskytuji i dalsi
typy oball. Mezi né patfi hlavné lahve, at jiz plastové, tak

i sklenéné. Zvlasté u Cerstvého mléka se dnes hojné po-
uzivaji PET lahve. Uzivatelsky jsou velmi pfijemnym oba-
lem, maiji nizkou hmotnost, stabilni tvar a vétSinou prakticky
Sroubovaci uzavér. Mezi dodavatele téchto oballl na nasem
trhu patfi i spole¢nost Obal Centrum, ktera dodava lahve na
mléko, véetné obald do automatu.

Hlavnim vyrobnim programem spole¢nosti Dixi, vyroba plas-
tovych obald, je vyroba oballl z umélych hmot (plastové
lahve, plastové kanystry, plastové tuby, plastové soudky

a specialni plastové obaly). Mezi nimi nechybi ani plastové
lahve na mléko a mlécné produkty. Pro baleni mléka jsou
popularni lahve fady NET z ¢irého nebo bilého PET.
Plastové lahve pro prodej mléka z automatd nabizi i fada
e-shop. | tyto lahve jsou z PET, protoZe tento materidl
svymi uzitnymi vlastnostmi garantuje obal, ktery snizuje
vstup kysliku. Tvar lahve je konstruovan pro snadnou mani-
pulaci pfi plnéni v automatech na mléko. Lahve mohou byt
v provedeni bilé a Ciré.

Projekt Mléko z farmy byl zalozen na konci roku 2010 stre-
doceskymi farmafri Stanislavem Némcem a Janem Millerem.
Dnes je selské mléko hodné Casto spojovano i s velmi ne-
tradi€nim obalem z PET. Design Domino ECO PET vznikl na
zakladé myslenky vytvofit snadno recyklovatelnou PET lahev
jiz pred vice nez 10 lety a stale zakazniky oslovuje nepre-
hlédnutelnym harmonikovym tvarem. Design Domino ECO
PET podporuje opétovny sbér PET oball tim, Ze umozniuje
velmi snadné slozeni lahve do minimalni velikosti.

SKLO - KLASIKA, KTERA POTVRZUJE
KVALITU
Sklenéné obaly na mléko se na nasem trhu objevuji spiSe
sporadicky. Spotrebitel je v§ak vnima jako prémiovy typ ba-
leni a uz jen kvlli podstaté materialu i mléko ve sklenéném
obalu je vnimano jako produkt vyssi kvality. Pfed nékolika
lety vzbudil zajem design sklenéného obalu na miéko Bohe-
milk. Designova sklenéna lahev je v inovovaném retro stylu,
ktery je pro sou€asného spotrebitele velmi atraktivni. Podtla-
kovy uzavér twist off (pfi otevieni musi klapnout) zabranuje
absorpci pacht z ostatnich potravin v chladniéce.
Firma TOKO ma kromé fady dalSich aktivit ve své nabidce
i sklenéné lahve na mléko. Vedle standardnich designt na-
bizi i promotion &i pfilezitostné motivy. Hrava a pfitom libiva
byla i vano&ni kolekce sklenénych lahvi s vyraznymi barev-
nymi obrazky korespondujici s timto zimnim obdobim.
POKRACOVANI CLANKU

Ing. Jana Zizkova, obalovy specialista a lektor
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CERTIFIKOVANO PRO:

OBAL ROKU je ocenéni
za nejlepsi myslenky,
technologie a inovace
v oblasti baleni.

Je to jedina certifikovana
soutéz na ceském

a slovenském trhu

pro vstup do svétové
soutéze WorldStar.

PACKAGING
ORGANISATION
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EKONOMIKA & PRAVO

NEJASNOSTI

A PROBLEMY GDPR

ZATIMCO VELKE FIRMY MAJI VYHODU
VLASTNICH PRAVNICH A IT ODDELENI,

TY MENSI S| CASTO S APLIKACI NOVINKY
NEVEDI RADY.

Takzvané obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl neboli GDPR vejde

v platnost 25. kvétna 2018. Firmam, jez
nakladaji s daty svych zakaznik( ¢i uzi-
vatel(, za jeho nedodrzeni hrozi vysoké
pokuty.

»Prvni vinu préizkumu jsme realizovali jiz
na konci fijna 2017. Stejné jako tehdy
nas i nyni zajimalo, jak se firmy na no-
vinku v ochrané osobnich udajl pfipra-
vuji a jaké oCekavaji, ze s ni budou mit
naklady. Ve druhém kole jsme oslovili
434 subjektd, mezi nimiz byly zastou-
peny nejen e-shopy a firmy nabizejici

IT sluzby, koucink, marketing a reklamu,
financni sluzby ¢&i vzdélavani, ale i firmy
z dalsich sektor(, jichz by se GDPR mélo
rovnéz tykat,“ uvedla Katefina FiSerova,
manazerka aplikace SmartEmailing.

RADA FIREM HODLA GDPR
ZVLADNOUT INTERNE

Z prazkumu vyplynulo, Ze i kdyZ firmam
na implementaci novinky jiz pfili§ ¢asu
nezbyva, stale se na ni velka ¢ast jesté
nezacala chystat. Tuto moznost vybralo
29,72 % dotazanych.

40 procent.

»,Ve srovnani s prvni vinou znac¢né na-
rostl pocet firem, které se na GDPR jiz
pfipravuji — bud jsou ve fazi studia pod-
klad(, analyzuji data, nebo jiz implemen-
tuji Upravy. V souctu se jednalo o0 59,45
procenta dotazanych, studium podkladd
uvedlo 42,17 procenta z nich, analyzu
dat 7,14 procenta a implementaci Uprav
10,14 procenta. Zcela hotovo ma pak
1,61 procenta,” sdélila Katefina FiSerova
s tim, Ze v prvnim kole préizkumu se na
GDPR pfipravovalo 37,75 % dotazanych.
Prizkum se rovnéz zajimal o to, jaké jsou
ocekavané naklady firem v souvislosti

s GDPR. Nulové naklady nebo neschop-
nost urcit jejich vysi uvedlo 52,97 % re-
spondentd. 41,95 % z nich uvedlo, Ze
ocekava naklady do 50 tis. K&, od pade-
sati do sto padesati tisic to bylo 4,38 %
dotazanych a na rozmezi 150 az 500 tis.
pak pfipadlo 1,38 % respondentl. Na-
klady nad pUl milionu korun uvedl jen je-
den z oslovenych.

Posledni dotaz priizkumu se tykal toho,
zda maji firmy jiz vybraného partnera,

s nimz budou pfi implementaci novinky
v ochrané osobnich Udaji spolupraco-
vat. Zatimco v fijnu 2017 uvedlo 70,18 %

Podle priizkumu, ktery mezi vice nez ¢tyfmi stovkami
subjektl v bfeznu realizovala aplikace SmartEmailing,
se na GDPR chystalo bezmala 60 % dotazanych. Podle
stejného prliizkumu z fijna 2017 to bylo pouze necelych

dotazanych, ze partnera je$té nevybralo,
nyni se tento podil snizil na 48,39 %.
Oproti tomu se vyrazné zvysil podil téch,
ktefi si GDPR budou fesit interné, a to

z 23,25 na 42,4 %. Necelych 10 % re-
spondentl pak uvedlo, Ze ma vybraného
externiho partnera.

PRIPRAVY KOMPLIKUJE
NEJEDNOTNOST PRAVNIiHO
VYKLADU
Ctyfi nejcast&jsi problémy, které firmy
uvadéji, se tykaji nejednotnosti pravniho
vykladu GDPR, nedostatku konkrétnich
informaci, potazmo absence navodu ,jak
na to“, celkového nepochopeni nového
narizeni a v neposledni fadé byrokratické
zatéze, jez z néj plyne.
Respondenti napt. tapou v tom, zda by
méli u stavajicich databazi kontaktl ak-
tualizovat souhlasy adresatd, ¢i jak to
bude s vyuzitim fotografii klientl z rdz-
nych eventl. Rady si nevédi také s tim,
jak aktualizovat smlouvy s dodavateli
a odbérateli, jak bude probihat poskyto-
vani dat subjektlim vné EU &i jak se maji
vyporadat s tim, kdyz jejich partnefi na
GDPR sami nejsou pfipraveni.
»Pro lepsi pfedstavu Ize shrnout, Ze
témér kazdy podnikatel by se mél zaby-
vat ¢tyfmi hlavnimi oblastmi. Je to per-
sonalni agenda, oblast IT, oblast pravni
a oblast procest. Vzdy nasim klientim
doporucujeme nepodléhat panice, sou-
kterych se zpracovani osobnich dat tyka,
a postupné dle konzultaci s odbornikem
pfizpUsobit chod spole¢nosti pfisnéjsim
pravidlim na ochranu osobnich dat,“ do-
plfiuje Sona Vojackova, advokatka z ad-
vokatni kancelare Tschopl & Partner.
Zdroj: SmartEmailing
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ZAMESTNANECKE

BENEFITY

V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM
ROCNICH UCETNICH ZAVEREK A
NASLEDNE S PODANIM DANOVYCH

PRIZNANI VYVSTAVA NA STRANE
ZAMESTNANCU | ZAMESTNAVATELU
KAZDOROCNE MNOHO OTAZEK.

Zaméstnanci se ptaji: ,Mohu obdrzet
od zaméstnavatele néjaké plnéni, ktera
bych nemusel zdanovat a zatézovat od-
vody na socidlni a zdravotni pojisténi?“
»Pracuji na dohody o provedeni prace

a dohody o ¢innosti, mam narok na né-
jaké zaméstnanecké benefity a nahrady
jako zaméstnanci v pracovnim poméru?*
Zaméstnavatelé se ptaji, jaké vSechny
vyhody mohou zaméstnancdm po-
skytnout, zda tyto vyhody jsou dariové
ucinné, jak se pfipadné poskytnuti na-
hrad a ostatnich benefitd promitne ve
mzdach, platech ¢i odménach.

PROBLEMATIKU
ZAMESTNANECKYCH
VYHOD A NAHRAD
MUZEME ROZDELIT DO

4 SKUPIN

1. Benefity, které se svym charak-
terem chovaji jako mzda, a tudiz se

k hrubé mzdé pficitaji a vstupuji do vy-
mérovaciho zakladu pro odvod na so-
cialni a zdravotni pojisténi. Mezi takové
polozky patfi odmény, naturalni pozitky
mzdy, pfidanovani 1 % pofizovaci ceny
vozidla v pfipadé, Ze zaméstnanec pou-
ziva firemni vozidlo i pro soukromé ucely,
vyplata cestovnich nahrad vyplacenych
nad stanoveny zakonny limit a v nepo-
sledni fadé do této skupiny patfi doda-
flovani plnéni poskytovanych v ramci
rliznych vypujcek, poskytovanych slev,
kdy musi zaméstnavatel vychazet z cen
obvyklych.

2. Benefity poskytované ze social-
nich fond{ nebo ze zisku spoleénosti.
Jedna se napt. o poskytovani poukazl na
rekreaci zaméstnance a jeho rodinnych

pfislugnikl, nebo rlizné poukazky na na-
kup zbozi nebo sluzeb zdravotniho, 1é-
¢ebného, hygienického a obdobného
charakteru, ale i na pouziti Iékarskych
prostfedkd na zdravotni predpis.

3. Nahrady (prijmy), na které ma za-
méstnanec narok z titulu vykonu své
prace, napi. nahrady na cestovné, na-
hrady na opotrebeni vlastniho naradi,
poskytovani ochrannych osobnich pro-
stfedkd, zajisténi vzdélavani zamést-
nancu. Tato skupina je od dané z p¥ijma
pro zameéstnance osvobozena, nepod-
Iéha ani odvodu socialniho a zdravotniho
pojisténi a je pro zaméstnavatele danové
uznatelnym nakladem (samozfejmeé pfi
dodrzeni zakonnych norem).

4. Polozky, které plati mésicné za-
méstnavatel za zaméstnance, ve své
podstaté navysSuji zaméstnanci mésicni
pfijem, pro zaméstnavatele jsou danové

. ‘- :
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Nahrady, zaméstnanecké benefity fesi § 6 Zakona o da-
nich z ptijm0. Problematiku zaméstnaneckych vyhod
a nahrad mazeme rozdélit do ¢tyr skupin.

uznatelné a zaméstnanec z téchto polo-
Zek neodvadi ani dan ani socialni a zdra-
votni pojisténi (opét za pfedpokladu
dodrzeni zakonnych norem). Jedna se

o pfispévky na penzijni pojisténi a zi-
votniho pojisténi zaméstnavatelem.

Tato polozka muze v roce 2018 ¢init az
50 000 K¢ na jednoho zaméstnance.

Na v8echny tyto polozky mdZe mit narok
jak zaméstnanec pracujici u zaméstnava-
tele v pracovnim poméru, ale i zaméstna-
nec pracujici na zakladé dohody o pro-
vedeni prace, nebo pracovni ¢innosti.
Zaméstnavatelé se domnivaji, ze zamést-
nanci pracujici na zakladé dohod nemaji
na vySe uvedené polozky narok, ale i tito
zaméstnanci maji stejné vyhody jako
ostatni, protoze pro Ucely zédkona o da-
nich z p¥ijmd se podle § 6 odst. 2 za-
kona o danich z pfijmd za zaméstnance
povazuji poplatnici s pfijmy ze zavislé

¥
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIiC DUBEN 2018

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby za unor 2018.

3.4.2018 | Dan z prijmu

Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC

9.4.2018
Spotrebni dan

Podani vyuctovani dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané

za zdafovaci obdobi 2017.

Podani pfiznani a Uhrada dané za rok 2017 a to v pripade, ze si poplatnik zpracovava

pfiznani k dani sam.

Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za biezen 2018.

Splatnost dané za unor 2018 (mimo spotrebni dané z lihu).

Mesic¢ni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z piijmd fyzickych osob ze zavislé cinnosti

Dani z pifjma,

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

20. 4.2018

25.4.2018
Spotrebni dan

Energetické dane
30. 4. 201

¢innosti. Zalezi jiz pouze na zaméstnava-
teli, jak vypracuje interni predpisy, které
poskytovani téchto zaméstnaneckych
vyhod budou fesit pro jednotlivé katego-
rie zaméstnanc.

NYNi S| PODROBNEJI
ROZEBEREME NEKTERE
BENEFITY

V 1. skupiné jsem se zminila o prida-
novani 1 % z pofrizovaci ceny moto-
rového vozidla pFi bezplatném pouziti
i pro soukromé ucely, zda plati nasle-
dujici pravidla:

a funkénich poZitkl za biezen 2018, socidlniho zabezpedeni a zdravotnino pojistént

srazené zameéstnavatelem za zaméstnance za brezen 2018.

Darové pfiznani a darn k MOSS.

Darové priznani za brezen.

Odvod zélohy na socidlni zabezpedeni OSVC za brezen 2018.

Danove priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hlaseni za brezen a za prvni Ctvrtleti 2018.

Danové priznani a splatnost dané za 1. Gtvrtleti 2018.

Darové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych olejll, zelené nafty
a ostatnich /technickych/ benzin za brezen 2018 (pokud vznikl narok).

1 % je vzdy ze vstupni ceny vozidla
véetné DPH, vzdy nejméné 1 000 K&.
Pokud v jednom mésici pouzivame né-
kolik aut postupné za sebou, pak pouzi-
jeme nejvys$Si vstupni cenu vozidla. Po-
kud pouzivame vice aut sou¢asnég, pak
musime dodanit Uhrn vSech vstupnich
cen jednotlivych aut (vzdy 1 %). U prona-
jatého vozidla, nebo vozidla na leasing,
se uZije vstupni cena u plvodniho vlast-
nika. Pokud poplatnik provede technické
zhodnoceni, pak se vstupni cena zvySuje
o technické zhodnoceni.

Do prvni skupiny patfi i majetkovy pro-
spéch z vypros a vypUljéek poskytnutych

Darnoveé priznani a splatnost dane z plynu, pevnych paliv a elektfiny za bfezen 2018.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za brezen 2018.

zaméstnancim. V tomto pfipadé

neni takovy pfijem od dané osvobo-
zen. Jedna se o nepenézni zvyhod-
néni v souladu s ust. § 6 odst. 3 Zakona
o danich z pfijmd. Jedna se napf. o bez-
platné vypuijcené vozidlo, o bezplatné
vypljcené naradi. Zde se musi zjis-

tit béZné pouzivana cena za puUjéovné

a takto zjisténa cena se zaméstnanci
pfidani ke mzdé.

POKRACOVANI CLANKU —,

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ing. Dana KFizkova, Ucetni poradce
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Potraviny pro déti

Technologie pro

obchod - chlazeni RETAI LN EW§

Gastronomie
v obchodnich
centrech

Sezéna piva je
opét tady
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Fashion Retail je moderni ¢asopis pro obchodniky z oblasti
fashion, obuvi a médnich doplnku a jejich dodavatele.
Najdete v ném informace ze svéta obchodu, dodavatelu,
logistiky, o novych technologiich pro obchod a fadu dalsich
témat zaméfenych na problematiku retailu specializovaného
na fashion.

www.lashionretail.cz
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