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aby pro spotrebitele
zustal relevantni?

»Ve stalé nabidce mame okolo 400 druhli sypanych
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Aby se zaméstnanci citili jako lidé a odvadéli skvélou praci

Konference pro majitele, reditele, HR manazery
a vsechny, kteri védi, ze lidé nejsou zdroje,
ale kapital a hledaji zpusob, jak s nim radné hospodarit.
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EDITORIAL

Ceska republika slavi sto let. Porovnavat

obchod pred sto lety a dnes by vydalo
na usmevny pfibéh, pomysli si mnozi.
Obchod bez modernich technologii,
bez chytrych mobild nacpanych nakup-

nimi aplikacemi a bez internetu? Pro nas

nemyslitelné.
Nesmime ale zapominat, ze obdobi po
vzniku Ceskoslovenska pfineslo prostor

pro rozvoj uspésnych a progresivnich ob-
chodnich model. Ve 20. a 30. létech mi-
nulého stoleti se prudce rozvinula vyroba
spotiebniho zboZi a rostla spotfeba oby-

vatel, coz vedlo k rozvoji obchodni sité,

at uz slo o spotfebni druzstva nebo velké
obchodni firmy. Nékteré prvorepublikové

znacky pretrvaly a Uspésné se rozvijeji

dal. Kdo by neznal Batu? Jiné odval ¢as,

ale jejich stopy v ¢eském obchodé na-
jdeme i dnes. Treba obchodni diim Bila
labut zna asi kazdy. | kdyz, pfedevsim
mladi lidé jen teoreticky, protoze svou
atraktivitu pro zakazniky po roce 1989

tato legenda nakupniho luxusu postupné

ztratila. A je to Skoda. Po svém otevreni
v roce 1939 byla Bila labut nejvétsim
obchodnim domem nejen v Ceskoslo-
vensku, ale také ve stfedni a vychodni
Evropé. Byla vybavena na svou dobu

INZERCE

VaSe nova pokladna
Vysoky vykon a stylovy design

+ Vhodnd dorestauract barlaprodejen
» Rythiy proceso s odolnd dotylend obrarovic

UPlynarny 98, 10100 Praha 10
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nejmoderngjSimi zafizenimi, napfiklad
eskalatory nebo pokladni potrubni pos-
tou. Neznamy nebyl tehdejSim zakazni-
klim ani samoobsluzny prodej. Jen misto
internetu se museli zakaznici spokojit
pouze se zasilkovym prodejem.

Neprehlédnéte:

O aktualnich trendech a moznos-
tech, jak mazete do své prodejny
prilakat dalSi zakazniky a Iépe si
udrzet ty stavajici, budou 7. 11. ho-
vorit odbornici na seminari Vyba-
veni prodejny — aneb kazdy sorti-
ment potrebuje to své. Podrobnéjsi
informace i pfihlaSovaci formu-

laF najdete na http://retailnews.cz/
vybaveni-prodejny-112018/.

Chcete-li si zajistit vSechna vydani tisté-
ného casopisu, objednejte si predplatné,
on-line formular najdete na
www.retailnews.cz.

Za tym Casopisu Retail News preje zaji-
mavé cteni
Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz
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Oxalis: 25 let s &ajem a kavou. V Ceské republice

je prostor na 75 az 80 maloobchodnich jednotek
Oxalis. Cestu k dalsimu rozsifovani firmy vidi Petr
Zelik, majitel spole¢nosti Oxalis, v budovani vliastnich
prodejen, spolupraci s franSizanty a exportu fransizy
do zahranici
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Nadnarodni koncerny: Coca-Cola: diraz na rychlejsi
zavadéni novinek a akvizice

IT & LOGISTIKA

Zebra Technologies reflektuje ekonomiku postavenou
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Foto: Shutterstock.com / Georgejmclittle
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— aneb, kazdy sortiment potrebuje to své
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Foto: Procter & Gamble, COOP

CESKY CERVENY KRiZ,
PROCTER & GAMBLE, COOP

PROJEKT NA POMOC DETEM
ZIJICIM V AZYLOVYCH DOMECH

Praha/ek — Mnohdy i nepatrna pomoc
dokaze prinést obrovskou zménu do dét-
skych Zivot(, jak se presvédgili vSichni,
ktefi se v loriském roce zapojili do inicia-
tivy spole¢nosti Procter & Gamble, COOP
a Ceského &erveného kfize. Letos se
partnefi rozhodli opét spajit sily a podpo-
fit déti v nouzi. Do konce listopadu kazdy
nakup P&G produktl, jako je Ariel, Head
& Shoulders, Pampers, Gillette a dalsi,
uskute¢nény v obchodech COOP, pfi-
spéje k tomu, aby se stal zivot déti po-
byvajicich v azylovych domech Ceského
Cerveného kfize o néco lepsim.

Iniciativa Procter & Gamble na pomoc
détem v nouzi probiha jiz poctvrté

a pomohla zlepsit zivot stovkam déti
pobyvajicim v zafizenich Ceského
cerveného kfize. Letosni podpora je
zamérena na azylové domy v Beroung,
Svitavach, Kladné a Ji¢iné.

pro déti
@ L 1 % v nouzi

_Fadhup

AHOLD DELHAIZE

PREDSTAVOVANI | )
TECHNQLOGICKYCH INOVACI
POKRACUJE

Praha/ek — Ahold Delhaize pokracuje

v predstavovani technologickych inovaci.
Spole¢nost zacala v Nizozemsku tes-
tovat aplikaci ,,Find my product®, ktera
ukazuje zakaznikm nejrychlejsi cestu

k vybranému produktu. Aplikace funguje
jako indoorova navigace. Zakaznik do ni
zada nazev produktu a jeho chytry tele-
fon ho diky propojeni s unikatnimi kody

AKTUALITY

zboZi nasméruje okamzité pfimo k hleda-
nému cili. Svou cestu k pozadovanému
produktu navic zakaznik mize sledovat
prostfednictvim prehledné digitalni mapy,
ktera je soucasti aplikace. Po tfech mési-
cich spole¢nost testovaci provoz vyhod-
noti a rozhodne o dalSim rozSifeni nové
technologie.

Foto: Albert

Na zacatku roku zacala spole¢nost Ahold
Delhaize v Nizozemsku testovat dalsi

z fady technologickych inovaci, sys-

tém nakupovani ,, Tap to go“. Novinka
umoznuje zakaznikim rychle a poho-
dIné nakoupit i zaplatit, aniz by museli
projit pokladnou. Pilotni testovaci provoz
technologie probihal od ledna letoS$niho
roku. Na konci zafi obchody Albert Heijn
slavnostné predstavily dva supermarkety
v Amsterdamu, kde inovace uspésné
funguije jiz v plném provozu. Technolo-
gicka novinka se nyni postupné rozsifuje
do vSech 80 prodejen Albert Heijn to go,
které zakazniklm umoziuji velmi rychly
a pohodiny nakup.

PODRAVKA - LAGRIS

INVESTICE DO TECHNOLOGII
A ROBOTIZACE VYROBY

Dolni Lhota/ek — Spole€¢nost Podravka

— Lagris, ktera je Ceskym zastoupenim
mezinarodni potravinarské skupiny Pod-
ravka, oznamila vysledky hospodareni za
rok 2017. Trzby za prodej zbozi vzrostly
z 325 948 tis. K& v roce 2016 na 335 931
tis. K& v roce 2017. Hospodarsky vysle-
dek pred zdanénim dosahl v roce 2017

8 871 tis. KC. a zUstal na prakticky stejné
urovni jako v roce predchozim. Spole¢-
nost tak naplnila planované cile pro obrat
i marzi a udrzela si vedouci pozici na trhu

v kategoriich pfisad do jidel, ryze a lus-
ténin. Firma v roce 2017 zaméstnavala
155 lidi.

»Z technologického hlediska byl pro
spole¢nost Podravka - Lagris rok 2017
velmi narocny. Ziskali jsme certifikat IFS
na vyssi urovni a obhajili certifikat TFMS
(Tesco Food Manufacturing) na urovni
green level, snizili po¢et reklamaci na
historické minimum a zaved|i v CR uni-
katni systém ochrany surovin pomoci du-
sikové atmosféry. Zahajili jsme také velky
investi¢ni cyklus, v némz je nejdllezi-
t&jSi polozkou nova linka na baleni ryze
ve varnych saccich,” shrnuje vyznamné
udalosti uplynulého roku predseda pred-
stavenstva spolec¢nosti Podravka — Lag-
ris Marko Vitelj.

TESCO

TRENINKOVA PLATFORMA PRO
DODAVATELE ZE STREDNI EVROPY

Praha/ek — Aby dodavatelé ve stfedni
Evropé snaze porozuméli novym postu-
plm a nafizenim, spousti Tesco novou
tréninkovou platformu Supplier Training
Essentials. Po Uspéchu ve Velké Britanii
spousti firma vylepSenou verzi platformy
pro dodavatele ze stfedni Evropy. Diky
tomuto nastroji mohou dodavatelé na
jednom misté najit uzite¢né informace ty-
kajici se smluv, akci a finan¢nich a logis-
tickych pravidel ve stfedni Evropé. Dale
zde naleznou manudly na vyrobu, baleni
a standardy vlastni znacky.

Supplier Training Essentials je jeden

z mnoha nastrojd vytvorenych pro
dodavatele ve stfedni Evropé. Od roku
2017 se mohou obchodni partnefi
pfipojit do Supplier Network, interaktivni
platformy podporujici spolupraci,

inovaci a udrzitelnost mezi dodavateli
ve stiedni Evropé. Ctyfikrat roéné
spole¢nost organizuje pro dodavatele
online webinare. Partnefi Tesca také
mohou vyuzit Supplier Helpline — online
platformu, ktera dodavatellim pomaha
pracovat se spole¢nosti a asistuje na
denni bazi pfi dllezitych vécech se
zaru¢enou odpovédi do 48 hodin.

ReTailNews
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JANSEN DISPLAY

VYROBGE REKLAMNICH POUTACU
PRECHAZI POD AMERICKY
SIGN-ZONE

Prestanov/ek — Skupina Jansen Display,
ktera je prfednim evropskym vyrobcem
reklamnich poutac¢l pro misto prodeje,
presla od 1. fijna kompletné pod ame-
rickou spole¢nost Sign-Zone, LLC. Novy
vlastnik by mél do firmy pfinést dalsi
investice, rozsifit produktové portfolio
firmy, a pfedevsim zajistit zna¢ce Jansen
Display vyraznéjsi podil na zaoceanském
trhu.

»Pro firmu, kterou jsme pred 23 lety zalo-
zili, pfedstavuje partnerstvi se Sign-Zone
skvélou pfilezitost k dalSimu rozvoji. Po
jednanich s jinymi potencidlnimi inves-
tory jsme pravé u této spole¢nosti nasli
synergii jak ve strategické, tak i osobni
roviné. Véfime, ze vzajemné propojeni
bude pfinosné pro obé znacky i jejich za-
kazniky,“ shoduji se Petr RokUsek a Se-
bastian Jansen, pfedchozi majitelé a za-
kladatelé Jansen Display.

V souvislosti s rozvojem novych sluzeb
by ve spole¢nosti méla vzniknout nova

pracovni mista. Vedeni firmy si od roz-
Sifeni sluzeb slibuje také narlst obratu.
Ten v uplynulém roce dosahoval bezmala
pdl miliardy korun.

Sign-Zone spolu s Jansen Display jsou
nyni ¢leny mezinarodni finan¢ni skupiny
Pfingsten.

GLOBUS

USPESNY ROK S REKORDNIM
VYSLEDKEM

Praha/ek — V obchodnim roce 2017/2018
vzrostly trzby fetézce Globus meziro¢né
o1 % na 23,1 mld. K¢. Zisk dosahl po

Foto: Globus:

zdanéni 401 mil. K&. Spole¢nost se tak
letos opét rozhodla navysit investice do
mezd a benefitd zaméstnancd v hyper-
marketech, a to o rekordnich 300 mil. K&.
V pfedchozim roce navysila firma platy

0 184 miliond. Navy$eni mezd se tyka
vS8ech zaméstnancl od prodavacd, po-
kladnich, pekafl, cukrard az po fezniky.
Vedle toho dale investuje do moderni-
zace hypermarket(.

Globus v uplynulém obchodnim roce po-
kraCoval v posilovani perspektivniho seg-
mentu potravin. V dubnu rozsifil privatni
znacky. Oznaceni Poctiva vyroba Glo-
bus dostalo pfes 700 ¢erstvych vyrobkd,
které déla pfimo ve svych hypermarke-
tech v feznictvich, pekarnach, cukrar-
nach a restauracich. Dokoncil také ve
vSech 15 hypermarketech vystavbu od-
déleni Zdravy svét, specialni oddélené
plochy s vice nez 1 300 alternativnimi
produkty, které zakaznici naleznou pre-
hledné na jednom misté.

V Pardubicich na jafe otevrel svou prvni
prodejnu malého formatu, kde prodava
vlastni uzenarské a pekarenské vyrobky.
Dal$i maloformatova prodejna bude na-
sledovat v Praze.

LIDSKY KAPITAL 2018:
CHOVEJME SE

K ZAMESTNANCUM

JAKO K ZAKAZNIiKUM
Ceské i slovenské firmy aktualné &eli
nedostatku lidi, jejich vysoké fluktuaci,
nizké motivaci a dal$im ,neduhdm®, se
kterymi si nevi rady a ztraci orientaci

v tom, co je pfi¢inou a co dUsledkem.
V8e umocnuje rychlé tempo ekono-
miky, a tim i zvySena konkurence mezi
firmami. Vétsina manazer( v sou¢asné
situaci saha po nastroji, ktery je jedno-
duchy. A také drahy a sam o sobé& malo
ucinny. Mzdy rostou zavratnym tem-
pem, kyzené efekty se vSak nedosta-
vuji, ba naopak - fluktuace dale roste,
angazovanost zaméstnanct zlstava
nizkd, nlzky mezi ristem mezd a pro-
duktivity prace se dale oteviraji. Zjevné
je nejvyssi Cas délat véci jinak!

Konference Lidsky kapital 2018 je za-
loZzena na tom, Ze je tfeba pfijmout za
své tezi, Ze zaméstnanci jsou pro firmu
(minimalng) stejné duleziti, jako zakaz-
nici. Situace je jasna a zdokumento-
vana fadou vyzkumu. Lidi zajima cel-
kovy pocit ze zaméstnavatele. A nejde
jen o tvrda fakta jako mzda a kon-
vencni benefity (to je dnes ,hygienicky
faktor"), ale rozhoduje i celkova atmo-
sféra, vztahy mezi lidmi, pfistup mana-
Zer(, kvalita fungovani procest ve firmé
a dalsi faktory.

Konference proto pfichazi s diskusi

na téma, jak konkrétné dosahnout
toho, aby zaméstnanclm byla véno-
vana stejna pozornost jako zakazni-
kim. Ty jiz léta analyzujeme, bojujeme
o jejich loajalitu, délame vse pro to,
aby se zlepsil jejich zakaznicky zazitek.
Je na Case pracovat se zaméstnanci

stejné jako se zakazniky ¢i dokonce
jesté peclivéji. Lidsky kapital 2018
proto pfichazi s navrhem zanést do na-
S$eho manazerského slovniku pojem jiz
dobre usidleny v jazyce vyspélych firem
— EMPLOYEE EXPERIENCE. Jedna se
0 uceleny, vzajemné provazany soubor
aktivit, které firma mdze délat na pod-
poru rozvoje svého lidského kapitalu.
Obdobné jako v budovani vztaht se
zakazniky se jedna o pfistup systema-
ticky, konzistentni a dlouhodoby - od
rekrutace, pres rozvoj spolupracov-
nikll aZ po zabrafovani nezadoucim
odchodlm.

Pokud vam tento pfistup dava smysil,
téSime se na shledanou 21. 11. 2018
v prazském Slovanském domé. P¥i-
vitame vase nazory, naméty a zkuSe-
nosti. Online registrace na konferenci
byla jiz otevifena ZDE.

ReTailNews
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Foto: IKEA

IKEA CESKA REPUBLIKA

V PRAZE VZNIKL POP-UP IKEA
POINT

Praha/ek — Spole¢nost IKEA Ceska re-
publika oteviela 20. zafi prvni pop-up.
Nachazi se v centru Prahy na Vaclav-
ském namésti a nese jméno IKEA Point.
IKEA Point vznikl jako docasny prostor,
kterym si chce firma otestovat novy
koncept mensich prodejen v cen-

tru mést. Poskytuje zakazniklm témér
800 m? inspirace zaméfené na sortiment

AKTUALITY

obyvacich pokojl, ktery bude dopinény
o aktualni limitované kolekce.

Pop-up je soucasti globalni strategie
firmy, ktera tento koncept testuje v néko-
lika zemich. Investice do inspirace v cen-
tru mésta Cinila 17 mil. K¢&.

SZPI

AKREDITACE LABORATORE DLE
NORMY ISO 17025:2018

Brno/ek — Laboratof Statni zemédélské
a potravinarské inspekce (SZPI) v Brné
Uspésné absolvovala akreditaéni audit
vedeny Ceskym institutem pro akreditaci
(CIA) a stala se jako jedena z prvnich la-
boratofi v CR drzitelem certifikatu CSN
EN ISO/IEC 17025:2018.

Certifikat je zakladnim predpokladem pro
to, aby bylo mozné laboratorni testy po-
vazovat za oficialni vysledek urfedni kon-
troly s garanci spravnosti analytickych

postupt a dodrzeni standard( dle po-
zadavkl normy — dokument specifi-
kuje obecné pozadavky na kompe-
tenci, nestrannost a konzistentni ¢innost
laboratofi.

Oproti plvodni verzi normy z roku 2005
zavadi ISO 17025/2018 pozadavky na
stupy vzorkovani a navaznosti jednotli-
vych proces, racionalizuje praci s do-
kumenty a organiza¢ni odpovédnost atd.
V ramci tfiletého prechodného obdobi
budou muset certifikat ziskat vSechny
akreditované laboratore.

INZERCE

EPAL

-VYHRADNE-

Zi tak jsme od roku 2013 v EPAL provedli vice nez 85.000 nezavislych

Foto: SZPI

zitelG licenci. Nasi manazefi syster vyhleddvaji nedo ni kvality a

logistické operace.
www.epal-palety.cz

) zpecnéjsim feSenim pro va:
Licenci EPAL poZadujte od svych partnerd a dodavatel(!
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OXALIS: 25 LET

S CAJEM A KAVOU

CESTU K DALSIMU ROZSIROVANI FIRMY
VIDi PETR ZELIK, MAJITEL SPOLECNOSTI
OXALIS, V BUDOVANI VLASTNICH
PRODEJEN, SPOLUPRACI S FRANSIZANTY

A EXPORTU.

B Letos slavi spole¢nost Oxalis

25. vyroéi. Jaké byly nejdilezitéj$i mo-
menty v existenci firmy?

Zahy po zalozeni firmy jsme v roce 1994
otevieli ve Zliné Cajovnu na Sadové.
Brzy poté ji doplnila i prodejna a vznikl
tak Cajovy dGim. V roce 1995 jsme vstou-
pili do Prahy a spustili obchod ve Vino-
hradském Pavilonu. O dva roky pozdéji
nasledovala prodejna v Centru Cerny
most. Prazské provozovny byly pro vy-
voj spole¢nosti nesmirné dulezité, nebot
znamenaly za¢atek prosperity firmy.
DalSim stéZejnim okamzikem byl rok
1999 - k sypanému ¢&aji pfibyla komo-
ditni kava a zaroven jsme v tomto roce
zvladli proces michani a aromatizovani
Cajovych smési. Rok 2001 byl poc¢atkem
exportni ¢innosti. Dnes vyvazime nase
produkty do 28 zemi. Zlomem v historii
bylo rovnéz pofizeni sidla ve SluSovicich

ROZHOVOR

a oballim.

v roce 2002. Poprvé jsme se tak ocitli ve
vlastnich prostorach. V roce 2005 se roz-
vinula spoluprace s katedrou designu pfi
Univerzité Tomase Bati, pfi které studenti
vytvorili motivy aplikované na nase pfi-
slusenstvi. Vznikl Oxalis design. V roce
2009 jsme zakoupili pIné automatizo-
vanou balici linku. Velmi dalezity byl rok
2011. Pofidili jsme moderni prazi¢ku

a zacali prazit vybérovou kavu. V tomtéz
roce jsme se stali lenem Ceské aso-
ciace fransizingu a rozvinuli fransizovy
zpUsob podnikani. Na podzim 2016 byl
spustén distribu¢ni sklad v Te€ovicich.
Vlastni prostory tak v souhrnu dosahly
plochy 6 000 m2.

V roce 2017 sit vlastnich a fransizovych
prodejen zahrnovala jiz v§echna krajska
mésta. V letoSnim roce jsme dopracovali
masterfransizovy manual — otevira se tak
cesta vyvozu nasi fran8izy do zahranici.

V roce 2017 prekrocil Oxalis poprvé v historii hranici

250 mil. K¢ obratu. Poc¢et zaméstnancUl na staly pracovni
pomeér dosahl 130 a je navic doplnén nékolika desitkami
brigadnikl. V obratu stale dominuje ¢aj s podilem 60 %,
kava tvofi 20 %, stejnych 20 % nalezi pfisluSenstvi

Bl Kde se vzal nazev Oxalis, coz je

v Fisi rostlin Stavel?

Nazev firmy jsme vybrali doma s man-
zelkou pfi jednom sobotnim Cajovém
dychanku. Nasli jsme nékolik latinskych
oznaceni rostlin, které nam obéma znély
libozvucné. Jak uz dobre vite, vyhral to
Oxalis — Cesky Stavel, ale také Ctyfrlistek.
Pravé Ctyflistek daval firmé do vinku po-
tfebné stistko...

B Oxalis si Fada lidi stale spojuje pre-
devsim s ¢ajem. Od léta 2013 jste ale
také jednou z nejvétsich praziren vy-
bérové kavy v CR. Kolik druhti kavy

a Caje nabizite?

Celkem mame ve stalé nabidce okolo
400 druht sypanych ¢ajl, nékolik desi-
tek dalSich je pak soucasti zakazkové
vyroby. Zaroven produktova skladba ob-
sahuje 25 vybérovych kav a stejny pocet
kav aromatizovanych.

H Vas sortiment je dnes ale vice jak

1 600 polozek. Co vSechno tedy vase
portfolio zahrnuje?

Vedle sypanych ¢ajl a vybérové kavy za-
hrnuje i vybrané pochutiny (kakao, sirupy,
kandysovy cukr, vanilkové lusky), ple-
chové dozy, hrnky, konvice a soupravy,
sitka a filtry, obalovy material, knihy a tis-
koviny, reklamni pfedméty a také darkova
baleni na bazi ¢aje a kavy.

B Vyvijite vlastni ¢ajové a kavové re-
ceptury. Jak dlouho trva proces vyvoje
nového produktu?

Doba vyvoje osciluje mezi tydny a mésici.
Jsou smési, které vyladime do konecné
podoby opravdu v fadu nékolika malo
tydn(. Pokud v8ak citime, Ze si ¢aj i kdva
zaslouzi byt i nepatrné korektury, pak se
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nezdrahame vyladovat nové produkty
i v Fadu mésicl. Vzdy v8ak musi dojit ke
stoprocentni shodé vSech tii degustatord.

B Jsou c¢esti zakaznici konzervativni,
nebo jsou prFipraveni objevovat nové
chuté?

Cajovy i kdvovy zékaznik je obecné kon-
zervativni. Rad opakuje své osvédcené
nakupy a drzi se oblibenych chuti i te-
ritorii. Na druhou stranu roste skupina
lidi, ktefi se neboji experimentovat a jdou
doslova ,,z chuté do chuté“. Snazime se
tento okruh zakaznik( véemozné pod-
porovat, naptiklad tim, Zze kazdé Ctvrtleti
spoustime sérii novinek.

B Které druhy éaja a kavy jsou
nejprodavanéjsi?

Je paradoxni, Zze nejprodavanéjsi skupi-
nou sypanych ¢ajd v naSem sortimentu
jsou Caje, které nemaji s Cajovnikem nic
spole¢ného. Jde o Caje ovocné, mezi ni-
miz dominuje Babi¢¢ina zahradka. Je
také zajimavé, Ze zelené Caje se proda-
vaji Iépe nez Caje Cerné. Obecné rovnéz
plati, Ze ¢aje aromatizované v prodeji vy-
razné predci Caje Cisté.

V oblasti kav jednozna¢né dominuje Bra-
zilie a Kolumbie, které maji u nas dlouho-
letou tradici. V dalekém zavésu za nimi je
Peru a Kena.

B Projevuji se v ramci Ceské repub-
liky néjaké regionalni rozdily v zajmu
zakaznik(?

Nejvétsi zajem zakaznik( se koncentruje
do Prahy a krajskych mést. Je zde jed-
nak nejvétsi kupni sila, jednak vyssi za-
jem o kvalitnéjsi potraviny. Obyvatelstvo
vétsich mést také neni tak konzervativni
a rado zkousi nové trendy osveédcené

v zahranici.

B V soucasné dobé se o zdravy zi-
votni styl zajima stale vice lidi. Tak-
zvané superpotraviny se pridavaji do
nejriznéjdi potravin a napoju. Jak je to
v pfipadé éaja?

Neni tomu jinak. RGzné superpotraviny
jsou pouzivany jako ingredience do &ajo-
vych smési (Casté je uzivani granatového

ROZHOVOR

jablka, aloe vera, acai nebo tfeba kustov-
nice ¢inské). Plati to i naopak, tzn. zelené
Caje, rooibos nebo napf. maté jsou sou-
¢asti nejrliznéjsich druhd potravin (napf.
kolace, zmrzlina, bonbdény, ¢okolada
apod.) V této oblasti dominuje matcha,
ktera je sama superpotravinou a je jako
komponent pfidavana do nejriznéjsich
druhd pozivatin.

B Kategorie kava pat#i podle GfK se
70% podilem viibec k nejpromova-
néjsim na trhu, u kakaa je to az 60 %,
u éajd padne na akéni nakup kazda
druha koruna. Jak pfistupujete k pro-
mocim v Oxalisu?

stavuji zeny ve véku 25 az 40 let a ¢im
dal vice i mladi lidé (bez rozlieni, zda
muzi €i zeny) do 25 let, pfedevsim z fad
studentl. Tuto skladbu urcuje prede-
vsim fakt, Ze zeny zakaznice a mladi lidé
obecné vice dbaji na své zdravi i zdravi
svych blizkych, a proto také snaze méni
své nakupni zvyklosti. Prioritou u jejich
nakupu jiz neni pouze cena, ale kva-

lita, plvod a dostatek informaci. To jsou
strategie, tedy prezentovat se jako od-
bornik v oboru, nabizet kvalitni sortiment
a mit zkuSeny a proSkoleny personal,
ktery zékaznikovi poradi.

Samoziejmé mame pro zakazniky pfi-
pravenu i fadu pfidanych sluzeb, jako

je vérnostni systém s moznosti rliznych
zakaznickych vyhod. Dvakrat za rok vy-
davame vlastni magazin — Cajovy list,
ktery maji zdarma k dispozici na prodej-
nach a kde se dozvi nejen o novinkach
ze spolecnosti, ale také spoustu zajima-
vych informaci o €ajich a kavé. Pravi-
delné jim také rozesilame aktudlni infor-
mace o nabidce a tipech prostfednictvim
newsletter( a prlibézné s nimi komuniku-
jeme prostrednictvim socidlnich siti. Jako
podplrné prvky pak pfipravujeme riizné
soutéze nebo pravidelné ochutnavky

v prodejnach.

Bl Mate sit vlastnich a fransSizovych
prodejen. Kolik jich v sou¢asné dobé
je?

Sit Oxalis ¢aj & kava aktuainé v Ceské
republice reprezentuje 62 prodejen,

z toho 31 je pod franSizovou licenci, ak-
tualné planujeme otevieni dalSich dvou
prazskych prodejen. Sest prodejen pro-
vozujeme na Slovensku v Bratislavé

a nove také v Banské Bystrici a Nitre.
Zaroven zde planujeme dalSi expanzi
sité.

B Kde jinde mize zakaznik koupit
vase vyrobky?

Vedle vlastni maloobchodni sité nabizime
velkoobchodné nase produkty dalSim
600 zékaznikdm. Jde o prodejny zdravé
vyZzivy, bio-prodejny a bio-koutky, dar-
kové obchody, nékteré Iékarny.

M Jaké plany ma firma do budoucna?
Do blizké budoucnosti si vytyCujeme né-
kolik novych strategickych cill, které by
mély postaveni firmy dale posilit.

Mame za to, Ze v desetimilionové Ceské
republice je prostor na 75 az 80 maloob-
chodnich jednotek Oxalis. RozSifovani
chceme podniknout jak budovanim no-
vych vlastnich prodejen, tak spolupraci
s franSizanty. Timto krokem by mélo dojit
k vy$Si koncentraci obratu smérem k pa-
tefni vétvi firmy.

Podil exportu na celkovém obratu &ini

u nasich nejvyznamnéjsich zapado-
evropskych konkurentd cca 50-60 %.
Touto cestou bychom se radi vydali
také a z Oxalisu vytvorili vyrazné proex-
portni spole¢nost. Napomoci tomu by
mélo rovnéz sestaveni masterfransizo-
vého manualu na konci roku 2018, které
vytvori pfedpoklady pro vyvoz naseho
franSizingu jako systému. Soucasné by-
chom chtéli upravit e-shop takovym
zplUsobem, aby se nase virtualni nabidka
dostala i do vybranych zemi Evropské
unie.

V listopadu vstupujeme do nového seg-
mentu. Pouze pro nasi maloobchodni sit
bude ur€ena fada kosmetickych pro-
duktd se zelenym ¢ajem a zelenou kavou
pod znackou Astraia. Véfime, ze vhodné
navaze na nas bazalni sortiment.

Eva Klanova
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SPOTREBITELSKE
TRENDY

VvV CR JE DEVET Z DESETI
PLATEB BEZKONTAKTNICH
Bezkontaktni platby jsou u Evropan(
stale oblibenéjsi. Kazda druha platba
kartou Mastercard v obchodé je v dnesni
dobé bezkontaktni, jedna se o nejrozsi-
fenéjsi zplsob bezhotovostniho placeni
v evropskych déjinach. A evropskym pre-
miantem bezkontaktniho placeni zlstava
Ceska republika, kde je podil téchto pla-
teb dokonce 93 %.

Jednou z hlavnich oblasti, jez stoji za na-
rlstem poctu bezkontaktnich plateb, je
verejna doprava.

Zamérem je zajistit, aby byly do roku
2020 vSechny platebni terminaly

v prodejnich mistech v evropskych
zemich schopné zpracovavat
bezkontaktni platby.

PODIL BEZKONTAKTNICH
PLATEB NA CEI:KOVEM POCTU
U OBCHODNIKU V EVROPE

TABULKA
—

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

STALE VIiCE CECHU
NAKUPUJE DROGERII
ONLINE

Segment drogerie laka hlavné na Sirsi
nabidku nez v klasické kamenné droge-
rii, niz8i ceny a doruceni tézké drogerie
az domd. Dle statistik internetové droge-
rie Ageo.cz tvofi zhruba 73 % zakaznik(
zeny ve veéku 22 az 47 let.

Nejvice objednavek zaznamenava Ageo.
cz z mensich mést a vesnic, kde nej-
sou kamenné prodejny schopné zajistit
tak Siroky sortiment, jaky nabizi internet.

Z velkych mést poté pochazi zhruba tre-
tina v8ech nakupl, z toho 23 % pfipada
Praze.

Jak Ageo.cz dale uvadi, zakaznici nej-
Castéji objednavaji drogistické zbozi

(76 % objednavek). Nejvétsi oblibé se
tési velka baleni pracich prostredk, avi-
vaze, pleny, vSe pro uklid domacnosti,
tablety do myc¢ky a domaci potreby.

V ramci kosmetiky (zbylych 24 % objed-
navek) maji zakaznici radi vlasovou péci,
pletové pfipravky a ustni hygienu.

CESI TOUZi PO PRIJEMNEM
ZAKAZNICKEM ZAZITKU

S rostouci ekonomikou a vétsimi pfijmy
domacnosti jsou Cesti zakaznici odvaz-
néjsi a neboji se pfi nakupovani vice in-
vestovat a experimentovat. V souvislosti
s tim zac¢ina byt pfi nakupovani prioritou
nejen zbozi, ale i tzv. zakaznicky zazitek.
Na tom si podle feditelky centra Fashion
Arena Praque Outlet Lenky Capkové Cesi
zakladaji ¢im dal vice a jejich predstavy

o tom, s ¢im je tzv. pozitivni zakaznicky
zazitek spojeny, jsou velmi rozmanité.
Zakaznicky zazitek je celkova zkuse-
nost zakaznika se znackou konkrétni
firmy z pohledu zakaznika: ,Jednoduse
feCeno, ¢lovek by mél mit nakupovani
spojené pouze s pozitivnimi emocemi,”
vysvétluje Capkova. Zakaznici si zazitky
spojené s nakupovanim predstavuji velmi
rliznorodé: ,,Ackoliv se to zda jako nepfi-
li§ dUlezity faktor, lidé si s nakupovanim
spojuji nejen napfiklad chovani prodej-
niho personalu, ale i zplsob vystaveni
zbozi, prostfedi obchodu &i jeho ving,“
doplhuje.

TEMER TRETINA CECHU
PRESTANE V OBCHODE
NAKUPOVAT, KDYZ JE
NESPOKOJENA

V tom, kde najit nejméné prijemny per-
sonal, maji Cesi celkem jasno. Podle
prizkumu Rondo.cz se vice nezZ polo-
vina (51 %) lidi setkava s neochotnym
personalem v obchodech s potravinami.
Obecné zakazniky nejvice pfi nakupovani

nastve neochotny, nepfijemny a nepro-
Skoleny personal (34 %), fronty u pokla-
den (32 %), Spatna kvalita prodavaného
zboZzi (10 %) a jeho nedostatek, kdy za-
kaznik nenajde produkt, ktery do pro-
dejny pfisel koupit (9 %). 31 % zakaznik(
prestane v obchodé nakupovat, pokud
jsou nespokojeni.

Naopak nejlépe hodnoti Cesi obchody

s elektronikou. Nejpfijemnéjsi a nejochot-
néjsi personal zde vnima 20 % zakaz-
nikd, pro 19 % je v obchodech s oblece-
nim a doplnky, 18,5 % je nejspokojenéjsi
se zaméstnanci obchodl s hrackami.
,Pokud se Cesi rozhodnou svou nespo-
kojenost sdilet, voli pfed zaslanim stiz-
nosti postou (1 %) a elektronicky (4 %)
na adresu prodejny spiSe zverejnéni ne-
gativni recenze na internetu a socialnich
sitich (6 %),“ fika Jan Hrebabecky, jed-
natel Rondo.cz.

Navzdory tomu, Zze v obchodech s potra-
vinami o&ekavaji Cesi nejméné prijemny
personal, je jidlo zbozim, které naku-
puji nejradéji. V prlizkumu ho za nejobli-
benéjsi nakupni polozku oznacila témér
tfetina respondentl (32 %), na druhém
misté je obleceni a dopliky (21 %), bron-
zovou medaili si vyslouzila elektronika
(17 %).

S PRICHODEM SKOLNIHO
ROKU JSME UTRATILI VICE
PENEZ

Prelom prazdnin a nového $kolniho roku
pocet. Letos utratili podle maloobchod-
niho auditu spole¢nosti Nielsen Cesti
spotiebitelé v obdobi ,,Zpatky do skoly*
(zDS) vice, jak ve stejném obdobi mi-
nuly rok. V obdobi od prvniho srpnového
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tydne do druhého zafijového tydne do-
$lo meziro¢né na trhu vybranych hyper-
market( a supermarketd k narstu trzeb
02,6 %, resp. 5,4 %, ktery byl ve velké
mite taZzen hlavné rlistem poctu trans-
akcfi a také narlistem primérného na-
kupniho koSe. Ty dosahly v hypermarke-
tech a supermarketech fetézct Albert,
Tesco, Globus, Billa a Penny Market cel-
kem 84 mil. K&. Zvysila se i celkova hod-
nota nakupniho kose: v hypermarketech
0 1,2 % a v supermarketech byl narlst
jesté vyraznéjsi o 3,8 %.

V uvedeném Sestitydennim obdobi tvo-
filo papirnické zbozi 2,6 % z celkového
koSe v hypermarketech a 0,5 % z koSe
v supermarketech.

V hypermarketech, nejvétsich for-
matech prodejen (tj. nad 2 500 m?),

se trzby za papirnicky sortiment zvy-
Sily 0 3 % a v prodejnach supermar-
ketl (tj. 400-2 500 m?) byl zaznamenan

Smurfit Kappa

Better Planet

Packaging

TRENDY & TRHY

dvojciferny rdst o vice jak 16 %. Nejsil-
né&jSim tydnem v prodejich papirnického
zboZzi je dlouhodobé posledni prazdni-
novy tyden na prelomu srpna a zafi.
Avsak i u jinych kategorii — kromé papir-
nického sortimentu — sledujeme v obdobi
»Zpatky do Skoly“ zvySenou poptavku
oproti prdmérnym prodejdm béhem
zbytku roku: napf. zmrzlina dosahla

0 43 % vySsich trzeb, coz je dané i se-
zénnim letnim pocasim, lizatka o 22 %
a extrudované slané pecivo o 24 %.

Vyuzivame svych znalostia zkuSenosti
k vymysleni obalovych reSeni dneska s
vyhovuijicich pozadavkim zitrka. b

Sila je v biodegradabilitée,

obnovitelnosti a recyklovatelnosti.

Zjistéte vice na smurfitkappa.cz

MYSLETE NA BUDOUCNOST

UTRATA ZA HRACKY

K VANOCUM BY MOHLA
PREKROCIT 3,1 MILIARDY
Domacnosti by podle odbornikd mohly
letos v ramci pfedvanoc¢niho prodeje
hrac¢ek utratit vice nez 3,1 mid. K¢&. Vy-
plyva to z odhadud spole¢nosti Wormelen
Group, ktera zastresuje maloobchodni
fetézce hratek Bambule, Sparkys a HM
Studio nebo velkoobchod EP Line. V je-
jich prodejnach a e-shopech by pritom
mohly pfedvanocni trzby dosahnout

1,1 mid. K&. Podle o¢ekavani firmy se
bude podil vanocénich trzeb k celkovym
trzbam Cechl pohybovat okolo 48 %,
zatimco podil trzeb z online nakupt by
se mohl zvysit az na 10 %.

Z Udajd spole¢nosti vyplyva, ze béhem
jednoho nékupu vanocnich darkl necha
zakaznik v kamenné prodejné v prdméru
kolem 800 K¢&. Na e-shopu dosahuje pru-
meérny vanoc¢ni nakup dokonce 1500 K&.

INZERCE

Smurfit Kappa

Open the future
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V KVALITU

ZAKAZNIK NECHCE — A NESMi - BYT
KLAMAN. PODSTATOU BUDOVANI VZTAHU
S OBCHODNIKEM UZ NENIi JEN CENA, ALE

TAKE DUVERA VE ZBOZi A SLUZBY, KTERE
OBCHODNIK ZAKAZNIKOVI POSKYTULJE.
A TO NEZAVISLE NA SORTIMENTU.

Vyrobci i obchodnici se vSichni do jed-
noho hlasi ke spole¢enské odpovéed-
nosti, ale nezfidka vitézi ryze ekonomicky
prvek nad témi ostatnimi. Vysledkem
jsou look like produkty s levnéjSimi ingre-
diencemi, v hor$im ptipadé vyrobky, je-
jichZ obsah se lisi od deklarovaného slo-
zeni na etiketé.

ROZDILNOST NEMUSI
AUTOMATICKY ZNAMENAT
NIZSi KVALITU

Rozdilnost nemusi automaticky zname-
nat nizsi kvalitu, vyplynulo mimo jiné ze
zavérl konference, uskutecnéné 17. zari
na plidé Ministerstva prdimyslu a ob-
chodu. Dvoji kvalita potravin z pohledu

o

TEMA

KREHKA DUVERA

spotrebitele, zemédélce, zpracovatele,
obchodnika a politika — to byl stézejni
predmét setkani, které zahdjil viceprezi-
dent Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR Pavel Mikoska. S fe$enim problému
z pozice EU seznamila pfitomné europo-
slankyné a komisarka pro spravedinost,
ochranu spotrebitell a otazky rovnosti
pohlavi Véra Jourova.

,Ukolem politikd neni predepisovat pod-
nikateldim, co a jak maji vyrabét, uvadét
na trh a nabizet spotfebitellim, ale nelze
nereagovat na situaci, kdy se zcela iden-
tické zbozi odliSuje kvalitou podle toho,
pro ktery trh je ur€eno. Pravni Uprava,
ktera se nyni projednava, musi byt vy-
vazena pro spotiebitele i pro samotny
trh pfi zohlednéni vSech relevantnich

1 jablko je dulezitou souéasti hry o dlivéru zakaznika, poté co kontroly SZPI odhalily b&hem

letos$niho roku opakované polska jablka s nadlimitnim pesticidem.

Evropska komise v poloviné ¢ervna nabidla organtim
Clenskych zemi jednotnou metodiku pro relevantni
komparaci slozeni a vlastnosti potravin a dalSich pro-
duktl prodavanych v rliznych zemich EU v podobnych
obalech. Byl tak u¢inén krok k omezeni praxe tzv. dvoji
kvality vyrobkd, na kterou upozoriiovala Ceska republika
i dalSi zemé ze stfedni a vychodni ¢asti EU.

podkladd a informaci ze strany vSech
ucastnikd trhu,“ zaznélo stanovisko mi-
nisterstva priimyslu a obchodu.

Pavel Mikoska, viceprezident Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu CR, upozornil,
ze dvoji kvalita neni primarné zalezitosti
obchodnikd, ale spige vyrobcu. ,Setkani
Sirokého spektra odbornik( a zejména
otevrena diskuze podle mého nazoru vy-
znamné prispivaji k posunu celé proble-
matiky pozitivnim smérem,” dodal.
Vratme se k zavérlim zafijové konference
o dvoji kvalité potravinafskych vyrobkd,
kde se zucastnéni shodli, ze hledani re-
Seni v otazce dvoji kvality potravin je
véci odbornikd. KliCovy je spotiebitel,
parcialni zajmy sektord musi jit stranou.
Drzme si palce, aby $lo opravdu o zajem
spotrebitele, nikoli o politické téma, které
Ize v pravou chvili vyuzit — i zneuzit.

JAK SI NASTVAT
ZAKAZNIKA

Téma kvality se dnes pretfasa ze vSech
stran, vSichni se hrdé hlasi ke kvalitnim
produktim, které prodavaji. A to az do
chvile, nez se ukaze, ze nékteré z proda-
vanych vyrobk( maiji daleko nejen k de-
klarované kvalité, ale i ke slozeni, které je
uvedeno na obalu vyrobku. Zprava Statni
zemeédélské a potravinarské inspekce
(SZPI) o negativnim zjisténi pfi kontrole

a hrozicich pokutach danému obchod-
nikovi se pak chvili pfetfasa v médiich

a na socialnich sitich. A zjisténi SZPI neni
malo. V poslednich mésicich napfiklad
kontrola SZPI ukazala nizkou kvalitu do-
vozovych syrd — nevyhovél kazdy Gtvrty
(zprava z 21. 8. 2018). Kaufland nabizel
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ke€up z dovozu, ve kterém chybélo pres
tficet procent rajCat oproti informaci na
obalu (zprava z 10. 8.). Laboratorni ana-
lyzy SZPI potvrdily falSovani a jakostni
prohfesky u medd distribuovanych na trh
pod nazvem fiktivniho vyrobce (zprava

z 27. 7.). Inspekce zjistila ¢aj s tropano-
vymi alkaloidy v distribuéni siti retézce
Tesco (zprava z 16. 7.) nebo falSovani
obsahu masa v masném vyrobku z Pol-
ska prodavaném v Kauflandu (zprava

z 22. 6.). Potravinarska inspekce zjistila
vino odrldy Palava s pfidavkem vody

84 % (zprava z 1. 6.). FalSovanych mas-
nych vyrobkl ve slevovych letakovych
akcich retézce Penny Market (zprava

z 17.5.) a Kaufland (zprava z 10. 5.)

a Lidl (zprava z 27. 4.). Ve vSech pfipa-
dech se jednalo o masné vyrobky pU-
vodem z Polska. Kontroly SZPI odhalily
béhem letosSniho roku opakované také
jablka z Polska s nadlimitnim pesticidem.
Z webu SZPI nebo webu potravinyna-
pranyri je zfejmé, ze ve vyctu zjisténi in-
spekce pfi kontrolach bychom mohli jesté
dlouho pokracovat. Na Stésti pro ob-
chodniky ma zékaznik ,kratkou pamét”

a na informace, napf. o klamavém ozna-
¢eni vyrobku, brzy zapomene a u daného
obchodnika nakupuje dal. Tento stav

ale nemusi trvat vécné. V ramci zmén

LISKEJITE -
JEDINECNY £
VOZIK 4

Z LIMITOVANE
EDICE

HYSTER

nakupnich zvyklosti zakaznik(l Ize poditat
i s vy$si ,prisnosti“ zakaznika vaci ob-
chodnikovi na zakladé jeho davéry k ob-
chodnikovi a sortimentu, ktery prodava.

KONKURENCESCHOPNOST
POTRAVINARU BY MELY
POSILIT INVESTICE

Aktualni situaci v potravinarském pra-
myslu bylo vénovano Fijnové Zofinské
férum v Praze. Ministr zemédélstvi Mi-
roslav Toman na ném hovofil naptiklad
o Ceskych potravinach, sobéstacnosti

a dovozu potravin. Vénoval se rovnéz
obchodnim fetézclim a slevovym akcim.
»,KdyZ se podivame na dovozy veprového
masa, vidime, Ze rok od roku stoupaji.
Podobné je to i u driibeZiho masa. O tom,
jak to vypada, kdyz dovazime napfiklad
jablka, ktera jsme zde schopni sami vy-
péstovat v naprosto nadstandardni kva-
lité, svéd¢i prehled tykajici se bezpec-
nosti potravin. V polskych jablkach byl
opakované, celkem sedmkrat, nalezen
bud' v Evropskeé unii zcela zakazany pes-
ticid, nebo pesticid sice schvaleny, ale

v nékolikanasobné vétsim mnozstvi, nez
je povoleno,” fekl ministr Toman.

V této souvislosti Miroslav Toman ho-
voril o obchodnich fetézcich, které

Uvedena cena je bez DPH.

Zména konfigurace na vyZzadani.
Nabidka plati do 30.11.2018

nebo do vyprodani zasob,

v dovozech a podilu Ceskych potravin
na trhu hraji velkou roli. ,Snahy upra-
vit a zprihlednit dodavatelsko-odbéra-
telské vztahy jsou dlouhodobé a jejich
vysledkem je i zakon o vyznamné trzni
sile, ktery jednoznacné prokazal pozi-
tivni vliv na chovani fetézcd. Treba i tim,
ze vyrazné zlepSil dobu splatnosti, coz
v praxi uvolnilo podle analyzy 20 az 30
miliard korun podnikatelskych zdroj(,
které byly vazany ve zbozi, jestlize doba
splatnosti byla misto 30 dnd 90,“ uved|
ministr.
Kdyz ministr hovofil o slevovych akcich,
zddraznil, ze jeho zamérem neni je rusit,
ale vnést do nich urcity fad. ,Nastaveni
pravidel pro fungovani slevovych akci
nyni probirame se zastupci jednotlivych
obchodnich fetézcl, kdy se nabizi né-
kolik moznosti feseni. Jsem rad, ze nad
nutnosti nastavit pravidla pro slevy pa-
nuje shoda, takze pevné doufam, ze na
zacatku pfristiho roku jiz pfinese tato de-
bata konkrétni vysledky,“ fekl ministr.
V &asti vénované nezavislosti na dovo-
zech a ¢eskym potravinam na pultech
obchodl ministr zminil nutnost posilit
konkurenceschopnost ¢eskych zpraco-
vatell v podobé investic do technologii,
inovaci ¢i pro vyvoj novych vyrobkd.
Eva Klanova
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FAIRTRADE V CESKU

ROSTE O DESITKY

PROCENT

KAZDY OBYVATEL CR VYPIL V ROCE

2017 TEMER SEST SALKU FAIRTRADOVE

KAVY.

Objemy kli¢ovych fairtradovych surovin
spotfebovanych na ¢eském trhu v roce
2017 ve srovnani s predchozim rokem vy-
razné vzrostly. U kavy, ktera je vlajkovou
lodi Fairtrade, jde o narlist o 16 %, prode;j
vyrobky s fairtradovym kakaem vzrostl

o vice nez 130 %. Podobné dynamicky
byl meziroéni riist Ceského trhu s Fair-
trade vyrobky i v pfedchozich letech: ,Kli-
Ccové ukazatele, jako je prodej kavy, ka-
kaa, ale i baviny nebo tftinového cukru,
se v poslednich letech zvySuji pravidelné
o desitky procent. Jen pro srovnani, pro-
dej certifikované Fairtrade kavy vzrostl od
roku 2014 témér Ctyfnasobné, prodej vy-
robk( s fairtradovym kakaem ale vice nez
tficetindasobné,” fika Hana Malikova, redi-
telka Fairtrade Cesko a Slovensko.

62 MILIONU SALKU
FAIRTRADOVE KAVY

Na ¢eském trhu se loni prodalo 520 tun
fairtradové kavy. Jedna se o hmotnost

neprazenych zrn, ktera odpovida zhruba
416 tunam prazené zrnkové kavy. P¥i
celkové spotiebé kavy v CR, kterou
udava Cesky statisticky Gfad, to zna-
mena podil 2 % (v roce 2016 to bylo
1,75 %). Z takového mnozstvi fairtra-
dové kavy by se dalo pfipravit vice nez
62 miliond $alkl espressa. Na kazdého
obyvatele CR, v&etné nemluviiat, tak pfi-
padlo v roce 2017 témér Sest $alk( fair-
tradové kavy.

PRODEJE FAIRTRADOVE KAVY 1
NA CESKEM TRHU 2014-2017

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

KAKAO ZAMIRILO DO
OBCHODNICH RETEZCU

V lofiském roce doslo v Ceské republice
k rekordnimu narlstu spotfeby fairtrado-
vého kakaa, cukru a baviny.

O 132 % vzrostla loni na ¢eském trhu
spotieba fairtradového kakaa. Je to

GRAF

Znamka Fairtrade oznacuje vyrobky, které splfiuji social-
ni, ekonomické a environmentalni standardy nastavené
mezinarodni organizaci Fairtrade International.

dUsledek zavedeni Fairtrade programu
pro kakao (Fairtrade cocoa programme),
ktery funguje od roku 2014, zjednodu-
Suje zpracovatelllm podminky pfi vy-
robé produktd z fairtradového kakaa

a péstiteldm kakaa dava vice pfilezitosti
k uplatnéni jejich produkce za podminek
Fairtrade.

Diky tomu se vyrobky s fairtradovym ka-
kaem uplatriuji stale vice i ve velkych
obchodnich fetézcich. Napfiklad spo-
le€nost Kaufland, ktera zacala zavadét
vyrobky v ramci Fairtrade programu pro
kakao v roce 2015, prodala v roce 2017
vyrobky obsahuijici fairtradové kakao vy-
robené ze 136 tun kakaovych bobl, coz
je 0 65 % vice nez v roce predeslém.
Lidrem v oblasti fairtradového kakaa se
stal Lidl, ktery se k Fairtrade programu
pro kakao pfipojil az v roce 2017 a bé-
hem lofiského roku prodal vyrobky vyro-
bené ze 194 tun fairtradovych kakaovych
bobU. Z ostatnich fetézcl se v nedavné
dobé do programu zapojily Penny Market
a Norma.

Mezi dalSi spole¢nosti, které v roce 2017
vyznamné prispély k narlistu spotieby
fairtradového kakaa v CR, patfi Hans
Riegelein a WAWI Schokolade.

Podobné se v loriském roce na Ceském
trhu spotrebovalo také 97 tun fairtrado-
vého trtinového cukru, coz je dvakrat to-
lik nez v roce 2016. Spotreba fairtradové
baviny vzrostla v roce 2017 na 52 tun.

PRODEJE FAIRTRADOVEHO 2
KAKAA NA CESKEM TRHU
2014-2017

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

POKRACOVANI CLANKU
Zdroj: Fairtrade Cesko a Slovensko
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STUDIE DELOITTE: ZAKON
O VYZNAMNE TRZNIi SILE
MA ZASADNIi NEDOSTATKY

Aktualni znéni zdkona o vyznamné
trzni sile (ZVTS) pasobi komplikace jak
na strané odbérateld, tak i dodavateld.
Analyza vypracovana spolec¢nosti De-
loitte odhalila nevyvazenost zakona,
nejednoznacny vyklad a chybéjici
kvantitativni argumentaci.

»Dodnes neexistuje objektivni zhodnoceni
dopadt zakona o vyznamné trzni sile.
Proto jsme oslovili spole¢nost Deloitte,
aby pfipravila studii, ktera se takovymto
hodnocenim bude komplexné a objek-
tivné zabyvat,” uved| Pavel Mikoska, vi-
ceprezident pro obchod Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR (SOCR CR), a do-
dal: ,,Ze studie zaloZzené mimo jiné na
dotaznikovém Setfeni od odbératell i do-
davatell jednoznacné vyplyva, ze zakon
pfinasi v celkové bilanci regulace vice
negativ nez pozitiv pro vSechny strany
zainteresované v potravinarském retailu.
Odbératelé i dodavatelé jsou nuceni pfi-
zpUsobit podnikani nejasné a omezujici
legislativé, zakon postrada systematic-
nost a poskozuje tak obé strany. Odbé-
ratelsko-dodavatelské vztahy ma reSit
obecny, nikoli specializovany zakon.“
Dodavatelé i odbératelé pozaduiji sro-
zumitelnost, stabilitu a jistotu na trhu.
Analyza naopak ukazala zmatecnost

a nesrozumitelnost zakona. Zakon na-
vic nepfispél ke snizeni cen pro koncové
zakazniky a nemél vliv na kvalitu potravin
a strukturu trhu.

7~
\_ SOCRCR

WWW.SOCI.CZ

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

CTYRI Z CELE EVROPY
~Evropska regulace ma chranit malé sub-
jekty vaci velkym, zatimco ta ¢eska se
zaméfuje jen na jeden ¢lanek, a to na
obchodni fetézce. Takto cilena regulace,
tedy stejného typu jako ZVTS, existuje

v Evropskeé unii jen ve &tyfech statech,
konkrétné v Irsku, Litvé, Velké Britanii,

a pravé v Ceské republice,“ zdGraznil Ra-
dek Sazama, feditel Komory obchodnich
fetézc SOCR CR.

Je zapotrebi v této souvislosti pfipome-
nout, Ze zatimco ve Velké Britanii ovladaji
tyfi nejvétsi fetézce 70 % trhu, v CR se
podil ¢tyF nejvétsich fetézcl pohybuje
okolo 40 %, z toho nejsilngjsi z nich drzi
okolo 12 % trhu. Cesky maloobchodni
trh tak Ize dlouhodobé oznacit za vysoce
konkurenéni a zadny odbératel nedispo-
nuje dominantni pozici.

Limitovani
finanéniho pInéni

Zakon neochranuje

Nesrozumitelnost A prvovyrobce pred
zékona et zpracovateli
/ =
;,\J ,:',‘.'....'_.}_, Na}stav?nf

~— kvantitavnich

Trzni nejistota hranic

SILA | NA DRUHE STRANE
Zakon postihuje pouze obchodniky

a opomiji skute¢nost, Ze i dodavatel
mUze ziskat vyznamnou trzni silu. Pravé
dodavatel se miZe nachazet v postaveni
silnéjSiho subjektu a své pozice zneuzi-
vat, jak Setreni Deloitte potvrdilo.

Ackoli je vétSina podob zneuziti vy-
znamné trzni sily pomérné jasné vyme-
zena, nékteré body jsou popsany nejed-
noznac¢né. Jako priklad Ize uvést pojem
~penézni plnéni“. Vagnost definic otevira
prostor pro subjektivni interpretaci za-
kona. Obé strany obchodniho vztahu si
dale stézuji i na pfilisSny zasah do smluvni
svobody a do moznosti vynakladat

b

% oy
.ﬁ;{;g% %

[l Regulace stejného typu jako ZVTS

dodate¢né prostifedky na propagaci
zbozi. Jediné pozitivum spatfuji obé
strany v nastaveni tficetidenni Ih(ty splat-
nosti faktur.

Urad pro ochranu hospodarské soutéze
mUZe obchodni fetézce sankcionovat i za
jednotliva, v nékterych pfipadech baga-
telni pochybeni. V souvislosti s vySi ob-
ratu — nad 5 mld. K& — mohou byt nasta-
vené sankce likvidacni, a to i za ojedinéla
pochybeni, ktera nemusi mit dopad na
maloobchodni trh i spotrebitele.

REGULACE

V LIBERALNEJSIM DUCHU
»Zakon o vyznamné trzni sile mi dava
smysl, pokud by skute¢né chranil toho
slabsiho pred dominantnim hracem. Ale
ne aby chranil vSechny proti obchodnim
fetézcdim. Cesky zakon je totiz na roz-
dil od vétsiny evropskych zemi nami-
fen vyhradné proti nim, a ti se vici fadé
dodavatell nachazeji v pozici slabsiho.
Velmi ¢asto je navic maly vyrobce ohro-
zen vétSim konkurentem, ktery nechce,
aby se do regald ten mensi se svymi vy-
robky dostal. A jsou to naopak fetézce,
které s lokalnimi dodavateli navazuji ¢im
dal uzsi spolupraci, a dokonce pomahaiji
mensim ¢eskym dodavatelim pronikat

i na zahrani¢ni trhy,“ konstatoval Tomas
Prouza, prezident SOCR CR.
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OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

V soucasné dobé vznika spolecna pravni
uprava k nekalym praktikam v potra-
vinarstvi v podobé smérnice Evropské
komise. Jejim cilem je ochrana malych
a stfednich dodavatelll pred vétsimi ak-
téry, a to jak odbérateli, tak zpracova-
teli potravin. Smérnice uklada minimalni
seznam zakazanych praktik i nutnych
smluvnich pravidel a ma charakter ,ne-
kalosoutézni“ upravy. Nepracuje tak

s konceptem vyznamné trzni sily, ale
sméfuje k odliSné a liberalngjsi regulaci,
nez je tomu pravé v Ceské republice.
Tuto smérnici bude nutné zakompono-
vat do Ceske legislativy. Nastava proto
vhodny €as pro diskuzi nad moznymi
zménami zakona.

ADVERTORIAL
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TOMAS PROUZA:

OBCHOD

EVROPSKE ZKUSENOSTI
PRO CESKY OBCHOD

HISTORICKY PATYM PREZIDENTEM SVAZU
OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU CR SE

OD 1. RiJNA STAL TOMAS PROUZA.

Il Jste ekonom, ale na rozdil od Va-
Sich prfedchidci nejste s obchodem

a cestovnim ruchem uzce spojen. Je
to handicap, nebo naopak vyhoda?
Podle mne je to velka vyhoda — nenesu si
zatéz minulosti a dava mi to moznost na-
bidnout bez pfedsudkd spolupraci véem,
ktefi se v oblasti obchodu a cestovniho
ruchu pohybuiji. Zarovers mam velkou vy-
hodu v tom, Ze jsem se vzdy pohyboval
mezi politikou a byznysem, takze znam
dlvérné obé strany a myslim, Ze mam cit
pro to, kde se daji najit FeSeni zajimava
pro obé strany. A tfeti vyhodou je ma
znalost evropské agendy, protoze se ne-
pohybujeme jen na ¢eském trhu, ale na
trhu evropském.

Velkym plusem na startu je také to, ze
mohu navazat na uspésnou ¢innost
pfedchozi prezidentky a dnesni minis-
tryné prdmyslu a obchodu Marty No-
vakové. Jeji iniciativy na udrzeni dob-
rého prostredi pro svobodné podnikani
mneé byly vzdy blizké. Chci na né navazat
a rozvijet je dal.

B Jaké funkce by mél Svaz plnit,
kromé toho, Ze haji své ¢leny a partici-
puje na tvorbé legislativy?

Predevsim je potfeba dat jasné najevo,
ze Svaz reprezentuje 16 % Ceského
HDP, Ze je to druhy nejvétsi zameéstna-
vatelsky svaz a musi byt schopen tuto
silu vyuzivat. Casto se mluvi o tom, Ze

Tomas Prouza plisobil v letech 2004 az 2006 jako naméstek ministra financi CR. V letech
2014-2017 byl statnim tajemnikem pro evropské zalezitosti pfi Uradu viady CR a zaroveii
v letech 2016-2017 koordinatorem digitalni agendy CR. Do svého jmenovani statnim tajem-
nikem pusobil ve Svétové bance, do Fijna 2012 v Praze jako expert pro oblast finanénich
sluzeb, pozdéji jako seniorni expert vamerickém Washingtonu, D.C. Po studiich na prazské

VSE a britské Open Univerzity byl editorem mésiéniku Prague Tribune a nasledné zalozil

finanéni server Penize.cz.

SOCR CR zastupuije pres 6 000 podnikateld, ktefi vy-
tvéreji az pdl milionu pracovnich mist. Svaz byl zalozen
v roce 1990 a predstavuje druhy nejvétsi zaméstnava-
telsky svaz u nés.

CR je nejprimyslovéjsi zemé Evropy.
Nechci ale, aby budoucnost této zemé
byla v montovnach, ma byt ve védé

a vyzkumu, obchodu, sluzbach a nové
ekonomice. Mezi ¢leny Svazu jsou vy-
znamné Ceské e-commerce firmy, do
modernich technologii vyrazné investuiji
i obchodni fetézce, méli bychom hledat
cesty, jak posilovat konkurenceschop-
nost ¢eského cestovniho ruchu. Svaz by
mél byt mnohem aktivnéjsi pravé v pod-
pore dlouhodobého rozvoje téchto seg-
mentl Ceské ekonomiky a myslim, Ze

v tom najdeme velmi dobré partnery na
Ministerstvu primyslu a obchodu, kde
vznikla nova sekce, zamérena pravé na
budoucnost CR. Jsem za to velmi rad,
dlouhodoba vize nasi budoucnosti tady
hodné chybéla.

B Jaké budou priority Svazu pod Va-
§im vedenim?

Prvni velkou prioritou je oblast legisla-
tivni — novela zakona o vyznamné trzni
sile podle dokon¢ované evropské smér-
nice o nekalych obchodnich praktikach,
zakon o potravinach a s nim souvise-

jici vyhlasky o kontrole (vCetné spravni
praxe), Casto diskutovana otazka slev,
ktera ale musi respektovat jednak to, ze
se pohybujeme na jednotném evropském
trhu, a jednak to, ze existuji jasna pravi-
dla hospodarské soutéze.

NemUzu opomenout ani tolik diskuto-
vany Zakon o omezeni prodejni doby

v maloobchodé a velkoobchodé, ktery
vzbudil velké vasné jak na strané spotie-
biteld, tak i zaméstnancUl. Je to ukazka
nepromyslené regulace, ktera nikomu nic
nepfinesla — zakazniky mate, obchodni-
kiim zbyte¢né komplikuje Zivot, a na ne-
promySlenost zakona si stézuje i fada za-
méstnancl v obchodech.
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V oblasti cestovniho ruchu by se kone¢né
mélo dotahnout zavedeni EET a pfisli-
bené danové ulevy pro ty, kterym stat
zvySil naklady. Potfebujeme konec¢né fe-
Seni sdileného ubytovani. Ale predevsim
by stat mél dorovnat obrovsky dluh, ktery
vUcéi cestovnimu ruchu ma - jasné defi-
novani pravidel, odpovédnosti a podpory
turistickych destinaci v zakoné o ces-
tovnim ruchu. VSechny okolni zemé maji
jasné nastavena pravidla zapojeni podni-
katell, obci i statu, jen my ne —a méli by-
chom tu nevyhodnou pozici zménit.

A Kk legislativé jesté jedna poznamka

— meéli bychom ji pomoci uklidit. Dnes
jsou v zakonech desitky drobnosti, které
brzdi modernizaci a digitalizaci byznysu
a zbytecné zvysuji naklady, aniz by néco
smyslupIného prinasely. Budeme du-
razné zadat stat, aby modernizaci nasi
zemé pomabhal, a ne ji brzdil.

B Legislativa je ale jen jednou z ob-
lasti ¢innosti Svazu. Na co dalSiho se
chcete soustredit?

Musime se divat do budoucnosti, a proto
budu hodné ¢asu vénovat velkym vé-
cem, které prichazeji. Napfiklad nakla-
dani s plasty je ddlezitym tématem pro
obchod i cestovni ruch, stejné jako treba
vyuziti potravinového odpadu v energe-
tice Ci energetické uspory.

Zaroven se ale Svaz musi vice véno-

vat praktickym vécem a naucit se dobre
spolupracovat. Chtél bych proto rozvi-
nout spole¢né projekty, jako jsou tfeba
cechovni normy s Potravinafskou komo-
rou, seminare pro vyrobce v regionech
spolu s Agrarni komorou, kulaté stoly

OBCHOD

s inspek&nimi organy ohledné novych
vyhlaSek a aplikacni praxe atd. A chtél
bych mnohem vice spolupracovat s or-
ganizacemi na ochranu spotrebitele.
Rad bych taky odstranil zavedené klisé
»Kdyz se nebude$ dobre ucit, budes
prodavac¢em®. Byt prodava¢ dnes uz
davno neni jen ,ta zena za pultem”, kte-
rou zname z dobfe znamé predlistopa-
dové doby. Obchod i cestovni ruch dnes
nabizi obrovské mnozstvi zajimavych
profesi, do kterych vstupuji technolo-
gie, o kterych jsme si jesté pred deseti
lety mohli nechat jen zdat. Z obou ob-
lasti se dnes staly komplexni obory, kde
si mUZou najit uplatnéni mladi i starsi lidi
naprosto vSech vzdélani. Navic zamést-
navatelé nabizeji rozvojové programy

a celozivotni vzdélavani, takze rada
dnesnich manazer( vyrostla z plvodnich
fadovych zaméstnanct. Je proto dllezité
pfipominat, ze obchod a sluzby jsou sek-
tory, kde lidé mohou kariérné rast a vy-
budovat si celozivotni kariéru.

B Odvétvi obchodu patfi na jedné
strané k nejvétsSim zaméstnavate-

1Gm a investoriim, na strané druhé jde
o velmi roztristény obor. Lze stmelit
malé a velké obchodniky dohromady?
Nebude to samozifejmé jednoduché

a vnimam tu pomérné velkou neduvéru,
ktera mezi rdznymi segmenty trhu pa-
nuje. Ale véfim, Ze je fada témat, kde
maji vSichni obchodnici spole¢né zajmy
a je jen na nich, jestli se dokazi prenést
pfes minulost a soustrfedit se na to, co je
skute¢né dullezité. Za sebe vefejné fikam,
Ze jsem spolupraci otevieny, povazuji ji

za velmi dulezitou a udélam v$echno pro
to, abychom spolupracovat dokazali.

B Zatimco obchodni fetézce vytvo-
fily v ramci Svazu komoru, neza-

visli obchodnici zalozili vlastni plat-
formu ACTO. Budete se snazit o uzsi
spolupraci?

Ano, prostor tady rozhodné je a jak
jsem studoval rlizna stanoviska ACTO,
tak jsme si v naprosté vétsiné témat
velmi blizci. Méli bychom umét fungovat
jako partnefi a spojit sily, kdykoliv je to
mozné. Pokud je budeme i nadale tFistit,
doplatime na to vSichni.

B A pak tu mame Siroké spektrum
nepotravinarského obchodu. Po¢i-
tate s vyssi aktivitou v této oblasti nez
dosud?

Urc¢ité mame hodné prostoru pro rozsi-
feni Clenské zakladny nejen mezi firmami
z nepotravinarského obchodu, ale i u na-
kupnich stfedisek a podobné. Svaz musi
rozhodné rlst, jak v oblastech, kterym
se uz vénuje, tak se i divat na nové seg-
menty obchodu a sluzeb.

B A zavérem osobni otazka. Nakupu-
jete rad? Jaky jste zakaznik?
Nakupuji rad a bavi mé to. Mam sice za-
kladni seznam nakupu, ale vzdycky rad
zkusim néco nového, co mé zaujme.
Jsem také pohodiny zakaznik, takze stfi-
dam fyzicky a online nakup. A jsem také
milovnik modernich technologii, takze
sly§im na cokoliv nového a rad testuji,
jak technika pomaha s nakupovanim.
Eva Klanova

INZERCE

2] zAJIMAVE CTENI, ZAJIMAVE CASOPISY

Wellness . Web pro vSechny,
Casopis keetf si sviij vék uzivaji
% Svét kra’sy’ pro modni www.vitalnisenior.cz
zdravi byznys
AL a estetiky + aktudlni

Alexandra Fricova
kosmetickam

v Casopise informace

i na www.kosmetika-wellness.cz na www.fashionretail.cz



http://www.kosmetika-wellness.cz
http://www.fashionretail.cz
http://www.vitalnisenior.cz
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OBCHOD

ONLINE BITVA O TRHY

A ZAKAZNIKY

POSLEDNI CTVRTLETI ROKU JE VE
ZNAMENI VANOC. KAMENNEMU OBCHODU
| V PREDVANOCNICH NAKUPECH STALE
VETSI DiL UBIRA ON-LINE, KTERY ROSTE

DVOUCIFERNYM TEMPEM.

Za prvni pololeti Cesi v e-shopech utratili
51,5 mid. KE. Meziro¢né vzrostl opét ob-
rat e-shopl na Ceském internetu o 11 %.
Obrat e-shopt za cely rok 2018 pre-
sahne podle odhadl 133 mld. K&. Online
prodej tak bude opét nejsilngji rostoucim
segmentem trhu. (V roce 2017 presahly
podle Udaji APEK celkové obraty za pro-
dej zbozi 115 miliard K¢.)

STOUPA ZAJEM

O NAKUPOVANI PRES
ZAHRANICNI PORTALY
Spole¢nost PayPal si nechala od spole¢-
nosti Ipsos vypracovat priizkum, podle
kterého pfiblizné 55 % online spotrebi-
tell z 31 zemi nakupuje online v zahra-
ni¢i. Mezi nejoblibengjsi produkty pofi-
zované v zahranici patfi oble¢eni a obuv
(68 %), spotrebni elektronika (53 %)

a hracky a zbozi souvisejici s koniCky

Trendem je nakupovani pfes mobilni zafizeni.

(53 %). To potvrzuje i Marcin Glogowski,
generalni manazer spolecnosti PayPal
pro stfedni a vychodni Evropu, podle
kterého objem preshrani¢nich plateb za
mezinarodni online nakupy na platformé
PayPal vzrostl mezi 1. ¢tvrtletim 2016

a 1. Ctvrtletim 2018 0 49 %. Trendem je
pfitom nakupovani pfes mobilni zafizeni.
Ceské e-shopy véak podle préizkumu
Casto nedokazi konkurovat online obcho-
dim z jinych zemi. Podle dat spole¢nosti
PayPal zaujimaji nejvyssi podil pro Ceské
prodejce trhy USA, Némecka, Spojeného
kralovstvi, Francie a Kanady. Hlavni kate-
gorie zbozi prodavaného ¢eskymi online
obchody do zahranici tvofi cestovani,
maoda, software a kancelarské potreby.

V &em obchodnici nejCastéji chybuiji?

B Moznost platby za zbozi. 76 % re-
spondent( dava prednost moznosti
platby v jejich mistni méné a 62 % pred
nakupem ovéfuje smeénny kurz.

Cesi letos podle odhadu Asociace pro elektronickou ko-
merci utrati v internetovych obchodech pres 133 miliard
korun. Meziro¢ni rist obrat by mél dosdhnout vice nez
15 %, diky Cemuz e-commerce presahne 11% podil na
celém maloobchodé v CR.

B Web v cizim jazyce. 57 % online z&-
kaznikd nakupujicich na trzich zafaze-
nych do prizkumu uvedlo, Ze by se ne-
citili bezpecné v pfipadé nakupovani na
zahrani¢nim webu, ktery neni v jejich
jazyce.

Il Bezpecnost. Pro 44 % zakaznikl ze
faktorem. Hlavni prekazkou pro nakupo-
vani v zahraniéi jsou obavy zakaznikd, Zze
jim zbozi nebude dodano (24 %), a slozity
proces pfipadného vraceni zbozi (22 %).
l Ceny. 72 % respondenty je uvedlo
jako divod, pro¢ nakupuji v zahranici.
Obchodnici, ktefi dokazi konkurovat ce-
nou nebo nabizeji slevy, maji vétsi Sanci
uspét i na poli globalniho prodeje. Dile-
zité také je uvadét veskeré poplatky spo-
jené s nakupem, at uz se jedna o pos-
tovné, balné, cla, dané atd.

B Urcita mira unikatnosti prodavaného
zboZi. 49 % zékaznikd uvadi, Ze je k na-
kupu inspiruje nakup zbozi, které nemo-
hou ziskat ve vlastni zemi, nebo objeveni
novych a zajimavych produktd.

»Pro eské obchodniky, ktefi loni proda-
vali do zahranici pres PayPal, byly trhy

s nejvys$sim rdstem Némecko, Francie,
Kypr, Indie, Ukrajina, Spojené kralovstvi
a Italie,” dodava Marcin Glogowski.

TRENDEM JE SOUCASNE
INTERNETOVY OBCHOD

| KAMENNA PRODEJNA

Sto nejvétSich némeckych internetovych
obchodnikd dosahlo obratu s hmotnym
zbozim 30,5 mid. euro. V porovnani s in-
ternetovymi obraty v roce 2016 (27,4 mid.
euro) to znamena nardst o vice nez

11,3 %, jak vyplynulo ze studie ,, Trh elek-
tronického obchodovani Némecko 2018.
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CERNY PATEK LETOS PRIPADA NA 23. LISTOPADU

Cerny patek (Black Friday) je marketingova akce po vzoru USA a Kanady, spojena s vyprodejem a velkymi slevami.
Nazev vznikl jako reakce na pokles cen poCatkem svétové krize z roku 1929.

»1rend provozovat jak internetovy ob-
chod, tak i kamennou prodejnu, je ne-
sporny,“ fika Christoph Langenberg,
odbornik na elektronické obchodovani
v EHI. ,Ale zjevné se Castéji déla krok
od kamenné prodejny k internetovému
obchodu nez naopak.” Ze stovky nej-
vétsich internetovych obchodnikl ma
68 podnikl i kamenné provozovny. Vét-
Sina z nich (57) ma své koreny ve sta-
cionarnim nebo zasilkovém obchodé.
Pouze 11 z nich jsou byvali Cisté inter-
netovi obchodnici, ktefi nejprve plso-
bili v elektronickém obchodovani. Mezi
touto jedenactkou jsou navic pouze

tfi obchodnici, ktefi maji vice nez pét

kamennych prodejen: Misterspex.de (10),
Cyberport.de (13), Mytoys.de (17). Dalsi,
jako Zalando.de a Home24.de, provozuji
stacionarné vyhradné outletové formaty
se specialnimi vyprodeji. Pfi podrobné&;jsi
analyze se trend velice vyrazné kloni

k internetovému obchodovani a tyka se
stacionarnich obchodnik(, ktefi stale
vice pronikaji na internet — internetové
obchodniky s plivodem na siti to tahne
na obchodni tfidy némeckych mést mno-
hem méné.

Zda se, Ze strategie plsobit v obou pro-
dejnich kanalech, tedy v internetovych

i kamennych prodejnach, se vyplaci.
Mediamarkt.de, Saturn.de a lkea.de

NASE OBLIBENE DISCIPLINY:
POZEMNI, LETECKA
A NAMORNI LOGISTIKA.

JSTE PRIPRAVENI NA TRIATLON?

TOP 10 NEJVETSICH

INTERNETOVYCH OBCHODU — _’
V NEMECKU V ROCE 2017

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

profituji z nadpriimérné vysokého rela-
tivniho nardstu obratu v elektronickém
obchodovani (vice nez 30 %). Nicméné,
i kdyz vedouci firma tohoto zebfiCku,
Amazon.de, zaznamenala v maloob-
chodnim internetovém obchodé nardst
obratu pouhych 9 %, z absolutniho hle-
diska je to nejvic (700 mil. euro) a udrzuje
si od konkurence velky odstup.

ek

INZERCE
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Intelligent Logistics



http://www.dachser.cz

llustrace: Shutterstock.com / Andrey Suslov

TRZBY ZVYSUJIi

OBCHOD

PERSONALIZOVANE

NABIDKY

OBJEM ZBOZi NAKUPOVANEHO
Vv CESKYCH INTERNETOVYCH OBCHODECH
DLOUHODOBE ROSTE, PRICEMZ NEJVIC

NAKUPU PRIPADA JIZ TRADICNE NA
POSLEDNI DVA MESICE V ROCE.

Vano¢ni nakupy se rok od roku stale
vice odehravaji v on-line prostredi. Podle
Asociace pro elektronickou komerci
vanoc¢ni trzby ¢eskych e-shopd mezi-
ro¢né rostou, loni to bylo v porovnani

s predeslym rokem témér o pétinu na

38 mid. K¢.

TAHOUNY JSOU
MILENIALOVE

Spolu s rostouci Zivotni trovni jsou Cesi
ochotni vice utracet nejen za sebe, ale
také za vanocni darky pro své blizké.
Loni pro né nakoupili zbozi zhruba za
15 mld. K&. Podle v8ech predpokladt
se letos mezi obchodniky povede boj

o daleko vy$si ¢astku, pfi¢emz konku-
renéni vyhodu pro né mize predstavo-
vat personalizovana nabidka. Nejmladsi
spotrebitelska generace — milenialové — ji
dokonce od prodejcl vyzaduji. Zkuse-
nosti spole¢nosti Mibcon ukazuiji, ze se

o nakup technologii, které umoznuiji se-
stavovat nabidky zakaznikdim zcela na
miru, vazné zajima kazdy paty prodejce.
Presto bude prechod na vano¢ni nakupy
na miru je$té chvili trvat.

INTERNET SI ZADA
RYCHLOST

Studie Budoucnost obchodu spoleénosti
Visa Europe ukazala, Ze naroky nejmlad-
Sich spotrebitell jsou vysoké a obchod-
nici se museji naucit pracovat s moder-
nimi technologiemi a socialnimi sitémi,
nicméné stale dllezitéjsi jsou i personali-
zované nabidky na miru.

Plati to zejména v on-line prostredi, kde
se na zakladé algoritmd a chovani na
socialnich sitich spotfebitelim zobra-
zuji ,na télo“ pfizplsobené nabidky. Tuto
formu péce pak spotrebitelé stale Castéji

ocCekavaji i v dalSich prodejnich kanalech.

»V prostiedi internetu se zakaznik navic

Zejména nejmladsi generace spotrebitel(l vyZzaduje, aby
jim prodejci nabizeli pouze to, co je objektem jejich za-

jmu. K tomu je duleZité nejen jejich poznani prostfednic-
tvim socialnich siti, ale také sbér dat a jejich zpracovani.

mUzZe rozhodovat velice rychle, a proto
je dllezité mu vcéas predlozit tu spravnou
nabidku. A to je obrovské pole plsob-
nosti pro nové technologie,” zdraziuje
Jan Holik z oddéleni strategie a plano-
vani ve spole¢nosti Mibcon.

NABIDKA VYCHAZI

Z DAT

Personalizovanou nabidku je mozné

si predstavit tak, ze obchodnik vyuzije
Udaje, které od zakaznika ma, k maxi-
malnimu pfizpldsobeni toho, co mu na-
bizi. ,,Pokud napfiklad vybirate v e-shopu
obleceni velikosti L a nej¢astéji v modré
a Sedé barvé, bude vam nabizet pravé
obleceni vaseho stylu, velikosti a ba-
revné preference. A pokud z dostupnych
dat obchodnik vi, Ze chovate rybicky,
nabidne vam akvarium, a ne klec na ka-
narka,“ popisuje Jan Holik.

NUTNA JE EDUKACE
K takovymto nabidkam vSak potre-
buje obchodnik dostatek informaci, a ne
kazdy chce informace s prodejci sdilet.
»,VZdy je to néco za néco. Nabidku Sitou
na miru zakaznikovi ovéem bez infor-
maci o ném vytvofit nelze,“ konstatuje
Jan Holik. Velmi tedy zalezi na Sikovnosti
obchodnika pfi sbéru a propojovani in-
formaci o potencidlnich zakaznicich i na
tom, jaké informace o sobé zakaznici
prodejci poskytnou.

POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Pavel Neumann
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OLYMPIA OLOMOUC SE POSTUPNE
PREDSTAVUJE V NOVEM

Bl Centrum Olympia Olomouc pro-
chazi od pocatku roku 2018 zasadni
rekonstrukci. Jak dlouho bude tato
modernizace trvat a s jakou investici
vlastnik pocita?

V soucasné chvili vlastnik investoval vice
nez 3,5 milionu EUR a je dokon&ena tre-
tina projektu. Dalsi ¢ast rekonstrukce by
méla byt hotova okolo leto$nich Vanoc,
poté se bude pokraCovat v novém roce.

B Na kolik fazi je rekonstrukce napla-
novana a co jednotlivé faze zahrnuji?
Letos to byly tfi faze, v rdmci nichz se
nejdfive prebiral prostor, plvodné pro-
najaty, ale ne zcela vyuzivany, spolec¢-
nosti Ahold. Pravé v téchto prostorach
byla naplanovana vystavba Sesti novych
obchodnich jednotek. 15. srpna zde byl
otevien novy hypermarket Albert v mo-
dernim konceptu a 13. zafi prodejna
elektro specialisty Datart, ktera byla rov-
néz vybudovana v souladu s nejnovéjsimi
trendy. Nasledovat bude specializovany

obchod se sportovnim vybavenim.

ve&jSi proména ¢eka Centrum Olympia
Olomouc v pristim roce, kdy bude kon-
cept obchodniho centra dopInén o nyni
tolik chybéjici prvek zabavy.

Jitka Pikula, Marketing Manager,
Next Management s.r.o., Centrum Olympia
Olomouc

ZREKONSTRUOVANE PROSTORY
OBCHODNIHO CENTRA OLYMPIA
OLOMOUC JIZ LAKAJIi ZAKAZNIKY

Modernizovany hypermarket Albert je nyni

koncipovan dle nejnovéjsich trendi a ma
pripominat trzisté.

Obchodni centrum Olympia Olomouc
prochazi po cely rok 2018, i v roce nasle-
dujicim, zasadni rekonstrukci. Dal$i na-
jemni jednotky jsou ve vystavbg, tj. jsou

soucasti treti faze projektu, v ramci niz se

v OC otevie momentalné tak postradany
prvek zabavy.

Dosavadni investice se tykaly najemcd,
nicméné dalsi nemalé investice vlast-
nik poskytuje do Uprav budovy, interiéru
a technologii.

B Pritahla rekonstrukce i nékteré
nové znacky?

V Cervenci jsme otevieli novy obchod

s popularnim fitness oble¢enim znacky
NEBBIA, ktera dosud v Olomouci neméla
své zastoupeni. Otevieni prodejny prova-
zel velky zajem a znacka pfilakala novou
sortu zakaznikl. Pravé nyni, na zaCatku
fijna, otevira svou novou prodejnu ¢esky
prodejce kosmetiky Manufaktura, jemuz
jsme pfipravili spojenim dvou jednotek
prostory na miru. V neposledni fadé bych
také rada zminila otevreni barber shopu,
popularniho konceptu panského holi¢-
stvi, ktery zadné jiné obchodni centrum
v Olomouci nenabizi. Od jara letoSniho
roku si ziskal na§ Goldman barber fadu
spokojenych zakaznikd.

B Co lze povazovat za nejdulezitéjsi
zmény, které se s modernizaci poji?
Jak jsem naznadila dfive, za nejdulezZi-
t&jSi zménu povazujeme doplnéni na-
bidky obchodniho centra o prvek zabavy
a potom také kvalitniho obc&erstveni.
Poskytneme zakaznikdim ddvod setrvat
v Centru Olympia Olomouc déle a jinym
zplUsobem, nez tomu bylo dosud.

Datart ziskal diky rekonstrukci v obchodnim
centru Olympia Olomouc vétsi prodejnu,
ktera je také zakaznicky privétivéjsi - lidé si
zde mohou vSe pohodiné vyzkouset.

www.olympiaolomouc.cz

ADVERTORIAL


http://www.olympiaolomouc.cz

OBCHOD

EDI ZPRAVA RETANN

V RETEZCI AHOLD

PRIJEM ZBOZi OD DODAVATELU NA
CENTRALNI SKLAD PRODEJCE NEBO

DO PRODEJNY JE NEJCITLIVEJSIM
MOMENTEM V CELEM PROCESU DODAVKY

ZBOZI.

Potfeba v€éasného prenosu dat o pfiji-
maném zbozi souvisi s obecnymi trendy
v maloobchodé. V posledni dobé po-
zorujeme zmény chovani spotrebitell
sméfujici k vy$§i naro¢nosti. Vzrlstajici
tlak na kvalitu a také na rychlost dodani
klade pred obchodnika vyzvy, se kterymi
se musi vyporadat. Pfichazeji tak na fadu
nové technologie a maximalni snaha vy-
uzit a optimalizovat stavajici prostredky
a procesy. To je vyzva i pro oblast EDI
komunikace. Za poslednich par let se
Skala EDI zprav pouzivanych v retailu

VvV procesu pfijimani zbozi rozsifila a vy-
znam téchto zprav vzrostl az na Uroven
objednavek ¢&i faktur.

OPTIMALNI JE DORUCENI
ZPRAVY DESADV PRED
DODAVKOU ZBOZi

davky a pfijmu zbozi je zprava DESADV
— avizo dodavky — dodaci list. Ta obsa-
huje podrobnosti o dodavaném zbozi.

V optimalnim pfipadé je zprava obchod-
nikovi dodavatelem dorucena s do-
state¢nym predstihem pred samotnou
dodavkou zbozi - tak, aby veskeré infor-
mace o dodavaném zbozi byly v oka-
mziku pfijmu na centralnim skladu nebo
v prodejné jiz v informacénim systému

k dispozici. Zprava DESADV si jiz nasla
v maloobchodu své nezastupitelné misto
a naprostéa vétsina dodavatell ji svym
odbératellm zasila.

V soucasné dobé se velmi osvéd&uje
pouziti paletovych kodd (SSCC). Zprava
DESADV pak obsahuje nejen identifikaci
zbozi, ale i jeho pfislusnost k dané lo-
gistické jednotce - paleté. Pfijem zbozi
pak kromé fyzické manipulace s paletami

systému.

pfi umisténi do skladu spociva v pou-
hém nacteni logistické etikety pfislus-
nym C&tecim zafizenim. Paletu neni tfeba
rozbalovat.

RETANN (ANNOUNCEMENT
FOR RETURNS; OZNAMENI
O VRACENI zBOZI)

Zpravou RETANN informuje kupuijici
dodavatele o svém pozadavku na
vraceni zbozi. Pozadavek je doplnén
instrukcemi, jak ma byt vyresen,

a vysvétlenim, jaky je dlivod pro
vraceni zbozi. Tim mUze byt zjisténi
poskozeni nebo nesrovnalosti (zbozi
dodané omylem, sortiment s proSlou
zarucni InGtou), popr. nutnost vyme-
ny zbozi. RETANN lIze téz vyuzit pfi
zpétném odbéru neprodaného zbozi,
jako je pecivo, tisk apod.

V procesu pfijmu zbozi od dodavatell nachazeji v po-
sledni dobé uplatnéni nové technologické postupy, které
prepokladaji kvalitni synchronizaci logistickych i obchod-
nich dat. V okamziku pfijmu obchodnik potfebuje mit
vS§echny informace o pfijimaném zbozi jiz v informacénim

ZKUSENOSTI SPOLECNOSTI
AHOLD

Vyuziti zpravy DESADV s SSCC kody
samo o sobé vyznamné zrychluje pfi-
jem zbozi a eliminuje chyby v datech.
Nicméné v procesu pfijmu zboZi nacha-
zeji své uplatnéni i dalsi EDI zpravy, které
poskytuji cenné informace a uzitek také
dodavateli. V poslednich letech se v ¢es-
kém retailu osvédCuji zejména zpravy
RECADV a RETANN.

Jednim z prikopnik( zavedeni téchto
zprav na ¢eském maloobchodnim trhu je
spole¢nost Ahold Czech Republic, pro-
vozovatel sité prodejen znacky Albert.
Spole¢nost EDISS se podilela na zave-
deni téchto EDI zprav. Jejich vyznam

a pfinos pro Albert shrnuje Petr Beran,
MBOS director spole¢nosti Ahold CR:
»Zpravu RECADV jsme velice prefero-
vali, nebot se jedna o obecné potvr-
zeni o tom, Ze zbozi dorazilo do nasich
prodejen ¢&i distribu¢niho centra. Tato
zprava je dllezita zejména pro ty doda-
vatele, ktefi pouzivaji prepravni sluzby
nebo posilaji obchodni baliky,* sdélil
Petr Beran. ,DalSim benefitem je rych-
lost. Sice stale vidime prostor pro zkra-
ceni ¢asu vygenerovani zpravy v na-
Sem systému, nicméné nejpozdéji do
tfi dnd ma dodavatel z nasich prodejen
a DC potvrzeni o tom, jaké zbozi a v ja-
kém mnozstvi jsme na danou prodejnu
¢i DC ptijali. Tim okamzikem mUze data
porovnat s dodacim listem ¢i plvodni
objednavkou apod. Jde o to v¢as rea-
govat v pfipadé, ze vznikne néjaky roz-
dil, protoze za tyden Ci dva si jiz nikdo
nic nepamatuije, jelikoz se jedna o velké
mnozstvi pohyb(.“ Zprava RECADV

v neposledni fadé pomaha tém doda-
vateldim, ktefi jesté nepouzivaji zpravu
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INZERCE

EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE)

Standardy pro elektronickou datovou komunikaci EDI jsou jednim z klico-
vych produktl Systému GS1. Umoziiuji efektivni automatizované sdileni
strukturovanych dat mezi obchodnimi partnery ve formé& dohodnutych
zprav. Diky témto standarddim je mozné elektronické dokumenty (zpravy) vy-
ménovat pfimo mezi jednotlivymi informacnimi systémy nezavisle na hard-
warovém a softwarovém vybaveni nebo prostfednictvim poskytovatele EDI
sluzeb. GS1 Czech Republic poskytuje pro registrované uzivatele Skoleni
zameérena jak na zaklady vyuzivani EDI komunikace, tak i na implementaci

jednotlivych zprav.

DESADV - obdrzi tak jasnou informaci,
které Cislo dodaciho listu bylo pro pfijem
zboZi pouzito. Spole¢nost Ahold CR za
nékolik poslednich let odeslala zhruba
3,5 miliénu pfijemek.

,Zastavam nazor, Ze se jedna o dulezité
zastoupeni ze vSech ostatnich EDI zpray,
které jsou na trhu a které nase spolec-
nost Albert v sou¢asnosti pouziva a ob-
chodnim partner@im i nabizi,“ vysvétluje
Petr Beran. ,,Nikoli neduleZitou roli zde
hraje i ta skute€¢nost, ze pomoci zpravy
RECADV si ovéfujeme také datovou ko-
rektnost kmenovych dat dané polozky

a celého nastaveni EDI procesu. Mlze
totiz nastat situace, kdy na sklad dorazi
zbozi, které nebylo objednano. A pokud
dodavatel zatim nepouziva DESADV, je
zprava RECADV prvni EDI zpravou v ce-
Iém procesu elektronické komunikace,“
dodava MBOS director spolecnosti
Ahold CR.

RETANN - OZNAMENI

O VRACENI ZzBOZi

Zprava RETANN se vyuziva pro ozna-
meni vraceni zbozi odbératelem zpét do-
davateli. Jedna se o vraceni zboZzi z rlz-
nych divodd, pficemz nejde zdaleka jen
o vraceni zboZi z dlvodu poskozeni nebo
jinych nesrovnalosti zjisténych az po pfi-
jmu. Prodej urcitého sortimentu je totiz
na vraceni zbozi pfimo zalozen. Jedna se
o komodity, kde je dodavatel zakonem
nebo obchodni smlouvou povinovan za-
jistit zpétny odbér zbozi, jako je Cerstvé
pecivo, denni tisk (remitenda) nebo v ne-
posledni fadé obalovy material.

Petr Beran shrnuje vyhody pouZziti zpravy
RETANN ve spole¢nost Ahold CR nasle-
dovné: ,,Je mozno fici, Zze jsme jako Al-
bert stali za vyvojem této zpravy a pro-
stfednictvim spole¢nosti GS1 Czech
Republic jsme zpravu dostali na ob-
chodni trh. Cilem bylo dorucit nasim
obchodnim partnerdm ucelenou infor-
maci tykajici se vraceného zbozi ¢i oball
a nespoléhat se na papirové dokumenty,
které ne vzdy u obchodniho partnera
skonci. Nékdy se prosteé ztrati.“ Je jasné,
ze oproti zpracovani papirovych dokladu
se Ize vyhnout dal$im omylim a nejas-
nostem. Navic dodavatel ziskava moz-
nost promptné reagovat, pokud ma po-
tfebu dotazat se na doplnujici informace.
To samo o sobé vede opét ke zrychleni
celého procesu.
~Zprava RETANN je Albertem prefero-
vana. Jedna se totiz podobné jako u do-
davek o realny pohyb zbozi, a proto tuto
zpravu nasim obchodnim partneriim do-
poru€ujeme. Opét se jedna o mladou
zpravu, ke které si nasi obchodni partnefi
hledaji cestu, nicméné jsme jich jiz ode-
slali 1,8 milionu, coz neni malé ¢&islo,“ do-
pliuje Petr Beran.
Kromé zvySeni rychlosti a pfesnosti pfi-
jmu zboZzi a tim celého procesu zasobo-
vani pfinasi zavedeni vy$e uvedenych
EDI zprav také zlepSeni komunikace ob-
chodnika s dodavateli. Dodavatel ma
jasnou informaci o stavu svych dodavek
z pohledu svého zakaznika a dostava tak
kvalitni podklady k naslednému procesu
— fakturaci.
Lubos$ Soustruznik,
obchodni zastupce, EDISS
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Czech Republic

The Global Language of Business

GS1 EDI
Globalni standard pro elektronickou
vyménu dat

Vyssi efektivita obchodni komunikace
napf. vymény elektronické objednavky,
faktury, dodaciho listu

Automatizace procesl a automatické
parovani obchodnich dokumentt

Nizsi administrativni a provozni naklady

Méné papirovych dokumenti - vyssi
pfesnost, snizeni chybovosti

OO0

www.gslcz.org


http://www.gs1cz.org

Foto: Shutterstock.com / antoniodiaz

GENERACE ,,Z5
PRICHAZI

JSOU NAROZENI PO ROCE 1997,
POSTUPNE PRESTAVAJI BYT TEENAGERY
A VSTUPUJI DO SVETA DOSPELYCH.
KDYZ ZACINALI JAKO DETI CHAPAT SVET,
FORMOVALA JEJICH ZAZITKY A VJEMY

OBCHOD

HOSPODARSKA KRIZE LET 2008—2009.

Z dat ziskanych pfi sociologickych vy-
zkumech se zacina vynorovat zajimavy
obraz nastupuijici generace. Jsou nejen
vyrazné odlisni od predchazejici gene-
race milenial(, ale také od dvou gene-
raci, které milenialy pfedchazely. A navic
velmi zajimavym zpUsobem. Na pre-
lomu 20. a 21. stoleti bylo az 85 % mile-
niald ve vysokoskolském véku ochotno
se zUCastnit vecirku nebo party, kdykoli
to bylo mozné. U dnesnich vysokos$ko-
1ak{ je to pouze 50 % a 80 % z nich za-
je dobfre se nejdfive finanéné zabezpedit
a v8echno ostatni az potom.

PredCasné dospéli? Mozna. SpiSe se ale
zda, ze velka hospodarska krize a jeji do-
pady na jejich rodiny a okoli v dobé je-
jich détstvi se dramaticky podepsala na
jejich hodnotové skale a zpUsobu, jakym
prfemysleji o prioritach a stanovuiji si své
osobni cile.

DOMINANTNIi HODNOTOU
JE FINANCNI JISTOTA
Mnohem urputnéji a energictéji usiluji

0 své vyznamné misto ve spolecnosti

a jsou vice dychtivi domoci se bohatstvi
nez predchozi tfi generace vcetné mile-
niall. Odsouvaji do budoucna v8echna
rozhodnuti, ktera pro né na cesté k to-
muto cili pfedstavuji riziko. Pfed druhym
rokem vysokos$kolského studia ochutnalo
alkohol pouze 65 % z nich a sexualni zi-
vot zahgjilo pouze 40 %. Pro srovnani
stejnd &isla u mileniald z pfelomu stoleti

jsou 80 % u alkoholu a pres 50 % u sexu.

Jsou vice soutézivi a ve svém chovani
pragmaticti, ale na druhou stranu také
vice uzkostlivi a rezervovani. Financni jis-
tota je pro né tak dominantni hodnotou,
ze pfi usilovani o jeji dosazeni nevahaji
obétovat spanek nebo volny Cas.
VSechny tyto zasadni odlisnosti Ge-
nerace ,Z“ od pfedchozich generaci

Prestarite se porad zaobirat milenidly narozenymi mezi
lety 1981 a 1996. Nova, mlada, skoro stejné tak pocet-
na jako milenialové, ale podstatné odliSna generace,
Generace ,,Z“, vstupuje na scénu a hlasi se o slovo.
Jenom v USA jich je 67 milion( a zacinaji vyznamné
ovliviilovat spole¢nost. Zméni néjak retail byznys?

nepochybné vyrazné ovlivni retail byznys
jiz ve velmi blizké budoucnosti a projevi
se soubézné ve dvou sférach, kdy jednak
zifejmé vyrazné zméni zpUsob, jakym je
retail byznys organizovan, a také zpUsob,
jakym retailefi uspokojuji své zakazniky.
Generace ,,.Z“, stfizliva ve svém pragma-
tismu, vyrazné motivovana penézi, ale
bez aspiraci zaloZit a rozvijet svij vlastni
byznys (to pfedstavuije riziko, které nej-
sou ochotni podstoupit), spoleCensky ne
prili§ aktivni a misto toho pfipoutana ke
svym do dlané padnoucim miniaturnim
superpocitatim, s nimiz se uci, komuni-
kuji i pfemysleji, tato Generace ,Z“ bude
na trhu nabizet a vyzadovat néco uplné
jiného nez predchozi generace.

ZAMESTNANECKA
POLITIKA SE BUDE MUSET
ZMENIT

Retailefi budou muset vyrazné upravit
predevsim svou zaméstnaneckou poli-
tiku. Pouze 60 % Generace ,,Z“ ma na-
pfiklad po osmnactém roce svého véku
fidi¢sky prikaz. Pokladaji prosté jeho
ziskavani za zbyte¢nou ztratu ¢asu.

(U milenidll to bylo pres 80 %.) 70 %
Generace ,,Z“ si vybira obor svého studia
nebo zameéstnani témér vyluéné podle
toho, jakou finanéni jistotu predstavuje
do budoucna. Osobni zaliby jdou stranou
a konkurence mezi jejich pFipadnymi za-
méstnavateli se vice nez kdy jindy bude
koncentrovat pouze do otazky penéz.
Zameéstnavatelé budou muset pro tyto
nové zameéstnance adekvatné upravit
svlj motivacéni systém a vyrazné rozsi-
fit nabidku nepfimych finan¢nich bene-
fitd, které poskytuji. At uz je to napfiklad
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uhrazeni nakladd spojenych se ziskanim
fidi¢ského prikazu nebo s dal$im vzdé-
lavanim a tréninkem. Nejvétsi riziko vSak
pro zaméstnavatele predstavuje fakt, ze
Generace ,,Z“ se zda byt mnohem méné
podnikatelsky zalozena nez milenia-
lové a v podstaté odmita jakkoli risko-
vat, a to i v pfipadech, kdy pfijmout ri-
ziko by bylo namisté a zaméstnavatelem
akceptovano. Na Urovni managementu
bude zfejmé nutné zavést nékteré nové
tréninky zaméfujici se na podnécovani

a povzbuzovani kreativity a aktivity.
Zameéstnavatelé vSak budou muset upra-
vit také metody prace se zaméstnanci

z Generace ,,Z“. Mentoring a kou¢ovani
zkuSenymi pracovniky pfedchozich ge-
neraci se samozrejmé nabizi jako prvni
myslenka, ale pozor. Generace ,,Z“ je
mnohem vice spolecensky pasivni a pla-
cha, odkojena chytrymi telefony a super-
pocitaci, spoleCensky velmi obezretna,

v pfimém styku mezi lidmi nejista a utika-
jici zpét k elektronické komunikaci. Tomu
je potreba prizplsobit veskerou komu-
nikaci s nimi. Digitalizace se stane pfi
fizeni zaméstnancl Generace ,,Z“ a pfi
komunikaci s nimi naprostou nutnosti

a jakkoli se to zda absurdni, osobni ko-
munikace je mlze odradit.
Digitalizovana komunikace, digitalizo-
vany trénink bez osobniho kontaktu

s trenérem, pouzivani tabletl s predfor-
mulovanymi otédzkami a problémy pfi
pfijimacich pohovorech, to je prostredi,
v némz jediné se tito zaméstnanci budou
citit jisté. Kdyz uz mluvime o prostredi,
pfislusnici Generace ,,Z“ vice nez gene-
race pred nimi hledaji bezpecné, ochra-
nujici pracovni prostfedi. Zaméstnava-
tel, ktery jim je vytvofi, bude mit na trhu
prace Generace ,,.Z“ bezpecnou konku-
ren¢ni vyhodu.

CHYTRE TELEFONY JSOU
»OCIMA“ GENERACE ,,Z“
Tytéz charakteristiky Generace ,Z“

ovlivni také zpUsob, jakym budou retailefi
v blizké budoucnosti uspokojovat potfeby
svych zékaznikl z této generace. Budou
muset vytvorit bezpecné prostredi pro

OBCHOD

nakupovani a ziskavani informaci o aktu-
alni nabidce zboZi a sluzeb. A kde jinde
by pfislusnik Generace ,Z“ mohl bezpec-
néji operovat nez mimo sféru jakéhokoli
osobniho styku, tedy v digitalnim svéte.
Digitalizace bude i zde naprostou nut-
nosti, at' jiz pljde o rozsifeni a prohlou-
beni online prodeje zbozi a sluzeb, nebo
tfeba o rozsifeni moznosti automaticke,
digitalni, bezhotovostni platby bez jaké-
hokoli kontaktu se zaméstnanci prodejny.
Chytré mobilni telefony jsou ,o¢ima“ pfi-
slusnikd Generace ,,Z“. Retailefi a jejich
dodavatelé se budou muset spojit ve
svém Usili o pfizpUsobeni se této nové
~senzorice“ zakaznikd. Aplikace, pomoci
nichz bude mozné ziskat kompletni in-
formace o jakémkoli vyrobku za pomoci
mobilniho telefonu pfimo v prodejné
a z kodu umisténého na obalu vyrobku
se stanou nutnosti. Zakaznik bude mit
okamzity pfistup i k takovym informacim,
jako je plvod surovin k vyrobé vyrobku
pouzitych nebo ¢as a misto jeho vyroby.
Vyraznym prehodnocenim projde kon-
cept takzvanych ,in-store sluzeb®, tj.
dodatecnych sluzeb poskytovanych
uvnitf retailové prodejny, jako jsou napfi-
klad rdizné bankovni sluzby, pljcky, ba-
leni nakoupeného zbozi a podobné. Pro
Generaci ,Z"“ tyto sluzby budou muset
byt predefinovany, jejich obsah upra-
ven (pfislusnici Generace ,,Z“ maji napfi-
klad vyrazné negativni vztah k jakym-
koli plijckam) a hlavné opét bude muset
byt digitalizovan zpUsob, jakym jsou tyto
sluzby poskytovany. Reklama retailera
a zvySovani povédomi o jeho znackach,
nabidce zbozi, sluzeb a zaméstnani se
bude muset také vyrazné pfizplsobit.
S nastupem Generace ,Z“ do dospélého
véku tak retail zfejmé projde v pfistich
10 letech bouflivymi zménami, které vy-
razné zmeéni jeho zaklady, na nichz uspo-
kojoval potreby tfi pfedchozich generaci.
Retailefi, ktefi tento trend véas a spravné
nezachyti, se mohou stéle vice a vice do-
stavat do velkych problémi a ¢asem az
do kritické situace.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
RADKA SAZAMY,
REDITELE
KOMORY
OBCHODNICH
RETEzcU

SOCR €CR

Osmadvacaté zari. Den Ceské statnosti
a ucténi pamatky sv. Vaclava. A také
jeden ze statnich svatki, na ktery se
vztahuje zakon o omezeni oteviraci
doby. Tento odborarsko-lidovecky ex-
periment plati od roku 2016 a do na-
kupnich zvyklosti vnesl pouze zmatky.
V této souvislosti mné stale unikaji od-
povedi na nékolik ,pro&?“

Pro¢ si nemUze o nastaveni oteviraci
doby rozhodnout sam obchodnik?
Mame preci rok 2018 a svoboda podni-
kani by neméla byt regulovana nesmy-
slnymi statnimi zasahy.

Pro¢ se nafizeni tyka jen vybranych
statnich svatkd?

Pro¢ se stanovila jako hranice uréujici
moznost ponechani otevreni ¢i nutnost
uzavreni prodejny rozloha 200 m?? Pri-
tom neni jasné, co se vlastné do této
rozlohy pocita, zda jen prodejni plocha
nebo i sklady. Mimochodem, zakon
dopada i na fadu mensich prodejen,
kterych by se ze své podstaty tykat
nemeél. Na svatky totiz zaviraji i né-
ktera obchodni centra, kterym se nevy-
plati zstat v provozu jen kvdli mensim
obchodlm.

A pro¢ tvirci tohoto zdkona argumen-
tuji starosti o rodinné blaho a pospo-
litost pouze u zaméstnancl obchod-
nich fetézcl? Co profese jako lékafi,
dopravci a spousta dalSich? Navic stat
touto regulaci znemozruje samotnym
zaméstnanclm diky pfiplatkm si v tyto
dny pfivydélat.

Zakon, ktery omezuje obchodniky i za-
kazniky, nelze povazovat za dobry.

Doufejme, Ze by
< SOCRCR
’ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

jednou vyhrat
zdravy rozum.
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POLSKY MALOOBCHOD
MA PESTROU STRUKTURU

POLSKY MALOOBCHOD SE VYZNACUJE
HUSTOU SIiTi PRODEJEN. TECH

TRADICNICH, JEZ NEJSOU SOUCASTI
ZADNEHO RETEZCE, JE KOLEM 80 TISIC.

Maloobchod v Polsku se ligi od Ceska,
Slovenska i Madarska hlavné tim, ze

v ném stale ,rozdavaji karty“ rodinné
firmy, jak uvadi list Rzeczpospolita s od-
kazem na analyzu spole¢nosti Coface.
Podle ni tradi¢ni nespecializované ro-
dinné obchody kontroluji 40-50 % malo-
obchodniho trhu, kdezZto v ostatnich stre-
doevropskych zemich je to nejvy$ pétina.
Rodinny sektor v potravinarském a ne-
potravinaiském obchodu dosahuje trzeb
skoro 100 mid. eur rocné.

Mira koncentrace maloobchodu v Polsku
neni tak vysoka jako v jinych zemich. Na
Ctyfi nejvétsi maloobchodni fetézce pfi-
pada zhruba tretina trhu, zatimco napf.
ve Francii nebo Britanii je to pfes 70 %.
Polsti zakaznici hojné vyuzivaji toho, ze
maloobchod v jejich zemi ma pestrou

w1 L& )l

strukturu. Nerozpakuji se nakupovat jak
ve velkych prodejnach zahrani¢nich re-
tézcU, tak v malych rodinnych obcho-
dech. Z toho rovnéz plyne, Ze nejsou pfi-
li$ loajalni jednomu konkrétnimu fetézci.

Zakaznik v prdméru kazdy mésic navstivi

prodejny Ctyr fetézcl, kdezto v roce
2012 z prazkumu spole¢nosti Market
Side statisticky vychazelo 2,5 fetézce.
Populace v Polsku, stejné jako v dalSich
evropskych zemich, starne (median je

40 let). Na venkové zije kolem 40 % oby-
vatel, dalSich 49 % v menSich a stfedné

velkych méstech, 11 % ve velkoméstech.

Podle studie britské spole¢nosti Planet
Retail (CEE Regional Overview 2017)
zverejnéné letos v Cervenci si Polsko
vede dobfe mj. v zavadéni mobilnich
technologii.

Nejvétsim maloobchodnikem ve stfedni Evropé je portugalska spoleénost Jeronimo
Martins vlastnici v Polsku diskontni obchody Biedronka.

Polsky trh s potravinami je podle studie analytické spo-
le€¢nosti IGD osmy nejvétsi v Evropé s ro¢ni hodnotou
63 mld. eur, coz je zhruba tfikrat vice nez v Cesku, srov-
nava server dlahandlu.pl. Trzby polského maloobchodu
by se mély podle citované spole¢nosti v nasledujicich
4-5 letech zvySovat v prdméru o 3,1 % rocné.

| kdyZ je maloobchod v Polsku pomérné
rozdrobeny, sou¢asné plati, ze nejvétsi
fetézce pfitomné ve stfedni Evropé se
nachazeji pravé tam. Potvrzuje to i le-
tosni zebficek TOP 500 CEC, 2018, ktery
v zafi zvefejnila spole¢nost Coface.

NEJVETSi MALOOBCHODNI
RETEZCE VE STREDNI
A JIHOVYCHODNIi EVROPE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NEJVETSI JE

JERONIMO MARTINS
Nejvétsim maloobchodnikem ve stfedni
Evropé je portugalska spole€nost Je-
ronimo Martins vlastnici v Polsku
diskontni obchody Biedronka (v prekladu
»Slunécko sedmite¢né”). Biedronka su-
verénné vede v poctu navstév. V jejich
prodejnach alespon jednou mési¢né na-
koupi 85 % Polaka.

Biedronka v¢as vystihla potfebu ,stra-
tegické zmény*“ a pustila se do moder-
nizace sveé sité. Jeji portugalsky vlastnik
(UM Polska) klade pfednostné ddraz na
vy$Si produktivitu prodejen, nikoli na roz-
Sifovani jejich sité.

Za Biedronkou v Zebfi¢ku spolecnosti
Coface s velkym odstupem nasleduje
Eurocash, ktery pfevaznou ¢ast svych
trzeb realizuje velkoobchodnimi distri-
buénimi kanaly. K ziskani dalSich zakaz-
nikl vyuziva hlavné fransizy, ale zaro-
ven otevira nové vlastni prodejny typu
konvenience.

| pro Polsko plati, Ze trzby nejvice ros-
tou pravé diskontiim, nebot zakaznici
jsou velice citlivi na cenu. Solidni dyna-
miku zaznamenavaji také prodejny typu
konvenience.
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ZABKA POLSKA DAL
EXPANDUJE

V kategorii konvenience je jednickou na
polském trhu fetézec Zabka Polska vlast-
nény od loriského Unora fondem soukro-
meého kapitalu (private equity) CVC
Capital Partners sidlicim v Lucembursku.
Pocet prodejen, které provozuje fetézec
Zabka Polska, v poloviné leto$niho zafi
¢inil 5 215 a pfibyvaji dalsi. Béhem le-
tosniho roku by se jeho sit méla rozsifit
o dalSich zhruba 700 prodejen.

V tomto fetézci denné nakupuje kolem

2 mil. zakaznikl a zhruba 12 mil. ma do
nejblizsi prodejny méné nez 300 me-

tr(. Sit v sou¢asné dobé prochazi mo-
dernizaci a zavadi novy koncept Zabka
Galaxy. Koncem pfistiho roku by uz
vSechny prodejny meély fungovat pod no-
vym logem.

JAK SI1 STOJi TESCO

A CARREFOUR

Zmeény, které provadi britsky retézec
Tesco, se dotkly i Polska. Koncem ucet-
niho roku 2017/18 (do konce unora) tam
provozoval 412 prodejen, 0 17 méneé nez
o rok dfive. Letos bude v ramci redukce
provoznich nakladl uzavieno 13 dalSich
prodejen.

OBCHOD

Francouzsky fetézec Carrefour kon-
cem letosniho prvniho pololeti v Polsku
provozoval 830 jednotek, z toho bylo

89 hypermarketd, 151 supermarkett

a 590 prodejen smiSeného zbozi (konve-
nience). Carrefour se rozhodl, Ze omezi
investice do dal$iho rozvoje sité hyper-
marketu. ,Hodlame se vice soustfedit na
prodejny typu konvenience a rovnéz na
elektronickou komerci,“ uvadi Christophe
Rabatel, generalni feditel spolecnosti
Carrefour Polska.

Na polském trhu je pfitomna také li-
tevska Maxima Group, jez tam vlastni
dva fetézce — Aldik a Stokrotka. Z na-
rodnich fetézcl jsou nejvétsi Dino, Piotr
i Pawet a Polomarket. Své prodejny maji
v menSich a malych méstech, pfipadné
na okraji velkomést.

PATRIOTISMUS

NA VZESTUPU

Pro Polsko je pfiznacny silici ,,spotrebi-
telsky patriotismus“, coz se tyka v prvé
fadé potravin. To, Ze je maso a masné
produkty domaciho plvodu chutné&jsi
nez dovazené, si podle prizkumu mysli
pies 53 % Polak(, v pfipadé pekaren-
skych vyrobkd je to 48 %. Naproti tomu
zakaznici povazuji za kvalitnéjsi napf.

dovazené ryby, mouc¢né vyrobky, cukro-
viny a alkoholické napoje.
Z vybérového Setfeni portalu Wirtualna
Polska vyplynulo, Ze vice nez dvé pé-
tiny dotazanych (41 %) preferuji nakupy
v polskych fetézcich, pfi€¢emz mezi volici
vladnouci socidlné konzervativni strany
Pravo a spravedinost je to dokonce
58 %, naproti tomu mezi voli¢i pravicové
Obcanské platformy 36 %.
Avsak problém spociva v tom, Zze mnozi
Poléaci ¢asto mylné idenfitikuji ,,narod-
nost” fetézce. Napriklad Ctvrtina si mysili,
7e Biedronka je polské, a u Zabky, kte-
rou vlastni fond CVC Capital Partners
sidlici v Lucembursku, si to mysli do-
konce 61 %. Skoro 70 % Polakd ne-
zaregistrovalo, zZe fetézec Stokrotka uz
neni polsky, nebot ho uz nékolik mé-
sicl vlastni litevska Maxima Group. Pol-
§ti spotrebitelé jako zahrani¢ni fetézce
nejvice vnimaji Lidl (91 % dotazanych),
Carrefour (90 %) a Tesco (86 %). Vétsina
respondentl bez problémU jako polsky
oznacuji retézec Spolem (85 %) a Piotr
i Pawet (80 %).

POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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20 let zkusenosti s obalovymi sluzbami

FM Logistic je specialistou na obalové sluzby.
Svym klientll pomaha pfizpusobovat jejich produkty

pozadavkum trhu. Svéfte svuj promoc¢ni a
sezbnni co-packing do rukou profesionald.
Kontakt:

E-mail: sales-cz@fmlogistic.com; tel:+420 220 413 201;
Vyrobni kapacity: Tuchomérice - Praha zapad;
Jirny - Praha vychod

www.fmlogistic.cz

FM>LocisTIC
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EVIDENCE DOCHAZKY

VYUZIVA CLOUDY

A MOBILY

DOCHAZKOVE SYSTEMY POMAHAJI
ZVYSIT EFEKTIVITU RiZENi PODNIKU. JSOU

TU PRO TY, KTERIi POTREBUJI A CHTEJI
MIT PREHLED O SVYCH ZAMESTNANCICH
A JEJICH ODVEDENE PRACI.

Problematiku dochazkovych systéma
néjakou formou, v zavislosti na charak-
teru Cinnosti a velikosti, resi prakticky
kazda firma. Dlvodu je fada, efektivnim
fizenim firmy pocinaje a legislativnimi
pozadavky kon¢e. Moderni dochazkovy
systém dokaze nejen evidovat pracovni
dobu a jeji dodrzovani, ale také naplano-
vat smény a kontrolovat pracovni vykon.
Je tak nejen nastrojem pro evidenci, ale
také nastrojem pro zvySovani produkti-
vity prace.

Dochazkové systémy jsou dnes uzivatel-
sky privétivé. Firmam ani jejich zameést-
nanclm nepfidélavaji praci navic. Stejné
jako v ostatnich oblastech jsou totiz po-
staveny na modernich technologiich. DG-
leZitou soucasti dochazkového systému
se tak stava naptiklad mobilni telefon.

FLEXIBILNi PRACE

MOBIL POSLOUZI

| KEVIDENCI DOCHAZKY
NejsilnéjSim trendem v oblasti dochaz-
kovych a evidenc¢nich systém je podle
Vojtécha Klimese, feditele vyvojové di-
vize, a Petra Pance, obchodniho feditele
spole¢nosti OKsystem, umoznit evidovat,
ale i spravovat svoji dochazku z mobil-
nich zafizeni, samoziejmé pfi zachovani
dostatec¢né priikaznosti vykazané doby

a mista. Spravou vlastni dochazky se ro-
zumi moznost zaméstnance operativné
zadat o schvaleni dovolené, nahradniho
volna, online kontrola planu smén nebo
schvaleni pracovni cesty z mobilu.

V pfipadé evidence se setkavame s po-
tfebou nejen zaznamenat dochazku na
pozadované lokalité, ale napf. i v pozado-
vaném perimetru od definovaného mista.

Evidence pracovni doby je povinna, ale forma evidence
neni zakonikem prace stanovena. Zalezi na rozhodnuti
zaméstnavatele, jaky zpUsob zvoli. Evidenci dochazky
naopak zakonik prace ani jiny pravni predpis nenarizuje.

CLOUDOVE RESENI BEZ
HRANIC

PFikladem vyuziti modernich technolo-
gii pro dochazkové a evidenc¢ni systémy
je cloudové feseni, jak je dodava napfi-
klad spolec¢nost Xertec. At uz jste kde-
koli, diky cloudovému feseni budete mit
pfistup k informacim o stavu zamést-
nancl 24 hodin denné. Elektronické sys-
témy jsou sice zalozené na slozité tech-
nologii, ale pro uzivatele jsou naprosto
jednoduché.

MdUzete si vybrat, zda date vasim za-
méstnanclm moznost prihlasit se na
vasem pracovisti, nebo odkudkoli na
svété. Dejte vasim zaméstnancim svo-
bodu a nechte je pfihlasit se do sys-
tému odkudkoli a kdykoli — z tabletu
nebo mobilu. Kdyz zaméstnanec nahle

® > OKbase

Na zakladé pozadavku ZOOTu jsme OKbase rozsifili
o funkcionalitu ,CHCI SMENU¥. Neni problém

naplanovat smény podle potreb jednotlivych
provozoven ,vydejen radosti“ nebo distribu¢niho centra
»nejvétsino Satniku ever®, ale problém je obsadit smény
zameéstnanci, ktefi maji chut pracovat. Nyni je jejich
radost z prace podporena tim, Ze mohou sami definovat
preferované nebo naopak nepreferované smeény nebo

¢asova okna.

ZaméstnancUm tak staci jen mobilni telefon s webovym
prohlizeGem a mize si ladit svlj pracovni kalendar podle
potreby. Je pak samoziejmé na vedoucim provozovny,
jestli takto oznac¢enou ,kapacitu“ vyuzije a danému
zaméstnanci skute¢né sménu pridéli ¢i nikoliv.

Jedno je ale jasné: Vy mate jistotu, Ze v praci jsou ti
zameéstnanci, ktefi opravdu chtéji pracovat.
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odejde nebo ma rano lékare ¢i dileZitou
schlizku mimo pracovisté, jen informaci
zada do zafizeni. Vedeni firmy ma diky
tomu prehled v redlném &ase, kdo ze za-
méstnancl je k dispozici a koho naopak
nerusit.

DOCHAZKOVE

A EVIDENCNIi SYSTEMY

A GDPR

GDPR vyrazné zasahlo do moznosti po-
uzivat otisk prstu jako ,identifikani mé-
dium“ pro Ucely evidence dochazky. Dle
aktudlniho vykladu UOOU pro pouziti
otisku prstu pro evidenci dochazky neni
zakonny ddvod a nelze ho nahradit ani
souhlasem zaméstnance. Z toho vyplyva,

Foto: Shutterstock.com / Pormezz

GDPR zasahlo do moznosti pouzivat otisk prstu jako midentifikaéni médium* pro ucely
evidence dochazky. Dle aktualniho vykladu UOOU otisk prstu (étecky otisku prstu) nelze

ze popularni otisk prstu (Ctecky otisku pro evidenci dochazky pouzit.

prstu) nelze pro evidenci dochazky pou-

Zit, upozornuji Vojtéch Klime$ a Petr Pa- EVIDENCE DOCHAZKY kvalitni evidence chrani jak zaméstnava-
nec z OKsystemu. NEZNAMENA NEDOSTATEK tele, tak i zaméstnance.

Castym omylem je podle nich také na- DUVERY ZAMESTNAVATELE Rizikem mize byt icelova manipulace
zor, ze zaméstnavatel musi nejpozdéji Co firmy v této oblasti nejvice podce- s daty dochazky a stale nedocenéna je
po ukonc&eni pracovné pravniho vztahu Auji a jaka rizika z toho pro né plynou? ochrana obou stran v pfipadé pracov-
na zadost zaméstnance smazat evido- Jak uvadi Vojtéch Klimes a Petr Panec niho Urazu atd. Z tohoto pohledu se jevi
vanou dochazku. z OKsystemu, firmy predevsim podce- problematické nejen oblibené sesity, ale
Pravdou ale je, ze zaméstnavatel ma fuji samotnou evidenci pracovni doby. i rizné zpUsoby generovani dochazky
opravnény narok tyto zaznamy i nadale Evidence dochazky je ¢asto vnimana podle kalendare smén.

uchovavat minimalné 10 let. jako nedostatek divéry zaméstnavatele ek

vUc&i zaméstnancim, ale ve skute¢nosti

INZERCE

Pomuzeme i Vam.
OKbase - Personalni a mzdovy
informacni systém.

okbase.cz


http://www.okbase.cz

Foto: Blue Events
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POSTIHUJE | ZNACKY

MOHOU BYT ZNACKY V DNESNi DOBE
NAZOROVE NEUTRALNI? JEN VELMI TEZKO.

A DO BUDOUCNA BY JIM TO ZREJME
NEPRINESLO NIC DOBREHO.

Klic¢ovym Fe¢nikem letoSniho ro¢niku

byl Sean Pillot de Chenecey, strategicky
konzultant nejvétsich svétovych znacek,
jemuz praveé vychazi kniha The Post-
-Truth Business, prvni velka studie na
téma dopadu krize divéry na komeréni
znacky. Ty bez ddvéry nemohou existo-
vat a lidé i v roli konzumentd zoufale hle-
daji néco, na co se Ize spolehnout. Po-
larizace spole¢nosti je vSudypfitomna,

a i vztah ke znackam je vice nez kdy
jindy ovlivnén skepsi a cynismem.
Zakladnimi pilifi znacky musi proto dnes
byt autenticita, transparentnost, ddvéry-
hodnost, respekt k soukromi a empatie.
A zaroven védomi, Ze ndzorova neutra-
lita jiz prestava byt mozna. Jako pfiklad
zminil de Chenecey posledni kampan
spole¢nosti Nike s profesionalnim hra-
¢em amerického fotbalu Colinem Kae-
pernickem. Ten je znam tim, ze si pfi
americké hymné na stadionu klekal, aby
vyjadfil nesouhlas s policejnim nasilim
vUci etnickym mensginam, a svdj postoj

wPolarizace spolec¢nosti je vSudypfitomna, a i vztah ke znackam
je vice nez kdy jindy ovlivnén skepsi a cynismem,“ upozornil Sean
Pillot de Chenecey, strategicky konzultant nejvétsich svétovych

znacek.

nezménil ani poté, co ho stal sportovni
angazma. Nike k nému v kampani pou-
zil slogan ,,V néco vér, i kdyz to znamena
vSechno obétovat.“ Podle Seana jde

o jasné sdéleni, a to je potreba. ,,Pokud
nemame jasny postoj, vystavujeme se ri-
ziku, ze vlastné podporujeme to, co ani
nechceme,” fekl.

KRIZE DUVERY | BUSINESS
MODELfJ, JAK JE ZNAME
Krize dlvéry a celospole¢enska polari-
zace vyustily v neschopnost akcepto-
vat odli§né nazory a nasi oponenti se pro
nas stavaji neprateli, ktefi nas ohroZzuji.
»Je potfeba se s takovou situaci vypo-
fadat a vy jako marketéfi nestojite mimo
systém. Naopak, také nesete svij dil od-
povédnosti,“ potvrdil Jakub Macek, soci-
olog plsobici na Masarykové univerzité
v Brné.

V podobném duchu mluvil také fedi-

tel neziskové organizace Clovék v tisni

Marketéfi by méli pfijmout svdj dil odpovédnosti za
naladu ve spoleCnosti, obzvlast ve spolecnosti nazo-
rove polarizované, zaplavované ,alternativnimi fakty“

a fake-news. Takové myslenky pfinesl 4. ro¢nik zafijové
konference Brand Management z produkce spolecnosti
Blue Events, které se v Cubex Centru Praha zu&astnilo
350 manazer( znacek.

Simon Panek. ,Kdy? bude vase znacka
inzerovat na webech podporujicich neo-
nacismus nebo kremelskou propagandu,
tak tyto weby spolufinancujete,” pfipo-
mnél Panek. Cestu ke zlepSeni vidi niko-
liv ve snaze cenzurovat, ale v aktivitach
vznikajicich ,zespoda“. Jako pfiklad
uved| slovenskou platformu Kon$pi-
ratori.sk, ktera vytvari databazi nese-
ridznich webl se Izivym, podvodnym,
konspira¢nim nebo propagandistickym
obsahem.

Jaroslav Malina, $éf digitalu agentury
McCann Prague, nastolil provokativni
otazku, zda znacky, které pfitomni v sale
zastupuiji, preziji rok 2030. Spotrebitele

z Generace Z mnohem vice nez jejich
predchlidce zajimaji pfibéhy a vztahy,
jaké si se znaCkami jsou schopni vytvo-
fit. Zminil napfiklad obchod Story v New
Yorku, ktery kombinuje klasicky retail

s uméleckou galerii a né¢im jako 3D life
stylovym magazinem, jehoz obsah se
kazdy mésic méni. ,Retail, jak ho zname,

»Kdyz bude vase znacka inzerovat na webech podporujicich neo-
nacismus nebo kremelskou propagandu, tak tyto weby spolufinan-
cujete,“ varoval pfitomné marketéry Simon Panek, feditel nezisko-
vé organizace Clovék v tisni.
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a klasické business modely jsou rozhodné v ohrozeni, ale ma-
zeme to vnimat také jako obrovsky prostor pro nové pfilezi-
tosti,”“ dodal Malina.

V mnohém unikatni pfibéh rebrandingu zna¢ky RC Cola, nyni
Royal Crown Cola, pfedstavila Lucia Tarbajovska, Senior
Brand Managerka Kofoly. Znacce, kterou ma Kofola v dis-
tribuci od roku 2003, se ale moc nedafilo, a to ani na zahra-
ni¢nich trzich. Po nelspésném pokusu o mensi baleni, ktery

v roce 2010 pfinesl ztratu 30 mil. K&, vznikl v roce 2015 napad
zkusit znacku od zakladu revitalizovat. Centrala dala zelenou
pod podminkou, ze experiment ma ¢asovy limit, a dokonce
povolila i zménu receptury. ,,Vtipné je, ze Royal Crown Cola

i naSe Cervena a modra konkurence vznikly na jihovychodé
USA, v podobnou dobu a vSechny namichali Iékarnici,” pribli-
zila Tarbajovska s tim, ze jako jedini se v Kofole rozhodli pro
»havrat ke kofendm* po vzoru jizanského espritu vyznavajicino
pomalé zivotni tempo. S osmimilionovym marketingovym roz-
poctem se za necely rok podafilo zdvojnasobit objem prodeje
i marzi.

BEZ DUVERY JSTE JEN KOMODITOU
Odpoledni paralelni sekce se zabyvaly divérou jako strategii

a autenticitou ve v8ech bodech dotyku. Prvni jmenovanou za-
hajil Ondrej Zak, Associate Partner, EY s prlizkumem znadek
(Vice se doctete na str. 36).

E-shop s elektronikou CZC.cz prostfednictvim marketingového
feditele Milana Dudy a stratéga a agentury BrainOne Martina
Zdrazila predstavili cestu za jasnym odliSenim se od tuzem-
ské jednicky na trhu, tedy Alzy. V CZC.cz si byli védomi, Ze
jsou spolu s ostatnimi konkurenty po Alze vnimani viceméné
jako jedna homogenni $ed. V prvni fazi prace pro e-shop agen-
tura zvolila strategii zapojeni zaméstnanct do kampani s cilem
vykreslit klienta jako pratelského a ochotného vzdy pomoci.

To zafungovalo a v druhé fazi spoluprace, kdy uz se motiv za-
méstnancl sam o sobé zdal vyCerpany, agentura pfidala mys-
lenku ,,hrdé dvojky“ na trhu, ktera se musi snazit dvakrat vic.
»ProtoZze malokdo ma odvahu otevrené fict, Ze neni prvni,“ do-
dal Zdrazil.

Ackoliv se téma cenotvorby mize zdat vzdalené aspektim
davéry, Milan Havli¢ek z Yieldiga a Tomas Formanek z Logia
chtéli ukazat, Ze cena a jeji spravné nastaveni jsou dilezitou
slozkou ve vztahu, jaky si zakaznik ke znacce tvofi. A ze neni
»Co0l“ byt nejlevnéjsi. Z datovych analyz vyplyva, ze polozek

v sortimentu, které dokazou s promoci pfinést zisk, je velice
malo, vétSinou okolo pouhych 4 %. ,Mame dobrou zkuSenost
s jednim odvaznym fetézcem, ktery se odhodlal o 30 procent
zmensit letakovou plochu a nechal umélou inteligenci vybrat
polozky, které se budou promovat. A vyslo to. Je to jako kdyz
trénujete boxera. Musite ho zahnat do kouta, aby se naucil bo-
jovat na malé ploSe,” prozradil Tomas Formanek.

KDE TO NEJVIC DRHNE
Druha ze dvou paralelnich sekci ukazala vyznam divéry v jed-
notlivych bodech dotyku znacky se zakaznikem. O své zkuSe-
nosti s nativni reklamou na YouTube se podélili Lenka Vanék,
marketingova feditelka Hamé, a Martin PeSka z agentury Mar-
ketUP. Snazi se pomoci matkam pred porodem i na materské,
které nemaji ¢as na cviceni, a s fyzioterapeutem natocili instruk-
tazni videa, jak cvicit. ,,Je to mozna kontroverzni, ale Google vi,
ze spadate do skupiny maminka pred porodem,” pfiznal Peska.
Na druhou stranu v kampani je od za¢atku jasné, Ze jde o re-
klamu. Takovy pfistup je podle Pesky také efektivnéjsi z hle-
diska pfinosu pro brand building, pokud je obsah relevantni.
Nové zpUlsoby osloveni zakaznikl pfimo v prodejnach uka-
zal lvan Copak ze spoleénosti Retailtrek. Jeji vyzkum potvrdil,
Ze 80 % lidi ma svdj chytry telefon stale u sebe a kontroluje jej
i pfed spanim, pficemz ,prime time“ je az ve 23 hodin. Retail-
trek chce do péti let pokryt Ceska a moravska mésta siti Cidel
zvanych beacon. V ramci pilotnich projektd se ukazuje, Ze lidé
reaguji dobfe i na odménovani za nenakupni chovani a efekti-
vita mlze pfi dobfe cilené komunikaci pfesahnout klasické od-
mény za nakup.

Katerina Paterova, Project Manager, Blue Events

(redak&né kraceno)

INZERCE

na ucétarné za rok.

(JRION

Invoice Flow

Automatizace zpracovani
prijatych faktur

Domluvte si ukazku reseni nebo zjistéte
vice informaci na www.ccv.cz/invoice-flow,

obchod.orion@ccv.cz nebo +420 553 610 316.
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JAK SE ZMENI RETAIL,
ABY PRO SPOTREBITELE
ZUSTAL RELEVANTNI?

JAK SE PRIPRAVIT NA DALSI ZMENY
V ODVETVI, KDE SVOJI SiLU NADALE
UPEVNi ZAKAZNIK A TECHNOLOGIE,

KTERE PROPOJUJI VSE SE VSiM, JSOU

INTELIGENTNI A V RADE CINNOSTi NAHRADI
LIDSKOU PRACI? ODPOVEDI PRINAS| EY
STUDIE FUTURECONSUMER.NOW.

Namisto Consumer Packaged Goods
jsou/budou firmy nazyvany Consumer
Packaged Solutions, tedy namisto vy-
roby produktd se vyrabi feSeni. Podobné
zmeény postihuji vSechna odvétvi — sluzby
spojené s konektivitou auta a autonom-
nim fizeni v automobilovém prdmyslu,
robotizace a digitalizace vyroby ¢i zpra-
covani obrovského mnozstvi dat s cilem
predikovat modely chovani.

O dnesni dobé se Fika, ze je turbulentni,
ale soucasné jednou z jistot je, Ze tempo
zmén v budoucnosti nebude tak pomalé
jako dnes...

Nutnost popsat hlavni charakteristiku za-
kaznika-spotrebitele v brzké budoucnosti
stala za EY studii FutureConsumer.Now,
ve které jsme se potkali s vice nez 50 ex-
perty z odvétvi, sociology, inovatory, fu-
turisty. ,Now" za teCkou evokuje nutnost

¥

jednat hned ted, za tyden jiz mlze byt
pozdé.

150 HYBATELU ZMENY

Na zakladé mnoha setkani a naslednych
hackathonU jsme identifikovali 150 hy-
bateld zmény a vytvorili nékolik hlavnich
hypotéz k zakladnim oblastem, které
budouciho spotiebitele definuiji: jak na-
kupuije, jak zije, jaké technologie pou-
ziva, jak se bavi, pracuje, stravuje a dba
o zdravi a jaké formy bydleni ¢i mobility
voli.

Jednim z pfikladd ,hybatele zmény* je
rostouci hodnota ¢asu. Asi mate také po-
cit, Zze se Cas zrychluje (nebo jen travime
vice ¢asu na socialnich médiich)? At tak,
¢i onak, stale vice zakaznikd voli zpl-
sob a formu nakupu ne podle ceny, ale

Value for time
will replace

lue for money.

O sile a dynamice zmén sveéddi i to, Ze odvétvi, kterému
anglicky dlouhd desetileti fikame Retail a FMCG (Fast
Moving Consumer Goods), byva spole¢né stale Castéji
oznacovano jako Consumer industry, volné se da prelo-
Zit jako odvétvi, kde smér udava spotrebitel-zakaznik.

podle ¢asu, ktery nakupem ztrati, a miry
pohodli.

Které vyrobky si opravdu v obchodé vy-
biram? Nebo jesté |épe vybiram a bavi
mé to? Par jich bude, ale pocet vyrobkd,
které vybiram ,bez emoce*, napf. mouka
(omluva vyrobclm mouky), zna¢né pre-
vazuje. Tyto neemotivni nakupy bych nej-
radéji nékomu svéfil, nastavil své prefe-
rence pro typ, cenovou hladinu, slozeni,
frekvenci ndkupu a smér, jak inspirovat.
A hlavné at' mi tyto nakupy nezabiraji ¢as.
Takto bude podle studie uvazovat i bu-
douci spotrebitel. Pokud bude chtit,
deleguje nakupni rozhodovani auto-
matizovanému inteligentnimu systému
(Al prvek). Mozna svoje osobni data i vy-
hodné ,zmonetizuje“ — vymeéni za trvalou
slevu na vybranych produktech nebo za
rozvoz zdarma?

Nékteré produkty si vSak chceme vzdy
vybrat osobné, protoze jejich vybér a na-
kupovani nas bavi. Vino, ¢aj, kofeni, te-
nisové rakety, bézecké boty... Zde bude
zékaznik vyzadovat zazitek opravdu
Htotalni“.

Angli¢tina je pfipravena oba zplsoby
nakupovani odlisit. Robot za nas déla
ten strojovy ,buying“ a nakup se zazit-
kem je pak ,shopping“. Nizky ,buyingu®
a ,shoppingu“ se rozevrou.

Jak bude vypadat vzajemny souboj re-
tailovych fetézcd, budeme mit prodejny
nebo ,,showroomy“? Jaka bude role
velkych masovych znacek a jak budou
na trh vstupovat znacky mensi a spe-
cializované? V USA a Zapadni Evropé
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jiz pocituji odliv zakaznik( z nakupnich
center a velkych format(. Naopak roste
obliba mensich ,convenience® formatd.
Cas, pohodli, zazitek...

KLICOVA BUDE PECE

O ZDRAVI

Ruku v ruce s rostoucimi naklady na
zdravotni péci se oCekava vétsi zajem
zékaznikl o sloZeni potravin a jejich do-
pad na zdravi. Pokud motivaci udrzet si
zdravi neni zdravi samotné, pak uz nyni
je fada zemi, kde se ,,cenové” vyplati se
0 své zdravi starat, nez platit daleko vétsi
penize za lé¢bu nemoci. To se netyka

pouze stravy, ale celého zivotniho stylu, poradenstvi a vytvoreni vhodného ,ba- se na co tésit a jisté
pracovniho a zivotniho prostfedi — kom- licku® — feSeni Cisté individualni situ- je jedno: Stésti preje
plexni wellness preference, snaha se ace - bude slavit uspéch. Kdo toto na- pfipravenym!

zlepsit ve vSech oblastech. Byt o trochu bidne, zajisti si tolik postradanou vérnost Ondfrej Zak,
lepsi, zit o trochu Iépe. zakaznikd. Associate Partner,
Propojeni vyroby, inovaci, zdravotnic- VySe uvedeny text popisoval jen nepatr- Advisory/Performance

tvi, sociologie, vyzivového a sportovniho  nou ¢ast predpokladanych zmén. Mame Improvement

L4

o Iress¢d F~‘H- ”' BTN T

.
: St
? oznowe“e\*e
vas zvou na 3o L olendé"®
3. rocnik
seminare

VYBAVENI PRODEJNY

— aneb, kazdy sortiment potrebuje to své

-

Termin konani: 7. listopadu 2018

\

Odborny garant: Svaz obchodu Infomace o programu
a cestovniho ruchu CR a prihlasovaci formular najdete na:
Medialni partnefi: Retail News, http://retailnews.cz/vybaveni-prodejny-112018/ |

Fashion Retail, Packaging Herald
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1 PRED 100 LETY BYL
V CENTRU POZORNOSTI

ZAKAZNIK

PRVNIi REPUBLIKA SE PRO DALSI
GENERACE STALA SYMBOLEM

DEMOKRACIE, SEBEVEDOMI .
A PODNIKATELSKYCH USPECHU.

Nékteré prvorepublikové znacky pretr-
valy a Uspésné se rozvijeji dal. Kdo by
neznal Batu? Jiné odval ¢as, ale jejich
stopy v ¢eském obchodé najdeme i dnes.
Na otazku: ,,Jaky je nejznaméjsi obchodni
diim v Ceské republice?* byla dlouhé
roky odpovéd' jednoznacna: Bila labut.

PRUKOPNICI MODERNIHO
POJETIi OBCHODU

Bila labut byla v dobé svého otevieni

v roce 1939 nejvétsim a nejmodernéjsim
obchodnim domem nejen v Praze, ale

i ve stfedni a vychodni Evropé. Byla vy-
pokladni potrubni postou, eskalatory,
détskymi koutky a 8 m vysokou otace-
jici se neonovou labuti. Funkcionalisticka
budova, ktera se stala synonymem prvo-
republikového luxusu, je od roku 1958 na
seznamu kulturnich pamatek. Dnes sice
stale slouzi svému ucelu, ale jeji jedinec-
nost, noblesa a luxus se jaksi vytratily.
Bila labut patfila spole¢nosti, dnes by-
chom fekli fetézci Brouk a Babka (B+B),
ktery provozoval sit obchodnich dom(
nejen v Praze. Prvni z nich vznikl v Praze
na Letné na Belcrediho tfidé (dnes Milady
Horakové). Firma investovala do architek-
tury svych obchodnich domd, ale také do
tehdy modernich forem prodeje, jako jsou
samoobsluzny prodej a zasilkova sluzba.

LETAK JAKO PRUVODCE
NAKUPEM

Letaky B+B z konce tficatych let nebyly
plné slev, ale cenovych nabidek sorti-
mentu pro aktualni sezénu. Letak zaro-
ven zakaznika bavil i vzdélaval.

Vysvétloval napfiklad, pro¢ a kolik zakaz-
nik musi zaplatit pfi objednani prostred-
nictvim zasilkové sluzby: ,,Postovni ob-
jednavky vyfizuji se pouze od K¢ 20 -,
nebot portem, obalem a expedici by se
mensi objednavky nepomeérné zdra-
zily... a na zavér jesté doporuceni: Jest
proto v zajmu nasich ct. zakaznik( ob-
jednavati zbozi aspon v ¢astce K& 150 -,
aby se objednavka o porto zbyte¢né
nezdrazovala.”
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V MARKETINGU UBYLO
SLOV

Dnes zijeme v dobé sofistikovanych vy-
zkumU zékaznického chovani, spotre-
bitelska verfejnost je segmentovana na
jednotlivé cilové skupiny. Digitalizace
umoznuje jit do detaill zvyklosti za-
kaznika. Nicméné marketing, nékdy ze

v

Ve 20. a 30. létech minulého stoleti se prudce rozvinula
vyroba spotiebniho zbozi a rostla spotfeba obyvatel, coz
vedlo k rozvoji obchodni sité, at’ uz Slo o spotfebni druz-
stva nebo velké obchodni firmy, které budovaly moderni
obchodni domy (napf. Bata, Bila labut, Meinl, Nehera,
Perla, Rolny, Teta).

soucasného pohledu trochu Usmévny,
nechybél ani v dobé prvorepublikového
obchodu.
Zatimco my hovorime o ambasadorech
znacky nebo worth of mouth marketingu,
B+B oslovil své zakazniky napfiklad
takto: ,,Dobré slovo Zelezna vrata otvira.
Pro¢ shanét $tésti bdhvikde, mdzete-li
jit ,najisto” ziskat hodné penéz? O co
jde? — Nic nesnadného. Az potkate své
pfibuzné, své pratele, své znamé, pama-
tujte na dobré doporucujici slovo. Vyplati
se Vam i jim — uvidite! Smime Vam zaslati
podminky nasi velké akce? Napiste nam!
Dozvite se ve a hned mizete zagit. Cim
dfiv, tim lépe.”
Do tretice jesté ukazka ,.z dopisu zakaz-
nika obchodnikovi®:
~Jmenuji se Zakaznik. UrCité mne znate.
To je totiz tak: Ziji v osobach tisicl téch,
ktefi nakupuji. VSak mne Casto potkavate
— nesu zpravidla bali¢ky s nakupem.
Povim Vam trochu o sobé&. Mam domoy,
mily a Utulny — mam rodinu. Z toho kra-
jice, ktery je urCen pro nas, pro vsechny
obc¢any, patfi mi sousto 1200 K& mésicné.
Nékdo fekne: dost, aby byl spokojen.
Jiny: malo, aby si dopral vieho.
A ja fikam: zaplat panbuah. — Uvidite, Ze
mam k tomu davody.
...Nemam tolik penéz. Zato vS§ak mam
pritele — uvér... text pokracuje az k zave-
re¢nému doporucéeni ,,zakaznika“:
Kupujte! Nevyhybejte se vlastnim poza-
davkim! B+B systém je Va$ dobry pfitel
— jeden z nejlepsich. Ten pljcuje bezu-
ro¢né. Pamatujte na sebe — pomUzete ji-
nym. Tak Vam radi jeden z tisicd.“
No feknéte, kdo by odolal?
Eva Klanova s vyuzitim
archivnich material( B+B
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SORTIMENT

CAJ 1 KAVU SI CHCEME
PREDEVSIM VYCHUTNAT

V OBLASTI KAVY SE CESI POMALU
STAVAJI FAUINSMEKRY. PRESTOZE STALE
HOJNE PIJi JEJI INSTANTNI VARIANTU,

ROSTE POCET TECH, KTERI SI NAKOUPI
KAVOVA ZRNA A PRED DOMACI
PRIPRAVOU SI JE CERSTVE NAMELOU.

Teplé napoje, mezi které fadime kavu, ¢aj

a kakao, jsou typickou kategorii, kterou
najdeme v koSiku kazdé ¢eské domac-
nosti. Z celého segmentu tvofi podle dat
Spotrebitelského panelu GfK témér 70 %
vydaje za kavu, ¢tvrtinu pak za ¢aj. Ka-
kao je tak ve stinu téchto dvou silnych
kategorii.

Nejcastéji Ceské domacnosti naku-

puji kavu, za kterou rocné utrati pres
1500 K¢. V tésném zavésu, co se tyka
nakupni frekvence, jsou Caje, které za-
koupi primérné 14krat do roka a utrati
za né pres 600 K¢&. Kakao sice zakoupi
vice nez sedm domacnosti z 10, ale
utrati za né jen néco malo pres 200 K&

a zakoupi jej prdmérné 4krat do roka.
Mistem, které pfilaka nejvice domacnosti
a kde domacnosti utrati nejvyssi podil
vydajll za teplé napoje, jsou tradi¢né hy-
permarkety. | presto, ze diskontni pro-
dejny pfilakaji vy$si pocet kupujicich,

za teplé napoje v nich utrati podobnou
¢astku jako v supermarketech. Nakou-
peny objem teplych napojl v diskontech
je ale mnohem vys$8i nez u supermarketd,
za coz je zodpovédny vyssi podil levnéj-
Sich variant v podobé privatnich znacek.

NAKUPUJE SE V AKCIiCH
Vyznam promoci a jejich vliv je patrny ze-
jména u kavy. Az 70 % vydajl tvori ty, pfi
nichz byla kava nakoupena v promoci.
vém trhu rychloobratkového zbozi," po-
dotyka Veronika Némethova, senior kon-
zultantka Spotrebitelského panelu GfK.

U kakaa je to aZ 60 %, u ¢ajl padne na
akéni nakup kazda druha koruna.

Jiz ndzev této kategorie znaci pfipadnou
sezénnost nakupniho chovani. U kakaa
se jedna o silné predvanocni nakupy, kdy
za obdobi fijen aZ prosinec domacnosti

Mezi sypanymi ¢aji je favoritem zeleny ¢aj, nasledovan ¢ajem bylinnym a ovocnym.

Cerné a zelené ¢aje maji spotiebitelé radi klasické.

U ovocnych radi zkouS$eji novinky a rostouci oblibé se
tési Caje bylinné. Zvyseny zajem se projevuje také o pro-
dukty obsahujici superpotraviny.

utrati pfes tfetinu celkovych nakladd za
kakao. ,U ¢ajll Ize mluvit spiSe o celém
zimnim obdobi, kdy od fijna do bfezna
utrati domacnosti témér dve tretiny cel-
kovych naklad( na ¢aj. U kavy neni vliv
obdobi tak markantni,” podotyka Vero-
nika Némethova. ,,V zimé je poptavka
po Cajich az dvojnasobna. U kavy je za-
jimavé, Ze se v Iété prodava vice druh
Arabica a v zimé Robusta. Je to dano
jejich chutovymi vlastnostmi,“ dokres-
luje Zuzana Hola, tiskova mluvci spolec-
nosti Lidl.

OBLIBENY JE STALE TUREK
Z dat spole¢nosti Median (Market & Me-
dia & Lifestyle — TGl, 1. a 2. kvartal 2018)
vyplyva, Ze kavu za poslednich 12 mé-
sicu pilo 76,6 % respondentl. Z toho
nejvice (89,1 %) pilo jeji normalni vari-
antu, tedy s plnym obsahem kofeinu.

Jen 16,2 % konzumentd uvedlo, Ze pilo
kavu se snizenym obsahem kofeinu,

a 8 % kavu bezkofeinovou. Témeér dvé
tietiny (59,9 %) respondentl uvedly, Ze
za poslednich dvanact mésict pily kavu
zrnkovou.

Z hlediska zpUsobu pfipravy kavy je stale
nejoblibenéjsi klasicky turek (piti této va-
rianty uvadi 46,9 % konzument( kavy),
za nimz nasleduje espresso (44,5 %),
cappuccino (27 %), latté (26,5 %), kava
pfekapavana (22,2 %) a dalsi varianty.
Velké oblibé se tési také kava instantni,
kterou za posledni rok pila témér polo-
vina (47,4 %) konzument( kavy. Speci-
alni kavy a kavovinové napoje pila necela
Gtvrtina (24,2 %) dotazanych. VSechny
druhy kav se nejCastéji konzumuji doma,
dale pak v praci a na navstévé u pratel.
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CENI SE KVALITA

»,U nabidky kav roste poptavka po zrn-
kové kavé, kterou si zakaznici name-
lou sami doma,“ popisuje Zuzana Hola.
»Zajem o prémiovy trh v segmentu kavy
a Caje je zfejmy jiz nékolik let. Vliv na to
ma mimo jiné vétsi diraz na zdravy zi-
votni styl. Zakaznici se zajimaji o slozeni
vyrobku, ¢asto si ho radéji koupi méné
a za vic penéz, ale s jistotou, Ze dosta-
nou zboZi vysoké kvality. Proto slavime
Uspéch i s nasi fadou ¢aji Loyd, které
jsou baleny do trojrozmérnych sacka

z kvalitniho rozlozitelného materialu. Ty
dovoli zabalit vétsi Cajové listky, které
se mohu |épe rozvinout a dat napoji pfi-
jemnou barvu a chut,” popisuje Dorota
Havlikova z oddéleni firemni komunikace
spole¢nosti Mokate Czech.

Podle slov Renaty Maierl, tiskové mluvéi
spole¢nosti Kaufland, se za lofisky

rok zvysil také prodej faitradovych vy-
robkul. Spole¢nost Mokate Czech v této

SORTIMENT

souvislosti vybavila svou fadu kavovych
napojl oznacenim Rainforest certifi-
cate. Na ekologii vsadila firma Segafredo
Zanetti CR, ktera na trh uvadi kavovou
smés zrn arabiky a robusty péstovanych
v bio kvalité Selezione Organica.
Zakaznik dnes dava prednost kvalité,

nicméné stale zUstava senzitivni na cenu.

Jak podotyka Dorota Havlikova, v Cesku
se dobre prodavaji dva protipoly. Na
jedné strané je to vysoce prémiova kava,
na druhé si velmi dobfe vede takeé tra-
di¢ni a levnéjsi varianta standard.

Za posledni léta je mozné vypozorovat
zmeénu v preferencich baleni. ,,Zazna-
menali jsme trend nakupu zrnkové kavy
v kilovém baleni. PfedevSim domacnosti
zacCaly ocenovat kvalitu zrnkové kavy

a pfidanou hodnotu Cerstvé namleté
kavy,“ konstatuje Petra Knapova, mar-
keting manager Segafredo Zanetti CR.
Firma Tchibo Praha kromé limitované
edice kavy Tchibo Privat Kaffee Raritat

na trh letos uvedla kilové baleni kavy
Tchibo Barista se specialnim uzavérem
Aroma Protect. Se zajimavym poznatkem
tykajicim se chovani konzument( kavy
prichazi mluvéi spole€nosti Eva Kotyn-
kova: ,,V ramci spotifeby kavy mimo do-
mov roste zajem o produkty spojené se
zazitkem a sofistikovanéjsi chuti — vy-
chutnavani jemnych tond kav témér srov-
natelné s degustaci vin.“

CAJE RADEJI PORCOVANE
U &ajtl preferuji Cesi jednoduchou pfi-
pravu. Z dat spole¢nosti Median vyplyva,
ze pred sypanymi Caji davaji prednost
¢ajlm porcovanym.
POKRACOVANI CLANKU
Pavel Neumann

PRIDAVAJI SE SUPERPOTRAVINY
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DELIKATESY JIZ

NEKUPUJEME JEN

SORTIMENT

PRO SLAVNOSTNI CHVILE

PUNC LUXUSU SI KATEGORIE DELIKATES
STALE UDRZUJE, STAVA SE ALE
DOSTUPNEJSI PRO STALE SIRSi OKRUH
SPOTREBITELU. TI SI NEVAHAJI ZA

KVALITU PRIPLATIT.

~Domnivam se, Ze delikatesa je obecné
vnimana jako produkt, ktery je chutny

a vysoce kvalitni svym slozenim. A sa-
moziejmeé diky vySSi kvalité byva také

o néco drazsi. Sledujeme, ze Cesky spo-
trebitel jiz neni ochotny a odhodlany pla-
tit nepfimérené vysokou cenu za super

pochoutku, ale chce si ji dopravat bézné.

Jen musi byt umérna ,cena versus vy-
kon," fika David Kilingr, zakladatel firmy
Hradeckeé delikatesy.

NAKUPY DOMACNOSTI
Vyrobky z kategorie delikatesy kupuje
naprosta vétsina domacnosti, a to v pri-
méru jednou za mésic. Primérné pak

v ro¢nim Uhrnu utrati kolem 500 K¢&. Nej-
vétsi ¢ast vydajl nechaji spotrebitelé

v pokladnach hypermarketd, nasleduji

nebo utopenci).

diskontni prodejny. O treti pozici se déli
malé obchody se supermarkety, kde do-
macnosti utrati podobné mnozstvi fi-
nancénich prostredkd. Nakup vyrobkd
oznacovanych jako delikatesy ma bé-
hem roku pouze jeden drobny vykyv, a to
v letnich mésicich, kdy je mozné pozoro-
vat mensi Ubytek kupuijicich.

»Nejcastéji kupované jsou bezesporu rybi
speciality, které si rocné vlozi do svych
kosikd kolem tfi Gtvrtin véech domacnosti
v CR. Polovinu téchto vyrobkl pak zauji-
maji sledi neboli herinky. Kazda pata rybi
pochoutka je makrela, za zminku jesté
stoji losos, ostatni ryby jiz nejsou naku-
povany v takovém mnozstvi. U zeleni-
novych lahldek vyhledavaji domacnosti
rajcatové produkty, zejména takové, které
obsahuji marinovana susena raj¢ata. Po-
kud jde o ostatni lahlidky, nejoblibeng;jsi

U delikates spotrebitel nefesi tolik cenu, ale predevsim chut.

V ramci GfK Spotrebitelského panelu se mezi delikatesy
fadi vyrobky, které jsou konzumovany za studena. Jedna
se 0 vyrobky slozené z ryb (zavinace, uzené makrely
apod.), ze zeleniny (suSena rajCata, nakladané papriky
apod.), z plodl mofe (kaviar, nakladané kalamary apod.)
a z ostatnich lahddkovych vyrobk( (napt. ruské vejce

jsou ty, které obsahuiji vejce, Sunku nebo
salam. Z hlediska jednotlivych typl de-
likates kupuji domacnosti rovnomérné
produkty v aspiku, marinadé, oleji a pfi-
rodné volné lozené,” priblizuje vysledky
Spotrebitelského panelu GfK Czech (Cer-
venec 2016 az Cerven 2018) Tomas Zika,
GfK Consumer Panels & Services.

ZODPOVEDNA VYROBA
Manzelé Petra a David Kilingrovi, zakla-
datelé a majitelé rodinné manufaktury
Hradecké delikatesy, kladou dlraz na
environmentalni pfistup k Zivotu i pod-
nikani a praktikuji bezodpadovy pfistup.
U zékaznik vnimaiji vétsi poptavku po
Cerstvosti, lokalnosti a bio produktech &i
vyrobcich s niz§im obsahem cukru. ,Mezi
trendy, které pozorujeme, patfi vyssi za-
jem po veganskych produktech a potra-
vinach bez obalu, u urcité skupiny na-
kupuijicich se projevuje celkova zména
pfistupu k nakupovani. Mnoho lidi se uci
zpracovavat svou vlastni Urodu, zkousi
zavarovat a podobné. Zaroven bych
fekla, ze mali vyrobci maji v sou¢asné
do obchod, nez kdyz jsme zacinali my,“
vysvétluje Petra Kilingrova.

CHUTOVY ZAZITEK PRO
KAZDY DEN

Hradecké delikatesy kladou velky ddraz
na zdravé slozeni svych produktd, které
jsou bez konzervaénich latek, barviv, aro-
mat, GMO a dalSich chemickych pfisad.
Mezi posledni novinky, které firma uvedla
na trh, patfi mimo jiné konopné pesto,
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pasta jalapefios, kurkumova pasta,
dzemy a rajc¢atovy ke€up bez rafinova-
ného cukru. V planu je keCup z Cervené
fepy, dynovy kec¢up, a pasta z chilli pa-
pricek rawitek v nejjemnéjsi varianté.

Ze sladkého sortimentu stoji za zminku
zavareniny se 100% podilem ovoce

a bez pfidaného cukru. V Hradeckych
delikatesach je vyrabéji z malin, bordvek,
¢erného rybizu a jahod a doslazované
jsou vyhradné rozmixovanymi rozinkami.
Hrozny jsou suseny i se slupkou, a tudiz
si zachovavaji vSechny cenné latky a nej-
sou sifeny.

Milovniky sladkych pochoutek potési
Arasidova masla Ceské znacky Lucky
Alvin bez pfidavku cukru a aromat, které
maji v kuchyni Siroké vyuziti. Prodavaji
se ve variantach Smooth nebo Crunchy
a potési atraktivnimi pfichutémi s pra-
vou belgickou mlé¢nou, bilou &i hofkou
¢okoladou. Pro zdravé misani bez vyci-
tek i peCeni se stejné tak dobre uplatni

SORTIMENT

kastanova pomazanka Bonne Maman,
vyrabéna podle tradi¢ni francouzské re-
ceptury a bohata na vitaminy a mineraly.

JSME VYBIRAVI

A MILUJEME MODNI
TRENDY

»~Je patrné, ze Cesi bohatnou a v sou-
vislosti s tim se zvySuje poptavka po
opravdu luxusnim jidle. Radi experi-
mentujeme s exotickymi chutémi, které
zname ze zahrani¢nich dovolenych, ne-
bojime se zkous$et novinky a s oblibou se
nechavame ovlivnit aktualnimi modnimi
trendy. Velkou roli, a to nejen v segmentu
delikates, hraje obal, ktery musi byt
atraktivni na pohled, a navic prakticky
pro pfistup k vyrobku a jeho konzumaci,“
potvrzuje Petr Kopacek, tiskovy mluvéi
spole¢nosti Hamé.

Také spole€nost Hamé se vydala cestou
inspirovanou zahrani¢nimi kuchynémi

a v jejim duchu predstavila letos produk-
tovou fadu prémiovych pastik Hamé Se-
lect. Receptury tfi novych druht — s kan-
¢im masem, se zvéfinou a s kachnim
masem, jsou inspirované Francii a Belgii.
Neobsahuji aromata ani barviva a cha-
rakterizuje je vyrazna masova chut.
V fadé Hamé Select jsou k dostani i tfi
druhy tunakovych pomazanek.
Pastiky podle starych osvédc€enych re-
ceptur nasich babi¢ek dodava na trh
Bezchlebova rodinna konzervarna, a to
pod znackou Via Delicia. Firma se za-
mérfuje na vyrobu tzv. slow-food, tedy
lahtdek, které jsou pfipravovany po-
malym varenim. Pastiky se vyrabéji pre-
vazneé rucné, z lokalnich surovin a bez
konzervantd.

Simona Prochazkova

PRO MILOVNIKY MASA
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SORTIMENT

VANOCNI TRH OBOHATI
LIMITOVANE EDICE
I TEMATICKA BALENI

SPOTREBITELE NA VANOCE V TETO
DOBE KROME DARKU NAKUPUJi TAKE
SLADKOSTI A SVUJ SLAVNOSTNI STUL

OBOHACUJI O SPECIALITY, KTERE S
BEZNE NEDOPRAVAJI.

Pro obdobi Vanoc a oslav spojenych

s koncem roku je typické, Ze si spotre-
bitelé chtéji doprat a uzit si. SpiSe nez
striktni dodrzovani zdravého zivotniho
stylu proto v té dobé uprednostnuji kva-
litu a chut.

TRADICI DOPLNI
SPECIALITY

Neodmyslitelnou soucasti svate¢niho
pohosténi jsou slané snacky. ,,V ramci
naseho portfolia Pringles jsou na Ces-
kém trhu po cely rok nejoblibenég;jsi
pfichuté Pringles Original a Pringles
Smetana Cibule. V obdobi Vanoc si
spotrebitelé radi dopfeji i néco netra-
di¢niho a ¢asto k nakupu jedné z vyse
zminénych pfichuti voli jesté dalsi méné
tradi¢ni varianty, jako napftiklad Pring-
les Hot — Spicy, Pringles Salt — Vinegar
a podobné,“ naznacuje Lucie Pavli¢-
kova, Key Account Manager spolec-
nosti Orbico. O leto$nich Vanocich chce

Foto: Shutterstock.com / 2shrimpS

firma spotfebitele potésit limitovanou
edici s originalnimi pfichutémi Pring-
les Cocktail Sauce, Pringles Sausage &
Crispy Bacon, Pringles Prosecco & Pink
Peppercorn.

VANILKA V PASTICE?
Novinkou na ¢eském trhu jsou pastikové
minidortiky Paté du Chef. ,Jsou tim pra-
vym, pokud spotrebitelé chtéji ozvlast-
nit svatecni tabuli nebo nékoho obdaro-
vat darkem v podobé exkluzivni pastiky,“
fika Martin Kincl, Marketing Director
firmy Alimpex Food. Druhym produk-
tem, ktery je uréeny na vanocni stll nebo
jako darek, jsou pastikové bonboniéry.
,Obliba prémiovych pastik s nevsednimi
pfichutémi a ingrediencemi se u nas tési
stale vétsi oblibé. Nasimi pastikami se
snazime pfinaset zakazniklm neobvyklé
receptury a pfichuté. Pfidavame do nich
netradi¢ni ingredience, jakymi jsou na-
pfiklad Cassis, portské vino, Samparnské

Obdobi svatk(i je pro mnoho Cech( predev$im ¢asem
hojnosti, a proto jsou ochotni za své nakupy vynakladat
vySSi Castky. Zajem roste zejména o prémiovéjsi Ci jinak
vyjimecné produkty.

nebo tfeba vanilka,“ dodava Martin Kincl.
Novinkou zamérenou na letosni Vanoce
je kachni péna.

UZENINY MIiRi DO KUFRIKU
Kromé vyroby typickych vanocénich pro-
duktl se vyrobci na toto obdobi snazi
reagovat také specialnimi obaly. ,,Jako
kazdy rok pfipravujeme pred Vanocemi
pro nase zakazniky specialni obaly na
uzeniny v podobé vanocnich banék,
Gertld anebo Mikulasu. A urcité jsme také
pfipraveni na zvySeny zajem o darkové
kuffiky, které obsahuji nase uzenarské
speciality,”“ naznacuje Martin Drazkovi¢
z oddéleni obchodu a marketingu spo-
leSnosti Reznictvi H+H.
Darkové baleni pfichystaly také Kos-
telecké uzeniny. ,Letos jsme vsadili na
osveédcenou klasiku z Kostelce, protoze
v obdobi Vanoc si nasi zakaznici nej-
vice zadaji tepelné neopracované salamy
s uslechtilou plisni na povrchu, jejichz ty-
pickym zastupcem je Kfemesnik a Kos-
telecky uherak,“ pridava se Karel Han-
zelka, tiskovy mluvci firmy Agrofert.
Limitovanou edici vybranych produktd,
které budou mit vano¢ni obaly, pfipravuje
také MP Krasno. ,Jde napfiklad o Lo-
vecky salam v adventnim streve, Napoli
salam s vanoé&ni stuhou nebo Certovskou
edici trvanlivych specialit,” vyjmenovava
marketingovy feditel spole¢nosti Michal
Tkadlec.

pkn

CAJE OBOHATI HRNICKY
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MASO CHTEJi CESI

SORTIMENT

CERSTVE A KVALITNI

U MASNYCH VYROBKU POZADUJI
SPOTREBITELE VYSOKY PODIL MASA
A MINIMALNI OBSAH PRIDATNYCH LATEK.

POZADUJI VYSOKOU KVALITU A OCENUJI
PUVODNI RECEPTURY. ZA LEPSI PRODUKTY
DOKAZI ZAPLATIT VICE, OBECNE ALE RADI
NAKUPUJI V CENOVYCH AKCICH.

Navzdory vyzivovym trend@im, jako je ve-
getarianstvi €i veganstvi, u nas spotfeba
masa a masnych vyrobk{ neklesd. Z dat
Spotrebitelského panelu GfK za obdobi
srpen 2017 az ¢ervenec 2018 vyplyva,
Ze maso nebo masné vyrobky nakupuji
prakticky vSechny ¢eské domacnosti.

V pribéhu poslednich dvanacti mésicl
za né utratily v prdméru 13 tis. K&.

V UZENINACH VEDOU
SUNKY

Masné vyrobky tvofi co do nakoupeného
mnozstvi vice nez dvé pétiny masného
mentem. Patfi sem Sunky, salamy, parky,
klobasy, pastiky a masové pomazanky,
slanina, tepelné zpracované vyrobky

z mletého masa, jitrnice, jelitka, susena
masa, uzené maso, ale i uzena dribez.
Masné vyrobky ¢eské domacnosti naku-
puji velmi ¢asto (v prdméru 9x mésicné),
pfi¢emz pfi jednom nakupu si jich domd
odnaseji pdl kilogramu. ,,Za kilogram
masnych vyrobk& domacnosti utrati

v prdmérné sto dvacet osm korun. Nej-
drazsi kategorii je susené maso, za které
jsme ochotni zaplatit pres dvé sté pade-
sat korun na kilogram,” komentuje Hana
Padérova, konzultantka GfK Consumer
Panels & Services. K drazsim kategoriim
patfi i Sunky, suché salamy a klobasy.
dribez. Nejc¢astéji domacnosti praimérné
nakupuji Sunky, a to 3x za mésic.

Vic, nez dvakrat mésicné, kupuji také
suché a mékké salamy. Podle dat

Sunky nakupuji éeské domacnosti primérné t¥ikrat za mésic.

V Ceské republice se stale nejvice zkonzumuije vepro-
vého masa. Zakaznici ovSem také ¢im dal ¢astéji sahaji
po druzich, které za tradi¢ni povazovaly nase babicky.
Zdravy Zivotni styl pak stoji za zvySujici se poptavkou po
chlazenych rybach.

spole¢nosti Median (Market & Media &
Lifestyle - TGI, 1. kvartal 2018 a 2. kvar-
tal 2018) konzumuje Sunky 31,4 % do-
macnosti 2-3x tydng, 21,1 % jednou
tydné, a 20,4 % respondentt uvadi, ze
se u nich Sunky na jidelnim stole oci-
taji dokonce 4-6x tydné. Suché sa-
lamy i parky &i klobasy se nejcastéji jedi
1x tydné.

STALICI JE VEPROVE
Necelou tfetinu objemu masného trhu
tvofi podle Spotrebitelského panelu GfK
Cervené maso. ,Jen Ctyfi procenta Ces-
kych domacnosti v poslednich dvanacti
mésicich toto maso nekoupila,” podo-
tyka Hana Padérova. Maso spotrebitelé
nakupuji témér vyhradné Cerstvé mra-
zeny segment nedosahuje ani 1 % ob-
jemu trhu. Na nakup se domacnosti vy-
davaji 5x za dva mésice a do nakupniho
koSiku vkladaji 1,4 kg masa, za které

v prdméru zaplati 97 K¢ za kilogram. Nej-
pres 90 % Ceskych domacnosti, nasle-
duje hovézi s necelymi 80 % kupuijicich.
Témér dvé pétiny (17 %) domacnosti si
zpestfilo v poslednim roce svdj jidelni¢ek
masem krali¢im.

V rodinach, kde se konzumuije, ji podle
dat spole¢nosti Median nejpocetnéjsi
skupina (30,9 %) veprové maso 1x tydné,
28,2 % dotazanych uvedlo, ze se u nich
ji vepfové 2-3x tydné a 20,3 % 2-3x
mésicné. Hovézi se v ceskych domac-
nostech nejCastéji (24,6 %) na talifich
ocita 2-3x mésicné, 1x mésicné (21 %)
a méneé nez jednou za meésic (19,7 %).
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DRUBEZiMU VEVODI
KURECI

Drlibezi maso predstavuje podle Spotre-
bitelského panelu GfK ¢tvrtinu objemu
trhu. | na trhu drlibeze vyznam mraze-
ného segmentu klesa, zatim se nicméné
drzi na necelé pétiné objemu. Driibez
domacnosti nakupuji v priméru 2x mé-
siéné, a to v cené 75 K& na kilogram,
pricemz 8 z 10 nakoupenych kilogramt
je maso kureci. Pfes polovinu domac-
nosti nakupuje také maso kr(ti. ,Kachny
si koupily alespori jednou v poslednich
dvanacti mésicich dvé pétiny domac-
nosti,“ popisuje Hana Padérova.

Z dat Medianu je patrné, Ze drlibez se

v ¢eskych rodinach nejvice (34,3 %) kon-
zumuje 2-3x tydné, nicméné pocetna
(30,8 %) je také skupina respondentd,
ktera deklaruje, Ze se u nich drlibez po-
dava 1x tydné. S odstupem nasleduiji ro-
diny (13,4 %), v kterych tvoii drlibez sou-
¢ast jidelniCku 2-3x mésicné.

Za maso a masné vyrobky ¢eské domac-
nosti podle Spotrebitelského panelu GfK
nejvic utraceji v hypermarketech, kam
sméfuje 28 % spotrebitelskych vydaju.
Ve specializovanych prodejnach potra-
vin nechaji pétinu z celkovych vydaji na
dany trh a po 16 % vydajd pak sméfuje
do supermarket( a diskontd.

POZADOVANA JE
CERSTVOST

Trendy v konzumaci rliznych druh mas
jsou v Ceské republice pomérné usta-
lené. ,,Co se tyce prodejl kufeciho, vep-
fového, hovéziho masa, zde vyraznéjsi
zménu neevidujeme. Dlouhodobé vSak
zaznamenavame rostouci zajem o ryby,“
fika Zuzana Hola, tiskova mluvci spolec-
nost Lidl. Jisty vliv je vSak patrny v pfi-
stupu k nékupu masa. Jak podotyka
Renata Maierl, mluv¢i firmy Kaufland,
zakaznici maji zajem o Cerstvé produkty.
»My na kvalitu a Cerstvost klademe velky
dlraz, s ¢imz souvisi i na$ koncept roz-
Sifenych masovych pultd véetné pultd

s Cerstvymi rybami,”“ dodava.

Jak konstatuje Rita Gabrielova z od-
déleni externi komunikace spolecnosti

SORTIMENT

Globus CR, Cesi se spolu s rostouci Zi-
votni Urovni zaginaji orientovat také na
druhy mas, ktera jsme v obchodech od-
vykli vidat. ,Trendem je navrat k dfive
tradi¢nim masudm, jako je napfiklad te-
leci, jehnéci a také v minulosti tolik obli-
bené krali¢i maso. Vzrlsta i obliba masa
krtiho,“ popisuje Rita Gabrielova.

DULEZITE JE SLOZENI

A PUOVOD

Cesi miluji pofady o vareni. A i kdyz pro-
dejci a producenti jejich pfimy vliv na na-
kupy masa nepotvrzuji, vzristajici kulturu
pripravy pokrmU a poptavku po speciali-
tach vypozorovat mozné je. ,Na zakladé
propagace chlazeného masa a jednotli-
vych kurecich a kachnich dild v kulinar-
skych programech pocitujeme zvySujici
se poptavku po tomto sortimentu,” po-
tvrzuje trend tiskovy mluvéi firmy Agro-
fert Karel Hanzelka. ,Spotrebitelé od na-
Sich produktd poZaduji pfedevsim ¢esky
plvod masa a vysokou kvalitu. Dale jed-
noznacné preferuji vyrobky s vysokym
podilem masa, minimalnim obsahem soli
a pozaduiji vyrobky bez nebo s minimal-
nim obsahem pfidatnych latek, jako jsou
barviva, stabilizatory, konzervanty a po-
dobné,” dodava. Spotrebitelé podle néj
ocenuji také vyrobky, které jim néjakym
zplsobem zjednodusi nebo urychli pfi-
pravu, a proto se velké oblibé tési po-
lotovary nebo fada predpe€enych mas.
Spole¢nost Vodianska dribez, ktera je
soucasti skupiny Agrofert, proto na ko-
nec roku pfipravuje novinky, jako jsou
napfiklad predpecena kachni prsa.

CENA JE STALE DULEZITA
Prestoze nejde o velkou spotrebitelskou
zakladnu, roste nepatrné také poptavka
po kvalitnim hovézim mase, pfedevsim
tom, které je vhodné na steaky. Podle
Jana Katiny, vykonného feditele Ceského
svazu zpracovatelll masa je to dano zvy-
Sujici se kulinarskou kulturou.

»,Rostouci poptavku zaznamena-

vame u takzvaného vyzralého hovéziho
masa. Silnym trendem soucasné doby

je grilovani, a pravé pro milovniky této
Upravy masa mame v nabidce nékolik
druh( steakd z vyzravaného hovéziho
masa, jako je Rump steak, Flank steak,
Rib eye steak a podobné,“ popisuje Rita
Gabrielova. ,,Obliba grilovani stale roste.
Spotrebitelé se radi inspiruji a dnes uz
nejen v televizi, ale také formo on-line.
Sleduji Food blogery, videa na YouTube,
Facebooku a jinde,” pfidava se Michal
Tkadlec, marketingovy manazer firmy MP
Krasno. Také on potvrzuje zajem spotre-
bitell o kvalitu, za kterou jsou ochotni si
pfiplatit. ,Pozaduji vyrobky s vy$Sim po-
dilem masa a bez zbyte€nych pridatnych
latek, zejména zvyraziiovacl chuti a bar-
viv,“ konstatuje Michal Tkadlec. Pozada-
vek spotiebitell na kvalitu zminuji také
zastupci prodejcl, nicméné jak konsta-
tuje napriklad Renata Meierl, spotiebitelé
vzdy zaroven oceni, pokud mohou pro-
dukt nakoupit v cenové vyhodné akci.

VRACEJi SE PUVODNI
RECEPTURY
V MP Krasnu stejné jako v Reznicvi H+H
reaguji na pozadavky trhu, ktery si zada
produkty vyrobené podle tradi¢nich po-
stupl. ,,Spotrebitelé vitaji zejména vy-
robky, které se navraceji k plvodnim re-
cepturam,”“ naznacuje Michal Tkadlec.
V Reznictvi H+H proto letos na trh uvedli
fadu Dédy Pil¢ika, jejiz jednotlivé pro-
dukty jsou vyrobeny podle plvodnich
receptur dédecka majitele firmy. ,Jedna
se 0 vyrobky s vysokym obsahem masa,
k jejichz vyrobé se pouzivaji podobné vy-
robni postupy, jako pouzival déda Pil¢ik
ve své dobé, jen prizplisobené dnes-
nim podminkam. Tyto vyrobky se vyzna-
Cuji svou originalni chuti, pouzitim nejen
autentického koreni, ale také tepelnym
opracovanim, kdy tyto vyrobky udime na
dubovém drevé,” popisuje Martin Draz-
kovi¢ z oddéleni obchodu a marketingu
této spole¢nosti.

Pavel Neumann

CENU MUZE OVLIVNIT MOR *
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ReTailNews

45



Foto: Shutterstock.com / Din Mohd Yaman

SORTIMENT

COCA-COLA: DURAZ
NA RYCHLEJSIi ZAVADENI
NOVINEK A AKVIZICE

INVESTORI, KTERI SI PORIDILI AKCIE
AMERICKE COCA-COLY, JI CASTO
KRITIZOVALI ZA TO, ZE ZAKLADEM JEJIHO

BYZNYSU ZUSTAVAJI SYCENE SLAZENE
NAPOJE, ACKOLI SPOTREBITELE SE

OHLIZEJi PO ZDRAVEJSICH ALTERNATIVACH.

Coca-Cola je nejvétsSim svétovym prode-
jem napojl nejvétsim vyrobcem, distri-
butorem a obchodnikem s nealko napoji,
sirupy a dzusy. V roce 2017 uvedla na trh
pres 500 novych napojd, zhruba o &tvr-
tinu vice nez v roce 2016. Zakazniky

laka na nové, dosud neznamé pfichuté

a viné. Doufa, Ze se ji tak podafi zved-
nout odbyt, a tim i trzby.

Jako pfriklad Ize uvést Indii, druhou nej-
lidnatéjsi zemi na svété, kde uvedla na
trh husty mangovy dzus nazvany Maaza
Chunky. Indové toto tropické ovoce mac-
kaji, aby zméklo a potom prokousnou

v tuhé slupce otvor, jimz vysaji duzinu.
Coca-Cola tuto spotrebitelskou praxi vy-
uzila. ,Vyrobit novy produkt uréeny je-
nom pro Indii je néco, o€ by se napojovy
gigant pred takovymi tfemi lety vQ-

bec nepokusil. Odrazi to skute¢nost, ze

generalni feditel Quincey se snazi zménit
firemni kulturu, pro kterou je pfizna¢na
obezietnost,“ komentuje list The Wall
Street Journal.

»BYli jsme povéreni vytvaret produkty,
které vice ladi s lokalnimi potfebami,”
poznamenava Shehnaz Gil, jeden z ve-
doucich manazeri Coca-Coly v Indii.
Uvést na tamni trh mangovy dzus Maaza
Chunky nebylo podle néj viibec jednodu-
ché. Firma musela pfijit s novou plechov-
kou a vzhledem ke konzistenci napoje
také upravit plnici linky.

Pro dalsi velky trh — rusky — spole¢-

nost ,vynalezla“ syceny napoj s pfichuti
okurky, v Ciné jako novinku nabizi napoj
s prichuti vlagskych ofechi a sezamu, ve
Francii a Belgii ,,drsngjsi“ citrénovy tonik.
Coca-Cola dosud nejrychleji a nejCas-
t8ji zavadéla nové produkty v Japonsku.

ue
£

V zafi Coca-Cola informovala, ze za 5,1 mid. USD prevezme britsky retézec Costa Coffee.

Novy generalni feditel James Quincey se od svého
nastupu v kvétnu 2017 snazi tento stav zmeénit. Ulozil
zahrani¢nim filialkam, jez se podileji na trzbach koncer-
nu vice nez polovinou, aby samostatné vyvijely nové
produkty a jejich variace s ohledem na lokalni potreby
a spotiebitelské zvyklosti.

K tém poslednim patfi Coca-Cola Plus
obsahuijici slozku s projimavymi ucinky.
Ameri¢anim trvalo ve spolupraci s ja-
ponskymi védci léta, nez se jim poda-
filo pfisné urady presvédcit, ze tento na-
poj Ize zaradit do skupiny potravin ,se
zvlastnim zdravotnim uréenim®.

SEZNAMY PRODUKTOVYCH
»ZOMBIE*

Coca-Cola pod vedenim nového $éfa
soucasné urychlila pfipravu novych
napojl. ,Je velice dllezité uvadét na
trh nové produkty a jejich variace, ale
neméné dUlezité je zfici se toho, co ne-
funguje," podotyka James Quincey.
Jako pfriklad obchodniho nezdaru Ize
uvést napoj Coca-Cola BlaK s pfichuti
kavy uvedeny v dubnu 2006 nejprve

v USA. Poté zamifil na evropsky trh,
véetné Ceska, kde jeho uvedeni pred-
chazela masivni reklamni kampar. Ale
spole¢nost byla uz o dva roky pozdégji
nucena vyrobu kvdli neuspokojivym pro-
dejnim vysledklm zastavit. V Britanii
prestala v roce 2017 prodavat nizkoka-
lorickou Coca-Cola Life, ve které se jako
sladilo pouziva cukr a vytazky ze stévie.
Produkty, jimz se na trhu nedafi, Coca-
-Cola nazyva ,zombie". V zemich, které
jsou pro ni klicové, sestavuje kazdé Ctvrt-
leti jejich seznam. Na néj se dostanou
napoje, jejichz odbyt neroste po tfi roky.
Napriklad z Blizkého vychodu a severni
Afriky spole¢nost hodla béhem letoSniho
roku stahnout 125 produktu.

To, Zze se sazka na neovérené znacCky
mUze vymstit, pocitila také konkurenéni
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spole¢nost PepsiCo. Zakaznici v minu-
lych letech nepfisli na chut mnoha no-
vinkam, které firma mozna az ukvapené
uvadéla na trh. Nezajem o novinky se
dokonce negativné projevil na prodeji
klic¢ovych znacek, jako jsou Pepsi-Cola,
Mountain Dew a Gatorade.

AKVIZICE JAKO

NA BEZiCiM PASU

Coca-Cola podobné jako dalsi vyrobci
napojl usiluje o ,,vyvazengjsi“ produkto-
vou paletu s posunem ke zdravé vyzivé.
Proto se v nové nabidce vyhyba slaze-
nym sycenym napojim, o jejichZ prode;j
se dlouha léta opirala.

V poloviné srpna oznamila, ze kupuje
majetkovy podil v americké firmé Body
Armor vyrabéjici posilujici napoje pro
sportovce. Stoji za ni basketbalova
hvézda Kobe Brynat, ktery doufa, ze
Body Armoru se podafi odejmout ¢ast
lukrativniho trzniho segmentu firmé Ga-
torade vlastnéné koncernem PepsiCo.
Firmé& Body Armor se béhem poslednich
Ctyf let podafilo kazdy rok objem prodeje
zhruba zdvojnasobovat.

Produkty nabizené Body Armorem ob-
sahuji kokosovou vodu - &irou tekutinu
nachazejici se ve stfedu mladych zele-
nych kokosU, tedy jesté pred tim, nez
zacnou tvofit bilou duzinu. Kokosova
voda je prosta tuku. Napoje Body Armor

senior
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obsahuiji také vice drasliku, nez je tomu
u produktl konkurenénich firem. Body
Armor také nepouziva synteticka barviva.
Ve druhé poloviné zafi Coca-Cola do
svého portfolia pfidala australskou firmu
Organic & Raw Trading Co., proslulou
prfedevsim ¢ajovym napojem kombucha
prodavanym pod zna¢kou Mojo.
Coca-Cola nedavno rovnéz sdélila, ze
pozorné sleduje trh konopnych napojd,
které zmiriuji zanéty, bolesti a kreCe.

O jejich vyrobé jedna s kanadskym pésti-
telem marihuany Aurora Cannabis.

K dullezitym trhim Coca-Coly patfi také
Nigérie, nejlidnatéjsi africka zemé, kde
spole¢nost v lednu 2016 koupila 40%
podil ve vyrobci dzusl a snackd Chi Ltd.
Coca-Cola ale musi vychazet z toho,

ze vétsina ze 190 miliond Nigerijct ma
denni pfijem niz8i nez dva americké do-
lary. Proto jim nabizi napoje v mensich
plechovkéach a lahvich. Napfiklad Coke
Zero prodava v lahvich o objemu 0,3 li-
tru za 60 naira (v pfepocCtu asi 4,40 K&).
»Lidé ji v tomto baleni koupi radéji nez
pullitrovou lahev za 80 naira,* tvrdi Peter
Njonjo, ktery odpovida za byznys Coca-
-Coly v zapadni Africe.

PRUNIK NA TRH S KAVOU
Jediny segment trhu, kde Coca-Cola do-
sud nebyla zastoupena globalni zna¢kou,
predstavuji horké napoje. Podle expertl

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace a nabidku sluZeb a produkt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivné;si cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby urcené

pro uspokojovani potreb této rostouci cilové skupiny lidi.
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Holec¢kova 103/31, 150 00 Praha 5 — Smichov
tel.: +420 720 704 199, www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

zde v minulosti zaspala a nyni se to snazi
napravit. Zac¢atkem zafi informovala, ze
za 5,1 mld. USD prevezme britsky reté-
zec Costa Coffee, vlastnici pres 3 800
kavaren ve dvaatficeti zemich.

Jde o nejvétsi akvizici Coca-Coly za po-
slednich osm let, jeZ ji umozni zaujmout
silné postaveni v globalnim kavovém
byznysu. Britska Costa Coffee je druhy
nejvétsi kavarensky retézec na svété
hned za americkym fetézcem Starbucks.
Firmu Costa Coffee dosud vlastnil brit-
sky hotelovy a restauracni fetézec Whit-
bread, ktery se chce zaméfit na Uspés-
nou hotelovou znac¢ku Premier Inn. ,,Pro
Coca-Colu je tato koupé velice pfihodna.
Jeji zfejmou vyhodou je potencial ristu,
ktery britsky fetézec skyta v mezinarod-
nim méritku,“ uvadi Jonathan Davison,
ktery sleduje trh s napoji v analytické
spole¢nosti GlobalData. Zvlasté cenna
je podle néj pfitomnost Costa Coffee na
Cinském trhu, kde se spotieba horkych
napojl béhem uplynulych péti let vice
nez zdvojnasobila.

Coca-Cola tak bude v kavovém byznysu
konkurovat nejenom Svycarské spolec-
nosti Nestlé, ktera v tomto segmentu
dominuje diky svym znackam Nescafé

a Nespresso, ale také némecké rodiné
Reimannovych, jez kontroluje rozsahlé
impérium JAB Holding Company se sid-
lem v Lucembursku.

i¢

Vice informaci najdete
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ZEBRA TECHNOLOGIES
REFLEKTUJE EKONOMIKU
POSTAVENOU NA PRIME
POPTAVCE ZAKAZNIiKU
Ekonomika pfimé poptavky pozaduje od
firem relevantni zkuSenosti a okamzité
vysledky. Spole¢nost Zebra Technologies
na tento trend reaguje nabidkou digitali-
zace a zvys$eni vykonnosti prdmyslovych
podnik{ tak, aby zlstaly na sou¢asném
trhu konkurenceschopné.

»Zebra uz fadu let uspésné pomaha fir-
mam se zavadénim digitalizace a moder-
nizaci vyroby,“ fekl hlavni marketingovy
feditel Zebra Technologies Jeff Schmitz.
~Ekonomika pfimé poptavky od zakaz-
nikl predpoklada, Zze zaméstnanci maji
k dispozici technologie, které podporu;ji
jejich dovednosti, maximalizuji produk-
tivitu a snizuji chybovost. At uz se jedna
o zvySeni efektivity ve skladech nebo
rychlejsi dodavky, nase feSeni umoz-
nuje podniklim drzet krok s dobou a zis-
kat konkurenéni vyhody,“ dodal. Inovace
v podnicich se tak postupné posouvaji
od primyslovych technologii k lidem,
ktefi jsou v kazdodennim kontaktu se
zakazniky.

~Spolecnost Zebra Technologies nam
umoznila zlepsit pracovni postupy

a usetfit naklady jako soucast nasi pro-
sperujici nabidky klikni a vyzvedni,” fekl

vykonny Feditel spole€nosti Doddle Gary
O‘Connor. Doddle Parcels je obchodni
sit, se kterou mohou zakaznici odesilat

a vyzvedavat baliCky ve specializovanych
prodejnach ve Velké Britanii. ,Planujeme
otevfit dalSich 500 prodejen a diky feSeni
od Zebry zkratime Cas potrebny k ote-
vieni novych mist z nékolika dnli na ho-
diny a jesté usetfime 50 procent nakladd,
nemluvé o zkraceni doby obslouzeni za-
kaznik{,“ dodal O‘Connor.

Spole¢né s globalnim ekosystémem
partner( nabizi Zebra software, sluzby,
analytiku a feSeni pro chytré propo-

jeni dat i lidi v kolaborativnich pracov-
nich systémech. Vedeni spoleCnosti

tak mUze na zakladé datovych vstupl
predjimat disledky a pfijimat proaktivni
rozhodnuti.

POLOVINA MALOOBCHODU
V POSLEDNICH 10 LETECH
ZMENILA ZASOBOVANI
Balikova preprava se stala vyznamnou
sluzbou pro zasobovani maloobchodnich
prodejen. Podle aktualniho prizkumu
prepravce GLS se do nich jejim prostred-
nictvim zavazi v priméru 57 % veske-
rého zbozi. Dlvodem vétsiho vyuziti ba-
likovych prepravcl je zejména zména
zasobovani, kterou za poslednich 10 let

IT & LOGISTIKA

proslo dle prizkumu 49 % prodejen.
»PFimé zavozy dodavatell se snizily, nyni
tvofi zhruba polovinu celkového objemu
zbozi. Prodejny v uplynulych letech za-
¢aly vyhledavat nové zplsoby rychlého
zasobovani, které si mohou flexibilné pfi-
zpUsobit dle vlastnich potieb,“ komen-
tuje vysledky prizkumu Pavel Vcela,
feditel spolednosti GLS Ceska repub-
lika. Se zavazkou prodejen prostfednic-
tvim balikovych prepravcl je podle vy-
sledkl prizkumu spokojeno 71 % jejich
provozovateld.

Z prizkumu dale vyplynulo, Ze zasoba
zbozi v maloobchodnich prodejnach se
bud’ navysuje (dle 44 % respondentd),
anebo zlstava na stejné Urovni (45 %),
avSak témeér neklesa (10 %). Vysledky
tak svédci o postupném rozsifovani sor-
timentu, k némuz v priibéhu poslednich
let dochazi. Tretina provozovatell pro-
dejen (31 %) si preje zavazet zasoby na-
sledujici den po jejich objednani, vétsina
(58 %) potom do tfi dnd. ,Vétsina malo-
obchodd, podle prizkumu osm z deseti,
si preje dodani zbozi do deseti hodin do-
poledne. Diky tomu jej maji k dispozici
po celou pracovni dobu, rano navic maji
vice €asu na pfejimku zbozi,“ doplfiuje
Pavel V¢ela. | z diivodu pohodiného za-
sobovani prostfednictvim tretich stran je
podle vysledkd prizkumu vlastni zava-
zeni mensich prodejen minulosti, vyuziva
jej jen 38 % provozovatel prodejen.

NESTLE POKORILO
HRANICI 800 TISiC CHEP
PALET

Spole¢nost Nestlé jiz Sestnactym rokem
spolupracuje se spole¢nosti CHEP

v Cesku i na Slovensku v oblasti outsour-
cingového poolingu palet. V poslednim
roce byla spoluprace rekordni, celkem
firma pro pfepravu Nestlé produktl do-
dala témér 386 tis. modrych palet. Pa-
letovy pooling modrych palet tak nyni
predstavuje majoritni ¢ast veskerych pa-
letovych tok( v Nestlé.

Paletovy pooling vyuziva Nestlé pro do-
pravu jak v tuzemsku, tak v ramci ex-
portu do dalSich evropskych zemi.
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Stante se Cleny skupiny
Retail News

e lin

K distribuci svych vyrobk{ pouziva pa-
lety velikosti EURO, UK a formatu pul-
palet. Spoluprace zacala v roce 2002

a od té doby bylo pfepraveno jiz pres
800 tis. palet, coz predstavuje vice jak
12 tis. pIné naloZzenych kamion( Nestlé
produkty. V poslednich letech se vza-
jemna spoluprace prohloubila a doslo

k navySeni poctu palet na témér 386 ti-
sic ro¢né, takze poolingové feSeni spo-
le€nosti CHEP nyni tvofi majoritni ¢ast
veskerych paletovych tok( spole¢nosti
Nestlé.

Princip paletového poolingu je zalozen
na moznosti pronajmu palet na urcitou
dobu. Klienti si tak po stanovenou dobu
pronajmu dopravi své zbozi ke svym za-
kaznikdim. CHEP poté palety sesbira

a odesle na kontrolu stavu. Pokud je po-
tfeba, palety opravi a nasledné poskytne
znovu k dalSimu vyuziti. Diky paletovému
poolingu odpadaji klientdm naklady spo-
jené s nakupem, opravou palet a zaroven
starosti s udrzovanim paletovych kont.

SYSTEM EPRO VSTUPUJE
DO CESKA, JE RESENIM
PRO TISIiCE OBJEKTU
Ocekavany mechatronicky systém ePRO
od zdarského TOKOZu si odbyl svou
¢eskou obchodni premiéru. Na festivalu
LockFest v Karlovych Varech byl spus-
tén jeho prodej v Ceské a Slovenské re-
publice. Systém ma ambici stat se vy-
hledavanym feSenim vSude tam, kde je
vyzadovana mechanicka odolnost, elek-
tronicka kontrola pfistupl pIiné zabezpe-
¢ena proti hackerskym utoklm, neza-
vislost na pfivodu elektrické energie, ale
také vysoka odolnost proti vliviim vnéj-
Siho prostredi. Své misto tak kromé stra-
tegickych objektd, jako jsou nemocnice,
kancelare ¢i armadni aredly, najde prede-
v§im u vozovych parku ¢i v hife dostup-
nych objektech.

TOKOZ se svou filozofii ,mysliciho ze-
leza“ reprezentovanou cylindrickou vloz-
kou ePRO jiz zaujal na zahrani¢nich tr-
zich. Vstup na Cesky a slovensky trh tedy
pfichazi az necely rok po uspésné glo-
balni premiére ve Velké Britanii. Podle
obchodniho feditele Petra Neuvirta se

s pfichodem ePRO v Cesku otevre pro
spole¢nost zcela novy segment.

Sila zabezpecovacich mechanismd tkvi
v moznosti kombinovat Sirokou rodinu

visacich zamkd, zavor a specialnich za-
mykacich mechanismd, které Ize diky
ePRO povysit na produkty s elektronic-
kym Fizenim pfistupU. V propojeném sys-
tému tak mizou fungovat nejen doposud
bézné dverni cylindrické vlozky, visaci
zamky, ale i zamky specialné urCené pro
zabezpeceni dodavkovych vozidel ve vo-
zovém parku firem.

Vlozka ePRO v sobé dokaze uchovat ti-
sice pristupovych kédl a nepotrebuje
pfivod elektrické energie. Elektronické
soucastky jsou umistény v obtizné do-
stupném misté a ani jejich pfipadnym
odvrtanim ¢€i napadenim elektronickym
atakem ¢Ci vybojem nedojde k odemceni
vlozky.

Spole¢nost HYSTER CZ a.s. je vyhradni
distributor manipulaéni techniky znacky
Hyster, patfici do skupiny Kromexim

a aktivné pUsobici v oblasti prodeje,
pronajmu a servisu manipulacni tech-
niky vice nez 28 let napti¢ celou Ces-
kou republikou. Na 140 modeld vyrobkd
znacky Hyster kombinuje inovativni
design, prdimyslové silné komponenty,
nejmodernéjsi vyrobu a zatézové testy,
aby svym zakaznik(m mohly nabidnout
vzdy to nejlepsi a nejefektivnéjsi feSeni
skladovych prostor pro jejich provoz.
Hyster je pfedni dodavatel vysokozdviz-
nych vozikd a jedna z nejznaméjsich

STANTE SE 1 VY SOUCASTIi HYSTER FAMILY

znacek v prdmyslu. M4 zastoupeni ve
130 zemich a za sebou vice jak 80 let
historie a vyvoje znacky.

HYSTER CZ a.s. zédkaznikdim nabizi
kompletni sortiment od malé skladové
techniky az po kontejnerové manipula-
tory s nosnosti 52 tun. Navic naprosta
vétsina strojdl prodavana v CR je vy-
rabéna a montovana v Evropé. Kromé
toho také poskytuje servis, opravy a do-
davky nahradnich dild, technické kon-
troly a revize LPG, dodavky pfidavnych
zafizeni, dlouhodoby i kratkodoby pro-
najem. Pronajem stroje u spole¢nosti
HYSTER CZ a.s. je mozny od jednoho

dne az po nékolik let. Kazdému ob-
chodnimu pfipadu - klientu je vénovana
maximalni péce a je nabidnuto vzdy to
nejidealnéjsi feSeni jeho manipulacnich
a skladovych potfeb. Dlkazem toho je
fada dlouhodobé loajalnich zakaznikd,
v&etné velkych firem. Presvédcte se
a stante se soucasti Hyster Family i vy!
Stadi si vybrat z Siroké Skaly manipu-
laéni techniky anebo sledovat limitované
edice vozikl za specialni ceny.

Vice informaci najdete na

www.hyster.cz
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IT & LOGISTIKA

NEKVALITNI PALETY
PRINASI CELOU RADU

PROBLEMU

SE ZVYSUJICIM SE OBEHEM PALET
SOUCASNE POKRACUJE | BOJ 5
S FALZIFIKATY, PRIPOMINA MILAN KOVARIK

ODPOVEDNY ZA EXEKUTIVNi VEDENI
ZEMSKEHO VYBORU EPAL PRO CR A SR.

B Pro dodavatele, odbératele i pre-
pravce je dilezitym faktorem bezpeé-
nost. Dafi se snizovat poéet falzifikata
palet v obéhu?

Zde musim potvrdit, Ze pro fadu klientl

i spole¢nosti pohybuijicich se v logistice
je bezpecnost skute¢né velmi dllezita.
Bohuzel vSak existuje cela fada spolec-
nosti, které ,,faktor bezpec€nosti“ vyuzi-
vaji pouze v ramci své obchodni a mar-
ketingové komunikace. Kdyz vSak pfijde
na konecéné rozhodovani, tak je pro né
rozhodujicim kritériem pouze cena, bez
ohledu na vlastni kvalitu palet.

Pfesto mohu s klidnym svédomim kon-
statovat, ze se pocet faleSnych palet po-
stupné dafi snizovat. Bohuzel vSak ne
tak rychle, jak bychom si prali a jak by si
klienti i spotrebitelé zaslouzili.

M Jaké dusledky miize mit pouziti ne-
originalnich palet pro firmu?
Neoriginalni nekvalitni palety pfinasi ce-
lou fadu problém0. Nekvalitni paleta sa-
mozriejmeé nema pozadovanou nosnost,
pevnost, stabilitu, rozméry ani vihkost

‘Q i W A -

a s tim v8im souvisi i vyrazné kratsi zi-
votnost. Nejhorsi samoziejmé je, pokud
v této souvislosti dojde k Urazu nebo
umrti ¢lovéka. Velmi ¢asto pak dochazi
ke Skodam na prepravovaném zbozi, vra-
ceni zasilek klientem (a tim vznik dalSich
nékladd) nebo zastaveni provozu v auto-
matizovanych zavodech, které jsou velmi
naroc¢né pravé na presné rozmery palet.
To vSe se samoziejmé pfimo promita do
dodate¢nych nakladd spole¢nosti, ne-
mluvé o poskozeni jména a reputace

u klientd.

B Logistika jako obor se velmi rychle
vyviji, jaké pozadavky z toho vyplyvaji
na palety?

PoZadavky klientll se samoziejmé po-
stupné méni. Ale neméni se ani tak poza-
davky na vlastni palety, jejichz parametry
jsou jiz mnoho let témérf totozné a jsou
definované normami a technickymi pred-
pisy, ale méni se pozadavky na vyrobce
a opravce palet.

Klienti pozaduji ¢im dal flexibiln&jsi pfi-
stup dodavatelll palet, maji poZzadavky

EPAL spolupracuje s fadou statnich organ( a instituci.
Vedle Celni spravy Ceské nebo Slovenské republiky
EPAL spolupracuje i s odbornymi institucemi. Velmi dob-
ré4 komunikace probiha pravé také s Ustfednim kontrol-
nim a zkusebnim Ustavem zemédélskym (UKZUZ).

Zabér z kontroly palet provadéné Celni
spravou.

na komplexni zastfeSeni problematiky
paletového hospodarstvi apod. To je ale
velmi rozdilné dle konkrétnich poZadavk{
klientd.

B Letos na jare byl na veletrhu Logi-
MAT 2018 predstaven prvni priklad vy-
uziti interaktivni palety. Jak vyznam-
nou novinku pro obor to znamena?
Tuto novinku osobné povazuji za zcela
zasadni pro dalsi kvalitativni posun v lo-
gistice jako takové a vyznamny pfinos
EPALu k rozvoji tzv. Prdmyslu 4.0. Ke
zmifilované prezentaci na veletrhu Logi-
MAT2018 musim podotknout, ze se za-
tim jednalo o prezentaci obecnych moz-
nosti této technologie. Pravdou ale je,
ze se velmi blizi €as masivniho nasazeni
této technologie a téchto palet do obéhu.
Nasazeni téchto ,interaktivnich“ palet
umozni detailné sledovat zasilky v obéhu
- nejen jejich trasu, ale napfiklad i kli-
matické podminky, kterym je zbozi vy-
staveno po dobu prepravy i skladovani.
Spolecnosti budou mit také komplexni
prehled o svych paletach, ¢imz by mélo
dojit k zasadnimu snizeni ,Sedé" ekono-
miky na trhu palet.

ek
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IN-STORE

KOMUNIKACNI DESIGN

- MOTIVACE

LIDSKE POCINANI JE Z VELKE CASTI
RIZENO TUZBAMI, POTREBAMI A

NASLEDNYMI KROKY, JEZ VEDOU K JEJICH
REALIZACI, JINAK RECENO MOTIVACI.

Neurovéda a psychologie nam pfi-
nasi zasadni poznatky v oblasti lidské
motivace.

»Great things never came from com-
fort zones* —unknown-—

DOPAMINOVY SYSTEM

V PRAXI

Dopaminovy systém aktivuje nasi vdli,
touhu a potrebu vyhledavat nové infor-
mace. Zvysuje hladinu vzruseni a uvadi
v ¢innost motivaci a na cil orientované
chovani.

Mohlo by se zdat, Ze se jedna pouze

o zakladni potreby, jakymi jsou jidlo, pFi-
jem tekutin, sex a pfistresi. Obsahuje
vSak také abstraktni koncepty, predstavy
atd. Dnes jiz vime, Ze lidsky mozek vyka-
zuje vice stimulace dopaminu, kdyz od-
ménu oCekavame, nez kdyz ji skute¢né
dostaneme. Pravé dopamin nas moti-
vuje migrovat po svéte, ucit se nové veéci
a prezivat v rlznych podminkach.

Lidé jsou od pfirody motivovani k hle-
dani novych informaci. Gim jednodussi
platformu pro vyhledavani informaci
pro vase zakazniky vytvorite, tim spiSe
se do néj zapoji.

NEVYZPYTATELNOST

Zeny ji miluji, muzi ji vyhledavaji. Nad-
herna a zcela pfirozena... nevyzpytatel-
nost. Stejny dlivod ma i nase brouzdani
telefony a hledani novych informaci.
Pokud se objevi nepfedpokladana sku-
te¢nost, automaticky dochazi ke stimu-
laci dopaminu, ktery nasledné aktivuje

Reference: Weinschenk, S., 2011. 100 Things Every Designer Needs to Know About People: What Makes Them Tick?. New Riders.

lidstvo.

potrebu zacit hledat nové informace.
Specialné pokud se jedna o situace,
které jsou dale propojeny s potencialni
odmeénou ve formeé pozitivnich informaci.
Prikladem mUze byt chytry telefon. Usly-
Site cinknuti, spusti se dopamin a ci-

tite nezadrzitelné nutkani zjistit, o ja-

kou informaci jde. To je vas dopaminovy
systém v akci, nemluvé o pravidle

140 znakUl. Ziskat pouze ¢aste¢nou infor-
maci zaruc¢eneé vyvola v kazdém systému
doslova ,,dopaminové Silenstvi“ nebot’

k jeho nejvétsi stimulaci dochazi, pokud
je poskytnuta pouze dil¢i nebo neuplna
informace.

Paklize byste radi, aby zakaznici hla-
dovéli po vasich informacich, davkujte
jim je po ¢astech a dbejte na udrzeni
urcité miry nepredvidatelnosti.

PROMENNE ODMENOVANI
Existuji odmény zavislé na intervalech
anebo na podilu krokd, jez je nutné k je-
schéma je odména na zakladé tzv. vari-
abilniho poméru. Nikdy nevite, kdy pfi-
jde, ale vite, ze jednou pfijit musi. Toto
schéma je nepredvidatelné. A takhle jed-
nodus$e vznikaji zavislosti.

Schéma variabilniho odménovani je
idealni pro silné a rychlé formovani
chovani. Pfredpokladem je samoziejmé
zakaznikem vytouzena odména.

VNITRNi ODMENA,
VNEJSi ODMENA

Ne vzdy je pouze externi odména hlavni
motivaci lidského chovani, néktera ko-
nani maji Cisté podvédomeé pohnutky.

Bridger, D., 2017. Neuro Design: Neuromarketing Insights to Boost Engagement and Profitability. Kogan Page.

Motivy lidského jednani jsou fizeny zevnitf nasi mysli
(néco, co my sami povazujeme za pfijemné a uzitecné),
nebo zvendi (kdy o¢ekavame odménu napf. ve formé
penéz ¢i jinych ohodnoceni). Motivace je to, co nas
posouva vpred. Nejen individualné, nybrz i evoluéné jako

Podvédomi nastavuije totiz urcity cil ve
formé prijemnych prozitk(i a aZ nasledné
vyvstavaji védomé myslenky. Angazu-
jeme se pro vnitfni prozitky (napt. v umeéni
a hudbé), stejné tak jako pro vnéjsi od-
mény (penize nebo hodnoceni okoli).
Jestlize chcete zakazniky odménovat,
je potieba jim porozumét. Mlzete je
obdarit konkrétni vécnou cenou, ¢asto
stat moznost angazovat se v socialnim
prostiedi.

AUTONOMNI/NEZAVISLE
PROSTREDI

Podvédoma ¢ast naSeho mozku ma rada
pocit kontroly nad situaci a nas tzv. stary
mozek (viz pfedchozi ¢lanky) nam fika, ze
pokud mame véci pod kontrolou, nacha-
zime se mimo nebezpeci.

Paklize tedy poskytnete zakaznikiim
autonomni prostiedi, napt. ve formé
nezavislého automatizovaného roz-
hrani, kde vybér mohou ucinit sami,
poskytujete jim pocit kontroly nad
vlastnimi rozhodnutimi.

ZAVEREM
Ve snaze zakazniky motivovat bychom
se méli zamé¥it na jejich zaujeti skrze
inovaci a fizenou nevyzpytatelnost na-
Sich sdéleni, vnitfni a vnéjsi variantu
jejich odménovani a vytvoreni auto-
nomniho prostredi tak, aby citili kon-
trolu nad svymi rozhodnutimi, a tedy
motivaci nas produkt zakoupit.
Emma Dikyova
www.creative-laboratories.com,
studio@creative-laboratories.com
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PODLAHA MUSI BYT
HEZKA |1 PRAKTICKA

KROME TOHO, ZE PODLAHA V PRODEJNE
MUSI SPLNOVAT ESTETICKE NAROKY,
MUSI BYT TAKE PRAKTICKA A VYHOVOVAT

hodnotou.

TECHNICKYM POZADAVKUM. TY MA
KAZDY TYP PRODEJNY JINE.

K problematice podlah je nutné pfistupo-
vat s ohledem, o jaké prostory se jedna.
Zda jde o velkoprostorové prodejny (hy-
permarkety a supermarkety), ¢i mensi
prodejni plochy. Z tohoto rozdéleni vy-
plyva i pozadavek na provozni odol-
nost podlahy, respektive na to, jak bude
podlaha zatéZzovana.

TERACO PRESLO

DO DLAZBY

V hypermarketech dochazi k vysokému
zatizeni, protoze zasobovani po prodejné
se provadi ve velkych prepravnich bali-
cich a bodové zatizeni, které vyvolavaji
kola transportnich zavazecich vozikd, je
obrovské. ,Zde je nutné, aby byla dlazba
proti této namaze velmi odolna. Vyhodna
je zde napriklad teracova dlazba, ktera
parametry jakékoliv takové plochy spl-
fuje,” konstatuje Radek Hlavinka, feditel
spole¢nosti Cidemat Hranice. Teraco je

smeés cementu, uslechtilych kamennych
drti (mramor apod.) a barviv pouzivana
v kamenické praci k tvorbé povrch (lité
dlazby) imitujicich kamen.

Drive se pouzivalo pfedevsim teraco
lité pfimo na misté pokladky a nasledné
brousené. Takto provedena podlaha je
vS§ak na zhotoveni velice naro¢na. Dnes
se proto nejCastéji teraco pouziva ve
formé teracovych dlazeb. Jejich hlavni
vyhody oproti litym podlaham jsou ze-
jména: Sirsi spektrum v pouziti riznych
drti, vysoka pevnost povrchu, lepsi kva-
lita povrchu a rychlejsi kladeni podlah.

DULEZITE JE PROVEDENI
Pokud se jedna o mensi plochy (su-
permarkety a prodejny o ploSe zhruba
1000 m?), zde se sice zbozi do regalli ne-
dodava ve velkych transportnich blocich,
nicméné manipulace na plose v téchto
prodejnach probiha pomoci paletovych

Diky modernim materialdm a technologiim je dnes moz-
né vytvaret podlahy, které kromé toho, Ze splfuji naroc¢-
né parametry pro provoz, disponuji i vysokou estetickou

vozikd a bodové zatizeni je tedy také vy-
soké. | zde plati, ze podlaha musi byt
odolna proti vysokému bodovému za-
tizeni, a to dynamickému i statickému.
Dlazdice musi umét toto zatizeni rozlozit
do vétsi podlahové plochy.

Jak upozorfiuje Bohumir Prebinda, tech-
nicky reditel firmy Beskydské uzeniny,

v prodejnach mensiho typu mizeme
jasné pozorovat patrny prfechod od li-
tych podlah k tém, na kterych je polo-
zena dlazba. Kromé toho, Zze by méla

byt kvalitni, upozorfiuje Bohumir Pre-
binda na nutnost vénovat pozornost jeji
pokladce. Tu by méla provadét odborna
firma. Velkym neSvarem je totiz nalepeni
dlazby, pfi kterém neni lepidlo dokonale
naneseno na celou lepenou plochu (pod
dlaZbou zlstanou vzduchové mezery),
takze pokud dojde k zatizeni dlazdice,
nerozlozi se zatéz rovnomeérné a dlazdice
praskne. Tato situace ¢asto nastava na-
pfiklad po naplnéni regalu nebo po insta-
laci chladiciho zafizeni. V takovém pfi-
padé je nutné podlahu polozit znovu, coz
predstavuje dodatecné nalady.

MANIPULACI
ZJEDNODUSUJIi DLAZDICE
Upfednostriovani dlazdic pred litymi
podlahami pfinasi i dalsi vyhody. Na roz-
dil od litych podlah je u dlazdic mnohem
snazsi provadét rekonstrukci a remo-
deling prodejen. Zatimco u lité podlahy
je nutné pfi zméné vedeni umisténého

v podlaze predélat ji celou, u dlazby se
odstrani a nahradi pouze ta ¢ast, pod
kterou se nachazeji trubky ¢i kabelaz.
Pro tyto prilezitosti se také ¢asto v pod-
laze vytvafi kanaliza¢ni zZlab, do kte-
rého se vedeni umisti, a ten se nasledné
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zapravi dlazbou. Stejné jako jiné mate-
rialy vSak také dlazba pracuje (roztahuje
se a smrstuje), a proto Bohumir Pre-
binda upozorfiuje na nutnost pouziti di-
lataCnich pasek, které zabrariuji jejimu
popraskani.

PODLAHA OVLIVNUJE
PRODEJE

VSichni provozovatelé si preji, aby pro-
stfedi v prodejné bylo pfijemné a tiché.
»Proto by dlaZzdice mély mit ostré hrany,
aby polozené vedle sebe tvorily jedno-
litou plochu, bez srazenych hran, na ni-
chz vznika povéstné klapani nakupnich
vozikd,“ upozornuje Radek Hlavinka. Ta-
kovato plocha je mimo jiné také praktic-
t&jSi pro udrzbu a ¢&isténi. Se zajimavym
poznatkem vsak pfichazi Daniel Jesen-
sky, managing partner spole¢nosti Dago
a Prezident POPAI CE, ktery poukazuje
na skute¢nost, ze nerovného povrchu
podlahy je mozné v pozitivnim smyslu
vyuzit k ovlivnéni nakupni atmosféry.
Kladné vysledky pfineslo napfiklad tes-
tovani nerovného povrchu v némeckém
obchodnim retézci Edeka, kde v Use-
cich ¢erstvych produktl mélo navodit
pocit, ze se nakupuijici nachazeji na tr-
zisti. Stejné tak Daniel Jesensky pouka-
zuje na fakt, ze to, co v jedné skupiné
navstévnikd prodejny mlze evokovat
distotu a luxus, mlze byt pro druhé psy-
chologickou prekazkou. Jedna se kon-
krétné o lesklou podlahu. Ta zejména

u starsi generace kvili neustélé stimulaci
ochrannych reflexd (uklouznuti) navozuje
neprijemné pocity, které se mohou ne-
gativné promitnout na nakupnim zazitku
a ochoté se do prodejny vracet. Jak dale
podotyka, smér pokladky dlazby mlze
mit vliv na €as straveny v prodejné. Za-
timco dlazba polozena na délku pohyb
nakupuijicich zrychluje, orientace na Sirku
jej naopak zpomaluje.

VOLTE STREDNIi CESTU

Ve snaze splnit bezpe¢nostni protisklu-
zova opatreni majitelé prodejen ¢asto
chybuiji pfi vybéru dlazby a voli pfilis

drsny povrch. Zejména do zazemi, kde
byva vysSi vihkost, nechavaji instalovat
dlazbu, ktera sice zaruci, ze po ni per-
sonal neuklouzne, nicméné problém vy-
vstava s ¢isténim.

Na takto zvoleném povrchu ulpiva tézce
odstranitelna $pina a mastnota, na coz
nasledné poukazuji pracovnici kontrolu-
jici dodrzovani hygienickych predpisU.
»| zde je tfeba volit s rozmyslem a nejit
do extrémd,“ radi Bohumir Pfebinda.
Dal$i praktickou zalezitosti je podle néj
zapusténa a kvUli ¢isténi vyjimatelna ro-
hozka. Pokud na ni provozovatel jiz od
zaCatku nemysli a nasledné ji jen po-
lozi pfede dverfe, Casto o ni zakaznici
zakopavaji a shrnuji ji. V zimnich mési-
cich pak kv(li tajicimu snéhu hrozi jejich
uklouznuti.

ZATOCIi SE ZVYKACKAMI
BéZnou udrzbu podlahy provadi mnoho
obchodnikl vliastnimi silami, a to at jiz
ruéné, tak pomoci mycich strojd. V ur-
¢ité chvili vSak nastane potfeba pro-
vést dikladnéjsi uklid. ,,Na véechny typy
povrchl, véetné savych material(, na-
bizime ekologické myti technologii su-
ché pary bez chemickych latek, které

je vhodné i pro alergiky,“ popisuje Jana
Navratilova, obchodni zastupce oddéleni
Servis-Cisténi spole¢nosti Clean4you.
To, co trapi provozovatele prodejen ze-
jména ve vstupnich prostorach a pred
prodejnami, jsou zvykacky. Ty umi firma
odstranit ze vS8ech typl povrchl véetné
savych a porovitych materiall vyso-
koteplotni parou v kombinaci s chemii

a mechanickym c¢isténim.

CENIi SE DESIGN

| PRAKTICNOST

V butiku, pfipadné jiné menS$i designové
prodejné, kde nedochazi k extrémnimu
zatizeni podlahy velkym poctem za-
kaznikl, nachazeji uplatnéni materialy,
u nichz dnes hraje prvotni roli design.
~Setkat se zde proto mlizeme s pes-
trou $kalou povrch(, a to od pros-

tého betonu v galeriich &i designovych

obchodech pres barevné stérkové po-
vrchy v tloustkach tfi milimetry na bazi
epoxidld a polyurethan( az po dievéné
podlahy, popfipadé linolea a dlazby,“
popisuje Marcel Pavlik, feditel spolec-
nosti Techfloor.

Co se tyka obchodnich pasazi, v téchto
prostorach se v poslednich letech
upousti od levnych feSeni a zacinaji se
realizovat projekty s drazsimi velkofor-
matovymi dlazdicemi, dfevem a v ne-
posledni fadé se pouziva i lité teraco na
bazi epoxidd. ,Obchodni centra totiz po-
chopila, Ze kvalita prostredi rovnéz pfi-
laka zakazniky a moderni vzhled zvySuje
jejich prestiz,“ podotyka Marcel Pavlik.
V prostorach zazemi, navazeci komu-
nikace a Unikové zény a podobnych
mistech se €asto pouzivaji mechanicky
odolné epoxidoveé stérky, které nabizeji
snadnou Cistitelnost. U téchto prostor ar-
chitekti radi experimentuji s barevnosti

a vyuzivaji pestrych vyslednych kompo-
zic. ,NaSe vyrobky ténujeme v celé Skale
stupnice barevnosti RAL, pficemz vyjim-
kou nejsou rizové, zelené ¢i modré od-
stiny,“ popisuje Marcel Pavlik.

NA PARKOVISTE
POLYURETAN
Podle slov Jifiho Janouse, jednatele
spole¢nosti J. A. Clean, dnes v oblasti
podlah hraje kromé designu zasadni roli
pozadavek na rychlou realizaci a jed-
noduchou naslednou udrzbu. Tyto na-
roky splfiuji polyuretanové stérky, které
nachazeji uplatnéni v parkovacich do-
mech a garazovych stanich. Lze je nana-
Set prakticky v neomezenych barevnych
odstinech, takze mohou korespondo-
vat s korporatnimi barvami. Na rozdil od
epoxidovych stérek jsou pruzné a lépe
prekonavaji drobné trhliny v podkladu.
»,U polyuretanovych stérek vidime ob-
rovské vyhody nejenom v rychlosti po-
kladky, ale také v tom, Ze na podlaze ne-
vznikaji Zadné spary a prechody. Jedna
se o jednolitou plochu, ktera je velmi
jednodus$e udrzovatelna,” uzavira Jifi
Janous.

Pavel Neumann
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DESIGN V ROLI PﬁIPANE
HODNOTY U OBALU
NA MASO

Zatimco se zpracované a tepelné oSetfené masné
vyrobky, se kterymi se setkdvame v podobé konzerv

Ci polokonzerv, vyznacovaly vzdy nejenom funk&nim
obalem s pfislusnymi bariérovymi vlastnostmi, které
poskytuji vyrobku 100% ochranu, ale €asto i atraktivnim
designem, u Cerstvého €i uzeného masa tomu tak az do
nedavna nebylo moc zvykem.

MASO, | KDYZ JE JEDNOU

Z NEJBEZNEJSICH POTRAVIN, SE VE
VETSINE PRIPADU AZ DO NEDAVNA
VYZNACOVALO PREDEVSIM , JEN“ OBALY
FUNKCNE PRAKTICKYMI. V SOUCASNOSTI
DOCHAZI K PROMENE, U KTERE JE VIDET,
ZE Sl 1 PRODUCENTI MASNYCH VYROBKU
UVEDOMUJI MARKETINGOVY POTENCIAL

Foto: Jana Zizkova

OBALU.

Cerstvé maso Ize balit do obalu bez
Upravy vnitfniho klimatu nebo s jeho
Upravou. Zatimco bez Upravy mikrokli-
matu, obal masu poskytne pouze za-
kladni ochranu s trvanlivosti cca 5 dni,
Uprava vnitfniho prostredi u baleného
masa prodlouzi jeho trvanlivost, a navic

i umocni alespon ¢astecneé i esteticky
vzhled produktu ve vhodném typu obalu.
V souvislosti s masnymi produkty docha-
zelo v oblasti baleni tedy pfedevsim k vy-
voji technologii (baleni do rliznych typt
atmosféry, inspekéni systémy atd.), které
u produktu prodluzuji jeho Zivotnost za
soucasného zachovani vSech parame-
trd Gerstvosti, zdravotni nezavadnosti

a slozeni. Velmi podobna situace byla
dlouho i u salamd, kde salamy sice jsou
obvykle baleny do velmi kvalitnich vis-
kdznich ¢&i plastovych oball, ale fada
producentl ani dnes neni schopna vyuzit
potencial, ktery obal poskytuje pro za-
traktivnéni vhodnym potiskem.

V soucasnosti jeden z nejznaméjsich vy-
robc( téchto obaldl v CR, spole¢nost
Kalle CZ (Kalle Group), nabizi fadu atrak-
tivnich oball nejenom jiz vySe uvedenych
typ(, v&etné napt. textilnich, ale i fadu
sezonnich &i promoénich oball. K velmi
atraktivnim typlm v tomto roce patfila
napf. nabidka velikono¢nich obald 2018.
Siroky sortiment tematickych potiskd

a obald v designu velikono¢nich vajec,
srdiCek, détsky pojatych zvifatek apod.
je ukazkou skrytého marketingového po-
tencialu, ktery nékteré masné produkty
obvykle nevyuzivaji. Nabidka vzor(, jak
tvarove, tak i grafikou a potiskem, byla
opravdu Siroka a zahrnovala nabidku
oballl pro vyrobky trvanlivé, polotrvanlivé
i vafené (zde designové obaly obsaho-
valy nezbytnou bariéru).

- v »

VYSSI KVALITA PRODUKTU
SPOJENA s VYSSi UROVNI
BALENI

U produktl typu park(, salamu ¢i uze-
nych kyt je spotrebitel zvykly obvykle

na baleni do transparentnich typa folii.
Marketingové je vSak dokazano, ze tyto
produkty v hodnotové vy$Sim typu obalu
jsou spotrebiteli téméf automaticky vni-
many i jako produkty kvalitativné vyssi
urovné. Ukazkou mohou byt dva typy
obald, které na masné produkty vyvi-
nul a vyrobil producent vinité lepenky,
spole¢nost THIMM. Tohoto vyrobce si
vybrala v ramci nového typu obalu na
Sunku firma LE-CO. Zatimco fada pro-
ducent, pokud bali Sunku na kosti do
lepenkového obalu, voli tvar kvadru Ci
krychle, spole¢nost LE-CO pozado-
vala obal asymetricky s okénkem, tak
aby svym formatem kopiroval typicky
tvar Sunky. Vaha Sunky klade vysoké na-
roky na stabilitu obalu (nosnost obalu
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10-12 kg), proto byla zvolena Sestivrstva
vinita lepenka, ktera obalu doda pevnost
a odola dokonce i pfirozené vlhkosti,
které jsou naplnéné obaly vystaveny

v chladicich boxech.

Konstrukce je navrzena pro ru¢ni skla-
dani. Kompaktnost a stabilitu obalu za-
jistuji zamky, kterymi jsou vSechny strany
obalu dlkladné spojeny a zabranuji ne-
zadoucimu rozlozeni obalu. Pro snadnou
pfepravu a manipulaci je do obalu inte-
grovano plastové odnosné ucho, jehoz
vlozZeni do obalu trva par vtefin. | dalsi
vyrobce masa a uzenin, spole¢nost MP
Krasno, vyuzil pro kombinovany prodej
svych produktd netradi¢ni format pro-
dejniho obalu z vinité lepenky. U pfilezi-
tosti za¢atku skolniho roku firma vsa-
dila na limitovanou promoc¢ni akci, jejimz
cilem byl prodej dvou rliznych vyrobkd
ze sortimentu firmy. Ve spolupraci s fir-
mou THIMM Packaging vznikla aktovka
z vinité lepenky s vyraznym potiskem, ve
které byly umistény parky a platky Sunky
zabalené v primarnim obalu. Jako bonus
byl navic pro Skolaky v kazdém obalu

i rozvrh hodin.

JAK ZATRAKTIVNIT
VZHLED BEZ GRAFIKY?
ZAMERIT SE NA SKIN
PACK!

Ke klasickym typdm baleni masa patfi
baleni do misky, ktera je uzaviena sva-
fitelnou félii. | kdyz fada vyrobct v sou-
Gasnosti pouziva félie s rdznymi typy
Uprav (predevsim antifog upravu, aby pfi
zmeéné teploty nedochéazelo k zamlzeni
félie), aby usnadnili spotrebiteli po-

hled na produkt, pfece jenom tyto velmi
kvalitni obaly plsobi designové poné-
kud fadné. Jak vS§ak bylo vidét napf. i na
poslednim ro¢niku veletrhu Meat Tech

v kvétnu letosniho roku v Milané, rada
producentl se vydava i ponékud jinym
smeérem. Jako optimalni feSeni, které
zvyrazni produkt obzvlasté u dnes to-

lik vyzadovanych jedno ¢i dvou porco-
vych nabidek, se ukazuji obaly typu skin
pack, které se jako vizualné podobné (ale
technologicky odliSné) obaly blister pack

vyskytovaly spiSe v oblasti spotrebitel-
ského sektoru. Obaly skin davaji pro-
duktu pfidanou hodnotu v podobé vizu-
alné pfitazlivého baleni. Baleny produkt
je umistén na tvarové stabilni spodni folii
nebo do pfedem vyrobené misky a na-
sledné celoplo$né zataven specialni
skinovou folii, ktera je pevné smrsténa
okolo produktu.

Vedle misek a tray se foliové typy krytl
velmi dobre uplatiuji u potisténych pod-
lozek z lepenky. | tento typ baleni spo-
trebitel vnima jako obal kvalitativné vyssi
urovné, navic atraktivni vzhled obalu,
kde spotrebitel vidi i na produkt, je bran
jako velmi dlvéryhodny z hlediska kvality
a zaroven svym exkluzivnim zjevem pro-
dukt spolehlivé odlisi od konkurence.
Konceptem, ktery vznikl jiz pfed par

lety ve spolupréaci Multivac a Cryovac,

je obalovy systém Darfresh. Patento-
vany systém Cryovac Darfresh on Tray
je tenké vakuové baleni, které prodluzuje
trvanlivost Cerstvého baleného masa.
Jde o udrzitelné feSeni, které nabizi

100 % vyuziti obalové fdlie, benefitem
jsou nulové zbytky félie, které skonci na
skladce. Kromé toho obal nabizi i skvélé
prodejni vlastnosti, jako je snadné ote-
vieni, nepropustnost a pfipravenost k za-
mrazeni. Obal, ktery poskytuje vynikajici
vzhled s jasnym nahledem na produkt

i snadné otevirani, se vyznacuje 2-3krat
vysS8i kapacitou ve srovnani s béznym
vakuovym balenim.

U baleni typu skin pack hraje dUlezitou
roli kvalita félie. Dnesni producenti na-
bizi fadu materialovych $kal i pro velmi

komplikované typy skin baleni. Fdlie,
které maji pomérné nizké tloustky, dis-
ponuji excelentnimi bariérovymi viast-
nostmi, pfedevsim zvySenou odolnosti
vUci prorazeni. Tento typ materiald Ize
tedy pouzit i pro skin baleni masa s os-
trymi kostmi ¢i pro masné polotovary
pfipravenymi na kovovych jehlach. Ve
spojeni s vysokou transparentnosti fo-
lie plsobi takovyto typ obalu opravdu
lakaveé.

ATRAKTIVNI GRAFIKA
A KVALITNI TISK NA FOLII
| SKLADACKU
Vétsina oball je vSak tvarové fadnich, ni-
koli proto, Ze by si vyrobci oballl nevédéli
rady s atraktivnéjSim typem struktural-
niho designu, ale z prozaickych dlvodi
ekonomické Uspornosti a logistické op-
timalizace, pro kterou je hranolovity tvar
velice efektivni variantou na lozeni do
prepravnich oballd ¢i na palety. Ale i s té-
mito obaly si vi ,,svét designu” rady.
Kde nemize z néjakych ddvodl za-
ujmout konstrukce, Ize obal zatraktiv-
nit grafikou ve spojeni s kvalitnim po-
tiskem. Benefitem pro zakaznika mlze
byt snadny zpUsob otevirani ¢i opétovné
uzavirani obalu (reclosable). Touto cestou
se vydavaji mnozi producenti balenych
platkovych saldamu. Ty jsou obvykle ba-
leny na misce, tray ¢i podlozce spojené
s atraktivné potisténou folii. Nejobvyk-
lejSi moznosti potisku byva v tomto pfi-
padé flexotisk nebo hlubotisk. Obdob-
nou cestu grafického zatraktivnéni ze
vysledovat i u prodeje hotovych pokrm(
Z masa, ve spojeni s omackou a pfilo-
hou. Zde producenti obvykle nevoli pfimy
potisk na obal, ale vyuzivaji potisknutou
etiketu Ci jesté Castéji prebalovy slide.
Ten je obvykle vyroben ze skladackovych
natiranych lepenek. Potisk je nejCastéji
ofsetovy. Potisténé skladackové prebaly
pouzivaji mnozi producenti i u drazsich
kvalitativné hodnotnéjsich typa porco-
vanych uzenin &i opét i u jednoporcova-
ného baleni.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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DANOVE MINIMUM

- CAST V.
ZAKLAD DANE

V DNESNIM PRISPEVKU BUDEME
POKRACOVAT V SERII INFORMACI
VEDOUCICH K SPRAVNEMU STANOVENI
ZAKLADU DANE A K UHRADE DANE

Z PRIJMU FYZICKYCH CI PRAVNICKYCH

OSOB VE SPRAVNE VYSI.

PFi stanoveni zakladu dané se vzdy musi
respektovat vécna a ¢asova souvislost
vSech pfijmU a vydajd ve vztahu k da-
nému zdanovacimu obdobi a pfipadné
rozdily se musi dle zakona upravit.
Problematika je velmi komplikovana,
proto si uvedeme pouze zaklady s pfi-
klady. Stanoveni zakladu dané si roz-
délime na dvé &asti, a to na stanoveni
zékladu dané z pfijma fyzickych osob
a pravnickych osob.

STANOVENIi ZAKLADU
DANE FYZICKYCH OSOB
Vétsina fyzickych osob pro stanoveni za-
kladu dané vede tzv. Danovou evidenci.
ZpUsob vedeni této evidence upravuje

ustanoveni § 7b ZDP. Tato evidence ob-
sahuje Udaje o pfijmech a vydajich v po-
tfebném ¢&lenéni pro zjisténi dané a dale
pak zahrnuje evidenci majetku a za-
vazk(. Takto ziskany zéklad dané se ke
konci zdanovaciho obdobi musi upravit
o polozky, které nejsou v pribéhu roku
zauctovany, nebo se na zakladé prove-
dené inventarizace ke konci zdanovaciho
obdobi vykazi rozdily. Danova evidence
se v pribéhu roku vede na zéakladé fi-
nancnich operaci, tj. na zakladé vypisl

z bankovnich U¢td a na zakladé pfijmo-
vych a vydajovych pokladnich dokladd.
Takto evidované polozky by mély byt
roz€lenény na zdanitelné pfijmy a ostatni
pfijmy nepodiéhajici dani a na vydaje
danoveé uznatelné a ostatni (nedanoveé

Zéklad dané je definovan v § 23 Zakona o dani z pFjmU
(dale jen ZDP). Zaklad je rozdil, o ktery ,zdanitelné“
pfijmy prevysuji dahoveé uznatelné vydaje (naklady). Do
prijm0 se uvedou vSechny prijmy, které podléhaji zda-
nitelnym prijmdm dle zakona, a vylouci se pfijmy, které
nejsou predmétem daneé a pfijmy osvobozené.

vydaje). Tyto polozky jsme si definovali
v minulych pfispévcich. Pokud fyzicka
osoba vede ve své evidenci napf. ma-
jetek, ktery podléha danovym odpistim,
nebo tvori rezervy v souladu se zako-
nem, nebo pouziva k podnikani automo-
bil ¢i jiny majetek na zakladé leasingu,
musi se ziskany zaklad dané z dariové
evidence o tyto polozky upravit. Az po
takto upravenych polozkach ziska fy-
zicka osoba konec¢ny zaklad dané.

PRIKLAD

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Fyzické osoby se mohou rozhodnout, Zze
nepovedou danovou evidenci a budou
vykazovat vydaje v souladu s ust. § 7

v procentni vysi.

B 80 % si mohou uplatnit osoby z pfi-
jmu ze zemédélského, lesniho a vodniho
hospodarstvi a z femesiného podnikani,
Ize uplatnit vydaje do ¢astky 800 000 K&,
(tj. z maximalni ¢astky pfijma

1 000 000 K¢),

B 60 % si mohou uplatnit osoby ze Ziv-
nostenského podnikani, vydaje Ize uplat-
nit do ¢astky 600 000 K¢ (tj. opét z maxi-
malni ¢astky 1 000 000 K¢&),

B 30 % z piijm0 z najmu majetku zara-
zeného v obchodnim majetku, nejvyse
Ize uplatnit vydaje do ¢astky 300 000 K&,
M 40 % pouziji osoby provozujici jiné
podnikani, tj. pravnici, danovi poradci,
umélci (pokud tyto osoby nemaji na tuto
¢innost vystaveno zivnostenské oprav-
néni). Hranice maximalnich vydajl je do
Castky 400 000 K&.
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC RIiJEN 2018

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za srpen 2018.

Typ platby

1.10. 2018

10.10. 2018

Dan z prijm0

Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC

Spotrebni dar
15.10. 2018 | Dari silni¢ni

Dani z pijmd,

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

20. 10. 2018

Z4loha na socidini zabezpedeni OSVC

22.10. 2018 | Dan z pridané hodnoty

Spotrebni dan
25.10. 2018

Dan z pridané hodnoty

Dan z pridané hodnoty
31.10. 2018

Dari z pijm0

Tento zplsob vykazovani dafovych vy-
dajd je podstatné jednodussi nez ve-
deni danové evidence. Je tfeba vést
pouze evidenci v§ech piijmUd podléhaji-
cich dani a evidenci pohledavek.

Vydaje takto uplatnéné zahrnuji vdechny
naklady, tzn. i pfipadné odpisy hmot-
ného, nebo nehmotného majetku. Tento
zpUsob vykazovani vydaji mohou uplat-
nit v roce 2018 pouze ty podnikajici fy-
zické osoby, které vykazi pfijmy do ma-
ximalni vySe 1 000 000 K¢&.

Dalsi moznosti je stanoveni dané

v souladu s § 7a tzv. pausalni ¢ast-
kou. Tuto moznost mohou vyuzit poplat-
nici, fyzické osoby, které vykazuiji po tfi
pfedchazejici roky maximalni ro¢ni pfi-
jem do 5 000 000 K&. Zadost o stanoveni

Odvod na zdravotni pojisténi OSVC za zait 2018.

Splatnost dané za srpen 2018 (mimo spotrebni dané z lihu).

Zéaloha na dan za 3. Ctvrtleti 2018.

Meési¢ni odvod Uhrny srazenych zéloh na dari z pifjm0 fyzickych osob ze zavislé ¢innosti

Darové priznani a splatnost dané k MOSS.

a funkénich pozitkll za zari 2018, socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi srazené
zameéstnavatelem za zaméstnance za zafi 2018.

Odvod zélohy na socidlni zabezpedeni OSVC za zar 2018.

Spotrebni dan za srpen 2018 (pouze spotrebni dan z lihu).

Daroveé pfiznani za zari.

Darové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotrebni dané napf. z topnych olejl
a ostatnich (technickych) benzind za zari 2018 (pokud vznikl nérok).

Danové priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hiaSeni za zari 2018 a za 3. ¢tvrtleti roku 2018.

Posledni den k registraci skupiny dle § 95a zakona o DPH, ktera chce byt registrovana od

1. ledna nasleduijiciho roku.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za zari 2018.

pausalni ¢astky musi podat fyzicka
osoba do 31. ledna. Spravce zadost
projedna s poplatnikem do 15. kvétna.
Takto stanovena darn mdze byt stano-
vena i na vice obdobi, nejdéle na 3 roky,
a je splatna do 15. prosince bézného
zdanovaciho obdobi. Pokud nastane si-
tuace, kdy bude mit poplatnik stanovenu
pausalni dan, ale dojde v roce stanoveni
pausalni dané k prodeji véci, ktera byla
zahrnuta do majetku poplatnika, nebo
bude mit poplatnik jiny pfijem ze zamést-
nani, pronajmu nebo néjaky jiny naho-
dily pfijem (mimo pfijm0 osvobozenych
a pfijmu, ze kterych se vybira dar sraz-
kou) presahujici 15 000 K¢ za zdanovaci
obdobi, je povinen tento poplatnik na
konci roku podat darnové pfiznani. Prijmy

a vydaje z podnikani vykaze ve vysi, ze
které vychazel spravce dané pfi vypoctu
pausalni dané a i zaplacenou pausalni
dan si tento poplatnik v dafiovém pfi-
znani zohledni. Podanim tohoto pfiznani
se vSak stanoveni dané pausalni ¢ast-
kou rusi.

Fyzicka osoba mize vést uéetnictvi,
nebo za ur€itych okolnosti i musi vést
Géetnictvi. Ugetnictvi povede fyzicka
osoba, ktera se stane Ucetni jednotkou
v souladu s ust. § 1 Zadkona o Ucetnictvi.

POKRACOVANI CLANKU —,

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ing. Dana KFizkova,
Ucetni poradce
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PRIPRAVUJEME PRO VAS

Roc¢nik VIII, 11/2018
69 KC /2,90 €

® Cukrovinky pro
malé i velké

Jerll RETAILNEWS

® Pokladni zona 4

B Palety a prepravni
obaly v obchodé
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