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»,Doba je na velké ERP systémy moc rychla. Firmy se
obraceji ke cloudiim,“ fika David Reichel, reditel divize
eBusiness spolec¢nosti CCV.
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KVALITU HLEDAME

U JOGURTU
I1USYSTEMU
PRODEJE

EDITORIAL

Listopad je mésicem kvality, jak pfipo-
mina Radek Sazama, feditel Komory ob-
chodnich fetézcl Svazu obchodu a ces-
tovniho ruchu CR, ve svém pravidelném
sloupku. Kvalita v pfipadé zbozi je ovSsem
pojem zapeklity, protoZe do néj vstupuje
fada subjektivnich faktor( a hodnoceni.
Najit jednotna pravidla a normy neni zda-
leka jednoduché. A jak je to s kvalitou
procestl a systémdi? Ze je zékaznik na
prvni pohled nevidi, neznamena, ze ho
pfi nakupu neovliviuji.

Dovolim si trochu vlastni zkusenosti.
Nedavno jsem v Makru kupovala vino.
Chtéla jsem vzit karton, protoze cena
byla vyhodnéjsi nez u jednotlivych lahvi.
Lahve vSak byly jiz jen na regale. Proda-
vacka mé ujistila, Zze na pokladné se mi
cena pri Sesti samostatnych kusech au-
tomaticky snizi jako za karton. Omyl. Nic
takového se nestalo. Byla jsem tedy ode-
slana k reklama&nimu pultu, kde byli sice
vSichni ochotni, ale nez se jim podafilo
vyfesit problém, trvalo to pres pll hodiny.
Mé drahocenné pul hodiny... Jako roz-
mazleny zakaznik bych ¢ekala néjakou
satisfakci, darec¢ek na usmirenou... Ale-
spon se o své zkuSenosti zminim v mailu,
ktery mi po kazdé navstéve Makra chodi

s dotazem na mou spokojenost, rozhodla
jsem se. Tentokrat mi ale zadny e-mail
neprisel. Je to asi souhra néjakych jinych
okolnosti, ale presto...

Pravé neviditelna kvalita v podobé sys-
tém, které obchodnici pouzivaji, se
mUze stat v dobé, kdy vSichni prodavaji
podobné zbozi za podobné ceny, konku-
ren¢ni vyhodou. | proto jsme se v listo-
padovém vydani Retail News zaméfili na
systémy a procesy, které obchodnikdm
pomahaji nejen v prodeji, ale i ve vztahu
k obchodnim partneriim. A tak se mizete
docist o elektronické vyméné dat (EDI)
nebo o cloudech.

Nevynechali jsme ale ani pravidelna sor-
timentni témata nebo informace z obalo-
vého svéta a logistiky.

Chcete-li si zajistit opravdu vSechna vy-
dani tisténého casopisu, doporucuji ob-
jednat si predplatné, on-line formular na-
jdete na www.retailnews.cz.

Za tym Casopisu Retail News preje inspi-
rativni Cteni
Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz
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Foto: Tesco

TESCO

OTEVREN PRVNI SOUSEDSKY
OBCHOD

Praha/ek — Spole¢nost Tesco otevrela

v obchodnim centru Luka Living v Praze
novy format prodejny, jedna se o tzv.
sousedsky obchod. V nabidce dominuiji
Cerstvé potraviny véetné pultd s uzeni-
nami, salaty ¢i syry. Na zakazniky ¢eka

i fada novych technologii, véetné moz-
nosti nakupd pomoci skeneru ¢i mobil-
niho zafizeni — Scan&Shop.

Na celkové plose 1 000 m? ¢eka na za-
kazniky zcela novy zazitek z nakupo-
véani. Obchod plsobi vzdusné, prehledné
a témér polovinu prodejni plochy zauiji-
maji Cerstvé potraviny. ,Novym formatem
sousedského obchodu reagujeme na
zmeénu zakaznického chovani, kdy prefe-
ruji nakupovani v dostupné vzdalenosti
od svych domova. Diraz je kladen na
Cerstvé potraviny, prehledné usporadani
a technologie,” vysvétluje Patrik Dojcino-
vi¢, vykonny feditel Tesco pro CR.

Mezi dal$i obchody, které budou upra-
veny do nového konceptu sousedského
obchodu, brzy pribude i ten v Jablonci
nad Nisou a Mikulové.

ABSOLUT

NOVA LIMITOVANA EDICE DROP
OF LOVE MENI NENAVIST V LASKU

Praha/ek — Tématem letosni limito-

vané edice Svédské vodky Absolut je
laska a otevienost. Lahev s kreativnim
designem prinasi kapku lasky pro cely
svét, slovo ,laska“ na ni najdete v 16 ja-
zycich. Pozitivni neni jen vzhled edice,
ale i myslenka, kterou Sifi. K jeji vyrobé

AKTUALITY

byl pouzit inkoust z nendvistnych vzkaz{
z celého svéta, které Absolut pretvorila
v lepsi zpravu. Limitovana edice je dlka-
zem, Ze i nenavist mUZe byt inspiraci pro
vznik néceho pozitivniho — lasky.

Touto iniciativou navazuje edice na le-
to$ni kampan Absolut Tolerance, jejimz
cilem je rozptylit pfedsudky a podni-

tit k toleranci ve spole¢nosti. Ve spo-
jeni' s prfednim ¢eskym grafikem Paviem
Fuksou pfinesla Absolut do ulic v Praze,
Brné a Plzni a na socialni sité kampan,
ktera podporuje vice otevieny pfistup

k péti oblastem - rovnopravnosti muzd
a zen, LGBT, svobody vyznani, etnické
pfisluSnosti a migrace.

Foto: Absolut

ROHLIK.CZ / BENU
LEKARNY

LEKY A POTRAVINY DOMU DO
DVOU HODIN OD OBJEDNANI

Praha/ek — Online prodejce potravin Ro-
hlik.cz a Iékarensky retézec BENU zacali
spolupracovat. Od fijna si mohou zakaz-
nici kromé bé&zného nakupu nechat do-
vézt domU také volné prodejné Iéky. Diky
této spolupraci jde o prvni on-line su-
permarket, ktery tyto produkty v Ceské
republice pro e-shopovou lékarnu roz-
vazi. Do dvou hodin od objednani na in-
ternetu jsou kuryfi nemocnému zakazni-
kovi schopni pfivézt napfiklad pfipravky

proti chfipce nakoupené v e-shopu Ié-
karny a souc¢asné i ovoce zakoupené
v supermarketu.

DM DROGERIE MARKT

DIKY INOVACIM RUST O VICE
NEZ 11 %

Ceské Budéjovice/ek — Obratem 9,52
mid. K¢ a jeho ristem vici loriskému
roku o 11,67 % uzavrela dm droge-

rie markt Ceska republika obchodni rok
2017/18 (1. fijen 2017 az 30. zafi 2018).
Tohoto obratu spole¢nost dosahla pfi
mirné zvySeném poctu prodejen, jejichz
pocet vzrostl v uplynulém obchodnim
roce o Ctyfi, na celkovych 228. Do prd-
béZné modernizace prodejni sité inves-
tovala dm v uplynulém roce vice nez 165
mil. K&, 37 prodejen proslo modernizaci,
¢asteCnym zvétSenim Ci presidlenim. dm
také investovala do digitalnich techno-
logii. Postupné vybavila vice nez 1 700
spolupracovnikd prodejen dm chytrymi
telefony, ¢imz byl vytvoren zaklad pro
zcela novou kvalitu vzdélavani i osobniho
poradenstvi zakaznikdm, jakoz i zrych-
leny proces zbozového hospodarstvi na
prodejné.

ReTailNews
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V obchodnim roce 2017/18 naslo své misto v regalech 7 434
novych produktl. V obchodnim roce 2018/19 vsadi dm dale
na strategii odliSeni se, a sice jak v sortimentu znackovych vy-
robkd, tak v sortimentu dm privatnich znacek. Prvni akcenty
tohoto zaméru z oblasti privatnich znacek jiz pfinesly nové
znacky: barvy na vlasy ,Balea Colornique” ¢i zna¢ka punc¢o-
chového zbozi ,Stella Jones”. Specialni misto v sortimentu
predstavuji nové dm exkluzivni kooperace. V bfeznu zavedla
dm spole¢né s kaderfnicemi Monou a Julii prémiovou znac¢ku
vlasové péce a stylingu ,Langhaarmadchen®. V Eervenci je na-
sledovala némecka fotbalova hvézda Lukas Podolski se znac-
kou télové hygieny ,.Strassenkicker” a youtuberka Paola Maria
predstavila zna¢ku pletové péce ,,LVLY". | v novém obchodnim
roce planuje spolec¢nost dalsSi kooperace s influencery.

SKLIZENO

MQOBILNI APLIKACE NABIDNE OBJEDNANI JIDLA
A CASEM | PRIPRAVU NAKUPU A SCAN&GO

Praha/ek — Sklizeno predstavuje mobilni aplikaci. V prvni verzi
plijde jejim prostfednictvim objednavat jidlo a napoje z menu

v bistrech Sklizeno — My Food a zaplatit kartou v aplikaci bez
nutnosti jit k pokladné. Pozdéji se pridaji funkce lokalniho na-
kupu online, pfiprava nakupu pfedem, sprava vérnostniho uc¢tu
a scan&go placeni.

KARLOVARSKE MINERALNI VODY

V LIBERCI S| LIDE VYZKOUSELI AUTOMAT NA
VRACENI ZALOHOVANYCH PET LAHVI

Liberec/ek — Pfi béZzeckém zavodu Nature Run 7. fijna 2018

v Liberci si navétévnici jako prvni v CR mohli vyzkouset au-
tomat na vraceni plastovych lahvi, bézny napfiklad v soused-
nim Némecku. Za jakoukoli nezmackanou PET lahev viozenou
do automatu lidé ziskali zdarma novou lahev pfirodni mine-
ralni vody Mattoni Eco vyrobenou s 50% podilem recyklova-
ného PETu. Béhem péti hodin ukazkové ¢innosti lidé do auto-
matu vlozili 374 pouzitych PET lahvi, které pak byly pfedany

k recyklaci.

EKOFRUKT SLANY

DIKY NOVE LINCE DVOJNASOBNE NAVYSI VYROBU
TYCINEK

Praha/ek — Nejvétsi jednorazovou investici v 25leté historii
firmy realizuje ovocnarsko-potravinarska firma Ekofrukt Slany.
V arealu spole¢nosti vznika nova vyrobni hala s linkou na vy-
robu ty€inek. Do nové haly s technologii investuje firma kolem
30 mil. K&.

INZERCE

Norimberk, Némecko
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BIOFACH U5

into organic

Vidci svétovy veletrh biopotravin

BIO V CELE SVE ROZMANITOSTI

Objevte na veletrhu BIOFACH pestrou nabidku, kterou nabizi pouze
tato svétova vystava — s vice nez 2900 vystavovateli z celého svéta
a dlsledné certifikovanymi bio potravinami. Nechte se intenzivné

okouzlit rozsahlosti celé branZe, vyznamnym kongresem a napinavymi
tematickymi svéty:
+ Novinky a trendy
» Zazitky a objevy

+ Znalosti a vzdélavani

Informujte se jiz nyni:

BIOFACH.COM

POZNAMENEJTE
SI TERMIN PRIMO DO
VASEHO KALENDARE.

INFORMACE
PROveletrhy s.r.o.

T +420 775 663 548
info@proveletrhy.cz

PORADATEL
NirnbergMesse GmbH
T +499118606-4909
F +499118606-4908
visitorservice@
nuernbergmesse.de

spolecné s veletrhem

VIVANESSZOl9

into natural beauty"™

Mezinarodni odborny veletrh

pfirodni kosmetiky
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AKTUALITY

»ZvySime tim vyznamné svou vyrobni ka-
pacitu a diky nové technologii zkratime

i Cas vyroby,“ fika Tomas Richtr, jednatel
spole¢nosti. Firma tak bude schopna na-
vySit svoje vyrobni kapacity na dvojna-
sobek. Nova linka bude schopna vyrabét
nejen ty¢inky novych druhd, ale i rliznych
tvar(.

Mezi jednou z mnoha surovin, které firma
pouziva na vyrobu ty&inek, jsou suSena
jablka. Sklizen jablek firma zahdjila na
pfelomu srpna a zafi na vice nez 120 ha
sadd. ,,V pfistim roce se chystame vysa-
zet prvni sad urCeny specialné pro pés-
tovani BIO jablek. Doposud péstujeme
jablka v BIO kvalité v sadech, které patfi
k nasim nejstarSim,“ dopliuje plany jed-
natel Tomas Richtr.

AHOLD
ALBERT OTEVREL FRESH BISTRO

Praha/ek — Obchody Albert predstavily
novy koncept stravovani — Albert Fresh
Bistro. Rada Albert Fresh Bistro zahrnuje
Sest kategorii — wrapy, polévky, hotova

Foto: Albert

»,CESKA CHUTOVKA 2018
V soutézi ,Ceska chutovka 2018
znacka Penam uspéla hned se Sesti vy-
robky. Vysledky byly vyhlaSeny tradi¢né
v Senatu CR za piftomnosti desitek za-
stupct vyrobcl ¢eskych potravin.
,Ceska chutovka 2018“ udélila cenu
témto Penam vyrobkim:

M Jesenicky chléb,

M Chléb Quinoa,

M Beranek pernikovy s polevou svétlou,
M Sladké vanoéni cukrovi s maslem.

Foto: Penam

ZNACKA PENAM BODOVALA V SOUTEZI

Komise soutéze ,Détska chutovka
2018 pak ocenila vyrobky:

B Spicka s napini jable&nou 100g

M Spicka s napIni jahodovou 100g.
,Diky poradu v Ceské televizi jsme
mohli vidét, jak zodpovédné déti vybi-
raji vitézné vyrobky a jsme moc radi,
ze si vybrali hned dva ze tfi nasSich vy-
robkl pFihlaSenych do soutéze,” fika
Martin Dolsky, manazer marketingu
spole¢nosti Penam.

Cenu prevzala Katefina Vorlova, produktova manazerka Penam (na fotografii uprostred).

jidla, bagety, sendvice a salaty. No-
vinku nyni zakaznici naleznou ve vSech
obchodech Albert po celém Cesku,

a to v tésné blizkosti oddéleni ovoce

a zeleniny.

Na pripravé spolupracuje fetézec s pro-
vérenymi dodavateli, napf. ceskym vy-
robcem salatd UGO nebo vyrobcem
baget a sendvi¢l Crocodille. Fresh Bis-
tro zahrnuje témér pét desitek jidel,
napf. quinou s uzenym tofu &i zeleninou,
salat s ovéim syrem ¢&i hovézim, réizné
druhy wrap, pravé italské polévky Gi
asijské nudle. V chladicim boxu Fresh
Bistra najdou zakaznici dalsi tfi desitky
produktd véetné nékolika druhd ja-
ponskeé speciality onigiri a fadu smoo-
thie napojl a Cerstvych limonad znacky
Nature’s Promise.

HL DISPLAY

CENQVKOVE LISTY S OHLEDEM NA
UDRZITELNOST

Praha/ek — HL uvadi na trh produk-
tovou radu ,HL Sustainable Choice“,
sortiment merchandisingovych feseni,
vyrabénych z obnovitelnych ¢&i recyklo-
vatelnych material(, které pomahaji za-
kazniklm na jejich cesté k vice udrzitel-
nému obchodu.

Ve spolupraci s renomovanymi institu-
cemi KTH Royal Institute of Technology
ve Stockholmu a IVL (Svédsky institut pro
vyzkum zivotniho prostredi) spole¢né vy-
vinuli produkty z material( vyrabénych na
bio bazi tak, aby bylo co nejvice zredu-
kovano mnozstvi fosilnich zdroji pouzi-
tych pfi vyrobé

»PTi vyrobé pracujeme s recyklovanymi

i bio plasty, protoze oba materialy hraji
dllezitou roli pfi cesté k vice udrzitel-
nému obchodu,” fekl Jonas Marking,
produktovy manazer spole¢nosti HL. Za-
timco recyklovany plast je zpUsob, jak
okamzité snizit ekologickou stopu diky
snizeni spotreby surového plastu, plasty
vyrobené na bio bazi znamenaji uplné
vylouc¢eni plastl vyprodukovanych z fo-
silnich zdrojd a podporuji pfechod k vice
udrzitelné spolecnosti.

ReTailNews



Foto: HL

Prvnim produktem, ktery bude uva-

dén na trh, jsou cenovkové listy a pro-
duktova rada ,,HL Sustainable choice“,
ktera kromé cenovkovych list dale za-
hrnuje poutace z recyklovanych plastd.
Do sortimentu budou postupné pridany

i dalsi produkty vyrobené na bio bazi i

z recyklovatelnych plastU; cilem je nabid-
nout rozsifit u tfetiny sortimentu jiz v roce
2019.

Smurfit Kappa

Better Planet
Packaging

AKTUALITY

FAIRTRADE CESKO

A SLOVENSKO

TRZBY ZA PRODEJ | .
FAIRTRADQVYCH VYROBKU
POPRVE PREKROCILY 8 MLD. EUR

Praha/ek — Neziskova organizace Fair-
trade International zverejnila vyro¢ni
zpravu za rok 2017. Vyplyva z ni mimo
jiné, Ze trzby za prodej fairtradovych vy-
robk( celosvétoveé vzrostly 0 9 % a do-
sahly témér 8,5 mid. eur (vice nez 215
mid. K&). Diky témto prodejdm dostala
druZstva péstiteltl v zemich globalniho
Jihu — kromé stanovené vykupni ceny za
své produkty — také fairtradovy pfiplatek
uréeny k rozvoji jejich podnikani i jejich
komunit, jehoz celkova vySe se odhaduje
na 178 mil. eur (vice nez 4,5 mid. K&). To
je 0 19 % vice nez v pfedchozim roce.

V roce 2017 bylo do systému Fairtrade
zapojeno vice nez 1,6 mil. péstiteld

Vyuzivame svych znalostia zkuSenosti
k vymysleni obalovych feSeni dneska

vyhovuijicich pozadavkim zitrka.

Sila je v biodegradabilitée,

obnovitelnosti a recyklovatelnosti.

Zjistéte vice na smurfitkappa.cz

MYSLETE NA BUDOUCNOST

a délnikd v 75 zemich svéta. Na 150 své-
tovych trzich bylo k dispozici zhruba

30 tis. rlznych vyrobkl se znamku Fair-
trade. Pokud jde o objem trzeb, nej-
vétsim svétovym trhem s fairtradovymi
vyrobky byla i loni Velkd Britanie nasle-
dovana Némeckem a USA. Trzby na vét-
§iné ostatnich trhi vykazovaly dvojci-
ferny rust.

Vyznamné loni vzrostlo i mnozstvi pro-
danych fairtradovych vyrobkd. Prodej
kakaa se zvysil 0 57 %, prodej fairtrado-
vého cukru rostl 0 30 % (a to po pred-
chozim propadu zpUsobeném rozhod-
nutim EU z roku 2015 zrusit kvoty na
vyrobu konkurencniho fepného cukru).
Prodej fairtradové kavy stoupl o 15 %,
bananu se prodalo o 11 % vice nez

v roce 2016.

O objemech fairtradovych komodit pro-
danych na ¢eském trhu jsme psali ve vy-
dani Retail News 10/2018.

INZERCE

Smurfit Kappa

Open the future
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http://www.smurfitkappa.cz
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ROZHOVOR

FIRMY SE OBRACEJI

KE CLOUDUM

DOBA JE NA VELKE ERP SYSTEMY
MOC RYCHLA. FIRMY PRECHAZEJi
NA SPECIALIZOVANE SYSTEMY
NABIZEJiCi DILCi RESENi PROBLEMU,
VYSVETLUJE DAVID REICHEL, REDITEL

DIVIZE EBUSINESS SPOLECNOST!
CCV, SPECIALISTY NA RESENi PRO
ELEKTRONICKOU VYMENU DAT (ED).

B Podnikové informacni systémy jsou
neodmyslitelnou soucasti byznysu.
Jak se ménily v poslednich letech?
Nejvétsi zmény jsou v samotnych ob-
chodnich modelech ekonomickych sys-
téma. Drive se vyrobci ERP systéml
radi na svych webech chlubili tim, Ze je-
jich systémy maji vSe v jednom, a jesté
na miru zékaznikovi. To ale nebylo efek-
tivni. Podnikani se zene dopfedu a jed-
notlivé ¢asti rychle zastaravaly, unikatni
Upravy byly nakladné také na udrzbu.
»~Monolitické“ ERP systémy se stavaji
minulosti. V dobé& snadného propojeni
pomoci webovych sluzeb totiz tézko
konkuruji pokroCilym specializovanym
nadstavbam, které mohou byt posky-
tovany jednoduse formou sluzby. Proto
dominuje trend Uspéchu cloudovych
sluzeb. Dnes je bézné, ze firma pouziva

néjaky ucetni systém, vedle néj pou-
ziva cloudovou sluzbu na zpracovani
faktur a dalsi sluzbu tfeba pro skladové
hospodarstvi.

B Co vSechno umite dnes firmam
nabidnout?

Lapidarné feCeno, pomahame jim digita-
lizovat doklady, ucetnictvi. Vime, ze tohle
pali mraky firem a stdle vice a vice se jich
o to zacina zajimat a sbiraji odvahu s tim
néco délat. My jim nabizime jednoduché
feSeni, jistotu proslapané cesty a ové-
fené postupy vcetné poradenstvi. Kazdy
mésic pfeneseme mezi firmami miliony
elektronickych doklad( a tento objem
stale roste. Nasimi klienty jsou jak firmy,
které patii k nejvéts$im vystavovatelim
faktur, tak malé spole¢nosti. Musime

- a umime se prizpUsobit véem.

Stejné jako nas brzy ¢eka Evropou tlatena mandator-
ni elektronicka fakturace do statu, tak i v byznysovém
prostfedi budou strukturované doklady (EDI) né¢im
naprosto zakladnim. Manualni praci ve firemnich proce-
sech nahradi specializovana cloudova feSeni s vyuzitim
machine learningu, ktera jednoduse pfipojite k zakladni-
mu informaénimu systému.

B Takze je ¢as prestat se bat zmény
a zbavit se papirovych dokladG?

Ano. Na evropské urovni navic dochazi

k harmonizaci formatd i legislativy k po-
sileni implementace elektronické faktu-
race do Ucetni praxe. Stale vice do firem
pfichazi originaly dokladl v elektronické
dvojkolejnost s papirovymi formaty.

Je logické, ze prace s elektronickymi do-
klady nepatfi mezi silné vlastnosti ekono-
mickych systémd, jejich pfidana hodnota
je v néCem jiném. | proto jsme partnery
stovky takovych systému, kterym doda-
vame nejenom elektronickou vyménu dat
(EDI) jako sluzbu, ale také dalSi uzitecné
nastroje pro automatizaci pfijmu a zpra-
covani dokladl bez narokd na obsluhu

a bez ohledu na to, v jakém formatu do
firmy pfichazi, az po archivaci.

Nejen pro ucetni tak pfedstavujeme po-
mocniky, ktefi jim pfinaseji jedno reseni
pro cely proces zpracovani faktur a dal-
Sich dokladd. V tom je nase nabidka
unikatni. A protoze nas Orion délame
jako sluzbu, je snadno dostupny pro
firmy vSech velikosti (principy SaaS, Ci
chcete-li cloudu).

B Nabizite feSeni pro retézce i neza-
vislé obchodni sité. Ktera reseni a pro-
dukty jsou nejvice zadany?

Obecné EDI zavadéji odbératelé, ktefi

se zbavuji zastaralych procest, posta-
venych obvykle na manualni praci s do-
klady. Chtéji jednoduse zpfesnit, zrych-
lit a zpfehlednit kliCové procesy pro
obchod, jako jsou nakup, prodej nebo
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fakturace a logistika — avizovani doda-
vek, rychlejsi a presnéjsi pfijem zbozi.
Konkrétni feSeni a procesy se pak lisi
podle toho, jak je dany segment adapti-
bilni na vyuziti standard( a jaké jsou ak-
tualni priority a také moznosti ¢i omezeni
toho kterého odbératele.

Stale plati, ze EDI je zajimavé vSude tam,
kde je pravidelny obchodni vztah a s nim
souvisejici vyména dokladll mezi odbéra-
teli a jejich dodavateli. UmysIné uvadim
mnozné Cislo, nebot &im je v daném pro-
stfedi podobnych odbératell vice a ¢im
vice maji dodavatel(, tim je EDI komuni-
kace smyslupIngjsi.

Byt firmy v daném oboru €asto z prin-
cipu musi fungovat podobné, tak jsou
pfirozené v rlizném stavu svého vyvoje,
a proto je trapi rlizné véci. Takze pokud
ma nékdo zastaraly informacni systém,
ma problém odbavovat expedici a ma
neporadek ve skladu, tak ma logicky
jesté jiné priority. Zatimco firma, ktera ma
moderni a funkéni systémy, uz hleda, jak
vyladit procesy a jak je automatizovat.

B Jak daleko je retail se zavedenim
elektronické vymény dat?

EDI je nutnou samoziejmosti u rychloob-
ratkového zbozi mezi dodavateli a vel-
kymi nadnarodnimi fetézci. Aktualné se
dal do pohybu jeden z poslednich vel-
kych hracd, ktery rovnéz zacal pfechod
na standardni EDI fakturaci. U ného na-
Sim EDI dodavatelim doposud nabizime
prfevod PDF objednavek do strukturova-
nych elektronickych dat pomoci sluzby
PDF2EDI. Nebude tedy dlouho trvat a re-
tail bude EDI-ready na 100 %.

Takrka nezbytné je EDI jiz mezi vétSimi
e-shopy, které jsou velmi progresivni, co
se tyCe zavadeéni funkcnich technologii

a procesl. Mezi silné penetrované obory
dnes uz patfi takeé tradi¢ni maloobchod
a segment DIY, ale neni bez zajimavosti,
ze EDI se zabydluje také u elektro velko-
obchodU a oboru TZB.

Slozitéjsi je situace u nékterych obchod-
nich alianci, které jsou ¢asto procesné
roztfisténé. Zavedeni EDI mlze u ali-
anci nebo nékterych druzstev kompliko-
vat napriklad volna franSiza. U menSich

ROZHOVOR

obchodnikl pak dochézi k zavedeni EDI
¢asto pod ,tlakem* dodavateld, kdy je to
pravé dodavatel, ktery zna vyhody EDI

a inspiruje tak mensi odbératele.

B Rada firem si jiz zvykla vyuzi-

vat cloudova rfeSeni. Které odvétvi je

v tomto sméru nejprogresivné;jsi?
V8echna odvétvi, kde se vyuziva poci-
taCovy software, zacinaji cloud vyuzivat,
protoZe software se prosté do cloudu
prfesouva. Pro tradi¢ni software, jako
jsou podnikové a informacni systémy, je
ten prechod pomalejsi a ¢asto vznikaji
vedle stavajicich feSeni jejich cloudové
varianty. U noveé vznikajicich sluzeb je
vSak cloud prakticky standardem, diky
kterému jsou bez velkych investic, rychle
a jednoduse sluzby dostupné.

Cloudové sluzby tak pomahaiji napf. no-
vym firmam jednoduse a levné nastarto-
vat své podnikani. Bez problému mdzete
hned zacit vystavovat faktury, komuni-
kovat tfeba s fetézci nebo e-shopy pres
EDI, mit v cloudu fizeni vSech sklado-
vych procesl a tfeba i celé ucetnictvi.
Vedle téchto béznych agend pak diky
cloudu mizete vyuzivat i specializované
sluzby tfeba pro analyzu ,velkych dat®,
coz dfive nebylo tak dostupné.

V soucasnosti tak na cloud prekotné pre-
chazeji vSichni globalni lidfi podnikového
software a témér kazdy den mizete na-
razit na nové a nové cloudové sluzby.

B Retail je dnes sbératelem dat o ob-
chodnich partnerech i o zakaznicich.
Nabizite reSeni pro tzv. velka data?
Nezamérujeme se primarné na velka
data, ale mame divize, které délaji pokro-
Cilejsi systémy a pro nase klienty pfipra-
vujeme Fadu pilotnich projektl. Mezi zaji-
mava témata, se kterymi pracujeme, patfi
i uméla inteligence a machine learning.
Systém dokaZze pracovat samostatné

s daty a diky tomu mdzeme jednak na-
hrazovat stereotypni praci lidi a dale pra-
covat s nejrliznéj$imi predikcemi.

B Kliéovym slovem dneska je Primysl
4.0. Co znamena automatizace a robo-
tizace z pohledu nabidky vasich reseni?

V EDI se od zacatku snazime firmy da-
tové propojovat. V nasi oblasti predsta-
vuje robotizace a automatizace elektro-
nické zpracovani faktur. Vyzkum ukazal,
ze napfiklad naklady na jednu ruéné
zpracovanou fakturu se pohybuji okolo
25 K¢&. Pritom takové stereotypni ¢in-
nosti snadno umime robotizovat. Pouzi-
vame automatizaci a pocitacovou inte-
ligenci k rozpoznavani a vytézovani dat
tak technologie Orionu pomahaji pak

k samotnému parovani dokladl a auto-
matickeé likvidaci dokladt. Jako pfiklad
mohu uvést Datart, kde je 90 % faktur
likvidovano samo bez toho, aby na do-
klad sahla lidska ruka.

M Jaké plany ma firma do budoucna?
S pomoci Orionu dnes elektronizujeme
toky zbozi, dokladd a plateb. Nejsme je-
nom prekladatel mezi informacnimi sys-
témy a formaty dokladd, ale pomahame
také s jejich financovanim, analyzujeme
stav skladd na kazdé prodejné a umime
tak dodavatele upozornit, Ze zasoby jeho
zbozi u odbératele se blizi k minimu nebo
doslo k out of stocku.
Neni to tedy jen o pfenosu dokladd. Brzy
budeme firmam nejen financovat faktury,
ale chystat jim také platby do banky.
To je dal$i ¢ast prace, kterou miizeme
usetfit ekonomdm. Kolik plateb zada-
vaji uCetni rucné z faktur do banky dnes?
A to vSechno plyne z vyhod elektronic-
kych dokladd a dnesni technologie, i diky
legislativé (napf. smérnice PSD2), tyto
moznosti pfinasi.
Proto silné vnimame svoje poslani poma-
hat Sifit osvétu k vyuziti strukturovanych
elektronickych dokladd. Nadale chceme
byt technologicky lidr nejen v oblasti
elektronické fakturace na ¢eském trhu
a prinaset uzitek vSem, ktefi chtéji skon-
Cit s papirovymi doklady, rozletét se do
oblak s nasim Orionem.
Budoucnost tedy vidime v chytrych sluz-
bach, které se ,nabaluji“ na pohyb faktur
a dal$ich dokladd. To, Ze je umime srozu-
mitelné zpracovat a prenaset mezi sys-
témy, je jen zacatek.

Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

Z TESTOVIN JSOU
NEJOBLIBENEJSI FUSILLI
Moderni tvary téstovin si kupuje vice Ces-
kych domacnosti nez ty tradi¢ni. Z hle-
diska vydaji domacnosti, zakoupeného
objemu ¢&i frekvence nakupovani jedno-
znac¢né dominuji bezvaje¢né téstoviny
nad vaje¢nymi. Z dalSich variant té&stovin
domacnosti kupuji kuskus (24 % domac-
nosti), ryzové téstoviny (16 %) a kuku-
ficné téstoviny (6 %). Ak¢ni nakupy za
zvyhodnénou cenu tvofi dvé pétiny cel-
kovych vydaji domacnosti za téstoviny.
Nejvice se téstoviny nakupuji v hypermar-
ketech a diskontnich prodejnach.
Téstoviny si alespon jedenkrat za rok na-
koupily témér vSechny ¢eské domac-
nosti. Ve 12mési¢nim obdobi od zafi
2017 do srpna 2018 utratila za téstoviny
jedna kupujici domacnost podle Spo-
trebitelského panelu GfK Czech v prd-
méru 411 K¢ a koupila pfiblizné 11 kg.
Pfi pohledu na jednotlivé druhy téstovin
si nejvice domacnosti koupilo vietena
(fusilli), a to 73 %. Za nimi z hlediska po-
Ctu kupujicich nasleduji Spagety, kolinka
a nudle do polévky.

Z hlediska velikosti baleni téstovin md-
Zeme podle nakupl domacnosti mezi
nejoblibengjsi zaradit 500g baleni.

TOP 7 DRUHU TESTOVIN
Z HLEDISKA POCTU Y |
KUPUJICiCH DOMACNOSTI

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

CESI SPONZORING

FIREM VITAJI, NEJVICE

BY OCENILI PODPORU
VZDELAVANI

Verejnost je jednoznacéné presvédcena,
Ze by se firmy mély vénovat sponzoringu.
Podpora firem by se ale neméla omezo-
vat pouze na aktivity pfimo souvisejici

s pfedmétem jejich podnikani. Z navrze-
nych oblasti, které by ¢eské firmy mély
skrze sponzoring podporovat, lidé nej-
Castéji uvadéli vzdélavani (66 %). Pod-
poru vzdélavani vyjadiovaly ¢astéji zeny
(75 %). DalSi oblasti je sport na ama-
térské urovni a véda a vyzkum, jejichz

podporu by uvitala polovina populace.
Podporu komunitnich akci a kultur-

nich instituci vitaji zejména mladi lidé do
24 let. Vyplynulo to z fijnového vyzkumu
agentury Ipsos ve spolupraci s Marketin-
govym institutem.

Foto: Shutterstock.com / TierneyMJ

Témér polovina populace je presvéd-
¢ena, ze by se Ceské firmy mély véno-
vat sponzoringu vice nez dosud, podle
43 % stejné jako doposud. Pouze kazdy
desaty Cech si mysli, Ze by se firmy mély
sponzoringu vénovat méné nebo vibec.
Ddvodem, pro¢ se firmy vénuji sponzo-
ringu, je podle lidi zejména zviditelnéni
znacky (76 %) a zlepSeni image (48 %).
Pouze ¢tvrtina uvadi jako dlivod zajem
firmy podpofit danou akci. Pétina se do-
mniva, ze sponzorskeé aktivity souvisi

s osobnimi zajmy manazer( firmy. Pfesto
dveé tretiny populace pfiznavaji, ze pokud
by firma podpofila jejich oblibenou akci,
mélo by to na jejich vnimani dané firmy
pozitivni vliv. Pozitivni ovlivnéni sponzo-
ringem pfiznavaji zejména mladi lidé do
24 let, ti starsi nad 55 let naopak Castéji
fikaji, ze by to na né nemélo zadny vliv.

CESTI RIDICI CHTEJi NA
CERPACI STANICI KAVU
JAKO Z KAVARNY

Podle aktualniho priizkumu spole¢nosti
MOL ovliviiuje u témér poloviny (46 %)
Ceskych Fidi¢d kvalita a chut kavy vy-
bér Cerpaci stanice. Kavu si zde alespon
obcas dopreje 90 % motoristd, vice nez
polovina dokonce pfi kazdé nebo pfi vét-
Siné cest. Kvalita kavy na Cerpacich sta-
nicich je pfitom podle 56 % dotazanych
fidicl srovnatelna s kdvou z kavarny.

Na kvalité kavy nejvice zalezi konzumen-
tdm ve véku 36-44 let, pro 53 % z nich
jde o rozhodujici faktory pfi vybéru Cer-
paci stanice. Cena kavy je v pofadi az na
tretim misté, dUlezita je pro 42 % fidica.
,AC je cena kavy podle vlastnich slov re-
spondentl méné vyznamnad, drtiva vét-
Sina z nich za ni nechce platit vice nez
50 korun. Vysledky prizkumu vsak po-
tvrzuji, ze dnes konzumenti chtéji vice
nez jen levné kafe a vyhledavaji primarné
chut a kvalitu,” vysvétluje Ivo VeliSek, re-
tail shop sales manager MOL Cesk4 re-
publika. Pravé kvalita a obliba nabizené
kavy pfiméla spole€nost MOL posunout
letos v srpnu Fresh Corner z prostredi
Cerpacich stanic do nakupnich center.

NAKOLIK JE PRO VAS
VYBER CERPACI STANICE [H |
ROZHODUJICI KVALITA KAVY? o

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NA CEPOVANE PIVO ZAJDE
MENE LIDIi NEZ LONI
Pivovarlim se za prvnich osm mésic( le-
to$niho roku dafilo. Tuzemsky vystav se
meziro¢né zvysil 0 2 %, exportni vystav
dokonce o0 16 %. Oblibé se i nadale tési
lezaky, ale rovnéz piva v plechovkach.
MnozZstvi piva vypitého v tuzemskych
hospodach vSak nadale klesa.

Pokles vystavu ¢epovaného piva za-

¢al kolem roku 2010. Aktualni vystav
piva ze sudd a cisteren meziro¢né po-
klesl 0 2 %, resp. 0 3 %. ,Stdle se ne-
dafi zvratit trend odlivu hostl z restau-
raci a hospod, ktefi radéji piji lahvové
pivo doma. A to i diky tomu, ze pivovary
Celi jiz delsi dobu vyzvé v podobé mé-
nici se poptavky a preferenci zakaznikd.

7

Foto: Shuttersto{;l.com 1y

12

ReTailNews




TRENDY & TRHY

Investice mifi také do novych konceptd
hospod, coZz pomaha tento trend ale-
spon ¢astecné zpomalit,” fika Martina
Ferencova, vykonna reditelka Ceského
svazu pivovary a sladoven.

Roste popularita piva v plechovkach.
Produkce piva v tomto typu obalu me-
ziro¢né vzrostla o 24 %. Zajimavosti je
9% narUst produkce piva v minisoud-
kach, které byly letos diky dobrému po-
Casi hojné vyhledavané napf. ke grilovani
¢i na rlizné oslavy. Vystav piva v lahvich
a PET lahvich se mezirocné nezmeénil.

S BLIiZiCiM SE KONCEM
ROKU S| DOPREJEME VICE
KAVY A CAJE

S blizicim se koncem roku si dopfejeme
vice kavy, jejiz maloobchodni spotfeba
dosahuje v listopadu a prosinci vice nez
1 700 tun mésicné, dva roky dozadu to

bylo dokonce okolo 1 900 tun. Od zafi
se postupné zvysuje i prodej ¢ajl aZz na
1,5nasobek primérné mésiéni spotreby.
Podle udaji maloobchodniho auditu
spole¢nosti Nielsen dosahuiji teplé na-
poje kava a ¢aj dohromady nad 8 mid.
K¢ trzeb ro¢né a obsazuji tak druhou
pficku v trzbach napojl hned po pivu,
které si v napojovém zebfi¢ku udrzuje
vyrazné prvenstvi. Pro vyrobce teplych
napojl je rozhodujici sezéna podzim-
nich a zimnich mésicl. Leto$ni velmi
teply leden, sezénné obvykle silny mésic
pro &aj, pfinesl tento rok do Ceska nejen
teplotni rekordy, ale také rapidni pokles
spotfeby ¢ajl a byl v porovnani s prede-
Slymi lety tim nejslabSim. Ve spotfebé se
to projevilo poklesem o pfiblizné Etvrtinu
oproti lednu lofiského roku. Svou nizkou
poptavkou nas prekvapily i mésice du-
ben a kvéten. Tyto vykyvy mély vliv i na
celoro¢ni pokles spotfeby o 380 tun,
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tedy az 0 11 %, na celkové 3 000 tun
¢aje. Trzby maloobchodnikl tak po-
klesly o 91 mil. K& na uroven 1,9 mid. K&
rocné.

Sezonnost kavy neni tak vyrazna jako

u Caje, ale nejvyssi prodeje se realizuji
koncem roku. Meziro¢né se kavy spo-
tfebovalo o 827 tun méné, coz znamena
pokles o priblizné 4 %, a celkovy objem
dosahl 19 400 tun. Roc¢ni trzby za kavu
se vysplhaly na vice nez 6,5 mld. K&, coz
predstavuje narlst o témér 4 %.

Doprejte si to potéseni a ochutnejte vyjimecné ,Ze srdce sladké® pecivo, které pro vas s laskou upekli nasi pekari.
Vyrobky prémiové kvality vynikaji peclivym vybérem ingredienci, aby kazdy kousek ziskal svou zcela jedinenou chut.
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MEZI LETAKEM

TEMA

A DIGITALNIi REKLAMOU

NAKLADY OBCHODU NA REKLAMU
PROSTREDNICTViM DIGITALNICH
MEDIi A SOCIALNICH SiTi POSTUPNE

ROSTOU. TISTENA MEDIA SI VSAK SVE

POZICE PRESTO DRZI. ZAKAZNICI JE
STALE AKCEPTUJI A NECHAVAJI SE JIMI

INSPIROVAT K NAKUPU.

Obchod vydava podle aktualni studie
»EHI-Marketingmonitor Handel 2018-
2021“ za reklamu v prdméru 3,3 %
hrubého obratu. Stale oblibena jsou tis-
kova média jako letaky, inzeraty nebo
zékaznické magaziny, i kdyz tento trend
klesa, presto jejich podil &ini 44 %. Zby-
vajicich 56 % predstavuji dodatec¢na re-
klamni opatfeni a digitalni média. Prede-
vSim podil digitalnich médii neustale roste
a studie predpovida jejich dalsi nardst.
Naklady na reklamu prostfednictvim digi-
talnich médii a siti ve srovnani s minulym
rokem vzrostly o 8,4 % na 25,9 %. DU-
lezitym zdrojem impulsl pro obchodniky
s médou jsou platformy jako Instagram.
Prodejny pro kutily pracuji ve zvySené

mife s pohyblivymi obrazky a jako doda-
te¢nou sluzbu prezentuji video navody
na vlastni internetové strance nebo na
Youtube.

»Je jen otazkou ¢asu, nez obchodnici
pfesunou své obraty z tiskovych médii na
digitalni. V sou¢asné dobé vsak jesté ne-
existuje skute¢na alternativa letaku, ktera
by se vyznacovala stejnou navratnosti in-
vestic,” tvrdi Marlene Lohmann, vedouci
oddéleni pro priizkum marketingu v EHI.
Po letacich se s oblibou saha zejména
kvali kratkodobému zajisténi obratl. Je
to podminéno i refinancovanim reklam-
nich nakladd primyslem. Hodnota tis-
kové reklamy celkové poklesla o0 4 %,
takze jeji podil €ini 44 %.

Uz neni online, nebo stacionarni, heslem dne je online a stacionarni. Zakaznik chce oboji:
inspiraci pfi nakupovani v prodejné a rychlé informace doma v obyvacim pokaoji.

Marketing se musi naucit bezpecné orientovat v kom-
plexnim ekosystému novych technologii, kanalli a vy-
uzivani jednotlivych typt médii a méniciho se chovani
zékaznikd. Je takeé jiz jasné, Ze analogové a digitalni sys-
témy nejsou v protikladu, ale ze kombinace obou téchto
svétl by méla byt recept na Gspéch v budoucnu.

Stejné jako v prfedchazejicim roce
sméruje vétsina onlinového rozpoctu
(87,5 %) do optimalizace vyhledavacd
(SEM/SEO). Na druhém misté se znovu
umistily vydaje za socialni média (22 %)
nasledované digitalnim pfimym marke-
tingem (eCRM). Do eCRM, tj. do ana-
lyzy dat a individualizovaného osloveni
zékaznika, se v sou¢asné dobé investuje
18 % celkového onlinového rozpoctu.
Vinou nového nafizeni o ochrané dat
ztratil obchod velké mnozZstvi odbératell
newsletterd a usiluje personalizovanymi
oslovenimi o ziskani novych. Neni to
levna zalezitost, a proto se predpoklada,
ze do roku 2021 dojde k narlstu podilu
na 21,5 %.

TABULKA

MEDIALNi MIX OBCHODU 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

FACEBOOK, FAKE NEWS

A ODPOVEDNOST

Facebook prosel v leto$nim roce néko-
lika skandaly, které otfasly s jeho divé-
ryhodnosti. Ve studii EHI PR im Handel
2018 vSak obchod presto takika unisono
prohlasuje, ze na této siti setrva. Digi-
talni komunikace obchodu je celkové na
dobré cesté: uz vice nez polovina ob-
chodnikl ma vlastni oddéleni pro so-
cidlni média. Odbornici na PR a jednatelé
jsou presvédceni, ze se jejich reputace
vyrazné zlepSila — i kdyz potencial neni
jesté zdaleka vycerpan.

Ve strategiich obchodnik( se prosazuje
zejména digitalizace podnikové komu-
nikace. Takrka vsSichni (97 %) maiji podle
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TEMA

aktualni studie vlastni stranku na Face-
booku - nic na tom nezménil ani skandal
s daty, absence zmény algoritmu nebo
nejista pravni situace — a 87 % posu-
zuje tento socialni kanal jako dulezity, az
velmi ddlezity. Ve srovnani s rokem 2016
obliba této sité nijak neutrpéla. 62 %
obchodnikd hodnoti jako relevantni In-
stagram, ktery obsadil na zeb¥i¢ku obli-
benosti druhé misto. Novackem na tretim
misté jsou podnikové aplikace, které po-
vazuje za dllezité az velmi dllezité 42 %
respondentd.

| kdyz aktivity na socialnich médiich na-
dale rostou, klesa pocet podnikd, které
se uz na socidlnich sitich staly cilem
utoku. V roce 2016 to bylo jesté 41 %,
ale v letos$nim roce je to uz jen jedna
tretina.

V interni komunikaci stavi odbornici na
PR také na socialnich sitich. Zvolenym
prostfedkem skoro u dvou tretin (64 %)
je vSak zaméstnanecka aplikace, 44 %

sazi na interni blog. U jedné pétiny, popf.
u 40 % jsou jesté oblibena feSeni podni-
kovych socidlnich siti jako humhub nebo
yammer a instant messenger. Neprosadil
se zde Facebook jako uzavrena skupina,
ktery uvedlo pouze 6 % respondentd
studie PR im Handel 2018. Vice nez po-
lovina respondentl oznacuje interni ko-
munikaci prostfednictvim nastroji social-
nich médii za méné hierarchickou a véri,
ze vede k lepSimu propojeni v siti. Dvé
tretiny navic doufaji, ze se tak posili pocit
sounalezitosti.

Vice nez polovina (53 %) podnik{ zfi-
dila kvali zvy$enym aktivitam na social-
nich médiich vlastni oddéleni pro socialni
média. 45 % podnik{ oproti 8 % pred
dvéma roky optimalizovalo svou komu-
nikaci pro mobilni pfistroje. Kvili témto
zvy$enym nakladim musela tfetina ob-
chodnikl pocitat se zvySenim rozpodtu,
pouze 15 % muselo vynalozit méné pe-
néz nez v roce 2016.

JSEM
KOKOSOVA

tyCinka s kakaoveu napini

CHOCOLAND

TOP 5 NEJDULEZITEJSICH
NASTROJU SOCIALNICH MEDIi 5
PRO EXTERNi KOMUNIKACI

KTERA DIGITALNi MEDIA JSOU
NEJDULEZITEJSi PRO VASI
INTERNi KOMUNIKACI?

TABULKA
—

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ZvySené naklady na komunikaci se
zjevné vyplaci, kazdopadné podstatné
vice odbornikl na PR (35 %) povazuje
oproti predlornskym 8 % image obchodu
za pfiméfenou a odhady vedeni obchod-
nich firem jsou jesté vyssi. Takrka polo-
vina $éfll (48 %) je toho nazoru, Ze re-
putace odpovida skute¢nym vykonlm.
Panuje nazor, ze celkové dobra hospo-
darska situace a z ni vyplyvajici spokoje-
nost obyvatelstva se pozitivné odrazi na
vnimani image obchodu.

KOKOSOVA

tydinka $ aradidovou rdpind

JSEM

tytinka s plichuti vagetny fikie

tr BOg
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RECEPT NA USPECH?

Obchod jiz davno neni jen ve vieku digi-
talni transformace. S UspésSnymi mar-
ketingovymi projekty je dnes aktivnim
tvlrcem a nositelem digitalnich procesu.
Odstranuji se hranice mezi stacionarnim
obchodem, webem a mobilnim zarize-
nim a propojeni riznych komunika¢nich
a prodejnich kanall patfi k prioritdm ma-
loobchodnich prodejen. Uz neni online,
nebo stacionarni, heslem dne je online

a stacionarni. Zakaznik chce oboji: inspi-
raci pfi nakupovani v prodejné a rychlé
informace doma v obyvacim pokoji.
Zasadni roli hraji hluboké zmény v komu-
nikac¢nim chovani spotfebitell. Razantni
technologicka zména vyrazné ovlivriuje
jak vnitfni procesy spole¢nosti, tak i pfi-
stup zakaznikd, vytvaii nové formy ko-
munikace. Uméla inteligence, chatboty
nebo mobilni komunikace pfes messen-
ger, to vSe vyzaduje obchodni pfiprave-
nost na inovace, kreativitu a rychlost.
Ale co z toho je opravdu dulezité pro ob-
chod? Jasnym ukazatelem jsou rostouci
investice do digitalnich technologii. To je
patrné z kazdoro¢niho prizkumu médii.
Dobrych 26 % reklamniho kolace dnes
smeérfuje do digitalni komunikace. Trend

TEMA

je pfitom vyrazné stoupajici. Do roku
2021 ocekavaji obchodnici, ze tento po-
dil stoupne na tretinu rozpoctu. Tisténé
komunikacni kanaly si navzdory vSem
proroctvim o zaniku brani své postaveni
a zUstavaji nejvétsi rozpocttovou poloz-
kou v mediélnim mixu obchodu.

CESI NA LETAKY
NEZANEVRELI

Prodeji pomahaji papirové letaky i elek-
tronicka média. Spole¢nost Ceska
distribu¢ni hledala odpovédi tyka-

jici se postojll k letaklim mezi zakaz-
niky obchodnich fetézcl. Ukazuje se, Ze
spravné zpracované letaky dnes pro za-
kazniky nejsou jenom nositeli informaci
o slevéach, ale také dllezitym komuni-
ka¢nim prostfedkem, ktery je informuje
o novinkach a motivuje k nakupu. Pro
27 % je nejvétsim motivatorem zobra-
zeni produktu, ktery potrebuji nebo ho
maji radi, a 13 % k nakupu nejspi$ pfi-
méje, kdyz letak nabizi produkt, ktery je
zajimavy, novy Ci exkluzivni. Letaky Cte
92 % Cechdl, 35 % z nich lakaji zajima-
vosti a 23 % v nich hleda inspiraci pro
vareni nebo vybaveni domacnosti.

NEJVETSIM INZERENTEM
BYL V PRVNIM POLOLETI
KAUFLAND

Jak vyplyva z monitoringu reklamy Ad
Intel vyzkumné agentury Nielsen
Admosphere, pokracoval reklamni trh
v Ceské republice v prvnim pololeti le-
tosniho roku v rdstu, oproti srovnatel-
nému obdobi 2017 0 9 %. Nejvétsi za-
sluhu na tom méla televize a rozhlas,
oba mediatypy vykazaly 11% nardst.
Neztraceji vSak ani tiskova nebo out-
-of-home média.

NejvétSim inzerentem byl v prvnim po-
loleti Kaufland, cenikova hodnota jeho
inzerce presahla 850 mil. K&. V ramci
TOP 10 zadavatell zaroven vykazal
nejvétsi narlst objemu inzerce oproti
prvnimu pololeti roku 2017. Mezi pét
nejvétsich zadavatell reklamy prvniho

pololeti 2018 dale patfil Lidl, Alza,
Procter & Gamble a Sazka.

TOP 10 ZADAVATELU
REKLAMNiHO PROSTORU
ZA PRVNi POLOLETI 2018

Kaufland Ceska republika
Lidl Ceska republika
Alza.cz

Procter & Gamble

Sazka

Unilever CR

Ferrero Ceska

Mountfield

Henkel CR

Nestlé Cesko

Zdroj: Nielsen Admosphere

Kdyz se chce Cesky spotiebitel dozvé-
dét o akcich a akénich nabidkach, stéale
voli navzdory rostouci digitalizaci jako
nejobvyklejsi informacni médium papi-
rovy letak (56 %). Druhym nejcastéjSim
nastrojem je internet (26 %) a dalSimi in-
formacénimi kanaly z(stavaji newslettery
obchodnikl (6 %) a TV reklamy (6 %).
Letaky stale zlstavaji prvni volbou ¢es-
kych spotrebitelll ve chvili, kdy chtéji vé-
dét, které zbozi je pravé v akci. Nejvice
to dlouhodobé plati u potravin (86 %
spotrebiteld), drogerie (82 %) a DIY

(71 %), zjistila agentura Focus.

DIGITALIZACE SE
PROSAZUJE I VIN STORE
KOMUNIKACI
Reklama v misté prodeje je jednou
z mala reklam, kterou se Cesi neciti pre-
syceni. Na prodejnach by dokonce uvitali
reklamy vice, jak vyplyva z vyzkumu Cesi
a reklama, ktery pripravuje Ceska marke-
tingova spolegnost (CMS).
| tato reklama v8ak podléha zménam
a prizplsobuje se novym trendlm, ze-
jména digitalizaci. Klasické prodejni pre-
zentace Ci letaky na prodejnach ¢im dal
Castéji nahrazuji nové digitalni nosice
typu in store televize i interaktivnich pa-
nell a obrazovek. , Televizni obrazovka
dokaze upoutat az 0 400 % vySsi pozor-
nost nez staticka reklama. Navic digitalni
reklama na prodejnach mdze az o 30 %
prodlouzit ¢as, ktery zde zakaznici
stravi,” shrnuje trendy poslednich let Da-
vid Malina ze zlinské spole¢nosti IS mé-
dia, ktera se digitalni reklamou zabyva.
Ddavod, pro¢ obchody a firmy ¢im dal
vice uprednostnuiji in store televize na-
misto tisténych a POS materidl(, spociva
i v jednoduché obsluze a také moznos-
tech napojeni na rdzné informacni zdroje,
pfipadné i interni systémy. ,Pfikladem
muze byt efektivni a dnes velmi popu-
larni propojeni televize a socialnich siti.
Pres televizi je mozné vysilat update Fa-
cebooku ¢i Instagramu a vtahnout tak do
déni znaCky své zakazniky i jejich pra-
tele,” fika David Malina.

Eva Klanova / EHI
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ZABODUJE OPET SOCR CR
V SOUTEZI MASTERCARD
OBCHODNIK ROKU 2018?

Pred mésicem byl zahajen 16. ro¢nik
ocenéni Mastercard Obchodnik roku
pro nejlepsi obchodniky pasobici na
¢eském trhu. Jiz podruhé je jeho sou-
¢asti i kategorie Mastercard Obchod-
nik roku 2018 - SOCR C€R, kterou za
podpory spole¢nosti Mastercard vy-
hlasuje Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR.

~Jsme druhym nejvétsim zaméstnava-
telskym svazem v zemi a je tedy logické,
Ze nas zajima, jak jsou nasi zaméstnanci
spokojeni. Nova kategorie prokazala
svou zivotaschopnost a stala se inte-
gralni soucasti tradi¢ni akce Mastercard
Obchodnik roku,” vysvétluje feditel Ko-
mory obchodnich fetézcli SOCR CR Ra-
dek Sazama.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

»Vloni se do soutéze zapojili zaméstna-
vatelé z oblasti food i non-food, nad-
narodni fetézce i zastupci tradi¢niho
obchodu. Osloveni byli ¢lenové SOCR
CR i ti ostatni a samoziejmé nas po-
téSilo, ze v prvnim roCniku zvitézil nas
¢len MAKRO Cash & Carry CR nasledo-
vany dal$imi nasimi Cleny, fetézci Albert
a Lidl. Rozdil v bodovém hodnoceni fi-
rem na prvnich tfech mistech byl pfitom
minimalni,“ dopliiuje feditelka SOCR CR
Irena VICkova a Radek Sazama optimis-
ticky dodava: ,Jsme zvédavi, jak obsto-
jime letos!”

KONKURENCNIi BOJ

O ZAMESTNANCE

LetoSni rok se v ¢eském maloobchodu
nese predevsim v duchu ostrého konku-
renéniho boje obchodnich fetézcd o za-
méstnance. Ti jsou aktualné nedostat-
kovym zbozim a jednim z motivacnich
nastrojU, jak si udrZet stavajici pracov-
niky, a navic ziskat nové, je mimo jiné
zvySovani mezd a zlepSovani pracovnich
podminek.

Za uplynulé obdobi probéhlo zvySovani
mezd v nadnarodnich fetézcich v néko-
lika cyklech a vydélali na ném vsichni
zaméstnanci fetézcd, nebot se situace
zlepsila napfi¢ celou republikou. Potvr-
dila to i prezidentka Unie zaméstnancl
obchodu, logistiky a sluzeb Renata Bu-
rianova, ktera se nedavno vyjadfila v tom
smyslu, Ze ,,za posledni dva roky byl rist
mezd skute¢né markantni a v porovnani
s nékterymi ¢eskymi obchodnimi firmami
velmi vyrazny. Je to vysledek kvalitniho
socialniho dialogu, ktery se vede v jed-
notlivych nadnarodnich spolecnostech,
kde jsou odborové organizace.“

Bude zajimavé sledovat, zda se navy-
Seni mezd promitne i do vysledkU kate-
gorie Mastercard Obchodnik roku 2018
- SOCR CR Nejlepsi zaméstnavatel

v obchodé.

ODBORNYM GARANTEM
KATEGORIE JE
SPOLECNOST HAYS
Zakladem hodnoceni je dotaznik &ita-
jici 30 otazek, kde bodovani probiha na
stupnici od 1 do 5. Dalsi Ctyri otazky

s volnymi odpovédmi jsou vazené. Firmy
se hodnoti anonymné, az na zaveér se
vysledek sparuje s identifikaci respon-
denta. Doplfiujicim kritériem je stano-
visko firemnich odbord.

Spole¢nost Hays patfi ke svétovym
lidrdm v oboru lidskych zdrojd a zis-
kavani specialistll. Hays Czech Re-
public byla zalozena jiz v lednu 1998

a od té doby ziskala dokonaly pfehled

o Ceském trhu préce. Jeji ucast na hod-
noceni je zarukou objektivity, nezavislosti
a transparentnosti.

»,Rok 2018 byl pro retailové spole&nosti
zasadni. Rostouci poc€et volnych mist

v sektoru pfinesl posun v nabidce mezd
i benefitd, jimiz se spole¢nosti snazi za-
ujmout uchazece. Ocekavam, Ze soutéz
bude velmi vyrovnana,” vyjadril se feditel
spole¢nosti Hays Ladislav Kucera. A za-
vzpominal na lonské vysledky: ,,Prvni
mista obsadily s minimalnimi odstupy
spolecnosti, kde jsou procesy odméno-
vani, posuzovani pracovniho vykonu, fi-
zeni a rozvoje kariéry, motivace a firemni
kultury v souladu s dlouhodobymi trendy
v oblasti HR. Ty jsou charakteristické
pro nejlepsi firmy bez ohledu na obor
podnikani.”

%o\)CAS T

NS <z
Sl
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

VITEZOVE BUDOU
VYHLASENI NA
GALAVECERU RETAIL
SUMMITU

SOCR CR maé své Zelizka v ohni i v dal-
Sich kategoriich. Vloni v kategorii Ob-
chodnik s potravinami vyhral Lidl a ovladl
rovnéz kategorii Mastercard Obchodnik
roku 2017 - MONETA Money Bank Cena
vefejnosti. V ni obhajil pfedlorisky titul

s celkovym pocétem 65 991 hlas(. Po-
dafi se mu vyhrat i do tretice? To zjistime
5. Unora 2019, kdy budou vitézové vSech
kategorii vyhlaseni na slavnostnim gala-
veceru konference Retail Summit.

A jak probiha hodnoceni Mastercard Ob-
chodnik roku? Absolutni vitéz a nejlepsi
subjekty v deviti oborovych kategoriich
vzejdou z reprezentativniho prizkumu
vefejného minéni realizovaného agentu-
rou GfK Czech. Volba vitéze kategorie
Mastercard Obchodnik roku 2018 — Za-
kaznicky zazitek je tfikolova a kombinuje
expertni ndzory a hlasovani profesionall
z danych odvétvi. Drzitele titulu Master-
card Obchodnik roku 2018 - MONETA
Money Bank Cena verejnosti uréi samotni
zakaznici prostfednictvim pravé béziciho
hlasovani na internetu, které bude ukon-
¢eno 6. ledna pfistiho roku.
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Foto: Svaz pekaft a cukraiti v CR

OBCHOD

NEURODA ZDRAZUJE

MOUKU -1 CHLEB
A PECIVO

V PONDELI 15. RiJNA SLAVILI PEKARI

JIZ PODESATE SVETOVY DEN CHLEBA.
JAROMIRA DRIZALA, VYKONNEHO
REDITELE SVAZU PEKARU A CUKRARU CR,
JSME SE PRI TE PRILEZITOSTI ZEPTALI,
JAK SE BUDE VYVIJET TRH S PEKARSKYMI

VYROBKY V ROCE NEURODY A JAKE
DOPADY MUZE MIT SPOJENi DVOU
NEJVETSICH PEKAREN NA TRHU.

B Jaké jsou hlavni trendy v nakupech
chleba a pedéiva v Ceské republice?

PFi vybéru chleba se spotrebitelé orientuji
na specialni a drazsi druhy. Nejoblibe-
nozitny Konzumni chléb ¢&i jeho pomouc-
néna varianta Sumava. Nekupuiji se vak
jiz celé bochniky chleba, ale jejich dé-
lené &asti ¢i chleby o mensi hmotnosti
500 g — 800 g. Témér tretinu chlebového
sortimentu dnes tvofi specidlni druhy,
odli$né svym tvarem, hmotnosti a ze-
jména netradi¢nimi surovinami. Postupné
roste poptavka po chlebu s vys$Sim

podilem Zitné mouky, celozrnnych a vice-
zrnnych chlebech.

Kralem bézného peciva je porad jedno-
znacéné obycejny tukovy rohlik, coz je
Ccesky fenomén a nejprodavanéjsi vyro-
bek u nés vibec. V posledni dobé ma-
zeme sledovat rostouci zajem spotrebi-
telll o celozrnné, vicezrnné &i specialni
pecivo, které vedle chuti pfinasi i vy-
znamné zdravotni benefity.

U jemného peciva zakaznici ocenuji
zejména vysoky podil kvalitnich suro-
vin a naplni. Z hlediska chuti stale nej-
vice preferuji mak, tvaroh a orechy.

Spotieba chleba se po dlouholetém poklesu ustélila na
40 kg na osobu a rok, ro¢né za chléb utrati primérny
Cech necelych 1 000 K¢&. Zakaznici kupuji chléb nej-
Castéji v marketech (63 %), pekarskych specialkach

a veGerkach (27 %). 70 % zéakaznikl preferuje nakup
nebaleného chleba v cenové hodnoté 21-30 K¢ za kg.

(36 %) a vyrobce (24 %).

| u sladkého peciva ale vyrobci oslovuji
zakazniky zdravéjsi variantou, bez ,E“,
pridatnych latek, stabilizatord, ale tfeba
se stévii misto cukru.

Obecnym trendem je , konvenience® na-
kupu a profilovani vyrobkd pro specifické
potfeby rdznych zakaznickych skupin.
Doba je uspéchana a lidé se Casto stra-
vuji v ,poklusu®, proto roste poptavka po
pecivu rychlého obcerstveni, postupné
se profiluje segment peciva vhodného ke
grilovani, pfibyva i specialnich vyrobku
pro tzv. single rodiny s mensi spotrebou,
na kterou se pekari zaméruiji.

B Jak se budou vyvijet ceny chleba

a peciva v nasledujicim obdobi?

Po $patné leto$ni Urodé zvedli mlynafri
ceny hlavni pekarské suroviny mouky

0 1000 korun za tunu a avizuji dalsi zdra-
zeni. Pekarlm vzrostly také ceny energii,
pohonnych hmot, a hlavné musi zvysSit
mzdy svym zaméstnanctm, jinak by ne-
mél kdo vyrabét &i rozvazet zbozi.
RemeslIné a stfedni pekarny proto jiz
ceny peciva ve svych vlastnich prodej-
nach ¢i na mistnim trhu zvysili v priméru
0 10-15 %. Prdmyslové pekarny v sou-
Casné dobé vyjednavaji s obchodnimi
fetézci o cenach na pfiisti rok. Apeluji

na nakupc¢i obchodnich fetézcd, Ze neni
mozné ,zavodit” v dalSim snizovani cen.
Spravnou cestou je vysoka kvalita vy-
robkd, Sife sortimentu a zakaznicky kom-
fort — spotrebitel to oceni.

18

ReTaitNews



B Proti tlaku na rast cen zpisobe-
nych nizkou urodou obili a zdrazenim
mouky pusobi tlak trhu. Jaky prostor
pro manévrovani pekaitim zbyva?
Pekarské vyrobky se staly nastrojem tvr-
dého konkurenéniho boje o zakaznika.
Jsou totiz posledni super Cerstvé potra-
viny, u kterych o Cerstvosti rozhoduji ho-
diny. Zakaznik, nespokojeny s nabidkou
peciva, radikalné méni své obchodni na-
vyky a odchazi ke konkurenci. Proto vy-
soka kvalita, Cerstvost, Sife nabidky a na-
kupni komfort rozhoduji o tom, kdo ziska
zakaznika na svoji stranu.

Pekafi musi pfesvédcit obchodniky, ze
zvyseni cen je pro né existencni zale-
zitost, nikoliv nastroj ke zvySeni zisku.
Kvalita vyrobk( je pfimo zavisla na kva-
litnich surovinach, jejichz cena vzrostla,
bez motivovanych a dobfe odménova-
nych pekaf neni mozné udrzet vysoky
standard kvality.

Nabizi se zde velky prostor pro inovacni
vyrobky, kde zékaznik rad ochutna novy
vyrobek a na ,néjakou tu korunu® pfitom
nekouka. Pekafi by méli také zlepsit svUj
marketing, budovat svoji znac¢ku, odli-
Sit se od konkurence. Je to ale obtizné
— vétSina pekarského sortimentu je na
rozdil od zahranici u nas nebalena.

B Zpravidla se hovofi o tom, kolik by
byl zakaznik ochoten jesté za dany vy-
robek zaplatit. Jak je to u chleba a pe-
Civa, které jsou kazdodenni zakladni
potravinou?

Zakladni pekarské vyrobky jsou u nas
velmi levné, prakticky od roku 2008 vy-
robni i spotrebitelské ceny stagnuiji. Fi-
lozofie levnych potravin je pozlstatkem
predlistopadové doby, kterou obchodni
fetézce prevzaly v konkurenénim boji

o zakaznika. Podle Setfeni Eurostatu jsou
v Cesku paté nejlevnéjsi pekarské vy-
robky v EU, levnéjsi maji jiz jen balkan-
ze strany obchodnich fetézcl vSak ne-
mUze nabidnout zakazniklm vyrobky vy-
soké kvality.

To se s vyS$si koupéschopnosti zacina
ménit, zakaznici si chtéji na chlebu a pe-
Civu pochutnat. Stéle je zde sice velka

OBCHOD

Gast zékaznik( cenové senzitivnich, ale
postupné se zvySuje poptavka po kva-
litnéjSich vyrobcich ve vyssi cenové hla-
diné. Prosazuji se bohatSi receptury i re-
gionalni speciality — pecivo pfitahuje vini
a Cerstvosti, cenu lidé reSi az na tretim
misté.

M Je opravdu stale jesté levny rohlik
tim, co zakaznika do prodejny nalaka?
Lidé spise kriticky diskutuji o kvalité
peciva, predevsim chleba.

Levny rohlik nabizeny v marketu v ,plas-
tovém akvariu” laka pouze socialné

slabsi zakazniky ¢i zahrani¢ni pracovniky.

Vétsinu zakaznik( pfitdhne do prodejny
hlavné Siroky sortiment kvalitniho, Cer-
stvého peciva, cena zde jiz neni hlavni
faktor rozhodovani (Cini pouze 15 %),
rozhoduijici jsou faktory Cerstvosti, chuti
a slozeni vyrobku.

Kvalita pediva a chleba je v Cesku na vy-
soké urovni. Svéd¢i o tom vysledky kon-
trol dozorového organu SZPI ¢&i rlizna
spotrebitelska Setfeni. Hlavné ma zakaz-
nik velkou moznost vybéru — pokud né-
komu nevyhovuje pecivo standardni kva-
lity za nizsi cenu ze supermarketu, mize
si zajit do pekarské specialky a pochut-
nat si na pecCivu od mistniho pekare.

B Podle chystané novely vyhlasky jiz
mista, kde se pecivo jen rozpéka, ne-
budou smét byt oznac¢ena jako pe-
karny. Zméni to podle vas néjak cho-
vani zakaznika?

V pfistim roce vstoupi v u¢innost novela
komoditni vyhlasky pro pekarské a cuk-
rafské vyrobky, v sou¢asné dobg je ve
schvalovacim procesu. Novela reaguje

na technicky, technologicky posun v pe-
karenském oboru a legislativni zmény

v potravinarstvi. Jednou z novinek bude
tifikovanou v Bruselu Slovaci.

Markety obchodnich fetézcl, které
pouze rozpékaji zmrazené polotovary pe-
Civa, tak nebudou moci pouzivat billbo-
ardy ,Prodejna s pekarnou®, zakaznik tak
jiz nebude moci byt klaman. Pravdivou
informaci o charakteru vyrobku, tj. zda

je Cerstvy &i dopeceny z polotovaru, na-
lezne na informacéni cedulce u konkrét-
niho vyrobku.

B Na ¢eském trhu vznikne spojenim
Penamu a United Bakeries velmi silny
hrac. Jaké dopady to bude mit na cel-
kovy trh?

Povazuji toto spojeni za pozitivni krok
pro dalsi vyvoj pekarenského oboru

v Ceské republice. Na pekarském trhu
bude jeden silny leader, ktery bude uda-
vat vyrobkové a cenové trendy. Poci-
nani United Bakeries v poslednich letech
zejména v cenové oblasti, kdy hospo-
darské ztraty spole¢nosti dlouhodobé
sanoval zahrani¢ni vlastnik, mélo zni¢u-
jici dopady na cely obor. ,Konec koru-
nuje dilo“ — tak Ize stru¢né shrnout 25 let
plsobeni této spolec¢nosti v pekaren-
ském oboru u nas. Véfim, ze Penam se
bude chovat jako
novy leader na
trhu raciondlné
a zodpovédné.
Zakaznici nic
prevratného

v obchodech ne-
zaregistruji, kla-
sickych peka-
ren vyrabéjicich
Cerstvy sortiment
chleba a peciva
je v Cesku okolo
700, nabidka sortimentu jedna z nejlep-
Sich v EU. Penam bude mit po spojeni
priblizné Ctvrtinovy podil, vyroba Cers-
tvého peciva bude po schvaleni akvizice
ze 100 % v Ceskych rukou.

Ing. Jaromir Drizal

Eva Klanova
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PRIVATNI ZNACKY

OBCHOD

SE ODRAZILY ODE DNA

ZATIMCO PRODEJE VE SLEVOVYCH
AKCICH NEKLESAJI, PODILY PRIVATNICH
ZNACEK LETOS OPET ROSTOU.

Celkoveé trzby v maloobchodé letos ros-
tou, i kdyz pomaleji nez vloni. ,Nejrych-
lej8i rdst vidime v sektoru privatnich
znacek. Po nékolika letech stagnace az
mirného poklesu ddlezitosti privatnich
znacek sledujeme v tomto roce opétovny
rlst zajmu spotiebitell také o znacky vy-
rabéné pod hlavickou retézcu, za které
jsme utratili ve druhém kvartalu o témeér
7 % vice nez ve stejném obdobi pfed
rokem,“ uvadi Karel Tyra, generalni fedi-
tel spolecnosti Nielsen.

PRIVATNI ZNACKY DAVNO
NEJSOU JEN O CENE
sPrivatni znacky uz davno nejsou sy-
nonymem levného nakupu, dnes ob-
chodni retézce vytvareji samostatné
produktové fady od zakladnich az po
vybérové. Navic v nich roste objem po-
travin od ¢eskych vyrobctd. Obchodni
fetézce maiji pritom plnou kontrolu nad
jejich produkci, takZe dvoji kvalita uz

~———

ceka.

nepredstavuje zasadni problém. Jsou
navic transparentni, spotrebitel ma proto
garanci toho, kdo je vyrobil a jaké je je-
jich slozeni. Pokud jde o podporu &es-
kych potravin, je dobré zdlraznit, Ze ob-
chodni fetézce v lonském roce vyvezly
vyrobky ¢eskych producentl v hodnoté
bezmala 18 mld. K&,“ dodava Tomas
Prouza, prezident Svazu obchodu a ces-
tovniho ruchu CR.

V poslednich letech se do popredi zajmu
vyrobcl, fetézcl a spotiebitelll dostava
také otazka lokalnich produktd. Prefe-
renci ¢eskych vyrobk( deklaruje podle
zjisténi spolecnosti Nielsen az 77 %
Cechli a pti posuzovani kvality umis-
tuji v zebficku atributl Cesti spotiebitelé
zemi plvodu na druhé misto hned po
slozeni produktu.

Jak pfipomnél Tomas Prouza, obchodni
fetézce maji stale vétsi zajem o spolu-
praci s lokalnimi dodavateli. ,,Na pultech
nasich ¢lend roste objem potravin na-
kupovanych nejen od velkych &eskych

VI "%

Za potraviny pod privatnimi znackami jsme utratili ve druhém kvartalu 2018 o témé¥ 7 %

vice nez ve stejném obdobi pred rokem.

Pro vnimani kvality je stale vice dllezita zemé plvodu.
V online nakupovani jsme sice v Evropé nad prdmérem,
ale potraviny a drogistické zboZzi vyraznéjsi rlist teprve

vyrobcd, ale pravé od vyslovené lokal-
nich. Obchodni fetézce tomu pfizplso-
buji i svou strategii nakupu, kdy ma rfada
supermarketl ¢i hypermarketd pravo na-
kupovat vybrané zbozi napfimo v daném
regionu. | tady vSak plati zasada ekono-
mické vyhodnosti, ktera stoji na nabidce
zbozi v pfislusné kvalité za konkuren-
ceschopné ceny. Oboji totiz spotrebitel
ocekava.”

Na vySe jmenované pozadavky trhu

a spotrebitell reaguje aktualné napf.
Globus svou nejnoveéji uvedenou znac-
kou Poctiva vyroba Globus, jejimz ci-
lem je posilit vnimani Globusu z hle-
diska Cerstvosti a kvality. V sou¢asné
dobé zastfeSuje vlastni femesiné vyrobky
v oblasti feznictvi, pekarstvi, cukrarstvi,
restaurace a Globus Café, nicméné do
budoucna je oteviena i novym katego-
riim. ,,Jde o vyrobky, kde Globus sto-
procentné ruci za top kvalitu, protoze
vSechny produkty vyrabi ze znamych su-
rovin a ve vlastnich vyrobach,” fika Rita
Gabrielova, vedouci korporatni komuni-
kace Globus.

ZA SLEVAMI DO RETEZCU,
NA TRADIENIi TRH PRO
RYCHLOST A ZE ZVYKU
Uspora ¢asu &i zvyk. To jsou dva hlavni
dlvody, pro¢ lidé nakupuiji v prodejnach
tzv. tradi¢niho trhu. Naopak ve velkych
fetézcich vyhledavaji predevsim slevy.
Podle typologie spole¢nosti GfK dominuji
na ¢eskému trhu s potravinami tfi sku-
piny spotfebiteld. Prvni se fidi zvykem,
dalsi se zaméruji na kvalitu a pfilis neresi
ani vySsi ceny, treti naopak vyhledavaji
predevsim slevy. VSechny tyto skupiny
zaujimaji v typologii shodny podil 24 %.
Méné Casté jsou pak segmenty spotrebi-
tell, ktefi preferuji pfi nakupu predevsim
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rychlost a blizkost obchodu. Obé skupiny
zaujimaji na trhu shodné 14 %. Celkovy
podil jednotlivych segmentd uréuje pre-
devsim tzv. moderni trh, tvofeny nadna-
rodnimi retézci, které podle poslednich
dat ovladaji okolo 80 % tuzemského trhu.
Odlisna situace je na tradi¢nim trhu. Za-
kaznici zde chtéji mit nakoupeno rychleji,
vyZzaduji pfitom dostate¢né Siroky sorti-
ment. ,Jak pozorujeme ve vice nez tisi-
covce nasich prodejen po celé republice,
spotrebitelé netouzi chodit dvé hodiny po
velkém obchodé a hledat jednotlivé kusy
zbozi. Naopak je pro né klicova ¢asova
uspora, ale samoziejmé za pfijatelné
ceny,” fika predseda maloobchodniho
Druzstva CBA Roman Mazak. ,,Ceny na
pultech se odviji od nakupnich cen doda-
vatell. Neni mozné, aby kvili dodavatel
nezavisly trh prodaval o 40 procent draze
nez zahrani¢ni fetézce. Vétsina z nich si
to ale uz dnes uvédomuje a snazi se ne-
zavisly trh podpofit,” komentuje Roman
Mazak cenovou politiku.

HODNOTOVY PODIL (%)
PRIVATNICH ZNAGEK
TOP 30 potravinaiskych kategorii

18,0 17,7 17,6 17,4 17,9

2014 2015 2016 2017
*2018 — obdobi kongici ¢ervenec 2018

Zdroj: Nielsen Maloobchodni Audit,
Priimér TOP30 potrav. kategorif

2018~

Pravé skupina spotiebiteld, pro kterou je
kliC¢ova predevsim rychlost nakupu, tvofi
ve zminéné typologii jeden z mensich
segmentl. Podle Zdernka Skaly ze spo-
le€nosti GfK nejcastéjsi skupinu nakupu-
jicich v tradi¢nich obchodech tvori spo-
trebitelé, ktefi se pfi nakupu Fidi zvykem.
~Jsou to lidé preferujici stabilni, i kdyz ne
pfilis Sirokou nabidku a blizkost prodejny.
Nefidi se pfitom primarné slevovymi ak-
cemi. DGvodem je husta sit prodejen tra-
di¢niho trhu, jejich orientace na zakladni
sortiment a nepfili§ agresivni cenova po-
litika,”“ vysvétluje Zdenék Skala.

VELKE ROZDILY NAPRIC KATEGORIEMI

Potraviny - podil privatnich znaé¢ek

Mléko M %

Drogerie — podil privatnich znac¢ek

Papirové utérky 56 %

Oleje 39 % Papirové kapesni¢ky 54 %
Smetany 35 % Toaletni papir 44 %
Pivo Deodoranty
Sekty Zubni pasty

Horké byl. likéry

Parfémy

Zdroj: Nielsen Maloobchodni Audit, Priimér TOP30 potrav. kategorii, *2018 — obdobi konéici cervenec 2018

Naopak nejméneé do tradi¢nich prode-
jen podle néj chodi spotrebitelé, ktefi se
orientuji na nakup velkych kosl. Patfi
sem v prveé fadeé lidé, ktefi nakupuiji pro
celou rodinu, preferuji Siroky vybér zbozi
a u velkého nékupu nehledi na mnohdy
vys$8i cenu. Zvlastni skupinu pak tvori
spotrebitelé zaméfujici se na vétsi na-
kupy s vyraznymi slevami.

NAKUPNi ZVYKLOSTI
STALE VICE OVLIVNUJE
ONLINE

~Zména ve strukture nakupujicich na-
stava tim, jak houstne sit prodejen. Stale
vice lidi se orientuje na pohodovy nakup,
pro ktery je typicka blizkost prodejny,
rychlost a pfijemné prostredi. To nejvic
odpovida segmentim nakupujicim ze
zvyku a preferujicim rychlost, jejichZ po-
dil zvolna nardsta,“ uved! Zdenék Skala.
Dal$i zmény se do budoucna daji oCe-
kavat s rostouci oblibou nakupovani po-
travin pres internet, u kterého maji spo-
trebitelé jiné preference. ,Jednoznacné
nejvyznamnéjsi motivaci nakupu potra-
vin online je pohodli a doru¢eni nakupu
az domd. Zakaznik navic oceriuje fakt,
Ze nejen ze nemusi nosit tézké tasky, ale
také vyznamné Setii svlj ¢as,“ uvedla
Veronika Capkova ze spolegnosti Niel-
sen. Podle Zdenka Skaly by pak rostouci
popularita nakupu potravin pres internet
mohla znamenat nardst podild spotiebi-
telQ, ktefi jsou typicti pro hypermarkety.
»V online nakupovani jsme v Evropé
nadprimérné vyspéli, v mnoha katego-
riich je procento eskych nakupujicich

vy$Si nez v jinych evropskych zemich,
napfiklad v médé, elektronice, osobni
hygiené a kosmetice, Iécich, krmivech
pro domaci mazlicky, ale také v potravi-
nach. V oblasti rychloobratkového zbozi,
které ma jesté velky potencial rlstu,
jsme dokonce v ramci okolnich zemi V4
na $pi¢ce v online nakupovani,“ popisuje
Karel Tyra ¢esky e-commerce. Pfi porov-
nani nakupniho kosiku potravin a dro-
gerie u spotrebitele nakupujiciho online
a v kamennych prodejnach moderniho
maloobchodniho trhu jsou velké rozdily,
predevsim v podilech Cerstvych potra-
vinovych kategorii a drogistickych ka-
tegorii zdravi a krasy. ,,Zatimco Cerstvé,
mrazené a mlééné potraviny preferujeme
nakupovat v kamennych prodejnéch,
produkty ze segmentl zdravi, krasy
a Gisticich produktl tvofi naopak vétsi
procento v nakupnim kosi online naku-
pujiciho,” upfesnuje.
A jaky je prototyp zakaznika pravidelné
nakupujiciho potraviny a drogérii pres
e-shop? Online tyto kategorie nej¢asté&ji
nakupuji Zzeny s vysokoskolskym vzdé-
lanim a vysSimi pfijmy. Hlavnimi motivy
jsou pohodli, doru¢eni domd, moznost
porovnat zbozi a cenu, moznost vyhle-
dat dodatecné informace o produktu,
zabava, Sitka sortimentu a v neposledni
fadé také nedostatek ¢asu nakupovat
v kamenném obchodé.

ek s vyuzitim material( Nielsen,

SOCR CR a GfK

NAKUPNi ZAMERY
DO BUDOUCNA A BARIERY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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NA HRISTE DO

OBCHOD

OBCHODNIHO CENTRA

JEDNOTLIVA OBCHODNI CENTRA V CESKE
REPUBLICE PROCHAZEJi MODERNIZACI.
KROME FOOD COURTU PRIBY VAU

DETSKA HRISTE A RELAXACNI ZONY.

V KONKURENCI S E-COMMERCE SAZi NA
SMYSLY, EMOCE A SOCIALNi FAKTOR.

Letosni téma konference ,,Nakupni cen-
tra: vic nez jen maloobchod“ se zaméfilo
na vlivy ménici a utvarejici obor malo-
obchodnich nemovitosti v sou¢asnosti

i do budoucna. Zahrnovalo tfi hlavni
okruhy: porozuméni hnacim silam mén
(jak moderni technologie a velka data
méni budoucnost maloobchodu), bu-
dovani pfitazlivych prostorl (pfipadové
studie Uspésnych realizaci) a za hranici
nakupovani, aneb je to stale jesté malo-
obchod (pohled na maloobchod propo-
jeny se zabavou, travenim volného &asu,
F&B a kreativni projekty s kombinovanym
vyuzitim).

Trendy, o kterych se na konferenci ho-
vofilo, se fidi i rekonstrukce tuzemskych
obchodnich center. K nejvyraznéjsim pa-
t# rostouci plochy a kvalita F&B (o vzris-
tajicim podilu food courtd v obchodnich
centrech jsme psali v zarijovém Retail
News), dliraz na relaxa¢ni zony a plochy
pro déti.

LETNANY PRIPRAVILY

PRO DETI 700 METRU
CTVERECNICH

V Fijnu byla dokonc¢ena rekonstrukce Ob-
chodniho centra Lethany. Zakaznici oceni
prevazné prestavbu spolecnych prostor,
jako je zéna s restauracemi nebo vybu-
dovani nového vstupu do obchodniho
centra s novou nakupni galerii ¢i nova re-
laxacni mista. Investice do rekonstrukce
OC Letnany dosahuje témér pll miliardy
korun. Rekonstrukce byla zaméfena na
prodejni plochy i spole¢né prostory ob-
chodniho centra s cilem zvysit atraktivitu
OC Letnany pro zakazniky i najemce. Za-
sadni koncep&ni zménou je vybudovani

centralniho prostoru, propojeni mezi no-
vym prodejnim prostorem a zénou s re-
stauracemi a pfivedeni denniho svétla

do této ¢asti. ,Celkova zrekonstruovana
plocha centra je cca 19 tis. m2. Do konce
roku bude pro rodiny s détmi vybudovan
i zbrusu novy détsky koutek s plochou
vice nez 700 m?,“ uvadi Daniela épﬁr—
kova, Key Account Manager Obchodniho
centra Lethany.

ioto: IdeaSense ;

Prvni verze atrakci vznikaly pod rukama
¢lenti celého tymu z modeliny, $pejli, vaty
a papiru.

CERNY MOST DAL

NA DETSKE NAPADY

A KREATIVITU

Obchodni centrum Cerny Most se roz-
hodlo, Ze odhodi klasické dospélacké
uvazovani a svou atrakci navrhne pfimo
s détmi. Obratilo se na spole¢nost Idea-
Sense a spole¢né se vydali na dobro-
druznou cestu do détské duse. ,,Bylo az
Uzasné, jak se zacaly bortit nase do-
spélé predstavy o idedlnich détskych

»Nakupni centra: vic nez jen maloobchod” byl slogan
konference ICSC (Mezinarodni asociace nakupnich cen-
ter), ktera se konala v fijnu v Praze. Jednalo se o dosud

a vychodni Evropy konala.

aktivitach. Problém nas dospélych je ten,
Ze uz jsme davno ztratili schopnost pred-
stavit si pod jakymkoli objektem néco
naprosto jiného, a to tfeba i na 1000 zpd-
sobl. Détem sta¢i mélo k tomu, aby si
kolem sebe predstavily celé kouzelné
svéty,” fika Michal Reynaud, inovaéni
designér z IdeaSense.
Skrze pozorovani a hloubkové rozho-
vory firma identifikovala nékolik stézej-
nich vlastnosti nezbytnych pro to, aby se
déti na novou atrakci tésily a chtély se
k ni vracet. Mezi hlavni pozadavky pat-
fila napriklad moznost objevit pfi kazdé
navstévé néco nového. Dalsim dllezi-
tym faktorem byly samoziejmé i potreby
a prani rodi¢d. Pro ty bylo naopak ddle-
zité, aby méla atrakce edukativni viast-
nosti a aby méli i oni moznost ucastnit se
hry a mit své ratolesti pohodIné na ocich.
»Vzdy, kdyz jsme narazili, vratili jsme se
zpét k rysovacimu prknu, a poznamky
nasich malych expertd zakomponovali
do nasich feSeni. A az kdyz se tvare na-
Sich soudcl rozzafily nadsenim, védéli
jsme, Zze jdeme spravnou cestou,” fika
Michal Reynaud.
Nejlepsi napady, které obstaly détsky
test, kreativci z IdeaSense zformovali do
tfi prototypl, kazdy opfedeny originalnim
pfibéhem. Posledni zkouskou byl vybér
vitéze, kde jsme se opét s dlvérou ob-
ratili na déti a jejich rodice. Klient si poté
vysledky prace kreativniho tymu pre-
vzal a za nedlouho v ndkupnim stfedisku
vznikla atrakce, kterd umoznuje dé-
tem prozit si stejné dobrodruzny pfibéh,
jako postavicky z komiksU. A to vSe diky
ochoté naslouchat détskému hlasu a di-
véfovat détské predstavivosti.

ek
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SPOLECNOST MONDI DALA
HATTRICK V CESKE OBALOVE
SOUTEZI OBAL ROKU 2018

Spole¢nost Mondi, globalni vyrobce
oballl a papirovych produktl, obdrZela tfi
ocenéni v obalové soutézi Obal roku za
feSeni z vinité lepenky. Tato mezinarodni
obalova soutéz oceruje nejlepsi napady,
inovace a technologie nejen na Ces-

kém trhu s obaly. V leto$nim roce porota
ocenila hned tfi obalové koncepty spo-
le€¢nosti Bupak, pobo¢ky Mondi Group

v Ceské republice.

Prvni ocenéni ziskala spole¢nost za roz-
délitelny tray z vinité lepenky na jogurt,
ktery byl vytvoren pro zna¢ku Hollandia
a byl zafazen do kategorie ,,potraviny“.
Unikatni aplikace trhaci pasky zaujala
porotu nejvice, jelikoz se jedna o zcela
novy koncept na ¢eském trhu. Specia-
listé spole¢nosti Mondi integrovali trhaci
pasku do platicka takovym zplsobem,
aby bylo mozno plati¢ko v pfipadé po-
tfeby rozdélit na dvé poloviny. Vysledkem
je variabilita obalu, diky které je mozné

Nase fesSeni obalu potési
kazdeho zakaznika, jak pri

nakupu online, tak

| v kamenném obchodé.

IN TOUCH EVERY DAY

www.mondigroup.com

dodavky upravit podle distribu¢niho
kanalu — bud’ po 20 kelimcich na jed-
nom plati¢ku, nebo na dvou plati¢kach
s 10 kelimky na kazdém z nich. V nepo-
sledni fadé je vyhodou feSeni to, ze po-
uziti trhaci pasky nema vliv na chovani
platicka béhem skladani, lepeni a pInéni.
V kategorii ,,pfepravni a primyslové
obaly“ uspélo feSeni optimalizace uza-
virani obalu. Toto feSeni bylo plvodné
vyvinuto jako nahrada za stavajici uzavi-
rani klop plastovou lepici paskou. Hlav-
nim benefitem je eliminace dvoukroko-
vého vyrobniho procesu — dno Ize vyrobit
pfimo na inline strojich a vyroba je tak
rychlejsi. Vysledkem je poloautomatické
feSeni pro tvorbu pevného dna obalu bez
nutnosti pouZiti lepici pasky. V predsta-
vené verzi lze opétovné uzavirat horni
klopu obalu, coz cely proces baleni jesté
vice zjednodusuje. Zastupci spole¢nosti
ES Plastic, zakaznika Mondi, pro kterého

Tel: +420 387 733 259

Mondi Bupak s.r.0., Papirenska 41, 370 52 Ceské Budéjovice CZ,

bylo feSeni vyvinuto, potvrdili, Ze diky ino-
vativnimu designu doslo ke zrychleni pro-
cesu baleni a k uspore 1 440 mm plas-
tové lepici pasky na kazdou krabici, coz
ma vyznamny ekonomicky i ekologicky
dopad: Toto feSeni uspofilo zakaznikovi
pfiblizné 320 km lepici pasky za rok.
VylepSeni dna obalu spole¢nosti Bupak
a jeho benefity neunikly pozornosti vel-
kych hracd na trhu a toto feseni jiz bylo
implementovano u dalSich dvou spolec¢-
nosti plisobicich v oblasti e-commerce.
Treti ocenéni ziskala spole¢nost v kate-
gorii ,ostatni“ za feSeni kartonovy blok
na podporu vyuziti palety, vyvinuty pro
transport palet s disky DVD spole¢nosti
Sony DADC. U tohoto klienta se vyskytl
problém, kdy posledni vrstva expedi¢nich
kartond s DVD na paleté ¢asto nebyla
kompletni, a tudiz nebylo mozno stoho-
vat vice palet na sebe. Spole¢nost Mondi
vyvinula snadny ru¢né skladany systém,
ktery zaplni prazdné prostory a umozni
stohovani palet. | pfes svou lehkou hmot-
nost ma systém robustni strukturu, ktera
zvladne maximalni zatizeni 746 kg, coz
vede k vyS$Simu a bezpeénému stohovani
a plnému vyuziti mista pfi transportu.

{mondi
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OBCHOD

DIGITALNIi KOMUNIKACE

DIGITALNI KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY
UMOZNUJE NEJEN PRESNE ZACILENI,
ALE TAKE NOVE MOZNOSTI, JAK

ZAKAZNIKY ZAUJMOUT,

Digitalni technologie se staly béZznou
soucasti naseho zivota a nevyhybaji se
ani oblastem, kde bychom je necekali.

TECHNOLOGIE
OPTIMALIZUJi PROVOZ
Firma Biooo.cz se zabyva predevsim
prodejem pfirodni kosmetiky a ekolo-
gické drogerie. A prestoze je hlavnim
mottem jejich pracovnikd slogan Milu-
jeme zivot a v§e pfirodni, pfi rozvoji spo-
le€nosti hraji vyznamnou roli praveé digi-
talni technologie. Jak konstatuje Jolana
Hrochova, architektka prodejen této spo-
le€nosti, zakazniky jsou velmi dobfe vni-
many, protoze jim umoznuiji rychleji a po-
hodInégji nakupovat. Vétsina prodejnich
jednotek tohoto fetézce je vS§ak malého
formatu, které navic vede nadSenec pro
tento styl Zivota, nicméné pro rdst celé
firmy je tfeba prodejny sjednotit a digita-
lizovat. K tomu na pomoc firma pfizvala
spole¢nost Pixatory, ktera je soucasti

prodeiji.

koncernu Etnera Group a ktera ma po-
moci v blizké dobé dospét k chytrym
Lunifikovanym® prodejnam s centraini
spravou.

Jako studijni podklad slouzi nyni po-
bocka v prazském obchodnim domé
Kotva, z které budou ziskana data ana-
lyzovana a poznatky aplikovany i do dal-
Sich prodejen sité, véetné e-shopu.

Pro ziskavani prodejnich dat, ktera po-
slouzi mimo jiné jako zaklad pro roz-
hodnuti, které zbozi se bude prodavat

a které ne, slouzi ¢idlo na nakupnich ko-
Sicich. Z takto ziskanych dat je mozné
analyzovat pohyb zakaznik( po prodejné
a zjistit mista s vysokou €i naopak niz-
kou koncentraci pohybu, pfi¢emz jednim
z vystupl je heat mapa, ktera tento po-
hyb dokumentuje. Na zakladé zjisténych
dat je mozné upravit rozmisténi zbozi
tak, aby nevznikala tzv. hlucha mista.
»,Do budoucna pocitame i s 3D varian-
tou mapovani, takze dokazeme zjistit, do
jaké police v regalu zakaznik saha. Diky

Seminar POPAI CE, ktery probéhl letos v listopadu,
ukéazal praktické priklady a ptipadové studie projektd,
v nichz digitalni komunikace pomaha maloobchodnimu

novému skladovému systému pak bu-
deme moci evidovat, kolik zboZi je v re-
gale, a pfipadné jej okamzité doplnit,“
popisuje nejblizsi plany Jolana Hrochova.
DalSim vystupem z Cidel je graf, ktery po
pulhodinach popisuje chovani zakaznikd.
Z néj je mimo jiné mozné vycist rychlost
nakupovani, tedy to, zda ma zakaznik

na nakup ¢as a uziva si jej, nebo nao-
pak spécha. ,, To pak bude mozné vyuzit
napfiklad pfi praci s reklamou. V dobé
obéda, kdy zakaznici jen probéhnou, je
nebudeme zatézovat sofistikovanou re-
klamou, zatimco o pul $esté jim budeme
moci nabidnout vic,” vysvétluje Jolana
Hrochova.

SLEVA ZA USMEV

Diky modernim technologiim je mozné
velmi presné zacilit nabidky, které se tim
padem stanou personalizovanymi. Diky
kameram a softwaru bude do budoucna
mozné v prodejnach zjistit, kdo se v nich
pravé nachazi. Tato technologie dnes do-
kaze rozeznat jak pohlavi zakaznika, tak
také barvu jeho vlasu, pfipadné voust

a relativné presné urcit i jeho vék a podle
usmévu odhadnout jeho naladu. ,Radi
bychom tak napfiklad blondynam nabidli
produkty uréené vyhradné na blondaté
vlasy €i nabizeli slevu tém, ktefi se na
nas usmeji,“ naznacuje Jolana Hrochova.
Pro zakazniky introverty, ktefi neradi ho-
voii s prodava¢kami, firma planuje zfizeni
kioskd, v nichz ziskaji nejen informace

o produktu i pozici, kde v prodejné vy-
brany produkt najdou.

STALE EXISTUJi REZERVY
Podle Davida Lescha, vykonného feditele
spole¢nosti AV Media, dnes retailefi stale
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prilis pfemysleji nad investicemi a naklady, misto toho, aby se
zabyvali moznostmi, jak diky digitalni reklamé zvysSit vynosy

a zisky. Digitalni technologie jsou jiz dnes naprosto béznou
soucasti Zivota a tomu je zapotfebi se pfizplsobit. Napfiklad
v kinech je dnes prakticky veskera komunikace digitalizovana,
a to nejen ve formé reklamy promitané pred filmem, ale pIné
vybaveny digitalnimi obrazovkami jsou jiz také prostory kin,
coz je mimo jiné dlivod, pro¢ se prestavaiji tisknout papirové
plakaty. Dalsi potencial je podle néj skryty v citylightech. ,,Po-
kud existuje citylight na dobrém misté a je na ném previs po-
ptavky, je mozné toto misto zdigitalizovat a reklamu na ném
stfidat,“ naznacuje David Lesch.

Za velmi uspésny je mozné povazovat projekt spolecnosti

AV Media v prodejnach Geco Tabak, ktery probiha jiz devatym
rokem. Zatimco v po¢atecnim stadiu v nich fungoval jeden di-
gitalni citylight, dnes jsou prodejny, a to i pres jejich relativné
malou plochu, vybaveny také obrazovkou u pokladny a men-
Simi zobrazovadci v regalech. ,,Jednotlivé na kazdy z nich jsme
schopni vyslat obsah. Na jedné strané je to velmi naro¢né, na
druhé strané velmi vyhodné, protoze jde o uzavieny okruh.
Marketér tak ma k dispozici data, co se na ktery zobrazova¢
kdy vysilalo a jakou to mélo nasledné odezvu,“ popisuje David
Lesch. Jak dale dodava, tyto plochy je mozné pronajimat part-
nerlim, coz obchodnikovi generuje dalsi prijmy.

ZKRACENY TV SPOT NESTACI!

PFi zavadeéni digitalni reklamy je vhodné vyuzit sluzeb agen-
tury, ktera ma s reklamou téchto médiich nalezité zkusenosti.
Jak David Lesch upozorfiuje, mnoho zadavatell pozaduje
del a védét, co ma reklama pfinést. ,Castou chybou je také
skute¢nost, Ze klienti digital zaCinaji zkouset pouze na jed-
nom misté. Takovy projekt je ale preduréen k zahubé. Z praxe
totiz vyplyva, Ze prave proto, Ze se jedna o tak maly rozsah,
nebude se nikdo v zadavatelské firmé zabyvat adekvatnim ob-
sahem pro digitalni obrazovky, pficemz pravé ten je zasadni,”
varuje David Lesch. Obvykle se totiz pouze upravi (zkrati) te-
levizni spot a nasledné méreni ukaze, ze se nic nestalo. ,Je
proto nutné do pocatecniho projektu zapojit alespori deset

procent prodejen, mezi nimiz budou i ¢tyfi viibec nejlepsi. Dale

je nutné ve firmeé najit pracovniky, ktefi projektu uz od pocatku
véfi a jsou ochotni odvést mravenci praci,” upozorfiuje David
Lesch.

PROSTOR TVORI CELEK

V ramci modernich obchodnich ploch je dnes mozné vyuzit
komplexni digitalni komunikaci, a to od mista, kterym se za-
kaznik do centra dostava (parkovisté) a kde dochazi k prv-
nimu kontaktu s reklamou, pfes upoutavky na chodbach a na
rozcestnicich aZ po regalové zvyrazriovace. Jinymi slovy vést

potencialniho zakaznika pomoci digitalnich technologii po ce-
lou cestu od auta az k regalu, kde je mu nabidnut posledni
impulz sméfujici k nakupu. ,,Tento zpUsob je mozny, ale zatim
nefunguje. Bohuzel zadna agentura, ktera se zabyva podpo-
rou prodeje, dnes nepremysli tak, ze kdyz pfipravuje reklamu
v prodejné, nakoupi také reklamu na parkovisti a na rozcestni-
cich,” podotyka David Lesch. Jak dale konstatuje, je pravda,
ze kazdy prostor dnes obhospodafruje jiny provozovatel,
nicméné na druhé strané existuji agentury, kam se fadi i POPAI
CE, které s patficnymi kontakty poradi.
Mezi agenturami navic za posledni Iéta doslo ke zna¢né kon-
solidaci, takze napfiklad TV obrazovky v obchodnich centrech
maji ve své sprave pouze dve. ,Radi bychom dosahli toho, aby
se reklamni agentury prestaly divat na prostor jako na jednot-
livé kusy, ale zacaly jej vnimat jako celek. A to diky digitalizaci
a technologickému pokroku mozné je,“ uzavira David Lesch.
Pavel Neumann

BEZNE PROSTREDKY NESTACI *

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Pouze se Zebrou mate kompletni prehled. Diky pfistupu k datim
v realnem ¢ase mate opravdu ty pravé informace. Hardware,
software, cloud? Inteligentni podnikové feseni od Zebry si poradi
se vsim, navic vam jeho konektivita a prehlednost vystieli prodeje
do takovych vysin, Zze vam nebudou stacit grafy.

Zjistéte vice na ZEBRA.com/visibility
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BUDOUCNOST BEZ
PLATEB V HOTOVOSTI?

CEKA NAS BUDOUCNOST BEZ MINCI
A BANKOVEK? JAKE BUDOU JEJi

DUSLEDKY PRO BYZNYS MODEL RETAILU?

Zprava Fung Global Retail & Technology
uvadi, ze z 15 zemi, které jsou techno-
logicky nejlépe pfipraveny na prechod

k bezhotovostni spole¢nosti, je devét

v Evropé. NejpfipravengjSim kandidatem
je Svédsko, kde ale zaroven také vzniklo
spontanni hnuti za zachranu plateb v ho-
tovosti s nazvem ,,Povstani hotovosti“
(,Cash Uprising®). Jeho cilem neni nic ji-
ného nez zachovani legalni moznosti vy-
béru a ukladani hotovosti v bankach.

KAMPAN VLAD

A FINANCNICH INSTITUCI
Unifikace smérem k bezhotovostnim
transakcim by spole¢nost patrné roz-
tfistila. Generalni reditel firmy Master-
card Ajaypal Singh Banga prohlasil, ze
by tento proces ved| k vytvoreni jakychsi
stransaké&nich ostrov(“ uvnitf spolec-
nosti, kde by lidé nezapojeni do ban-
kovnich systémU( sménovali pomoci
hotovosti pouze mezi sebou a byli by vy-
tlaceni na okraj. Krasa funkce hotovosti
totiz spociva v tom, Ze poskytuje rovny

a hladky pfistup k transakcim na trhu,
zatimco bezhotovostni platby vytvareji
»bezhotovostni nerovnost” v pfistupu

k témto transakcim.

Presto vlady i finan¢ni instituce pfechod
k bezhotovostni spolecnosti mohutné

a vytrvale podporuji a propaguji. Hlavnim
argumentem bank je snizeni nakladd,
které by pfechod na stoprocentné bez-
hotovostni transakce pfinesl. To je ale
nepochybné pouze ¢ast pravdy. Bezho-
tovostni finan¢ni transakce by bankam

a finan&nim institucim pfinesly tu¢ny ,bo-
nus“ navic v podobé absolutni kontroly
megadat o kazdém jednotlivci. Big data
jsou v kurzu a jejich vlastnictvi se pocita.
Stejny motiv kontroly osobnich dat ob-
¢anu Ize vystopovat i u vlad, i kdyz hlav-
nim oficialnim argumentem je zde boj
proti kriminalité a danovym podvodim.
Ze stejného ddvodu, totiz proto, ze velka
hotovost je spojovana s velkou krimina-
litou, se vSak velka hotovost dnes netési
mezi kriminalnimi zivly velké oblibé. Je
totiz tfeba ji bezproblémové ,vyprat” a ri-
ziko odhaleni je pomérné vysoké. Presto

Diky modernim technologiim umoznujicim vyhodné,
rychlé a bezproblémové bezhotovostni transakce jsou
dnes v mnoha zemich platby v hotovosti na ustupu.

vlady argument o propojeni hotovosti

s dafiovou kriminalitou stéle pouzivaji. In-
dicka vlada ministerského predsedy Na-
rendra Modiho rozhodla o stazeni ban-
kovek s nominalni hodnotou 500 a 1 000
rupii z obéhu a zdlvodnila tento krok
»bojem s korupci a Sedou ekonomikou®,
neboli danovymi uniky. Na druhé strané
je vSak pravdou, Ze témér 84 % pra-
covnich mist v Indii je v takzvaném ne-
formalnim a neorganizovaném sektoru
ekonomiky.

POHLED RETAILERA

Dusledky stoprocentniho pfechodu na
bezhotovostni platby by byly u kazdého
retailera vyrazné odlisné, snad ani dost
dobre nelze hovofit o néjakych obec-
nych dusledcich pro jakéhosi obecného
retailera. Diky digitalni revoluci a ros-
touci polarizaci a nerovnosti ve spole¢-
nosti doslo i k rozdéleni a typizaci retai-
ler(. Mame zde stéle vyznamné retailery
s fyzickymi ,kamennymi“ obchody, dale
pak ,on-line“ retailery jako Amazon, Ali-
baba, Tencent, Box.com, existuji globalni
retailové retézce jako Wal Mart, Tesco,
Carrefour, Aldi, ale stale také ve svéto-
vém meéfitku obrovské mnozstvi lokalnich
a malych retailerll, aZ po klasické uliéni
kramky ,mamy a taty“ na rohu.

Spousta retailerd ve snaze o konkurenéni
odliSnost vytvorila specifické modely byz-
nysu: mame retailery-specialisty (Electro
World, Bambule), retailery s lokalnim

a pfirodnim zbozim, Sirokosortimentni hy-
permarkety, cash & carry (Metro, Makro,
Smart & Final), retailery s byznys mode-
lem zalozenym na ¢€lenstvi (COSTCO),
sité Cerpacich stanic pohonnych hmot
atd. Seznam by mohl pokracovat do ne-
konec¢na, protoze nové modely retail byz-
nysu stale vznikaji. Napfiklad akvizice

26

ReTaitNews



Whole Foods Amazonem dala vzniknout
novému byznys modelu, ktery néktefi na-
zyvaji ,,all-line“, jini ,,no-line” retailer.

Velci a digitalizovani retailefi by zfejmé
uvitali benefit stoprocentné bezhoto-
vostnich plateb v podobé kontroly vSech
osobnich transak&nich dat kazdého na-
kupuijiciho. ,,On-line” byznys model re-
tailu by tak pfiSel o svou velkou konku-
renéni vyhodu vUci ostatnim retailerdm.
Optimalizace retailerovy nabidky zbozi

a sluzeb by byla neuvéfitelné efektivni.
Bezhotovostni platby za nakup by také
snizily naklady vétsiny retailer(l na perso-
nal a mozna i za bankovni sluzby.

Ne kazdy retailer je vSak dnes na tako-
vou realitu ,,digitalné pfipraven®”. Naklady
na nutné investice by byly obrovské a vy-
razné by se lisily v rznych zemich. Je
otazkou, jestli by viibec globalné plso-
bici retailefi dokazali unést naklady vy-
plyvajici z rozdilnych finanénich systéma
ve stoprocentné bezhotovostnich zemich
a zemich, kde hotovost by byla stale pre-
vazujicim zpUsobem platby. Riziko systé-
moveé chyby, kolapsu digitalni infrastruk-
tury a ,brutalnich inteligentnich hacker“
by bylo mozna az nepfijatelné vysokeé.
Jeden problém by mohl zplsobit nekon-
trolovatelnou fetézovou reakci vedouci

k totalnimu vypadku retailového modelu
bez jakékoli pouzitelné alternativy. Néco
jako cvrnknuti do prvni kostky v fadé
postaveného domina. A to vibec ne-
mluvime o rizicich pfechodného obdobi
k UpIné bezhotovostnim platbam.

Mensi retailefi, pokud by nezanikli, by
patrné zlstali zcela mimo tento pro-

ces a mohlo by se stét, Zze by se z nouze
a v zoufalstvi upIné odpoutali od bank

a uchylili se pouze k obsluhovani onéch
stransakénich ostrovd“ osob majicich
moznost platit pouze v hotovosti, jak

o nich mluvi Ajay S. Banga. Tuto situ-
aci si nelze ani dost dobre predstavit, byl
by to jakysi pololegalni ¢i zcela nelegalni
alternativni retailovy trh uvnitf bezhoto-
vostni spole¢nosti. Jak velci, tak mensi
retailefi by vSak zcela jisté pocitili odliv
nebo zménu struktury svych nakupuiji-
cich zakaznik( se véemi dlsledky z toho
vyplyvajicimi.

OBCHOD

SPOKOJENOST A VZPOURA
ZAKAZNIKA

Vyhody pouze bezhotovostnich finan¢-
nich transakci by byly pro osoby zapo-
jené do digitalizovaného bankovniho sy-
tému nesporné a vyznamné. Zvysilo by
se vSak psychologické riziko nekontro-
lovatelného zadluzeni. Mnohymi studi-
emi bylo totiz prokazano, ze zakaznici
platici hotovosti maji pfi pfedavani fy-
zickych minci a bankovek mnohem vétsi
miru védomé sebekontroly a kontroly
vy$e svych vydajd nez lidé platici bezho-
tovostnim zpUsobem, napfiklad kreditni
kartou.

NizkopFijmové skupiny obyvatelstva

a starsi generace by zfejmé od tohoto
sytému byly odpojeny a vytlaceny na
okraj spolecnosti, kde by tito lidé smeé-
fovali pouze mezi sebou v jakési ,Sedé
z6éné“ za pouziti mozna ilegalni hotovosti.
Nerovnost a napéti ve spole¢nosti by se
Umérné tomu prohloubilo. Resenim by
mohlo byt zavedeni technologii bezhoto-
vostnich plateb pomoci chytrého mobil-
niho telefonu, pfi kterych by nakupujici
zékaznik nemusel mit otevien zadny ucet
v bance. Takovy zplsob bezhotovostnich
plateb je mozno zavést i v méné digitalné
vyspélych zemich, jak ukazuji priklady
Zimbabwe, sytém ,Eco-Cash”, a Keni,
systém ,,M-Pesa“, které zavedly mo-
bilni platformy umoznujici bezhotovostni
platbu pomoci pouhého zaslani textové
zpravy mobilem.

Klic¢ovou otazkou vSak zfejmé bude
mozna vzpoura zakaznik{ proti abso-
lutni kontrole jejich soukromi pfi naku-
povani ze strany vlad, bank a retailerd

a organizovany odpor réznych skupin
obyvatelstva proti omezeni alternativ-
niho zplsobu platby hotovosti. P¥iklad
Svédska ukazuje, ze mize jit o funda-
mentalni a zasadové hnuti zalozené na
myslence nikym neomezované osobni
svobody nakupujiciho zéakaznika zvolit si
takovy zpUsob placeni, pro ktery se sam
rozhodne.

Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
RADKA SAZAMY,
REDITELE
KOMORY
OBCHODNICH
RETEzcU

SOCR €CR

Listopad je, nejen pro obchodniky, Mé-
sicem kvality. Celosvétova kampan,
jejimz cilem je posilovat vyznam kva-
lity jako klic¢ového faktoru konkurence-
schopnosti, udrzitelného rozvoje i spo-
kojeného Zivota obc¢and, se kona jiz po
osmnacté.

Je proto pfiznacné, ze nyni vrcholi i Di-
amantova liga kvality, spolecny projekt
Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR a Ministerstva primyslu a obchodu
pro ocefovani prodejen a dalSich sub-
jektl z hlediska kvality poskytova-
nych sluzeb, jehoz garantem je Ceska
spole¢nost pro jakost. Letos mame jiz
3. ro¢nik Diamantové ligy kvality, ktera
si buduje statut prestizni akce pro ob-
chodniky. Model soutéze se prizpU-
sobuje zivému organismu trhu, proto
jsme jej vedle kategorie prodejen po-
travin a segmentu provozoven s nepo-
travinafrskym zbozim rozsifili i o malo-
-formatové prodejny. Nabidli jsme jim
tak prilezitost k vzajemnému porov-
nani s konkurenty a také k tomu, aby
se prostrednictvim odborného auditu
dozvédély o sobé objektivni informace
a mohly je zohlednit ve své snaze o zis-
kani dalsich zakaznik(. Pravé spotre-
bitelé jsou hybnou silou vS§eho, co my
obchodnici délame. Také proto jsme

v ramci Diamantové ligy kvality otevreli
kategorii Cena verejnosti, kam zakaz-
nici budou moci nominovat prodejny

a nasledné pro né hlasovat.

Drzitelé ocenéni Diamantova liga kvality
budou vyhlaseni na slavnostnim gala-
veceru v lednu. O kvalité naseho ko-
nani ale vSichni dostavame vysvédcéeni

kazdy den. Mys- .
< SOCRCR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

v listopadu.
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RETAIL SUMMIT 2019
POODHALUJE SVUJ
PROGRAM

Organizatofi zaCinaji zverejfiovat informace o programu

MMM”M’ NEJVEoTSI SETKANI této vrcholové udalosti, ktera by neméla chybét ve va-
OBCHQDNIKU A‘,DODAVATELU ZBOZI, Sem kalendari. Program Retail Summitu 2019 reflektuje
A SLUZEB ,PRO CESKY A SLOyE[\ISKY to, ze jde o jubilejni, 25. ro¢nik tohoto reprezentativniho
RETAILOVY TRH, SE USKUTECNI setkani.

4.-6. 2. 2019 V PRAZSKEM CLARION

CONGRESS HOTELU.

Od chvile zahajeni pfiprav prvniho Sum-  nejlepsich retailerd i vyrobcl ve svété dodat ten nejlepsi zazitek pro spotrebi-
mitu, tedy od Iéta 1994, proSel nas ob- i unas? Jak efektivné inovovat a vyuzi- tele dneska a zitrka. K tomuto tématu vy-
chod zménou, jejiz hloubka i rychlost vat technologickou revoluci k rlistu vy- stoupi i klic¢ovy fe¢nik — belgicky odbor-
jsou vskutku uctyhodné a maji i v nasi nosu a zisk? nik na budoucnost zakaznického chovani
dynamicky se rozvijejici ekonomice malo v digitalnim svété Steven Van Belleghem.
paralel. Charakter téchto zmén vystihuje Jde o autora bestsellerd, profesora mar-
i hlavni téma ro¢niku 2019: ,,Customer DO PROGRAMU SE ZAPOJI ketingu a podnikatele v jedné osobé. Za-
Experience — od zkusenosti k zazitku“. 120 OSOBNOSTI méfuje se na spotiebitele v digitalnim
Na tyto otazky odpovi vice nez 120 vy- svété a mezi jeho nejuspésnéjsi publi-
znamnych osobnosti — domacich i mezi- kace patfi nedavno vydana kniha ,,Custo-
narodnich obchodnikl, dodavateld, ex- mers The Day After Tomorrow“, vénovana
RETAIL SUMMIT ' pertl i politik(. Kompletni program bude  tomu, jak zaujmout zékazniky ve svété

\_) zverejnén koncem listopadu, jiz nyni v8ak  umélé inteligence, robotl a automatizace.
- mUzZeme oznamit, Ze na Summitu pfisli-

bili téast ministryné prdmyslu a obchodu

To, co obchodni sit nabizela spotfebite- Marta Novakova, novy prezident Svazu HLAVNi PROGRAM DOPLNIi

4 Clarien Congress Hotel Prague

I0m pred 25 lety, byla neutralni a ¢asto obchodu a cestovniho ruchu Tomas 14 PARALELNICH SEKCI

i negativni zkusenost. Nyni se Uspésni Prouza a fada vyznamnych podnikateld Kromé hlavniho programu probéhne
hraci trhu vSestranné snazi dodat za- a top manazerq, ktefi se aktivné spo- 14 paralelnich sekci, ve kterych budete
kaznikGm pozitivni zaZitek, zalozeny lupodileli na zrodu moderniho ¢eského mit moznost intenzivné diskutovat rdizné
na hlubokém pochopeni jejich potreb a slovenského obchodu. aspekty tvorby zakaznického zazitku.

a prani. Ti, ktefi to dokazou, budou na Retail Summit 2019 ale rozhodné nebude Prehled vSech programovych blok( za-
nasem trhu vladnout jisté i dalSich 25 let.  zahledén do minulosti, jakkoliv Uspésné. byvajicich se napfiiklad

Jak ale na to? Jak se poucit od téch Jeho tézistém je diskuse o tom, jak M digitalni transformaci obchodu,

B vztahy mezi obchodniky a vyrobci,
B vytvarenim zazitku pro zaméstnance,
M zvysovanim celkové hodnoty kategorii,
B marketingovou komunikaci v omni-
channel prostredi,
M produktovymi inovacemi a category
managementem,
M uplatnénim nejnovéjsich technologii,
B optimalizaci logistiky,
M udrzitelnosti
je jiz k dispozici na webu vyrocniho Retail
Summitu. Registrace na toto vrcholové
setkani je jiz oteviena a umoznuje jesté
nékolik dni ziskat vyhodné ceny pro v&as
registrované.

Barbora Krasna, Blue Events

Foto: Blue Events
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TELEVIZE
NENI LETAK!

BLIZi SE VANOCE A S NIMI ZAPLAVA ,
REKLAMNICH KAMPANI. CESTi ZADAVATELE
SE UCI, ZE V TELEVIZI JE TREBA JEDNOU

ZA CAS UKAZAT TAKE ZNACKU JINAK NEZ
S CENOVKOU A SLOVEM AKCE!

Prikladem m0ze klidné jit dédecek z ak-
tualné béziciho spotu Penny Marketu.
Tady jde o emoce. Ma nam pfipome-
nout, ze by nikdo nemél byt o Vanocich
sam. Retézec se evidentné inspiroval
kolegy na britském i némeckém trhu...
A to je dobfe. Mozna si pamatujete na
starika, co rozesle smuteéni oznameni
o své smrti jen proto, aby se jeho rodina
konec¢né sesla. Ano, takto lakala na va-
no¢ni nakupy némecka Edeka. A brit-
ska sit obchodnich domd John Lewis
zase uz nékolik let ukazuje, co jsou to
pravé Vanoce. MUze to byt chlapec, co
se nemuze dockat, az da rodi¢dm da-
rek. Nebo pes, co se raduje z trampo-
liny na zahradé&, tu¢nak, co dostane pod
stromecéek kamaradku, muz na mésici,
co je stradné sam a dalsi pfibéhy z dilny
tohoto obchodu. Jeho vanoéni reklamy
jsou pro Brity svatkem a inspirovaly

i dalsi znacky, aby se (nejen) koncem
roku poradné ukazaly. Tato videa samo-
ziejmé koluji po internetu, zajimavosti
ale je, ze kliovou roli pro jejich uspéch
hraje televize, kde je vidi vétSina lidi.

MYSLITE NA TO, CO BUDE
ZA ROK?

Jak fika Les Binet, hlavni stratég britské
agentury adam&eveDDB, ktera stoji za
zminénymi kampanémi obchodl John
Lewis, vase komunikace by méla byt mi-
nimalné z 60 % zaméfena na dlouho-
dobé budovani znacky a jen mensi zby-
tek investic by mél jit na taktické akce
na podporu prodeje a dalSich okamzi-
tych cild. Plati to jak v televizi, tak v tisku
a online reklamé.

»Ja to vidim podobné, bohuzel néktefi
klienti koukaji jen na ten kratkodoby

OBCHOD

pfinos vic nez na dlouhodoby a je si-
syfovska prace jim vysvétlit, ze jejich
znacky tu budou jesté za pét let. Méli by
se koukat na néjaky delsi vyhled,” glo-
soval Jan Vidim mladsi, majitel agentury
Knowlimits na konferenci Future of TV
poradané Blue Events 25. fijna 2018.

MARKETERI A POHADKY
O TELEVIZI

McCANN

Foto: Blue Events

CO SI MYSLI

A CO JE SKUTECNOST
Vykonny reditel FTV Prima Vladimir Pofi-
zek na konferenci citoval vyzkum o tom,
jak se lisi uvazovani marketérd od sku-
teCnosti, aby ilustroval, jak moc je okouz-
lil svét online reklam a socialnich siti.
Zatimco podle marketérd lidé primérné
vénuiji sledovani televize denné okolo
2:40 hodin, ve skute¢nosti je to zhruba
o hodinu vice. Pokud porovname, kolik
Casu vénuiji lidé sledovani videi v televizi,
a srovname to s tim, kolik jich sleduji na

Televizni reklamu, mnohdy vnimanou jako otravné pre-
ruSovani, Ize pouzivat i jinak nez jako rozhybany letak.
Odbornici se zaroven shoduiji, ze ¢eskému reklamnimu
trhu nejvice chybi crossmedialni méfeni, tedy moznost
vyhodnotit vykonnost reklamy nap#i¢ médii.

Facebooku nebo YouTube, vyjde nam
také pro nékoho prekvapivé Cislo. Pres
70 % videa totiz denné zhlédneme v te-
levizi. ,V budoucnu bude televize velké
multimédium, u kterého se bude déle
schazet rodina a bude dale chtit sledo-
vat obsah, ktery bavi a o kterém se mo-
hou lidé bavit. Pfijde doba, kdy si pres
tzv. Cervené tlacitko budeme moci kupo-
vat produkty pfimo z televize,” predvidal
Vladimir Pofizek s tim, Ze sledovanost
zivych poradl bude klesat ve prospéch
tzv. odlozené sledovanosti.

STOJIi TO STEJNE
O své zkusenosti z pohledu klienta se na
konferenci Future of TV podélil také Da-
vid Vejtruba, $éf marketingu Teta droge-
rie. Prezentoval se svym kolegou z medi-
alni agentury, managing directorem PHD
Petrem Milackem. ,,Po velké mediali-
zaci doslo v online k vystfizlivéni. Kdyz
mate masovou znacku, tak na to mu-
sim hlava nehlava, protoze adresnost je
zbyte€né draha,” fika Vejtruba. Kdyz si
u loriské vanoc¢ni kampané Teta Droge-
rie porovnal, co dosahliv TV a co v on-
line, tak ve vysledku vysel zasah publika
v online srovnatelné draze, pokud byla
reklama na internetu zaroven viditelna
a cilena. ,,Zjistili jsme tfeba, ze ackoli ci-
lime na zeny, v online to byli z poloviny
chlapi nebo opravdu velmi mladi, co do
drogerie nechodi,” poznamenal. Zaroven
potvrdil, Ze na ¢eském trhu neni moc fi-
rem, které si mohou dovolit pfemyslet dal
nez 12 mésicul. ,VétSinou KPI pfichazi
na 12 mésicl, generalni feditel je tam na
dva tfi roky, takze néjaké pétileté budo-
vani znacek je luxus,” dodal Vejtruba.
Jan Patera, Blue Events
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DIGITALNI REALITA

JAKO SATUS QUO

NASTROJE PRO RiZENi MALOOBCHODNIHO
PRODEJE A CELOU OBLAST ICT V RETAILU
JE NUTNE BRAT JAKO SOUCAST

TRENDU DIGITALIZACE SPOLECNOSTI

— A PRIZPUSOBIT SE MU BEZ OHLEDU

nepreziji.

NA VELIKOST OBCHODNIKA A PRODEJEN.

Primysl 4.0 se u nas ¢asto zuZuje na za-
vadeéni robotizace a automatizace do vy-
roby, nutnost investovat do technologii,
modernizovat a prevést tak Ceské firmy
do digitalni éry.

DIGITALIZACI SE
NEVYHNOU ANI MALI
OBCHODNICI

Na malé prodejny a jejich provozovatele,
ktefi plisobi samostatné nebo formou
rznych typu fransiz, se toho hrne ze
v§ech stran opravdu hodné - konkurence
velkych fetézcl, ekonomicky nelinosna
situace malych venkovskych prodejen,
slozita a Casto se ménici legislativa, ne-
dostatek personalu atd. A k tomu v§emu
jesté digitalizace prakticky vSeho kolem

nas, obchodnimi vazbami nevyjimaje.
Malé firmy tak podle Asociace malych

a stfednich podnik{ a Zivnostnikd (AMSP
CR) &eka digitaini smrét, jejiz zvladnuti
ovlivni jejich konkurenceschopnost.
Podle priizkumu agentury Ipsos pro
AMSP CR a spoleénost Facebook na
vzorku 743 podnikatelll ze zafi tohoto
roku hodnoti zatim jen necela polovina
firem (48 %) digitalni znalosti, potfebné
pro podnikani, jako dobré. | proto sedm
z deseti novych uchazecl pfijimanych do
malych firem musi prokazat slusné digi-
zuji drobni podnikatelé praci s webem
(85 %), ovladani elektronické komuni-
kace (81 %) a prace na socialnich sitich
(63 %). 12 % oslovenych firem se vazné
zajima o vyuziti 3 D tisku, 10 % o tzv.

Shopping center 53-59
dh ok 1741

Coffee shop 50-55M
ek 10 vates

Fashion shop 45-48m
dokokdk 85 votes

Pristich deset let nastane digitalni revoluce a pokud nebudou malé firmy pfipraveny,

nepreziji.

Drahé servery a investice do softwaru budou vystfi-
dany spravou dat na dalku na bazi pronajatych reseni.
Zakaznik bude chtit maximalni komfort zalozeny na
bezhotovostnim placeni, okamzité identifikaci, osobni
nabidce a sdileném vyuzivani zbozi. PriStich 10 let nasta-
ne digitalni revoluce a pokud nebudou firmy pfipraveny,

Big Data a 8 % o robotiku. Plnych 92 %
podnikatel( povazuje digitalni znalosti za
zasadni pro jejich rist.

ROK DIGITALNIHO
PODNIKANI 2019

Vyuzivani aplikaci v maloobchodé. Drony
v femesle a v zemédélstvi. Robotizace
malého primyslu. Sdilené sluzby nebo
vzdalena sprava dat. To vSe bude podni-
katele Cekat v pristich letech. Jen necela
polovina malych firem ale povazuje své
digitalni znalosti, potfebné pro podnikani,
za dobré. Proto AMSP CR spousti his-
toricky nejvétsi edukaéni aktivitu zame-
fenou na vyuzivani digitalnich nastrojl

v malém byznysu. Projekt Rok digital-
niho podnikani 2019 umozni nejmensim
podnikatelm otestovat, jak jsou pfipra-
veni na dobu, kdy si zédkaznici budou

na 3D tiskarné tisknout té&stoviny nebo
cukrovinky.

Blizi se doba, kdy klempif nebo kominik
predtim, nez vylezou na stfechu, pou-

Ziji drony. Instalatér, ktery zapoji chytrou
domacnost, bude muset zakaznikovi vy-
svétlit, jak si bude na dalku ovladat to-
peni nebo bezpecnostni kamery. Maloob-
chodnik bude nakupovat rovnou z vyrobni
linky a pokud nenabidne svym zakazni-
klim zboZi pres aplikaci, pfijde o klientelu.
Stejné jako maly femeslnik, ktery nebude
dohledatelny pro mladou rodinu pres
chytry telefon. Drahé servery a investice
do softwaru budou vystfidany spravou
dat na dalku na bazi pronajatych cloudo-
vych feSeni. Zakaznik bude chtit maxi-
malni komfort zalozeny na bezhotovost-
nim placeni, okamzité identifikaci, osobni
nabidce a sdileném vyuzivani zbozi.
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PriStich deset let nastane digitalni revo-
luce a pokud nebudou malé firmy pfi-
praveny, nepreziji. Proto se AMSP CR,
hlavni zastupce malého podnikani, roz-
hodla predstavit drobnym podnikate-
IGm napfi¢ regiony prilezitosti a nastrahy
podnikani zalozené na Ekonomice 4.0.
Aktivita tak doplnuje kli¢ovou vladni kon-
cepci Digitalni Cesko.

Karel Havlicek, pfedseda AMSP CR,

k tomu dodava: ,Malé firmy jsou zma-
tené, protoze pojem Priimysl 4.0 berou
jako néco, co se bude tykat hlavné vel-
kych producentl. Mnohé se tak domni-
vaji, ze se jich doba 4.0 prakticky nedo-
tkne. Proto hodlame vyrazit do regiont

a obci a na jednoduchych pfikladech de-
monstrovat, Zze aplikace, vzdalena sprava
dat a sdilené sluzby budou béhem né-
kolika let zakladem jakéhokoliv podni-
kani. Nebudeme poucovat, co je internet
véci, ale ukazeme, ze Sikovnym pouzitim
modernich nastroji dokaze podnikatel

WorldStar

Awards

___WorldStar
Packaging

vorldstar.org

15052019
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usporit ¢as, penize a zaujmout generaci
zakaznikl, ktera na chytrych pfistrojich
a internetu vyrostla.”

Nejvyuzivanéjsimi nastroji online pro-
pagace jsou webové stranky, e-mailing
a socialni média. Ze socialnich médii
podnikatelé nejCastéji pouzivaji Face-
book (75 %), s velkym odstupem na-
sleduje Instagram (30 %) a LinkedIn
(28 %). Z hlediska efektivity jsou nej-
Iépe hodnoceny webové stranky a so-
cialni média, ta jsou pfinosna zejména
pro zeny — podnikatelky. ,Vyzkum po-
tvrdil rostouci vyznam socialnich siti
nejen pro zviditelnéni firmy, ale i napfi-
klad pfi naboru novych zaméstnanct

Ci prodeji. Tretina firem uvedla, ze po-
moci Facebooku hledaji nové zamést-
nance, polovina firem také uvadi, ze jim
Facebook umozniuje prodavat produkty
a sluzby,“ dodava k vysledkim Tomas
Mack(, Research & Communication Di-
rector Ipsos.

ORGANISATION

KTERY ONLINE NASTROJ
PRO ZVIDITELNENi
PODNIKANi POVAZUJETE ZA
NEJEFEKTIVNEJSi PRO VASE
PODNIKANi{?

P |

GRAF

E_

JAKA SOCIALNi MEDIA
POUZIVATE PRO SVE
PODNIKANI?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

PRUMYSL 4.0 SE NETYKA
JEN VYROBNICH PODNIKU
Jednim z pfedpokladanych dopadd
Stvrté priimyslové revoluce bude navrat
vyroby do ,vyspélych® ekonomik z ob-
lasti, kde je levna pracovni sila. To zna-
mena pro ¢ast naseho primyslu, obcéas
pejorativné nazyvaného ,montovnou®,
znaéné ohrozeni, protoze Ceska repub-
lika ma nejvétsi podil primyslu na cel-
kové ekonomice ze vSech evropskych

2l

GRAF

INZERCE

“Better Quality of Life,
Through Better Packaging,
For More People”

PREDAVANI OCENENI ZA NEJLEPS| OBALY SVETA

POPRVE V PRAZE www.wpoprague2019.org
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statd, tvofi vice nez 45 % HDP. Na
druhou stranu jde ale také o pfrilezi-
tost, zejména pokud se podafi podchy-
tit invenci technicky zamérenych lidi.
Revoluéni zmény v usporadani prak-
ticky v8ech vyrobkd i jejich vyrobnich
postupl oteviou dvefe rozsahlé ino-
vaci a generacni vyméné v podstaté ve
vSech oborech.

V soucasné dobé, kdy je velky nedosta-
tek zaméstnancUl, se mlze zdat irele-
vantni zajimat se o to, co budou délat
lidé z Siroké Skaly profesi, které v souvis-
losti s nastupem robotizace a automa-
tizace zmizi. Uz ted je jisté, ze se zcela
zmeéni struktura pracovniho trhu. Lidé se
uplatni zejména v oborech, které vyzaduji
kreativitu, pfedvidavost, reakci na nece-
kané podnéty a empatii. Na vyznamu zis-
kaji mékké dovednosti, kreativita, schop-
nost vést lidi, ale pfedevsim schopnost

a chut vzdélavat se a doplfiovat své
dovednosti podle pozadavkU trhu. To

ale predpoklada zasadni zmény v kon-
cepci vzdélavani, a to nejen Skolniho, ale
celozivotniho.

OBCHOD

V oblasti prace s lidmi to bude zname-
nat témér revoluéni zmény — obcas uz se
vedle primyslu 4.0 zmirfiuje i spole¢nost
4.0 a HR 4.0. Jak se zmény projevi v dal-
Sich HR procesech jako recruitment, od-
meénovani, motivovanost a cely budouci
leadership? To jsou jen néktera z témat
prednasek a naslednych diskusi na listo-
padovém odborném veletrhu HR days.

NEDOSTATEK ICT
ODBORNIKU FIRMAM
KOMPLIKUJE ZIVOT

V Cesku vloni podle Ceského statistic-
kého Ufadu pusobilo 186 tisic lidi, ktefi
se profesné vénuji informaénim a ko-
munikaénim technologiim. Z toho 88 ti-
sic byli manazefi, inZenyfi a specialisté,
97 tisic technici, mechanici a opravafri.
PrestoZe pracovnikll v obou skupinach
mirné pribyva, tvofi jen 3,6 % ze vSech
zaméstnanych. To odpovida priiméru
EU. Podobny podil ICT odborniki maji
i v Madarsku a na Slovensku. V ramci
Ceské republiky je nejvétsi koncentrace

K negativnim strankam digitalizace
patii kybernetické utoky, jejichz pocet
neustale roste. Jsou mnohem rozma-

i potravinafského obchodu. Tento dy-
namicky vyvoj vedl k tomu, Ze spol-
kova vlada v Némecku schvalila zakon
na zvySeni bezpecénosti IT systémd,
ktery uklada provozovateltm kritic-
kych pocitacovych infrastruktur (tzv.
KRITIS) povinnost, aby sva pocita-
Cova zafizeni dle stavu techniky pfi-
mérené zabezpecili a nechali je mi-
nimalné kazdé dva roky provefit. Ke
KRITIS patfi na zakladé své dllezitosti
pro zasobovani zejména potravinarsky
obchod.

Odvétvova pracovni skupina potravi-
narského prdmyslu vypracovala s pod-
porou FOX Certification a spolecnosti
Edeka, Kaufland, Lidl, Markant, Metro

KYBERNETICKE UTOKY SE NEVYHYBAJi ANI
POTRAVINARSKEMU OBCHODU

Cash&Carry, Netto, Penny, real a Rewe
specificky odvétvovy bezpecnostni
standard (B3S). Tuto predlohu provéfila
BSI s prisluSnymi dohledovymi organy.
Poté pracovni skupina obdrzela roz-
hodnuti o posouzeni zpUsobilosti jako
specificky odvétvovy bezpecnostni
standard (B3S) ,,Bezpecnost pro potra-
vinarsky priimysl dle § 8a odst. 2 né-
meckého zakona o spolkovém uradu
pro bezpec¢nost v informacni technice
(BSIG)”. Pracovni skupina rozhodla,
ze jako pomoc pro odvétvi poskytne
dokument podnikim s kritickymi in-
frastrukturami z potravinarského pra-
myslu bezplatné. VSechny ostatni pod-
niky mohou standard ziskat za uplatu.
PFijmy z prodeje dokumentu poslouzi
k dalSimu rozvoji standardu obchod-
nim odvétvim.

Zdroj: EHI

|
|-

Technologie Sound Masking pomaha
zamaskovat rusivy zvuk, zklidnit prostory
a zajistit soukromi.

ICT pracovnikl v Praze. Naopak nej-
mensi v Karlovarském kraji. | posledni
udaje naznacuiji, ze na trhu je nedosta-
tek ICT odbornikd. ,,Problém obsadit tyto
pozice maji vSechny firmy. Dvé tretiny
podnikl hlasi volna mista pro ICT, ktera
je tézké obsadit. Mezi mensimi firmami
je tento problém dokonce vyraznéjsi nez
u velkych spole¢nosti. Poptavka po ICT
odbornicich se navic rok od roku zvy-
Suje,” potvrzuje Martina Poskocilova

z odboru statistik rozvoje spole¢nosti
CsU. ICT je stale doménou muzskych
pracovnikl. Mezi manazery a specialisty
tvofi 89 % zaméstnancl, mezi techniky
a mechaniky 91 %.

I VRUSNE KANCELARI
MUZE PANOVAT KLID
Moderni technologie se neuplatiuji jen
v procesech, které firmam usnadnuji
¢innost, ale mohou pomahat i zamést-
nanclm, a to nejrizné&jsSimi zpUsoby.
Zajimavou ,,vychytavkou* je napfiklad
technologie Sound Masking, ktera umi
zKlidnit prostor, ve kterém lidé pracuji.
Umisténim technologie se zklidni pro-
stfedi tak, Ze je do prostoru vysilan uni-
formni nerusivy Sum, ktery je upraven do
frekvencniho pasma lidskeé reci. Trik je
v tom, Ze tento Sirokospektralni Sum po-
dobny zvuku vétru lidské ucho nevnima.
Vysledkem je akusticky komfortni mist-
nost, protoze vysilany Sum pfikryje vét-
Sinu nezadoucich rusivych podnétd. In-
stalace technologie je jednoducha.

ek
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PRO EFEKTIVNI
NEWSLETTERY

RADA MARKETERU V E-MAILINGU
VIDI CESTU, JAK S JEJICH AKTUALNI

NABIDKOU RYCHLE A LEVNE OSLOVIT
VELKE MNOZSTVi ZAKAZNIKU.

S rostoucim mnoZstvim spamu jsou pra-
vidla pro rozesilani newsletter stale pfis-
né&jsi, nicméné je mozné je bez problém
dodrzet.

MUSIi BYT DODRZEN
ZAKON

Zakladem je souhlas se zasilanim ko-
mercnich sdéleni u kazdé e-mailové ad-
resy, ktera je soucasti databaze. V ni by
méli byt jen ti, ktefi souhlasili se zasila-
nim nabidek. Pokud se jedna o adresy

z volné dostupnych zdrojl z internetu
nebo ze zakoupené databaze, jsou v tom
pfipadé naprosto bezcenné, jelikoz asto
obsahuji velké mnozstvi neexistujicich
kontaktd a také spamovych pasti. Vyplati
se proto pecovat o jednotnou databazi,
soustredit se na kontrolované nasbirané
kontakty a souhlasy k nim a databazi
,»0Cistit" pred kazdou rozesilkou od nee-
xistujicich, pfipadné dlouhodobé neak-
tivnich adres. Zasilani na velké mnozstvi
neexistujicich adres poskytovatelé sleduji
a zpravidla takové chovani oznacuji za
rozesilani spamu.

Do registra¢niho procesu se také vy-
plati implementovat ochranny prvek, tzv.
double opt-in, diky kterému Ize prede-

jit zaneseni spamové pasti do databaze.
Pokud na newsletter trvale konkrétni ad-
resa nereaguje, nedava smysl ji nadale
oslovovat. Doporucuje se naopak za-
méfit se na novou reaktivacni nabidku,
pfipadné zkusit posilat nabidky v mensi
frekvenci.

UMOZNETE JEDNODUCHE
ODHLASENI

Druhou naleZitosti je funkéni odhlaseni
z odbéru. Idedlné tak, aby byla dana

OBCHOD

vibec.

adresa na jedno kliknuti odstranéna

z databaze. Paklize majiteli adresy od-
hlaseni komplikujeme nebo je nucen se
prihlasit a oznadit hromadu checkbox,
Ize oCekavat oznaceni newsletteru jako
spam, protoze to je pro majitele adresy
ta nejjednodussi cesta. Cim vice majiteld
schranek oznaci nabidku jako spam, tim
je vétsi pravdépodobnost, Ze tak bude

i adresatem oznacena.

Tretim pravidlem je oznaceni zpravy
jako komeréni nebo obchodni sdéleni,
které ma byt umisténo jak v hlavi¢ce, tak
v paté zpravy. Na zavér se zaroven do-
porucuje pfidavat informaci, na zakladé

Foto: Shutterstock.com / Feng Yu

¢eho bylo sdéleni zaslano. Napfiklad:
Toto obchodni sdéleni bylo zaslano na
adresu xy na zakladé udéleni souhlasu
pfi registraci. ,,Jestlize zminime adresu,
vyhneme se pfipadnému prekvapeni,
pokud ma zakaznik nastavené pravi-
dlo preposilani, a newsletter tak skonci

Pro rozesilani newsletter plati fada uzivatelskych pravi-
del, ktera je nutné dodrzet. V opacéném pripadé doputuje
sdéleni do nevyzadané posty nebo nebude doru¢eno

v jiné schrance, nez na jakou byl pa-
vodné zasilan,” vysvétluje David Finger,
produktovy manazer sluzby Seznam.cz
Email.

NEPODCENUJTE TECHNIKU
Vedle obecnych nalezZitosti je potfeba
pfipravit se na hromadnou rozesilku
i technicky. Doména, ze které je newslet-
ter rozesilan, by méla obsahovat digitalni
podpis DKIM. Ten je napfiklad u spole¢-
nosti Seznam.cz pro posilani komer¢nich
sdéleni povinny. Obecné se pak dopo-
ru¢uje SPF zaznam (jedna se o speci-
fikace, ze kterych IP adres newslettery
posilame) a v posledni dobé stale vice
rozsifeny DMARC.
Kazdy e-mail by mél byt nakdédovan v Sa-
bloné. Takzvané celoobrazkové e-maily,
sloZzené z jednoho nebo vice rozloze-
nych obrazk, jsou sice jednoduché na
vyrobu, ale poskytovatelé je ¢im dal vice
penalizuji. MUzZe se tedy stat, Ze i kvdli
struktufe zpravy skonéi ve spamu. DU-
vodem je datova naro¢nost, zejména pro
uzivatele mobilniho pfipojeni. Je proto
vhodné zpravy sestavovat spiSe v Sab-
lonach s pouzitim externiho nacitani ob-
razka i vyuzivat text a podobné.
Pro rozesilani je vhodné volit spoleh-
livy nastroj, at' uz kvlli rychlosti, pre-
hledu o priibéhu rozesilky nebo jejiho
vyhodnoceni. ,Rada takovych nastrojti
dokaze pracovat se samotnou databazi
nebo umi upozornit na neexistujici ad-
resy. Nabizi i statistiky, ze kterych se Ize
ve vztahu k budoucim rozesilkam poucit
a lépe je segmentovat. A pravé segmen-
tace a cileni mGze velmi prispét k lep-
Simu vykonu celé kampang,“ uzavira
David Finger.
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BEST GLOBAL
BRANDS 2018

TRADICNI CHAPANI ZAKAZNICKE
VERNOSTI SE MENI. ,ELITNi LIGU“ ZNACEK
LETOS OPUSTILY MJ. TESLA, LENOVO ClI
SMIRNOFF, VRATILA SE DO Ni ITALSKA
FERRARI A NOVE SE OBJEVILA JAPONSKA

SUBARU.

Z celkové hodnoty znacek v letoSnim
globalnim Zebfi¢ku pfipada 29 % na
firmy, které své podnikani zalozily na za-
kaznickém predplatném. V roce 2009
tento ukazatel ¢inil 18 %. Dlvodem je,
ze tradi¢ni chapani zakaznické loajality
se prezilo. ,Zijleme v hospodafstvi, jehoz
hnaci silou jsou sluzby a kde pfistup je
statuje studie.

Jako pfiklad uvadi amerického inter-
netového poskytovatele zabavy online
placenych filmd Netflix. Spole¢nost, jez
vznikla pfed 21 lety, pfesla od zasilani
nosic¢t zaznama DVD k filmim a digital-
nim TV show. Diky tomu se stala jednim
jenom béhem leto$niho roku na tento
ucel vynalozila obrovskou sumu 12 mid.
USD.

Hodnota znacky Netflix meziro¢né
stoupla 0 45 % a je tak druhou nejrychleji

OBCHOD

rostouci (hned po Amazonu). Mezi ,elitni
klub svétovych znacek vstoupila teprve
v roce 2017 a nyni ji hodnotou 8,1 mid.
USD nalezi 66. pricka.

Treti nejrychleji se zhodnocuijici znac-
kou se stala italska odévni znacka Gucci,
které se podafilo nalézt odpovéd na to,
jak reagovat v ménicim se prostredi. Jeji
Séf Marco Bizzarri si jako poradni organ
vytvoril ,stinovy vybor” slozeny z vybra-
nych mladych zaméstnanct (z generace
mileniald). Setkava se s nimi pravidelné
a Cerpa od nich inspiraci pro médni
tvorbu.

Vibec, luxusni zna¢ky dodavajici spo-
trebiteldm pocit exkluzivity (a poskytujici
personalizované sluzby) patfi v letoSnim
globalnim Zebficku k nejsviznéji rostou-
cim. Hodnota nejdrazsi zna¢ky v tomto
sektoru — Louis Vuitton vzrostla proti roku
2017 0 23 % a presahla 23 mld. USD
(18. misto v zebficku).

Globalnimu Zebricku nejcennéjsich znacek dominuje Apple.

LetoSni zebfitek nejcennéjsich globalnich znacek, ktery
v Fijnu zverejnila poradenska firma Interbrand, zadné za-
sadni zmény ve srovnani s loniskem nepfinesl. Jeho prvni
dvacitce nadale dominuji americké znacky v Cele s Apple
a Google. Na treti pficku se z lonské paté pozice propra-
coval Amazon, znacka, ktera zaznamenava nejrychlejsi
vzestup své hodnoty.

SKOK V PROVEDENI
AMAZONU

Svym tempem rlstu hodnoty v leto$nim
zebficku ,vyéniva“ internetovy obchod-
nik Amazon, ktery se zdaleka nespoko-
juje jenom s maloobchodem. Jak pozna-
menava britsky list Financial Times, tato
spole¢nost expanduje rdznymi sméry
(napt. digitalni pfehrava¢ Amazon TV,
Amazon Echo nebo virtualni inteligentni
asistent).

Znacka Amazon se prave diky této pest-
rosti a efektivnosti sluzeb t&si stale vétsi
pfizni zékaznikl bez ohledu na problémy,
které spole¢nost ve svété ma s danovymi
Urady, Ci na aféry tykajici se jejich za-
méstnavatelskych praktik.

Hodnota znacky Amazon béhem uply-
nulych péti let rostla v prdméru o 36 %
roéné, z toho v letoSnim zebricku zazna-
menala vzestup dokonce o 56 %, a jeji
hodnota tak poprvé presahla 100 mid.
USD.

PRIKLAD ODVAZNE, LEC
KONTROVERZNI AKCE
schopny podniknout odvaznou krat-
kodobou akci a sou¢asné se stale dr-
zet dlouhodobé vize. ,Jinak fe¢eno, byt
schopen soucasné nahlizet do mikro-
skopu a teleskopu,” uvadi se ve studii.
Nestaci uz pouze nabizet zbozi a sluzby,
které spotrebitelé Zadaji, nybrz je nutné
poznat, jak uvazuji, co pocituji a jak se
chovaiji.

Prikladem odvahy a pfipravenosti risko-
vat se stala kontroverzni reklamni kam-
pan amerického vyrobce sportovni obuvi,
odévl a dalSich potireb Nike (17. pficka
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v TOP 100). Tato spole¢nost angazovala
hra¢e amerického fotbalu Colina Kae-
pernicka (ze San Franciska), ktery pred
vice nez dvéma lety vyvolal v USA velké
pozdvizeni, kdyz na protest proti rasové
diskriminaci pfi hrani hymny pred zapa-
sem poklekl. Nyni se Kaepernick (ktery
poté nemohl najit angazma) objevuje
spole¢né s dalSimi sportovnimi hvézdami
(napt. tenistkou Serenou Williamso-

vou nebo basketbalistou LeBron Jame-
sem) v reklamni kampani Nike k 30. vy-
roci jejiho sloganu ,Just Do It“. Reklamy
spole¢nosti Nike zobrazuji Kaepernicka
s heslem ,\V&f v néco, i kdyz to znamena
obétovat v8echno.”

INFORMACNI PRIVAL
VYVOLAVA PRUDKE ZMENY
Rychlé tempo technologickych inovaci
ovliviuje veskeré podnikani. Méni se
chovani lidi, jejich spotrebitelska oCe-
kavani. ,Znacky vyjadfuji synergii mezi
lidmi, technologiemi a byznysem,” uvadi
studie. Poukazuje mj. na to, Ze zakaznici
ocenuji i firmy ,narusujici“ tradi€¢ni podni-
kani. Typickymi pfiklady jsou Uber a sdi-
lené ubytovani Airbnb.

Svét, v némz znacky existuji, se

prudce méni, je v neustalém pohybu.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

CHARVAT"®

prumyslova hydraulika
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NEJRYCHLEJI ROSTOUCI ZNACGKY
(v letoSnim zebricku)

Por. | Spole¢nost

v

TOP

100

3. Amazon 100,8 56

66. Netflix 8,1 45
39. Gucci 12,9 30
75. salesforce 6,4 23
18. Louis Vuitton 28,2 23
73. PayPal 6,6 22
70. Mastercard 7,5 19
51. Adobe 10,7 19
80. Ferrari 5,8 18
82. Caterpillar 5,7 18

Zdroj: Interbrand

Technologicka revoluce zasadné zménila
zpUsob, jimz ¢lovék komunikuje s oko-
lim. Technologie se rozvijeji exponenci-
alné a znacky museji v tomto prostredi
co nejlépe vychazet vstfic spotiebitelim.
Studie jako nazorny priklad uvadi ,,ge-
neraci Z“ (Gen Z), coz je spole€ny nazev
pro skupinu lidi narozenych od poloviny
90. let minulého stoleti. Tato generace
vyrostla na siti World Wide Web. Pravé

KVALITA A

3. 12. Plenarni zasedani

4. 12. Jednani v sekcich

TOP 20 NEJCENNEJSICH

GLOBALNICH ZNAGEK ’
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

MNOHO NEZNAMYCH
V AUTOMOBILOVEM
PRUMYSLU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

¥ _

tato demograficka kohorta naplno zije
jakoby v jiném svété, dycha ,digitalni
vzduch®.

SEGMENT
RYCHLOOBRATKOVEHO
ZBOZi
To, Ze hlavné ,,Gen Z“ bude rozhodovat
o postaveni a pfitazlivosti jednotlivych
znacek, by mély vzit v ivahu predevsim
firmy prodavajici rychloobratkové zbozi.
Jak se uvadi ve studii, existuje znacka,
jez se chopila pfilezitosti — francouzsky
vyrobce kosmetiky L'Oréal.
POKRACOVANI CLANKU

¥ _

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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INZERCE

SVET 4.0

Pro pfiznivce modernich pfistupd v kvalité a zlepSovani

MEZINARODNI KONFERENCE
3.—4. prosince 2018

Hotel Clarion Congress Hotel Prague****
Freyova 33, 190 00 Praha 9 — Vlysoc¢any

Pramysl 4.0 — z pohledu managementu kvality a souvisejicich néstrojd kvality.

Zdroje pro Pramysl 4.0 — v kontextu procest identifikovanych v nasich
systémech managementu a dopad do fizeni zdroj.

Sluzby 4.0 — vyuziti principi a metod Pramyslu 4.0 ve sluzbach.

Workshop ,Lidé 4.0 — generace Y, Z a Alfa, jejich vliv na trh prace aneb
Co s tim mlzou délat manazefi?
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CUKROVINKY:

SORTIMENT

CHCEME ATRAKTIVNI

PRICHUT |1 OBAL

CESI OBECNE MENE SLADI, SNAZI SE
SNIZOVAT SPOTREBU CUKRU A PATRAJI

PO VYROBCICH, KTERE HO OBSAHUJI
MENE, PRIPADNE JSOU DOSLAZOVANY
~PRIRODNE*.

Cukrovinky patfi jednoznaéné k impuls-
nimu zbozi, jak fika generalni feditel
spole¢nosti Haribo Hans Rieger: ,,Sedm
cukrovinek z deseti je nakoupeno na za-
kladé okamzitého impulsu.” Proto je také
v obchodech nejlukrativnéjSim mistem
pro jejich vystavovani pozice u pokla-
obvykle nepremysli nad tim, co vée mél
v planu jesté koupit a zbozi ho tak pfi Ce-
kani ve fronté snadno oslovi.

NAKUPY DOMACNOSTI
Pokud jde o segment ¢okoladovych
a nec¢okoladovych cukrovinek, neexistuje

i

podle vyzkum( spole¢nosti GfK v Cesku
domacnost, ktera by si je alespon jednou
za rok nedopfrala. Jedna se o cukrovinky,
mezi které fadime ¢okoladové vyrobky,
susenky, lizatka, oplatky, bonbony, per-
niky, musli ty¢inky a dalsi.

Podle Spotrebitelského panelu GfK za
obdobi od zafi 2017 do srpna 2018 si
kazda domacnost zakoupila 27,6 kg cuk-
rovinek a v priméru jeden nakup usku-
teCnila jednou za Ctyfi dny. Za vyrobky
tohoto typu jedna domacnost utrati vice
nez 4,8 tisice.

Nejvice penéz utratily domacnosti v po-
slednim obdobi za susenky a oplatky,
které byly nasledovany tabulkovymi

\

V tabulkovych &okoladach je nejvice viditelny trend ,,prémiovych vyrobkl®, zejména
v kategorii horkych ¢okolad, které meziro¢né vyrazné rostou.

Cukrovinky jsou nedilnou soucasti naseho zivota. Podle
prizkumd ma téméf kazdy Cech bézné doma okoladu,
bonbony, keksy, susenky nebo zvykacky, obzvlasté to
plati pro rodiny s malymi détmi.

¢okoladami, bonbony a ¢okoladovymi
tyCinkami. Pouze pétina téchto penéz
padne na vyrobky privatnich znacek,
zbytek utrati domacnosti za znackové
vyrobky. Jedinou kategorii, kde preva-
zuji neznackové vyrobky, jsou pisSkoty.
»Z hlediska promoc¢nich akci mdzeme
fici, ze zvyhodnénych nakupl vyuzivaji
domacnosti zejména v kategoriich su-
Senek a ¢okoladovych tyCinek. Nejcas-
t&ji si domacnosti dopravaji susenky,

a to v prdméru skoro tfikrat do mésice.
Nasleduiji cokoladové tyCinky s frekvenci
nakupu zhruba dvakrat do mésice, tésné
nasledované bonbony. Vice nez jednou
mésicné si také pochutnavame na tabul-
kové Cokoladé,“ uvadi Tomas Zika, kon-
zultant GfK Spotrebitelsky panel.

ZA ZDRAVEJSI SI
ZAKAZNIiK RAD PRIPLATI
»Vnimame rostouci zajem spotrebitel

o tzv. healthy segment, kde jsou lidé za-
roven ochotni zaplatit za vyrobek vice
penéz. Spotrebitelé sleduji, jaké ma ktery
produkt slozeni, jaka je jeho kaloricka
hodnota, obsah tukd a cukru, jaka je ve-
likost baleni, aby mohli Iépe hlidat celko-
vou spotrebu pro sebe i své déti. Roste
podil spotrebitell, ktefi ve vyrobcich hle-
daji opravdové ingredience, jako napfi-
klad pfidané ovoce a nikoli jen uméla
aromata. A méni se téz nakupni chovani,
lidé stale vice preferuji nakupy v mensich
supermarketovych formatech. Nechtéji

v obchodé pred regalem travit tolik asu
jako dfive, chtéji rychly nakup,” fika Iva
Ambrozova, marketingova manazerka
spole¢nosti Nestlé.
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COKOLADU? RADEJI
HORKOU!

Podle idajl statistického uradu spotieba
¢okolady v Cesku roste. Zatimco v roce
2007 byla prdmérna spotifeba kakao-
vych vyrobkd (coz je souhrn nejen ¢oko-
lady jako takové, ale také ¢okoladovych
cukrovinek a kakaového prasku) 5,75 kg
na osobu za rok, v roce 2016 uz to bylo
6,9 kg. Na otazku, kterou ¢okoladu maji
nejradéji, odpovida vétsina lidi, Zze hof-
kou, tedy tu s obsahem kakaa 70 %

a vice. Dlvod? Je zdravéjsi a obsahuje
méneé cukru. Nejvétsimi milovniky ¢oko-
lady jsou Svycafi (9 kg na osobu za rok),
nasledovani Némci a Iry.

»Pokud jde o tuzemsky trh, v tabulko-
vych ¢okoladach je nejvice viditelny
trend ,prémiovych vyrobk(*, zejména

v kategorii horkych ¢okolad, které me-
ziro¢né vyrazné rostou. Za kvalitni ¢o-
koladu je spotrebitel ochoten si pfipla-
tit. V tomto segmentu je také patrné, ze
spotrebitelé vénuji vétsi pozornost CSR
aktivitdm vyrobcd, jako je odpovédny
pfistup k zivotnimu prostredi, ziskavani
a nakup surovin a celkova udrzitelnost
podnikani firmy,“ fika Lucie Presslova,
manazerka znacky Orion. Co nového
pod touto tradi¢ni znackou najde za-
kaznik v obchodech? RozSifena byla
prémiova rada Orion Mistrovska edice,
a to o tfi vyrobky: Orion 68 % s kousky
kakaovych bobl a dvé dvouvrstvé ¢o-
kolady, které kombinuji vysokoprocentni
horkou ¢okoladu s vrstvou bilé ¢oko-
lady ochucené pravym ovocem. ,V ne-
Cokoladovych cukrovinkach jsme na

Radi mlsate?

trh uvedli nové produkty pod znackou
JOJO, konkrétné JOJO Medvidci 30 %
méné cukru a JOJO Potéseni hruska

a dale JOJO Fruitilky sladké a kyselé,
které obsahuji ovocnou $tavu a zadna
uméla barviva nebo aromata,” uvedla
Lucie Presslova.

SPOTREBITEL JE VERNY
Spotrebitelé v posledni dobé ocenuji
predevsim inovace v ramci pfichuti i sa-
motnych oball. ,Proto je pro nas dile-
zité prinaset na trh nové variace oblibe-
nych cukrovinek, pfichazet s praktickymi
i hravymi formaty baleni a celkové design
obald naseho sortimentu pravidelné ob-
ménovat, aby byl pro spotfebitele na-
dale atraktivni. Napriklad pro obdobi
adventu jsme na 50g ¢okoladé Kinder
pfipravili zabavné vzkazy s mallvkami
jako ,,Jsi mUj darecek®, ,,Pro nenasytu”
a podobné. Jiz del§i dobu pozorujeme
tendenci spotfebitelll zlstat vérny svym
vyzkousenym vyrobkdm. Pokud je za-
kaznik s néjakym produktem spokojen,
do dalSich experimentl se pousti jen
ziidkakdy,“ uvadi Hana Maskova, Legal,
Labelling & PR Specialist spole¢nosti
Ferrero.

V prvni poloviné letoSniho roku pfisla
znacka Ferrero se zvykackami Tic Tac
Gum a vstoupila tim do zcela nového
segmentu. V sortimentu chlazenych ty-
Cinek pak uvedla novou pfichut vyrobku
Joghurt-Schnitte, a to borlivka-brusinka.
Nutella pak rozsifila svoji rodinu o no-
vou rychlou svacinku na cesty Nutella

Mate radi ¢okoladu?
Pro Vas jsou tedy urceny
novinky uvadéné firmou

ENCINGER SK s.r.o.

Dokonalé spojeni chuti,
které zaujme kazdého.

TOP SEZONOU JSOU
VANOCE A VELIKONOCE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

& GO. Nyni v pfredvanocnim ¢ase se do
obchodt dostavaji sezonni baleni Fer-
rero stalic, ktera se u zékaznikU t&si velké
oblibé.

¥ _

PEDRO - CHUT NASEHO
DETSTVI
Predchozi nazory potvrzuje také gene-
ralni feditelka spole¢nosti The Candy
Plus Sweet Factory Milena Rusno-
kova. ,,Zasadnéjsi zmény pozorujeme ve
zméné preferenci spotrebiteld v tom, co
nakupuji a konzumuji. Rozhodné se vice
se zajimaji o slozeni potravin, a tedy i na-
Sich bonbond. Néktefi z nich fesi barviva
pouzivana v potravinach. | to je jeden
z dlivodd, pro¢ veskery sortiment novi-
nek Pedro obsahuje pouze barviva z pfi-
rodnich zdrojd a jsou obohacena ovoc-
nou stavou. Nase spolecnost od roku
2015 nepouziva v celé své produkci ani
palmovy olej. Dale se na trhu objevu;ji vy-
robky napfiklad se snizenym obsahem
cukru. Aspekty zdravéjsiho zivotniho
stylu se postupné dostavaji i na trh cuk-
rovinek,“ fika. Znacka Pedro ma sit vlast-
nich prodejen a zde je patrny nejvétsi za-
jem o cukrovinky typu Pedro mix.
POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Simona Prochazkova
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KORENI A KORENICI
SMESI: VEDE KLASIKA,
ROSTOU EXOTICKE DRUHY

ZVYSUJE SE POPTAyKA - ,
PO JEDNODRUHOVEM KORENI NA UKOR
NAMICHANYCH SMESi A NEVAHAME

S| PRIPLATIT ZA KVALITU A POCTIVE

SUROVINY.

Spotrebitelsky panel GfK (obdobi zafi
2017 az Cervenec 2018) ukazal, Zze bé-
hem dvou let se vydaje domacnosti

do takto Siroce pojaté kategorie koreni
a prisad (kondimentd) zvysily pfiblizné

0 9 %. Z narlstu vydaji neprofitovaly
ale v8echny segmenty stejné, nejrych-
leji rostly vydaje do bylinnych smési,
jednodruhového kofeni a soli. Pokrmy

si riznymi typy kofeni a pfisad dochu-
cuji vSechny Ceské domacnosti, at uz jde
o bylinky, smési bylinek, marinady, jed-
nodruhové i mixy koreni, suché dresinky,
pfisady do jidel a samoziejmé s, ktera
ceni jidla tvofi z hlediska objemu vic jak
60 % této kategorie.

,Irh s kofenim dlouhodobé mirné roste
nejen v hodnoté, ale i v objemu. K to-
muto vyvoji nejvice pfispiva jednodru-
hové kofeni, které se na celkovych

prodejich podili vice nez z poloviny. Po-
zitivni je také vyvoj segmentu korenicich
smési. Naopak segment polévkovych
koreni dlouhodobé klesa,“ uvadi Vac-
lav Koukoli¢ek, manazer externi komuni-
kace z oddéleni komunikace spole¢nosti
Tesco Stores CR.

KOLIK UTRATIME?

Domacnosti kupuiji kategorii pomérné
Casto, zhruba jednou za dva mésice,

a na jeden nakup vynaloZi primérné

30 K&. Nejcastéji kupuji domacnosti jed-
nodruhova kofeni, ale nejdrazsi, z hle-
diska vydajd na nakup, jsou kofenici
pfisady a marinady, kdy domacnost na-
koupi necelych 300 g, resp. 200 g vy-
robku. Na druhou stranu nejlevnéji vyjde
nakup soli, necelych 15 K&, a domacnost
na jeden nakup koupi zhruba kilo soli.

Dominantnim mistem pro nakup kofeni je moderni trh,
nicméné malé, nezavislé prodejny a ostatni prodejni
mista jsou rovnéz atraktivni a spotrebitelé v nich utrati az
pétinu celkovych vydajli za tuto kategorii.

»Pohled na primérnou cenu na gram
nam ale ukaze trochu jiné informace

- nejdraze z hlediska kilogramové ceny
vyjde nakup bylinnych smési, kde do-
macnost zaplati za kilogram skoro
1000 korun, a dale bylinek, kde je cena
700 korun,* vysvétluje Vladimira Seb-
kova, Client Relationship Manager GfK
Consumer Panels & Services.

PAPRIKA, PEPR A KMIiN
STALE NA VRCHOLU

Podle Vaclava Koukoli¢ka z Tesco Stores
CR jsou tuzeméti zakaznici stale pomérné
konzervativni a sahnou nejradéji po vy-
zkousené klasice. ,,Absolutnimi bestsel-
lery v kategorii kofeni jsou paprika, pepf
a kmin. Na tom se v nejblizSich letech nej-
spiSe nic nezméni. O novinky v segmentu
se zakaznici zajimaji spiSe okrajové. Na
trhu se objevuji nové a zajimavé druhy
koreni jako napriklad uzena paprika, kur-
kuma a podobné, jejich prodeje jsou vSak
pomérné nizké,“ fika.

Novym trendem je podle néj mnohem
vyraznéjsi spotfeba jednodruhovych ko-
feni, coz je jednim z dUsledkd trendu
zdraveéjsiho Zivotniho stylu, ktery Ize po-
zorovat ve vareni. Lidé se vice zajimaji

o sloZeni vyrobkUl a pfipravu jidel celkové
a ti, ktefi se snazi stravovat zdravéji, se
mirné odklanéji od pouzivani kofenicich
smeési a dochucuji sva jidla spiSe jedno-
duseji, pravé pomoci jednodruhovych
koreni. Stejny trend se odrazi i u seg-
mentu smési — roste obliba téch zcela
bez soli, pozitivné jsou vnimané i smési
s vét8imi kousky koreni, které plsobi
dlvéryhodnéji. ,,Nicméné velka vétsina
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spotrebitelll zUstava klasickym smésim
vérna — snadno se pouzivaji a garan-

tuji spravnou chut jidel,”“ dodava Vaclav
Koukolicek.

Trend vzestupu spotreby jednodruho-
vych kofeni potvrzuje i Alice Feixova, Se-
nior Product Manager spole¢nosti Vitana,
podle niz tato skute€¢nost souvisi s tim,
Ze si stale radéji doma varime a sva jidla
se nebojime dochucovat a zkou$et nej-
riznéjsi kombinace chuti. ,Jsme pysni na
novou fadu naseho koreni ve sklenénych
korenkach. Celkem se jedna o 22 druhd.
Najdete mezi nimi nejen bézné druhy,
napfiklad papriku a pepr, ale i specia-
lity jako medvédi ¢esnek nebo kurkumu.
U kofenek jsou dllezité dvé véci — atrak-
tivni design a praktické vicko. Korenky
totiz mnohdy slouzi i jako dekorace v ku-
chyni. Nase vicko ma dveé prakticka sy-
patka, kazdy si tak snadno nadavkuje
tolik koreni, kolik potfebuje,” pfedstavuje
posledni novinku Alice Feixova.

EXKURZE KOLEM SVETA
»,Nasi zakaznici pozaduji kofeni bez pfi-
danych latek a alergen( a jsou ochotni za

KORENI / KORENICi SMESI
A MARINADY

CS: CS Vsichni, projekce na jednotlivce, vazeno, v %.
Respondenti, ktefi je pouZili v své domacnosti v posl.
12 mésicich (celkem 100 %)

Jak c¢asto je pouzivate?

Neuvedeno
0,6

Méné nez
1x mési¢né 1,6

1x mésicné 2y

2-3x
mesicné
10,8
1x tydné SSEATET
16,3 24,1

2-3x tydné
35,4

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR
2018 1. a 2. kvartal (8. 1. 2018 — 24. 6. 2018)

kvalitu zaplatit i vy$Si cenu. Zaroven exis-
tuje ¢im dal vice lidi, ktefi jsou ochotni pfi
vareni s kofenim experimentovat a zkou-
Set rizné kombinace, at uz smési, nebo
jednodruhovych koreni. Cast spotiebitelli
se orientuje na klasickou ¢eskou kuchyni
pfi pouzivani kvalitnich tradi¢nich ingre-
dienci a ¢ast preferuje ,zdravou‘, pre-
vazneé zeleninovou stravu, takze ji zajima
orientalni, prevazneé indicka kuchyné.
CozZ pro nas znamena jesté vétsi naroky
pfi vyhledavani spi¢kovych a spolehli-
vych dodavatel( a také pfi vyvoji novych
smési,“ zdlraziuje Mgr. Jaroslav Dobias,
manazer kvality spole¢nosti Golden Way,
ktera dodava na tuzemsky trh koreni pod
znackou Koreni od Antonina.

Mezi novinky, které byly uvedeny za po-
sledni rok, patfi mimo jiné dynoveé koreni,
madraskeé kari, vindaloo masala, cejlon-
ska skofice, v nejblizsi dobé predstavi
firma produkt za’atar, coz je bylinkova sl
a také specialni vano¢ni smés. Oblibené
jsou rovnéz darkové sady a kazety s vy-
bérem kofeni.

,Podle nasich zkusenosti se Cesi presta-
vaji bat pfi vafeni experimentovat. Vice
cestujeme a objevujeme neznamé ¢i exo-
tické druhy koreni. Napfiklad velmi rychle
roste spotrfeba kurkumy, uzené papriky,
koriandru, fimského kminu a mnoha dal-
ich druh(, které byly jesté pred par lety
zcela okrajové. Klesaji rovnéz prodeje
levnéjsich druhd kofeni, spottebitel se
orientuje vice na kvalitu a vybira si,“ zdU-
raznuje Alice Feixova z Vitany.

SEZONNOST OVLIVNUJE
NABIDKU

Segment koreni a kofenicich smési pod-
|éha aktualnimu ro¢nimu obdobi. ,Na-
pfiklad zabijackové kofeni nema smysi
vyrabét po cely rok, protoze si ho lidé
kupuji zkratka a dobre jen v zabijac-
kové sezéné. Dost podobné je to s gri-
lovaci sezénou, stejné tak i s vanoc-
nimi svatky, kdy strmé roste poptavka
po pernikovém koreni a skofici, anyzu
nebo badyanu a kardamomu. Samo-
zfejmeé existuji druhy, které budou spo-
tfebiteli vyhledavané vzdy. Patfi mezi

KORENI / KORENICIi SMESI
A MARINADY

CS: CS Vsichni, projekce na jednotlivce, vazeno, v %.
Respondenti, ktefi je pouzili v své domacnosti v posl.
12 mésicich (celkem 100 %)

Jaky druh pouzivate?
Kofenici smési 73,6
Jednodruhové/bylinky 65,3
Smeési koreni 57,2
Tekuté 19,5
Marinady 15,7
Neuvedeno 1,9

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR
2018 1. a 2. kvartal (8. 1. 2018 - 24. 6. 2018)

né zejména polévkové koreni, grilovaci,
kurkuma (coz je u nas top), z jednodru-
hovych pak jednoznaéné bobkovy list,
pepr, kmin a sladka paprika,” prozradil
Ivo Skrdlant, majitel spole¢nosti Koreni
Rossk.
Dale uvadi, ze ¢im dal vice zakaznikd
ma zajem o kofeni bez obalu, chtéji si
ho sami nabrat, navazit do vlastnich
nadob. Toto ale bohuzel neni z legisla-
tivnich a hygienickych ddivodi mozné.
»~Snazime se ale na tento trend reago-
vat napfiklad vyssi gramazi u vybranych
druhl koreni, kde alespori takto snizu-
jeme spotiebu obalovych materiald. Coz
je velky problém dnesni doby. Rychle
jsme zareagovali téz na trend ,bez che-
mie a zbyteCnych éCek’ a také ,bez soli,
proto jsme namichali nékolik oblibenych
smési nejen bez glutamanu a écek, ale
také bez soli. Oviem s Cistym svédo-
mim dodavame, ze bez soli to nebude
nikdy ono. OvSem bez glutamanu se
vSichni zcela spolehlivé obejdeme,” fika
Ivo Skrdlant. Pokud jde o novinky, pred-
stavila jich firma Kofeni Rossk hned né-
kolik. Za v&echny tieba Safran (ruéné
sbirany, z Iranu) a celou novou fadu se
zdravou vyzivou. ,Svét kofeni se zase
tak rychle nerozviji. VSe, co uz bylo vy-
mysleno, se znovu vymyslet neda a to,
co fungovalo pred stovkami i tisici lety,
bude fungovat spolehlivé i dnes,”“ do-
dava Ivo Skrdlant.

Simona Prochazkova
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PRACI A CISTICI

SORTIMENT

PROSTREDKY: ROSTE
PREMIOVY SEGMENT

MODERNI USPECHANA DOBA S| ZADA
RYCHLOST A ZAROVEN MAXIMALNI
EFEKTIVITU, A TO PLATI | PRI PECI

O DOMACNOST. OD UKLIDOVYCH

automobilu.

PROSTREDKU OCEKAVAME PERFEKTNI

VYSLEDKY ZA MINIMUM CASU.

V ramci kontinualniho prizkumu trhu me-
todou Spotrebitelského panelu sleduje
spole¢nost GfK kategorii univerzalnich
pracich prostfedkd, specialnich pracich
prostfedk( a mydel uréenych pouze pro
Ucely prani pradla. Dle vysledkd prd-
zkumu (za obdobi od zafi 2017 do srpna
2018) je nejvice nakupovana podkate-
gorie univerzalnich pracich prostredkd.
Ty si domU pof¥idi tfi ¢tvrtiny domacnosti
ro¢né zhruba &tyrikrat, a jedna domac-
nost za né utrati v prdméru pres 750 K&
roc¢né. Nadprlimérné mnozstvi penéz se
utrati za produkty s nalepkou akéni ceny.
Devét z deseti nakoupenych vyrobkd je

znackovych, zbytek tvofi privatni znacky.

Vice nez tretina penéz za praci pro-
stfedky skoné&i v pokladnach hypermar-

ketd, které jsou nasledovany drogeriemi.

Zhruba jeden ze &tyf nakoupenych pra-
cich prostredkd je takovy, ktery se po-
uziva pro specialni ucely, jako je ruéni
prani, predpirka ¢i prani zaclon. Takové
vyrobky si domU pofidi pres 40 % do-
macnosti. Desetina domacnosti pak vy-
uziva pro prani pradla i mydla. Tri z péti
domacnosti vyuzivaji avivaze, pficemz
uskutecni jejich nakup skoro pétkrat
ro¢né. Na kazdého nakupuijiciho pak vy-
chazi ro¢ni vydaje ve vysi kolem 350 K¢.

\

Aktualnim trendem je, Ze nechceme doma skladovat
velké mnozstvi pomlcek pro kazdou ¢innost. Dnesni
spotrebitel hleda jeden, maximalné dva univerzaini pro-
dukty, se kterymi zvladne uklidit témér vSe — od kuchy-
né, pres koupelnu, toaletu, obyvaci prostory po interiér

| avivaze jsou Castéji nakupovany ve
slevovych akcich. Privatni znacky zde
nehraji tak vyznamnou roli jako na ce-
|ém trhu, takZze v domacnostech skondi
pouze lehce nad 7 % celkového objemu
avivazi. NejvetSi mnozstvi penéz se za
avivaze utrati v hypermarketech, s vétsSim
odstupem pak v diskontnich obchodech
a drogeriich.

CISTICi PROSTREDKY
PREFERUJEME ZNACKOVE
»Do kategorie Cisticich prostfedkd fadime
vSechny kromé WC blokd a WC ¢istica.
Nakup nékterého vyrobku z této katego-
rie uskute¢nime skoro pétkrat do roka

a roc¢né za né utrati kazda domacnost ko-
lem 360 K&. Naprosta vétsina vyrobk je
znackovych, za privatni znacky se utrati
zhruba 20 % z celkové hodnoty Cisticich
prostfedkid. Kolem poloviny veskerého
objemu vyrobkU je nakoupeno v akcich,
druha polovina pfipada na vyrobky za
standardni cenu,“ uvadi Tomas Zika, kon-
zultant GfK Spotrebitelsky panel.

Jak ukazal prlizkum (obdobi zafi 2017

az srpen 2018), nadpolovi¢ni vétSina do-
macnosti vyuziva univerzalni Cistici pro-
stfedky, které jsou vyuzitelné pro vice
povrchl. Oblibené jsou i takové vyrobky,
které se fadi mezi ty s obsahem chléru.
Zhruba ¢tvrtina domacnosti pak naku-
puje prostfedky na cisténi skla a po-
dobny pocet nakupujicich je patrny

i u produktd uréenych na ¢isténi odpadu.
Nejvice za né utrati domacnosti v dro-
geriich, nasledovanych hypermarkety

a diskontnimi obchody.
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PECE O PRADLO:
SPOTREBITEL CHCE LUXUS
A NOVE VUNE

Podle manaZzera marketingu divize pra-
cich a gisticich prostredk( spole¢nosti
Henkel CR, Petra Bezanyiho, se v seg-
mentu prani dafi zejména prémiovym
produktim, které maji v sou¢asné dobé
pres 60 % trhu. Pfispél k tomu zejména
pozitivni vyvoj v modernich kategoriich,
jako jsou tekuté praci prostredky. , Tento
vyvoj poukazuje na trend, kterym je pfi-
blizeni se situaci v zapadni Evropé, kde
moderni formy pracich prostredk( za-
ujimaji vyznamnéjsi misto na trhu, nez

je tomu nyni v Ceské republice. Vedle
toho segment avivazi vyzaduje neustalé
zmeény a novinky. Spotrebitelé radi zkousi
nové varianty a viiné. Trendem posled-
nich let byly prémiové vyrazngjsi parfémy
a prémiovy vzhled,” fika Petr Bezanyi.
Proto Henkel uvedI fadu luxusnich avi-
vazi inspirovanou luxusnimi francouz-
skymi parfémy Silan Supréme a otevrel
tak v Ceské republice zcela novy seg-
ment ultra prémiovych avivazi, které si
rychle ziskaly mezi spotrebiteli velkou
oblibu. K této varianté se pfidala no-
vinka — parfémy na pradlo Silan Supréme
Perfume Pearls ve formé drobnych per-
licek. Diky technologii Micro-Pearls se
viiné uvolnuje pfi kazdém pohybu. Parfé-
moveé perlicky se mohou pouzit sou-
Casné s avivazi, ktera pradlo prfedevsim
zmekei, nebo bez avivaze - v pfipadé, ze
jde o prani sportovniho funkéniho pradla
nebo pfi nasledném pouziti susicky.

GELY A GELOVE KAPSLE
LAktualnim trendem je jednoznacéné za-
jem o tekuté praci prostredky, které vi-
tézi nad sypkymi. Zakaznici zaroven stale
Castéji voli koncentrovanou formu. Kon-
centrované prostfedky jsou sice drazsi,
ale uginnost je mnohem vyssi. Pozoru-
jeme, ze uzZivatelé si stale vice uvédo-
muji pravé ekonomickou vyhodnost na-
kupu koncentrovanych prostfedkl a jsou
ochotni do nich vice investovat,” je pre-
svédc&en Filip Moravec, Marketing Ma-
nager CZ/SK ze spole¢nosti Amway.

SORTIMENT

Tato slova potvrzuje i Petr Bezanyi, podle
kterého doslo letos v segmentu pracich
prostredkd k vyrazné koncentraci pracich
geld. ,,Diky tomu jsou nové Persil gely

0 40 % ucinngjsi, ale také ohleduplng;si
k Zivotnimu prostredi. VylepSené slozeni
gell je posilené o vybrané polymery pro
boj s mastnymi skvrnami, o enzymy proti
Skrobovym skvrnam a vylepSenou kom-
binaci povrchovych latek pro vétsi jas
vypraného pradla,” pfedstavuje novinku
Bezanyi. Aktudlné se do obchodl do-
stava dalsi novinka od Henkelu, a to ultra
prémiovy praci prostfedek Persil Pre-
mium ve formeé gelu a gelovych kapsli.
Znacka Perwoll letos zavedla novinku
pro péci o prevazné syntetické tkaniny.
Nova varianta Perwoll Care & Refresh

s Deo technologii funguje na principu
deodorantu, neutralizuje pachy a zajis-
tuje pocit svézesti béhem noSeni az na
24 hodin. Nova receptura pecuje o syn-
teticka a smiSena vlakna. ,,Nasim nejno-
véjSim produktem je Amway Home SAS8,
Baby Koncentrovany tekuty praci pro-
stfedek se zmékcujicim ucinkem, ktery je
vhodny pro prani oble€eni nejen nasich
nejmensich, ale také osob s citlivou po-
kozkou,“ uvadi Filip Moravec.
»oledujeme rostouci zéjem o gelové praci
prostredky ve formé kapsli. Podle nasich
zkuSenosti je zakaznik pfi nakupu ovliv-
nén reklamou a kromé uc¢innosti ho za-
jima také pfijemna viné. V poslednich
dvanacti mésicich jsme kompletné re-
designovali nase produktoveé rfady Real,
Solvina a Lena. Na trh jsme uvedli novy
myci prostfedek na nadobi — Lena bal-
zam kvétinovy s praktickym davkovacem,
v Real fadé pak dva produkty s pohlcova-
¢em pachu — Real maxi uUklid pohlcovacé
pachu a Real na plochy. Dal$i novinky
chystame,“ prozradila Michaela Malkova
z oddéleni marketingu spole¢nosti Zenit.

PRODEJ PROSTREDKU DO
MYCEK NADOBI STOUPA
Podle tdaji Ceského statistického Gradu
vlastni my¢&ku nadobi jiz tfetina Ceskych
domacnosti, i proto trh prostfedkl pro
automatické myti nadobi roste. Ruéni

myti nadobi stagnuje s pfesunem spo-
tfeby a hodnoty kategorie do kategorie
prostfedk( do myc¢ek nadobi.

V segmentu pfipravkd na myti nadobi

v myCkach prisla letos spoleénost Henkel
s novou recepturou u prémioveé fady So-
mat Gold. Vylep$ena fada multifunk¢nich
tablet a geld dokaze Uc¢inné odstranit za-
schlé skrobové skvrny i silné pripaleniny.
Technologie hloubkového cisténi Deep
Clean Technology obsazena v tabletach

i gelech zajisti, aby aktivni latky pronikly
dovnitf struktury skvrn a u€inné je rozlo-
zily. Tablety maji navic flexibilni a znovu
uzaviratelny obal a jsou baleny ve vodou
rozpustné folii. Je mozné si vybrat mezi
tabletami nebo gely bez viiné nebo vari-
antami s vani citrusd Lemon & Lime.

CISTICE: CESI JSOU LACNI
PO NOVINKACH
V segmentu ¢isti¢d boduji inovace, jak
obalové, tak nové koncepty a viné. Spo-
tfebitele radi zkousi nové véci, ale pre-
devsim od provérenych znadek. Cesi
radi nakupuji kvalitni vyrobky za vyhod-
nou cenu. To je jeden z ddvodd, pro¢
stale radéji pofizuji vétsi baleni nez spo-
tfebitelé v okolnich zemich. Oproti za-
padni Evropé ale radéji zkousi nové viiné
a varianty, jsou otevienéjsi novinkam.
| v tomto segmentu stoupéa pocet nakupt
uskute¢nénych pres internet. Spole¢nost
Amway, ktera dodava na trh fadu pra-
cich a gisticich prostfedk( pod znackou
Home, pozoruje rovnéz zvyseny zajem
spotrebitelll o slozeni produktl a jejich
Setrnost vUci Zivotnimu prostiedi.
Ucelenou fadu specialnich gisticich pro-
stfedkl dodava na tuzemsky trh spo-
le€nost Druchema, a to pod znackou
Mefisto. Pro dokonalou udrzbu podlah
vSech materiall je pak ur¢ena fada pro-
duktl Bistrol.
V oblasti péCe o toaletu si velmi Uspésné
vedou produkty znacky Bref. LetoSnim
hitem se stala novinka u zavésnych WC
blokl Bref Perfume Switch s efektem
zmény viné, kterd se méni pii kontaktu
s vodou.

Simona Prochazkova
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SORTIMENT

PRUDKY POKLES SKLIZNE
BRAMBOR V EVROPE

BRAMBORARSKA SDRUZENI V ZEMICH
EU HLASI CTVRTINOVY | HLUBSI PROPAD
PRODUKCE. ZPRACOVATELE BUDOU MIT
NEDOSTATEK VYCHOZi SUROVINY A JE
OTAZKA, DO JAKE MIRY LETOSNI SLABA
SKLIZEN SADBOVYCH BRAMBOR OVLIVNI

PRODUKCI V PRISTiM ROCE.

LetoSek dopadl hodné Spatné. Brambo-
rafska sdruzeni v zemich EU hlasi &tvr-
tinovy i hlubsi propad produkce. Zpra-
covatelé budou mit nedostatek vychozi
suroviny a je otazka, do jaké miry letosni
slaba sklizen sadbovych brambor ovlivni
produkci v pfistim roce.

DUvod tohoto vyvoje je zfejmy. Evropu
postihlo od leto$niho kvétna mimoradné
sucho. Nékteré zemé musely kvili nému
dokonce vyhlasit mimoradna opatieni,
veetné stavu nouze, jako Litva. Dalsi
zeme (Irsko, Dansko) prikrocCily k regulaci
spotfeby vody, jez se dotkla i farmard.
Prdmérny hektarovy vynos brambor v EU
podle odhadu Evropské komise (z po-
loviny zafi) letos proti roku 2017 klesne

0 12 %. Objem sklizné v hlavnich za-
padoevropskych zemich ozna¢ovanych
jako EU 5 (Némecko, Francie, Velka
Britanie, Nizozemsko a Belgie) se snizi
0 15-25 %.

Spolkové ministerstvo zemeédélstvi v Ber-
liné koncem zafi odhadlo, ze letosni skli-
zen v Némecku bude asi o Ctvrtinu nizsi
nez ta minula a dosahne kolem 8,7 mil.
tun. Zhruba takové urovné bylo dosa-
zeno v roce 2003, kdy evropsti péstitelé
hovorili o ,,suchu stoleti“. Tato pohroma
pfisla po 15 letech znovu.

Vysoka cena brambor v sezoné 2016/17
pfiméla ¢etné zapadoevropské produ-
centy rozsifit nasledné vymeéru. Ve zmi-
néné zapadoevropskeé pétce se zvétsila

Sklizert brambor v Evropské unii byla v poslednich dvou
letech slusna. V roce 2016 meziro¢né stoupla o 5,6 % na
56,9 mil. tun, loni dokonce 0 9 % na 62 mil. tun. Stalo se
tak hlavné zasluhou Polska, kde produkce v roce 2017
vzrostla zhruba o milion na 9,8 mil. tun. Clenové zapado-
evropské pétky (Némecko, Francie, Britanie, Nizozemsko
a Belgie) loni zvysili sklizeri dokonce o 10,5 % na 37,2
mil. tun, z toho Némecko (kliCovy producent a vyvozce)
0 5 % na skoro 11,3 mil. tun.

SKLIZEN BRAMBOR
V ZAPADNi EVROPE 1

TABULKA

OSAZENE PLOCHY BRAMBOR 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

v priméru o 4,6 % na zhruba 579 tis.
hektard. Ale vyméra brambor pro vyrobu
Skrobu a brambor sadbovych se zmen-
Sila z 243 tis. na 252 tis. hektard, uvadi
server freshplaza.com.

LetosSni vyvoj je podle fijnového prehledu
Statistického Uradu EU (Eurostatu) od-
lisny. V rdmci EU 5 se vymeéra rozsifila je-
nom v Nizozemsku, zatimco ve Francii,
Némecku ¢&i Belgii v podstaté stagno-
vala. Vétsi je také v Rumunsku, naopak
v Polsku nastal jeji pokles.

Brambory nyni v ¢lenskych zemich pés-
tuje zhruba ¢Etvrtina z celkového poctu
farem. V LotySsku a ve Slovinsku je to
kolem 70 %, naproti tomu v Itdii a Irsku
jenom kazda druha ze sta.

TABULKA
—

zemsku, kde zaujima 15 % veSkeré orné
pady.

V CESKU JE SKLIZEN TRETI
NEJHORSI V HISTORII

Podle odhadu Ceského statistického
Ufadu (z 12. 9.) se letos sklidi 581 tis. tun
brambor, coz bude ve srovnani s lon-
skem o 16 % méné. Pfitom z hektaru

se sklizelo prdmérné 25,4 tuny, tedy

42

ReTaitNews




0 4 tuny méné nez pred rokem. Plocha
osazena bramborami se navic v porov-
nani s lonnskem mirné zmensila na nece-
lych 23 tisic hektard.

Statistici v tuzemsku pak v poloviné fijna
svlj pfedchozi odhad korigovali a uvedli,
ze oCekavaji skoro pétinovy (19,1 %) po-
kles sklizné. Cesky bramborarsky svaz
skem pocita pfriblizné se Ctvrtinovym po-
klesem sklizné, v absolutnim vyjadreni

0 175 tis. tun.

V prvni poloviné fijna se brambory v tu-
zemsku vykupovaly za prdmérnou cenu
4,50 K¢ za kilogram, po Novém roce by
to mohlo byt az sedm korun.

sLetodni odhadovana uroda brambor je
treti nejnizsi v historii sledovani. Méné
brambor se sklidilo jen v letech 2013

a 2015,“ uvedla Dagmar Lhotska z od-
boru statistiky zemédélstvi CSU.

Pokud jde o urodu ranych brambor,
které se sklizeji do konce Cervna, letos
byla velmi pfizniva. Sklidilo se jich 26

tis. tun, tj. 0 61 % vic nez loni. Suché

a horké pocasi v pribéhu vegetace se
ale podepsalo na poklesu vynost kon-
zumnich brambor a brambor na vyrobu

senior

SORTIMENT

Skrobu s pozdéjSim terminem sklizné.
Jejich uroda je meziro¢né skoro o pétinu
nizsi. Podle odhadu se téchto brambor
sklidi 497 tis. tun. Sadbovych brambor
se sklidi 57 tis. tun, tedy 0 9 % méné
nez loni, oznamil CSU. Kolem 72 % pro-
dukce pfipada na kraje Vysoc€ina, Stre-
docCesky a JihoCesky, sdélil ve zpravé
Cesky statisticky urad.

Loni se brambory v CR péstovaly na

29 433 ha, pficemz v zemédeélském sek-
toru zaujimaly plochy 23 418 ha a v sek-
toru domécnosti 6 015 ha. Sklizeno bylo
celkem 819 712 tun brambor, z toho

37 053 tun brambor ranych, 719 651 tun
brambor ostatnich a 63 008 tun
sadbovych.

CiL JE JASNY - ZVETSIT
PLOCHY

Ministerstvo zemédélstvi hodla podle své
zpravy podpofit konzumaci i péstovani
brambor v Cesku. Maji k tomu pomoci
narodni i evropské zdroje. Dlouhodobym
cilem ministerstva je zastavit propad
ploch s bramborami a zvysSit sobéstac-
nost zemé v této komodité. Napfiklad

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portdlu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace a nabidku sluzeb
a produktt pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a Zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby

urcené pro uspokojovani potreb této rostouci cilové skupiny lidi.

Kontakt:

press¢l

Press21 s.r.o.

Holec¢kova 103/31, 150 00 Praha 5 — Smichov
tel.: +420 720 704 199
www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

v roce 2007 se brambory v tuzemsku
péstovaly na pfiblizné 31 900 hektarech,
ale uz nasledujici rok jejich vymeéra klesla
pod 30 tis. ha. Od roku 2012 se vyméra
vSech ploch pro péstovani brambor po-
hybuje od 23,2 tis. do necelych 24 tis. ha
(v roce 2014).

»Brambory jsou v nékterych nasich ob-
lastech tradi¢ni plodinou, proto je ddle-
zité jejich péstovani podporovat,“ uvadi
ministr zemeédélstvi Miroslav Toman. Plo-
chy konzumnich brambor by mély podle
strategie ministerstva do roku 2030
vzrlst na 21 tis. ha a plochy brambor

k vyrobé Skrobu na 6 tis. ha.
zemeédélskych komodit s vyznamnou nu-
tri€ni hodnotou. Vedle vysokého obsahu
polysachariddl, vhodnych jako zdroj ener-
gie, maji nutricné velmi hodnotné bilko-
viny rostlinného plvodu. Brambory maji
pomérné vysoky obsah vitamin{, mine-
rald a antioxidacénich latek. Antioxidanty
chrani lidsky organismus prfed Skodlivymi
ucinky volnych radikall, jejichz plsobeni
mUze byt jednou z pfi¢in vaznych civili-
zacnich chorob.

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz
pFinasi informace
z nasledujicich oblasti:

Penize
Bydlenf
Zdravi
Vyziva

Cestovani
Sluzby
Nakupy

Zabava
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S PRODEJEM POMUZE
DOBRE VYBAVENA

POKLADNI ZONA

POKLADNI ZONA ZUSTAVA | V DOBE
MODERNICH TECHNOLOGIi POSLEDNIM
MISTEM V PRODEJNE, KDE JE MOZNE

ZAKAZNI'KA OVLIVNIT A PRIMET JEJ
K NAKUPU.

Pokladni zéna a jeji vybaveni se méni
stejné jako vSechno kolem nas. ,Design
pokladnich zén se modernizuje a pfizpd-
sobuje dnesnim potfebam i vkusu. Vel-
kym motorem pro tyto zmény jsou tech-
nologie, kterymi je pokladni zéna nabita.
Dnes je nutné myslet na rlizné displeje,
vahoskenery, drzaky pin padU, ¢tecky
zékaznickych karet, ovladaci pulty k rdz-
nym zafizenim, umisténi signalizace ob-
sazeni pokladen a podobné. VSechno je
potreba rozmistit tak, aby vysledek byl
pfijemny a prakticky nejen pro zakaznika,
ale i pro personal,” naznacuje Ludmila
Zdarilova, Key Account Manager ve spo-
le€nosti Wanzl.

PROBIHA MODERNIZACE
Projekt, ktery realizuje spolec-
nost Nestlé Slovensko ve spolupraci

[1
bl E

s Ceskou firmou Dago ukazuje, ze po-
kud je pokladni zéna vytvorena spravng,
muze zvy$ené prodeje zajistit nejen
svym produktim, ale vzroste prodej celé
kategorie. ,,Jedna se o unikatni projekt
jak co do rozsahu, tak rychlosti reali-
zace. Nové vybaveni je umistovano na
Slovensku i v Ceské republice a nej-
CasteéjSim klientem je obchodni feté-
zec Coop. Z nasi strany jde o kovovou
konstrukci pro cukrovinky a zvykacky,
ktera je uzplsobena pfesné podle po-
tfeb dané obchodni jednotky,“ vysvét-
luje Marek Kongitik, obchodni a marke-
tingovy reditel firmy Dago.

Produkce zapocala pred tfemi mésici

a do soucasnosti bylo instalovano 300
zén. Do konce pfistiho roku by mélo byt
nové vybaveno dalSich 1 000 pokladen.
Zakladnim materidlem je kov a nesveé-
telné obrandované prvky.
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Kromé bézného vystaveni v regale ¢i druhotného vystaveni je pokladna dal$i moznosti, jak

zakaznikovi zbozi nabidnout.

Vhodnym vybérem impulznich produktd a jeho vystave-
nim v pokladni zoné je mozné dosahnout rlistu prodeje
nejen vlastnich produktd, ale také celé kategorie. Pfipa-
dova studie spoleCnosti Nestlé Slovensko ukazuje, jak
vhodné umisténi pomaha prodejnosti cukrovinek nejen
vlastnich, ale také konkurencénich znacek.

POTENCIAL MAJI
CUKROVINKY

Z dat sesbiranych na slovenském trhu
vyplyva, ze cukrovinky jsou nejvétsi
kategorii v segmentu rychloobratko-
vého zboZi s potravinami, ktera zau-
jima 11% podil, pfic¢emz kazdoro¢né
stabilné roste 0 1 %. Je pro né typicka
vysoka impulzivita. A pravé jejich im-
pulzivni charakter je predurcuje k tomu,
aby byly vystaveny tak, aby mohl byt
tento jejich potencial naplno vyuzit.

Ze 100 % spotrebitell, ktefi cukro-
vinku nakoupi, je 74 % takovych, ktefi
jdou do obchodu s cilem koupit si néco
sladkého, pficemz 40 % z nich presné
vi, kterou cukrovinku si koupi. Pomérné
velka Cast spotrebitell (34 %), ktefi do
prodejny vejdou za U¢elem nakupu cuk-
rovinek, se ale pro nakup konkrétniho
produktu rozhoduje az pfimo v misté
prodeje. Vice nez Ctvrtina (26 %) z téch,
ktefi do prodejny vstoupi, provede tento
nakup zcela impulzivné. ,Z toho vy-
plyva, Zze v prodejné mame moznost
ovlivnit az Sedesat procent spotrebi-
teld,“ konstatuje Patricia BoraroSova,
Channel and Category Development
Specialist Confectionery SK ve spole¢-
nosti Nestlé.

Vénovat pozornost spravnému vybaveni,
které tento impulz podpofi, se tedy jed-
noznacné vyplati.

KATEGORIE VZROSTLA

O POLOVINU

Pro doladéni kone¢né podoby nové po-
kladni zény bylo nejprve nutné provést
jeji test. Ten probihal v deseti prodejnach
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tradiéniho trhu. Na zakladé prodejnich
dat bylo vybrano portfolio (TOP po-
lozky), pro které bylo vytvoreno doporu-
¢ené umisténi podle planogramd, a déle
vytvoren navrh pokladnich zén do téchto
vybranych prodejen. Aby mohl test pro-
bihat nezkreslené, byly EAN kédy polo-
zek umisténych v pokladni zéné prele-
peny a nahrazeny jinymi, coz umoznilo
odlisit polozky prodané z jinych umis-
téni. Na zakladé prodejnich dat pak
bylo po Sesti mésicich mozné konsta-
tovat, ze prodej celé kategorie cukro-
vinek prodanych z tohoto mista vzrostl
0 57 %. ,Pozitivni vliv byl pfitom patrny
na cukrovinky véech dodavatell, pfi-
¢emz pfinos na jednu polozku ¢&inil pra-
mérné tficet osm eur,” konstatuje Patri-
cia BoraroSova.

Z méreni dale vyplyva, ze TOP 10 polo-
zek generuje az 69 % prodeje a prodej

v pokladni zoné znamena 30 % z celko-
vého prodeje kategorie Cokoladovych
tyCinek.

OBCHODNIK NERESI
NAKLADY

Pokladni zény jsou nyni pro kazdou pro-
dejnu feSeny zvlast a jsou vybaveny
mensimi impulznimi stojany pro pul-
tovy prodej, vétSimi stojany umisténymi
pfed pokladnim pasem i stojany, které
se nachazeji v blizkosti samoobsluznych
pokladen. Stojany a regaly jsou vyro-
beny v nékolika rozmérovych variantach
a vzdy je pouzit ten, ktery nejlépe vyho-
vuje konkrétnimu typu prodejny. , Jde

o to, aby byl pokladni prostor vyuzit co
nejefektivnéji, protoze chceme dosah-
nout ristu celé kategorie cukrovinek,“
konstatuje Patricia BoraroSova.
Benefity, které pfitom firma Nestlé ob-
chodniklim nabizi, jsou nasledujici:
zadné naklady spojené s instalaci a ser-
visem, rychla montaz diky variabilité po-
lic a hakd, které umozniuji jednoduché
sestaveni celého systému. V pfipadé po-
treby je také mozné i po instalaci zmeénit
pocet jednotlivych komponent. Dal§im
bonusem je umisténi loga prodejni sité
na top kartach.

CEKANIi NESMi PUSOBIT
NEGATIVNE

Kromé bézného vystaveni v regale Ci
druhotného vystaveni je pokladna dalsi
moznosti, jak zbozi zakaznikovi nabid-
nout. ,Je to jediné misto v prodejng,
kterym projde kazdy nakupujici, kde se
zastavi, ¢eka a ma ¢as se rozhodnout.
A hlavné dokaze aktivovat impulz pro
okamzitou spotfebu a rozsifit tak jiz na-
pinény nakupni kosik,“ podotyka Patricia
BoraroSova.

Prestoze nékteré studie hovofi o tom,
ze zakaznici jsou ¢im dal méné ochotni
travit ¢as nakupovanim, natoz pfi Ce-
kani na zaplaceni, zkuSenosti z praxe
nehovoli az tak jednoznacné. ,Pokladni
zdénou projdou na konci nakupu vsichni
zakaznici. Snad jen mimo tydenni na-
kupni $pi¢ky mohou nyni travit ¢ekanim
kratSi dobu. Mnohde mohou paralelné
vyuzit samoobsluzné pokladny, jinde
jsou informovani o oteviranych a zavira-
nych pokladnach. Hlavné mladsi zakaz-
nici, zvlasté pokud jsou sami, nevni-
maji ¢ekani nijak negativné diky svému
smartphonu. | tohoto pozitivniho nala-
déni mlze impulsni nabidka vyuzit,“ po-
dotyka Ludmila Zdafrilova.

Starite se Cleny skupiny
Retail News

Linked [}

MENE JE VICE

Rozmisténi zbozi do konkrétnich stojand
obvykle zajisti planogramy, nicméné cel-
kové rozlozeni pokladni zény by mélo byt
pfehledné, aby v ném zakaznik zbyte¢né
netapal. ,Obchodnik by se nemél snazit
pokladni zénu prehltit mnoha polozkami.
Uzsi vybér a prehledna Cista prezentace
zapUsobi na zakaznika vice nez chaos,“
upozorfiuje Ludmila Zdafilova. Zakazni-
kovi, ktery ma pIné ruce prace se skla-
danim zbozi, je potfeba tyto chvile co
nejvice ulehcit a usporadat zénu tak, aby
mél vSe potrebné nablizku — misto pro
placeni kartou i hotovosti, odkladaci plo-
chu, kde na vSechno zakoupené zbozi

pohodiné dosahne, misto pro odlozeni
ruénich ko$ik( nebo dnes velmi oblibe-
nych kosikl na kole¢kach. Zarover by
mél mit zakaznik moznost sledovat na
displeji markované zbozi a mezisoucet.

ZONU LZE VYTVORIT

Stale Castéji se v prodejnach objevuiji
také samoobsluzné pokladny. Ubere se
nékolik klasickych pokladnich box{ a na
jejich misto se nainstaluje nékolikana-
sobny poc¢et samoobsluznych pokladen.
Timto se navysi pocCet zakaznik( odbave-
nych za urcity ¢as, zkrati se ¢ekani a per-
sondl se mlze vénovat jiné potfebné
Cinnosti. Zaroven tim ale pfi klasickém
usporadani samoobsluznych pokladen
mizi prostor pro impulsni prodej, na ktery
jsme zvykli u pokladen tradi¢niho typu.
»Podle dispozice prodejny se da nahra-
dit prezentaci daného sortimentu na po-
dobné exponovaném misté, tfeba u ob-
sluhovaného Useku. Nebo Ize zachovat
umisténi v prostoru pred pokladnami,
kudy proudi tok zakaznik(, a klidné i ta-
kovy prostor citlivym vedenim zakaznika
vytvorit,“ dodava Ludmila Zdafilova.

CEKANIi ZKRACUJE SYSTEM
Kromé samoobsluznych pokladen se pfi
odbavovani zakaznikl pfi placeni obje-
vuji stale nové technologie, které tuto
¢ast nakupu urychluji a zaroven zlepSuji
nakupni zazitek. Jednou z nich je Chec-
kout Manager, ktery na trh dodava firma
Wanzl a jehoz pouzivani dokaze snizit
Gekaci dobu zakaznikl cilenym nasaze-
nim personalu. Hlasové vystupy zakaz-
niky informuji o otevirani a zavirani po-
kladen a personal pokladny mize takto
volat i vedouciho prodejny nebo po-
bocky. Zobrazovaci jednotka LED slouzi
jako upoutavka pozornosti v prostoru
pokladen a informuje zakazniky o aktu-
alnim stavu pokladny. Systém je jednim
ze stavebnich kamenl platformy Wanzl
connect, je vhodny az pro deset pokla-
den, ve varianté LAN pak dokaze koordi-
novat az 80 pokladen.

Pavel Neumann
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

IN-STORE
KOMUNIKACNI

DESIGN - UTVARENI
SPOLECENSKEHO POUTA

LIDE POUZIVAJI OD NEPAMETI RUZNE
NASTROJE, KTERE JIM UMOZNUJi BYT
SOUCASTI NEJAKEHO SPOLECENSTVI,

OD PRILEZITOSTI OSOBNIHO SETKAVANI
AZ PO SOCIALNi MEDIA.

“Man is by nature a social animal;
an individual who is unsocial natu-
rally and not accidentally is either
beneath our notice or more than hu-
man. Society is something that pre-
cedes the individual. Anyone who
either cannot lead the common life
or is so self-sufficient as not to need
to, and therefore does not partake of
society, is either a beast or a god. ”
— Aristotle -

Lidé jsou predur¢eni k tomu, aby véno-
vali pozornost pratelim a svym nejbliz-
&im. Casti mozku zodpovédné za ,hod-
noty“ a ,spolecenské chovani“ se aktivuji
pouze v téchto pfipadech. Pokud mate
se svym zakaznikem spole¢né zajmy, ale
nejste propojeni na osobni roving, nejste
na sebe vzajemné emoc¢né vazani stej-
nym zplsobem jako na osoby blizké.
Proto pokud mate v okoli dulezité
zakazniky a klienty, vénujte se jim

i v osobni roviné. Bude tak c¢asto efek-

MLUVENIi A NASLOUCHANI
Mozek posluchace se synchronizuje

s mozkem prednasejiciho, zejména
proto, aby bylo mozné fe¢nikovi porozu-
mét. Nenahraditelnou a velmi efektivni
formou komunikace je tedy zejména sdé-
lovani informaci.

Audio a video jsou jedny z nejefek-
tivnéjsich nastroji k tomu, aby vam

vasi zakaznici rozuméli. Nespoléhejte
pouze na poskytovani informaci ve
c¢tené formé.

ONLINE INTERAKCE

Lidé o¢ekavaiji, Ze online interakce bude
mit stejna spole¢enska pravidla jako in-
terakce osobni. Pfedstavte si napfiklad,
ze se vase webova stranka pomalu na-
¢ita. Podvédomeé to lidé mohou vnimat
tak, jako by dlouho ¢ekali na odpovéd na
pozdrav. Stejné tak pokud budete vyza-
dovat osobni informace od vaSich zakaz-
nikl dfive, nez ziskate jejich divéru, je
to jako byste se ptali na divérné detaily
jesté pred tim, nez se seznamite.

Pokud tedy prezentujete online nebo
jinou nez osobni formou, vzdy se ujis-
téte, Ze zpusob, jakym informace pre-
davate, je podobny tomu, ktery zakaz-
nik oéekava v osobni interakci.

IMITACE, EMPATIE

A ZRCADLENI

Vestavéna kapacita pro imitovani dru-
hych je zabudovana v mechanismech
mozku. Existuje ¢ast mozku, ktera je
zodpovédna za plan akce, nez se fy-
zicky dana akce uskutecni (napf. zved-
nuti ruky). Kdyz vam napftiklad za¢ne
padat sesit ze stolu, u vas se nejdfive ak-
tivuje centrum planovani tento sesit za-
chytit a nasledné se presune do té Casti
mozku, ktera je zodpovédna za fyzickou
akci, a vy sesit chytite. Pokud vas pozo-
ruje kolega, automaticky se u néj aktivuje

V zasadeé Ize rozliSit dva typy spolecenskych vazeb

- silné (rodina, pratelé, kolegové, znami) a slabé (znami
znamych apod.). Lidi tzv. silné vazby zna kazdy ¢lovek
zhruba 100-230, podle typu osobnosti. Z evolu¢niho
hlediska toto €islo vychazi z poctu lidi v kmenech. Ostat-
ni vazby (slabé) jsou lidé, které nezname, ale vytvari nasi
sit kontaktl a zakaznik( napf. pfes socidlni média, jako
je LinkedIn, Facebook aj.

centrum pro planovani. Tento jev védci
nazyvaji zrcadleni.

Nejnovéjsi teorie ukazuiji, ze pravé
timto zpldsobem jsme schopni em-
patie. V praxi to znamena, ze pokud
chceme ovlivnit chovani zakaznikd, je
nejlepsi jim ukazat, jak s produktem ¢i
sluzbou zachazet. Podobné efektivni
jsou i instruktazni pribéhy ,,Jak na to“.

SMiCH

Smich je nejlepsim nastrojem pro spo-
le€enské sblizovani. Je univerzalni pro
vS§echny lidské bytosti a schopnost smat
se maji dokonce i néktera zvifata. AC je
smich nevédomy, je skvélym nastrojem
pro spole¢enskou komunikaci, nebot lidé
se malokdy smeji sami. Pfekvapivé se
smich jako pfima reakce na vtip objevuje
pouze ve 20 % situaci. Zbytek je dan
pravé socialni interakci.

Pokud chcete, aby se lidé smali,
sméjte se jako prvni. Smich je totiz
velmi nakazlivy a pokud jsou vasi ci-
lovou skupinou damy, mate vyhrano.
Sméji se totiz dvakrat tolik nez muzi.

ZAVEREM
Pokud mate se zakazniky spole¢en-
skou interakci a vase mozky se pro-
poji synchronnim zplisobem, a jesté
jste se spolu zasmali, je spole¢enské
propojovani na té nejlepsi cesté.
Emma Dikyova
www.creative-laboratories.com,
studio@creative-laboratories.com
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TERCIALNI OBALY
VE VYROBE A PRODEJI
POTRAVIN

V CELEM LOGISTICKEM RETEZCI BYCHOM
SE NEOBESLI BEZ OBALU TERCIALNICH,

KTERE SLOUZI K PREPRAVE PRODEJNICH,
OBCHODNICH Cl VYROBNICH JEDNOTEK.

Bez paletizace si moderni vyrobu a obchod ve vétsim
méritku nedokazeme predstavit. A pravé palety jsou
zakladem pfi vytvareni stohovatelnych manipulaénich
a prepravnich jednotek, umoznujicich vyuzivani prislus-
nych zafizeni pro mechanizovanou manipulaci.

Paletizace pfinasi uzivateldm radu vy-
hod. Diky optimalizaci loZeni, transportu
a skladovani na paletach dochazi ke
shizeni po¢tu dopravnich a skladova-
cich operaci, lepSimu vyuziti skladovych
ploch, zvyS$eni rychlosti obratky zbozi

a predevsim k vyraznym ekonomickym
usporam. Pfedpokladem je spravny vy-
bér palety a stanoveni optimalnich sys-
téma paletizace. Vlastnich palet je cela
fada typd nejenom v zavislosti na ma-
terialu, rozméru ¢i konstrukci, ale i vrat-
nosti a dalSich parametrech. Nej¢as-
t8ji se lze setkat s paletami v rozmérech
euro-palet 1200 x 800 mm a jejich mo-
dulech, ale i dal$imi velikostmi (1200

x 1000 mm, 1016 x 1219 mm atd.)
Zatimco ve stavebnictvi se nejCastgji
vyskytuji v dfevéné podobé, u potravin
se takto zjednodusené nedaiji klasifiko-
vat. Samozrfejmé, ze i tady se setkavame

Nastavte Si vozik

s dfevénou paletou, protoze ma rfadu
vlastnosti, kterych v celkovém souctu
benefitd jiné typy palet nedosahuiji. Jen
namatkove, dfevéné palety maji vysokou
nosnost, jsou snadno opravitelné, stoho-
vatelné, a kdyz k tomu pfi¢teme pfizni-
vou cenu, na prvni pohled vypadaji jako
bez konkurence. Nicméné v tomto pfi-
padé by se jednalo jen o velmi povrchni
nahled na tyto produkty. Hlavni nevy-
hodou dfevénych palet pro potravinare
je zhorSena moznost zajisténi hygienic-
kych standardd a nékdy i vysoka hmot-
nost palety. Pfedevs$im z téchto ddvod(
se pouzivaji spiSe omezenéji a pro oblast
bez pfimého kontaktu s potravinou.
Naopak plastové a kovové palety jsou
dobfe omyvatelné, z hlediska material( je
Ize za splnéni legislativnich pfedpokladd
vyuzit i pro lozeni hygienicky naro¢neéj-
Sich produktd.

«T3X podie sebe!

PALETOVA OPTIMALIZACE
POMOCI VYKONNYCH SW

K optimalizaci lozeni vyuZzivaji dnesni
producenti fadu rliznych logistickych
SW. Ve svété oballl se nejCastéji vyuZivaji
SW aplikace, jako jsou napt. palOPTI,
TOPS Pro, CAPE SYSTEMS (pracuje

i jako plug in v ramci konstrukéniho SW
na vyrobu obald, ArtiosCAD), KOONA
apod., na zakladé danych vstupnich pa-
rametr0 zoptimalizuje varianty skupino-
vého i spotfebniho baleni.

Nasleduje optimalizace rozmisténi krabic
na paleté a pozdéjsi rozmisténi paleto-
vych jednotek na dalsi lozné ploSe

— automobil, sklady apod. | v téchto ty-
pech SW Ize pracovat ve 2D i 3D a pfi-
pravovat jednotlivé zakladni kalkulace.
Pro estetickou srozumitelnost pfispiva
opét i moznost importu grafiky ¢i vymo-
delovani nékterych typl zbozi — napt. la-
hev Coca Coly s etiketou apod. Etikety
pouzivané velkymi vyrobci jsou soucasti
knihoven ¢i maker. Knihovny obsahuiji
nejen modely zbozi, krabic &i prepravek,
ale predevsim palet. Vysledkem optima-
lizace mlze byt i porovnani rlznych vari-
ant lozeni pfi skladovani i prepravé.

PLASTOVE PALETY MAJI

V SORTIMENTU POTRAVIN
SVE MIiSTO

Prvni plastové palety se objevily v 60. le-
tech minulého stoleti ve spojeni s masiv-
nim rozvojem zpracovatelskych plasti-
karskych technologii. Plastové palety se
vyrabéji nejen v podobé monomaterialo-
vych prostych palet, box-palet a dalsich
specidlnich palet, ale i v kombinacich

s jinymi materialy. NejCastéji se vyuzivaji
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jako hygienické palety v potravinarstvi
(maso, masné vyrobky, mlécné produkty,
drlbez, ryby, pecivo), v chemickém a far-
maceutickém pramyslu. Palety vykazuiji
vysokou zivotnost, stalou hmotnost a do-
konalou rozmérovou stabilitu. Hygienické
palety z fyziologicky nezavadnych plastd
maji vysoké mechanicko-fyzikalni odol-
nosti vici fadé nezadoucich vlivi a vy-
znaduji se dokonale hladkym a uzavre-
nym povrchem. Oproti dfevénym paletam
se pfi jejich vyrobé nepouzivaji zadné
spojovaci elementy (hfebiky, Srouby),
které mohou po uvolnéni vést ke zranéni
uzivatell. Nevyhodou je jejich neopra-
vitelnost a nékdy i cena. Dnesni vyrobci
zhodnocuji i environmentalni hlediska,
palety jsou po ukon&eni své Zivotnosti
velmi dobfre recyklovatelné.

Vyhradnim distributorem vyrobce Scho-
eller Allibert pro CR a SR je spoleénost
ArcaBox. V Siroké nabidce svétového gi-
ganta palety (nejenom) pro potravinare
nechybi. Plastové palety jsou vyrabény
procesem vstfikovani. Oproti lisovanym
vyrobkdm z odpadového plastu se plas-
tové palety vyznacuiji niz§i hmotnosti,
homogenni strukturou a hladkym po-
vrchem. Hygienické palety z fady Clean
Room, BiPP, jsou vyrobeny z materialu
pro styk s potravinami. Radu standard-
nich i specialnich palet spole€nost vyrabi
i pro napojovy pramysl, véetné vytva-
rovanych palet BottleGuard ¢i palet pro
KEG sudy. Specialni typy palet, které se
vyznacCuji zejména odolnosti i pfi nizSich

y

teplotach a hygienickou konstrukci, jsou
ureny pro masny pramysl (napt. palety
H1). Plastové palety si nachazeji stale
vétsi oblibu v retailové distribuci zbozi.
Maloobchodni fetézce jimi nahrazuji dre-
véné palety. Nutnost oprayv, Casto posko-
zené zbozi a obtizny dohled pomahaji
zavadeéni plastovych palet, které dnes
muUZeme vidét na vétsiné supermarketd.
Plastové palety jsou omyvatelné, hygie-
nické, dobre recyklovatelné, nadkladové
vyhodngjsi a eliminuji fadu rizik.

K zavedenym dodavatelim plastovych
palet, boxU &i pfepravek pro potravinare
patfi i spole¢nost TBA Plastové Obaly Gi
PPO Group. Unikatni design plastové pa-
lety od PPO bez ostrych roh(, hran a ote-
vienych vyztuh tvofici ,,U“ profily, zajiStuje
uzavienou vodotésnou konstrukci. Hygi-
enické plastové palety jsou dodavany ve
tfech zakladnich rozmérech: 800 x 600,
1200 x 800 a 1200 x 1000 s regalovymi
nosnostmi az 1600 kg.

Inovaénim poc¢inem je paleta od né-
meckého vyrobce Utz, vyprojektovana

_'TJ-'v;' % all
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pro firmu Zentek Pool Systém. Paleta je
schvalena pro styk s potravinami. V ¢as-
te¢né oteviené horni ¢asti jsou integro-
vana ergonomicka drzadla. Aby naklad
nesklouzl, je na horni i spodni ¢asti na-
montovany protiskluzovy material. Pro
zaznamenani vech logistickych tdajd
je paleta opatfena ¢tyfmi ¢arovymi kody
a dvéma relé RFID. Carové kédy jsou
soucasti IML (In mould labelling) etikety,
RFID tagy jsou zakotveny v paletovych
nohach.

NASTAVTE S| PALETOVY
VOZiK PODLE SEBE!
V oblasti retailu se hojné vyskytuji i ko-
vové palety, véetné intainer( ¢i dalSich
draténych variant nastaveb. Palety pak
mohou byt i ve spojeni s boxem/kleci i
manipulovatelnym podvozkem. Pfi ma-
nipulaci zbozi pfimo na prodejnach jsou
vyuzivany bud celokovové ¢i v materi-
alové kombinaci tzv. rolkontejnery. Ty
mohou mit sklopné police, oteviratelné
strany, rznou formu zabezpeceni z hle-
diska otevirani a uzavirani, pllené stény
apod. Kovové palety patfi sice k draz§im
variantam manipulacnich jednotek, zaro-
ven vSak bezkonkurenéné k nejzivotnéj-
Sim. Hygienickeé feSeni hlinikové palety
s hladkym povrchem, snadnym ¢Cisténim
a lizinami pro pouziti v regalech dodava
napf. spole¢nost Zarges. Ram a pficky
z uzavienych hlinikovych profild s vyso-
kou pevnosti a odolnosti proti korozi dis-
ponuji i moznosti pojezdu na valeCkovém
dopravniku.
Rollkontejnery, ale i vychystavaci voziky
a dalsi typy manipulaénich jednotek pre-
zentovala na fijnovém strojirenském ve-
letrhu v Brné spolec¢nost Wanzl. VSechny
zakladni modely Ize variabilné presta-
vét a vybavit pro individualni pouziti. Pro
prepravu a uskladnéni v prazdném stavu
Ize kompaktni kontejnery nékolika po-
hyby slozit a usetfit potfebné misto. Pro
prepravu velkych a tézkych nebo obtizné
prepravitelnych pfedmétl v prodejnach
spole¢nost nabizi transportni voziky.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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IHUB UMOZNIi EFEKTIVNI
SPRAVU VOZOVEHO PARKU
DB Schenker spole¢né se svymi partnery
v Berliné spustil projekt, ktery zkouma
potencidl a prednosti vyuzivani elektric-
kych vozidel v rdmci vozového parku
logistickych firem. Pfestoze se dnes

v logistickych centrech bézné vyuzivaji
elektrické vysokozdvizné a paletové vo-
ziky, pfepravu na delSi vzdalenosti zatim
vétsina prepravcl elektrickymi vozidly
nezajistuje.

Projekt iHub pouziva inteligentni sys-
tém, ktery vyhodnocuije, kdy je efektivni
pouzit vozidlo pohanéné naftou a kdy
elektfinou. Pro tento Ucel spolupracuje
DB Schenker se spole¢nosti Framo,
saskym vyrobcem elektrickych kami-
ond, vyrobcem softwaru PTV z Karl-
sruhe, Fraunhoferovym institutem pro
dopravni a infrastrukturni systémy IVI

z Drazdan a Institutem pro post-fosilni
logistiku z Mlnsteru. Financovani posky-
tuje Spolkové ministerstvo hospodarstvi
a energetiky.

Foto: DB Schenker

HENKEL VYUZiVA MODRE
PALETY JIZ CTVRTYM
ROKEM

Spole¢nost Henkel vyuziva sluzeb pa-
letového poolingu spole¢nosti CHEP

k distribuci svych vyrobkd nejen po
Ceské republice, ale i dalSich zemich
stfedni Evropy. Vyrobky rozvazi na ¢esky
a stfedoevropsky trh s vyuzitim vice

nez 350 000 modrych palet spole¢nosti
CHERP, se kterou zahdjil spolupraci v roce
2015. Poolingovych sluzeb zacal vyuzi-
vat v Eervnu v ramci prepravy sortimentu
pracich praskl a cisticich prostredkd, od
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prosince pak rozsifil sluzby i k prepravé
kosmetickych vyrobkd.

Henkel pro potteby distribuce gisticich
vyrobkl z videriské centraly po Ceské
republice spotfebuje vice nez 100 000
kusl EUR palet. Kosmetické vyrobky se
pak distribuuji z centralniho stfedoev-
ropského skladu v Pohorelicich, odkud
putuji do Ceska, Slovenska, Madarska
a Rakouska. Henkel k tomu vyuziva pfi-
blizné Ctvrt milionu palet formatu euro-
palet (1200 x 800) a cca 20 000 palet for-
matd pal- a Cvrtpalet.

Foto: CHEP

FM LOGISTIC VE
FINANCNIM ROCE 2017-
2018 VYZNAMNE ROSTLA

V pribéhu posledniho finanéniho roku

(1. dubna 2017 - 31. bfezna 2018) spo-
le€nost FM Logistic vygenerovala pfijmy
v hodnoté 1,178 mld. eur, coz predsta-
vuje organicky rdst 9,5 %. Spole¢nost
generuje vice nez polovinu (56 %) svého
obratu sluzbami skladovani a manipu-
lace. Oblast prepravy aktualné tvori 34 %
(13 % narUst) a obalové sluzby 10 %
trzeb.

Spolecnost se soustredi na Ctyfi strate-
gické osy definované ve svém dlouhodo-
bém ,akénim“ planu:

Rizeni vztah(i se zakazniky: Vzestupny
trend v nakladech, souvisejici predevsim
s nedostatkem fidi¢l v Evropé a s vyraz-
nou mzdovou inflaci ve vychodni Evropé,
pfivedl skupinu k tomu, aby vénovala
zvlastni pozornost zménam u konkrét-
nich projektd, které maji dopad na jeji
ziskovost.

Posileni pilifd podnikani: Prioritou je udr-
zeni nadstandardni kvality provozu a jeho
dalsi rozvoj. Spole¢nost aktualné tvori

pro své provozni manazery Skolici plan,
ktery se zaméruje pravé na tuto oblast.
Rozvoj dovednosti: Spolecnost se zamé-
fuje na rozvoj procesU $koleni a posileni
personéiniho oddé&leni. Udelem je zlep-
Sit reaktivnost na poptavku po novych
zameéstnancich ze strany jednotlivych
oddéleni a usnadnit za¢lenéni novych
zaméstnancd.

Selekce novych zakazek: Po dvou letech
silného organického rlstu chce skupina
zmirnit tempo rozvoje. Bude klast vétsi
obchodni dliraz na projekty, které dopl-
nuji a udrzuji strategii skupiny v jednotli-
vych sektorech.

DACHSER HRADEC
KRALOVE SE STEHUJE

DO NOVYCH PROSTOR
Mezinarodni logisticky provider Dachser
prevzal nové skladové a administrativni
prostory v Hradci Kralové. Na celkové
plose 4 760 m? logistickych a kancelar-
skych ploch bude kralovéhradecka po-
boc¢ka spole¢nosti poskytovat Siroké
spektrum logistickych sluzeb v&etné skla-
dovani, konsolidace zboZi pro regionalni
a dalkové prepravy i kontraktni logistiky.
Dachser plsobi v Hradci Kralové od roku
2006. Nové prostory postavila develo-
perska spole¢nost Linkcity v prdmyslo-
vém parku LiNK Hradec Kralové na se-
verovychodé mésta, v prdmyslové zéné
Pouchov.

MOBELIX UMISTi NOVY
SKLAD A VYDEJNI MisTO
DO P3 OLOMOUC

Pramyslovy park P3 Olomouc vita no-
vého najemce - sklad a vydejnu zbozi

o rozloze 2 100 m?2 zde zfidi rakousky
prodejce nabytku Mobelix. Nejde o prvni
spolupraci s developerem P3, matefska
firma si jiz pronajima sklad v P3 Brati-
slava a P3 Gottfrieding. Kapacita olo-
mouckého parku je témérf vyCerpana,
kromé& Mobelix zde plsobi napf. spo-
le€¢nosti Kaufland, Raben Logistic, Trost
Auto Service Technik nebo vyrobce plas-
tovych autodilli Erreka — Plast.
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OBALY & TECHNOLOGIE

USPESNY PACK SUMMIT
ZAVRSEN PREDAVANIM
CEN OBAL ROKU 2018

PRVNI RIJNOVY CTVRTEK BYL VE
ZNAMENI NEJPRESTIZNEJSI CESKE AKCE
+OBALOVEHO* PODZIMU, MEZINARODNI

KONFERENCE PACKSUMMIT
S NASLEDNYM GALAVECEREM.

Dlkazem zajmu o toto prestizni setkani
nebyly jen kvalitni prednasky, ale i velké
mnozstvi Uc¢astnikl, ktefi témér zaplnili
konferenéni sél Ustavu molekularni gene-
tiky AV CR v Praze, kde se akce konala.
A protoze ani PackSummit ani Obal roku,
ktery je jedinou certifikovanou soutézi na
¢eském trhu, ze které se mohou vitézné
exponaty hlasit na svétové zapoleni
WorldStar (porfada World Packaging
Organisation), nejsou statickou zalezi-
tosti, i letos organizatofi pripravili ino-
vace, které obé akce ozivily.

Zménou prosla i organizace jednotlivych
blokl prednasek, které nebyly letos kon-
cipovany striktné tematicky, ale na pro-
blematiku byl zprostfedkovavan pohled
z nejriznéjsich oborovych stran.

LETEM KONGRESOVYM
SVETEM

Kongres byl rozdélen na Ctyfi bloky, kde
v kazdém prezentovali tfi az ¢tyfi od-
bornici. Po nezbytném zahajeni a pfivi-
tani v8ech ucastnikl kongresu Antoni-
nem Steinbauerem (prezident Obalové
asociace SYBA) a Vlado Volkem (CEO
SYBA) nasledoval blok, kde prevazovala
legislativa. Velka diskuse se rozpoutala
po prednasce Jitky Sosnovcové (SZU)
na téma Prohlaseni k oballim a obalo-
vym materialdm pro potraviny. Jedna se
o téma pro producenty velmi citlivé, fada
zalezitosti i z hlediska legislativy je pro
odborniky z vyroby zna¢né neprehledna.
Pisemné prohlaseni je totiz nejenom
dokumentem vztahujicim se k obalu,

Zlatou cenu predsedkyné poroty si odvezla spoleénost Boxmaker za reverzni zasilatelsky

obal pro e-shopy.

Cilem konference PackSummit, ktera je zaroven i plat-
formou pro setkani nezavislych expertll, vyrobct obald,
vyrobcl baleného zboZi, logistikll, brand manazer( nebo
nakupcich retailu, je sdilet novinky, Sifit znalosti, ziskat
nové kontakty a informace napfi¢ obory.

soucasné je dokumentem propojujicim
vyrobce potraviny a vyrobce obalu. Po-
vinnosti vyrobce obalu uréeného pro po-
traviny je prohlaseni vydat a na strané
druhé je povinnosti vyrobce potraviny
uzit pouze takovy obal, ke kterému ma
pfislusné prohlaseni. A prave toto se
ukazuje jako bolavé misto v systému.

Na material a zaludnosti kolem jeho slo-
zeni tak, aby byl v souladu s platnymi
predpisy, se soustredil dopoledne i Jo-
hannes Bergmair (PackForce Austria, ta-
jemnik WPO). V prezentaci se dotkl i své
prace na projektu zacileném na rizika po-
uziti BPA (bisfenol A), ve kterém byli za-
stoupeni vyrobci obald, polymerd, bale-
nych potravin i zastupci retailu.

Trendy, moznosti i vyuziti v aktivnich

a inteligentnich materidlech, coz je opét
horké obalové téma, predstavil Rudolf
Sevéik (VSCHT).

Z jiného soudku byla prednaska Marcuse
Kirschnera z HPE s nazvem CASE Ex-
press: Exportni baleni a paletova vyzva.
CASE Express je novy typ SW, ktery vyu-
Ziji pfedevsim vyrobci dievénych obald.
Druhy dopoledni blok pfednaskou Radka
Aulického (VRV) na problém obald na-
vazal, i kdyz nikoli z pohledu SW. Pre-
zentace byla zaméfena na obaly pro
potraviny a pfednasejici predstavil v pod-
staté Manual, kterym se Ize fidit v pfi-
padé reklamacniho fizeni ke skladistnim
gkddclim.

Horkym tématem jsou obaly pro e-com-
merce, které zazivaji kazdoro¢ni nar(ist
poptavky. Pfredevsim konstrukénimi, ale

i technologickymi vychytavkami se zaby-
val Martin Hejl (THIMM). Radu zajimavych
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Obal roku je jedinou certifikovanou soutézi na ¢eském trhu, ze které se mohou vitézné exponaty prihlasit na svétovou

soutéz World Star for Packaging, kterou pofada World Packaging Organisation.

napadu prezentoval pfimo i na vzor-
cich. Obalovy primysl 4.0 neni jen po-
jem, ktery se hojné naduziva v médiich,
ale skutec¢nost, se kterou se setkavame
a v budoucnosti v podobé jesté pokroci-
lejSich technologiich setkavat budeme.
Jak Ize vyuzivat roli plnohodnotné auto-
matizace, robotizace ¢&i internet véci (IoT)
v obalové produkci bylo tématem pre-
zentace Jakuba Vojance a Martena van
Rossuma (Siemens). Panové predstavili

i OS MindSphere, otevieny operacni sys-
tém a cloudové feseni pro prdmyslovy
internet véci, ktery umoznuje vyuzivat
technologicka data k optimalizaci pro-
cesl, snizovani nakladul, zvySovani efek-
tivity a produktivity. MindSphere otevira
moznosti ke vzniku novych obchodnich
modell a pfilezitosti v rliznych oblastech
od primyslové vyroby pies energetiku,
zelezniéni a silni¢ni dopravu, logistiku az
po chytra meésta.

Radu zajimavych materiald prezentovali
Petr Martinek a Roman Mecner (Anta-

lis / Branopac CZ). V nabidce nechybély
moderni typy pecicich papir(, anti slip
papiry Ci vicevrstvé bonbonierové papiry
s moznosti marketingového sdéleni.
Nejvétsi zajem vzbudila novinka, kterou
dodava partner Ranpack. Wrap Pack je
typ tepelné izolace v podobé tvarova-
ného recyklovaného papiru, ktery posky-
tuje komplexni ochranu produktu.

Po obédé pokracoval program prezen-
taci Markuse Kuglera (Euroblock) na
téma kvality palet. V pfednasce zohled-
nil nutnost kvalitnich material i kom-
ponentd, aby bylo dosaZzeno spravnych
vysledk( pfi vyrobé. Pavel Volek (Signals
Network) hovofil na téma Virtualni mény
a jeji paralely. Vedle predstaveni v sou-
Casnosti velmi diskutované technologie
byly predikované i vyhlidky a dopady pfi
propojeni blockchainu s ¢arovymi kody
nebo chytrymi paletami.

Cornelia Fehlner (NUrnbergMesse) zhod-
notila pravé ukonceny veletrh Fachpack,

historii.

Jako reakci na dnesni zrychleny Zivotni
styl vyvinuli v OTK Group ve spolupraci

s holandskym vyrobcem hygienickych
produktd unikatni jednorazové biode-
gradabilni baleni vihéenych ubrouskd (za
tento koncept byla udélena i cena Obal
roku 2018). Digitalné variabilnimi daty
potisténé obaloveé feseni predstavil Jo-
zef Olear (OTK). Spotrebitel nemusi mit
obavu z negativniho dopadu na Zivotni
prostfedi. Obal je biologicky rozlozitelny.
Je vyroben na pfirodni bazi, a to z kuku-
fice a Skrobu. Samotny vihéeny ubrousek
je téz biodegradabilni.

Zatim je nase spole¢nost na prahu In-
dustry 4.0, Michael Rada (IBCSD LAB) se
s futuristicky pojatym nazvem prezentace
— Obaly v dobé Industry 5.0, soustredil
na moznosti svéta bez odpadu a plytvani
a jeho fungovani z pohledu obalového
pramyslu. A jak by mél obal v budoucnu
vypadat a co vSe by mél splfiovat? Pro
ukazku nékolik shrnuti ze zajimavé pre-
zentace: Obal je vyroben na misté pou-
ziti. Obal je mezioperaéni a rostouci. Obal

AT
.

el
(i

pema o

Ceny byly udileny ve vSech kategoriich,
které v soutézi Obal roku koresponduji

s kategoriemi obalového mezinarodniho
»Oskara“, soutézi World Star for Packaging.

je 100% kompostovatelny. Obal je 100%
energeticky vyuzitelny. Na obal se nevzta-
huje poplatek za uvedeni obalu na trh...
Rozdilnému zakaznickému chovani ge-
neraci X, Y a Z se vénoval Martin Volek
(Ipsos). Zvlastni pozornost byla véno-
vana generaci Z, jejiz nejstarsi ¢lenové
postupné vstupuji na pracovni trh.

CENY PREDSEDKYNE
POROTY A CENA SYMPATIE
Obalovym galavecerem a udilenim cen
provadéla moderatorka CT Daniela Pi-
sarfovicova. Ceny byly udileny ve vSech
kategoriich, které v soutézi Obal roku
koresponduiji s kategoriemi obalového
mezinarodniho ,,Oskara“, tedy soutézi
World Star for Packaging, kde mivaji diky
své top kvalité vysokou Uspésnost pravé
i Ceské obaly.
Na zavér byly udileny ceny best-of-the-
-best — zlata, stfibrna a bronzova cena
predsedkyné poroty, cena Spotrebitele
a cena Sympatie. Diky vyrovnané kva-
lité pfihlasenych exponatl byly letos vy-
hlaseny hned dvé bronzové ceny (Dove
150ml deo/apa, Moravia Cans a Non-
-stop Dogwear — raminko na voditka,
DS Smith Packaging CZ), jedna stfibrna
(pfepravni obal Sardinky, Smurfit Kappa)
a zlata. Zlatou cenu si odvezla spolec-
nost Boxmaker za reverzni zasilatelsky
obal pro e-shopy. U vitézného obalu byla
ocenéna jak sofistikovana konstrukce,
tak i vyuziti marketingového potencialu
pro oboustranny tisk obalu.
Vysledkem priizkumu agentury Kantar
byla cena Sympatie pro lepenkovy hrad
Feedo (Smurfit Kappa). Cena Sympa-
tie byla udélena za technologii Xerox Iri-
desse (Xerox Czech Repubilic).
Pristi roénik konference Pack Summit
se bude konat ve dnech 31. 10. - 1. 11.
2019.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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LETOSNI FACHPACK
S NEKOLIKA ,,NEJ%

VELETRH FACHPACK PATRI MEZI STALICE
VELETRHU OBALOVEHO SVETA. DIKY
STRATEGICKE POLOZE NORIMBERSKEHO
VYSTAVISTE V NEDALEKE VZDALENOSTI
OD CESKYCH HRANIC LAKA CESKE
ODBORNIKY Z RAD NAVSTEVNIKU

| VYSTAVOVATELU.

LetoSni veletrh se konal 25.-27. zafi

a jeSté pred jeho zacatkem bylo jasné,
ze tento ro¢nik bude patfit mezi neju-
visté byla vyprodana jiz pul roku pfedem,
i to je diikaz, Ze o mezinarodni oba-
lovy a logisticky veletrh je mezi vyrobci
i obchodniky enormni zajem a akce se
pravem fadi mezi nejvyznamnéjsi oba-
lové akce konané v Evropé. Segmentu
packaging se totiz nejenom v Némecku
mimoradné dafi. Jen za lonsky rok se
odhaduje, zZe bylo v Némecku vyrobeno
19 mil. tun oball. Meziro¢né tedy pro-
dukce vzrostla o 1,1% a prodej obald
dokonce 0 4,6 %.

ENORMNIi ZAJEM BYL

| O DOPROVODNE AKCE
Letos veletrh navstivilo 45 000 navstév-
nikd (minuly roénik 41 014). Z ddvodu
vysokého poctu vystavovatell byla ote-
viena i nova hala 8. Veletrh obsadilo

1 644 vystavovatell (v roce 2016 jich
bylo 1 541). O tom, Ze si veletrh zis-
kava jesté silnéjSi mezinarodni status,
svéddi i silné zastoupeni zahrani¢nich
navstévnikl, predevsim z Nizozemska,
Polska, Svycarska, Ceské republiky (na
vystavisti se prezentovalo 47 Ceskych
vystavovatell plus dal$i na stancich
nadnarodnich spole¢nosti), Rakouska

a Turecka.

FachPack patfi k nejvéts$im veletrhlim ve Stfedni Evropé
a je zaméren nejenom na obaly jako takové, ale i techno-
logie, tisk, materialy, ekologii, logistiku a manipulaci. Ne-
chybi ani rozsahlé portfolium obalovych materiall, oball
i pomocnych obalovych prostfedkd, balicich strojd,
etiketovaci a oznacovaci techniky, technologii pro potisk
a zuslechtovani obald, intralogistiky, obalové logistiky

a sluzeb pro obalovy pramysl.

Prvni den veletrhu byl ve znameni preda-
vani némeckych cen za nejlepsi obalova
feSeni, inovace a technologie, kterou
porada Deutsches Verpackungsinstitut.
German Packaging Award 2018 je tak
trochu némecka obdoba ¢eské narodni
soutéze Obal roku.

Velkymi tématy letoSniho FachPacku, at
jiz v ramci prezentaci na stancich, tak

i na doprovodnych akcich, byla prede-
v8im udrzitelnost, digitalizace a smart fe-
Seni. Trendy byla i fada zajimavych feSeni
orientovanych na oblast e-commerce Ci
pfimy kontakt s potravinou.

K hojné navstivenym akcim patfilo Pack-
Box Forum, kde byla partnerem i Ceska
obalova asociace SYBA. Novou platfor-
mou se na zékladé principu ,Dva je vice
nez jeden” stalo i TechBox Forum, které
bylo vice orientovano na svét digitalnich
technologii, ochranu dat ¢i smart oba-
lova feSeni. Novinkou bylo vytvoreni Pa-
vilonu obalovych asociaci (za CR opét
zastoupeno SYBA). Navstévniky zde
zvalo k diskusi pfiblizné deset oborovych
skupin a asociaci z riznych evropskych
zemi (véetné Polska, Ceské republiky,
Madarska, LotySska, Nizozemska a Ra-
kouska). Jiz tradi€¢né se konala diskusni
platforma zamérena na vyrobce vinitych
lepenek (Corrugated Cardboard Forum)
a mnohé dalSi akce a setkani.

NOVINKY NEBO SPIiSE
INOVACE

Na veletrhu pochopitelné nechybély no-
vinky, ale hojnéji se vyskytovaly spiSe

Novinkou leto$niho veletrhu FachPack bylo vytvofeni Pavilonu obalovych asociaci. Ceskou
republiku zastupovala Obalova asociace SYBA.

inovace jak technologii, tak i obald,
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pfipadné alternativni moznosti k produk-
tm. ProtoZe se letosni veletrh tema-
ticky odrazel od myslenky udrzitelnosti
a zodpovédnosti vyrobce, obchodnika

i spotiebitele, promitala se tato témata

i do vystavovanych exponatd, technolo-
gii ¢i materiall. Setkat se dalo s biode-
gradabilnimi i oxodegradabilnimi plasty,
~Kkamennym* papirem i papirem z travy.
Z klasickych dodavatel material( ne-
chybély novinky od Mondi, Antalisu,
Stora Enso ¢i MetzaBoard.

| leto$ni ro¢nik pokracoval ve zvySo-
vani podilu recyklatu pfi vyrobé materi-
ald a rezonovala i myslenka sekundar-
niho vyuziti obald. Trendy u pfepravniho
baleni se nedaly UpIné jednoznacné sta-
novit. Stalicemi jsou dva hlavni proudy,
tedy vratné obaly pfedevsim z plastu

a jednorazové obaly, u kterych se vyrobci
snazi o monomaterialoveé varianty, coz
vSak ne vzdy pokryva vSechny oblasti
trhu, jak ukazovala velka fada vystavo-
vatell na svych stancich, kde se vinita
lepenka hojné kombinovala s fixagnimi
vloZzkami z pénovych plastd. Tento typ
baleni se na trhu objevuje dlouho. Podle
poctu vystavovatell a zajmu navstév-
nikd o obaly z kombinovanych materi-
all by se v8ak dalo usuzovat na stoupa-
jici tendenci téchto oball ve specifickém
sortimentu pfepravnich oball. Z diivodud
dobré izolace produktu, tlumicim schop-
nostem a stlacitelnosti se ostatné pény
(tedy predevsim pénovy PE) uzivaji jako
fixacni vlozky i u nékterych typu rigidnich
oballl z plastd.

Materialové kombinace zazivaji rene-
sanci i u nékterych typl spotrebitel-
skych obald. Tento trend se tyka i sackd,
kde se fada vyrobcl vraci k papirovym
sackdm s plastovym okénkem tak, aby
spotrebitel mohl na produkt Iépe vidét.
Inovaci je v tomto pfipadé folie — at'jiz

v podobé ekologickeé varianty, €i vyu-
zivani tencich, ale dostatecné pevnych
folii, ¢imz dochazi nejenom k ekono-
mickym usporam, ale €asto, v pfipadé
green variant, i k eliminaci environmen-
talnich dopadd. Naopak u plastovych
sackd dnesni vyrobci nabizi nové typy
uzaveérd, které jsou nejenom easy open

¢i reclosable, ale jsou zaroven i vice
ergonomické.

Asi nejvétsi odezvu z novinek okolo
sackl vzbudil BarrierPack Recycla-

ble od spole¢nosti Mondi Group, ktery
je nejenom bariérovy, tedy vicevrstvy
typ sacku, ale zaroven se jedna o plné
recyklovatelny obal, ktery ma ambici sni-
zovat mnozstvi odpadu vstupujiciho do
zivotniho prostredi. Vedle nizsi spotfeby
materidlu s recyklovanou slozkou je pro
zakaznika komfortni i konstrukce sacku,
predevsim kvlli moznosti jeho opétov-
ného uzavirani. Obal bude ve vétSim mé-
fitku uveden na trh v roce 2019, ale jiz
ted posbiral fadu cen, véetné German
Packaging Award 2018 (kategorie ,,Sus-
tainability”) ¢i Best Technology Inno-
vation v ramci Plastics Recycling Europe
Awards 2018.

o .

WACHIBETIGRETT
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Dal$im velkym tématem byl design
oball, at uz v podobé darkovych &i pro-
motion produktd, tak ve spojeni s POS
produkci ¢i etiketami. Nejen do oblasti
novych typt obald pro e-commerce byl
kvili personalizaci a zvy$ené mife po-
ptavky po individualizaci produktu zapo-
jen do tvorby designu digitalni tisk. Kde
vSude je mozné ho s marketingovym
benefitem vyuzit, ukazovali nejenom vy-
robci obald, ale i technologii, pfedevs§im
skupina HP Indigo.

NENAPADNE
VYCHYTAVKY, KTERE
USNADNI ZIvoT

Navstévniky veletrhu zaujaly také
»pouhé® vychytavky, které ale dokazi pfi-
nést rizné Uspory, at jiz Casové, materi-
alové nebo finanéni. Jedno z takovychto
vylepSeni predstavuje Usporna tech-
nologie na vyrobu vzduchovych fixac-
nich polstark(, které nachazeji své vy-
uziti nejenom v pfepravé, ale i v oblasti
e-commerce.

Novinky v lepicich paskach, slouzicich
predevs§im k uzavirani sacku, prezentoval
Supertape Deutschland. Vedle technic-
kych aplikaci prezentovala firma i pasky,
které jsou certifikovany pro pfimy kontakt
s potravinou, a navic jsou velmi dobre
potiskovatelné. Tento benefit opét do-
nosti produktu na trhu. Radu z nich oceni
spotrebitel i z hlediska zpétného uzavi-
rani obalu (reclosable pasky).

SPOTREBITEL NA BIO
SLYSI

Na FachPacku byl hojné zastoupen seg-
ment bioplastd. Mezi novinky patfi i Bio
PET od spole¢nosti Seufert. | kdyz po-
uziti a recyklace je velice podobna jako
u konvenéniho PET, na vyrobu Bio PET
bylo pouzito 30 % granulatu z obnovi-
telnych zdrojl (cukrova tftina), coz oceni
predevsim klienti, ktefi se snazi o co nej-
vice udrzitelnou vyrobu i v oblasti kon-
vencnich plastd.

Fluid Technology Group je Bio Pure Q
Clamp, coz je v tomto pfipadé typ uza-
viratelné svorky, kterou Ize pouzivat v
fadé sanitarnich systémd. Jedine¢ny
uzaviraci mechanismus zajistuje rychlé
uzavreni svorky pomoci jedné ruky, coz
znacéné snizuje zatizeni obsluhy. Dilezita
je skute€nost, ze diky oboustrannému
mechanismu svorka zUstane uzaviena

i v pfipadé, kdy by jedna strana mohla
selhat.

Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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EKONOMIKA & PRAVO

DANOVE MINIMUM
- CAST VI.
ZAKLAD DANE

- POKRACOVANI

V DNESNIM PRISPEVKU SE BUDEME
ZABYVAT STANOVENIM ZAKLADU DANE
U UCETNICH JEDNOTEK, KTERE VEDOU
UCETNICTVi V SOULADU SE ZAKONEM
O UCETNICTVI C. 563/1991 SB. VE ZNENI

obdobi.

POZDEJSICH PREDPISU, A TO DLE
UCTOVE OSNOVY PRO PODNIKATELE.

Vycet ekonomickych aktivit a obchodné
pravnich vztahd, které mohou v pribéhu
ucetniho obdobi nastat a mohou ovliv-
nit zaklad dané, je velmi rozsahly, proto
se zamélim pouze na nékolik zakladnich
Uprav vysledku hospodareni.

Vysledek hospodareni se zvySuje,
nebo snizuje v souladu s ust. § 23
odst. 3 o:

M Castky neopravnéné zkracuijici, nebo
zvySuijici pfijmy.

M Castky, které jsou zahrnuty v uéet-
nich nakladech, ale dle zakona o ZDP
nelze tyto polozky zahrnout do da-
fové uznatelnych nakladi. Zde se napf.

jedna o rozdil mezi uplatnénim ucet-
nich odpisd hmotného majetku a dariové
uznatelnou vysi odpist, nebo o poskyt-
nuti cestovnich nahrad nad limit stano-
veny zakonem.

PRIKLAD 1

M Castky uplatnéné v predchozich zda-
fovacich obdobich.

W Castky, kterymi se provadéla oprava
chybného zauctovani prfedchozich let.
M Castky pojistného na socialni

T

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

PFi stanoveni zakladu dané se vychazi z ustanoveni § 23
Zéakona o danich z pfijmd (dale jen ZDP). Problematika
stanoveni zakladu dané je velmi komplikovana, zavisi

v prvni fadé na pfedmétu podnikani kazdé ucetni jed-
notky, ale také na rliznych zménach tykajicich se kazdé
Ucetni jednotky, které probéhly v préibéhu zdarovaciho

zabezpeceni a verejné zdravotni po-
jisténi, které je zaméstnavatel svym za-
méstnanclm povinen srazit, avSak tyto
srazené Castky neodved| do konce mé-
sice nasledujiciho po uplynuti zdano-
vaciho obdobi nebo jeho ¢asti. Pokud
pravnicka osoba vede Ucetnictvi v béz-
ném ucetnim obdobi, tj. v kalendarnim
roce, pak poslednim datem pro zahrnuti
vS§ech srazenych poloZek pojisténi sraze-
nych zaméstnancim do dariové uznatel-
nych nakladd je 31. 1. nasledujiciho roku
(pro rok 2018 to bude 31. 1. 2019). Po-
kud poplatnik do tohoto data neodvede
veskeré pojisténi srazené zaméstnan-
clm, musi tedy o véechny nezaplacené
polozky pojisténi navysit zaklad dané.
Pokud toto pojisténi poplatnik uhradi
v nasledujicim roce, bude si moci za-
klad dané naopak v roce Uhrady dluzné
pojistné opét uplatnit do danové uzna-

telnych naklada.

PRIKLAD 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

M Prijaté uhrady smluvnich pokut,
urokt z prodleni, poplatkt z pro-
dleni, penale a jinych sankci vyplyvaji-
cich se zavazkovych vztah( u véfitele,
pokud byly v pfedchozich letech poloz-
kou snizujici vysledek hospodareni. Za
Uhradu se povazuje i vzajemny zapocet
pohledavek.
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC LISTOPAD 2018

Z4loha na zdravotni pojisténi OSVC

Spotrebni dan

9.11.2018

Dan z prijmd,

Sociélni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojiSténi za zaméstnance

20.11.2018

Z4loha na socidini zabezpedeni OSVC

Spotrebni dan
26. 11. 2018

Dan z pridané hodnoty
Dan z nemovitych véci

31.11.2018

PRIKLAD 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

M Castku zrusené rezervy, kterou spo-
le€nost tvofila v souladu se zvlastnim za-
konem. Jednou ze zakonnych rezerv je
tvorba rezervy na opravy hmotného ma-
jetku v souladu s ust. § 7 Zakona o rezer-
vach pro zjisténi zakladu dané z p¥ijma.

PRIKLAD 4

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

B Castku vzniklou v dlisledku zmény
ucetni metody. Klasickym pfikladem

je pfechod z U&etnictvi na dafnovou
evidenci.

M Castky bezuplatnych piijmt (dart),
které nebyly uétovany do vynosu, které
nejsou osvobozeny od dané z pfijmd,
nebo pokud se nejedna o dary ucelové
obdrzené na pofizeni hmotného majetku
nebo na technické zhodnoceni.

Odvod na zdravotni pojisténi OSVC za fijen 2018.

Splatnost dané za zari 2018 (mimo spotrebni dané z lihu).

Megsicni odvod Uhrny srazenych zéloh na dan z prijmé fyzickych osob ze zavislé ¢innosti

a funkénich pozitkd za fijen 2018, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi srazené
zameéstnavatelem za zaméstnance za fijen 2018.

Odvod zdlohy na socidlni zabezpedeni OSVC za fijen 2018.

Spotrebni dan za zari 2018 (pouze spotrebni dan z lihu).

Daroveé pfiznani za fijen.

Darové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotrebni dané napf. z topnych olejl
a ostatnich (technickych) benzind za fijen 2018 (pokud vznikl narok).

B Castku neuhrazeného zavazku za-
chyceného v ucetnictvi dluznika odpo-
vidajiciho pohledavce, od jejiz splat-
nosti uplynulo 30 mésicd nebo se
promlcéela. Jedna se o zavazky, které
byly uplatnény do danové uznatelnych
nakladd. Pokud tedy poplatnik (dluznik)

eviduje takové zavazky, musi je zdanit.

Pokud poplatnik takové zavazky v pri-
béhu roku neodepsal pfimo v Ucetnictvi,
musi tyto nezaplacené zavazky doda-
nit mimo ucetnictvi az v ramci vyplno-
vani danového pfiznani. Dodanéni se
nevztahuje na zavazky dluznika, ktery je
v upadku.

M VySe dluhu zachyceného v rozvaze,
ktery zanikl jinak nez splnénim, zapoc-
tenim, splynutim prava s povinnosti

u jedné osoby druhou. Jedna se napf.

o situaci, kdy byl finanéni instituci spla-
cen uveér pouze ¢astecné a zbyvajici ¢ast
byla ucetni jednotce prominuta.

W Castku uplatnénou v predchozich
ucetnich obdobich jako odpocet na
podporu odborného vzdélavani nebo

Danové priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hiaseni za rijen 2018.

Splatnost 2. splatky dané u poplatnikd, ktefi maji vySsi darovou povinnost nez 5000 K¢&.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za fijen 2018.

jako odpocet na podporu vyzkumu

a vyvoje, pokud nasledné doslo k poru-
Seni podminek pro jeho uplatnéni, a to
ve zdariovacim obdobi, za které se da-
nové pfiznani podava, ve kterém k poru-
Seni doslo. Jedna se napf. o situaci, kdy
bylo zaméstnanclm spolec¢nosti zapla-
ceno $kolné za ucelem zvyseni kvalifi-
kace. Toto skolné bylo darioveé uznatel-
nym nakladem. V nasledujicim uc¢etnim
a zdanovacim obdobi zaméstnanec ne-
slozZil pfedepsané zkousky, nepokraco-
val ve studiu a z tohoto dlivodu pozbyla
Castka vynalozena na zvySovani kvalifi-
kace tohoto zaméstnance opodstatnéni.
V roce pferuseni studia musi tedy poplat-
nik (zaméstnavatel) vysledek hospoda-
feni o tuto ¢astku navysit.

POKRACOVANI CLANKU —,

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ing. Dana KFizkova,
Ucetni poradce
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Vybaveni prodejen
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RETAILVNE\[VVS’ je moderljl’ c":asvopis pro opchodnl'ky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.
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technologiich pro obchod a fadu dalSich témat zaméfenych na problematiku retailu.
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B Nedostavate casopis pravidelné, ale chtéli byste?

B Nove si lze pravidelné zasilani casopisu Retail News zajistit diky
predplatnémul!
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