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CAS ADVENTU,

ALE | BILANCOVANI

EDITORIAL

Opét mame prosinec, ¢as adventni, Cas
predvanocnich nakupd, ¢as k zamysleni.
Prosinec je také ¢as bilancovani. Vzhle-
dem k tomu, Ze obchodu se v letoSnim
roce dafilo, je letoSni osmickovy rok nejen
rokem historickych vyroci, ale také rokem
spokojeného zakaznika, ktery sahal do
penézenky vice nez kdy jindy. Doufejme,
ze mu nakupni optimismus i plné pené-
zenky vydrzi i v roce 2019, a nejen v ném.
Kazdé pozitivum vyvazuje i néjaké ne-
gativum. Nejen v pfipadé obchodu je to
nedostatek pracovnikl. Vedle slevové
spiraly tak mame také mzdovou spiralu...
Vy$S8i mzdu si preje samoziejmeé kazdy

a svym zaméstnancim ji preje také
kazdy, pokud mu to jeho ekonomicka
situace dovoluje. A v tom je pravé ha-
¢ek. Ne kazda firma si mlze dovolit platit
svym lidem vice. O vyvoji obchodu v le-
tosSnim roce i jeho hodnoceni od samot-
nych obchodnikl se vice doctete v rub-
rice Obchod.

formace ze 3. ro¢niku seminare Vyba-
veni prodejny, ktery Retail News za pod-
pory partnerl usporadal 7. listopadu.

INZERCE

VaSe nova pokladna
Vysoky vykon a stylovy design

+ Vhodnd dorestauract barlaprodejen
» Rythiy proceso s odolnd dotylend obrarovic

U Plynarny 99, 10100 Praha 10 i 14F, 278 Beotkkot-ro, Seoul, SouthKorea
Tel: +420724 478 686 email: obchod@vekobs.cz q QNET www.sisnet.cokr

Nevynechali jsme samoziejmé ani pravi-
delna sortimentni témata nebo informace
z obalového svéta a logistiky. A mame
pro vas i pozvanky na Spickové akce ve
svém oboru v roce 2019, kterymi jsou
pocatkem uUnora v poradi jiz 25. Retail
Summit a v listopadu pak konference
SpeedCHAIN, ktera chysta zajimavou
inovaci.

Za sebe i cely tym Casopisu Retail News
vam dékuji za letosni spolupraci a pfizen,
kterou jste nam vénovali. Doufam, ze ji
zachovate i v nadchazejicim roce a bu-
deme pro vas i naddle zajimavym a uzi-
te€nym zdrojem informaci.

Preji vam krasné Vanoce a vSechno nej-
lepsi do roku 2019!

P. S. Chcete-li si zajistit pravidelné zasi-
lani tisténeho casopisu, objednejte si jed-
noduse predplatné na rok 2019, on-line
formular najdete na www.retailnews.cz.
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CPI PROPERTY GROUP

CESTLICKE OBCHODNI CENTRUM
SPEKTRUM NAHRADI STRIP MALL

Prahal/ek — Investi¢né-realitni skupina
CPI Property Group (CPI PG) postavi na
misté Cestlického OC Spektrum nové
obchodni centrum s prvky moderniho
minimalismu. Nové Spektrum se bude
vymykat standardéim obdobnych pro-
jektl, proto pro néj CPI PG voli nazev
strip mall, pro ktery je typicky otevieny
koncept nakupovani a také princip ,con-
venience shopping”“. Sou¢asné Spekt-
rum zavie na konci ¢ervna pfistiho roku.
Celkova investice dosahne 300 mil. K&
a nové centrum bude otevieno pred Va-
nocemi roku 2020.

Nové Spektrum nabidne do 20 prodej-
nich jednotek a 6 600 m? pronajimatelné
plochy. Budova nabidne budoucim na-
jemnikim vestavbu duplexd, tedy dru-
hého patra, kterym mohou rozsifit pro-
dejni plochu. Prémiovost nového Spektra
podtrhne také okolni zeleri ve skladbé
30 druh rostlin a 4 druhy stromd.

GREEN BRANDS

MEZINARODNI ORGANIZACE
OCENUJICI UDRZITELNE
PODNIKANI OTEVRELA POBOCKU
VCR

Praha/ek — Mezinarodni organizace
Green Brands, spojujici spotrebitele

i podniky v boji proti zménam klimatu pfi
ochrané zivotniho prostredi a v rozvoji
udrzitelného podnikani, zahajila své pa-
sobeni v Ceské republice. Od leto$niho
listopadu ve spolupraci s nezavislymi

a mezinarodnimi institucemi a odbor-
nou porotou oceruje odpovédné a udrzi-
telné znacky, tedy spole€nosti, produkty,

AKTUALITY

sluzby, iniciativy ¢i osobnosti, které pro-
kazatelné jednaji podle zasad udrzitel-
ného rozvoje a pfispivaji tak vyznamnou
mérou k ochrané zZivotniho prostredi.

Foto: Green Brands

JYSK

REKORDNI VYSLEDKY V CESKE
REPUBLICE

Praha/ek — S obratem 3,3 mld. K& a EBI-
Tem 639 mil. K& dosahl Jysk v Ceské
republice za finanéni rok 2017/2018 re-
kordnich vysledkd. Jedna se o narlst
obratu ve vysi 306 mil. K¢ a 12 % oproti
prfedchozimu finanénimu roku. Prodej

se zvysil hlavné v oblastech, jako je na-
bytek, pfikryvky a polstare. Pozitivni vy-
sledky spole&nosti v Ceské republice
jsou soucasti Uspéchu celé skupiny Jysk,
ktera operuje ve vice nez 2 600 prodej-
nach v 50 zemich s rekordnim obratem
3,577 mld. EUR a EBITem 474 mil. EUR.
Prvni prodejna v Ceské republice byla
oteviena v roce 2003 a nyni ma Jysk

v Cesku 84 prodejen a 626 zaméstnanctl.

DRUZSTVO CBA

HOBBYMARKET KINEKUS
DOSAHNE TRZEB 20 MILIONU

Sumperk/ek - Sumpersky hobbymarket
Kinekus, ktery je soucasti Druzstva CBA,
dosahl za témér pll roku svého fungo-
vani trzeb ve vysi 15 miliond korun. Do
konce roku by podle predsedy druzstva
Romana Mazaka mél prekonat hranici
20 miliond. ,,Na to, Ze jsme nevyuZivali
reklamu néjak intenzivné a znalost této
znadky v Cesku nebyla vysoka, jsou vy-
sledky velmi dobré. Ze zkuSenosti na

Slovensku predpokladame meziroéni rlst
trzeb o 20 procent, a to po dobu nasle-
dujicich tfi let,” Fekl Roman Mazak. Prvni
Cisté ziskovy by podle néj mél byt az rok
2020, predevsim z dlvodl vysokych in-
vestic do Sumperské prodejny.

Kinekus je jednou z nejvétsich fransizo-
vych siti na Slovensku, kde ma vice nez
desitku velkych prlimyslovych prodejen.
Na ¢eském trhu plsobi od konce letos-
niho kvétna.

ALZA.CZ

NOVE S VLASTNI ZNACKOU
ALZAPOWER

Praha/ek — Nejvétsi Cesky interne-

tovy prodejce Alza.cz rozsifil sortiment
o vlastni zna¢ku — zatim o IT a elektro
pfislusenstvi. Pod nazvem AlzaPower
uz nabizi baterie, nabijeCky nebo datové
kabely, dals$i produkty budou postupné
prfibyvat. Privatni znac¢ka je k dostani ve
vSech zemich, kde Alza plsobi. Na
AlzaPower uz brzy navaze i privatni
brand hobby vybaveni. Dalsi informace
budou oznameny na jare pfistiho roku.
S myslenkou privatni znacky pracuje
lidr Ceského e-commerce uz delSi dobu
— pfikladem je tfeba vlastni fada hernich
PC sestav Alza GameBox. S AlzaPower
se ted nové zaméfi i na oblast energie
a nabijeni.

DECATHLON

PRVNI OBCHOD V USTECKEM
KRAJI

Teplice/ek -V teplické Olympii, ktera pa-
tfi realitni skupiné CPI Property Group,
otevrel 283. listopadu Decathlon prvni
prodejnu v Usteckém kraji. Ta nabizi

ReTailNews
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Trestni odpovédnost pravnickych osob

FE"X ﬂ S U‘ DodrZeni pravidel hospodarské soutéze
. Protikorup¢ni opatfeni

AOVORATNT HANCELAR Spravné nastavené vnitini pfedpisy

JUDr. Roman Felix ziskal b&€hem svého dlouholetého
profesniho plsobeni v justici, bankovnim sektoru
a advokacii rozsahlé zkuSenosti napfi¢ jednotlivymi
pravnimi obory, které zdrocCuje v ramci své odborné
praxe. Spolu s dalsimi kolegy, zejména odborniky na
trestni agendu, se rovnéZ vénuje tvorbé compliance
programd.

Compliance programy jsou vhodné nastavena vnitini
pravidla a opatfeni, reflektujici pozadavky zakona
a formulujici etické principy spolecnosti. Zakladaji
moznost pravnické osoby vyvinit se z odpovédnosti za
spachani protipravniho &inu, ktery v ramci &innosti
spolecnosti spacha jednatel, ¢len predstavenstva ci
zaméstnanec.

JUDr. ROMAN FELIX

roman.felix@akf.cz

Nechte si od nas sestavit compliance program na miru:

* analyza rizik * problematika BOZP
* pravidla proti korupci a diskriminaci * pravidla nakladani s daty
na pracovisti a osobnimi Gdaji (GDPR)
* eticky kodex spolec¢nosti * pravidla proti nekalosoutéznimu jednani

* zpracovani vnitinich pfedpist se zaméfenim < Skoleni prednich specialistl na
na prevenci a predchazeni Skodam a sankcim korporatni, pracovni a trestni pravo

Jsme ¢leny mezinarodnich siti advokatnich kancelafi:

1 #1 nli

LEGALINK

Prdvni asistence pri tvorbé compliance programu

Felix a spol. Advokatni kancelaf, s.r.o. U Nikolajky 5, Praha 5 T: +420 251 081 111
www.akf.cz
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Sirokou skalu sportovniho vybaveni,
obleceni a obuvi na pronajaté plose

1600 m?2. Otevreni Decathlonu je soucasti
komplexni modernizace centra s rozpo¢-
tem presahujicim 500 mil. K&, ktera po-
¢ita s rozsitenim poctu obchodnich jed-
notek ze soucasnych 70 na vice jak 80.
Modernizace se dotkne vSech ¢asti cen-
tra od podlah, podhledd, toalet az po ji-
delni zénu, ¢&i dojde k vytvoreni moder-
nich relaxa¢nich zén. Diky prestéhovani
domu nabytku ASKO do vlastni budovy
v blizkosti centra se navic uvolnil prostor,
kde vznikne rozsahly zabavni park pro
déti. Obchodni centrum Olympia Teplice
bylo otevieno v roce 2000 a nasledné
rozsifeno v roce 2008. Centrum momen-
talné nabizi vice jak 70 prodejen a posky-
tovatel( sluzeb na prodejni ploSe presa-
hujici 32 000 m2.

FAIRTRADE CESKO
A SLOVENSKO

NEZISKOVE ORGANIZACE ZE ZEMI
V4 BUDQU SPOLUPRACOVAT NA
PODPORE FAIRTRADE

Brno/ek — Fairtrade Cesko a Slovensko
(CZ/SK), Fundacja ,Koalicja Sprawied-
liwego Handlu” - Fairtrade Polska (PL),
Nadacia Integra (SK) a Association of
Conscious consumers (HU) budou spo-
lupracovat na podpore konceptu Fair-
trade ve vSech Ctyfech stfedoevropskych
zemich. Zastupci zminénych organizaci
to oznamili u pfilezitosti ¢tvrté Narodni
fairtradové konference, ktera se konala
pocatkem listopadu v brnénském Impact
Hubu.

»,Globalni trzby za prodej fairtradovych
vyrobk{ rostou a v loriském roce poprvé

Mohou mensi kamenné prodejny obstat
v konkurenci internetovych prodejct

a velkych supermarket(i? Ukazuije se,
ze prodejci krmiv a potfeb pro domaci
zvifata tuto bitvu zdaleka nevzdali. Nyni
mohou soutézit o zcela novy titul PET
Shop roku 2019.

V soutézi se hodnoti celkova uroven
prodeje, vizudlni stranka prodejen, kul-
tura prodeje, pestrost sortimentu, ale

i akce pro zakazniky, vstficnost k pfi-
tomnosti domacich mazli¢kl v pro-
dejné nebo urover komunikace.

Do soutéZze se mohou pfihlasit nezavislé
(nefetézcové) maloobchodni prodejny

z Ceské republiky a ze Slovenska pro-
stfednictvim pfihlasky na webu Blue
Events a PETmedia (www.blueevents.eu
a www.petmedia.cz), a to nejpozdé;ji

do 31. 1. 2019, e-mailem nebo pos-
tou na adresu: vaskovicova@petmedia.
cz, Marcela Vaskovicova, Trivia Group
s.r.o., U Vinohradské nemocnice 6,

130 00 Praha 3.

Vysledky poradatelé vyhlasi na odbor-
ném setkani Friends of Pets 2019,
které se bude konat 3. dubna 2019

PRODEJNY POTREB PRO DOMACI MAZLICKY MOHOU
SOUTEZIT O TITUL PET SHOP 2019

v prostorach KC City Praha. Prvnich
10 finalistd ziska na akci vstup zdarma
a certifikat pro prodejnu spliujici stan-
dard kvalitni obsluhy zékaznikl. Prvni
tfi nejlepsi prodejny budou odménény
vécnymi cenami od partnerd soutéze
a titulem PET Shop roku 2019.

Retail in D ETA I L 201
FRIENDS OF PETS

KC City, Praha

3.4.2019

JAK SI UKOUSNOUT
KUS KOLACE NA ROSTOUCIM
PET TRHU?

Setkani pro viechny prodejce a dodavatele krmiv
a potfeb pro domacl mazlicky, ktefi cht&ji védét,
jak lépe uspoFadat svoji nabidku, aby se jim dafilo.

Foto: Blue Events

www.friendsofpets.cz

prekroCily hranici 8 miliard euro. Stejné
tak se zvysuje zajem o udrzitelnou spo-
tfebu mezi zakazniky. Ve 150 zemich
svéta je dnes k dispozici vice nez 30 ti-
sic vyrobkU s certifikaci Fairtrade,“ fika
Hana Malikov4, feditelka Fairtrade Cesko
a Slovensko. Mezi nejzadangjsi fairtra-
dové produkty patfi kava, kakao, ¢oko-
lada, ¢aj, banany ¢i bavina. Nabidka v re-
gionu stfedni Evropy je ale v porovnani
se zemémi zapadni Evropy stale relativné
mala.

LIDE

Tomas Prouza, prezident Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu CR (SOCR
CR), byl zvolen do predstavenstva ev-
ropského sdruzeni obchodnik( Euro-
Commerce. Jeho jmenovani do evrop-
skych struktur bude znamenat posileni
pozice ¢eskych podnikatelskych aktivit
i moznost rychlého prenosu informaci
z EuroCommerce do odvétvi obchodu
v Ceské republice.

Mezinarodni logisticky provider Dachser
Czech Republic opousti generalni feditel
a predseda predstavenstva Petr Kozel,
ktery odchazi do penze. Od ledna 2019
prfevezme jeho roli Jan Pihar, ktery do-
posud Fidi nejvétsi pobocku spolecnosti
v Ceské republice — Dachser Kladno. Vy-
studoval Fakultu managementu a ekono-
miky VUT v Brné. Profesni drahu zahajil

u spole¢nosti Dachser v roce 2004.

Novym obchodnim feditelem spolecnosti
Stock Plzeii-Bozkov se stal Jan Riha.
PFichazi z pozice obchodniho feditele
spole¢nosti Coca-Cola HBC CZ/SK, kde
za 25 let prosel dvandcti riznymi pozi-
cemi v obchodé, zakaznickém servisu

a trade marketingu.

QOd fijna je novym marketingovym fedite-
lem spole¢nosti Emco Kamil Varhanek.
Ten dosud zastaval funkci senior brand
manazera nejvétsi produktové kategorie
— Mysli. Martin Jahoda, ktery pozici mar-
ketingového feditele zastaval témér tri
roky, pfechazi na pozici feditele exportu.

ReTailNews
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Smurfit Kappa FOR Better Planet Packaging

Lidstvo zaplavuje planetu odpadky, o tom bohuzel neni

sporu. Lecktefri by souc¢asny stav dokonce nazvali ce-
loplanetarni krizi. Jako takovy lakmusovy papirek fun-
guji svétové oceany a mira jejich znecisténi. At chce-
me, nebo ne, vétSinu odpadu v morich a oceanech

dnes tvori plasty.

Nejvétsi cast (39,9 %) z toho predstavuiji plastové oba-
ly. V morich a oceanech svéta konc¢i mnoho odpadki
z riznych materialdl, ale plasty (az na vyjimky) bohuzel vy-
drzi stovky let, nez se ve vodeé rozlozi. Specialni skupinou
plastl, kterou je relativné snadné odbourat, jsou plastové

produkty a obaly na jedno pouziti.

SMURFIT KAPPA PRICHAZI S INICIATIVOU
BETTER PLANET PACKAGING
A ZAVAZKEM JESTE VICE PRISPIVAT K UDRZITELNEMU
ZPUSOBU BALENI A OCHRANY PLANETY.

VPLASTU

CO PRESNE JE INICIATIVA
BETTER PLANET PACKAGING?
Je to cesta, jak ucinit obaly jesté vice udrzitel-
nymi. Zakladnimi aspekty by méla byt recyklo-
vatelnost, obnovitelnost a odbouratelnost. Ne-
staci material recyklovatelny pouze za urcitych
velmi specifickych podminek, ale dleZité je,
aby byl realné recyklovan.

Opravdu udrzitelny obal by nemél v zadném
pfipadé znecistovat nebo jakkoliv ni¢it planetu.
A to predevsim na konci své Zivotnosti, at uz je
kolikrat chce recyklovan, nebo prosel industrial
upcyclingem. Udrzitelny obal by se spiSe nez
odpadem mél stat recyklovanou surovinou.
Pokud uz se ale odpadem stane, pak ma byt
snadno biologicky odbouratelny.

-

ll‘!Wll!tn-cn
KOuStmieMx dokonalostt
[ went 0S0Ze0 tehdwy,

ALTERNATIVA

PLASTY JSOU ALE LECKDY
NEJLEPSIM RESENIM

Samoziejmé vime, ze urcité vlastnosti plastu
jako materidlu jsou nenahraditelné. Plast je
odolny, lehky, nekone&né tvarovatelny, ma
bariérové vlastnosti pro tekutiny i plyny a je
v podstaté levny. Na druhou stranu je neobno-
vitelny, neni biologicky odbouratelny, recyklo-
vatelnost je diskutabilni a redlna mira recyklace
je nizka. Rozklada se na mikroplasty a pfi jeho
spalovani vznikaji toxiny.

PLAST JE TEDY ZLO?

Neni zlo, ale z environmentdlniho hlediska je
zbyte€ny predevsim jednorazovy obal z plastu,
ktery je nahraditelny jinou materidlovou alter-
nativou. Nékdy je to sklo, jindy kov a také sa-
mozrejmé papir. V mofi se napfiklad papir roz-
lozi v Fadu tydnd.

VPLASTU

ALTERNATIVA

NENIi UZ OBAL PREZITEK?

Obal chrani 10x vice zdrojd, nez sam spotfe-
buje, takZze obal jako takovy je dobry a po-
trebny. Chytfe navrzena konstrukce dokaze
usetfit naklady, ¢as i Zivotni prostredi, a proto
je volba spravného obalu klicova.

PROC VYROBCE
PAPIROVYCH OBALU, TEDY
Z UDRZITELNEHO ZDROJE,
BIJE NA POPLACH?

ProtoZe vidime, Ze je stale prostor pro snizo-
vani dopadu obalu na Zivotni prostredi. Stale
je mnoho pfilezitosti nahradit plast, pénové vy-
piné, bublinkové félie feSenim na bazi papiru.
Roste pocet redinych pfipadu, kdy jsme doka-
zali eliminovat nebo redukovat mnoZstvi po-
uzitych plastl. Pfikladem jsou naSe Setrngjsi
obaly, kdy separace jednotlivych material( byla
mnohem snazsi. Firmy si ¢im dal vice uvédo-
muji spole¢enskou zodpovédnost a jsou ote-

Bojujme spolec¢né proti odpadu
jako takovému, predimenzovanym
oballim a zbyteénym plastim.
Mysleme na budoucnost.

www.smurfitkappa.cz


http://www.smurfitkappa.cz

ROZHOVOR

OPRAVDU | NASE FIRMA
POTREBUJE COMPLIANCE

PROGRAM?

ZAJEM SPOLECNOSTI O COMPLIANCE
PROGRAMY ,NA MIRU“ ROSTE. PROC
A JAKY COMPLIANCE PROGRAM BY

SPOLECNOST MELA MIT, NA TO ODPOVIDA

JUDR. ROMAN FELIX Z ADVOKATNI
KANCELARE FELIX A SPOL., JEDNE
Z NEJDELE PUSOBICICH KANCELARI NA
CESKEM TRHU.

Bl Pane doktore, jak byste vysvétlil
pojem compliance?

Pojem ,compliance” prekladame jako
,dodrzovani“ &i ,,soulad“. Stru¢né re-
¢eno, jde o pravidla, jejichz dodrzo-
vani ma zajistit soulad jednani pravnické
osoby s pravnimi pfedpisy. Compliance
program je tedy souhrn vnitfnich pravi-
del reflektujici pozadavky pravnich pred-
pistl a formulujici etické principy fungo-
vani pravnické osoby, pfi¢emz cilem je

']

Foto: Blue Events

ralix a spol.

HBHHH%TIT HAN

zamezit negativnimu dopadu protiprav-
niho jednani fyzickych osob &innych

v pravnické osobé. Spravné nastaveny
compliance program zaklada moznost
pravnické osoby vyvinit se z trestni od-
poveédnosti za trestné ¢iny spachané té-
mito fyzickymi osobami v ramci €innosti,
kterou pro ni vykonavaji.

Bl Jak se dostaly compliance pro-
gramy do ¢eského pravniho prostredi?

peLi

Jaké vyhody mUze zavedeni compliance programu prav-
nické osobé pfinést? Zasadni. Pfi jeho vhodném nasta-
veni a efektivni aplikaci znamena nejen pridanou atrakti-
vitu a ddvéryhodnost pro smluvni partnery, ale zejména
pak beztrestnost, paklize by mélo dojit na trestni stihani.

Jako zcela novy pravni institut byla
trestni odpovédnost pravnickych osob
zavedena do naseho pravniho rfadu

v roce 2011 zdkonem ¢&. 418/2011 Sb.,

o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim. Do té doby jsme znali
pouze trestni odpovédnost fyzickych
osob jako pfimych pachatel( trestnych
¢ind. Compliance programy jsou reakci
pravé na zavedeni trestni odpovédnosti
pravnickych osob a na nasledné poskyt-
nuti moznosti pravnické osobé se z trest-
népravni odpoveédnosti vyvinit.

Kazdy se asi zepta, jak mohou pravnické
osoby pachat trestnou ¢innost. Zakon

v tomto pfipadé vychazi z tzv. principu
pficitatelnosti. Ma se za to, ze trestny

¢in je spachan pravnickou osobou,
jestlize kdokoliv, kdo vykonava rozhodu-
jici vliv na jeji fizeni, nebo zaméstnanec
¢i osoba v obdobném postaveni, pfi jed-
nani v ramci své ¢innosti pro pravnickou
osobu spacha néktery z vybranych trest-
nych ¢ind uvedenych v trestnim zékoniku.

Bl Jak hodnotite zménu pravni Upravy
trestni odpovédnosti pravnickych
osob provedenou v roce 2016?

Jako naprosto kliCovou. Do pfijeti novely
€. 183/2016 Sb. nikdo zakon o trestni
odpovédnosti pravnickych osob moc ne-
vnimal, zahajenych trestnich stihani bylo
minimum.

Novela razantnim zplsobem rozsitila ka-
talog stihatelnych trestnych ¢inl. A jsou
to nejen umysiné trestné Ciny, ale i trestné
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¢iny nedbalostni. V této souvislosti je
treba si uvédomit, Ze na trestni stihani
pravnickych osob se aplikuji shodné za-
sady, jako je tomu u fyzickych osob, tedy
i zasada oficiality. To znamena, Ze neni na
Uvaze policie ¢i statniho zastupce, kterou
pravnickou osobu stihat bude a kterou
nikoli, ale pfi zjiSténi, Ze byla naplnéna
néktera ze skutkovych podstat trest-
nych &ind, je zde Ufedni povinnost zah3jit
trestni stihani téz proti pravnické osobé.
Novelizace také doplnila jiz zminéné ,vy-
viflovaci“ ustanoveni § 8 odst. 5, podle
kterého se pravnicka osoba trestni od-
povédnosti zprosti, pokud vynalozila
veskeré usili, které na ni bylo mozno
spravedlivé pozadovat, aby spachani
protipravniho ¢inu zabranila. A pravé jed-
nou z hlavnich moznosti (a asi tou nej-
podstatné;si), jak se z trestni odpovéd-
nosti vyvinit, je prokazat, ze pravnicka
osoba pfijala funkéni a ucinny compli-
ance program a chova se podle négj.
Vezméme jako pfiklad tfeba trestny €in
ublizeni na zdravi z nedbalosti. Dfive za
poskozeni zdravi nespravnym lécebnym
postupem (non lege artis) mohl byt sti-
han pouze konkrétni Iékar, nyni Ize ale
stihat i zdravotnické zafizeni. Tim jsou
vSak ve své podstaté trestani kolek-
tivné i vSichni ostatni Iékafi odsouze-
ného zdravotnického zafizeni, at uz eko-
nomicky, nebo reputacné. A predevsim
v takovychto pfipadech mize kvalitni

a ucinny compliance program pomaoci.

H Muze byt jednotny compliance pro-
gram nadnarodni spole¢nosti pfimo
aplikovatelny na poboéku v Ceské
republice?

Ceska republika byla jednou z posled-
nich evropskych zemi, ktera princip
trestni odpovédnosti pravnickych osob
zavedla. Logicky tedy mame podstatné
meéneé zkusenosti s vytvarenim ucinnych
compliance programd, nez je tomu v ze-
mich s mnohaletou tradici dovozovani
trestni odpovédnosti pravnickych osob.
Presto asi nelze bez dalsiho prevzit com-
pliance program zahrani¢ni matefské
spole¢nosti, aniz by bylo tfeba jej lokali-
zovat a konkretizovat.

ROZHOVOR

Zakladni etické principy podnikani
nadnarodni spole¢nosti by mély ob-

stat i v Ceské republice. Pokud ale jde

o konkrétni podminky, napf. jak ma byt
compliance program implementovan do
organizacni struktury eské spole¢nosti,
jak predchazet trestné Cinnosti, jak iden-
tifikovat rizikova jednani, jaka napravna
opatfeni jsou odpovidajici v lokalnich
podminkach, neumim si pfedstavit, ze
by pouze preklad zahrani¢niho textu mél
svym obsahem a podminkami $anci ob-
stat jako padny argument pro vyvinéni.

B Jak ma ucinny compliance program
vypadat, co by mél obsahovat a jaké
vyhody muze jeho zavedeni pravnické
osobé pFinést?

PredevSim nesmi byt formalni a nesrozu-
mitelny. Téz nestaci prevzit compliance
program jiné pravnické osoby nebo né-
ktery ze ,vzorovych“ textll nabizenych

v komerc¢né Sifenych pfiruckach. Aby byl
skute¢né funkéni, musi byt individuali-
zovan pro konkrétni pravnickou osobu,
musi zohlednovat jeji velikost, organi-
zacni strukturu, oblast podnikani atp.
Dale musi byt zajisténa ucinna imple-
mentace compliance programu, zejména
formou pribézného proskolovani a pro-
véfovani znalosti, monitorovani potenci-
alné rizikovych situaci, prevence a de-
tekce poruseni predpist, a v neposledni
fadé je pak dllezité pfijmout ucinna
opatreni k odstranéni zavadového stavu.
Compliance program je, stejné jako jaky-
koli jiny vnitfni pfedpis, ziva materie, jeho
obsah musi aktivné reagovat na zkuse-
nosti, legislativu, zmény v podnikani atp.
Je téZ vhodné zminit, Ze vedle ,univerzal-
nich“ compliance programd se zacinaji

v posledni dobé objevovat i programy
specializované, typicky pro oblast hospo-
darské soutéze a verejnych zakazek nebo
pro oblast ochrany osobnich udaji.

B Kolik padlo pravomocnych trestt
od roku 2012, kdy zakon o trestni od-
povédnosti pravnickych osob vstoupil
v ucinnost? Jaké jsou nejcastéji sti-
hané trestné ¢iny a jaké sankce jsou
zpravidla ukladany?

Pravnicka osoba mize byt stihana napt.
za trestné ¢iny majetkové (napf. danové,
pfi spravé majetku), trestné Ciny souvi-
sejici s vefejnymi zakazkami, trestné ciny
proti autorskému pravu (napf. nelicen-
cované uziti software), trestné €iny pa-
chané v ramci zaméstnaneckych vztaht
(napt. mobbing ¢i bossing), trestné Ciny
korup&ni povahy a trestné ¢iny pod-
vodné (napf. uvéroveé, dotacni, pojistné
podvody).

Podle mych informaci bylo od roku 2012
do konce roku 2017 skonceno uloze-
nim trestu celkem 225 trestnich stihani
pravnickych osob, nejvice za trestné
Ciny dariové a odvodové (cca 53 %), za
podvody (cca 25 %) a zkreslovani udajl
o stavu hospodareni a jméni (cca 7 %).
Pocet aktualné stihanych pravnickych
osob v fizenich, ktera dosud nebyla
skonCena, je logicky podstatné vyssi, pfi-
¢emz pocet zahajenych trestnich stihani
strmé stoupad; vzestupny trend je patrny
i z medialné feSenych kauz.

Pokud jde o ulozené tresty, v 83 pfipa-
dech byl ulozen zékaz ¢innosti, v 80 pfi-
padech penézity trest, v 30 pfipadech
trest uverejnéni rozsudku, dalsi tresty
byly aplikovany ojedinéle.

B Muzete nam na zavér fici, v éem vi-
dite potencial compliance programi?
To je myslim zfejmé z toho, o ¢em jsem
jiz mluvil. Pravnicka osoba nema jinou
moznost, jak se vyhnout trestnimu sti-
hani a potrestani za protipravni jednani
svych zaméstnanct a ¢lenl organt, nez
prokazat, Ze pfijala veSkera mozna opat-
feni potfebna k tomu, aby k trestné &in-
nosti nedochazelo. A z hlediska prevence
je mozno splnéni této podminky prokazat
pravé prostrednictvim funkéniho compli-
ance programu.
Tedy, jestlize se chce pravnicka osoba
vyhnout trestnimu stihani a ochranit i své
pracovniky, ktefi se ni¢eho protipravniho
nedopustili, pfed negativnimi finan&nimi
a reputacnimi dopady ulozeného trestu,
musi pfijmout funk&ni compliance pro-
gram a efektivné ho prosadit do své kaz-
dodenni ¢innosti.

ek

ReTailNews

11



TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

ZA VANOCNI DARKY
UTRATIME LETOS VICE

V druhé poloviné fijna 2018 zaradila spo-
le€nost ppm factum research v ramci
pravidelného Setfeni Factum Omnibus
do dotazniku i blok otazek na téma Va-
noc. Uvedeny priizkum byl zrealizovan
na vzorku tisic respondentd ve véku 15
a vice let metodou osobniho dotazo-
vani (CAPI). Pramérny Cech letos podle
vysledkyd priizkumu obdaruje vanoénim
darkem pét osob, pficemz planuje za
darky vydat v prdmeéru okolo 7 500 K¢.
Nejvice se chystaji utracet lidé ve véku
mezi 30 az 59 lety, a to okolo 9 000 K¢&.
V porovnani s minulym rokem planuje
vy$si vydaje za darky polovina Cechd.
Tretinu planovanych vydajd na vanocni
darky vydaji Cesi za nakupy na e-sho-
pech. Pétina Cech(i se rozhoduje vydat
na internetu dokonce vice nez polovinu
planovanych vydajd na vanoéni darky.
Nejvice se na internetu chystaji nakupo-
vat mladi lidé.

Zeny se chystaji obdarovat vice osob
nez muzi. Dokonce vice nez 42 % zen
uvedlo, ze planuje obdarovat sedm

a vice osob, o tom uvazuje pouze 25 %
muzd. Porovname-li Cechy a Moravu,
dokonce 11 a vice osob se chysta na
Moravé potésit darkem okolo 11 % lidi,
v Cechéch je to necelych 6 %.

MUZI VYPIJi TAKRKA

8 PULLITRU PIVA TYDNE,
ZENY SKORO 3

Cesky svaz pivovartl a sladoven predsta-
vil aktudlni data z dlouhodobé studie Pivo
v Ceské spoleCnosti pfipravované Cen-
trem pro vyzkum verejného minéni Soci-
ologického ustavu AV CR (CVVM). Z nich
vyplyva, Ze pivo v CR pije témé¥ de-

vét z deseti muzl a skoro polovina Zen.
Cesti milovnici zlatého moku vypiji v prii-
méru 7,6 pullitru piva, meziro¢né zhruba
0 jedno pivo méné. U Zen se tydenni
konzumace zvysila z 2,3 na 2,7 pullitrQ.
Muzi si dopfreji pivo v priméru triapllkrat
tydné, Zeny témér dvakrat za tyden.

Podil lidi, ktefi piji pivo, se v Ease promé-
nuje. U muzl se potvrzuje trend Gbytku

Infografika: Cesky svaz pivovar( a sladoven

takovych, ktefi piji pivo alesporn nékdy.
Jejich podil se od roku 2015 plynule sni-
zuje z 91 % na soucasnych 86 %. ,Nej-
vice konzumentd je pro letosni rok mezi
muzi ve véku 18 az 29 let, hned za nimi
jsou pak muzi mezi 30 a 44 lety,“ komen-
tuje autor prlizkumu Jifi Vinopal z CVVM.
U zen doslo k meziro€nimu poklesu kon-
zumentek o 10 procentnich bod( na

49 %. Pivo tak pije kazda druha zena.
Pokles je zplsoben Ubytkem svate¢nich
konzumentek.

PIVO

VE SPOLECNOSTI 2018

PoD{L LIDf, KTER{ P1J{
V CESKE REPUBLICE PIVO.

Muzi:

PODIL KONZUMENTU PIVA (TRENDY)
MUZL:

18-29 let 30-44 let 45-58 let nad 60 let

ZENY:
Podily konzumentek se kromé Zen
ve vékové skupiné nad 60 let vyrovnaly.

18-29 let 30-44 Jet 45-591let nad B0 let

° s

PRUMERNE MNOZSTV{ PIVA
KONZUMOVANEHO TYDNE:

MuZi Zeny
pﬁlhtru pi’llhtru

FREKVENCE KONZUMACE PIVA
U MUZU A ZEN:

pramémy pocet dni v tydnu, kdy si daji pivo

3,5 dnii

29 % €ECHU VYUZiVA
CHYTRE TELEFONY

A TABLETY K MOBILNI
PLATBE

Cesti spotiebitelé intenzivné vyuzivaji sva
mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet)

v ramci svého nakupniho rozhodova-
ciho procesu. Chytré telefony pouziva
predevsim mladsi generace, starsi ge-
nerace dava prednost tabletim. 29 %
Cechli pies sva mobilni zafizeni plati za
nakup zbozi na internetu nebo pfimo na
prodejné; evropsky priimér je ovSéem uz
48 %. Tato zjiSténi vychazeji z nové stu-
die GfK Czech FutureBuy 2018. Pre-
vazna vétsina Cechll totiz stale pouziva
k zakoupeni zboZi na internetu note-
booky nebo stolni pocitace.

To se véak mize v blizké budoucnosti vy-
razné zmeénit: mladsi generace (generace
Z a’Y) jsou mobilnim platbam mnohem
vice oteviené. Uvédomuiji si, ze mobilni
platby jsou rychlejsi, jednodussi a nabi-
zeji v8echny dostupné zplsoby platby
pohromadé na jednom misté. Presto, sta-
rosti 0 osobni udaje jsou stale vyznam-
nou bariérou i pro generace Z a Y.

PRACIi PROSTREDKY

A AVIVAZE KUPUJEME

V AKCIiCH

Za praci prostfedky utraceji ¢esti spo-
tfebitelé méné. Trzby v maloobchodni
siti obchodU s potravinami a smiSe-
nym zbozim a v drogeriich meziro¢né
klesly o témér 26 mil. K& na 3,54 mid. K&
ro¢né (obdobi Fijen 2017 — zafi 2018), coz
predstavuje pokles o 1 %. Vyvoj ovliv-
nily hlavné vyrazné nizsi trzby za pras-
kové prostredky. Naopak, boom zazivaji
kapsle a gelové tablety. Za avivaze utra-
time v meziro&nim porovnani vice, i kdyz
rUst trzeb zaznamenal jen 1 % a celkové
se vydaje vySplhaly na 1 miliardu ko-
run ro¢né. Podle Udaji maloobchodniho
auditu spolecnosti Nielsen tak dosahuji
trzby za praci prostfedky a avivaze za
poslednich 12 mésicl (fijen 2017 — zafi
2018) pres 4,6 mld. K¢ a jsou druhou
nejvétsi skupinou v ramci drogistickych
skupin hned po krmivu pro psy a kocky.
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Okolo 70 % z celkovych trzeb ve vétsich
formatech obchodi s potravinami a smi-
Senym zbozim a v drogériich tvofi pro-
deje ve sleve.

Jen kolem 5 % z celkovych trzeb pu-
tuje za produkty privatnich znagek. Cesti
spotrebitelé preferuji nakupovat praci
prostfedky a avivaze v ,potravinovych*
typech obchodd, kde se produkty Gastéji
prodavaji ve slevé. Svéd¢i o tom fakt, ze
relativné nizké procento trzeb obou kate-
gorii se realizuje v drogériich — pfiblizné
28 %, zatimco pramér drogistickych ka-
tegorii je okolo 44 %.

Z hlediska trzeb patfi k nejsilngjSim mé-
sice zafi a fijen. Nejslabsi z pohledu trzeb
jsou unor a brezen.

O trhu pracich a Cisticich prostredk(

jste se mohli docist také v Retail News
11/2018.

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TRENDY & TRHY

VICE NEZ POLOVINA
€CECHU POUZIiVA SOCIALNI
SITE

V roce 2018 jsou k internetu pfipojeny jiz
Ctyii pétiny ¢eskych domacnosti (81 %)
a podobny podil jich ma i pocitac (78 %).
Nejvétsi narlist byl zaznamenan v pouzi-
vani tabletu. PFibyva uzivateld, ktefi k in-
ternetu pfistupuji prostfednictvim mobil-
niho telefonu.

Meziro¢né vzrostl podil domacnosti vy-
bavenych tabletem z 24 % na 32 %.

Z domacnosti s détmi ma pak tablet vice
nez polovina z nich. Diky rozmachu chyt-
rych telefond rapidné pribyva uzivateld,
ktefi pouzivaji telefon k pfistupu na in-
ternet. Zatimco v roce 2010 se z mobil-
niho telefonu pfipojovala na internet 4 %
osob, v roce 2018 je to jiz 58 %. Pfitom
Ctyfi z péti takovych osob si plati mo-
bilni data. ,,PInych 95 % osob ve véku
16 az 24 let pouziva chytry telefon. Mezi

seniory nad 65 let je to vSak jen 14 %.
Klasicky tlacitkovy telefon bez operac-
niho systému je mezi seniory stale obli-
beny, pouziva ho 77 % z nich,“ upozor-
nuje Martin Mana, feditel odboru statistik
rozvoje spoleénosti CSU.

Pocet Cechl, ktefi pouzivaji socialni sité,
letos prekrocil 50% hranici. V absolut-
nich poctech to je 4,5 mil. osob starSich
16 let. Socidini sité véak neoslovuiji Ce-
chy v pfeddiichodovém a dlichodovém
véku. V ramci EU28 pouzivaji Cesi této
vékové kategorie socidlni sité nejméné.
Kazdy druhy Cech na internetu sleduje
videa, oblibené jsou téz internetové tele-
vize (26 %) a stranky béznych TV stanic
(24 %).

Vice na www.czso.cz/csu/
czso/vyuzivani-informacnich-a-
komunikacnich-technologii-v-
domacnostech-a-mezi-jednotlivci.

E

GIVING FRIDAY V DM PRINESL
DETEM A MLADEZI CASTKU

1,7 MILIONU KC

dm zménila Black Friday na Giving Fri-
day. Rozhodla se vénovat 5 % z ob-
ratu uskute¢néného dne 23. 11. 2018
20 vybranym organizacim, které pod-
poruji déti a mladez ve smysluplném
vyuziti volného ¢asu.

V patek 23. 11. ovladl prodejny dm
Giving Friday. Tato neotrela obdoba
Black Friday nepfinesla zakaznikim

v dm jen v obchodech obvyklé slevy,
zato dobry pocit, ze svym nakupem po-
mohli udélat ze svéta kolem nas o tro-
chu lepsi misto pro zivot. Spole€nost dm
drogerie markt se rozhodla vyuzit tento
den jinak nez vétsina dalSich obchod-
nikl: Z celkového obratu, ktery se usku-
te¢nil v patek 23. 11. ve vSech prodej-
nach a v online shopu dm, vénuje 5 %
ve prospéch vybranych organizaci, které
podporuji déti a mladez ve smysluplném
vyuziti volného ¢asu. Celkem dm vénuje

20 organizacim ¢astku 1,7 milionu K&.
Seznam organizaci, které spole¢nost dm
podpofi, je uvefejnén na adrese
www.dm.cz/giving-friday.

Pro zakazniky pfichystala spole¢nost
dm v patek 23. 11. prekvapeni v podobé
moznosti zakoupit si tzv. black box, tedy
specialni limitovanou edici oblibeného

dm boxu. Pét rliznych variant black boxu
s prodejni cenou 249 K¢ bylo naplnéno
produkty s hodnotou témér 1 000 K&.
Celkem zékaznici v prlibéhu pate¢niho
dne zakoupili pfes 7 000 black boxd,
¢imz pomohli navysit vyslednou ¢astku.
»,Qiving Friday pfinesl veliky uspéch

a krasnou ¢astku pravée diky nasim za-
kaznikdm a jejich nakuplm ve v8ech na-
Sich prodejnach a v online shopu dm.
Tési nas, ze diky nim mdzeme nyni kaz-
dou z 20 vybranych organizaci podpo-
fit ¢astkou 85 000 K¢&,“ uvadi Martina
Horka, jednatelka spole¢nosti dm.

Pod mottem {Spole¢né} jeden pro dru-
hého spole€nost dm jiz nékolik let za-
stfeSuje své aktivity spolecenské odpo-
védnosti. Dlraz pfitom klade na lokalni
pUsobeni firmy ve svém okoli. K mys-
lence Giving Friday se tentokrat pfipojily
i nékteré z dalSich evropskych zemi, ve
kterych ma spolec¢nost dm své zastou-
peni. V Ceské republice, na Slovensku,
v Rakousku, Némecku a Chorvatsku

se tak diky aktivité Giving Friday cel-
kem rozdéli 1,7 mil. EUR na dobroc¢inné
ucely.

ADVERTORIAL
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INVESTICE

DAVAJIi SMYSL

OCHOTA CESKYCH SPOTREBITELU
UTRACET JE NA VELMI VYSOKE UROVNI.
PRI SVYCH NAKUPECH VSAK VYZADUJI

VYSOKY KOMFORT A SVE PENIZE UTRACEJI
TAM, KDE JEJ MAJI. JE TEDY NUTNE
VYTVORIT JIM PRIJEMNE PROSTREDI.

Remodelované prodejny, které uspokojuji
zakaznické trendy, svym provozovate-
IGm piinaseji nejen vyssi zisky, ale ¢asto
generuji také dodatec¢né zdroje prijmu.
Ekonomicka situace je v Ceské republice
pfizniva, coz s sebou nese postupnou
zménu zakaznickych preferenci. | kdyz je
pro spotfebitele cena stale dulezita, musi
se obchodnici pfipravit také na to, ze
konkuren&ni vyhodu ziska ten, ktery jim
nabidne lepsi zakaznicky zazitek.

ZAKAZNiCI CHTEJI
LOKALNOST | PREMIOVOST

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

POZADAVKEM JE KOMFORT
Zatimco jesté pred nékolika lety byla pro
zakaznika prioritou cena, pfed dvéma
lety si jiz zaCal vazit také rychlého a po-
hodlného nakupu. A dnes? Jde prede-
vSim o zazitek! S dobrou zakaznickou

TEMA

DO REMODELINGU

zkuSenosti a pfijemnym zazitkem jde
ruku v ruce prijemné prostredi a kvalitni
personal. ,Na druhém misté se v za-
kaznickych pozadavcich umistila kva-
lita za rozumnou cenu, coZ znamena, ze
spotiebitelé pozaduji kvalitni produkty,
nicméné také slevy. Dale pak skutec-
nost, Zze je mozné snadno a rychle najit
v§e, co pozaduji, tedy ze maji pohodli pfi
nakupu,” vysvétluje Petra Flajtingrova,
Client Business Partner for Retailer
Services CZ&SK, Nielsen.

Tomuto trendu jdou naproti velci hradi

a svym zéakazniklm se snazi nakupovani
zpfijemnit. Mnozi z nich své prodejny
remodeluji, pfiCemz jako Casty prvek
omlazenych prodejen se objevuje difevo
evokujici pfirozenost a Cerstvost, dale
pak pracuji s prostorem a svétlem a své
misto méni také nékteré kategorie. Casto
se tak setkavame s Cerstvymi produkty
pfimo u vchodu, aby zakaznika pfijemné
naladily. ,,Pfi pozorovani, jak se remode-
ling projevuje na trzbach, je patrné, ze

Jak oslovit zakaznika a zvysSit jeho chut nakupovat? Na
tyto a dal$i otazky pfinesl odpovédi seminai VYBAVENI
PRODEJNY - aneb kazdy sortiment potrebuje to své,
ktery v listopadu usporadal ¢asopis Retail News (spo-
le€nost Press21) ve spolupraci s firmou PwC Legal.
Partnery seminare byly spole¢nosti Adastra, Kotra,
P.V.A. systems, U&SIuno, Feschu Lighting & Design,
Green Center, Kasa FIK a Trilux. Odbornym garantem
byl Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR.

u skupiny pfednich ¢eskych fetézcl do-
Slo v remodelovanych prodejnach az

ke dvoucifernému nardstu trzeb. Ne-
malé prostredky do zvelebeni prodejen
nicméneé vklada takeé tradicni trh &i mali
nezavisli hraci, jejichz trzby se zvedly az
trojnasobné oproti prodejnam pred remo-
delingem. Podobné je tomu také u Cer-
pacich stanic, z ¢ehoz je patrné, ze tyto
investice davaji smysl,“ konstatuje Ma-
rek Trubak, Consultant Retailer Services
CZ&SK, Nielsen.

MYSLETE NA BUDOUCI
ZAKAZNIKY

Do budoucna je také zapotiebi véno-
vat zvySenou pozornost skupinam, na
které se v sou¢asnosti stale zapomina.
Obchodnici by jiz dnes méli byt pfipra-
veni nejen na skupinu mileniald, ktefi bu-
dou nakupovat on-line, ale svou pozor-
nost vénovat také stale silngjsi skupiné
50+. ,,Z nasich vyzkumU vime, Ze starsi
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dospéli maji tendenci byt vice loajalni,

a proto je dobré na né myslet uz ted.
Cim dfive si je zavazete, tim Iépe. Vy-
robci by se mohli napfiklad zamyslet nad
velikosti pisma, nad tim, zda jejich ba-
leni odpovida potfebam dvouclennych
domacnosti, a obchodnici by se méli za-
myslet, jak je jejich prodejna koncipo-
vana. Zda jsou uli¢ky dostate¢né Siroké,
zda jsou jejich prodejny opatreny ne-
klouzavymi podlahami a zda v nich ne-
chybi mista, kde je mozné se posadit,”
vyzyva obchodniky Petra Flajtingrova.

Z prizkumu déle vyplyva, Ze lidé stéle
silnéji vyznavaji trend zdravého zivotniho
stylu. Protoze prakticky kazdy druhy
obyvatel trpi nadvahou, je mozné pfi-
chazet s produkty, které by jim v tomto
ohledu mohly pomoci. Velmi také

sili hlas po ekologii, zejména pro boj

s plasty. | na tento trend je zapotrebi re-
agovat, coz jiz néktefi producenti i ob-
chodnici ¢&ini.

CO TVORIi KONKURENCNI
VYHODU

Jak pfipomina Radek Sazama, redi-

tel Komory obchodnich fetézc SOCR
CR, Ceska republika a Slovensko jsou
na $pici slev a zakaznici zde zatim slysi
predevsim na cenu. Nicméné trend,

kdy se obchodnici snazili zakaznika co
nejdéle udrzet v prodejné, aby v ni co
nejvice nakoupil, se postupné méni ve
snahu, aby v ném stravil pfijemné chvile
a rad se do ni vracel. ,A k tomu je dile-
zity remodeling. Nasi ¢lenové také buduji
nové mensi prodejny, protoze zakaznici

chtéji nakupovat Cerstvé zbozi v lokali-
tach, které znaji, a v prodejnach jiz ne-
chtéji travit tolik ¢asu jako v minulosti,“
popisuje Radek Sazama. DdlezZité pFitom
je, aby produkty, které hledaji, rychle na-
8li. Casto se také v soudasnosti setka-
vame s tim, Ze nové prodejny vystavuji
zbozi jako na trzisti. S pfehlednosti sou-
visi i trend sniZzenych regall, pohodinych
Sirokych uliCek a Cerstvé zbozi umisténé
hned na za¢atku prodejny, aby si spotre-
bitelé mohli do kosiku vlozit to, co po-
trebuji, a mohli rovnou prejit k pokladné,

aniz by museli prochazet celou prodejnu.

»Dale je kladen vysoky dlraz na lokalni
zbozi, napfiklad na produkty od mistnich
pekafrd, a investuje se do novych tech-
nologii. Napriklad se dostavuji pece v in-
teriéru prodejny nebo se buduji samo-
statné pekarny. To ma mimo jiné vyhodu
mensi uhlikové stopy, protoze cesta do
prodejny je kratsi,“ podotyka Radek
Sazama.

Velky dlraz je v soucasnosti kladen na
ekologii a energeticky usporné techno-
logie, zejména LED, vzduchotechnické

jednotky v provedeni ECO s rekuperaci
a podobné. K lepsi zakaznické zkusSe-
nosti pfispivaji dalsi zavadéné techno-
logie, jako je moznost pfimo doma na-
skenovat ¢arové kddy produkt, které jiz
dochézeji a které je tak mozné rovnou
objednat. Dale jde o vSechna urychleni
odbaveni pfi placeni, jako napf. sluzba
Scan&Go, pouzivani smartphont pro
skenovani ¢arovych kddd na zbozi, nebo
tablety u pokladnich zén, diky nimz je
mozné okamzité ohodnotit praci poklad-
nich. Do budoucna se také ocekava vétsi
rozSifeni elektronickych cenovek nebo
technologii, které po naskenovani ¢aro-
vého kodu zakaznikovi ukazi presné slo-
Zeni vyrobku.

AUTOMATIZACE UVOLNUJE
RUCE

Nové technologie nepfinaseji pouze
lepsi zazitek pro zakaznika, ale mohou
do velké miry zautomatizovat prodejni
procesy, a uvolnit tak ruce personalu,
ktery se m{ze vénovat pravé zakazni-
kam. ,Existuji procesy, které obchodni-
kim blokuji ¢as a persondl. Ty je mozné
zautomatizovat. Vyuzit je mozné rlizné
velikosti feSeni, a to od velkych pro velké
fetézce, tak i mensi modularni feSeni pro
malé obchodniky,” konstatuje Daniel Ma-
Sek, byznys konzultant, U & Sluno.

Za pomoci moderniho softwaru Ize velmi
dobre optimalizovat back office procesy
(v8echny ¢&innosti, které souvisi s tim,
aby se zbozi dostalo do prodejny, bylo
spravne umisténé v regalu a oznacené
tak, aby zakaznik védél, co si kupuje).
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Jedna se o procesy pocinaje objedna-
vanim pres prijem zboZzi, korekci zasob,
transfery mezi prodejnami i polozkami,
lokalni precenovani az po vratky, inven-
tury a podobné. Vysledkem automati-
zace je zefektivnéni a vyssi pritomnost
personalu na prodejni ploSe, protoze jiz
nemusi sedét v kancelafi, vyplhovat pa-
piry a objednavat.

Kromé toho, Ze aplikace obvykle dokaze
i takové véci, jako je tisk EAN kodu ¢i eti-
ket, coz je vyhodné zejména pfi poskyto-
vani slev, za nejvétsi pfinos je mozné po-
vazovat on-line kontrolu dat (obsluha ma
v realném ¢ase informaci, kde se které
zboZzi nachazi ¢i v jakém stavu je objed-
navka) a zejména snizeni chybovosti,
protoze neni tfeba rucné nic prepisovat.
Jak Daniel Masek dodava, ze zkuSenosti
jednoho z obchodnikl vyplyva, Ze po
zavedeni automatickych procest mohl
zcela odstranit prfehravani dat v back of-
ficu a navic doslo zhruba ke 30% uspore
Casu u ostatnich pozic.

ATMOSFERU VYTVARI
SVETLO

Vyraznym faktorem, ktery ovliviiuje nejen
zakaznické rozhodovani, ale ma vliv
také na trzby, je svétlo. V prlizkumech
provedenych v Némecku sice respon-
denti udavali, Ze je pro né svétlo dlle-
Zité a stfedné dullezité, nicméné jak upo-
zornuje Martin Fejtek, jednatel, Feschu
Lighting & Design, o svétle toho zakaz-
nici vétSinou moc nevédi a uprednost-
fuji regaly, respektive to, co je v nich.
Je tfeba si vS§ak uvédomit, Ze je to pravé
svétlo, co v prodejné vytvari atmosféru.

TEMA

Je nutné si také uvédomit, ze i kdyz za-
kaznici nakupuiji s listeCkem v ruce, az
80 % nakupnich rozhodnuti vznika na
zakladé emoci pfimo v misté prodeje.
Pravé z tohoto dlivodu je zapotrebi se
svétlem pracovat. A to nejen z hlediska
jeho centralniho rozlozeni na prodejni
plose, ale je tfeba vyuzivat také osvét-
leni akcentni, které zakaznika sméfuje do
mist, kde mu potrebujeme nabidnout ur-
Cité zbozi.

V neposledni fadé je tfeba spravné zvo-
lit svétlo z hlediska technického. ,,Kazdé
zbozi potfebuje jiné svétlo, a proto se
dnes pouzivaji specialni zdroje ur¢ené
pro nasviceni masa, ovoce, peciva Ci
zeleniny,“ podotyka Martin Fejtek. Tyto
svételné zdroje podporuji typickou
barvu daného produktu, ktery pak pU-
sobi atraktivnéjsi. U masa je tak dosa-
zeno vyrazngjsiho kontrastu mezi bilou
a jeho €ervenou barvou, pecivo podpofi
zluté spektrum, svételné zdroje ur€ené
pro ovoce a zeleninu pak disponuji vino-
vou délkou, ktera vhodné zvyrazni pfi-
rozenou barvu Cerveného jablka Ci Zluté
papriky.

Zatimco v minulosti nebylo vyjimkou,
kdyz byla samoobsluha osvétlena cen-
tralné nékolika stropnim svitidly, dnesni
standard je zcela nékde jinde. Soucasné
pozadavky na prodej jiz jednim central-
nim svétlenim vyresit nelze, a proto je za-
potrebi pfistoupit k rekonstrukci. Mnoho
majiteld si bohuzel mysli, ze Uspor do-
sahne tim, Ze pouze vyméni stavajici
svételné zdroje za usporné LED, nicméné
jde o feSeni kratkozraké. Praxe uka-
zuje, ze rekonstrukce celého svételného

systému se obvykle velmi rychle vrati,

a to nejen na snizené spotrebé elek-
trické energie, ale zejména na zvySenych
trzbach.

»,Zakladem je dnes svétlo v pultech, nad
pulty, kde podpofi to, co je vystaveno,
svétlo namifené na doplnikovy prodej za
prodavaci a samoziejmé centralni svétlo
pro zakazniky,“ fika Martin Fejtek. Jak
dale dodava, je zapotrebi zvolit také jeho
spravnou ,barvu“ (chromatickou teplotu
udavanou ve stupnich Kelvina) a inten-
zitu. V obchodé se bézné pracuje s tep-
lotou 4000 K (neutralni bilé svétlo pou-
zivané napf. pro bézné osvétleni nebo
promo akce) pres teplejsi bilé v hodnoté
3000 K (vhodné pro zakladni osvétleni,
vinotéky, nasviceni alkoholu ¢&i pet fo-
odu) az po 2700 K ¢&i dokonce 2500 K
(vhodné pro lahGdky nebo pecivo). Jak
Martin Fejtek doporucuje, feseni svételné
soustavy je vhodné svéfit odborné firmé,
ktera navrhne takové feSeni, aby ob-
chodnikovi vyhovovalo, a to i v pfipadé,
ze bude v budoucnu zapotrebi zménit
dispozici prodejny.

NOVE POKLADNY UMi VICE
Kromé toho, Ze automatizace a elektro-
nicka komunikace pfinasi Uspory, pred-
stavuje zavedeni pokladnich a skla-
dovych systémU pro obchodnika také
cenny zdroj dat. ,,Diky analyze obchod-
nich dat je mozné optimalizovat skla-
dové zasoby, identifikovat problema-
ticky sortiment a na zakladé statistik pro
automatické navrhy objednavek je op-
timalizovat. Dale je mozné vést napfi-
klad sklad obald,“ vysvétluje Radek Na-
chtmann, feditel a jednatel spole¢nosti
PV.A. systems. Uzite€nym pfinosem je
také vyhodnocovani chovani zakaznikd.
~Soucasti nasich pokladnich systémU je
i vyuziti zakaznickych vérnostnich sys-
témU. Na zakladé dat je mozné pripravit
pro né specialni akce, v€etné cenovych,“
dodava Radek Nachtmann. Data ziskana
z pokladnich systém0 je vSak mozné
vyuzit také pro hodnoceni dodavatelli

a zjisténi nevykrytych nebo naopak pre-
dodanych objednavek.
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BUDOUCNOST JMENEM
»BRICKS AND CLIKS*

»Prodej on-line je trendem, bez kte-
rého zadny obchodnik nemize fungo-
vat,“ prohlasila rezolutné vice nez pred
rokem tehdejsi prezidentka Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu €R a sou-
éasna ministryné primyslu a obchodu
Marta Novakova. Bylo to na konferenci
Retail Summit 2017.

Podle Novakové byl internet jednou

z prvnich zmén, kterym se obchod mu-
sel pfizpUsobit. ,,VSichni nyni hovoii

o primyslu 4.0, modernizaci a automa-
tizaci dalSich odvétvi a zapominaji, ze
obchod uz v tomto moédu davno fun-
guje,“ uvedla. Pfipomnéla trend, kdy si
zakaznici na internetu ,,naklikaji“ zbozi
a v kamenném obchodé si je vyzved-
nou. Predtim si ho ale na misté patficné
prohlédnou.

Cesta do obchodu a prochazka obchod-
nim domem jsou tak stale Castégji zazit-
kem samy o sobé, a teprve ve druhém
planu formou nakupu zbozi. Klicova je
proto personalizace a personifikace pro-
dejl jako zpUsob, jak si zédkaznika dlou-
hodobé udrzet, protoze ten nejen utraci,
ale také poskytuje sva data. Sdileni dat
a jejich zpracovani je extrémné dulezité,
nebot z nich Ize poznat co, kdy a jak za-
kaznik opravdu chce.

SOCRCR

|
g7/ Svazobchodua cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

OMNICHANNEL JE NA
VZESTUPU NAPRIC
KATEGORIEMI ZBOZi
Aktudlni situace dava dnesni ministryni
primyslu a obchodu za pravdu. Omni-
channel je na vzestupu napfi¢ katego-
riemi zbozi a zakaznici do svého na-
kupniho rozhodovani stale vice zapojuji
on-line platformy. Statistiky ukazuji, ze
propojovat ,bricks and clicks“, tedy ka-
menné a on-line obchody, je ucelné.
Podil zakaznikd, ktefi pfi nakupnim
procesu kombinuji oba prodejni a in-
formacni kanaly, se podle druhu zbozi
pohybuje od osmi procent u potravin

az k 49 procentldm u odévd a médniho
zbozi. Vyplyva to z vysledkl prizkumu
spole¢nosti GfK zverejnénych letos

v listopadu.

DVE PETINY CECHU
VYUZiVAJIi PRI NAKUPU
SMARTPHONE

Statistiky rovnéz ukazuji, ze dvé pétiny
Cechll vyuzivaji pfi nakupu smartphone,
a to v rliznych fazich nakupniho procesu.
Nej¢astéji k porovnavani cen. Priblizné
tfetina nakupuijicich jej pouziva rovnéz

k placeni za zbozi a sluzby na internetu
nebo v kamennych obchodech. Témér
20 procent spotiebiteld je otevieno pro-
aktivnimu pfistupu ze strany prodejcd.
Zejména mladsi zakaznici by uvitali,
kdyby prodejci s vyuzitim svych webo-
vych stranek sledovali jejich aktivity a na
zakladé téchto informaci by jim dopo-
ruCovali vhodné zbozZi. Libilo by se jim

i to, kdyby jim prodejci prostfednictvim
mobilnich telefond nabizeli slevy a zvali
je na rizné akce. Témér tretina spotre-
biteldl by byla vici zna¢ce nebo prodejci
loajalné;jsi, pokud by se mohli na nabidce
zbozi ¢i sluzeb spolupodilet.

sRostouci zajem o omnichanneling
musime chapat jako vyzvu a pfilezi-
tost rozsifit nabidku zbozi a sluzeb,” je

presvédCen soucasny prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR Tomas
Prouza. ,Nema smysl si zarlivé strezit
sva ,kamenna*“ teritoria a bojovat proti
e-shopim. Tudy cesta nevede. Naopak.
Otevieme se novym moznostem a na-
bidnéme zakaznikim inovativni model
nakupovani kombinujici vyhody fyzic-
kého i on-line vybéru zbozi a platby za
néj,“ apeluje dale Tomas Prouza.
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KAMENNE PRODEJNY

MUSI POSILIT ZAZITEK
ZAKAZNIiKA

Tradi¢ni kamenné prodejny musi posi-

lit zazitek zakaznika a jejich on-line ob-
chody v tvrdé konkurenci uspéji pouze
tehdy, budou-li dobfe zpracované a na
profesiondini trovni. Cesi v e-shopech
nakupuji radi a ¢asto, jsou zvykli na ur-
ity standard a jen téZzko budou odpous-
tét zaCatecCnické chyby. Prestoze on-line
prodej potravin patii logisticky k tém nej-
Proto ani obchodni fetézce s prevazuji-
cim sortimentem potravin nemohou tuto
skute€nost ignorovat a dfive Ci pozdéji
museji do této oblasti vyraznéji pronikat.
Prvni kroky jiz maji za sebou a je jen otaz-
kou €asu, kdy budou nasledovat dalsi.
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Mezi souCasné trendy v prodejnach,
které souviseji s nedostatkem perso-
nalu, patfi zavadéni samoobsluznych po-
kladen, pfipadné pokladen hybridnich,
které mohou slouzit jako samoobsluzné
a v piipadé potreby za né zasedne pro-
davacka. Také v oblasti pokladen a po-
kladnich systém0 se ukazuje, Ze in-
vestice se velmi rychle vraceji. Praxe
ukazala, ze pokud obchodnik zavede
selfscanning, naroste prlimérny nakup
zaplaceny touto metodou o 7 %.

Retan,,

""‘N'V\r.".'!alll'-t-ve__-.- EWE

POZNEJTE SVE
ZAKAZNIKY!

Vyhodu pfi poznavani svych zakaznikd
méli doposud predevsim internetovi pro-
dejci, ktefi méli k dispozici nejriiznéjsi
nastroje pro sledovani, odkud a za ja-
kych podminek k nim zakaznik pfisel,

co u nich nakoupil a jak se pfi tom cho-
val. Diky digitalnimu vybaveni prodejny
a zejména internetu véci (IoT, Internet

of Things) dnes konecné své zakazniky
,vidi“ také kamenné prodejny. ,Hlav-
nim pfinosem zavedeni internetu véci je
dostupnost informaci pro management,
ktery tak mUzZe problémy fesit v rediném
Case,”“ fika Zdenék Soldan, konzultant,
specialista na oblast IoT, Adastra. Umis-
ténim senzord v prodejné je moznost zis-
kat mnoho dat, jako je napfiklad pocitani
zakaznikl, diky kterému je pak mozné
optimalizovat planovani smén. Vystupy
ze stereoskopickych kamer je zase
mozné vyuzivat pro automatické otevi-
rani pokladen ¢i zjiStovani cest, kudy se
zakaznici pohybuiji a jak dlouho se na
danych mistech zdrzuji. Tak je mozné

TEMA

optimalizovat rozmisténi zbozi, pfipadné
na exponovana mista umistit zbozi akéni.
Protoze software v kamerach dokaze
rozpoznat vek (i naladu) navstévnika pro-
dejny, Ize zjistit, co kterou vékovou sku-
pinu zajima, a na monitor ji vyslat perso-
nalizovanou nabidku.

Mnoha data poskytuji také wi-fi pfistu-
pové body (napf. zda se jedna o vérného
zakaznika Ci zakaznika, ktery se pfihla-
Suje poprvé) a pohyb po prodejné mapuji
tzv. beakny, které komunikuji s mobilnimi
telefony spotrebitell prostrednictvim
bluetooth.

Motivovat zakazniky k nové navstéve je
mozné diky gamifikaci, tedy vnaseni her-
nich prvkd do nakupovani, které zapfi-
¢ini, aby nakupovali vice, a to zejména
zbozi partner(, ktefi jsou do projektu za-
pojeni. Spole€nost Rondo.cz tak napfi-
klad ¢€ini prostfednictvim hernich losd,
které spotiebitelim davaji moznost vy-
hry. Registraci se stavaji ¢leny klubu

a zaroven poskytuji své kontaktni udaje.
Ty je pak mozné pouzit pro cileny marke-
ting, pfipadné provadéni marketingovych
prizkuma.

ZAKAZNICKOU
ZKUSENOST OVLIVNI

| PARKOVANI

K dobré zékaznické zkusenosti u nakup-
nich center prispiva také moznost po-
hodIné a s jistotou zaparkovat. Mnohé
parkovaci systémy jsou vSak zasta-

ralé, takze zakaznici ve snaze najit volné
misto ¢asto bloudi a travi nekone¢né mi-
nuty hledanim volného mista. Moderni-
zace parkovacich systémd muze pfinést

nejen zvySeni komfortu, ale provozovateli
také dalsi prijmy. Jak popisuje Veleslav
Dvorak, obchodni zastupce Green Cen-
ter, moderni systémy monitoruji kazdé
parkovaci misto, takze mohou fidi¢e na-
smérovat do mist, kde je pro néj parko-
vani nejpohoding;jsi. V dobé, kdy parko-
visté neni vyuzivano zakazniky centra, je
za priméreny poplatek mohou vyuzivat
rezidenti bydlici v okoli. Modernizované
systémy navic poskytuji cenna statisticka
data, které je opét mozné vyuzit pfi opti-
malizaci provozu prodejny.

S PRESTAVBOU POMAHA
DRUZSTVO
Prestavba prodejny mdze pro mensi ob-
chodniky predstavovat obrovskou za-
téz, a to nejen finanéni, ale také psychic-
kou. Druzstvo CBA CZ se s ni rozhodlo
svym ¢lendim pomoci, a to nejen az 50%
finan¢ni spolulcasti, ale zejména po
strance jejiho technického zajisténi, ke
kterému pfizvalo svého partnera — firmu
Plus Kontakt. Remodelingu vzdy pred-
chazi priprava, ktera zahrnuje sbér dat,
a to nejen z prodejny samotné (velikost,
obrat, pocet zaméstnanc(), ale také
téch, ktera hovofi o jejim potencialu (spa-
dovost, moznost ziskat nové zakazniky,
mozné rozsireni sortimentu). Jak pfipo-
mina Marek Pajer, specialista na remo-
deling prodejen Druzstva CBA CZ, mnozi
obchodnici se ke svym prodejnam po
léta chovali jako k nosnym slepicim, do
kterych nic neinvestovali, a proto jejich
vynos upadd. Uspésné projekty ukazuj,
ze i kdyz si pfestavba vyzaduje investice
a Casto také uzavreni prodejny, vynalo-
zena energie i finance se rychle vraceji.
»V prdméru mame po prestavbé dvaceti-
procentni narlst trzeb,“ popisuje Marek
Pajer. ,,Kromé toho obvykle dochazi diky
vymeneé zastaralych technologii k Uspo-
ram na energiich, takze maximalni doba
pro navratnost investice Cini pfiblizné dva
roky,“ uzavrel Marek Pajer.
VSechny prezentace prednasejicich
jsou k dispozici na https://retailnews.cz/
vybaveni-prodejny-112018/.

Pavel Neumann
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JAK OCHRANIT PERSONAL
PRED AGRESIVNIMI ZAKAZNIKY?

Znamy ekonom Tomas Sedla-
¢ek nedavno pojmenoval zviastni
paradox: ¢im je nasSe spole¢nost
blahobytnéjsi, tim vice lidi se po-
vazuje za nespokojené. V retailu
je to podobné - stoupaji platy,
vice se utraci, ale zaroven mno-
hem vice krade a predevsim
roste agresivita pachatell téchto
kradezi.

Jak v této konstelaci ochranit perso-
nal v obchodech? VSichni vime, ze
schopni zaméstnanci se hledaji stale
hire, a jesté slozitéjsi je byva udrzet.
Treba pravé sazkou na bezpecnost
personalu.

Digitalizace, robotizace, pramysl 4.0...
Jeden by si myslel, Ze technika za nas
vyfesi vSechny problémy. Nevyresi.
Pouze v kombinaci s lidskym prvkem vy-
znamné zvySuje moznost rychlého za-
sahu v pfipadé potreby. Slouzi rovnéz
jako odstrasujici prevence i zdroj dikaz-
niho materialu pro Policii CR.

Jeden priklad za vSechny. Vedle desi-
tek obchodni center po celé Ceské re-
publice a na Slovensku se nase spole¢-
nost SSI Group stara také o bezpecénost

jednotlivych prodejen. Casto jde o mezi-
narodni fetézce.

V jednom takovém multibrandovém ob-
chodé v centru Brna se ro¢ni statistika
zadrzenych pachatell (Ci chcete-li od-
halenych pokust o kradeZe) pohybovala
kolem 80 ro¢né. Priblizné jeden pfipad za
Ctyfi pét dni.

Rok 20187 Hranice 100 mimoradnych si-
tuaci byla prekro€ena uz v fijnu. A je tedy
dost pravdépodobny téméf 50% mezi-
ro¢ni narst pokust o kradeze. Pficemz
v pfimé umeére roste i hodnota zbozi,
které bylo u pachatelll zadrzeno a ktera
neziidka dosahuje vySe jednotek tisic
korun.

Cim to, Ze se daff odhalit prakticky kazdy
pfipad pokusu o kradez? Jednak sehra-
nym tymem zku$enych pracovnik( os-
trahy ,na place” i personalu obchodu.
Zaroven ale instalaci takzvanych tisfio-
vych (panik) tlacitek, diky kterym ob-
sluha prodejny okamzité zalarmuje os-
trahu. A nehovofime zde jen o kradezich
— stejné je to i v pfipadé agresivnich
nebo jinak problémovych zakaznikd.

Jde zjednodusené o tlacitko napojené
na pult centralni ochrany (PCO) v dispe-
Cinku SSI Group i na velin v daném ob-
jektu. Stiskem tlacitka je aktivovan bez-
pec":nostnl' personél na objektu obvykle

dochézi i k vyslani rychlé vyjezdové sku-
piny. Navic, automaticky se na konkrétni
prodejnu zaméfuje monitorovaci systém
tak, aby byl zasah koordinovany a probi-
hal na vice urovnich.

~Nejcastéji je tisriové tlacitko vyuZivano
obsluhou obchodu tehdy, kdyz se v ob-
jektu pohybuje podeziela osoba, nebo
kdyZ zakaznika postihnou necekané zdra-
votni potiZe. Po stisknuti panik tlacitka je
zalarmovana nase ostraha, kterd na misto
dorazi béhem chvile a mdzZe poskytnout
prvni pomoc, pfipadné privolat slozky In-
tegrovaného zachranného systému,“ po-
pisuje Marian Jendruch, manazer Pultu
centralni ochrany v SSI Group.
Univerzalnost vyuziti tisfhového tladitka
potvrzuji obdobné pfipady se Stastnym
koncem v prazskych hotelich nebo kli-
entskych centrech nadnarodni spolec¢-
nosti, kdy se diky véasnému zasahu
podafilo zamezit eskalaci agresivity né-
kolika klientd.

Velkou vyhodou tohoto ,tlagitka pro po-
cit bezpeci®, jak jej hlavné Zensky perso-
nal obchodl nazyva, je snadna instalace
technologie a naklady na urovni nékolika
stokorun mésic¢né.

Rada klient(i SSI Group celou sluzbu
vnima jako investici do udrzeni perso-
nalu. Coz ma v dnesni dobé velmi vyso-
kou hodnotu.

MODRE TiSNOVE TLACITKO
JIZ ZA

* 15 Kc....

j. 450 K& mésiené bez DPH (moznost technického vybaveni zdarma)

Zvysite ochranu zbozi i zaméstnancd.
Zamezite kradeZimve vaSem obchodé.
Ziskate garanci okamzitého zasahu.

@ -
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ROK 2018: OBCHODU
SE DARI, AKCNIi PRODEJE

PRETRVAVAJI

S ROSTOUCIMI PRIJMY LIDE VIiCE
NAKUPUJI KVALITNEJSI ZBOZi. PRESTO

JE KAZDA DRUHA KORUNA ZA BALENE
POTRAVINY A DROGERII UTRACENA V AKCI.

Podivame-li se na vydaje domacnosti za
rychloobratkové zbozi (zjiStované pro-
stfednictvim GfK Spotrebitelského pa-
nelu), je zrejmé, ze Ceské domacnosti
utraci za nakupy potravin a nealko na-
pojl vice, nez kolik by odpovidalo vyvoji
inflace. Z dlouhodobého hlediska je vice
kupuijicich, ktefi upfednostriuji kvalitu (je-
jich pocet za poslednich pét let vzrostl

z 35 % na 40 %) a ti také v priméru
utraceji vice. Podil domacnosti, které
stale zpravidla preferuji cenu nad kvali-
tou, v obdobi 2013-2018 klesl na 60 %.
~Frekvence nakupu je za uplynulé obdobi
stabilni, z dlouhodobého hlediska ale
mirné klesa, pfitom roste vyse Utraty za
jeden nakup. Na vydajich domacnosti se
nejvice podileji Cerstvé a chlazené potra-
viny, druhé misto z hlediska utraty patfi

Foto: Shutterstock.com / Syda Productions

napojlm, treti misto obsadily cukrovinky
a snacky,“ fika Ladislav Csengeri, feditel
GfK spotiebitelského panelu pro Ceskou
a Slovenskou republiku.

,Diky spotfebitelské davére a ristu Zi-
votni Urovné roste poptavka po kvalitnéj-
Sich potravinach. Na tento trend reaguiji
obchodni fetézce rozSifenim nabidky, at’
uz jde namatkou o bioprodukty nebo vy-
robky od lokéalnich dodavatel(,“ fika To-
mas Prouza, prezident Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR, a dodava: ,Ceny
potravin a napojd v Ceské republice ros-
tou. DUvodu je vic, napfiklad niZ$i Uroda
v souvislosti se suchem, déle pak i rlist
mezd v zemédélstvi a potravinarstvi.

Na druhou stranu je zapotfebi zddraz-
nit, Ze podle Evropského statistického
uradu Eurostat mame Sesté nejlevnég;si

Domacnosti chodi na nakupy do supermarketti a diskontt ¢astéji a na vétsi nakupy nez

v minulosti.

Cesko si letos polepsilo i v ramci evropského porovnani
primérné kupni sily na obyvatele, a to o t¥i pficky. Podle
vyrocni studie GfK ,,Kupni sila Evropy 2018“, ktera ma-
puje kupni silu 42 evropskych zemi, je Cesko aktudlné
na 23. misté, 33,6 % pod celoevropskym prdmérem.

potraviny v ramci EU. Podle zatim po-
slednich dostupnych Udaji dosahovaly
ceny potravin v CR 84,5 % priiméru EU,
pficemz jde o porovnani bez slevovych
akci. Ve skute¢nosti jsou potraviny u nas
jesté o néco levnéjsi, pokud bychom za-
pocetli pravé slevové akce.“

Takeé trhu s technickym spotfebnim zbo-
Zim se dafi. Ve tfetim Ctvrtleti roku 2018
zaznamenal podle pravidelného moni-
toringu GfK ve srovnani se stejnym ob-
dobim predchoziho roku narlst o téméf
6 %. Na pozitivnim vyvoji se podilely
vSechny sektory s vyjimkou fototechniky.
Nejvice rostoucimi sektory byly teleko-
munikacéni technika a spotrebni elektro-
nika, u nichz pfirGstek presahl 9 %.

OBLIBENE JSOU NAKUPY
V AKCICH | PRIVATNI
ZNACKY

Celych 51 % vydaju, které ceské do-
macnosti utrati za balené potraviny, je
za zbozi ve slevovych akcich. Privatni
znacky jsou na vzestupu a jejich pro-
deje aktualné v Cesku rostou dokonce
rychleji, nez je tomu u znackového
zbozi. Jejich podil na obratu za rych-
loobratkové zbozi vzrostl jiz na 23 %.
Stale je to ovéem méné nez napfiklad
na Slovensku (27 %) a zejména v Né-
mecku (38 %).

,,Cesky spotrebitel ma rad slevové akce.
Dokazuji to i statistiky z jinych ob-

lasti, kde se tfeba v cestovnim ruchu
proda v rezimu first a last minute celkem
80 procent zajezdd. P¥i prodeji automo-
bild jsou t¥i ¢tvrtiny modell promovany
s nabidkou zvyhodnéné ceny,” doplriuje
situaci v maloobchodu Tomas Prouza.
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ROZDILY KUPNI SiLY

V REGIONECH SE SNIZUJi
Rozdily mezi jednotlivymi obcemi &i re-
giony v Ceské republice se mirné snizuji
a nejsou zdaleka tak vysoké, jako ve vét-
Siné evropskych zemi, ukazala analyza
spole¢nosti GfK ,,Kupni sila 2018“.
Nejvyssi kupni silu na obyvatele v ramci
Ceska Ize dlouhodobé zaznamenat

v Praze, kde v roce 2018 dosahovala

v Moravskoslezském kraji (89,2 %). Pri-
mér Ceské republiky prevysuje prede-
v&im Praha a centralni Cechy, severovy-
chodni ¢ast Plzeriského kraje, centralni
¢asti Jihomoravského a Libereckého
kraje a dale i vétSina metropoli ostat-
nich regiond. Jedinym z krajl, kde ani
jedna obec neprevysuje z hlediska kupni
sily celostatni primér, je Moravskoslez-
sky kraj. Nejnizsi uroven kupni sily mezi
okresy vykazuje Bruntal. Rozdil mezi
regionem s nejvyssi a nejnizsi relativni
kupni silou (Praha vs. Moravskoslez-

sky kraj) ¢ini v Ceské republice 39,5 %.
Meziro€né se tento procentualni rozdil

v kupni sile snizil 0 2 %. Praha a okoli
tak od roku mirné ztraci svou dominanci
ve prospéch regionl. Nejde vSak o nijak
dramatickou zménu, protoze i v Praze

a stfednich Cechach kupni sila rostla,
nicméné vyraznéjsi rlst kupni sily regi-
ond, pokud se potvrdi i v dalSich letech,
bude pro rozvoj ekonomiky a zivotni
urovné Ceska dobrou zpravou.
Republikového priméru dosahuje 23 %
obci, coz znamena, ze vice nez tfi Ctvrtiny
obci je z hlediska indexu kupni sily pod-
prdmérna. Median ¢ili hranice mezi polo-
vinou obci s vyS$si kupni silou a polovinou
obci s nizsi kupni silou dosahuje hodnoty
93,7 pfi celostatnim priméru 100.
OKRESY S NEJVYSSi
A NEJNIZSi UROVNI KUPNi SiLY =7~
V CR

OBCE NAD 2000 OBYVATEL
S NEJVYSSi A NEJNIZSi
UROVNI KUPNI SiLY V R

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TABULKA
—

DISKONTY

A SUPERMARKETY
POSILUJI

loobratkového zboZi jsou v Ceské re-
publice i na Slovensku hypermarkety.

V Cesku utrati domacnosti v hypermar-
ketech necelou tfetinu ze svych vydajd
za potraviny a drogerii, na Slovensku je
to o néco vice nez Ctvrtina, vyplyva z ak-
tualni studie GfK Shopping FMCG. ,,Po-
zice nejvétsiho nakupniho formatu se na
Slovensku ustalila a v Cechach klesla.
Svij podil vSak kontinualné posiliuji

0 néco mensi nakupni mista — supermar-
kety a diskonty. Jednou z jejich hlavnich
vyhod je i ¢asova dostupnost, ktera je
velmi dllezitym kritériem pro stéle vice
kupujicich. Diskonty a supermarkety,
jako moderni typ obchod( ve vétsi bliz-
kosti, tak nabiraji na vyznamu a zakaz-
nici zde nakupuiji Castéji,” fika Ladislav
Csengeri.

PODIL NAKUPNiCH FORMATU
V €R A NA SLOVENSKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Pro supermarkety jsou charakteristické
vetsi dopliujici nakupy Cerstvého zbozi
a zasobovaci nakupy, které v ramci to-
hoto formatu na Slovensku jesté po-
silnily. Diskonty upevriuji svou pozici

pfi velkych zasobovacich nakupech

v obou zemich. Domacnosti tedy presou-
vaji vétsi nakupy do mensich modernich
formatd. Naopak, vyznam malych a pul-
tovych prodejen se v obou zemich stale
snizuje a svoji pozici s namahou obhajuji
i specializované obchody.

Nejvétsi polozky v nakupnim kosiku
domacnosti jak v supermarketu, tak
diskontu tvofi Cerstvé a chlazené potra-
viny. Obé tyto polozky dosahuji polo-
viny hodnoty nakupu. Cerstvé a chlazené
potraviny posilnily i ve velkych zasobo-
vacich nakupech. Pro supermarkety ja-
koz i diskonty je dulezity i kosik poloto-
vard. V rdmci nich maji pozitivni vyvoj
napf. hotova jidla, salaty, delikatesy nebo
jidla pfipravovana pfimo v obchodé. Pro

GRAF

sedm z deseti kupuijicich je pfitom na-
kupovani spiSe zabavné nez obtizné
a nepfijemné.

NAKUPNi ZVYKLOSTI
OVLIVNUJE DIGITALIZACE
V online nakupovani jsme v Evropé nad-
primérné vyspéli, v mnoha kategoriich
je procento ¢eskych nakupujicich vyssi
nez v jinych evropskych statech. Podle
aktualni zpravy spole¢nosti Nielsen
tvori nejvétsi ¢ast z online nakupniho
kosiku ¢eskych spottebiteld moda, kte-
rou nakoupilo 62 % spottebiteld, spo-
tfebni elektronika (57 %) a vstupenky
(48 %).
Vice nez 40 % respondentl nakoupilo
pfes e-shop i knihy, produkty osobni
hygieny, kosmetiku a investovalo do
cestovani. ,Zajimavosti a zaroven nej-
vétsi odliSnosti v porovnani s celoevrop-
skym i celosvétovym priimérem je velmi
vysoké procento online nakupujicich
v segmentu |€kd a vyzivovych doplikl
—az 44 % Ceskych spotiebitell naku-
puje tuto skupinu online, zatimco v Ev-
ropé je to 23 % a celosvétoveé 27 %*“,
uvadi senior konzultantka spole¢nosti
Nielsen Veronika Capkova. Naopak on-
line nakupovani potravin je v Ceské re-
publice vyrazné nizsi. Balené potraviny
nakoupilo v roce 2018 17 % Ceskych
spotrebitell a Cerstvé potraviny 14 %,
pficemz v obou pfipadech doslo v ramci
vS8ech produktovych skupin k nejvyraz-
néj8imu meziro¢nimu nardstu — u bale-
nych potravin o 3 a u ¢erstvych o 4 pro-
centudlni body oproti roku 2017. Cesti
spotrebitelé jsou oteviengjsi k online
nakupu balenych a Cerstvych potravin,
kdyz jim e-shop nabidne urcité moz-
nosti nakupu a zaruc€eni kvality. Kromé
potravin jsou Cesti spotrebitelé v po-
rovnani s celoevropskym primérem ak-
kého zbozi — vyrobkl osobni hygieny,
kosmetiky a Cisticich prostfedkd, kde
jsme dokonce na urovni celosveétového
priméru.
Eva Klanova
s vyuzitim podkladd GfK a Nielsen
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BILANCOVANI

OBCHOD

LETOSNIHO ROKU OCIMA

OBCHODNIKU

NA PRELOMU ROKU PRICHAZI CAS
HODNOCENI A BILANCOVANI. JAK
HODNOTI ROK 2018 V CESKEM OBCHODE

SAMI OBCHODNICI? JAKA PODLE NICH

PRINESL NEJVETSI POZITIVA A NAOPAK

NEGATIVA?

Obchodnikdm se dafi a chvali si nakupni
apetit zakaznik(. Naopak nejvétsi vrasky
jim déla preregulace a nedostatek za-
jemcl o praci v obchodé.

B Hans-Jorg Bauer, CEO a jednatel
spoleénosti Globus CR

Rok 2018 byl z mého pohledu pro Glo-
bus velmi Uspésny. Nas byznys se vyvijel
velmi dobre, a proto jsme mohli realizo-
vat ¢ast nasi dlouhodobé vize, podpo-
rujici nové obchodni kandly. Na trh jsme
postupné uvedli nékolik nasich pilotnich
projektl. Diky skvélym obchodnim vy-
sledklim jsme také mohli investovat ne-
maly objem finan¢nich prostfedkl do
nasich zaméstnancd, abychom pod-
statné zvysili jejich mzdy. Jsme za to
velmi radi, protoze jsme rodinna firma

a nasi zaméstnanci jsou nasim nejvétsim
bohatstvim.

Kromé toho
jsme inves-
tovali také
do nasich
hypermar-
ketl, aby-
chom vylep-
Sili nakupni
zazitek na-
Sim za-
kaznikdm.
Ti mohli
nase nej-
vetsi zmény
zaznamenat napfiklad v Olomouci,

v Praze na Cerném mosté, v Opavé
nebo Usti nad Labem. V8ude tam jsme

modernizovali nase restaurace nebo
Fresh zony. Sou¢asné jsme na trh uvedli
novou znacku Poctiva vyroba Globus.
Zakaznikim tak umime pod jednou
znackou nabidnout tu nejvyssi kvalitu,
kterou se Globus na trhu vyznacuje.
Odezva nasich zakaznikd je velmi pfiz-
niva — v leto$nim roce jsme dokonce zis-
kali prvni misto v nejvétsi Ceské neza-
vislé zakaznické anketé, kterd hodnotila
mimo jiné i privatni znacky na retailovém
trhu.

Samozrejmé, Ze také sledujeme zmény
v nakupnim chovani zéakaznikl a pre-
myslime nad tim, jak tyto zmény zo-
hlednit v nasem budoucim rozvoji. Také
proto jsme v letoSnim roce uvedli na trh
novy Globus Fresh, prodejnu v tésném
sousedstvi centra Pardubic, ve které
jsme nabidli to nejlepsi z nasich pocti-
vych vyrob. A co vic, pilotovali jsme také
nasi prvni Click&Go vydejnu jako pfi-
danou sluzbu hypermarketu v Praze na
Zli¢iné. Tady si mohou nasi zakaznici
vyzvednout zboZzi objednané online v na-
$§em e-shopu. Na téchto zkusenostech
budeme stavét pfi rozhodovani o bu-
doucich novych prodejnich kanalech
Globusu. Kromé zminénych projektl se
radujeme také z nasi nové mobilni apli-
kace MUj Globus, kterou jsme uvedli

na trh letos na podzim. Nasim zakazni-
kim nabidne perfektni pfehled o tom, co
v Globusu nakupuiji, a je$té umocni je-
jich nakupni zazitek. A pfinese toho jesté
mnohem vice, to mdZeme uz nyni slibit.
Celkoveé vzato, rok 2018 nam toho pfi-
nesl velmi mnoho, a co vic, jsme si jisti,

Za 3. Ctvrtleti 2018 se v ¢eském maloobchodé, kromé
motorovych vozidel, podle CSU zvysily trzby ogisténé
o kalendarni vlivy realné mezirocné o 3,7 %, stejné jako
bez ocisténi. Neocisténé trzby za prodej nepotravinar-
ského zbozi vzrostly meziro¢né o 5,8 %, za pohonné
hmoty o 3,3 % a za potraviny o 1,4 %.

Ze tento pfiznivy vyvoj bude pokraCovat
i v nasledujicim roce.

Na druhé strané musime samoziejmé
vnimat i urc€ité vyzvy, které pred nami
stoji. Pretrvavajici nedostatek zameést-
nancd, tlak na zvySovani plat, rostouci
konkurence na retailovém trhu a s tim
souvisejici rostouci poc¢et akénich na-
bidek zejména u potravin a Cerstvého
zboZi. Ale jsme si jisti, Ze jsme na né
dobre pfipraveni a ze i v roce 2019 bude
Globus tim nejlepSim mistem pro rodinné
nakupy v Ceské republice.

B Patrik Dojc¢inovi¢, vykonny reditel
Tesco Stores pro CR

Podafril se nam udélat velky pokrok v ob-
lasti boje proti plytvani potravinami, ve
srovnani s predeslym rokem jsme snizili
nas potravinovy odpad o 27 % a cel-
kem jsme darovali 869 tun potravin lidem
v nouzi v Ceské republice.

ik EFujire e b wmprn
Ptrawinneshn odpad?

Negativem jsou omezeni a regulace,
které dopadaji na maloobchodni trh, ale
Casto selektivné pouze na velké fetézce,
jako je napfiklad omezeni prodejni doby
o vybranych statnich svatcich.
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B Zuzana Hola, vedouci firemni
komunikace, Lidl Ceska republika
Letosni rok se nesl ve znameni stabilizace
a upevnovani pozice naseho e-shopu,
ktery jsme spustili na podzim loriského
roku. Lidl-shop.cz se velmi Uspésné etab-
loval a stal se nedilnou a velmi dllezitou
soucasti nasi spole¢nosti. Podarilo se
nam na trh uvést nové znacky i produkty,
které jsme dosud v kamennych prodej-
nach dosud nenabizeli a které si u zakaz-
nikd velmi rychle ziskaly oblibu.

S
5
5
ke
5
w

Rok 2018 miZeme z naseho pohledu jiz
dnes hodnoatit jako Uspésny, nevnimame
proto zadné zasadnéjsi negativum.

B Roman Mazak, predseda Druzstva
CBA CZ

V leto$nim roce jsme zaznamenali tfi vy-
znamné uspéchy. Do portfolia nasich
prodejen jsme nové zaradili a Uspésné
otevreli hobbymarket Kinekus. | diky
tomu jsme letos prekrocili hranici 1 000
prodejen funguijicich v ramci Druzstva
CBA. Po dvou letech jsme také ve vy-
bérovém fizeni vybrali novy skladovy
software, od kterého si slibujeme velké

¥

. (DRENs4)

Kontakty: CR: Nadrazni 4,150 00 Praha 5 - Smichov, tel.: +420 257 216 659 SR: Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava, tel.: +421 249 207 516

Se slahymi pochut
prichazi firméfNC ER SK s.r.o.
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zefektiv-
néni procest
a uspory.
Hlavnim ne-
gativem le-
tosniho roku
byl pro nas
stale velmi
pasivni po-
stoj statu
vUci tradic-
nimu trhu s potravinami. ACkoliv se stale
mluvi o mizeni prodejen na venkové, stat
proti tomu nijak nekona.

B Lukas Némcik, Head of Marketing
& Development, Skupina COOP, COOP
Mobil

NejvétsSim negativem je nedostatek za-
méstnancl a pozitivem pak rostouci pre-
ference kvalitnich tuzemskych vyrobk{

u zékaznika.

H Milo$ Skrdlik, jednatel
Maloobchodni sité Brnénka

Za pozitivum letos$niho obchodniho

roku vidim vétsi koupéschopnost a vétsi

nakupni apetit zakaznikd, hlavné ve vét-
Sich méstech.

Foto: archiv Retail News

Naopak - za velké negativum povazuiji
nedostatek pracovnich sil (a téch kva-
litnich a kvalifikovanych uz vibec), dale
pak (obecné) neumérné celoplosné navy-
Sovani platl, dalsi zvySeni jiz tak prebu-
jelé administrativni zatéze a preregulaci.
Velkym problémem je i dal$i zdrazovani
vétsiny nakladd, vé. energii. Obecné se
tak podminky pro podnikani nas maloob-
chodnikl dale ztézuiji.

Stante se Cleny
skupiny
Retail News
na

Linked[[}]
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PROGRAM JUBILEJNIHO
25. RETAIL SUMMITU
ZVEREJNEN

Jubilejni 25. ro¢nik této nejvétsi odborné a spoleCenské
udalosti naseho obchodniho trhu je vénovan tématu
zakaznického zazitku. Do diskuse o tom, jak se posu-
nout od negativnich &i neutralnich zkusenosti ke skutec-
né pozitivnimu zazitku, se zapoji témer 120 SpiCkovych
osobnosti. VycCet jimi zastupovanych firem saha doslova
od A do Z, od Alzy po Zebru. A jedna skvéla zprava na-
vic: kratce pred uzavérkou tohoto vydani potvrdil ucast
viceprezident Amazonu Ralf Kleber.

RETAIL SUMMIT 2019 SE USKUTECNI
4.-6. 2. 2019, JIZ NYNi VSAK ZVEREJNIL
SVUJ DETAILNi PROGRAM. JEHO ROZSAH
| KVALITA DAVAJI TUSIT, ZE PUJDE OPET
O VYSOCE REPREZENTATIVNI SETKANI
NEJVYZNAMNEJSICH HRACU CESKEHO

Foto/video: Blue Events

A SLOVENSKEHO TRHU.

V programu Retail Summitu 2019 jsou
zastoupeny vSechny typy hracu, ktefi se
podili na vytvareni budoucnosti ceského
i stfedoevropského trhu, a to konkrétné:
B 16 osobnosti reprezentujicich me-
zinarodni fetézce s rychloobratkovym
sortimentem,

M 17 vyznamnych prodejct non-foodu,
M 15 zastupct velkych i mensich
e-shopd,

M 13 klicovych postav nezavislého ces-
kého a slovenského obchodu,

B 12 znac¢kovych vyrobcl riznych kate-
gorii potravin a spotfebniho zboZi,

Il 18 dodavatell inovativnich feseni

a sluzeb pro maloobchodni trh,

B 20 expertd, politik( a novinara,

M ...a v neposledni radé spotrebitelé, re-
prezentovani 9 vyzkumniky trhu a odbor-
niky na marketingovou komunikaci.

DURAZ NA TRADIENI

| VELMI INOVATIVNI
TEMATA

Retail Summit 2019 se bude vénovat
fadé dil¢ich témat, relevantnich pro vr-
cholovy a stfedni management obchod-
nich firem a jejich dodavatel( zboZi

a sluzeb. V hlavnim plenarnim pro-
gramu i v 13 paralelnich odbornych
sekcich bude jako jiz tradi¢né vénovana
velka pozornost spolupraci mezi vyro-
bou a obchodem, rozvoji lidského kapi-
talu, optimalizaci logistiky, komunikaci
a prodeji v mnohokanalovém prostredi
¢i implementaci novych technologii.
Velmi systematicky bude diskuto-

vano zejména téma digitalni transfor-
mace, ktera jiz i u nas nabira velmi kon-
krétni obrysy a pfinasi fadu pozitivnich
vysledkd.

Retail Summit 2019 navic otevre fadu
novych témat, ktera se stanou kli¢o-
vymi teprve v blizké budoucnosti. Jde
napfiklad o problematiku nové mega-
-kategorie ,Smart Home*, o novy po-
hled na rlst kategorii na zakladé dodani
zaZitku spotrebitellim &i na novou ge-
neraci maloobchodnich znacek. Vel-
kou radost maiji organizatofi i z toho, ze
se podarilo sestavit vysoce reprezenta-
tivni programovy blok vénovany tématu
udrzitelnosti.

ZAKLADNI FAKTA
O RETAIL SUMMITU 2019
Tuto vyznamnou udalost pfipravuji Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR, Vysoka
Skola ekonomicka v Praze a spole¢nost
Blue Events. Podpofila ji fada partnerd,
nejvétsi podporu poskytly spole€nosti
TCC, Plzensky Prazdroj, Mastercard,
SAP a Mibcon, vyznamnymi partnery
jsou i COOP, Deloitte, Diebold Nixdorf,
GfK, GS1, Kofola, Logio a Yieldigo,
Nielsen, P3 Parks, Plzefisky Prazdroj,
Rondo, Seznam, The Boston Consulting
Group, Toyota a U & Sluno. Retail News
je medialnim partnerem.
Podrobny program a online registrace
jsou na webu vyroéniho Retail
Summitu. Vstupenky na toto vrcholové
setkani Ize do konce roku zakoupit se
slevou pro vcas registrované, zvyhod-
néné ceny lze ziskat i pfi vyuziti spo-
le€né registrace pro firemni tymy.
Barbora Krasna, Blue Events
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ZAMESTNANCI

OBCHOD

OCEKAVAJIi POHODU,
ZAZITKY A VYSSi SMYSL

KONFERENCE LIDSKY KAPITAL 2018 SE
ZAMERILA NA TO, JAK MOHOU FIRMY
ZLEPSIT ZAMESTNANECKOU ZKUSENOST,

A VYVRATILA NEKTERE ZAZITE MYTY,
KTERE PANUJI V PERSONALISTICE.

Spolednosti v Cesku v dobé rekordni za-
méstnanosti poznaly, Ze musi dbat nejen
na vnéjsi obraz firmy, ale také na realné
zku$enosti svych lidi pfi praci, tzv.
Employee Experience. Jen pétina firem
ale sama Vvéfi, Ze maji tuto oblast zvlad-
nutou. Vyplyva to z dat poradenské spo-
le€¢nosti Deloitte prezentovanych na kon-
ferenci Lidsky kapital 2018. V souladu

s tim je dnes nejsilnéjSim trendem v per-
sonalistice tzv. well-being, tedy ¢esky
»pohoda‘“. V $ir§im vyznamu to znamena
také pocit smysluplnosti prace i jeji pro-
spésnosti pro spole¢nost. Specifikem
Ceska je, ze jsou s touto ,,pohodou” na
pracovisti spojovany i hmotné benefity,
jako napf. stravenky.

MENIT PRACI JE NORMALNI
»Pro uspésné firmy je zaméstnanecka
zkugenost minimalné stejné tak dilezita
jako ta zakaznicka. Pozitivni zaméstna-
necka zkusenost je ale ¢im dal tim drazsi
a celd rada firem je vibec rada, ze ma
néjaké zameéstnance,”“ shrnuje David
Fiala, Sales & Research Director vy-
zkumné agentury Kantar TNS. Prizku-
mem mezi personalisty zjistil, Ze je nejvic
trapi nabor novych zaméstnancd, fluktu-
ace a tlak na rdst mezd. Béhem puso-
beni ¢lovéka ve firmé vznikaji momenty,
které na ni maji zasadni dopad, a role za-
méstnavatele je pfi nich kli¢ova. Jde pre-
devSim o zaskoleni po vstupu do firmy,
navrat z materské, ¢i situace osobni
krize, napf. syndrom vyhoreni.

Podle priizkumu spole¢nosti Hays je 89 %
zaméstnancd ochotno zménit pracovni
pozici, pokud jsou osloveni. Ddvodem

jsou nejc¢astéji finanéni ohodnoceni, ale
také kariérni rlst a vztahy s nadfizenymi.
Ackoliv fluktuace aktualné dosahuje az
17 %, podle feditele spole¢nosti Hays
Ladislava Kucery neni tfeba se ji bat, ale
naucit se s ni pocitat. Pfi praci s mladymi
lidmi je pfitom pro firmy dilezité udrzovat
vztahy s byvalymi zaméstnanci. Ti se totiz
mohou do firmy po Case vratit a pak se

z nich stanou jeji nejlepsi ambasadofi.

Foto: Blue Events

»Dnes si vybiraji kandidati pozice, nikoliv
firmy kandidaty,” potvrzuje Miro HoSek, AFP.

»,Pokud nebudete spole¢ensky odpovéd-
nou firmou, milenialy neoslovite. Dnes

si vybiraji kandidati pozice, nikoliv firmy
kandidaty,“ potvrzuje Key Note Spea-
ker konference, Cesko-americky mana-
zer Miro HoSek, ktery fidi globalni tym ve
spole¢nosti Savencia a je prezidentem
americké spole¢nosti AFP patfici do této
korporace. Personalistim doporucuje,
aby vice premysleli o byznysu, ostat-
nim ve firmé pak, aby mysleli vice na

Pokud zaméstnanci neciti zajem ze strany firmy, maji
tendenci odejit. Sou€asna nastupujici generace zmeéni
praci béhem prvnich péti let po ukoncéeni studia v prd-
méru kazdych 18 mésicu.

lidi. Jinymi slovy: ve velkych firmach by
vSichni méli byt personalisty. (Vice se do-
Ctete na str. 30-31 v ¢lanku Nejsou lidi?)

SPOKOJENI ZUSTAVAJI
Standardem se ve firmach postupné
stava méreni ndlady zaméstnancu. Podle
leto$nich vyzkumd je ale polovina za-
méstnancl presvédcena, Zze $éfové spo-
kojenost nezjistuji. Na to zareagovala
Ceska aplikace Moood umoznuijici sle-
dovani tohoto faktoru na denni bazi. Za-
jistuje, aby se informace o atmosfére ve
firmeé &i pfipadnych potizich dostala k ve-
deni co nejrychleiji.
»Zabyvejte se tim, co ¢lovék chce, ne
kam by se hodil. Jako dobry zaméstna-
vatel jsou vnimané firmy, které hledaji
lidi kompatibilni s jejich kulturou,” Fika
Vojtéch Koren, Senior Consultant spo-
le€nosti Trexima. Upozornil na problém
motivace. Véci jsou pro lidi motivujici az
tehdy, kdy je za motivujici povazuiji.
Odbornici doporuéuji méfit u zameést-
nancl spiSe nez samotnou spokojenost
jejich zapojeni a vykonnost. ,Ptejte se,
zda zaméstnanci vi, jak je firma orga-
nizovana, kam sméruje, €i zda chapou
mzdovy systém,” doporucuje David Fiala
z Kantar TNS. Vyzkumy totiz nedokla-
daji, ze by spokojenéjsi lidé byli zaroven
produktivnéjsi.
Spokojenost se zaméstnanim stabilné
vychazi ve vyzkumech Treximy okolo
15 %, spiSe v pohodé je pak 45 %. Dule-
zité je pritom soustredit se na nespokoje-
nou mensinu.

Jan Patera, Blue Events

(redakcné upraveno)
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NEJSOU LIDI?

PRACOVNIM TRHEM V CESKE

REPUBLICE OBCHAZI STRASIDLO PLNE

ZAMESTNANOSTI. PRUMERNA MIRA
NEZAMESTNANOSTI JE OKOLO 2 %, COZ
JE TECHNICKY NULA.

Zméné zameéstnani by se podle agen-
tury Kantar nebranily zhruba tfi Ctvrtiny
lidi, pokud by byli osloveni se zajima-
vou nabidkou. Existuje néjaké reseni této
situace?

SYSTEMOVY PROBLEM
PRACOVNIHO TRHU

Jde o problém celého pracovniho trhu,
ale jeho dopad na retail je snad nejvice
na oc¢ich. Neuplné nebo opozdéné do-
plnéné regaly se zbozim a dodavatelem
klady. Posedlost konkurenci a pretahova-
nim zaméstnancd zac¢ina misty nabyvat
obludnych rozmérl a grotesknich forem.
Paradoxni pfitom je, Ze skuteCnym
problémem neni ani samotna fluktu-

ace, ani rychle rostouci mzdova spirala

a zostfena konkurence na trhu prace.
Tyto jevy jsou pouze disledkem systé-
mové poruchy prehratého trhu a ¢eli jim
v§echny byznysy bez rozdilu. SkuteCnym

OBCHOD

problémem je trh prace zdeformovany
vladni politikou neimérného skokového
rlstu mezd statnich zaméstnancu, pre-
zaméstnanosti ve statnim sektoru diky
neexistujici digitalizaci, antiimigra¢ni poli-
tikou, zrychlenou inflaci a zastaralym ne-
pruznym pracovnim pravem.

Na podnikové urovni je skuteCnym pro-
blémem otazka jak a ¢im se v ocich exis-
tujicich a potencidlnich zaméstnanct
firma pozitivné odliSi od ostatnich moz-
nych zaméstnavatelU.

Protoze se jedna o systémovy problém
trhu, je potfeba vézt se na viné. Chcete-li
si zajistit potfebné zaméstnance, musite
je zaplatit a nabidnout jim podminky dik-
tované soucasnym trhem. Potfebné fi-
nancni zdroje se prosté museji najit a jsou
vzdy vysledkem fizeni tvorby hodnoty ve
firmé, coz je néco uplIné jiného nez kont-
rola nakladd. Cely proces ma dvé stranky
a jeho cilem je vytvoreni dodate¢nych fi-
nancnich prostredka, které mohou byt in-
vestovany do pracovni sily.

Kliéem k tispofe provoznich nakladd jsou i samoobsluzné pokladny.

Silné protiimigrantska politika soucasné vlady zabranuje
rychlému a efektivnimu dovozu potrebné pracovni sily
ze zahranicCi. Situace je vyhrocena jak pro ,bilé“, tak pro
»,modré” limeCky a v nékterych oborech je pfimo krizova.
Mzdy rostou rychleji nez produktivita prace a fluktuace
zaméstnancUl se stala klicovou otazkou personalist.

TEKUTE NAKUPOVANI

A HODNOTOVA ANALYZA
AKTIVIT

Predevsim je nutno zintenzivnit praci na
zvy$eni vynosU. Hrozi-li v dlsledku vys-
Sich personalnich nakladd riziko klesa-
jicich jednotkovych marzi, je tfeba zvy-
Sit objem prodeje, nejlépe uplatnénim
sall-line“ strategie. V dnesni dobé chce
zakaznik nakupovat kdekoli, kdykoli

a jakkoli, tak mu to prosté umoznéme.
Dnes$ek je dobou ,tekuté modernity“, fe-
¢eno slovy polského sociologa Zygmu-
nta Baumana, a z ni vyplyvajiciho poza-
davku ,tekutého nakupovani“. Kamenny
obchod, online obchod, objednani na-
kupu a jeho dodani na ur€ené misto,
vSechny prostiedky zvySovani vynosu
jsou mozné a potrebné. Ceska republika
ma nejvétsi pocet e-shopll na obyvatele
v EU a je na prvnim misté v objemu on-
line prodeje nepotravinarského zbozi. Ale
pouze 4 % nakupu potravin jsou online,
na rozdil tfeba od Jizni Koreje, kde je to
az 20 %. Prostor ke zvySovani prodeje
je urcité také v jeho cilené podpore a di-
gitalnim poskytovani informaci o zbozi
pfesné definovanym cilovym skupinam
zékaznikd. To je dnes diky Big Datiim

a jejich zpracovani pomoci umélé in-
teligence a strojového uceni technicky
mozné.

V oblasti provozniho Fizeni byznysu je
tfeba se oprostit od nic nefesici pouhé
kontroly absolutnich nakladd. Je nutné
pfistupovat k fizeni nakladu relativné.
Z3akladem je provedeni zevrubné ana-
lyzy a rozlieni aktivit a procesl ve firmé,
které prinaseji jak naklady, tak i hod-
notu pro cilového zakaznika, od akti-

vit a procesu, které vytvareji pouze na-
klady, ale Zzadnou hodnotu pro zakaznika
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nepredstavuiji. Ty je tfeba co nejrychleji
eliminovat. Opravdu je ve firmé potreba
recepcni? Je nutné platit za tolik kance-
lafi? Jsou skutecné potreba vsichni re-
zijni zaméstnanci v centrale firmy?

Co tfeba zpUsob placeni? Existence
pokladen a personalu, ktery je pro né
potreba, je dnes prezitkem minulého
stoleti. A nejde pouze o rdizné dnes jiz
Siroce dostupné systémy ,self check-
-outu”, kdy na nékolik pokladen dozira
jeden zaméstnanec a zakaznici si sami
svlj ndkup na pokladné markuji. Klicem
k podstatné Uspore provoznich nakladd
dnes mUze byt placeni pomoci aplikace
na mobilnim telefonu zakaznika misto

u klasické pokladny. Tyto platebni sys-
témy ani nevyzaduiji zalozeni bankov-
niho Uc¢tu zakaznikem a zavadéji je dnes
uspésneé i rozvojové zeme. Klasickym
pfikladem ,,M/obilniho/-systému* plateb
je M-Pesa systém v Keni. Byl uveden na
trh v roce 2017 firmou Safaricom, nej-
vétsim operatorem mobilnich telefon(

v zemi, a je dnes uznavanym systémem
plateb pfi nakupu a takeé transferu pe-
néz jinym lidem uvnitf systému. Clovék
potrebuje pouze cash a mobilni telefon
s prislusnou aplikaci. Obdobné systémy
~penézenek v mobilu“ se uspésné rozvi-
jeji i v Indii, napfiklad systém Mobikwik
nebo Oxigen.

Jinym pfikladem uvolnéni hodnoty z ne-
efektivnich, pouze naklady vytvarejicich
aktivit a proces( uvnitf firmy je kom-
binovani pracovnich pozic a naplni. To
v8ak musi byt doprovazeno skute¢né
realné odpovidajicim zvySenim platu na
nové kombinované pozici a podplrnymi
opatrenimi, jako je zména procesu nebo
systému prace a interakce nové kom-
binované pozice s ostatnimi zameést-
nanci. Je potreba platit za znalosti, zku-
Senosti, dovednosti a osobnosti, které
byznys potrebuje, ne platit podle hie-
rarchickych tabulek tu ¢i onu pozici ve
firmé. Pravé za krize na trhu pracovni
sily je nutno hledat feSeni ,,mimo box*“
standardniho mysleni. Nemélo by proto
prekvapovat, Ze hierarchicky podfizena
pozice mlze mit lepsi plat nez pozice
nadfizena.

OBCHOD

ALTERNATIVA INVESTIC
DO PRACOVNI SiLY
A ULOHA VLADY
Kromé zvySovani vynosi a eliminace
vSech aktivit, které vytvareji naklady, ale
nevytvareji hodnotu pro cilového zakaz-
nika, existuje navic je$té jeden vyznamny
zplUsob mozného snizeni celkové po-
tfeby pracovni sily, a tim je investovani
kapitalu jinam nez do lidi. Vyrobni sek-
tor ekonomiky USA ztratil od roku 2000
vice nez 5 milionl pracovnich mist, ale
na rozdil od prevazujiciho populisticko-
-politického nazoru bylo pouze asi 15 %
z tohoto poctu ztraceno diky globalizaci.
Drtiva vétsina pracovnich mist zanikla
v dUsledku automatizace a robotizace
pracovnich procesu a aktivit. S nastu-
pem tzv. GIG-ekonomiky se také spousta
pracovnich pozic na plny Uvazek zménila
na preruSovany fetézec pfilezitostnych
kratkodobych praci, které jsou jednora-
zového charakteru a lidé jsou pouze naji-
mani a placeni za provedeni konkrétniho
ukolu.
Velky podil na nynéjsi krizi Ceského pra-
covniho trhu ma vlada a jeji ¢innost, re-
spektive ne€innost a nereagovani ade-
kvatnimi prostfedky na vyvoj situace. Je
v zajmu nejen retailovych obchodnikd
a jejich dodavatel(, ale i celé spolec-
nosti, aby vlada urychlené pfijala opat-
feni anebo navrhla ke schvaleni zakony
podporujici automatizaci a robotizaci,
uvolnila imigracni politiku pomoci zrych-
leného udélovani pracovnich viz s ome-
zenou ¢asovou platnosti, zavedla placeni
omezeného Skolného na vysokych sko-
lach zvySujiciho zainteresovanost stu-
dentd jak na studiu oborl s lepsi finanéni
navratnosti, tak na praci pfi studiu, pro-
sadila zakonem neomezovanou oteviraci
dobu v kamennych obchodech a noveli-
zovala pracovni pravo zpUsobem, ktery
by podporoval nastup GlIG-ekonomiky
v Cesku. A samoziejmé prestala s ku-
povanim si hlas( statnich zaméstnanct
a razantné snizila jejich pocet pomoci
dlsledné digitalizace statni spravy.
Miroslav HoSek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
RADKA SAZAMY,
REDITELE
KOMORY
OBCHODNICH
RETEzcU

SOCR €CR

Proé je dulezité si pomahat

Projeveni solidarity s témi, ktefi se na-
chazeji v nepfiznivé Zivotni situaci, by
mélo patfit mezi jednu z lidskych pfi-
rozenosti. TéSi mé, Ze se tato vlastnost
pravidelné promita i do listopadové Na-
rodni potravinové sbirky, jez predsta-
vuje spolecny projekt platformy Byznys
pro spole¢nost a Ceské federace po-
travinovych bank, a to pod zastitou mi-
nistra zemédélstvi Miroslava Tomana.
Jejim poslanim je pomahat vSem, ktefi
trpi nedostatkem jidla, a zaroven upo-
zornit na to, ze se jidlem plytva.

Letos se uskutecnil uz Sesty ro¢nik.
Lidé méli moznost zakoupit trvanlivé
potraviny a vybrané drogistické zbozi
a darovat je tém, ktefi se nachazeji na
pokraji hmotné nouze. Podle odhadu

u nas zije na hranici chudoby nebo so-
cialniho vylouceni na 1,5 mil. lidi.
Sbirka by nebyla myslitelna bez spoleh-
livych partner( v podobé prednich pro-
dejcl potravin a drogistického zboZi.
Darované potraviny a drogistické zbozi
putuji do charitativnich organizaci po-
skytujicich pomoc zejména seniordim,
matkam samozivitelkam, péstounskym
rodinam a détem z détskych domovd.
Kapacita jednotlivych potravinovych
bank neni nafukovaci. Také v tomto
pfipadé podavaji pomocnou ruku ob-
chodni retézce. Spole¢nost Penny
Market bezUplatné zapujcila své logis-
tické centrum v Modleticich u Prahy.
DalSi obchodnici navysuji dary od
svych zakaznikl a podporuji potravi-
nové banky finanénimi prostredky.
Letos se v ramci Narodni potravinové

sbirky vybralo .
SOCRCR

Uctyhodnych
321 tun zbozi. / Svazobchodua cestovnito ruchu CR
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Fenomén SpeedCHAIN 2019
propoji cely dodavatelsky retézec!

Logistics + Packaging + Retail

SPEEDCHAIN je jiz po Iéta synonymem pro odbornou
platformu, ktera kazdoro¢né nabizi prostor pro
vyménu odbornych zkugenosti, know-how a pohledu
na ménici se podminky dodavatelského retézce.
Tradi¢éné je tak velka pozornost v ramci této
konference vénovana vyvojovym trendim, novinkam
v technologiich, ekologickym pozadavkum moderni
spolec¢nosti a samoziejmé vytvareni prilezitosti

k efektivnimu networkingu. Pravé spolec¢ensky
rozmér konference, ktery je determinovan vysokou
uéasti vrcholovych manazert z jednotlivych élanku
dodavatelského retézce, je vyznamnou pridanou
hodnotou pro vSechny ziuc¢astnéné.

azdy ro¢nik konference SpeedCHAIN pfinasi fadu mys-

lenek, jak obohatit ro¢nik nadchazejici. To inspirovalo

predstavitele jednotlivych dil¢ich logistickych obord
k myslence vice akcentovat nutnost propojeni logistiky s pac-
kagingem a retailem v programu ¢trnactého ro¢niku konference
SpeedCHAIN v roce 2019. Dlvodd, pro¢ vénovat vétsi prostor
prave témto oblastem, je hned nékolik:
Packaging je vyznamnym hra¢em na poli celého dodavatel-
ského fetézce. Prestoze je design obalu, jeho konstrukce i vy-
bér materialu zpravidla navrhovan a vytvaren firmou, ktera novy
vyrobek na trh uvadi, obaly Ziji v celém fetézci subjektl vyrobce
— distributor — prodejce — konec¢ny uzivatel. Proto je jiz pfi na-
vrhovani vzhledu produktu tfeba zvazovat, jak bude konkrétni
produkt zabalen, a patficné zohlednit jednotliva kritéria, ktera
by obal mél splfiovat. Pro vytvoreni optimalizovaného baleni je
proto rozhodujici spoluprace nejen v ramci jednotlivych disci-
plin, ale i v ramci celého dodavatelského fetézce.

Retail dnes pozaduje feseni vstficna k obsluze, modernim tech-
nologiim, a navic atraktivni pro cilové zakazniky. Moderni retail
dnes znamena propojeni véech prodejnich kandll, logistiky ka-
mennych prodejen i e-commerce. Diraz je stéle vice kladen na
cenu a ekologickou pfijatelnost zvolenych feSeni. Pfitom globa-
lizace vyznamné prodluzuje prepravni vzdalenosti vétsiny zbozi
a zvySuje tak naroky jak na odolnost zbozZi, tak i jeho baleni.
Samostatnymi kapitolami zUstavaji napriklad prvky automa-
tické identifikace, manipulaéni znaceni, pozadavky na stabilitu

jednotek baleni, diiraz na flexibilitu vratnych oball ¢i charakte-
ristiky zpétné logistiky vraceného zbozi.

Z téchto dlvodu je rozsifeni logistické konference Speed-
CHAIN o segment Packaging a Retail logickou reakci ve-
douci k propojeni a zefektivnéni celého dodavatelského re-
tézce. Diky nové unikatni platformé se na jednom misté setkaji
nejen logisticti odbornici, ale vSechny jiz zminéné subjekty, pro
které jsou obaly napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem kazdo-
denni realitou. M

Lucie Padevétova
manazerka konference SpeedCHAIN:

Cely dodavatelsky retézec je tfeba vnimat
jako velmi tésné provazany systém na
sebe navazujicich procesl. Chceme-li,
aby konference SpeedCHAIN co nejvérnéji
reflektovala tuto realitu, je vétsi akcent

na oblast packagingu a retailu pro jeji
pristi ro¢nik logickym krokem a ja osobné

odborniky na tuto problematiku velmi vitam.

Ivana Kohoutova, KON Agency
vydavatelka ¢asopisu Packaging Herald

Obal nezije sam, dycha v ramci celého
supply chain. Proto vzajemna vyména
nazord a zkusenosti odbornikl v rdmci
unikatniho projektu umozni ziskat inspirace
pro vznik obalovych feSeni, ktera mohou
pomoci snizit celkové naklady, ziskat
konkurenéni vyhodu a z dlouhodobého
hlediska zajistit prosperitu.

Eva Klanova, Press21
Séfredaktorka ¢asopisu Retail News

Jiz davno neni slozité vyrobit, ale

prodat. Aby se obchodnikovi na vysoce
konkurenénim ¢eském trhu dafilo, potfebuje
dobré spotrebitelské klima a zakaznika,
ktery bude nakupovat pravé u néj.
Predpokladem uspéchu je zvladnuty cely
dodavatelsky fetézec. | proto vnimam
propojeni oblasti logistiky, baleni a retailu
jako logické vyusténi témat, kterymi se
obchodnici zabyvaiji a ktera resi.
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SPOLUPRACE oZALOiENi\
NA DATOVE DUVERE BUDE
KONKURENCNI VYHODOU

O TOM, JAK SE MENI POZICE UTVARU,
KTERY VEDE, O VZTAHU TECHNOLOGII
A LIDI A JAKA FIREMNI KULTURA MA

SANCI BYT KONKURENCNI VYHODOU,
JSME S| POVIDALI S PAVLEM MORAVCEM,
CLENEM PREDSTAVENSTVA NESTLE

CESKO A SLOVENSKO.

M Ridite IS/IT utvar a souéasné mate
na starosti personalistiku ve firmé. Jak
se vam dari zvladat takové netradi¢ni
spojeni odpovédnosti?

Pro postaveni IS/IT ve spole¢nosti Nestlé
povazuji za zasadni odklon od tradi¢niho
reportovani oddéleni IS/IT finanénim
Utvardim, ke kterému doslo uz pred
mnoha lety, a dale to, Ze se IS/IT

stalo kliCovou soucasti rozvoje pod-
nikani. Tomu odpovida i zastoupeni

v pfedstavenstvu, které, diky bezpro-
stfedni komunikaci s ostatnimi ve-
doucimi pracovniky, pfinasi potrebny
vhled a zapojeni do strategické spo-
luprace podnikovych utvard.

Pokud jde o rozdil mezi ukoly perso-
nalistiky a technického utvaru, je jen
zdanlivy. Dvé nutné podminky vykon-
nosti firmy jsou dnes lidské zdroje

a pak jejich pracovni nastroje (tech-
nologie). Na obé oblasti musi byt
zameérena strategie a taktika kazdé
firmy, ktera chce prezit a rozvijet se. To
vSe se déje béhem rychlého vyvoje v ob-
lasti automatizace, robotizace, datové
analytiky apod. a z nich vyplyvajicich na-
rokl na dovednosti lidi. Tyto zmény se,

s jen trochu odliSnymi aspekty, proje-
vuji v odbornych a obchodnich utvarech
a také ve vyrobe.

Obcas si klademe otazku, jestli hledat
spravné lidi pro nové technologie, nebo
k pouzivani novych technologii vycho-
vavat stavajici zaméstnance. Praxe nam
fika, ze neexistuje jednoznacna odpovéd
a spravné je kombinovat oba pfistupy.

B Jaky je ted stav automatizace a ro-
botizace v potravinarské vyrobé?

V potravinarské vyrobé se dafi robotizo-
vat i automatizovat, ale porad jesté zby-
vaji manualni ¢innosti, které zatim nelze

nahradit stroji nebo se to nevyplatilo.

Technologie zlevnuji, maji rychlejsi na-
vratnost, a tak odvozenou vyhodou je, Ze
nestaci moralné zastarat a Ize investovat
do obnovy. Zasadni jsou ale investice do
standardizace procesU a Cistoty dat, tam
to vSechno zacind. V tom je zatim nevy-
hoda malych a stfednich firem. Problé-
mem pro né uz neni cena technologie,
ale Cas a lidi, ktefi by se mohli vénovat
realizaci projekt. Hlavné ale nemaiji ¢as
na standardizaci svych procest. Presto
se jim stale lépe dafi adaptovat nové
technologie s odstupem jen nékolika let
za témi velkymi.

Pavel Moravec vystudoval prava a Business Leadership
na IESE Business School v Barceloné. Je ¢lenem pred-

stavenstva Nestlé Cesko a Slovensko a feditelem Utvard
IT/IS a také HR. Ze své pozice podporuje komereni

a operativni Utvary, véetné zavodu.

Pfinosem novych technologii je také kva-
litnéjSi a prijemnéjsi vyrobni prostredi
pro zaméstnance. Automatizace vyroby
umozriuje dale datovou predikci poru-
chovosti, kdy se pak v€asnou vyménou
komponent da predchazet vypadku ve
vyrobé.

Cena prace zdrazuje a specificky

v CR je vyrazny nedostatek pracov-
nikd. Proto je spravna mira automa-
tizace a robotizace pro firmy otaz-
kou preziti. UrCité to neni o vitézstvi
robotl nad lidmi, ale o ,,odrobotizo-
vani“ lidi od rutinnich €innosti. Cilem
neni Uspora nakladd a propousténi
malo kvalifikovanych pracovnikd,
ale efektivita vyroby, zvySovani kva-
lifikace, sofistikované&jsi produkty

a vySSi konkurenceschopnost. Vé-
fim, Ze budoucnost neni v nahra-
zovani lidi, ale ve spolupraci lidi

a stroju a vy$si mife tzv. co-botizace.
| v takovém prostredi bude hrat lid-
sky faktor zasadni roli a femesiny kumst
bude potreba stéle.

B Jak se projevuje automatizace pra-
covnich ¢innosti ve vasich odbornych
a prodejnich utvarech?

Jako priklad uvedu zmény v praci ob-
chodnich zastupcl a key account ma-
nazerd: uz davno, diky objemu a kom-
plexité naseho obchodu, nevystadi jen

s vlastnimi excelovymi prehledy, ale po-
uzivaji sofistikovanou datovou predik-
tivni analyzu pro planovani promoci a po-
stupy pre evaluace a post evaluace. Aby
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mohli efektivné vykonavat svou hlavni
¢innost, nemohou byt nadmérné zaté-
zovani sbérem a vkladanim dat do sys-
témd, to je pfi rostoucich objemech dat
vyjednavat a obchodovat. Proto je pod-
poruji tak zvani sales administratofi, je-
jichZ hlavnim kritériem vysledku je dnes
prfesnost zadavani dat. Tyto ¢innosti
bude mozné v blizké budoucnosti také
vyznamneé automatizovat a charakter
prace téchto oddéleni se zméni. Samotni
obchodni zastupci uz davno presli od
sbirani dat a vyplriovani formulaf k po-
uzivani tabletl on-line v redlném case.
PFi obchodnich ¢innostech tak dostavaji
informacni podporu, ktera dfive nebyla
mozna. Ale znovu, nikde neni fe¢eno, Ze
se tady vyvoj nadlouho zastavi. Cesta

je v picture recognition, kdy postaci
sejmout obraz regdlu a z néj analyzovat
data o prezentaci vyrobkd bez manual-
niho a pomalého pofizovani dat. Rutinni
¢innosti prodélavaji disruptivni zmény, je
mozna prace s roboty 24/7 a to vSechno
vede k dalSimu zvySovani efektivity ob-
chodnich procesu.

B S takovymi zménami urc¢ité rostou
obavy o zachovani pracovnich mist.
Jak se vam dafi se s nimi vyporadat?
Samoziejmé existuje odpor proti technic-
kym a organiza¢nim zménam, zalozeny
na lidsky pochopitelnych pocitech ohro-
zeni. Projevuiji se jak u jednotlivych pra-
covnikd, tak ve spolupraci mezi Gtvary.
Prekonavani obav je soucasti budovani
firemni kultury. Obchodni Utvary u Nestlé
uz ale napfiklad poznaly jednoznacné
pozitivni vliv pre- a post- evaluace na
prodejni vysledky. Pfedchazet problé-
mUm neochoty spolupracovat mezi
utvary pomohla i podpora vedeni. Netra-
di¢nim krokem bylo napfiklad slouceni
sales analytického oddéleni s pracovniky
komeréniho IS/IT do jednoho utvaru. Po-
Cate¢ni predpojatost a vyhrady k odbou-
ravani hranic mezi IS/IT a businessem
se podafilo pfekonat pfimou spolupraci
¢lenl vedeni a prispély k tomu i pro-
kazatelné vysledky. Metodou, jak po-
dobné postupy obhajit a prokazat jejich

OBCHOD

prospésnost, je komunikace dovnitf
firmy. Komunikovat kazdy krok a uspéch
a soustredit se na dal$i. Potésitelné je,
ze zmény ve vétsSiné nevedly k vyméné
pracovnikd, ale k jejich vy$s$i adaptaci na
potreby firmy, a znamenaly posun ve fi-
remni kulture.

B Projevem firemni kultury je spolu-
prace a odbouravani bariér. Na ¢em by
méla byt zalozena?

Marketing uz dlouho pouziva segmen-
taci zakaznikd, protoZe je potfeba jesté
vice personalizovana nabidka a feSeni
zékaznikovi doslova na miru. Zatim se
ale pouzivaji spisSe jednodussi formy, pfi-
¢emz budoucnost je v ,hyper personifi-
kaci“. K lepsimu vysledku jsou potfeba
Cista data, zohlednuijici napfiklad vazby
mezi sortimenty. Tomu mUZze branit ne-
dostatecna spoluprace. Uvedu priklad,
rozbor dat dvou vérnostnich program(
ved| ke zjisténi jasné korelace mezi za-
kazniky rGznych sortimentnich skupin.
UzSi interni spoluprace obou sortiment-
nich oddéleni pak pfinesla jednoznacné
pozitivni vysledky. Da se to zobecnit

tak, ze problém spoluprace uvnitf firmy

i mezi vyrobou a obchodem je v tom, ze
Casto neexistuje ani technologicka plat-
forma na vyménu dat, podobna napfiklad
standardlm vymeény dat u GS1. Dnes si
Utvary i firmy néco vymeénuiji, ale jedna se
Casto jen o bilateralni ad hoc spolupraci.
Ve firmach €asto chybi datovy pool za-
lozeny na obecné pfijatych standardech
a na feSeni takovych potreb se prioritné
zaméfujeme.

B Maéla by se stejnym zpUso-

bem vyvijet i spoluprace vyrobct

a obchodniki?

Z pohledu vyrobce a dodavatele jakou-
koliv vétsi spolupraci a snahu obchod-
nik( v té&chto tématech pochopitelné
vitam! U Nestlé spolupracuiji logistika,
marketing a sales na zakladé transpa-
rentnich sdilenych dat. Stejny koncept
by se mél v ramci dospivani trhu pre-
nést do spoluprace s retailerem. Co je
tedy potreba udélat? Nejdfive podporo-
vat spolupraci uvnitf firmy. Ta musi mit

svou transparentnost zalozenou na sdi-
leni fakt(l a dat. Stejné principy pak pre-
nést do spoluprace vyrobce — obchodnik
a vybudovat vzajemnou ddvéru. Takova
spoluprace se stane soucasti ,,dospi-
vani“ firmy a celého trhu a také budouci
konkurenéni vyhodou.

B Mohli bychom se jesté na zavér po-
divat s trochou nadhledu na to, jaké
technologie se uplatni?
V nasem pojeti jsou to robot process au-
tomation, co-botizace, pouzivani chat-
botd, sofistikované zpracovani dat a Al
discipliny — rozpoznavani pfirozené redi
a textu, rozpoznavani a ziskavani infor-
mace z obrazu (image recognition). Kon-
krétné jsem uz zminil automatizaci &in-
nosti vkladani dat, ktera v Nestlé zacala.
S nasimi technologickymi partnery jsme
uz zacali spolupracovat na vytézovani
obchodnich dat z obrazu regalu. Popu-
larni v kontaktech se zakazniky i odbéra-
teli sluzeb jsou ve firmach chatboty, ale
po pocatecnich pokusech zatim u nas
néktefi odstupuji. Problémem mUize byt
nedostatecny pokrok pfi rozpoznavani
pfirozené feCi a textu pro ¢estinu i schop-
nost vést kvalitni interakci. Ze socialniho
hlediska mGze mit komunikace s chatbo-
tem vyhody, protoze o nékterych téma-
tech (znalosti, zdravi, intimita) komuni-
kuji lidé radéji s chatboty nez s lidmi a tim
se odbouravaji nékteré kulturni biasy,
jak ukazuji priklady z Asie. K adaptaci
umélé inteligence a automatizace si do-
volim jednu poznamku. Asijské firmy se
diky kolektivistickému pojeti spole€nosti
s témito faktory Iépe szivaji, a to usnad-
nuje pokrok. Nas obcas brzdi euroame-
rické individualistické pojeti, které kriticky
zkouma vztah ¢lovéka a techniky. Presto
veéfim, Ze je to spravna cesta a ze rovno-
vaha mezi ¢lovékem a robotem nebo ji-
nou technologii je pfitom zasadni.
A UpIné nakonec: automatizace podle
mého nazoru zasahne bilé limecky, ktefi
jsou ji ohrozeni vic nez femesliné profese
a malo si to uvédomuiji. Schopnost adap-
tace a stalého vzdélavani bude jesté vice
kriticka nez dnes.

Miroslav Exner
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NEMECISO: CETNOST
NAKUPU KLESA, TRZBY

ROSTOU

CELKOVY OBRAT NEMECKEHO

POTRAVINARSKEHO MALOOBCHODU LONI
STOUPL SKORO O 2,2 % NA 2421 MLD.

EUR, Z TOHO SAMOTNY PRODEJ POTRAVIN
STOUPL O 2,3 % NA 200,6 MLD. EUR.

Svoji pozici na trhu dale mirné posi-

lila spole¢nost Edeka Gruppe, jejiz ob-
rat proti roku 2016 nominalné stoupl

0 3,1 % na 56,5 mld. eur, a patfilo ji

tak 23,3 % trhu. Edeka Gruppe, sid-

lici v Hamburku, se stala jedni¢kou né-
meckého potravinarského maloobchodu
v roce 2005 prevzetim spole¢nosti Spar.
Pod Edeku spada sedm regionalnich
spolecnosti, jejimiz Eleny je kolem 3 800
nezavislych obchodnikd.

Za Edeka Gruppe nasleduje Rewe
Gruppe, jejiz obrat se zvysil 0 3,6 % na
42,6 mld. eur, a tfeti zUstava Schwarz
Gruppe s rlstem 3,2 % na 38,6 mid. eur
(Udaje o hrubém obratu). Metro Gruppe
vykazala uz druhy rok po sobé pokles
(tentokrat skoro 0 2,6 % na 13,6 mid.
eur). Uz v roce 2016 ji ze Ctvrtého mista
na misto paté vytlacila Aldi.

Svoji pozici na trhu dale mirné posilila spoleénost Edeka Gruppe, jejiz obrat proti roku 2016

SOLIDNIi VZESTUP SE CEKA
I LETOS

Hruby obrat potravinafského i nepotra-
vinarského zbozi se vyvijel pfiznivé také
v roce 2018. ,Jeho hodnota je znatelné
nad lofiskou Urovni,“ poznamenal kon-
cem fijna v listu Handelsblatt $éf Némec-
kého svazu maloobchodu (HDE) Stefan
Genth. Trzby béhem ledna az zafi mezi-
ro¢né stouply nominalné o 2,6 % a re-
alné asio 1 %.

Hruby obrat potravinarského maloob-
chodu podle fijnové predpovédi spolec-
nosti Nielsen letos proti roku 2017 nomi-
nalné stoupne skoro o 3,3 %, a pfiblizi
se tak Ctvrt bilionu eur. Pfitom Ctvefice
Edeka, Rewe, Schwarz a Aldi zvysi do-
hromady trZzby o nadprdmérnych 3,9 %
(v absolutnim vyjadfeni zhruba o 6,5 mid.
eur).

nominalné stoupl o 3,1 % na 56,5 mld. eur, a patfilo ji tak 23,3 % trhu.

Na vedouci maloobchodni pétku pfipadaji tfi Ctvrtiny
trzeb némeckého potravinarského maloobchodu (loni
74,8 %). DalSi dil z pomysiného kolace si loni opét
ukrojily diskonty, které zvysily svij obrat o 4 %, tedy
skoro o 3,2 mld. eur. Vyplyva to ze studie, kterou v Fijnu
zverejnila spolecnost Nielsen Tradedimensions.

CISTY OBRAT
POTRAVINARSKEHO 1
MALOOBCHODU V NEMECKU

TABULKA
—

NEJVETSi POTRAVINARSKE
A DROGISTICKE RETEZCE 2
V NEMECKU

TABULKA
—

NEJVETSi POTRAVINARSKE —_—
DISKONTY V NEMECKU 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

LIDL ZiSKAL POSILU OD
KONKURENCENI ALDI sUD
Diskontnimu Fetézci se letos v Fijnu po-
dafrilo ziskat do vedeni Lidl Stiftung Ro-
mana Heiniho, byvalého $éfa spravni
rady konkurenc¢ni spole¢nosti Aldi Stid.
Heini v Lidlu prebira odpovédnost za za-
hrani¢ni aktivity.

Roman Heini udélal u Aldi Std rychlou
kariéru a v roce 2015 se stal pfedsedou
jeji spravni rady. Z titulu této funkce mu
podléhalo vSech 31 regionalnich filidlek
v Némecku. Ale uz dva roky poté Heini
spole¢nost Aldi Slid prekvapivé opus-
til. DGvod, pro¢ se tak stalo, oznamen
nebyl. Nyni dostala byvala manazerska
~hvézda“ Aldi Sanci u Lidlu.

Prechody vrcholovych manazerd mezi
odvékymi rivaly, jimiz jsou Lidl a Aldi, se
dosud pokladaly za takika nemyslitelné.
Ale jak se ukazuje, vyjimky potvrzuji pra-
vidlo. KoneckoncU, Klaus Gehrig, nyné&;jsi
§éf Schwarz-Gruppe, pod niz spadaji Lidl
a Kaufland, zacinal svoji pracovni drahu
u Aldi.
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MALOOBCHODNI SCENA JE
V NEUSTALEM POHYBU
Pocet supermarketl se béhem uplynu-
Iého roku pfili§ nezmeénil. Ale némecky
maloobchod je pfitom stale v pohybu,
konstatuje v nedavné studii EHI Retail
Institute. ,Obchodnici s potravinami

v dUsledku prevzeti filidlek zaviraji ztra-
tové prodejny a sou¢asné v mistech,
ktera jsou snaze dosazitelna pro za-
kazniky, oteviraji nové,“ poznamenava
Marco Atzberger, $éf EHI.

V Némecku koncem roku 2017 bylo
zhruba 10 900 supermarkett s celko-
vou prodejni plochou kolem 36 mil. m2.
Bé&hem minulého roku bylo otevieno 230
novych jednotek, trvale bylo zruseno 165
a doc¢asné 20 supermarketd.

Znacna ¢ast prodejen byla uzaviena
poté, kdy spole¢nost Edeka prevzala
prodejny Kaiser’'s Tengelmann (¢ast

z nich nasledné skongila v siti Rewe). Po
této akvizici se zaroven pres 50 super-
market( pfeménilo na diskonty.

NEMCI SI NAKUPY PECLIVE
PLANUJI

V nakupnich zvyklostech je patrny je-
den zfetelny trend: Némci se nevydavaji
do obchod( tak ¢asto jako v minulosti.
Loni chodili nakupovat v priméru ob-
den. Statisticky zakaznik tak v roce 2017
navstivil obchod 209krat, zatimco v roce
2013 podle vyroc¢ni studie ,Nielsen Con-
sumers 2018“ 232krat. ,Mlzeme po-
zorovat, ze Némci chodi nakupovat ne
tak Casto jako v minulosti, ale jejich na-
kupy jsou strukturovanéjsi. Sestavit si
pfedem seznam polozek je pro ¢etné
spotrebitele naprosta samozrejmost,*”
uvadi Fred Hogen ze spolecnosti Nielsen
Deutschland.

STRUKTURA SPOTREBITEL. —
VYDAJU DOMACNOSTI

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Priimérna hodnota nakupu se pfi-
tom skoro nezménila — v roce 2013 &i-
nila 15,56 eura, v roce 2017 to bylo

OBCHOD

15,40 eura. Soucasné plati, Ze stoupla
obliba prodejen se Sirokym sortimen-
tem potravinarského i nepotravinarského
zbozi.

Domacnost v Némecku za nakup zbozi
a sluzeb v prdméru vydava 2 480 eur
meésicné, z toho pfipada na potraviny,
napoje a tabakové vyrobky 342 eur
(13,8 % celkovych vydajt). Rodiny

s détmi vydavaji 3 389 eur meésicng,

z toho je uvedené polozky pfijdou na
510 eur (15 % spotiebitelskych vydajl).

POTRAVINARSKE

E-SHOPY JSOU NA OKRAUJI
ZAJMU

Némecti zakaznici zUstavaji pfi nakupu
potravin a bézného drogistického zbozi
vérni kamennym obchodlm. | kdyZ maji
vice nez ¢tyfi pétiny domacnosti pFistup
k internetu, v e-shopech nakupuje po-
traviny a drogerii alespon obc¢as jenom
kazda Sesta domacnost — podle spolec-
nosti Nielsen je to 6,6 mil. z celkovych
pfiblizné 40 mil. domacnosti.

Z prizkumd vyplyva, Ze typicky online
zakaznik nakoupi potraviny asi pétkrat
ro¢né a za kazdy nakup prdmérné utrati
34 eur. Celkova hodnota téchto nakupt
v Némecku se odhaduje na miliardu eur
rocné. Pfevazné jde o drogisticky sorti-
ment a také krmiva pro domaci milacky.
+Némci vyuzivaji internet k nakupu potra-
vin mnohem méné, nez je tomu v pfipadé
jinych produktl, napfiklad knih nebo na-
bytku,“ komentuje Nina Gemkow ze spo-
le€nosti Nielsen Deutschland.

Podle ni pro to existuji pfinejmensim dva
dlvody: Hustota obchodU patfi v Né-
mecku k nejhustSim v Evropé. Na milion
obyvatel pfipada pfiblizné 350 stacionar-
nich prodejen, coz je dvakrat az tfikrat
vice nez ve Francii a Britanii.

Némoci jsou zvykli nakupovat ,,za ronem
u znameého obchodnika“. Radi k nému
zajdou hlavné pro Cerstvé potraviny,

v prvé fadé pro ovoce a zeleninu, na jejiz
kvalitu si obzvlast potrpi.

AvSak uvedené neznamena, ze né-
mecti spotrebitelé jsou ,,kompletné off
line“. Naopak zhruba 30 % domacnosti

pravidelné brouzda po webovych stran-
kach obchodnikd, aby se podrobné se-
znamily s jejich aktualni nabidkou, slevo-
vymi akcemi apod.

KONCERNY VARUJI PRED
SMERNICI EU

V uplynulych tydnech se v némeckém
odborném tisku dostalo zna¢né publicity
nové smérnici, kterou k nelibosti malo-
obchodnik{ chysta Evropska komise.
Komisarka Margrethe Vestagerova od-
povidajici za dodrzovani pravidel hospo-
darské soutéze v EU hodla s jeji pomoci
chranit farmare pred ,,nepoctivymi prak-
tikami dodavatelskych fetézcd“. Situ-
ace by dokonce mohla dojit tak daleko,
ze Evropsky parlament zakaze nakupni
spolecenstvi (sdruzeni), jako jsou napf.
Edeka a Rewe.

Pred dramatickymi dUsledky, jeZ by tato
smeérnice meéla pro obchod, varuji Séfové
némeckych koncernl v dopise zasla-
ném v prvni poloviné listopadu komi-
sarce Vestagerové. Uvadéji v ném mj.,
ze planovana smérnice se ,ubira zcela
$patnym smérem“ a jednoznacné zne-
vyhodnuje maloobchodni fetézce. Ob-
chodnici se obavaji zvlasté toho, ze ve
jménu ochrany zemédélc ziskaji na Ukor
maloobchodu dodatec¢na prava a sil-
né&jSi postaveni nadnarodni potravinarské
koncerny.

Smérnice by obchodniklim napf. zaka-
zala pozadovat zalistovaci poplatky a ne-
budou rovnéz moci zadat, aby se doda-
vatelé podileli na nakladech na reklamu.
Pro fetézce je obzvlast citliva navrhovana
zména, podle které se na né ma presu-
nout diikazni bfemeno: Bude-li si doda-
vatel stéZzovat na nekalé praktiky, musi
obchodnik dokazat svoji nevinu. ,,Svo-
boda pfi navazovani smluvnich vztah(
predstavuje stézejni pilif volného trhu,”
uvadeji Séfové némeckych maloobchod-
nich fetézcl v dopise.

Evropska komise se vyslovila pro ,kon-
struktivni dialog” a doufa, Ze jednaci
strany dospéji k dohodé do konce letos-
niho roku.

i¢
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SEST DIMENZI
ZAZITKOVEHO RETAILU

ZAKAZNICI ZACINAJI STANDARDNE
OCEKAVAT JEDINECNE ZAZITKY
Z FYZICKEHO NAKUPU V POROVNANI

S ONLINE NAKUPOVANIM, KDE OCEKAVAJI
PREDEVSIM RYCHLOST A POHODLI.

Vyzkum spole¢nosti JLL Research shrnuje sadu kli¢o-
vych dimenzi zazitkového maloobchodu, tedy obecného
a univerzalniho souboru kritérii, ktera urcuji, jak dobre
maloobchodnici napliuji naroky na nakupni zazitek

a oéekavani modernich zakaznik( pfi nakupovani v ka-
menné prodejne.

KRITERIA ZAZITKOVEHO
MALOOBCHODU

1. Musi byt intuitivni. Zakaznici jsou
predevsim prakti¢ti. Prodejna mize mit
vSechny mozné druhy lakadel oslovuiji-
cich nase smysly, ale na konci dne musi
byt nakupujici zakaznik schopen snadno
najit pro néj relevantni vyrobky. To je nej-
- byt schopni efektivné najit to, kvdli
¢emu prisli, resp. naplnit svoji nakupni
misi. Jinak re¢eno, maloobchodnici

a znacky by neméli klast nadmérny dlraz
na zazitky a opomijet pfi tom transakéni
fundamenty prodejniho procesu.

2. Musi zde existovat silny lidsky ele-
ment. Interakce s pratelskym, dobre in-
formovanym, fundovanym a korektnim
personadlem je pro nakupujici zakazniky
neméné dulezita. Mit k dispozici perso-
nal, ktery pomUze zorientovat se v na-
bidce produktl v ramci zakaznikovych
potreb, vyrazné posiluje celkovy zazitek,
velikost nakupu a motivaci k navratu.

3. Méla by se tu zhmotnit smysluplnost
vztahu se znackou. Dnesni zakaznici
maji tendence spojovat se vice se znac-
kami, s jejichz hodnotami souzni. Jsou
spoleCensky uvédomélejsi a vyzaduiji
vice nez euforii z uspokojeni své potreby

6 DIMENZi ZAZITKOVEHO RETAILU

5

Intuitive
Itis simple and
easy for shoppers
to find what
they're looking for,
including quality
products and
new itemns.

Human
Shoppers
have quality
interactions with 'y
knowledgeable,
reliable
associates who
treat them fairly.

©

Meaningful

3 The retailer makes a
difference in the lives
of shoppers, who feel
asense of pride when

shopping there.

Dimensions
of Retail
Experience

]

Personalized
The experience is how

shoppers want it, with
associates who understand
their unique needs,
recommendations based
on past behavior and
rewards based on loyalty.

N STOR E. &
e
e » Accessible
.’5 Shoppers can shop

where and when they
=z

want {store, mobile

or website), and the
retailer knows their

preferences.

Immersive

The exterior and interior of
the store are appealing and
captivating. Shoppers enjoy
spending time there.

Seznam a definice Sesti dimenzi zaZitkového retailu kddovanych ve vyzkumu mezi nakupujicimi zakazniky

a nakupu samotného. Chtéji mit pocit, ze
se tu stavaji soucasti SirSiho vyznamu.
Prodejny by proto mély byt vice vyuzi-
vany k vyzdvihnuti iniciativ spoleCenské
odpovédnosti a plynoucich hodnot.
4. Prodejna by méla byt vtahujici. Na-
kupuijici zakaznici v ni chtéji zazivat néco
jedine¢ného, esteticky prijemného, laka-
vého a stimulujiciho. Pokud maji moz-
nost se jen systematicky probirat kolekci
obleceni plnou véemoznych styld, veli-
kosti a barev ve fadnich policich, mohli
by to udélat mnohem snadnéji on-line.
5. Musi byt propojena. Omnichannel re-
tail je jiz fadu let médnim pojmem, ale
drtiva vétsina maloobchodu stéle zao-
stava pfi poskytovani bezproblémového
nakupovani zéakaznikdm napfi¢ véemi ka-
naly. Zakaznici chtéji, aby maloobchod-
nici podporovali pouZzivani mobill v pro-
dejnach k Cerpani vyhod, vyhledavani
zbozi, rychlejSimu odbaveni u pokladny
a placeni. V této dimenzi je zna¢na pfile-
zitost k vypInéni mezery mezi tim, co je
nabizeno a o¢ekavano.
6. Nakupuijici zakaznici v nich chtéji
pfizplsobeni jim na miru. Jsou poza-
dovany nabidky, které jsou pfizplisobené
jejich nakupnim zvyklostem, vyuzitelné
u produktd, které kupuji, nebo by mohli
potfebovat. Vzhledem k tomu, jak nepre-
berné mnozstvi moznosti maji na dosah
a jak malo ¢asu mivaji na vybér, vyzkum
ukazal, Ze potrebuji personalizované vy-
hody, které odpovidaji tomu, jak nakupuiji.
Zakaznici budou ¢im dal vice pozadovat
mnoharozmérny zazitek z nakupovani.
Maloobchodnici by se méli snazit zlep-
Sovat zkugenosti zakaznikd, aby si zis-
kali jejich mysl i srdce, respektive nepfisli
o jejich penézenky.

Daniel Jesensky, DAGO, s.r.o.
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LUXUSNI ZNACKY

SE STALE VICE

OBCHOD

SPOLEHAJI NA E-SHOPY

SVETOVEMU TRHU S LUXUSEM
NABIZEJICIM NEJEN ZBOZI, ALE TAKE
SLUZBY, NAPR. ZAZITKOVOU TURISTIKU,
SE LETOS DARILO VELICE DOBRE.

JEHO HODNOTA STOUPLAO 5 % NA
ODHADOVANYCH 1,2 BIL. EUR (VE STALYCH

KURZECH).

,Irh s luxusem v roce 2017 obnovil
zdravy rust, i kdyZ nebylo dosazeno ta-
kového tempa jako v minulych letech.
Tento trend pokracuje i letos,” komentuje
vyvoj Claudia D’Arpiziova, hlavni autorka
Bain & Company Luxury Study.
Predpovéd expertl do roku 2025 je
slibnd. Pocita s primérnym tempem
rdstu trzeb o 3-5 % ro¢né, takZze v uve-
deném roce by se mohla hodnota trhu

s luxusnim zbozim (kabelky, tasky,
Sperky, hodinky, alkohol aj.) pohybovat
mezi 320-365 mid. eur. To ale za predpo-
kladu, Ze svét nezasahne hlubsi recese

(vyvolana napfiklad obchodnim ochra-
narstvim) nebo politické otfesy v dilezi-
tych zemich a regionech.

Faktor( pohanéjicich trh je nékolik: si-
lici poptavka ¢inskych spotfebitell
doma i v zahranici, rozSifovani prodej-
nich online kanald i rostouci vliv mladé
generace.

OBRAT SVETOVEHO TRHU rauix
S LUXUSNIM ZBOZiM 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Evropskému trhu s luxusem dominuji dva francouzské konglomeraty - LVMH (Moét
Hennessy Louis Vuitton) a Kering, které do svého portfolia postupné nabiraji dalsi a dalsi

znacky.

Podle studie Bain & Company Luxury Study, kterou

v poloviné listopadu v Milané zverejnila spolecnost Bain
ve spolupraci s italskou nadaci Fondazione Altagam-
ma, zaznamenaly solidni vzestup vSechny segmenty
trhu s luxusem. Nadprlimérné vzrostl prodej osobnich
potreb, a to 0 6 % na 260 mld. eur.

CINANE STALE PRI CHUTI
Prodej luxusniho zbozi v Ciné v prepodtu
podle odhadu letos dosahne 23 mid. eur,
coz ve stalych kurzech predstavuje 20%
rUst. Pro Japonsko studie udava mezi-
ro¢ni vzestup maloobchodniho prodeje
03 % na 22 mid. eur (podle bézného
kurzu). Pro japonsky trh s luxusem jsou
stale vyznamnéjsi zahrani¢ni turisté.

V ostatnich asijskych zemich maloob-
chodni prodej letos meziro¢né stoupne
0 7 % na 39 mid. eur hlavné zasluhou
dynamického vyvoje v Jizni Koreji. Ke
stoupajicimu prodeji v Asii pfispély také
Singapur, Thajsko a Tchaj-wan.

Evropa v roce 2018 svym meziro&nim
tempem rlstu zaostala. Maloobchodni
prodej se meziro¢né zvysi jenom o 1 %
(v béznych kurzech) na 84 mid. eur. Jed-
nim z ddvodu je posileni kurzu eura,
které mélo negativni vliv na koupéschop-
nost zamorskych turistd.

Trh v Severni a Jizni Americe vykazal 5%
rlst na 80 mid. eur. Tamni trh pozitivné
ovliviuji USA svym solidnim hospodar-
skym rlstem, ktery se projevil i vy$Simi
vydaji za nakupy luxusnich polozek. Tu-
risty z Asie a Latinské Ameriky v USA
v8ak v roce 2018 znevyhodrioval silny
dolar.

STALE VICE LUXUSU SE
PORIZUJE PRES INTERNET
Prodej v e-shopech roste v roce 2018
mnohem rychleji nez v kamennych ob-
chodech. Proti roku 2017 vykazal 22%
rlst na 27 mid. eur. Na internetové
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obchody si nejvice zvykli spotrebitelé

v USA, na které pfipada 44 % celosveé-
tové hodnoty online prodeje luxusniho
zbozi.

Pres internet se nejvice prodavaji modni
doplriky (napf. kabelky), potom odévy.
Roste rovnéz prodej kosmetiky a také
shard luxury“, tedy $perk( a hodinek.
»Nové technologie umoznuji zakaznikim
ziskavat zkusenosti s online nakupova-
nim, v€etné nakupovani pfes mobily, coz
potencialné predstavuije riziko pro tra-
di¢ni prodejni kanaly,” mini Federic Leva-
tova, spoluautorka citované studie. Jed-
notlivé znacky by proto mély prfehodnotit
Ulohu svych fyzickych prodejnich kanald
a premeénit je z mist prodeje (point-of-
-sale) na kontaktni mista, kde dochazi

k interakci mezi prodejcem a zakazniky
(point-of-touch).

MLADI ZAKAZNiCIl JSOU
VELCI INDIVIDUALISTE
Prodejci luxusniho zboZi museji svoji na-
bidku stéle vice pfizplisobovat mladym
zakazniklm. Experti pfedpovidaji, Ze na-
priklad generace Z, tedy skupina lidi na-
rozena od poloviny 90. let minulého sto-
leti, nyni pfedstavuje jenom 2 % hodnoty
trhu, ale tento podil v roce 2025 vzroste
na 10 %. Uz nyni vykazuje velice odlisné
preference. Je mnohem vice ,individu-
alisticka“, ochotna nakupovat v kamen-
nych obchodech, ale pfitom se aktivné
informuje o nabidce na internetu. Sou-
¢asné neni tolik loajalni vici konkrétni
znacce jako starsi vékové skupiny.
Vyrobci a prodejci luxusniho zbozi by

se meéli rovnéz pfipravit na to, ze modni

IR{21] zAJIMAVE CTENI, ZAJIMAVE CASOPISY

Svét krésy,
zdravi
a estetiky

Qo radi
Alexandra Fricova

v .
kosmetickédm Vv casopise

[

i na www.kosmetika-wellness.cz

trendy budou stale vice ur€ovat kultura
zakaznikd, jejich nabozenské vyznani

i etnicky plvod.

,»,O prodejnim uspéchu jednotlivych zna-
¢ek budou stéle vice rozhodovat socialni
sité, jako napfiklad Instagram, ktery ma
vliv na nakupni zvyklosti zakaznikd,“ kon-
statuje Scilla Huang Sun z firmy GAM In-
vestments radici investordm, kam vloZit
penize.

EVROPSKYM ZNACKAM
ROSTE KONKURENCE

V USA

To je podle ni velka vyzva pro vSechny
y,hrace“ na svétovém trhu s luxusem, kte-
rou ale ne vsSichni dostate¢né pochopili.
»Zatimco znacky, jako jsou Gucci nebo
Louis Vuitton, zafi, tradi¢ni italské znacky
Tod’s nebo Ferragamo zUstavaji poné-
kud ve stinu,“ poznamenava svycarsky
list Neue Zlrcher Zeitung. Pfitom obé
uvedené italské firmy prodavaji elegantni
ru¢né Sitou kozenou obuv, ale trh si nyni
vice zada sportovni odévy a luxusni re-
kreacni obuv.

»V sektoru luxusniho zbozi pozorujeme
znacnou polarizaci,” dodava k tomu
Scilla Huang Sun.

Evropskému trhu s luxusem dominuji dva
francouzské konglomeraty — LVMH (Moét
Hennessy Louis Vuitton) a Kering, které
do svého portfolia postupné nabiraji dalsi
a dalsi znacky. Napfiklad némecky vy-
robce cestovnich zavazadel Rimowa pa-
tfi LVMH.

Evropskym firmam roste nova konku-
rence v zamofi. Némecky list Handel-
sblatt se zminuje o holdingu Tapestry

na www.fashionretail.cz

. Web pro viechny,
Casopis keetf si sviij vék uzivaji
pro mddni www.vitalnisenior.cz
byznys
+ aktudlni am & A
informace * Vlllla I n I -
senior

HOSPODARENI T
VYBRANYCH KONCERNU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

sidlicim v nové newyorskeé Ctvrti Hudson
Yards. Az do letosniho fijna to byl modni
dim Coach, ktery v roce 2015 za 574
mil. USD prevzal obuvni znacku Stuart
Weitzman. Loni uz si troufl na mnohem
vétsi sousto, kdyz za 2,4 mld. USD do
svého portfolia pfidal vyrobce kabelek
Kate Spade.

Tapestry tak v poslednim obchodnim
roce (do leto$niho 30. €ervna) utrzil skoro
6 mld. USD. Je to mnohem vice, nez
vykazuji takové renomované evropskeé
znacky jako Prada nebo Armani, ale po-
fad hodné daleko za LVMH s lofiskymi
trzbami 43 mld. eur nebo Kering (pfes

15 mid. eur).

Victor Louis, $éf Tapestry, je policho-
cen, kdyz média srovnavaji newyorskou
firmu s francouzskym konglomeratem
LVMH, pro ktery tento Portugalec v mi-
nulosti pracoval. ,Zatim jsme spiSe ta-
kova sbirka znacek. Ale na exkluzivitu se
soustfedujeme méné nez evropsti kon-
kurenti,” fika Louis. V praxi to podle néj
znamena nasledujici: Zatimco kabelka ¢i
taska od Louise-Vuittona pfijde na 2 000
USD, zakaznik za stejné zbozi znacky
Kate Spade zaplati 300 az 400 USD.
sFrancouzské vyrobky jsou pro mnohé
lidi snem, ale malokdo si je mGze do-
prat,”“ tvrdi Louis, ktery chce dale posilit
pozici Tapestry v segmentu ,cenové do-
stupného luxusu“.

i€
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Foto: Dobrovolny svazek obci Horazdovicko

OBCHOD

POJIZDNA PRODEJNA

A ON-LINE
SE NEVYLUCUWJI

NERENTABILNI VENKOVSKE PRODEJNY
ZAVIRAJI. OBCE | STAT HLEDAJI RESENI,
JAK OBCHOD NA VENKOVE VZKRISIT.

PODOBNOU SITUACI OVSEM RESI
| V SOUSEDNIM BAVORSKU, KDE CHTEJI
PROPQOJIT POJiZDNOU PRODEJNU

A ONLINE PRODEJ.

Ceska republika patii k zemim s velkym
poc¢tem malych obci. O to vétsi problém
vznika se zajisténim sluzeb, véetné pro-
dejni sité v nejmensich obcich. Podle
Udaji spole¢nosti Nielsen zaniklo jen

v roce 2017 v Ceské republice 1 082 ma-
loobchodnich prodejen o velikosti do
400 m2, pficemz v pfipadé 759 prodejen
$lo o nejmensi obchody o prodejni plose
do 50 m2. Za poslednich deset let zaniklo
v Cesku 3 923 prodejen o velikosti do
400 m2. Tempo poctu uzaviranych prode-
jen pfitom v poslednich letech roste.
Koncem fijna zanikla napfiklad prodejna
COOP v Dolnim Dvofisti, ktera byla ze
strany Jednoty Kaplice dlouhodobé

POJiZDNA

dotovana. Podle Zdenka Juracky, pred-
sedy Asociace ¢eského tradi¢niho ob-
chodu, je zifejmé, Ze soucasny stav po-
malu spéje k patové situaci. ,Vlada by si
méla stanovit priority a rozhodnout, zda
je zajisténi sluzeb na venkoveé potrebné,
¢i nikoliv. Jeji rozhodnuti se nasledné
bude tykat 26 % obd&ant Ceské repub-
a pro které je prodejna vyznamnym mis-
tem nejen spolecenského souZiti,“ zdd-
razfuje Juracka.

Velkou roli mohou v podpore venkov-
skych prodejen sehrat samy obce, jak
ukazuji pfiklady z Horazdovicka, ale
tfeba i ze sousedniho Bavorska.

Dobrovolny svazek obci Horazdovicko uvedl do provozu novou pojizdnou prodejnu letos
na podzim. Vlastnictvim pojizdné prodejny chce mit svazek obci staly vliv na to, kde
a v jakém rozsahu budou jeji sluzby nabizeny.

Z celkového poétu 6 258 obci v Ceské republice tvorily
v roce 2017 vice nez polovinu obce do 500 obyvatel.
Pritom v nich Zilo pouze necelych 8 % obyvatel. Obci

s populaci mezi 500 a 1 000 obyvateli bylo 1366. Nejvice
lidi zije v obcich s po¢tem nad 20 000 obyvatel.

OBCE NA HORAZDOVICKU
MAJIi VLASTNIi POJiZDNOU
PRODEJNU

Dobrovolny svazek obci Horazdovicko
uved| do provozu novou pojizdnou pro-
dejnu. Prodejna byla pofizena svazkem
obci jako reakce na postupné snizovani
potravinové obsluznosti v obcich regi-
onu. Svazek obci hledal a analyzoval
rlizna feseni, pojizdna prodejna se uka-
zala jako jedno z nejvyhodnéjsich.
Pofizeni pojizdné prodejny pfimo svaz-
kem obci je v sou¢asnosti jednim z nej-
originalngjsich feseni v Ceské republice.
Vlastnictvim pojizdné prodejny chce mit
svazek obci staly vliv na to, kde a v ja-
kém rozsahu budou jeji sluzby nabi-
zeny. S pojizdnymi prodejnami v regionu
Horazdovicka jsou dlouholeté zkuse-
nosti, v regionu funguji témér 30 let. Po-
sledni provozovatel pred dvéma lety vSak
sluzbu ukongil, a to zejména z dlvodu
svého véku, pouzivani nehospodarného
a nemoderniho automobilu a také z da-
vodu nardstu administrativy (EET).
»~Soucasny provozovatel nam ve svazku
zajistuje sluzby pojizdné prodejny jen

v omezeném rozsahu a my véfime, ze
pojizdna prodejna ziska opét svoji slavu,*”
fika Vaclav Vachuska, manazer Dob-
rovolného svazku obci Horazdovicka,

a dodava: ,Starostim obci je tfeba po-
dékovat, ze nasli odvahu a rozhodli se
takovym zpUsobem prostfednictvim na-
Seho svazku obci potravinovou obsluz-
nost podpofit. Velké podékovani patfi
také Plzenskému kraji, ktery tento projekt
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podpofil v ramci integrovaného projektu
Castkou 800 000 korun.*”

Cely projekt trval od pfipravy po realizaci
témeér dva roky, organizatofi véfi, ze pro
obyvatele regionu bude prodejna pfino-
sem a zaroven inspiraci pro dalsi. ,,Velmi
si vazime inciativy obci, které se rozhodly
vyfesit neblahou situaci venkovského
obchodu vlastnimi silami. Problemati-
kou zachovani prodejen v malych obcich
se jako asociace zabyvame jiz fadu let

a jsme radi, ze i jednotlivé kraje pocho-
pily zavaznost situace a zachovani ob-
chod( na venkové stéle ¢astéji podpo-
ruji. V nasem usili budeme pokraCovat

a véfime, ze projekt na Horazdovicku ne-
bude ojedinély,” vyjadfuje podporu Zde-
nék Juracka, predseda Asociace Ces-
kého tradi¢niho obchodu.

DIGITALNIi VESNICE
SPOJUJE POJIZDNE
PRODEJNY A REGIONALNiIi
VYROBCE

Ve vice nez 500 bavorskych obcich uz
zadna prodejna potravin neni. Pocet pro-
dejen v regionu poklesl od roku 2005

0 28 %. Navic progndzy do roku 2032
mluvi o vice nez 10% poklesu poctu
obyvatel, a tak je nutné vychazet z toho,
ze se nabidka zasobovani v blizkém okoli
jesteé vice snizi. Navic ve venkovskych
oblastech zije mnoho starsich lidi, ktefi
uz ¢asto nejsou mobilni a bez pomoci
dlouhé cesty nezvladnou.

S vyzvami v podobé dlouhych cest za
nakupy, které jsou s tim spojené, jsou
konfrontovani i mnozi obyvatelé zijici ve
sdruzeni vesnic Steinwald-Allianz, které
se rozhodlo pomoci a v ramci projektu
»Digitalni vesnice" uvadi do zivota inter-
netovou dodavatelskou sluzbu regional-
nich potravin. Pomoci digitalizace se ma
podpofit struktura verejnych sluzeb a
kvalita zivota v regionu. Proto se v roce
2016 zrodil napad ,,pojizdné vesnické
prodejny*“. Stfredobodem projektu je digi-
talni propojeni obc¢an, pojizdné vesnické
prodejny a regionalnich vyrobcU, které
ma poslouzit ke zkvalitnéni mistnich slu-
zeb ve sdruzeni vesnic Steinwald-Allianz.

OBCHOD

Od dubna 2017 sdruzeni spolupracuje
s instituty Fraunhofer IIS a Fraunhofer
IESE na realizaci pilotniho projektu — za
podpory Bavorského statniho minis-
terstva hospodarstvi a médii, energie

a technologie.

Foto: Steinwald-Allianz

Objednavky se distribuuji prostiednictvim
pojizdné prodejny s prodejni plochou 17 m?,
ktera se vydava Sestkrat tydné na tfi rizné
prodejni trasy.

Cile tohoto pilotniho projektu jsou prak-
ticky totozné s aktivitami na podporu
venkovskych prodejen u nas: postavit se
proti trendu zaniku maloobchodnich pro-
dejen a podpofit kvalitu zivota na vesni-
cich a regiondlni dodavatelskeé rfetézce.
V ramci projektu ,,Digitalni vesnice“ ba-
vorska vlada v soucasné dobé dotuje

v Bavorsku pét modelovych obci, popf.
modelovych svazl obci a podporuije je
tak pfi realizaci jejich digitalnich pred-
stav. Ve sdruzeni Steinwald-Allianz
vyvinuli pfi tomto projektu spole¢né s in-
stituty Fraunhoferovy spole€nosti Inte-
grierte Schaltungen (IIS) v Erlangenu/
Norimberku a Experimentelles Software
Engineering (IESE) v Kaiserslauternu
aplikaci ,,Pojizdna vesnicka prodejna“,
coz je internetovy dodavatel pfednostné
regionalnich potravin pro obyvatele Zijici
v regionu. Internetova prodejna stein-
wald-dorfladen.de ma byt uvedena do
provozu na konci leto$niho roku.
Sdruzeni Steinwald-Allianz tvofi 16 ¢len-
skych obci a nachazi se v okrese Tir-
schenreuth na severovychodé Bavor-
ska. V oblasti plisobnosti sdruzeni Zije
na velké rozloze pfiblizné 40 000 obyva-
tel. Obgané rozdéleni ve vice nez stovce
vesnic a méstskych ¢asti musi kv(li

nakupu a zasobeni potravinami mnohdy
urazit hodné dlouhou cestu.

Pomoci muze digitalizace — prostied-
nictvim inteligentniho propojeni posky-
tovatel( sluZzeb s lidmi, ktefi tyto sluzby
poptavaji. Kdyz jsou znamé potreby ob-
¢anll, mohou se jim nabidky uzpUsobit
na miru, coz maze uSetfit ¢as i cestovani.
Navic diky tomu zUstanou sluzby mist-
nich drobnych podnikatell a také verejna
infrastruktura nakladové efektivni, ¢imz
bude Zivot na venkové znovu atraktiv-

néjsi, jsou presvédceni tvlrci projektu.

POJiZDNA PRODEJNA SE
VYDAVA NA SVOU TRASU
SESTKRAT TYDNE
Alfou a omegou bavorského projektu je
digitalni platforma propojujici obyvatele,
regionalni vyrobce a obchodniky a pro-
vozovatele mobilni vesnické prodejny.
Lidé maji moznost objednavat si v in-
ternetové prodejné priblizné z 200 vy-
robkl a vyzvednout si zboZi na vybraném
misté, popf. v dobé zastaveni pojizdné
prodejny.
Objednavky se distribuuji prostrednic-
tvim pojizdné prodejny, coz je specialni
dvanactitunové nakladni vozidlo, které
se vydava Sestkrat tydné strfidave na tfi
réizné prodejni trasy. PFi tom zajizdi dva-
krat tydné do skoro tficeti mist, vzdy na
30 minut, béhem nichz je mozné vyzved-
nout si objednané zbozi, ale také spon-
tanné nakupovat pfimo na misté na pro-
dejni ploSe 17 m2.
Nejen pro spotrebitele, ktery ma na vy-
bér ze Siroké nabidky regionalniho sor-
timentu, ale i pro vyrobce z regionu to
predstavuje velkou pfidanou hodnotu,
protoZe pojizdna vesnicka prodejna za-
jisti odbyt a prodej produktl vyrobce rdz-
nymi prodejnimi kanaly (prostfednictvim
internetu i stacionarné). Nema vsak byt
konkurenci pro jiné venkovské prodejny,
jejim ukolem je pouze zachovat stava-
jici struktury ve venkovskych oblastech
a posilit je. Proto byly pfi planovani pro-
dejnich tras zohlednény konkrétni struk-
tury obyvatel a zasobovani.

Eva Klanova
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SORTIMENT

KONVENIENCE ZNAMENA
KOMPLEXNI PRISTUP

MENICI SE ZIVOTNI STYL VYVOLAVA
ROSTOUCI POTREBU VYVOJE PRODUKTU,

KTERE SPOTREBITELUM USNADNUJI
A ZPRIJEMNUJI BEZNE CINNOSTI.

Slovo konvenience se u nas v minulosti
nejcastéji spojovalo s potravinami. Po-
sledni dobou vSak zejména v maloob-
chodu symbolizuje celou oblast, ktera
charakterizuje pfistup k zakazniklm.

V angli¢tiné vyraz convenience znamena
pohodli, vyhodnost, snadnost, a tak dnes
mUzeme sledovat trendy, diky nimz vzni-
kaji celé konvenience projekty.

SORTIMENT SE ROZSIRUJE
Pokud jde o potraviny, znamena kon-
venience vyssi stupen zpracovani proti
zakladnim potravinam. Pro tyto poho-
tové potraviny se v ¢estiné nékdy pou-
ziva vyraz polotovary. Patfi sem napfi-
klad pro$pikovana a marinovana masa
nebo jeho obalené porce ur¢ené ke

> N

k zakazniktm.

Konvenience dnes v maloobchodu symbolizuje celou oblast, ktera charakterizuje pfistup

smazeni, chlazena ¢i zmrazena tésta,
knedliky Ci pfedpecené pecivo, chlazené
¢i zmrazené kompletni pokrmy, chlazena
Ci zmrazena ocCisténa krajena zelenina

a brambory uréené k dalsi tepelné Upravé
nebo k pfipravé syrovych salatl, zkratka
vSe, co mlze spotrebiteli néjakym zpU-
sobem ulehdit praci nebo usetfit as pfi
piipravé pokrm(. Dals$i oblasti je samotna
konzumace, respektive pohodina kon-
zumace. Mezi konvenience produkty se
proto dnes fadi i ty, které je mozné snist
bez dalsi upravy, tedy balené oblozené
bagety nebo konzervy a napoje v prasku.
Konvenience patfi k zakladnim trenddim
pfi vyvoji a vyrobé potravin v poslednich
desetiletich, takze sortiment se geome-
trickou fadou rozsitfuje. K rozvoji vy-
znamné pfispivaji i nové moznosti baleni

Komfort a pohodli dnes zakaznici vyzaduji také u na-
kupovani. Vyraznou zménou proto prochazeji prodejny
i pfistup obchodnikd.

potravin. ,Hlavni pfednosti takto nazy-
vanych potravin a pfipadné jidel je jejich
snadné skladovani a rychlé a snadné
pouziti,“ dokresluje Alexandra Semadar,
produktova manazerka Rio Mare ve spo-
le€nosti Bolton Czechia.

DO JIDELNICKU
VSTOUPILA GLOBALIZACE
Prestoze mezi nejsledovanéjsi porady

v Cesku patfi ty o vareni, ve skutednosti
spotrebitelé nejsou ochotni v kuchyni tra-
vit dlouhé hodiny, zejména ne ve vSedni
dny. Je tfeba také pfipomenout, Ze fada
receptd jiz s konzervovanymi ingredi-
encemi pocita, coz bylo v dobé nasich
babicek prakticky nemyslitelné. Bézné
tak dnes pod maso mifi loupana konzer-
vovana rajc¢ata nebo do hummusu ple-
chovka cizrny. Vyrobci proto pfichazeji

s produkty, které pfipravu jidla zkracuiji
na minimum. ,Z naseho Uhlu pohledu jde
predevsim o jednoduchost pfipravy po-
krmU, konzumace i zpUsob otevirani ba-
leni. Snazime se, aby nasSe vyrobky byly
plnohodnotnym partnerem pfi vareni,”
fika Petr Chlupac, Brand Manager CZ/
SK firmy Bonduelle. Vedle uspory ¢asu

a snadnosti manipulace ma tento typ
potravin vzhledem k pouzitym technolo-
giim vétSinou vyhodu i v pomérné vysoké
zdravotni bezpecnosti, dale v tom, Ze se
snizuji naroky na skladovani snadno zka-
zitelnych potravin a Ze pfi pfipravé ne-
vznika odpad.

Pres vSechny klady vS§ak odbornici na je-
den zapor takovychto potravin upozor-
nuji. Potraviny s vysokou mirou konve-
nience neumoznuiji kreativni pfistup ke
kone€né Upravé, a prispivaji tak k celo-
sveétoveé globalizaci stravy.
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CESI MAJI VYSOKA
OCEKAVANI

Konvenience se dnes netyka pouze po-
travin, ale také pristupu k zakaznikovi,
pfipadné zpUsobu prodeje a Sifi nabidky.
,Cesi maji vysoka odekavani tykajici se
rychlosti dodani a dalSich sluzeb. My
tomuto trendu vychazime vstfic tim, ze
mame v portfoliu pres dveé sté tisic pro-
dukt. Siroky vybér nasich nadstandard-
nich sluzeb zahrnuje napfiklad Alza NEO,
diky které mize mit nas zakaznik kazdy
rok novy mobil nebo notebook, dale pak
odbornou instalaci nasich produktl nebo
prodlouzenou zaruku az tfi roky Ci pojis-
téni proti rozbiti a kradezi,“ naznacuje To-
mas Urban, divizni feditel nakupu v Alza.
cz. PohodIné a jednoduché vyzvednuti
produktll nakoupenych pres internet

tato firma umoziuje svym zakazniklim
mimo jiné také prostrednictvim Alza boxU
a coby technologicky inovator u nas jako
prvni pfisSla s konceptem Prodejny bu-
doucnosti. Ta ma otevieno dvacet Ctyfi
hodin po sedm dni v tydnu a umozhuje
tak komfortni a rychlé vyzvedavani ob-
jednavek i nakupy na misté s asistenci
videooperatora. Zivé prodavade v ni jiz
zcela nahradily technologie.

OBCHODNIKUM POMAHA
REMODELING

Rostouci Zivotni Urover a kupni sila Ce-
chl je pfi¢inou, pro¢ jiz mnozi z nich
nehledi pouze na cenu, ale do popredi
jejich zajmu se dostava také zplsob

a misto nakupu. Ve snaze zajistit jim po-
zitivni zaZitek proto mnoho obchodnikd
reaguje remodelingem svych prodejen,
které tak posunuiji latku designu o néko-
lik tfid vys. Usnadriuji v nich také pohyb
a ulehéuiji orientaci. Za typicky pfiklad
jsou sice davany designové prodejny
technologického giganta — firmy Apple,
ale pferodem samoziejmé prochazeji
také bézné prodejny.

V nasSich podminkach se tohoto trendu
podafilo vyuzit pred nékolika lety spolec¢-
nosti Lidl. Na modernizaci prodejen vsa-
dila také spole¢nost Ahold Czech Re-
public, ktera diky remodelingu jednoho

SORTIMENT

ze svych vlajkovych hypermarketd Albert
v obchodnim centru na prazském Cho-
doveé dokazala pozitivné zménit vnimani
své znacky. Ddvodem remodelingu pro-
dejny byla podle Lenky JakeSové, Ma-
nager Instore and Local Communication,
Ahold Czech Republic, mimo jiné sku-
te€nost, ze znaCku Albert spotiebitelé
nevnimali pfili§ pozitivné. Zakaznické
trendy podle ni jasné naznacuji, ze spo-
tedy zapotrebi vybudovat koncept, ktery
by nebyl zaméreny pouze na nizkou
cenu, ale ktery by pro zakaznika byl jed-
noduse pfijemny. ,Cena je sice dlle-
zita, ale musi jit ruku v ruce s kvalitou

a Cerstvosti. Zakaznik chce byt inspiro-
van, chce objevovat nové véci a citit se
prostor, kde zakaznik zaziva znacku. Je
to misto, kde si se znackou muze vytvo-
fit vztah. Mezi hlavni trendy, které dnes
pozorujeme, patfi kvalita a pfizniva cena,
zdravy zivotni styl, rychlost nakupovani,
ekologie a udrzitelnost,” popisuje Lenka
JakeSova. Novy koncept znacky proto
zni: Albert je tu proto, aby ¢eskym rodi-
nam pomahal a inspiroval je. Nenabizi
komodity, ale feSeni.

UMOZNETE POHODLNY
NAKUP

Po prestavbé, ktera trvala pouhych

16 dni, je nové usporadani prodejny ta-
kové, aby v ni zakaznik nakoupil rychle
a odchazel spokojeny. U vstupu je umis-
téna sezénni nabidka, na kterou nava-
zuje zakladni non-foodova ¢ast souvise-
jici s potravinami (potieby pro kuchyni).
| ta ov§em postupné uvolfiuje misto
Useklm s Cerstvym zbozim. Hlavni ¢ast
prodejny se promeénila v trzisté se zele-
ninou, masem a pecivem. Pribyly nové
useky s Cerstvymi produkty a také kon-
venience zbozim, které je ur¢eno k pfimé
rychlé spotiebg, a nové vznikl také usek
s produkty nabizejicimi zdravotni bene-
fity. Ve vinotéce nyni s vybérem zakazni-
kim radi $koleny someliér. VSe je pod-
fizeno snadné orientaci a tomu, aby se
spotrebitelé v prodejné mohli pohybovat

jednoduse a komfortné, Cemuz je podfi-
zena take Sire uliCek. Prezentace z¢asti
probiha na snizenych paletovych sto-
lech a interiér doplfiuje propracovana
grafika, ktera ma za ukol vnést do pro-
dejny pfijemnou atmosféru. Tém, ktefi
sem prichazeji jen pro drobné nakupy, je
umoznén rychly nakup a odbaveni na sa-
moobsluznych pokladnach. Z interniho
vyzkumu vyplyva, Zze 90 % zakaznikl
vnima zmeénu jako pozitivni, a 70 % diky
ni dokonce zménilo pohled na znacku.

PLATBA MAVNUTIM RUKY
Diskutovanou otazkou je v oblasti poho-
diného nakupu placeni, respektive od-
baveni zakaznik u pokladny. Vyzkumy
ukazuji, ze pokud pokladni zéna spravné
nefunguje, miiZze obchodnika v o&ich
spotrebitell velmi poskodit. | s touto ob-
lasti mohou do budoucna pomoci tech-
nologie. Jedna se zejména o nastup
bezkontaktnich plateb v nejriiznéjsich
formach. Laser napfiklad pfi platbé pro
identifikaci oskenuje oko zakaznika, ktery
bude platbu potvrzovat otiskem prstu
nebo zaplati mavnutim bezkontaktnim
platebnim &ipem vsitym napfiklad do ru-
kavu. Podle aktualniho priizkumu spo-
lednosti Rondo.cz by Cesi v budoucnu
nejradéji platili kartou (43 %), ale 9 %
také telefonem nebo dokonce Cipem
implantovanym v ruce (9 %). ,,Trendem
moderniho placeni jsou takzvané hands
free platby, které smérfuji k co nejvétsSimu
pohodli zakaznikd. Jedna se o zpUsob
placeni, u néhoz neni potfeba cokoli ak-
tivné prikladat k terminalu. Senzory si
totiz v pokladni zéné samy detekuji pfi-
tomnost aktivniho platebniho prostredku,
se kterym se nasledné spoji a platbu po
verifikaci provedou,” pfiblizuje trend Jan
Hrebabecky, jednatel spolec¢nosti Rondo.
cz. Je pravdépodobné, Ze v budoucnosti
nebude existovat jedna jedina a univer-
zalni platebni metoda. Lze ale predpokla-
dat, ze platby budou stale vice probihat
bezhotovostné, Ze se bude rozvijet jejich
integrace do sluzeb a ze svét penéz bu-
dou stale vice ovliviiovat technologie.
pkn
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DEHYDRATOVANE

POTRAVINY:

NETRADICNI CHUTE
A ZDRAVEJSI SLOZENI

VYROBKY PRO RYCHLE A SNADNE
VARENI MUSI{ NEUSTALE OBHAJOVAT
SVOU POZICI NA TRHU. U VELKEHO

POCTU SPOTREBITELU TOTIZ STALE
PREVLADA PRESVEDCENI, ZE INSTANTNI
AUTOMATICKY ZNAMENA NEZDRAVE.

Zijeme v dobé, kdy &as je drahy a pro
vétSinu z nas velmi vzacny. A tak i pfi
domacim vareni radi ob&as sahneme po
pomocnicich, ktefi umozni snadnéjsi,
vecere nebo tfeba dezertu. Jednim z nich
jsou pravé dehydratované potraviny,
které jsou stale po ruce, protoze dobre
uskladnéné vydrzi dlouhou dobu. At uz
jde o tradi¢ni kategorie jako bujény Ci
pudingy, nebo novéjsi, moderni produkty,
jako napriklad instantni omacky, zaklady
pokrmd, jiSky, instantni kase. VSechny
tyto kategorie se objevuji vice ¢i méné
pravidelné v nakupnich kosicich vétsiny
¢eskych domacnosti.

Foto: Shutterstock.com / sebikus

NEJCASTEJI KUPUJEME
DEZERTY V PRASKU

Pro potieby prizkumu GfK Spotfebitel-
sky panel se mezi dehydratované potra-
viny fadi smési na peceni, zaklady po-
krm0, bujény, dezerty, pfilohové smési,
polévky, mléko a smetana v prasku, in-
stantni napoje, ceredlni napoje a kase.
K nejvétSim kategoriim patfi instantni za-
klady pokrmd, instantni kakaové napoje
a polévky v sacku. Kazda z uvedenych
kategorii dosahuje 14% podil na vyda-
jich za cely trh dehydratovanych po-
travin. Nasleduji bujony, instantni kase
a suché prilohové smési. Nejvétsi pocCet
kupujicich v§ak maji dezerty v prasku,

AR
LUVTATL RN

K nejvétsim kategoriim dehydratovanych potravin pat¥i instantni zaklady pokrmd, instantni

kakaové napoje a polévky v sacku.

Vyrobci dehydratovanych potravin na recepturach
intenzivné pracuji, odstranuji ze sloZeni svych produktd
»chemicka“ dochucovadla, snizuji obsah soli a podobné,
aby vysli vstfic poZzadavkim zakaznik( a sou¢asnym
trendlim zdravéjsiho Zivotniho stylu.

kam patfi jak klasické pudingy, ale také
cokoladové pény, Zelé nebo smetanové
dezerty. V priébéhu uplynulého ro¢niho
obdobi si je zakoupily tfi Etvrtiny Ceskych
domacnosti, kazda za né v priméru utra-
tila pfes 80 K¢&.

BUJONY A INSTANTNI
POLEVKY SE NEOMRZI
Bujony nakupuje podle Spotrebitel-
ského panelu GfK (obdobi fijen 2017 az
zafi 2018) sedm z 10 ¢eskych domac-
nosti a utrati za né ro¢né primérné pres
120 korun. Vice nez polovina domac-
nosti viozila do nakupniho kosiku po-
lévku v sacku, instantni kakaové napoje
a instantni zaklady pokrmd, jako jsou in-
stantni Stavy k masu, instantni omacky,
jisky a dalsi. Primérna Utrata za instantni
kakaové napoje je 230 K&, za zaklady
pokrm0 215 K¢ a za polévky v sacku

jen o par korun méné. Pomysinou 30%
hranici kupujicich prekrocily jesté suché
pfilohové smési (smési na bramboro-
vou kasi, knedliky nebo tfeba halusky),
dale instantni nudle, instantni obilné kase
a instantni polévky.

PRIVATNI ZNACKY
NETAHNOU

Vyznam privatnich znacek je u vétsiny
kategorii dehydratovanych potravin po-
mérné nizky. Vyjimkou je smetana do
kavy s vice nez tfi¢tvrtinovym podilem
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privatnich znacek. Pres 30 % vydajl se
dostaly jesté privatni znacky v kategorii
instantni nudle a suché pfilohové smési.
»Pro vétsinu kategorii jsou nejdllezitéj-
§im nakupnim mistem hypermarkety. Za
obilné kase, smetanu do kavy v prasku
a instantni nealkoholické napoje vSak
utratime nejvice v diskontech. K nejvice
promovanym kategoriim patfi instantni
kakaové a ceredlni napoje, kde tvofi vy-
daje v akci pres 60 %. Nasledu;ji instantni
zéaklady pokrmU, kde vydaje v akcich
mirné prevysuji standardni vydaje,” fika
Hana Padérova, Consultant, GfK Spotre-
bitelsky panel.

INSTANTNI VERSUS
MRAZENE

»Dehydratované vyrobky dlouhodobé za-
pasi o ddvéru spotrebiteld. | kdyZ je po-
tfeba rychlosti a jednoduchosti pfipravy
porad aktualni, spotiebitelé se presunuji
k mrazenym a chlazenym potravinam,
které preferuiji, jelikoz véri, Ze jsou Cers-
tvéjsi a zdravéjsi. Preziva minéni, Zze jsou
~pytlikové" véci nezdravé, prestoze to
nemusi byt pravda. Znacky jako Maggi,
ale i ty konkurencni, na svych receptu-
rach pracuji a neustale je zlepsuji — od-
stranuji negativné vnimané ingredience.
Napfiklad znacka Maggi se snazi u svého
portfolia dodrzovat zadsadu kuchynské
skfifky, coz v praxi znamena, Ze slozeni
by mélo byt srozumitelné a akceptova-
telné. Kromé toho se u svych vyrobk( za-
vazala snizit obsah soli 0 10 % do roku
2020. Obecné se znacky zaméfuji spise
na tzv. negativni komunikaci, tedy zvyraz-
néni toho, co vyrobek neobsahuje, spiSe
nez toho, co obsahuje a co je pro spotre-
bitele dlezité, coz je podle mé Skoda,“
uvadi Zbynék Haindl, marketingovy ma-
nazer kulinarskych vyrobkl Nestlé.

Z letoSnich novinek od Maggi se nejvy-
raznéjSiho ohlasu dockal vyrobek Maggi
Snackito (Thajska kari ¢oCka a Tomatovy
kuskus), coz je koncept rychlého, bez-
masého snacku. Potravinarska komora
CR ho ocenila jako inovativni vyrobek
roku, a to predevsim diky jeho slozeni.
Ze segmentu hotovych jidel jsou velmi

SORTIMENT

oblibené smazené nudle fady Magic Asia,
za zminku stoji také napfriklad Krémoveé
polévky, které jsou pfipravované z pfiro-
zené susenych surovin a hotové do Sesti
minut. ,,PFisti rok bude pro Nestlé velmi
ddlezitym, chystame se vyrazné inovovat,
v souvislosti s nasi vizi zlepSovat kvalitu
zivota a pfispivat ke zdravéjsi budouc-
nosti,” fika Zbynék Haindl.

MODERNIi SUROVINY

V CENTRU ZAJMU

,V soucasné dobé se vétsina Cech(l
snazi jist zdraveéji nez dfive. Soucasti
tohoto trendu je konzumace mensiho
mnozstvi jidla nékolikrat denné, coz ma
za nasledek i velkou poptavku po dehyd-
ratovanych potravinach v jednoporco-
vém baleni. Novym hitem jsou vyrobky

s tzv. super potravinami, tedy nutri¢né
bohatymi potravinami s vysokym obsa-
hem vitaminG a mineralnich latek, které
perfektné dopliuji zdravy Zivotni styl,“
popisuje Katefina Tlusta, produktova ma-
nazerka spole¢nosti Vitana.

Je presvédcena, ze stiedni a starsi ge-
nerace spotiebitelll je konzervativnéjsi

a dava prednost tradi¢nim chutim, mladsi
roCniky jsou zvyklé vice cestovat a ziska-
vat informace na socialnich sitich, takze
u dehydratovanych potravin ocenuiji
kromé rychlosti pfipravy hlavné pouzivani
neobvyklych surovin, napf. chia seminek,
kuskusu, quinoi nebo Cervené Cocky.
Vitana uvedla v posledni dobé na trh Sest
nutricné bohatych novinek, tfi instantni
polévky a tfi jidla v kelimku, pod nazvem
»Dej si super jidlo!“. Jedna se o rychlou
variantu svaciny, lehkého obéda nebo
vecere pro jednu osobu.

»V segmentu instantnich polévek jsme
pfedstavili novou hfibkovou variantu

a u pastovitych polévek ve vani¢kach
Grunt doslo k modernizaci oball a veli-
kost baleni jsme pfizplsobili jejich pou-
Zivani. Soucasna nabidka ,,Grunt(“ tak
umoziuje pfipravu pul litru litru polévky
pro mensi domacnosti nebo jednoho li-
tru pro vétsi rodiny. U vSech novinek
jsme prestali pouzivat negativné vnimany
palmovy olej, nepfitomnost pfidaného

DEHYDRATOVANE POKRMY/

SMESI NA PRIPRAVU POKRMU Jl
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glutamatu je delSi dobu jiz samozrej-
mosti,” shrnuje Katefina Tlusta.

»Doba se zrychluje, zakaznici chtégji pre-
hlednost, jasné sdéleni, jsou zvidavi, za-
jimaji se o slozeni vyrobkl a také reaguiji

potraviny chodi nakupovat tam, kde maji
nejrozmanitéjsi vybér sortimentu a pfilis
se nezdrzi. U nasich produktl sledujeme
nejvys$si nardsty prodejd pravé na téchto
obchodnich mistech,“ prozradila Gab-
riela Salichova, feditelka marketingu spo-
le¢nosti Semix Pluso. Béhem podzimu
prisla firma se tfemi kasemi z bezlepko-
vého ovsa. JiZ v 1été se objevily v obcho-
dech bezlepkova RyZova kase s ovocem
a také pét druhl Proteinovych koktejld,
které obsahuji az 56 % proteinu (bilkovin)
a rychle zasyti.
»Vyznamnymi trendy, které pozorujeme,
jsou preference potravin ¢eského plvodu
a zvySena poptavka po produktech se
super potravinami a s vy$§im obsahem
proteinu,” fika Petra Mikeskova, vedouci
marketingu spole¢nosti Labeta, ktera na
tuzemsky trh dodava Sirokou fadu de-
hydratovanych produktd, véetné téch ve
variantach bio, bez lepku i bez cukru pro
diabetiky. Portfolio Labety se pravidelné
rozrUsta a obménuje, v poslednich mési-
cich pfibyly mj. sypka smés na pfipravu
chia, dyrového, zZitno-pSeni¢ného chleba
a bagetek. Novinky se objevily také
v bezlepkovém sortimentu, napt. pudink
s vanilkovou pfichuti a Cokoladovy. Na
trhu se osvédcila i bezlepkova tmava
jiska a smés na cheesecake. Nejzhavéjsi
vanocni novinkou je bezlepkové linecké
cukrovi a vanilinové rohli¢ky.

Simona Prochazkova
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KONZERVAMI SI RADI
USNADNUJEME PRIPRAVU

BEZNYCH JIDEL

KONZERVY A KONZERVO\V/ANE POTRAVINY
PRO SPOTREBITELE NEPREDSTAVUJI
POUZE ZELEZNOU ZASOBU POTRAVIN,

ALE RADI SI S NIMI SETRi CAS PRI
PRIPRAVE KAZDODENNICH POKRMU.

Konzervované potraviny, jako jsou kon-
zervované ryby, kompoty, hotova jidla,
rajCata a rajCatové protlaky, ostatni ze-
lenina, salaty ¢i omacky, nakoupi v pri-
béhu roku podle dat Spotrebitelského
panelu GfK témér kazda domacnost.
Nejvétsi podil produktd nakoupenych

v akci najdeme v kategorii konzerv u ryb.
Nejvétsi podil privatnich znacek pak

u raj¢atovych a zeleninovych pyré a nad-
poloviéni podil mézeme vidét i u kon-
zervované zeleniny a kompott. Naopak
u konzervovanych ryb prevazuje nakup
znackovych vyrobkd.

RYBY ZASTUPUJE TUNAK
A SARDINKY

Konzervované ryby do koSiku vlozi témér
devét z deseti domacnosti a utrati za né
kolem 445 K¢. Nejvice kupovanou rybou

je tunak, ktery je nasledovan sardin-
kami. Tomuto trendu vychazeji producenti
vstfic, takze napfiklad spole¢nost Bolton
Czechia letos na trh uvedla dvé novinky,
které jsou uréeny predevsim vyznavaciim
zdravého zivotniho stylu. Prvni je tuna-
kova konzerva Rio Mare Leggero, ktera
obsahuje 0 60 % méné tukd, a druhou
pak Rio Mare Natura s pfirozenou chuti
tunaka bez nutnosti odkapani. ,, Tyto no-
vinky se vyrabéji inovativni a patentova-
nou technologii, ktera vyuziva ke kon-
zervaci tunaka upravenou atmosféru bez
nutnosti pouziti velkého mnozstvi vody
nebo olivového oleje. Vysledkem je ob-
sah prvotfidniho tufidka bez zbyte¢ného
odkapavani olivového oleje &i slaného
nalevu,” popisuje Alexandra Semadar,
produktova manazerka Rio Mare ve spo-
le¢nosti Bolton Czechia. V segmentu
ostatnich ryb pak firma na trh uvedla dvé

Na konzervach si Cesi ceni jejich praktického hlediska.
Kromeé toho, ze dlouho vydrzi a jsou vzdy po ruce, daji
se konzumovat kdykoliv a kdekoliv. ZvySené oblibé se
dnes tési také mala jednoporcova baleni.

receptury makrel — Rio Mare filety mak-
rely v rajské omacce a ostrejsi variantu
Rio Mare filety makrely Messicana s pi-
kantni tomatovou omackou.

ULEHCUJI A ZPRIJEMNUJI
PRIPRAVU

Domacnosti kupuijicich zeleninové kon-
zervy je sice ro¢né o néco méng, ale

z hlediska nakoupeného objemu tyto
konzervy bezpecné vedou. Tyto vyrobky
se navic nakupuiji nej¢astéji, a to sedm-
krat do roka. ,Nejvice se nakupuje hra-
Sek, nasledovany kukufici a fazolemi.
Castym artiklem, ktery se objevuje v na-
kupnich kosicich, jsou také olivy, které
koupila za posledni obdobi kazda pata
domacnost,“ popisuje Tomas Zika, kon-
zultant Spotrebitelského panelu GfK.
Firma Bolton Czechia letos v tomto seg-
mentu obohatila trh o zeleninovy sa-

lat Rio Mare Insalatissime Paella — ho-
tovy pokrm, ktery obsahuje tufiakové
maso s vybranou zeleninou a stfedomor-
skymi ingrediencemi. Na konvenience
pristup vsadila u svych produktl firma
Bonduelle, ktera se snazi spotiebitellim
zpfijemnit konzumaci zeleniny tak, aby
s jeji pfipravou neméli prakticky zad-
nou praci. ,Za posledni rok jsme na trh
uvedli fadu novinek, které nasim zakaz-
niklim uleh¢i a zpfijemni piipravu zele-
niny. Vyhodou nasi nabidky je, ze nemu-
site nic myt, loupat, krajet ani namacet.
Staci odtrhnout vicko baleni a zelenina
je pripravena k pouziti,“ konstatuje Petr
Chlupag, Brand Manager CZ/SK v této
spole¢nosti. Ta na trh vyslala napfriklad
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NARODY MAJI SVE TYPICKE CHUTE
V oblasti hotovych jidel u jednotlivych nérod(i tradiéné vitézi jejich tradiéni narodni jidla. V Cesku je to tedy tfeba svié-
kova a gulas nebo knedliky. Napfiklad Madafi obecné preferuji spiSe ostrejsi jidla a také ryby a vyrobky z ryb. V Rus-
ku nemaji radi sladkokysely nalev okurek, ale okurky slanéjsi s koprem, a stejné tak na Balkané pred sladkokyselym

nalevem preferuji nalev slany.

strouhanou mrkev a celer. ,Zelenina je
upravena na pare technologii Vapeur,
diky které si uchovava vysoky podil vita-
minQ,“ podotyka Petr Chlupac.

VRCHOL PRODEJE
NASTAVA V LETE

PrestoZze mizZeme za nékolik poslednich
let pozorovat velky pfiklon spotrebitell

k Cerstvym potravinam, konzervy a kon-
zervované produkty maji na trhu své ne-
zastupitelné misto. Jejich prodeje zazna-
menavaji vrchol zejména v obdobi pred
letnimi prazdninami, kdy se lidé zasobuiji
na dovolené. ,Jejich odbyt v letnich mési-
cich stoupa az o tretinu,” fika Petr Kopa-
¢ek, Head of Communication spole¢nosti
Hamé. Jejich vyhodou je zejména rychla
pfiprava, jednoduché skladovani a dlouha
doba pouzitelnosti. ,,Spotrebitelé ocenuiji,
ze jsou vzdy po ruce a daji se konzumo-
vat kdykoliv a kdekoliv. Napfiklad konzer-
vovana ryba je pro né idedlni kombinaci
odpovidajici kvality a pfijatelné ceny,” pfi-
dava se Alexandra Semadar.

KONZERVANTY DO
KONZERV NEPATRI

Prestoze jde o konzervy, snazi se vyrobci
o co nejlepsi zachovani plvodnich viast-
nosti potravin a vyhodou je také to, ze
ve vétsiné pFipadd neni nutné pridavat
dalsi konzervaéni latky. ,,Nase zelenina
upravena na pare technologii Vapeur si
zachovava svoji chut, vitaminy, kifehkost,
vUni i barvu. Proces zpravovani od sbéru
na poli az po finalni konzervaci trva méné
nez pét hodin, a tak je nase kvalita ze-
leniny blizko zeleniné Cerstvé. Diky Se-
trnému zpracovani si navic tuto kvalitu
uchovava po dlouhou dobu. Inovativni
proces konzervace je zalozen na minimu

vody a naprosté absenci konzervacnich
latek,“ vysvétluje Petr Chlupac. ,Patrné
je urcité snizovani obsahu soli, snizo-
vani podild pfidaného cukru a vyuzivani
co nejmensiho mozného poctu pridat-
nych latek. Urcité Ize vysledovat i pfi-
klon k praktickym obaliim,“ doplnuje Petr
Kopacek.

TRENDEM JE OKAMZITA
SPOTREBA

Konzervy a konzervované potraviny maji
spotfebiteldm usnadinovat a urychlo-
vat pfipravu pokrmd. Za posledni léta
se vSak také zménil pfistup ke spotrebé
a kromé velkych rodinnych baleni se do
popredi zajmu dostavaji také produkty
urCené k okamzité spotrebé jednotlivce.
»Za posledni roky jsme uvedli na trh fadu
novinek, které maji zakazniklm prede-
vS§im usnadnit konzumaci zeleniny a pfi-
pravu jejich oblibenych pokrmd. Za-
méfili jsme se jednak na velikost baleni
a uvedli jsme kategorii mini, ktera je ur-
¢ena pro okamzitou spotfebu v podobé
jedné porce, a dale na zpUsob uchovani
zeleniny, aby byla co nejchutnéjsi a Se-
trné zpracovana,” popisuje Petr Chlu-
pac. Rada Mini, kterd se orientuje na
prakti¢nost, obsahuje v baleni dvé malé
plechovky, pficemz jedna je velikosti
vhodna pravé pro jednu osobu. Novinkou
je rozsifeni stavajici nabidky Bon menu
o zeleninu vhodnou na panev.

KOMPOTY PREDBEHLY
RYBY

Z hlediska nakoupeného objemu maji
podle dat Spotrebitelského panelu Gfk
vyrazné zastoupeni na trhu konzervo-
vanych potravin kompoty, které v po-
slednim roce dokonce zaznamenaly

tak velky narlst, Ze se jim podafrilo do-
stat se i pfed konzervované ryby. ,Vice
nez tfetina vydajll domacnosti padne

na broskvové kompoty. Za ananasové

a mandarinkové kompoty utrati po jedné
pétiné v8ech vydajd na kompoty. Kom-
poty jsou jednou z kategorii, u kterych
Ceské domacnosti nakupuiji ve vétsiné
pfipadl privatni znacky,“ popisuje To-
mas Zika.

FUNKCNOST PODTRHUJI
OBALY
V poslednich letech je mozné pozorovat
rostouci trend u hotovych jidel v kon-
zervé. Rocné je alespor jednou koupi
v prdméru kazda druha domacnost.
»Z hlediska Cetnosti nakupl vidime, Ze
se nakoupi v prdméru zhruba jedenkrat
za tfi mésice,” konstatuje Tomas Zika.
Toho jsou si dobfe védomi ve spolec-
nosti Hamé, ktera na trh nedavno uvedla
Hamé trhané maso se tfemi pfichu-
témi: Original veprové, BBQ a Spicy, vse
s 90% masovym podilem a bez gluta-
matu. ,Jde o peclivé vybrané veprové
vyhradné z ¢eskych chovll, marinované,
pomalu pec¢ené a po vlaknech trhané.
Lze je vyuzit napfiklad do burgerl, na
tortilly a podobné. Vyrobek je v moder-
nim praktickém obalu EasyCup, takze jej
staci jen nékolik minut ohfat v mikrovinné
troubé nebo je maso mozné pfipravit bé-
hem chvile na panvi a ihned podavat,“
vysvétluje Petr Kopacek. Z hotovych ji-
del je pak mozné jmenovat jesté dalsi
novinky, jako je Pikantni Cervena ¢ocka
nebo Chilli con carne z prémiové fady
Easy Cup. Spotrebitelé tak za nékolik
minut mohou konzumovat jidlo, které si
ohreji pfimo v plastovém obalu, staci od-
trhnout folii pod vickem.
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NEDAVEJTE ZLODEJUM
TO, CO JIM NEPATRI

OCHRANIT ZBOZi TAK, ABY MEL
OBCHODNIK STOPROCENTNI JISTOTU, ZE
SE JEJ ZLODEJ NETKNE, NELZE. EXISTUJI

nutné dodrzet.

VSAK ZPUSOBY, KTERE NENECHAVCI

JEHO ZAMER ZKOMPLIKUJI.

Roéni $koda zplsobena drobnymi kra-
dezemi v maloobchodech se v Ceské
republice odhaduje na 10 az 13 mid.
KE&. Podle prizkum( se zlodéji podi-

leji na ztratach maloobchodnik( asi ze
38 %, ovSem 39 % odcizi také zamést-
nanci. Jen 7 % maji na svédomi dodava-
telé a zbytek jde na vrub internich chyb.
Podle Gdajl z roku 2014 odpovida hod-
nota odcizeného zbozi 1,5 % roc¢nich
maloobchodnich trzeb.

ZBOZi CHRANI SYSTEM
Podle Marka Poloniho, pravnika spo-
le¢nosti PwC Legal, jsou kradezemi
ohrozené zejména obchody s médou,
elektronikou, kosmetikou a také s potra-
vinami. Ochrana zbozi pfedstavuje ne-
ustaly boj mezi jeho ochranci a zlodéji,
protoze stejné jako jde dopredu vyvoj
zabezpecovaci techniky, zdokonaluji se

i praktiky zlodéja. Vzdy vSak plati, ze
zboZi, které je viditelné zabezpecené,
pfedstavuje pro nenechavce prekazku.
Bezpec&nostni prvky plsobi nejen jako
fyzicka, ale také jako psychologicka
ochrana, které se zlodéji ve snaze ne-
komplikovat si svou ¢innost mnohdy ra-
déji vyhnou a odejdou tam, kde zbozi
zabezpeceno neni.

| kdyz sortiment neni mozné stopro-
centné ochranit nikdy, maximalné
uc€inna ochrana by se méla skladat ne
z jednotlivych prvkd, ale ze systému.
V tom by nemély chybét elektronické
detekeni brany s elektronickymi Cipy
umisténymi na zbozi, pfipadné elektro-
nické a mechanické smycky. Dllezitym
pomocnikem je v sou¢asné dobé ka-
merovy systém a naprosto nezbytna je
také soucinnost pravidelné Skoleného
personalu, pfipadné bezpec€nostnich
pracovnikd.

Velkym pomocnikem pfi ochrané prodejny jsou kamero-
vé systémy. Spolu s pocatkem platnosti nafizeni GDPR
v8ak jejich provozovatellim vznikaji povinnosti, které je

I VNEMECKU SE KRADE
Studie Inventurni rozdily 2018, ktera
mapuje situaci v Némecku, Fika, ze na-
vzdory zabezpeceni zbozi a $koleni per-
sonalu odcizi kazdy spolkovy obc¢an

v maloobchodnich prodejnach ro¢né
zbozi v hodnoté 28 eur. To napfiklad zna-
mena, ze v potravinarskych prodejnach
opusti obchod bez zaplaceni obsah kaz-
dého dvoustého nakupniho voziku.

Podil ztrat zptsobenych kradezemi ze
strany némeckych zakaznik(, zamést-
nanc(, dodavatel( a servisnich pracov-
nikd ¢ini zhruba 3,5 mld. eur, pficemz
vétsinu z toho (2,28 mid. eur) maji na své-
domi nepoctivi zakaznici. Na druhé misto
v zebFiCku kradezi se vySplhali zamést-
nanci s cca 850 mil. eury a servisni pra-
covnici odcizi zbozi pfiblizné za 320 mil.
eur. PoCet oznamenych kradezi nicméné
za poslednich dvacet let klesl o vice nez
polovinu. Jako pfi€inu je mozné vidét
delSi otviraci dobu pfi sou¢asné mensim
poctu personadlu, pripadné nepfizplso-
benému poctu ¢lenl ochranky. V po-
slednim roce doslo k 21 tis. oznameni,
coz je samo o sobé vysoke Cislo. Presto
je nutné vychazet z toho, ze 98 % pfi-
padd zUstava neoznamenych. Za kazdym
oznamenym pachatelem zlstava v Né-
mecku zhruba 65 nepfistizenych zlodé&ju.

JSOU STALE DRZEJSI

Némecti obchodnici udavaiji, ze kradeze
se stale Castéji provadéji organizova-
nou formou. Pachatelé ¢asto postupu;ji
ve skupinach s konkrétnim rozdélenim
UkolQ. Podle odhad( vy$e zminéné stu-
die pfipada zhruba &tvrtina vSech kradezi
v prodejnach na skupiny a organizovany
zlocin.
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Také bezpeénostni agentury v Ceské
republice zaznamenavaji zvysujici se
agresivitu, a dokonce snizujici se vék
pachatell. ,Po otevieni obchodu do néj
na kole vjede zlodéj, ukradne lahev al-
koholu a ihned zase odjede. Nikdo ne-
stihne ani zareagovat,“ popisuje pfimo-
Carost zlodé&jt Jaromir Prli$a, pfedseda
Cceské pobocky Mezinarodni asociace
bezpecnostniho managementu. Podle
néj dnesni zlodé&ji dokonce rezignuji na
promyslené metody kradeze. Vezmou
prosté zbozi a odchazeji. Casto se snazi
spachat maximalné prestupek do 5 000
K¢&. Jak upozornuje, problémy také pfi-
chazeji s novymi technologiemi, jako
jsou samoobsluzné pokladny. Ty sice
kontroluji, zda zakaznik opravdu na dis-
pleji zadava zbozi, které dava do tasky,
nicméné zlodéj si mlze zjistit, které jiné
drahé polozky vazi stejné jako ty lev-
né&jsi. Namarkuje levnou ¢okoladu, ale
zvazi drahou. Jesté slozitéjsi je situace
v pfipadé skenerd, kdy si zakaznik ter-
minalem prejede zbozi, da ho do koSiku
a u pokladen se mu jen odectou penize.
Fyzicka ostraha i kamery jsou proto stale
nezastupitelné a ochranné technolo-
gie v obchodech je zapotfebi neustale
zdokonalovat.

BEZPECIi STREZi KAMERY
Vzhledem k jejich pfiznivé se vyvijejici
cené si jiz mnoho ¢eskych obchodniki
poridilo kamerové systémy. Ty jim slouzi
nejen coby prostfedek pfi dohledu nad
zbozim, ale diky sofistikovanému soft-
waru také jako nastroj marketingu. Vy-
stupy z kamer mohou slouzit napfiklad

k pocitani navstévnikl a pfi propojeni

s pokladnim systémem také ke zjisto-
vani konverze. Sofistikované aplikace
dnes dokazi obchodnikovi fict, kterou
Cast jeho prodejny a v kterém Case za-
kaznici nav$tévuji nejCastéji, pfipadné jej
upozorni na tvofici se frontu u pokladny.
Kamerové systémy pak kromé ostrahy
zbozi identifikuji pohlavi a vék zakaznika,
takze je mozné nabidnout mu zbozi nebo
sluzbu, ktera jej bude s nejvétsi pravdé-
podobnosti zajimat.

DODRZTE INFORMACNI
POVINNOST

Jak upozoriiuje Marek Poloni, pokud je

z kamerového systému pofizovan za-
znam, je tfeba predem a jednoznacéné
stanovit jeho ucel. Tim je obycejné
ochrana majetku pred kradezi. Podminky
pro provozovani kamerového systému
dale stanovi, Ze sledovani nesmi nad-
mérné zasahovat nejen do soukromi za-
kaznikd, ale také zaméstnancu. V za-
sadeé je kamerovy systém mozné pouzit
v pfipadé, kdy sledovaného ucelu nelze
ucinné dosahnout jinou cestou, naptiklad
lepSim zabezpecenim majetku. Provo-
zovatel pfi tom musi dodrzet informacéni
povinnost a dat jasné najevo, Ze je pro-
dejna monitorovana, a to nejlépe uverej-
nénim této informace na jeho webovych
strankach a dale vyvésenim cedule pfimo
v provozovné. ,Je dobré také uvadét, ze
je ze systému pofizovan zaznam, a také
je zapotrebi uvést kontakt na spravce
systému,“ upozornuje Marek Poloni.
Lhdta pro uchovani zaznamu nesmi pie-
sahnout ¢asovy limit pfipustny pro napl-
néni ucelu provozovani CCTV, pficemz
doporuc¢enym standardem pro ucho-
vani zaznamu je sedm dni. ,Pokud je ve
smycce, mél by byt pfemazavan kazdych
24 hodin,“ dodava Marek Poloni.

K povinnostem provozovatele patii také
zabezpeceni dat ze systému, coz zna-
mena, ze musi zajistit, aby k nim neméla
pfistup zadna neopravnéna osoba. No-
vou povinnosti je od kvétna 2018 ohla-
Seni poruSeni zabezpeceni ¢i Uniku dat
dozorovému Ufadu, a to do 72 hodin od
zjisténi nedostatku. Jak upozornuje Ma-
rek Poloni, zaméstnavatel nesmi sledovat
své zaméstnance a napriklad umistovat
kamery nad jejich pracovisté. Vyjimku
tvofi jen zavazné davody spocivajici ve
zvlastni povaze Cinnosti zaméstnavatele,
kdy daného ucelu nelze dosahnout jinak.
Kamery vSak v Zzadném pfipadé nemaji
co délat v zazemi, kde se zaméstnanci
previékaji.

y @RetailNews_cz

RAMY FUNGUJIi INKOGNITO
Mezi klasickou ochranu zboZi patfi elek-
tronické zabezpe€ovaci systémy, které
spolu s dalSimi prvky ochrany predstavuji
pro nenechavé ruce nepoctivcll znaénou
prekazku. Také ony prochazeji neusta-
lymi vylepSenimi a vznikaji také verze,
které bezezbytku naplfuji staré Ceské
pfislovi Davéruj, ale provéfuj. ,,K vyznam-
nym inovacim naseho produktového
portfolia patfi nabidka systém( takzvané
neviditelné elektronické ochrany zbozi
do prodejen, kterym vadi pfitomnost de-
tektord, respektive antén umisténych na
vstupu do prodejen, kde by mohly na-
ruSovat Ci kazit jejich esteticky vzhled,”
popisuje Ladislav Antl, jednatel spole¢-
nosti AC Systems. Mnozi majitelé, ze-
jména luxusnich prodejen, si podle jeho
slov rovnéz nepreji viditelnou pfitomnost
detekEnich antén na vstupech do svych
prodejen, aby neurazeli své potencialni
klienty podezfenim, ze o nich premys-
leji jako o zlodé&jich, nicméné preji si mit
spolehlivé zabezpeCenou ochranu zbozi.
V tomto pfipadé zakaznici nevidi klasicky
detekeni ram, ale anténa je nenapadné
zabudovana pfimo ve vchodu nebo

v podlaze. Zejména v druhém pfipadé je
s instalaci nutné poditat jiz v procesu bu-
dovani podlahy.

POMAHA VZDALENA
SPRAVA
Mnohé z detekénich ramU jsou vybaveny
wi-fi bezdratovym komunikatorem pro
vzdaleny dohled, kontrolu a servis po
internetu. ,,A¢ napfiklad nase systémy
nevyzaduji Casté servisni zasahy, tech-
nik se mlze k systému vzdalené pfipojit
a nastavit parametry systému pres in-
ternet, takZze obchodnik usetti za cestu
technika na misto instalace,” vysvétluje
Dusan Karsky, jednatel spole¢nosti Cen-
turion Systems. Tyto systémy mohou
byt navic vybaveny dalsimi pfidavnymi
i integrovanymi detektory, které obsluhu
v pfipadé, ze do prodejny vejde osoba
s taskou vystlanou alobalem, diskrétné
upozorni.

Pavel Neumann
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IN-STORE

KOMUNIKACNI DESIGN
- LIDE A DIGITALNI SVET

CETBA KNIHY JE ZCELA BEZPOCHYBY
NENAHRADITELNA, ALE OBRAZOVKY

A MONITORY NAM POSKYTUJi MNOHEM
VICE PRILEZITOSTi PRO PREZENTACI
RUZNORODYCH INFORMACI.

»oharing is good, and with digital
technology, sharing is easy.“

— Richard Stallman —

Az &tvrtinu naseho Casu travime pfi-
poutani k elektronickym zafizenim. Nas
vztah k obrazovkam nyni spociva hlavné
v tom, zZe jsme sami schopni plné kon-
trolovat obsah sledovaného vybérem
pouze téch informaci, o které mame za-
jem, a rychle opoustime ty, které nas
nezaujmou.

Mnoho lidi pouziva dokonce nékolik ob-
razovek najednou, a zatimco sleduji tele-
vizi, jsou schopni ovladat paralelné mo-
bilni nebo jina digitalni zafizeni.

Ve ,,vyspélych® zemich lidé travi pru-
mérné 6,5 hodiny denné interakci

s mobilnimi displeji a jinymi elek-
tronickymi zafizenimi. Podle studie

z roku 2014 je pomér pouziti mobilnich
zarizeni nasledovny: chytré telefony

- 2 az 3 hodiny, laptop/PC - pfriblizné
2 hodiny, TV - az 2 hodiny a tablety
zhruba pal hodiny denné.

OHNISKO ZAJMU

Dvefe a okna nebo ramy, ramecky a ob-
razovky mobilnich zafizeni jsou nam vo-
ditkem k nasmeérovani pozornosti na
jejich obsah. Vsechny hraji roli pod-
nétu, ktery nas naviguje nahlédnout, co
se nachazi uvnitf nich, stejné tak ale od
nas oddéluji okolni svét a vytvari dojem

mirného odlouceni od reality. Tento dyna-
micky mix nas provazi mezi realitou a vir-
tualnim svétem.

Ohrani¢eni mohou byt také pouzita
pro zvyseni viditelnosti a mnozstvi
kontrastu v plose, na kterou se di-
vame. Oblasti s vysokym kontrastem
jsou vizualné vyraznéjsi, a proto je
fime. Nejcastéjsi ohrani¢eni v dnes-
nim svété jsou ty kolem pogéitaét nebo
mobilnich zafFizeni. A pravé ty nyni
ovladaji nasi pozornost jako nikdy
predtim.

PAPIR A DIGITALNI
ZARIZENI

Existuji dikazy, Ze p¥i ¢teni z papiru ab-
sorbujeme informace mnohem snadnéji
nez z obrazovky. Cteni z knihy je totiz
vhodnéjsi pro soustfedéné Cteni. Zatimco
pfi ¢teni webové stranky nebo jiného do-
kumentu v pocitaci je tfeba, abychom
obsah téméf neustale posouvali a pfi-
zpUsobovali oéi nové situaci, coz vyza-
duje zvySenou mentalni aktivitu, u knihy
tato ¢innost odpada.

Je proto dilezité si uvédomit, ze pfi
predavani informaci v digitalni formé
je dalezité zaujmout pozornost a pie-
dat klicova sdéleni v tvodu ve formé
dynamického obsahu. Design, roz-
vrzeni stranky, obrazky, vybér vét-
Sich a vyraznéjsich fontq, infografika
a dalsi nastroje mohou v prvnich oka-
mzicich navstévy stranky na digitalnim
zarizeni pomoci tuto oslabenou formu
pozornosti posilit.

Vyhoda obrazovek a monitor( tkvi v moznosti jejich
zprostiedkovani pres rlizna média — obrazky, videa, do-
tekové a vibraéni efekty a podobné.

MOBILNi OBRAZOVKY

A RETAIL

S vice nez dvéma miliardami lidi, ktefi
nyni vlastni ,chytry“ telefon, je mobilni
web nejvétsim spotrebitelskym trhem
v déjinach lidstva. Mobilni obrazovky
jsou mnohem univerzalngj$i nez note-
booky, stolni pocitace nebo televizory.
Kdyz lidé nakupuji na chytrych telefo-
nech, utraceji vice a Castéji, jednoduse
proto, Ze k tomu maji vice pfilezitosti
a mohou tak ¢&init odkudkoliv.

ZAVEREM
Vyuzivani dotykovych obrazovek se
stava témér nutnym atributem vsech
prodejct. Pokud se uzivatelé mohou
vyrobku, byt jen virtualné, dotknout,
citi se k nému blize nez pouze kliknu-
tim nebo pretazenim kurzoru na obra-
zovce pocitace. Prestoze tento dotek
neni opravdovy (chybi pocit lehkosti
¢i tihy, struktury, textury atd.), spoleh-
livé nastartuje realny pocit kontaktu
zakaznika s danym produktem. V na-
staveni miry jeho dlvéryhodnosti hraje
svou nezastupitelnou roli také velikost
dotykové obrazovky. A davéra je, jak
torl pfi posilovani zaméru zakaznika
nakupovat, a to obzvlasté, jedna-li se
o jeho prvni nakup od vas.

Emma Dikyova

Reference: Bridger, D., 2017. Neuro
Design: Neuromarketing Insights to
Boost Engagement and Profitability.
Kogan Page.
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INNOVATION &

SUSTAINABILITY AWARDS

OVLADLI CESI

SMURFIT KAPPA USPORADALA ,
8. LISTOPADU V HOTELU MELIA VE VIDNI

KONFERENCI SMURFIT KAPPA CENTRAL

EUROPE INNOVATION DAY 2018. SOUCASTI
BYLO VYHLASENI VYSLEDKU SOUTEZE
INNOVATION & SUSTAINABILITY AWARDS.

Smurfit Kappa Central Europe Innovation
Day je uréen pro zékazniky z Ceské re-
publiky, Slovenska, Madarska, Rakouska
a Svycarska. Nabity program dne zahr-
noval prednasky, prezentace projektl pfi-
hlasenych do interni soutéze Innovation
& Sustainability Awards a nasledné hla-
sovani o nejlepsi projekty. O vitézich roz-
hodovali pfimo U¢astnici v sale.
Konferenci zahdjil Georg — Dieter Fischer,
CEO Corrugated Central Europe ve spo-
le€¢nosti Smurfit Kappa, ktery kromé ji-
ného zminil vyznam udrzitelnosti v oba-
lovém primyslu. BEhem odpoledni
konferenéni asti se poté ucastnikiim se
svymi zkuSenostmi, vizemi a zajimavymi
tématy predstavili tfi feCnici. Carl Naugh-
ton, spisovatel, lingvista, pedagogicky
psycholog a kognitivni behavioralni tera-
peut se v prezentaci Curiosity — Create
passion for change zaméfil na dllezitost

Soutéz Innovation & Sustainability Awards ovladli zastupci Ceské
republiky, ktefi ziskali ze Sesti ocenéni celkem étyfi. V kategorii
Innovation Awards obsadili dokonce vSechna tfi prvni mista.

kreativniho mysleni. Nick Sohnemann,
Future Candy CEO, hovofil o trendech

INNOVATION & SUSTAINABILITY
AWARDS 2018
TOP 3 Inovation Award

1. Stress-free multipack (Ondrej Havlik
— vedouci konstrukce, Olomouc)

2. Cardboard castle (Petr Slajs
— designer, Zebrak)

3. Sardines (Helena Solna - designerka,
Zimrovice)

TOP 3 Sustainability Awards

1. Intelligent edge-protector (Michael
Paar — Innovation manager, Interwell,
Rakousko)

2. Saisage/salami SRP (Ondrej Havlik
— vedouci konstrukce, Olomouc)

3. CO, reduction (Milan Pakos - Key
account manager, Sturovo, Slovensko)

Ukazky obalovych trendi si mohli iéastnici prohlédnout v pfilehlé
expozici, kde byly pFipraveny expertni koutky v oblastech obalt
pro e-commerce, priumysl a retail.

Soutéz Innovation & Sustainability Awards ovladli
zastupci Ceské republiky, ktefi ziskali ze Sesti ocenéni
celkem ¢tyfi. V kategorii Innovation Awards obsadili
dokonce vSechna tfi prvni mista.

v retailu v zavislosti na rozvoji moder-
nich technologii a boomu e-commerce.
Prezentoval nové obchodni modely nebo
sdilené vyuzivani sluzeb v osobni do-
pravé. Arco Berkenbosch, viceprezident
Innovation & Development ve spolec-
nosti Smurfit Kappa, predstavil navod,
jak ziskat zakaznika, a také on se véno-
val tématu udrzitelnosti.

Ukazky z obalovych trendd si mohli
ucastnici prohlédnout v pfilehlé expo-
zici, kde byly pfipraveny expertni koutky
v oblastech oball pro e-commerce, pri-
mysl a retail. Mohli si nejen prohlédnout
néktera konkrétni feSeni, ale dozvédét se
i vice o benefitech, ktera tato reSeni fir-
mam pfinaseji v oblasti nakladd, prodejd
nebo eliminaci rizik. K vidéni byl i bar
prezentujici moznosti vyuZiti oballl bag-
-in-box spojeny s ochutnavkou vin.

ek
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KONZERVY

y 4

JSOU VECNE!

OD DOB VYNALEZU KONZERVY :
UBEHLO JIZ VICE NEZ 200 LET, A | KDYZ
NEKTERE SORTIMENTY OD NICH

tech.

Z bUVODU KLESAJICi POPTAVKY
USTUPUJI, V NEKTERYCH SEGMENTECH
MA KONZERVA NAOPAK PRAKTICKY

NEZASTUPITELNOU ROLI.

Kovové obaly patfi k hojné vyuzivanym
jak v oblasti spotrebitelského, tak i vel-
koobjemového ¢&i prepravniho sektoru.

Z materialového hlediska se pfi vyrobé
kovovych oballl vyuziva hlavné ocel (pfe-
devsim konzervy) a hlinik (pfedevsim
napojové plechovky). Diky excelentnim
bariérovym vlastnostem obou kovi (jsou
nepropustné pro svétlo a kyslik) Ize u po-
travin ve spojeni s vhodnou uUpravaren-
skou technologii dosahnout vysoké tr-
vanlivosti, pfi zachovani nezménéného
aromatu, kvality a svéZesti baleného
zbozi. Kvili svym hygienickym vlastnos-
tem se kovové obaly vyuzivaji nejenom
pro potraviny ¢i napoje, ale i na baleni
piipravkd slouzicich pro péci o télo i

v oblasti farmacie.

KONZERVY A NAPOJOVE
PLECHOVKY NEJSOU
KONKURENTI

Zatimco jes$té zhruba pred 20 lety ve
spotiebitelském sektoru na nasem trhu
prevazovaly jednoznacéné pravé kon-
zervy, a naopak napojové plechovky byly
spiSe obalovou ,Popelkou”, sou¢asna
situace s proménou zivotniho stylu a na-
stupem nové generace spotrebitell s od-
liSnymi navyky a potfebami kovové na-
pojové obaly dostala doslova na vysluni.
S poptavkou jde zaroven nahoru i vyvoj
technologii a samozfejmeé je v rostouci
konkurenci kladen i dlraz na vyuziti no-
vych moznosti z hlediska designu obalu.
Pravda je, Ze strukturalni, tedy tva-

rovy design, jak u napojovych, tak

Podobné jako u ostatnich typ( oballi ¢i obalovych mate-
riald i u kovovych oballl dochazi v toku ¢asu k proméné,
at jiz z hlediska vyrobnich technologii, designu, materialu
¢i proménuijici se poptavce trhu po balenych produk-

i konzervarenskych plechovek zlstava
trochu stranou, protoze ovalny tvar ve
tvaru valce je prece jenom nejekonomic-
t&jSi variantou, navic s benefitem snadné
vyrobitelnosti a optimalnich logistickych
vlastnosti.

Pokud pomineme vyuzivani embossingu
(Ci negativné orientovaného debossingu),
designové zmény se promitaji prede-
vS§im do grafické Upravy obalu, a to at’

uz do pfimého potisku (pfedevsim u na-
pojovych plechovek), nebo pouzivanych
etiket (pfedevsim konzervy). Pfi pfimém
potisku mohou vyrobci vyuzivat bohaté
barevné fady barev klasickych, s vyso-
kym pigmentem, anorganickych, orga-
nickych, kovovych, perletovych apod.
Trendem u napojovych plechovek jsou
pak rizné typy efektnich lakd a netradic-
nich barev — prfedevsim v podobé meta-
lickych odstind, UV barev, termochroma-
tickych barev Ci barev, které se vyuzivaji
k ochrané produktd proti pfipadnému
padélani (anti-counterfeiting), eventualné
barvy s dotykovymi efekty. Barvy jsou ur-
Ceny pro rfadu tiskovych technik, které se
uplatfiuji pfi potisku plech &i i prostoro-
vych dutych kovovych oball, tedy hlavné
pro nepfimy knihtisk, suchy ofset, sito-
tisk a digitalni tisk.

KDYZ KONZERVA,

TAK MASOVA

Nejcastéji pouzivanym kovem k vyrobé
potravinarskych konzerv je ocel. Tento
material se vyznacuje vybornou tepel-

nou vodivosti, neprodysnosti, pevnosti
i svou schopnosti chranit potravinu
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dlouhodobé proti externim vlivim. Obaly
jsou i ekonomicky vyhodné. Naopak
mensimi nevyhodami mdze byt problém
s opé&tovnym uzaviranim obald, a hlavné
potfeba povrchové Upravy pro zame-
zeni interakce se slozkami potravin. Po-
vrch kovu se nejCastéji upravuje po-
moci vrstvy cinu, chromu, hliniku nebo
lakovanim.

Tenké ocelové plechy, které se pouzivaji
k vyrobé konzerv, se vyrabi bud valco-
vanim v tabulich, nebo kontinualné na
pasech. Nasleduje proces cinovani ple-
chu (bud'v roztaveném stavu - z tave-
niny cinu, nebo elektrolyticky) a lakovani
(nékteré plechy se lakuji pfed vyrobou

a nékteré az po vyrobé plechovky). Volba
laku zalezi na dal$im zplsobu pouZiti
plechovky. V baleni potravin se v soucas-
nosti uplatiuji jak dvoudilné, tak i tfidilné
typy plechovek. U tfidilnych plechovek
se plasté konzervovych plechovek vy-
stfihuji z tabuli, staceji a spojuji (pa-

jeni, svarovani) a nasledné po naplnéni
kompletuji se dnem a vikem. Pfi vyrobé
dvoudilnych plechovek se pouziva tech-
nika hlubokého tazeni (tazeni s protaho-
vanim nebo opakované tazeni).

VIi€EKA, UZAVERY

A OTEVIRANI

Kovovy obal spotrebitel ¢asto hod-
noti i podle komfortnosti jeho otevi-
rani. Vika na plechovky se obvykle vy-
sekavaji z plechovych tabuli, profiluji
se lisovanim a okraje vik se zakrouz-
kuji, aby bylo mozné je zachytit k plasti
plechovky. Do vyprofilované drazky po

obvodé vika se nanasi roztok gumy

v roztaveném stavu, kaucuku ve formé
vodni disperze (latex). Ten po Case
ztuhne a vysusi se. Tradi¢nim vyrobcem
kovovych uzavérd na hermetické uzavi-
rani sklenic, lahvi a plastovych nadob,
které se pouzivaji v potravinafském prd-
myslu, napojich a kosmetickém pr-
myslu je spole€nost Tecnocap. Vicka
se vyznacuji spolehlivosti, dlouhou Zi-
votnosti a snadnou manipulaci. Spolec-
nost disponuje vedle vyrobnich techno-
logii na produkci vi¢ek i fadou tiskovych
technologii. Mezi né patfi vedle klasic-
kého ofsetu na plech i technologie ital-
ské firmy PrintabLED, ktera byla i oce-
néna zlatou medaili udélovanou zvlasté
inovativnim projektim na poslednim
ro¢niku mezinarodniho veletrhu ko-
vovych oballl Metpack v Diisseldorfu
(Metpack Innovation Award 2017) za
své vysoce vykonné vypalovaci UV-LED
systémy urcené pro sektor lakovacich

a tiskarskych stroja.

Od otevirani nejen konzerv, ale v pod-
staté v8ech typ kovovych obald, dnes
spotrebitel vyzaduje Casto easy open
pfistup. Vedle klasického otviraku se Ize
u konzerv setkat s oteviranim pomoci
klicového otevirace (prvni jeho modifi-
kaci zname jiz z roku 1866). Paralelnim
nafiznutim plechu do urcité hloubky do-
chazi k jeho zeslabeni a pomoci zmirio-
vaného kli¢e Ci oCka se da plocha uza-
véru snadnéji odvinout nebo odtrhnout.
Skupina Alupak pred ¢asem predstavila
velmi inovativni FeSeni snadného otevi-
rani. Pro konzervy na rybicky vyvinula
novy typ otevirani PeeliCan, kde vi¢ko

je pfivareno ultrazvukem k télu obalu.

K otevreni zakaznik potrebuje jen tah
vlastni ruky. Dalsi feSeni snadného otevi-
rani mohou byt uzavéry Presto, kterd se
oteviraji protlacenim kruhového chranic¢e
na vyrovnani tlaku, poté se protlaci druhy
chrani¢ a obsah se da vylévat. Jinym
zplsobem otevirani jsou uzavéry Scotch
Tab, coz je odtrhovaci typ uzaveéru, ktery
se vyrabi z polyesterové félie pokryté
hlinikem.

DESIGN KONZERVY JAKO
UMENI?

Konzerva kdysi zaujala i krale pop artu,
Andy Warhola. Asi kazdy, kdo pfisel né-
kdy do styku s obalovym designem

a timto typem komeréniho uméni, si oka-
mzité vybavi konzervu na polévky Cam-
bells”. Warhol povysil obalovy design na
komercéni typ uméni, a i kdyz nebyl ani
prvni, ani posledni, stal se jednim z nej-
znaméjsich. Na design konzerv se dnes
soustredi spiSe nez jednotlivi umélci cela
designova studia.

K zajimavostem z posledni doby je pro-
ména designu nikoli potravinarskych
konzerv, které se bézné kupuiji v obcho-
dech, ale draZsich typl konzerv, které
jsou urceny pro Petfood. Na rozdil od
klasickych levnych konzerv pro kocici
nebo psi mazlicky, které zadnou vel-
kou napaditosti nevynikaji, Ize u tohoto
»VySsiho levelu” najit skute€nou inspiraci
produktovym designem v tom nejlepSim
slova smyslu.

Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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ZASILKOVNA PREPRAVILA
ZA 10 MESicU LETOSNIiHO
ROKU TEMER 7,8 MIL.
ZASILEK

Zasilkovna prepravila od ledna do fijna
2018 vice nez 7,8 mil. zasilek, za stejné
obdobi minulého roku jich bylo kolem
4,9 milionu. V meziro&nim srovnani jde

o téméF 60% narlst. Zasilkovna také
prekonala dal$i vyznamnou hranici, a to
20 miliéna zasilek, které od svého vzniku
v roce 2010 celkoveé prepravila. Firmé
také pribézné roste pocet vydejnich
mist. V souc¢asné dobé je jejich pocet
pres 2000, od zac¢atku leto$niho roku tak
pfibylo vice nez 600 novych vydejnich
mist. Firma také otevfela dvé nova dis-
tribuéni centra v Plzni a Teplicich. Jejich
kapacita je kolem 15 000 kusU zasilek
denné, dohromady se rozkladaji na plose
priblizné 1000 m?2.

AUTONOMNI ELEKTRICKY
NAKLADNIi vUz T-POD
POPRVE V OSTREM
PROVOZU

DB Schenker spolu se spole¢nosti
Einride poprvé uvadi do komeréniho pro-
vozu plné elektricky autonomni nakladni
vlz T-pod. Stalo se tak na terminalu DB
Schenker ve Svédském Jonkdpingu,

kde bude T-pod nepretrzité jezdit mezi
sklady, ¢imz se technologie pfipravi na
postupny prechod do silni¢niho provozu.

IT & LOGISTIKA

T-pod firmy Einride nema kabinu pro fi-
dice, ale je pod dohledem operatora,
ktery mdze vz ovladat aZ na vzdalenost
nékolika set kilometrd. Diky absenci ka-
biny fidi¢e je T-pod mensi, ma vétsi nos-
nost nakladu a flexibilitu, nizsi vyrobni

a provozni naklady a optimalizovanou
spotfebu energie, diky které mize T-pod
fungovat pouze na baterie. Flotilu T-pod(
koordinuje inteligentni trasovaci systém.

Stante se Cleny skupiny
Retail News

Linked [}

SKUPINA GLS ZiISKALA
STRIBRNE HODNOCENI
ECOVADIS

Skupina GLS za svou ¢innost v oblasti
spole¢enské zodpoveédnosti znovu zis-
kala prestizni certifikat EcoVadis. Oproti
prfedchozimu roku, kdy ziskala bronzovy
stupen, se GLS zlepsila ve vSech &tyfech
kategoriich. Balikovy prepravce GLS se
zaradil mezi 21 % nejlepSich logistickych
spolec¢nosti, v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi dokonce mezi 18 % nejlepSich.
Mezi vSemi spole¢nostmi, které byly

v ramci EcoVadis hodnoceny, patii GLS
do prvnich 12 %.

EcoVadis hodnoti management udrzitel-
ného rozvoje na zakladé celkem 21 kri-
térii. A to v oblastech ochrany Zivotniho
prostiedi, socidlni odpovédnosti, etiky

a udrzitelnosti dodavatelského retézce,
pfic¢emz kritériim jsou pfifazeny rozdilné
vahy. Finalni hodnoceni je zaloZzeno na
mezinarodnich standardech. Mezi né pa-
tfi napf. Global Reporting Initiative spolu-
pracujici s Organizaci pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj, anebo iniciativa Glo-
bal Compact pod zastitou OSN.

E-COMMERCE ZIVi

I NAKUPY ZE ZAHRANICI
Amazon, Alibaba, Babymarkt, Sky
Deutschland, Huajie a fada dalSich glo-
balnich hracd v oblasti e-commerce
plsobi v tuzemskych distribu¢nich
aredlech. DGvodem je poloha Ceské re-
publiky a blizkost Némecka v kombi-
naci s vyhodnéjSimi podminkami na trhu
prace. To spolu se silnou domaci poptav-
kou, kterd se odrazi v soustavném rlstu
nakupd pres internet, &ini z Ceské repub-
liky prémiovou destinaci pro skladovani
a distribuci mezi provozovateli e-shopt
a retailery. Vyplyva to ze sektorové ana-
lyzy prazské pobocky mezinarodni po-
radenské spole¢nosti BNP Paribas Real
Estate APM CR.

Dals$i rozmach omezuje hlavné dostup-
nost pracovni sily a pozemkd pro vy-
stavbu distribu¢nich center. Pfes uve-
dené limity je pro vystavbu planovano
vice nez 2 000 000 m? novych sklado-
vych prostor. Pfes 1 mil. m? ploch bude
umisténo v Usteckém, Karlovarském

a Plzeriském kraji.

,E-commerce a retail tvofi az 30 % ves-
keré poptavky po skladovych nemo-
vitostech a tento sektor je tak hlavnim
tahounem trhu. Kvdli klesajici dostup-
nosti pracovni sily a stoupajicim nakla-
dim hovofi logistické spole¢nosti i sami
operatofi o nezbytné automatizaci, me-
chanizaci a sluzbach s vy$si pfidanou
hodnotou,“ doplfiuje Lenka Sindela-
fova, MRICS, vedouci poradenstvi a prd-
zkumu trhu v BNP Paribas Real Estate
APM CR.

54

ReTaitNews


https://www.linkedin.com/groups/8317122/

IT & LOGISTIKA

SPEEDCHAIN POTVRDIL
SVOJI POZICI NA CESKEM
LOGISTICKEM TRHU

LETOSNIi KONFERENCI SPEEDCHAIN
VEVODILY ZMENY LOGISTICKYCH

a produkty.

PROCESU, KTERE REFLEKTUJIi NASTUP

PRUMYSLU 4.0, AUTOMATIZACE, UMELE
INTELIGENCE A INTERNETU VECI.

Program konference obohatily uspésné
projekty z dilen takovych spole¢nosti,
jako jsou Skoda Auto, Budweiser Budvar,
ESA logistika ¢i Aberle Automation.
Bezmala sedm set U¢astnik( pfijelo do
prazského Brevnovského klastera opét
predstavit aktualni novinky ze svéta lo-
gistiky, diskutovat nad souc¢asnymi té-
maty, setkat se se svymi kolegy a nava-
zat nové vztahy pracovni i osobni. Zcela
vyprodané reprezentacéni prostory celého
arealu Bfevnovského klastera organiza-
tory utvrdily v tom, ze koncept konfe-
rence SpeedCHAIN oslovuje stale vice
osobnosti a je akci, kde je mozné potkat
skutecné témeér kazdého, kdo se logisti-
kou aktivné zabyva.

ODBORNA TEMATA
DOPLNILA CHARITA

| NETWORKING

Skveély vysledek méla i charitativni sbirka
iniciovana spole¢né poskytovatelem lo-
gistickych sluzeb ESA logistika a porada-
telem konference SpeedCHAN - spo-
le€nosti Reliant. Cilem bylo sehnat co
mozna nejvice financénich prostiedkl na
nakup pfistroje na masaz srdce pro zasa-
hové vozidlo Asociace Samaritant vyjiz-
déjici zejména k dopravnim nehodam ve
StfedoCeském kraji.

Novinkou, ktera letos poprvé pomohla
dale rozsifit spole€ensky rozmér plat-
formy konference SpeedCHAIN, byl od-
poledni Beer Time Get-together, ktery
pfijemné propojil celodenni odborny pro-
gram v jednotlivych sekcich s ve€ernim
spoleCenskym veCerem. S pfispénim

spole¢nosti Budweiser Budvar a Vi-
nafstvi Pastorek vznikl zcela novy for-
mat, ktery nabizi neformalni prostor pro
networking mezi jednotlivymi ucast-
niky — to vSe nad sklenkou prémiového
Ceského piva Ci vina v neopakovatelné
atmosfére Benediktynskeé vinarny a Sally
Terrena Bfevnovského klastera.

VIP LOGISTIC
RENDEZVOUS

V poradi jiz Etyfiadvacaty ro¢nik gala
vecera VIP Logistic Rendezvous byl jiz
tradi¢nim vyvrcholenim celého prvniho
konferen¢niho dne. Programem vecera
vSechny Ucastniky elegantné provedia
Olga Lounova se svou hudebni skupinou
Louners. Kromé bohatého rautu nabidl
spolecensky vecer také predavaci cere-
monialy hned nékolika ocenéni: GRYF

Mezinarodni logisticka konference SpeedCHAIN je dnes
nejvétsi akei svého druhu v regionu stfedni Evropy. Motto
letoSniho 13. ro€niku bylo: logistika: trendy, procesy

2018 - ocenéni logistické osobnosti roku
si v Terezianském sale prevzal Mgr. Mar-
tin Laipold, EcoLOGI — ocenéni v soutézi
o ekologicky projekt roku ziskala za pro-
jekt Systematické snizovani emisi jako
nastroj spoleCenské odpovédnosti spo-
le€nost ESA logistika a vitéznou trofej ze
soutéze Logisticky projekt roku Ceské
logistické asociace si odnesl Budweiser
Budvar s projektem nového logistického
centra v Ceskych Budg&jovicich.

Pravé do prostor tohoto zcela nového
centra smérovaly kroky Ucastnikl od-
borné exkurze, ktera vyplnila druhy kon-
feren¢ni den. Osobni Ucast feditele logis-
tiky spole¢nosti Budweiser Budvar Pavla
Panka a vyrobniho feditele Adama Broze
jen podtrhly vyznam celého projektu pro
vrcholoveé vedeni pivovaru a jeho pod-
poru konference SpeedCHAIN 2018.

P
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EKONOMIKA & PRAVO

MINIMALNI A ZARUCENA
MZDA OD ROKU 2019

VZHLEDEM K TOMU, ZE SE BLIZI KONEC
ROKU A S TiM JSOU SPOJENE NEKTERE
ZMENY, KTERE NAS V ROCE 2019

CEKAJI, OPUSTIME SERIAL DANOVEHO
MINIMA A BUDEME SE VENOVAT
ZMENAM ROKU 2019.

Minimalni mzda je nejnizsi pripustna
vy$e odmeny, kterou je zaméstnava-

tel povinen poskytnout zaméstnanci za
praci v pracovnim pomeéru a v pravnich
vztazich zalozenych dohodami o pracich
konanych mimo pracovni pomér (dohoda
o provedeni prace a dohoda o pracovni
¢innosti). V pfipadé dohod se hovofi
pouze o minimalni hodinové mzdég, ne

0 mési¢ni mzdé. Nejnizsi uroven mini-
malni mzdy by méla zaméstnance moti-
vovat k vyhledavani, pfijeti a vykonavani
pracovni ¢innosti. Prostfednictvim pfijma
by pak mél byt zaméstnanec dle dlvo-
dové zpravy zvyhodnén vici osobam
pouze se socialnim pfijmem (coz v sou-
Casné dobé ¢asto neni).

Zaméstnanci v pracovnim poméru, je-
jichz mzda neni sjednana v kolektivni

smlouvé, jsou navic chranéni pred po-
skytovanim pfili§ nizkych mezd zaru-
¢enou mzdou. Vykonavana prace je
odstupriovana podle jeji slozitosti, odpo-
védnosti a namahavosti do osmi jednot-
livych skupin, pficemz pro kazdou z nich
je stanovena nepodkrocitelna (nejnizsi)
uroven zarucené mzdy. Pro zaméstna-
vatele tedy neni zavazna jen minimalni
mzda, ale je tfeba odménovat mini-
malné na urovni pfislusnych skupin mzdy
zaruceneé.

POROVNANI NEJNIZSi

ZARUCENi MZDY ROKU 2018
S NOVYMI TARIFY ROKU 2019

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

A

TABULKA
—

Prvni velkou zménou, ktera bude platit od 1. 1. 2019, je
opétovné navyseni minimalni mzdy, tentokrate v prv-
nim stupni o 1 150 K& mési¢né, v hodinové mzdé pak
0 6,60 K&. Minimalni mzda v prvni skupiné pfi rozvrhu
40 hod. tydné bude od 1. 1. 2019 ¢init 13 350 K¢.

Pokud by doslo ke stanoveni mzdy nebo
platu v ¢astce pod minimalni mzdu (pfi
plném uvazku), musi zameéstnavatel
vzdy provést dopocet do minimalni
c¢astky uvedené pro dané skupiny
praci podle odst. 1 § 3 nafizeni vlady.
Do minimalni mzdy se nesmi zapocitavat
¢astky zakonnych pfiplatkd, tj. pfiplatkd
za préci prescas, ve svatek, o vikendu,

Vv noci, pfiplatek za ztizené pracovni pro-
stfedi, a dalSi zakonné priplatky.

Vlada rozhodla pouze o dalSim zvy-
Seni minimalni mzdy. V § 5 odst. 2 na-
fizeni vlady je specifikovano, Ze u za-
méstnance, ktery ma sjednanu kratsi
pracovni dobu dle § 80 zakoniku prace,
nebo ktery v kalendafnim mésici neod-
pracoval pfisluSsnou pracovni dobu od-
povidajici stanovené tydenni pracovni
dobé, se snizuji umérné sjednané, resp.
odpracované dobé pouze mési¢ni sazby
minimalni mzdy a ¢astky nejnizsich
urovni zaruéené mzdy stanovené za mé-
sic. Hodinové sazby uvedenych minim
se neméni.

Obdobné je v odstavci 1 § 5 nafizeni
vlady specifikovano, Ze pfi jiné délce
stanovené tydenni pracovni doby nez
40 hodin dle § 79 odst. 2 a 3 zako-
niku prace se pfi zkraceni tydenni pra-
covni doby zvySuji pouze hodinové
sazby, zatimco mésic¢ni sazby zlsta-
vaji beze zmény. Pro stanoveni sprav-
ného vypoctu se pouzije koeficient
prepoctu: (stanovena tydenni pracovni
doba) x minimalni mzda, pfipadné za-
ru¢ena mzda. Napfiklad aktualni mini-
malni mzda pro stanovenou pracovni
dobu 37,5 hodiny tydné tfisménny
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC PROSINEC 2018

Z4loha na zdravotni pojisténi OSVC

Spotrebni dan

10.12. 2018

Dan silniéni
17.12. 2018

Dani z pijmd,

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

20.12. 2018

Z4loha na socidini zabezpedeni OSVC

Spotrebni dan
27.12.2018

Dan z pfidané hodnoty

Z4loha na socidlni zabezpedeni OSVC

21.-31.12.

2018 (dle prechodnych ustanoveni se

zaloha za prosinec nemusf platit)

a nepretrzity provoz a 38,75 hodiny
tydné — dvousménny provoz (40/37,5,
40/38,75).

Podle ustanoveni § 357 Zakoniku
prace nesmi byt primérny hodinovy
vydélek nizsi nez hodinova minimalni
mzda. Z uvedeného vyplyva, Ze pokud

u zaméstnance, ktery ma primérny hodi-
novy vydélek nizsi, nez je minimalni hodi-
nova mzda od roku 2018, musi zamést-
navatel tento prdmérny hodinovy vydélek
navysit na Uroven minimalni mzdy

v ramci dané skupiny praci.

PRIKLAD

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Odvod na zdravotni pojisténi OSVC za listopad 2018.

Splatnost dané za fijen 2018 (mimo spotrebni dane z lihu).

Zaloha na dan za fijen, listopad, popt.: zéloha ve vysi nejméné 70 % rocni danové
povinnosti, pokud je poplatnikem dané provozovatel vozidla se snizenou sazbou dané

podle § 6 odst. 10 zakona o dani silniéni.

Ctvrtletni, popt. pololetni zaloha na dari.

Meési¢ni odvod Uhrny srazenych zéloh na dari z pifjm0 fyzickych osob ze zavislé ¢innosti

a funkénich pozitkl za listopad 2018, sociélniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi
srazené zamestnavatelem za zaméstnance za listopad 2018.

Odvod zélohy na socidlni zabezpedeni OSVC za listopad 2018.

Spotrebni dan za fijen 2018 (pouze spotrebni dan z lihu).

Darové priznani za listopad.

Danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotrebni dané napf. z topnych olejl
a ostatnich (technickych) benzin( za listopad 2018 (pokud vznikl narok).

Daroveé priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hiaSeni za listopad 2018.

Odvod dané vybirané srézkou podle zvlastni sazby dané za listopad 2018.

Odvod na prosinec 2018. Po novu je zaloha na pojistné splatna od prvniho do posledniho
dne kalendarniho meésice, na ktery se plati (§ 14a odst. 1 Zakona o socialnim zabezpeceni),

pokud se zaloha za prosinec zaplati postaru tj. az v lednu do 20., pak se bude tato zaloha

povazovat za zalohu na leden.

MINIMALNi ZARUCENA
MZDA SE TYKA | ODMEN

Z DOHOD O PRACICH MIMO
PRACOVNIi POMER

Tato povinnost vyplyva z ust. § 111 odst.
3 Zakoniku prace, kde se mimo jiné
uvadi, ze ,nedosahne-li mzda, plat nebo
odména z dohody minimalni mzdy, je za-
méstnavatel povinen zaméstnanci po-
skytnout doplatek k odméné z dohody ve
vySi rozdilu mezi vysi této odmény pfipa-
dajici na 1 hodinu a pfislusnou minimalni
hodinovou mzdou.

NavySenim minimalni mzdy se zvysi

i priplatek za ztizené pracovni pro-
stiedi. Tento pfiplatek je definovan

v Nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb. v § 7.

Priplatek za ztizené pracovni prostredi
¢ini nejméné 10 % z minimalni hodi-
nové mzdy. Znamena to, Zze od roku
2019 €ini minimalni hodinova mzda
79,80 K¢, kdy 10 % z této castky je
7,98 K¢, za kazdy ztézujici vliv.
Méni se také pfiplatek za ztizené pra-
covni prostfedi u zaméstnancl odmé-
novanych platem, kdy tato narokova
slozka k platu ¢ini nejméné 5 % za-
kladni sazby minimalni mzdy, ktera
pro rok 2019 ¢ini 13 350 K¢, kdy 5 % je
Castka 668.

POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ing. Dana KFizkova, Ucetni poradce
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