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Vstupte do programu Priceless Specials jesté dnes.
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EDITORIAL

Zijeme v rychlém svété ve stylu véechno
vime, vS§echno jsme vidéli, a co ne, tak

si ,vygooglime“. Nase zkusenost, at

uz osobni, nebo prenesena prostred-
nictvim referenci na socialnich sitich, je
nezmeérna... Zaujmout zakaznika proto
neni vibec jednoduché, a v budoucnu

to bude spis horsi. | proto zvolili organi-
zatofri letoSniho ro¢niku konference Re-
tail Summit jako motto ,,Od zkuSenosti

k zazitku®.

Pravé zazitek, tedy emoce, mohou za-
kaznika pfitahnout a zvysit jeho loajalitu.
Nesmime vSak zapominat, ze zkuSenost
je od zazitku neoddélitelna. Jakou zku-
Senost zakaznik udéla, kdyz pozitivni na-
kupni zazitek dodate¢né vynuluje fakt, ze
zbozi, které si koupil, neodpovida kva-
lité jeho nakupniho zazitku... Jak na to je
predmétem fady prezentaci a diskusi le-
tos$niho ro¢niku konference.

Radu &lank( na toto téma najdete i v prv-
nim letosnim vydani Retail News, které je
jiz tradi€né obsahové propojené s pro-
gramem Retail Summitu. U ¢lank{ na-
vazujicich na program najdete logo
konference. Opét tradicné najdete

v Cisle i vysledky ocenéni Mastercard

Obchodnik roku 2018 a prehled ocené-
nych v soutézi Diamantova liga kvality.
Prvni Cislo nového roku takeé vzdy vyvo-
lava otazku: A co mate letos nového?

V lorfiském roce priSel Retail News s no-
vym modernim layoutem. Letos naSe no-
vinky nejsou na prvni pohled tak zjevné,
ale pro Ctenare jsou velmi uzitené.
Retail News od pocatku propojuje tisté-
nou verzi s verzi elektronickou, a pravé
na toto propojeni jsme se zaméili. Od
nynéjska se tak z tisténé verze dostanete
na dalsi informace a delsi verze ¢lankd
pfimo jednoduchym nactenim QR kodu
umisténym na konci ¢lanku.

Chcete-li si zajistit vSechna vydani ca-
sopisu, nezapomernite si objednat pred-
platné, on-line formular najdete na
www.retailnews.cz.

Preji pfijemné a zajimavé Cteni

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU

A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN NA

i

RetailNeEws O]

Roénik IX., 1-2/2019

Vydavatel:
Press21,s.r.0.

IC: 24733784
DIC: CZ24733784

Sacré Coeur Offices:
Hole¢kova 103/31

150 00 Praha 5-Smichov
tel.: +420 720 704 199
www.press21.cz

Redakce:

Ing. Eva Klanova
Séfredaktorka

tel.: +420 606 414 301
e-mail: klanova@press21.cz

Inzerce:

Mgr. Astrid Lovrantova

tel.: +420 602 377 060

e-mail: lovrantova@press21.cz

Administrace webu:
Ing. Michael Klan

tel.: +420 720 704 199
e-mail: info@press21.cz

Predplatné c¢asopisu:
www.retailnews.cz

Tiskarna:
Grafotechna Plus, s.r. o.

Design ¢asopisu:
Creative Laboratories Worldwide s.r.o.

Zlom: Lucie Skalova

Foto na titulni strané:
P3 Logistic Parks

Distribuce:
SEND Predplatné spol. sr. 0.

(Nevyzadané rukopisy a fotografie se nevra-
ceji. Redakce neodpovida za kvalitu zbozi
a sluzeb nabizenych placenou inzerci.)

Toto ¢islo vyslo 4. 2. 2019
MK CR E 20759

Retail News (Print) ISSN 2336-7997
Retail News (On-line) ISSN 2336-8063


http://www.retailnews.cz
mailto:klanova@press21.cz
http://www.retailnews.cz
http://www.press21.cz
mailto:klanova@press21.cz
mailto:lovrantova@press21.cz
mailto:info@press21.cz

10

12

14

22

OBSAH

EDITORIAL

OBSAH

AKTUALITY

V kratkosti z domova i ze svéta

ROZHOVOR

Cesta k zakaznikovi je delSi nez jedno kliknuti.
Rozhovovr s Tomasem MiCkem, feditelem P3 Logistic
Parks v Ceské republice

TRENDY & TRHY

Domacnosti nakupuji druhy notebook do rodiny
Zaloha na PET lahve by k vraceni lahvi motivovala
témér 9 z 10 Cechll

Drlbeziho masa jsme snédli nejvice v historii

Mobil pro pfipojeni k internetu pouzilo v roce 2018 pl
milionu novych uzivatel(

Alternativni slazeni dobyva Ceské jidelnicky

TEMA

Vize a realita: 25 let Retail Summitu,

30 let od revoluce

Sloupek Radka Sazamy, feditele Komory
obchodnich fetézct SOCR CR

Evropské mantinely ¢eského obchodu

&

RETAIL SUMMIT
2019

OBCHOD

Retail po roce 2018: vyzvy jiného druhu

Roste hodnota ¢asu, dlraz na kvalitu

a zazitek. Rozhovor s Karlem Tyrou,
generalnim feditelem Nielsen CR a SR

V Diamantové lize kvality se potreti udélovaly
ceny nejlepsim prodejnam

Prodejna by méla vytvofit pfijemnou atmosféru
Zacala éra umélé inteligence. Rozhovor se
Stevenem Van Belleghem, jednim z klicovych
fecnikd Retail Summitu 2019

Jak mohou technologie napomoci prodeji
Pro¢ je dulezita in-store experience. Rozhovor
s Patricii JakeSovou, senior business
konzultantkou spole¢nosti U&Sluno
Komunikace v omnichannel prostredi

&

RETAIL SUMMIT
2019

RETAIL SUMMIT
2019

=

RETAIL SUMMIT
2019

74

82

85

90

Pfinosy elektronickych plateb
Absolutnim vitézem ocenéni
Mastercard Obchodnik roku
se opét stala IKEA

Jak vytvorit zakaznicky zazitek
Uspé&sna privatni znacka jako cesta k loajalité
zakaznikd

Optimalizujeme fotografie pro m-commerce
E-commerce: rist ma predevs$im segment denni
spotieby

Stacionarni obchod obéti digitalizace?

Saturn vsadil na mobilni platby

Slovensky spotiebitel klade vétsi diraz na kvalitu
Anketa: Pro¢ se vracim do obchodu?

Budvar se spojil s Kofolou a predélal napoje v Ternu
Kli¢ové trendy na trhu potravin a napojl

Pro dobrou véc

Obchodnik
roku 2018

&

RETAIL SUMMIT
20119

mastercard

SORTIMENT

Zdravé dovjara

V pecivu Cesi miluji klasiku, chutnaji jim vSak
i speciality

Strasak jménem akrylamid

VYBAVENI, TECHNIKA, DESIGN

Obchodni centra a véda

Pokladny se staly ddleZitou souc¢asti informacéniho
systému

Rostouci naklady, konstantni spotfeba

Pomuze blockchain retailu?

IT & LOGISTIKA

E-commerce je hlavni pfi¢inou zmén v dodavatelském
fetézci

OBALY & TECHNOLOGIE

Jak navrhnout b2c zasilatelsky obal v e-commerce?
E-commerce a pfibéh

EKONOMIKA & PRAVO

15. 2. - dllezity termin pro zaméstnance

PRIPRAVUJEME PRO VAS

ReTaitNews



Jiz 20 let slavime i Valentyna!

A to je prece velky dlivod, pro¢ usporadat soutéz
se skvélymi cenami pro Vas, nase zakazniky.

Vice na www.brick cz.
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DATART

FUZE SE SKUPINOU HP TRONIC
PROBEHLA USPESNE

Praha/ek — Fuze spole€nosti Datart se
skupinou HP Tronic probéhla v minulém
roce Uspésné. Trzby Datartu v roce 2018
dosahly vice jak 7,5 mld. K&, meziro¢né
tak narostly o vice nez 3,5 %. V 1été mi-
nulého roku se Datart stal pIné soucasti
skupiny HP Tronic, kterd mimo jiné v CR
provozuje elektro prodejny Euronics

a e-shop Kasa.cz. HP Tronic se rozhodl
pouzivat pro elektroprodejny jako hlavni
znacku Datart. Za rok 2017 trzby Datartu
dosahly 7,2 mid. K¢.

V souc¢asné dobé ma Datart 111 prode-
jen a dva e-shopy Datart.cz a Datart.sk.

oto: Datart

PRODEJNA NA CERNEM MQSTE
SE PROMENILA V MODERNI
SHOWROOM

SIKO

Prahal/ek -V Praze na Cerném Mosté
otevrela spolec¢nost SIKO svij nejnovéjsi
showroom se stylové zafizenymi koupel-
nami a kuchynémi. Cely prostor plvodni
prodejny byl, po 18 letech, zrekonstruo-
van a proménén do moderniho showro-
omu v novém obchodnim konceptu. Na
plose 1 500 m2 je vystaveno vice nez
100 vzorovych koupelen a kuchyni. Novy
koncept prodejny klade ddraz na zakaz-
nicky komfort a komplexni sluzby spo-
jené se zafizenim koupelny a kuchyné na
kli¢. Zaroven vytvari moderni a vzdusny
nakupni prostor tak, aby zakaznici mohli
v klidu nacerpat potfebnou inspiraci.
Soucasti novych SIKO showroomd je
specialni expozice modernich technologii
a technickych vychytavek pro koupelnu

AKTUALITY

i kuchyni, jejichz funk&nost a komfort uzi-
vani si mohou zakaznici pohodIné sami
vyzkouset.

L ]
Foto: SIKO
OC SESTKA
OBCHODNI CENTRUM PROJDE
REKONSTRUKCI

Praha/ek — Na 100 mil. K& se vySplhaji
naklady spojené s modernizaci praz-
ského OC Sestka. Rekonstrukce, které
zacaly uz v predchozim roce, se dotknou
predevsim food courtu a designu ob-
chodnich jednotek. Navstévnici uz mo-
hou vyuzivat novy, technologicky vyspély
navigacni a informacni systém, na ktery
navazou dalSi obmeény interiéru centra.
Na fadu pfijde takeé revitalizace vnéjsiho
oplasténi, v€etné opravy roky uzaviené
hlavni najezdové rampy.

Velké investice souviseji se zménou
vlastnika OC Sestka, kterym se stala
skupina soukromych ¢eskych investor(.
Cilem je pfipravit centrum na pfichod no-
vych a expanzi stavajicich znacek a vy-
hovét zvysujicim se narokdim zakaznikd.
sMeziro¢né jsme zvysili navstévnost

0 20 %. Do dalSich dvou let chceme po-
Cet zakaznikl zdvojnasobit, ¢emuz by
nam mela pomoci i realizace obfiho P+R
parkovisté v sousedstvi,“ konstatuje
Lukas$ Rob, center manager OC Sestka,
podle kterého pfi stavajicim tempu

Al

Foto: OC Sestka

uzavirani novych najemnich smluv bude
Sestka ke konci letogniho roku obsazena
ze 100 %.

Uz v prvnim pololeti letoSniho roku pro-
jde zasadnim rozsifenim a modernizaci
spole¢ny prostor pro stravovani. Kapa-
citné bude odpovidat rozSifeni plochy
pro najemce food & beverages na dvoj-
nasobek. Obdobnou pozornost vénuje
majitel Sestky rovné? nabidce sluzeb.
Také segment zdravi a volnoCasové ak-
tivity budou mit v nabidce Sestky stéle
vétsi podil.

INTERSNACK
ROZSIRENI PUSOBISTE
O CHORVATSKO A JEHO
EXPORTNI ZEME

Praha/ek — Spole¢nost Intersnack rozsi-
fila své plsobisté v Evropé o Chorvatsko
a jeho exportni zemé — Bosnu a Herce-
govinu, Kosovo a Cernou horu. Sku-
pina Intersnack ziskala spolecnost Adria
Snack Company (ASC Croatia) akvizici

v roce 2018, ktera tak ze spravy Ra-
kouska presla pod management regionu
CEE. Rizeni celého regionu, ktery nyni
pokryva oblast celé Jugoslavie, nové
spad4 pod Pavla Sercla, generalniho fe-
ditele spole¢nosti Intersnack.

V soucasnosti Intersnack na chorvat-
ském trhu nabizi jak lokalni znacky, jako
je naptiklad Cipi, tak produkty mezina-
rodni zna¢ky Chio. Se zménou ve vedeni
spole¢nosti bude postupné dochazet

i k revizi celého produktového portfolia
na chorvatském trhu. To se nasledné od-
razi také ve zméné marketingové strate-
gie a jednotlivych kampani.

IKEA

OBRAT V CESKU PRESAHL
DESET MILIARD

Praha/ek - IKEA Ceska republika za-
znamenala ve finanénim roce 2018 (od
1. 9. 2017 do 31. 8. 2018) nardst pfijmu
0 3,5 % a obrat pres 10 mid. Ké&. Ctyfi
Ceské obchodni domy navstivilo v pri-
bé&hu roku 10,2 mil. navétévnikd, z nichz
bylo 5,6 mil. zakaznik(. Online prodej

ReTailNews
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ADVERTORIAL

se na obratu podili vice nez 569 mil. K&
a 6,1 %. V zafi 2018 oteviela také svij
prvni ¢esky pop-up prostor v centru
Prahy s nazvem IKEA Point.

V minulém roce prodala IKEA Ceska re-
publika 59,6 mil. vyrobkl. K nejoblibe-
néjSim patfi kuchynsky nabytek. Denné
se do ¢eskych domacnosti proda 62 ku-
chyni, roéné to je vice nez 22 000. Ku-
chyrisky nabytek zaznamenal i nejvétsi
narUst obratu 4,2 %. Loni se spole¢nost
zamé¥ila na sortiment obyvacich pokojl
v ramci tématu ,,Udélejte si vic mista na
zivot”. Zajem o nabytek do obyvacich
pokojl vzrostl 0 3,4 %.

Restaurace, bistra a obchldky se $véd-
skymi specialitami stoji témér za dese-
tinou celkového obratu IKEA, za rok ob-
slouzi 5,3 mil. zakaznikd.

Pramérné cesti zakaznici utrati v ob-
chodnich domech za jeden nakup

1680 KE. V online prostiedi je primérna
Utrata 8 933 K¢, coz je 53% nardst oproti
prfedchozimu roku. Webové stranky firmy
navstivi ro€né vice nez 34 milionu na-
vétévnikd. Nejvice objednavek pochazi
Prahy, Olomouce a Brna.

AKTUALITY

CPlI PROPERTY GROUP

V TEPLICKE OLYMPII OTEVRELO
NEBO MODERNIZOVALO VICE NEZ
10 PRODEJEN

Teplice/ek — Teplicka Olympie, ktera patfi
realitni skupiné CPI Property Group (dale
jen CPI PG), pokracuje v modernizaci.

Foto: Olympia Teplice

Vice nez deset prodejen jiz v centru ote-
vielo novou jednotku nebo zmodernizo-
valo ¢&i zvétsSilo prodejnu. V ramci moder-
nizace dosahla Olympia na dvé prvenstvi
v Usteckém kraji. Po prvni prodejné De-
cathlon v kraji, ktera otevrela v listopadu,
je od 19. prosince v centru nejvétsi pro-

dejna obuvniho fetézce CCC, ktery oproti

THEPET+: KRMIVA PRIPRAVENA PODLE
NEJAKTUALNEJSICH TRENDU

Trendy v oblasti pet food jasné prokazuji, Ze majitellim pst a kocek
stale vice zalezi na kvalité krmiv, ktera davaji svym ¢tyfnohym

Pet+

mazlickam. Nejen sloZeni krmiva, ale i jeho plvod a zplsob zpracovani hraji

v posledni dobé vyrazné vétsi ulohu ve vybéru znacky krmeni, nez tomu bylo
v dobach minulych, kdy o nakupu vyrazné rozhodovala cena.

thePet+ jsou holisticka krmiva s ¢erstvym masem, bez obilovin, s funk&nimi
sloZzkami a bylinkami pro zdravi a pfirozené posileni dobré kondice zvifat. Diky
Cerstvému masu jsou krmiva extra chutna, diky

pouzitym ingrediencim pozitivné
ovlivAiuji zdravi zvitat. Krmiva thePet+
neobsahuji GMO, uméla ochucovadila
ani barviva, jsou vyrabéna v Ceské
republice, z nejlepsich surovin

a v superprémioveé kvalité. V nabidce
najdete 4 druhy krmiv pro psy

a 2 druhy krmiv pro kocky.

Novinka roku 2018 v kategorii
Pet food pro kocky!

tel. 777 552 243

www.thepetplus.cz

plvodni prodejné zvétsil prodejni plochu
trojnasobné na 950 m2. Celkovy rozpo-
Cet modernizace presahuje pal miliardy
korun.

Ve druhé poloviné letos$niho roku otevie
v ¢asti uvolnéného prostoru po ASKO

— Nabytek, které se presunulo do vlastni
budovy v blizkosti centra, rozsahly za-
bavni park pro déti. Ten svym rozsahem
a konceptem bude v Ceské republice
unikatni. Jiz dnes je potvrzené otevreni
prodejny hratek Bambule, ta nabidne
také hlidany détsky koutek. Jesté le-
tos pak bude vybudovana zcela nova
gastrozona, ktera nahradi stavajici food
court.

CccC

ZISK TRETINOVEHO PODILU
V DRUHEM NEJVETSIM
NEMECKEM RETEZCI OBUVI

Praha/ek — CCC a HR Group podepsaly
koncem roku 2018 dohodu a zahajili
tak obchodni a kapitalovou spolupraci.
CCC je na evropskych trzich obchodné
velmi Uspésna, v Némecku vsak postu-
povala expanze pomaleji a se slabsimi
vysledky oproti plvodnim predpokla-
dim. Obchodni transakce mezi obéma
spoleénostmi spociva ve vyméneé ak-
cii CCC Germany za 30,5% podil v HR
Group. CCC tim ziska vyznamny podil
na némeckém trhu, kde se ji doposud
nepodafilo ziskat takové postaveni jako
napfiklad na ¢eském trhu, a HR Group
bude tézit z vyrobni a kupni sily skupiny
CCcC.

Hamm-Reno Group (HR Group) se
sklada ze dvou zakladnich obuvnic-
kych spole¢nosti. Jednu ¢ast tvofi retalil,
ktery provozuje 363 prodejen pod znac-
kou Reno, hlavné v Némecku, Rakousku
a Svycarsku. Druh4 &ast Hamm se za-
byva velkoobchodni &innosti ve vice nez
2090 prodejnich mistech typu Metro,
Tesco a dalsi.

V kvétnu 2018 ziskala CCC 70 % akcii
Svycarské spole¢nosti Karl Vogele AG,
ktera je druhnym hracem na Svycarském
obuvnickém trhu a nejstarsi Svycarskou
siti s obuvi.

8 ReTaitNews
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V JEDNODUCHOSTI JE SiLA,
PREZENTACE ZBOZi NEMUSI BYT TRAPENI

Pro fadu obchodnikt je vystavovani a prezentace
zbozi nutné zlo, kterym je potreba se zabyvat. A pfi-
tom to, co zakaznika zaujme na prvni pohled, mize
byt rozhodujici. Casto na tomto prvnim dojmu zalezi,
zda viibec zakaznik do prodejny vstoupi nebo zda se
rozhodne pro nakup v daném obchodé.

Castou chybou prezentace zbozi byva jeho neprehled-
nost. At uz v regale, nebo ve vyloze. DlleZitou roli hraje
jednoduchost. Stejné jako u inzerce, plati i pfi prezentaci
zbozi v prodejné zlaté pravidlo ,,V jednoduchosti je sila“.
A kdyZz navic prezentace dobre vypada, mate vyhrano.

Neni nutné vyvijet néjaké slozité a nakladné kompozice.
Existuji tteba modularni systémy, které se daji vyuzit
kdekoli — ve vyloze, v prodejné, na vystavé. Stadi je jen
vhodné poskladat a doplnit dalSimi tematickymi drob-
nostmi, jako jsou stojany, ramy apod.

Nebojte se si se zbozim hrat. Nesmite ale prostor prepl-
nit velkym mnozstvim vyrobk(. Prezentace musi plsobit
Cisté a upravené.

Na prvni pohled musi zaujmout jen jedna véc. Roztfis-
téna pozornost vede k tomu, ze zakaznika nakonec ne-
zaujme vlbec nic a odchazi.

INZERCE

MODULARNI PREZENTACNI SYSTEM PRO KAZDOU PRILEZITOST!

Kombinujete
pouze 3 prvky!

Perfektni stavebnicovy systém:
/ Snadna montaz a prestavba

~/ Bez pouziti naradi

/ Potisk moduld podle prani

v Vhodny pro prezentaci:
- do vyloh
- na prodejni ostrlivky
- do vstupnich prostor

# VKF Renzel

www.vkf-renzel.cz
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ROZHOVOR

CESTA K ZAKAZNIKOVI

JE DELSI NEZ
JEDNO KLIKNUTI

PRUMYSLOVY DEVELOPER P3 LOGISTIC

PARKS PRONAJIMA vV CESKE

VICE NEZ MILION METRU CTVERECNICH
PLOCH URCENYCH PRO LEHKOU VYROBU,
SKLADOVANI, DISTRIBUCI NEBO | PRODEJ.

B Jak mazete vy, jako primys-

lovy developer, ovlivnit spokojenost
koncovych zakaznikt s koupenym
zbozim?

Uz jenom to, Ze si zakaznici mohou

v e-shopu vybrat napfiklad oble¢eni roz-
manitych znacek, stfihl, barev a veli-
kosti, souvisi s tim, Ze existuje misto, kde
ho obchodnik mlzZe skladovat. Kdyz je
sklad dobte navrzeny, mlze v ném fun-
govat systém pro presny prehled o do-
stupnosti zbozi, a o to rychlejsi je i ex-
pedice. V neposledni fadé samotny fakt,
kde je takovy sklad umistény, ma zase
zasadni vliv na to, jak rychle se zbozi

k zakaznikovi dostane.

B Jak velkou &ast vasich zakazniku
tvori ti retailovi?

Nap¥i¢ Evropou mame pres Ctyfi stovky
zakaznikl a pfiblizné ¢tvrtinu z nich
tvofi zékaznici z oblasti retailu a e-com-
merce. V Ceské republice jsou to napfi-
klad Alza, Mall, Datart, Pet Center, IKEA,
Kaufland, Lidl, Coca-Cola nebo odévni
znacky pod VF Corporation, Puma, Bla-
zek, Footshop. At uz je to nabytek, po-
traviny, obleceni nebo technologie, vzdy
usiluieme o to, abychom nasim zakaz-
niklm vytvorili zazemi, které jim umozni
soustredit se co nejlépe na jejich vlastni
byznys.

M V souvislosti s e-commerce se
mluvi hlavné o city logistice. Jak do
tohoto trendu zapadaji vase logistické
parky?

Vyhodou P3 parkl je jejich mimoradné
dobra dostupnost, jak pro dopravu, tak

REPUBLICE

republice.

pro lidi. Diky tomu, Ze mame parky v kli-

¢ovych lokalitach pobliz velkych mést
a dopravnich tahl, maji to nasi ke svym
zakazniklim opravdu kousek. Napfi-

klad P3 Prague Horni PocCernice je jeden

Z nejvétsich stfedoevropskych parkd,
ktery je pfitom na Uzemi hlavniho mésta
Prahy. Je pomyslnym prodlouzenim ob-
chodni zény na Cerném Mosté a sku-
te€né z casti funguije jako retail park.
Velké e-shopy tu maji vydejny, fada ob-
chodnikll zde ma showroomy nebo pro-
dejny. Funguje tu skvéle spojeni skla-
dovych ploch s ¢asti pro obchod a také
administrativnim zazemi.

,Jesté generace dnesnich mileniall si v détstvi moh-

la hrat na obchod, stfidat se u prodejniho pultu v roli
prodavace a zakaznika. Dnes by takova hra byla nejspi$
nudna — vybér z obrazk( v telefonu a pfesun ke dvefim
pro vyzvednuti zasilky. Uz si neuvédomujeme, jakou ces
tu musi zbozi urazit. To, co se déje pred doru¢enim, ma
pfitom podstatny vliv na to, jak bude zakaznik spokoje-
ny,“ fika Tomas Micek, feditel P3 Logistic Parks v Ceské

B Jaka je obsazenost v prazskych P3
parcich? Jsou jesté volné plochy?
Zajem o prostory v nasem nejvétsim
C¢eském parku maji jak zakaznici z ob-
lasti retailu, tak z oblasti lehké vyroby

a poskytovatelé logistiky. V lofiském
roce jsme zahdjili posledni fazi jeho vy-
stavby. Pfed nami je vystavba posledni
budovy. Bude mit rozlohu 12 tisic metrd
CtverecCnich a jeji dokonceni planujeme
v |été tohoto roku. Potencialni zajemci
by se tedy neméli dlouze rozmys-

let, jedna se o jednu z mala pfrilezitosti
v Praze. DalS$i se poté nabizeji pfi sever-
nim okraji Prahy — v Lethanech a Zdi-
bech — oba se skvélou dostupnosti nejen
do centra mésta.

B Jak se divate na vyuzivani
brownfield(?
Brownfieldy jsou urcité smér, kam se
bude vyvoj ubirat. Investofi a najemci
z oblasti e-commerce se doslova preta-
huji o lokality po nevyhovuijicich prdmys-
lovych objektech ve méstech, které by
mohli vyuZzit pro novou skladovou za-
stavbu. Roli brownfield v méstské lo-
gistice nelze zapfit. Sice s sebou takova
vystavba nese dodate¢né naklady na
pfipadnou rekultivaci nebo sanaci kon-
taminované pudy, ale lepsi dopravni do-
stupnost nebo propojeni se siti méstské
hromadné dopravy za to stoji. V Né-
mecku je ted vystavba na brownfiel-
dech velmi silny trend a napfiklad v An-
glii v podobnych lokalitach nevznika jen
logistika, ale je tam i retail a volnoCasové
aktivity.

Eva Klanova
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Foto: P3 Logistic Parks

ROZHOVOR

VYROBA, SKLADY, PRODEJNY | SHOWROOMY, TO VSE SPOLU
SKVELE FUNGUJE V P3 PRAGUE HORNI POCERNICE

Na vice nez 400 tis. m? v halach P3

Prague Horni PocCernice se kazdy den
rozviji byznys v rliznorodych odvétvich.
Zasobuji se odtud potravinové fetézce,
vyrabi se tu trakéni ménirny pro metro,
tramvaje a vlaky a floristé z celé Prahy

a sttednich Cech si sem jezdi pro derstvé
kvétiny.

H HALA,

KTERA STEKA

V logistickém parku by asi malokdo ¢ekal
Z00. K té by se s trochou nadsazky dala
pfirovnat prodejna Pet Centrum, kde si
Ize kromé chovatelskych potreb pofi-

dit i rybi¢ky, papousky, hrabo$e nebo
jestérky. Budova nabizi i zazemi pro psi
hotel s krytym vycvikovym centrem. Pro
domaci mazli¢ky tu navic funguje i veteri-
narni klinika nebo psi salon.

B Z HORNICH POCERNIC
AZ DO SCHRANKY

V mnoha prdmyslovych halach se prace
nezastavi nikdy. V jedné z hal v reZimu
nepretrzitého provozu plsobi spole¢nost
Mailstep, ktera zde kompletuje a expe-
duje tiskoviny a dal$i zbozi. Kazdy den
tudy projde az nékolik set tisic kusl no-
vin, ¢asopisl, listovnich zasilek a vice
nez 60 000 balikovych zasilek pro klienty
e-shopl a zasilkovych obchod, které
nasledné mifi do postovnich schranek
nejen doma, ale i takrka do v§ech evrop-
skych statd.

B FOOTSHOP OBOUVA
EVROPU

V pramyslovych parcich se daji dobre
propojit skladové a kancelarské prostory,

jak ukazuje jeden z nejrychleji rostou-
cich e-shopt s designovymi teniskami

a streetwear Footshop. Produkty odtud
mifi k zakaznik@im nejen po Ceské repub-
lice, ale i do dalSich zemi.

B E-SHOP V REALNEM
SVETE

Asi neexistuje obchod, kde seZzenete
Uplné vS8echno. Mall.cz se v§ak svou na-
bidkou k této meté pomalu blizi. Diky
vydejnimu mistu si tu zakaznici mohou
zboZi prohlédnout a vyzvednout. Pro
velké spotrebite se da pohodiné dojet
autem a zaparkovat pfimo u haly, pro
vyzvednuti menSich zasilek staci prijet
méstskou hromadnou dopravou, ktera
parkem projizdi.

TRENDY V MESTSKE
LOGISTICE

KURYRI BUDOU
OHROZENY DRUH

Logistiku tzv. posledni mile, tedy doru-
¢eni zbozi koncovému zakaznikovi, ve
vétsiné pfipadl zajistuji kuryfi s uzit-
kovymi vozy. ,Jen za posledni tfi roky
vzrostl objem doruCovanych zasilek ve
méstech o 50 %. Ridicl je vak &im dal
tim méné, a i giganti, jako je Amazon,
uz na nékterych trzich pocituji rostouci

naklady,” fekl Shadi T. Mere, zaklada-
tel a feditel spoleCnosti Bedestrian na
lonské konferenci P3 Momentum ve

Foru Karlin. Dodavky s Fidi¢i podle néj
v budoucnu mohou nahradit mala au-
tonomni ,vozitka“, ktera se po doruceni
zasilky sama vrati do skladu. Reseni, se
kterym tym spoleCnosti Bedestrian pfi-
Sel, je autonomni modularni vozidlo B1,
které dokaze zcela samostatné doru-
Covat drobné zasilky pfimo ke dvefim
zékaznikd.

80 miliard dolarti - az tolik mdze podle
odhad( spole¢nosti Bedestrian kaz-
dorocné usetfit méstska autonomni
logistika.

ReTailNews

11



TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

DOMACNOSTI NAKUPUJI
DRUHY NOTEBOOK

DO RODINY

Priizkum spole¢nosti Microsoft realizo-
vany v roce 2018 zaznamenal zvySeny
zajem o nakup novych notebookl na
Ceském i slovenském trhu. 85 % Ces-
kych respondentl v nedavné dobé obno-
vilo svij notebook nebo planuje zakoupit
novy. Na Slovensku je to dokonce 92 %
oslovenych. V poslednich dvou letech si
novy notebook pofidilo 34 % &eskych
uzivatel(l a vice nez polovina oslovenych
uzivatell jej planuje zakoupit do dvou let.
Domacnosti si pofizuji i druhé notebooky
do rodiny. Notebooky nakupuji prevazné
mladi lidé, vysokoskolsky vzdélani uziva-
telé a lidé, pro které jsou IT technologie
koni¢kem.

Cesi radi nakupuji notebooky z pohod|i
domova. AZ 58 % uzivatelll zakoupilo
notebook v poslednich dvou letech pravé
v e-shopech. Cechdim obvykle trva na-
kup 2,8 tydne. Zeny dle vyzkumu vybiraji
vhodny notebook del§i dobu nez muzi.
Hlavnim kritériem pro vybér notebooku
jiz nejsou pouze technické parametry,
cena nebo operacni systém. Stale vice
uzivatell klade dlraz také na design,
vahu nebo velikost notebooku.

ZALOHA NA PET LAHVE

BY K VRACENI LAHVI
MOTIVOVALA TEMER 9 Z 10
CECHU

Cesi dlouhodobé patii mezi nejispés-
néjsi evropské tridi¢e odpadu, PET lahve
tfidi Castéji lidé s vy$Sim vzdélanim. Aktu-
alni vyzkum ukazal, Ze je Ceska populace
pfipravena i na pfipadné zalohovani PET
lahvi. Pfi zavedeni zalohy na PET lahve
by bylo az 86 % Cechii ochotno je po
pouziti vracet zpét do obchodu. ,Dllezité
je podivat se na podil téch, ktefi vyjadfili
rozhodny souhlas, a téch bylo 61 %, coz
je pomérné vysoky podil. Vracet pouzité
lahve do obchodu jsou ochotnéjsi lidé

s vyS$Sim vzdélanim a pfijmem, ktefi jsou
obecné vice environmentéalné uvédoméli,“
dodava k vysledkim Tomas Mackd, fedi-
tel komunikace Ipsos.

Konkrétni vySi zalohy, ktera by motivo-
vala vracet pouzité PET lahve, lidé nej-
Castéji uvadeéli 5 KE (29 %) a 3 K¢ (28 %).
Vy$§Si ¢astku by byli ochotni zaplatit
mladi lidé do 34 let a lidé s vy$Sim vzdé-
lanim. Prdmérnou dobu rozkladu PET
lahve lidé odhaduji na 200 let.

MOTIVOVALA BY VAS ZALOHA

K TOMU, ABYSTE VRACEL/A POUZITE
PET LAHVE DO OBCHODU?

Rozhodné ne Nevim, nedokazi fici

Spise ne

"

6 %

25 %
SpiSe ano

1%
Rozhodné ano

Zdroj: Ipsos, fijen 2018

DRUBEZIHO MASA

JSME SNEDLI NEJVICE

V HISTORII

Rok 2017 se promitl do spotfeby potra-
vin pfedevsim snizenim spotfeby ovoce
mirného pasma o 2,1 kg (4,2 %), dd-
vodem bylo pretrvavajici sucho a jarni
mrazy, které trapily celou Evropu. To zp0-
sobilo podpriimérné sklizné jablek, hru-
Sek i Svestek. Naopak zvyseni spotreby
0 0,9 kg (+1,0 %) na 88,2 kg na obyvatele
bylo zaznamenano u zeleniny, diky zvy-
Seni spotfeby kvétaku, kedluben, mrkve
a salatu, uvadi ve své zpravé z prosince
2018 Cesky statisticky urad (CSU).

‘*a: — »
Minig S tterstock.com / Sky Motion el

~Spotifeba masa v roce 2017 byla na
stejné Urovni jako v pfedchazejicim roce
a Cinila 80,3 kg na osobu. Spotfeba dri-
beziho masa se ale oproti tomu zvysila
na 27,3 kg na osobu, coz je vlbec nej-
vys8i hodnota od pocatku tohoto sle-
dovani v roce 1948, upozornuje Ma-
rek Rojigek, predseda CSU. Konzumace
veprového masa se v roce 2017 sni-

zila 0 0,5 kg (-1,2 %) a hovéziho masa
00,1 kg (-0,5 %).

Meziro¢né doslo k poklesu spotfeby obi-
lovin v hodnoté mouky o 1,4 kg (-1,2 %)
na 113,5 kg, pfedevsim z dlivodu snizeni
spotieby pSeni¢né a zitné mouky. Ke sni-
zeni spotfeby doslo i u chleba. Zde byl
zaznamenan pokles o0 0,5 kg (-1,4 %),
naopak vzrostla obliba pseni¢ného pe-
¢iva 0 0,3 kg (0,7 %).

»NejvySsi historickou spotfebu jsme

v minulém roce zaznamenali také u rost-
linnych tukd a oleju. Spotfeba 17,6 kg na
osobu je 2,5krat vySSi nez v roce 1948,
kdy dosahovala urovné 7 kg,“ uvadi Jifi
Hrbek, feditel odboru statistiky zemédél-
stvi, lesnictvi a Zivotniho prostredi CSU.
Spotieba zivogisnych tuku klesla du-
sledkem nizsi spotfeby masla o 0,4 kg
(-7,4 %) isadlao 0,1 kg (-3,3 %).

Na snizeni spotfeby mléka a mléc¢-

nych vyrobku se podilel pfedevsim po-
kles spotreby kravského mléka o 1 kg
(-0,4 %), syrGi o0 0,1 kg (-0,7 %) a mléc-
nych konzerv o0 0,3 kg (-15 %). Sou-
¢asné doslo ke zvys$eni spotieby tvaroht
a ostatnich mlé¢nych vyrobkd.

MOBIL PRO PRIPOJENI

K INTERNETU POUZILO

V ROCE 2018 PUL MILIONU
NOVYCH UZIVATELU

Rok 2018 patfil mobilnim telefonim

- v jeho pribéhu se pocet ¢eskych uzi-
vatel(, navstévujicich webové stranky
pomoci mobilniho telefonu, zvysil o vice
nez pul milionu a dosahl témér 4,3 mi-
lionu. Rostl také pocet uzivatel( klasic-
kych pocitad — ve srovnani s prosincem
2017 se v prosinci 2018 pripojilo k inter-
netu z tohoto zafizeni o 200 tis. vice re-
alnych uzivateld z CR. Oproti tomu mirné

12

ReTailNews



klesl pocet uzivateld navstévujicich inter-
net z tabletd — meziroéné o 20 tis. RU, na
necelych 1,7 milionu.

V obdobi vanoénich svatkd se velkym
zajmem téSila kategorie Cestovani —
prodej, ktera rostla vyrazné na mobil-
nich telefonech. Pocet jejich navstév-
nikl se mezimési¢né zvysil o vice nez
180 % (16 tis. RU). Mnoho uzivateld

se 0 vanoc¢nich prazdninach vénovalo
svym koni¢kdm a diky tomu stoupala
navstévnost Zajmovych serverd. Nej-
vétsi narlst byl u této kategorie zazna-
menan na tabletech (asi 20 %), dale na
mobilnich telefonech (8 %) a klasickych
PC (5 %). V prosinci se zvysila také na-
vétévnost Komunitnich webU, ke kterym
patfi mimo jiné seznamky. Tyto webové
stranky navstévovali uzivatelé prede-
v§im z mobilnich zafizeni — narlst poctu
uzivateld z mobilnich telefon ¢inil 3 %
a z tabletli 6 %.

TRENDY & TRHY

ALTERNATIVNIi SLAZENI
DOBYVA CESKE
JIDELNICKY

Cesi jevi rok od roku vétsi zajem o kva-
litn&j$i stravovani. V ddsledku celospo-
le€¢enskych a védeckych diskuzi nad
Skodlivosti klasického cukru lidé hledaji,
jak a &im ho nahradit. V Cesku se presto
spotiebuje 350 000 tun cukru ro¢né.
Zdravé potraviny jsou podle obchodnik(
celkové dynamickym segmentem. ,,Zaji-
mava jsou pro zakazniky prirodni sladidla,
kterymi Ize nahradit klasicky bily cukr. Vi-
dime velky zajem o tyto potraviny a letos
vybér vyrazné rozsifujeme,” potvrzuje Mi-
chal Skala, category manager Zdravého
svéta v hypermarketech Globus.
Alternativni slazeni hledaji lidé zejména
kvali hubnuti, ale také diabetici anebo lidé
s travicimi problémy. ,,Zajem o né maji i ti,
ktefi preferuji urcita pravidla ve stravovani
a vyznavaji kupfikladu paleolickou dietu

nebo Atkinsovu dietu,”“ fika Michal Skala.
Klasikou jsou sirupy datlové, javoroveé,
stévie, melasa nebo z agave. Na peceni
je vhodny sirup ryzovy. Novinkou posled-
nich let na trhu je Xylitol, tedy bfezovy
cukr, v posledni dobé se zacina prosazo-
vat sirup z kofenu ¢ekanky.

Foto: Shutterstock.com /JOAT
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VIZE A REALITA:

TEMA

25 LET RETAIL SUMMITU,
30 LET OD REVOLUCE

JAK SE ZMENIL NAS TRH OD PRVNIHO
RETAIL SUMMITU? O KOMENTAR JSME
POZADALI OSOBNOSTI, KTERE BYLY

TAK RIKAJIC U TOHO A NA ZMENACH

Vv CESKEM RETAILU SE SVYMI ZNALOSTMI,
ZKUSENOSTMI A ELANEM STALE PODILEJI.

B Tomas Krasny, Managing Partner,
Blue Events

Retail Sum-

mit, nejvétsi se-
tkani obchod-
nikl a dodavatel(
zboZi a sluzeb
pro ¢esky a slo-
vensky retailovy
trh, slavi jubilejni
25. ro¢nik. Napad
usporadat pra-
videlné vyro¢ni
setkani tohoto
typu vznikl v l1été roku 1994, a nebylo to
vibec nahodou. Z trosek ,socialistické*
distribuce se totiz zaCaly vynofovat prvni
obrysy toho, co jsme ponékud zkratko-
vité zacali nazyvat obchodem ,,moder-
nim*“. 25 let historie Retail Summitu tak
vérné odrazi zmény, které se odehraly
na nasem trhu. A hned v Uvodu je tfeba
konstatovat, ze Slo o zmény gigantické.
Cesky a slovensky obchod za 25 let
zvladl to, co sesterské zapadni trhy ab-
solvovaly za trojnasobné dlouhé obdobi.

POS REVOLUCE!

Nejvyraznéjsi zménu zaznamenala vlastni
mista prodeje. Jestlize pred 25 lety byla
typickou prodejnou usmudlana samoob-
sluha, dnes nasemu retailu vévodi ob-
chodni centra, diskonty, hypermarkety

a velkoprodejny nepotravin nové gene-
race a v neposledni fadé e-shopy. Z hle-
diska jejich trzniho podilu jsme na Spici
Evropy, rovnéz prodejni plochou na oby-
vatele patfime mezi ty nejlepsi. Obrovské
investice vedly k ztrojnasobeni kapacity

retailu a bohaté, nékde az pfilis, saturo-
valy koupéschopnou poptavku.

Prerod maloobchodni sité logicky souvi-
sel s nastupem novych investor( a retai-
lerd. Pfipomenme si, Ze pred 25 lety vé-
vodily naSemu trhu firmy vzeslé z velké
privatizace socialistickych monopold,
vlastnéné az na vyjimky domacimi pod-
nikateli. Slovenskému Zebficku TOP 50
dominovaly tfi regionalni podniky Zdroj,
v CR pak jejich obdoba — nasledovnici
krajskych podnik Pramen, konsolido-
vani do podnikatelskych skupin Interkon-
takt a M-Holding. Nastupuijici zahrani¢ni
investory mezi nejvétsimi hraci reprezen-
toval jen americky Kmart, ktery privatizo-

chodni domy Prior.

ZELENA LOUKA VITEZI

To se vSak velmi brzy zménilo. Jiz prvni
ro¢niky Retail Summitu ukazaly, ze se
na nas trh doslova vali zahrani¢ni inves-
tofi. Mezi fre€niky Summitu tak defilovali
§éfové velkych retailerli a hrdé pred-
stavovali planované projekty, zpravidla
s komentarem ,,pfichazime, abychom
zvitézili“. Slo o nejmodernéjsi typy pro-
dejen, realizované az na vyjimky na ze-
lené louce. Pres drtivy nastup mezina-
rodnich hracl se nakonec po 25 letech
podafilo vytvofit vlastnickou strukturu,
ktera je vcelku vyrovnanym mixem mezi-
narodnich a domacich firem. Velkou za-
sluhu na tom maji Ceska a zejména slo-
venska spotfebni druzstva, fada vysoce
inovativnich lokalnich retaill a v ne-
posledni fadé internetovi obchodnici.

O tom, Ze domaci obchod prezil invazi

&

RETAIL SUMMIT
2019

Co se v obchodé zmeénilo za posledni Etvristoleti a za
30 let od sametové revoluce? Jednoduse feCeno vsech-
no, od obchodnikl pfes sortiment, pouzivané technolo-
gie a v neposledni fadé i zakaznika. Neménny zlstava
pouze princip: jeden prodava, druhy kupuije...

zahrani¢nich retailer(, svéddéi fada fakta.
Na minulém Retail Summitu, konaném
pocatkem unora 2018, byla jako nej-
lepsi vyhodnocena vystoupeni tfi ryze
¢eskych firem — Sklizeno, Teta a No-
tino. Soutéz Mastercard Obchodnik roku
v kategorii Zakaznicky zazitek vyhral
e-shop Spokojeny pes.

NAROCNI ZAKAZNicI

A ZALUDNI POLITICI
Pfiznejme si, Ze spotrebitelé byli posled-
nich 25 let silné ve vieku doslova explo-
dujici nabidky. Presto doslo k jejich po-
stupné emancipaci — pro Uspéch na trhu
proto jiz davno nestaci velka prodejna,
mnohostrankovy letak s dobre vyznace-
nymi slevami nebo blystivé obaly. Spo-
poznat kvalitu, vyzaduji nejen plné re-
galy, ale také slusné zachazeni. M-
zeme dlouze diskutovat, do jaké miry

je to zasluha retailerd a jejich gigantic-
kych investic. Nespornym faktem je ale
to, Ze nas maloobchodni trh je vysoce
konkurenéni a hraje tak ve prospéch
spotrebitele.

V tomto kontextu je zajimavé, jak se
vyvinul vztah politik( k obchodnikim.
Jestlize pred 25 lety se predhanéli, aby
nevynechali slavnostni otevreni super-
marketu, dnes soutézi v nové discipliné.
Udélali si z obchodu fackovaciho panaka
a vzajemné se predhanéji v tom, kdo mu
hodi pod nohy vétsi ,regulacni klacek".
Véfme, ze to nezbrzdi dalsi rozvoj trhu.
V jeho prospéch hovofi rostouci kupni
sila, nastup novych technologii i energie
a nové napady lidi z obchodni branze.
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B Dana Zadrazilova, vedouci katedry
obchodniho podnikdni a komercnich ko-
munikaci, Fakulta mezindrodnich vztaha,
VSE v Praze

Fakulta mezina-
rodnich vztahd
byla diky svému
tehdejSimu dé-
kanovi prof. Ji-
fimu Jindrovi

(v lednu 2019
oslavil 85. naro-
zeniny) u zrodu
dnesniho Retail
Summitu, tehdy
jesté Konferenci
o rozvoji obchodu. Vznikla tak jedine¢na
dlouhodoba spoluprace mezi firemni sfé-
rou reprezentovanou Svazem obchodu,
vyzkumem, ktery predstavovala Incoma
a GfK, a Fakultou mezinarodnich vztaht
a jeji Katedrou obchodniho podnikani

a komerc¢nich komunikaci. Retail Sum-
mit s nami prosel vSechny klicové zmény
v odvétvi obchodu od odstatnéni, trans-
formace a privatizace plvodnich ces-
kych podnikd, vstup velkych zahranic-
nich fetézcl na nas trh formou pfimych
zahranicnich investic na zelené louce

az po soucasnou digitalizaci a rozvoj
e-commerce.

Pro mé jako nasledovnika profesora Jin-
dry je Retail Summit zdrojem kontaktl se
Spickovymi predstaviteli podnikani v re-
tailu, které jsme privedli na ptidu VSE,
zapojili do vyuky, tvorby studijnich pro-
gramU a feSeni vyzkumnych témat. Vy-
tvorili jsme tak pfedméty Retail Marke-
ting a Retail Management, které se staly
soucasti studia v naSem nejvétsSim pro-
gramu Mezinarodni obchod. Petr Vyhna-
lek, ktery byl mnoho let v Cele Globusu
CR, nas inspiroval ke vzniku nového ba-
kalarského programu Manazer obchodu,
ktery Ize studovat pfi zameéstnani. M4 jiz
desetiletou historii a mame ambici, aby
se stal soucasti kariérnich plan( retai-
lerd. Jesté delsi historii ma vedlejsi spe-
cializace Retail Business, ktera je na-
bizena jako semestralni studijni modul
véem magisterskym studentim VSE.
Naposledy jsme ji inovovali o pfedmét

TEMA

E-commerce kompletné vytvoreny a vy-
uc¢ovany Alzou. Velky dik tady patfi pre-
devsim Petru Benovi, ktery pro mysSlenku
ziskal vedeni firmy. Nové jsme ve specia-
lizaci vytvorili také predmét Fashion Ma-
nagement, kterému pfedava svou energii
tfeba Anna Motlikova, ktera stoji v ¢ele
firmy Steilmann.

Ve védecko-vyzkumné ¢innosti jsme se
diky inspiraci z této spoluprace vénovali
a vénujeme realnym problémUm, pfede-
v8im (ne)efektivnosti regulace v odvétvi.
Pripravili jsme objektivni analyzy pro sta-
noviska k Zakonu o vyznamné trzni sile
a jejim zneuziti, k analyze marzi nebo
ztratam vzniklym v potravinovém fetézci.
Diky nasi dlouholeté spolupraci s Barbo-
rou Krasnou a jejim tymem v Blue Events
mohli Retail Summit navstivit zdarma
nejen nasi ucitelé, ale také desitky stu-
dentl. Se svym projektem budou vystu-
povat i na 25. ro¢niku.

B Michal Severa, viceprezident, Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR

V trzni ekono-
mice zaujal ob-
chod své patficné
misto. Zasadni
trzni a liberali-
zacni pfeménou
v devadesatych
letech se stal
prvnim soukro-
mym sektorem.
Chybéjici domaci
kapital pfipou-
tal pozornost zejména evropskych pod-
nikatelskych struktur a ved| postupné

k vytvoreni modernich, vysoce konku-
rencnich nakupnich podminek, odpovi-
dajicich spotfebitelskym pozadavkdm.
Cesky obchod vyznamné pfispiva

k tvorbé HDP. Podili se pfiblizné 13 %
na zdrojich hrubé pfidané hodnoty a za-
méstnava pres pdl milionu lidi. K ma-
Iému a stfednimu podnikani (MSP)

patfi 99 % Ceskych obchodnich sub-
jektd. V maloobchodé je MSP asi

150 tis. a okolo 100 podnik{ velkych
(+250 zam.). MSP se podileji na trzbach
maloobchodu, na pfidané hodnoté i na

SLOUPEK
RADKA
SAZAMY,
REDITELE
KOMORY
OBCHODNICH
RETEzcU
SOCR €CR

Novy rok, nové vyzvy. Nevyhnou se
ani nam, Komore obchodnich re-
tézcl Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR, ktera sdruzuje nejvétsi
tuzemské obchodniky. Na co kon-
krétné se tedy zamérime?

V loriském roce jsme v mnoha dllezi-
tych tématech nasli spole¢nou fec se
zainteresovanymi ministerstvy, dozo-
rovymi organy i dalSimi institucemi.

V dialogu chceme pokracovat, jsme
totiz presvédceni, Zze jen spolupraci se
nam podari nastavit podminky tak, aby
z nich mél nejvétsi prospéch zakaznik.
Pokracovat planujeme ve vzajemné ko-
ordinaci a posilovani dobrého jména
tuzemského maloobchodu a velko-
obchodu, stejné jako v odstrafiovani
predsudkd vici obchodnim fetézclm.
Dobré jméno obchodnikl budeme
propagovat formou soutéze Diaman-
tova liga kvality. Na konci ledna jsme
vyhlasili vysledky jejiho tretiho ro¢-
niku a me tési, ze zajem soutézicich,
stejné jako prestiz tohoto klani, rok od
roku stoupa. V ramci konference Retalil
Summit poc¢atkem unora opét vyhlasu-
jeme kategorii ,Mastercard Obchod-
nik roku 2018 — SOCR CR Nejlepsi za-
meéstnavatel v obchodé“.

Planujeme rovnéz pokracovat ve zpro-
stredkovavani spoluprace lokalnich
dodavatell se zastupci obchodnich fe-
tézcl. Stejné tak zintenziviiujeme spo-
lupraci s potravinovymi bankami. Te-
Sim se na spolupraci se vSemi, kterym
jde o budoucnost ¢eského zemeédél-

stvi, potravinar-
v
< SOCR CR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

nimalné stejné
jako mné.

ReTailNews

stvi i retailu mi-
15



zameéstnanosti pfes 50 %. Celkovy ma-
loobchodni obrat se pfitom pohybuje
okolo 1 biliénu korun.

V dnes$ni digitalni dobé se zasadné méni
nakupni zvyklosti a vedle moderniho
»kamenného" obchodu dynamicky roste
internetovy. Prodej po internetu doka-
zal i v letech ekonomické krize zvySovat
obraty. Pokracuje v tom i nyni a neni da-
leko doba, kdy obrat této formy prodeje
dosahne dvou set miliard korun. V ob-
lasti prodeje nepotravinarského zbozi po
internetu je Cesko na evropské $piéce.
V sektoru postupné v devadesatych le-
tech nahradilo privatizovanou vyzkum-
nou spolec¢nost Ecoma nékolik zejména
nadnarodnich vyzkumnych firem, z nichz
nékteré se vice specializovaly i na spo-
tfebitele a obchodni sit. Kromé udajd

z CSU tak je k dispozici i bohata da-
tova zakladna pro analyzy vyvoje odvétvi
v narodnim hospodafstvi.

V kvétnu 1990 byl ustaven Svaz ob-
chodu jako zajmové sdruzeni tehdy jesté
statnich podnikd, ale uz i akciovych
spole¢nosti. Svaz se postupné rozsifil

i 0 sektor cestovniho ruchu. Po zalozeni
Evropské unie a evropského obchodniho
sdruzeni EuroCommerce se zastupce
Svazu stal fadnym a trvalym ¢lenem
Predstavenstva i Ridiciho vyboru. Svaz
plni standardni ulohy, jako zaméstnava-
telsky Svaz, ale i jako profesni sdruzeni,
je Clenem tripartity, je aktivni v legisla-
tivé, oteviené komunikuje s deciznimi or-
gany, Parlamentem i u€elovymi statnimi
organizacemi, zejména s resortnim Mi-
nisterstvem primyslu a obchodu. Hlavni
ulohou pfitom jsou liberalni, objektivni

a rovné podnikatelské podminky.
Potfeba profesionalni platformy pro vy-
ménu nazor a strategii obchodu se
odrazila ve Svazu obchodu iniciova-

nim, spolu s VSE a spole&nosti Incoma,
vzniku konference Retail Summit.

B Tomas Drtina, Managing Director,
GfK CZ & SK

Je sotva mozné vtésnat do nékolika
fadkud, co vSe se zménilo v ¢eském ob-
chodé za posledniho Ctvrtstoleti, ta
proména je opravdu obrovska! Pred

TEMA

pétadvaceti lety
ovladaly ¢esky
maloobchod do-
maci skupiny

a spole¢nosti,
jako byla Inter-
kontakt Group,
M-Holding ¢i
Pronto Plus. Nej-
véts$im mezina-
rodnim retaile-
rem byl Kmart,
ovSem s trznim podilem nizSim nez 1 %.
Prdmérna prodejna méla par desitek me-
trd &tvereénich a, mimochodem, v kazdé
malé visce zpravidla néjaka fungovala.
Dlouze jsme rozebirali kazdy noveé ote-
vieny supermarket, at jiz to byl SYP Su-
permercado Ci prvni prodejny Delvita
nebo Julius Meinl. Kde je jim ted’ ko-
nec? Z té prvni zahrani¢ni viny prezila
jen menSina — tfeba nizozemsky reté-
zec, ktery se tehdy u nas jmenoval Euro-
nova a jeho prodejny Mana. A do masivni
ofenzivy velkych némeckych hracl jesté
nékolik let zbyvalo. Stejné jako do prv-
niho otevieného nakupniho centra.

Cesti nakupuijici brali, co je — konec
koncd neméli moc na vybér —, byli mno-
hem méné naroc¢ni nez dnes, zaroven
ovSem vyrazné nespokojenéjsi s nakup-
nimi podminkami, které odpovidaly dé-
dictvi socialistického hospodarstvi. Jen
malokdo pouzival k nakupdm auto, ne-
existovaly mobily, o vyuzivani internetu

a vSech dalSich vymozenosti, které jsou
dnes samoziejmosti, se mohlo Cechiim
jen snit. A moderni prodejny a znackové
obchody jsme tou dobou jezdili obdivo-
vat za hranice, kde jsme si stale pfipadali
jako v trochu jiném svéte.

S tim, jaky je obchod v souc€asnosti, se
vSichni setkavame kazdy den. K drama-
tické proméné uplynulého obdobi pfispél
komplex nejriznéjsich faktorq, at jiz to
byl nastup mezinarodnich fetézcl a dalsi
vlivy globalizace, mohutna expanze vel-
koplosnych format( a ¢asem i nejrliznéj-
ich hybridnich formatd, rozvoj produk-
tové nabidky, pozitivni vyvoj kupni sily,
zména Zivotniho stylu, rozvoj technolo-
gii ¢i postupuijici digitalizace. Fenomén

online navic kromé jiného ukazal, Ze hra-
nice nemusi byt pro nakupovani bariérou.
Co nicméné obchodu zUstalo, a v ostré
uspokojit zakazniky. Pravé zakaznici
jsou nejvétsimi vitézi vyvoje uplynulych
25 let.

B Zdenék Juracka, prezident, Asociace
Ceského tradicniho obchodu
Trochu si otazku
dovolim upravit
do podoby, ,,zda
jsme pred 25 lety
ocCekavali zazna-
menané a Casto
diskutované
zmeény a chovani
na ¢eském trhu®.
Osobné se pfi-
znam, ze po zku-
Senostech, které
jsem mél moznost ziskat v 90. letech
z vyspelé Evropy, jsem obdobny vy-
voj a zmény Cekal. Nékteré se proje-
vily v intenzivnéjsi podobg, a to bohu-
zel ty z mého hlediska malo zadouci,
nékteré nas jesté Cekaji. Mam-li byt
konkrétnéjsi, pak jsem ocCekaval trochu
s obavami vstup zahrani¢nich obchod-
nich fetézcl, a pravé zde bohuzel re-
alita zna¢né prekrocila oCekavani. Je
pravdou, ze k tomu pfispéla bezbfeha
liberalizace pod heslem trh vSechno
vyresi, ktera provazela nas problema-
ticky ,navrat do raného kapitalismu“.
V tomto pfipadé je Cesky maloobchod
malo perspektivni. Dnes se da konsta-
tovat, ze jsme prezili. Sice s néjakymi
Sramy, podstatné chudsi, nez se dalo
cekat, ale prezili. | mimo Svaz obchodu
jsme nasli své misto na divokém ces-
kém trhu a s vyuzitim bohatych znalosti
z historie, predevsim na zékladé pev-
nych vztaht mezi ¢eskymi obchodniky
a jejich smysleni, znovu budujeme re-
alny a trochu novy zaklad pro nezavisly
¢esky obchod. Dalo by se toho o po-
slednich 25 letech napsat mnoho. Jako
jeden z prikladd to v8ak snad staci, neb
»vSe uz bylo napsano ...“.

Eva Klanova

16

ReTailNews



. —

-~

’

- ELEKTRONICKE
CENOVKY

%  hovy trend
nakupovan

Y ¢
1

-

Bl LT

Hovézi platky

0, 1000, 10.00.

Vyhody 4

e.Labels

& ePapers technologie
& Komunikuji s vahou

v 4 1. @ Vhodné do chladného
Hovéz{ pldtky prostfedi 0°C-40°C

Cerstvé vysekové hovézi maso bez kosti

¢ Omyvatelné, vodéodolné

14550 # Bez tisku
K&

lika 5009 (1 Kg=291 KE)

Vyhody vahy SM-6000
# Zrychluje odbaveni zakaznika

® Sprava skladovych zasob
A & Linerless tisk s automatickym ofezem

Integrovana ¢tecka detekuje operatora
Kryti IP 67

A vmnvh-\- TN

NOVUM® (+420) 267 997 M1
GLOBAL info@novumglobal.eu

www.novumglobal.eu



mailto:info@novumglobal.eu
http://www.novumglobal.eu

Foto: Shutterstock.com / non ¢

TEMA

EVROPSKE MANTINELY
CESKEHO OBCHODU

SPOLECNY TRH EVROPSKE UNIE JE
Z POHLEDU MALOOBCHODU V SOUCASNE

DOBE , SPOLECNY*“ POUZE V MOZNOSTI
BEZCELNI DISTRIBUCE ZBOZi.

Regulace pro nakup, a pfedevsim pro-
dej zbozi spotfebitellim prostfednictvim
retailu, ma 28 znacné rozdilnych a ¢im
proto nejvyssi Cas vratit se k plvodni
myslence vytvoreni jednotného predvi-
datelného spotrebitelského prostredi,

a tedy spokojeného spotrebitele neza-
visle na tom, v jaké zemi EU se nachazi.
Na druhou stranu je chvalyhodné, Ze

v ramci EU Ize vysledovat snahy o regu-
laci ve prospéch ochrany zdravi, zivot-
niho prostredi €i spotrebitele. Nelze za-
pomenout ani na ochranu hospodarsky
slabsich subjektl pred témi silnéjsimi,
coz obsahuje napfiklad nova smérnice
o nekalych obchodnich praktikach. Mu-
sime ale peclivé sledovat, co je skutec-
nou ochranou spotiebitele a co uz pati
do kategorie ochrany partikularnich za-
jma v jednotlivych zemich.

v v -

VYSSi KVALITA ZBOZi

Je nezpochybnitelné, Ze kvalita a Sife
sortimentu je v zemich byvalého vychod-
niho bloku na takové Urovni, o které se
mohlo predchozim generacim jen zdat.

Diky tvrdé konkurenci obchodnik{ na
¢eském trhu mame navic jedny z nejlev-
néjsich potravin v Evropé.

V postkomunistickych zemich v¢etné
Ceské republiky je ale rovnéz patrna
snaha stavét maloobchod do role ne-
pfitele ,narodnich” zemédélsko-potra-
vinarskych uskupeni. Také se objevuiji
obvinéni, Ze zahrani¢ni fetézce dovazeji
dotované zbozi, ¢imz zamérné likviduji
tuzemské producenty. Zni to zajimavé

a je to pohodInéjsi, nez pfiznat horsi pro-
duktivitu prace.

SLEVY JAKO SOUCAST
NAKUPOVANI

Ceska republika patii k zemim, kde spo-
tfebitelé nakupuji majoritné ve slevach.
Témér cely sortiment obchodu, pocinaje
automobily pres zajezdy, elektroniku az
po potraviny, je prodavan dominantné
timto zplsobem. A potraviny, kde se po-
dil slev pohybuje okolo 50 %, jsou oproti

jinym segmentim Ceské ekonomiky jesté

umirnéné.
Pouze maloobchod je ale v této souvis-
losti obvinovan, Ze slevy jsou zamérné
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RETAIL SUMMIT

Retail jiz davno nespada do kategorie ,,vnitfni obchod”,
jak byl kdysi zafazovan a vyu€ovan. Dnes funguje na
mezinarodni platformé se vSemi pozitivnimi i negativnimi
dopady, proto je nutné vnimat obchod v evropském, ale
i globalnim kontextu. PfinaSime komentar prezidenta
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, Tomase Prouzy.

vytvareny pro zvyhodnéni zahrani¢niho
zboZzi na ukor tuzemskych vyrobkd. Sta-
tisticka data a uredni cenova Setreni tyto
spekulace vyvraceji, presto se tento kon-
strukt opakované objevuje.

SOBESTACNOST

A PRODUKTIVITA

Neustale je patrna snaha hledat legisla-
tivni feSeni, jak vytvofit povinnost na-
kupu od tuzemskych producentl v ur-
¢itém definovaném objemu. Jak to ale
provést, kdyz ve vétsiné potravin neni
CR sobéstaéna? Ma zakon snad stano-
vit, ze Cesi budou jist jen hovézi maso
s bramborem a zapijet ho pivem nebo
mlékem, coz jsou jediné zakladni potra-
viny, v nichz dosahujeme sobésta¢nosti?
Pokud chceme udélat néco smyslupl-
ného, tak podporujme efektivni vyrobu
potravin, abychom prestali byt potravi-
novou montovnou, ktera vyvazi suro-
viny a dovazi hotové vyrobky s pfidanou
hodnotou.

DalSim evergreenem je debata o zakazu
prodeje pod nakupnimi, resp. naklado-
vymi cenami. Producenti potravin opa-
kuji tvrzeni, Ze zahrani¢ni vyrobci diky
dotacim dosahuiji produkénich cen, na
které se ti €esti nikdy nemohou dostat.
Nikdy to ov§em nedolozZili ovéfitelnymi
daty.
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B Spolecny trh EU umozniuje bezcelni distribuci zboZi, jinak existuji narodni modifikace nakupu a prodeje zbozi.
B Kvalita i Sife sortimentu v zemich byvalého komunistického bloku vzrostly, ceny se drzi nizko.

B Slevy jsou v CR sougasti nakupovani prakticky v jakémkoli sektoru.
B CR neni ve vétsing zakladnich potravin sobésta&na.

W VysSi zdanéni fetézcl se stejné jako dalsi ochranarska opatreni promitne do koncové ceny zbozi pro zakazniky.
B Je dlleZité prosazovat zajmy spotrebitelll, napf. pokud jde o dvoji kvalitu potravin.

SLOVENSKY EXPERIMENT
Na porad dne pfislo uz i sektorové zda-
néni maloobchodu, konkrétné na Sloven-
sku, které zavedlo na zahrani¢ni fetézce
prodavajici potraviny od letoska zvlastni
dan. Tu samoziejmé zaplati spotrebitel,
navic jsem zvédavy, jestli Slovensku pro-
jde brutalné jednostranné zdanéni zahra-
ni¢nich firem.

Naopak pokus o stanovovani minimal-
nich prodejnich cen, kuptikladu i v CR,
neni nic jiného nez navrat k regulaci

v opacném gardu. Ve své podstaté se

jedna o protekcionistické opatreni, které
jen potvrzuje nizkou produktivitu prace

a neschopnost obstat v konkurenénim
prostredi.

Asi neni zapotfebi pfipominat, Ze roli
statu by mélo byt podnikani zjednoduso-
vat, nikoli ho ¢im dal vic svazovat jednot-
livymi nafizenimi.

v CiM ZAJMU?
Z uvedenych pfikladd je ziejmé, Ze cho-
vani statl v naSem regionu neni v zajmu

volného trzniho prostiedi, ale presnym
opakem, ktery se ve findle nemdze pro-
jevit jinak nez zvysenim cen a zhor-
Senim ve vybéru zbozi. Je dobre, Ze
evropska legislativa a existence ,jed-
notného* trhu brani tém nejvétsSim ex-
ceslim a stavi se proti diskriminaci, jako
je prave slovenska dan uvalena na za-
hrani¢ni Fetézce. Stejné tak je dllezité,
aby EU dokazala u¢inné prosazovat
jednotlivé zasady ve prospéch spotre-
biteld, jako je tfeba tolik diskutovana
dvoji kvalita potravin.

EPAL
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25. VYROCI RETAIL SUMMITU:
OD ZKUSENOSTI K ZAZITKU

B Jste dlouholetou tcéastnici Retail
Summitu. Kolikaty je pro Vas ten le-
tosni? Povedete i letos Vasi tradiéni
panelovou diskuzi vénovanou tématu
Retail a lide?

NaSe partnerska ucast na konferenci Re-
tail Summit a spoluprace s Blue Events
se datuje, myslim, od roku 2005. Brzy to
tedy bude uz 15 let. Nase sekce véno-
vana lidem z retailu ma kazdy rok jinou
podobu i zaméreni. LetoSni Retail Summit
ma spolecné téma ,,0d zkuSenosti k za-
zitku“. S panelisty se budeme vénovat
zku$enostem a zazitk(m retailovych ma-
nazer(. V&fim, Ze nasi hosté opét ucast-
niky zaujmou svymi pfibéhy, mnohaletymi
zkuSenostmi a hlubokymi zazitky.

H Kam podle Vas sméfuje svét retailu
- jaky bude rok 2019?

V poslednich letech sledujeme posilo-
vani e-shopu. Je to jednoduché, Setii
nam to ¢as, nékdy i penize. Klasicti ob-
chodnici musi pfidat, vénovat se zakaz-
niklm a nabidnout jim vice nez slevu

a oblibenou znac¢ku. Zac¢ina to dostup-
nym a komfortnim parkovistém, konci

to vyjezdem bez fronty. Bude-li chtit ob-
chodnik udrzet zakaznika v misté pro-
deje, musi mu nabidnout zazitek na-

vic. Nejen profesionalni servis a radu,

ale i potéseni z nakupu, pastvu pro o€i,
uspokojeni chutovych bunék. NarUst sa-
moobsluznych pokladen, jednoduchych
kontrolnich systém( a dostatek infor-
maci o zbozi skrz &teCky jsou samoziej-
mosti. Co stale pokulhava, je poprodejni
servis, vyfizovani garanci €i zarucnich
oprav nebo vraceni zbozi. Netyka se to
jen elektroniky, tento segment ma myslim
tyto sluzby docela dobre vyfeSené i v ka-
mennych obchodech, ale textil, obuv Ci
podobné spotrebni zbozi, tyto sluzby pfi-
li§ vlidné k zakaznikdm nejsou.

B Jaky segment v retailu nejvice roste
a proc?

Nékde ve statistikach jsem Cetla, ze nej-
vy$$i narlsty v poslednich letech zazna-
menaly elektro kola, e-cigarety a chytré
naramky a hodinky. Z poslednich prd-
zkumd také vyplyva narlst prodeje

prostiedk( a vyrobk( k péci o zdravi
(volné prodejné léky, zdrava vyziva, pfi-
rodni kosmetika) nebo sportovniho vyba-
veni véeobecné. MlizZeme z toho vydist,
ze Cesky spotrebitel vice investuje do
sebe a do volného Casu.

Dlouhodobé pak plati, Ze nejrychleji ros-
touci kategorii doma i globalné je ob-
leCeni a obuv, kde se podle prizkumu
GLAMI oc¢ekava dalsi projektovany rlst
012 % i v roce 2019.

Markéta Svedova, feditelka spole¢nosti Recruit CZ

Bl Co v soucasné dobé nejvice fun-
guje v péci o zaméstnance? Co maji
zaméstnavatelé délat, aby si udrzeli ty
nejlepsi z nich?

Péce o zaméstnance a benefity jsou
velmi aktualnimi tématy predevsim vzhle-
dem k dlouhodobé udrzitelnosti zamést-
nancl z dlvodu soucasné extrémné
nizké nezameéstnanosti. Jako houby po
desti vyrostly v mnohych firmach tak-
zvané relaxacni zoény: valeci pytle, stolni
fotbalky ¢i ping-pongové stoly, firemni
grily nebo malé kavarenské ostrlvky.
Nicméné z vlastni headhunterské zkuSe-
nosti vime, Ze zaméstnance nejvice za-
jiméa dovolena nad ramec zakonné Ihaty
(1-2 tydny dovolené navic), poCet sick
days a flexibilni pracovni doba. Z kla-
sickych bonust zaméstnanci uvitaji ty
spraktické“ vouchery, jako jsou karty do
fitness dle vlastniho vybéru, a pfispévky
na aktivity spojené s relaxaci, jako je
sauna, masaze, wellness. Slevy na fi-
remni vyrobky, pfispévky na vzdélavani
Ci firemni kurzy, stravenky a kantyna bud’
ze zajmu zaméstnancU ustupuji, nebo se
tak trochu nékde staly vice ¢i méné vyu-
zivanou samoziejmosti.

B Myslite si, Zze je rozdil v pristupu

k zaméstnancim u nas a v zahraniéi,
nebo se nékteré pristupy ze zahranici
naopak dostavaji k nam a bofi zave-
dena pravidla?

Rozdil v pfistupu k zaméstnancim v re-
tailu u nas a v zahraniéi vzdy byl a je,

a to na rliznych zaméstnaneckych trov-
nich. Mam na mysli Uroveri manazerskou
a uroven provozni. Obsah manazerské
prace je u nas vétsinou zaméren jen na
vykon preneseného modelu ze zahranic¢i
s omezenym prostorem rozhodovat na
lokalni urovni a lokalné vyjednavat nebo
s omezenou moznosti kreativné oslo-
vit lokdlniho zakaznika. Na urovni pro-
voznich pozic jsou podminky a pfistup
k zaméstnancim hodné ovlivnény situ-
aci na trhu: nezajem o praci v provozu,
vysoka fluktuace nebo nizké ohodno-
ceni. V poslednich par letech se situace
lepsi. V mezinarodnich fetézcich dosta-
vaji preci jen prostor regionalni dodava-
telé Cerstvych potravin (pekarny, farmy),
nakupci a category manazefi maji na lo-
kalnim trhu obc¢as volné&jsi ruce a platy
zaméstnancU v operativé se zvedly.

Hl Co byste svétu retailu do dalSich let
poprala?

Retailu bych prala zakazniky, které bavi
nakupovat. Zakazniky, ktefi se budou
vracet do oblibenych obchodi a budou
radi utracet za kvalitu. Retailu bych také
prala spokojené a loajalni zaméstnance.

Headhunterska spole¢nost

Recruit CZ (www.recruit.cz) lovi
manazery a specialisty na ¢eském

a slovenském trhu jiz 16. rokem.
Recruit CZ provozuje portal
www.headhunters.cz, ktery prezen-
tuje pravé headhunterskeé sluzby této
firmy. Spole¢nost je soucasti mezi-
narodni sité ONExecutive, diky které
je schopna zajistit vyhledani vhod-
nych kandidat( i z ostatnich evrop-
skych zemi (Italie, Némecko, Francie
a Velka Britanie).

Reczm’t >

THE HEADHUNTERS
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RETAIL PO ROCE 2018:
VYZVY JINEHO DRUHU

CO BUDE URCOVAT TRENDY V RETAILU
V BLIZKE BUDOUCNOSTI? POKRACOVANI
SOUBOJE KAMENNEHO OBCHODU

S OBCHODEM INTERNETOVYM? VLIV

PROMOCNICH CEN A REKLAMNICH

KAMPANI NA SPOTREBITELE? KRITICKA
SITUACE NA TRHU PRACOVNI SILY, KDE
,NEJSOU LIDI“?

Domnivam se, Ze nic podobného. Rok
2019 bude jiz zfejmé vérozvéstem Uplné
jinych Sokl a zemétreseni, které retail
ocCekavaji v blizké budoucnosti.

NOVE MAKROEKONOMICKE
A SPOLECENSKE TRENDY
Pokracuijici politické projidani budouc-
nosti, zivot na stale rostouci dluh a ner-
vozni prestimulovana globalni ekonomika
na steroidech si pomalu zacinaji vybirat
svou dan. A nejde jen o prvni pfiznaky
blizici se dalsi ekonomické krize, kte-

rou mnozi experti o¢ekavaji nejpozdéji
do dvou let. Nemoznost a neschopnost
dobre porozumét sou¢asnému stavu
spole¢nosti v celé jeho komplexnosti
vede miliony nejistych spotiebiteld stale
vice smérem k jinym vzorcdim mysleni

a chovani, véetné jejich chovani jako na-
kupuijicich spotfebitell. Doba neni post-
-fakticka, je post-znalostni. Spole¢nost
je ostie rozdélena a lidé ziji ve svych uza-
vienych ,socialnich bublinach®. V malé

oteviené ekonomice, jako je ta Ceska,

ziskavaji navic vSechny tyto jevy obzvlast

silnou dynamiku.

Krize spoleCenské vzdélanosti se navic
kombinuje s nastupem novych gene-
raci, milenialt a Generace ,,Z“, ke kor-
midldm hospodarského a politického
Zivota. Zadna zemé zde neni vyjim-

kou. Tyto nové generace spottebitell se
rozhodné nebudou chtit vzdat zivotni
urovné a standardu, na jaky jsou zvyklé
a reSeni ekonomickych a politickych
problémd tomu bude odpovidat. Vnit-
ropoliticka a vnitroekonomicka stabilita
spolecnosti se dnes zda byt dominuiji-
cim cilem a k jejimu dosazeni mohou byt
v blizké budoucnosti pouzivany vSechny
dostupné prostfedky, obchodni valky

a informacni manipulace a dezinformace
nevyjimaje.

Zavratnym tempem rostouci Siroka na-
bidka zbozi a sluzeb zacina byt pro
mnohé spotrebitele spiSe matouci nez
vyhodna. Miliony z nich maji pocit,

ze jsou stéle vice néjakym zpUsobem

Integrovany obchod, tzv. no-line nebo all lines retail
kombinujici vyhody jak kamenného, tak internetového
obchodovani, se jiz dnes stal realitou. Zakaznik chce mit
moznost nakupovat kdekoli, kdykoli a jakymkoli zplso-
bem a bez jakychkoli komplikaci.

oslepovani, zahluSovani a manipulovani
vsudypfitomnou reklamou nabizeného
zbozi a sluzeb. Cesky trh byl navic his-
toricky v poslednich nékolika desitkach
let pod jasnou nadvladou strany nabidky,
takZe povédomi spotfebitelll o konceptu
maloobchodniho trhu ur€éovanému stra-
nou poptavky je zde minimalni. Rada
problémil je v Cesku diky bezprecedent-
nimu propojeni byznysu s politikou ne-
ustale politizovana ve prospéch strany
nabidky, nikoli poptavky, viz napfiklad
snahy zabranit prodeji ,,nekvalitniho pol-

ského zbozi“ a podobné.

TEKUTE NAKUPOVANI
Internetovy obchod se v Cesku stal re-
alitou. Mame nejvétsi pocet e-shopl na
obyvatele v EU. Prodeje rychloobratko-
vého zboZi po internetu vSak ve stre-
doevropském prostoru rostou, na rozdil
od USA a asijskych zemi, velmi pomalu.
Napfiiklad v Némecku byl ke konci roku
2018 tento rlst celkové pouze 2% a Lidl
i Kaufland tam zastavily svdj pilotni pro-
jekt online prodeje na konci roku 2017.
Naproti tomu Walmart v USA planuje

v probihajicim finan¢nim roce zvysit po-
dil svého online prodeje na témér 50 %
a vyrovnat se tak Amazonu. Alibaba

a Tencent dominuiji retailovému obchodu
v Cin&. Diskuse o online retailovém ob-
chodu je diskusi minulosti. Integrovany
obchod, tzv. no-line nebo all lines retail
kombinujici vyhody jak kamenného, tak
internetového obchodovani, se jiz dnes
stal realitou.
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Novou moznosti pIné integrovaného re-
tailového obchodu se v blizké budouc-
nosti mdze stat pfechod od sezénni na-
bidky zbozi k ,,sezénnimu integrovanému
obchodu”. Zni to mozna fantasticky, ale
koncepty retailového obchodu na pouhou
jednu sezénu umoznéné all-line integraci
a pomoci Big Dat individualizovanou ko-
munikaci jsou jiz v nékterych zemich
Uspésné testovany. Odpovidaji také na
hlavni vyzvu moderni doby, kterou je po-
zadavek ,tekutého nakupovani“. Stru¢né
feceno, zdkaznik chce mit moznost naku-
povat kdekoli, kdykoli a jakymkoli zplso-
bem a bez jakychkoli komplikaci.

V blizké budoucnosti mizeme oceka-
vat dalsi kolo ,integrace retailového ob-
chodu®. Bude zfejmé tazeno prohlubujici
se individualizaci nabidky, coz odpovida
zrychlujicimu se trendu zivota v social-
nich bublinach, a bude podle v§eho cha-
rakterizovano novou kvalitou propojeni
integrovaného all-line retailu s telekomu-
nika¢nimi firmami a moznostmi informac-
nich technologii. Praktické vyuziti? Treba
placeni bez hotovosti a bez nutnosti ote-
Vit si bankovni Uc€et, snizeni provoznich
nakladd retailera, sezénni individuali-
zace nabidky pro cilové skupiny spotre-
biteld identické se socialnimi bublinami
a podobné.

ZMENY V LOGISTICE

A DODAVATELSKEM
RETEZCI

Integrovany retailovy obchod bude stale
vice vyzadovat novou, vyssi kvalitu logis-
tickych sluzeb. Napfiklad nabidku dodani

OBCHOD

nakupu na uréenou adresu ,in-time* po-
moci dronll nebo samofiditelné automa-
tizované pojizdné ,dodavky objednaného
nakupu“. Nejedna se o zadnou fantazii,
podobné koncepty by se jiz mohly pfi-
pravovat k lokalné omezenému testo-
vani. Retail i Foodservice zde maji na-
prosto shodny zajem a motivaci a zavod
o Cas jiz zfrejmé nékde zacal. Globalni re-
tailefi v ném nemaji garantovanu zadnou
vyhru, mohou byt klidné predstizeni no-
vymi start-up firmami, které budou tyto
nové logistické sluzby nabizet.

Takeé politicko-ekonomicka situace v Ev-
ropé a v globalné propojeném svété
bude stéle vice ovliviiovat organizaci

a strukturu dodavatelského retézce. Nej-
kritictéjsi situace mize v Evropé na-

stat hned v pfistim roce v souvislosti

s Brexitem. Retailerim a jejich doda-
vatellm zbyvaji jen tydny na vypraco-
vani krizovych plant pro pfipad tzv. di-
vokého Brexitu, chté&ji-li predejit tézkym
otfesim ve svém dodavatelském fetézci
a systému zasobovani, v€etné doprav-
nich a financnich sluzeb. To se zda byt
témér nesplnitelna mise. A nejen z hle-
diska ¢asového. Obrovskym problémem
je zde nepredvidatelnost problémd, které
v souvislosti s divokym Brexitem mohou
nastat.

Od roku 2021 ma také v EU platit zakaz
plastovych vyrobkl na jednorazové po-
uziti, které dnes tvofi az 20 % vSech od-
padk{ v mofich. Plastova bréka vech
zemi, tfeste se! Dodavatelsky fetézec pro
tyto vyrobky dnes v EU zaméstnava je-
den a pul milionu lidi a dosahuje hodnoty
cca 340 mid. EUR.

V neposledni fadé se velkym problé-
mem blizké budoucnosti v oblasti do-
davatelského fetézce mlze stat Cina,
ktera v uplynulé dekadé ke své pozici
»dilny svéta“ pfidala pfivlastek druhé
nejvétsi a nejrychleji rostouci ekono-
miky svéta. Rist ¢inského hospodarstvi
se v posledni dobé zpomaluje, vyrobni
naklady a stavky v ¢inskych podnicich
rostou a obchodni valka s USA, zlstane-
-li dlouhodobé nevyre$ena, mlze zna-
menat kvalitativni ekonomicky problém,
ktery nadobro zméni strukturu a pozici
¢inskych vyrobcl a dodavatell. Vzhle-
dem ke kontrole trhu a informaci ¢inskou
vladou neni globalnim trhdim stale jasna
trzni cena kapitalu na ¢inském trhu a po-
sledni emise dluhopis( tuto otazku kvdli
svému malému objemu a zpUsobu emi-
tovani nikam neposunula. HSBC Holding
Plc odhaduje, Ze kumulovany dluh ¢&in-
skych LGFV (Local Government Financial
Vehicle) od roku 2016 roste a dosahne ke
konci tohoto roku Urovné zhruba 165 %
HDP. Tento vyvoj pfedstavuje vzhle-

dem k pozici Ciny v globalni ekonomice
znacéné riziko.

Néjaka pozitivni zprava na konec? Ale
samoziejmé, jak jinak: spotrebitelé
ziejmé neprestanou nakupovat. Zakladni
predpoklad pro Uspésny retailovy ob-
chod zUstane zachovan. Jde jen o to,
aby se v¢as zménil a prizpUsobil retailovy
obchod. Uspésny rok 2019!

Miroslav HoSek,

CEO, AFP - Advanced Food

Products USA,

své nazory publikuje na www.tristiri.cz
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Nejsnazsi cesta k dokonale
CISTYM OKNUM

POTE, CO OKNA UMYJETE, JE WINDOMATIC VYSAJE DO SUCHA, BEZE SMOUH, BEZ KAPEK!
NOVE VYBAVEN TLACITKEM MAX, DIKY KTEREMU SNADNO Z{SKATE JESTE VETSI SACI VYKON.
« JE MOZNE JEJ POUZIT NA OKNA, ZRCADLA A JINE SKLENENE POVRCHY.
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ROSTE HODNOTA CASU,
DURAZ NA KVALITU

A ZAZITEK

SOUCASNE TRENDY JSOU TAZENY
PROMENOU SPOTREBITELE, KTERY SI CiM
DAL ViCE CENi SVEHO VOLNEHO CASU

A JIZ NENi OCHOTEN STRAVIT DLOUHY
CAS NAKUPOVANIM, A ZAROVEN CHCE
ZA SVOJE PENIZE ADEKVATNI KVALITU

A ZAZITEK.

B Jak se méni struktura Ces-

kého trhu v pribéhu poslednich let

a desetileti?

Z dlouhodobého pohledu prosel cesky
maloobchod za posledni dekady néko-
desatych letech to byl postupny pfichod
zahranic¢nich fetézcl na Cesky trh a po-
kles takzvaného tradi¢niho trhu, zacatek
milénia byl poté ve znameni velkych na-
kupnich center a boomu hypermarket(
— mimochodem v této oblasti patti Ceska
republika mezi zemé s nejhustsi siti hy-
permarket( na milion obyvatel. Zhruba
od roku 2005 se jako novy silny trend do
tohoto prostredi ¢im dal vice zacaly pro-
sazovat i diskontéfi.

ﬁ

%] )
Foto: Niel,[en

V poslednich nékolika letech vidime slab-
nouci podil nejvétSich prodejen ve pro-
spéch jak diskontd, tak specializovanych
prodejen. Mezi né mlzeme Fadit napfi-
klad i drogistickeé fetézce, které si tak

z celkového kolace ukrajuji ¢im dal vétsi
podil.

o

RETAIL SUMMIT
2019

,V poslednich letech vidime sldbnouci podil nejvétsich
prodejen ve prospéch jak diskont(, tak specializovanych
prodejen,“ shrnuje vyvoj Ceského trhu Karel Tyra, gene-
rélni feditel Nielsen CR a SR.

B Tyto trendy jsou tazeny promé-

nou spotiebitele, ktery si na jedné
strané ¢im dal vice ceni svého vol-
ného ¢asu a jiz neni ochoten stravit
dlouhy ¢as nakupovanim, a zaroven
chce za svoje penize adekvatni kvalitu
a zazitek.

Mezi dal$i kanaly s potencialem vétsiho
rlstu — minimalné pro vybrané katego-
rie — mUZeme Fadit i Cerpaci stanice nebo
HoReKu - pohostinstvi. Oba tyto kanaly
predstavuji potencial jak pro rlst pro-
dejd, tak pro vylepS$eni profitability. Tato
prilezitost byla impulsem i pro nas v Niel-
senu, a v letoSnim roce prichazime s no-
vymi feSenimi, jak efektivné méfit a Fidit
tyto kanaly.

FLEXIBILNi PRACE ® © OKbase

Na zakladé pozadavku ZOOTu jsme OKbase rozsifili o funkcionalitu
,CHCI SMENU¥. Neni problém naplanovat smény podle potieb
jednotlivych provozoven ,vydejen radosti“ nebo distribu¢niho centra
~nejvétsiho Satniku ever®, ale problém je obsadit smény zaméstnanci,
ktefi maji chut pracovat. Nyni je jejich radost z prace podporena tim,
ze mohou sami definovat preferované nebo naopak nepreferované
smény nebo ¢asova okna. Zaméstnanclm tak staci jen mobilni
telefon s webovym prohlizeem a mdze si ladit svdj pracovni
kalendar podle potreby. Je pak samoziejmé na vedoucim
provozovny, jestli takto oznacenou ,kapacitu“ vyuzije

a danému zaméstnanci skute¢né smeénu pridéli

Ci nikoliv.

Jedno je ale jasné: Vy mate jistotu, Ze v praci jsou

ti zaméstnanci, ktefi opravdu chtéji pracovat.



B Rikate, ze spotiebitel se méni.

V jaké naladé se aktualné ¢esky spo-
trebitel nachazi?

Nalada spotfebitelll je vzdy Uzce spojena
s jejich zivotni Urovni. Aktualné se z mak-
roekonomického pohledu nachazime ve
velmi dobré dobé. HDP roste nékolik let
v fadé mezi 2,5-5,5 %, inflace dosahuje
z mého pohledu zdravych hodnot okolo
2-3 % a rekordné nizka nezaméstnanost
pod 3 % sice trapi vyrobce a fetézce,
protoZze mnohdy omezuje expanzi nebo
ma negativni vliv na profitabilitu ddsled-
kem rostoucich mezd, ale pro spotrebi-
tele je to naopak jeden z hlavnich zdrojl
optimismu.

V Nielsenu méfime globalné takzvany In-
dex spotiebitelské dlvéry. V kontextu
pozitivnich makroekonomickych ukaza-
teléi neprekvapi, ze optimismus Cech(i

je aktualné na historickych maximech

a mezi Evropany se fadime k tém viibec
dost nepredstavitelna vize.

Srovname-li hlavni obavy Cech, tak na
misté, kde pred nékolika lety byly obavy
o domaci ekonomiku, obavy z rostou-
cich cen energii nebo potravin, dnes na-
lezneme obavy o vlastni zdravi, obavy
plynouci z imigrace a opét, po kratké
odmlce mezi lety 2015 a 2016, kdy ceny

zapojit ze
do planové

OBCHOD

v rychloobratce stagnovaly, i obavy

o rostouci ceny potravin.

B Odrazi se néjak optimistické nala-
déni Cecht i do jejich spotieby?

Ano, tyto dva aspekty byvaji velmi Uzce
propojeny. V obdobi krize v roce 2009,
kdy HDP klesalo téméf o 5 % mezi-
ro¢né a doslo i k propadu spotrebitel-
ské daveéry na hodnoty okolo 75 bod
(vs. soucasnych 108), doslo i k poklesu
FMCG trhu — konkrétné o 2,5 %. Nasle-
dovalo obdobi mirného rdstu trzeb do
roku 2014, ktery byl ale tazen rlstem
primérné cenové hladiny za stagnace
nebo poklesu objemu prodaného zbozi.
Roky 2015 a 2016 byly také obdobim
rdstu, kdy ale naopak stagnovala cenova
hladina a lidé nakupovali vice zbozi. Po-
sledni dva roky se opét vracime k rlstu
trhu, ktery je tazen predevsim cenovou
hladinou. Souc¢asny trend je ovlivnén ze-
jména prémiumizaci — lidé maji vySsi dis-
ponibilni pfijem a vice nez v minulosti
sahaji v mnoha kategoriich po drazsim,
kvalitnéjSim nebo luxusné&jsim zbozi. Sili-
cim trendem je zaroven i starost o zdravi,
diky ¢emuz se do popredi dostavaji
produkty, segmenty nebo i celé kate-
gorie, cilici na zdravy zivotni styl. Tento
trend je dobre viditelny i v obchodech,

Pomiizeme i Vam.
OKbase - HR systém
pro spokojené zaméstnance.

okbase.cz

kde pfibyvaji celé sekce s podobnym
zamérenim.

B Uticha konec¢né v obdobi prosperity
a ristu trhu promoéni zavislost?
Bohuzel nikoliv. Ceska republika a Slo-
vensko stale patfi mezi zemé, kde se na
fetézcich proda nejvyssi mnozstvi zbozi
za podpory slev a letakd. V roce 2018 se
toto Cislo vySplhalo az na tézko uvéfitel-
nych 56 %. Srovnava-li nékdo toto Cislo
napfiklad se sousednim Némeckem, kde
se podil zboZi prodaného pres promoce
pohybuje dlouhodobé okolo 21 %, je di-
lezité si uvédomit, Ze jsou tu jina pravidla
hry a spotrebitel je jiz nau¢en promoce
vyhledavat, a naopak se citi oSizen, kdyz
musi zboZi koupit za nepromo¢ni cenu.
Spotrebitelé se u mnoha znacek jiz naugili
vnimat promoc¢ni cenu jako tu standardni.
Zajimavy je pohled na to, jak jsme se do
této promocni spirdly dostali. Vzdyt jesté
v roce 2005 jsme byli na poloviné sou-
¢asnych hodnot.

Eva Klanova

POKRACOVANI
CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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V DIAMANTOVE LIZE KVALITY
SE POTRETI UDELOVALY CENY
NEJLEPSIM PRODEJNAM

Prestizni soutéz tuzemskych prodejen

s nazvem Diamantova liga kvality ma
Uspésneé za sebou treti ro¢nik. Tento-
krat se absolutnimi vitézi staly ALBERT
na prazském Chodove, ostravsky LIDL

v ulici Sjizdna, DM DROGERIE MARKT
Velky Tynec a SIKO KOUPELNY na praz-
ském Zli¢iné. Je jisté potésujici, ze za-
jem jednotlivych soutézicich rok od roku
stoupa.

~S0utéz si vedle zvySeni motivace ob-
chodnikl neustale se zlepSovat klade

za cil také sifeni dobrého jména tuzem-
ského obchodu a pozitivniho vnimani
prodejcti plisobicich v Ceské republice.
Je zalozena na objektivnim hodnoceni na

DIAMANTOVA
0a KVALITY 2018

(37

zéakladé celé fady parametrd, mezi nimiz
nechybi Uroven sluzeb zakaznikdim, kva-
lita a Cistota prodejniho prostredi, vzhled
prodejen, ochota personalu, nabidka
zbozi ¢i dodrzovani legislativnich poza-
davk{ pfi prodeji,“ uvedl Radek Sazama,
feditel Komory obchodnich fetézcl
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
(SOCR CR).

Diamantova liga kvality je spole¢nym
projektem SOCR CR a Ministerstva prd-
myslu a obchodu, ktery byl na pod-

zim 2015 zarazen do Programu Ceska
kvalita. Tento program podporuje vliada
Ceské republiky a je soudasti Narodni
politiky kvality.

_>0CR CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

V prvnim ro¢niku v roce 2016 byly hod-
noceny maloobchodni prodejny s pre-
vahou sortimentu potravin. Certifikat
Drzitel ocenéni Diamantové ligy kvality
a pravo pouzivat ochrannou znamku po
dobu dvou let ziskalo na slavnostnim ga-
laveCeru 17 z nich. Nékteré si navic od-
nesly i Zvlastni cenu prezidentky SOCR
CR a Cenu za vynikajici kvalitu Ceské
spole¢nosti pro jakost. Ve druhém roc-
niku v roce 2017, rozSifeném o pro-
dejny s nepotravinovym sortimentem,
obdrzelo Certifikat Drzitel ocenéni Dia-
mantoveé ligy kvality celkem 36 z nich.

A k tomu se opét rozdavala dalSi speci-
alni ocenéni.

V aktualnim ro€niku si Certifikat Drzitel
ocenéni Diamantové ligy kvality odneslo
41 prodejen, nékteré z nich pak jako

v predeslych letech ziskaly i dal$i ceny.
Doslo opét k rozsifeni soutéze, konkrétné
o kategorii Maloformatova prodejna. Do
ni se mohly hlasit prodejny, nachazejici
se v sidlech do 3000 obyvatel, a dale pak
prodejny s Uzce specializovanym sorti-
mentem, at uz jde tfeba o pultovy pro-
dej elektra, kvétinarstvi a dalsi. Za uce-
lem dal$iho zatraktivnéni soutéze byla ve
spolupraci s vydavatelstvim CNC vyhla-
$ena soutéz verejnosti o oblibenou pro-
dejnu. Hlasovani probihalo na strankach
medialniho partnera Diamantové ligy
kvality — deniku E15.
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PREHLED OCENENYCH PRODEJEN
(MAXIMALNIi MOZNY ZISK 200 BODU)

B Cenu za vynikajici kvalitu Ceské
spolecénosti pro jakost (zisk 195 az
200 bodt) v segmentu FOOD obdrzely
prodejny:

ALBERT Praha 4, Roztylska 2321

LIDL Ostrava, Sjizdna 1157

B Cenu za vynikajici kvalitu Ceské
spolec¢nosti pro jakost (zisk 195 az
200 bodtl) v segmentu NON-FOOD
obdrzely prodejny:

DM DROGERIE MARKT Velky Tynec,
OC Olympia Olomouc, Olomoucka 90
SIKO KOUPELNY Praha 5-Zli¢in,
Helsinska 1

B Zvlastni cenu prezidenta SOCR CR
(zisk 185 az 194 bod() v segmentu
FOOD obdrzely prodejny:

ALBERT Praha 4, Roztylska 2321
KAUFLAND Cesky Tésin, Ostravska 2030
LIDL Jaromér, Hradecka 952

LIDL Ostrava, Sjizdna 1157

LIDL Praha 4, Lhotecka 444

LIDL Praha 5, K Barrandovu 1247

LIDL Zlin, Nabrezi 7139

PENNY MARKET Hostinnég, Sidlisté 892
TESCO Rajhrad, Masarykova 1000
TESCO Vyskov, Brnénska 514

B Zvlastni cenu prezidenta SOCR CR
(zisk 185 az 194 bod() v segmentu
NON-FOOD obdrzely prodejny:

DM DROGERIE MARKT Opava-
Katerinky, Hlu¢inska 1683

DM DROGERIE MARKT Praha-Cerny
Most, Chlumecka 765

DM DROGERIE MARKT Prerov,
Lipnicka 3458

DM DROGERIE MARKT Usti nad Orlici,
Stop Shop, Letohradska 1524

DM DROGERIE MARKT Velky Tynec,
OC Olympia Olomouc, Olomoucka 90
ROSSMANN Ceské Budgjovice,
Lannova 16

SIKO KOUPELNY Praha 5-Zli¢in,
Helsinska 1

B Zvlastni cenu prezidenta SOCR
CR (zisk 185 az 194 bod) v kategorii
Maloformatova prodejna obdrzely
prodejny:

PENNY MARKET Karolinka,
Vsetinska 414
ZABKA Vraz, Kvétnova 320

B Certifikat Drzitel ocenéni
Diamantové ligy kvality (zisk 151 az
184 bodtl) v segmentu FOOD obdrzely
prodejny:

ALBERT Brno, Hrncifska 573

ALBERT Mlada Boleslav, Ji¢inska 1350
ALBERT Praha 4, Roztylska 2321
ALBERT Praha 6, Matéjska 76
KAUFLAND Cesky Tésin, Ostravska 2030
KAUFLAND Ostrava-Zabreh,
Vyskovicka 3086

KAUFLAND Pardubice-Rosice,
Bélehradska 628

KAUFLAND Praha 6, Bélohorska 2428
KAUFLAND Sokolov, Karla Havlicka
Borovského 2087

LIDL Jaromér, Hradecka 952

LIDL Karlovy Vary, Dolni Kamenna 1051
LIDL Ostrava, Sjizdna 1157

LIDL Praha 4, Lhotecka 444

LIDL Praha 5, K Barrandovu 1247

LIDL Zlin, Nabrezi 7139

LIDL Znojmo, Priméticka 3658

PENNY MARKET Béla pod Bezdézem,
TyrSova 1299

PENNY MARKET Hostinné,

Sidlisté 892

PENNY MARKET Kromériz,

Kaplanova 1803

PENNY MARKET Praha 14,

Kolbenova 1094

TESCO Meélnik, Vodarenska 3653
TESCO Novy Jiéin, Senov, Dukelska 672
TESCO Prazského povstani, Praha 4,
namésti Hrdind 3

TESCO Rajhrad, Masarykova 1000
TESCO Vyskov, Brnénska 514

B Certifikat Drzitel ocenéni
Diamantové ligy kvality (zisk 151 az
184 bodt) v segmentu NON-FOOD
obdrzely prodejny:

DM DROGERIE MARKT Hodonin,
Kratka 4225

DM DROGERIE MARKT Hrdéjovice,
Na Bahnech 601

DM DROGERIE MARKT
Opava-Katefinky, Hlu¢inska 1683

DM DROGERIE MARKT Praha-Cerny
Most, Chlumecka 765

DM DROGERIE MARKT Prerov,
Lipnicka 3458

DM DROGERIE MARKT Usti nad Orlici,
Stop Shop, Letohradska 1524

DM DROGERIE MARKT Velky Tynec,
OC Olympia Olomouc, Olomoucka 90
DM DROGERIE MARKT Zd4ar nad
Sazavou, Brnénska 1148
ROSSMANN Ceské Budéjovice,
Lannova 16

ROSSMANN Brno, OC Olympia,

U Dalnice 777

ROSSMANN Zd4r nad Sazavou,
nam. Republiky 150

SIKO KOUPELNY Praha 5-Zli¢in,
Helsinska 1

SPORTISIMO Brno 1, OC Futurum,
Videnska 100

B Certifikat Drzitel ocenéni
Diamantové ligy kvality (zisk 151 az
184 bodu) v kategorii Maloformatova
prodejna obdrzely prodejny:

PENNY MARKET Karolinka,

Vsetinska 414

PENNY MARKET Méstec Kralové,
Premysla Otakara Il. 1012

ZABKA Vraz, Kvétnova 320

B Certifikat Finalista Diamantové
ligy kvality (zisk 125 az 150 bodu)

v segmentu FOOD obdrzely prodejny:
ALBERT Praha 8, Strelnicna 1660
PENNY MARKET Blovice, Setecka

B Certifikat Finalista Diamantové
ligy kvality (zisk 125 az 150 bodu)

v segmentu NON-FOOD obdrzely
prodejny:

ROSSMANN Bene$ov, TyrSova 2075
ROSSMANN Praha 5, OC Luka Living,
Mukarovského 2590

SPORTISIMO Praha-Cerny Most,
Chlumecka 765

Bl Cenu verejnosti obdrzela prodejna
LIDL Ostrava, Sjizdna 1157
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ELEKTRONICKE CENOVKY
UMi KOMUNIKOVAT S VAHOU

Elektronické cenovky pomahaji obchodnikovi i zdkaznikovi. Navratnost
investice do nich vychazi v priméru na 2-3 roky. Novinkou jsou elektro-
nické cenovky, které komunikuji s vahou.

B O elektronickych cenovkach se

u nas mluvi jiz dlouho, ale jejich Sirsi
vyuziti v praxi stale neni. Kdy by mohlo
dojit k jejich vétsimu rozsireni?

Pravé nyni. Evidujeme nékolik pilotd, ze
kterych jsou zadavatelé doslova nad-
$eni a jsou rozhodnuti celoplo$né zavést
elektronické cenovky. V nejblizsi dobé
se s elektronickymi cenovkami budeme
setkavat stéle vice v obchodech, kam
denné chodime nakupovat: v potravi-
nach, hypermarketech, hobby marke-
tech, lékarnach atd.

B Dodavate digitalni cenovky vyuzi-
vajici technologii ePaper. Jaké jsou je-
jich prednosti?

Elektronické cenovky snizuji mzdové na-
klady (Setfi Cas zaméstnancd, ti se uz ne-
musi vyménou cenovek zabyvat), pfidejte
méstnanost za posledni dobu, a vyjde
vam jasna volba. Cenovky snizuji i dalsi
Cast provoznich nakladd. Celkové je tu
vysoka mira navratnosti investice. Dalsi
velkou vyhodou je rychla a bezchybna
aktualizace cen. S bezchybnosti sou-
visi i eliminace pokut za nespravné ceny.
Vse navic mlzZe ovladat centralné jedna
osoba pres vzdaleny pfistup.

Velkym pfinosem pro obchodniky je, ze
jde o komunikacni prostredek, ktery ma

51 $00A BEEAD |
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zakaznikovi pfinést lepSi zazitek z naku-
povani. K zakaznikovi tak nekomuniku-
jeme jen pasivni cenu, ale elektronicka
cenovka je vlastné omnichannel marke-
tingovy nastroj. Marketéfi se s nim te-
prve musi naucit pracovat a kdo tento
nastroj uchopi prvni, ten ziska velkou vy-
hodu oproti konkurenci. Napfiklad pres
el. cenovky mohu komunikovat kam-
pan nebo mohu urcit spravnou polohu
produktu. Komunikuji tak s lidmi pfimo
v misté prodeje, interaktivné a pfimo

v jejich mobilnim zafizeni. Co vic by si
marketér mohl prat.

B Nabizite rovnéz cenovky, které do-
kazi komunikovat s obchodnimi va-
hami. Jaké vyhody toto propojeni
nabizi?

Elektronické cenovky, které komuni-
kuji s vahou, jsou novinkou. Byl to jen
logicky krok, kdy vyrobce obchodnich
vah a el. cenovek propojil obé tech-
nologie dohromady. Hlavni vyhodou je
urychleni obslouzeni na obsluznych mis-
tech. Obsluha si uz nemusi pamatovat
kéd produktu, nebo koéd slozité dohle-
davat a opisovat ho na vahu, staci se
jen dotknout el. cenovky a informace

o produktu se tak okamzité pfenesou
do vahy. Obsluze pak uz staci jen pro-
dukt vlozit na vahu a zmacknout tisk

FOE 1"') e - ]
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cenovky. Jde o urychleni, a tedy o vy-
lepSeni zékaznického zazitku z nakupo-
vani. Tyto specialni cenovky jsou v Cisté
bilém designu, jsou omyvatelné, vodé

a chladu odolné.

B Mnohé obchodniky odrazuje od
elektronickych cenovek predstava vy-
sokych naklad( a dlouhé navratnosti.
Je tato obava opravdu opravnéna?
Tato obava neni opravnéna. Mame zku-
Senost z nasich dosavadnich implemen-
taci po Evropég, Ze navratnost investice
do el. cenovek vychazi v prdméru na
2-3 roky. Pro pfiklad, nedavno jsem pro-
pocitaval navratnost investice fetézce
(pfes 200 prodejen a v priméru 2 000 ks
cenovek na obchod) a navratnost vysla
na necelé 2 roky. To je preci skvéla na-
vratnost, ne? Navic nékteré naklady eli-
minujete naporad, tedy dlouhodobé vy-
fesite ¢ast firemnich nakladl. A feknéte
mi, kdo dnes nehleda cestu, jak dlouho-
dobé snizit naklady. Vypocitat navratnost
investice do el. cenovek Ize jednoduse,
a vzdy to pocitam s relevantnimi daty,
které doda sam zakaznik.

Robert Klima,
Key Account
Manager, Novum
Global, a.s., ma
ve spole¢nosti
na starosti
elektronické
cenovky, se
kterymi se

v nejblizsi dobé budeme setkavat
stale vice i v eskych obchodech.

B Jakou vidite budoucnost v elektro-
nickych cenovkach?

Elektronické cenovky budou co nevi-

dét nevyhnutelnou soucasti vétsiny ob-
chodd. A pUjde hlavné o propojovani
dalSich technologii s elektronickymi ce-
novkami. Letos na NRF v NYC byl pred-
staven DIGI Shop&Go, ktery s cenov-
kami vyrazné souvisi a posouva je o level
vy$e. Kdo by chtél vidét, kam se elektro-
nické cenovky ubiraji, mél by navstivit le-
tosni Retail Summit v Praze a rozhodné
EuroCIS Dusseldorf 2019.
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ZNOVUZROZENI
KLADENSKE OAZY

Maloobchodni zakaznici se nechtéji vzdat tradi¢nich nakupnich stfedisek, a pokracuje tak trend rostouci
obliby pohodlné dostupnych nakupnich center a parkd v rezidenénich lokalitdch nebo v jejich tésném
sousedstvi. Nové retailové prilezitosti se nyni otviraji také v Kladné, kde byla po tfech letech dokoncena
zasadni ¢ast revitalizace Nakupniho centra OAZA.

Pravé kladenska OAZA splnuje charak-
teristiku moderniho lokalniho nakupniho
centra s najemnickou strukturou opti-
malizovanou pro kazdodenni nakupy,
potfeby a zafizovani. ,Zakaznici pfiro-
zené preferuji moznost vyridit obvykle
vice vécl najednou, nejen bézny nakup.
U nas pravé i néco navic najdou, “ vysvét-
luje Ing. Lubor Stehlik, ¢len predstaven-
stva CPDP Shopping Mall Kladno, a. s.,
a dodava: ,Vyhoda nakupniho centra
typu OAZY spociva v tom, Ze jej zakaznici
navstévuji na denni bazi.“

OAZA Kladno se fadi ke stfedné velkym
nakupnim centrm. K dispozici je
16500 m? prodejni plochy, zahrnujici
malé i vétsi obchodni jednotky. Z vétsich
jmenujme napf. tradi¢ni Billu, oblibe-
ny Mountfield a nové také JENA naby-
tek €i OKAY Elektrospotrebice. Zakaznici
ocenuji skvéle dostupné parkovisté se
640 misty, které ma vlastni automyc-
ku a jehoz soucasti je také zastavka

Foto: nova kavarna a food court NC OAZA

nékolika autobusovych linek MHD. Diky
vynikajici dostupnosti a vyhodné pozici
v nejlidnatéjsi ¢asti Kladna — Kroéehla-
vech — je OAZA pfirozenym centrem celé
oblasti, ktera kromé& samotného mésta
zahrnuje také pfrilehlé obce a nové vzni-
kajici rezidencni lokality.

Centrum pros$lo v uplynulych letech
zasadni modernizaci. Po¢inaje socialnim
zazemim byla rekonstruovana cela cent-
ralni ¢ast interiéru, vybudovan kompletné
novy food court a oteviena dlouho o&eka-
vana moderni kavarna, ktera v této ¢asti
Kladna citelné chybéla. Uspéch realizo-
vaného zaméru potvrzuje i navstévnost,
ktera béhem poslednich let zaznamenala
dvouciferny procentualni narlst. Najem-
clm jsou k dispozici podminky a zazemi
odpovidajici modernimu a perspektivni-
mu nakupnimu centru. Ty zahrnuji mimo
jiné také nadstandardni marketingovy
servis, zajistovany externi komunikacni
agenturou.

NC OAZA je oficialnim partnerem hoke-
jového klubu Rytifi Kladno a pfimo
v centru se od minulého roku nachazi
oficialni Sifi slavy kladenského hokeje,
ktera mapuje historické i sou¢asné Uspé-
chy kladenského hokeje v ¢ele s Jaromi-
rem Jagrem. Hokej a sport obecné jsou
v Kladné velkymi tématy a Nakupni cent-
rum OAZA se nejen timto partnerstvim
zapojuje do kladenského déni jako jeho
pfirozena soucast.

Plany budouciho rozvoje zahrnuji Upravu
dispozic venkovniho prostoru, poradani
sezoénnich trhi i dalSich venkovnich akci,
které budou navazovat na jiz tradicni
mladeznicky pohar ve street hokeji nebo
premiérové mistrovstvi CR strongma-
nd. OAZA je tak diky zadsadnim zménam,
mimoradné pfihodné lokalité, ale také
sousedskym i vlastnim projektdm stale
pfirozengjSi, dostupnéjsi a pohodingj-
Si platformou pro moderni kazdodenni
nakupovani a sluzby.

Nakupni centrum
OAZA Kladno

vynikajici dostupnost a husté zalidné-
na spadova oblast na okraji Kladna
16500 m? prodejni plochy

640 parkovacich mist

revitalizovany interiér v€. food courtu
soucasni najemci: Mountfield, Billa,
Jena, Okay, Alza, Sportisimo, Dr. Max,
Rossmann, Yves Rocher, Koberce
Trend, Pet Center, SCANquilt, Pompo,
Levné knihy, D-Sport ad.

Kontakt:

Iveta Sebestova, obchodni feditelka
tel.: +420 774 503 649
sebestova@oazakladno.cz

0aza

www.oazakladno.cz
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OBCHOD

PRODEJNA BY MELA
VYTVORIT PRIJEMNOU
ATMOSFERU

To, co mize obchodnika odliSit od konkurence, je
atmosféra, kterou ve své prodejné vytvori. Ta je jednim

SF,’OTREBITELE v OBCHODEQH HLEDAJI z klicovych faktort, které dokazi zaptisobit na zakaznika
ZABAVU A INSPIRACI. V DOBE,, KDY a pfimét ho, aby nakoupil pravé zde.
JE TRH ZAPLAVEN OBROVSKYM

MNOZSTViIM PRODUKTU, KTERE SE
NAVZAJEM PODOBAJI JAKO VEJCE VEJCI,
JE DULEZITE JIM NABIDNOUT I JINOU
HODNOTU.

ZpUsob nakupovani i prodeje se béhem a neposkytuje jim takové uspokojeni LIDE POTREBUJI
Gasu méni. Zatimco je$té nase babicky jako novinka. Nejde tedy o funkénost, KOMUNIKOVAT
a dédeckové chodili do obchodt pre- ale o emoce, které svému majiteli no- Zakaznici chodi do prodejen za zaba-
vazneé pro zbozi, které doma dochazelo vinka poskytuje. Tento princip pak plati vou a inspiraci. ,Pokud bychom je la-
nebo které nutné potrebovali, sou¢asna také u obchodnikd, ktefi spotfebitellim kali pouze na slevy, mnohé z nich do-
situace je jina. tento zazitek zprostredkovavaiji, pficemz state¢né neovlivnime a nepfesvédcime
emoce dnes v zaplavé nabizeného zbozi  k impulznimu nakupu. Nakupni cho-
rozhoduji o tom, zda a kde si zakaznik vani se méni, zakaznici maji vice vol-
LIDE SE CHTEJi BAVIT produkt koupi. Je tedy na prodejci, ja- nych finanénich prostfedk, a pokud
Prazkumy ukazuiji, Ze roste procento kymi prostiedky jej pfiméje, aby tak ucinil  jim dopfejeme zazitek, ktery bude spo-
spotiebitell, ktefi uvadséji, ze si urcity pravé u néj. jeny s nakupem, existuje také Sance,
produkt koupili ne proto, Ze jej nutné po-  ,Lidi jiz nudi regaly plné véci a dlouhé ze v prodejné utrati vic penéz,” vysveét-
tfebovali, ale protoze jej chtéli. Typicky ulicky vyskladané paletami s pracim luje Marek Kongitik, Sales Director spo-
jde o mobilni telefony, které néktefi Cesi praskem. Chtéji se bavit, a to i pfi naku- le€nosti Dago. Nakupni prostredi navic
dokonce obmériuji kazdého pdl roku. povani. Zabava je motto doby,“ konsta- vytvafi loajalitu. ,, To je silny argument,
A to ne proto, Ze by predesly model pfe-  tuje Petr Simek, Managing Director ve ktery v on-linu nevytvofite. Proto se
stal fungovat, ale je pro né jiz zastaraly spole¢nosti Wellen. také v souvislosti s ndstupem e-shopt

nekona zadny ubytek kamennych pro-
dejen,” dodava Radomir Klofa¢, CEO
firmy Moris Design. Lidé zkratka potre-
buji komunikovat s lidmi, sahat na vy-
robky a diskutovat o jejich vlastnostech
s prodejcem, ne s robotem. Pres glo-
balizaci a elektronické asistentky se tak
vracime zpét k zakladlm.

Dobry nakup je takovy, u kterého se
kromé nakupu samotného produktu za-
kaznik také néco dozvi a nékdo mu pfi
jeho vybéru poradi. Mnohé kamenné
prodejny jiz proto prestavaji fungovat
jako klasické obchody, ale stavaji se

z nich showroomy s propracovanymi re-
laxacnimi zonami, které prostrednictvim
nejriznéjsich prvkd plsobi na emoce

a podporuji znacku. Typickym pfikla-
AL \ dem jsou prodejny Apple, které kromé
Moderni technologie dokazi propojit nakup v prodejné se zabavou. promysleného designu funguiji také jako

Foto: Shutterstock.com / Dusan Petkovic
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komunitni centra. Jak pfipomina Ra-
domir Klofag, prodejnu dnes tvofi Ctyfi
hlavni segmenty: sortiment, perso-
nal, marketing a design a je dllezité,
aby fungovaly v§echny. ,,Pokud jedno
z toho nefunguje, nefunguje ani celek,“
podotyka.

DESIGN JE PRODEJNI
NASTROJ

Vice nez kdy jindy vystupuje v soucas-
nosti do popredi role designu. Bohu-
Zel presto na néj jesté& mnoho prodejct
zapomina. ,Design je komunikaéni na-
stroj, ne pouze pozlatko pro bohaté.
Design navazuje na hodnoty znacky
stejné jako komunikace, Usmeév pro-
dejce nebo hlas telefonistky v call cen-
tru,“ Fika Petr Simek. Existuji samo-
zfejmé i osviceni obchodnici, ktefi si
jeho roli jiz uvédomili a jeho sily jiz vy-
uzivaji. ,,Z hlediska designu prodejny

v Ceské republice vilbec nezaostavaj.
Kdo tohle tvrdi, at se jde podivat do
centra Prahy. Mame skvéla feSeni a na-
pady. Nemame se za co stydét,” po-
pisuje Radomir Klofa¢. Mezi sou¢asné
trendy podle néj patfi volné&jsi a ote-
vieny design, opousti se eko prostredi
hipster a nastupuje minimalismus

a technicismus.

Také v oblasti POS se vyvijeji stale nové
prostredky, které jsou oproti minulosti
vice zazitkové. ,Zatimco dfive dominoval
brand a striktné se vychazelo z manuald,
dnes je pfi tvorbé POS materiall nejdl-

rek Kongitik.

OBCHOD

DULEZITE JE VEDET PROC
Do tvorby emoéné plsobiciho prostredi
¢im dal vice zasahuji moderni techno-
logie, ovSem i s nimi je nutné pracovat
obezfetné. ,,Dokonce jsme méli klienta,
od kterého jsme dostali zadani, aby-
chom jeho prodejnu zbavili digitalniho
smogu. Je ale faktem, ze technologie jiz
maji v obchodech své pevné misto a je-
jich uplatnéni nelze podcenit. Mohou byt
prospésné v konkurenénim cenovém
boji, a to pfimo v prodejnach. Tam ma-
Zou usnadfiovat edukaci zéakaznikd, a tim
Setfit Cas prodejniho personalu. Jejich
pomoci je mozné upozornovat na akce,
pfipadné vytvaret interaktivitu formou her
a vytvaret tak zabavné nakupovani,” na-
znacuje Radomir Klofac.

Také podle Petra Simka je zapottebi

k technologiim pfistupovat s rozmyslem.
Nejde prece o technologie samotné, ale
o to, jak a k né¢emu dobrému je mi-
zeme vyuzit. ,,Bohuzel se nezfidka se-
tkdvam s pohledem, ze ,néco digitalniho*
pfece potiebujeme, malokdy ovSem vime
pro¢,“ podotyka. A ono ,proc¢‘ je podle
né&j zakladnim problémem vSeho. Je tedy
nutné uvédomit si, pro¢ obchodnik digi-
talni technologii v retailu pozaduje a co
mu ma prinést. Rozhodné neni vhodné
investovat do ni jen proto, ze je to mo-
derni a délaji to vSichni.

PODSTATNA JE
ATMOSFERA

Ano, je pravda, ze mlada generace spo-
tfebitell travi velkou ¢éast svého ¢asu
ve virtualnim svété, nicméné interiér je

stéle pro vétsinu spotfebitell tim nejpfi-
rozengjSim prostredim. Neni jiz pochyb
o tom, ze prostredi ovliviuje nakupni
chovani, coz je také dlvod, pro¢ se mu
vénuje ¢im dal vic firem. Jde o dyna-
micky se rozvijejici obor, jehoz reali-
zace je mozna pouze prostrednictvim
smyslU, a to v redlném prostiedi. | kdyz
e-commerce zaziva obrovsky boom,
budou mit své opodstatnéni vzdy také
kamenné prodejny. ,,Je to stejny prin-
cip, proc€ lidé chodi na koncerty, i kdyz
se da hudba koupit na nosicich, kde je
Iépe nahrana. To, co na nosi¢ nedosta-
nete, je atmosféra,” vysvétluje Radomir
Klofag. ,,Pokud v prodejné citite ving, vi-
dite specialni obrazové efekty, mizete si
osahat plysovou hracku, pak presné ci-
lite na smysly, které on-line prostredi ni-
kdy neodprezentuje,” pfidava se Marek
Kon¢itik.

| PRES E-SHOP VEDE
CESTA
Kamenné prodejny a e-shopy vsak v
modernim pojeti nepredstavuji konku-
renci, ale dva rlizné typy distribu¢niho
kanalu. Oba totiz nabizeji totéz — nakup.
Nejde tedy o boj, ale 0 moznost nabid-
nout zakaznikovi takovy zpUsob, ktery
mu v danou chvili Iépe vyhovuje. Sou-
Casny retail je pfedevSim o omichannelu
a je dllezité vénovat naleZitou pozornost
vSem cestam, které vedou k zakaznikovi.
»| e-shop mUZe byt zajimavy, podivejme
se napriklad na zna¢ku Ted Baker a jeji
Virtual Store,“ uzavira Petr Simek.

Pavel Neumann
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OBCHOD

ZACALA ERA
UMELE INTELIGENCE

KE KLICOVYM VYRAZUM RETAILU

V POSLEDNI DOBE PATRi ZAKAZNICKY
ZAZITEK A UMELA INTELIGENCE. JAK
OVLIVNI UMELA INTELIGENCE PROCESY
V RETAILU A JAKE NASTROJE DIiKY

Ni ZISKAJI FIRMY PRO SVUJ BYZNYS

A BUDOVANI VZTAHU SE ZAKAZNIKY?
ZEPTALI JSME SE STEVENA VAN
BELLEGHEMA, JEDNOHO Z KLICOVYCH
RECNIKU RETAIL SUMMITU 2019.

&

RETAIL SUMMIT
2019

Steven Van Belleghem je expert na budoucnost zakaz-
nického chovani v digitalnim svété. Je autorem best-
sellerll, profesorem marketingu a podnikatelem v jedné
osobé. Zalozil firmy B-Conversational, Nexxworks

a Snackbytes a napsal fadu knih o budoucnosti spotre-
mers The Day After Tomorrow*, vénovana tomu, jak
zaujmout zakazniky ve svété umélé inteligence, robotl
a automatizace.

B Vstupujeme do treti faze digita- servis, hyper personalizace a nejpoho- nejvzacnéjSim zdrojem ¢as. Diky témto
lizace: do faze rozsahlé automati- dIngjsi interface, jaky kdy svét vidél. Po- novym benefitdm miZete zakaznikdim
zace a umélé inteligence. Jsou a jak kud se zaméfite na tyto benefity, mlzete  uSetfit spoustu ¢asu.

dlouho jesté budou lidé schopni drzet pro zakazniky vytvofit jedine¢né hod-

krok s umélou inteligenci? A co pfrijde noty. V dne$nim svété je pro zakazniky B Tato nova faze digitalizace radi-
potom? kalné zméni vztahy mezi spo-

Bude jednodu$si nez kdy jindy,
aby lidé drzeli krok s umé-

lou inteligenci (Al): technologie
se stava snadnéji ovladatelna

a levnéjsi nez kdykoli v mi-
nulosti. Kdyz zacaly byt po-
¢itaCe v 80. letech popularni,
museli jste byt bud’ absolutni
»nerd“, nebo milovnik pocitacd,
abyste s tim strojem pracovali.
Dnes mizZe kazdy pouzivat svij
smartphone. Jednim z dalSich
uspésnych rozhrani bude hla-
sové. Prace s nim je pfiroze-
néjsi a snadnéjsi nez s jakym-
koli rozhranim dfive. Al bude jako
elektfina budoucnosti, stane se
soucasti véeho v naSem kazdo-
dennim zivoté. Ve skute€nosti
nam vSem usnadni zivot.

M Jak prilakat zakazniky ve
svété Al, botd a automatizace?
Je dilezité udrzet si zaméreni

na zakaznika. Prvni neni techno-
logie, prvni je zakaznik. Al dava
spole¢nostem moznost vytva-
fet pro zakazniky nové bene-
fity, jako je rychlej$i zakaznicky

leénostmi a jejich zakazniky.
Jsou na to firmy pfipraveny?
V lofiském roce znacné vzrostla
uroven poveédomi a pocit naléha-
vosti byt pfipraven mezi podniky
v réiznych odvétvich a rliznych
regionech. Mira naléhavosti stale
zavisi na odvétvi, ve kterém se
nachazite. Napriklad spole¢nosti
v oblasti médii a maloobchodu jiz
prosly obrovskou zménou. Takze
uroven poveédomi v této sfére
vzrostla, to je dobre. Dvéma kli-
¢ovymi vyzvami pro spole¢nosti
I jsou sbér dat a jejich vyuziti; a jak
'I‘III‘|I|\"I|‘|I|I|‘| i ||‘I I prildkat spravné talenty. Spoled-
"”"‘|'|| ”"u.; nosti, které tyto dvé prekazky vy-
|H| “I fesi, jsou pro tuto novou fazi na-
prosto pfipravené. Faktem je, ze
se mnoho spole¢nosti snazi byt
pfipraveno.

B Jakou strategii by méla
firma zvolit, aby uspéla v nové
digitalni ére?

Méla by pouzit Al ve dvou smé-
rech: prvnim smérem je zlep-

it pohodli zakaznik( tim, Ze se
zaméfi na zakaznické benefity,

Foto: Archiv Steven Van Belleghem
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které jsem zminil dfive. Druhym smérem
je pouziti Al ke zlepSeni vlastni efektivity
firmy. ZvysSeni efektivity bude v blizké bu-
doucnosti nezbytné, aby se firma vyrov-
nala s potencialnimi cenovymi valkami,
které mdlze vyvolat pfichod dalSich ¢in-
skych technologickych hracl + pfichod
start-up0, spole¢nosti, které vznikly ve
svété Al, na vas trh.

B Technologie v retailu vnima zakaz-
nik pfedevsim jako nastroj k usnad-
néni nakupu, eventualné jako prvek
zabavy. Retail ma vS§ak kromé uspoko-
jovani potreb zakaznika také emocni
a socialni stranku spojenou s lidskym
faktorem. Jak vidite budoucnost ¢lo-
véka / prodavace v retailu?

Zacne pUsobit zakon vzacnosti: lid-

sky faktor v maloobchodé bude méné
Casty, a proto se zvysi jeho vyznam. Lid-
ské sluzby se stanou prémiovéjsimi nez
kdy jindy. DUsledkem digitalni revoluce
v maloobchodé bude také zména role
lidi. Vedle digitalni transformace uvidime
i lidskou transformaci. Lidé budou muset
vyniknout v téch oblastech, kde nejsou
dobré pocitace. Klicové rozliSujici prvky
budou schopnosti jako lidsky usudek,
empatie, nadSeni. Ukol lidi bude méné
transakéni a méné provozni, ale stale
vice emocionalni.

B Digitalizace znamena také praci

s daty zakaznika. Data jsou cenna
strategicka komodita, kterou zatim za-
kaznik poskytuje firmam k dispozici
vétsSinou zadarmo. Lze ¢ekat napriklad
s nastupem Generace Z zménu?

Data budou ve svété Al pro spole¢nosti
vzdycky dulezitd. Bez dat by nebyla
zadnd automatizace a personalizace.
Kdyz zakaznici poskytuji spoleénosti své
udaje, oCekavaji dvé véci: 1. chtéji zis-
kat osobni hodnotu a 2. chté&ji ochranit
své udaje pred lidmi se Spatnymi umysly.
V dnesni dobé&, pokud podniky selhavaji
v jedné nebo dokonce v obou z téchto
polozek, je dopad na tyto spole¢nosti
stale omezen.

V budoucnu by se to mohlo zmé-

nit. Pfedstavte si svét, v némz je

mainstreamem technologie blockchain.
Blockchain vytvafi internet dlvéry.
Umoziuje zakazniklm provadét trans-
akce bez sdileni vSech dat s druhou
stranou, pokud tato data nechtéji sdilet.
V tom okamziku se projevi zména. Spo-
trebitel opét ziska kontrolu nad svymi
udaji. Bude mit moznost fici: sdilim své
Udaje se spolecnosti A, protoze délaji
skvélou praci, ale nebudu je sdilet se
spolec¢nosti B, protoze jim dost nevéfim.
Aby se na tuto dobu pfipravily, firmy po-
trebuji vice nez kdy jindy investovat do
vytvareni personalizované hodnoty pro-
stfednictvim dat a kybernetické bezpec-
nosti. To jim pomdZe ziskat a opétovné
ziskavat divéru zakaznikd a zajisti jim,
aby mély stale pfistup k datlm.

B Jak zméni nova faze digitalizace
marketing jako obor?

V blizké budoucnosti bude vidét nékteré
nové prvky. Soucasti marketingové disci
pliny se stane naptiklad strojovy marke-
ting. Cim vice nakupd na zakladé algo-

marketing bude. Vedle toho se marketing
pfesune do kontextudlniho véku. Véku,
kdy firmy maji schopnost porozumét
béznému kontextu zakaznika.

To umozni firmam pfizplsobit vée nejen
potfebam zakaznika, ale také potfebam
v daném specifickém okamziku zakaz-
nika. To vytvafi pro marketing obrov-
sky potencial a soucasné prinasi etické
otazky, které prfed marketingem dosud
nebyly kladeny. Zamyslete se nad ce-
novou personalizaci ve svété, kde znate
cenovou citlivost vaseho zakaznika. Op-
timalizujte svou cenovou politiku, abyste
vytvorili vy$si zisk, nebo ji pfizplsobte
tak, abyste vytvorili vétsi hodnotu pro za-
kaznika. Takze, etické otazky se stanou
vetsi ¢asti marketingu nez dnes. Spo-
leCnosti, jako je Microsoft, angazuji do
svych tym( manaZzery etického marke-
tingu. Pozice, ktera pred dvéma lety ne-
existovala, ale jejiz dalezitost ve svété Al
vzrista.

Eva Klanova
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OBCHOD

JAKMOHOU TECHNOLOGIE
NAPOMOCI PRODEJI

JAKE JSOU NOVE MOZNOSTI UPLATNENI
TECHNOLOGIi A JAKA JE NAVRATNOST

PRISLUSNYCH INVESTIC?

Na to, zda a do jaké miry nové tech-
nologie umocnuji zakaznicky zazitek,
se zaméfila jedna z diskusnich sekci.

A jak fikaji u¢astnici diskusniho panelu:
Technologie...

.. POMAHAJI

STAVET CHYTREJSI

A SPOLECENSKY
ODPOVEDNEJSIi NAKUPNI
CENTRA

Karolina Sustrova, Unibail-Rodamco-
-Westfield: ,Zavadéni a vyuzivani mo-
dernich technologii povazujeme za pfi-
rozenou a nedilnou soucast podnikani
v maloobchodnim odvétvi a zarover za
klicovy nastroj, jak se pfiblizit aktual-
nim trend@m v zakaznickém chovani. Na
technologie tedy nahlizime ze strategic-
kého hlediska, pficemz presné vycCis-
leni navratnosti investic do této oblasti
neni zcela mozné a nepovazujeme jej za
prioritni.

Za pomoci modernich technologii md-
zeme stavét chytrejsi a spoleCensky od-
povednéjsi nakupni centra, l1épe zakaz-
niky navigovat pfi nakupovani, oslovovat
je personalizovanéjsi formou a v ramci
komunikace jim také nabizet relevant-
né&jsi obsah. V blizké budoucnosti pljde

tvofit kvalitativné
|épe pochopit za

o dalsi inovace, jakymi jsou napfiklad
nakupy za asistence umélé inteligence
nebo obchody pro vyhradné bezhoto-
vostni platby a bez pokladen.

Jako vlastnikovi a provozovateli nakup-
nich center nam zaroven chytra feSeni
umozni optimalizovat pohyb zakaznik(

a umisténi navigacnich znacek v centru.
Stejné tak mizeme pracovat se skute¢né
kvalitnimi daty a tato dale poskytovat na-
$im najemclm za Ucelem efektivnéjsi ko-
munikace i ziskavani novych zakaznikd.*

Foto: Shutterstock.com / Scharfsinn

.. POMAHAJI PRI
NEDOSTATKU PRACOVNIKU
Lukas Némcik, Svaz ceskych a mo-
ravskych spotrebnich druZstev, Sku-
pina COOP, COOP Mobil: ,Technologie

o

RETAIL SUMMIT
2019

Nové technologie mohou obchodnikéim napomoci vy-

lepsSi zékaznicky zazitek. Umoznuiji totiz
kaznika, a to nejen v e-commerce, ale

i v kamenném obchodé.

mohou napomoci zazitku v retailu napfi-
klad tim, ze pomohou nahradit praci lidi
v dobg, kdy je jich nedostatek, a zakaz-
nik bude Iépe a rychleji tfeba odbaven na
prodejné.”

.. MOHOU USNADNIT
VYBER VHODNEHO
PRODUKTU
Zdenék Moravek, Sportisimo: ,Tech-
nologie mohou jednoznac¢né zlepsit za-
kaznickou zku$enost. Mohou zjednodu-
Sit orientaci v prodejné, usnadnit vybér
vhodného produktu, zrychlit a zpfijem-
nit samotny nakup nebo ,jen“ skvéle za-
plsobit a zlep$it tak dojem z navstévy
obchodu. Z oby¢ejného nakupu se tak
mUze stat skute¢ny zazitek. Nicméné,
jejich vyuziti neni samospasné. Je tfeba
dobre promyslet pfidanou hodnotu
moderni technologie v daném miste,
jeji funkci, ergonomii. V tom vidim kli¢
k Uspéchu — v promys$leném a dotaze-
ném vyuziti jakékoliv technologie tak,
aby byla skute¢né pfinosna jak pro za-
kaznika, tak pro prodejce. Ostatng, koli-
krat jste uz ve svém oblibeném obchodé
minuli digitalni kiosek, u kterého nikdy ni-
kdo nestal?“
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UX & UI KCAMENNVCH
OBCHODU PRO GENERACI Z

RODICE SE DNES UCi OD SVYCH DETi POZNAVAT
A POUZIiVAT DIGITALNIi SVET. A PRARODICE
JAKBYSMET. MILENIALOVE GENERACE Z, TEDY
ZAKAZNIiCl NAROZENIi PO ROCE 2000, JSOU DNES
JEDNOU Z HLAVNICH HYBNYCH SIL V RETAILU.
JAKO PLNOHODNOTNIi ZAKAZNICl A TAKE SKRZE

SVE RODICE A PRARODICE.

Existuji vlibec jesté v Zivotech mileni-
ald hranice mezi digitalnim a fyzickym
svétem? Vzdyt oni povazuji za samo-
ziejmost, Ze zajimavy obsah, zabavné
funkce, User Experience a User Inter-
face, které maji k dispozici v digitalnim
prostredi, budou k dispozici i v kamen-
ném obchodé. A k ¢emu je milenidlovi
zajimava zkusenost pfi nakupovani, kdyz
ji nemuize okamzité sdilet prateldm na
socialnich sitich? Milenialové maji jasno
— retail se musi zménit. Omni-channel uz
zdaleka nestaci.

V minulém roce jsem mél moznost na
toto téma hovofrit se zastupci celé fady
obchodnich fetézcl od Francie po Kaza-
chstan, od Finska po Chorvatsko. A ze-
jména v Cesku. Predkladam nejéast&;i
diskutované body, tykajici se budouci
evoluce kamennych prodejen.

RODINY S DETMI

& DETI S RODINAMI
Nepftidélavat rodi¢dm nakupovanim sta-
rosti — to je ten minimalni pohled na véc.
Pro upevnéni jejich vérnosti je tfeba ro-
dinu rychle a exkluzivné obslouzit i ve
vécech reklamace, vymény ¢&i vraceni
zbozi. Umoznit na kiosku v ramci pro-
dejny rychly on-line nakup s doru¢enim
domi nebo do auta pro odbaveni téz-
kych a standardnich poloZzek nakupu.

A naopak umoznit i vyzvednuti zbozi, ob-
jednaného online s vyzvednutim na pro-
dejné. Nabidnout zazitek z dal$iho naku-
povani celé rodiné a motivovat ke sdileni
této zkuSenosti. Rodi¢ bude spokojen se
svou nakupni zruénosti, i kdyz je tfeba
vétSinu ¢asu pohyb rodiny po prodejné
fizen détmi — idealné zcela spokojenymi
s urovni zabavy a interaktivity.

Stanislav Zrcek, Diebold Nixdorf

Boom sdileni fotek pokrm( na
socialnich sitich jiz ustoupil, vrchol ted
zaziva sdileni video-receptl. Mozna
by iniciatorem dalSiho trendu mohly
byt samy retézce — pojdme sdilet celé
nakupni seznamy k t&émto tviréim
videim. Z nakupni aplikace na socialni
sité a zase zpét do nakupni aplikace
jiného zakaznika. Vidim cross-selling,
ktery by urychlil navratnost investic do
novych technologii.

ONLINE NASTROJE

A ZABAVA V KAMENNE
PRODEJNE

Zébava mileniald spodiva zejména v ne-
ustalém pfistupu k zajimavému obsahu,
sdileni vlastnich nevSednich zazitk{

a hodnoceni jinych uzivatel( internetu.
Na e-shopech bézné rozdavame cookies
a dynamicky remarketing, segmentu-
jeme, personalizujeme marketingova

sdéleni, nabizime soutéze, ankety, sdileci
a lajkovaci tlacitka. A co z toho délame

v kamenném obchodé? Spokojenosti
milenial( pravdépodobné dosahneme
prolnutim hranic fyzického a digitalniho
svéta, tedy merchandisingu a on-line
marketingu.

BEZOBSLUZNE A ZAROVEN
KOMUNIKATIVNE

Rok 2018 byl rokem samoobsluznych
pokladen. Letos jiz vime, jaky byl vioni
efekt a vytizenost hotovostnich a bezho-
tovostnich samoobsluznych pokladen,
kolik pokladen v konkrétnim obchodé
zvladne jedna asistentka, kolik zakaz-
nik( takové odbaveni preferuje. Letos se
budou hledat formy souvisejiciho samo-
obsluzného nakupu - pro milenialy, ktefi
chtéji pro nakup pouzit vlastni telefon ¢i
tablet, tak i pro zakazniky upfednostnu-
jici ,jedno-tlagitkova“ nakupni zafizeni.
Nakupni skener nebo mobilni telefon
mUzZe byt zaroven idedlnim nastrojem pro
marketingovou komunikaci, platformou
pro sdileni a zabavu, ale také prfesnym
systémem navigace v prodejné.

CHRANIT STRATEGICKA
DATA, INFRASTRUKTURU

A SOFTWARE

Hackefi se v dnesni dobé zaméfuji na
sjednoduché akce“. Napfiklad zaheslo-
vani serverll nebo kradeZ osobnich tdajl
zakaznikld. Oblibené jsou i kradezZe vy-
robnich postupt. Cim vice digitalnich
médii a integratord, tim vétsi riziko ztraty
strategickych a osobnich dat. Aby se
mohly firmy vénovat svym primarnim ak-
tivitim spojenym s prodejem, neni ¢asto
mozné vénovat se plnohodnotné i ky-
bernetické bezpednosti. ReSenim jsou
sdilena 24/7 Security Operations Centra,
zastresujici potfeby nékolika klientl — za
sdilené naklady.

Stanislav Zrcek, GM Retail,
Diebold Nixdorf CEE

Vice informaci o produktech
a sluzbach Diebold Nixdorf

naleznete na webu
www.dieboldnixdorf.com/Retail

ADVERTORIAL


http://www.dieboldnixdorf.com/retail
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PROC JE DULEZITA
IN-STORE EXPERIENCE

DOBRA ZAKAZNICKA ZKUSENOST DOVEDE
ZE ZAKAZNIKA UTVORIT LOAJALNIHO
ZAKAZNIKA. PODLE PATRICIE JAKESOVE,

SENIOR BUSINESS KONZULTANTKY
SPOLECNOSTI USSLUNO, JE PRO CHOD
SOUCASNYCH KAMENNYCH PRODEJEN

ZCELA NEZBYTNA.

B Vytvofit pozitivni zazitek se ob-
chodnici snazili odjakziva. Pro¢ je tato
problematika tak silné vyzdvihovana
pravé nyni?

Vyvoj technologii zasahujici do naSich
Zivotd i samotna doba je rychla a proto,
aby se zakaznik zastavil u konkrétniho
obchodnika, nakoupil u néj a zlstal mu
vérny, je nutné hledat takova resSeni a ta-
kovou nabidku, ktera vytvori kyzeny
efekt — pozitivni nakupni zkusenost. To
nuti vSechny ucastniky trhu hledat op-
timalni feSeni, které bude zajimavé pro
zakazniky a obchodnikovi pfinese tolik
zadané odliseni se. O problematice je
vSak zapotrebi nejen hovofit, ale zmény
v prodejnach také realizovat. Jediné to je
cesta, jak se vymanit z koloto¢e promoci
a soucasné byt konkurenci pro rostouci
e-commerce.

B Pro¢ je nutné dikladné poznat za-
kaznické potreby? Pro¢ nestaci pouze
najit diru na trhu?

Dnes je a do budoucna bude nardst riz-
nych feSeni mnohonasobny. Je nesmirné
dllezité rozpoznat, které z nich je pro
daného obchodnika to pravé. A to bez
poznani zakaznickych potreb nelze. Ne-
Ize také pouze investovat, bez toho, aniz
by se investice promitly do zisku. Hledani
pfilezitosti — diry na trhu — je velmi dobra
aktivita, nicméné nelze jen do nekonecna
hledat a zkouS$et, je nutné spravné iden-
tifikovat, co zrovna zakaznik nejvic pfi-
vita. Velmi dllezitym faktorem jsou rychle
vznikajici a nékdy i zanikajici start-upy,
které pokryvaji pfedevsim ony zminované
diry na trhu. Je v8ak nutné si uvédomit,
ze nas trh je pomérné maly, a hranice,
kdy Ize fict, Ze jste urcili vSe, co zakaznik
ocCekava, je velmi tenka. Znalost hlavni
poptavky je zakladem, je to povinnost
pro rozvoj zakladnich prodejnich forem

a trendl. Pokud vite, jaké jsou hlavni
sméry, dokazete jiz zpfesnit, respek-

tive personalizovat nabidku svému vét-
Sinovému zakaznikovi. Je také dulezité

o
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Digitalni technologie pfedstavuiji pro zaji$téni chodu pro-
dejen nepostradatelného pomocnika. Clovéka a zejména
jim vytvarené emoce vSak pfi vytvareni in-store experien-
ce nahradit nedokazi.

rozliSit pojmy dira na trhu a pfilezitost.

O pfilezitosti hovofime predevsim pfi
podchyceni budoucich o¢ekavani, a to
mimo jiné i diky rozvoji technologii a mé-
nicimu se chovani zakaznikd. Dira na
trhu predstavuje identifikace stavajicich
potreb, které zakaznik nema v tuto chuvili
kde uspokojit.

B Je opravdu nezbytné vytvaret per-
sonalizovanou nabidku?

Casto si kladu otazku, jak moc si piej,
aby o mné obchodnik v urcité oblasti vé-
dél tolik, Ze mi bude predkladat pouze

a jenom takové nabidky, které mi budou
usité na miru. Nebude to do budoucna
vést do urcité miry k osobni stagnaci az
frustraci? Jak se ja jakozto zakaznik do-
stanu k informacim o UpIné jinych pro-
duktech a sluzbach, jestlize mi vzdy bu-
dou predkladany pouze nabidky mné Sité
na miru? Neni praveé to kouzlo dobrého
zékaznického zazitku v tom, Ze si mdzu
vybirat z Siroké nabidky?

Personalizaci osobné vnimam vice v ro-
viné dostupnosti, flexibilité a prehled-
nosti nez v limitovani a omezovani se
pouze na stereotyp v mém zakaznickém
chovani.

B Jaké dnes mame k dispozici pro-
stiedky k poznani potieb zakaznikii?
NejCastéji se jedna o loajalitni programy,
aplikace sledujici pohyb zakaznika na
prodejné, jeho reakci na rlizné formy
nabidky a cenu, a dokonce Ize sledo-
vat i jeho naladu anebo jeho reakci na
nové vystavené zbozi. V neposledni fadé
mame k dispozici analytické nastroje,
kterymi zkoumame sloZeni kosiku, dobu
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nakupu, frekvenci nakupl apod. Tyto na-
stroje, a mame je v nasem portfoliu fe-
Seni pro obchod i my, jsou na trhu bézné
dostupné. Jen zminim, zZe zatim nam
zakaznik o sobé rfekne vic, nez by chtél
a mnohdy nez tusi.

B Které netechnické prostiedky jsou
v kamennych prodejnach dilezité

k tomu, aby se z pouhého nakupovani
stala také prijemna zalezitost?

Kromé technologii hraje velkou roli ko-
munikace, odborna zdatnost pracovnikd,
dostupnost zboZzi a samoziejmeé cena.
Nejnovéjsi technologie sice mlzou po-
moci zlepSit dostupnost zbozi, nastavit
optimalni cenu a poskytnout informace
o produktu, ale lidsky faktor nahradit
nelze. Polozme si otazku, pro¢ mame

v oblibé pultové prodejny, zejména se
sortimentem masa, uzenin, syrli nebo
cukréarskych vyrobk(, co se nam libi na

OBCHOD

farmarskych trzich a pro¢ hledame spe-
cializované prodejny?

B Myslite, Zze je v maloobchodé
mozné dosahnout hodnotného zakaz-
nického zazitku bez lidi? Jako je tomu
napf¥iklad v tak zvanych prodejnach
budoucnosti Alza?

Pro kamenné prodejny je lidsky faktor kli-
¢ovym prvkem, pro prodej formou on-line
az tolik ne. Ale pozor, stale potrebujete
néjakou formu komunikace, rady ¢&i infor-
mace. Jen prosté coby zakaznici doka-
zete akceptovat, Ze na druhé strané neni
Clovek, ale robot. V kamenné prodejné
ale ¢lovék byt prosté musi.

B Jak vidite situaci na trhu za pét let?
Je mozné, Zze se zméni napfiklad po-
treby zakaznikd?

V8e bude souviset s ekonomickou si-
tuaci zakaznik( a ochoté obchodnikd

® Srovnani teplot na jednotlivych policich.

= Sklaizolaéni ramkova, bezramkova

OKAMZITE SNIZENT SPOTKERY

ENERGIE 60 - 30 7

nebo zcela transparentni.

= MoZnost regenerace starych

chladicich regali.

www.gthgroup.cz

Na Bastici 350, 739 01 Staré Mésto, Frydek-Mistek

= Instalace dveii do stavajicich
pfisténnych chladicich regald, ktera
probiha vétsinou v noénich hodinach,
aby nedoslo k pferuseni provozu.

= MoZnost instalace LED svétel do ramu
a osvétleni v§ech polic.

Dveini systémy pro vSechny typy
chladicich pfisténnych regald
(jakéhokoliv vyrobce).

= Soucasné s instalaci dvefi existuje

mozZnost vymény pfednich dekoraénich
' krytd (€imZ dojde k ¢astedné
modernizaci regalu).

Podle velikosti prodejny a umisténi
regald se zvoli vhodny systém -
kfidlové nebo posuvné dvefe.

Skla vyrabime a dodavame podle poza-
davk( zakaznika jednoduch3, izolaéni
nebo super izolaéni s Ug = 0,57.

investovat. V dnesni dobé Ize pozoro-
vat, Ze se o inovacich, novinkach a zmé-
nach intenzivné hovofi, nicméné ochota
ke zméné je velmi pomald. Nutnost pro
urcité zmény s sebou nese také legisla-
tiva, ktera obchodniklim nedava pfili§ na
vybér, a tim limituje jejich moznosti ino-
vovat a realizovat zmény. Zmény jsou
také Casto realizovany predevsim v Praze
a okoli a ve zbytku republiky se odehraji
az v priibéhu dvou, ¢i dokonce péti let.
A tak je to bohuzel se v§im, co se na na-
Sem trhu realizuje ve prospéch zakaz-
nika. Na slovenském trhu je tento trend
jesté vyraznéjsi. Osobné predpokladam,
ze v nasledujicich péti letech se obchod-
nici provozujici kamenné prodejny zaméfi
na rozvoj prodeje pres internet a on-line
prodejci budou vkladat svou energii do
budovani kamennych prodejen, které bu-
dou mozna vice nez prodejny vydejnami.
Pavel Neumann

INZERCE
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KOMUNIKACE
V OMNICHANNEL
PROSTREDI

JAK VYPADA SOUCASNA KOMUNIKACE
V OMNICHANNEL PROSTREDI A JAKA
RESENI LZE OCEKAVAT V BLIZKE

BUDOUCNOSTI?

NejvétSim trendem v omnichannel je
zména typu komunikace napfi¢ kanaly.
»MUzZeme pozorovat, Ze vétsina velkych
hracd se na svoji komunikaci v ramci
omnichannelu vice soustredi, tvofi nové
komunikac¢ni strategie a prizplsobuji
komunikaci podle kanald. V praxi to vy-
pada tak, ze mate stanovenou komuni-
kacni strategii na sezénu, ro¢ni obdobi
¢i vyznamné udalosti v roce, ktera ma
sjednocuijici prvek. OvSem v jednotlivych
kanalech komunikujete dle technickych
moznosti daného kanalu,” vysvétluje Ja-
kub Michalovsky, Acomware.

DULEZITE JSOU KLIi€COVE
»MOMENTY PRAVDY*

~Jeden z mych americkych kolegll pred
par lety konstatoval, Ze rozhodnuti o na-
kupu je ovliviiovano prostrednictvim ,,my-
riad of touchpoints®. Aktualni vyvoj &ini
tento vyrok jesté trefnéjSim. Z logiky cel-
kového vyvoje spole€nosti pfitom roste
podil impulst ovliviujicich na$ nakup na
nékteré z digitalnich platforem. Zaroven
ov8em u vétsiny nakupt zlstava neza-
stupitelna role osobniho kontaktu a vy-
znam nakupniho mista. Online i kamenny
obchod maji své silné stranky a ti, ktefi
umeéji hrat obéma kartami, maji mnohem
vétsi Sanci efektivné oslovit zakazniky.
Na nasi pozornost ovSéem denné utoci
obrovské shluky dat a informaci, takze
vytipovat kli¢ové ,momenty pravdy*,

na které je nejvhodnéjsi smérovat nasi
komunikaci, navic v prostredi vysoce
diferencovanych predstav, preferenci

a navyk( spotrebitell, neni jednodu-
ché. Takze do budoucna budou neju-

spojit uc¢inny obsah se spravnym cilenim

OBCHOD

a vhodnou kombinaci komunikacénich ka-
nald,” Fikd Tomas Drtina, GfK Czech.

Foto: Shutterstock.com / Billion Photos

ZAKAZNIK BUDE STALE
NETRPELIVEJSI

»Kouzlo omnichannelu jesté fada firem
neobjevila. Pfitom jde ,jen“ o dostatec-
nou propojenost vS§ech komunikaénich
kanal(. Pfedstavte si, Ze volate na info-
linku. Tam uz védi, Ze jste pred hodinou
psal svij pozadavek do emailu, a do-
konce i to, ze pfed mésicem jste po-
dobny problém fesil s kolegou na chatu.
Nemusite tedy vSe popaté znovu vy-
svétlovat. Milé, Ze? Takova situace ale

je dnes pro zakaznika spisSe pfijemnym
pfekvapenim nez béznym standardem.
A protoze do budoucna zakaznik bude
stale vice netrpélivy, budeme muset ko-
munikaci zrychlit a zjednodusit. A to vyu-
zivanim novych technologii a rdznych ro-
botd,“ fika Barbora Tillova, Conectart.
Hana Hutlova, Vivantis, upozornuje, ze
soucasna komunikace mnohych kampani
stale nevyuziva naplno moznosti, které
trh nabizi, omezuje se na 2-3 touch-
pointy. ,,A nejde jen o vSechny moz-
nosti nabizené v ramci trhu, protoze ty
jsou opravdu Siroké. Ale pfedevsim o to,
jak my jako inzerenti dokazeme kvalitné

=
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Stézejni otazkou marketingu je, jak komunikovat a pro-
davat v prostredi, kdy zakaznici chtégji stejné kvalitni
zazitek ve vSech prodejnich kanalech, v kazdém misté
a okamziku svého nakupu.

rozprostfit komunikacni téma do nasSeho
bézného mixu. Pokud je kampar dobre
promyslena ve vSech béznych touchpoin-
tech, které obohatime napfikad o pro-
myslené remarketingové nebo persona-
lizaéni scénare, mlze vzniknout skvéle
promysleny mix, ktery bude nasi cilovou
skupinu bavit a nam pom(ze dorudit sdé-
leni maximalné efektivné,” vysvétluje.
Také Jan Kligl, Novum Global, si mysili,
Ze zatim neexistuje plna omnichannel ko-
munikace. , Aktualni stav omnichannel
komunikace je propojeny v ramci nékte-
rych prvkd, zejména akci na multimedial-
nich reklamnich zafizenich v obchodech
a nasledného vyhodnocovani nakupd
v zavislosti na promitanych akcich. Sa-
mozrejmosti jsou vyskakovaci reklamy
u online marketingu a nasledné vyhodno-
ceni v analytickych nastrojich sledovanim
nakupUl v e-shopu. V budoucnu vidime
velky potencidl v moznostech predsta-
veni produktt pomoci mobilnich aplikaci,
kdy si zakaznik mdze v obchodech vi-
zualné zboZzi prohlédnout a pomoci na-
skenovani zbozi (nacteni zboZzi pomoci
NFC v elektronickych etiketach) dostat
informace k danému vyrobku. Zaroven
pomoci virtualniho nakupniho kosiku
zboZi zaplatit a vyzvednout u pokladny,
pfipadné nechat si dovézt doml. Mlada
generace nyni funguje nejvice na mobil-
nich telefonech, ale zaroven pfi zaplavé
reklam jiz tuto formu zobrazeni ignoruji
a prehlizeji. Pokud jim nabidneme moz-
nost si zbozi prohlédnout, osahat a po-
rovnat s ostatnimi produkty i na social-
nich sitich, tak pfi jednoduchém nakupu
bez nutnosti zbozi platit u pokladen tato
mobilni generace muze tento zpUsob na-
kupl milovat,“ Fika.

ek
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JSOU ELEKTRONICKE CENOVKY VHomoqé
1 DO CHLADICICH A MRAZICICH REGALU?

Téma elektronickych cenovek uz rozhodné neni nové a obchodnici jsou

s nim konfrontovani ¢im dal castéji.

Dynamicka zména cen v zavislosti na
aktualni potfebé zlevnit konkrétni zbozi
nebo zddraznit jeho nabidku pat¥i ke
kazdodenni ¢innosti kazdého obchod-
nika. S elektronickymi cenovkami to jde
snadno, a navic se daji vyuzivat jako
marketingovy nastroj pro komunikaci se
zakazniky.

Objevuje se otazka, zda je mozné
elektronické cenovky umistit i do
chladicich a mrazicich regall.
Jednoducha odpovéd zni: ANO.

Bézné elektronické cenovky se daji
vyuzivat i v chladicich regdlech, kde

ale teplota neklesa pod 4 °C. Do re-
gall s teplotou pod 4 stupné a déle
pod 0 jsou ureny upravené digitalni
cenovky. Tyto cenovky jsou vybaveny
specialnim elektronickym papirem

a specialnim Cipem. Zaroven tyto eti-
kety disponuji stupném kryti IP 67 proti
vniknuti vody. To umoznuje jejich vyuziti
i napriklad v sekci Cerstvych ryb uloze-
nych na ledu.

Vyuziti elektronickych cenovek ma nej-
veétsSi smysl tam, kde dochazi k Casté
zméneé cen nebo pozic zbozi v regalech.
Nebo také tam, kde je kamenny obchod
¢i showroom uzce propojen s e-shopem
a dynamickou zménu cen v e-shopu

je potfeba bezchybné a okamzité

pfenaset i ke zbozi vystavenému na pro-
dejné. Elektronické cenovky Setfi na-
klady na pracovni silu, papir a odstranuji
chybovost.

Silky pg ﬁnr“su’ > k—s— =

= 34900

Elektronickeé cenovky
inovace ve Vasem obchodé

v/ okamzita zména cen a snadné parovani zbozi
v/ centralni Fizeni cen a sniZeni chybovosti
v interaktivita pomoci NFC a QR-kédu
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v/ propojeni pokladny, e-shopu a elektronickych cenovek
v/ mnoho moZnosti upevnéni cenovek
v/ nové cenovky do mrazicich box{
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PRINOSY

OBCHOD

ELEKTRONICKYCH PLATEB

MALOOBCHODNIM PRODEJCUM,
NEZISKOVYM ORGANIZACIM, VLADAM,
SPOTREBITELUM | DALSIM UZIVATELUM

FINANCNICH SLUZEB POSKYTUJI
ELEKTRONICKE PLATBY VYZNAMNOU

PRIDANOU HODNOTU.

Spotrebitelé pozaduji rychlejsi a pohodl-
néjsi zpUsoby placeni, coZ prodejce nuti
nabizet nové platebni metody. | viady

v jednotlivych zemich zvazuji zpUsoby,
jak snizovat podil plateb fyzickymi pro-
stfedky s cilem dosahovat vy$si efekti-
vity a zvySovani podilu zaznamenanych
transakci i dariovych pfijma.

V této souvislosti probiha obsahla dis-
kuse na téma celkové nakladnosti elek-
tronickych plateb ve srovnani s tradic¢-
nimi zpUsoby placeni. Av§ak zaméfovat
se pouze na naklady akceptace elektro-
nickych plateb znamena ignorovat pfi-
nejmensim polovinu z celkového vztahu
mezi naklady a pfinosy.

KDE JE PUVOD PRINOSU
ELEKTRONICKYCH
PLATEB?

V zajmu hlubsiho poznani této problema-
tiky si spole¢nost Mastercard nechala vy-
pracovat studii nazvanou Objasnéni pfi-
nosU produktl elektronickych plateb pro
evropské obchodniky. Préizkum zahrnul
devét evropskych zemi: Cesko, Italii, N&-
mecko, Britanii, Svédsko, Francii, Spa-
nélsko, Nizozemsko a Polsko. Nasledné
se studie rozsifila na vice nez tficet zemi.
Analyzy studie se zabyvaly pfinosy pro
maloobchodni prodejce a srovnavaly

je s celkovymi naklady na zajisténi ak-
ceptace elektronickych plateb. Zjisténi
ilustruji, ze pfinosy dalece prevysuji sou-
hrnné naklady na zajisténi akceptace,
pficemz hodnota téchto pfinost je vice
nez dvojnasobna oproti celkovym nakla-
dlim na transakce zrealizované debet-
nimi a kreditnimi kartami. V Evropé je
tento rozdil jeSté vyraznéjsi: v pfipadé

kreditnich karet jde o dvaaplinasobek

a u debetnich karet o ¢tyfnasobek.
Pfinosy pro firmy vznikaji spoluplsobe-
nim nékolika faktord: nardst p¥ijmad, vyssi
marze, zisk z prodeje stavajicim a novym
zakaznikdm, uspora nakladd pfi dodav-
kach zbozi, lepsi zékaznicky prozitek

a zlepSeni poveésti diky uplathovani ino-
vativnich zplsobd prodeje, marketingu

a realizace souvisejicich procesu.

Vyhody elektronickych plateb:

B Zakaznici nejsou omezeni hotovosti,
kterou maji pfi sobé: transakce debetnimi
nebo kreditnimi kartami dosahuiji v pra-
méru dvou- az ¢tyfnasobku primérné
hodnoty transakci hrazenych v misté
prodeje hotovosti. Kromé toho obchody
obvykle po zavedeni akceptace plateb-
nich karet dosahuji zvy$eni primérného
objemu transakci o 10 az 15 %.

Fyzické platebni prostrfedky, tedy hotovost a Seky, jsou
pfi prodeji a nakupu rychle nahrazovany prostredky
elektronickymi, coz s sebou nese i zasadni zménu

v tom, kde, zac a jakym zplisobem spotiebitelé utraceiji.

B Obchodnici ziskavaiji pristup k mezi-
narodni klientele a naopak: napf. pfi-
blizné 15 % prodejl placenych kartou je
od platcl ze zemi mimo Evropu nebo ev-
ropskych drziteld karet pfi pfeshrani¢nich
nakupech.

B Obchodnici ziskavaji moznost realizo-
vat prodeje, které by s pouzitim hotovosti
nebo $ekl nebyly mozné nebo prakticky
proveditelné: napf. z celkového objemu
500 miliard nakupt kreditni kartou za rok
v celé Evropé se desetina uskuteéni pro-
stfednictvim e-shop0.

Dalsi pFinosy:

B Rychlé a zajisténé transakce: pro-
dukty elektronickych plateb umoznuji
zaruceny prodej a rychlou platbu diky
elektronickému zpracovani a ovéreni, ze
transakce a realizace platby jsou vysled-
kem legitimni ¢innosti, coz odstranuje
nutnost nakladného zakladani uctu, jeho
vedeni a spravy pohledavek.

M Uspora nakladil a bezpeénost: elek-
tronické platby minimalizuji nutnost pre-
pocitavat, uchovavat a zabezpecovat ho-
tovost a sou€asné omezuiji rizika ztraty
nebo kradeze penéz. Soucasné se také
zkracuji fronty u pokladen, coz minimali-
zuje uslé trzby.

B Technologické inovace: bezobsluzné
platebni terminaly, mobilni platby, toke-
nizace, biometrické ovérovani, strojové
uceni a zabezpeceni karet Cipy EMV jsou
dalSimi faktory, které pfispivaji k vétsimu
dosahu, vy$Simu objemu transakci i vys-
&im usporam vsech obchodnikd.

Peter Dunn, zakladatel spole¢nosti
Peter T. Dunn & Company LLC, Global
Advisors and Edgar, Dunn & Company
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OBCHOD

ABSOLUTNIM VITEZEM
OCENENI MASTERCARD

OBCHODNIK ROKU

SE OPET STALA IKEA

ABSOLUTNIM VITEZEM A DRZITELEM
TITULU MASTERCARD OBCHODNIK ROKU
2018 SE STALA IKEA CESKA REPUBLIKA.
TA BYLA ZAROVEN OCENENA JAKO
MASTERCARD OBCHODNIK S NABYTKEM

A BYTOVYMI DOPLNKY 2018.

Vitézové jednotlivych kategorii byli urGeni
na zakladé vysledkd reprezentativniho in-
ternetového priizkumu spole¢nosti GfK
Czech, uskutec¢néného na vzorku 2 000
respondent(i z celé Ceské republiky. Hod-
nocenymi parametry jsou spontanni jme-
novani prodejny (,,top of mind*), mira loa-
jality zakaznikd k prodejné a dlvéra v ni.
,Absolutnim vitézem Sestnactého rocniku
ocenéni Mastercard Obchodnik roku
2018 se stala spole¢nost IKEA Ceska
republika, ktera tak obhgjila titul z pred-
chozich péti ro¢nikl soutéze. Prodejna
zvitézila predevsim diky vysoké mite loa-
jality a dGvéry zakaznikl,“ ekl Martin Do-
lej$, vedouci rozvoje obchodu Mastercard

Ceska republika a Slovensko. ,,O tom,

ze se obchodnici kvalitou svych sluzeb

a produkt( stale posouvaji, svédéi i né-
kolik novackd v ¢ele oborovych kategorii.
Poprvé letos zvitézil napfiklad Decathlon
v kategorii Obchodnik se sportovnimi
odévy a potfebami, Benzina v kategorii
Cerpaci stanice s prodejnou nebo Pepco,
které stoji v Cele obchodnikl s odévy.*

VYSLEDKY JEDNOTLIVYCH
OBOROVYCH KATEGORII
B Cenu Mastercard Obchodnik s po-
travinami 2018 (hypermarkety, super-
markety, potraviny) letos predevsim diky

Obchodnik
roku 2018

mastercard.

DalSimi vitézi oborovych kategorii jsou Lidl, Pepco,
Deichmann, dm drogerie markt, Decathlon, Alza.cz,
Hornbach, Benzina. Titul SOCR CR Nejlepsi zamést-
navatel v obchodé ziskala spole¢nost MAKRO Cash &
Carry CR. Vitéze v kategorii Mastercard Obchodnik roku
2018 — MONETA Money Bank Cena verejnosti vybrali za-
kaznici hlasovanim na internetu. Nejvic hlast ziskal Lidl.

vysoké spontanni znalosti mezi zakaz-
niky a jejich dlivére v prodejnu ziskal Lidl
Ceska republika. Druhé misto pfipadlo
Globusu a na tfetim misté je Kaufland.
Oproti lofiskému ro¢niku tak doslo ke
zméné na druhém a tfetim misté, kde si
spole¢nosti Globus a Kaufland prohodily
pozice.

B Vitézem kategorie Mastercard Ob-
chodnik s drogerii a parfumerii 2018 se
stala spole¢nost dm drogerie markt. Na
druhém misté se umistila TETA drogerie,
na tfetim Rossmann. Ke zméné oproti
pfedchazejicimu ro¢niku doslo pouze na
tfeti pozici, kde Rossmann vystfidal Yves
Rocher.

INZERCE
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Absolutnim vitézem Sestnactého ro¢niku ocenéni a drzitelem titulu Mastercard Obchodnik

OBCHOD

roku 2018 se stala IKEA Ceska republika, ktera zvitézila i v predchozich péti roénicich

soutéze.

M V kategorii Mastercard Obchodnik
s odévy 2018 zvitézila diky vysoké di-
vére mezi zakazniky spole¢nost Pepco.
Druhé misto obsadilo C&A a treti New
Yorker. Vitézem se tak stala v lofiském
roce druha spole¢nost Pepco, ktera od-
sunula C&A na druhé misto. Na treti po-
zici vystfidala lonskou H&M spole¢nost
New Yorker.

B Ocenéni v kategorii Mastercard Ob-
chodnik s obuvi 2018 ziskala spolec¢-
nost Deichmann. Na druhém misté se
umistila spole¢nost Bata a na tfetim Rie-
ker. Prvni pozice zlstala beze zmény.
Rieker se z lofiského druhého mista po-
sunul na treti pficku, kde vystridal CCC.
M Vitézem kategorie Mastercard
Obchodnik se sportovnimi odévy

V kategorii Mastercard Obchodnik roku 2018 - MONETA Money Bank Cena verejnosti
zvitézil Lidl Ceska republika, a obhajil tak lornsky titul.

a potifebami 2018 (obuv, oblec¢eni, spor-
tovni potreby) je Decathlon — predevsim
diky vysoké mife divéry a loajality mezi
zakazniky. Sportisimo, které bylo vitézem
této kategorie osm let, se umistilo na dru-
hém misté, které loni ziskal Decathlon.
Treti misto patfi spole¢nosti HUDYsport,
které na této pozici vystfidalo Nike.

M V kategorii Mastercard Obchodnik
pro diim, zahradu a chovatele 2018
zvitézil Hornbach. Na druhém misté je
OBl a na tfetim misté eva.cz. Prvni dvé
pricky tak zUstaly proti loriskému roku
beze zmény. K té doslo na tfetim misté&,
kde eva.cz vystfidala zoohit.cz.

M V kategorii Mastercard Obchodnik

s nabytkem a bytovymi doplinky 2018
zvitézila IKEA Ceska republika, ktera
byla ve své kategorii hodnocena nejlépe
ve vSech ohledech. Na druhé pfi¢ce se
umistil JYSK a na treti je Mobelix. V této
kategorii doslo ke zméné pouze na tre-
tim misté, kde Mobelix vysttidal loriské
Sconto nabytek.

B Cenu Mastercard Obchodnik

s elektrem a elektronikou 2018 ziskala
Alza.cz. Druhé se umistilo CZC.cz, na
tfetim misté je T.S.Bohemia. V této kate-
gorii zGstalo rozdéleni prvnich tfech mist
beze zmén.

 Vitézem kategorie Mastercard Cer-
paci stanice s prodejnou 2018 se stala
Benzina. Lorisky vitéz Shell skoncil na
druhém misté a na tfetim je Tank ONO,
stejné jako v lonském roce.

ZVLASTNI CENY

Cena verejnosti

V kategorii Mastercard Obchodnik
roku 2018 - MONETA Money Bank
Cena vefejnosti zvitézil Lidl Ceska re-
publika, a obhdjil tak lonsky titul. O jeho
prvenstvi rozhodli zakaznici 49 540
hlasy. Na druhé pfi¢ce se umistila IKEA
s 40 133 hlasy a na tfetim TETA drogerie
s 39 980 hlasy.

Verejné hlasovani probihalo prostred-
nictvim internetovych stranek www.
obchodnik-roku.cz od 1. fijna 2018 do

6. ledna 2019. Celkem hlasovalo 81 516
osob a hlasujici rozdélili mezi nejrizné;jsi
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obchodniky 671 323 platnych hlasd.
Kazdy hlasujici se mohl zodpovéze-

nim tipovaci otazky zucastnit soutéze

0 50 000 K¢ vlozenych na ucet u MO-
NETA Money Bank a platebni kartu Mas-
tercard s vérnostnim programem bene+.

Zakaznicky zazitek

Princip vybéru vitéze kategorie Master-
card Obchodnik roku 2018 - Zakaz-
nicky zazitek je tfikolovy a je kombinaci
expertniho nazoru a volby profesionaly
z odvétvi obchodu. V prvnim kole pro-
béhla individualni nominace kandidat
ze strany ¢lenl expertniho tymu a na za-
kladé hlasovani byly vybrany tfi nomi-
nace s nejvétsim poc¢tem hlasu. O vitézi
kategorie rozhoduji hlasovanim ucast-
nici konference Retail Summit 2019.
(Podrobnéjsi informace o vitézi a nomi-
novanych naleznete v bfeznovém vydani
Retail News a na www.retailnews.cz).

OBCHOD

Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2018 se stal
Decathlon.

INZERCE

| Laska sladka!
: lfna[a laska?

Complex | SHOPPER
DAGO In-store | FOCUSED
Cls Solution | POP MEDIA
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PREHLED ViTEZU OCENENi MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2018

Absolutni vitéz

Mastercard Obchodnik s potravinami 2018

Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2018

Mastercard Obchodnik s obuvi 2018
Mastercard Obchodnik s odévy 2018

Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2018

Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou 2018

Mastercard Obchodnik pro ddim, zahradu a chovatele 2018

Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplfky 2018

Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou 2018

Mastercard Obchodnik roku 2018 — Zakaznicky zazitek

Mastercard Obchodnik roku 2018 — MONETA Money Bank Cena verejnosti
Mastercard Obchodnik roku 2018 - SOCR CR Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé

Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
jako druhy nejvétsi zaméstnavatelsky
svaz vyhlasil v ramci soutéze Mastercard
Obchodnik roku 2018 specialni katego-
rii ,SOCR CR - Zaméstnavatel v ob-
chodé”. Obchodnici se mohli do soutéze
0 oceneéni zapojit vyplnénim dotazniku
sestaveného odborniky z oblasti HR,
odbornym garantem vyhodnoceni této
kategorie se stala nezavisla spole¢nost
Hays. Do soutéze se zapojili zaméstna-
vatelé z oblasti obchodu food i non-food,

Foto: Alza

nadnarodni fetézce i zastupci tradic-
niho obchodu, osloveny byly jak ¢len-
ské firmy SOCR CR, tak i jeho nedle-
nové. Hodnotici kritéria byla nastavena
spisSe pro vétsi zaméstnavatele s vice
nez 250 pracovniky, pfi celkovém hod-
noceni bylo prihlédnuto i ke stanovisku
odbort, konkrétné Unie zaméstnancu
obchodu, logistiky a sluzeb, se kterou
SOCR CR uzavira kolektivni smlouvu

vysSiho stupné. Vitézem kategorie se
stala spole€nost MAKRO Cash & Carry
CR. Na druhém misté se s velmi malym

¥ /e i

Cenu Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou 2018 ziskala Alza.cz.

IKEA Ceska republika
Lidl Ceska republika

dm drogerie markt
Deichmann

Pepco

Decathlon

Alza.cz

Hornbach

IKEA Ceska republika
Benzina

V dobé uzavérky nebyl vitéz znam
Lidl Ceska republika
MAKRO Cash & Carry CR

Zdroj: Mastercard Obchodnik roku 2018

odstupem umistila spole€¢nost Albert
a na tretim spole¢nost Kaufland.

SLAVNOSTNIi VYHLASENI
VYSLEDKU

Slavnostni vyhlaseni absolutniho vitéze,
vitéz{ v8ech oborovych kategorii i zvlast-
nich cen je jiz tradi¢né soucasti gala-
vecCera konference Retail Summit 2019

v Clarion Congress Hotelu v Praze.

Zdroj: Mastercard Obchodnik roku 2018
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TESTO SAVERIS RETAIL CHAIN - DIGITALNI RESENI
MANAGEMENTU KVALITY V OBCHODNICH RETEZCICH

Zaméstnanci supermarket( a restauraci
musi nékolikrat za den kontrolovat tep-
lotu v chladni¢kach, mrazéacich a skla-
dovacich prostorach. Tato €innost jim
zabere pfiblizné hodinu denné. ,, Tuto ho-
dinu Ize pfitom u$etfit vyuzitim automati-
zovaného monitorovaciho systému, diky
kterému se mohou zaméstnanci vénovat

jiné praci,” upozornuje Ing. Miloslav Moc,
jednatel spole¢nosti Testo, s.r.o., ktera

v Ceské republice obchodnikiim dodava
testo Saveris Food Stores, digitalni fe-
Seni managementu kvality pro supermar-
kety a hypermarkety.

SNIZOVANI RIZIK, USPORA
€ASU | ZDROJU

Snizi-li digitalni monitorovaci systém cas
inspekci na polovinu, pak fetézec se 100
poboc¢kami usetfi roéné cca 20 000 EUR.
S testo Saveris Food Stores vyuziva
spolecnost Testo vyhody digitalizace

a automatizace sledovani potravin spe-
cialné pro Fizeni kvality v maloobchod-
nich retézcich. ,,Prostfednictvim soft-
waru v prohlizeci Ize definovat Ukoly
kvality a spojit je s naslednymi proces-
nimi kroky, jako jsou napravna opatreni.
Mohou byt také definovany mezni hod-
noty jako teplota hluboce zmrazenych
produktd a jiné. Pomoci intuitivné ovla-
dané fidici jednotky — tabletu vyvinutém
spole¢nosti Testo specialné pro potravi-
narsky sektor — jsou zaméstnanci krok za
krokem vedeni zpracovanim ukoll tykaji-
cich se kvality a vdechny procesni kroky
jsou zdokumentovany. To dava central-
nimu fizeni kvality obchodniho fetézce
zaruku, ze kazdy pracovnik provadi vzdy
spravné procesy a ze vedeni je upozor-
néno na pfipadné odchylky,“ vysvétluje
Miloslav Moc vyhody digitalniho feSeni

managementu kvality. Méfici pfistroje
odeslou naméfenou hodnotu pomoci
Bluetooth do fidici jednotky, kde se kont-
roluje dodrzeni platnych meznich hodnot.
Bezdratové zaznamniky, které Ize snadno
integrovat do stavajici bezdratové sité
WiFi, automatizuji fadu méreni, ktera byla
predtim provadéna ruéné.

S testo Saveris Food Stores ziskavaji
obchodni fetézce vétsi transparentnost,
efektivitu a bezpec€nost pfi fizeni kva-
lity. To Setfi naklady a zajis$tuje spokojené
a vérné zakazniky.

Digitalni systém poskytuje manazerdm
kvality moznost prohlizet a analyzovat
data ze vSech mist, kterd maji na starosti,
z vlastni kancelare. Timto zplsobem Ize
provadét interni audity digitalné a snizit
pocet vyjezdl do terénu.

testo Saveris Retail Chain pro efektivni a spolehlivy management kvality.

Prehled
o celém procesu

Dosazeni
vétsi efektivity
= Digitalni snimani a vyvolani
kdykoliv v8ech udaja
o kvalité
= Slouc¢eni dat z obchodi,
distribu¢nich center
a logistiky v jednom
systému
“ Sledovatelnost celého
chladiciho fetézce zbozi
a k vyrobci.

" V¢asné rozpoznani chyby
v chladicim retézci

= Digitalni snimani udaju

pro zaméstnance diky
automatizovanému
sledovani teploty

= Rychlé a cilené provedeni
auditu tam, kde jsou
nejnutnéjsi

Identifikace
kritickych bodu

® Odhaleni slabych mist
a zabranéni ztratdm na zbozi ® Vyuziti udajd o kvalité pro

o kvalité bez papiru a Uleva
= Upozornéni systémem na

Spole¢nost Testo, s.r.0. nabizi feSeni pro
efektivni kontrolu chladiciho fetézce nejen
pro supermarkety a hypermarkety, ale
také pro potravinarskou vyrobu, logistiku
a distribu¢ni centra.

Vice informaci o systému testo
Saveris Retail Chain najdete na:
www.testo.com/cz-CZ/solution/
saveris-v-malobochodnim-retezci.

20 LET V CESKE
REPUBLICE

Spole¢nost Testo, se sidlem v Lenzkir-
chu v némeckém Schwarzwaldu, pisobi
na trhu jiz vice nez 60 let a je svétovym
lidrem v oblasti pfenosnych a stacionar-
nich méficich rfeSeni. Na vyzkumu, vyvoji,
vyrobé a marketingu se podili 2 700 za-
méstnancd ve 33 dcefinych spole¢nos-
tech po celém svété.

Testo je zaroveri kompetentnim servisnim
partnerem pro potravinarské retézce. At
uz se jedna o planovani, uvedeni do pro-
vozu nebo kalibrace — své sluzby nabizi
po celém svété. Tim svym zakazniklim
usnadriuje vstup do digitalniho svéta fi-
zeni kvality. Kompetence a know-how
spole¢nosti Testo mohou vyuzivat jeji ob-
chodni partnefi také pfimo v Ceské re-
publice, kde pUsobi jiz od roku 1999.

&

ky a obchody Zakaznik

Ovladani vseho.

" Spolehliva realizace
predpist pro kvalitu
— v obchodech, skladech
a logistice

= Posileni védomi kvality
u Vasich zaménstnanct
v kazdé oblasti

= Ziskani pIné kontroly nad
kvalitou podél celého
chladiciho fetézce

v chladicim fetézci

analyzy a optimalizaci
procest

problémy dfive, nez vibec
vzniknou

ReTaitNews
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JAKVYTVORIT
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ZAKAZNICKY ZAZITEK

PRO CESKE ZAKAZNIKY JE KLICOVY
OSOBNI KONTAKT A EMPATIE. | PRES

POKRACULJICI DIGITALIZACI NENi PRO

DOSAZENI DOKONALE ZAKAZNICKE
ZKUSENOSTI MOZNE OPOMIJET LIDSKY
ELEMENT.

Na otazky, co je pro ¢eského zakaznika
nasi odpovédi studie V rytmu zakaznika,
jejiz dalsi kolo loni provedla spole¢nost
KPMG. Studie hodnoti 10 odvétvi Ceské
ekonomiky a jeji souc¢asti je prehled 100
znacek poskytujicich nejlepsi zakaznic-
kou zkusenost. Metodika KPMG Nu-
nwood popisuje zakaznickou zkusenost
pomoci Sesti pilifd. Konkrétné jde o per-
sonalizaci, integritu, o¢ekavani, feSeni
problémd, ¢as a Usili a empatii. Kazdou
oblast hodnoti indexem od 1 do 10.
Prvni misto v ZzebfiCku znacek obsadil
Cesky vyrobce kosmetiky Manufaktura,
druha skoncila Teta drogerie, tfeti Equa
bank. Za vedouci trojici nasleduje Ctvrta
Fio banka a pata Pandora, dale pak lkea,
Air Bank, sit cukraren Hajek a knihkupec-
tvi Neoluxor. Prvni desitku uzavira e-shop
Zoot.

ROSTE VYZNAM
PERSONALIZACE

Férovy pfistup (integrita) je podle zjisténi
studie pro Cechy naddle st&Zejni, roste
ale vyznam personalizace a empatie.

V téchto dvou pilitich vynikaly i brandy
vedouci v jednotlivych odvétvich. Za-
sadni ddlezitost osobniho rozméru do-
kladaji komentare respondentd — ¢esti
zakaznici ocenu;ji lidsky, neroboticky pfi-
stup a ,néco navic“.

L,Vysledky potvrzuji, ze v Cesku pribyva
znacek, jez kladou na zakaznickou zku-
Senost vétsi vahu. Roste pocet téch,
které si dobre uvédomuiji, ze je nutné di-
vat se na celé podnikani o¢ima klienta.
Na zékaznickou zkuSenost nahlizeji kom-
plexné a fidi ji navrhovanim jednotlivych

interakci se zakazniky,“ fika Tomas Po-
tmésil, vedouci tymu KPMG zaméreného
na zakaznickou zku$enost.

Vitézové nad ostatnimi ¢asto vynikali
pravé v pilifi personalizace, coz je pfipad
nejlepsich tfi finan&nich instituci (Equa
bank, Fio banka, Air Bank), jedni¢ky po-
travinového sektoru (Rohlik.cz) i znacek,
které zaujaly v sektoru cestovani a ho-
tely (Exim tours, Cedok, Airbnb). Druhym
ddlezitym pilitem byla empatie. Ta odli-
Sila od zbytku ZebfiCku nejlepsi sektor
restaurace a rychla obcerstveni (4,23 %
nad prdmérem celé studie). Empatie jed-
noznacné podtrhla i vitézstvi nejlepsi
znaCky — Manufaktura v tomto pilifi sko-
rovala o 21 % lépe nez vSechny ostatni.
Zéasadni dllezitost osobniho rozméru po-
tvrzuji i komentéare respondentd. Z nich
je patrné, Ze zakaznikdm vadi, kdyZ se

s nimi nezucastnéné jedna jako s dal-
§im kusem v fadé, kdyz zaméstnanci
nejsou ochotni vystoupit z pohodinych
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Foto: Shutterstock.com / Ivelin Radkov
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Rozhoduijici vliv na zakaznickou zkusenost v Cesku ma
vedle férového pristupu také kvalita osobniho kontaktu
klient se znackou a jeji schopnost se jim pfizpUlsobit.

zajetych koleji nebo kdyz zakaznikovi ne-
citlivé vnucuji produkty, které evidentné
nechce.

POTRAVINY STAGNUJI
Maloobchodni potravinové retézce od
minulé studie svUj vykon nijak nevylep-
Sily, coz vedlo k tomu, Ze v poradi sek-
tord klesly na 7. misto. S vyjimkou pilife
Cas a usili a poméru cena vs. kvalita, kde
jsou vysledky lepsi, se odvétvi nachazi
okolo 3 % pod prdmérem trhu. Do top
100 se dostaly supermarkety (Globus,
Lidl, Kaufland), minimarket (Marks and
Spencer food) a internetovy prodejce
potravin (Rohlik.cz). Zakaznikiim vadi,
kdyz fetézce reorganizuji usporadani re-
gald uvnitf prodejny, kdyZ se v prodejné
ukaze, ze akce z letaku ve skutecnosti
neplati, nebo kdyz musi dlouho ¢ekat
u pokladny. Vitéz sektoru Rohlik.cz se vy-
borné umistil i v pilifi empatie (7,3 bodu),
kde obsadil 6. pficku napfi¢ celou studii.
V této metrice je uspésna i prémiova
znacka Marks and Spencer food. Ta ma
v ramci sektoru vyjime€nou pozici, jeli-
koz potraviny jsou pro ni pouze vedlej-
§im produktem k zakladnimu sortimentu
— oblecCeni. Malé a prehledné obchody
M&S vynikaji v pilifi ¢as a Usili. Nicméné
pokud jde o vnimani poméru cena vs.
kvalita, nachazi se obchod hluboko pod
urovni konkurence.

Pavel Neumann

POKRACOVANI
CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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MP KRASNO PROPOJUJE TRADICI
S MODERNI VYROBOU

Kazda klobasa, Sunka nebo tlacenka muze mit vlastni ptibéh, ktery oslovi za-
kaznika. Dokladem jsou i vyrobky firmy MP Krasno, za kterou v osobé& maji-
tele Karla Pil¢ika, stoji pfibéh jednoho z nejstarsich feznickych rodl u nas.

B Navazal jste na tradici svych predku
a dnes ma MP Krasno za sebou 25 let
novodobé historie rodinné firmy. Co
povazujete za nejvétsi uspéch?
Reznick4 tradice nageho rodu se tra-
duje od roku 1895. Jsme tak jeden z nej-
starsich rodU, ktery se vénuje profesim
spojenym s masem, jeho zpracovanim,
a prodejem.

V roce 1993 jsme v ramci privatizace
spolu se dvéma spole¢niky odkoupili
tehdejsi statni podnik ve Valasském Me-
Zifici. Méli jsme dluh 120 milion( a vé-
fili si, ze to zvladneme. Od zacatku jsme
mysleli na to, jak dlouhodobé firmu udr-
zet a rozvijet. Postupem ¢asu spolecnici
odesli a firma je tak nyni ryze rodinna.

Karel Piléik s dcerou Pavlinou a synem
Karlem.

Kdyz dcera a syn dostudovali, postupné
se zapojili do prace ve firmé. Dnes je
dcera na pozici obchodni feditelky, syn
vede firmu H+H, kterou jsme koupili. Zet
$éfuje pobolce v Madarsku. Pracuje

u nas i jedna z netefi. Je dllezité myslet
na to, ze firma nepotfebuje jen nastupce,
ale manazera. Firma musi fungovat, zvét-
Sovat se, byt dobfe vnimana.

Mame provozovnu v Krasné a v Ostrave-
-Martinové. Syn vede firmu H+H na No-
vojiCinsku, dcera pfikoupila firmu Ligur-
sky z Hulina, ktera Skvari sadlo. Takze
délame sadlo, Skvarkovou pomazanku,
Skvarky. Také jsme koupili ¢ast podilu ve
zlinské spolecnosti Idema, ktera se spe-
cializuje na vyrobu Sunek.

V hledac¢ku mam jesté dalsi rozsireni
firmy. Neni problém koupit fabriku, ale je
potfeba si fici, kdo a jak ji bude Fidit.

B Zakaznik dnes slysi na tradicni, tzv.
poctivé vyrobky. Vyuzivate také pu-
vodni, dnes jiz historické receptury?
Ano, a nabizime i mnohé tradi¢ni regio-
nalné oblibené varianty vyrobkl. Chuté
jsou odli$né i v relativné malo vzdale-
nych mistech. Napfiklad ve Vizovicich,
kde bydlim, se do valasské klobasy pfi-
dava paprika a kmin, ve ValaSském Me-
zZific¢i ddvame majoranku. Oblibena mistni
receptura je roznovsky salam, ktery se

v Cechach moc neprodava, je to morav-
ska specialita. Také dalSich 8-10 vyrobkd
ma vyrazné regionalni receptury. Spolec¢-
nost H+H udélala fadu Vyrobky dédy Pil-
Cika, které jsou distribuovany regionalné.
Do celoplosné distribuce tyto speciality
nejdou, tam sméfuji vyrobky vice pfizpU-
sobené Ceskeé chuti.

Bl MP Krasno patfi k nejvétsim firmam
nejen na Valassku. Jak se v dobé kor-
poratl dafi rodinnému byznysu?
Vyhodou rodinné firmy je schopnost
rychle se rozhodovat. Samoziejmé

k tomu patfi i plna odpovédnost za
$patné rozhodnuti. Jako rodinna firma
jsme v kontaktu, kdyz je potfeba i mimo
pracovni dobu, a rychle tak Ize feSit pro-
blémy. Je to urcité konkurenéni vyhoda.

B Jak sSiroké je portfolio firmy MP
Krasno a které vyrobky jsou na ¢es-
kém trhu nejzadané;jsi?

Nase produkty, kterych je 150 az 170,
najde zakaznik kromé tuzemského trhu
také na Slovensku, v Madarsku, Pol-
Sunky, poptavka roste predevsim po
Sunkach nejvyssi jakosti. Délame parko-
vinu, trvanlivé a fermentované salamy.
Bezesporu nejvétsi popularitu ma nase
valasska klobasa, kterou vyrabime beze
zmeny jiz 20 let a jejiz recepturu pfisné
stfezime. Snazime se, aby se vSechny
nase vyrobky dobfe prodavaly, byly
opravdu kvalitni a zékaznici se po nich
ptali.

Investujeme do novych technologii, takze
se nam sortiment rozsifuje co do poctu
variant a baleni.

ol

K nejprodavanéjsim vyrobktim MP Krasno
patii Amalka Sunka nejvyssi jakosti.

M Jaké novinky v sortimentu chystate
pro letosni rok?

Inovace kolem vyrobk(d se nem(ze zasta-
vit. Koupili jsme technologii na peceni.
TakZe dame na trh vice vyrobkd, které
budou zapecené.

ADVERTORIAL
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OBCHOD

USPESNA PRIVATNI
ZNACKA JAKO CESTA )
K LOAJALITE ZAKAZNIKU

PRIVATNi ZNACKY TVORI ZHRUBA 20 %
OBRATU CESKYCH MALOOBCHODNICH
RETEZCU A ZAOSTAVAJI TAK ZA SVYM

POTENCIALEM.

Privatni znacky tvofi zhruba 20 % obratu
Geskych maloobchodnich fetézcl a zao-
stavaji tak za svym potencialem. ZvySe-
nim obratu téchto takzvanych privatek
by tradi¢ni maloobchodnici dokazali 1épe
Celit tlaku diskontd a FMCG dodavatel(.

DISKONTY

VS. TRADICNI RETEZCE
Strmy rlst diskontl jako napfiklad Lidl
¢i Kaufland byl v poslednich letech za-
lozen zejména na rostouci kvalité a ob-
libenosti jednoduchého sortimentu
privatnich zna¢ek. Ten umozfiuje uspo-
kojit potfeby zakaznikl pfi dosazeni ex-
trémné efektivniho provozniho modelu
a zaroven zjednodu$uje vybér a orien-
taci v obchodech. Produkty srovnatelné
a Casto i vyssi kvality nez vyrobky FMCG

dodavatel( tak mohou tyto fetézce nabi-
zet vyrazné levnéji nez konkurence.
Diskontlm se tak podafilo pfibliZit svij
pfistup k modelu FMCG spole¢nosti.
Premysleji podobné nad zakaznikem,
sbérem dat i vyvojem produktt. Oproti
FMCG dodavatelim maji navic vyhodu
pfimého kontaktu se zakaznikem a moz-
nost ur¢ovat koncové ceny.

Pristup tradi¢nich fetézcl k privatnim
zna¢kam naproti tomu nespocival ve
zjednoduseni sortimentu a operaci, nybrz
ve vytvoreni cenové alternativy k diskon-
tdm (entry-price-point). Tyto produkty si
zprvu nasly své zakazniky, ale s rostouci
kvalitou nabidky diskont( prestavaly byt
konkurenceschopné. Tradi¢ni hraci pak
zacali pfidavat nové fady privatnich zna-
¢ek jako ,,quality”, ,,premium“ nebo ,bio“,
¢imz dochazelo k neumérnému zvyseni

W =

Spanélska Mercadona je piikladem toho, jak Ize vyuzit privatnich znaéek k ziskani
konkurenéni vyhody, a tim i vedouciho postaveni na trhu.

o

RETAIL SUMMIT
2019

Uspésna privatni znacka mlize predstavovat unikatni
nabidku produktl s vérnymi zédkazniky i cestu ke zjedno-
duseni sortimentu a sniZeni provoznich naklad(. Zapo-
jenim do vyvoje produktd se navic obchodnici mohou
dozvédét vice o svych zékaznicich.

komplexity sortimentu, které nemohlo vy-
vazit ani zvyseni prodeje. Tyto produkty
nejen ze nedokazaly cenové konkurovat
diskontdim, ale chybél jim i punc znac¢-
kového zbozi. To je dost divodud k tomu,
aby retailovi prodejci ustoupili od tradi¢-
niho modelu spocivajiciho v Sirokém sor-
timentu privatnich znacek a zaméili se
na niz8i pocet produktl privatnich znacek
s vySSim objemem prodeje.

STRATEGIE BUDOVANI
USPESNE PRIVATNI
ZNACKY

Klicem k vybudovani uspésné privatni
znacky je neustaly sbér dat o zakazni-
cich a kontinualni inovace. Maloobchod-
nici by méli ustoupit od klasické tfi-
urovnové cenové nabidky a dle daného
produktu zvolit jednu nebo dvé cenové
urovné, které l1épe konkuruji nabidce
diskont(.

Nejprve je nutné rozhodnout, jakym zpU-
sobem privatni zna¢ky do sortimentu za-
fadit. Nabizi se tfi hlavni modely:

B vytvoreni znacky napti¢ vSemi kate-
goriemi s Uzkym napojenim na znac¢ku
fetézce,

B vytvoreni rliznych spotfebitelskych
znacek umoznujicich vybér v ramci jed-
notlivych kategorii produkt( a jejich pre-
zentace spolu se znac¢kou fetézce,

B vytvoreni rliznych znacek pro riizné
kategorie produktl bez viditelné vazby
na samotny fetézec.

Posledni varianta je preferovana a ma
nejvétsi potencial pro vybudovani loaja-
lity zakaznikd.

Zaroven je tfeba zvazit, jak spravu pri-
vatni znacky zaclenit do organizacni
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Stante se Cleny skupiny Retail News

Linked [T}]

struktury prodejce. Zatimco v ranych stadiich po uvedeni
znacky je vhodné jeji spravu zaradit do nakupniho ¢i obchod-
niho oddéleni, s jejim rlstem byva vyhodnéjsi vytvofit samo-
statné oddéleni, které disponuje vlastnimi rozhodovacimi pravy
a odpovédnosti a pfimo spolupracuje s ostatnimi oddélenimi
spole¢nosti. Dale je mozné vyuzit Uspor z rozsahu a konsolido-
vat dil&i produkéni funkce (napf. nakup, testovani a baleni) mezi
jednotlivymi kategoriemi produktd. Existence podobnych vizu-
alnich prvk{ u rGznych kategorii produktl navic pomaha budo-
vat obraz znacky v ocich zakaznikd.

Maloobchodnici maji pfi budovani privatnich znac¢ek vyhodu
pfimého kontaktu se zakaznikem. Mohou vystavovat vlastni
produkty na viditelngjSich mistech a také vyuzit personal pro-
dejny k marketingové podpore svych vyrobkd. Propagaci pri-
vatni znacky Ize dale podpofit promem v tradi¢nich reklamnich
materidlech (slevovy letak) i prostiednictvim novych kanald (so-
cialni media).

MERCADONA LEADREM DiKY PRIVATNIM
ZNACKAM

Uspésné zavedeni privatni znacky Ize ilustrovat na prikladu
Mercadony, leadera na Spanélském trhu, ktery diky svym pri-
vatnim znac¢kam disponuje silnou konkurenéni vyhodou.
Uspéch Mercadony nabizi étyfi jasné lekce pro ostatni fetézce,
které chtéji vytvofit silnou privatni znacku:

B Mercadona zcela podfizuje svlj sortiment potfebam za-
kaznika a vyviji nové produkty v reakci na neustale se ménici
poptavku.

B Ma individudlni znacku pro kazdou kategorii produktu.

B Neustdle inovuje a za timto U¢elem vybudovala 13 inovac-
nich center, kde umoZznuje zakaznik(m zkous$et vyvijené pro-
dukty a jejich zpétnou vazbu implementuje do dalsiho vyvoje.
B Peclivé dohlizi na cely vyrobni proces a snazi se eliminovat
jakékoli naklady, které nepfinasi uzitek zakazniklm, jako napf.
uzivatelsky nepfivétivé baleni produktd.

Mercadona je jasnym pfikladem toho, jak Ize vyuzit privatnich
znacek k ziskani konkurenéni vyhody, a tim i vedouciho posta-
veni na trhu. Ukazuje se, ze pro dosaZeni vitézstvi v soucas-
ném prostredi musi tradi¢ni obchodnici myslet a jednat vice
jako FMCG spolecnosti. Méli by ustoupit od Siroké nabidky
produktd a konsolidovat ji smérem k nizsimu pocétu SKU s vys-
§im objemem prodeje.

Uspét nebude snadné, ale obchodnici nemaiji pfili§ na vybér.
Mohou se drzet svych klasickych business model( a riskovat
ztratu postaveni vici diskontdm a online konkurenci, nebo mo-
hou zménit svij pfistup a diky privatnim znackam si nejen udr-
zet stavajici zakazniky, ale i ziskat nové.

Tym Boston Consulting Group

BOSTON
CONSULTING
GROUP

Nejnovéjsi trendy v oblasti retailu na
www.bcg.com/industries/retaill/insights.aspx.

INZERCE

\‘I

UniConsulting

Reseni pro kompletni potravinovy retézec

Cheete proddvat také

,,NOVE POTRAVINY“

a nevite jak na to?

HMY2,

novy druh potravin,
ale jak ho dostat na trh?

Seminare o znaceni potravin, dopliikd stravy, nonfood atd. zde:
www.uniconsulting.cz



http://www.bcg.com/industries/retail/insights.aspx
mailto:nikola.walterova@uniconsulting.cz
http://wwww.uniconsulting.cz

OBCHOD

OPTIMALIZUJEME
FOTOGRAFIE

PRO M-COMMERCE

BEZ KVALITNICH PRODUKTOVYCH DAT
A FOTOGRAFIi PROVOZOVAT USPESNY

E-SHOP NELZE. DVOJNASOB TO PLATI
U NAKUPU POMOCI MOBILNICH ZARIZENI.

PRODUKTOVA
FOTOGRAFIE OD GS1
Prostfednictvim globalni datové synchro-
nizace (GDSN), celosvétové sité stan-
dardnich produktovych e-katalogt, mo-
hou ¢esti dodavatelé zasilat produktova
kmenova data nejen do zahrani¢nich, ale
od roku 2017 i do vybranych ¢eskych
obchodnich fetézcl. Pouze kmenova
data vSak nestaci a dodavatelé jsou stale
Castéji Zadani, aby k datim v GDSN pfi-
pojovali i produktové fotografie, které
jsou odbératelem pouzity pro on-line ob-
chod &i planogramy.

Zaslat fotografii €i jinou pfilohu prostred-
nictvim GDSN je snadné, dodavatelé
vSak ne vzdy disponuji fotografiemi, které
vyhovuji pozadavkim odbératell. Doda-
vatellim, ktefi potfebné fotografie nemaji
a nechtéji je pofizovat vlastnimi silami,
GS1 Czech Republic nabizi ve spolupraci
s externim studiem jejich vytvoreni. Za
sluzbu se hradi pouze jednorazovy popla-
tek odvozeny od poctu pozadovanych fo-
tografii. Snimky prechazeji do vlastnictvi
zakaznika. Pro pofizeni produktovych fo-
tografii se vyzaduje zaslani 1 ks spotrebi-
telské jednotky zbozi v bezvadném stavu.

VYZVA JMENEM

MOBILE COMMERCE
Nakupovani pres mobilni zafizeni ma sva
specifika. Jednim z podstatnych ome-
zeni je mala velikost obrazovky. Dostat
na ni veskeré dllezité informace o pro-
duktu v€etné jeho fotografie a nakup-
niho tlacitka je vyzva. Fotografie byva
mala a pro uzivatele mize byt obtizné na
prvni pohled poznat, o jaky produkt se
vlastné jedna. Fotografie je pfitom jednim

du GS1.

stranky e-shopl. Proto se nékolik desitek
obchodnich fetézcl, dodavateld, technic-
kych spole¢nosti a zastupcl organizaci
GS1 rozhodlo definovat, jak ma vypa-
dat obrazek produktu optimalizovany pro
zobrazeni mobilnimi zafizenimi. Vysled-
kem je pfirucka GS1 Mobile Ready Hero
Images vydana v srpnu 2018.

pasta sauce

1239
'

)

Vyobrazeni produktu na mobilnim zafizeni

GS1 MOBILE READY HERO
IMAGES

Nasledujici tfi problémy patfi mezi nej-
Castéjsi priciny $patné uzivatelské zku-
Senosti s nakupovanim na mobilnim zafi-
zeni zpUsobené nevhodnymi obrazky:
Il frustrace kvili neschopnosti rychle
najit pozadovany produkt,

B zaména produktu kvdli jeho chybné
identifikaci na zakladé obrazku,

B objednani nespravného mnozstvi i
velikosti produktu.

GS1 Czech Republic rozsifila nabidku
sluzeb o moznost pofizeni produkto-
vych fotografii podle pozadavk( vybra-
nych &eskych i zahrani¢nich obchodnich
fetézcl. Této oblasti se tyka prirucka
GS1 Mobile Ready Hero Images, ktera
poskytuje navod na vytvoreni fotografii
optimalizovanych pro displeje mobilnich
zafizeni.

On-line nakupovani je jiz béznou soucasti zivota.
Vzhledem k neustavajicimu rlstu tohoto prodejniho
kanalu spoustéji své online obchody i tradicni kamenni
obchodnici véetné obchodnich fetézcl zamérenych na
drogerii Ci potraviny — tedy typickych uZivatel( standar-

Tyto problémy feSi MRHI (Mobile Ready
Hero Image). MRHI je obrazek reprezen-
tujici existujici produkt, jenz se maze li-
Sit od standardni fotografie produktu, ale
ktery zachovava vétsinu jeho klicovych
vlastnosti, jako jsou design, tvar a barva
tak, aby byl snadno rozpoznatelny v na-
bidce e-shopu. Obrazek by mél zaroven
obsahovat kli¢ové elementy, které spo-
trebitelé bézné pouzivaji béhem nakup-
niho rozhodovani a vybéru hledaného
zbozi. Tyto tzv. 4W elementy jsou:
B Jaka je znacka (Who is the brand)?
M Co je to za produkt (What is it)?
B O jakou variantu produktu se jedna
(Which variety is it)?
B Jaké je mnozstvi produktu
(HoW much of it is there)?

MRHI je zjednodusené feCeno obrazek
produktu vytvoreny na pocitaci, ktery
zvyraziuje dllezité texty z obalu, nebo
dokonce tyto texty upravuje. Zpravidla
nestaci produkt pouze vyfotit a provést
zakladni Upravy jako zlepSeni kontrastu,
barev, odleskl apod.

Design, tvar i barevné provedeni odpovi-
daji ¢i se velmi blizi tomu, jak by produkt
realné vypadal. Zaroven jsou vSak zvy-
raznéné elementy 4W - textové a Ciselné
informace, které by na realném obalu
zdaleka nezabiraly tolik mista. Informace
z obalu, které nepatfi mezi 4W elementy,
jsou v MRHI obrazcich naopak odstra-
nény. PFirucka je volné k dispozici v ang-
lickém jazyce na webu GS1 Global Office
(www.gs1.org).
Tomas Tluchof, feditel datovych sluzeb,
GS1 Czech Republic
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E-COMMERCE: RUST MA
PREDEVSIM SEGMENT

DENNIi SPOTREBY

CESKA E-COMMERCE OPET REKORDNI.
OBRATY ZA PRODEJ ZBOZi ON-LINE
DOSAHLY V ROCE 2018 NA 135 MLD. KC.

CESKA E-COMMERCE
VZROSTLA O 17 %

Ceska e-commerce ma za sebou dalsi
Uspésny rok. Jeji rlist opét predcil oce-
kavani, internetové obchody dosahly na
celkové obraty ve vySi 135 mid. K&. To
znamena meziroéni rldst o 17 %. Celkové
se tak prodej po internetu podili na ce-
[ém Eeském maloobchodé jiz z 11,4 %.
»,Rok 2018 byl pro ¢eskou e-commerce
vodné ocCekavali. V celkovych obratech
tak nasim internetovym obchoddm pfi-
nesl o 2 miliardy korun vice oproti pd-
vodnim pfedpovédim. Na navyseni oproti
odhaddim se nejvice podepsala velmi
Uuspésna vanocni sezéna. Zakaznici stale
Castéji objednavaji on-line zbozi z kate-
gorii, které se v minulosti na internetu
prodavaly podstatné méné. Véfime, ze
rdist podobnym tempem bude pokra¢o-
vat i v roce 2019,“ zhodnotil vysledky

obleceni.

uplynulého roku vykonny feditel Asociace
pro elektronickou komerci (APEK) Jan Ve-
tySka na zakladé dat ziskanych ve spolu-
praci s nakupnim radcem Heureka.cz.
Hlavnim tahounem Ceské e-commerce
je elektronika, mobilni telefony, pocitace
a notebooky. Dafi se ale také médg, za-
kaznici maji zajem o sportovni vybaveni,
hracky, drogerii a kosmetiku. Boom za-
ziva nadale prodej potravin. V roce 2019
budou podle APEK rst pfedevsim seg-
menty denni spotieby, které se Cesi udi
postupné v e-shopech nakupovat.

POKRACUJE
KONCENTRACE TRHU
Tisicovka nejvétsich online obchodniki
v Némecku utrzila v roce 2017 celkem
42,8 mld. euro. Ve srovnani s predcho-
zim rokem (39,6 mid. euro) to odpovida
rdstu o 8,1 %. Némecky e-commerce

Jak ukazal vyzkum APEK mezi spotrebiteli, alespor
jednou za rok vyuzije moznosti nakupu v e-shopu 9 z 10
uzivatell internetu. Nejvice penéz vydali v roce 2018
zakaznici za elektroniku, nejCastéji ale on-line nakupovali

tak zUstal pod dvojcifernym rlistem trzeb
z roku 2016 (11,4 %). Prvni trojku nejvét-
Sich online obchodnikl v Némecku vede
amazon.de, nasledovan otto.de

a zalando.de.

V Rakousku dosahlo 250 nejvétsich in-
ternetovych obchodi v roce 2017 obrat

s fyzickym zbozim 2,7 mld. eur a dosahlo
tak narlst prodeje 0 9,2 %. 51,1 % z cel-
kového obratu $lo na uc¢et Top 10. Tfi nej-
vétsi prodejci byli amazon.de, zalando.at
a universal.at. ek/EHI

INZERCE

20 let zkuSenosti s obalovymi sluzbami

FM Logistic je specialistou na obalové sluzby.
Svym klientd pomaha prizplsobovat jejich produkty
pozadavkim trhu. Svéfte sv(j promocni a
sezdbnni co-packing do rukou profesionald.

Kontakt:
E-mail: sales-cz@fmlogistic.com; tel:+420 220 413 201;
Vyrobni kapacity: Tuchomérice - Praha zapad;

Jirny - Praha vychod

www.fmlogistic.cz

FM>LoGIsTIC
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OBCHOD

STACIONARNI OBCHOD
OBETI DIGITALIZACE?

TAKE NEMECKY MALOOBCHOD
ZAZIVA HLUBOKE STRUOKTURALNI'
ZMENY. POKRACUJE RUST OBRATU

E-COMMERCE, | KDYZ NE TAK SILNE JAKO

V PREDCHOZICH LETECH.

,Maloobchodu v roce 2019 hrozi, Ze se
stane obéti digitalizace,” poznamenava
list Handelsblatt. Svaz némeckého ob-
chodu (HDE) se snazi Sifit optimismus

s poukazem na Cilou predvanoc&ni po-
ptavku koncem roku 2018. ,,Nékolik dn(
pred svatky se velice dobre prodavaly
hracky, domaci spotfebiCe a potraviny,“
uvadi feditel HDE Stefan Genth. Ale cito-
vany list poznamenava, Ze jenom zhruba
kazdy treti stacionarni obchodnik v Né-
mecku byl s pfedvano¢nimi trzbami spo-
kojen, a to jesté jenom ve vétSich més-
tech. V téch mensich to valné nebylo.
Naproti tomu trzby e-shopl meziroéné
stouply mnohdy az o desitky procent.

NEJHUR DOPADLI
PRODEJCI MODNIHO ZBOZi
»Letosek pfinese stacionarnimu malo-
obchodu spoustu vyzev,“ konstatuje Mi-
chael Gerling, $éf Vyzkumného Ustavu
obchodu (EHI) v Koliné nad Rynem. Tra-
di¢ni obchodnici podle né&j dlouho zavirali
oCi nad tim, Ze v jejich odvétvi nastavaji
hluboké strukturalni zmény. Misto, aby
se chopili $anci, které skyta digitalizace,
velké fetézce se pustily do soutéze,

kdo uvede do provozu vice kamennych
prodejen.

V disledku toho se celkova prodejni plo-
cha v Némecku béhem uplynulych 12 let
rozsifila ze 116 mil. m2 na 124 mil. m2.
Celkovy maloobchodni obrat (stacio-
narniho obchodu a e-commerce dohro-
mady) v obdobi 2005-2018 stoupl ze
430 mid. na 524 mid. eur.

V jednotlivych segmentech maloob-
chodu to zpUsobilo velké problémy

a v nékterych pfipadech az pohromu.

NejhdF dopadli stacionarni prodejci
modniho zbozi, mnozi z nich museli za-
viiit ¢ast obchodd. Dokonce tradiéni
domy jako Esprit nebo Gerry Weber

v soucasné dobé bojuji na némeckém
trhu o preziti.

ZMENY SE OCEKAVAJI

U POTRAVIN

Vyrazné strukturalni pfesuny v nadcha-
zejicim obdobi ¢eka stacionarni potra-
vinarsky maloobchod. Silna &tyrka, jez
si podélila skoro 90 % némeckého trhu
a jejiz supermarkety jsou skoro na kaz-
dém rohu, se citi ,pevna v kramflecich®.
Retézce Aldi, Lidl, Edeka a Rewe se
stale ohlizeji po novych lokalitach, kde
by mohly otevfit prodejnu, coz se tyka

i méstskych center. V novych podmin-
kach by ale mohly doplatit pravé na svoji

Stale vice trzeb se i v Némecku pfesouva z kamennych
obchodl do e-shopt. Nejvice rostou predevsim velké
online obchody, zatimco obraty menSich online obchod-
nik( spiSe klesaji. Soucasné se zvysuji aktivity obchod-
nikd na trhu, jako je Amazon nebo Ebay.

velikost. Letos se zacnou mnohem vice
prosazovat nakupy potravin online s do-
davkou az do domu. Budou vitézit nové,
pruzné koncepty prosazované ambici-
6znimi start-upy, jako jsou napt. Getnow
nebo Picnic.
Diskontni fetézce Aldi a Lidl zGstaly
v tomto segmentu Uplné vzadu, Edeka,
jedni¢ka némeckého potravinarského
maloobchodu, ovéfuje nékolik malych
projektd. Jediny, kdo v&as zachytil novy
vitr, je spole¢nost Rewe.
,»,V maloobchodu se budou prosazo-
vat smart data, uméla inteligence a Vo-
ice Commerce. To jsou letos$ni kli¢ové
trendy,” mini Johannes Berentzen z pora-
denské firmy Dr. Wieselhuber & Partners.
Problém ale tkvi v tom, ze velkym ma-
loobchodnim fetézciim k tomu chybégji
kvalifikovani zaméstnanci.

i¢/ek

Spojeni obchodnich dom( Kaufhof a Karstadt neskyta podle némeckych expertd zaruku
budouciho tspéchu, je to spise ,,z nouze ctnost*.
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SATURN VSADIL
NA MOBILNI PLATBY

JE SKENOVANI POMOCI CHYTREHO
TELEFONU PRIMO ZAKAZNIKEM
VHODNE JAKO VARIANTA PLACENI

VE SPECIALIZOVANE PRODEJNE
ELEKTRONIKY? NEMECKY MEDIA MARKT
SATURN HLEDA ODPOVED U SVYCH

Podle studie ,,Adyen Retail Report 2018 nizozemskeé
spolec¢nosti Adyen, ktera plsobi v oblasti zpracovani
elektronickych plateb, usel evropskym maloobchodni-
kiim v roce 2018 obrat ve vysi vice nez 34 mld. euro,
protoze zakaznici vzdali nakup kvlli velkym frontam

u pokladen.

ZAKAZNIKU.

Po Uspésném pilotnim projektu na jare
2018 v prodejné bez pokladen Pop-up-
-Store Saturn Express v Innsbrucku tes-
tovala spole¢nost Media Markt Saturn
pfed Vanocemi systém mobilnich plateb
v prodejné hamburské prodejny Saturn.
Obchod s prodejni plochou 18 000 m?
navstivi v prdmérny den vice nez 10 000
zéakaznikl, ve picce jich mize byt az
30 000.

Martin Wild, ktery od za¢atku roku 2018
jako Chief Innovation Officer odpovida
za inovacni strategii Media Markt Saturn
Retail Group, chtél timto pilotnim pro-
jektem shromazdit praktické zkuSenosti
pfimo od zakaznikl. Jestli bude nabidka
mobilnich plateb pokracovat i nadale

a rozSifi se i do jinych prodejen, se feté-
zec bude rozhodovat v Unoru po vyhod-
noceni pilotniho projektu.

PROBLEM PREDSTAVUJE
ZABEZPECENI PROTI
KRADEZI

Staci nahrat aplikaci na mobil, oskenovat

¢arovy kod, vybrat pozadovany platebni

Foto: Media Markt Saturn

prostredek, kliknout na ,Zaplatit* a uz
odchazite z prodejny s vybranym pro-
duktem, aniz byste museli ¢ekat u po-
kladny - tak zni pfislib nového feSeni pla-
teb ,,Saturn Smartpay*“.

Kdyz chtéji zakaznici zaplatit vybrany vy-
robek, bud’ oskenuji ¢arovy kéd na obalu,
nebo podrzi svij chytry telefon s techno-
logii NFC u elektronické cenovky. VeSkeré
prodejny Media Markt a Saturn v celé Ev-
ropé jsou vybaveny systémy digitalnich
cenovek ESL (Electronic Shelf Labels).
Vadu na krase systému predstavuje

v soucasné dobé prodej zbozi mecha-
nicky zabezpeceného proti kradezi. Uzi-
vatel aplikace Smartpay musi zatim jesté
predlozit digitalni fakturu na zvlastni

expresni prepazce, aby pracovnik deakti-
voval zabezpeceni zbozi a zakaznik mohl
se zaplacenymi vyrobky odejit z pro-
dejny, aniz by byl vyhlaSen poplach.
Technologie spole¢nosti MishiPay, ktera
podporuje automatickou deaktivaci tagl
RFID, se ve skupiné Media Markt Saturn
dosud nevyuzivala. Technologii vymyslel
britsky start-up MischiPay a v sou¢asné
dobé ji testuji i jiné evropské obchodni
fetézce, napfiklad Decathlon v Nizozemi.

GOOGLE PAY | APPLE PAY
Vedle plateb prostfednictvim kreditni
karty a Paypalu umoziuje aplikace
prodejen Saturn od poloviny prosince
i platby Google Pay. Nasledovat maji
i Apple Pay. Novy platebni postup po-
kryva takrka kompletni sortiment: k né-
kolika malo vyjimkam, které zatim neni
mozné zaplatit chytrym telefonem, patfi
velké pfristroje do domacnosti, u nichz
prodejna poskytuje dodaci sluzbu, popf.
i montaz, nebo pfistroje, u nichz je kvdli
zaruce a sluzbam nutné zaregistrovat je-
jich sériova Cisla. ek
INZERCE

DISTRIBUCNI LOGISTIKA PRO CELOU EVROPU.

GO! Commerce

Logistické rfeSeni pro distribuci a eshop

m Distributordm i eshopdm pomahame expandovat

do zahranidi.

m Navrhneme optimalni feseni pro distribuci zbozi

i zpétnou logistiku.

m Ranni doruéeni do krajskych mést v rdmci Ceské

republiky, Slovenska a Némecka

gocommerce.cz
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SLOVENSKY SP?TﬁEBITEL
KLADE VETSIi DURAZ

NA KVALITU

RUST KUPNI SiLY NA SLOVENSKU SE
PROJEVIL NA MALOOBCHODNICH
TRZBACH, KTERE ZA LEDEN-ZARI 2018

V NOMINALNIM VYJADRENI MEZIROCNE
STOUPLY O 4,6 % NA SKORO 16,2 MLD. EUR
(BEZ PRODEJE MOTOROVYCH VOZIDEL).

Konkurenty na slovenském trhu za se-
bou Iéta nechavalo britské Tesco. Nyni
se k nému vice pfiblizily némecké re-
tézce Lidl a Kaufland. Zahrani¢ni fetézce
svoji pozici na trhu béhem nékolika po-
slednich let posiluji. Mezi 20 nejvétsimi
spole¢nostmi na né pripada skoro 70 %
trzeb.

AvSak zdaleka ne vSem zahrani¢nim
,hraciim* se v minulosti na Slovensku
dafilo. V Unoru 2005 svlj odchod ozna-
mila belgicka Delvita, jez 11 svych su-
permarket( prodala spole¢nosti Rewe za
7,7 mil. eur. Na podzim roku 2013 doslo
na nizozemsky Ahold, ktery své aktivity
prodal spole¢nosti Condorum vlastnici
sité Terno a Moja samoska. V lednu roku

pracovnich sil).

2018 svoji posledni prodejnu zavrel fran-
couzsky Carrefour, ktery byl na sloven-
ském trhu 17 let.

Skoro polovina z téméf 21 mid. eur tr-
zeb (v roce 2017) pfipada na Bratislav-

sky kraj. Slovenska metropole a jeji okoli

jsou pro obchodniky pfitazlivé diky vyssi
hustoté obyvatelstva, které ma navic
nadpriimérnou kupni silu. Kromé toho,
Bratislava je vitanym cilem navstévnikd
z ostatnich slovenskych krajd a ke zvy-
Sovani maloobchodnich trzeb pfispivaji

i zahrani¢ni turisté.

To je dlvod, pro¢ trzby za vlastni vy-
kony a zbozi v maloobchodé v prepoctu
na obyvatele Bratislavy vychazeji zhruba
Ctyfikrat vy$si, nez je celostatni primér

/] f,‘”ﬂ/!ﬁ!

e

Jedniéko-u na slovenském trhu je britské Tesco.

Primérna mzda za leden - zaii podle bratislavského
statistického ufadu meziro€né v nominalnim vyjadreni
stoupla 0 6,4 % na 984 eur. Po odecteni inflace vychazi
jeji redlny rlst o 3,7 %. Zlepsila se situace na trhu pra-
ce, kde pocet nezaméstnanych béhem 3. kvartalu 2018
klesl o 45 tis. na 175 200. Primérna mira nezamést-
nanosti se snizila na 6,4 % (podle vybérového Setfeni

(15 929 eur ve srovnani s 3 847 eur). Vy-
soce nadprdmérnou kupni silou se vy-
znacuji také zapadni Slovensko a ¢ast
Slovenska stfedniho, kde je automobi-
lovy a strojirensky pramysl.

PRIBYVA

SPOTREBITELU
OCENUJICICH KVALITU
Vyvoj maloobchodu v roce 2018 podle
Lubomira Drahovského, analytika ob-
chodu z agentury pro priizkum trhu
Terno, ukazal, Zze nastala vyrazna zména
v chovani kupujicich, hlavné ve vétsich
méstech. Spotrebitelé preferuji pohodiny
a kvalitni nakup. ,,Prlizkumy ukazaly, Ze
po dlouhych letech, kdy zakaznici kladli
dlraz na cenu, zac¢ina zvolna pfevazovat
pozadavek na kvalitu a Cerstvost potra-
vin,“ podotyka Drahovsky.

To, Ze spotiebitelé kladou stale vétsi dd-
raz na kvalitu potravin, potvrdil také prd-
zkum ministerstva zemédélstvi a roz-
voje venkova, kde kvalitu za prvoradou
oznacilo 55,2 % respondentl. Pro vice
nez 44 % je dullezity slovensky plvod
nakupovanych potravin. Cena je teprve
na tfetim misté (40,5 %). Nicméné, stale
plati, Ze pro domacnosti s nizkymi pfijmy
zUstava rozhodujici cena.

Slovaci postupné stale vice prechazeji

z tydennich nakupl na nakupy kazdo-
denni, maximalné dvoudenni. ,Z tohoto
trendu nejvice tézi diskonty. Na trh pfi-
chazeji nové prodejny nebo sité, jako
jsou Malina, Delia, Praclik, Yeme, Stary
Otec a dalsi,” podotyka Drahovsky.
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Denné, nebo téméf denné nakupuje potraviny 43 % Slovakd.
Dvakrat az trikrat tydné také 43 %, uvedla marketingova
agentura 2muse. V praméru nakoupi za 21 eur, lidé, ktefi na-
kupuiji kazdy den nebo obden, v prdméru kolem 10 eur.

Stale vyznamnéjsi misto na trhu zaujimaji specializované pro-
dejny. Stoupa také zajem o nakup zakladnich potravin na Cer-
pacich stanicich.

Potraviny a nealkoholické napoje tvofi ve vydajich sloven-
skych domacnosti 18,1 %, kdyz béhem druhé poloviny

90. let minulého stoleti to byla vice nez &tvrtina. Tento uka-
zatel poprvé klesl pod 20 % v roce 2004 a postupné se sni-
zoval az na 17,2 % v roce 2010. Potom se zacal opét zvolna
zvysSovat.

CO BY MOHLO POVZBUDIT

NAKUPY ONLINE

Na Slovensku rychle stoupa obliba e-shopl. Spotiebitelé

v nich uz nenakupuji jenom spotrebni elektroniku a bilé zbozi,
nybrz stale Castéji i zbozi kazdodenni potreby. Trzby interne-
tovych obchod( loni podle zpravy, kterou v prvni poloviné le-
tosniho ledna zvefejnila elektronicka platforma Heureka, mezi-
ro¢né stouply 0 23 % na 1,13 mld. eur. Pokud jde o potraviny,
Slovaci je podle Veroniky Capkové, senior konzultanta spo-
le€nosti Nielsen, nakupuji v e-shopech mnohem méné, nez je
tomu v zapadoevropskych zemich. ,Balené potraviny loni na-
koupilo jenom 8 % slovenskych spottebitell, z toho Cerstvé
potraviny pouha 4 %, pfi¢emz v obou pripadech doslo k mezi-
ro¢nimu poklesu,“ uvadi Nielsen.

Co by slovenskeé spotrebitele povzbudilo k vy$§im online naku-
plm potravin? Polovina z nich uvedla, Ze nejucinnéj$im podné-
tem by byla zaruka vraceni penéz za zbozi, které neodpovida
jejich pozadavkdim. Skoro polovinu Slovakl (46 %) by povzbu-
dil bezplatny rozvoz.

V nakupnim kosiku se nej¢astéji objevuje médni zbozi (59 %
nakupd), knihy, hudebni nosi¢e a kancelarské potreby (52 %)
a na tfetim misté je spotrebni elektronika (49 %, evropsky pri-
mér je 39 %). Slovensko se od ostatnich evropskych zemi lisi
vysokym podilem zakaznikU, ktefi pres internet nakupuiji Iéky

a vyzivoveé doplriky (39 %), uvadi Nielsen.

NOVY ODVOD PRO VELKE RETEZCE

Od Nového roku na Slovensku pro velké fetézce plati zvlastni
odvod ve vysi 2,5 % z jejich Cistého obratu. Pfislusny navrh
loni v zafi predlozila spoluvladnouci Slovenska narodni strana
(SNS). Zakon poté schvalil parlament (Narodni rada SR). Pre-
zident Andrej Kiska ho vetoval a vratil poslanctiim zpét, ale ti
jeho veto prehlasovali.

Podle ministryné zemeédélstvi a rozvoje venkova Gabriely
Matecné (SNS) schvaleni odvodu ,pfedstavuje prvni krok
ke znovunabyti potravinové sobéstacnosti“. Ministryné

oCekava, Zze v obchodech se rozsifi nabidka slovenskych
potravin.

Odvod by mél pfinést do statniho rozpo¢tu 70-80 mil. eur
ro¢né. Odpovédné urady se letos zaméfi na kontrolu do-
vozu potravin, véetné nelegdlniho dovozu ze sousednich
zemi (Polska, Ukrajiny a Madarska). Opozice novy odvod
kritizuje.

Proti zavedeni odvodu se vyslovila i vétSina slovenskych spo-
tfebitell v obavach, Ze povede ke zdraZeni potravin. Slovenska
aliance moderniho obchodu (SAMO) odvod povazuje za chybu.
»1ento zakon porusuje ve vice bodech evropskou legislativu

a mlze mit devastaéni dopad na celé maloobchodni odvétvi.

Z nasi strany vyuzijeme veskeré dostupné zakonné prostredky,
aby byla jeho platnost pozastavena,” vyjadfil se Martin Kraj¢o-

vi¢, pfedseda SAMO.
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PeT+

www.thepetplus.cz

NAS
NEJLEPSI
ULOVEK

Holistickad krmiva thePet+ predstavuji moderni
zpUsob vyzivy zvitat bez obilovin, s ¢erstvym
masem, bylinkami a funkénimi slozkami pro
zdravi a prirozené posileni dobré kondice. Krmiva
thePet+ neobsahuji GMO, uméld ochucovadla ani
barviva, jsou vyrabéna v Ceské republice,
z nejlepsich surovin a v superprémiové kvalité.

Novinka roku 2018 v kategorii Pet food pro kocky!


http://www.thepetplus.cz

SPOLECNE DO NOVEHO ROKU

... ANEB SPOLECNE USILi ,,LAHUDKARU*
GASTRO-MENU EXPRESS A.S.
A DELIKA LAHUDKY, S.R.0. MA SMYSL

>

GASTRO'

SINCE 1998

GASTRO-MENU EXPRESS A.S.
je vyrobcem tradiénich lahtdek a jiz
vice jak 20 let nachazeji zakaznici

v nabidce:

M lahddkové salaty a pomazanky,

M rybi salaty, rybi marinady a rybi aspiky,
M obloZené bagety a chlebicky,

M lahddkové aspiky.

Tato spole¢nost, ktera si za dobu svého
plsobeni jiz vydobyla stabilni, vyznamné
postaveni na trhu s lahtdkami, se pfesto
velmi dynamicky dale vyviji a velmi ak-
tivné pfijima vyzvy, které béhem svého
plsobeni potkava.

Z plvodné stfedni spole¢nosti se v po-
slednich nékolika letech stala velmi silna
lahtdkarska spole¢nost, jez je v ob-
chodni hantyrce povazovana za ,dvojku“
na trhu, a to zejména diky velkému usili
majitell a véech zaméstnancd, ktefi
spole¢né vyznamnym zptsobem pfi-
spéli k razantnimu navys$eni trzniho po-
dilu, a to nejen v CR, ale i v zahranidi.
Spole¢nost se v navaznosti na svUj dy-
namicky rdst, Uspéch a povést spolehli-
vého obchodniho partnera stala pred-
métem zajmu nékolika potencionalnich
investorl a nabizenych ,snhatkd“ se spo-
le€nosti nabizelo hned nékolik.

Po zralé uvaze, a s ohledem na pokra-
¢ovani poctivé lahlidkarské tradice, byl
upfednostnén obchodni zamér MUDr.
Viktora RUzicky, ktery predstavil svou
myslenku pokraCovat ve vyrobé kva-
litnich lahddkarskych vyrobkd, a navic
vyvijet k této klasice alternativni vegan-
ské produkty. Na konci roku 2017 tak
doslo ke vstupu tohoto investora, ktery
pozitivné ovlivnil dalSi vyvoj spole¢nosti
GASTRO-MENU EXPRESS a.s.

SPOJENIi LAHUDKARU

JE POZITIVNIM KROKEM
DO BUDOUCNA

Pro upevnéni pozice na trhu doslo v roce
2018 k rozhodnuti koupit stoprocentni
podil spole¢nosti DELIKA lahtdky, s.r.o.
Brno, vyrobce s 20letou tradici vyroby
lahGdek.

»ACkoliv mély obé spole&nosti vlastni
dlouholetou tradici v oblasti vyroby la-
hddek, bylo zajimavé proniknout do

Manazefi pro kliCové zakazniky:

Gabriela
Havelkova:
,,Obchod je pro
mne férovy
kompromis.*

Viladimir
Christov:
,Obchod mé bavi
a dava mi smysl,
jelikoz nabizime
kvalitni produkty.“

Co mi udéla nejvétsi radost?
»Spokojenost zakaznika. “

Co nas zene vpred?

»JSou to nase vize a jasny cil byt
uspésnymi.

detaill fungovani dosavadniho konku-
renta, propojit systémy a nastavit spo-
le€né procesy. Postupné propojovani
obou spolecnosti je naro€nym procesem
a zdarné se chyli ke svému konci. Fuze
spole¢nosti probéhne slou¢enim v polo-
viné roku 2019. V soucasné dobé spo-
lupracujeme se v§emi potravinarskymi
fetézci v Ceské republice. Zarover je
nasi snahou byt napomocnym partne-
rem i tradiénimu trhu. Dne$ni trh si zada
silné a spolehlivé hrace, a tak je nasim
dlouhodobym cilem nejenom posilovat
postaveni na trhu, ale i nadale si drzet
povést spolehlivého dodavatele,” fika fe-
ditelka GASTRO-MENU EXPRESS a.s.,
Ing. Petra Christova, MBA.

JAKYM NASTRAHAM
MUSi CELIT soyc‘:ASNY
VYROBCE LAHUDEK?

B Nedostatek vstupnich surovin

a zvysovani jejich cen

Rok 2018 byl rokem neurody. Po celé
vegetativni obdobi bylo velmi sucho,
a to se odrazilo p¥i skliznich nejen na
kvalité, ale i kvantité plodin.

Jiz v zaFi 2018 prisSlo razantni zvySo-
vani cen. Situace na trhu je vice nez
svizelna, jelikoz nastalo obdobi, kdy
nelze smérovat vybérova fizeni pouze
k co nejnizsi cené, ale je nutné mit na
prvnim misté zodpovédnost a spoleh-
livost dodavatele a jeho dodavek.

B Masivni nardst

mzdovych nakladt

Tato skute¢nost se prolina celym
trhem a zasahuje do vstupnich cen na-
pfié¢ celym spektrem nejen zemédélci,
zpracovatel(, vyrobct, dopravci, ale

i dodavatell ves$kerych dal$ich slu-
zeb. Vsichni si vSak jsou védomi, ze
zvySovani cen je nevyhnutelné a cena
na vystupu musi byt imérna cené na
vstupu, aby mohl vzniknout kvalitni
vyrobek.

A v neposledni fadé i nas koncovy za-
kaznik si je védom nutného dopadu plos-
ného masivniho rlistu mezd, jenz jde
ruku v ruce s rostoucimi cenami vyrobkd
a sluzeb.

www.gastromenu.cz
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NAS MAJITEL JE VIZIONAR A INOVATOR

0 v v

Pod ,taktovkou“ MUDr. Viktora RUzi¢ky vznikla nova spole€nost sineafoods
s.r.o., jejimz hlavnim cilem je vyvoj pravé veganskych vyrobku. Predstaveni
této spoleCnosti se ujala marketingova reditelka Mgr. Kristyna Pilch.

Spolec¢nost sineafoods s.r.o. ma ve
svém portfoliu vyhradné prvotfidni 100%
rostlinné vyrobky, které nabizime pod
znackou sinea. Véfime, Ze byt Stastny

a zdravy Ize i bez zivo€iSnych sloZek.

| proto pod znac¢kou sinea odstartovala
myslenka ,,Jde to i bez toho*. Vznikla
tedy z pfesvédceni a chuti néco zmeénit
a nabidnout kvalitni rostlinnou alternativu
k ZivociSnym vyrobklm, ktera je stejné

tak dobra, ne-li lepsi. Diky peclivému
prizkumu trhu jsme zjistili, Ze ne vsichni
vyrobci, zaméfeni na veganské alterna-
tivy Zivoc&iSnych vyrobkd, délaji ze svych
surovin a vstupt to nejlepsi mozné. Proto
jsme se rozhodli jit cestou peclivého vy-
voje chutové unikatnich vyrobkd tak,
abychom trhu nabidli jedinecna portfo-
lia vyrobk( se Sirokou Skéalou pfichuti

v kazdé produktové skupiné.

Pfed samotnym vstupem na trh kazdy
nas vyrobek prochazi analyzami v exter-
nich certifikovanych laboratofich, diky
kterym zaru€ujeme pravdivé informace
o vyrobcich a jejich kvalité.

Startem sineafoods s.r.0. byl velmi
uspésny vyvoj predevsim veganskych
majonéz, diky kterym se pfidal vyvoj

a vyroba veganskych lahldkovych sa-
latl a pomazanek, jejichz vyroby a dis-
tribuce se ujalo pravé

GASTRO-MENU EXPRESS a.s. a na
kterych si jiz dnes mohou pochutnat za-
kaznici tuzemského i zahrani¢niho trhu,
ktefi cilené omezuji konzumaci zivocis-
nych vyrobkd.

ADVERTORIAL

LAHUDKOVE POMAZANKY
A SALATY SINEA
(ROSTLINNA ALTERNATIVA
LAHUDKOVYCH
POMAZANEK A SALATU)
Jsou zdravéjsi, delikatni variantou kla-
sickych lahtdek. Nabizime jedine¢nou
alternativu, ktera nema na ¢eském trhu
konkurenci. Bez obsahu jakychkoliv su-
rovin zivoc&i$ného plvodu si zachovavaji
krémovou konzistenci a vybornou chut.
V pomazankach a salatech sinea
nenajdete:

zivocCisné slozky / laktézu / cholesterol /
geneticky modifikované organismy.

.

MAYA OMACKY
(ROSTLINNA ALTERNATIVA
MAJONEZ)
Omacky maya patfi mezi nejchutnéjsi al-
ternativy majonéz*. Omacky jsou vyra-
bény tradi¢ni metodou emulgace. Diky
tomu maiji krémovou konzis-
tenci, na kterou jsou zakaz-
nici zvykli.
*Vysledek hodnoceni de-
gustace vzorkt 15 konku-
rencnich vyrobcd rostlin-
nych majonéz.

L

dabelsky

Omacky nabizime v mnoha pfichutich:
pochoutkova / tatarska / ¢esnekova /
chilli / kari

V maya omackach nenajdete: Zivocgisné
slozky / séju / cholesterol / geneticky
modifikované organismy / 3 druhy jsou
zcela bez konzervantd.

NABIDKOU

SINEAFOODS S.R.O. VAM
PREDSTAVIME KVALITNI
A OJEDINELY VEGAN
SORTIMENT:

B Rostlinné pomazanky Gourmet paté
v rdznych pfichutich.

Bl Zeleninové a ovocné pomazanky.

B Delikatni veganské alternativy syru
rtiznych typt a pfichuti.

B Hotova jidla v mnoha velikostech,
od jidla ,,pro jednoho* az po baleni pro
rodinu.

B Trvanlivé pecivo - Deli Snack, kre-
kry, precli¢ky, tyéinky z poctivé vybra-
nych 100% pf¥irodnich surovin bez po-
uziti konzervanta, barviv a aromat.

B A mnoho dals$iho... Mate se na co
tésit.

www.sineafoods.com
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ANKETA: PROC SE

OBCHOD

VRACIM DO OBCHODU?

CO SKUTECNE FUNGUJE JAKO MOTIVACE
K TOMU, BYT ,SVEMU* OBCHODU VERNY?

ZEPTALI JSME SE...

B Mgr. Lada Noskova (42),

vyZivova poradkyné
Prace v obchodé
je naro¢na. Proda-
va¢ musi byt em-
paticky a vycitit, co
zakaznik potrebuje.
Je to z mého po-
hledu velmi tenky
led — nebyt dotérny
a nevnucovat své
nazory, a pfitom
se snazit pomoct
a poradit. Co na mé spolehlivé funguje,
je, kdyz se prodavacka opravdu zajima
o to, co hledam. Pta se a nabidne néko-
lik variant. Rozhodnuti ale nechava na
mné. Samoziejme, ze kdyz dostanu né-
jakou pozornost podniku, také mé to po-
téSi a rada se vratim.
Empatie, schopnost vcitit se do zakaz-
nika a dat mu vice, nez ¢eka, jsou pro
mé dveé zakladni vlastnosti budovani loa-
jality ke zna¢ce nebo obchodu. Kdyz mé
¢asem znaji jménem, jesté lépe. Prosté
vztahy...

B Martin Thof (29),

PR manazer
Zalezi na druhu ob-
chodu. V pripadé
e-shopu je pro
mé alfou a ome-
gou zplsob do-
pravy a moznost
volby ¢asu dodani.
Idealné nad ra-
mec pracovni doby
nebo o vikendech.
Cena ani nabidka
zboZi se u rliznych online prodejcl to-
lik neméni, nejzasadnéjSim je pohodiny
zpUsob prevzeti zasilky. Druhym dle-
zitym aspektem je rozhodné intuitivni

T

a jednoducha orientace v e-shopu

a moznost objednani zbozi béhem néko-
lika kliknuti bez nutnosti registrace.

U kamennych obchodl pro mé rozho-
duji dva faktory. Prvnim je jednoznacné
obsluha, ktera by méla byt vstficna, ro-
zumeét tomu, co prodava, a umét poradit.
Druhou podstatnou véci je dostate¢ny

a stale dostupny (ne vyprodany) sorti-
ment zbozi, protoze kdyz pUjdu do ob-
chodu dvakrat zbytecné, tak potreti uz
nepfijdu.

B Dagmar Kutilova (40),

majitelka agentury Cammino
Rada se vratim
tam, kde na mé
hned pfi vkro¢eni
nevybafne proda-
vacka. Jesté horsi
je snad to, kdyz
mi chodi stale za
zady a v podstaté
mé ,pronasleduje”.
To uz nemam chut
v prodejné zUsta-
vat. A asi se tam ani vratit. Takze vSude,
kde se toto nedéje, se rada vratim. Také
tam, kde jsou na mé mili a nemam pocit,
Ze obtézuji. Urcité je pro mé také dulezita
kvalita vyrobk(, at uz jde o obleceni, po-
traviny nebo kosmetiku.
Hodné dam na prvni dojem, ktery ziskam
okamzité po vstupu do prodejny (zda to
tam pfijemné voni, prodavac¢ se usmiva
a podobné).

B Martin Stanko (46),

manazer
Zasadni je dostupnost obchodu. Napfi-
klad nejezdim do Globusu, i kdyz je jisté
skveély, protoZze ho mam pekelné daleko.
Zalezi také na Sifi sortimentu, jsem rad,
kdyz si mohu vybirat, a samozrfejmé také

Obchodnici bojuji 0 zakazniky a snazi se ziskat jejich
trvalou pfizen nejriiznéj$imi zplsoby, at uz jde o zajima-
vé cenové nabidky, bonusy, klubové vyhody a podobné.
Nikdy se vS§ak nezavdéci vsem.

na schopnostech
personalu. Nepo-
trebuiji, aby se na
mne pfi pfichodu
nékdo vrhal, ale
dost mi vadi, kdyz
nezna odpovédi na
otazky, tykajici se
nabizeného sorti-
mentu, pfipadné
hlubsi know-how ve specializovanéjsich
obchodech. Typicky mi vadi, kdyz se na
svlj dotaz dozvim, Ze ,tuhle informaci vi
kolega, co slouzi zitra od péti.“ A v nepo-
sledni fadé nesmim zapomenout na poli-
tiku pfiznivych cen nebo akci, jakym zpU-
sobem je realizovana.

|

M Linda Maletinska (40),
PR manaZerka

Nejsem pfilis na-
kupuijici typ Zeny.
Pravidelné naku-
puji jen potraviny
a zde mé k nakupu
presvédcéuje pre-
devsim kvalita, Sife
sortimentu, ale také
hraje roli znalost
prostredi. Jednou
tydné délam vét-
Sinou nakup v néjakém vétsim obchodé
(nejcastgji Lidl), ale nelenim obé&hnout
oblibené mensi specializované obchldky
v okoli bydlisté, a to i nékolikrat tydné.
Miluji mensi prodejny se zdravymi potra-
vinami, pro Sunku jdu mnohem radéji ke
klasickému feznikovi nez do velkého ob-
chodaku, chléb z malé pekarny atd.
Vracim se tedy tam, kde najdu to, co
mam rada, a také tam, kde je mi pfi-
jemné. S fadou prodavacl v ,mych“
mensich obchldcich se jiz zname, a tak
nakup je také milym setkanim.
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B Andrea Cervenkova (43),
konzultantka

Co se ty¢e nakupu
potravin, nakupuiji
bud’ v obchodé,
ktery mam blizko
domu, samoziejmé
kvlli pohodli, pro
velké rodinné na-
kupy pak upred-
nostnuji fetézec
Lidl. Hlavnim di-
vodem je, Ze maji
opravdu zajimavou nabidku a ja rada
zkou$im nové véci. Navic mi vyhovuije,
ze v obchodech vzdy vim, kde co najdu,
a nebloudim mezi regaly.

A pokud jde o nakup oblec¢eni, tam
upfednostnuji malé butiky, které nabizi
kvalitni a netuctové zbozi a kde se citim
dobre diky individualnimu pfistupu pro-
davacek a vybornému servisu.

B Michal Cejka
(83), PR manazer
V prvni fadé je pro
mé ddlezita hlavné
blizkost a poho-
dina dostupnost
obchodu, at uz

z prace, nebo do-
mova, protoze

OBCHOD

jinak nakupuju jednodus$sim zplsobem
pres internet. Ale kdyz uz preci jen né-
kam vyrazim, musim byt samoziejmé
spokojeny s kvalitou sluzeb i prodava-
nych vyrobkl. To mé presvédéi nejvice.

B Pavel Kaspar (34), PR konzultant
Pred dobou ecom-
merce by odpo-
véd byla jedno-
dussi, ale dnes
spiSe upfednost-
fuji nakupy online
a fandim vybéru
zbozi pres virtualni
zrcadla. A ano, po-
kud se mi podafi
Lurvat“ trochu vice
volného Casu, podivam se rad ven. Vybi-
ram peclivé a snazim se najit nejlepsi po-
mér cena/vykon. Nakupy se snazim sni-
zit na minimum, nekupovat zbyte¢nosti.
Mam své oblibené obchody, rad nakupuiji
rychle a vim, co chci, nenecham se pfili$
rozptylovat akénimi pobidkami.

Kam se rad vracim? Urcité mé vabi pro-
story, které maji Smrnc a na kterych se
podepsala ruka designéra. V obchodé

i sluzbach ocenim, pokud se mi vénuje
skute¢ny odbornik, kterému mohu piné
dlvérovat. Fascinuji mé osobni pfibéhy
Uspésnych podnikateld, novodobych

navstivie nés na: 9 www.vitakraft.cz li /vitakraftCZ

influencerd, a pak i jejich obchody u mé
vedou.

B Eva Tvrdonova (43), ocni Iékarka

Co se tyka spo-
trebniho zboZi, ur-
Cité se fidim podle
svych oblibenych
a vyzkousenych
znacek a vyrazim
do provérenych
obchodU. Rozho-
duje kvalita. Odradi
mé nezajem a neo-
chota prodavacek,
rozhazené napfiklad oble¢eni po pod-
laze, neuklizené kabinky a tak dale. Rada
vyuzivam vérnostni kartiCky a slevy pro
stalé zakazniky, i podle toho si obchody
vybiram.

Ohledné nakupu potravin, chodim do
stéle stejnych obchodl, nemam rada,
kdyz se v prodejné nevyznam a mu-

sim v8echno neustale hledat. Vadi mi,

ze nékteré fetézce s oblibou v jednom
kuse preskladavaji regaly a pfemistuji
sortiment.

V mapovani postreht nds zakazniki bu-
deme pokracovat i v brfeznovém vydani
Retail News.

Simona Prochazkova
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BUDVAR SE SPOJIL
S KOFOLOU A PREDELAL

NAPOJE V TERNU

CESKOBUDEJOVICKA PRODEJNA
TERNO LAKA ZAKAZNIKY PREDELANOU
KATEGORIi PIV A NEALKO NAPOJU.

JE DESIGNOVE VZDUSNEJSI

A PREHLEDNEJSI, COZ MA VEST

KE ZPRIJEMNENi NAKUPOVANI.

Cilem projektu bylo zlepsit nakupni pro-
stfedi v ndpojové sekci. ,Z prizkuma
vime, Ze ¢im rychleji a snadno se naku-
pujici orientuje, tim vétsi je jeho spo-
kojenost, ktera se odrazi nasledné ve
velikosti nakupu,” fika Josef Kroulik,

Off trade Sales Manager Budéjovicky
Budvar, narodni podnik. Mistem pilotni
realizace se stala prodejna Terno v Ces-
kych Budéjovicich z d@ivodu regionality

a prodavaného sortimentu. Pfestavbé
kategorie prfedchazel ro¢ni marketingovy
vyzkum. Jeho cilem bylo zjistit podrob-
nosti o chovani spotfebitelll v katego-

rii, jejich preference ohledné vizudlni po-
doby prostredi a obsazenych prvkd.
Partnerem v nealko kategorii se stala Ko-
fola, jez je vyznamnym hra¢em v tomto
segmentu. ,,Spoluprace na projektu

s UcCasti Budéjovického Budvaru byla
oboustranné velmi pfinosna. Kladné hod-
notim napfiklad, Zze se podafilo navrhnout

regalova Cela, ktera pojmou jak palety,
tak designové povedené vystaveni pro-
duktd v horni ¢asti. Celek to kvalitativné
posouva na zcela jinou uroven,“ fika
Jana Riegerova, Trade Marketing Ma-
nager Senior z Kofola CeskoSlovensko.

HORNIi €ASTI ENDCAPU

A REGALU JSOU OZIVENY
PROSVETLENYMI VIZUALY
Vyuzity byly stavajici regaly, které byly
designové zneutralizovany dfevénym de-
korem, v nealko sekci svétlym, v pivni
tmavym. Na jednotlivé kategorie upozor-
fnuji regalova Cela. Slouzi jako prémiové
zakonceni regald a zvysuji znalost a hod-
notu prezentovanych znacek. Horni ¢asti
endcapUl a regdlu jsou oZiveny prosvétle-
nymi vizualy v celkové délce 100 metrd.
»Motivy vizuall v nealko kategorii pred-
stavuji vizudly spojené s druhem napoju,

Pilotni realizace v Ceskobudéjovické prodejné Terno je

navrzena podle vystupt ro¢niho vyzkumu. Navrh a rea-
lizace je dilem spole¢nosti Dago. Dalsi prodejny patfici
pod skupinu COOP budou nasledovat.

napfiklad perliva nebo neperliva voda.

U piva jsou zobrazeni lidé pijici tento na-
poj, coz evokuje emoce z tradi¢niho mo-
mentu spotfeby v hospodé,” vysvétluje
Marek Koncitik, obchodni feditel spolec-
nosti Dago, ktera projekt realizovala.

SOUCASTI PIVNI SEKCE JE
| DESIGNOVY BUFET
Soucasti pivni sekce je i designovy bufet,
ve kterém se zakaznici mohou obderstvit,
nebo prostor jen vyuzit k odpocinku.
»Zatim nezname vliv na prodeje. UZ nyni
vSak vnimame projekt jako Uspésny.
Podrobny prizkum, ktery k nému vedl,
nam dava dostate¢nou jistotu, Ze jdeme
spravnym smerem, a potvrzuji to i prvni
reakce nakupujicich a personalu pro-
dejny. Dal$im argumentem pro podobné
projekty je vliv prodejniho prostfedi na
budovani znacky, coz ty vyznamné jako
Budvar a Kofola vnimaji,“ dodava Marek
Koncitik.

Zdroj: DAGO
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SHOPTET ROSTE SPOLU S CELOU E-COMMERCE
A INVESTUJE DO OBCHODISTE.CZ.

LETOS CEKA TRZBY KOLEM 180 MILIONU KORUN

Poget Cechli podnikajicich na internetu porad vyrazné roste. Pozitivné to
pocituje i nejvétsi tuzemska platforma pro e-shopy Shoptet, ktera oznamila,
7e loriské vysledky budou jesté lepsi, nez plivodné ocekavala. Do tohoto
roku Shoptet vstupuje s skoro 16 tisici e-shopy a nové se pousti i do vel-
koobchodu. Jeho novy projekt Obchodisté.cz se netaji tim, ze by se mél do
nékolika let stat nejvétsi velkoobchodni platformou v Cesku.

Ceska republika je zemi, kde je v pre-
poctu na obyvatele nejvétsi pocet
e-shopl, a evidentné se to nebude

v nejblizsi dobé ménit. Na ¢eském trhu
tak e-shopova platforma drzi vic nez tre-
tinovy podil. Internetovych obchod je

u nas necelych 43 tisic.

Redi &isel to znamena, Ze zatimco obrat
Shoptetu v roce 2017 &inil 68 miliond ko-
run, v roce 2018 to bylo 120 milionl ko-
run, tedy skoro dvojnasobek. A v tomto
roce to ma byt uz 180 milionl korun.
Firma, kterou vede Miroslav Udan, se
chysta vydélané penize investovat do
dal$iho rozvoje Shoptetu a do novych
projektll, mezi které patii pravé zminéné
Obchodisté.

Tento specializovany portal usnadnuje
hledani novych dodavatell pro e-shop

a je podle Shoptetu néco, co na tuzem-
ském trhu chybélo. ,,Velka cast velkoob-
chodhniho trhu zamrzla jeSté v devadesa-
tych letech. Vyjimkou nejsou situace, kdy

obchody pfijimaji objednavky faxem nebo

jinymi zastaralymi obchodnimi systémy
a zpusoby. Pritom jde o jakési podhoubi

dilezité pro rozjezd nejen online prodeje
v tuzemsku, “ vysvétluje Udan.

KAM PRO NOVE B2B
PRILEZITOSTI? OZiVA NOVY
PROJEKT OBCHODISTE

OD SHOPTETU

Cilem Shoptetu je zmodernizovat cely
trh, a jesté do konce roku na Obcho-
disté privést nékolik stovek velkoob-
chodd. Podle Udana podobna platforma
v Cesku chybéla i proto, Ze bylo tézké
sehnat zajemce. Vyhodou Shoptetu ale
je, Ze mlze nabidnout zazemi vic nez

15 tisic e-shopd, coz uz je pro velkoob-
chody zajimavé.

CO JE OBCHODISTE?
Najit nového odbératele / dodavatele
neni viibec nic snadného. Pravé proto

Shoptet team

vznikl projekt Obchodisté, ktery v tomhle
procesu funguje jako dokonala spojka.
E-shopldm pomaha s hledanim novych
dodavatelll a naopak.

JAKA Jsou CisLA?

Projekt je sice relativné novy a na trhu
teprve par mésicl, uz ted na ném ale
najdete pres 140 velkoobchodd. A co je
zaly spolupraci s 967 e-shopy. Momen-
talné chodi kazdy mésic pres 300 novych
poptavek.

JAK ZACIT ZiSKAVAT
ODBERATELE DIiKY
OBCHODISTI?

Staci se jen registrovat zdarma na por-
talu obchodiste.cz, vyplnit zakladni udaje
o vasi spole¢nosti, coz nezabere vic nez
10 minut, a specifikovat, co nabizite. Pak
uz se mlzete té&Sit na nové odbératele
nejen z fad e-shop.

www.shoptet.cz
www.obchodiste.cz
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KLICOVE TRENDY

OBCHOD

NA TRHU POTRAVIN

A NAPOJU

SPOLECNOST IPSOS IDENTIFIKOVALA
10 GLOBALNICH TRENDU, KTERE

VYZNAMNYM ZPUSOBEM PRETVARI
SOUCASNY FOOD & BEVERAGE TRH.
JAKE TO JSOU?

1. PRIRODNIi POTRAVINY
Rostouci poZzadavky spotiebiteldl na bez-
pecnost a jasny plvod potravin nuti vy-
robce k vétsi otevienosti ohledné slozeni
vyrobkU i procesu vyroby. Na obalech na-
pojl a potravin se stale ¢astéji objevuje
oznaceni jako pfirodni i natural, které
vSak neni pro spotrebitele zcela jasné.
Cesti spotiebitelé takto oznadeny pro-
dukt nejCastéji chapou jako 100 % z pfi-
rodnich zdrojl (67 %), bez umélych pfi-
sad (62 %) Ci zdravy (38 %). V Severni
Americe je Castéji vniman jako bez umé-
lych pfisad ¢i bez dalsiho zpracovani,

v Jizni Americe Castéji jako zdravy.
Globalni spotrebitelé do 35 let si ozna-
¢eni natural spojuji astéji s plivodem
produktu (organicky, z lokalnich zdroj(,
vyrobeny eticky), ti nad 50 let s jeho slo-
zenim (bez umélych pfisad).

2. ,FREE FROM*
POTRAVINY

Stale vice lidi upravuje svoje stravo-
vaci navyky kvdli potravinovym alergiim,
napfiklad v Norsku tak €ini kazdy paty
Clovék. Kategorie ,free from* produktd

2018.

(bezlepkové, bezlaktézové atd.) tak za-
ziva boom. Tomu se pfizpUsobila také
vétsina nasich fetézcu, které stéle roz-
Sifuji sortiment svych privatnich ,free
from“ znacek. S rostouci nabidkou na
trhu se spotrebitelé stale vice shoduiji, Zze
jim bezlepkové produkty chutnaji.

3. JIDLO JAKO ZAZITEK
Oblibenost ,,food delivery®, tedy rozvaz-
kovych sluzeb, stale roste. V USA vyu-
7ivé rozvoz jidla domd alespori jednou
tydné pétina obyvatel. Dllezitym aspek-
tem této kategorie je tzv. convenience Cili
pohodiny a jednoduchy nakup od objed-
nani az po doruceni jidla.

Jak ale v této situaci udrzet zakazniky

v restauracich? Restaurace musi nabid-
nout opravdovy zazitek. Inspiraci mdze
byt britsky fetézec thajskych restauraci
Busaba Eathai zalozeny na konceptu
»~hamjai“ (pfemyslivost, laskavost). Za-
kaznikovi nabizi komplexni zazitek — od
autentického prostredi, stylového per-
sondlu az po ingredience, zpUsob pfi-
pravy a servirovani jidel — vSe v duchu
»,hamjai“.

Clanek ¢erpa z globalni studie Ipsos ,,10 trends which
are (re)shaping the food & beverage market“, Cervenec
2018. Ipsos, vyzkum Generace Z, cilova skupina genera-
ce X,Y, Z, n =900, kvéten 2018 a Ipsos, vyzkum Stravo-
vani, reprezentativni vzorek populace CR, n = 500, z&fi

4. OMEZENIi KONZUMACE
MASA

Ackoli dle ankety Ipsos Global Advisor
téméfr tfi Ctvrtiny globalnich spotrebitelll
(s pochopitelnou vyjimkou Indl) uvadi, ze
jedi vée bez omezeni, popularita smér(
vyznavajicich vynechani &i alespor ome-
zeni masa roste. Napfiklad ve Velké Bri-
tanii se k veganstvi hlasi 4 % populace,
v Némecku a Francii 3 %, v Ceské re-
publice shodné s USA 2 %. Veganstvi se
také stava trendem na socidlnich sitich,
od roku 2015 se pocet takto zaméfenych
prispévkl na Facebooku, Twitteru a In-
stagramu znasobil Ctyrikrat.

Spotrebitelé také Castéji sahaji po rost-
linnych nahrazkach masa. V Ceské re-
publice vyménu masa za jeho rostlin-
nou nahrazku zvazuje 16 % spotiebiteld.
Omezeni konzumace masa je pak vice
patrné u mladsi kohorty, jak vyplynulo

z nedavné studie Ipsos — Generace Z.
»Zatimco v bézné Ceské populaci se
hlasi k vegetarianstvi 2 %, v Generaci

Z jsou to 4 %. Zdaji se to byt nepa-

trna Cisla, ale je dobré si uvédomit, ze je
to dvojnasobek,” fika autor studie Jan
Stanék.
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5. SNACKING

Neni novinkou, Zze snacky patii mezi
dlouhodobé rostouci kategorie. Se zvy-
Sujicim se zajmem o zdravy zZivotni styl
rostou i naroky spotebitell. U svadinek
a malych jidel nepozaduiji jen rychly a po-
hodIny nakup (on-the-go baleni atd.), ale
téz splnéni podminek vyvazeného stra-
vovani. Stale vice se tak setkame s po-
jmem ,grazing“, tedy zdravé svacinky,
kde zakladem snackl byva nejcastégji
Cerstvé ovoce.

6. ON-THE-GO

On-the-go je trend, ktery vyznamné pfi-
spiva globalnimu rdstu trZzeb v oblasti
food service. V zapadnich metropolich
to potvrzuje vSudypfitomnost fetézcl
typu McDonald's, Pret A Manger, Star-
bucks ¢i nedavno otevienych AmazonGo
obchodd.

On-the-go trend spole¢né s aktualnim
trendem zdravého stravovani predsta-
vuje zajimavou pfilezitost pro fast foody
s prémiovou kvalitou jidel &i food courty
v nakupnich centrech.

7. VODY A NEALKO
NAPOJE

Dle vyzkumu Ipsos z roku 2016 pova-
Zuje 46 % britskych spotfebitell sni-
zeni obsahu tuku, soli a cukru v napojich
a potravinach za jeden z kliGovych Ukold
potravinarskych firem. S rostoucim za-
jmem o zdravé stravovani klesaji v USA
v poslednich péti letech trzby v kategorii
sladkych sycenych napoju.

OBCHOD

Rdst naopak zaZiva kategorie prameni-
tych vod, kde se vyrobci snazi pficha-
zet se stale novymi pfichutémi. ,,V blizké
budoucnosti i na eském trhu zfejmé za-
znamename silny trend s nabidkou tzv.
smart waters nebo chcete-li funkcnich
vod obohacenych o riizné kombinace vi-
tamin(,“ dopliuje Jan Stanék, Innovation
Service Line leader Ipsos.

8. ENVIRONMENTALNI
OBAVY

Vétsina globalnich spotiebiteld ve vy-
zkumu Ipsos Global Trends deklaruje, ze
by byla ochotna si pfiplatit za ekologicky
Setrnéjsi vyrobek. Vyspélé trhy jsou vsak
cenove citlivéjsi a méneé eco-friendly, nez
spotrebitelé deklaruji. Vyzkum Ipsos pro-
vedeny ve Velké Britanii ukazuje, ze eko-
logicka udrzitelnost nepatfi mezi klic¢ové
atributy rozhodujicimi o vybéru produktu.
Lidé se sice obavaji o zivotni prostredi,
jejich ochota osobné pfispét k feseni si-
tuace je vSak velmi mala. Dle vyzkumu
Ipsos jsou témér tfi Ctvrtiny Ceskych spo-
tfebitell znepokojeny znedidténim Zivot-
niho prostredi nerecyklovanym odpadem.
Odpovédnost za feSeni situace vSak pfi-
suzuji jinym, nejcastéji spole€nostem vy-
rabéjicim balené zbozi (33 %) Ci viadé

(11 %). Pouze 6 % zdlraziiuje osobni od-
povédnost jednotlivych spotrebitell.

9. ROSTOUCIi NAKLADY

Diky makroekonomickym a klimatickym
vliviim dochazi k rdstu vstupnich nakladd
a tim i cen potravin. Pokracuijici rist cen

potravin lidé o¢ekavaiji i v budoucnu,

v Ceské republice to uvedlo 57 % po-
pulace. Vyrobci a prodejci jsou nuceni
hledat chytré strategie pro navyseni cen.
Rdst nakladt zemédélské produkce sou-
visi s vyCerpatelnosti pfirodnich zdroj

a ekologickymi omezenimi.

Smysluplné vysvétleni cenové strate-
gie a ziskani podpory zakaznik( se tak
ukazuje jako vyzva pro znacky hlasici

se k environmentalné zodpovédnému
pfistupu.

10. PREMIOVE PRODUKTY
Poptavka spotfebitell po kvalitnéjsich
produktech roste. Ve vyzkumu Ipsos Glo-
bal Trends vétSina respondentl uvedla,
ze v soucasnosti jedi méné cokolady
a sladkosti. Pokud si je v§ak dopfeji, po-
zaduiji, aby byly kvalitni, jelikoz pro né
znamenaji potéSeni a odmeénu. Popularni
strategii znacek tak je rozSifovani portfo-
lia o prémiové produkty.
VyS$Si ceny u prémiovych
napojl a potravin jsou pro
spotrebitele ospravedI-
nitelné, nebot jsou si vé-
domi rliznych Urovni kva-
lity ingredienci a procesu
pfipravy. Je vSak vhodné,
aby se prémiovy produkt
odliSoval obalem a také aby
nabizel jiné ,occasions* Cili
prilezitosti konzumace.
Markéta Kneblikova,
PR Manager Ipsos Czech Republic,
marketa.kneblikova@ipsos.com,
WWW.ipS0s.Cz

senior

U ke 's'bEdjenos’ri

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produkti
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zZivotni styl této cilové skupiny.
Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby ur¢ené
pro uspokojovéni potieb této rostouci cilové skupiny lidi.

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pfinasi informace

z nasledujicich oblasti:

e Penize e Cestovani
o Bydleni o Sluzby
e Zdravi o Nakupy
e \lyZiva e Zabava
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PRO DOBROU
VEC

POTRAVINOVE BANKY

V LONSKEM ROCE
SHROMAZDILY TEMER

4 200 TUN POTRAVIN

V Ceské republice funguje 15 potravino-
vych bank a logistické centrum v Modle-
ticich u Prahy. Celkem 52 zaméstnancim
bank v lofiském roce proslo pod rukama
4 127 tun potravin a drogerie. Potravi-
nové banky spolupracovaly s 617 odbé-
ratelskymi neziskovymi organizacemi po
celé Ceské republice a potravinovou po-
moc obdrzelo pfes 100 000 osob.

5
_ /B

Foto: Ceska federace potravinovych bank

»,Objem potravin darovanych od fetézcl
se v lofiském roce ztrojnasobil. Jedna
se o potraviny ur¢ené k rychlé spotrebé,
s uplynulou dobou minimalni trvanli-
vosti, poSkozenym obalem nebo napfi-
klad Spatnym oznacenim. 60 % nashro-
mazdénych potravin pochazi od fetézcd,
které by jinak dané potraviny musely
zlikvidovat,“ uvadi Veronika Lachova, fe-
ditelka Ceské federace potravinovych
bank. (Obchodni fetézce s prodejni plo-
chou nad 400 m? musi od ledna 2018
povinné darovat charitam a nezisko-
vym organizacim neprodejné jidlo, které
by jinak skoncilo na skladkach.) Celych
400 tun potravin darovali lidé ve verej-
nych potravinovych sbirkach. Hodnota
potravin, které banky pomohly zachranit,
je pfiblizné 282 mil. K&, zaroven vznika
Uspora pfiblizné 30 mil. K& za pfipadnou
likvidaci neprodejnych potravin.

,Od Ministerstva zemédélstvi dlouho-
dobé ziskavame dotace na provoz. Je to
nas strategicky partner a jeho podpora
je v nasem financovani klicova. Vyse
podpory bank &inila v roce 2018 celkem
41 milion K¢ a v porovnani s hodnotou

OBCHOD

zachranénych potravin je patrné, ze je
pro spole¢nost podpora bank ekono-
micky vyhodna. Letos by provozni do-
tace méla byt vys$si, a pomUze nam tak
zvladnout zpracovavat neustale se zvy-
Sujici objem darovanych potravin a po-
moci vice lidem,” vysvétluje Ale$ Slavi-
¢ek, predseda federace.

Zdroj: Ceskd federace

potravinovych bank

RAKOUSKO CHCE
ZAKAZAT PLASTOVE
TASKY | V E-SHOPECH
Plastovym nakupnim taskam a sa¢kdm
v Rakousku brzy odzvoni. Ministryné
zivotniho prostredi Elisabeth K&stinge-
rova prosazuje, aby byly zcela zakazany
uz od roku 2020. Zcela znamena, ze

je nebudou moci pouzivat ani interne-
tové obchody, coz plati i pro zasilky ze
zahranici, informuje denik Die Presse.
»Je to milnik v ochrané Zivotniho pro-
stfedi,” uvadi ministryné Elisabeth
Kdstingerova.

Viadni zamér podporuji nejenom eko-
logové, ale také Svaz rakouského ob-
chodu, ktery zdUraziiuje, Ze plo$ny
zékaz plastovych tasek a sackd je v za-
jmu ,,férové konkurence na trhu“. Proto
by se mél tykat nejenom e-shopl a za-
silkového obchodu, nybrz také gastro-
nomie (dodavek pokrmd domd zakazni-
klim), stankd s obcerstvenim, pekaren i
Iékaren. Rakousko tak hodla jit jesté dal
nez prislusna smeérnice Evropskeé unie.
Stava se treti ¢lenskou zemi prosazujici
plos$ny zékaz plastovych tasek a sacku.
V Rakousku se podle udajd tamniho mi-
nisterstva zivotniho prostredi v potravi-
narském maloobchodu kazdy rok uvede
do obéhu 400 mil. plastovych tasek

a sacku. V disledku toho vznika 5000-
7000 tun odpadu. Za nejlepsi alternativu
pro zakazniky ministerstvo povazuje lat-
kové nakupni tasky, pfipadné tasky pa-
pirové, které Ize recyklovat.

Spolkova vlada ve Vidni se nemini spo-
kojit jenom se zakazem plastovych ta-
Sek v obchodé. Pfipravuje dalsi opatreni,
jez by méla omezit pouzivani plastovych

oball 0 20-25 %. Tim by se mél ob-
jem plastového odpadu snizit o dalSich
60 tis. tun rocné.

DO GRANTOVEHO
PROGRAMU SE PRIHLASILO
536 PROJEKTU

Zajem neziskovych a prispévkovych or-
ganizaci o Ucast v grantovém programu
spole¢nosti Tesco — Vy rozhodujete, my
pomahame, roste. Do letos$niho ro¢niku
se prihlasilo 536 projektl. VSechny se
néjakym zplsobem snazi zlepsit pro-
stfedi ve svém okoli. Moznost ziskat fi-
nanc¢ni podporu od Nadac¢niho fondu
Tesco vyuzilo jiz vice nez 540 projektd,
které dohromady ziskaly 13 mil. K¢.
VSechny pfihlasené projekty jsou nej-
prve hodnoceny porotou sloZzenou ze
zastupcl odborného garanta Nadace
rozvoje ob&anské spolecnosti a vybra-
nych zaméstnancl spole¢nosti Tesco.
~Spolecné provéruji nominované projekty
z hlediska jejich transparentnosti, divé-
ryhodnosti, udrzitelnosti, z hlediska jejich
dopadu na komunitu a potencial pro za-
pojeni ¢lend komunity,“ vysvétluje Jana
Vozechova, feditelka Nadace rozvoje ob-
¢anské spolecnosti.

Foto: Tesco

Hlasovani probiha od od 21. ledna do
17. unora 2019. Na v8ech obchodech
Tesco jsou umistény hlasovaci zafizeni
s popisem vSech tfi nominovanych pro-
jektd na daném obchodé. Vysledky bu-
dou znamy v tydnu od 6. bfezna. Vitézné
projekty ziskaji stejné jako v predchozich
letech 30 000 K¢ na realizaci. Projekty,
které se umisti na druhém misté, ziskaji
16 000 K&, projekty na tretich mistech
10 000 korun.

ek
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ETIKA JAKO PRIDANA HODNOTA

FAIRTRADE A DALSIi ETICKE CERTIFIKACE POSILUJI
DIKY ZAJMU SPOTREBITELU O UDRZITELNOU

SPOTREBU.

Spotieba fairtradovych vyrobkti v CR opét vzrostla, oznamila loni orga-
nizace Fairtrade Cesko a Slovensko (FTCS). Prodeje fairtradové kavy,
kakaa, baviny nebo titinového cukru se v poslednich letech zvysuji
pravidelné o desitky procent: fairtradové kavy se od roku 2014 prodalo
témér Styrikrat vice, prodej vyrobki s fairtradovym kakaem vzrostl vice

nez tricetinasobné.

Castedné je to diisledek zavedeni Fair-
trade program( pro jednotlivé suroviny,
napriklad pro kakao nebo pro cukr. ,, Tyto
programy zjednodusuji zpracovateldim
podminky pfi vyrobé produktl z fairtra-
dovych surovin. Diky tomu se tyto vy-
robky uplatnuji stale vice i ve velkych ob-
chodnich retézcich,“ fika Hana Malikova,
feditelka FTCS. Napfiklad Kaufland
prodal v roce 2017 vyrobky obsahuijici

. » R

Plodem kakaovniku je zhruba 30 cm
dlouha bobule obsahujici vétSinou 4 az
14 kakaovych bob.

fairtradové kakao vyrobené ze 136 tun
kakaovych bobl, o 65 % vice nezZ v roce
2016. Lidrem v oblasti fairtradového ka-
kaa se stala spole¢nost Lidl. ,Véfime,

ze nase zakazniky uz nezajima pouze
cena a kvalita, ale také za jakych podmi-
nek byly dané produkty vyrobeny. V roce
2017 bylo napf. pro vyrobu nasich ¢oko-
ladovych cukrovinek pouzito 194 tun fair-
tradovych kakaovych bob(, prodali jsme
také 24 tun fairtradovych limetek. Do
dalSich let jsme se k odpovédné tvorbé
sortimentu pfihlasili nékolika zavazky: do
roku 2022 bude 50 % naSich kavovych
vyrobkd a 100 % vyrobkUl z kakaa po-
chazet z certifikovanych zdroju, napfi-
klad Fairtrade, UTZ, Bio nebo Rainforest

Alliance,” fika Zuzana Hola, tis-
kova mluvci spolecnosti Lidl.
Narazi tak na to, Ze zakaznici
—atedy i vyrobci a obchodnici
— vénuji stale ¢asteji pozornost
etickym aspektlim: zda péstitelé
dostali za suroviny fadné zaplaceno Ci
zda nebylo pfi vyrobé a zpracovani po-
Skozeno zivotni prostfedi nebo zneuzi-
vana détska prace.

Jeji slova potvrzuje i Lenka Maskova,
Corporate Responsibility Manager spo-
le€nosti Tchibo: ,Aby si nasi zakaznici
mohli pochutnavat na lahodné kavé i za
par desitek let, soustfedime se na vice
véci, nez jen na vyslednou chut a vini.
Dbame i na ochranu Zivotniho pro-
stfedi a zlepSovani zivotnich podminek
péstitell kavy a jejich rodin. Fairtrado-
vou kavu na kavovych barech v obcho-
dech Tchibo nabizime jiz vice nez 8 let

FAIRTRADE

a dostupna je samoziejmeé také v malo-
obchodni siti. Velmi nas tési, ze zajem,
nejen o nase, udrzitelné produkty stale
stoupa.”
NarUst zajmu o etickou spotfebu doklada
i vyzkum spole¢nosti Inesan z roku 2017.
Z néj vyplyva, Ze povédomi o fairtrado-
vych vyrobcich ma 35 % lidi, dvojna-
sobek oproti roku 2011. Znalost Fair-
trade je podle prlizkumu vy$si mezi lidmi
do 30 let, lidmi s vy$Simi pfijmy a lidmi
z mést nad 100 000 obyvatel. FTCS vsak
chce povédomi o Fairtrade zvy-
Sovat i nadale. ,, TéSi nés, Ze fair-
tradovou kavu dnes Ize koupit
na Cerpacich stanicich Benzina
nebo OMV, ze produkty Fairtrade
jsou dostupné v Kauflandu,
Lidlu, Tescu nebo Penny,” Fika
Gabriela Kozlova, feditelka marketingu
FTCS. ,SnaZime se myslenku Fairtrade
a také nase partnery podpofit komuni-
kac¢nimi a osvétovymi aktivitami, jako je
spoluprace s médii, napfiklad lednova
novinarska cesta za péstiteli fairtradové
baviny a kofeni do Indie, prezentaci kon-
ceptu Fairtrade na festivalu Evolution,
kde letos kromé velké fairtradové expo-
zice chystame panelovou diskusi o bu-
doucnosti kavy, nebo spolupraci se Sko-
lami a mésty. Rlst povédomi o Fairtrade
budeme nadale pravidelné sledovat a vy-
hodnocovat,“ dodava Kozlova.
www.fairtrade-cesko.cz

I letos bude Fairtrade Cesko a Slovensko propagovat fairtradové vyrobky na festivalu
Evolution.
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ZDRAVE
DO JARA

JAKE JSOU AKTUALNI TRENDY

V SEGMENTU ZDRAVE VYZIVY? NA MODNi
VLNE SE VEZOU VYROBKY S VYSOKYM
OBSAHEM PROTEINU, LUSTENINY

A PRODUKTY Z NICH A TAKE VEGANSKE
A BEZLAKTOZOVE POTRAVINY.

Zadit hubnout bylo v aktualnim prizkumu
agentury STEM/MARK ve spolupraci se
sevzeti mezi dotazanymi obecné (61 %),
nasledovalo zdravé stravovani (53 %)

a CastéjSi sportovani (47 %).

»Z mého pohledu bych fekla, Ze se pfi-
stup ke zdravému stravovani, byt mozna
pomaleji, ale presto zlepsuje. Roste po-
Cet klientd, ktefi pfijdou do vyZivové po-
radny z vlastniho zajmu, protoZze si chtéji
upravit stravu a své stravovaci navyky,
maji zajem o zdravé peceni, bio vyrobky,
o produkty bez cukru apod. Rovnéz bych
fekla, Ze celkové pribylo nakupovani

v obchodech zdravé vyzivy, na biofar-
mach, i nakup Cerstvych bedynek. Mi-
nimalné je lepsi informovanost o téchto
moznostech i mnohem vétsi vybér. Stale
vétsi ¢ast populace si za¢ina uvédomo-
vat, ze to, jak se citime, je ve velké mife

SORTIMENT

ovlivnéné i tim, jak se stravujeme a vibec
pfistupujeme ke svému zivotu. Na druhou
stranu je bohuzel stale dost lidi, ktefi maji
pocit, ze stravovat se zdravé je zbytecné
Ci drahé. Méni se ,modni* trendy ve vy-
Zivé, jesté nedavno prevazovala napfiklad
raw (syrova) strava a vegetarianstvi, mo-
mentalné spiSe ,vede’ strava bezlepkova
a pfipadné proteinova bez sacharid,“
uvadi Véra BureSova, hlavni vyzivova po-
radkyné spole¢nosti Naturhouse.

LUSTENINY NA VYSLUNI
»Pozorujeme, Ze spotrebitelé vice sleduji
slozeni vyrobkd, jsou ochotni si pfiplatit
za kvalitu. Sledovanim trendd, zlep$o-
vanim vyrobnich postupt a dirazem na
kvalitni ingredience se snazime zaujmout

jeme se napfiklad v oblasti bezlepkovych

Predsevzeti ohledné zmén zivotniho stylu a stravovani si
kazdoro¢né dava az tretina z lidi. Prizkum, ktery pro-
vedla agentura STEM/MARK ve spolupraci se spole¢-
nosti Naturhouse, odhalil, ze pfedevSim zeny chtéji zacit
hubnout (74 %), zdravé jist (62 %) a |épe dodrzovat pitny
rezim (36 %). Muzi se Castéji zaméruji na omezeni alko-
holu (13 %) a koureni (32 %).

vyrobkd, mame silné portfolio produktt
vhodnych i pro vegetariany, nasledu-
jeme dlouhodoby trend snizovani ob-
sahu cukru a soli a tak dale,” fika Hana
Sedlarova, brand manazerka chlazeného
portfolia spole¢nosti Hamé. Aktualné nej-
vétSim hitem ze sortimentu zdravé a fit
vyzivy pod znackou Hamé jsou podle
jejich slov chlazené lusténinové Easy
Sandwiche. Mezi posledni novinky, uve-
dené na trh, patfi zeleninové pomazanky
na bazi lusténin, které jsou bohatym
zdrojem proteind a vhodné pro vegeta-
riany i vegany. Dals$i produktovou fadou,
ktera si ziskava stale vétsi oblibu, patfi
rybi pomazanky, bohaté na zdravi pro-
spésné omega-3 kyseliny.

Na lusténiny sazi také spolecnost Vitana,
ktera momentalné chysta rozsifeni svého
portfolia v nabidce lusténin a ,racional-
nich® pfiloh. ,,Vnimame, ze se tyto po-
traviny stavaji ,trendy’, poptavka po nich
roste a jsou sou¢asti mnoha receptd.
Lusténiny jsou velmi cenény také u od-
bornikl na vyZivu diky vysokému obsahu
bilkovin a nizkému obsahu tukd. Kromé
uz ,zdomacneélych‘ polozek, jako je na-
priklad ¢ervena ¢ocka, jahly nebo cizrna,
se nase nabidka rozroste o dalsi specia-
lity, jako je Beluga ¢o¢ka nebo Quinoa,*
prozradila Michaela Setvinova, Product
Group Manager spole¢nosti Vitana.

SNIDANE JAKO ZDRAVY
START

Nutri¢né vyvazena snidané, ktera doda
energii a nastartuje metabolismus, to je
podle odbornikd na vyZivu i Iékafl za-
klad kvalitniho zZivotniho stylu, ktery udr-
zuje télo v nejlepsi kondici, i zdravého
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hubnuti. Zajimavym tipem je napfiklad
lonska novinka spole¢nosti Vitana, ktera
predstavila fadu $védskych vyrobkl pro
zdravou snidani pod zna¢kou Pauluns

s vysokym obsahem bilkovin a bez pfi-
daného cukru. K dostani je pét variant:
Musli s kokosem, ofiSky a jahodami,
Musli s jablky a skofici, Musli s borGv-
kami a vanilkou, Granola se skofici a ja-
blky a Granola s kakaem a malinami.

Pro ty, kdo Spatné travi mlé&né produkty,
trpi zazivacimi potizemi nebo nadyma-
nim ¢i intoleranci laktozy, je uréen Tesco
Séjovy napoj neslazeny s pridanym vap-
nikem a vitaminy. Doda tak télu potfebné
Ziviny, aniz by ho zatézoval obtizné stra-
vitelnou laktézou. Mlé¢né vyrobky bez
laktézy predstavila také Mlékarna Oles-
nice. Pod nazvem Delacto najdou spo-
trebitelé maslo, bily jogurt a jemny tvaroh
s obsahem laktézy mensim nez 0,01 %.
Bezlaktozové jogurty s BiFi bakteriemi
pak nabizi také Hollandia. Jsou krémove,
bez barviv a umélych aromat a prodavaji

SORTIMENT

se ve dvou nejoblibengjsich pFichutich

- jahoda a borlvka.

Kazdému, kdo rad snida ovesné vlocky,
udélaji radost snadno stravitelné Tesco
Organic Bio ovesné vloCky s vysokym
obsahem bilkovin, nenasycenych mast-
nych kyselin, vitamind, Zeleza a vap-
niku. Staci z nich pfipravit kasi, kterou je
mozné dle prani ochutit ovocem, ofechy,
medem nebo skofici.

Kdo ma rad pecivo namazané sladkou,
napriklad ofiSkovou nebo ¢okoladovou
pomazankou, mize sdhnout po mno-
hem zdravéjsi varianté. Pod ryze ¢eskou
znackou DietPlan by Lada Noskova je

k dostani lahodny ofiSkovy krém Dietella
obohaceny o syrovatkovy protein. Kromé
néj obsahuje jen za sucha lisované ara-
Sidy a ¢okoladu z vybérovych kakaovych
bobUl bez pfidaného cukru. Za zminku
stoji také rada dopolednich (energetic-
kych) i odpolednich (proteinovych) tyci-
nek, které doplni energii. K snidani nebo
dopoledni svacgince je mozné vybirat

NAKUP POTRAVIN J

GRAF

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

z nékolika atraktivnich pfichuti, mimo jiné
Mango&ananas, Banan&cokolada nebo
Jahoda&kokos.

KRUPAVE MLSANI

BEZ VYCITEK

Minuly rok byl u spoleénosti Racio bo-
haty na novinky v sortimentu. ,,Uvedli
jsme jich opravdu hodné. Zitné &tverecky
Knack Snack s Cervenou fepou (kfupavé
CtvereCky s Cervenou fepou, obsahujici
témeér 60 % zitné mouky a vysoké pro-
cento Stavy z Cervené fepy) a seminkové,
Knéckebrot v netradi¢ni sladké podobé
se skofici, dale tfeba malou svacinku

pro déti — ryzové chlebicky s mlé¢nou

Ci bilou ¢okoladou Monkeys. V nejblizsi
dobé planujeme pokracovat v novin-
kach v radé Knack Snack, a to verzi

¥ _

ADVERTORIAL

ANTONIN PANENKA PREDAL CENY VITEZUM
ANKETY CESKY VYROBEK ROKU 2018

Vyhlaseni vitéz( probéhlo 30. fijna na
pocest 100. vyroci zaloZeni republiky

v krasném prostredi zamku Berchtold.
Cestnym hostem vedera byl fotbalovy
internacional a mistr Evropy Antonin Pa-
nenka, ktery osobné predaval ocenénym
vyrobclm jejich ceny.

Anketu poradala spoleénost Cesky vyro-
bek, ktera se zabyva podporou a propa-
gaci ¢eskych vyrobkU jiz 12 let. V anketé
Cesky vyrobek roku 2018 se hlasovalo ve

tfech soutézich: Potravinarské vyrobky,
Nepotravinarské vyrobky a Anketa na
. Facebooku.

$

Potravinarské vyrobky
ochutnavali a hodnotili za-
stupci vyrobcl a spotiebi-
telll, Nepotravinarské vy-
robky znamkovali ¢esti vyrobci a Anketa
na Facebooku oslovila pfes 21 000 uzi-
vatell této socialni sité, ktefi hodnotili
vyrobky udélovanim ,lajkd*.

LESKY VIROBEK

ZLATE MEDAILE ZiSKALI
Potravinaiské vyrobky

B kategorie Uzeniny: Reznictvi Zabgik
za svou Grilovaci klobasu Extra,

B kategorie Pekarenské a cukrarské vy-
robky: Ty&inky — Berty¢ky tvarlizkové,

B kategorie Ostatni: Syrmex za Osecky
cop.

Nepotravinarské vyrobky

B kategorie Textilni vyrobky: Spoltex
Kravare za damskou noéni kosili Nora,
M kategorie Vytapéni: Dakon za zplyno-
vaci kotel NP Pyro,

M kategorie Elektronika: IMA za svou
RSW.04 ¢tecku,

B kategorie Ostatni: Benecykl za spor-
tovni ko¢arek Kozlik.

Na Facebooku se fanousci shodli
s hodnocenim vyrobcl a ocenili zlatou
medaili Tyéinky — Bertyc¢ky tvarizkové
a z nepotravinarskych vyrobkl firmu
Spoltex Kravare a jeji damskou noc&ni
kosili Noru.

www.czvyrobek.cz
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OTAZKA PRO VERU BURESOVOU, HLAVNIi VYZIVOVOU PORADKYNI SPOLECNOSTI

NATURHOUSE

B ,,Pokud se rozhodneme zacit Zit zdravéji a chovat se, pokud jde o stravu, k naSemu télu zodpovédnéji, jak

a ¢im zacit? Na co davat pozor?*

Pokud chceme pro své télo, a hlavné zdravi, néco udélat, urCité se zaméfme na zdravé stravovani jako celek. Rozhod-
né nedoporucuji vrhat se do extrémnich diet, kde zasadné néco z dllezitych slozek potravin vynechavame, at jiz jsou
to sacharidy ¢&i tuky. Uz proto, Ze dlouhodobé je takovéto stravovani neudrzitelné. Zrovna tak nema smysl nastavovat
si bezlepkovou stravu, pokud nemame na lepek alergii Ci intoleranci.

Idedlni je stravovat se pravidelné, nevynechavat snidani, konzumovat dostatek zeleniny, ovoce, komplexnich sachari-
dl ¢&i zdravych bilkovin a tukd a dbat na to, aby strava byla co nejvice pestra.

s ¢ernuchou. A také pfineseme zbrusu nové pfichuté do obli-
bené fady Free style,” pfiblizuje Michaea Klisakova, manazerka
marketingu spole¢nosti Racio.

Variantou lehké a pfitom vydatné svacinky kdykoli béhem dne
jsou vicezrnné krekry od rodinné pekarny Kompek. Tato po-
choutka se pysni vysokym obsahem bilkovin (27 %) a také ne-
nasycenych mastnych kyselin.

STOJi ZA TO JIST LEPE

»,MU0zZeme potvrdit, Ze zdjem ze strany nasich zakaznikl o Cer-
stvost a kvalitu potravin s dirazem na zdravy Zivotni styl dyna-
micky roste. Tomuto trendu vychazime vstfic a jiz na zacatku
loriského roku jsme predstavili novou brand kampan s mottem
»Stoji za to jist [épe”. Albert se tak stavi do role pomocnika pfi
vybéru potravin, chce spotrebitele inspirovat a ukazat jim, ze
jidlo je radost. Na zdravy zivotni styl se aktivné zaméfujeme

v naSich prodejnach. Koutek Zdravé s Albertem, ktery nabizi
stovky a v nasich velkych obchodech aZ tisicovku produktd,
jsme poprvé predstavili v hypermarketu na prazském Chodové
v |été 2017. Dnes tuto sekci najdou nakupujici ve vSech nasich
vice nez 300 obchodech po celém Cesku. PohodIné a na jed-
nom misté tak mohou nakoupit potraviny, pro které ¢asto mu-
seli do specializovanych obchod(,“ pfedstavuje Gspésny pro-
jekt Barbora Vanko, tiskova mluv¢i spole€nosti Albert.
Exkluzivné je v prodejnach Albert k sehnani fada Nature's Pro-
mise, zohlednujici specialni naroky na vyzivu. Zahrnuje pro-
dukty, které vychazi vstfic potfebam zakaznikd, ktefi musi
nebo chtéji jist bez lepku, laktdzy nebo hledaji veganskeé ¢i bio
vyrobky. Nabidka Nature's Promise zahrnuje v sou¢asné dobé
dvé stovky druhll vyrobkd a stéle se rozsifuje. Vice nez polo-
vina z nich je navic v bio kvalité. Novinkou v sortimentu privat-
nich znacek je od lofiského podzimu Albert Fresh Bistro. Jde
nejen o ucelenou fadu vyrobkd, ale o cely koncept rychlého,
ale zdravého stravovani z Serstvych surovin. Rada aktudlné
zahrnuje Sest desitek tzv. ready to eat jidel v Sesti kategori-
ich — wrapy, polévky, hotova jidla, bagety, sendviCe a salaty.
Nabidku dopliuji smoothie napoje, limonady a fresh dzusy.

Z pestrého menu si vyberou i vegetariani.

VSICHNI CHTEJi PROTEINY
Vyrobky s vysokym obsahem bilkovin neboli proteind (které pfi-
spivaji k rGstu a udrzeni svalové hmoty a pomahaji pfi redukci
télesné hmotnosti) nejsou zdaleka jiZ doménou jen sportovcd,
naopak, poZaduije je stéle vice ,béznych“ spotfebitell. Tomuto
trendu jdou samoziejmé vyrobci naproti. Na pultech se objevila
napfiklad fada proteinovych snidafiovych kasi od spoleénosti
Semix Pluso, vhodnych také pro lidi, ktefi drzi redukéni dietu.
Na vybér je Proteinova kase bananova a jahodova. Pod znac-
kou Semix nechybi ani proteinové instantni smési pro pfipravu
napoje s vysokym obsahem (vice nez 50 %) bilkovin: Protei-
novy koktejl jahodovy, bananovy, s kavou, s ¢okoladou a koko-
sem a kokosovy.
Na vylet i do prace se hodi proteinova ty¢inka Slimbar od
Ceské firmy Chia Shake s chuti vanilky v kombinaci s koko-
sem. Je bez lepku a pfidaného cukru, zato s vysokym podilem
vlakniny a slazena jen rostlinou stévii. Rychle zazene chut na
sladké a doda energii.
Na trh pravé prichazi také produkt s nazvem MUj bilek. Jde
o plnohodnotnou bilkovinu, ktera se da jednoduse pfidat do
kazdého jidla a je vhodnd pro kazdého, véetné dietard a spor-
tovel. Stoprocentni protein neobsahuje skute¢né nic jiného
nez vajecny bilek a k dostani je v baleni po 30 kusech (pficemz
jeden sacek obsahuje deset bilkli z podestylkovych vajec).
Simona Prochazkova

CESKY VYROBEK

www.czvyrobek.cz
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V PECIVU CESI MILUJI
KLASIKU, CHUTNAJI JIM
VSAK | SPECIALITY

CHLEB A PECIVO PREDSTAVUJE _
KATEGORII, KTEROU ZAKOUPi VSECHNY
CESKE DOMACNOSTI. DO KOSIKU JI

VKLADAJI ZHRUBA KAZDY DRUHY
DEN, PRICEMZ FREKVENCE NAKUPU JE
MEZIROCNE STABILNI.

Vydaje za pecivo podle dat Spotfebi-
telského panelu GfK meziro¢né rostou

0 vice jak 3 % a prekrocily 30 mid. K& za
rok. ,Dlvodem narlstu vydajl je narlst
priimérné ceny peciva, ktera se zvysila
obdobné jako celkové vydaje do katego-
rie. Meziro¢né je narlst primérné ceny
vy$Si nez inflace v potravinach,” podo-
tyka Vladimira Sebkova, konzultantka
Spotrebitelského panelu GfK. Zménu
preferenci Ceskych domacnosti Ize podle
ni vysledovat na zvysSujicim se podilu ba-
leného peciva. Vydaje do tohoto seg-
mentu vzrostly o vic nez 10 % a balené
pecivo ma podil na vydajich za pecivo

0 néco vic nez 20 %. PFi¢inu zvySujici

se obliby baleného peciva je podle Ja-
roslava Pompa, medialniho zastupce

NejvétsSim segmentem peciva je chléb, na ktery vydaji c¢eské domacnosti témér jednu

tietinu svych vydaju za pedivo.

spole¢nosti United Bakeries, mozné vy-
sledovat ve zvySujicim se poctu single
domacnosti. Balené pecivo ma podle néj
vétSinou mensi praktické gramaze, které
jsou pro tyto domacnosti vhodnéjsi.

VEDE KLASIKA

Nejvétsim segmentem peciva je chléb,
na ktery vydaji Ceské domacnosti témeér
jednu tfetinu svych vydajd za pecivo. Na-
kupuiji jej prakticky vSechny ¢eské do-
macnosti, a to pfiblizné jednou za Ctyfi
az pét dni. Chléb je segmentem, v kte-
rém na ¢eském trhu najdeme mnoho
riznych typd. Chléb pseni¢no-zitny

a zitno-pSenicny je preferovan nejvys-
§im poc¢tem domacnosti — zhruba 4,4 mil.

Kromé klasického chleba prichézeji Cesi na chut také
rlznym specialitdm a zadinaji vyhledavat produkty s pfi-
danou hodnotou. Oceriuji produkty bez zbyteCnych écek
a roste podil baleného peciva.

¢eskych domacnosti ho koupi alespon
jednou za rok. Z hlediska vydaji do seg-
mentu chleba predstavuje tento typ vice
jak 65 %. Domacnosti za néj pfi jed-
nom nakupu primérné utrati o néco vic
nez 20 K¢&. Podil tohoto segmentu ve
vydajich roste pod prdmérem celkové
kategorie. ,Bestsellerem stdle z(stava
konzumni chléb, stale vice lidi ale také
vyhledava femesliné kvaskové chleby bez
konzervant(,“ dodava Jaroslav Pomp.

DARI SE SPECIALITAM
Druhou velkou skupinou v ramci chleba
jsou chleby specialni. | ty koupi téméf

4 miliony kupujicich domacnosti alespor
jednou za rok. Tento typ chleba je drazsi
a za jeden nakup domacnosti zaplati vice
nez 26 K¢. Vydaje domacnosti za speci-
alni chléb se zvysuji vyrazné rychleji, me-
ziro€né rostou o vice nez 10 %.
»,Obecné roste zajem o cerealni vyrobky
a o nejriznéjsi seminka. Popularni jsou

v pecivu aktudlné chia seminka, ktera
byla nazyvana ,potravou bézcl’‘. Je znat
také pfiklon k produktim s vy$$im po-
dilem zitné mouky. Rdst kategorie vy-
robkl s vy$si pfidanou hodnotou je sice
permanentni, ale mirny,”“ podotyka Ja-
roslav Pomp. Oblibu produktd s chia
seminky potvrzuje také Jaromir DFizal,
vykonny feditel Svazu pekail a cuk-

rarll v CR, podle kterého jsou prodejnimi
hity také fady vyrobk( oznacenych bez
»E“ a zejména u mladé generace se t&si
velké oblibé produkty napodobujici ame-
ricky styl zivota, jako jsou hamburgerové
zemle, donuty €i toustovy chléb.
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CESI OBJEVILI TOUSTY
Nejrychleji rostou vydaje do treti skupiny
chleba - toastového. Ma nizsi zakladnu
kupujicich domacnosti, presto stale vice
jak 70 % Ceskych domacnosti koupi
tento typ chleba alespon jednou za rok,
pficemz primérny vydaj za nakup &ini
témeér 24 K¢. Z dat spoleCnosti Median
vyplyva, Ze bily chléb konzumuje jednou
denné a Castéji pres Ctvrtinu (25,9 %)
Ceskych rodin, vice nez pétina (20,2 %)
si jej doprava 4 az 6krat tydné.
Nejmensi skupinou v ramci vydaji do-
macnosti jsou chleby typu Pita. Ty ku-
puje podle dat Spotfebitelského panelu
GfK necela tretina ¢eskych domacnosti,
a to s nizkou frekvenci — primérné jen
3krat do roka. Presto vydaje do této sku-
piny rostou nadprdmérné rychle (o vice
nez 10 %) a domacnost za jeden nakup
zaplati necelych 40 K¢.

BiLE PECIVO JE
SAMOZREJMOSTI

Dal$im z velkych segmentl je bilé pe-
¢ivo — rohliky a housky. Ty kupuje témér
kazda ¢eska domacnost. Vydaje za né
¢ini vic jak 8,5 mld. K¢ ro¢né, coz pred-
stavuje téméF 30 % vSech vydajl za
pecivo. Tyto dva segmenty ve vydajich
meziro¢né mirné klesaji, a to presto, ze
primérna cena je stabilni. Oblibu bilého
peciva nicméné dokladaji data spolec-
nosti Median (MML-TGI 18/11-18/Il1),
podle kterych bilé rohliky, housky a dala-
manky konzumuje Ctvrtina ¢eskych rodin
jedenkrat denné a vice, vic nez pétina
(20,2 %) pak 4 az 6krat do tydne.
»~Pomeérné vysoky podil na nakupech do-
macnosti maji také rtizné sladké vyrobky,
napriklad dezerty, dorty, croissanty Ci za-
viny. Na tyto produkty vydavaji domac-
nosti takika pétinu svych vydajl, pficemz

SORTIMENT

vydaje meziro¢né nadpriimérné rostou,
dokresluje Vladimira Sebkova z GfK.

Z dat spole¢nosti Median pak vyplyva,
ze buchty, kolace a jiné sladké pecivo
si nejvice Ceskych domacnosti (23,9 %)
doprava jednou tydné, a vice nez pé-
tina (20,9 %) dokonce dvakrat az tfikrat
tydné. Jen 11 % respondentd uvadi,

ze se v jejich rodinach tento typ peciva
neji.

DOBRE S| VEDOU
SPECIALKY

Nejvétsi ¢ast vydajl (vice nez tretinu)
domacnosti stale utraceji v malych pro-
dejnach s potravinami a ve specializo-
vanych prodejnach peciva. Navstévuje
je pres 80 % Ceskych domacnosti, a to
ve frekvenci jednou za pét dni. Druhym
formatem, ktery se nejvice podili na vy-
dajich za pecivo, jsou hypermarketové
fetézce, kde Ceské domacnosti pone-
chaji zhruba ¢tvrtinu vydajd. Navsté-
vuje je pfes 90 % domacnosti a nakupni
frekvence je zhruba jednou za devét dni.
Témér stejny podil ve vydajich domac-
nosti (necelou pétinu) maji supermar-
kety a diskontni prodejny. V diskontech
nakupuje pecivo pres 90 % Ceskych
domacnosti, coz je o 10 procentnich
bodl vice nez v supermarketech. ,\Vy-
daje v diskontnich prodejnach rostou
meziro¢né o deset procent, zatimco

Foto: Shuttérstock.com / écorpp

v supermarketech pouze v ramci nar(istu
trhu,“ dodava Vladimira Sebkova.

ROSTOU NAKLADY
V souvislosti s rostoucimi naklady na
vstupni suroviny je s velkou pravdépo-
dobnosti mozné do budoucna oc¢eka-
vat zvy8eni cen pekarenskych produktd.
Vzhledem ke $patné sklizni obili zvysili
mlynafi cenu hlavni pekarské suroviny
mouky v priméru o 15 %, jesté horsi je
situace u maku, jehoz cena se $plha jiz
pfes 100 K¢ za kilogram. Dale rostou pe-
kafim ceny elektrické energie a plynu
a do konecnych produktl se musi pro-
mitnout také lednové zvySeni minimalni
mzdy.
sZdrazeni je nezbytné pro preziti celého
femesla. Pekafi nemohou nést stale na
svych bedrech zdraZzovani surovin. Nizka
cena chleba a peciva je klisé z dob soci-
alismu, které v trznim prostredi neplati,”
podotyka Jaroslav Pomp. V poslednim
Ctvritleti 2018 proto jiz k prvnimu zvyseni
cen doslo. ,Byla to existen¢ni nutnost
k preziti pekaren a k udrzeni odpovida-
jici kvality vyrobkd. Spotiebitelé se v§ak
nemuseji obavat — v Cesku mame podle
Eurostatu paté nejlevné;jsi vyrobky v EU,
pfitom sortimentni nabidka Cerstvého
peciva je u nas jedna z nejvétsich v Ev-
ropé,“ uzavira Jaromir Dfizal.

Pavel Neumann

SPOTREBA MLYNSKYCH A PEKARENSKYCH VYROBKU NA OBYVATELE ZA ROK (V KG)

Vorobekc | 2000 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 20t | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |

Chléb 44 1 43,4 40,9 42,4 41,3 39,3 40,0 39,8 39,7 39,2
PsSeni¢né pecivo 44.6 53,4 51,5 57,2 56,9 51,2 52,7 47,9 50,1 50,4
Trvanlivé pecivo 9,8 9,5 8,7 10,7 8,5 9,6 8,7 8,1 7,9 7,8
Zdroj: CSU
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SORTIMENT

STRASAK JMENEM

AKRYLAMID

AKRYLAMID JE VSUDE KOLEM NAS.
POTE, CO BYLY PROKAZANY JEHO
KARCINOGENNI UCINKY, VYDALA
EVROPSKA KOMISE NARIZENI, KTERE
STANOVUJE ZMIRNUJICi OPATRENI

A POROVNAVACI HODNOTY PRO
SNIZENi PRITOMNOSTI AKRYLAMIDU

V POTRAVINACH. VYROBCI SE JiM MUSI
RIDIT OD DUBNA 2018.

V roce 1994 byl akrylamid klasifikovan
Mezinarodni agenturou pro vyzkum rako-
viny (IARC - International Agency for Re-
search on Cancer) jako pravdépodobny
karcinogen.

V roce 2002 byl v nékterych smazenych
a pecenych Skrobnatych potravinach
Svédskymi védci zjistén vysoky obsah
AA. V témze roce byl Centrem pro védu
prokazan vysoky obsah AA i ve snidano-
vych cerealiich. Od té doby se jeho ob-
sah sleduje.V roce 2013 bylo Ufadem pro
kontrolu potravin a léCiv v USA vydano
varovani o vyskytu AA v béznych potravi-
nach. Soucasné byla vydana doporuceni,
jak se vyhybat urc¢itym druhdm pfiprav,
pfi kterych ve vétS§im mnozstvi mize AA
vznikat. V roce 2015 Evropsky ufad pro
bezpecnost potravin (EFSA) vypracoval
védeckeé stanovisko, ve kterém se popi-
suji a potvrzuji jeho nezadouci U€inky na
lidské zdravi.

Vzhledem ke svym neurotoxickym a po-
tencialné karcinogennim ucinkam AA
predstavuje pro ¢lovéka vyznamné zdra-
votni riziko.

AA vznika hlavné béhem peceni, smazeni
a grilovani, a to jiz pfi teploté 100 °C.
Nejvice mezi 120 a 170 °C. Soucasné
vznikaji i senzoricky dllezité slouceniny,
které dodavaiji vyrobkim charakteristické
zbarveni, chut a vani. Zdravi a chut se
vSak v tomto pfipadé rozchazeji.

P¥i teploté vyssi nez 120 °C dochazi pfi
reakci asparaginu (aminokyselina) s glu-
kézou ke vzniku AA.

Tvorba AA a jeho mnozstvi v potraviné
zavisi na mnoha faktorech, prfedevsim na
slozeni potraviny, teplot&, dobé Upravy,
zpUsobu skladovani, vodni aktivité nebo
pH.

Na celkové riziko negativniho u¢inku

AA na lidsky organismus ma vliv nejen
technologie pfipravy pokrmd, ale také

Akrylamid (déale jen AA), resp. amid kyseliny akrylové,

je organicka sloucenina s nizkou molekularni hmotnosti.
Je dobre rozpustny ve vodé, etanolu a dalSich polarnich
rozpoustédlech. AA je od roku 1950 vyuzivan komer¢né,
prevazneé v papirenském, stavebnim, metalurgickém
nebo textilnim priimyslu. Je béZnou soucasti cigare-
tového koure a vznika také jako nezadouci produkt pfi
tepelné uprave potravin.

zkonzumované mnozstvi dalSich slozek
stravy, v€etné zeleniny a ovoce.

AA je pfitomny v mnoha béznych potra-
vinach, a proto neni zcela mozné zabra-
nit jeho pfijmu potravinami.

Primérna hodnota dietni expozice AA
byla odhadnuta na 1pug/kg télesné hmot-
nosti/den. Pficemz u béZné populace
nekufak( byl odhadnut denni pfijem na
100 pg/kg télesné hmotnosti/den.

| kdyz Ize pfedpokladat, Ze AA byl nej-
spi$ soucasti lidské stravy od nepaméti,
je nutné vzit v ivahu dnesni neuspoko-
jivy stav, ke kterému pfispiva zména stra-
vovacich navykd, kdy lidé konzumuji pe-
Civo a vyrobky z obili ¢i smazena jidla ve
vétsi mife nez dfiv.

Na zakladeé zjisténych skute¢nosti se EU
rozhodla pfistoupit k opatfenim vedou-
cim ke snizeni moznosti vzniku AA v pri-
béhu vyroby a pfipravy potravin. Jedna
se o Nafrizeni Komise (EU) 2017/2158,
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kterym se stanovi zmirfiujici opatreni
a porovnavaci hodnoty pro snizeni pfi-
tomnosti AA v potravinach. Smyslem to-
hoto nafizeni je omezovat riziko vzniku
rakoviny.
Toto Nafizeni vstoupilo v platnost
11. dubna 2018 a stanovuje povinnosti
pro vyrobce vyjmenovanych typU potra-
vin a je zavazné a uc¢inné pro vsechny
provozovatele potravinarskych zavodd.
Komise v tomto nafizeni neurcuje jen li-
mity, ale poskytuje vyrobctm i spotrebi-
teldm navod, jak upravit vyrobni postupy
pfi vyrobé uritych typld potravin, aby do-
pad na zdravi byl co nejmensi. Opatfeni
se tyka potravin, které jsou nejrizikovéjsi
vzhledem k pfirozenému obsahu latek,
ze kterych AA vznika.
Mezi vybrané skupiny vyrobkd, kterych
se podle pfilohy 1, ¢€l. 2 odst.1 tykaji
zmirfiujici opatreni, patfi:
1. vyrobky na bazi syrovych brambor,

a) platkované bramborové lupinky,

b) hranolky a jiné krajené nebo

v troubé pecené vyrobky z brambor

(napf. placky),
2. bramborové lupinky, snacky Ci krekery
na bazi tésta a jiné bramborové vyrobky
na bazi tésta,
3. jemné pecivo,
4. snidanové cerealie (prazené nebo pe-
¢ené, s vyjimkou ovesné kase) a cerealni
smési (napf. musli),
5. kava,
6. nahrazky kavy obsahuijici vice nez
50 % obilovin,
7. nahrazky kavy obsahuijici vice nez
50 % cekanky,
8. susSenky pro malé déti a obiloviny pro
kojence,
9. konzervované potraviny pro malé déti
(s nizkou kyselosti a na bazi Svestek),
10. chléb (a jemu podobné pecivo).

BRAMBORY

Pro vyrobky z brambor je dllezity vy-
bér vhodné odrldy, skladovani a pre-
prava, navrh receptury a postupu zpra-
covani (napt. vybér oleje, teplota oleje pfi
zpracovani, obsah susiny, obsah cukru
apod.).

SORTIMENT

POTRAVINARSKA KOMORA CR NECHALA OTESTOVAT BEZNE POTRAVINY

Hodnota AA (ug/kg) | Povoleny limit AA (ug/kg)

Chléb 30-75 100

Jemné pecivo méné nez 30 300

Ceredlie (dovoz) 30-180" 300

Instantni kava (dovoz) 270-650 850

Zrnkova kava 140-300 400
*U jednoho dovozce az 290 (ug/kg) Zdroj: Potravinaiska komora CR
Brambory je mozné péct nebo smazit CHLEB

jen do zlaté Zlutavé barvy, zamezit jejich
zhnédnuti.

JEMNE PECIVO

Vybér vhodné odrlidy obiloviny s niz-
kym obsahem asparaginu. Navrh recep-
tury a postupu zpracovani s moznosti
nahrady ps$eni¢né mouky alternativni
surovinou s niz§im obsahem aminoky-
selin, napf. ryzovou nebo kukufi¢nou
moukou.

SNIDANOVE CEREALIE

A CEREALNI SMESI

Postupovat obdobné jako u jemného pe-
Civa, ale vzhledem na moznost pouziti
suchych skofrapkovych plodd je nutné
brat v ivahu volbu teploty a ¢asu.

KAVA

Vybér vhodné odridy s prednosti kdvy
typu arabica pred robustou, ktera ma
vy$Si obsah AA. U obilovin pouzitych
jako nahrazky se doporucuje vybér
vhodné odrddy s niz8im obsahem aspa-
raginu v¢etné vhodného navrhu recep-
tury a postupu zpracovani.

SUSENKY PRO MALE

DETI A OBILOVINY PRO
KOJENCE, KONZERVOVANE
POTRAVINY PRO MALE
DETI

Je nutné volit suroviny s nizkym obsa-
hem prekurzor( AA.

Kromé vybéru vhodné odrldy je vhodné
zvolit technologii s dostate¢né dlouhou
dobou kynuti, coz snizuje mnoZstvi latek
umoznujicich vznik AA.

Zvolit nizsi teplotu a delsi dobu peceni

s vysledné svétlejsi barvou kilrky a za-
mezenim pripékani semena na povrchu.

Povinnosti provozovatele potravinarského
podniku je zajistit pravidelny odbér a ana-
lyzu vzorkl svych vyrobkl za Gcelem
ovéfeni Ucinnosti zmirfujicich opatreni
a potvrdit, Ze hodnota AA je trvale nizsi
nez hodnota porovnavaci. Cetnost od-
béru vzork{ je minimalné jednou ro¢né.
V minulém roce Potravinarska komora
CR nechala provést kontrolu tzv. rizi-
kovych potravin ze skupiny obilovin,
které tvofi zaklad potravinové pyramidy,
a kavy. Celkem bylo otestovano 109
vzorkl béznych potravin.
Zvysledkd vyplynulo, Ze hodnota AA se
pohybovala kolem 30 % limitu stanove-
ného EU a limit nebyl pfekroCen. Presto
je nutné mit neustale na paméti, ze AA
je potencialni karcinogen, a vyvarovat se
konzumaci jidel s vy$Sim obsahem AA.
Potésujicim zjiSténim je, ze néktefi vy-
robci jiz doporuceni akceptovali a vy-
robni postupy upravili tak, aby obsah AA
snizili na mozné minimum.

Lubos Babicka

POROVNAVACi HODNOTY
PRO PRITOMNOST AA

V POTRAVINACH
STANOVENE EU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ReTailNews

73

TABULKA
—



VYBAVENI, TECHNIKA, DESIGN

OBCHODNI CENTRA

A VEDA

VZHLED OBCHODNICH CENTER SE OD
DATA OTEVREN{ VYRAZNE PROMENIL.

VETSINA PROSLA UPRAVAMI AZ PO
KOMPLETNI ZMENU DESIGNU.

Kulturni a spole¢enské zmény konce

20. stoleti s sebou pfinesly i nové trendy
ve vystavbé obchodnich domd. Mimo-
fadny boom zaznamenala obchodni
centra. Mezi prvni pfiklady novodobych
obchodnich center v Ceské republice pa-
tff Palac Flora, OC Cerny Most, sit OC
Olympia v mnoha ¢eskych méstech, OC
Lethany, Metropole Zli¢in, OC Chodov

a podobné.

»Function: Good design appeals to
both logic and emotion*
— Onur Cobanli -

DESIGN

Priceli obchodl se zvysuiji a loga jednot-
livych znacek zvyrazfuji vnitfnim podsvi-
cenim. Vyrazné pfibylo prosklenych vy-
kladcl a téméF se vytratila hlucha mista
bilych zdi. Velkou designovou obménou
prochazi také informacni systémy center,
v nichz se stale vice prosazuji interaktivni
nastroje.

Ve zménach designu interiérd obchod-
nich center je mozné sledovat i celo-
spolec¢enskou zménu vnimani este-

tiky Zivota. Jeji smérovani k co nejvétsi
transparentnosti je nejvice patrné prave
zde. Dochazi k pozvolnému zjednodu-
Sovani tvart a linii, vytraci se dekora-
tivni prvky a stale vétsi diraz je kladen
na dostate¢nou pritomnost den-

niho svétla v pasazi. Pouzité materialy

jsou stale luxusnéjsi a jejich kombinace
sofistikovangjsi.

DESIGN A VEDY

Ve vyspélych ekonomikach je hlavnim
hnacim mechanismem pro retail v ob-
chodnich centrech pravé ucelny design
a architektura. Prostory, ve kterych je
snadna orientace, jsou tedy nejen intui-
tivni, ale pUsobi i divéryhodnéji. Pro za-
kazniky se tak z hlediska uspory men-
talni energie, a tedy i Casu jevi jako
hodnotng;si.

Poslednim trendem v oblasti tvorby
designu je vyuzivani znalosti z ostatnich
védnich obort. Designovi specialisté
spolu s marketéry vyuzivaji poznatky
napr. z neurovédy - védy o mozku. Jed-
nim z odvétvi neurovédy je tzv. neuro
design, ktery vyuziva psychologii k vytva-
feni efektivnéjsiho ucelného designu.

TRENDY V OBLASTI VEDY
A DESIGNU

Zatimco jsme obory jako behavioralni
ekonomika, ktera svymi vyzkumnymi me-
todami odpovida na otazku ,,Co“, pova-
zovali v minulosti za dostacuijici, teprve
neurovéda a psychologie nam pak
pomaha odkryt dlivody ,,Pro¢* a od-
halit skryté duSevni procesy a principy.
V dnesni dobé, kdy je na§ mozek denné
pfehlcovan neprebernym mnozstvim in-
formaci a védoma mysl neni schopna

Neurodesign umozriuje véem obchodnim specialistiim
porozumét a predvidat prostredi, ktera budou pro chova-
ni zakaznik( efektivni a budou mit G¢inny emodéni dopad.

vSechna data zpracovat, je tedy jeji role
naprosto nenahraditelna. Neni proto
divu, Ze se jiz stala nedilnou soucasti na-
strojl praxe mnoha designerskych a re-
tailovych spolecnosti.

Retailerlim a marketérdim, stejné tak jako
designerlm, umoznuje nahled do evo-
luénich mechanismd nastaveni mozku,
jak lidé vnimaji design a které elementy
jsou efektivni a pro¢. Spojeni praxe s po-
znatky neurovédy a psychologie nam
pomaha soustredit se na klicové prvky,

a tedy zbavit se nepotfebného ,,designo-
vého Sumu* k vytvareni efektivnich feseni
v architekture a designu.

ZAVEREM
Hodnotit komeréni Uspéch jednotlivych
obchodnich center pouze v navaznosti
na jejich design by bylo nepresné. Na
jejich uspésnost maji vliv faktory jako
Siroka spadova oblast, dobra dostup-
nost a obsluznost hromadnou dopravou,
vhodny mix sortimentu a znacek a chytra
marketingova strategie.
S pribyvajici naro¢nosti zakaznikd bude
vliv vzhledu obchodnich center na je-
jich komeré&ni potencial nadale stoupat.
V neustale se zvySujici konkurenci budou
obchodni centra v zajmu udrzeni pfizné
zakaznikl nucena setrvat na $pici pomy-
sIného pole inovaci a nejnovéjsich trendd
v architekture a designu.
Emma Dikyova, Creative Laboratories Worldwide
Vladislav Kulhanek, ABMV

CREATIVE
LABORATORIES
www.creative-laboratories.com
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Doprejte vasim zaméstnancum
novy BENEFIT!

Skladem!
49.990 K¢

Konec namahavé prace!
Je tu novy elektricky paletovy vozik MT 12.

© Bez namahavého pumpovani a tahani

©@ Li-lon baterie s rychlym dobijenim

© Snadnd obsluha a elektricky zdvih

© Bezpecnost - automatické zastaveni diky parkovaci brzdé

Vozik vam pfivezeme na vyzkouﬁeni.

© Vsestranne pouZiti Bud'si jej ponechate, nebo je
opét odvezeme

Kontaktujte nase zékaznické centrum: Linde Material Handling Ceska republika s.r.o., Polygrafickd 622/2, 108 00 Praha 10,
tel.: 271 078 114, info@linde-mh.cz, www.linde-mh.cz
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POKLADNY SE STALY
DULEZITOU SOUCASTI
INFORMACNIHO SYSTEMU

DIKY MODERNIM TECHNOLOGIIM JSOU
DNES POKLADNY TAKE ZDROJEM DAT,
KTERA OBCHODNIKOVI POMAHAJI

ZEFEKTIVNIT PRODEJINi PROCES
A PROVADET CILENY MARKETING.

S nastupem legislativnich povinnosti pro
oblast potravinového prodeje (uvadét
slozeni nebalenych vyrobkd, EET, cer-
tifikace WELMEC pro zbozi vazené na
pokladnim misté) pfeslo mnoho men-
gich obchodnikl z jednoucelovych re-
gistracnich pokladen na pokladni feSeni,
které se sklada z hardwaru a softwaru.
toto systémové feSeni moznost jej po-
mérné jednoduse vylepSovat, rozsifovat
a modernizovat.

POKLADNA JE ZDROJEM
DAT

Za patrné nejvétsi vyhodu modernich
pokladnich systémd je mozné povazo-
vat skute€nost, Ze mohou fungovat také
jako soucast informacéniho systému, ktery
obchodnikovi poskytuje cenna data.

Al

~Soucasny obchod je o emocich a im-
pulsivnim chovani zakaznika. Aktualné
osobné vnimam nejvétsi trend ve sledo-
vani a vyhodnocovani chovani zakaznika,
a to nejlépe v realném Case s naslednym
cilenim na jeho potreby. Pokladni systém
je zdrojem dat pro tyto manazerské a vér-
nostni systémy,“ konstatuje Jakub Jefa-
bek, vedouci obchodné projektového od-
deéleni spole¢nosti Novum Global.

ZEFEKTIVNI SE PRODEJ

Na rozdil od minulosti, kdy obchodni-
kovi k prodeiji stacila pokladna vydava-
jici uctenky, poskytuji sou¢asné pfistroje
mnohem vice informaci. Je v§ak zapo-
tfebi pfipomenout, Zze pokladny (resp.
pokladni systémy) jsou dnes vlastné
pouze branou do kompletnich systém
pro fizeni prodejen, pfipadné byvaji

U pokladny si zakaznik preje byt odbaven co nejrychleiji.
Do budoucna se proto o¢ekava rozsiteni technologii,
které umozni zakazniklim skenovat nakupované zboZi jiz
pfi vkladani do koSiku.

jednim z moduld, z kterych se takovy
systém sklada.

»Funkcionalita informaéniho systému
umozni obchodnikovi jednak ziskat sku-
te¢né redlny prehled o efektivité obchod-
nich procest prodejny, jako je obratko-
vost a ziskovost konkrétnich polozek,

a na zakladé toho provést presnéjsi ob-
jednavky. Dale ziska prehledy o dopa-
dech promo akci a umozni i lepSi komuni-
kaci se zakaznikem, a to formou nabidky
zbozi a sluzeb na zakaznickych monito-
rech nebo mUze vyuzit tisku na paragony
a predat zakaznikovi dalsi informace, na-
pfiklad o vérnostnim programu nebo mu
rovnou vytisknout slevové kupony,” vy-
svétluje Michal Cadina, obchodni mana-
zer spolecnosti P. V. A. systems.

DALSi PRODUKTY
NABIZEJi DISPLEJE

V poslednich nékolika letech je mozné
pozorovat trend umistovani vétSich nebo
druhych zékaznickych LCD displejd,
které kromé zakladnich dat (ceny) po-
skytuji zakaznikdim také dalsi informace.
Moderni systémy umoznuji vyuzit pro ko-
munikaci jak zakaznické monitory u kla-
sického pokladniho mista ¢i u prodejni
vahy v pultovém prodeji, tak na pfipoje-
nych LCD TV v prodejné. To umoznuje
dalsi zacileni marketingové komunikace
na konkrétni skupinu, ¢i dokonce na kon-
krétniho zakaznika. ,,Nabidnout mu tak
Ize specidlni akce, slevy, bonusy pfi spl-
néni definovanych podminek i drobnosti,
které jej potési, jako je zobrazené a vytis-
téné prani v tydnu jeho narozenin,” popi-
suje Michal Cadina.
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Jak dodava Petr Bajar, Head of Retail ve
spole¢nosti Bizerba Czech & Slovakia,
prakticky v8echny moderni pokladny na
bazi PC je mozné dovybavit druhym dis-
plejem, pficemz mlzeme pozorovat, jak
se s jejich klesajici cenou zvétSuje jejich
velikost. Typicky jsou podle n&j vyuzivany
pro nabidku dal$iho zbozi v prodejnach
s médou a v potravinovych obchodech
nachazeji uplatnéni také u vah v Useku
masa a lahldek, kde na nich prodejce
nabizi dal$i souvisejici produkty. Mlze
tak zakaznikovi pfipomenout, ze k naku-
povanym olivam se hodi také urcity typ
vina nebo k masu jisty druh kofeni.

U POKLADEN JDE

O RYCHLOST

Podle Petra Bajara je zapotrebi divat se
na marketing provozovany diky informa-
cim z prodeje dvéma zpdlsoby. Jednim je
hledisko, kdy se obchodnik snazi vybudo-
vat si se zakaznikem dlouhodoby vztah.
Vérného zakaznika pomahaji vytvaret akti-
vity na zakladé sesbiranych dat a nabidka
produktl, které ho zajimaji, pfipadné spe-
cialni akce, které ocenuiji jeho loajalitu. Je-
diné tak bude mit ddivod se vracet. LCD
displeje slouzi spiSe ke kratkodobym ci-
IGm, protoZe zékaznika nejvice ovliviuji
pouze v okamziku nakupu. Pak je vSak

také otazkou, zda jej dokazi pfimét na-
koupit dalsi zboZi, jestlize se soustfedi na
nakup produktu, pro ktery primarné pfisel.
V soucasném retailu jde predevsim

o rychlost a u odbavovani zakaznika
obzvlast. To na druhou stranu dava na-
kupujicimu moZznost stravit vice Casu
vybérem zbozi na prodejni plose. Do bu-
doucna proto miiZzeme ocekavat jesté
vétsi rozsiteni samoobsluznych pokladen
nové generace, tedy nakupovani pfimo
do kosSiku a zaroven jeho skenovani.
Nové systémy pak spravnost skenovani
dokazi ohlidat opticky, coz znamena, ze
kontrola neprobiha pouze na zakladé po-
rovnavani vahy zbozi (jako je tomu u sou-
¢asnych samoobsluznych pokladen), ale
systém na zakladé obrazu z kamery vy-
hodnoti, o jaké zbozi se jedna.

INFORMACE ZVYSUJi
TRZBY

Za Uspésny priklad implementace inte-
grace pokladen do informaéniho sys-
tému je mozné povazovat rozsifeni funk-
cionality pokladen v prodejnach tisku

a tabaku spolecnosti Geco. ,Zde jsme
kromé pIné obousmérné integrace do
centralniho systému SAP do pokladniho
systému integrovali napfiklad moznost
prodeje a nakupu virtualni mény Bitcoin,

) ZAZITEK
SE NEDA POPSAT.
TEN SE MUSI ZAZIT!

CHCETE RECEPT?

- -

Nezamérujte se jen na prodej, ale investujte

i do estetické a komfortni konzumacni ¢asti.
Dobra kava, néco chutného k tomu, pohodiné
sezeni, vSude Cisto a pfijemny personal, to je jiz
dnes samozrejmost, zakaznik oCekava

néco navic. Ne vSude nalezne luxusni toalety

a dUsledné reSeni kazdého prvku interiéru.
Navstévnik si na nové prostredi rychle zvykne,
a kde se dobre citi, tam pozve i své pratele.

zpracovani vyplaty Zaplo pujcek, vy-
platy vyher losl Tipsport a Niké, prodej
kupdnUl ePay a Paysafe ¢i naditani Sazka
tiketd do prodejniho dokladu a uzavérky
terminald Sazka,“ popisuje Stanislav Zr-
cek, General Manager Retail ve spolec-
nosti Diebold Nixdorf.
Konkrétni pfiklady, kdy diky sledovani
dat doslo ke zvySeni trzeb, doklada také
Michal Wantulok, manazer pro vné;si
komunikaci firmy Dotykacka: ,Jedna
z pribramskych diskoték, ktera pomoci
naseho softwaru provadi inventury, si po-
rovnala prodeje vody, vodky a Red Bullu
a zjistila, ze tretina Red Bullu nebyla mar-
kovana. Po napravnych opatrenich ji na-
rostly trzby o dvanéct tisic korun. Dalsi
pochazi od majitele restaurace, ktery si
porovnaval marze na polozkach a zjistil,
ze nejvice vydéle¢na je pro néj zejména
v celkové marzi kohoutkova voda. Na za-
kladé tohoto poznani u nékolika nealko
polozek lehce navysil ceny, takze mu cel-
kovy zisk narostl o deset procent,“ kon-
statuje Michal Wantulok.

Pavel Neumann

POKRACOVANI _’
CLANKU
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ADVERTORIAI
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ROSTOUCI NAKLADY,
KONSTANTNI SPOTREBA

CENY ELEKTRINY LETi NAHORU NEJEN
V CESKU. O TO ViC DUVODU HLEDAT
RESENI, KTERA zVYSi UCINNOST

A SNiZi NAKLADY ZA ENERGIE. STUDIE

,ENERGIE-MONITOR 2018“ ZMAPOVALA,
JAK OBCHODNICI INVESTUJ] DO ZVYSENI
ENERGETICKE UCINNOSTI SVYCH

PRODEJEN A ZARIZENI.

Navzdory faktorlim zvy$ujicim spotiebu,
zavinénym zejména novymi koncepcemi
prodejen, se v roce 2017 podafilo ob-
chodu s nepotravinafskym zboZzim udrzet
spotiebu elektfiny na Urovni predesiého
roku. Potravinarsky obchod dokonce
dosahl mirného snizeni spotreby elek-
tfiny. Zatimco v minulych Ctyrech le-
tech se obchodu dafilo trvale snizovat
naklady na energie, v sou¢asné dobé
znovu mirné rostou, a to jak v potravinar-
ském, tak i nepotravinarském obchodé.

Investice obchodnikl do opatfeni na zvy-
Seni energetické ucinnosti jsou pFitom

i nadale na vysoké, ukazala studie insti-
tutu EHI ,Energie-Monitor 2018 realizo-
vana v Némecku, Rakousku a évycarsku.

RUST NAKLADU

Po trvalém snizovani nakladd na elek-
tfinu v minulych &tyfech letech tyto na-
klady v roce 2017 znovu mirné vzrostly.
Obchodnici s nepotravinarskym zbozim

Rostouci ceny elektfiny jsou padnym diivodem, proé hledat feSeni, ktera zvysi Géinnost

a snizi naklady za energie.

Studie ,Energie-Monitor 2018“ se zucastnilo 54 pfednich
obchodnich firem z Némecka, Rakouska a Svycarska. To
predstavuje 32 000 prodejen, popt. asi 52 mil. m? pro-
dejni plochy. Do nepotravinarské oblasti spadalo 48 %
respondentd, zatimco do potravinarské oblasti patfilo

52 % respondentd.

zaplatili v roce 2017 za elekt¥inu prd-
mérné 19,24 euro/m? prodejni plochy.
Zvyseni oproti predeslému roku (19,22
euro/m? prodejni plochy ro¢né) se vSak
pohybuje pouze v oblasti centd.

V potravinaiském obchodé Cinily v roce
2017 naklady na metr ¢tvere¢ni prodejni
plochy 53,39 euro. To je o 1,02 euro vice
nez o rok dfive.

VYVOJ NAKL. NA ELEKTRINU

V NEPOTRAVINARSKEM 1
A POTRAVINARSKEM
OBCHODE 2016-2018

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

KONSTANTNIi SPOTREBA

V minulych &tyfech letech se maloob-
chodu dafilo spotiebu elektfiny trvale
snizovat. V roce 2017 uz obchod zadné
vyznamnéjsi snizeni spotfeby na pro-
dejni ploSe nezaznamenal. A tak v roce
2017 potravinafsky obchod s prdmérnou
spotiebou 321 kWh/m? prodejni plochy
dosahl pouze minimalniho snizeni oproti
predeslému roku (323 kWh/m? prodejni
plochy). Nepotravinarskému obchodu se
s prdmérnou spotifebou 104 kWh/m? pro-
dejni plochy podafilo udrzet na Urovni
minulého roku.

»Aby se vymezili oproti internetovému
obchodovani a zatraktivnili nakupovani
v kamennych obchodech, obchodnici

GRAF

cepty osvétleni nebo gastronomické na-
bidky. Tim dochazi k dodate¢né spotiebé
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energie, coz obchodnici uvadéji jako
jednu z podstatnych pficin tohoto vy-
voje,” vysvétluje Benjamin Chini, vedouci
projektu ve vyzkumné divizi Energeticky
management v EHI.

VYVOJ SPOTREBY ELEKTRINY

V NEPOTRAVINARSKEM 2
A POTRAVINARSKEM OBCHODE
V LETECH 2016-2018

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

INVESTICE

DO ENERGETICKE
OPTIMALIZACE

Némecti obchodnici nadale usiluji o sni-
zeni spotreby, a proto investuji do opat-
feni na zkvalitnéni energetické ucinnosti.
V minulych péti letech investovalo do
téchto opatfeni 41 % obchodnikl s po-
travinami vice nez 25 mil. euro. Vice nez
tfetina vlozila do pfislusnych opatfeni

5 az 25 mil. euro. U takrka &tvrtiny potra-
vinarskych obchodnikl byly pak inves-
tice niz8i nez 5 mil. euro.

GRAF

VYSE INVESTIC DO OPATRENI NA ZVYSENi ENERGETICKE UCINNOSTI
V POSLEDNICH PETI LETECH

Potravinarsky obchod

vice ne3 do 5 miliond
()
25 miliond =
41 %

5 az 25 milionl
36 %

Nepotravinaisky obchod
vice nez —————guz,
25 mil.

do 5 miliond
45%

5 az 25 milionQ
52 %

Zaklad potravinaisky obchod: 22 obchodnich fetézct / vice nez 11 150 prodejen / 19,8 mil. m? prodejni plochy
Zéklad nepotravinafsky obchod: 25 obchodnich fetézcd / vice nez 14 600 prodejen / 22,4 mil. m? prod. plochy

V nepotravinarské oblasti investovala do
engetické optimalizace vice nez polo-
vina obchodnikl (52 %) vzdy mezi 5 az
25 mil. euro. Takrka u poloviny (45 %) in-
vestice Cinily méné nez 5 mil. euro. Podil
obchodnik{ s nepotravinafskym zbozim,
ktefi investovali vice nez 25 mil. euro, &ini
pouha 3 %. Dlvodem celkové nizsich

Zdroj: EHI, ,Energie-Monitor 2018

investic v obchodé s nepotravinarskym
zbozim jsou méné energeticky naro¢na
zafizeni, ktera se tam vyuzivaji. Na rozdil
od potravinarskych prodejen nemusi na-
pfiklad investovat do nakladové naro¢né
chladici techniky.
Zdroj: EHI,
Studie ,Energie-Monitor 2018“

CENY ZA ENERGETICKY
MANAGEMENT 2018

Institut EHI udéluje kazdoro¢né ceny
za energeticky management EHI

- Energiemanagement Award (EMA).
Za co a koho porota ocenila v roce
2018?

Obchodni fetézec Lidl presvédcil porotu
komplexnim konceptem energetického
managementu a trvalé udrzitelnosti
ECO2NEXT, a proto obdrzel ocenéni

v kategorii Koncepce energetického
managementu presahujici ramec
prodejny. Zvlastni ocenéni za vynika-
jici technickou praci odvedenou pfi za-
fizovani budov, popt. v oblasti chladici
techniky ziskal Lidl uz v roce 2009, a to
za predchUdce tohoto konceptu nazva-
ného ECO2LOGISCH. ECO2NEXT jde

jesté o krok dal. Zaméfuje se nejen na
energeticky ucinnou techniku v pro-
dejné, optimalizuje i logistiku, mobi-

litu pracovnikd, recyklaci materialu

a zbozi a cestu zakaznikl k nakupu.
Nabizi napt. sdileni vozidel, zapGjceni
kol pro prepravu nakoupeného zbozi
domU. Ke komplexnimu konceptu patfi
i inteligentni strategie odbéru a ukladani
vétrné energie, jejimz cilem je odlehcit
vefejnou elektrickou sit.

Metro Cash & Carry Rakousko bylo vy-
znamenano v kategorii Pilotni pro-
dejny s prikladnou energetickou
ucinnosti/udrzitelnosti. Pilotni projekt
obsahuje zfizeni velkoprodejny s nulo-
vymi emisemi, v niz se z vétsi ¢asti po-
uzivaji udrzitelné materialy. Na konci
svého zivotniho cyklu se daji recyklovat,
popf. demontovat. Velkoobchod funguje
bez externiho pfivodu tepla a v zimé se

vytapi odpadnim teplem z chladicich
zafizeni. Novy velkoobchod je soucasti
iniciativy ZEUS (ZERO Emission Unit
Store), jejimz cilem je vystavba velko-
prodejen s nulovymi emisemi, a prfedpo-
klada snizeni emisi CO, do roku 2030
050 %.

Cenu v kategorii Inovativni technolo-
gie a koncepty ziskalo sdruzeni fenaco
Genossenschaft za svij inovativni kon-
cept Skoleni. Jedna se zejména o im-
puls pro management a predpoklada
obsahla Skoleni o energetické ucinnosti
na vSech stupnich hierarchie, véetné
veden{ podniku. Skoleni doplfiuje roz-
hodovaci model, tzv. fenaco Energietool
(LEK). U novych investic bude mozné
pomoci tohoto nastroje disledné zo-
hledrfiovat naklady za cely zivotni cyk-
lus, a tak rozhodovat o investicich

s ohledem na trvalou udrzitelnost.

ReTailNews
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POMUZE BLOCKCHAIN

RETAILU?

PRINESE BLOCKCHAIN VYZNAMNE
ZMENY V RETAILU A LOGISTICE? NEBO
JE TECHNOLOGII, KTERA JEN VYLEPSI

STAVAJICI RESENI?

Cilem ¢lanku je pfiblizit obsah ¢asto
zmifilovaného pojmu a ukazat moznosti
uplatnéni v retailu na pfikladech zamérd
i probihajicich projektd.

CO JE BLOCKCHAIN?
Nejznaméjsi aplikaci technologie block-
chain je kryptoména bitcoin, a to vede

k tomu, Ze oba pojmy Casto splyvaji.

S vyvojem technologie postupné pficha-
zely dal$i aplikaéni moznosti.

Zacnéme jednoduchym prikladem:
Predstavme si sit' nezavislych poci-
tacéu, které sménuji kryptoménu. V siti
neni zadna centralni autorita (ser-
ver), ktera by uchovavala data a ur-
C¢ovala pravidla. Dva ucastnici smé-
nuji své ménové jednotky, transakci
Sifruji a k podpisu a ovéreni pouzi-
vaji své privatni a verejné klice. Jejich

vych titulkd.

transakce jsou fazeny do bloku trans-
akci a bloky se spojuji do fetézce
(chain). Na této ¢innosti se podileji
vSichni Gcéastnici v siti a respektuji ur-
¢ita pravidla. Konkrétni blok nebo jeho
pripojeni do rfetézce nakonec dokonéi
jen jeden z nich.

Je dulezité védét, Ze v siti maji vSichni
prehled o historii vSech transakci, jejichz
obsah ani pofadi neni mozné dodate¢né
ménit. Kazdy vidi obsah jen vlastnich
transakci, ale mize davérovat chovani
celého systému.

Snaha pracovat s vice veli¢Ginami v ramci
jedné sité (vice mén, vice atributd smé-
novanych komodit) vedla k zavedeni tzv.
colored coins. Sou¢asna feSeni (Ethe-
reum, blockchain jako sluzba) pra-

cuji s transakcemi na bazi strukturo-
vanych dokumentd, nazyvanych smart
contracts.

Technologie blockchain mdze zménit zpUsob, jak se uza-
viraji smlouvy, jak probihaji hlasovanii jak jsou ukladany
informace o finan¢nich a jinych operacich. Zaroven se
dostala do slovniku naduZivanych pojmd a marketingo-

VLASTNOSTI BLOCKCHAIN
Propojeni tfi technologii:
B distribuovanych vypocetnich
systéml (peer-to-peer, p2p siti)
B kryptografie (vefejné a privatni
klice, hash funkce)
W algoritmU pro nalezeni konsensu
v p2p sitich
Vyvoj:
B sména jedné veliCiny (kryptome-
ny, nejznamé;jsi bitcoin)
B vice veli€in s barevnym rozlise-
nim (colored coins)
B transakce ma komplexni obsah
(smart contracts)
Systém zalozeny na blockchain je:
B dlvéryhodny (historii zaznamd
nelze zfalSovat)
B transparentni (zaznamy Ize rych-
le vyhledat)
B autonomni (nepotfebuje central-
ni autoritu)
B odolny (sit nezavislych pocitacu)

BLOCKCHAIN V LOGISTICE
A RETAILU

Digitalizace pfinesla do obchodovani
globalni rozmér a nebyvalou dynamiku,
ale také systémovou slozZitost a zranitel-
nost informaci. Kazdy z uc¢astnikd, do-
davatelé surovin, vyrobci, dopravci nebo
obchodnici, pracuje nejen se svymi da-
tovymi zdroji, ale i s daty ostatnich. Data-
baze nebyvaji propojené, a pres pfispéni
standard( vymény informaci jsou stéle
na misté otazky aktualnosti a hodnoveér-
nosti Gdajl. Centralizované databaze
maji rozdilnou uroven ochrany i odolnost
vaci vypadkdm.

Blockchain nabizi sdileni ovéfenych

a transparentnich dat vSemi ucastniky
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v realném case. MUze zajistit bezpecné
uloZeni verifikovanych tdajl, bez sdilené
centralizované autority, a diky decentra-
lizaci vysokou dostupnost dat. V oblasti
zasobovacich fetézcl snizi rizika fal$o-
vani dat z centralizovanych zdrojU (riziko
padélkl) a zajisti transparentnost pfi pro-
kazovani plvodu surovin a zboZzi. Diky
rychlosti zpracovani a pfistupu k datdim
mUze znatelné snizit procesni naklady.
Pouzijme hypoteticky pfiklad potravi-
narského zasobovaciho retézce: Ze-
médélci prepravuji své produkty, na
které ziskali urcitou certifikaci, ve spe-
cidlnich obalech se senzory a znace-
nim zaruéujicim pravost pavodu. Pie-
dani dopravci, stejné jako kazdy dalsi
krok nakladani s vyrobkem se uklada
jako transakce v blockchain. Sleduje
se dodrzovani prepravnich podminek,
jako je teplota, vlhkost a doba pre-
pravy, a také mnozstvi zpracovava-
nych surovin. Diky nezavislé verifikaci
udaju a transparentnimu pfistupu ke
vSem informacim lIze v realném Case
odhalit nedodrzeni jak technologic-
kych podminek, tak vyskyt necertifi-
kované produkce v kterémkoliv misté
zpracovani. Nedostatky jsou rychle
zjistitelné a umozni zamezit dalSi dis-
tribuci zbozi. Diky automatizaci kon-
trakti Ize pivodce nesrovnalosti hned
penalizovat. Ve vysledku maji vyrobci
a obchodnici potrebny kredit u zakaz-
nikd, ktefi se mohou spolehnout na pua-
vod a vlastnosti zbozi, které nakupuiji.

NA PRVNIM MISTE JE
PUVOD POTRAVIN

Pro blockchain feSeni IBM Food Trust se
rozhodla spole¢nost Walmart, ktera v zari
2018 oznamila dodavateldim listové ze-
leniny, Ze podminkou dalsi spoluprace
je povinnost pouzivat feSeni od IBM nej-
pozdéji do zafi 2019. V rozhovoru pro
Computerworld fekl viceprezident Wal-
mart F. Yiannas, Ze nové feseni umozni
dohledat plvod konkrétniho baleni napf.
manga za 2 sekundy, zatimco dfive by
to trvalo tyden. Systém musi vSechny
operace nejen zaznamenavat, ale hlavné

verifikovat. Jako prfednost blockchainu
oproti relaéni off-chain databazi vidi
Yiannas sdileni dat vSemi obchodniky

a vyrobci. Walmart je pfipraven dodava-
tele pfi zavadéni technologie podporovat
a za dUlezité povazuje posilovat védomi
spolecenské odpovédnosti a edukaci.
Walmart ovéfuje technologii blockchain
také v Ciné k ovéfovani ptivodu vepro-
vého masa a zaznamim o jeho zpraco-
vani. Informace jsou dostupné béznému
spotrebiteli. Druhy nejvétsi Cinsky
e-commerce prodejce JD.com (JingDong)
nabizi doméacim zakaznikdm podobnou
sluzbu u hovéziho masa dovazeného

z Australie. JD.com nabizi své feSeni jako
sluzbu pod nazvem Blockchain as a Ser-
vice (BaaS) i jinym obchodnikdm.

S motivaci garantovat plivod surovin

v mlécnych vyrobcich pro déti vstou-

pil do blockchain konsorcia IBM Svycar-
sky gigant Nestlé. Stejnou IBM platformu
pouziva i finské druzstvo S Group, které
zékaznikim zarucuje pavod i dosledova-
telnost vyrobkd z ryb prostfednictvim QR
kédu na baleni nebo na webové strance.

DATOVE STANDARDY
NEJSOU ZDALEKA MIMO
HRU

Smart kontrakty na blockchainu jsou za-
kladem ekosystému pro lodni dopravce,
ktery testuje IBM s pfepravcem kontej-
nert Maersk. VSichni zG¢astnéni vkladaiji
do systému v redlném Case sva plnéni,
maji okamzity prehled a moznost feSit
nepredpokladané situace. Studie IBM
uvadi, ze naklady na administraci dnes
prevysuji cenu samotné dopravy az dvoj-
nasobné! To by mél novy systém zménit.
V souvislosti s nim se mluvi o ndhradé
EDI standardd. To je ale s ohledem na
potrebu standardizace samotnych block-
chainovych feseni odvazné tvrzeni.
Spolec¢né usili k propojeni datovych stan-
dardl a blockchain technologii oznamili
GS1, Microsoft a IBM v zafi 2017. GS1
fesi zalezitosti traceability uz léta, pou-
ziva rozsahlé centralizované databaze

a opira se o sluzby EPCIS, zalozené na
pouzivani elektronického produktového

kédu. Standardy neni zapotrebi definovat
znovu a jejich prevzeti z tradi¢nich off-
-chain zdrojl zjednodusi popis transakci
evidovanych ve smart kontraktech.

PRILEZITOSTI PRO
LOAJALITU A MARKETING
Vérnostni programy dlouhodobé stag-
nuji. Hledanim cesty ke zméné je zapojeni
kryptomény jako Siroce smeénitelné na-
hrady vérnostnich bodU. Pfiklady jsou né-
meckeé restaurace Sausalitos nebo feseni
Rakuten-coin, které chce odstranit frag-
mentaci bod{ do vice vérnostnich pro-
gram{ cestou spoleéné sménné jednotky.
Stejné tak BitRewards dava obchodni-
kam, ktefi pfistoupi na pouzivani krypto-
meénového tokenu BIT, zdarma technolo-
gii i vérnostni platformu. Potencialné to
mUzZe prispét k demokratizaci pfistupu
malych obchodnik{ k vyspélym feSenim.
Pri praci s digitalnimi kupony je dllezita
kontrola jejich autenticity béhem vzniku,
distribuce a pouzivani. Patentované re-
Seni Mastercard dava kazdému uzivateli
blockchainovou adresu pro kupdnovou
spenézenku”, do které dostava verifiko-
vané kupony. Pfi pouziti je kontrolovana
jejich validita a sou€asné jsou pro dalsi
pouziti znehodnoceny. | tady je na misté
poznamka, zZe existuje GS1 feSeni, za-
loZené na automatizaci prace s kupony
prostfednictvim standardnich EDI zprav.
Moznost jeho rozSifeni o blockchainovou
kontrolu se pfimo nabizi.
S obchodem souvisi i marketing na soci-
alnich médiich. Firmy maji zajem oslovo-
vat na socialnich sitich zakazniky s ové-
fenou identitou (blockchain) a omezovat
komunikaci s boty. Socialni média jsou
zaplavovana fake zpravami Sifenymi
nejen lidmi, ale také boty. Ovéfeni iden-
tity pfispévatele a sledovani Sifeni zpravy
mohou pfinést blockchain feSeni.
Miroslav Exner

BLOCKCHAIN
ANO, NEBO NE?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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E-COMMERCE JE

HLAVNI PRICINOU ZMEN
V DODAVATELSKEM

RETEZCI

BLIZi SE DOBA, KDY SE MALOOBCHODNI

ODVETVi PRESTANE DELIT NA

RETAIL A E-=COMMERCE A VZNIKNE
VSUDYPRITOMNY MALOOBCHODNI

PRODEJ. NOVYM QKOLEM JE SYNERGICKY
RIDIT VICE KANALU, ABY BYLA DOSAZENA

BEZPROBLEMOVA ZKUSENOST

ZAKAZNIKU.

Meziro¢ni rist e-commerce se dlouho-
dobé pohybuje ve dvouciferném cCisle,
aktualné je to cca 16 %, a kromé FMCG,
kde je nardst (ovlivnén rlistem prakticky
z nuly) nasobné vétsi a uvadi se separo-
vané od standardnich non-food
e-commerce prodejd. A pokud se ba-
vime o trznim podilu, pak jsme jiz na cca
14 % celkového trzniho podilu prodejl
(zde je naopak FMCG zatim v jednocifer-
ném podilu), coz je Cislo, které je prvnim
pomocnikem pro rozhodnuti, zda k roz-
kroeni do druhého obchodniho kanalu
ucinit, ¢i nikoliv.

4

:}l.

.
s
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A pokud pfidame skutec¢nost, Ze v ob-
dobi let 2014-2016 doslo k nardstu po-
¢tu prodejnich on-line obchodnich ka-
nall o cca 700 % na soucasnych cca
42 000 jen v CR, pak je dal§im podpfir-
nym argumentem, pfi¢emz je jedno-
znacné doplnit, Zze tyto skute€nosti maji
nezvratny vliv na chovani a o¢ekavani
spotrebitell. A to pfedevsim do budouc-
nosti, jak budou dorlstat déti, které jiz
dobu pouze klasického obchodu jako ta-
kového nezazily.

Ocekavani zakaznikd z nejmladsi vékové
kategorie bude jiz v roving, kdy chtéji

P¥i rozsifeni prodeje o e-commerce si nejen vyrazné
upravujete logistiku doprednou, ale nové zavadite logis-
tiku reverzni, v€etné pfipravy na tento proces pfi pfijmu
ve vasem skladé. Tento pfijem ma mnoho atributd, které
jsou vyrazneé rozdilngjsi nez prijem v dopredné logistice,

objednavat odkudkoliv, kdekoliv a kdyko-
liv, ve dne i v noci, s dopravou kamkoliv.

ZMENY V PREPRAVNIM

RETEZCI

Zkusme si provést vizualizaci preprav-

niho fetézce pro tradiéni maloobchodni

model:

1. Vyrobek zacina u vyrobce.

2. Predpokladame, Ze bude prevazen ve
velkém objemu, velkymi nakladnimi
auty do velkoobchodniho skladu.

3. Prevoz na klasickou retail prodejnu,
opét v pomérné velkém mnozstvi.

Po celou dobu pak jsou naklady na
sekundarni a tercialni obaly nijak
zasadni, jelikoZ balime ve velkych
celcich.

4. Jednotlivi zakaznici si pfijizdéji vlast-
nim vozem do nejbliz§iho prodejniho
mista a zbozi si sami vyzvednou
a ihned rovnéz sami odvazeji, obvykle
bez nutnosti sekundarniho nebo terci-
alniho baleni.

A nyni vizualizace principu pfepravniho

fetézce pro e-commerce model:

1. Vyrobek zacina u vyrobce.

2. Predpokladame, Ze bude prevazen
ve velkém objemu velkymi nakladnimi
auty do velkoobchodniho skladu.

3. Prevoz do skladu on-line prodejce,
opét ve vétSim mnozstvi, ale spiSe
velké mnozstvi polozek po mensim

ReTailNews



poctu kusu, tedy pfi pfipravé jiz ob-
vykle musi byt vyuzito vétSiho mnoz-
stvi sekundarnich a tercidlnich obal(l
a vétsiho mnozstvi dotykl p¥i manipu-
laci se subkartony.

4. Zakaznik si objednava zbozi kdeko-
liv jinde, mimo tento sklad, tedy musi
vzniknout prodejni objednavka a vy-
chystani zbozi a pfiprava nékym ji-
nym, nez je samotny zakaznik. To
dale obnasi vyrazny nardst sekundar-
niho obalového materialu pro kazdy
samostatny kus, pro jeho bezvadnou
distribuci.

5. Prodejce musi uvédomit treti stranu,
tedy dopravce, o pfipravenosti zbozi
k vyzvednuti a druhou stranu, tedy za-
kaznika, ze zboZi je na cesté k nému.

6. Treti strana, tedy dopravce zbozi, pre-
veze od prodejce a preveze do svého
centralniho skladu, kde dojde k pre-
skladnéni a dodani na koncovou ad-
resu druhé strany, tedy zakaznika (ne-
uvazujme, ze nékdy se prevazi jesté
do druhého distribuéniho centra, blize
ke koncovému zakaznikovi).

7. Treti strana dovazi k zakaznikovi na
jeho misto urceni.

8. Pokud je zakaznik nespokojen, vraci
zbozi v pofadi od bodu sedm po bod
tfi. Opét jen upozornim na extrémné
zvy$ené mnozstvi tzv. dotykd se zbo-
zim oproti retail.

Jedna se o natolik zasadni zménu v lo-

gistice, ze musi dojit ke zcela jedno-

znacné identifikaci vSech zménovych
proces( uvnitf spole¢nosti, aby nedoslo
nejen k vyraznému ekonomickému na-
kladu vzhledem k naslednym vysledkim

z prodejl, ale aby nezvladnuti rovnéz ne-

poskodilo brand spole¢nosti, roky pec-

livé budovany.

HROZBA V PODOBE
REVERZNI LOGISTIKY

Na scénu pfichazi doposud opomijené
téma reverzni logistiky, systém odpis(
a likvidaci a napf. i téma obalové tech-
niky a materialu.

Doprava smérem k zakaznikovi je rov-
néz ,tématem na roman“. Zatimco

IT & LOGISTIKA

u klasického retail obchodniho modelu
neni feSena vibec, pfipadné pouze jako
doplrikova sluzba, v e-commerce se
stava rozhodnym marketingovym nastro-
jem. Od okamziku opusténi skladu az do
tzv. posledni mile je pro zakaznika po-
mérné zasadnim urcujicim prvkem pro
jeho dalsi nakup, aniz by prodejce tuto
¢ast vlastné pfimo ovliviioval. Pokud ne-
mate dopravu vlastni, pak tato ¢ast je

v rukou tretiho subjektu mimo standardni
osu prodejce — zakaznik. Proto ma za-
sadni vliv na vyjednané obchodni pod-
minky s pfepravcem a doporucuiji se této

Ing. Jaroslav Skotak, MBA, je nezavisly
konzultant a Interim manazer se speciali-
zaci komplexity a vazby nakupu a logistiky.
Jako jeden z prvnich v CR se podilel na vy-
voji systematiky reverzni logistiky

u e-commerce a retail spoleénosti. Ma vice
jak 20 let praxi na pozicich obchodnich
fediteld, Feditellt nakupu a Fediteli spo-
leénosti, véetné start-upt a exit vystupl

s propojenosti na due diligence spolec¢-
nosti a jejich jednotlivych samostatné ana-
lyzovanych departmentd.

¢asti nové vyjednavanych podminek in-
tenzivné vénovat. Jejich podcenéni bude
mit zasadni vliv na tzv. opakujiciho se za-
sledovanych parametr( a pro naklady

na marketing e-commerce spole¢nosti
ma stézejni vliv. Zde totiz plati tzv. (pozi-
tivni) nepfima uméra, kdy se zvysujicim
se procentem opakujicich se zakaznikd,
klesaji naklady na marketing pfi stejném
objemu trzeb.

Pro dalsi rozhodnuti, kterym si z velké
¢asti fidime i obchodni vysledky e-com-
merce, je urCeni ceny dopravy k zékaz-
nikovi. Opét spiSe komplexngjsi téma,
nicméneé nyni v kratkosti uvedu jedno
varovani k bezbfehému poskytovani do-
pravy k zékaznikovi zdarma. Nékteré ob-
chodni spole€nosti na tomto pfimo po-
stavily svoji strategii (zvlasté v sortimentu
odévi) a ekonomické vysledky jsou, pres
vefejné davané usmévy vlastnik( a fedi-
teld téchto spolecnosti, spiSe smutné.
Souvztaznost s tim, ze na dopravé ge-
nerujeme ztratu, za ucelem vétsich pro-
dejl, a tedy kompenzaci téchto nakladd
ve velkych prodanych objemech a marzi
prodejni, zbozovou v absolutni hodnoté,
ma vSak klicovy dopad na pojem prak-
ticky nové zavadény — tzv. reverzni logis-
tika. U zbozZi typu elektronika se bavime
o cca 8 % vraceného zbozi, u zbozi sor-
timentu hracky apod. cca 12 % a u oble-
¢eni cca 32 %.

VRACENE ZBOZi SMERUJE
DO SLEVY
Zbozi od zékaznikl se vam vzdy vrati
v nikoliv bezvadném stavu, ¢astokrate
s poskozenym sekundarnim, ale i pri-
marnim obalem, s odstranénou kryci folii
nebo navody, zaru¢nimi listy, EAN apod.
A to kazdy kus pravé s jinou problemati-
kou. Tedy Uplna unifikace pfijmu je prak-
ticky nemozna, zvlasté pokud mate na-
kupni galerii s tisici poloZzkami, stovkami
prodejnich kategorii a desitkami doda-
vateld, kazdy s jinym typem primarniho
nebo vnitfniho baleni. Pak se v kontextu
rlznosti poskozeni tvofi miliony kombi-
naci problematiky...
Nasleduje uvedeni zpét do prodeje,
které jiz nikdy nebude za cenu plnou. Ale
bude v cené zakaznikem akceptovatelné
vzhledem k mife poskozeni.

Jaroslav Skotak

POKRACOVANI
CLANKU
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ZASILKOVNA PREPRAVILA
ZA POSLEDNIi DVA MESICE
ROKU 3,3 MIL. ZASILEK

Za listopad a prosinec lofiského roku
prepravila Zasilkovna vice nez 3,3 mil.
zasilek — 0 1,2 mil. vice nez ve stejném
obdobi roku 2017. V meziro&nim srov-
nani jde o narlist o 57 %. Nejvétsi zajem
byl na konci loriského roku o kosmetiku,
parfémy, obleceni, boty, knihy a poci-
tace. Ve vanoc¢nim obdobi se také zvy-
Sila primérna cena jedné zasilky, a to na
1 250 K&, zatimco ve zbytku roku je to
1100 K¢.

V celém segmentu e-commerce roste
oblibenost vydejnich mist. Pfed Vanoci
jim dalo prednost 44 % zéakaznik(, ktefi
nakoupili zbozi na internetu. ,,V Zasil-
kovné, ktera je prikopnikem vydejnich
mist v Ceské republice, bylo toto &islo
jesté mnohem vys$si, a to 86 %. Proto
také budeme jejich pocet dale rozsifovat,
v roce 2019 chceme byt na Cislu 3000,
¢imz se vyrazné pfiblizime poctu pobo-
¢ek Ceské posty,“ dopliiuje Ondrej Zak,
vykonny feditel Zasilkovny.

LITHIUM-IONTOVE
TECHNOLOGIE

Mezinarodni logisticky provider Dach-
ser oznamil, Ze planuje nahradit veske-
rou svoji pozemni manipulaéni techniku
v Evropé, ktera ¢ita pfiblizné 6 000 kusU,
technikou na energeticky usporné li-
thium-iontové baterie. Stat se tak ma do
konce roku 2022.

Ve srovnani s béznymi kyselinovymi olo-
vénymi bateriemi se lithium-iontové ba-
terie vyznacuiji tfikrat delsi zivotnosti

a vyznamneé krat$imi nabijecimi ¢asy. To
zvySuje flexibilitu jejich pouziti a odpada
nutnost specialnich nabijecich prostor.
Takto vytvorené misto v prekladkové
hale pak mUze byt vyuZito pro manipu-
laci s nakladem. ,Kdyz zvazite skutec-
nost, Ze odpadnou naklady na udrzbu

a naklady na opravy pfi poskozeni,
protoze baterie uz nebudou muset byt
kazdy den vyjmuty z vozidla pro dobiti,
pak se nasazeni lithium-iontové flotily

hned vyplati samo o sobg,” vysvétluje

IT & LOGISTIKA

André Bilz, Team Leader Fleet Manage-
ment Terminal Equipment spolecnosti
DACHSER.

Kromé toho pfispiva tato zména i k udr-
zitelnosti zivotniho prostredi. Zaprvé
obsahuji bézné baterie, které uz po pfi-
blizné 1 200 nabijecich cyklech mu-
seji byt vymeénény, jedovaty tézky kov

— olovo. Zadruhé spofi lithium-iontové
baterie energii a tim uSetfi také cca

1 600 kilogramu CO, na manipulaéni vo-
zidlo a rok. To pfi 6 000 manipulacnich
prostredcich predstavuje 9,6 mil. kilo-
gram( CO, za rok.

Foto: Dachser

DODAVATELE
ELEKTROINSTALACNIHO
MATERIALU PRECHAZEJI
NA EDI

Dodavatelsky retézec z oblasti elektro-
instalaénich a elektrickych vyrobkd se
stal dal§im segmentem, ktery prechazi
na automatizaci zpracovani obchodnich
doklad( s vyuzZitim standardniho formatu
pro vyménu strukturovanych dat (EDI).
Nejvyznamnéjsi distributofi sdruzeni pod
Svazem elektrotechnickych velkoob-
chodU zapojuji své dodavatele. Zpraco-
vani a preklad doklad( v ramci jednotli-
vych obchodnich protistran zajistuje EDI
provider CCV Informacni systémy. Prv-
nim, kdo prekrocil hranici 70 dodavatel
zapojenych do elektronické vymény do-
klad(, se stala spole¢nost Sonepar, ktera
prodava statisice polozek elektromateri-
alu od vice nez 400 vyrobcu.

DACHSER VSAZi NA
PREDBEZNE UDAJE

O TRHU SE SKLADOVYMI

A VYROBNIMI
NEMOVITOSTMI VE

4. CTVRTLETI 2018

V poslednim &tvrtleti roku 2018 bylo do-
konceno 204 600 m? skladovych ploch
v 17 prdmyslovych parcich na tzemi
Ceské republiky. Ve srovnani se stejnym
obdobim predchazejiciho roku se podle
zpravy Industrial Research Fora jedna

0 4% pokles. Mezi nejvétsi dokoncené
projekty se fadi hala v CTParku Zatec

o velikosti 38 500 m?, ktera je jiz témér
z poloviny pronajata. Druha nejvétsi do-
koncena budova se nachazi v Prolo-
gis Parku Prague Airport (38 200 m?),
ve které je vétSinovym najemcem spo-
le€nost Eyelevel. Treti nejvétsi dokon-
¢enou halou je Brno Airport o velikosti
22 400 m?, uréena pro nékolik najemcu.
Celkova plocha modernich skladovych
a pramyslovych prostor v CR nyni dosa-
huje 7,76 mil. m2.

Na konci 4. Ctvrtleti roku 2018 bylo ve
vystavbé 406 000 m? skladovych a vy-
robnich prostor, pficemz 23 % z nich se
nachazi v Praze a jejim nejbliz§im okoli.
V poslednim &tvrtleti 2018 byla zaha-
jena vystavba hal o celkové rozloze

137 500 m2. P¥iblizné 51 % z celkového
objemu prostor, které se aktualné na-
chazi ve fazi vystavby, by mélo byt do-
konceno v 1. Ctvrtleti roku 2019. Podil
industrialnich prostor ve vystavbé bez
predem zajisténého najemce ve Ctvrtém
Ctvrtleti 2018 vzrostl a pohyboval se na
urovni 54 %.

Nejvy$si dosahované najemné primys-
lovych a logistickych nemovitosti (tzv.
prime headline) v Ceské republice z{-
stalo v poslednim Ctvrtleti 2018 stabilni
a pohybuje se na urovni 4,50 EUR/m?/
mésic.

Stante se Cleny skupiny
REIETINES

Linked {}}
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JAK NAVRHNOUT B2C
ZASILATELSKY OBAL
V E-COMMERCE?

CO BY MEL DLE NAZORU SPOTREBITELU
OBAL V E-COMMERCE SPLNOVAT? MEL
BY BYT ODOLNY, NEMEL BY NAVYSOVAT

CENU DOPRAVY A MEL BY BYT SNADNO

Vyzkum agentury Ipsos byl realizovan v dubnu 2018,
zUc¢astnilo se ho 900 respondentd ve véku 17-52 let.
Vyzkum byl realizovan pomoci Ipsos online panelu
Populace.cz.

PRENOSITELNY.

Nakup v on-line obchodé mUze byt pro
zékaznika zazitkem. Zda to bude zazitek
pozitivni, nebo negativni, mize ovlivnit
také zasilatelsky obal, ve kterém zakaz-
nik objednané zbozi obdrzi. Vyzkum Ip-
sos ukazuije, Ze tfi pétiny zakaznik( si
zbozi objednané v e-shopu nechavaji za-
slat — bud domU (51 %) nebo do prace
(8 %). V kamenné pobocce €i na vydej-
nim misté si zbozi vyzvedava pétina za-
kaznikd, desetina pak na posté.

CO JE PRO ZAKAZNIiKY

U ZASILATELSKEHO OBALU
DULEZITE?

obal odolny a dostate&né chranil zbozi
pfed poskozenim. Shodlo se na tom

87 % spotrebitell. Odolnost obalu je

dullezZita zejména pro zakazniky, ktefi si
nechavaji zbozi zaslat kuryrem ¢i posStou.
Obal by zaroveri nemél navySovat cenu
zboZi nebo dopravy. Spotfebitelé poza-
duji, aby byl obal zdarma, zejména ti,
ktefi si zbozi vyzvedavaji na kamenné
poboc¢ce obchodu nebo vydejnim misté.
Kamenné vydejni misto totiz ¢asto pre-
feruji cenové citlivéjsi zakaznici, ktefi si
nechtéji pfiplacet za dodate¢né sluzby

— at uz za dopravu nebo kvalitni obal. P¥i
podezieni na poskozeni mohou zaroven
zbozi na misté snadno vratit — resp. zbozi
neprevzit a nezaplatit.

Dal$im dUlezitym parametrem je snadna
manipulace s obalem, aby si v ném mohli
spotrebitelé zakoupeny vyrobek poho-
diné odnést domd. Logicky je tento pa-

zbozi vyzvedavaji na vydejnim misté.

DO JAKE MIRY JE PRO VAS DULEZITE, ABY OBAL, VE KTEREM VAM ON-LINE
OBCHOD DORUCUJE ZAKOUPENE ZBOZi, BYL:

Odolny

...aby nemohlo dojit k poSkozeni zbozi

Zdarma
...abych si za néj nepfiplacel v cené vyrobku

Snadno odnesitelny
...abych mohl snadno odnést vyrobek domd

Neprahledny

...aby nebylo vidét zakoupené zbozi
Usporny

...aby ho bylo snadné zlikvidovat a vyhodit
Ekologicky

...aby byl snadno recyklovatelny

Znovupouzitelny
...aby nemohlo dojit k poSkozeni zbozi

Reprezentativni
...aby na mé plsobil hodnotné

Pozn.: Drobné rozdily v sou¢tu hodnot jsou dany zaokrouhlenim na celd cisla.

W 24 %

87 %

33 %

39 %
30 %
34 %

31 %
B velmi + spise dulezité
B velmi dalezité

Spie dulezité

18 %

Zdroj: Ipsos

KDYZ NAKUPUJETE V ON-LINE
OBCHODE, KAM S| NECHAVATE
ZAKOUPENE ZBOZi NEJCASTEJI
DOPRAVOVAT?

1%

Nechava si zaslat pfimo k sob& domu
Vyzvedne si v kamenném vydejnim misté
Vyzvedne si na posté

Nechava si zaslat do prace

' Vyzvedne si v kamenné poboéce obchodu
Jinde

Mezi dal$i dulezité parametry patfi ne-
prihlednost obalu, tedy aby nebylo
zboZi uvnitf vidét, a také
Uspornost obalu, tedy
jeho snadna likvidace.
Ekologi¢nost obalu
a jeho snadna recyklace
je dllezita pro polovinu
spotrebitell, Castéji pro
zeny.
Martin Volek,
martin.volek@ipsos.com,
WWW.ips0s.cz
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E-COMMERCE
A PRIBEH

BEHEM PAR LET, CO SI SPOTREBITELE
OBLIBILI ONLINE NAKUPOVANI, DOSLO

K RADE PROMEN JEJICH CHOVANI

A OCEKAVANI. TYTO ZMENY SE ODRAZILY
| VE ZMENE POZADAVKU NA OBALY.

Obvykly model obalu pro e-commerce
byl donedavna produkt zabaleny v klo-
pové krabici jakychkoli rozmérd. Tento
zpUsob s sebou nesl jednu velkou vy-
hodu - byl levny. Univerzalni krabice byla
pouzivana pro v§echny typy produktd,
bez ohledu na jejich velikost. Aby obal
plnil ochrannou funkci, byl jeho nadby-
te€ny obsah vycpan papirem ¢&i fixacnimi
télisky. Zajimavé bylo, Ze to, co by spo-
tfebitel neakceptoval u spotrebitelského
baleni v kamenném obchodé, neresil

u bali¢ku z e-shopu. Primarni ochranna
funkce povyS$ena na jedinou funkci
obalu. Dnes je vSak situace az na vyjimky
odlisna. Spotrebitel chce i od transport-
niho e-commerce obalu, aby plnil i dalsi
funkce.

Na rozdil od spotrebitelskych in store
obald zde neni tolik potfeba funkce
oznacovaci ¢i informativni. Informace si
spotrebitel pfedem jiz vyhledal na inter-
netu a na jejich zékladé udélal rozhod-
nuti o koupi, takZze na obalu jiz nejsou
potreba, eventualné je supluje pribalovy
letak ¢i manual uvnitf.

Co vSak naopak od obalu zada, je pfibéh
Ci alespori néjaka pozitivni emoce. K nej-
vice ocenovanym emocim, které klientovi
pfinasi moderni e-commerce obal, je ra-
dost z rozbalovani. Tu mlze pfinaset jak
konstrukce obalu, tak grafické ztvarnéni,
v idealnim pfipadé kombinace obou.

Ke zméné pohledu na e-commerce

a obal doslo i u marketingovych specia-
list(. Ti si zac¢inaji uvédomovat obrovsky
potencial, ktery s sebou obal nese, at jiz
z hlediska reklamy na produkt, upou-
tavky na promocni akce, soutéze apod.,
tak i z hlediska podprahového plsobeni
na mentalitu ¢i city spotfebitele a tim po-
sileni jejich vztahu k brandu produktu.

OBAL PRO E-COMMERCE
POTREBUJE NAPADY

Klopova krabice patfi k nejvice vyuziva-
nym oballim vibec. Jeji velkou prednosti
je jednoducha konstrukce, ktera optima-
lizuje jak vyrobni naklady, tak i materia-
lovou spotifebu. Nevyhodou je naopak
designova ,nevyraznost”. To je ale jen

Nakupovani z domova ¢&i z kancelare je nemyslitelnou
soucasti moderniho svéta. Az donedavna vsak ani firmy
ani spotrebitelé prilis nefesili zplsob baleni.

zjednodus$eny Uhel pohledu. Jak Ize na-
paditymi a pfitom nenasilnymi zasahy do
konstrukce vytvofit obal s pfibéhem, bylo
dostatecné vidét u marketingové velmi
dobre uchopeného obalu pro e-shop
Spokojeny pes, kde Upravou konstrukce
spole¢nost THIMM vytvofila ze zasila-
telského obalu ve tvaru klopové krabice
»hracku“ — boudu, ktera pfinese radost
jak psim milackdm, tak i jejich ,panic-
kim®. Obal zarover ziskal i fadu ocenéni.
Podobné uchopeny je i letos$ni vitéz oba-
lovych soutézi od spolecnosti Smurfit
Kappa. E-commerce obal na hrad Feedo
vychazi z konstrukce standardni klo-
pové krabice. Diky perforacim z hor-

nich klop krabice mlize zékaznik slozit

z obalu hrad. Z oby¢ejného transportniho
obalu je tak vytvoren obal se sekundar-
nim vyuzitim, u kterého atraktivita feSeni
neni na ukor pevnosti. Obal se v tomto
pfipadé stava i silnym nastrojem marke-
tingu a u zakaznika podporuje loajalitu ke
znacce. Na sestaveni hradu, ktery po roz-
baleni z obalu vznikne, neni potfeba nz
ani lepidlo, nevznika tak riziko zranéni,
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a naopak se otevira prostor pro hru a tvo-
fivost. Ostatné obal nebyl ocenén jen od-
borniky, ale ziskal si i spotrebitele. Pri-
zkum mezi respondenty, ktery realizovala
agentura Kantar, potvrdil, Ze se z expo-
natl ocenénych odbornou porotou jedna
o nejlepsi obal i z Uhlu spotfebiteld, tedy
stavajicich i potencialnich klientd.

K dal§im uspésnym e-commerce oballim
patfi obal pro granule Kaniko, ktery vy-
vinula spole¢nost DS Smith. Po otevieni
vika Ize jen odtrhnout perforovany oval

a bé&hem chvilky je mozné nabirat krmivo
z pytle uvniti. Nasledné Ize lepenkovy
barel opét uzaviit a opakované pouzivat.
Lepenkovy obal udrzi pytel s granulemi
uvnitf ve stojici poloze a ty se nebudou
sypat ven. Obal Ize po vyprazdnéni vy-
uzit i sekundarné, at uz na ukladani dal-
Sich véci, nebo tfeba jako outdoorovy
ko$ pfi venkovnim grilovani.

ATRAKTIVNI POTISK,
BEZPECNOST A EKO
SDELENI

Nikde jinde se tolik neprojevuje indivi-
dualizace ¢&i personalizace jako u zasi-
lek z e-shopl. Vedle atraktivity potisku
vSak zlstava primarni potfeba ochrany
ve spojeni s vysokou mirou bezpecnosti
Ci zabezpeceni, eventualné zamezeni pfi-
padného poskozeni nebo eliminace moz-
nosti prodeje padélku.

Dal$im trendem je zasilani Cerstvych po-
travin. V tomto ohledu ziskava obal jako
pfepravni prostfedek zvlastni vyznam.
Predevsim pro prepravu potravin musi
zasilatelské obaly splfiovat zvlastni po-
zadavky: potraviny se musi ke svému pfi-
jemci dostat bezpecné a v neporuseném
stavu. K zajimavym feSenim z posledni
doby patfi zasilkovy obal pro rodinny
podnik Isabella Glutenfreie Patisserie.
Udrzitelny potravinovy box je opatren in-
tegrovanym bezpec€nostnim uzavérem
THIMM parcelProof, diky kterému zasi-
latelsky obal nelze otevfit bez poruseni.
V ramci celé prepravni cesty je tak zajis-
téna ochrana produktu a pfijemce ihned
pfi prevzeti pozna neporusenost svych
objednanych dobrot. Obal na potraviny

s automaticky skladanym dnem se ide-
alné hodi pro vyrobky, které vyzaduji
rychlé a ruéni kompletovani. Integrovana
odtrhovaci perforace umoznuje pfijemci
navic pfijemné otevreni ekologického za-
silatelského boxu z vinité lepenky. DalSi
pfidanou hodnotou je exkluzivni prezen-
tace znacky. Diky moznostem digitalniho
tisku Ize realizovat rozmanité ztvarnéni

pro sezonni kampaneé a propagacni akce.

Eco friendly obaly ve tvaru obalek nabizi
spole¢nost Pohl-Scandia. Standardem je
uzavirani paskou, v€etné aplikace dvojité
pasky, pro pfipad vraceni produktu k re-
u téchto oballd ,tiskové“ napady. Lepen-
kové obadlky na textilni produkty s po-
tiskem textury daného vyrobku, imitace
dfeva Ci ,omalovankové“ obalkové boxy.

USPESNE ,E-OBALY*
LETOSNICH VANOC

Mnohé e-shopy se soustiedi i na pro-
mocni &i sezonni akce. K nejvyznam-
néjSim patfi vano¢ni darky a mezi nimi
dominuji adventni kalendare. Tento typ

obalu je spjat s produktem velmi pevné
nejenom, co se ty¢e ochranné funkce,
ale predevsim i z ddvodu celkového vizu-
alu. Adventni kalendare pouziva na své
produkty od roku 2014 i spole¢nost Mi-
xit. V letoSnim roce spole€nost vytvorila
dvé dalSi verze, aby si kazdy mohl vybrat
mezi specialnim bezlepkovym adventnim
kalendarem a mixitkovym adventnim ka-
lendarem pro milovniky ty¢inek Mixitek.
Dalsi novinkou bylo baleni produktl. Le-
tosni kalendar, ktery vyrobila spole¢nost
DS Smith, byl bezkonkuren&né nejvét-
Sim v déjinach firmy. Na vySku mél obal
s 24 okénky zhruba pll metru. Graficky
motiv byl realizovan vysoce kvalitnim of-
setovym potiskem. Kvalita potisku je do-
sazena diky provedeni na kasirované le-
pence, takze zde neni vidét nezadouci
vinkovaci efekt, jako je tomu Casto v pfi-
padé pfimého potisku flexotiskem. Vlozka
uvnitf kalendare je naopak nepotisténa.
Cely komplet je plné recykovatelny. Navic
vzhledem k cilové skupiné Mixit produkt
je to témér nutnosti, nebot spotrebitelé
fesi z hlediska zdravého Zivotniho stylu
a enviromentalnosti nejenom produkt,
ale i pfipadnou ekologickou zatéz obalu.
Bezproblémovou recyklaci obalu tedy
koncovy zakaznik urcité oceni.
K marketingové vyraznym obaldm od DS
Smith patfi i atraktivni e@Box, ktery spo-
leCnost prezentovala na veletrhu Fach-
Pack 2018. Inspiraci pro tento obal byly
dva trendy, které provazi sou¢asnou
e-commerce: darkovy obal ve spojeni
s radosti z rozbalovani. Produkt je loZzen
v krabici s potiskem, ktera je umisténa
v sekundarnim obalu z pfirodni hnédé vi-
nité lepenky. Na obalu je vtipnou jedno-
barevnou perokresbou vytvoren roze-
viraci zip. Sekundarni obal totiz plsobi
jako prebal a po otevieni Ize z jeho dvou
Casti (slides) vysunout darkovy obal
s potiskem. Obal je netradi¢nim zjevem
na trhu e-commerce a pravem ziskal né-
meckou cenu Deutscher Verpackung-
spreis 2018. Od tohoto roku by se mély
v tomto obalu objevovat i nékteré po-
loZky od spole¢nosti Amazon.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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15. 2. - DULEZITY TERMIN
PRO ZAMESTNANCE

V DNESNIM PRISPEVKU SE BUDEME
VENOVAT PROHLASENI POPLATNIKA
A JEHO ZADOSTI O ROCNi ZUCTOVANI.

Po uplynuti kalendarniho roku musi
kazdy zaméstnanec, poplatnik dané ze
zavislé Cinnosti, ucinit prohlaseni poplat-
nika na nasledujici rok a zaroven mdze
pozadat o ro¢ni zu¢tovani dané z pred-
choziho roku. Termin pro uéinéni pro-
hlaseni na novy kalendarni rok je

15. 2. nasledujiciho kalendarniho roku,
do tohoto terminu mize také kazdy
zaméstnanec pozadat o ro¢ni ztcto-
vani dané a musi také do tohoto terminu
predlozit vSechna potrebna potvrzeni ne-
zbytna k ro€nimu zuctovani.
Problematiku zuc¢tovani dané resi

§ 38ch zakona o danich z pfijmu (dale
jen ZDP) ¢. 586/1992 Sb. ve znéni poz-
déjsich predpist.

KDO MUZE POZADAT

O ROCENI ZUCTOVANI?

a) poplatnik, ktery pobiral v roce mzdu
pouze od jednoho platce,

b) pobiral mzdu od vice platct dané

-

déti.

postupné véetné mezd zuctovanych,
nebo vyplacenych poplatnikovi témito
platci dodate¢né v dobé, kdy pro né jiz
poplatnik ¢innost nevykonaval (tj. doda-
te¢né odmény, doplatky dovolenych).
Poplatnik uvedeny v odst. a + b musi po-
depsat prohlaseni k dani dle § 38k odst.
4 a 5, tj. musi ucinit prohlaseni a pozadat
o ro¢ni zu€tovani v terminu do 15. 2. na-
sledujiciho roku.

KOMU NEMUZE
ZAMESTNAVATEL
ZPRACOVAT ROCNI
VYUCTOVANI DANE?
Zudétovani nemize zaméstnavatel zpra-
covat zaméstnancim, ktefi maji dalsi
soubézné pfrijmy, a to bud’ z pracov-
népravnich vztaht (dal$i sjednani do-
hody o pracovni ¢innosti nebo dohody

o provedeni prace u jiného zaméstna-
vatele — dale jen DPP), které byly zati-
zeny dani ze zavislé ¢innosti, nebo prijmy

Kazdy zaméstnanec pfi vstupu do zaméstnani ma
moznost ucinit prohlaseni poplatnika (podepsat tzv.
rlZzové prohlaseni poplatnika dané ze zavislé ¢innosti),
ve kterém si uplatni slevu na poplatnika, na studenta, na
invaliditu a mdze si také uplatnit dafiové zvyhodnéni na

z podnikani, pFijmy z pronajmu, pfi-
imy z kapitalového majetku a dalsi
ostatni pfrijmy, pokud nejsou od dané
osvobozeny.

Pokud bude pobirat zaméstnanec pfi-
jmy z DPP od jiného zaméstnavatele

do 10 000 K& mésicné a bude z této
DPP srazena srazkova dan, nebo bude
mit pfijmy z § 7 a § 10 do vyse pfijm0
6000 K¢ za rok, tak tomuto poplatni-
kovi roéni vyuctovani mize zaméstnava-
tel zpracovat za pfedpokladu, Ze tento
zameéstnanec si nebude chtit uplatnit
srazkovou dan srazenou z DPP v ramci
svého danového pfiznani.

Poplatnik, zaméstnanec mlze pozadat

o ro¢ni vyuctovani dafovych zaloh a da-
fového zvyhodnéni za predpokladu, ze
pisemné v ¢asti lll - ,,Prohlaseni...*“ vy-
pIni zdanovaci obdobi, za které chce
od zaméstnavatele provést ro¢ni vy-
uctovani, tj. pokud se pouzije vzor pro-
hlaseni ¢. 25. Pokud se pouzije vzor
prohlaseni €. 26, vypliiuje zaméstnanec
list Il ,Zadost o roéni ziétovani zaloh¥.
Pokud ma poplatnik povinnost podavat
danové pfiznani, je zaméstnavatel povi-
nen vystavit zaméstnanci na zadost tis-
kopis Potvrzeni o zdanitelnych pfijmech.
Tento tiskopis slouzi jako podklad pro
dalsi zpracovani danového pfiznani.
Tiskopis vystavi vzdy posledni zamést-
navatel poplatnika, u kterého tento kon¢&i
pracovni pomér v pribéhu kalendarniho
roku. Zde plati pravidlo, ze o ro¢ni zucto-
vani dané ze zavislé ¢innosti si mdze po-
platnik zadat vzdy u posledniho zamést-
navatele, u kterého mél zdanitelny pfijem
PRIKLAD 1

k 31.12.
PRIKLAD 2 ’
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESiC UNOR 2019

8.2.2019 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC

11. 2. 2019 | Spotrebni dan

Dan z prijm0
15. 2. 2019

Odvod na zdravotni pojisténi OSVC za leden 2019.

Splatnost dané za prosinec 2018 (mimo spotrebni dane z lihu).

Ucinit prohlaseni poplatnika dané z prijm fyzickych osob ze zavislé ¢innosti na obdobi
2019 a podat zadost o provedeni rocniho zUctovani zaloh na dar a dariové zvyhodnéni za

zdanovaci obdobi 2018.

Dari z prijm0 PoZadat o ro¢ni zdctovani dané.

Dari z pifjma,
20. 2. 2019

Pokud si zaméstnanec pozada o roéni
zUcCtovani dané do 15. 2. a zaroven

v této Ihité dolozi svému zaméstna-
vateli doklady pro zuétovani roénich
zaloh a danového zvyhodnéni, provede
zaméstnavatel ro¢ni vyuctovani tak,
aby zjistény vysledek mohl poplatni-
kovi zuctovat do vyplaty nejpozdéji do
31. 3., tj. v breznové vyplaté. Nepred-
lozi-li poplatnik tyto doklady do shora
uvedeného terminu, roéni zuctovani
platce dané neprovede.

Poplatnikovi, zaméstnanci, ktery si neu-
platiuje dafiové zvyhodnéni na déti, vrati
platce dané (zaméstnavatel) kladny rozdil
mezi zalohové srazenou dani a dani vy-
poctenou - tj. rocni dan snizenou o slevy
na dani do shora uvedeného terminu,

tj. do bfeznové vyplaty, pokud tento
rozdil ¢ini vice nez 50 K¢. Pripadny

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

Spotrebni dari
25.2.2019

Dan z pfidané hodnoty

Energetické dane

1.-28. 2. 2019 | Zaloha na socialni zabezpeceni OS

Mésicni odvod Uhrny srazenych zéloh na dari z piijmd fyzickych osob ze z&vislé ¢innosti

Darové priznani za leden.

nedoplatek z roéniho zuc¢tovani se po-
platnikovi nesrazi!

Poplatnikovi, zaméstnanci, ktery uplat-
nuje danové zvyhodnéni na déti, po-
skytne platce dané slevu na dité (déti)
maximalné do vysSe dané vypoctené

a snizené o slevy na dani podle § 35ba.
Je-li pak narok na darnové zvyhodnéni
vy$Si nez vypoctena dan snizena o slevy,
ma poplatnik narok na vyplaceni dario-
vého bonusu, za predpokladu, ze uhrn
pfijmU ze zavislé ¢innosti, ze kterych se
ro¢ni zuctovani provadi, dosahl alespon
Sestinasobek minimalni mzdy, coz v roce
2018 ¢ini 73 200 Ké&. Tam, kde Uhrn pfi-
jm0 ze zavislé ¢innosti nedosahl alespor
73 200 K&, ma zameéstnanec narok na
vyplacené dafiové bonusy v kalendar-
nich mésicich, v nichZ Uhrn jeho pfijmu
dosahl alespon poloviny minimalni mzdy

a funkénich pozitkl za leden 2019, sociélniho zabezpeceni a zdravotnino pojisténi srazené
zaméstnavatelem za zaméstnance za leden 2018.

Spotrebni dar za prosinec 2018 (pouze spotrebni dan z lihu).

Danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotrebni dané napr. z topnych olejti
a ostatnich (technickych) benzinli za leden 2019 (pokud vznikl narok).

Danové priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hlaseni za leden 2019.
Darioveé priznani a splatnost dane z plynu, pevnych paliv a elektriky za leden 2019.

Odvod dané vybirané srézkou podle zvlastni sazby dané za leden 2019.

Odvod zélohy na socidlni zabezpedeni OSVC za tnor 2019.

6 100 K&, narok na jiz vyplacené da-

nové bonusy zaméstnanec neztraci.

Za rok je ¢astka danového bonusu ne-

ménna, tj. 50 K& — 5 025 K& mésic¢ng,

a 100 K& - 60 300 K¢& za rok, a to i pres
to, Ze se minimalni mzda navysila, tato
hranice pak plati i pro rok 2019.

PRIKLAD 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Je nutné si také pfipomenout, jak je to
u zaméstnanc, ktefi maji v priibéhu roku
solidarni navyseni dané.

POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ing. Dana KFizkova, Ucetni poradce
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PRIPRAVUJEME PRO VAS

Roc¢nik IX, 3/2019
B Svét sladkosti 69 K& /2,90 €

® Novinky a trendy
ve svété
biopotravin

B Ohlédnuti za
konferenci Retail
Summit 2019

B Design prodejny
jako krok k ziskani
zakaznika

www.retailnews.cz
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Retail in D ET A I L 2019
FRIENDS OF PETS

3.4.2019 KC City, Praha

JAK SI UKOUSNOUT KUS
KOLACE NA ROSTOUCIM
PET TRHU"

Setkani pro vSechny prodejce a dodavatele krmiv a potieb pro domaci
mazlicky, ktefi chtéji védét, jak Iépe usporadat svoji nabidku, aby se jim dafFilo.

www.friendsofpets.cz


http://www.friendsofpets.cz

Moderni fese
optimalizovar
a ve

“olf

A
. Maximalni mira ind
e Automatické propoj
« Rizeni prostfednictvim

e Staly vyvoj funk alit
e« Dlouhodobé part

Grand e-shop da vasemu i S odeji Nnc
Je postaven tak, aby uspokojil I nejve pchodni
jakychkoliv limitd a bylo ho mozné naprogramo azdéemu
uzivateli presné na miru. Samozrejmosti je maticka
synchronizace s ERP systémy a maximalni technicka podpora
tymu zkuSenych odbornikG. Diky dlouhodobému vyvoji
predstavuje Grand e-shop skutecné moderni a robustni
e-commerce fesSeni pro zvyseni vasich prodejd a trzeb. T‘in_

WWW.U-sluno.eu
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