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tim vice bio

Aktualné: Aféra
s polskym hovézim

Na byznysu

v zahraniCi nejvic
zaviseji evropské
fetézce

Cesi na zvifecich
milaccich nesetri

,DUsledna kontrola neni obchodni valka,* fika
Ing. Martin Klanica, ustredni reditel Statni zemédélské
a potravinarské inspekce.
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OPRAVDU (NE)VIME,

CO JIME?

EDITORIAL

Posledni tydny je opét ruSno ohledné po-
travin, pfesnéji masa. Pragmaticky po-
stoj byznys je byznys, kdyz to kupuji, tak
pro¢ délat véci jinak a Iépe, se opét zase
jednou prosadil. Kauza polského hové-
ziho rozpoutala vasné a vyvolala zvyse-
nou kontrolni aktivitu dozorovych organd.
Média informovala prakticky kazdy den
o dalSich a dalSich problematickych za-
silkach, v posledni dobé pak drlibeze
kontaminované salmonelou. VétSina se
nastésti ke spotfebitelim vibec nedo-
stala. Z pocate¢ni kauzy nelegalnich po-
razek na polskych jatkach se vSak stala
kauza politicka.

A zakaznik? Ten je zase jednou pfi svych
nakupech znejistén pfi pohledu na obaly
a znaceni vyrobkl. Jeho nejistota se
pochopitelné prenese, v tomto pfipadé

z masa, i na jiné sortimenty. Pro obchod
je pak kauza dalSim potvrzenim toho, jak
je dllezité vybirat si kvalitni dodavatele.
Na aktualni téma jsme v bfeznovém vy-
dani Retail News navazali ¢lankem Aféra
s polskym hovézim a nepfimo také v roz-
hovoru s ustfednim feditelem SZPI.

Z dalsich témat a ¢lankd bieznového
vydani bych chtéla upozornit na trendy

v oblasti biopotravin, jak byly v Unoru
pfedstaveny na veletrhu biopotravin

v Norimberku. O globalnich trendech

v oblasti vyroby a nabidky potravin se
pak doctete v reportazi z vystavy Fancy
Food Show v San Francisku.

| v tomto vydani pfinaSime samozrejmé
fadu ¢lank zaméfenych na vybaveni
prodejen a budovani vztahu se zakazni-
kem, ale také na jednotliva sortimentni
témata. Tentokrat se podrobnéji vénu-
jeme napriklad oblasti zvané souhrnné
pet food. Témér v kazdé druhé doméac-
nosti u nas najdeme psa, ko€ku nebo né-
jaké jiné zvire. A Cesido svych zvifecich
milackd investuji roéné miliardy korun. Je
tedy opravdu o ¢em psat.

Chcete-li si zajistit vSechna vydani ca-
sopisu, nezapomenite si objednat pred-
platné, on-line formulaf najdete na
www.retailnews.cz.
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KAUFLAND

NOVA PRODEJNA V OSTROVE
NAD OHRI

Praha/ek — Ve stfedu 27. Unora se ote-
vfela nova prodejna Kaufland v Ostrové
nad Ohfi. Moderni technologicka reseni
pouzita pfi vystavbé pomahaiji napr. efek-
tivné snizovat mnozstvi CO, &i zpétné
ziskavat teplo rekupera¢nimi jednotkami.
Interiér i exteriér osvétluje usporné LED
osvétleni.

V prodejné na zakazniky ¢ekaji Cerstvé
pulty v Useku pekarny, lahlidek, masnych
vyrobk( a syr(. Interiér nabizi moderni
vybaveni, které usnadni a zpfijemni na-
kupovani. Patfi mezi néj ¢teCky pro ové-
feni cen, elektronické etikety v Useku
ovoce a zeleniny nebo podlahové vyta-
péni. Ve vnitfnich i venkovnich prosto-
rach prodejny jsou instalovany digitalni
informacéni obrazovky. Pro rychlé odba-
veni mensich nakupl slouzi zéna se sa-
moobsluznymi pokladnami, k dispozici je
i automat na kavu z Cerstvé mletych zrn.
Na parkovisti v blizkosti nové prodejny
je takeé k dispozici rychlodobijeci stanice
pro elektromobily.

LIDL
NAVYSOVANI MEZD POKRACUJE

Praha/ek — V uplynulych dvou letech Lidl
razantné zvySoval nastupni mzdy za-
méstnancl na pozici prodavac(ka)/po-
kladni o0 9 375 korun na souc¢asnych
28 000 K¢ a adekvatné k témto na-
stupnim mzdam i mzdy stavajicich za-
méstnancl. Nyni jde o dalsi krok dal.
Prodavacd(ka)/pokladni dosud po dvou
letech prace pro Lidl dosahla pfi &ty-
ficetihodinovém Uvazku mzdy ve vysi
30 286 K&. Od brezna Lidl zvysuje

AKTUALITY

stavajici mzdy jesté dal, a to po tretim
roce prace. Stavajici zaméstnanci si tak
polepsi po dalSim roce o témér 1 200 K&
na 31 429 K&. V Praze, kde je vzhledem
ke specifickym podminkam pracovniho
trhu nastupni mzda i mzda po dvou le-
tech o néco vyssi (ta Cini 31 429 K¢, tedy
stejné jako v celé CR nové po trech le-
tech prace), si pracovnici v prodejnach
vydélaji po tfech letech pfi Ctyficetihodi-
novém uvazku 32 571 K¢.

Kromé prodejen upravuje Lidl podobnym
zplUsobem i mzdy ve svych logistickych
centrech v Brandyse nad Labem, Cer-
hovicich, Méfiné a Olomouci. Nastupni
mzda na zakladni pozici kompletare Cini
pfi piném Gvazku v celé CR 36 000 K.
Jeji rist se dosud ustalil po dvou letech
na 38 667 K&, od brezna letoSniho roku
véak u zaméstnancu, ktefi pracuji ve
spolecnosti tfi roky a déle, dojde k jejimu
navyseni na 40 000 korun.

Lidl navic zavadi nové benefity: hod-
notu stravenky zvySuje z 80 na 100 K&

a kazdy zaméstnanec dostane k vyuzi-
vani kartu MultiSport.

CPI PROPERTY GROUP

CPI AKADEMIE PODPORI
OBCHODNIKY V NAKUPNICH
CENTRECH

Praha/ek — Skupina CPI Property Group
spousti od bfezna rozvojovy a vzdélavaci
program CPIl Akademie Retail pro ve-
douci a prodejce najemnich jednotek ve
svych 15 obchodnich centrech v CR. Ci-
lem projektu je reagovat na ménici se trh,
zdUraznit zakaznicky zaZitek v misté pro-
deje a posilit tim konkurenceschopnost
tradi¢nich kamennych obchodl. Motivaci
je i udrzeni si kvalitnich zaméstnanc.

Akademie se uskutecni ve spolupraci
s agenturou Ipsos.

SOCR CR

SMERNICE O DVOJI KVALITE
POTRAVIN SE VRACI
K PROJEDNANI

Praha/ek — Problematika dvoji kvality po-
travin zUstava nadale aktudlnim tématem,
které chce Ceska republika v ramci Ev-
ropské unie fesit. Shodli se na tom ucast-
nici kulatého stolu, u néhoz debatovali
eurokomisarka Véra Jourova, prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
(SOCR CR) Tomas Prouza, zastupci do-
zorovych organl a obchodnich fetézcu.

MPO / SOCR €R

MEMORANDUM Q POSILENI
BEZHOTOVOSTNI EKONOMIKY

Praha/ek — Plan na masivnéjsi podporu
bezhotovostni ekonomiky v Ceské repub-
lice ziskava redlné kontury. Na pidé Mi-
nisterstva prlimyslu a obchodu bylo 20.
Unora podepsano memorandum o spo-
lupraci pfi posilovani a podpore bezhoto-
vostni ekonomiky. Jeho signatari se stali
zastupci Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR, Svazu priimyslu a dopravy CR,
Hospodaské komory CR, Asociace ma-
lych a stfednich podnikd a zivnostnikd
CR a spoleénosti Mastercard.

JCRCR
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KL'KNETE Zalozit si e-shop pres Shoptet je hracka staci zadat e-mail a ziskate
Z pristup do testovaci verze kde si vSe vyzkousite. pripravit e-shop a
A PRODAVEJTE zacClt prodavat zvladnete béhem par hodin.

E_SHOP B U D E STA |_E Kazdy meésic pro vas pripravujeme desitky vylepseni a pravidelné

vydavame nové Sablony, aby vas e-shop byl

AKTUALN' vzdy moderni a funkcni.
STOJI ZA NAMI Radi se vzdélavate? My taky! Funkce a $ablony pfipravujeme
- s ceskou a slovenskou Spickou, abychom vam stale prinaseli
to nejlepsi mozné reseni.
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Svému reseni verime, proto mate moznost vyzkouset

S| N AS ZDARMA si Shoptet na 30 dni zcela zdarma.

B EBNE


http://www.shoptet.cz
mailto:info@shoptet.cz

DRUZSTVO CBA

CBA POMAHA PRODEJNAM
S MODERNIZACI

Sumperk/ek — Maloobchodni Druzstvo
CBA se snazi uz ¢tvrtym rokem kom-
plexné modernizovat malé tuzemské
prodejny potravin. Diky svému expert-
nimu tymu jim pomuize zvysit ekonomic-
kou efektivitu celkového provozu, osa-
dit je modernimi technologiemi a zlepSit
celkovy vizudlni dojem. Rada obchod-
nikd si rozsahlejsi investici nemdze dovo-
lit, druzstvo jim proto na poc¢atku uhradi
i polovinu nakladl. Timto zplsobem uz
pomohlo 90 prodejnam v Cesku, letos se
planuje priblizit ke stovce.

Postupny ubytek malych prodejen tra-
di¢niho trhu je dan predevsim jejich eko-
nomickou neefektivitou. PFi¢inu mize
mit v pfili§ vysokych provoznich nakla-
dech ¢i nizkych marzich. Roli vSak hraje
i vizudlni stranka prodejny ¢&i Spatné
rozmisténé zbozi. Tyto faktory mohou
zakaznikovi snizovat potfebny kom-

fort a nepfimo ho tak smérovat k vétsi
konkurenci.

Remodeling zahrnuje optimalizaci pro-
voznich nakladl, spravné rozmisténi
zbozi, vybaveni novym technickym za-
fizenim a celkovou modernizaci v€etné
nového vizualu. ,,Nasim hlavnim cilem

je zvysit konkurenceschopnost Ceskych
prodejen. Zaroven se snazime, aby maxi-
mum z nich pod zna¢kou CBA vypadalo
reprezentativné a zakaznik mél pfi naku-
povani potfebny komfort,“ dodava pred-
seda Druzstva CBA Roman Mazak.

CCV INFORMACNI
SYSTEMY

PARFUMERIE DOUGLAS |
SAZI NA AUTOMATIZOVANE
ZPRACOVANI FAKTUR

Praha/ek — Maloobchodni fetézec parfu-
merii Douglas automatizuje pfijem faktur
od dodavatell s vyuzitim FfeSeni Orion
Invoice Flow, které zpracovava 99 %
faktur strojové. Na jejich formatu pfitom
nezalezi. Doklad mdze pfijit postou,
e-mailem jako soubor PDF nebo také

AKTUALITY

jako strukturovana elektronicka data. Eli-
minuje tak nejen neefektivni ruéni prepi-
sovani pfijatych faktur, ale pfinasi rych-
lejSi a prehlednéjsi schvalovani a likvidaci
doklad( aZ po prenos do Ucetniho sys-
tému a bezpapirovou archivaci.

BENU

NOVA VLAJKQVA PRODEJNA
NA CHODOVE

Praha/ek — Lékarenska sit BENU pfi-
chazi s novym konceptem lékaren, prvni
z nich, s prodejni plochou 240 m2, ote-
vfela v prostorach prazského Centra
Chodov. Vedle designového interiéru

s dlrazem na otevienost k zakazniklm
pfinasi novy koncept také interaktivni
prvky, odborné sluzby v oblasti dermo-
kosmetiky, prostor pro soukromé konzul-
tace nebo unikatni pohled do laboratore.
Jednou z novinek konceptu je vyuziti in-
teraktivnich tabuli, na kterych zakaznici
najdou klicové informace o nabizenych
produktech.

Foto: BENU

Do konce roku ma u nas pfibyt 20 léka-
ren nového typu, do budovani nového
konceptu lékaren planuje BENU investo-
vat na 40 mil. K¢&.

SOLVENT CR

TETA DROGERIE SPOUST/
VLASTNI E-SHOP

Praha/ek — Teta drogerie spustila po
dvou letech pfiprav a nékolika mési-
cich zkusebniho provozu vlastni e-shop.
Naprogramovala a pfipravila jej Ceska

IT spole¢nost Sprinx. V e-shopu bude

k dostani az 10 tis. produktd. Ceny bu-
dou stejné jako v kamennych obcho-
dech Teta, a na zakazniky tak Cekaji

pro Tetu typické akeni a klubové ceny

s fadou slev. On-line prodej je propo-
jen s vérnostnim programem , Teta klub®,
a za své nakupy v e-shopu tak zakaz-
nici budou sbirat vérnostni body. E-shop
vznikl jako originalni feSeni na zelené
louce.

ROSSMANN

TRZBY KONCERNU
LONI VZROSTLY O 5,1 %
NA 9,46 MLD. EUR

Praha/ek — Rok 2018 byl pro koncern
Rossmann uspésSnym. Meziro¢ni obrat
dosahl rekordnich 9,46 mld. euro,
pricemz celkovy narlst trzeb &inil

5,1 %. Tento rok planuje némecka
drogisticka sit investovat 215 mil. euro
a otevfit 200 novych prodejen, vice

nez polovina z nich bude v Némecku.

V Ceské republice slavi letos firma 25 let
existence na trhu a zaroven planuje
investovat 132 mil. K€ do tuzemské sité
pobocek.

VSE V PRAZE

KURZ MANAGEMENTU
OBCHODNICH CENTER

Praha/ek — Na Fakulté mezinarodnich
vztahd Vysoké Skoly ekonomické v Praze
odstartoval koncem Unora novy mimose-
mestralni kurz Uvod do managementu
obchodnich center. Ve spolupraci s fa-
kultou jej organizuje realitni skupina CPI
Property Group. Pfedmét se stane prvni
moznosti akademického vzdélani v ob-
lasti komer&niho real estate v celé Ceské
republice.

ReTailNews
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ROZHOVOR

DUSLEDNA KONTROLA
NENi OBCHODNI VALKA

V POSLEDNICH TYDNECH MAJi DOZOROVE
ORGANY NAPILNO. V SOUVISLOSTI

S KAUZOU HOVEZIHO MASA HOVORI
POLSKA STRANA DOKONCE O OBCHODNI

VALCE. TOTO PRIROVNANI VSAK
ING. MARTIN KLANICA, USTREDNI REDITEL

Dozorové organy musi peclivé zvaZzovat, jak svij ¢as,
energii a penize budou vyuzivat pfi kontrole a ochrané
spotrebitell. Statni zemédélska a potravinarska inspek-
ce (SZPI) kontroluje tisice subjektl a desetitisice typl
potravin. Mimo celé fady jinych rozhodovacich faktord
jsou jednim z hlavnich kritérii pro sméfrovani kontroly
zachyty z minulosti.

STATNi ZEMEDELSKE A POTRAVINARSKE
INSPEKCE, ODMITA.

M V souvislosti s kauzou hovéziho
masa polska strana pouziva terminy
jako obchodni valka apod. Projevuje
se tento postoj na spolupraci s pol-
skou protistranou?

Rozhodné si nemyslim, Ze se jedna o ob-
chodni valku. V té se pouzivaji neférové
nastroje a jiné kalibry. To, co se déje

v soucCasné dobé, je adekvatni reakce
Ceské strany, respektive Ministerstva ze-
médélstvi a dozorovych organt, na si-
tuaci, ktera objektivné na ¢eském trhu
nastala. Jako organ dozoru s polskou
stranou komunikujeme v ramci nastroja,
kterymi disponujeme, at uz je to v ramci
systému rychlého varovani pro potra-
viny a krmiva RASFF nebo v pfipadé, ze
se jedna o potraviny falSované nebo né-
jakym zplsobem klamavé, v systému
AACS. Jde o standardni komunikaci
jako s jakymkoli jinym ¢lenskym statem.
ZvySenou uroven komunikace v téchto
dnech vSak realizuje Mze v Cele s panem
ministrem Tomanem.

Je totiz pravda, ze zachyty v pfipadé
polskych potravin jsou nékdy velmi pre-
kvapivé i pro nas. V horizontu nékolika
let zpatky byla zjiSténa napfiklad kyse-
lina mravenci v kysaném zeli a v kvase-
nych okurkach, kakao, do kterého byly
namlety slupky, nebo vyskyt technické
soli v potravinach. V lonském roce jsme
resili pesticidy v jablkach. V nékolika pfi-
padech ovoce a zeleniny jsme dokonce
zjistili aplikaci pfipravku, ktery se v EU
jiz nékolik let nesmi pouzivat. A zavazna
a prekvapiva zjisténi bohuzel pokraluji

i v letoSnim roce.

Takze obezfetnost v pfipadé polskych
potravin uvadénych na trh v Ceské re-
publice tu je. Neni to obchodni valka, ale
nedudvéra vygradovana zjisténimi z minu-
Iého obdobi. Nemohu se zbavit dojmu,
Ze v pfipadé polskych potravin je néco
systémove Spatné.

Foto: Jef Kratochvil

B Mate v ramci spoluprace s dozoro-
vymi organy v Némecku a v jinych ze-
mich EU informace o tom, zda jsou je-
jich zjisténi podobna?

Ten dotaz by mél smérovat spiSe na né-
mecké dozorové organy. My sledujeme

i to, co se déje mezi jednotlivymi ¢len-
skymi staty mimo CR. Jestlize napfi-
klad Italie doda defektni surovinu nebo

potravinu na Slovensko, pro nas je to
signal, ktery si zanasime do analyzy rizik,
a pokud se s podobnym zbozim setkame
na ¢eském trhu, mdzeme si ovéfit, zda
distribuce nesla i k nam.

B SZPI v lednu zahajila palroéni pro-
jekt preshranic¢ni spoluprace s Pol-
skem. Co vSechno zahrnuje?

Projekt s polskou stranou byl pfipravovan
nékolik let a jeho realizace se podafrila
az nyni. Je soucasti programu preshra-
niéni spoluprace INTERREG V-A a nese
nazev Bezpecné a kvalitni potraviny na
obou stranach hranic. Z ¢eské strany se
projektu zucastni tfi inspektoraty, jejichz
Uzemni plsobnost sousedi s Polskem.

V lednu byla tvodni konference v Hradci
Kralové a zavérecna konference by méla
byt v &ervnu v Polsku. Hlavni naplni pro-
jektu jsou vyménné pobyty inspektord

v ramci partnerskych uradd.

Program probiha od roku 2005 a Polsko
bylo posledni ze sousednich zemi, se
kterou jsme tento projekt dosud nerea-
lizovali. Je ponékud pikantni, Zze projekt
probiha zrovna v tomto obdobi, ale sou-
¢asné kauzy na jeho planovany pribéh
nemaji zadny vliv.

M V souvislosti s kauzou hovéziho
masa se ukazalo, Zze nékteré restau-
race chybné informuji hosty o pavodu
masa. V obchodni siti jste podobné
Spatné znaceni masa nezjistili?
Nezjistili. Od vypuknuti kauzy do dnes-
nich dnl jsme provedli vice nez 2000
cilenych kontrol, zhruba polovinu
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v provozovnach spoleéného stravovani
a polovinu v obchodni siti. U provozo-
ven spolec¢ného stravovani se zjistilo, ze
v nékolika pfipadech byl spotfebiteldim
klamavé deklarovan plvod masa.

M A jaka je obecné z pohledu SZPI si-
tuace v obchodnich retézcich, které
byly ¢asto ter¢em kritiky?

Pripad od pfipadu, ale obecné Ize fici,

ze se situace zlepSuje. Obchodni fetézce
postupné zlepsSuji podminky pro své za-
kazniky a kvalité a bezpecnosti potra-
vin vénuji vétsi péci, nez tomu bylo pred
5-10 lety. Samoziejmé je stdle co zlepSo-
vat. Casto se setkavame s tim, Ze nazory
vrcholového managementu a tymd kva-
litaf deklarujici prioritu v oblasti kvality,
bezpelnosti, Cerstvosti atd. se bohuzel
nekryji s realitou pfi hledani a vybéru do-
davatel( a také pfi podminkach uvadéni
na trh. Stale chci vérit tomu, Ze nikdo
snad nechce zamérné prodavat nebez-
pecné potraviny, pro¢ by to délal?

B Situace v tzv. tradiénim obchodé se
vyviji podobné?

Zejména na vesnicich je velmi slozita
situace, prodejny jsou ¢asto na nebo
dokonce pod hranici rentability. Sorti-
ment je uzsi, personal ¢asto neni dobre
zaplaceny. A pfitom pravé zameéstnanci
mohou s vizazi provozovny a s kvalitou

a bezpeclnosti potravin udélat mnohé.
Vidét je to tfeba v Useku ovoce a zele-
niny, kterou v Ceské republice stale neu-
mime spotrebitelsky atraktivné prodavat.
Samostatna kategorie je Cerstvé pe-
Civo. V fadé evropskych zemi je nabizeno
v obsluznych uUsecich nebo jako balené.
Balené by asi Cesky zakaznik nepfijal,
pak hledejme cestu, jak to udélat. Kazdy
posun pres automatické nasypniky, ruka-
vice, podavace a ¢astecné kryti vitame.
Budeme tlacit na obchodniky, aby byl
prodej peciva kulturnéjsi. Tato problema-
tika se tyka vSech.

M A jak jsou na tom z pohledu SZPI
internetovi prodejci potravin?

To je oblast s vysokym negativnim po-
tencialem, zejména u nékterych druh(

ROZHOVOR

potravin, tfeba dopliikl stravy nebo kvdli
nekalym obchodnim praktikam. Zasadni
negativni poznatky u zavedenych pro-
dejcl potravin, ktefi maji i kamenné pro-
dejny a sluzbou internetového prodeje
rozS$ifili nabidku, zpravidla nemame.

B Mohou viibec dozorové organy
vSechno stihnout?

Jsme na trhu EU, fidime se narodnimi
predpisy, ale do kontroly bezpeénosti
potravin vyrazné zasahuje evropské po-
travinové pravo, které je zaloZzeno na
principu objektivni zodpovédnosti. Kazdy
provozovatel potravinarského podniku je
zodpoveédny za parametry potravin, které
uvadi na trh. Stat neni od toho, aby ga-
rantoval vSe, co je uvadéno na trh. O to
vice je dllezita pecliva analyza rizika, je-
jimz cilem je efektivni cileni kontrol.

B Ceské dozorové organy jsou z ofici-
alnich mist za kvalitu své prace velmi
chvaleny. Nemate stres z toho, ze néco
unikne a bude lidové feéeno priasvih?
TéSi nas, Ze jsme vnimani pozitivné. Za
SZPI konstatuji, Ze se snazime se byt Ci-
telni, pfedvidatelni, transparentni, ote-
vieni a korektni, a to vSe ve smyslu
padni, komu padni, a proto nevylucuiji,
Ze i v podminkéch CR zjistime problém,
ktery bude velmi zavazny. Nikdy nefikej
nikdy. DileZité je, ze v Ceské republice je
nastaven relativné funkéni systém. Pro-
vozovatelé jsou si védomi svych povin-
nosti a snazi se pracovat i na sobé tak,
aby jejich byznys probihal bez nutnosti
zasahU ze strany statu. O SZPI je také
znamo, ze zjisténi adresné publikuje a to
do jisté miry funguje jako prevence.

Bl Brnénska laborator SZPI posilila

0 nové zarizeni nuklearni magneticka
rezonance o frekvenci 600 MHz. Co
vSechno toto zafizeni umi a umozni?
Vice nez deset let jsme disponovali za-
fizenim o frekvenci 400 MHz. Zafizeni
stale pracuje a bude pracovat, ale poci-
tovali jsme jeho nedostate¢ny kapacitni
vykon a jistou moralni zastaralost. Nové
zafizeni nam umozni rozS$ifit kvantitu

i kvalitu toho, co se bude sledovat.

Bl Nové Nafizeni upravuje potravinové
pravo EU tak, aby byl proces hodno-
ceni rizik vaéi vefejnosti otevienéjsi.
Dotkne se zména SZPI?

Pro nas to zdsadni zména nebude. Jde
spi$ o to, Ze musime transparentné fici,
na zakladé jakych kritérii je provadéna
Uredni kontrola, jak je nastavena ana-
lyza rizika. My to uz dnes né&jakym zpU-
sobem deklarujeme, takze v novém na-
fizeni nevidim nic, co by nas jako SZPI
prekvapilo. Toto nafizeni bylo mimo jiné
soucasti prace na novele zakona o po-
travinach, ktera jde v téchto dnech z Mi-
nisterstva zemédélstvi do vlady.

Bl Jaké jsou kompetence SZPI v pfi-
padé zjisténi tzv. dvoji kvality potravin
prodavanych u nas a v zahranici?

V prvni fadé je tfeba ocenit snahu Evrop-
ské komise, ze se snazi problém fesit.
Stavajici legislativni podminky neumoz-
nuji SZPI efektivni provedeni kontroly.
Uprava smérnice o nekalych obchod-
nich praktikach se v sou¢asnosti fina-
lizuje a doufam, Ze se podafi problém
dvoji kvality popsat tak, aby bylo v praxi
mozné vymahani nastavenych pravidel.
Predpoklada se spoluprace a nazorova
shoda s dozorovymi organy v zemich,
kde se dvoji kvalita produkuje. Ne vSichni
politici a subjekty v zahrani¢i vSak do-
dnes chapou, o ¢em tady mluvime.
Chtél bych pozitivné ocenit, ze nékteré
fetézce jiz pred nékolika mésici prohla-
sily, ze nebudou fungovat v rezimu dvoji
kvality. Chtél bych ocenit i vyrobce, ktefi
se sami rozhodli nedélat dvoji kvalitu.

B Obraceji se na SZPI spotiebitelé

v souvislosti s problematikou dvoji
kvality potravin? A jak jsou aktivni

v podavani podnétti obecné?

Cilené kvuli dvoji kvalité potravin se
prakticky neobraceji. Po¢et podnétl ze
strany spottebiteld osciluje v posled-
nich tfech letech mezi 4000 a 5000 ro¢né
a ma mirné klesajici tendenci. Nelze

z toho v§ak odvodit, Ze by byl spotfebitel
spokojengjsi.

Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

FENOMEN PRAZDNE
LEDNICE

Podle vyzkumu realizovaného znackou
Hellmann’s tfi ¢tvrtiny respondentl de-
klaruji, ze nikdy nebo jen zfidkakdy vyha-
zuji jidlo, pficemz vedle litosti nad pravé
vyhozenymi penézi se zabyvaiji i otaz-
kou negativniho vlivu na zZivotni prostredi.
Odpovédnost za velké plytvani jidlem pfi-
suzuji obchodnim fetézclm, vyrobctim
jidla ¢&i restauracim. Na plytvani maji vSak
domacnosti nemaly podil. Odhadem se
v Ceské republice vyhodi témér 830 tis.
tun potravin za rok a kazdy Cech k této
statistice pfispiva pfiblizné 25 kg vyhoze-
nych potravin ro¢né. NejCastéjSimi z nich
jsou ovoce a zelenina.

Castym dlivodem pro vyhozeni potravin
je pouhy nehezky vzhled, prestoze je po-
travina stale vhodna ke konzumaci. Dvé
tretiny Cech(l spravné rozli$uiji rozdil mezi
pojmem ,minimalni trvanlivost® a ,,spo-
tfebujte do“.

TéméF polovina Cech( proziva pravi-
delné tzv. fenomén prazdné lednice, kdy
pfi jejim otevreni v danou chvili prehlizi
veSkeré potraviny v lednici a odchazi od
ni s pocitem, ze nemaji nic k jidlu. Tento
pocit zaziva 2-4x tydné témé¥ 50 % Ce-
chll a az 7x tydné 75 % Slovaka.

SE SVOU VAHOU NENi
SPOKOJEN TEMER KAZDY
DRUHY CECH

Nejspokojenéjsi na svété, co se tyce
své vahy, jsou Indové, z Evropanl pak
Italové. Vyplyva to z mezinarodniho vy-
zkumu napfi¢ 30 zemémi svéta, ktery

v listopadu 2018 realizovala agentura Ip-
sos. Cechll je se svou véhou spokojeno
jenom 46 %, obecné jsou spokojenéjsi

51% 68 %

..wyzkouselo
néjakou dietu

...s1 mysli, Ze vétsina diet
nefunguje

muzi a také mladi lidé do 29 let. Nejméné
spokojeni se svou vahou jsou lidé v Ja-
ponsku, Jizni Koreji a Madarsku.
Néjakou formu diety vyzkouselo v mi-
nulosti 51 % Cechd, mezi Zenami je to
62 %. Cesi jsou véak k dietdm pomérné
skepticti, 68 % jich je presvédcenych,
ze vétSina diet stejné nefunguje. Shoduji
se také, ze se radéji dobfe naji, nez aby
fesili svou vahu, coz potvrzuji zejména
muzi. Témér polovina lidi ale pfiznava, ze
seli fesit, co ji. Jedna se Castéji o mladé
lidi do 29 let.

PRISTROJ NA ZAHRIVANI
TABAKU POUZIVA 7 %
KURAKU

V Ceské republice je dle priizkumu Stét-
niho zdravotniho Ustavu pfiblizné Ctvr-
tina obyvatel aktivnimi kuraky. Jak se
méni uzivani tabaku s nastupem stale
vice oblibeného zdravého zivotniho stylu
a s prichodem novych forem uzivani ta-
baku? Na tyto i jiné otazky odpovida
priizkum spole¢nosti Nielsen z prosince
2018.

Vétsina ¢eskych kurakd jsou stfedné silni
kuraci (koufi nebo jinak uzivaji 6-15 taba-
kovych vyrobkl denné). Zarover jsou to
lidé, ktefi holduji tabaku uz velmi dlouho,
protoze vice nez tfi Etvrtiny z oslovenych
kurakl koufi uz déle nez 10 let. Tzv. pfi-
stroje na zahfivani tabaku dle vysledku
prizkumu uziva 7 % kurakd. Jejich ty-
pickymi uzivateli jsou mladi lidé z vel-
kych mést. Az 98,6 % uzivatell téchto
pristrojli jsou souc¢asni ¢i byvali kufaci ci-
garet a témér tfi Ctvrtiny z nich kombinuiji
zahfivany tabdk s jinym zplsobem uzi-
vani tabaku (napf. mentolové cigarety).

...CVICi €i sportuje,
aby nemuseli fesit, co ji

43 %

o

...se radéji dobfe naji, nei
aby resili svoji vahu

Zdroj: Ipsos 2018

Jen 1,4 % uzivatell pfistrojl na zahtivani
tabaku nebylo kuraky a zacalo s uziva-
nim tabaku praveé timto zplsobem.

Jako nejvétsi benefit pristrojli na za-
hfivani tabaku vidi jeho uZivatelé moz-
nost uzivat tabak tam, kde je koureni
zakazano.

Na trhu s cigaretami je vidét dlouhodoby
pokles dulezitosti gastro zafizeni, mezi-
rocné z 10 na 7 %. Pokles je zplsoben
kombinaci nékolika faktord — zavedeni
EET, uvedeni protikurackého zakona,
ktery zakazuje koureni v gastro zafize-
nich, a pokles poctu zafizeni, ktera ve-
dou cigarety. NejvyznamnéjsSim prodej-
nim kanalem zUstavaji tabaky a tabakové
kiosky, kde se realizuje 42 % trzeb, na-
sleduji maloobchodni prodejny s potravi-
nami a smiSenym zbozim (30 %).

TEMER POLOVINA CECHU
NAKUPUJE KOSMETIKU
POUZE V AKCI

Kosmetiku nakupuji podle studie GfK
Kosmetika 2018 prevazné Zeny a mladsi
vékové kategorie, a to v 61 %. Pokud
se zakaznici vydaji na nakup kosmetiky,
potom v 69 % se jedna o rutinni nakup
na doplnéni zasob kosmetiky. 59 % lidi
vyrazi na nakup urcitého konkrétniho
kosmetického vyrobku, ktery jim dosel.
Na akci ¢i specialni nabidku konkrét-
niho kosmetického pfipravku ¢eka 45 %
lidi a 11 % si planuje nakup novych vy-
robkd, aby vyzkouseli, zda jim budou
vyhovovat. 69 % lidi deklaruje, Ze jsou
vérni osvédcenym kosmetickym znac-
kam a zavedenym vyrobkdm, naopak
31 % rado zkousi nové vyrobky. Cena
je jednim z hlavnich kritérii pfi nakupu
kosmetiky pro 71 % lidi, ktefi podrobné
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sleduji a porovnavaji ceny a nakupuiji jen
vyhodné. Téméf polovina lidi si Casto
dopfreje i drazsi. Lidé v priméru utratili
v roce 2018 za kosmetiku 692 K& meé-
si¢né. Ve srovnani s rokem 2016 to bylo
0 85 K¢ mésicné vice.

MUZI STALE PUJIi ,TURKA¥%,
ZENY PREFERUJI KAVU

S MLEKEM

Zhruba 19 500 tun kavy za 6,5 mid. K&
— tolik Cesi vypiji oblibeného napoje
ro¢né. Alespon jednou za rok si néjaky
druh kavy koupi 95 % Cechdl. ,Skoro po-
lovinu celkového objemu prodeje tvori
mleta kava. Na druhém misté je kava in-
stantni s pfiblizné ¢tvrtinovym podilem.
Deset procent tvofi kavové speciality
typu 3v1. Zrnkova kava s devitiprocent-
nim podilem z celkového objemu zazna-
menava nejvétsi meziro¢ni narlst, témér

TRENDY & TRHY

o deset procent. Nejmensi podil maji se
tfemi procenty na trhu kapsle,” fika Jan
Kulhanek, marketingovy manazer spolec¢-
nosti AG Foods, ktera na ¢esky trh do-
veze ro¢né z italské prazirny kolem jed-
noho tisice tun kavy.

ZpUsob, jakym si kdvu pfipravuiji, se dlou-
hodobé& neméni. Instantni kavu pije pétina
populace. , TéméF stejny podil Cechii pre-
feruje zalévanou kavu, takzvaného turka.
Espresso pije osm procent Cechl, latte

a cappuccino 13 procent, prekapava-
nou kavu preferuje sedm procent Cech.
Ostatni zpUsoby piipravy tvoii zhruba

15 procent,” uvadi Jan Kulhanek.

Cesi vypiji priblizné tii az &tyri $alky kavy
denné. Nejvic kavy vypiji rano. Spotreba
kavy se mezi zenami a muzi vyrazné ne-
li§i. V ¢em ale rozdily jsou, je zpUsob pfi-
pravy napoje. ,,Muzi piji vice tureckou
kdvu a espresso. Zeny maji v oblibé pre-
devSim kavu s mlékem, jako napriklad
latte macchiato, cappuccino nebo in-
stantni kavu,” fika Jan Kulhanek.

CES| JSOU KONZERVATIVNI
ZAKAZNicI

Prestoze je Cesko zemi, ktera peje in-
ternetovym nakupdm nebo bezkon-
taktnim platebnim kartam, Cechiim

se pfi nakupech do pouzivani novych

Foto: Shutterstock.com/leufgchopan

technologii moc nechce, vyplyva ze
studie agentury Ipsos pro spole¢nost
Acomware.
Z modernich technologii Cesi nejvice
znaji QR kéd (49 %) a moznost skeno-
vani zboZzi v prlibéhu nakupu (42 %).
Mezi mladymi lidmi do 24 let v tomto
ohledu vladnou mobilni aplikace (53 %).
Nejcastéji lidé pfi nakupu pouzili mobilni
aplikaci, pfipadné uplatnili svou vérnostni
karticku ulozenou v mobilnim telefonu.
V obou pfipadech se to tyka 25 % za-
kaznikd. O samoobsluzné kiosky na pro-
dejné nebo nakupni seznam v mobilnim
telefonu je zatim maly zajem. Zna je mezi
20 az 30 % populace, realné je vSak jiz
vyzkouselo jen 14 % (nakupni seznam),
resp.12 % lidi (samoobsluzny kiosek).
15 % Cech(l nezna z4dnou z technologii
uvedenych v prlizkumu, nejmensi znalost
pak vykazuiji virtualni kabinky (5 %) nebo
rozSifena realita (7 %).

INZERCE

wanzi

Poteéseni
Z nakupovani

v néco nezapomenutelného. Diky nasim
kreativnim napad®m a inovativnim
produktim vytvafime jedinec¢ny ndkupni
prostor, ktery je pro zdkazniky centrem
inspirace, zdbavy i zkouseni novych véci.

www.wanzl.com

B Dokazeme proménit kazdodenni nakupy


http://www.wanzl.com

Foto: CTPEZ

CiM VYSPELEJSI,
TiM VICE BIO

ZAJEM O BIOPOTRAVINY V CESKE
REPUBLICE ROSTE. PRUMERNY CECH

VSAK ZA NE UTRATI SESTKRAT MENE NEZ

PRUMERNY EVROPAN.

Nejvétsi svétovy veletrh biopotravin Bio-
Fach konany kazdoro¢né v unoru v No-
rimberku ma za sebou jubilejni, tficaty
ro€nik. Jeho navstévnici mohli zavitat
také na veletrh pfirodni kosmetiky Viva-
ness, ktery probiha od roku 2007 sou-
bézné. Celkem 3 273 vystavovatell

z 98 zemi svéta, véetné Ceské republiky
prezentovalo biosektor v celé jeho rozma-
nitosti. Pestra nabidka produktd, novinky
a trendy, ale také rada pfilezitosti k net-
workingu — to vSe jsou dlvody, kvlli kte-
rym na BioFach zavitalo vice nez 51 tis.
odbornych navstévnikd ze 143 zemi.
Hlavnim tématem leto$niho ro¢niku bylo
»Systém bio — zdravy jako celek®. Trendy
veletrhu byla vegetarianska a veganska
strava, bilkovinné produkty, konvenience

TEMA

a ,Zero-Waste“. Kromé klasickych ve-
ganskych ingredienci, jako je soja, se
prosazuji také kesu, mandle nebo hrach.
Velmi popularni jsou rovnéz biopotraviny
s vy$Sim podilem bilkovin. Dal$im tren-
dem je nekomplikovana, rychla pfiprava
jidel. Pohodli se stalo nepostradatelnou
soucasti i v pfipadé bio branze. Stale
vice spotrebitell zarover vénuje pozor-
nost ,,vnéjSim hodnotam®, tj. obalu. Ino-
vativni baleni a nové bezobalové kon-
cepty pod heslem ,Zero-Waste“ jsou
dalezitym tématem, které bude i nadale
ziskavat na dilezitosti. K trendovym po-
travinam patfi kurkuma a jiné exotické
chuti, stejné jako kimchi, nakladana

a fermentovana zelenina, tradi¢ni recep-
tura korejské kuchyné.

Narodni expozici zastresuje od roku 2008 Ministerstvo zemédélstvi CR. Letos se na
ceském stanku predstavilo 17 spoleénosti, dalSich 12 ¢eskych firem se na veletrhu
prezentovalo v ramci samostatnych expozic.

Celosveétovy trh biopotravin dosahuje vice nez 95 miliard
dolar(, pficemz Evropa z toho predstavuje vice nez

33 miliard EUR. Mira rlstu je zvlasté vysoka v Severni
Americe a severni Evropé.

V EVROPE JSOU
JEDNICKOU DANOVE

Na svété hospodari podle pravidel eko-
logického zemédélstvi pfiblizné 2,4 mil.
certifikovanych ekologickych farem

— z toho 350 000 v Evropé. Nejvice mo-
dernich biofarem ma Indie s 585 000 ze-
médeélct. (CTPEZ)

Nejen svétovy veletrh biopotravin a me-
zinarodni veletrh pfirodni kosmetiky, ale
také samotny sektor bioproduktl hlasi
pozitivni zpravy. Némecko prekrocilo
hodnotu bio trhu 10 mld. euro, trh ve
Francii se za pét let zdvojnasobil a Dan-
sko nadale zvySuje svlj naskok. Trzni
podil biopotravin tam presahne 13,3 %,
a drzi si tak pozici jednicky v podilu bio-
potravin v Evropé.

Némecky ekologicky sektor dosahl

v roce 2017 obratu 10,04 mlid. euro. Nej-
lidnatéjSi zemé EU ma také v absolutnich
Cislech nejvyssi obrat v Evropé, za ni
nasleduje Francie. Nardst obratu oproti
predchozimu roku ¢inil 5,9 %. Nadprd-
mérné vrostl prodej bio v klasickém ma-
loobchodu s potravinami, a to o0 8,8 %.
Specializované prodejny biopotravin
vzrostly 0 2,2 %. (BOLW)

Francouzsky bio trh vzrostl v roce 2017
0 17 % a dosahl 8,3 mld. euro. To mo-
tivuje dalsi zemédélce, aby presli k bio-
logickému zpUsobu podnikani. Mezi lety
2012 a 2017 bylo v ekologickém zemeé-
délstvi a vyrobé vytvoreno zhruba 50 tis.
novych pracovnich mist. (Agence Bio)
Dansko v roce 2017 dale posililo svoji
vedouci pozici viéi ostatnim zemim na-
rlstem trzeb v segmentu bio 0 23 %

a dosahlo podilu 13,3 % bio na celko-
bio ovesné vloCky, které samy tvori

52 % trhu, nasleduje mrkev (42 %),
vejce (33 %) a mléko (32 %). V roce
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2017 vzrostly trzby 0 31 % na 1,6 mid.
eur — a to i diky rlstu online prodeje.

K obratu je nutné pfipocitat i vyvoz bio
mléka a mléénych vyrobkd, vajec, mas-
nych vyrobkd, ovoce, zeleniny a dal-
Sich produktd za 322 mil. eur. (Organic
Denmark)

Ve Velké Britanii zaznamenal ekologicky
segment v roce 2017 rlist 0 6 % a obrat
0 2,5 mld. euro. (Soil Association)

V Belgii vzrostla spotfeba biopotravin

v roce 2017 o 6 %. Ekologické zemédél-
stvi vyuZilo dobré poptavky a ve stejném
obdobi vzrostlo o0 8,8 %, coz pfedsta-
vuje narlst o pfiblizné 83 tis. ha. Podil
biopotravin na celkovém prodeji potra-
vin v Belgii se od roku 2008 zdvojnaso-
bil a ¢ini 3,4 %. (Statbel - la Belgique en
chiffres / Bio Wallonie)

Organicky prodej v Nizozemsku poprvé
v roce 2017 presahl hranici 1,5 mid. euro.
ZvySeni oproti pfedchozimu roku ¢inilo

5 %. Hnacim motorem je oblast Cers-
tvych potravin. Hlavni podil na ekologic-
kém prodeji (51,5 %) pochazi z konven¢-
niho obchodu, nasleduji specializovani
prodejci s 21,5 %. Stravovani mimo do-
mov je 20 %, 7 % tvofi dalSi marketin-
gové kanaly. (Bionext/SKAL)

Po 18% rustu za posledni tfi roky se na-
rGst trzeb v Italii v roce 2017 pohyboval
na urovni 10,5 %. Maloobchodni trzby
dosahly 3,5 mld. euro, z ¢ehoz 415 mil.
bylo spotfebovano mimo domov. Export
bio produktd dosahl 2 mid. euro. (No-
misma / Federbio)

Také v Rakousku a Svycarsku poptavka
po ekologickych produktech roste. V Ra-
kousku se v roce 2017 prodaly bio po-
traviny v hodnoté priblizné 1,8 mid. euro.
To odpovida narlstu o 12 % ve srovnani
s rokem 2016. Tri Ctvrtiny vSech eko-
logickych produktd se prodavaji pro-
stfednictvim konvencniho maloobchodu
s potravinami, 18 % prostfednictvim spe-
cializovanych prodejen nebo pfimo od
ekologickych zemédélcl a 6 % pfipada
na stravovani. Podil bio na maloobchodé

s potravinami Cinil 8,6 %. V Rakousku
hospodafi ekologicky vice nez 23 000
zemédélcl. (AMA)

NarGst o 8 % zaznamenal organicky pro-
dej ve Svycarsku, obrat dosahl 2,3 mid.
euro. Podil bio na trhu se zvysil z 8,4 na
9 %. Nejsilngjsimi bio kategoriemi jsou
vejce, 27% podil na trhu, a zelenina

(23 %). Obratoveé jsou nejvétsimi katego-
riemi mlé¢né vyrobky a syry. Pocet eko-
logickych podnik( vzrostl na pfiblizné

6 900 (Svycarsko a Lichtenstejnsko).
Ekologicky obhospodarovana zemé-
délska plocha dosahla podilu 14,4 %.
(Bio-Suisse)

CESKEMU EKOLOGICKEMU
ZEMEDELSTVIi DOMINUJI
TRVALE TRAVNIi POROSTY
V roce 1990 u nas byly prvni tfi ekolo-
gické farmy. Nyni jich je skoro 4 600,
vyplyva ze statistik CTPEZ. Ekologické
farmy péstuji plodiny na vice nez 520 tis.
ha zemédélské pldy - tedy na vymére
zhruba stejné, jako ma Kralovéhradecky
kraj. Pro srovnani: pred patnacti lety to
byla ani ne polovi¢ni vyméra a Sestkrat
méné farem.

Cesko je podle Eurostatu se skoro 15%
podilem ekologického zemédélstvi na
celkové plose pldy Sesté v Evropé — po
Rakousku, Estonsku, Svédsku, Italii

a Svycarsku.

Fresh and organic plant
based products

Family owned company

is a producer of fresh soy beverages (M*lk)
and other products made out of Austrian
100% organic Non-GMO soy beans,

SOYKA bzve(‘agm {M*Ik) and Prudul:h
are carefully made using noninvasive production process, without
any additives, flaver enhancers, thickeners or preservatives.

We deliver our beverages and products
in returnzble and fully recyeclable glass bottles and jars.
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SOYKA - CESKE SOJOVE PRODUKTY V BIO KVALITE

Na pocatku pfibéhu Ceskeé rodinné firmy Soyka, vyrobce Cerstvych rostlinnych
BIO vyrobki ze sdji, stala touha zajistit pro ceské spottebitele pestry vybér
Cerstvych sojovych produktd v biokvalité. Od prvnich vyrobkd se diky osobnimu
nadseni majitel( a touze po zleps$eni postupné podafilo rozsifit portfolio znacky
Soyka od neochucenych a ochucenych soéjovych népojl pres séjovou smetanu
a jogurty, suky az po uzené i silken tofu. Na letoSnim ro¢niku veletrhu biopotra-
vin BioFach pak jako uplnou novinku Soyka predstavila sojovy kefir a majonézu.

Pro vyrobu v8ech svych séjovych produktl znatka Soyka pouziva pouze gene-
ticky nemodifikované boby v BIO kvalité od rakouskych farmard, ktera podléha
pfisnym kontrolam. Samotna vyroba probiha v Liberci. Soyka neobsahuje zadné
zivocisné prvky a diky svému sloZeni je bohata na bilkoviny a lecitin, coz oceni
nejen vegetariani a vegani, ale také celiatici ¢i osoby trpici intoleranci nebo alergii
na laktézu. Na produktech Soyka si pochutnate nejen pfi pfimé konzumaci, ale

i pfi vareni nebo pfi pfipravé lahodnych smoothies.

ReTailNews
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Foto: BioFach 2019

Ceské ekologické farmy v roce 2016 do-
daly podle ro¢enky Ekologické zemé-
délstvi v Ceské republice 11 000 tun ho-
véziho, 33 mil. litrd mléka, 18 000 tun
pSenice, 3 300 tun jablek, 3 200 tun vin-
nych hroznd nebo 900 tun zeleniny.

V Cesku plsobi v sougasné dobé pfi-
blizné 750 firem, které biopotraviny vyra-
béji: pekarny, uzenari, konzervarny, mié-
kafi aj. Vice nez 200 z nich tvofi samotni
farmafri a vinafi, ktefi ze své vlastni pro-
dukce vyrabéji uzeniny, dzemy, syry, vino
a podobné.

Nejvétsi plochy ekologicky obhospo-
dafované pldy se nachazi v pohranic-
nich hornatych okresech JihoCeského,
Plzenského, Moravskoslezského, Kar-
lovarského a Usteckého kraje. Nejvétsi
vymeéry ploch lezi v okresech Bruntal,
Cesky Krumlov, Tachov, Karlovy Vary

a Cheb. Celkové zde ekofarmy obhospo-
daruji cca 135 tis. ha, coz je Ctvrtina ves-
keré ekologické plochy CR.

V Ceském ekologickém zemédélstvi
dlouhodobé dominuiji trvalé travni po-
rosty, v roce 2018 s vymérou presahuijici
435 tis. ha a podilem 83 % na celkové
vyméfe v EZ. Orna plda zabira téméf

81 tis. ha, coz predstavuje 15% podil
na celkové ptdé v EZ. Okolo 1 % ploch

TEMA

v EZ zabiraji trvalé kultury (6 tis. ha).
Ekofarmy se soustfeduji na pastevni
chov masného skotu, dale chov ovci

a koz.

Produkce ekologickych podnikd za rok
2017 byla pfiblizné 6 768 mil. K&, coz
predstavuje 5,1% podil na celkové ze-
médélské produkci CR. Hodnota pro-
dukce z ekofarem se kazdoro€né zvy-
Suje. Priblizné polovina produkce (obili,
mléko, maso) se vyvazi do zahranici.
Zbytek zistava v CR a vyuziva se k vy-
robé potravin, ale jen €ast se uplatni na
trhu v biokvalité — fada biosurovin v béz-
nych konvenénich potravinach.

CESI KUPUJIi BIOPOTRAVIN
VICE, ... ALE STALE JESTE
MALO

Dle naposledy zvefejnénych Udajd do-
sahl celkovy obrat s biopotravinami ¢es-
kych subjektl v roce 2016 pfiblizné 4,19
mid. K&. Z toho spotfebitelé v Ceské re-
publice utratili za biopotraviny 2,55 mld.
K&, coz predstavuje 13,5% meziro¢ni
nartdst. Témér 40 % z celkového obratu
za biopotraviny bylo exportovano (zbozi
za 1,64 mid. K¢), srovnatelnou hodnotu
vSak predstavuje dovoz biopotravin do

plastikfreie Verpackungen
. braucht die welt! JETZT

Tha wrld naects plastic-frae pocknging! NOW!

Trendy veletrhu byla vegetarianska a veganska strava, bilkovinné produkty, konvenience

a ,Zero-Waste*“.

CR ze zahraniéi. Priimérna rodni spo-
tfeba na obyvatele vzrostla na 241 K&
a podil biopotravin na celkové spotrebé
potravin a napoj dosahl 0,9 %.
,Primérny Cech utrati za biopotraviny
Sestkrat méné nez prdmérny Evropan
a po 30 letech fungovani ekologického
zemédslstvi v CR stale netusi, pro¢ do-
maci biopotraviny kupovat. Ze zkusSe-
nosti z jinych zemi jednoznacéné vychazi,
ze hlavnim tahounem rozvoje ekologic-
kého zemédélstvi nejsou dotace, ale
dlouhodoba a uvédoméla poptavka spo-
tfebiteld. Na rozdil od fady zemi, dnes
uz i vychodni Evropy, vSak u nas zatim
neprobihaji narodni informacni a propa-
gacni kampané, které by vysvétlovaly
benefity ekologického zemédélstvi jak
z pohledu ochrany pudy, vody a krajiny,
tak z pohledu zdravotni prospésnosti pro
spole¢nost,“ komentuje situaci na Ces-
kém trhu s biopotravinami Andrea Hra-
balova z CTPEZ.
Jak uvadi Zprava o trhu s biopotravinami
v CR v roce 2016, kterou pro Minister-
stvo zemédslstvi (MZe) zpracoval Ustav
zemeédeélské ekonomiky a informaci
(UZEI), témé&F 44 % vsech biopotravin
nakupuji ¢esti zakaznici v maloobchod-
nich fetézcich, 18 % nakoupi v drogeri-
ich a 14 % v prodejnach zdravé vyzivy.
Faremni a dalSi pfimy prodej ma zhruba
7% podil, obdobny je i objem biopo-
travin prodanych pres e-shopy. Mezi-
ro¢né vzrostl objem biopotravin proda-
nych prostrednictvim gastronomickych
zafizeni a provozoven verejného stravo-
vani, a to ze 73 mil. K& (v roce 2015) na
87 mil. K&.
Na rlistu spotteby biopotravin v Ceské
republice se podileji ve velké mite kon-
venéni obchodnici, obchodni retézce
a drogerie, které rozsifuji nabidku bio-
produkt(, a to za pro zakaznika pfiznivé
ceny. Znacna ¢ast takto prodavanych
bioproduktli ovéem pochazi z dovozu,
coz ji sice neubira na kvalité, ale neni sa-
mozrejmeé zcela v souladu s podstatou
filozofie ekologického zemédaélstvi, ktera
zahrnuje nejen produkt, ale cely proces
jeho vyroby, pfepravy a prodeje.

Eva Klanova
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OBCHOD

AKTUALNE: AFERA
S POLSKYM HOVEZIM

KAUZA HOVEZIHO MASA VYVOLALA
OSTROU MEDIALNi PRESTRELKU
MINISTRU, VYDESILA SPOTREBITELE

| ODBORNIKY. VARSAVA SLIBUJE NAPRAVU.

BRUSEL VYZYVA PRAHU, ABY UKONCILA

MIMORADNE KONTROLY.

Povést polskych potravin, konkrétné
masa, utrpéla dalsi Sram. Televizni re-
portaz odvysilana 27. ledna, tajné nato-
¢ena v masokombinatu v Mazovském
vojvodstvi, kde byl béhem noci pora-
zen nemocny dobytek, vyvolala v mnoha
zemich Evropské unie zna¢né pochyb-
nosti o ucinnosti veterinarnino dohledu
v Polsku.

Dluzno podotknout, Ze v samotném Pol-
sku, jez patfi k nejvétsim vyvozclm po-
travin v Evropské unii, vyvolaly zabéry
televize TVN24 zdésSeni a spoustu ota-
zek. Chovatelé podle tamnich médii

biji na poplach, nebot se obavaji, ze by
mohli pfijit o obchod. Chovatelské svazy
se obraceji na urady, aby pfijaly takova
opatreni, jez by témto praktikam zabra-
nila, a sou€asné zadaji pfisné potrestani
vinik(. Polské urady celou zaleZitost Setfi
jako trestny ¢&in.

POLSKA PRODUKCE A VYVOZ
HOVEZIHO (udaje v tis. tun)

[Rok | Produkce | Vjvoz |

2014 423,8 354,7
2015 478,9 413,9
2016 502,6 411,3
2017 558,6 460,0
2018 580,0 478,0

Pozn.: Rok 2018 je odhad
Zdroj: Polské ministerstvo zemédeélstvi a rozvoje
venkova/Rzeczpospolita

Aféra zasahla nejenom Evropskou unii, ale
podle listu Rzeczpospolita se jeji ozvéna
nese po celém svété, nebot Polsko vyvazi
hovézi maso do pfiblizné 70 zemi. Hlav-
nim odbytistém je Evropska unie, kam
bé&hem ledna - listopadu 2018 sméfovalo
308 tisic tun hovéziho, tedy asi Ctyfi pé-
tiny jeho celkového polského vyvozu.

Vyvoz hovéziho masa a zivych zvifat z Evropské unie se
v roce 2017 meziro€né zvysil o 18 % na témér 702 tis.
tun (v jate¢ni hmotnosti) po 7% rlstu v roce 2016. Nej-
vetsim exportnim trhem je Turecko, nasleduji Hongkong,
Libanon a Izrael. EU sou€asné znacny objem hovéziho
dovazi, predevsim z Brazilie, Uruguaye a Argentiny.

Z4dné zemé sice dovoz polského hové-
ziho nezrusila, ale omezila jeho dovoz.
Soucasné byly zavedeny pfisné kontroly
polského masa.

Produkce hovéziho masa v Polsku za
uplynulych pét let stoupla o0 37 % na
lonskych zhruba 580 tis. tun, jak odha-
duje varSavské ministerstvo zemédeélstvi
a rozvoje venkova. Vyvoz se v uvedeném
obdobi zvysil podobné — o skoro 35 %
na 478 tisic tun.

KONTROLY JSOU
NEPRIMERENE,

TVRDI BRUSEL

Podle Gdajl polské Narodni veterinarni
spravy se do prodejnich siti celkem do-
stalo zhruba 9 500 kg masa z nhemoc-
nych zvifat, z toho bylo do ostatnich
zemi Evropské unie vyvezeno kolem

2 700 kg ,,podezielého” hovéziho masa.
Hlavni veterinar Pawel Niemczuk uvedl,
ze se expedovalo do Rumunska, Svéd-
ska, Madarska, Estonska, Finska, Fran-
cie, Spanéliska, Litvy, Portugalska a na
Slovensko. Maso z nemocnych zvifat
se dostalo i do Ceska. Jak informovala
zdejsi média, $lo asi o 300 kg hovéziho,
z toho se ke spotrebitelim ¢i do restau-
raci dostalo 137 kg.

Cesko nasledné zacalo prisné kontrolo-
vat dovoz masa z Polska, coz ve VarSavé
vyvolalo velkou nelibost.

K, protipolskym* opatfenim Ceska, je-
jichz dlvodem jsou také nalezy salmo-
nely v polském mase, se koncem unora
vyjadfila i Evropska komise, ktera cha-
rakterizovala mimoradné ¢eské kontroly
jako nepfimérené. Cesko ma od tako-
vych kontrol upustit, oznamila komise
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~Problém nefeSime pouze my, zavadné maso z Polska se podle v§eho dostalo také na Slovensko a do dalSich zemi.
Proto budu chtit situaci resit na celoevropské Urovni s eurokomisarem pro zdravi a bezpecnost potravin Vytenisem
Andriukaitisem. Evropsky parlament v roce 2017 schvalil nafizeni o oficialnich kontrolach v potravinovém fetézci, je na
Case se Komise zeptat, jak daleko je jeho zavadéni do praxe, budu se ptat, jak je mozné, ze nékteré Clenské staty do-
state¢né nezavadéji opatreni tykajici se sledovatelnosti produktdl, pro¢ se néktera hladeni dostavaji do systému rychlé-
ho varovani RASFF pozdé i na dalSi véci. Problémy, jako je tento, spotfebitel ani trh nevyresi. Ty musi fesit legislativa,

jeji spravné uplatfiovani v praxi, vymahani v€etné sankci za neplnéni povinnosti,

Poc na tiskové konferenci 26. Gnora v Praze.

13

rekl k situaci europoslanec Pavel

v dopise adresovaném ¢eskému minis-
terstvu zemédélstvi.

To prijeti dopisu potvrdilo, ale kontroly dal
povaZuje za potrebné. ,Prioritou je pro
nas ochrana nasich spotfebitell a s ohle-
dem na nasi sou¢asnou situaci povazu-
jeme kontrolu zdravotni nezavadnosti ho-
véziho masa z Polska za nezbytnou,” fekl
Radiozurnalu mluvéi ufadu Vojtéch Bily.

ZPRISNIME DOHLED,
SLIBUJE POLSKO

Polska veterinarni sprava také sdélila,
ze na jatkach budou instalovany kamery
a soucasné se zvysi pocet inspektort
dohlizejicich na zdravotni nezavadnost

POCETNI STAVY SKOTU (milion(i kust)

[Zemé  [2010 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |

masa. ,Dohled pomoci kamer bude zajis-
tén po celych 24 hodin,“ fekl na tiskové
konferenci Pawel Niemczuk. Polsko sli-
bilo, Ze také upravi pravidla veterinarniho
dozoru. Kontroly provozu jiz nebudou
moci provadét soukromi veterinari.

Podle Narodni veterinarni komory bude
na opatreni zpfisfiujici dohled nad jatkami
(v&etné toho, jak se na nich naklada se
zvifaty) béhem nasledujicich tfech let vy-
nalozeno 120 mil. zlotych (asi 720 mil. K¢&).
Polsky tisk v§ak zaroven poukazuje na
to, Ze veterinafd ve statnich sluzbach

je velky nedostatek. Nikdo se do nich
vzhledem k nizkym platdm nehrne.
Chovatelé skotu v Polsku zadaji na statu,
aby jim nejen hradil veskeré naklady

Evropska unie 87,8 884 89,1 884 Evropska unie
z toho z toho
Francie 19,60 19,27 19,41 19,0 18,58 Némecko
Némecko 12,71 12,74 12,64 12,47 12,28 Francie
Irsko 592 6,24 6,42 6,61 6,67 Italie
Spanélsko 6,08 6,08 6,18 6,32 6,47 Spanélsko
Italie 5,83 X X 6,31 6,35 Irsko
Polsko 566 5,66 5,76 597 6,04 Nizozemsko
Nizozemsko 3,96 4,17 432 429 4,03 Polsko
Rumunsko 2,00 2,07 2,09 2,05 1,9 Rakousko
Rakousko 201 19 1,96 1,95 1,94 Dansko
Dénsko 163 1,55 1,57 1,55 1,56 Cesko
Cesko 1,32 1,37 1,37 1,34 1,37 Madarsko
Slovensko 0,47 047 046 045 0,44 Slovensko

x Udaj neni k dispozici

Zdroj: Evropska komise (Short-term outlook for EU agricultural markets in 2018 and 2019)

x Udaj neni k dispozici

HLAVNi EXPORTNi TRHY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

spojené s nucenymi porazkami nemoc-
nych zvifat (500 az 700 zlotych na kus),
ale navic jim uhradil i ekonomickou
ztratu, kterd jim vznikne. Na to ale stat
tézko najde penize.

Polsko ujistuje své obchodni partnery,
Ze pfipad, ktery vySel najevo koncem
ledna, je ,ojedinély“. Ministr zemédélstvi
Jan Ardanowski prohlasil, Ze se ,nafoukl
do nepredstavitelnych rozméri“ a ohro-
Zuje povést nejenom polského masa, ale
vSech potravin, které se z Polska ve vel-
kém objemu vyvazeji. ic

PRODUKCE HOVEZIHO MASA (v jate&ni hmotnosti, tis. tun)

mmmmm

X 7584 7823 7795
1187 1128 1124 1148 1123
1519 1419 1453 1486 1442
1075 709 788 810 756
607 579 626 637 641
559 582 564 588 617
389 376 383 416 441
386 413 471 502 559
225 222 229 227 226
131 126 121 129 124

74 66 68 72 68
27 23 26 28 27
13,6 8,8 8,4 8,3 7,8

Zdroj: Evropska komise (Short-term outlook for EU agricultural markets in 2018 and 2019)
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OBCHOD

RETAIL SUMMIT 2019:
NEJVYSSi INFORMACNI

PRINOS ZA 25 LET

STATISTIKA I,REPREZE,N:I'ATIVNI'
DOTAZOVANI UKAZUJI, ZE RETAIL
SUMMIT 2019 SE VYDARIL. TYPICKY

PRO LETOSNi ROCNIK BYL VELKY ZAJEM

hostd.

O PROGRAMOVE BLOKY ZABYVAUJICi SE
UPLATNENIM NEJNOVEJSICH TECHNOLOGII.

VYSOCE REPREZENTATIVNI

UEAST KLIEOVYCH HRACU
Vysoky podil téastnikt (30 %) tvorili re-
prezentanti obchodnich firem, nasledo-
véani zastupci dodavatelll zboZi (21 %)

a sluzeb pro retailovy trh (19 %). Sum-
mit si dlouhodobé drzi charakter vr-
cholového setkani Spi¢ek trhu, o Eemz
svéddi i to, ze 57 % zucastnénych meélo
vizitku s popisem funkce obsahujicim
pismeno C (CEO, CFO, CCO, COO atd.)
a reprezentovalo tak vrcholové vedeni
firmy. Desitky firem poslaly celé tymy, ve
kterych byli zastoupeni nejen vrcholovi
manazefi, ale téz specialisté. Retail Sum-
mit 2019 tak dale posilil charakter vy-
znamné diskusni platformy, kde se nejen
poslouchaji moudra z pédia, ale ve vza-
jemném dialogu Ucastnikl vznika fada
dobrych napadu.

Jako jiz tradi¢né vykazala struktura
Ucastnikl vysoky podil téch, kdo se na
Summit pravidelné vraceji. Obdobné
jako vloni v8ak ve srovnani s minulymi

»Retail Summit 2019 ve 100 vteFinach“

ro¢niky vynikl relativné vysoky podil
téch, kdo pfisli poprvé (29 %). Je to lo-
gicky dano masivnimi investicemi do
digitalni kampané, ktera oslovila nové
typy Ucastnikl. V prvé fadé to ale svédéi
0 nastupu nové generace do naseho re-
tailu (a také o jejim ,hladu”“ po informa-
cich a inspiraci).

DIGITALNi TRANSFORMACE
V CENTRU ZAJMU

Vyznamnym posunem proti minulym
ro¢nikdim, ve kterych byli jako nejlepsi
fecnici auditoriem hodnoceni ,domaci
borci“, bylo to, Ze letos na pomysiné
stupné vitéz{ vystoupali tfi zahraniéni
spikfi. Suverénnim vitézem se stal bel-
gicky odbornik na budoucnost zakaznic-
kého chovani v digitalnim svété Steven
Van Belleghem. S velmi kladnym pfije-
tim se setkaly i prezentace Ralfa Kle-
bera (vice-president, Amazon) a Bryana
Robertse (International Insights Director,

&

RETAIL SUMMIT

Zameéreni programu na zakaznicky zazitek se ukazalo
jako &tastna volba. Pocet Ucastnikl Retail Summitu se
jiz po Ctvrté v fadé vysSplhal nad magickou tisicovou hra-
nici, jesté podstatnéjsi nez kvantita vSak byla struktura

TCC). Mezi Eeskymi feCniky exceloval
Tomas Vala (generalni reditel, SIKO), je-
hoz podnikatelska story predstavila to
nejlepsi, ¢im Cesky obchod prosel v mi-
nulych letech — od poznamek o zakazni-
cich ve skolnim sesité az po nejmoder-
né&jSi CRM systém od firmy SAP.

K velmi kladnému hodnoceni informac-
niho pfinosu Retail Summitu 2019 pfi-
spélo také 13 paralelnich sekci, ve kte-
rych byly diskutovany rlizné aspekty
tvorby zékaznického zazitku. Novin-
kou letosniho ro¢niku byl vysoky zajem
o programové bloky zabyvajici se uplat-
nénim nejnoveéjsich technologii. Nejvétsi
pocet UCastnikl a soucasné nejlepsi
hodnoceni méla sekce vénovana digi-
talni transformaci obchodu, kterou mo-
derovala Senta Cermakova z poradenské
spolec¢nosti Deloitte.

Rada diskusi pokracovala i v kuloarech
Summitu. K historicky nejlepSimu hod-
noceni atmosféry pfispél i spoleCensky
vecer s udélovanim cen Mastercard Ob-
chodnik roku 2018, kterému dodala neu-
véritelnou davku energie kapela Jelen.

PRIPRAVY RETAIL
SUMMITU 2020 NA STARTU
Organizatofi dékuji véem ucastnikim,
a to zejména za zpétnou vazbu a za
velké mnozstvi namétd, jak dal. Orga-
niza¢ni tym jiz nyni za¢ina diskutovat
koncepci 26. ro¢niku a uvita naméty na
vystoupeni v programu i doprovodny
program. TéSime se na dalsi spolupraci
s fe¢niky i komerénimi partnery!

Tomas Krasny, Blue Events
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DVOJi KVALITA POTRAVIN:
CiLOVA ROVINKA NA DOHLED?

Predstavte si, Ze béhem vyletu v za-
hranici ve vyloze objevite boty, bez
kterych nemuzete zit. Jenomze v ob-
chodé vam prodavajici rekne, ze to
nejde. Ze pokud jste Cech, tak si boty
musite koupit pouze u vas doma. Zda
se vam to absurdni?

Svym zplsobem tento podivny poZa-
davek existuje. Re¢ je o nadnérodnich
vyrobcich potravin. Néktefi z nich totiz
neumoznuji nakupy potravin ze strany
obchodnich fetézcl v domovské zemi,
odkud kupfikladu ¢okolady, masové kon-
zervy, rybi prsty nebo zmrazené pizzy
pochazeji. Dotyény obchodnik musi
nakupovat pres regionalni zastoupeni

v zemi, kde vyrobky nasledné prodava.

7~
\_ SOCRCR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Takovyto zpUsob jednani ze své podstaty
odporuje principu volného trhu, a na-
vic: Neni vyrobek jako vyrobek, prestoze
se tak na prvni pohled tvafi. Zdani totiz
mUze klamat... A jsme u podstaty pro-
blému zvaného dvoji kvalita potravin. Ni-
kdo uz asi nepochybuje o tom, Ze rlizné
sloZeni se u stejnych produktd totoznych
znacek a oball v rdmci zemi Evropské
unie neda nazvat jinak nez neférovou
praktikou. Toto klamani spotfebitele, re-
spektive selektovani, v jakém slozeni se
jednotlivé produkty dostanou do jakych
zemi, skute¢né nelze popfit. A jedno-
znacéné hilife z toho vychazeji staty byva-
Iého vychodniho bloku.

Dvoji kvalita potravin naddle zstava ak-
tudlnim tématem. Nic na tom nezménil
ani fakt, ze pfed koncem loriského roku
tento problém ,vypadl” z legislativy bé-
hem rakouského predsednictvi EU, které
podlehlo lobby potravinafskych gigantd.
»Fakt, Ze Rakousko na zavér svého pred-
sednictvi Evropskeé unie zcela vypus-

tilo bod tykajici se ochrany proti dvoji
kvalité ze smérnice Nova dohoda pro
spotrebitele, nas nemile prekvapil. Po-
vazuji za velkou chybu, ze Rakousko
podlehlo tlaku velkych nadnarodnich

potravinarskych firem, misto toho, aby
délalo vSe pro ochranu spotfebiteld,*
upozornil Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR.

VYRESIi SE PROBLEM

DO EUROVOLEB?

Ceska republika spolu s dal$imi zemémi
V4, tedy se Slovenskem, Polskem a Ma-
darskem, déla vSe pro to, aby bylo na-
bizeni vyrobkl ve dvoji kvalité zakazano
v celé EU. Pod sou¢asnym predsednic-
tvim Rumunska se tato zalezitost vraci
opét k projednani ¢lenskym statiim.
,Clenské staty se na svém postoji k na-
vrhu novych spotrebitelskych pravidel
musi shodnout, aby mohly zaéit vyjed-
navat s europarlamentem o jejich finalni
podobé. Letos v lednu pfijal vybor pro
vnitfni trh a ochranu spottebitell Evrop-
ského parlamentu svij postoj k navrhu,
v némz dvoji kvalitu potravin jasné ozna-
Cil za nekalou obchodni praktiku,” pfipo-
mnéla Véra Jourova, evropska komisarka
pro spravedinost, ochranu spotrebitel
a otazky rovnosti pohlavi. A dodava, ze
by se evropska legislativa ohledné dvoji
kvality potravin méla stihnout schvalit do
kvétnovych evropskych voleb.

ROZDIiL VE SLOZENI
EXISTUJE

»V soucasné dobé stale probiha na za-
kladé spole¢né metodologie velké srov-
nani obsahu a kvality réiznych produktd
z dvaceti ¢lenskych statl EU, které tyto
produkty samy vytipovaly. Celkem je

testovano 145 polozek,“ uvedla v ramci
debaty u kulatého stolu vénovaného této
problematice Véra Jourova. Finalni zprava
z Setfeni by méla byt dostupna do polo-
viny leto$niho roku. Z prvni série testl na
64 vyrobcich v 1été 2018 se zjistilo, ze jde
o redlny problém. Rozdilnych produktl
pod stejnym znacenim byla dvacitka.
,Pani komisarka Jourova odvedla v této
nelehké oblasti béhem svého plsobeni
obrovsky kus prace. K posunu v feSeni
problému dvoji kvality pfispéli nemalou
mérou i mnozi obchodnici, ktefi se zava-
zali zbozi s rozdilnou kvalitou neproda-
vat. Navic zacali transparentné uvadeét
slozeni na vyrobcich pod jejich privatnimi
znackami. Ted' je na nadnarodnich pro-
ducentech potravin, aby prestali na spo-
le€ném evropském trhu nabizet vyrobky,
které se na prvni pohled tvari stejné, ale
maji jinou kvalitu,” fika Tomas Prouza.
Pravidla by podle né&j méla byt nasta-
vena co nejptisnéji, a to z toho ddvodu,
ze Cesky spotrebitel ma narok na stejnou
kvalitu jako tfeba némecky, pokud si ku-
puje potravinu stejné znacky ve stejném
obale. A rozhodné neobstoji argumen-
tace vyrobcl na pfizplsobeni chuti kon-
krétni skupiné spotrebiteld.

s R%’é

OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

ZBYTECNE KLADENE
PREKAZKY

Podle svazového prezidenta je zapo-
trebi doresit nékteré technické problémy.
O znemoznovani nakupl potravin ob-
chodniky v domovské zemi vyrobce uz
byla fe€. A pokud se preci jen naku-
puje na centralach vyrobcl v zahranidi,
nechtéji vyrobci potraviny preznacovat
podle domaci, tedy napriklad Ceské le-
gislativy. Druhym problémem je situace,
kdy Ceska inspekce poda podnét zahra-
niéni inspekci k prosetreni dvoji kvality
pfimo u vyrobce. V legislativé se zatim
pocita s tim, Ze pokud budou pro rizné
sloZeni realné dlvody, da se od sankci-
onovani vyrobce ustoupit. Pokud by se
tedy provinéni neprokazalo, mohly by
tamni organy nauctovat Ceské inspekci
takové kontroly. Véfme, Ze se i tyto
~mouchy* podafi co nejdfiv vychytat.
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OBCHOD

ZA 25 LET JSME
V OBCHODU ZVLADLI TO,
CO VYSPELY SVET ZA 70

MARTA NOVAKOVA, MINISTRYNE PRUMYSLU
A OBCHODU CR, ZAHAJILA RETAIL SUMMIT
PRIPOMINKOU VYZNAMNYCH MEZNIKU

OBCHODU V CESKE REPUBLICE ZA

&

RETAIL SUMMIT
2019

Obchod zaméstnaval v Ceské republice na konci minu-
Iého roku vice nez 600 tis. lidi. Ro¢né vyplati zamést-
nanclm mzdy v hodnoté 70 mid. K¢&, z toho obchodni
retézce 21 mld. KE. Pomohl exportovat zbozi od Eeskych
vyrobcl v hodnoté vice nez 17,5 mid. K&.

POSLEDNICH 25 LET,

Moderni obchod se u nas zacal rozvi-

jet po roce 1989 rychlosti, kterou si do té
doby asi nikdo nepredstavil. Dnes mame
jednu z nejmodernéjSich siti maloob-
chodu v Evropé. Na celkové zaméstna-
nosti se odveétvi obchodu podili 12,2 %
(druhy nejvétsi podil po zpracovatelském
primysilu). Podil podnikatell v sektoru
obchodu dosahuje 16,1 % z celkového
poctu podnikatel(. 10 nejvétsich ob-
chodnich fetézct investovalo v CR vice
nez 350 mlid. K¢&.

OBCHOD OVLIVNUJE
LEGISLATIVA

| TECHNOLOGIE

M. Novékova shrnula vyvoj obchodu

v poslednim Ctvrtstoleti do udalosti,
které obchod v tuzemsku v poslednich
25 letech formovaly. Pfipomnéla napfi-
klad, ze:

B Od roku 2001 plati 14denni Ihdta na

vraceni zbozi pro nakup pres internet.

B 1. ledna 2003 zacala platit dvouleta
zaruéni doba na spotfebni zbozi.

MANIFESTO MARKET
OCENEN ZA ZAKAZNICKY
ZAZITEK

V kategorii Mastercard Obchodnik roku
2018 - Zakaznicky zazitek ziskal oce-
néni projekt Manifesto Market. O vi-
tézi v této kategorii rozhodli svym hla-
sovanim ucastnici konference Retail
Summit 2019. O vitézstvi se utkali ve
verejné prezentaci finalisté kategorie
— neziskova organizace reSITE pred-
stavila projekt Manifesto Market, spo-
le€nost JIP vychodogeska novou kon-
cepci svych prodejen a sit Cerpacich
stanic MOL koncept Fresh Corner.
Manifesto Market je doCasny gastro-
nomicky a kulturni market, ktery ozivil
opusténé a zanedbané misto v cen-
tru Prahy. Sklada se z 27 kontejnerd

a nabizi unikatni gastronomické kon-
cepty prednich prazskych restaura-
térl, uzplsobené jako street food.
Rovnéz se soustfedi na Eesky design
a umeéni, porada filmové projekce,

koncerty a vystoupeni DJs i lekce pfi-
stupné zdarma. Pro zimni obdobi byl
upraven jako vanoc&ni trh Manifesto
Winter Market a podle Prague City Tou-
rism se stal hlavni atrakci metropole.
Iniciatorem Manifesta je americky kra-
jinarsky architekt Martin Barry a ne-
ziskova organizace reSITE, ktera se
dlouhodobé zabyva zkvalithovanim ve-
fejného prostoru. Jedna se o prvni ca-
shless misto v Ceské republice a jedno
z prvnich ve stfedni Evropé.
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Martin Barry, zakladatel Manifesto Market,
prebira cenu od Miroslava LukeSe,
generalniho reditele Mastercard.

B Od roku 2005 mame moznost vybéru
hotovosti prostfednictvim Cipovych
karet.

B Rokem 2010 nabyl Gginnost zakon
0 vyznamné trzni sile (nyni je projed-
navan navrh nové smérnice EU).

B Od roku 2012 miZeme nakupovat po-
traviny i pres internet.

B Od roku 2016 si zakaznici o n&-
které svatky nenakoupi ve velkych
obchodech.

M V roce 2016 snémovna rozhodla o za-
vedeni elektronické evidence trzeb.

KAM KRACI CESKY
OBCHOD?
Kromé bilancovani uplynulych let minis-
tryné zminila rovnéz soucasné trendy
v obchodé, kdy je esky zakaznik stale
stupnost zboZi, jeho kvalita, cena a jed-
noduchost nakupovani. Rozvijejici se
technologie proménuiji cela odvétvi. Ge-
nerace mileniald a jejich oGekavani Zenou
vyvoj vpred. Digitalizace povede zejména
k nahrazovani rutinnich ¢innosti, manual-
nich a fyzicky naro¢nych praci technikou.
(Tématum Retail Summitu se podrobnéji
vénoval jiz Retail News 1-2/2019.)

ek
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KRASA VE ZNAMENI

UDRZITELNOSTI

SAMPON, KTERY DNES KOUPITE
V BEZNE DROGERII, BY PRISNEJSIMI
PRAVIDLY ZA PAR LET JIZ NEPROSEL.

,L’Oréal se zavazal, Ze do roku 2025 bu-
dou vSechny plastové obaly opétovné
pouzitelné, recyklovatelné nebo kom-
postovatelné. Zmény jsou soucasti dlou-
hodobé snahy neustale zlepSovat en-
vironmentalni a socialni dopad 100 %
svych produktl do roku 2020 v ramci
programu udrzitelnosti ,,.Sharing Beauty
With All“, uvadi lldiké Mikhazi, feditelka
komunikace pro Cesko, Slovensko a Ma-
darsko firmy L’Oréal. Spole¢nost byla
partnerem sekce Udrzitelnost a zazitek,
kterou moderovala Lucie Madlova, za-
kladatelka a vykonna feditelka Asociace
spolecenské odpovédnosti.

KLICOVE SLOVO

JE RECYKLACE

Z kosmetickych ,stalic* ale neni L’Oréal

zdaleka jedinou firmou, ktera klade vétsi
dlraz na pozitivni dopad produktl na zi-
votni prostfedi nebo spoleénost. ,,Nejde

jen o udrzitelny charakter produktl jako

takovych, dllezita je i udrzitelnost sa-
motného procesu vyroby: napfiklad sni-
zovani emisi i spotfeby vody, maximalni
recyklace s minimem odpad( nebo vy-
uzivani energie z obnovitelnych zdrojd.
Aby davala strategie udrzitelnosti firmy
smysl, musi byt komplexni,“ fika Lucie
Madlova.

Firmy po dohodé zemi Evropské unie

o budoucim zakazu jednorazovych
plastd investuji do vyvoje novych mate-
ridll a do inovaci. Nékteré své aktivity
rozSifuji i do oblasti vétsi spoleCenské
odpovédnosti - zaméstnavaji lidi ze zne-
vyhodnénych skupin, zakaznikdm posky-
tuji moznost ovlivnit akce firmy prostred-
nictvim rdznych portal{ nebo zvysuji
povédomi o udrzitelnosti v kosmetice.

NEJLEPSIM RESENIM

JE MENE ODPADU

Neni to ale jenom recyklace, diky které
se daji produkty &i vyrobky opakovatelné

-

RETAIL SUMMIT
2019

Recyklované obaly, bio rozlozitelné slozky, nizsi uhli-
kova stopa — kosmetickeé firmy se v ramci udrzitelnosti
posunuji milovymi kroky vpred. Retail Summit 2019
vénoval jednu ze sekci tématu udrzitelnosti.

pouzivat. ,Recyklace je zcela zasadnim
bodem v ramci cirkularni ekonomiky, jde
ale az o fazi B. Ve fazi A musime nejdfiv
premyslet, jak vyrobit produkt takové
kvality, aby dlouho vydrzel. S kvalitnéjSim
materialem a mnohonasobnym vyuzi-
tim vyhazujeme méné, tudiz mame méné
odpadu, ktery bychom nasledné museli
recyklovat,” fekl Juan José Freijo, glo-
balni feditel pro udrzitelnost spolecnosti
Brambles. Ta v Ceské republice pdsobi
primarné prostfednictvim dcefiné spo-
le€¢nosti CHEP CZ, jejiz samotny predmét
podnikani (pronajem palet) je zalozen na
principech udrzitelnosti.

Panel uzaviralo téma udrzitelného
trendu bez obalu, ktery se v Cesku za-
¢ina postupné rozsifovat v potravinach
- novinkou jsou ale drogistické nebo
kosmetické produkty, které si mohou
zakaznici nechat nacepovat do vlast-
nich nadob.

Magdaléna Martinkova
INZERCE

SHOPPER
FOCUSED
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OBCHOD

TRETINA POTRAVIN

VE SVETE

JE ZNEHODNOCENA

PLYTVANIM

K TEMATUM SEKCE UDRZITELNOST
A ZAZITEK PATRILA TAKE CIRKULARNI
EKONOMIKA A PROBLEMATIKA FOOD

WASTE.

Uspokojit zakaznika znamena byt dobre
zasobeny a nabizet Siroky sortiment vy-
robkd — i v kategorii Cerstvého zbozi — az
do zaviraci doby. Obchodnici fesi pro-
blém, jak snizit na minimum potravinové
ztraty, ale nepfijit o trzby a zakazniky.
Aktivity v oblasti potravinovych ztrat

a plytvani potravinami predstavil John
Fonteijn, Head Global Asset Pro-
tection ve spoleénosti Ahold Delhaize,
chairman ECR Community Shrink &
OSA expert group, skrze platformu
ECR Community, ktera prostfednictvim
spole¢nych projektd, sdileni zkuSenosti
a nejlepsi praxe a s vyuzitim spoluprace
s univerzitami pomaha snizovat ztraty

v maloobchodnim fetézci.

Prikladem je ECR Community Food
waste challenge — spoluprace mezi retai-
lem a startupy (s podporou Euro-
Commerce a The Consumer Goods
Forum), kde bude jednim z porotcl i za-
stupce Ceského Alberta. Mezi predvy-
branymi 100 start-upy z celého svéta
jsou rovnéz Ctyri Ceské firmy.

B Ve kterych fazich dodavatelského
retézce dochazi k nejvétsim potravi-
novym ztratam?

Nejvice potravinového odpadu vznikne
v domacnostech (43 %), v gastronomii
(26 %) a ptimo na farmach (16 %). Te-
prve pak nasleduje obchod a distribuce
s nim spojena (13 %). Nejméné, pouha
dvé procenta potravinovych ztrat, jde za
vyrobci.

M Jaké rozdily mGizeme pozorovat
mezi jednotlivymi zemémi?

& learning

Foto: Blue Events

Snazime se myslet evropsky, protoze
fada spole¢nosti plsobi globalné. Kazda
zemé ma vSak svou vlastni kulturu, stra-
vovaci zvyklosti, které prechazeji z gene-
race na generaci. Nejtézsi je zmeénit mys-
leni lidi. Je velmi naro¢né zménit kulturu,
pokud nedate lidem inspiraci a pfilezitost
délat véci jinak.

Naopak restrikce nepredstavuji spravnou
cestu.

B TakzZe obchodnici funguji jako
prvek, ktery diky své globalizaci za-
kazniky nejen sjednocuje, ale také je

&
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Trzni cena potravin, které se na svété vyhodi, odpovida
HDP Svycarska. Takové mnoZstvi by nasytilo ti miliar-

dy lidi. Jen v Evropé pfipada na jednoho Clovéka 96 az
115 kg vyhozeného jidla za rok.

vzdélava ohledné snizovani plytvani
potravin?

Do jisté miry ano. Retézce a lidé v fetéz-
cich mohou zménit chovani lidi v jed-
notlivych zemich. Napfiklad pecivo, je
opravdu potreba, aby byla Siroka na-
bidka az do konce oteviraci doby? Za-
kaznikovi je nutné vysvétlovat, pro¢ neni
pfed koncem oteviraci doby sortiment
tak pestry, a nevytvaret zbyte¢né potravi-
nové ztraty.

Rozhoduijici je naucit zakaznika, co ma
vyzadovat. A v tomto sméru ma retailer
mnoho mnoZnosti — ale i Ukold.
Obchodnik by mél mit také predem vyre-
$eno, jak s pfipadnymi neprodanymi po-
travinami nalozit.

l Ktefi obchodnici jsou v oblasti sni-
zovani plytvani potravin nejdale?
Velmi aktivni jsou se svymi projekty spo-
le¢nosti Lidl, Tesco, Sonae, Asda nebo
Albert Delhaize.

B A muize se v korporatnich fir-
mach prosadit lokalni iniciativa
nebo dokonce iniciativa pfimo od
zaméstnancu?
Urcité, zavisi to na samotnych lidech,
ktefi ve spolec¢nostech pracuji. MlZzeme
to vidét tfeba na pfikladu spole¢nosti
Metro na Slovensku, kde se rozviji lokalni
projekt bezobalového prodeje ekologické
drogerie malého lokalniho vyrobce.
Kazdy podobny projekt za¢ina konkrétni
iniciativou. Mnoho firem se zacina starat
o trh z pohledu udrzitelnosti, a to dava
prostor iniciativnim napaddm.

Eva Klanova
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SMART, NEBO CHYTRA

DOMACNOST?

ORGANIZATORI RETAIL SUMMITU SE
LETOS ROZHODLI DAT PROSTOR CHYTRYM

RESENIM PRO DOMACNOSTI A VENOVALI
JIM SAMOSTATNOU DISKUZNI SEKCI.

Zakladni potfebou, nejen chytrych do-
macnosti, je dodavka energie. Inovace,
které Setfi naklady odbératell i Zivotni
prostredi, pfedstavila Hana Kofinkova ze
spole¢nosti E.ON, jejiz zakaznici si mo-
hou s pomoci aplikace Solar navrhnout
domaci fotovoltaickou elektrarnu a pro
ukladani prebytku vyrobené energie mo-
hou volit mezi vlastnim bateriovym ulo-
zistém a solarnim cloudem.

Pohled internetového obchodnika pred-
stavil Tomas Pilsky z Mall Group. Prodeje
chytrych plug and play vyrobk{ pro do-
macnost, zdravi a sport stouply v obdobi
2016-2018 0 85 %. Nejvétsi zajem je

o smart produkty pro zdravi.

Michal Jezek z Jablotronu zastoupil vy-
robce, jehoz vyhodou je, Ze prodava a in-
staluje vlastni feSeni. Vedle vlastniho pfi-
stupu k edukaci zékaznik{ i servisnich
partnerl predstavil novy alarm systém
Jablotron 100+, ktery zapojuje pokro-
¢ilé technologie strojového uceni, bio-
metrické autorizace a konceptu inteli-
gentniho bezpedi (pfi pozaru vyjede auto
samo z garaze).

Dlouholetou zkuSenost s chytrymi tech-
nologiemi pro exkluzivni bydleni, fizeni
budov a domaci automatizaci ma firma
Insight Home, kterou predstavil jeji zakla-
datel Jan Prlcha. Nizké povédomi o ce-
Iém oboru pfirovnal k poéatkim automo-
bilového primyslu, ktery ke svému vyvoiji
potfeboval mnoho desitek let.

JAKE JSOU BARIERY
PRODEJE?

Podle ucastnikl panelu je nejvétsi pre-
kazkou prodeje zcela nesegmento-
vany trh, kde vedle sebe existuji za-
vedené i garazové firmy a prodeji se
vénuji vSichni — obchodnici, vyrobci

a integratofi. Zakaznici se nevyznaji ve
znackach a nejsou schopni posoudit
kvalitu jednotlivych vyrobkl a systémd.
Ovladaci systémy riznych vyrobcl jsou
vzajemné nekompatibilni. Pro fadu firem
a prodejcl je ¢esky trh maly na to, aby
se namahali s lokalizaci.

Nejcastéjsimi prekazkami jsou pro po-
tencialni zakazniky obava ze ztraty sou-
kromi, ochrana dat a neochota je sdilet.

Chytra domacnost:

B Jednoucelova feSeni — zarovky,
ventily, zamky

B Bezdratové systémy — Ustredny,
¢idla, kamery

B Domaci asistenti — Alexa (Amazon),
HomekKit (Apple), Google Home

B Komplexni feSeni pro domaci well-
being - specializovani vyrobci

B E-health - tlakoméry, glukometry,
vahy, detekce télesného stavu

CO OCEKAVA ZAKAZNIiK
A KDE BUDE NAKUPOVAT?
Predevsim jednoduché a intuitivni
ovladani, jak o tom mluvil zastupce

=
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Jsou chytré produkty novou obchodni kategorii? Kdo je
jejim zakaznikem a jaké jsou jeho potfeby? Co mizeme
ocekavat od budoucnosti? Na to se ptala tc¢astnik(
panelové diskuze Martina Kirchrathova.

Jablotronu. Jeho zakaznici zaginaji u za-
bezpecéeni objektl a postupné si jako
nadstavbu osvojuji feSeni, ktera pfinasi
automatizaci, Uspory a komfort. Podle
Jana Prdchy je urcita skupina uzivatel(
uz o néco dal. Zabezpeceni majetku je
pro né samoziejmost, navic pokryta po-
jistnymi smlouvami.

Jednoducha feseni se budou prodavat
v prodejnach a e-shopech, stejné jako
bezdratové systémy a domaci asistenti.
Zakaznici se budou obracet také na spe-
cializované firmy, jejichz doménou bu-
dou ucelena feseni pro wellbeing. Pro-
dukty e-health zanou nabizet Iékarny
a zdravotnicka zafizeni.

CHYTRY, NEBO SMART?
Podle Tomase Pilského odpovidaji nej-
Iépe samotni zakaznici, ktefi podle sta-
tistik vyhledavacl davaji pfednost ¢es-
kému adjektivu chytry ve vSech tvarech.
MUze to byt i potvrzeni toho, Ze chytré
produkty a feSeni hledaji nejenom lidé
s nadstandardnimi pozadavky, ale ze
jsou stéle CastéjSim predmétem zajmu
Sirokého okruhu zakaznik(.

Miroslav Exner
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PROSTREDI PRODEJNY
TVORI VELKE MNOZSTVIi
MALICKOSTI

PROSTREDI PRODEJNY A KVALITA
PERSONALU HRAJI DULEZITOU ROLI

V ROZHODOVANI ZAKAZNIKA, ZDA NAKOUPI
V KAMENNE PRODEJNE, NEBO ONLINE.

Do modernizace prodejni sité investovala spole¢nost
dm drogerie markt v uplynulém financnim roce vice nez
165 mil. korun. V investicich do designu prodejen, tech-
nologii a poskytovanych sluzeb pokracuje i v letoSnim
roce, jak popisuje Markéta Kajabova, jednatelka spolec¢-

B Které zmény v designu pro-

dejny dm jsou z pohledu zakaznika
nejvyraznéjsi?

Jedna se o velké mnozstvi mali¢kosti,
které pak spole¢né vytvareji moderni

a harmonicky celek. Jmenovat mohu
napriklad nové LED osvétleni v regalech
télové a pletové kosmetiky, nové uspo-
fadani dekorativni kosmetiky a seg-
mentu vini, které se rovnéz dockaly
nového LED osvétleni. V mnoha prodej-
nach jsme také zvétsili prodejni plochu,
¢imz doslo ke zvyseni nakupniho kom-
fortu pro nakupuijici. Ve velkych pro-
dejnach si mdzeme dovolit $irsi ulicky,
instalaci zakaznické toalety v€etné pre-
balovaciho pultu, rozsifeni sortimentu
apod.

H Vice nez 1 700 spolupracovnikt
jste vybavili chytrymi telefony, které
znamenaji nejen novou kvalitu vzdé-
lavani i osobniho poradenstvi zakaz-
nikim. V éem véem zaméstnanciim
pomahaji?

Nasi spolupracovnici nad$ené vyuzivaji
téchto novych digitalnich technologii pro
otevrenou a rychlou komunikaci mezi
sebou i smérem k podporujicim cent-
ralnim oddélenim, k vyhledani informaci
o produktech ve smyslu aktualni zasoby

a poradenstvi. Snadnéji komunikuji
vSichni tak, jak jsou dnes zvykli svymi
vlastnimi mobilnimi zafizenimi.

M Pied rokem jste v Ceské republice
spustili také online prodej. Do jaké
miry se to projevilo v kamennych pro-
dejnach, jejich sluzbach a vybaveni?
Online prodej vnimame jako doplnéni
nasi nabidky predevsim pro zakazniky,
ktefi nemaiji klasickou prodejnu v bliz-
kosti svého bydlisté a také jako dal$i na-
kupni kanal, ktery je otevien 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Kamenné prodejny
pro dm jako obchodnika stale hraji do-
minantni roli a rozliSujicim momentem
pro vybér zplsobu nakupu je prfedevsim
moznost odborného poradenstvi a atmo-
sféra prodejen. Proto do téchto oblasti
permanentné investujeme.

B Jaké jsou hlavni sméry v designu

a vybaveni prodejny drogerie?
Atmosféra a komfort v kamennych ob-
chodech jsou tvofeny mnoha elementy
a jejich dalsi rozvoj je mozno oCekavat
predevsim v oblastech osvétleni, tep-
loty na prodejné, nejriiznéjsich drobnych
servisnich nabidek pro zakazniky. Tyto
oblasti budeme i nadale aktivné rozvijet,
abychom zakaznikdm zrychlili a zpfijem-
nili nakup.

nosti dm drogerie markt.

B V nékterych prodejnach nabizite
také hraci prvky pro déti, moznost ob-
cerstvit se vodou zdarma, bezplatné
wi-fi nebo zakaznické WC. Planujete
vycet sluzeb dale rozsirovat?

Urcité ano, do vyctu prvkd, které zvysuiji
komfort pfi nakupovani, mizete zafa-
dit kojici koutek, kde mohou maminky

v klidu a nerusené nakojit své miminko,
nebo tfeba klidovou zénu, tedy moz-
nost sezeni a relaxace béhem nakupu.
Oba tyto elementy mame k dispozici pro
zakazniky na prodejné v Praze v Cen-
tru Cerny most a s ohledem na pozitivni
zpétnou vazbu je planujeme zaradit také
do dalSich prodejen, které to prostorové
umozni.

B Spole¢nost dm se svym konceptem
a prodejnami dlouhodobé vitézi v sou-
tézich zamérenych na kvalitu prodeje
a oblibu u zakaznikd. Co je pro tento
uspéch nejdulezitéjsim faktorem?
Vitézstvi v soutézich nas tési, protoze
predstavuji néco jako potlesk nasich za-
kaznikd. Dllezita je urcité konsekventni
dlouhodoba strategie zamérena na za-
kaznika. Kdyz je autenticka, zakaznik o ni
nepochybuje. Davéra v takovou znacku
je pak po letech budovani odménou.

Eva Klanova
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ZBAVTE SE
UMELEHO
SVETLA.

Vite o tmavé mistnosti, ze které by Napiste nebo volejte na liah
privedené slunce udélalo hez¢i misto? 235 300 694 www.lightway.cz


http://www.lightway.cz
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JAK ZLEPSIT
ZAKAZNICKOU
ZKUSENOST

KLIC K USPECHU SPOCIVA V OPTIMALIZACI
MISTA SETKANI ZAKAZNIKA SE ZNACKOU
ZA POMOCI TECHNOLOGIE, KTERA

Pokud chtéji maloobchodni prodejci obstat v konkuren-
ci, musi si primarné odpovédét na dvé otazky: Jak se
odlisit a vystoupit z davu skrze unikatni pfidanou hodno-
tu? Jak posilit vztahy se zakazniky a jejich vérnost, zvysSit
obrat a maximalizovat zisk?

UMOZNI LEPSi PROPOJENI MEZI NiM
A PRODEJCEM.

Odbornici se shoduji, Ze feSenim je vy-
tvaret inteligentni, pfivétivou, unikatni

a konzistentni zakaznickou zku$enost za
pomoci modernich technologii.

LEPSi PRISTUP K DATUM,
SNADNEJSi ROZHODOVANI
I NAKUP

Stézejni roli zde hraji data: maji-li k nim
prodejci pfistup v redlném Case skrze
mobilni zafizeni, mohou uspokojit zakaz-
nika presné ve chvili, kdy to potfebuje.
Praveé pozitivni zkuSenosti tohoto typu
rozhoduji, kde nakup uskutecni.

To potvrzuji i vysledky loriského vyzkumu
Shopper Study spole¢nosti Zebra Tech-
nologies, ve kterém 60 % dotazovanych
uvedlo, Ze asistenti prodeje, ktefi vyuzi-
vaji mobilni zafizeni, zlepsuji jejich zakaz-
nickou zkusenost.

Takzvani connected associates hraji

v tomto procesu zasadni Ulohu: zakaz-
nickou zkusenost vylepSuji a vérnost ke

znacce posiluji v prvé fadé tim, ze umoz-
fuji srovnani nabidek, rychlejsi a snad-
néjSi nakupovani. Zakaznici se totiz stale
Castéji vydavaji do obchodu pouze v pfi-
padé, Ze jsou si jisti dostupnosti zbozi.

Z vyzkumu spole¢nosti Zebra Technolo-
gies vyplyva, ze 35 % zakaznik( zakoupi
pouze zbozi, pro jehoz nakup se roz-
hodli jesté prfed navstévou prodejny. To
je pravdépodobné dano jejich presvéd-
¢enim, Ze jsou lépe informovani nez asis-
tenti v misté prodeje.

INTEGRACE
MALOOBCHODNICH
KANALU

Neméné duleZitou roli v procesu zlep-
Sovani zakaznické zkusenosti hraje inte-
grace tfi maloobchodnich kanall, které
tradi¢né fungovaly zcela oddélené:
in-store provozni operace, online prodej
a mobilni prode;j. Jejich nedostate¢na
koordinace vede k oboustranné frustraci.

Z vyzkumu Zebry vyplynulo, Ze hlavnim
dlvodem, pro¢ jeden ze tfi zakaznikd
opusti obchod, aniz by nakoupil, je ne-
schopnost konkrétni polozku v prodejné
najit.

Nyni v§ak propojeni zakaznici maji moz-
nost volby: mohou si koupit cokoli,
kdykoli a kdekoli. Chté&ji tedy znat do-
stupnost zbozi bez ohledu na lokalitu

a oc¢ekavaji vice moznych zplsobl jeho
ziskani. Jsou-li asistenti prodeje propo-
jeni, mohou okamzité provéfit stav zasob
napfi¢ dodavatelskym fetézcem, dokoncit
platbu na misté nebo poslat zbozi k za-
kaznikovi domU ¢&i na jinou prodejnu. Tato
schopnost prodejcl uspokoijit zvysuijici se
zakaznickou poptavku po flexibilnim ful-
fillmentu a v pfipadé potfeby nabidnout
slevu mlze podle vysledkd zminéného
vyzkumu obnovit 60 % jejich trzeb.

VYUZITIi DAT K MAXIMALNI
PERSONALIZACI

Big data ziskana z mobilnich zafizeni
obchodniklim nabizeji cenny vhled do
zakaznickych preferenci, pfedchozich
nakupt a dalsi dllezité informace, diky
kterym mohou své sluzby maximalné pfi-
zpUsobit: informovat zakazniky o special-
nich nabidkach, zapojit je do vérnostniho
programu, nabidnout slevu.

Data je ovSem potfeba nejen sbirat, ale
také analyzovat.

Kazdoro¢ni zprava Accenture Techno-
logy Vision 2019, ktera prfedpovida kli-
¢ové technologickeé trendy, jez budou
definovat byznys v pfistich tfech letech.
Upozornuje, ze vztahy Ffizené technolo-
giemi vytvareji pro kazdého spotrebitele
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urcitou technologickou identitu. Tato za-
kladna znalosti bude klicem k chapani
dal$i generace spotiebitell a vytvareni

individualizovanych vztah(, zaloZzenych
na zkuSenostech a zazitcich. Vice nez
CGtyfi z péti manazer( (83 %) uvedlo, Ze
digitalni demografie umoznuije jejich or-
ganizaci novy zpUsob identifikace trznich
prilezitosti pro zatim nenaplnéné potreby
zakaznikl. Technologie vytvareji svét za-
zitk( a zkuSenosti pFizplsobenych za-
kaznikdm na miru a firmy museji vytva-
fet nové koncepce své organizace, aby
tyto pfilezitosti nalezly a vyuzily je. To

OBCHOD

znamena na kazdou pfilezitost nahlizet
jako na individualni a momentalni. Sest
ze sedmi vedoucich predstaviteld (85 %)
uvedlo, Ze schopnost a rychlost pfizpU-
sobeni se pozadavklim na miru a do-
davku v redlném Case vidi jako dalsi vel-
kou vinu konkurencnich vyhod.

OPTIMALI}ZOVANY PROVOZ
A MAXIMALNI EFEKTIVITA
Ac':koli vV nové él"'e maloobchodu hraje

vyzaduji také osobni prlstup. S veétsi

Hledame ty

nejkreativne

Z vas

Odpad z oball je jednou
z nejvétsich vyzey,

kterym dnes Celi nase planeta.
Ve spole¢nosti Smurfit Kappa

hledame nejchytrejsi mozky zitrka,

aby nam pomohly nalézt
inovativni feseni oball.

Prihlaste se k nasi

Better Planet Packaging Design Challenge,
budete tak mit Sanci predvést koncepci

NI A 4

S

I

svého projektu na Innovation Event P

v Holandsku a vyhrat 8 000 eur.

Uzavérka soutéze: 29. brezna, 17.00
smurfitkappa.com/designchallenge

konektivitou se tyto dva pozadavky ne-
musi vzajemné vylu€ovat. Prostfednic-
tvim pfenosnych pocitacl, skenerd, tis-
karen a dalSich mobilnich zafizeni Ize
usnadnit komunikaci mezi jednotlivymi
asistenty prodeje a obchody i mezi pro-
dejci a zakazniky.
Asistenti prodeje, ktefi jsou vybaveni mo-
bilnimi zarizenimi, mohou kontrolovat za-
soby a ceny, skenovat zbozi i poukazky
a komunikovat se skladem z mista in-
terakce se zakaznikem.

ek / Zebra Technologies

INZERCE

e

Smurfit Kappa

Better Planet
Packaging

\

(=) Smurfit Kappa

Open the future


http://www.smurfitkappa.com/designchallenge
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NA BYZNYSU V ZAHRANICI

NEJVIC ZAVISEJi

EVROPSKE RETEZCE

NEJVETSi VAHU VE SVETOVEM
MALOOBCHODU MAJi USA. MEZI TOP
10 NEJVETSIMI SPOLECNOSTMI JICH
Z USA POCHAZi SEDM, DVA RETEZCE

JSOU Z NEMECKA A JEDEN Z BRITANIE.
NAPROTI TOMU RETEZCE Z EVROPY JSOU
NEJAKTIVNEJSI NA MEZINARODNI{ SCENE.

V tomto fiskalnim roce (do konce letos-
niho €ervna) se s tak vysokou dynamikou
(v bé&znych cenach) jako v lofiském roce
uz nepodita. ,Zpomaleni tempa ristu
svétového hospodarstvi bude znamenat,
ze mensim tempem porostou i spotrebi-
telské vydaje. Stoupnou ceny a objevi se
i mnohem vice problémU v globalnich za-
sobovacich kanalech,“ mini Claudio Ber-
tone, partner Deloitte.

KLIiCOVY JE PRODEJ
RYCHLOOBRATKOVEHO
ZBOZi

Globalni obchod ,Zije" hlavné diky
prodeji rychloobratkového zbozi.

V globalnim zebficku TOP 250 je

138 spolec¢nosti podnikajicich v sektoru
FMCG, v prvni desitce nejvétsich pak
osm. Spolec¢nosti obchoduijici rychloob-
ratkovym zbozim vykazuji také nejvyssi
primérny pfijem, a to 21,7 mid. USD,
kdyz globalni primér ¢ini 18,1 mid. USD
(jde o pfijem z maloobchodni ¢innosti).
Na prvnich deset nejvétsich spolecnosti
pfipada 31,6 % souhrnnych maloob-
chodnich pfijmd TOP 250. Prvni desitka
se vyznacuje také tim, Ze je velice ak-
tivni v mezinarodnim byznysu. V priméru
podnika ve 13 zemich (prlimér celého
zebfiCku je deset). Americky Kroger je

v TOP 10 jedina spole¢nost, jez nepre-
krocila hranice domovské zemé.

Globalni Zzebri¢ek s velkym naskokem vede americky Wal-Mart Stores s pfijmy
pFesahujicimi pul bilionu dolarf.

250 nejvétsSich maloobchodnich spoleCnosti svéta ve fis-
kalnim roce zahrnujicim obdobi od 1. ervence 2017 do
30. ¢ervna 2018 dosahlo podle zebficku ,,Global Powers
of Retailing, 2019* souhrnného pfijmu 4 530 mlid. USD,
coz bylo 0 5,7 % vice nez v prfedchozim fiskalnim roce.

Globalni zebficek s velkym naskokem
vede americky Wal-Mart Stores s pfijmy
presahujicimi pUl bilionu dolard. Svoji
pozici si v hodnoceném roce upevnil
také diky prevzeti Cetnych interneto-
vych prodejcl. V srpnu 2017 oznamil,
ze dokoncil prevzeti indické elektro-
nické obchodni platformy Flipkart, kde
za 77% majetkovy podil zaplatil 16 mid.
USD.

Nejvétsi meziro€ni vzestup zaznamenal
internetovy obchodnik Amazon, jehoz
pfijmy stouply o vice nez Ctvrtinu, z toho
v Severni Americe zhruba o tretinu.

K tomu pfispéla rovnéz akvizice spolec-
nosti Whole Foods.

Evropskou jednickou je némecka Sch-
warz Group, ktera v poslednim zebfiCku
klesla o jednu pficku na 5. pozici. Pfitom
jeji pfijmy ve sledovaném fiskalnim roce
stouply 0 7,4 % na skoro 112 mlid. USD.
Jak podotyka zprava Deloitte, vyraznou
mérou k tomu pfispély dobré vysledky
fetézce Lidl v takovych zemich, jako jsou
Rakousko, Spanélsko a Cesko. Lidlu se
naproti tomu zcela nevydafil vstup do
USA, kde v prvni fazi oteviel méné pro-
dejen, nez predpokladal.

Pokracujici expanze pomohla konkurenc-
nimu diskontnimu fetézci Aldi. Jeho pfi-
jmy meziro&né stouply o 7,7 %, a tim si
udrzel 8. misto na svété.

V globalnim pofadi si o jednu pfi¢ku po-
lepsilo britské Tesco, které se dostalo na
10. misto. Hlavné v domovskeé Britanii se
mu vyplatilo, Ze se vice soustfedilo na
Cerstvé potraviny a zavedlo znaény po-
€et novych privatnich znacek.
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EVROPA S| UDRZUJE SILNE
POSTAVENI

Nejvice zastupcd v globalnim TOP 250
ma Evropa, a to 87. V predchozim roce
(2016/17) to bylo o pét méné. Na celko-
vych pfijmech zebfiCku se stary konti-
nent podili 33,8 %, coz v absolutnim vy-
jadreni predstavuje kolem 1,53 bil. USD.
Tato suma ve srovnani s rokem 2016/17
stoupla 0 7,1 % (ve stalych kurzech).
Asi dvé tretiny uvedené sumy pfipa-

daji na spole¢nosti z Némecka, Britanie
a Francie.

Prdmérné ro¢ni tempo rlstu evrop-
skych fetézcl za predchozi pétileté ob-
dobi (2012/13 — 2017/18) dosahlo jenom
2,2 %, coz je nejnizsi ukazatel ze vSech
svétadill a regiond.

Nejvétsi maloobchodni fetézce v Evropé
sidli v Némecku. Jejich primérny pfijem
ve sledovaném roce dosahl 24,7 mid.
USD. Nasleduiji francouzské spole€nosti
(24,2 mld. USD). Vysoce tak presahuiji
globalni primeér, ktery ¢ini 18,1 mid. USD.
Evropské spolecnosti jsou v mezinarod-
nim maloobchodnim byznysu nejaktiv-
néjsi. Ze zahrani¢nich trha jim v prdméru
plyne 42,3 % celkovych pfijm0, coz je
skoro dvojnasobek primérného ukaza-
tele TOP 250 (23,6 %).

K zahrani¢ni expanzi je nuti predevsim
to, ze jejich tradi¢ni trhy v zapadni Ev-
ropé jsou nasyceny. Statisticky vzato,
vice nez osm z deseti evropskych fe-
tézcl ma mezinarodni zabér. Nejhustsi
globalni maloobchodni sit' si vybudo-
valy francouzské spole¢nosti. Napfiklad
odévni retézec Kering je pfitomen na 95
trzich, LVMH na 70 trzich. Rekordmanem
podle tohoto ukazatele ale je Spanélsky
Inditex (96 zemi).

NEJVYSSIiCH PRIJMU
DOSAHUJIi AMERICKE
RETEZCE

Vice nez tfetina spole¢nosti zafazenych
do globalniho TOP 250 sidli v Severni
Americe, naprosta vétsina z nich v USA.
S prdmérnym ro¢nim pfijmem 25,6 mid.
USD jsou mnohem vétsi nez spole¢nosti
evropské (17,6 mid. USD).

OBCHOD

Severoamerické spole¢nosti nejsou na
druhé strané tak aktivni jako jejich ev-
ropsti rivalové na mezinarodni scéné. Na
byznys za hranicemi pfipada necela sed-
mina (14,1 %) jejich celkovych pfijma.
Vice nez dvé pétiny fetézcl na subkon-
tinentu si vystaci s podnikanim na do-
macim trhu. To se ale netyka spole¢nosti
nabizejicich odévy a médni doplhky. Ma-
loobchodnici jako L. Brands, The Gap
nebo Nike jsou pfitomny ve vice nez

30 zemich.

ASI1JSTi OBCHODNICI SE
DO CIZINY NEHRNOU
Maloobchodni spole¢nosti z Asie a Ti-
chomoifi tvofi necelou Ctvrtinu (60) Zeb-
ficku TOP 250, z toho skoro tfi Ctvrtiny
pochazeji z Ciny, Hongkongu a Japon-
ska. K solidnimu tempu rlstu obratu

v tomto regionu (v priméru 3,2 % ro¢né
za predchozich pét let) pfispivaji postu-
pujici urbanizace, zvySuijici se pocet ,sin-
gle“ domacnosti, stoupajici disponibilni
pfijmy, ale také posilovani kurzu tamnich
mén vUici americkému dolaru. Napfiklad
¢insky jian od prvniho ¢ervence 2017 do
konce lofiského ¢ervna vici USD posilil
0 7 % (po tfech letech oslabovani).
Asijské maloobchodni spole€nosti ex-
panduji do zahrani&i jenom zvolna.
Kazda z nich v priméru podnika na
¢tyfech zahraniénich trzich, zatimco pri-
mér za cely zebficek TOP 250 ¢&ini 9,5.
Skoro polovina ze 60 asijskych fetézcl
provozuje své prodejny vyluéné v do-
movské zemi. Uvedené plati i pro Cinu
spolu s Hongkongem. Na pfijmech spo-
le€nosti zahrnutych do zebficku se podi-
leji jenom 3,9 %, ze zahranici jim v prd-
méru plyne necelych 17 % piijma.

ZAHRANICNI ZNACKY
PRONIKAJIi DO AFRIKY
Afrika a Blizky vychod jsou v globalnim
zebritku zastoupeny jenom deviti fetézci
(stejnym poctem i Latinska Amerika).

Ve sledovaném roce dosahly v priméru
skoro 10% rdstu pfijmu, a to diky zlep-
Sujici se hospodarskeé situaci a silicimu

pfilivu pfimych zahrani¢nich investic.
»Maloobchodni scénu v Africe méni pfi-
chod mezinarodnich znacek a fetézcd,”
konstatuje studie Deloitte.

V zemich, které vyvazeji paliva a pra-
myslové suroviny, sili stfedni tfida, coz
ovSem plati jenom pro mésta. Cetné
africké ekonomiky se stéle vice ori-
entuji na rst podporovany spotfebou
domacnosti.

Pro spole¢nosti sidlici v Latinské Ame-
rice je pfiznacné hlavné to, ze se vyrazné
soustfeduji na domaci trh.

KDO ROSTL
NEJRYCHLEJSIM TEMPEM
Studie hodnoti rovnéz padesatku malo-
obchodnich spolecnosti, které v posled-
nim fiskalnim roce zaznamenaly nejrych-
lej8i dynamiku. V prdméru zvysily své
pfijmy o 17,1 %, tedy pétkrat vice, nez
¢ini pramér globalniho Zzebficku. Hlavnimi
podminujicimi faktory je otvirani novych
obchodd, ale i fuze, akvizic a rozSifovani
elektronické komerce.

TFi ze CtyF nejrychleji rostoucich spolec-
nosti se vylu¢né soustreduji pravé na
elektronickou komerci — konkrétné ¢€in-
ské e-shopy Vipshop Holdings, JD.com
a Wayfair. Pfitom podnikaji pouze v Ciné.
Prikladem spolec¢nosti, ktera vykazala vy-
soké meziro¢ni tempo rdstu piijma diky
novym obchod(m i akvizicim, je rusky
fetézec Lenta. Ten otevrel 40 novych hy-
permarketl a 49 supermarketd, dalSich
22 supermarketl ziskal prevzetim spo-
le€nosti Holiday. Stejné je tomu v pfipadé
dal$iho ruského retézce X5 Retail Group,
ktery prevzal ¢etné obchody od spolec-
nosti Sedmoj Kontinent a Monétka.

NEJVETSi MALOOBCHODNI
SPOLECNOSTI SVETA
(podle pFijmd od 1. 7. 2017

do 30. 6. 2018)

PRUREZ ZEBRICKEM TOP 250
PODLE REGIONU A ZEMI

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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FANCY FOOD SHOW

V SAN FRANCISKU

AMERICKA SFA (SPECIALTY FOOD
ASSOCIATION) PORADA KAZDOROCNE
DVE VYSTAVY ODRAZEJiICi NEJNOVEJSI

POTRAVINARSKE TRENDY. VYSTAVA
PREZENTOVALA INOVACE ZAMERENE NA
GENERACI MILENIALU A GENERACI Z.

Ur€ujicim prvkem leto$ni zimni vystavy
byla mohutna vina zajimavych a original-
nich inovaci, jimiz vyrobci cili na Zivotni
styl, ndzory a pozadavky nové nastu-
pujicich generaci spotrebitell: mileniald
a generace Z. Patrna byla také rostouci
individualizace nabidky, projevujici se jak
v zameéreni na uzsi cilové skupiny spo-
tfebiteld, tak v Géasti velkého mnozstvi
mensich a zaginajicich firem.

INOVACE NA BAZI
ROSTLINNYCH ,,MLEK*

Snad nejvyraznéji zastoupenou skupinou
vystavovanych inovaci byly vyrobky na
bazi rGznych rostlinnych ,mlék“. PouZi-
vani ingredienci, jako je ,mléko” z mandli,
s0ji, kokosovych ofechtl nebo ze semen
obilovin, se jiz dostalo z faze pocate¢niho
experimentovani do faze nového spotre-
bitelského hnuti, nového silného a etab-
lovaného proudu potravinarskych inovaci.

A

Letni SFA (Specialty Food Association) byva v New Yorku, zimni v San Francisku.

skych vyrobkd.

Tyto vyrobky byly predstavovany v roz-
manitych obalech charakterizovanych
kombinacemi jemnéjSich barev.

Vynikl zejména nejnovéjsi trend vyrobkd
na bazi ,ovesného mléka"“, jejichz jasny,
origindlni a silny positioning byl jednim

z vystavovatell shrnut do sloganu ,,zadné
mléko, zadna soéja, zadny lepek, zadné
ofechy”. Protiutok proti tradi¢nimu krav-
skému mléku a rdznym potravinovym
alergentim byl zfetelny u mnoha vysta-
vovateld. Tato inovacni vina v kombinaci
s apelem na spole¢enskou a environmen-
talni zodpovédnost je jiz schopna vyrazné
re-segmentovat trh a vytvaret zcela nové
vyrobkové kategorie jako napfiklad alter-
nativu mléénych a masovych proteind.
Positioning surovin pouzitych na jejich
vyrobu nebyl ani tak moc ,,bio“, jako
spise ,pfirozeny” &i ,,pfirodni“. Mnohé
inovace byly zaloZzeny na mySlence sni-
zeni plytvani potravinami a potravinar-
skymi surovinami a vraceni bézného

O

Letni SFA (Specialty Food Association) byva v New
Yorku, zimni v San Francisku. LetoSni zimni Fancy Food
Show se konala 13.—15. ledna ve vystavnim centru
Moscone a zUcastnilo se ji vice nez 1 400 vystavovatell
z celého svéta, ktefi predstavili na 80 000 potravinar-

potravinarského ,,odpadu” zpét do spo-
trebitelského cyklu, napfiklad pouziti
sloupanych rajCatovych slupek nebo
snack vyrobeny ze zdravych ¢asti ba-
nand, které byly po sklizni vytfidény jako
neprodejné coby ,klasické” banany.

KULINARSKA ,,GLOBALNI
VESNICE*“

Dal§im vyraznym trendem byl nastup no-
vych kulinafskych inovaci zalozenych na
tradi¢nich surovinach z Afriky, jizni Asie
a Latinské Ameriky. Tato kulinarska ,,glo-
balni vesnice” jednoznacné cilila na mi-
lenidly a generaci Z, pro néz se svét diky
pokrocilé globalizaci skute¢né stal ma-
lym a jejichz pfislusnici si ze svych cest
pfinesli znalosti o novych potravinar-
skych ingrediencich.

Nejsilngji byla jako surovina zastoupena
kasava (ve formé suchého praskového
extraktu je znama jako tapioka), Skro-
bovy kofen plvodem z Latinské Ame-
riky, pouzivany ve formé& mouky k vyrobé
chips, suchych ty¢inek a podobné. K vi-
déni bylo také mnoho novych vyrobki
obsahuijicich suroviny pfipravené z ko-
nopi. Konopi je pfidavano nejcastéji do
suSenek, Caje, kavy, ¢okolady i téstovin,
ale v kategorii vyrobk{ s konopim bylo
zastoupeno napfiklad i pivo.

SPOLECENSKA

A ENVIRONMENTALNI
ZODPOVEDNOST

Velmi silny byl u vystavovatell i ak-

cent na spole¢enskou a environmentalni
zodpovédnost jejich podnikatelského
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modelu. Celé potravinarské odvétvi pro-
chazi zfetelnym posunem: uz nestaci
pouha ,firemni spoleCenska zodpovéd-
nost“, spotrebitelé jiz vyZzaduji pfimo
~Spole€ensky zodpovédnou firmu, model
byznysu“ a jsou ochotni za tuto hodnotu
zaplatit prémiovou cenu. Vystavovatelé
prezentovali v tomto smyslu i mnohé cer-
tifikace, jako je napfiklad B-korporace,
dobra péce o zvifata a podobné. Mezi
tyto hodnoty se zfejmé v blizké budouc-
nosti zaradi také udrzitelnym zplsobem
vyrabéné a pouzivané obaly, i kdyz v této
oblasti bude cesta jeSté muset byt tech-
nicky i ekonomicky Iépe definovana.
Samostatnou vyrobkovou kategorii se jiz
také staly fermentované hotové napoje
z rliznych surovin podporované silnou
komunikaci jejich pozitivnich zdravot-
nich ucinkd. Prvni vlastovkou mezi klico-
vymi ingrediencemi pro vyrobky tohoto
typu se jiz pfed néjakou dobu stala kom-
bucha se svym probiotickym positionin-
gem, ale nezlstalo pouze u ni. Vysta-
vovatelé predstavili celou Skalu téchto
napojud, napfiklad na bazi nutricné boha-
tych hub s jejich antioxidacnimi a cho-
lesterol snizujicimi uc€inky. Je libo hou-
bové cappuccino? Nové objeven byl
také slovansky kvas, tradi¢né vyrabény
prevazneé z zitného chleba a ochuceny
riznymi ovocnymi nebo bylinkovymi
prichutémi.

Prekvapila mé také renesance a znovu-
objeveni zmrzliny jako zajimavé a inovu-
jici vyrobkové kategorie. Hlavni diiraz byl
polozen na nizkokalorické a proteinové
silné formulace. Silné byly zastoupeny
nemlécné typy zmrzlin na bazi kokosu,
mandli a s¢ji. K vidéni vSak také byly
uplné nové inovace, napriklad zmrzliny se
sladkymi zeleninovymi ingrediencemi jako
tfeba mrkev nebo kvétak. V pfichutich byl
patrny odklon od klasiky a zajimavy byl
zietelny trend smérem ke kvétinovym pfi-
chutim jako tfeba jasmin. Tip pro Ceské
zmrzlinafe: co treba pfichut rozkvetlé

lipy nebo kvétu Cerného bezu? VSechny
tyto zmrzlinové inovace byly predstaveny
noveé vzniklymi malymi firmami a da se
hovofrit o jakési nové viné zmrzlinarskych
,butikd®, kterd se dere na trh.

OBCHOD

DURAZ NA PRIRODNI
SUROVINY
Poslednim trendem jsou hotova jidla ob-
sahujici pouze rQizna zrna nebo lusténiny
a omacku. Hotova jidla pouze vyklopite
do hrnce nebo date v plivodnim obalu
do mikrovinky a ohrejete. Velikosti jsou
to vétSinou individualni porce pro rych-
lou pfipravu a spliuji pozadavky vegan-
ského a vegetarianského spotrebitele.
Co je nového, je veliky dlraz kladeny na
srozumitelné a pfirodni suroviny pro vy-
robu téchto vyrobkl pouZitych a samo-
zfejmé absence veskerych konzervantd,
umélych pfichuti a umeélych barviv. Mezi
nejcastéji pouzivané hlavni suroviny pa-
tfi ryze, merlik chilsky (quinoa), tapioka
a farro.
Cela vystava jasné dokazala, ze kvalita-
tivni zmeéna globalniho potravinarského
odvétvi je jiz v plném proudu a je tazena
poptavkou generace mileniall a gene-
race Z. Nové vznikajici malé a stredni
firmy jsou zfetelnymi tahouny a pionyry
inovacni viny, ktera na tuto situaci rea-
guje. Vystava také jasné naznacila né-
které mozné sméry dalSiho inovacniho
usili. Mezi ty, které v blizké budoucnosti
zfejmeé velmi silné zaznamename, budou
podle v§eho patfit inovace oballl na bazi
udrzitelného byznys modelu a netradi¢ni
kombinace surovin a pfichuti vyplyva-
jici z globalniho prolinani kulinarskych
trendl. Navzdory hypertrofovanym vlad-
nim a profesnim regulacim potravinarstvi
vystava ukazala, ze neviditelnou ruku trhu
a svobodnou podnikatelskou iniciativu
nelze ni¢im svazat a vzdy si najde zpU-
sob, jak se prosadit.
Fancy Food Show rozhodné nepatfi mezi
nejvetsi potravinarskeé vystavy a veletrhy
na svété, jako je némecka Anuga, fran-
couzsky SIAL, Gulfood v Dubaiji nebo
Food & Hotel v Singapuru. Domnivam
se v8ak, ze se vyplati ji navstivit a stra-
vit den nebo dva mezi vystavovateli. Jeji
informacni a inspira¢ni hodnota je urcité
mnohem vétsi nez naklady spojené s jeji
navstévou.
Miroslav HosSek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
RADKA
SAZAMY,
REDITELE
KOMORY
OBCHODNICH
RETEzcU
SOCR CR

Zakon o prodejni dobé v maloob-
chodé a velkoobchodé ma od svého
vzniku pfidomek kontroverzni a ja jeho
osud sleduji s velkym zajmem. Vstou-
pil v platnost 1. fijna 2016 a mimo

jiné obsahuje obecny zakaz prodeje

o vybranych statnich a dalSich svat-
cich, celkem osmi v roce, v obchodech
s prodejni plochou presahujici 200 m2.
A v tom je jeho kontroverze.

Nevi se, jak byly vybrany ony svatky,
protoze se tyka téch nabozenského
plvodu stejné jako téch s politickymi
¢i historickymi korfeny. Jasné neni ani
to, pro¢ byla stanovena pravée plocha
200 m2. Pro¢ ne 100 nebo 3007 Pred-
kladatelé zakona jeho existenci obha-
jovali tim, Ze prodavaci, a predevsim
prodavacky maji pravo travit svatecni
dny v kruhu rodiny. A co zdravotni
sestry a socialni pracovnici? Hasici,
restauratéri, zaméstnanci v dopravé
nebo obsluha nepretrzitych provoza.

Ti toto pravo nemaji?

Je prece na kazdém z nas, jaké si zvoli
povolani, mlze zohlednit i to, zda chce
mit o svatcich volno, nebo mu ne-
vadi byt ,,ve sluzbé“. Neni pfipustné,
aby stat takto zasahoval do svobody
podnikani v jedné partikularni oblasti
a omezoval ji dokonce zakonem.

K zakonu se opakované vraci i Sné-
movna a u Ustavniho soudu jiz dva
roky lezi navrh skupiny senatord na
jeho zruseni. Ustavni soud ma tento
bod na programu nadchazejiciho jed
nani a deklaroval, Ze rozhodnuti zve-

fejni 13. brezna.
v
< SOCRCR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

né opravdu
zvédav.
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ZVUKOVE KULISY SLIBUJI

ZVYSENI OBRATU

UDRZET ZAKAZNIKA V PRODEJNE CO
NEJDELE A ZVYSIT JEHO OCHOTU
UTRACET POMUZE KROME SPRAVNE

NABIDKY TAKE ATMOSFERA OBCHODU.
JEJi NEDILNOU SOUCASTI JE ZVUKOVA
KULISA NEBO | VLASTNI RADIO.

Ugelem na miru $itych audio koncept(i
je vyjadrit, jak znacka chape sama
sebe. Navic maji oslovit cilovou sku-
pinu znacky, probudit v ni spotfebitelsky
sentiment a chut k nakupovani. V ide-
alnim pfipadé zvukové kulisy motivuji

i zaméstnance prodejny, jejichz pozi-
tivni vystupovani mlze ovliviiovat zazi-
tek spotrebitele z nakupovani. Obchod-
nici si od individualnich zvukovych kulis
slibuji zvySeni obratu a vy$si pfitazlivost
znacky.

K vytvoreni individualniho hudebniho
profilu vytvareji firmy nabizejici hudbu do
provozoven spolu s obchodniky hod-
notu znac¢ky a osobnostni profily cilové
skupiny, které se projevuji v hudebnich
svlastnostech®. K tém se pak pfifazuji
hudebni skladby.

HUDBA V SOULADU

SE ZNACKOU

Dodavatelé interiérové hudby vytvareji
seznamy skladeb (playlisty), které mohou
individualné doplriovat reklamni spoty,
zvukova loga a mluvené zpravy. Spolec-
nost Radio P.O.S. z némeckého Kielu,
ktera je dodavatelem hudby do prodej-
nich mist, sazi pfi tvorbé playlistl na ex-
pertizy hudebnich redaktord, jejichz ci-
lem je vznik homogenniho zvuku. Vybér
hudby zavisi vZdy na okolnim prostfedi.
V supermarketu uslysi zakaznik na po-
zadi jinou hudbu nez v prodejné znac-
kové rapové mody. Tempo skladeb nema
plsobit uklidriujicim dojmem, nesmi vSak
zakaznika nudit, nebo se ho snazit vzpru-
zit. Cilem je dosahnout toho, aby se za-
kaznik citil dobre a zdrzel se v prodejné

Zivé vysilani pro zakazniky bylo ve véech prodejnach Billa v Cesku spusténo v zaii 2018.

Stale vice obchodnik( a znacek nejenze vyuziva ve
svych prodejnach hudbu, ale nechava si na miru vytvorit
audio koncept. Zabyva se sound brandingem, buduje
zvukovou identitu znacky.

co nejdéle. O poctu skladeb obsazenych
v playlistech, které se kazdy den stfidaji,
rozhoduji obchodnici individualné. ,Hu-
debni repertoar znacky jako Hugo Boss
zahrnuje takrka 5 000 skladeb, které se
kazdy mésic doplfuji prostfednictvim up-
datu zhruba o stovku novych pisni,” vy-
svétluje Robin Hofmann, Creative Direc-
tor a Managing Partner stuttgartské firmy
HearDis!, ktera plsobi jako agentura za-
jistujici komplexni sluzby pro corporate
sound.

ZVUKOVE ZONY

PRO JEDNOTLIVE CASTI
PRODEJNY

Aktudlnim pranim mnoha obchodnikd je
podle dodavatell interiérové hudby jed-
notné feseni pro rlizné Gseky v prodejné,
které se bude fidit centralné. Tim se ma
usnadnit prace manazer( prodejen a ma
se zabranit tomu, aby personal prodejny
zasahoval do vybéru hudby. Navic cent-
ralni fizeni hudby v provozovné poskytuje
moznost vytvofit na vSech mistech jed-
notny zvukovy obraz firmy. Dodavatelé
hudebnich fesSeni povazuji pro ozvuceni
prodejen za dilezity také prenos play-
listdl v redlném Case. To obchodu umozni
rychleji zareagovat na nepredvidatelné
vlivy, napfiklad na zménu pocasi.

Z technického hlediska ,,zvukové systémy
stoji pred transformaci z analogu na digi-
tal a IP, ¢imz maloobchodu vznikaji nové
moznosti,” fika Ralph Siegfried, Business
Development Manager firmy Axis Com-
munications. Tato technologicka spo-
le€nost dodava kompletni IP audiosys-
tém se sitovym reproduktorovym boxem
a sitovym stropnim reproduktorem, ktery
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je nakonfigurovan pro okamzité pouziti.
Umoznuije to sitova funkce ,Power over
Ethernet (PoE)“, kdy napajeni a pfenos
dat zajistuje jen jediny sitovy kabel.

IP zvukové systémy umoznuji streamo-
vani interiérové hudby na nékolik jednot-
livych stanovist. Hlaseni v prodejné mo-
hou probihat Zivé, ale i ze zaznamu, ktery
se prehraje pozdéji. Nékolik reproduktort
se da sestavit do variabilniho systému,
takZe obchodnici maji moznost pfistroje
fidit zvlast, nebo vSechny soucasné. Toto
zafizeni vytvari zvukové zény v prodejné
a dovoluje nastavit do vybranych repro-
duktord riznou hudebni kulisu, rdzna
ziva hlaseni nebo zaznamy.

HUDEBNI KULISY FUNGUJI
I V PRODEJNACH

S ELEKTRONIKOU

Studie Storedits 2018 od POPAI, ktera
byla realizovana v obdobi od fijna 2017
do ledna 2018 na 109 obchodech s elek-
tronikou v deviti zemich, véetné Ceské
republiky, ukazala, Ze hudebni podkres
pouzivalo 64 prodejen z celkovych 109,
z nichz deset hudbu doplnilo i namluve-
nym sdélenim o aktualnich promocich.

| prodejci elektroniky by si méli uvédomit,
ze dobre zvolena hudebni kulisa dokaze
pozitivné ovlivnit naladu nakupujicich

a také jejich ochotu utracet. Spravné
tempo, hlasitost i zanr je totiz ma v moci
naladit na pozitivni vinu, na niz si bu-
dou vybirat zbozi sebevédomé a budou
se svym nakupem spokojenéjsi, uvadi
studie.

OBCHOD

Zajimaveé je, Ze jen 18 % prodejen s elek-
tronikou umozrovalo svym zakazniklm,
aby si ve specialni mistnosti vyzkou-

Seli audiovizualni produkty. Nejvice tomu
bylo v Nizozemi a Némecku, nic tako-
vého naopak podle studie nenabizeli pro-
dejci v Irsku a Velké Britanii.

PENNY A BILLA

S VLASTNIiM RADIEM

V Ceské republice oslavilo v tnoru tfi-
leté vyro¢i Radio Penny Live a v loriském
roce spustil zivé vysilani i fetézec Billa.
Oba formaty pafici do skupiny Rewe
oslovuji zakazniky vlastnim programem.
Radio Penny Live zadalo v Ceské re-
publice vysilat ve &tvrtek 18. unora 2016
v 5 hodin a 30 minut. Stalo se tak histo-
ricky prvnim zivé vysilanym instore ra-
diem u nas. Od té doby se stalo nedilnou
soucasti vSech 380 prodejen spole¢nosti
a z velké miry také firemni kultury a zi-
vota zaméstnancl. Radio vysila denné
od 5:30 do 7:00 (Ranni show) a ve stfedu
vecCer od 21:00 do 23:00 (Vecerni show)
pfipravuje pro zaméstnance na prodej-
nach specialni vysilani, kdy jim nabizi in-
formace ze spolecnosti. Od pondéli do
soboty od 7 do 21 hodin nabizi v Zivém
vysilani vefejnosti aktualni zpravy, uda-
losti z region0, kulinafské recepty, spo-
trebitelské informace a soutéze. Nedil-
nou soucasti vysilani je hudba, ktera je
tvorena ze 40 % Ceskymi pisni¢kami.
Deseti¢lenna redakce pfipravuje kazdy
tyden celkem 111 hodin zZivého vysilani
od pondéli do soboty.

,Pro nas je vlastni radio ddleZitou sou-
¢asti marketingové strategie. Nejde jen
o propagaci vlastnich znacek. Je to sou-
¢ast nasi image a firemni kultury. Ote-
vielo nam nové moznosti nejen v ramci
komunikace se zakazniky, ale také interni
komunikace nebo personalniho marke-
tingu,“ dodava Zlata Ulrichova, mana-
zerka strategického marketingu spolec-
nosti Penny Market.

V lofiském roce zahgjil vysilani zivé ranni
show pro své zaméstnance od 5:00 do
7:00 hodin takeé fetézec Billa. Zamést-
nancum pfinasi Radio Billa ranni show,
ktera jim zpfijemnuje vstup na ranni
sménu a informuje je o novinkach spo-
le¢nosti, ostatnich prodejen fetézce,

i zpravach z domova a zahranici, sportu
¢i aktualni predpovédi podasi. Zivé vy-
silani pro zéakazniky v dobé od 7:00 do
21:00 hodin bylo ve v§ech 225 prodej-
nach Billa v Cesku spusténo v zaii 2018.
Podobné jako Radio Penny Live pfinasi
hudbu, zpravy z domova i ze zahra-

ni¢i, sportu, pfedpovéd pocasi, kulinar-
skeé tipy i rozhovory s hosty a znamymi
osobnostmi. Nechybéji ani informace

o aktudlnich ak&nich nabidkach nebo
novinkach.

Radio Penny Live i Radio Billa jsou sou-
¢asti rozhlasového domu RadioMAX sid-
liciho ve Vidni. Z néj moderatofi v sou-
Gasné dobé osmi radii vysilaji do vice
nez 9 000 obchodl v 10 evropskych ze-
mich a kazdy den slysi jejich vysilani pres
10 000 000 posluchagul.

Eva Klanova

KO Smetika & WellneSS ® Casopis o krase, zdravi, estetice a Zivotnim stylu

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:
¢ Zajimavosti ze svéta kosmetiky

* Kosmetické trendy
* Uzite¢né informace o vyzivé

Casopis Kosmetika&Wellness vychdzi vstfic modernimu Zivotnimu stylu,
proto &tendikdm a &tendfom nabizi souéasné elektronickou i tidt€nou verzi.
Svym obchodnim partnerdm tak nabizi dokonalé moznosti prezentace

prostrednictvim fi§téné inzerce, ale i spotl a videi.

Predplatte si casopis Kosmetika & Wellness a budte s ndmi v obraze jen za 414 K& roéné!

* Hity wellness
e Technologické novinky
z oblasti estetické mediciny

KO

Cheete
do salonu

KA

Perfekini
ochrana pred
modrym
svétlem

gh markefingovy
807 4

A
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www.kosmetika-wellness.cz
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REKLAMY NA REGALECH
BY MOHLO BYT VICE

JEDINOU VITANOU FORMOU REKLAMY
JSOU OCHUTNAVKY A PREZENTACE

V MISTE PRODEUJE, S JEJi INTENZITOU
JE SPOKOJENA POLOVINA CECHU.

Jak vnimame reklamu v jednotlivych mé-
diich, reklamnich nosicich a mistech?
Rozdil negativniho pfijimani reklamy na
Primé a ostatnich soukromych TV se vy-
rovnava s pomérem negativniho vnimani
reklam na internetu. Nicméné stale pa-
nuje presvédceni, Ze ze vSech mediatypU
je nejvice zahlcena reklamou TV Nova.

NAROSTLA PRESYCENOST
REKLAMOU NA INTERNETU
Poklesla presycenost reklamou v novi-
nach oproti méfeni v roce 2018 a naopak
vyznamneé narostla presycenost reklamou
na internetu. Hlavni vliv zde mize mit
mirné jina populace letoSniho vyzkumu
tzv. online populace, ktera obecné vyu-
ziva vice internet a méné tisténych médii.
Presycenost reklamou na socialnich si-
tich kontinualné a strmé stoupa. To sou-
visi obecné s jejich nardstajici oblibou,
ale i s typem letos$niho online Setreni.

Reklama v misté prodeje je trvale vni-
mana benevolentné — mnohymi zstava
dokonce vitana. Naopak z prizkumu vy-
plynul od loriského roku narlst negativ-
niho vnimani reklamy v historickych cen-
trech mést.

Jedinou vitanou formou reklamy jsou
ochutnavky a prezentace v misté pro-
deje, s jeji intenzitou je spokojena po-
lovina Cechil. Tretina populace by do-
konce uvitala ¢astéjsi vyskyt ochutnavek
na prodejnach.

Vice obtéZovani intenzitou reklamy se citi
zejména starsi lidé.

PRESYCENi REKLAMOU 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NAKUP NA ZAKLADE
REKLAMY

V poslednim obdobi se zvysilo procento
lidi, ktefi vyjadfuji negativni stanoviska, tj.

V roce 2018 vyznamné vzrostla presycenost reklamou na internetu.

Ceska marketingova spolegnost (CMS), POPAI CE

a Ceské sdruzeni pro znackové vyrobky (CSZV) prezen-
tovala vysledky postoji Cech(i k reklamé, které kontinu-
alné sleduje od roku 1993. Setteni realizovala vyzkumna
agentura ppm factum research.

manipulativni funkci reklamy a jeji vliv na
podporu zbyteéného konzumu. Naopak
se snizil poCet téch, ktefi souhlasi s po-
zitivnimi funkcemi, stale méné lidi je pre-
svédc&eno, Ze reklama lidem pomaha ori-
entovat se v nabidce zbozi a sluzeb.
»Nakup na zakladé reklamy, i pfesnéji
ochota pfiznat takovy nakup, se od roku
1994 pohybuje v priméru mezi 30-40 %
(nejvice to bylo 44 %). Dlouhodobé plati,
ze lidi, ktefi se zdrahaji pfiznat ovliv-
néni reklamou, je vice nez téch, kdo se

k nému pfiznavaji. Zastoupeni obou sku-
pin od roku 2010 do lonského Setfeni
oscilovalo na stejné hlading, v letoSnim
roce se zvysSil podil t&ch, ktefi nakup na
zakladé reklamy nepfiznavaji, na 64 %.
Lze prepokladat, Zze fada lidi si vlivy re-
klamnich sdéleni neuvédomuje a dalsi
¢ast neni ochotna je pfiznat ani sobé

a uz vlbec ne druhym,* fika Jitka Vyse-
kalova, prezidentka CMS.

Pomeéry jednotlivych skupin, pokud jde
o ovlivnéni nékupu reklamou, jsou vice-
méné stejné. Skeptikl vici reklamé ne-
ubyva. Reklama je vice napomocna ze-
nam, mladym lidem a lidem se zakladnim
vzdélanim. Nakup na zakladé reklamy
»pfiznava“ 36 % dotazanych, coz z dlou-
hodobého hlediska nevybocuje ze zjis-
ténych hodnot. | v tomto pfipadé uvadeéji
nakup na zékladé reklamy Castéji zeny

a nizsi vékové kategorie.

KONTROVERZNIi TEMATA
»Mezi citliva témata patfi postoje k re-
klamé na cigarety, alkohol, nezdravé po-
traviny a volné prodejné Iéky, které sle-
dujeme jiz fadu let. Pokud jde o alkohol,
liSi se postoje k reklamé na tvrdy alko-
hol a pivo a vino. Stale jesté jen relativné
malé procento lidi vyzaduje naprosty
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zakaz reklamy na volné prodejné Iéky

a potravinové dopliky. V pribéhu let

byl ,nas seznam* postupné doplhovan

o dalsi témata, jako napfiklad o nazory na
nabozenska témata v reklamé. Ta se za-
fadila mezi ty Castéji odmitané. Naprosto
zakdazat by si lidé stale nejcastéji prali
reklamu na cigarety. V letoSnim Setfeni
jsme nekladli otazku tykajici se sexualnich
motivl v reklamé, ale z minulych Setfeni
vime, Ze v tomto sméru jsou Cesi velmi
tolerantni,” vysvétluje Jitka Vysekalova.
Obecné se k zakazu reklamy na kontro-
verzni témata ukazuji rozdily z hlediska
vékovych skupin. Mladsi lidé jsou vétsi-
nou tolerantnéjsi. Reklamu na cigarety
by Castéji zakazali lidé nad 60 let, vyso-
koskolaci a obyvatelé Prahy. K reklamé
na pivo jsou lidé tolerantni. Zakazali by ji
Castéji lidé s nizSimi pfijmy, pro omezeni
jsou &asté&ji zeny. Kazdy &tvrty Cech by
zakazal reklamy na tvrdy alkohol. Toto

OBCHOD

téma méné vadi muzdm a mladym lidem
do 29 let. Reklamu na volné prodejné
Iéky chtéji Castéji omezit lidé se zaklad-
nim vzdélanim a starsi lidé nad 60 let.
Pro zakaz reklamy na nezdravé potraviny
jsou Castéji starsi lidé, Zeny a obyvatelé
velkych mést.

OSOBNi POSTOJE
K NEVHODNYM TEMATUM
V REKLAMACH

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

JAKA BY REKLAMA MELA
BYT A JAK SE ZMENILA?
sLidé stale od devadesatych let prefero-
vali reklamu pravdivou, divéryhodnou,
srozumitelnou, ktera jim poda informace
o vyrobku. Pokud to navic bude vtipnym
a zajimavym zpUsobem, o to Iépe. Za-
jimalo nas, zda se za poslednich 12 let

GRAF

pohled a pozadavky na reklamu zmé-
nily. Na zménu by mohl mit vliv i leto$ni
vybérovy soubor — online populace. Jak
vidime z vysledkd, nemél. Stéle je prefe-
rovana reklama, ktera podava pravdivé
informace srozumitelnou a pfip. i origi-
nalni formou. Slusnost, nevtiravost, ne-
vyuzivani nasili a originalita patfi k dal$im
zadanym atributlim®, fika autorka vy-
zkumu Jitka Vysekalova.
Cim dal tim méné se libi reklama 27 %
dotazanych a dalSich 14 % uvadi, Ze se
zmeénila k hor§imu, protoze podava méné
informaci. 28 % vidi zménu k lepSimu,
povazuji reklamu za zajimaveéjsi a ¢ast je
i vice spokojena s mnozstvim informaci,
které podava. 27 % zadnou zménu ne-
pozoruje. K sou¢asné reklamé jsou kritic-
t8j8i muzi a lidé se zakladnim vzdélanim
zijici v malych obcich. Méng kritiCti jsou
naopak obyvatelé Prahy.

ek

XXIIl. rocnik konferencie
o obchode a marketingu
24. - 25. april 2019

Bratislava, Park Inn

Keynote Speaker: Peter Stanék

Ekonomicky astav SAV

Obchod a pozitiva vyuZivania novych technolégii pre spotrebitelov,

pre podnikatelov, pre Stat

Obchod a decentralizovany svet blockchain technolégii
Obchod a jeho kroky k virtualnej realite

Obchod a boj o zdkaznika v priestore virtualnej reality
Obchod a socidlne dopady v suvislosti s novymi technolégiam
Zodpovedné podnikanie vo svete modernych technolégii

Obchod a nové. mozZnosti ciest tovaru k zakaznikovi
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PRO DOBROU
VEC

KAUFLAND NABIzi
NAKUPNIi TASKU Z BIO
BAVLNY

Do roku 2025 se Kaufland zavazal snizit
mnozZstvi plastového odpadu nejméné
020 %. V souc€asné dobé se redukuji
obaly produktd a omezuiji se igelitové
folie. Sortiment nakupnich tasek byl

v minulém roce rozs$ifen o latkovou tasku
z bio baviny pro opakované nakupy.

: ~ Foto: Kaufland

Taska je vyrobena ze 100% bio baviny
certifikované podle GOTS, zaruuijici
pInéni velmi pfisnych kritérii pfi péstovani
surovin, jejich zpracovani i vyrobé. Diky
kvalité pouzitého materialu ma taska
oproti béznym papirovym &i igelitovym
vy$8i nosnost, kterd mize dosahovat az
10 kilo.

SAMSUNG ELECTRONICS
NAHRADI PLASTOVE
OBALY UDRZITELNYMI
MATERIALY

Od prvni poloviny roku 2019 budou
obaly pouzivané v souc¢asné dobé u vy-
robkl a pfisluSenstvi spole¢nosti Sam-
sung nahrazeny ekologicky udrzitelnymi
materialy, mezi néz patfi recyklované
plasty, bioplasty ¢i papir. U mobilnich
telefonq, tabletd a nositelné elektro-
niky nahradi firma plastovy material po-
uzivany k baleni tvarovanou bunic¢inou

a u pfislusenstvi budou plastové obalové
sacky nahrazeny ekologickymi materi-
aly. Firma také zméni design nabijeCek
telefon(, u nichZ nahradi leskly povrch
matnym, takze nebude nutné nadale po-
uzivat plastovou ochrannou fdlii. Plas-
tové obaly pouzivané k ochrané povrchu

OBCHOD

domadcich spotfebi¢l budou nahrazeny
obaly obsahujicimi recyklované materi-
aly a bioplasty. Pokud jde o papir, spo-
le€nost chce do roku 2020 pouzivat na
obaly a pfiru¢ky pouze materialy certi-

fikované globalnimi environmentalnimi

organizacemi.

HENKEL CR ZiSKAL
CERTIFIKAT
»ZODPOVEDNA FIRMA*

ZA NAKLADANI S ODPADY
Spoleénost Henkel CR ziskala certifi-
kat ,Zodpovédna firma“ za pfistup k
nakladani s odpady. Zaméstnanci firmy
byli proskoleni ohledné tfidéni od-
padu ve firmé i v bézném zivoté. Celou
akci spole¢né se zastupci drogistic-
kého fetézce Rossmann a spolenosti
EKO-KOM zakongili uklidem prostran-
stvi kolem lom{ Mala a Velka Amerika
v Narodni pfirodni rezervaci KarlStejn.
Koordinatorem projektu ,,Zodpovédna
firma“ je EKO-KOM.

Foto: Henkel

Henkel je lidrem Dow Jones Sustaina-
bility indext v oboru Péce o domacnost
a Kosmetiky. Produkuje 1,2 mld. spo-
tfebnich vyrobkd, jejichZ obaly obsahuiji
recyklované materialy. Diky koncentrova-
néjsi recepture pracich gelll Persil, ktera
umozriuje stejny pocet pracich davek
zabalit do mensich lahvi, snizila spolec¢-
nost spotfebu plastd o 3,5 mil. kg. Z di-
vize Beauty Care stoji za zminku lahve
od SamponU Syoss, které jsou z 25 %
tvoreny recyklovanymi plasty. Také lah-
vicka a aplikator lepidla Pattex ,Made At
Home" jsou vyrobeny ze 100 % recyklo-
vaného materialu.

REGIONALNIi PROJEKTY
OPET DOSTANOU PENIZE
Do finiSe s blizi tfeti ro¢nik charitativniho
programu Globus LepSi svét, ktery pod-
poruje malé, verejné prospésné organi-
zace v jejich snaze udélat pro lidi Zivot
zajimaveéjsi a prijemnéjsi.

Globus rozda dalsich 3,92 mil. K¢ na
rozvoj 45 projektd. Nové prida 20 ti-

sic tomu, ktery ziska vibec nejvice ve-
fejnych hlasl. Program Globus Lepsi
svét vytvofila firma v souladu se svym
mottem ,tady je svét je$té v poradku
pred dvéma lety. Za tu dobu podpofila
7,8 mil. K& 90 projektl v blizkosti svych
15 hypermarketd.

GREEN BRANDS:

OCENENI ZA UDRZITELNE
PODNIKANI I V CESKU
Organizace Green Brands udélila

v Ceské republice poprvé své ocenéni
za udrzitelné podnikani. Prvnimi oce-
nénymi jsou znacky Alterra a enerBIO
od spole¢nosti Rossmann a Frosch od
Melitty. Green Brands je mezinarodni
brand-marketingova organizace zalo-
zena v roce 2011, ktera v ramci spolu-
prace s nezavislymi institucemi z oblasti
zivotniho prostredi, ochrany klimatu

a trvalé udrzitelnosti vyznamenava tr-
vale udrzitelné a k zivotnimu prostredi
Setrné znacky. V Ceské republice za-
héjila organizace své plsobeni v roce
2018.

NEJSTEDREJSIM DARCEM
CERSTVYCH POTRAVIN JE
MAKRO

Jen v loriském roce pfispélo Makro pro-
stfednictvim svych 13 prodejen potravi-
novym bankam 617 tun potravin. Nejvice
zastoupené, az 60 %, byly Cerstvé po-
traviny jako syry, jogurty, maso, uzeniny
Ci peCivo, ale treba i ryby. Tim se Makro
stalo druhym nejvétSim darcem celkové
a Cislem jedna v segmentu Cerstvych
potravin. Hodnota darovanych potravin
a drogerie lidem v nouzi pfesahla v lon-
ském roce 34 mil K&.
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POP TRENDY
V PET FOOD

TRZBY V SEGMENTU PET FOOD
KAZDOROCNE STOUPAJI. TATO KATEGORIE

Domaci mazli€ci se stavaji plnohodnotnymi ¢leny rodiny,
a tak je na né pfi nakupu krmiva i nahlizeno. Zakaznici se
jiz nespokoiji s jakoukoliv kvalitou krmiva, chtéji prémiové
a super prémiové produkty, a ty je také tfeba prémiové

VSAK DOSUD NEVYCERPALA VSECHNY

MOZNOSTI INOVACI V OBLASTI POS

prezentovat.

PROSTIf{IOEDKfJ, KTERE ZAJISTi NAVYSENI
PRODEJU | O NEKOLIK PROCENT.

Vliv humanizace na nakupni rozhodo-
vani zékaznikd se za¢ina promitat i do
této oblasti a dotyka se nejen zplsobu
vyroby a slozeni krmiva, dostupnosti, ale
i formy jak, kde a v jakém obalu je pre-
zentovano. Mnoho ,némych tvari“ trpi
napf. dentalnimi problémy, alergiemi Ci
oslabenou imunitou a prave u vyse zmi-
néného vidime jako tvUrci a producenti
POP komunikac¢nich feSeni fadu nevy-
Cerpanych pfilezitosti.

Velky potencial pozorujeme také ve spe-
cializovanych prodejnach a veterinarnich
zafizenich.

Z hlediska aktivace prostfednictvim POP
meédii postradame ve specializovanych
prodejnach, v obchodnich fetézcich i na
tradi¢nim trhu atypicka vystaveni, vysta-
veni spojena s danou potfebou, proble-
matikou, pfilezitosti ¢i roénim obdobim.

TRENDEM SE STAVAJI:
Atypické permanentni stojany. Diky
odliSeni se od kon-
kurence a jedno-
znac¢nému vysvétleni
benefitd produktu

je zakaznik scho-
pen pochopit, Ze jde
0 novy produkt, nebo
vyrazné odlisny od
soucasné nabidky
bézného sortimentu.
Stojany evokujici prostredi mazlicka
(stojan ve tvaru psi boudy, koci¢iho Skra-
badla atp.). Zakaznici v tomto segmentu
vétSinou kupuji zajeté znacky a presvéd-
¢it je na alternativni byva problém. Ten
ale Ize vyresit ,vyrusenim jeho pozor-
nosti“ netradi¢nim feSenim samotného

displeje a dobrou
emocni a funkéni
argumentaci.

POP média na
produkty pro spe-
cialni prilezitosti

— na pamlsky, ob-
lecky atp.
Vystaveni, ktera vy-
volaji WOW efekt

— jedna se o vy-
razné displeje,
které jsou zalozeny na barvach, zvuku,
designu a dotykaiji se nasich emoci. Zde
je velky potencial pro prezentace novi-
nek, pfi zavadéni novych trendd, laun-
chovani novych produktd atp.

Regalové moduly s komplexnim port-
foliem dané znacky - zékaznik najde
vée na jednom misté. Pokud je mQj maz-
licek navykly konzumovat napf. granule
jedné znacky, pak rozsifenim portfolia

a seznameni zédkaznika s timto portfoliem
muUze vést k jeho edukaci a rozsifeni na-
kupu o dalsi produkty.

Cela/endcapy — musi zaujmout a vyvo-
lat emoce.

Dny nasich mazli¢kt — Svétovy den
zvifat, Mezinarodni den kocek, Mezi-
narodni den psu... Trendem v FMCG je

maximalni
soustredéni
se na akti-
vity v dobé
svatka.
Nejen slevy,
akce 2+1, Ci
obdobné ak-
tivity podpo-
ruji prodej.
Vystaveni v prodejné, které je zalozeno
na odliSném vystaveni, jako napf. Purina
paletovy ostrov, vede k zabavnému vy-
ruseni a pochopeni pfilezitosti tam a tak,
kde a jak to zakaznik oCekava.

3V (Vanoce, Valentyn, Velikonoce)

— svatky, prolinajici se i do Zivota nasich

hire prezentované. Zkuste se zamyslet,
zdali by neslo vase produkty prezento-
vat jinak, vyraznéji. Napt. na original-
nich tematickych stojanech, paletovych
vystavenich a endcapech s kreativnimi
spojenimi vasich produktd s patfiénym
svatkem. Inspiraci mohou byt napf. cuk-
rovinky, které s témito obdobimi aktivné
a kreativné pracuji nejvice.
Inspirace — Pokud vytvofite POP akti-
vity, které vas odlisi a zakaznika inspiruji,
emocné vyrusi a zaujmou — miZete do-
sahnout nejen navyseni prodejd, ale pre-
devsim prispét do hodnot vasich znacek.
VyGet téchto trendl skyta pro kategorii
Pet Food pfilezitost k zamysleni nad no-
vymi moznostmi, kam se v misté prodeje
posouvat dale. At se nam to spole¢né
dafi v duchu ,tripple-win“ principu, ktery
zodpoveédneé cili na spokojenost maloob-
chodnika, znacky i koncového zakaznika.
Marek Kong¢itik a Eva Perglova,
DAGO, s.r.o.
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CO JE NOVEHO NA POLI PETFOOD

Aktuélnl' trendy ve vﬁivé psﬁ a koéek pFedstavujl' dﬁraz na kvalitu

vliv humanlzace, roste zajem o prirodni vyrobky bez chemickych prisad
a zvysSuje se tlak na jednoduchost receptur, celkovou srozumitelnost

a transparentnost vyrobka.

PeT+

Spole¢nost Dibaq a.s. reagovala na tyto
aktualni trendy v oblasti petfood uvede-
nim nové znacky thePet+, ktera je ur€ena
predevsdim do bézné sité obchodd.
thePet+ je mlada, perspektivni znacka
superprémiovych produktd, ktera pred-
stavuje moderni pfistup k feseni vyzivy
domécich mazll’ékfj Byla vyvinuta ve
chapou péci o domaci zvifata jako celek.
Ti na zakladé svych dlouholetych zku-
Senosti navrhli produkty, které odpovi-
daji nejaktualnéj$im trenddm v oboru pet
food. Podstatou znacky je jeji zaméreni
na podporu zdravi. VSechny vyrobky jsou
obohaceny o tzv. funkéni slozky, tj. latky,
které aktivné a zaroven pozitivné ovliviuji
zdravotni stav domaciho mazlicka.
Holisticka krmiva thePet+ poskytuji zvi-
fatlm zakladni Ziviny, vitaminy, mine-
ralni latky a mnoho dalSich nezbytnych
slozek, které napomahaji stimulovat
obranné funkce organismu a zabezpecuji
tak preventivni vyzivu zvifat. Funkéni po-
choutky thePet+ pak predstavuji unikatni
spojeni chutné odmény a zdravi prospés-
nych slozek, které napomahaji pfi pod-
pore dobré kondice domacich mazlicku.

VSE SE TOCi KOLEM
KVALITNICH SUROVIN
thePet+ respektuje pfirozenou formu
krmeni zvirat, a proto jednu ze zaklad-
nich surovin, které byly pro vyrobu

produktl pouzity, pfedstavuje Cerstvé
maso. Nejen vysoka kvalita pouzitého
Cerstvého masa, ale také pfimy systém
jeho zpracovani bez nutnosti zbytec-
nych tepelnych Uprav pred jeho pfidanim
do granuli, vyrazné ovliviuji kvalitu vy-
robkd, jejich vyZivovou hodnotu a jejich
chutnost.

Receptury krmiv thePet+ diky svému
grain free slozeni eliminuji rizika po-
tencialnich alergickych reakci, které se

v dnesni dobé vlivem nestfidmého pouzi-
vani obilnych slozek v krmivech vyskytuji
vice nez Casto. Statistiky dokazuji, ze na
urcitou slozku v krmivu je v sou¢asnosti
alergické kazdé sedmé zvife, pravée obi-
loviny predstavuiji jeden z velmi ¢astych
zdroju alergickych reakci.

Byliny, které predstavuji u¢innou slozku
produktd, napomahaji pfirozenym zplso-
bem podporovat zdravi a dobrou kondici

Pet+

VEMISOMN & LAMB

Pet+

domécich mazli¢kd. Pro jednotlivé vy-
robky jsou peclivé vybirany tak, aby od-
povidaly potfebam konkrétnich zvirat.
Pfirodni antioxidanty, podpora ledvin,
traveni, imunity, detoxikace organismu,
to vSe a mnoho dalSich oblasti je mozné
fesit pfirodni cestou, ktera je pro zvifata
pfirozena.

thePet+ pouziva Cerstvé maso jako jednu ze
zakladnich surovin

Vyrobky thePet+ neobsahuji GMO, uméla
ochucovadla ani barviva. Jsou vyrabény
v Ceské republice a obsahuiji pouze ty
nejlepsi suroviny, které ve spojeni s pro-
fesionalnim zpracovanim garantuji super-
prémiovou kvalitu vyrobkd.

P@r

SALMON & POULTRY
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SORTIMENT

CESI NA ZVIRECICH
MILACCICH NESETRI

TEMER V KAZDE DRUHE CESKE
DOMACNOSTI NAJDEME PSA, KOCKU

NEBO NEJAKE JINE ZVIRE.

Pro néjakého domaciho mazlicka naku-
puji podle dat Spotrebitelského panelu
GfK témér dvé tretiny eskych domac-
nosti. Nejvice, skoro polovina domac-
nosti, nakupuje pro psa, pro ko¢ku
zhruba tfetina a pro néjaké dalsi zvire
Ctvrtina domacnosti. Mnozstvi domac-
nosti, které nakupuji krmivo pro néjaké
zvite, je dlouhodobé stabilni.

»,Domaci mazli€ci nejsou jen béznymi
¢leny domacnosti, ¢asto nahrazuji viastni
déti nebo jsou jejich predvojem. S tim
souvisi polid$tovani domacich mazlickd
a stale vétsi ochota utracet za né ¢im dal
vétsi Castky. Neustale roste poptavka po
kvalitnich krmivech s Cerstvym masem

a s vysokym obsahem masoveé slozky,

s grainfree slozenim a s pestrou paletou
bylinek a dalSich, idealné pfirodnich, latek
pro podporu dobré kondice zvifat,“ fika
Tamara Jelinkova ze spole¢nosti Dibag.

VYDAJE ZA KRMIVO
ROSTOU

Z dlouhodobého hlediska je patrna stale
vy$$i ochota domacnosti pribézné

benefity.

zvySovat vydaje za své milacky. P¥i je-
jich srovnani za rok 2018 a 2017 se zvy-

Sily o vice jak 5 % a dosahly 8,7 mid. K&.

»Nejvyssi ¢ast vydajl, skoro polovinu,
utrati domacnosti za péci o psy, tento
podil v§ak mirné klesa. Ctyficet pét pro-
cent jde za vyrobky pro ko¢ky. Domac-
nosti vlastnici ko€ky jsou ochotny do
nich investovat vice, a tento podil mezi-
ro¢né roste. Na ostatni zvifeci mazlicky
domacnosti vynakladaji Sest procent
vydajd,“ konstatuje Vladimira Sebkova,
konzultantka Spotrebitelského panelu.
Co se ty¢e nakladl na psy, investuji do
nich podle aktudlniho prizkumu pro-
vedeného agenturou Rondo Data pro
firmu Pucalka lidé mésic¢né nejCastégji
do 1 000 K¢ (48 %), v mensi mife do

2 000 K¢ (30 %). Vice jak 3 000 K& pak
utrati pouze 11,48 % dotazanych. Pri-
zkum ukazal také zajimavy fakt, ze po-
kud by se 81 % dotazanych vlastnicich
psa dostalo do finan¢nich problémd, ra-
déji by uSetfili na své stravé, nez by sni-
zovali kvalitu u svého psa.

Podle dat spole¢nosti Median (MML-
-TGI 18/11-18/11l) nejvétsi ¢ast chovatell

Stejné jako do lidské stravy promita se i do zvifeciho kr-
miva snaha o zdravy zivotni styl. Chovatelé stale Cast§ji
sahaji po prémiové kvalité a krmivech se zdravotnimi

(39 %) krmi své pejsky vyhradné suchym
krmivem, stejné suchym i mokrym pak
32 %. Treti nejpocetnéjsi skupinu (24 %)
tvofi ti, ktefi deklarovali, Ze pejskiim ser-
viruji vice suché krmeni.

OBILOVINY USTUPUJI
Inovace v oblasti granuli se odehra-

vaji predevsim na kvalitativni Urovni.
Obecné plati, ze jsou popularnéjsi zdra-
véjsi krmiva s vysokym obsahem masa,
bez umélych pfisad a konzervantd nebo
lepku. Zcela jasny je trend zvysSujici se
kvality pouzivanych surovin. Jesté ne-
davno byly ve vétsiné krmiv pouzivané
jako hlavni slozka obiloviny, zatimco ma-
sové Casti byly ¢asto pouze z vedlejSich
zivocisnych produktd, napriklad z kosti.
Nyni mdzeme sledovat ,,navrat ke kore-
ndm*, tedy to, Ze hlavni slozkou krmeni
je Cerstvé maso (Casto svalovina).
Naopak od obilovin se upousti a jsou na-
hrazované jinymi slozkami jako sladké
brambory, ryZze nebo zelenina, ovoce

a bylinky.

KRMIVO RESi ZDRAVOTNI
PROBLEMY

Podle Lenky VaSutové, feditelky trade
marketingu spole¢nosti Nestlé Purina
CZ/SK, je u psl patrny také rostouci za-
jem o krmiva pro starnouci jedince. ,Je
to logické diky tomu, ze superprémi-
ova krmiva jsou u nas k dostani jiz po-
mérné dlouho, psi se dozivaji delSiho
véku, a s tim souvisi také typické zdra-
votni problémy, které se ve stars§im véku
objevuji. Potfebuji proto specifickou vy-
zivu. V tomto ohledu nabizi nase znacka
unikatni produkt ProPlan OptiAge. Jedna
se o recepturu s obsahem zivin, ktera
prokazatelné zlepSuje funkce mozku
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u starsich pst a pomaha jim zlstat zdravi a aktivni i v senior-
ském véku. Pes je tak zvidavéjsi a Iépe reaguje i v pozdéjSim
véku. Ve sloZeni myslime také na pomoc s dalSimi problémy
spojenymi se starnutim, jako jsou klouby, zuby ¢&i nizsi pohyb-
livost vyzaduijici Upravu kalorického pfijmu,“ popisuje Lenka
VaSutova.

INOVUJIi HLAVNE PAMLSKY

Zatimco v oblasti klasického psiho krmiva Cesi pfili§ novinkam
pochoutek. ,Spotrebitelé stale ¢astéji vyhledavaiji tzv. funkéni
pochoutky, které kromé chutného pamisku davaji zvireti i prida-
nou hodnotu a podporuji jeho zdravi nebo pomahaji reagovat
na specifickou situaci, ve které se zvife ocita (napf. pochoutky
pro psy Zijici ve méstech, pochoutky pro psy s citlivym trave-
nim, pochoutky s pfirodnimi antiparazitiky apod.),” uvadi Ta-
mara Jelinkova.

»Zakaznici také stale ¢astéji Ctou etikety a chodi se k nam do
prodejen radit o spravném slozeni krmiva, aby svému mazli¢-
kovi zajistili plnohodnotny zdravy zivot. Tedy novinka, ktera je
kvalitnéjsi nez bézna produktova fada, se ¢asem stane velmi
popularni. Pokud zakaznik jiz krmi kvalitnim krmivem a jsou

s mazlitkem spokojeni, vétsinou jiz neexperimentuji,” konsta-
tuje Dalimil Cech, feditel spole&nosti PetCenter CZ. Jak podo-
tyka Jana Klodova, obchodni feditelka CZ/SK spole€nosti
Vitakraft, v posledni dobé se chovatelé zajimaji o sloZzeni krmiva
¢im dal tim vic, a je proto velmi dllezité, aby vSechny relevantni
udaje byly na obalech umistény na viditelnych mistech.

ROSTE MOKRE KOCICi KRMIVO

Jednim ze specifik Ceské republiky, Slovenska a Polska je
pomér psl a kocek. Zatim co v zdpadnich statech, napfiklad

v Némecku, évycarsku nebo Italii, pocet koCek mnohonasobné
prevysuje pocet psl, u nas je tomu zatim je$té naopak. Popu-
lace psl je dvojnasobna oproti populaci ko¢ek. Nicméné vy-
béru kocic¢iho krmiva chovatelé vénuiji stejnou peclivost, jako je
tomu u psiho. U psiho i koci¢iho krmiva tak stejné plati, ze se
do nich promita trend zdravého Zzivotniho stylu podobng, jako
je tomu u lidi. Navic si v oblasti ko¢i¢iho krmiva velmi dobre
vedou novinky, které prinaseji nové pfichuté. To je dano prede-
vSim skute€nosti, ze kocic¢i milacci jsou mnohem vybiravéjsi.
Vyraznym trendem u koci¢iho krmiva je posun od suchého

k mokrému, ktery je patrny jiz nékolik let, nicméné je pozvolny.
Z dat spole¢nosti Median vyplyva, ze nejvétsi skupinu cho-
vatell (46 %) stale tvofi ti, ktefi koCky krmi suchym i mokrym
krmivem ve zhruba stejném poméru. Vice nez pétina (21 %)
uvadi, ze pouziva vice suché, a jen o néco mensi ¢ast (20 %)
pouze suché krmivo. Pfesto do budoucna mlzeme oceka-
vat, Ze se mokra krmiva budou i nadale rozSifovat na ukor
suchych.

| KOCKY OCENUJIi BENEFITY

Podobné jako u psU, také koci¢i krmivo dostava nejriiznéjsi be-
nefity, které resi zdravotni problémy. Ko¢ky mivaji ¢asto pro-
blémy s ledvinami, a proto na trh pfichazeji krmiva, ktera jim

s problémem pomahaji, pfipadné jim prfedchazeji. ,Roste zajem
o superprémiova krmiva s extra zdravotnimi benefity,“ potvrzuje
Lenka Vasutova. Konkrétnim prikladem je znacka Purina One,
ktera za poslednich nékolik let vyrostla dvouciferné.

PROBIHA HUMANIZACE
Treti pficku za psy a koCkami drzi v Eeskych domacnostech
kralici, morCata a krecci. | zde je mozné sledovat trend, ze jim
lidé dopravaji vétsi kvalitu a komfort. ,,JiZz to neni jenom o zrni
a sené na krmeni, ale dramaticky rostou prodeje pamiskl nebo
hrac¢ek, aby jim chovatelé doprali rozptyleni od denniho stere-
otypu v klecich,” Fika Dalimil Cech. ,Dale éekame vétsi rozvoj
produktd souvisejicich s humanizaci, jako jsou $ampony, pro-
stfedky dentalni hygieny a jiné doplfiky. S humanizaci souvisi
i nejvétsi boom, a to rozvoj sluzeb pro mazlicky,” dodava.
Pavel Neumann

POCHOUTKY PRO PSY A PRO KOCKY
NEJSOU JENOM O CHUTI

Praveé tak jako majiteldm pst a kocCek stéle vice zélezi na kvalité
krmiv, ktera davaji svym ¢tyfnohym mazlickim, tak podobné
trendy se objevuji i v sortimentu pochoutek. V tomto pfipadé si
ale maijitelé hlidaji nejen slozeni vyrobkd, jejich plvod a zplsob
zpracovani, ale pozitivné hodnoti i pfidanou hodnotu v podobé
specifickych G¢inkd na zvifeci organismus. Timto zpldsobem totiz
mohou velmi rychle a jednoduse reagovat na aktualni potreby
svého partaka.

Znacka superprémiovych vyrobk( thePet+ nabizi sortiment
pochoutek pro psy a kogky vyrobenych v Ceské republice

a z téch nejlepsich surovin. Pochoutky pro aktivni psy, pro psy
Zijici ve méstech, psy
s citlivym travenim
nebo pro kocky Cisté
domaci Gi sterilizované
vzdy obsahuji zajimavé
bylinky a funkéni
slozky, které unikatnim
zpUsobem podpofi
individualitu zvitete.

Pochoutky jsou hypo-
alergenni, extra chutné

a k dostani v baleni 100 g
resp. 80 g.

Vice informaci
tel.: 777 552 243
www.thepetplus.cz
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PREMIUMIZACE
V SEGMENTU CUKROVINEK

PREMIUMIZAGE JE JEDEN . ,
Z 10 NEJZASADNEJSICH TRENDU, KTERY
AKTUALNE HYBE FMCG SEKTOREM

— A'I NADALE BUDE TENTO SEKTOR

Rozhodovani zakaznika na poli prémiovych cukrovinek
se odehrava ve dvou rovinach — racionalni a emocional-
ni. Racionalni je tazena kvalitou ingredienci a vysSim ob-
sahem kakaa, emocionalni predstavou doprani si, kterou
prémiova ¢okolada v okamziku konzumace pfrinasi.

UTVARET.

Na prvni pohled se premiumizace

v FMCG segmentu zda jasna. Spotrebi-
telé vnimaji, Ze ingredience pouzité pro
vyrobu produktu mohou mit rliznou kva-
litu, ktera mlze byt zohlednéna v cené
produktu. PFi bliz§im pohledu se vSak
ukazuje, Ze volba prémiového produktu
byva ovlivnéna vice faktory, nez je jen
kvalita ingredienci. Na vybér produktd
nema vliv jen rozum, ale pfinejmensim
ve stejné mife i cit.

Jak se tedy pfi koupi prémiovych pro-
duktl zékaznici rozhoduji?

CHUT, OBSAH KAKAA
A PUVOD

Prvnim méfitkem kvality, které v souvis-
losti s kvalitni ¢okoladou vétsiné z nas
vytane na mysl, je chut. Ipsos v Ceské
republice zjistil, Ze dobra chut je spise
hygienicky faktor, ktery se u prémiové
Ccokolady o¢ekava automaticky. Pro za-
kazniky je Casto obtizné urcit, v &em je
chut prémiové ¢okolady jina nez u oby-
Cejné Cokolady. Pouzivaji proto pomocné
kritérium posuzovani kvality, kterym je
typicky obsah kakaa.

Vy$Si obsah kakaa je tim hlavnim, s ¢im
si zakaznici prémiovou ¢okoladu spo-
juji. Jako nejCastéjsi spontanni asociaci
s prémiovou ¢okoladou to zminuje 27 %
spotrebitell.

DalS$im voditkem pro poznani prémi-
ovosti je pocit kvality a poctivosti
(23 %), ktery se tyka jak pouzitych
ingredienci, tak vyrobniho pro-
cesu. Zakaznici divétuji kva-

lité produktd, které maji dolo-
zitelny prikaz pdvodu. To, ze e
byl vyrobek vytvoren s osob-
nim zaujetim, peclivosti a laskou,

CO SE VAM SPONTANNE VYBAVi,
KDYZ SE REKNE PREMIOVA
COKOLADA?

Obsah kakaa 27 %
Néco lepsiho, extra 24 %
Kvalita, poctivost zpracovani 23 %
Znacka 23 %
Chut 14 %
Cena 10 %
Obal 5%
Ingredience (ofechy, 4%
bez umélych pfisad ...)

Velikost baleni 4%

Zdroj: Ipsos, listopad 2018

ma byt garanci jeho kvality. Do prémi-
ové kategorie tak fadi produkty, které se
pysni napfiklad pribéhem o své historii,
o svych tvlrcich, o dodavatelich pro-
duktd &i sbéracich surovin.

EMOCIONALNIi DUVOD
Spotrebiteli ale nestaci nabidnout pouze
funkéni benefity, znacka mu také musi
dat emocionalni divod, pro¢ by po

ni mél touzit. Na emocionalini roviné

Foto: Shutterstock.com/irin-k

plsobi faktory jako sila zna¢ky nebo
status, ktery symbolizuje, ale napfiklad
i vzhled obalu &i zpUsob distribuce.
PFi vybéru ¢okolady je premiumizace nej-
vice spojena s prozitky, které pfichazeji
s jeji konzumaci. Jsou to pocity ,,odmé-
néni se” a ,doprani si“. Ve chvili, kdy se
chtéji odménit, saha az 85 % Ceskych
spotrebitelll po sladkostech, které ozna-
Cuji jako kvalitnéjsi. V porovnani s evrop-
skymi narody nas toto vysoké procento
fadi mezi nejvétsi vyhledavace kva-
lity. Nutno ale podotknout, Ze to nemusi
znamenat, ze by si ¢esti zakaznici byli
ochotni za kvalitu také pfiplatit — jsou to-
tiz zaroven nejvétsimi vyhledavaci ake-
nich nabidek.
Vliv emoci na své nakupni chovani si
spotrebitelé ¢asto sami neuvédomuji
nebo si jej nechtéji pfiznat. V pfipadé
prémiové ¢okolady vsak maji jasno.
Témér Ctvrtina spotrebitell u ni chce za-
zit pocit, ze dostali néco extra, néco lep-
Siho nez obvykle.
Nesmime také zapominat na to, ze cely
sektor cukrovinek, ¢okoladu nevyjimaje,
je pro zakazniky, zejména v kontextu
trendu zdravé vyzivy, do znacné miry
»guilty pleasure” — potéSenim z chuti,
se kterym je spojen pocit provinéni
z konzumace nezdravého jidla. V tomto
smyslu je ¢okolada nahlizena jako kva-
litni i proto, ze je pfirodni, bez pfidaného
cukru a umélych ingredienci. Protoze
vSak vysoky obsah kakaa znamena vedle
kvality také horkou chut, hledaji zakaz-
nici kompromis mezi zdravym a sladkym
produktem. (Zdroj: Ipsos, listopad 2018)
Zdenka Meisnerova,
Associate Director, Ipsos,
Martin Volek,
Project Director, Ipsos
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SORTIMENT

DOMACNOST NAKOUPI
27 KG CUKROVINEK

ROCNE

TRENDY VE SVETE CUKROVINEK PRINA
VYROBKY NA MiRU PODLE INDIVIDUAL

POTREBY SPOTREBITELU. KREDEM JE:
INDIVIDUALITA, KTERA BY MELA CHUTNAT.

Z hlediska vydajd jsou nejvétsi kate-
gorii susenky a oplatky, za které vydaji
domacnosti zhruba ¢tvrtinu penéz na
sladkosti. Navic si je béhem roku koupi

alespon jednou takrka kazda domacnost.

Podobné vysoky pocet nakupujicich do-
macnosti maji i tabulkové ¢okolady a ¢o-
koladové tyC€inky, jak uvadi Tomas Zika,

konzultant Spotrebitelského panelu GfK.

SLADKOSTI KUPUJEME
KAZDE CTYRI DNY

Podle Gdajl Spotrebitelského panelu
GfK za obdobi od ledna do prosince
2018 utrati jedna domacnost celkové

za sladkosti v prdméru pres 4 800 K&
ro€né, za které nakoupi pres 27 kg cuk-
rovinek. Z toho pfipada 9 kg na suSenky
a oplatky, 4 kg na tabulkové ¢okolady

a shodné pres 3,5 kg za bonbony a ¢o-
koladové tyCinky. To, Zze radi misame, lze
sledovat i u ¢etnosti nakupt za rok, kte-
rych domacnost uskute¢ni skoro 90, coz
znamena, Ze je do kosiku vlozime v pri-
méru kazdé Ctyfi dny.

Podle o¢ekavani se vice penéz za slad-
kosti utrati o vanocnich a velikonocnich
svatcich, kdy rostou nakupy zejména te-
matickych ¢okoladovych vyrobk, prali-
nek a tabulkovych ¢okolad.

Pokud se podivame, jak si vedou znac-
kové vyrobky v porovnani s nezna¢ko-
vymi z hlediska vydajd, tak miZeme fict,
ze piskotové vyrobky jsou jedinou ka-
tegorii, v které utratime vice za privatni
znacCky nez za znackové vyrobky. Zhruba
tfetinu zaujimaji privatni znacky u per-
nikd a musli ty¢inek. U sladkosti jsou
velmi vyhledavané promocni akce a né-
které kategorie jsou ve vétsiné pfipad

JAKE COKOLADY JITE?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v % (respondenti, ktefi Cokolady jedi)

ois [
otk (mave) [
-

Zdroj: MEDIAN, MML-TGI CR 2018
2.a3. kvartal (2. 4. 2018 - 16. 9. 2018)

nakupovany pravé v nich. Skoro dvé tre-
tiny vydajl za tabulkovou ¢okoladu utrati
domacnosti prave v akénich nakupech.
Silny vliv maji akce i u suSenek a ¢okola-
dovych tyCinek.

Bonboniéry kupuje ¢esky zakaz-

nik podle prizkumu MEDIAN,
Market&Media&Lifestyle-TGl, 2. kvar-

tal 2018 a 3. kvartal 2018, nejCastéji pro
Clena rodiny, a to s frekvenci 1x za 4-6
mésicl. Bonbony a ne¢okoladové cukro-
vinky kupujeme nejvice pro déti v rodiné,
a to nejcastéji 2-3x mésicné. Tabulkové
¢okolady jime nejcastéji ve frekvenci
2-3x mésicné, stejné jako cokoladové
ty¢inky a ¢okoladové cukrovinky.

Do kategorie sladkosti fadime susenky, oplatky, bonbo-
ny, zvykacky, pralinky, tabulkové ¢okolady apod. Z hle-
diska nakoupeného objemu byly sladkosti v poslednim
obdobi stabilni kategorii. Vydaje domacnosti mirné
rostly, zejména diky vyS$si cené za tyto vyrobky.

CUKROVINKY SE
»ZBAVUJIi“ CUKRU

Na letosnim veletrhu ISM v Disseldorfu
nabidli vyrobci ¢okoladovou klasiku z pl-
notu¢ného mléka, ofechll nebo nugatu,
stejné jako zajimavé smeési morské soli,
rdizné bobule a amaranth nebo bilou ¢o-
koladu s matchou. S rubinovou (Ruby)
¢okoladou se na cukrarském trhu ob-
jevuje dalsi barva a nova chut. Také ve
svété Cokoladovych pralinek je zddraz-
novana individualita.

Vyrobci také stale vice zohlednuji kul-
turni a ndbozZenskeé zvyklosti spotrebiteld.
Kromé klasického adventniho kalendare
jsou tak k dispozici ramadanové kalen-
dare nebo Cokolada halal a koSer.
Pokracujicim trendem jsou vyrobky bez
cukru. Vyrobci predstavili fadu ¢okola-
dovych vyrobkd, cukrovinek a Zvykacich
vyrobkd, které nabizeji pe¢ené mandle
nebo susenou zeleninu a ovoce bez rafi-
novaného cukru, slazené pfirodni nahra-
dou cukru, jako je napf. agavova stava.

Eva Klanova

ReTaitNews
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KOMODITY:

SORTIMENT

CUKR, NEBO SLADIDLA?

JEDNIM Z TRENDU POSLEDNICH
DESETILETI JE ZDRAVA VYZIVA. PROTO SE
HLEDALY LATKY, KTERE BY NEPRINASELY
DO TELA PRAKTICKY ZADNE KALORIE

A POMAHALY PRI SNIZOVANi A UDRZOVANI

TELESNE VAHY.

Sacharidy nebo také nepresné cukry jsou
soucasti nejzakladnéjsich slozek potra-
vin. Patfi k nejrozsifenéjSim pfirodnim
latkdm s mnohostrannym vyuzitim.

V pfirodé vznikaji fotosyntézou. Jsou
sloZzkou vSech bunék. V rostlinnych pleti-
vech tvofi 85-90 % susiny, v Zivoc€iSnych
burikach je to jen nékolik procent.
VSechny sacharidy, bez ohledu na je-
jich zdroj, jsou v lidském téle metabo-
lizovany na glukézu a fruktézu. Me-
tabolizmem glukézy pomoci inzulinu,
hormonu slinivky bfisni, anebo jejich
rozkladem v jatrech ziskava organismus
z cukrll okamzitou energii potfebnou pro
spravnou ¢innost mozku, nervové sou-
stavy a svall. Napi. mozek ke své &in-
nosti potfebuje 130 g glukdzy denné.
Fruktdza je v téle metabolizovana jinym

zpUsobem nez glukdza a jeji nadbyte¢né
mnozstvi se uklada v téle v podobé za-
sobniho svalového tuku nebo jater-

niho glykogenu. Jejich nadbyte¢ny
pfijem vede ke vzniku nadvahy, obe-
zity a celé fady onemocnéni (cukrovka,
kardiovaskularni onemocnéni, zvySena
kazivost zubl apod.). Sacharidy jsou
rychlym zdrojem energie (1 g sacharidi

doda télu asi 17 kd energie; resp. 4 kcal).

Denni doporu¢ené mnozstvi sacharidd
pro dospelého Clovéka je 55 az 60 %
z celkového energetického pfijmu, coz
predstavuje 300-400 g.

CO JSOU SLADIDLA?
Z hlediska potfeb potravinarského prd-
myslu rozliSujeme dva typy latek, které

Podle poctu cukernych jednotek sacharidy délime na
jednoduché cukry (monosacharidy) a na slozené cukry
(disacharidy, oligosacharidy a polysacharidy). Mezi mo-
nosacharidy a disacharidy patfi glukéza (hroznovy cukr),
fruktéza (ovocny cukr), sacharéza (fepny cukr), laktéza
(mlé€ny cukr) a maltéza (sladovy cukr).

maji dodat finalnimu vyrobku sladkou
chut, jsou to pfirodné sladkeé latky (pfi-
rodni sladidla) a sladidla.

Prirodné sladkymi latkami, které se pou-
zivaji pfi vyrobé potravin, jsou prevazné
monosacharidy (hlavné glukoéza a fruk-
t6za), disacharidy (sacharéza a laktéza)
a v mensim mnozstvi také cukerné alko-
holy (D-glucitol, D-mannitol) a dalsi slou-
¢eniny. Jedna se o latky sladké chuti ve
vodé rozpustné. Nelze je zaménovat se
sladidly jako takovymi, tedy pfidatnymi
latkami.

Tyto sladké latky se z hlediska vyzivo-
vého fadi mezi sladidla vyzivova (nu-
triéni). Jsou zdrojem energie a maji tedy
vyzivovou hodnotu. Mono- a disacharidy
patfi mezi latky, jejichz nadmérny pfijem
v potravé je navic spojovan s obezitou

a fadou dalSich chorob.

V poslednich desetiletich vSak zdravotni,
vyzivové a v neposledni fadé ekono-
mické aspekty vedly k zavadéni celé fady
pfirodnich a syntetickych latek, které
jsou identické s pfirodnimi. Dale pak la-
tek modifikovanych a Cisté syntetickych,
které se vesmés vyznacuji vyssi sladi-
vosti nez cukry. Jejich fyzikalni, chemické
a organoleptické vlastnosti jsou vSak
odli$né od vlastnich cukrd, ¢emuz bylo
nutné pfizpUsobit potravinarské techno-
logie pfi formulaci novych vyrobkd.
Sladidly se rozuméji latky pouzivané

k tomu, aby se potravinam nebo stolnim
sladidlim dodala sladkéa chut. Sladidla
se fadi mezi potravinarska aditiva (pfi-
datné latky), musi jim byt pfifazen kod ve
formé pismene E a musi byt legislativné
schvélena.

O tom, zda jsou sladidla zdravotné za-
vadna &i nezdvadna, se pfou lékafi,
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odbornici na zdravou vyzivu a biopotra-

viny a dal$i specialisté na vyzZivu.

Potravinarskou pridatnou latku Ize zara-

dit do funkéni tfidy sladidel, pouze po-

kud slouzi jednomu nebo vice z téchto
uceld:

a) nahrazeni cukr( pro produkci potra-
vin se snizenou energetickou hod-
notou, potravin, které chrani pred
zubnim kazem, nebo potravin bez pfi-
danych cukrd;

b) nahrazeni cukrd v pfipadech, kdy toto
nahrazeni umoznuje zvySeni trvanli-
vosti potraviny;

c) produkci potravin uréenych pro
zvlastni vyzivu.

PODMINKY PRO POUZITI

SLADIDEL

Lze je pouzit k pfipravé stolnich sladidel,

ktera jsou urCena k pfislazovani pokrmu

pred spotrebou.

Mohou byt obsazena:

B ve slozené potraviné bez pfidaného
cukru nebo se snizenym obsahem
energie,

B v potraviné urCené pro redukéni dietu,
v potraviné s prodlouzenou trvanli-
vosti, pokud je toto sladidlo povoleno
v jedné ze sloZzek potraviny,

B v potraving, pokud je tato potravina
ur¢ena vyhradné k pouziti pro pfi-
pravu slozené potraviny, a to tak, aby
sloZzena potravina vyhovovala poza-
davklm pravnich predpisu.

B Na obalu, ktery je uréen pro spotre-
bitele, musi byt sladidlo uvedeno,
véetné dalSich udajd, které jsou

SORTIMENT

dllezité z hlediska zdravotni neza-
vadnosti potraviny.

Jedna se o tyto udaje:

a) u stolnich sladidel musi obchodni
oznaceni obsahovat slova ,stolni
sladidlo na bazi...“ s uvedenim
nazvu sladidla v jeho slozeni,

b) u stolnich sladidel obsahuijicich po-
lyalkoholy (vice nez 10 %) musi
obsahovat toto upozornéni: ,,pfi
nadmérné spotiebé mize mit proji-
mavé ucinky“,

c) u stolnich sladidel obsahuijicich
aspartam nebo sul aspartamoace-
sulfamu, které mohou vyvolat neza-
douci reakci organizmu, musi obsa-
hovat toto upozornéni: ,,obsahuje
zdroj fenylalaninu®.

NEJEN KE SNIZENI
NADVAHY

Umeéla sladidla jsou obvykle tzv. prosta
kalorii. Napoje a sirupy jimi slazené by-
vaji také prezentovany jako ,Light“. V této
souvislosti je nutné upozornit na my-

tus, Ze pouzivani nizkokalorickych sla-
didel napomaha ke snizeni nadvahy. Ve
skute€nosti vS§ak nahradni sladidla maji
predevsim slouzit pro zachovani sladké
chuti. Jsou uréena predevsim diabetikim.
Sacharidicka sladidla se vyznacuiji

vyS$Si energetickou hodnotou a nizkou
sladivosti.

Nesacharidicka sladidla maji podstatné
vy$Si a intenzivni sladivost ve srovnani se
sacharézou.

Kazdé sladidlo ma uvedenou hod-

notu tzv. relativni sladivosti, ktera je

vyjadfovana pomérem k sacharoze (tedy
klasického cukru), ktera ma ,,hodnotu
sladivosti 1.

Relativni sladivost mdze byt réizna podle
druhu napoje a potraviny.

Dulezitou skupinou jsou sladidla s vyso-
kou hodnotou sladivosti (100-3000), u ni-
chz je potfeba mnozstvi latky mnohem
nizsi, coz je Casto spojeno se zanedba-
telnym energetickym pfispévkem.

PREHLED SLADIDEL
POUZi{VANYCH PRI VYROBE
POTRAVIN

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Zakladnimi legislativnimi prfedpisy ty-
kajicimi se sladidel je nafizeni (ES)
1333/2008 o potravinarskych pfidatnych
latkach v poslednim znéni a vyhlaska
€. 43/2005 Sb., kterou se stanovi poza-
davky pro pfirodni sladidla, med..., v po-
slednim znéni.
Néktera sladidla pfi vyrobé potravin
také mohou zastavat jinou technologic-
kou funkci nez pouze sladit. Mohou byt
pouzita jako latky protispékavé (E 953
isomalt), stabilizatory (E 966 laktitol)
nebo funkci zvlihCujici (E 420 sorbitol) aj.
Tyto pfidatné latky nejsou pouzity jako
sladidla, a proto na obale nemusi byt
uvedena.
VSechna sladidla musi projit v EU hodno-
cenim bezpecnosti dfive, nez jsou schva-
lena pro pouziti do potravin, jsou proto
bezpecna a spotrebitel se jich nemusi
obavat.

Lubo$ Babic¢ka

=Y

senior

spokojenosti

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portélu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.
Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivné;si cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby urcené
pro uspokojovéni potieb této rostouci cilové skupiny lidi.

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pfinasi informace
z nasledujicich oblasti:

e Penize e Cestovani
o Bydleni o Sluzby
o Zdravi o Nakupy
e \lyZiva e Zabava

TABULKA
—


http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz

VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

OTVIRAT SRDCE

ZAKAZNIKU POMAHA
DOBRE ZVLADNUTY

DESIGN

V SOUCASNOSTI, KDY JE KLADEN
ZNAGNY DURAZ NA KVALITU ZAZITKU

Z NAKUPOVANI, JE SILNYM NASTROJEM
V RUKOU OBCHODNIKA DESIGN.

Prijemné nakupni prostredi vede k vyssi
spokojenosti zakaznika, jeho loajalité ke
znacce, a tim i k vyS$Sim trzbam. Design
spolu se sortimentem, obsluhou a umis-
ténim prodejny tvofi kli€ovou roli pro
Uspésnou prodejnu.

VYTVARI LOAJALNI
ZAKAZNIKY

V nasi uspéchané dobé se stava velmi
cennou komoditou &as. Proto dochazi
ke snizeni prodejnich ploch a k otvirani
mensich formatd s dlrazem na zazi-
tek. PfestoZe narlsta pocet konkurenc-
nich kanald a roste pocet online nakupd,
jde zaroven o pfilezitost pro obchod-
niky, ktefi se neboji investovat do svych

Foto: Wanzl

I

republice realizuje spole¢nost Wanzl.

Zdafrilym projektem se staly pivni sekce Plzefiského Prazdroje, které v Ceské i Slovenské

prodejen, jsou autenti¢ti a buduiji si se
zakazniky offline osobni vztahy. Lidé totiz
neztraceji potfebu socidlnich kontaktd.
»Design je kliCovy pro tvorbu povédomi
0 znacce. Myslim, ze vSichni mame zku-
Senost s okamzitym odchodem z pro-
dejny, do které jsme pravée vesli. Béhem
nékolika sekund nas prostredi naprosto
odradilo. Design je stale jeden ze silnych
argument( pro ziskani loajalnich zakaz-
nikd. Stejné jako na nas plsobi prostredi
kavaren, restauraci i ordinaci, i prodejny
nam prostrednictvim designu néco sdé-
luji. Obchod, ktery je pfijemny, vzdusny,
logicky usporadany a designove dCisty,
ma Sanci se stat nasim nakupnim favo-
ritem,“ konstatuje Libuse Kopecka, ve-
douci marketingu firmy Wanzl.

'R

Design prodejny vyrazné ovliviiuje, jak zakaznik vnima znacku.
VSechny aspekty designu by proto mély slouzit k vytvoreni
funguijici prodejni plochy a podpore konceptu znacky.

POS USNADNUJI
ORIENTACI

Siroka pole vyuziti designu se otviraji ze-
jména uvnitf prodejny. Funkéné resené
segmentovani prostoru podporené vhod-
nymi POP médii zajisti snazsi orientaci
zakaznika, diky ¢emuz rychleji najde, co
hledda, a ma ¢as porozhlédnout se a na-
koupit plivodné neplanované produkty.
»Pfinosné je podporeni impulznich na-
kupnich zén vhodnym typem prodejnich
stojan(, originalnim pojetim a netradic-
nimi materialy,“ doplfiuje Veronika OlSan-
ska, designérka spole¢nosti MBG. PU-
sobeni zna¢ky uvnitf i vné prodejny by
mélo podle ni spole¢né korespondovat,
nicméné vné by nemél byt kladen nejvétsi
dUraz na individualitu, tak jako je tren-
dem v interiérech prodejen. Je vhodné re-
klamni plochy a média volit v navaznosti
na okolni vefejny prostor, a tim nepfispi-
vat k vytvareni reklamniho smogu.

DO PRODEJNY VSTUPUJI
EMOCE

Jednim z aspektl k vytvoreni funguiji-
ciho interiéru prodejen je znalost cilové
skupiny zékaznikd daného prodejce. Za-
kaznik davno od svého nakupu neoce-
kava pouze ziskani zbozi, ale proces
nakupovani se stava formou traveni vol-
ného ¢asu. ,Vnimani atmosféry prodejny
neprobiha pouze vizualné, zakaznik se
zboZi a prezenta¢niho nabytku dotyka, je
tedy vhodné volit materidly i s ohledem
na haptické plsobeni, a pokud nejde

0 zamér, vyhnout se materidllm se spe-
cifickou vini,* radi Veronika Ol$anska.
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Dalezitou roli mdze pro neruseny zazi-
tek z nakupovani hrat i akusticka pohoda
prostoru. Design prodejny reflektujici
potreby zakaznika prinasi do nakupniho
procesu emoce, diky kterym zakaznika
mUzZeme motivovat k dal$im nakupdm.

DULEZITA JE PREZENTACE
Remodeling prodejen miZe prodejclim
podle prizkumU pfinést zvySeni obratu
az 0 20 %. ,Interiérovy design prodejen
je odrazem kvality a zdravi znacky, coz
jsou jedny z dil¢ich faktorl, podle kte-
rych se zakaznici pfi vybéru fidi. Naopak
nevhodné zvoleny styl interiéru ¢i zplsob
prezentace zbozi mlze byt pfi¢inou po-
klesu trzeb. Pfi zpracovavani projektu ve
vSech jeho fazich je tedy nutné vychazet
z konceptu znacky a orientovat se na po-
zadovanou cilovou skupinu,“ konstatuje
Veronika Ol$anska.

»Mnohdy stac¢i zménit prodejni vybaveni
a z kategorie, ktera neni zadnym obrato-
vym Sampiénem, se mlze stat prodejni
hit. Pfikladem mUze byt specidlni stojan
vinotech, ktery vytvori dojem profesio-
nalniho vybéru kvalitnich vin a vyjimec-
nosti nabidky u obchodnika. DalSi jsou
tfeba nase pecivové moduly fady Bake-
Off, které rozzafri prodej peciva, esteticky
ho roztfidi a zvysi hygieni¢nost celého
useku. Celé je to o spravné prezentaci,”
podotyka Libuse Kopecka.

DO POPREDI VSTUPUJE
KVALITA

V souvislosti se zvySujicimi se pozadavky
na kvalitu zbozi se zvySuji i pozadavky na
kvalitu jeho prezentace a prodeje. V re-
alizacich prodejen se tedy vice objevuji
kvalitnéj$i materialy, jako jsou pfirodni

i umély kdmen na pracovnich deskach,
masivni dfevo navozuijici pocity pfiroze-
nosti a elegance, dale sklo nebo akrylové
prvky, jejichz transparentnost dava vy-
niknout produktim a nezahlcuji prodejni
prostor dalsi hmotou.

Transparentni materidly vybizeji k vy-
tvareni osobité atmosféry prodejny

za pomoci svételnych instalaci. Horni

osvétlovani polic regall, prosvétlovani
sklenénych polic nebo pouzivani svétel-
nych panell jako zad regaldl v kombinaci
s grafickym potiskem ¢&i firemnim bran-
dem je témér standardem.

TRENDUM VLADNE
PRIRODA

Barevnymi trendy jsou stale odstiny taupe
v celé skale, dovolujici kombinaci s vy-
raznéjsimi barvami a materialy. ,Jemna
barevnost se poji i s jednoduchou tvaro-
vosti, ktera ovSem uz neni tolik tvarové
sterilni, jako tomu bylo pred nékolika lety.
Lidskému oku jsou mnohem pfijemné;si
,mékké* tvary, coz se ze sektoru soukro-
mych interiérd promita i do interiér( verej-
nych,“ popisuje Veronika OlSanska.

Jak dale upozorfiuje Josef Pavlik, je na-
prosto nezbytné nezapominat na to,
zbozi. ,,Tohoto dosahujeme predevsim
kontrasty v barvach, napfiklad tmavé
regaly a kvalitni, dostatecné osvétleni.
Velmi nas bavi pfirodni materialy jako
dfevo, kamen &i matné kovy. Tyto mate-
ridly se vraceji do vSech interiérl, tedy

i prodejen, a tento trend bude podle
mého nazoru pokracovat,“ naznacuje
Pavlik, jednatel, RN Servis EU.

POMAHAJI NOVE
TECHNOLOGIE

Neoddélitelnou soucasti designu se

v soucasnosti staly moderni technolo-
gie. Digitalizace v misté prodeje pozitivné
ovliviuje nakupni proces v nékolika po-
hledech. ,Infodispleje zlepSuji orientaci
po prodejné i v sortimentu, prodluzuji

celkovy &as straveny v prodejnég, tedy
¢as, kdy se zakaznik mUze rozhodnout
pro koupi dalsiho zbozi,“ popisuje Ve-
ronika OlSanska. Diky pomérné nizkym
pofizovacim nakladliim a vétsi u¢innosti
digitalni reklama pomalu nahrazuje kla-
sicka tisténa a POP média. Nahrazenim
papirovych &i plastovych médii digital-
nimi nosici se snizuje také spotfeba ma-
teridll pfi jejich casté obméné. V trendu
~Ssmart stor(l“ se bude design interiér
prodejen vyvijet i nadale.

Velmi dobre si vede loni zprovoznény
koncept prodejny 24/7 firmy Wanzl, ktery
vznikl pro znacku Wiirth. Prodejna je po
odchodu obchodniho personalu domu
nadale pfistupna pro registrované zakaz-
niky, ktefi si zde vyberou zbozi, naskenuji
ho a po zaplaceni odchazeji. Tento kon-
cept je zajimavy nejen z pohledu tech-
nologii, feSi také nedostatek prodejniho
personalu.

VYUZIJTE SYNERGII
S DODAVATELEM
Redesign prodejny nemusi vzdy lezet
vyhradné na bedrech obchodnika, ale
je mozné vyuzit vzajemnych synergii,
které poskytuje spoluprace s dodava-
teli. Oboustranné vyhodné jsou napfiklad
shop in shopy. Dodavatel &i znacka tim
ziska exkluzivni prodejni plochu a odlisi
se od konkurence. Obchodnik naopak
uvita vySSi trzby diky vyjime&né prodejni
plose a exkluzivité. ,Pfirozené je tfeba
zohlednit celkovy vzhled prodejny, aby
nedoslo k nadmérné kreativité takového
shop-in-shop feSeni. Velmi zdafilym pro-
jektem se staly napfiklad pivni sekce PI-
zefiského Prazdroje, které realizujeme
v Ceské i Slovenské republice,“ popisuje
LibuSe Kopecka.
Neni také nezbytné vzdy uvazo-
vat o kompletnim redesignu prodejny,
mnohdy staci osvézit urcité useky, ze-
jména zeleninu Ci pecivo, pfipadné nové
nasvétlit obsluhovany pult. V kazdém
pfipadé by se mél obchodnik obratit na
firmu, ktera se touto problematikou dlou-
hodobé zabyva.

Pavel Neumann
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OMNICHANNEL, UMELA
INTELIGENCE A IOT

IT INFRASTRUKTURA OBCHODNIKU,
OMNICHANNEL RESENI, ALE TAKE
OCENENI NEJLEPSICH IT RESENI

V OBCHODE. TO VSE PRINESL VELETRH

EUROCIS 2019.

Jednim z kli¢ovych trendd v obchodg,
které prezentoval letosni veletrh EuroCIS,
je pouziti umélé inteligence (Al), platebni
metody a internet véci (oT), chatboty
komunikujici prostfednictvim pouzivani
umélé inteligence se zakazniky, zatimco
loT je cennym nastrojem pro analyzu dat
obchodnikd.

Soucasti veletrhu bylo rovnéz udileni
cen reta 2019 za nejlepsi IT feSeni v ob-
chodé, a to ve Ctyfech kategoriich:

BEST CUSTOMER
EXPERIENCE

Ocenéni dostavaji obchodnici, ktefi za-
vedli metody a technologie oriento-
vané na budoucnost, aby zvysili loajalitu
a spokojenost zakaznikd.

Conrad Electronic vyvinul platformu
pro oblast Smart living pojmenovanou
»,Conrad Connect®. Po registraci mo-
hou uzivatelé navzajem propojovat in-
teligentni pfistroje, aplikace a sluzby
z rGznych oblasti Zivota. Uzivatel ma

moznost nechat se inspirovat tim, ze
vyhleda na platformé feseni jinych uzi-
vatell a jedinym kliknutim je u sebe
implementuje.

U firmy Edeka Paschmann mohou za-
kaznici i bez prfedchozi registrace zahajit
nakup chytrym telefonem, a to aplikaci
»~Scan & Go* firmy Snabble.

Metro: pomoci aplikace si zakaznici mo-
hou pfipravit individualni nakupni se-
znamy a v obchodé ziskat po oskenovani
¢arového koédu vyrobku veskeré infor-
mace vcetné své individualni ceny.

BEST ENTERPRISE
SOLUTION

Ocenéni ziskavaji obchodnici, ktefi zvysili
svou efektivnost vyvojem a implementaci
inovativnich systémd a technologii.

Firma bonprix obchodujici s médnim
zboZzim se s podporou firmy Blue Yon-
der rozhodla pro software na cenovou
optimalizaci. Diky technologii zalozené
na umélé inteligenci mize automaticky

Letosni veletrh EuroCIS prezentujici nejnovéjsi technolo-
gie v retailu navstivilo pfes 13 000 odbornik( z 94 zemi
svéta. Novinkam a trendim predstavenym na veletrhu
EuroCIS 2019 se budeme vénovat i v nasledujicich
vydanich Retail News.

uréovat ceny pro své rlizné prodejny

a produktové oblasti.

Checkpoint spole¢né s firmou Iper od-
startoval projekt ,,Connectivity*, ktery
umoznuje automatizované a pravidelné
kontroly funk&nosti kazdého jednotlivého
systému EAS v pobockach. Aby dosahl
vy$Si transparentnosti dat a splnil doda-
te€né bezpec€nostni pozadavky, Smart
Analytics, analyzuje historicka data insta-
lovanych systémi EAS, Smart Counter
méfi vstupni toky a dodava bezpeénostné
relevantni pfipady a statistické udaje za-
kaznikl do odbytového reportingu.
Metro vyuziva k vytvoreni nové infra-
struktury IT nezavislé na dodavatelich
softwaru nebo hardwaru nejmodernéjsi
Open Source technologie. Systém, ktery
byl vyvinut spolecné s firmou Deepshore,
je nezavisly na infrastrukture.

BEST INSTORE SOLUTION
Ocenéni se udéluje obchodnikdm, ktefi
dosahli operativni pfidané hodnoty vyuzi-
vanim technologii v POS.

Bio C’ Bon: diky oznacovani digitalnich
cen v¢etné zemépisné polohy (geoloca-
ted digital price tags) firmy SES-imagotag
se da urcit pfesné misto, kde se kazdy
produkt nachazi. Bezpe&nostni kamery
nahlasi prazdny regal, ¢imz zabrani vy-
prodani produktu (Out of Stock). Shelf
Watch navic identifikuje nespravné umis-
téné vyrobky.

POKRACOVANI
CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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DESIGN, VEDA
A INFORMACE

DOSAH DESIGNU BY MEL BYT ZREJMY
DIKY REAKCIM MOZKU, JEZ SE ZPETNE

PROMITAJI DO NASEHO CHOVANI
A NASLEDNYCH AKCI.

Podivejme se na design jako na zrca-
dlo - jeho odraz je reakce. Pfedpoklad
téchto reakci nam poskytuji nékteré
védni obory (neuromarketing, psycholo-
gie a v neposledni fadé napt. také beha-
vioralni ekonomika).

Profesionalové, ktefi vyuzivaji design

v jakékoliv oblasti svého Zivota, si musi
byt védomi mechanism, které stoji

za lidskym chovanim, aby byli schopni
¢init informovana rozhodnuti smérem

k uspé&snym reSenim a vysledkdm.
Porozuméni dllezitosti a vyznamu
designu se v rliznych komunitach a kul-
turach samozrejmé lisi.

ROLE VEDNICH OBORU
ZABYVAUJICICH SE FUNKCI
MOZKU

Zakladni generické mechanismy, které
jsou soucasti mozkovych funkci ¢lovéka,
nicméné zlstavaji velice podobné, nebot
jsou ve své podstaté evolu¢né hluboce
zakorenéné. Pokud je umime poznat

a pojmenovat, mdzeme se podle nich
fidit a nakonec je i podminit tak, aby do-
Slo k zadané reakci.

Podrobné védecké informace jsou k dis-
pozici akademické komunité, ale nejsou
zcela dostupné vécnému vyuziti v praxi.
Designeti, ktefi se vzdélavali v tvir-

¢im, konceptualnim mysleni a vyrobnich

procesech, by méli byt téchto védeckych
poznatkl dobie znali a byt tedy schopni
je predavat v ramci své praxe.

Tzv. akademicky mozek nebyl dan do
vinku kazdému. V dnesni dobé informac-
niho prehliceni je, paklize ji tedy ziskame,
pozornost at uz specialistll v pfibuznych
oborech, anebo zakazniky, velmi vzacna.
Poskytuji nam vlastné na ¢as ¢ast svého
védomi. Vyuzit ho do absolutniho ma-
xima neznamena informadni kvantitu,
nybrz naopak soustfedéni se na kva-

litu, z niz je patrna specifickd ddlezitost
kazdé jedné informace, v€etné klicovych
aspektl jejiho sdéleni. V tu chvili nastu-
puje opét design. Nejde totiz vzdy jenom
o vizualni formu, ale téz o jeji funkci.

JAK PRESVEDCIT
DNESNIHO ZAKAZNIiKA?
DESIGNEM

Poslanim designerl je umoznit informa-
cim efektivni pfesun z kratkodobé paméti
do té dlouhodobé. Méli bychom se snazit
dovést klienta k zapamatovani si daného
sdéleni. Fakt, Ze ho urciti lidé vnimaji
pouze zrakem, neznamena, ze ho au-
tomaticky zpracuji na urovni védomého
mysleni.

A tak opét vyuzivame svych poznatk

z oblasti védy. Jak tedy presvéd-

¢it dnesdniho, sdélenimi prehlceného,

V dnesni dobé neni na ¢eském trhu stale zfejma tzv.
hodnota designu, pfestoze je to entita v mnoha pfipa-
dech jednoduse ekonomicky méfitelna.

roztékaného a netrpélivého zakaz-
nika? Designem. Roz¢&lenénim jednotli-
vych informaci a pouzitim napf. modeld
z kognitivnich véd, pro ukazku modelu
AGES (Attention, Generation, Emotion,
Spacing).
V praxi to znamena ziskat pozornost
osvédcenymi nastroji. Umoznit klientlim
generovat svij vlastni vyznam a kontext,
vytvofit si jakysi vlastni zaznam v asocia-
tivni siti paméti, aktivovat emoce (nejlépe
ty silné — zlost, nechut strach, potéseni,
smutek nebo prekvapeni, které zkuSe-
nost se sdélenim jesté posili) a nakonec
uz jen zajistit potfebnou repetici v pfi-
sluSnych ¢asovych intervalech. Efektivni
praktické nastroje, jak toho docilit, jsou
uz jen prostfedkem. Pro nas je zasadni
koncept. Design totiz neni pouze otazka
predavani informaci, nybrz hlavné jejich
¢lenéni a stanoveni presnych funkci, aby
doslo k zamyslené aktivaci pfirozenych
mozkovych procesU.
Designova funkéni sdéleni transformuiji
komplexni informace ze specializova-
nych obor( do srozumitelnych forem
a minimalizuji je do chytrych feSeni. Sta-
vaji se tak jakymsi pfemosténim mezi
specializovanymi obory, jez je Cini poten-
cialnim zakaznikdim srozumitelnymi.
Emma Dikyova, CEO
Creative Laboratories Worldwide
www.creative-laboratories.com

CREATIVE

LABORATORIES
www.creative-laboratories.com
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POP/POS:
PRIDANA HODNOTA
V MISTE PRODEJE

Podpora prodeje je realizovana v fadé riznych forem.
Jednou z nich midZe byt forma sluzeb a hmotnych

VYZNAMNYMI PRVKY PODPORY PRODEJE ; m eb a hmotnych
produktu (POS/POP materialy), dalsi muze byt tvofena

JSOU MEDIALNI KAMPANE, LETAKY

A PREDEVSIM POP/POS V PODOBE
REKLAMNICH STOJANU A DISPLEJU. TYTO

OBVYKLE ,MLCiCi“ PRODEJCI ODVADEUJi
NA PLOSE PRODEJNY VELKY DiL PRACE.
A DIKY MODERNIM TECHNOLOGIIM
DOKAZi ZAKAZNIKA PRESVEDCIT

| O NEPLANOVANE KOUPI.

Podle fady prizkumt prvky POS/POP,
na rozdil napf. od nékterych typl reklam
¢i inzerce, zakaznikdim nevadi, ani je ne-
obtéZuji. Naopak fada spotrebitell je vita
nejen z dlivodl zatraktivnéni prodeje, ale
i Casto lepsi orientace pfi hledani pro-
duktu. Casto je to pravé tento typ mar-
ketingové komunikace, ktery predstavuje
nejvyznamnéjsi spoustéc impulzivniho
nakupniho chovani spotrebitell. V oblasti
POS/POP komunikace byl vzdy kladen
velky dlraz na kreativnost a originalnost
konstrukce, grafiky i pouzivanych ma-
teriald. Nové je kladen pfi vyvoji U¢inné
plsobicich POS i dliraz na vyuzivani
modernich technologii, coz na vyrobce

a jeho technologické vybaveni samo-
ziejmeé klade velké naroky v oblasti in-
vestic i z hlediska jeho know-how.
Dukazem, ze originalni konstrukce je
schopna vyrazné podpofit prodejnost
zbozi, je napf. displej Bimbo’s Pasteli-
tos FS od spolecnosti Tot Display, ktery
kromé toho, Ze zaujal témér kazdého

z potencidlnich spotrebitelll na nakupni
ploSe, ziskal i ocenéni Liderpack Awards
2018 (soutéz organizuje Graphispack
Asociacion ve spojeni s vystavistém Fira
de Barcelona v ramci veletrhu Hispack).

DISPLEJ S PRIBEHEM NEBO
SE ZAZITKEM

O Uspésnosti fady nakupnich kampani
rozhoduje originalita feSeni POS/POP.

Stojan musi byt vyraznou zalezitosti, ale
nesmi svym pojetim prebit samotny pro-
dukt. Ale i sebelépe provedeny displej
nemusi byt u¢inny v pfipadé Spatné in-
stalace ¢i umisténi. Co se tyCe lokalizace,
nejedna se pouze o umisténi stojanu na
exponované misto, ale i jeho spravné
zarazeni do celkového marketingového

Foto: Jana Zizkova

sluzbami na podporu prodeje (ochutnavky, soutéze), pa-
tfi sem ale i medialni kampané, billboardy, cilena inzerce
a mnohé dalsi formy. Casta je vzajemna provéazanost

a navaznost jednotlivych forem.

konceptu prodeje. Marketingovi odbor-
nici se shoduji na pravidle jednoduchosti
a srozumitelnosti. Informaci, kterou dis-
plej komunikuje, by mél klient pochopit
bé&hem par vtefin. Minimalizace se tyka

i textovych sdéleni, displej ma komuniko-
vat 3-6 slovy, zbytek by mél dopovédét
v podobé pfibéhu design stojanu (tedy
konstrukéni a grafické provedeni). Vyho-
dou je prostorova moznost komunikace,
obecné jsou Uspéesnéjsi displeje, které
mohou stat v prostoru a jsou designové
navrzené tak, aby jejich grafika byla pro-
vedena na vSech Ctyrech viditelnych stra-
nach (bocich stojanu).

Mnozi vyrobci nabizi pfidanou hodnotu
displeje vyuzitim pokrocilych technologii.
Setkat se Ize se stojany, které, podobné
jako nékteré moderni formy baleni, vyu-
zivaji digitalni komunikaci ve spojeni QR,
AR (Augmented Reality, rozSifena realita)
¢i VR (Virtual Reality) a pfislusné apli-
kace pres smart zafizeni (telefon, tablet,
PC). Dalsim je vyuziti Al (Artificial Intel-
ligence). VSechny typy novych techno-
logii pfi vyvoji POP/POS maiji za ukol
pomoci nového zazitku vytvofit silngjsi
interakci zakaznika a produktu ¢i zakaz-
nika a znacky/brandu.

KVALITA, INTERAKCE

A MODERNIi TECHNOLOGIE
Koncepty s maximalni uc¢innosti a efek-
tivitou za vyuziti vSech moznosti
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soucasnych technologii vyviji a vyrabi
jeden z nejznaméjsich komunikacnich
specialistd na nasem trhu, spole¢nost
Dago. Pfi navrhovani nového feseni do-
chazi k zohlednovani pravidla nakupniho
chovani a rozhodovani s vyuzitim metody
EIEP (exposure, interruption, engage-
ment, purchase). Od svého vzniku v roce
1993 spolecnost ziskala za provedeni
mnoha svych konceptl fadu narodnich

i mezinarodnich ocenéni.

K nejnovéjsim patfi absolutni vitézstvi

v POPAI Awards za paletové vystaveni
Captain Morgan. Projekt evokuje prvky
lodni konstrukce prevazejici vzacny na-
klad. Provedeni v barvach dfeva obsa-
huje prémiové Cerné prvky upravené
specialné vyvinutym postupem opalo-
vani, dratkovani a moreni. Zakulaceny
stfed s Cervenou stfiSkou ma dodat vy-
staveni originalitu a jemnost. Originalni
koncept neziskal jen cenu POPAI, ale

i zvitézil i v anketé o nejlepsi reklamni in-
stalaci roku 2018. Ctyipaleti bylo v pri-
béhu lorfiského ¢ervence umisténo ve
vybranych prodejnach fetézce Globus.
Zakaznika vedle lodé upoutala i charak-
teristicka postava kapitana s kormidlem
a pulzujici Cervené osvétleni.

VYRAZNY DISPLAY MUZE
BYT | Z LEPENKY

nosti neprekvapuje, ze se setkavame

s fadou materiall ve spojeni s novymi
technologiemi, velké moznosti poskytuji
i levnéjsi displeje lepenkové. K tradic-
nim vyrobcdm lepenkovych displejd pa-
tfi spole¢nost STI Group. Zakladem pfi
vyvoji nového displeje je vybér sprav-
ného materialu. Specialni konfigurator
materiald poskytuje odpovédi na kritické
otazky, napfiklad jaka kvalita kartonu

a jaké slozeni vinité lepenky jsou opti-
malni pro danou oblast pouziti. | kdyz
historicky pat#i STI k vyrobctim produktt
z lepenky, souc¢asna nabidka je mnohem
SirSi. Spole€nost vyrabi obaly i POS/POP
produkci z kartonu, vinité lepenky, ale

i z riznych material( od dfeva pres plast,
kov az po elektronické komponenty.

Standardizované displeje i stojany ne-
standardné navrzené presné podle po-
treb klienta nabizi i spole¢nost Model
Group. K velmi povedenym koncep-
tdm patfi feSeni trojuhelnikového dis-
pleje Shop in Shop, které nabizi efektivni
a jednoduchou montaz v misté prodeje.
Ma prostor pro 36 lahvi na vino. V kazdé
sekci mlze byt jedna lahev umisténa ve
vzpfimené poloze pro optimalni prezen-
taci vina. Vedle kazdé vzpfimené lahve
Ize umistit Ctyfi dalsi lahve na mirném
sklonu. Tento sklon eliminuje potfebu ja-
kéhokoliv dalsiho zabezpecCeni, protoze
diky konstrukci je displej sam o sobé
velmi stabilni.

Velké oblibé ze Siroké nabidky produktl
spole¢nosti DS Smith se téSi samosto-
jici podlahové displeje sestavajici ze za-
kladny a nosice. Stojany jsou dodavany
predsestavené nebo naplnéné zbozim
pfimo na uréené misto. V zavislosti na
potfebach klienta Ize integrovat lepenko-
vou paletu Kaypal, a vytvorit tak 100%
recyklovatelné feSeni.

USPESNA KOMUNIKACE
VYZADUJE EMOCIONALNI
ZAZITEK

K vyrobclm, ktefi se neboji pracovat

s nejmoderné;jSimi technologiemi, patfi
spole¢nost THIMM. Diky Sirokému tech-
nologickému zazemi, v€etné digitalniho

tisku, mGze nabidnout vyrobu displeju jiz
od jednoho kusu. Vzhledem k tomu, Ze
u digitalniho tisku odpadaji naklady na
tiskové Stocky, dochazi pfi vyrobé k ne-
malym ¢asovym i finanénim Usporam.
Marketéfi tak mohou pruzné reagovat na
aktualni situaci na trhu a tiskové motivy
flexibilné upravovat dle potreby. Navic
Ize diky moznostem digitalniho potisku
ve spojeni s mobilnimi aplikacemi pro-
ménit nakup v obchodé v emocionaini
zazitek.
To je vidét i na prikladu prodejniho dis-
pleje s digitalnim tiskovym motivem pro
znacku Meray firmy Fresh Nuts. Top-
per a sokl displeje jsou potistény pro
lidské oko neviditelnymi kody, které Ize
aktivovat mobilnimi aplikacemi. Spotre-
bitel se tak pfimo v obchodé pres svdj
mobilni telefon dostane na reklamni vi-
deo znacky Meray k doporucenim a in-
formacim o dalSich produktech. Timto
zpUsobem je prostfednictvim prodejniho
displeje umoznéna interaktivni komuni-
kace vyrobce s konzumentem. Prodejni
displej s digitalnim potiskem pfitahne
pozornost a navic vyzdvihne novy pro-
dukt. Inovativni prodejni displej je tak
diky digitalnim tiskovym motivim dopl-
nén o dalSi marketingovy, komunikaéni
nastroj.
Zaujmout Ize i vyraznou konstrukci ve
spojeni s napadem. Tak tomu je u dis-
pleje ve tvaru rakety, ktery THIMM na-
vrhl a vyrobil pro kamenné prodejny Alza.
Konstrukce je natolik stabilni, ze si déti
mohou do rakety vlézt, hrat si atd.
K propracovanym do posledniho detailu
patfi displejovy koncept Sales Amplifier.
Prednosti konceptu je variabilita, ktera
jako bonus pro vyrobce rliznych druhd
zbozi pfinasi i maximalni zjednodusSeni.
Vnitfni korpus displeje je totiz nepotis-
tény a z vnéjsi strany ho naopak dopl-
nuje jednodilny digitalné potistény plast,
ktery potiskem individualizuje produkt.
Zatimco tedy standardni dily tvofi vnitini
¢ast displeje, plast Ize diky digitalnimu
potisku flexibilné pfizplsobovat prezen-
taci rlizného zbozi.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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GEIS OTEVREL NOVOU
POBOCKU PRO BALIKOVOU
LOGISTIKU

V prvnim Unorovém tydnu oteviela sku-
pina Geis novou pobocku pro balikovou
logistiku ve Velkych Pfilepech, odkud
nyni obsluhuje zapadni ¢ast stfednich
Cech a Prahy. ,Vzhledem k nardstu ob-
jemU balikovych zasilek se stavajici po-
bocka v prazské Ruzyni blizila ke svému
kapacitnimu maximu, a proto jsme hle-
dali novy vhodny prostor pravé v tomto
regionu,” fekl Jaromir RouSavy, regio-
nalni feditel Geis Parcel CZ. Nova po-
bocka je vzdalena pouhych 12 km od
stavajici lokality, takZze dosah obsluznosti
se v podstaté neméni.

DB SCHENKER
ZJEDNODUSUJE
LOGISTIKU

Nova platforma spole¢nosti DB Schen-
ker Connect 4.0 umoziuje zakaznikim
vyfizovat prepravu svych zasilek poho-
diné on-line. DB Schenker tento nabid-
kovy systém pfipravil s cilem sloucit
vS§echny prepravni aktivity do jedné plat-
formy. Kliknutim mysi ziskaji firemni kli-
enti pfistup k mezinarodni prepravni siti
spole¢nosti DB Schenker, pomoci které
mohou expedovat své zasilky vybranou
formou prepravy. Do platformy Connect
4.0, ktera byla poprvé spusténa v srpnu
2018 pro pozemni prepravu v Némecku
a Spanélsku, letos firma pfidava i letecké
a namorni prepravy.

GLS OTEVIRA
PARCELSHOPY

V PRODEJNACH
KARMELITANSKEHO
NAKLADATELSTVI
Mezinarodni balikovy prepravce GLS
posiluje v Cesku svoiji sit ParcelShop.
Zakaznici mohou nové vyzvedavat a po-
davat své baliky v 11 prodejnach Kar-
melitanského nakladatelstvi. Pfepravce
v leto$nim roce planuje navysit cel-
kovy pocet ¢eskych ParcelShoptd mini-
malné na 500. ,ParcelShopy umoznuji

IT & LOGISTIKA

zékazniklim bez front odeslat ¢i vyzved-
nout balik nedaleko svého bydlisté nebo
pracovisté. Prodejnam provozujicim Par-
celShopy pak pfivadéji nové zakazniky,
kterym mohou nabidnout své zbozi ¢i
sluzby,” dodava Pavel V¢ela, reditel spo-
lednosti GLS Ceska republika.

|

FM LOGISTIC OTEVRELA

V RUMUNSKU SKLAD

PRO FARMACEUTICKE
PRODUKTY

Spolec¢nost FM Logistic otevrela v Bu-
kuresti specializovany chlazeny sklad za
20 mil. euro, aby uspokojila poptavku
rostouciho farmaceutického primyslu

v Rumunsku. Zafizeni pro pfijem, skla-
dovani a distribuci zbozi citlivého na tep-
lotu, jako jsou vakciny, léCiva a zdravot-
nické prostfedky, se rozklada na plose
10 000 m?. Sklad funguje v souladu se
zasadami spravné distribu¢ni praxe
(Good Distribution Practices — GDP)

a spravné skladové praxe (Good Sto-
rage Practices — GSP) pro farmaceutické
produkty.

Za dvanact mésicl, do 31. bfezna 2018,
se podle zpravy vyzkumné spole¢nosti
Cegedim prodej [é¢iv v Rumunsku zvysil
0 11,8 % na 3,15 mld. euro. Tento rdst
je zplUsoben silngjsi spotiebitelskou po-
ptavkou a snahou zlepsit pfistup ke zdra-
votni péci. Mezi farmaceutickymi klienty
spole¢nosti FM Logistic v Rumunsku
jsou Sanofi a Zentiva.

FM Logistic provozuje v Rumunsku pét
pobocek - tfi logistické platformy o cel-
kové ploSe 95 000 m? v TemesSvaru, Bu-
kuresti a Dambovité a dvé prekladisté

v Cluj a Bacau.

Foto: GLS

APLIKACE ,,INTELIGENTNI
ZONA“ ZAJISTUJE VETSI
BEZPECNOST

Spolecnost Linde Material Handling
predstavila novy modul svého systému
»connect” pro monitorovani pohybu flo-
til manipulaénich vozikd. Digitalni apli-
kace ,Inteligentni zéna“ vyuziva nové
technologie pro zajisténi vétsi bez-
pecnosti a transparentnosti pfi pouzi-
vani manipula¢nich vozikl. S jeji po-
moci jsou v provozu a skladu definovany
zény pro automatické zpomaleni voziku.
Novy bezpe€nostni modul , Inteligentni
zéna“ je od zacatku roku k dispozici jako
volitelna dodate¢na vybava systému
,connect®.

Dal$im novym modulem pro monitoro-
vani pohybu vozikl je ,,Mapovani vozik{“
umoznujici z ptaci perspektivy jejich lo-
kalizaci pomoci telematického hardwaru.
Béhem letosniho roku bude zavedena
funkce ,,GPS sledovani“, ktera umozni
omezeni provozni plochy voziku a ozna-
meni o jejim pfipadném opusténi.

DACHSER

NA PRVNIM MISTE

VE SBERNE SLUZBE

V nejnovéjsim zebric¢ku ,Top 100 in Lo-
gistics” udrzel mezinarodni logisticky
provider Dachser svoji pozici na prv-

nim misté ve sbérné sluzbé v Némecku
a o jednu pri¢ku se posunul v celkovém
hodnoceni némeckého trhu — nyni je lo-
gistickou spole¢nosti se tfetim nejvét-
Sim obratem. Nejvyssi pricky obsadily
Deutsche Post DHL a Deutsche Bahn.
Obrat (vyjma pfijm{ z konsolidace a spo-
luprace) stovky nejvétsich logistickych
spole¢nosti v Némecku za rok 2017 do-
hromady ¢ini 64,4 mld. euro (v roce 2015
to bylo 60,6 mld. euro). Logisticky sektor
tak vyrostl ve dvou predchozich letech

o priblizné 6,3 %. Obrat deseti nejvét-
Sich logistickych spole¢nosti v roce 2017
tvoril priblizné 34,2 mid. euro. Toje 0 1,9
mld. euro vice nez v roce 2015. Téchto
deset spole¢nosti tedy zaznamenalo rist
jesté o néco vyssi nez celkovy rlst v lo-
gistickém sektoru.
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SRAZKY ZE MZDY

NEBO PLATU V ROCE 2019

VZHLEDEM K TOMU, ZE SE PRO ROK 2019
ZMENILY CASTKY ZIVOTNIHO MINIMA,

TJ. CASTKY ROZHODNE PRO STANOVENI
VYSE SRAZEK ZE MZDY, BUDEME SE

TOUTO TEMATIKOU ZABY VAT.

Pro rok 2019 se jedna o ¢astky vycha-
zejici z Zivotniho a existenéniho minima
stanoveného na 3 410 K¢ zivotniho
minima (dale jen ZM) na jednotlivce
a 6 233 K¢ na normativni naklady na
bydleni — domacnost (v roce 2018:
3410 + 5 928 Kg¢).

Soucet ¢astek 3 410 + 6 233 Cini

9 643 K¢ (rok 2018: 9 338 K&), ktery je
vypoctovou zakladnou, kdy:

1. Na osobu povinného - nezabavitelna
Castka pro rok 2019 &ini 6428,67 K&
(jedna se 0 2/3 z tzv. vypoctové zakladny,
tj. 9 643 K¢) (rok 2018: 6 225,33K¢).

2. Na kazdou osobu, které je povi-
nen povinny poskytovat vyzivné, se vy-
pocte pro rok 2019 ve vysi 1 607,17 K¢,
(jedna se o0 1/4 z nezabavitelné &astky
6 428,67 K¢&) (rok 2018: 1 556,33 K¢&).
Tyto Castky uvedené v bodech 1 a 2
budeme vzdy odecitat od vypoctové

zakladny, tj. od Cisté mzdy (platu) povin-
ného, avSak vzdy s pfihlédnutim k poctu
vyzivovanych osob, tj. ¢astka uvedena
v bodu 2 se vzdy vynasobi poctem vyzi-
vovanych osob povinného.

Z dlvodu kvalifikace srazek na pred-
nostni a neprednostni musime urcit tre-
tiny Cisté mzdy (platu), z kterych se pro-
vadeéji jednotlivé srazky.

Pro rok 2019 ¢ini vypoctova zakladna
9 643 K¢ (rok 2018: 9 338 K&). Zjistime
1/3, tj. 3214 K& (rok 2018: 3 112 K&).
Takto zjiSténé tretiny pak budou:
Prvni tfetina — 3 214 K¢ (rok 2018:

3 112 K&) ur€ena k vydobyti pohledavek
opravnénych osob (Gvéry, dluhy vidi za-
méstnavateli atd.).

Druha tretina — 3 214 K¢ (rok 2018:

3 112 K&) ur¢ena k vydobyti tzv. pred-
nostnich pohledavek (soudni exekuce,
spravni exekuce). Pokud povinny nema

Protoze jsme se podrobnéji touto problematikou zabyvali
jiz v jednom z prispévkl v roce 2018, uvedeme si tento-
krate zmény platné pro rok 2019 a priklady vypoctu.

prednostni pohledavku, pak tato tretina
se povinnému vyplaci.

Treti tfetina — 3 214 K& + 1 K¢ (rok 2018:
3 112 K¢&) ur¢ena vzdy povinnému.
Cista mzda (plat), ktera &ini po odeéteni
vysSe uvedenych zakladnich nezabavitel-
nych ¢astek vice jak 100 % vypoctové
zakladny, tj. 9 643 K&, se pouZije event.
pro dals$i uspokojeni pohledavek. (Zjis-
time tzv. jesté dalsi pouzitelnou ¢astku).
Pozn.: Vypoctova zakladna neni déli-
telna tfemi beze zbytku. Proto castku VZ
ponizime o 1 K&, kdy pak 9 642 K¢ : 3 =
3214+3214+3214 +1K¢.

POSTUPY PRI VYPOCTU
SRAZEK

PFi vypoctu vySe Castky, kterou Ize srazit,
plati zasada zachovani nezabavitelné
¢astky na povinného, tj. od roku 2019

6 428,67 K¢. Dale pak zachovani druhé
nezabavitelné ¢astky 1 607,17 K¢ na
osoby, na které ma vyzivovaci povinnost
(nevztahuje se na osoby, na které je za-
silano vyzivné), podle Ob¢anského zako-
niku. Vzajemna vyzivovaci povinnost je
stanovena predevsim mezi manzeli, ro-
dic¢i a détmi, ale také mezi predky a po-
tomky. V ojedinélych pfipadech se mlze
jednat i o vyzivovaci povinnost vici roz-
vedenému manzelu (manzelce).
Vzajemna vyzivovaci povinnost mezi
manzeli, rodi¢i a détmi je vzdy, a to

bez ohledu na vlastni pfijem. U déti je

to nejcastéji do doby, pokud se nejsou
schopny samy zivit, tj. po celou dobu pfi-
pravy na budouci povolani napf. az do
26 let véku. V ojedinélych pfipadech, kdy
je dité uznano invalidni a neni schopno
se samo Zzivit, se mlze jednat i o vék nad
26 let.
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TERMINOVY KALENDAR PRO MESiIiC BREZEN 2019

Podani vyuctovani dané z prijmU ze zavislé innosti za zdariovaci obdobi 2018

1.3.2019 | Dan z prijm0

Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC

— Vv papirové formé.

Odvod na zdravotni pojigténi OSVC za tnor 2019.

12. 3. 2019 | Spotrebni dan Splatnost dané za leden 2019 (mimo spotrebni dané z lihu).
Ctvrtletni zaloha na dari.

Podani vyuctovani dané z prijmU ze zavislé ¢innosti za zdarovaci obdobi 2018

15.3.2019 | Dani z prijmd

Dari z pijma

20. 3. 2019 . .
Dan z prijmad,

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

Spotrebni dar

25.3.2019

Dan z pfidané hodnoty
Energetické dané
1.-31. 3. 2019 | Zaloha na socidlni zabezpedeni OSVC

Tyto nezabavitelné ¢astky se pak ode-
Ctou od Cisté mzdy. Vysledek, ktery bude
dosahovat ¢astky vice jak 100 % vy-
poctové zakladny, tj. 9 643 K&, pouzi-
jeme pro eventualni dal$i uspokojeni po-
hledavek, za prfedpokladu, ze nebudou
pohledavky v ramci daného mésice napl-
nény pfislusnymi tfetinami vypoctenymi
ze zakladny 9 643 K¢.

Pokud by se jednalo o situace, kdy

Cista mzda po odpoctu nezabavitel-
nych ¢astek nedosahne ani ¢astky vy-
poctové zakladny, tj. 9 643 K&, stanovi
se jednotlivé tretiny z vysledné ¢astky.
PFi vypoctu tretin plati zasada, Ze vy-
sledna ¢astka po odpoctu nezabavitel-
nych ¢astek musi byt vzdy délitelna tremi
beze zbytku. Pokud ne, ponizime ¢astku
vzdy o 1 Ké smérem dolG. (Maximaini

v elektronické formé.

Mésicni odvod Uhrny srazenych zéloh na dan z prijmé fyzickych osob ze zavislé ¢innosti

a funkénich pozitk( za tnor 2019, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi srazené
zaméstnavatelem za zaméstnance za Unor 2019.

Spotrebni dan za unor 2019 (pouze spotrebni dan z lihu).

Darové priznani za unor.

Darové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané napf. z topnych olejd
a ostatnich (technickych) benzind za tnor 2019 (pokud vznikl narok).

Cdstka zaokrouhleni smérem doli jsou
2 K¢). Tuto castku 1 K¢ event. 2 K¢ pak
pri¢teme povinnému k jeho treti tretiné
(event. k jeho nezabavitelné ¢astce).

UMOROVANI
JEDNOTLIVYCH
POHLEDAVEK

Rozhoduijici v ramci umofreni jednotli-
vych pohledavek je datum doruceni
exekuénich titul - jedna se o rozhod-
nuti soudu, rozhodnuti spravnich organ
(platebni vyméry, vykazy nedoplatkd,
rozhodnuti o pokutach a exekucnich pfi-
kazech na srazky ze mzdy, platu, nebo
odmeény z dohody o pracovni ¢innosti).
Ve smyslu ust. § 280 odst. OSR se tedy
poradi pohledavek Fidi dnem, kdy bylo

Daroveé priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hiaSeni za unor 2019.

Darové priznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektriky za tinor 2019.

Odvod zélohy na socidlni zabezpedeni OSVC za brezen 2019.

platci mzdy doru¢eno nafizeni vykonu
rozhodnuti. Bylo-li mu doru¢eno téhoz
dne nafizeni vykonu rozhodnuti pro né-
kolik pohledavek, maji tyto pohledavky
stejné poradi. Nestaci-li Castka na né
pfipadajici k jejich plnému uspokojeni,
uspokoji se pomérné.

Zde plati vzdy zasada fazeni jednotlivych
pohledavek nejen podle data doruceni,
ale také podle dulezZitosti pravniho titulu
(rozhodnuti), kdy rozhodnuti o vyziv-
ném a nedoplatky na vyzivném maji
absolutni prednost.

POKRACOVANI CLANKU ’

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ing. Dana KFizkova, Ucetni poradce
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