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EDITORIAL

Kam pfijdu, slySim o cilové skupiné mi-
lenial(. Soucasna alfa a omega marke-
tingovych strategii se proménila v klisé,
které na nas vykukuje ze vSech stran.
Nékdy mi pfipada, ze ani tak nejde

o spojeni produktu s cilovou skupinou,
ale o to, zjednodusené feCeno, pridat se
k vétSinovému komunikaénimu proudu.
Generace X, ktera je v Ceské republice

v souc¢asné dobé v pIiné ekonomicke sile,

se jaksi mimodék stala marketingovym
outsiderem. Neni to Skoda?
Proimérny vék obyvatel Ceské repub-

liky pfitom dosahoval v roce 2001 Urovné

39 let, do roku 2017 narostl na 42,2 let

a do roku 2050 by se mél podle projekce
CSU z roku 2018 zvysit na 46,3 roku. Na

sto déti do 15 let véku v roce 2001 pfi-
padalo 87 senior(, v roce 2017 jiz 122
a v roce 2050 by jich mélo byt 193.
Stéstim pro marketéry je, e zékaznik

neni urazlivy a zpravidla si racionalné vy-

bere zbozi a sluzby, které se hodi jemu
osobné, a nepremysli, zda jsou uréeny
pravé pro jeho cilovou skupinu. A tak vi-
dime zastupce generace X, a dokonce

i tzv. Baby Boomers, jak si kupuji dziny,
auta nebo tfeba ¢okoladu, propagované
v kampanich pro milenialy. Kdyz jsem
byla v bfeznu ve francouzskych Alpach,
pfekvapilo mne mnozstvi lidi ve ,véku

babicek a dédeckl” na taméjsich sjez-
dovkach, samozfejmeé s perfektni lyzar-
skou vybavou a oble¢enim korespon-
dujicim se sou€asnou sportovni médou.
Jednoduse si uzivali hory, aniz by pre-
mysleli, na koho se zaméfuje sou€asny
marketing... Nastésti pro né.

| v dubnovém vydani pfinasi Retail News
samozfejmé fadu ¢lankl zaméfenych na
vybaveni prodejen a budovani vztahu se
zékaznikem, ale také na jednotliva sorti-
mentni témata. Tentokrat se podrobngji
vénujeme napriklad obchodu s padélky,
ktery zaziva mezinarodni boom. V sorti-
mentnich tématech se doctete napfriklad
o trhu s mlékem a mlé&nymi vyrobky.
Vratime se také na unorovy veletrh
EuroCIS a podivame se na novinky,
které predstavil.

Chcete-li si zajistit vSechna vydani ¢a-
sopisu, nezapomerite si objednat pred-
platné, on-line formular najdete na
www.retailnews.cz.
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Prazska highstreet by potfebovala misto pro dalsi
prodejny. Rozhovor s Marjanem Gigovem, feditelem
oddéleni maloobchodnich nemovitosti v Colliers
International Czech Republic
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Cesi pfi grilovani radi objevuiji

U mléénych vyrobk(i maji Cesi radi klasické prichuté
U nealka mame nejradéji klasiku, radi v§ak
ochutname i novinky

Inovace v oblasti nealkoholickych napojl

Komodity: Pitna voda a napoje v lidské vyzivé

VYBAVENI, TECHNIKA, DESIGN

Byli jsme na EuroCIS 2019
Grafici a designéfi, akademie, praxe a navratnost

IT & LOGISTIKA

Dohoda o volném obchodu mezi EU a Japonskem
V logistice zacinaji viadnout moderni bezpecnostni
technologie

Aplikace pomUze zajistit servis voziki

Dachser testuje nakladni elektrokola

Blockchain umozriuje sledovat ryby z oceanu az na
stal

OBALY & TECHNOLOGIE
MIéko a obaly

EKONOMIKA & PRAVO

Nahrada mzdy pfi pracovni neschopnosti

PRIPRAVUJEME PRO VAS

Foto: Shutterstock.com / Light And Dark Studio
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Cajovi mistfi LOYD
spolupracovali s péstiteli

z celého svéta, aby mohli
spojit ty nejlepsi ingredience
a vytvorit tak fadu magickych
¢ajl pro Vase potéseni:
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/he Magic Lyperience
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Foto: KMV

SKODA AUTO DIGILAB /
ALZA / ROHLIK

PILOTNI PROJEKT DORUCOVANI
ZBOZI DO KUFRU AUTA

Praha/ek — Zakaznici firem Alza.cz

a Rohlik.cz si budou moci vybrané
zbozi objednat pfimo do zavazadlového
prostoru svého vozu. Skoda Auto Digi-
Lab ve spolupraci s obéma interneto-
vymi obchody vyviji doru€ovaci systém,
diky némuz bude kuryrovi umoznén za-
bezpeceny pfistup do zavazadlového
prostoru. Systém by mél byt maximalné
jednoduchy: zakaznik si na e-shopu ob-
jedna zbozi a vybere dodani do kufru.
Nasledné kuryr ziska informace o po-
loze vozu a diky jednorazovému zabez-
pecenému pristupu v pfedem definova-
ném Casovém intervalu pfes specialni
aplikaci zavazadlovy prostor vozu ote-
vie. Kodovani dat a striktni pfistupovy
management zaru€uji maximalni moz-
nou bezpec€nost pfi pfedavani dat a po-
skytovani sluzby. Kuryr vlozi balic¢ek do
zavazadlového prostoru, ktery vyfoti,
nasledné zamkne viiz a zakaznik obdrzi
zpravu o doruceni.

KARLOVARSKE MINERALNI
VODY
MIMORADNE USPESNY ROK 2018

Praha/ek — Karlovarské mineralni vody
(KMV) maji za sebou prelomovy rok no-
vodobé historie. Skupina zvysila trzby,

v meziro¢nim srovnani o 6 % na celko-
vou hodnotu 8,8 mld. K¢ (Udaje za celou
dosavadni mezinarodni skupinu KMV,
do kterych neni promitnuto prevzeti
aktiv PepsiCo v CR, SR a Madarsku)

AKTUALITY

a ukazatel EBITDA vzrostl 0 21 %. V pra-
béhu roku také ziskala licence a prevzala
aktiva spolednosti PepsiCo v CR, SR

a Madarsku.

Stredoevropska skupina se sidlem

v Cesku loni vyrobila vice nez jednu mili-
ardu lahvi.

Rok 2018 je jiz Ctvrtym rekordnim rokem
v fadé. Na vysledcich maji svdj podil in-
vestice do vyrobnich kapacit i lofské
teplé pocasi.

20 + 1 SLOVO
NA TEMA MESICE

Zprava agentury OSN uvadi,

7e Ceska republika je dvacétou
nejstastnéjSi zemi na svéte.

A na kterém misté jsou asi Cesti
zakaznici?

DRUZSTVO CBA
LONSKY OBRAT VZROSTL O 9 %

Sumperk/ek — Maloobchodni Druzstvo
CBA dosahlo v loriském roce obratu
1,77 mld. K&. Meziro¢né se tak jednalo
o narlst 9 %. Jesté vyraznéjsi navyseni
obratu zaznamenal velkoobchod CBA
Nuget. Hodnota 1,535 mid. K¢ zname-
nala narGst 11 % oproti roku 2017. VySe
celkového obratu Druzstva CBA tak pre-
krocila 3,3 mld. K¢&. V meziro¢nim srov-
nani se jednalo o 10% nardst.

Druzstvo CBA v lofiském roce také po-
prvé béhem své existence prekrocilo
hranici tisicovky ¢lenskych prodejen.

K 1. dubnu jich eviduje 1014. Roman
Mazak, pfedseda Druzstva CBA, ocenil
zejména rekordni zisk vlastnich prodejen
CBA, které spadaji pod spole¢nost Fol-
get. ,,Osmnact téchto prodejen vyprodu-
kovalo za lofsky rok zisk vice nez 10 mi-
lion0 korun. Klicem k Uspéchu u nich
pfitom nebyla vySe obratu, ale vykon
kazdé z nich. Zisku jsme dosahli diky re-
dukci prodejen na sou¢asnych 18, pred
dvéma lety jsme jich evidovali 34. Pravé
Folget byl v nasi skupiné dlouhodobé

nejslabsi, lofisky rekordni zisk je proto
mimoradnym uspéchem,” doplnil.

V leto$nim roce planuje Druzstvo CBA
pokracovat také v implementaci nového
softwaru, na ktery postupné napojuje
Ucetnictvi, fizeni sklad(, fakturaci ¢i ce-
notvorbu. Investovat planuje zejména do
dostavby skladové haly v Bilém Kostele
a do vystavby novych vlastnich prode-
jen. ,Mame jiz vytipované lokality, a to
nejen u potravin, ale i u prodejen s pru-
myslovym zbozim Kinekus. Tato znacka
je soucasti druzstva od loriského roku,“
doplnil Mazak. Cast investic bude zahr-
nuta i do modernizace starSich prodejen.
»,U nékterych prodejen jsme po celkové
modernizaci a preskladani sortimentu za-
znamenali i o polovinu vySSi obrat oproti
pavodnimu stavu. | v leto$nim roce v tom
proto budeme pokracovat,” sdélil Roman
Mazak.

LAGARDERE TRAVEL
RETAIL

WE ARE FOOD LOVERS - NOVY
KONCEPT PRODEJEN NA LETISTI
VACLAVA HAVLA PRAHA

Praha/ek — Spole€nost Lagardere Tra-
vel Retail zaméfujici se na provoz malo-
obchodnich konceptl pfevazné v do-
pravnich zénach predstavuje prodejny

s nazvem We are Food Lovers na Letisti
Vaclava Havla Praha. Specialni koncept
Sity na miru nabizi Siroky vybér regional-
nich kvalitnich produktl povétsinou od
Ceskych dodavatell. V prodejnéach je kla-
den dlraz na propojeni potravin s prav-
divymi pfibéhy jejich vyrobc, které jsou
odvypravény ve zkratce pfimo u samot-
nych produktd, ale Ize vyuZit i QR kod

FOOD L9PVERS

Foto: Lagardere Travel Retalil
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UDRZITELNOST
PRO VYROBU A OBCHOD
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15. 5. 2019
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Akademicky klub VSE
v Praze

Odborny garant:

Svaz obchodu

a cestovniho ruchu CR
Medialni partneri:
Retail News,
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Packaging Herald
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Infomace o programu a prihlasovaci formular najdete na: http://retailnews.cz/konference/
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Foto: Zlaté jablko

nabizejici zajimavé detailni informace.
»Hlavni mySlenkou pfi tvorbé konceptu
bylo predstavit a prodavat ¢eské pro-
dukty s jejich unikatnim rodokmenem,*
vysvétluje lvana Holubova, Marketing

& Product Manager. V prodejnach na-
lezne zakaznik vice jak 50 lokalnich vy-
robcl od Gerstvych syrd, kvalitnich uze-
nin ovocnych a byIinn)’lch destilét& pl"'es
moravskych a ¢eskych vin. Nechybi ani
doplrikovy darkovy sortiment spojeny

s jidlem v podobé tradi¢nich c¢eskych
utérek, zastér a chfiapek.

ZLATE JABLKO

NAVSTEVNOST | OBRAT V ROCE
2018 OPET ROSTLY

Zlin/ek — Obchodni a zabavni centrum
Zlaté jablko ve Zliné v roce 2018 preko-
nalo vysledky z pfechazejicich let a pfi-
psalo si rekordy v navstévnosti a obratu.
Pro své navstévniky v kvétnu pfipravilo
oslavu 10. vyroci, ¢ast centra prosla re-
konstrukci a pfibyly nové prodejny. V in-
vesticich do vylepS$eni Zlaté jablko po-
kracuje také v tomto roce.

V roce 2018 do obchodniho centra za-
vitalo téméf 7 mil. navstévnikdl, tedy

0 2,5 % vice nez o rok dfive, stejnou mé-
rou se zveétsil i hruby obrat centra. Mé-
sicem s nejvétsi navstévnosti byl jiz tra-
di¢né prosinec, kdy sem denné dorazilo
v priiméru 26 tis. lidi.

»Pro nase navstévniky jsme k vyroci pfi-
pravili i v pribéhu roku fadu darkd v po-
dobé novinek a uprav. Novych technolo-
gii si mohou vSimnout tfeba v parkovacim
domé, kde byly nainstalovany kamery

s detekci SPZ a veskera svitidla byla

AKTUALITY

osazena uspornymi LED diodami. Ote-
vieli jsme nékolik novych prodejen a ¢ast
centra prosla rekonstrukci,” doplnil Jifi
Kratochvil, feditel Zlatého jablka.

CRESTYL

OBCHODNI CENTRUM DORNYCH
NAHRADI VEREJNY PROSTOR
A MENSI BUDOVY

Praha/Brno/ek — Skupina Crestyl pred-
stavila novou koncepci Uzemi, na kte-
rém nyni lezi brnénské obchodni centrum
Dornych. To Crestyl koupil pfedloni od
spole¢nosti Tesco a od té doby pracuje
na komplexnim feSeni jeho nové podoby.
Soucasnou budovu nahradi za nékolik
let CasteCné zastreSeny volné pfistupny
verejny prostor s novym naméstim upro-
stfed a nékolika mensimi budovami ko-
lem néj, ve kterych budou hotel, najemni
bydleni, kancelare, restaurace, obchody
i sluzby.

Protoze prace na novém feSeni celého
mista nékolik let potrva, Crestyl uz loni
po prevzeti centra zlepSil prostredi sta-
vajici budovy a jejiho okoli a otevrel zde
dalsi obchody a sluzby. V ,,sou¢asném*
brnénském OC Dornych se tak podafrilo
pronajmout plnych 100 % prodejni plo-
chy béhem nékolika mésicd poté, co dvé
tretiny centra opustila spole¢nost Tesco.
K novym najemclm se v priibéhu lon-
ského roku zaradily znacky Sportsdirect,
Electroworld, KIK, Pepco, GATE, Takko,
Kitos, nabytek Jech nebo Flying Tiger.

SOCR ¢R / PRO-BIO
SVAZ EKOLpGICKYCH
ZEMEDELCU

BIOPRODUKTY JSOU. V CR
NA VZESTUPU, DALSI RUST
PODPORUJI OBCHODNICI | STAT

Praha/ek — Principy ekologického zemé-
délstvi a produkce biopotravin si ziska-
vaji v Ceské republice mezi lidmi stéle
vétsi oblibu. Na dal§im prohloubeni spo-
luprace v této oblasti se proto ve spolec¢-
ném memorandu dohodli zastupci Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR
CR) a PRO-BIO Svazu ekologickych ze-
médélcl. Podporovat spotiebu biopotra-
vin hodla ve svych marketingovych kam-
panich také ministerstvo zemédélstvi.

Foto: SOCR CR

Podpis memoranda - Katefina Urbankova
a Tomas Prouza

DM DROGERIE MARKT

INVESTICE
DO WORK-LIFE-BALANCE

Ceské Budgjovice/ek — Od zadétku ob-
chodniho roku 2018/2019 mohou spolu-
pracovnici administrativy spole¢nosti dm
drogerie markt, jejichz vykon pracovni
¢innosti neni vazan na konkrétni misto,
pracovat na dalku. Tzv. teleworking, nebo
také homeoffice, je vitanym benefitem
zejména diky moznosti snadnéji sklou-
bit pracovni a osobni Zivot. ,,O moZnost
teleworkingu se nasi spolupracovnici
dlouhodobé velmi zajimali. Jeho téma se
opakované objevovalo v prlizkumech na-
zorl spolupracovnik(d. Dostali jsme tak
jednoznacny impulz se timto tématem in-
tenzivné zabyvat. Proto spolu s kratSimi
pracovnimi Uvazky a pruznou pracovni
dobou nabizime od fijna minulého roku

i moznost prace na dalku,“ uvadi Alena
Stfizova, vedouci resortu lidskych zdroja.
U spolupracovnikll dm je teleworking ce-
nénym benefitem, ktery vyznamné pod-
poruje work-life-balance. Pro spole¢nost
dm znamenalo zavedeni teleworkingu
investice do pofizeni materialniho vyba-
veni, jako jsou notebooky a headsety.
Nutné bylo také upgradovat telefonni
ustfednu a dokoupit potfebny software

a licence. Investice dosahuji k sedmi mi-
liondm korun.

ReTailNews



NAKUPNI CENTRUM
OAZA KLADNO

Pohodlné kazdodenni nakupovani, praktické sluzby,
sportovni a zdbavné akce nejen pro obyvatele nejvétsi
meéstské ¢asti Kladna - Kroc¢ehlav. To je OAZA, dostupné
nakupni centrum a vynikajici retailova prilezitost.
Novy nadcCasovy interiér centra respektuje zajmy
i pohodli zakaznik( a Siroké moznosti food courtu
s kavarnou nabizi chutné stravovani a prostor

pro pratelskd i obchodni setkani.
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Nakupni centrum
OAZA Kladno

m revitalizovany interiér
a novy food court
m 16 500 m? prodejni plochy
m 640 parkovacich mist
m primé spojeni @ Veleslavin,
@ Zli¢in
m 8 autobusovych linek

Pronajmy

lveta Sebestova
obchodni reditelka

tel.: +420 312 524 617
pronajmy@oazakladno.cz
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ROZHOVOR

PRAZSKA HIGHSTREET
BY POTREBOVALA MISTO
PRO DALSIi PRODEJNY

S MARJANEM GIGOVEM, ﬁE,DITELEM
ODDELENI MALOOBCHODNICH
NEMOVITOSTI V COLLIERS INTERNATIONAL

Luxusni sektor v Praze je dobfe definovany a soustre-

dény na Pafrizské ulici. VétSina spole¢nosti na Pafizské
oznamila meziroéni rlst obratu. Nejvyssi rist zazname-
nala znacka Gucci s rlstem vice nez 5 mil. euro v roce

CZECH REPUBLIC, JSME HOVORILI

O LUXUSNIM SEKTORU V PRAZE, O TOM,
PROC NEKTERE ZNACKY NEDOVEDOU
NAJIT V PRAZE SVE MISTO, | O TOM, JAK

SE MENI JEJICH ZAKAZNIK.

Bl Jaké sily dnes ovliviuji luxusni ma-
loobchodni trh?

Hlavnim motorem rdstu na luxusnim trhu
je generaéni posun s 85 procenty rlstu
luxusnich znacek v roce 2018 pohané-
ného generaci Y a generaci Z. 45 pro-
cent nakupujicich zakaznik chce vice
personalizovanych produktl a sluZeb.
65 procent nakupujicich luxusnich zna-
¢ek preferuje dotknout se zbozi a vy-
zkouSet si jej jeSté prfed nakupem a
upozornuje tak na kliCovou ulohu ka-
mennych obchodd.

Tri z deseti nakupuijicich luxusnich vy-
robkl nebudou nakupovat zboZi online
kvlli obavam z padélanych vyrobk(. Od-
haduje se, Ze on-line prodej osobniho lu-
xusniho zbozi bude do roku 2025 tvofit
25 procent trhu, pfi¢emz prodejny stale
predstavuji 75 procent nakupd.
Predpoklada se, ze do roku 2025 budou
tvofit milenialové az 45 procent svéto-
vého trhu s luxusnim zbozim.

Hlavnim kanalem, kde milenialové obje-
vuji luxusni znac€ky, jsou socialni média.
U 62 procent mileniald je vice pravdépo-
dobné, Ze zlstanou loajalni vic¢i znac-
kam, které s nimi udrzuji interakci na
socidlnich sitich. Spi¢kovym socidlnim
médiem pro luxusni maloobchodni za-
kazniky z hlediska sledovatell i angaZzo-
vanosti je dnes instagram.

Bl Jak se zménily luxusni znacky
a co to dnes znamena pro ¢esky
maloobchod?

Ménici se styl luxusnich znacek oslo-
vuje mladsi publikum. Definice luxusu se
méni. Zatimco tento termin byl kdysi sy-
nonymem statusovych symbold, v dnesni
dobé je luxusni trh réznorodé;jsi. Moviti
nakupuijici stale vice chtéji rafinované
styly a diskrétni branding s vynikajici
kvalitou. Kupuiji zivotni styl. Je to porad
o celkovém vzezreni, ale nyni nechtgji
nakupujici luxusu vypadat, ze se tak hor-
livé o néjaky styl snazi.

Nové pozadavky spotrebitell a vyvije-
jici se technologie nuti luxusni maloob-
chodniky pfizplsobovat se rychleji nez
kdy dfive.

Foto: Colliers International Czech Republic

2017 (zpravy za rok 2018 jesté nejsou k dispozici).

M Jak chovani luxusnich znacéek ovliv-
nuji moderni technologie a socialni
sité?

Casy, které znacky spojovaly kromé ji-
ného s krasné navrzenymi jedinec-

nymi prodejnami, minuly. Znacky se uci
rychle a lidfi v prdimyslu zvysuji tempo
poptavky. V této dobé, kdy dochazi

k zméné zakaznika, od starsi generace
az po zcela nové publikum mladych

lidi, se socialnimi médii a nakupova-

nim online, znac¢ky drzi tempo upravova-
nim svych obchod® smérem k vytvareni
skompletniho zazitku“ pfi nakupovani.
Brzy uvidime v obchodech s oble€¢enim
na zakazku jako sluzbu zakzanikiim tfeba
i pétihvézdickové restaurace. Témér
vSechny obchody musely zacit poskyto-
vat personalizované sluzby. DneSni doba
je dobou spoluprace designérli na jedno-
razovych kolekcich.

Bl Kolik luxusnich znacek na prazské
highstreet v souéasné dobé plsobi?
Pafizska ulice v Praze méla v roce 2018
celkem padesat kamennych obchod
plus dvé jednotky, které vznikly restruk-
turalizaci lobby hotelu InterContinental.
Hotel se stal domovem showroomu Bally
a Rolce Royce.

Z 52 jednotek je 32 vlastnéno soukro-
mym subjektem a 20 je vlastnictvim
statu, kde je najemni smlouva zajisténa
s nejvyssi nabidkou. Kvili tomuto, nékdy
nepfijemnému postupu, jsou statni jed-
notky pronajimany predevsim mistnim
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provozovateldm. Z pfimych znacek pU-
sobi pouze dveé spole¢nosti ve statni
jednotce a obé jsou ze skupiny LVMH,
Bulgari a Dior. Znacce Dior se dokonce
podarilo spojit dvé statni jednotky ve
dvou samostatnych budovach (Pafizska
Cislo 4 a 6).

B Do Parizské se ale vSichni zajemci
nevejdou. Mohou fungovat okolni ulice
také jako highstreet?

Celkové se luxusnim znac¢kam a zejména
tém, které maji pfimy provoz v Praze,

z hlediska obratu velmi dobfe dafi. To
znamena, ze vSechny luxusni znacky,
které v Praze stale nejsou, hledaji prostor
pouze na Pafizské ulici.

Jednotky, které jsou jen par metr( od
Pafizské, jsou znackami odmitnuty, pro-
toZe pro né nejsou vhodné (s vyjimkou
obchodu Louboutin na ulici Sirokd). Po-
zadavek na pronajem téchto postrannich
uli¢nich jednotek je vyrazné nizsi a je
dobrou prilezitosti pro mistni hrace, ktefi
si nemohou dovolit platit trzni cenu za
najemné na Parizské.

DalSim kritériem pro luxusni znacky pfi
hledani lokality jsou sousedni znacky.
Dlouhou dobu mély jednotky vedle Ste-
fanela na Pafrizské problém s pfilakanim
néjaké dobré znacky, protoze luxusni
znacky nemohly byt pfilehlé ke znacce
jako Stefanel.

B Jaké podminky, kromé adresy na
highstreet, musi spliovat prostor,
ktery je vhodny pro prodejnu luxusni
znacky?

Dalezity je kromé jiného tvar jednotky. Na
rozdil od Cistych obdélnikovych jednotek

.
] <
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v nakupnich centrech maji maloobchodni
jednotky v jednotlivych budovach na ulici
rlizné dispozice. Idedlni je vétsi prostor

v pfizemi s minimalné dvéma nebo tfemi
vylohami.

Komunikace vedouci do prvniho patra
nebo suterénu snizuje hodnotu jednotky
(zakaznici nechtéji stoupat po scho-
dech). Prostorné pokoje ve tvaru ¢tverce
jsou také mnohem lepsi pro pfeménu
prostoru na koncept znacky. Rada zna-
¢ek napfiklad odmitla nadherny prostor
v Pafizské 17 s krasnym obloukovym
stropem a vyrovnanymi podlahami jen
proto, Ze architekti znacky nemohli utvo-
fit pfisny personalizovany koncept, ktery
vSechny tyto znacky maji.

B Jaké jsou rozdily mezi highstreet

v Praze a jinymi mésty v Evropé?
Parizska ulice je dobfe definovanou
destinaci pro luxusni nakupy v Praze

a patfi mezi uznavané highstreet ulice

v Evropé. Pohled na Pafizskou se po-
doba mensi verzi ulice Montenapole-
one v Milang, ulice Condotti v Rimé
nebo kratsi New Bond Street v Londyné.
V Praze urc€ité luxusni segment nechybi,
i kdyz existuje mnoho znacek, které zde
dosud nemaji svou vlajkovou prodejnu
jako napriklad Yves Saint Laurent,
Giorgio Armani nebo Chanel.

Segment, ktery v Praze chybi, je sou-
¢asna moéda. Pokud jde o pfitomnost
soucasnych High Street znacek, jsme
daleko za ostatnimi zapadnimi metropo-
lemi. Kdyz navstivite mésta jako Milan,
Pafriz, nebo Berlin, mate dobre defino-
vané oblasti, kde uvidite znacky Sandro,
Maje vedle The Kooples, IRO, Zadig

| ‘. |
Wt
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a Voltaire, Izabel Marant a dal$i znacky.
Jedna se o znacky, které reprezen-

tuji mladé navrhére a tvlrce. Soucasné,
tzv. Contemporary znacky jsou mladé
znacCky, které se ale chovaji jako luxusni
brandy, co se ty¢e obchodnich prostor
nebo podobné kvality materialu. Ne-
maji ale dédictvi a historii luxusu. Mladé
znacky obvykle vidime pouze ve Spic-
kovych obchodnich domech po celém
svété a s vlastnimi obchody na zavede-
nych a vyspélych maloobchodnich trzich.
V Praze, kde nabizi Pafizska ulice luxus
a ulice Na Prikopé mix sluzeb masového
trhu a fast fashion znacek, bude muset
Contemporary segment bojovat o sv{j
vlastni prostor. Velkym potencialem pro
tento segment jsou ulice kolem Pafizske,
jako je Siroka, Dusni, V Kolkovné nebo
ulice U Prasné brany, kde prazsky luxus
zacal. V Colliers International riist téchto
znacek sledujeme a uzce s nimi spolu-
pracujeme, abychom je uvedli na nas trh.
Velmi rychle se rozsifila informace, ze
Primark, velkd znacka segmentu Mass
Market, planuje otevfit prodejnu na Vac-
lavském namesti. Tési nas, ze smlouvu

s mistnim partnerem podepsala AllSaints,
skvéla znacka segmentu Fast Fashion,
takze bude nasledovat otevieni obchodu.
High Street mapa Prahy uZ je nakreslen3,
stava se bohatsi a pfiblizuje nas k zapad-
nim metropolim.

Eva Klanova
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SPOTREBITELSKE
TRENDY

MUZI | ZENY MAJIi NA
INTERNETU ,SVE“ ZBOZi
Na internetu nakoupi alespon jednou
ro¢né 90 % jeho CGeskych uzivatel.
Obrat prodejli za rok 2018 presahl 135
mld. K¢ a posunul tak opét rekordni
hranici. Jak potvrdil vyzkum Asociace
pro elektronickou komerci (APEK) reali-
zovany ve spolupraci s agenturou Niel-
sen Admosphere, Cesi alespori jednou
za 12 mésicl nejcastéji objednaji zboZzi
z kategorie obleceni (57 %), produktt
pro zdravi a krasu véetné parfémd

(43 %) Ci sportovniho obleceni a vy-
baveni (37 %). Nejvyssi obraty vytvari
prodej elektroniky a bilého zbozi véetné
mobilnich telefond ¢i pocitacl, note-
bookUl a pfislusenstvi.

Nejvétsi rozdil v popularité je u nakupu
softwaru — poéitacovych programu a her.
Objednavky tvofi v 78 % muzi, jen 22 %
zeny. Nejvice ,zenskou“ kategorii je pak
na internetu détské obleCeni a vyrobky
péce o déti. U této skupiny vyrobkd je
pomér 69 % Zen a 31 % muzd. Muzi
dominuji nakuptim auto-moto doplikd
(70 %), pocitacl, notebookl a hardware
(68 %) Ci fotoaparatiim a videokameram
(65 %). Zeny naopak &astéji objednavaji
produkty pro zdravi a krasu (64 %), kvé-
tiny a darkové predméty (64 %) ¢i chova-
telské potreby (61 %) stejné jako doplrky
a Sperky (61 %).

ZAZITEK Z NAKUPU
OVLIVNUJE OCHOTA
PERSONALU

Pro pfijemny pocit z nakupu je pro ¢es-
kého zakaznika kli¢ova role personalu,
predevsim jeho ochota a odbornost,

uvedlo to 45 % dotazanych. Dllezité
jsou i pfimérené ceny, Siroky a nevypro-
dany sortiment a malé fronty. Zakaznici si
preji, aby bylo pfijemné predevsim naku-
povani sortimentd, které nakupuiji ¢asto.
V Cele jsou proto nakupy potravin, mody,
drogerie a kosmetiky, obuvi. Vyplyva

to z prlizkumu spole¢nosti Mastercard

u prilezitosti vyhlaseni soutéze Master-
card Obchodnik roku 2018.

Jen neceld &tvrtina dotazanych Cechi

si vybavuje néjaky vyznamnéjsi zakaz-
nicky zazitek. Respondenti prizkumu
nejcastéji uvadéli, ze jejich pfijemny za-
zitek se odehral v Sirokosortimentni pro-
dejné potravin. Zeny a mladi svobodni
lidé vice zminuji pfijemny zazitek pfi na-
kupu kosmetiky, zeny a respondenti do
34 let v obchodech s médnim zbozim,
muzi stfedniho véku zase pfi nakupu
elektroniky.

o PUVOD VAJEC SE
ZAJIMAJIi HLAVNE MLADI
LIDE

Podle prizkumu spole¢nosti Seznam.
cz je plvod vajec dilezity zejména pro
mladsi lidi a obyvatele vétsich mést.
Vahu mu pfiklada témér tretina lidi ve
véku 15 az 24 let a také spis ti, ktefi Ziji
v Praze. Obecné si véak Cesi za kvalitni

vejce priplatit nechtéji, spiSe vyckavaji,
az budou prémiova vejce z neklecovych
chovl v akci.

Jen pro 26 % lidi je dobré zachazeni
se slepicemi natolik zasadni, ze si ra-
déji koupi drazsi vejce. ,Na nakupnim
radci Kupi.cz jsou velmi ¢asté slevové
akce na vejce od slepic, které nepo-
chézeji z klecovych chovil. Retézce se

evidentné snazi, aby mezi vejci nebyl
velky cenovy rozdil, a motivuji tak spo-
tfebitele ke koupi,” fika Petr Miklik, ma-
nazer nakupniho radce Kupi.cz. To ilu-
struje podle Miklika i fakt, ze klasické
vejce o stfedni velikosti v akci mezi-
ro¢né zlevnilo o desetinu na prlimérné
2 K¢&. Cena za vejce z podestylky se
pohybuje okolo 3 K&. Oproti lofisku jde
o zlevnéni az o 30 %.

TRH SE SPORTOVNIMI
POTREBAMI NEUSTALE
ROSTE

Nejsilnéjsi kupni silou pro sortiment se
sportovnim oblec¢enim a vybavenim byl
dosud severoamericky trh. Podle od-
hadl spole¢nosti Allied Market Research
by jej vSak méla do roku 2020 predbéh-
nout Asie. Jak jsou na tom se sportem
Cesi?

e |

|

Celosvétovému trhu se sportovnim ob-
le€enim dominuji muzi, utrati pfiblizné

52 % z celkovych pfijmd v segmentu.
Druhou nejvétsi kupni skupinou jsou
zeny, u nich se navic o¢ekava, ze odbyt
zboZi povyroste do roku 2020 o dalsSich
5,7 %. Vys$Si vydaje jsou oCekavany také
ze strany aktivnéjSich seniord.
Soucasnému trendu napomahaji socialni
sité v Cele s Facebookem a Instagra-
mem, protoze pravé fotky sportujicich
uzivatell tvofi znacnou ¢ast sdileného
obsahu.

Z dat Eurostatu z roku 2016 vyplyva, ze
ve vydajich na vybaveni pro sport, kem-
povani a rekreaci v pfirodé zaujimaji v EU
nejvyssi pricku Cesi, Slovéci a Pol4ci,

a to se 35 %, oproti unijnimu préiméru,
ktery je 17 %. Sportu se aktivné (alespon
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TRENDY & TRHY

PROCENTO CESKE POPULACE VENUJICi SE SPORTU
PODLE VEKOVYCH KATEGORIi V ROCE 2014

67,7 %
54 %
42,7 %
30,8 %

19,2 %
12,5 %
5,6 %

15-24

25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Zdroj: Allied Market Research / Fashion Arena Prague Outlet

jednou tydné, nejméné 10 min. v kuse) vénuje podle dat CSU
priblizné tretina Cecha.

Lenka Capkové, feditelka outletového centra Fashion Arena
Prague Outlet potvrzuje rostouci trend nakupu sportovniho
zbozi také podplrnymi marketingovymi aktivitami.

60 % NAKUPU MODY

JE V AKCI

Vysledky studie GfK Fashion 2019 ukazuiji, ze pfiblizné polovina
Cechl nakupuije obledeni a obuv minimalné jednou za tfi mé-
sice nebo Castéji. Tato zdkaznicka skupina primérné utrati za
odivani a obuv pfiblizné 20 000 K¢ za rok. Alespor nékdy naku-
puje odévy nebo obuv na internetu jeden z deviti spotfebiteld.
Nejvétsi podil zakaznikd vyuziva pro nakup odévi nebo obuvi
internetové prodejny bonprix.cz, lidishop.cz, sportisimo.cz

a zoot.cz.

100 % spotrebitelt nakupuje spodni pradlo a také béznou
obuv, 97 % sportovni obleceni a obuv, 96 % obleceni pro
denni noSeni; détské pradlo a odévy do 14 let nakupuje 64 %
spotrebiteld.

Nejvétsi podil zakaznikd nakupovalo v poslednich 12 mési-
cich odévy nebo obuv v prodejnach Deichmann, Lidl a Spor-
tisimo, nasleduji prodejny fetézcl C&A, F&F/Tesco, H&M, KiK
a Pepco. 86 % spotrebitell uvadi, Ze alespor nékdy nakupuje
odévy nebo obuv na internetu; minimalné jednou za tfi mésice
nakupuje tento sortiment na internetu 42 % spottebiteld.
~Podle vysledkl studie GfK Fashion 2019 nakoupi ve slevach,
akcich a vyprodejich zakaznici témér 60 procent obleceni

a obuvi. Nejcastéji takto nakupuji v posezénnich vyprodejich,
nasleduji akce z reklamnich letakd a slevy vazané na vérnostni
programy a registrace u prodejce. V nékterych prodejnach jsou
podle respondentd slevy tak ¢asté, Ze v nich prakticky nikdy

FREKVENCE NAKUPU JEDNOTLIVYCH
SORTIMENTNICH SKUPIN

spodni pradio IS 66 %

oblec¢eni pro denni

noseni 62 % 34 % N
formalni ) o

a spolecenské odévy 119 0% i %

sportovni obleCeni IFYYR 65 % 8 %
a obuv

détské pradlo 37 % 27 % 36 %
a odévy do 14 let
bézna obuv 32 % 68%

Il 1-2x za 1/4 roku [l méné Casto viibec nenakupuje

Zdroj: GfK Fasion 2019

nenakupuji za plné ceny. Respondenti nejcastéji uvadéli pro-
dejny Lidl, Sportisimo a Tesco F&F,” fika Zdenék Skala, Client
Service Director Retail & FMCG, GfK Czech.

INZERCE

Novy kec¢up HELLO nyni najdete v praktickych kapsic¢kach
200g s uzavérem. Na trhu podobny vyrobek stézi najdete

a navic je vyrabén dle plivodni tajné receptury z kvalitniho
rajcatového protlaku, ktery obsahuje 165 g uzralych raj¢at na
100 g protlaku. HELLO kecup je sterilovan, bez chemickych
konzervacnich latek a umelych barviv.

Kec€up je balen v praktickych nerozbitnych, znovu
uzaviratelnych kapsi¢kach o obsahu 200 g, které prinaseji zcela
novy zpUsob pouzivani. Mlzete ji pfipravit détem na détskou
party s hot dogy, na domaci grilovac¢ku nebo ji hodit do batohu
na vylet, kde s détmi opecete Spekacky.

Nabizime zakladni dvojici
jemny a ostry
v baleni po 10 ks.

LINEA NIVNICE, a.s. U Dvora 190,
687 51 Nivnice, tel.: +420 572 616 111,
www.lineanivnice.cz


http://www.lineanivnice.cz

Foto: Shutterstock.com / sarayut_sy

TEMA

S DIGITALIZACI ROSTE
POTREBA CHRANIT DATA

SVA 1 ZAKAZNIKU

K NEJCENNEJSIM KOMODITAM DNES
PATRI INFORMACE V PODOBE DAT ,
FIREM A JEJICH ZAKAZNIKU. DOKONALE

ZABEZPECENI DAT PATRi K ZAKLADNIM

PODMINKAM PRO BUDOVANI DUVERY
ZAKAZNIKA A KLIENTA K FIRME.

O data mdze jednotlivec i firma pfijit
mnoha zpUsoby — zcizenim internetovymi
vydéraci, prolomenim hesel do systém,
sluzeb a aplikaci, které pouzivame, nebo
odcizenim dat fyzicky. V 1été 2017 unikly
osobni Udaje témér ti Ctvrté milionu za-
kaznikl internetového giganta Mall.cz, za
coz mu Ufad pro ochranu osobnich tdajl
vyméfil pokutu ve vysi 1,5 mil. K&. Odci-
zené Udaje zakaznik( hackefi zvefejnili na
webu, firma pak ¢ast hesel vymazala, aby
zabranila jejich zneuziti. Incident tohoto
typu to neni ani prvni, ani posledni. Co
délat, abyste nebyli dalsi na radé?

NEBEZPECIM ZUSTAVA
FYZICKE ZCIZENI DAT

| kdyZ Zijeme v dobé sofistikova-
nych a masovych hackerskych utokd,

zejména pro firmy z(stava stéale velkym
nebezpedim prosté fyzické zcizeni dat.
At uz jde o primitivni zkopirovani data-
bazi klientl nebo firemniho know-how
odchazejicim zaméstnancem, externim
pracovnikem zajistujicim napfiklad uklid
nebo neopatrné jednani nékterého ze
zaméstnancd, ktery umozni tfeti strané
pristup k dllezitym datdim nebo do fi-
remnich systém0. ,Evidujeme, Ze v po-
sledni dobé narlista mnozZstvi kradezi
dat ve firmach. To maji na svédomi nejen
nezvani hosté, ale také dalsi osoby,
které se €asto v ruSnych budovach po-
hybuji. Vyjimkou nejsou ani zamést-
nanci dané firmy,“ fika Radek Skrabal,
provozni feditel spole¢nosti SSI Group,
ktera poskytuje bezpecnostni a facility
sluzby pro vice nez 400 objekt(l v Ceské
republice a na Slovensku. ,,Zaroven

Hackerské utoky a uniky dat jsou stale Castéjsi. A to jak
v pfipadé jednotlivcd, tak i firem. Hackefi zcizi v sou-
&asnosti okolo 600 mld. USD ro&né. V Ceské republice
v posledni dobé zaznamenalo podle spolec¢nosti Gopas
problémy s bezpecnosti 9 z 10 firem.

sledujeme, Ze ¢im dal vice firem si toto
riziko uvédomuje ¢i bylo pfimo takto po-
$kozeno a posiluje systematicka bez-
pecnostni a kontrolni opatfeni uvnitf
firem.”

Zradit nas mohou i nékteré typy zafi-
zeni, které ke svym pocitacim a tele-
fonlm ¢&i do siti zapojujeme nebo jsou
jejich soucasti. Mnozi uzivatelé si u po-
¢itach prelepuji kamery, nékteré firmy je
deaktivuji zaméstnancim u mobilnich
telefondl. ,Mélokdo si ale uvédomi, na-
kolik jednoducha mUze byt infiltrace do
sité nebo zafizeni prostfednictvim jedno-
duchého USBc¢ka nebo to, ze hacknout
se da i WiFi router. Z praxe zname i pfi-
pad, kdy bezpecnostni audit odhalil ve
velkokapacitnim multifunk&nim zafizeni
pro tisk a skenovani dokumentd nezdo-
kumentovanou funkci, ktera zajiStovala
odesilani snimanych dokumentl na ur-
Citou externi adresu. V pfipadé zafi-
zeni odesilajicich informace do cloudo-
vych sluzeb je riziko toho, Zze nevime, co
vSechno nas pfistroj déla,” fika Radek
Skrabal.

DIGITALNI BEZPECNOST
JAKO FORMA POJISTKY
Retail je druhym nejCastéjSim teréem
hackerskych Utokd (po finanénim sek-
toru). Zdrojem hrozeb jsou nejen prodejny
a Casto zastaraly software na nich, ale se
stale vétSim rozvojem e-commerce pro-
deje online. Nejde pfitom pouze o Cisla
kreditnich karet, kde jsou mozné skody
nejvyssi, cilem hackerd jsou i osobni
Udaje zakaznikd.
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PFi uniku dat pak na obchodnika ¢eka kromé vysokych pokut
také ztrata dlvéry zékaznikd, coZ predstavuje mnohdy vétsi
Skody.

O zabezpeceni e-commerce platformy (a jakéhokoliv softwaru
obecné) se pfili§ nemluvi. Nikdo se mu nevénuje, kazdy spo-
Iéha na to, ze funguje. Presto je kontinualni zvySovani bezpec-
nosti softwaru nutnosti, na kterou musi v ramci fizeni rizik mys-
let i vy$Si management. Je to jako s pojisténim. Dokud se nic
nestane, jsou investice zbyte¢né. Jakmile se ale néco pokazi,
je pozde litovat. Pristupujte proto k zabezpeceni (online) apli-
kaci jako k pozarnim pfedpisiim a zabezpecenim na prodejné.
Ty také nepfinaseji hodnotu zakazniklm. Jsou to naklady na-
vic, jak pfi stavbé prodejny, tak pfi udrzbé. A stejné tak to je

v oblasti digitalni bezpecnosti. Pfipadna rizika vSak nejsou tak
viditelna, proto se bezpecnost online podle odbornikl vice
podcenuje. Stejné jako pfi stavbé maloobchodni jednotky po-
tfebujete spolehlivou stavebni firmu, potfebujete spolehlivého
dodavatele i pro e-commerce feseni.

Na kyberneticka rizika reaguji nabidkou produktl i pojistovny.
»KvUli pouzivani modernich technologii ¢eli kybernetickym uto-
kiim bohuzel stéle vice lidi i firem. Diky nasi novince — pojisténi
internetovych rizik se mizete pojistit pro pfipady, kdy nékdo
ukradne vasi identitu a zneuzije vase internetové bankovnictvi
nebo Udaje z vasi platebni karty. Pojisténi vam pomUze i s on-
-line nakupy, pokud z e-shopu obdrzite poSkozené zbozi nebo
vam nedorazi viibec. V ramci stejného produktu ziskate IT asi-
stenci odbornika, pokud si napf. nevite rady s vasim pocita-
¢em, dale kryjeme i naklady na obnovu ztracenych dat z po-
Skozeného zafizeni, coz se mlze hodit, pokud pfijdete tfeba

o rodinné fotografie. Soucasti sluzby je i pomoc v pfipadé po-
Skozeni on-line poveésti a pravni asistence,” vyjmenovava moz-
nosti pojisténi Martin Steiner, obchodni feditel BNP Paribas
Cardif Pojistovna.

DIGITALNIi TRANSFORMACE UMOZNUJE
PRIBLIZIT SE PRANIM ZAKAZNIKU

Rozvoj e-commerce sice na jednu stranu zvysuje rizika zneu-
Ziti dat, na druhou v ogich zakaznik( pfevazuji pozitiva spojena
s komplexem sluzeb, které diky online platformam ziskavaji.
Chtéji pohodIné nakoupit tam, kde pravé jsou — v kamenném
obchodé, mobilni aplikaci i online obchodé. Pohodiny vice-
kanalovy prodej je proto spolu s nabidkami na miru zakladem
péce o co nejlepsi zakaznickou zkusenost. Nejvétsi vyzvou
soucasného retailu je tak plynuly pfechod do plnohodnotného
omnichannel byznysu. ,,Zakaznik dnes neresi, jestli nakupuje
v online shopu, mobilni aplikaci ¢i stoji v kamenném obchodé.
Chce mit konzistentni informace, nabidku a moznosti napfi¢
vSemi kanaly,“ fika Ondrej Dédina, feditel spole¢nosti Mibcon.
Moderni technologie zasadné proméniuji zplsob kontaktu se
zakazniky. Uméji vytvaret svét zazitk( a zkuSenosti pfizplso-
benych na miru. Podle aktualni studie Accenture Technology

Vision 2019 mize byt pfi-
zplsobeni se zakaznic-
kym pozadavk{m na miru
a jejich dodavka v real-
ném case obrovskou moz-
nosti ziskani konkurenéni
vyhody.

Zkusenosti spole¢nosti
Mibcon ukazuiji, Ze jiz dnes
se kazdy paty prodejce
vazneé zajima o nakup technologii, které umoznuji sestavovat
nabidky zakaznikim zcela na miru. Nejmladsi spotfebitelska
generace, milenialové, je dokonce od prodejcl vyZaduie.

DIGITALIZACE VE SLUZBACH
DOHLEDOVEHO CENTRA

Prostory zhruba 400 klientl v 11 zemich Evropy monitoruje

17 000 kamer 24 hodin denné, 365 dnl v roce. Tyto zaznamy
jsou vyhodnocovany na prazském pracovisti M2C Space.
»M2C Space je jako lidsky mozek, umi zpracovavat a reago-
vat na mnoho obrazovych informaci najednou v jeden okamzik,
coz nedokaze ani lidské oko. Toho jsme schopni nejenom

TIP: FUNKCNi SUPERPREMIOVE
POCHOUTKY PRO PSY THEPET+

Znacka superprémiovych pochoutek pro psy thePet+ na-
bizi spotrebitelim unikatni moznost, jak rychle a jednoduse
reagovat na aktualni potfeby svého psiho mazlicka. Tzv.
funkéni pochoutky obsahuji zajimavé bylinky a funkéni
slozky, které unikatnim zplsobem podpofi individualitu
zvifete, a to pfirozenou cestou. V nabidce najdete pochout-
s citlivym travenim.

Pochoutky znacky thePet+ jsou extra chutné, hypoaler-
genni, vyrobené z Cerstvého masa, z nejlepsich surovin

a v nejvyssi kvalité.

Vyrobeno v Ceské republice, v baleni 100 g, resp. 80 g.
Vice informaci na tel.: 777 552 243

www.thepetplus.cz
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ze zaznamu, ale i z online reality,” vy-
svétluje Matéj Barta, reditel spolecnosti
M2C. M2C Space propojuje softwaro-
vou analyzu sledovanych jevl se zkuse-
nosti aktualné 87 proskolenych opera-
tor(. Diky neustéle probihajici analyze
pribyva parametrd, které pomahaji od-
halit problematické udalosti, a zlepSuje
se vyhodnocovani algoritmd. Analytické
softwary tak umoZzniuji praci operatora
na vice objektech a sleduji vSe, co se
naprogramuje. ,Napfiklad prodavacka
najde v prodejné Stitek od ztracenych
kalhot, spoji se s operatorem, spole¢né
dle Stitku urci, kde v prodejné byly tyto
kalhoty vystaveny a software potom ope-
ratorovi z dvanactihodinového zaznamu
do nékolika minut vyfiltruje jenom ty lidi,
ktefi s danym zbozim manipulovali,” fika
manager dohledového centra Martin
Kozlovsky.

M2C Space je kromé ostrahy vyuzivano

i pfi marketingovych analyzach, kdy na-
pfiklad vyhodnocuje promo akce v ob-
chodech a fetézcich — analyzuje mista,
kde se navstévnici nejvice pohybuiji, zda
a jak dlouho se u konkrétniho regalu
nebo stanku zdrzi apod. Stejné tak do-
kaze monitorovat stav technologii — pra-
myslové chlazeni je nastaveno na minus
20 stupnd celsia, narast teploty v chlaze-
ném prostoru znamena zvyseny vykon,

a tedy abnormalni narlist spotfeby elek-
tfiny, ale systém to vcas zjisti. DlleZitym
aspektem je i monitoring vyrobniho pro-
cesu, ktery miZze vést k jeho efektivizaci.
V logistickych centrech zase systém do-
kaze monitorovat SPZ.

~Posouvame se ¢im dal vice k central-
nimu facility managementu, ktery dokaze

TEMA

hlidat servisni intervaly, monitoruje ener-
gie i stav technologii a ostraha je toho
soucasti. Idealnim stavem je kooperace
se vSemi systémy, které v objektu fun-
guji,“ doplfiuje Matéj Barta.

DATACENTRA: POKRACUJE
DURAZ NA BEZPECNOST

Z analyzy spole¢nosti VSHosting, ktera
monitoruje trh datovych center v Ceské
republice, vyplyva, Ze rok 2018 byl ve
znameni vétsiho dirazu na bezpecnost,
ktery pokracuje i letos. U témér 4 % do-
mén (cca 50 000 domén) doslo v k nasa-
zeni bezpecnostniho certifikatu DNSSEC,
ktery aktualné vyuziva vice nez polo-
vina v8ech éeskych domén. Cim dal vétsi
oblibé se t&Ssi i Sifrovaci certifikat Let's
Encrypt (bezplatné SSL certifikaty), ktery
z pohledu poctu zabezpetenych domén
vyrostl o vice nez 100 %. Hostingové
firmy se také vice zabezpecuji nékterou

z forem anti-DDoS ochrany (ochrana pred
kybernetickymi utoky typu DDoS, tj. utok
prostfednictvim pretiZzeni server().

Rok 2019 bude na trhu hostingovych
sluzeb symbolizovat prfedevsim pfesun

k pIné spravovanym feSenim a zvySujici
se dlraz bezpecnost. Ta se zejména za
posledni dobu stava hlavnim tématem

v oblasti mnoha segmentd, a to nejen

u informacnich technologii. Celkovy trh
sdileného webhostingu meziro&né vzrostl
jen nepatrné o jednotky procent a ote-
vieno nebylo loni zadné datové centrum
hostingové firmy. Jedinym oficialné spus-
ténym velkym datacentrem bylo DC7 od
T-mobile. V roce 2019 resp. 2020 vSak
Ize oCekavat vétsi ,,urodu” novych data-
center. Jednim z nich bude ServerPark
DC2, pIné stejnosmérné napajené da-
tacentrum, pro které se aktualné vyviji

i vlastni hardware po vzoru Google a dal-
Sich. Statistiky vyplyvaji z analyzy spo-
le€nosti VSHosting, ktera monitoruje trh
datovych center v Ceské republice.

Trh sdileného webhostingu, ktery byl

v CR pred mnoha lety pomérné roztis-
tény, se stale vice konsoliduje. Celkovy
trh sdileného webhostingu vyrostl jen
nepatrné o jednotky procent. Jak uvadi

Damir Spoljari&, CEO firmy VSHosting,
standardni uzivatelé Casto hledaji hosting
svého webu, blogu &i malého e-shopu
na hotovych cloudovych feSenich jako je
napiiklad Shoptet. Cim dal vétsi rozmach
zaznamenava trh managed sluzeb (tj.
kromé hardwaru je zajisténa i kompletni
spravu serverll), a to zejména z dlivodu
vétsi vyuZitelnosti pro Sirsi spektrum kli-
entl. Nemusi jit pouze o tradiéni sluzby
managed server(, popularni jsou i nové
individualni sluzby navrzené na miru spe-
cifickym poZadavkim klientd.

TRETINA CESKYCH FIREM
UKLADA DATA DO CLOUDU
Tretina ¢eskych firem vyuziva cloudové
sluzby. Pokud o nich tuzemské spolec¢-
nosti uvazuji, polovina preferuje ¢eského
poskytovatele. Zasadni pro né pritom
neni garance, Ze jsou data ulozena v tu-
zemsku. Daleko vice zalezi na podpore
v Ceském jazyce, uvadi dvé tretiny fi-
rem. Zjistil to prlizkum agentury Atoda
Telemarketing pro spolec¢nost Algotech
realizovany v bfeznu 2019 na vzorku
523 firem. ,,Cloudova reSeni se nau-
Cila vyuzivat tfetina firem. Kazda pata
ale stale spoléha na vlastni ulozisté. To
s sebou ov8em nese riziko ztraty dilezi-
tych dat,” komentuje vysledky FrantiSek
Zeman ze spolecnosti Algotech. 15 %
Ceskych firem o zavedeni cloudovych
feSeni uvazovalo, ale ve findle je nevyu-
Zilo. Ctvrtina firem je zamitla hned na za-
¢atku, protoze povazovala cenu za pfilis
vysokou.
Pokud jsou tuzemské firmy dotazany,
zda by pfi stejné nabidce preferovaly
Ceského, ¢i zahranic¢niho poskytova-
tele cloudovych sluzeb, 55 % voli zdejsi
spole¢nost. Nadnarodni firmu by auto-
maticky oslovilo jen 15 % firem. Zbytek
mezi nimi nerozliSuje. Pro firmy je ovSem
zasadni spiSe podpora v ¢estiné nez to,
aby byla data ulozena v Cesku. Stopro-
centni garanci toho, ze jsou data ulozena
v Cesku, vyzaduje 37 procent firem. Pro
dvé tretiny spolecnosti nejde o zasadni
otazku.

Eva Klanova, s vyuzitim materialC firem
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KDYZ SE Z REGULACE STANE DISKRIMINACE.
SLOVACI S DANiIi PRO OBCHODNI RETEZCE NARAZILI

Kazda regulace je dvojseéna zbran.
Na zastance volného trhu pasobi jako
¢erveny hadr na byka. Podle opa¢ného
nazoru muze byt uéinnym nastrojem,
ktery pomGze malym a slabym bra-
nit se proti pfipadné zlovtli velkych

a silnych.

Né&jaka forma regulace je na misté, prece
jen jsme civilizovani a anarchie ani pravo
silnéjsiho zde jiz davno nefunguji. Jedno
moudré Uslovi nicméné pravi: ,,Cesta

do pekla je dlazdéna dobrymi umysly“.
Aby takova regulace fungovala, musi
mit jasny cil, musi byt dobfe napsana

a nesmi byt nepfiméfena. Spatné také
je, kdyz diky riznym vyjimkam jde zcela
proti svému oficialné deklarovanému
smyslu. Misto ochrany slabych pred sil-
nymi mUze napfiklad v boji dvou sku-
pin velkych a silnych zvyhodrovat jednu
skupinu na ukor druhé.

SLOVENSKY ZAKON
EVROPSKA KOMISE
POZASTAVILA

Zatim poslednim pfipadem zpackané re-
gulace je slovensky zakon o zvlastnim
odvodu pro obchodni fetézce, ktery slo-
vensky parlament pfijal na sklonku lon-
ského roku. Zakon, ktery je namiren vy-
hradné na zahrani¢ni obchodni fetézce,
jim s platnosti od leto$niho ledna nafizo-
val platit zvlastni dan z Cistého obratu ve
vysSi 2,5 %. Navic byl napsany tak, aby
se dan vztahovala jen na obchodni fe-
tézce se zahrani¢nimi vlastniky, nikoliv na
obchody ve slovenskych rukach.

SOCR CR

g7/ Svazobchodua cestouniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

Neni divu, ze se kvili takové diskrimi-
naci obchodni fetézce obratily se svou
stiznosti do Bruselu a Evropska komise
platnost zakona pozastavila podobné,
jako pozastavila platnost podobnych za-
kond v Madarsku a Polsku. Bez ohledu
na vykriky nékterych slovenskych politik{
o diktatu z Bruselu muselo byt od za-
Catku kazdému jasné, Ze to ani jinak do-
padnout nem(ze.

Pokud by se nova dar tykala vSech,
zakon by proSel. Ale snaha potrestat
uspésné a pomoci selektivnich dani po-
moci tém, ktefi neinvestuji do svého roz-
voje a ztraci konkurenceschopnost, je
diskriminaéni na prvni pohled. Ve vétSiné
zemi by parlament takovy zakon nikdy
ani neodhlasoval, protoze by védél, ze
nema Sanci projit zakladnim pravnim tes-
tem. Ale i tak budme radi za Evropskou
unii — zakon zastavila béhem ctyf mé-
sicll a nebylo tfeba ¢ekat roky na soudni
rozhodnuti.

Tomas Prouza, prezigent Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR

REGULACE SE ZNAKY
DISKRIMINACE MAME

I Vv CESKU

Slovenska specialni dan pro zahraniéni
podnikatele je samoziejmé extrémni za-
lezitosti. Ale pfikladl regulace, které
nesou znaky diskriminace, mame dost

i v Cesku. Jednim z nich je zakon o vy-
znamné trzni sile. Podle néj ma vyznam-
nou trzni silu, tedy ,,moznost vynutit bez
spravedlivého ddvodu vyhodu vici do-
davatelim*, odbératel, ,,jehoZ obrat za
prodej potravin a sluzeb s tim souviseji-
cich na tizemi Ceské republiky pfesahne
5 mld. K&.“ Nechci polemizovat s tim,
kde vznikla hranice 5 mld. K&, vice mé
zarazi fakt, ze zakon reguluje pouze od-
bératele, tedy obchodni fetézce. Rada
vyrobcl potravin jsou pfitom koncerny,
které jsou nasobné vétsi jako samotné
fetézce, s pfislusné vyznamnou trzni si-
lou. Ty ale zakon chrani a mlzou si dovo-
lit cokoliv. Dava to logiku? Ani nahodou.
DalSim pfikladem je regulace oteviraci
doby o nékterych svatcich. A opét. Zakon
se tyka pouze provozoven s prodejni

plochou vétsi nez 200 m2. Jeho zastanci
pfitom argumentovali tim, ze prodavaci

si zaslouZi travit volné dny se svymi ro-
dinami. Logicky se proto ptam, zamést-
nanci mensich provozoven si to neza-
slouzi? A vime jisté, ze vSichni ti oficialné
privilegovani prodavaci skute¢né stoji

o to, aby museli byt povinné doma, misto
toho, aby si slugné privydélali z pfiplatk{
za to, Ze travi svatky v praci?

Zakon nicméné i pres vSechny tyto ar-
gumenty v roce 2016 parlamentem pro-
Sel. Kamenem urazu bylo uz jen to, ze

se jeho zastanci nedokazali shodnout,
zda se ma omezeni oteviraci doby tykat
vSech svatkl. Vysledkem tak byl nesmy-
slny kompromis, kdy se regulace vztahuje
pouze na nékteré svatky a nikdo si nepa-
matuje, kdy ma byt otevifeno, a kdy ne.
Ve vysledku jsou tak na tom biti vSichni.
Velké obchody jsou znevyhodnény

proti tém malym, které mohou prodavat

i 0 svatcich. V nevyhodé jsou vSak i né-
které malé obchody, jez by diky své roz-
loze sice mohly mit otevieno, ale protoze
se nachazi ve velkém obchodnim centru,
které se o svatek uzavre celé, tak maji
smulu. Nespokojeni jsou i zékaznici, ktefi
pfichazeji o moznost si nakoupit.

OUCAST

2 <
S =
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Kazda regulace je dvojsecna zbran. Byl
bych rad, kdyby zbrani byt prestala a za-
Cala byt nastrojem, ktery pomaha. Opti-
mismem mé naplfiuje, ze se nam v po-
slednim obdobi dafi vést s relevantnimi
partnery smysluplny dialog zalozeny na
argumentech. Do nesmysinych regulaci
a zbyte€¢né administrativni zatéze od-
vazné feze i ministerstvo priimyslu a ob-
chodu a ministryné Marta Novakova pini
to, co pfi svém nastupu slibila. Pevné
proto doufam, ze vysledkem spolecné
prace bude zdravé prostredi, se zdra-
vou a smysluplnou regulaci a zaroven za-
chovani prostoru pro svobodné podni-
kani, z néhoz bude nakonec nejvice tézit
zékaznik.
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PADELKU

V MEZINARODNIM

OBCHOD

OBCHODE PRIBYVA

PADELATELUM NAHRAVA ROZMACH
INTERNETOVEHO OBCHODU. PADELANE

ZBOZi SE VE STALE VE]’éI’M OBJEMU
DOSTAVA K ZAKAZNIKUM V MENSICH
POSTOVNICH BALICICH.

Studie OECD a EUIPO v zasadé srov-
nava dve tfileta obdobi — 2011 az 2013
a 2014 az 2016. Jeji autofi analyzovali
zna¢né mnozstvi celnich a dalSich dat.
Vychazeli rovnéz z dlvérnych sdéleni
celnich Uradu. Jejich dlkladné zpraco-
vani si vyzadalo nemalo ¢asu, proto jsou
posledni udaje k dispozici za rok 2016.

ZACHYCENE PADELKY
JSOU JEN SPICKA
LEDOVCE

Mezinarodni obchod s padélanym zbo-
zim v roce 2016 podle dostupnych tdajd
dosahl 590 mlid. USD, coz predstavovalo
3,3 % celkové hodnoty mezinarodniho
obchodu. V roce 2013 to bylo 461 mid.
USD, tedy 2,5 % hodnoty globalniho ob-
chodu. Z toho plyne, Ze rozsah obchodu
s falzifikaty vyrazné stoupl.

Z analyzy udaji o zachytu padélkd Ize
odhadnout, ze do zemi Evropské unie
se v roce 2016 dovezly falzifikaty za 121
mld. eur (134 mid. USD), coz odpovida
6,8 % hodnoty veSkerého dovozu zbozi
ve srovnani s 5 % v roce 2013.
Skute€ny rozsah padélani je ale jesté
vétsi, nebot zverfejnéné udaje nezahr-
nuji padélky, které se prodavaji v zemi je-
jich plivodu (vyroby). Studie do hodnoty
téchto nelegalnich transakci nezapoci-
tava piratské kopie digitalnich produktd.
Zprava OECD a EUIPO hodnoti miru
celnich zachytl padélaného zbozi jako
vSeobecné nizkou. Jinak re¢eno, valna
vétsina padélkl unika a dostava se do
volného obéhu a ke spotfebitelim. Jed-
nim z divodU tohoto neuspokojivého
stavu je, ze celni Ufady v mnoha zemich
dostaly od svych vlad jako ,,prioritni ukol*
odhalovat pasSovani zbrani a vojenského

PoruSovani prav dusevniho vlastnictvi prfedstavuje ve
svété bez ohledu na Usili viad stale vétsi problém. Svedc&i
o tom i studie vénovana vyrobé a obchodu s padélanym
zbozim, kterou v druhé poloviné brezna zverejnily Or-
ganizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD)
a Urad Evropské unie pro dusevni vlastnictvi (EUIPO).

materialu, lidi i odhalovani nelegalnich
finan&nich transferd, véetné té&ch, které
konci u teroristickych skupin.

Kromé toho, padélatelské gangy jsou ve
svém podnikani velice odvazné az drzé.
Riziko odhaleni se snazi minimalizovat
tim, Ze pro prepravu zboZzi pouzivaji malé
bali¢ky zasilané poStou. Zvlasté aktivni
jsou v zénach volného obchodu.
Falzifikaty se zakaznikdm nej¢astéji do-
rucuji postovnimi baliky. Pro padélatel-
ské gangy je to cesta nejmensiho rizika.
Baliky obsahujici méné nez 10 polozek
predstavuji zhruba 85 % vSech zasilek
(postou, kuryry), zatimco v obdobi 2011-
2013 to bylo 43 %.

Poradi zboZovych kategorii, které se nej-
vice padélaji, se zménilo, ale nikoli vy-
razné. V letech 2011-2013 patfily prvni tfi
pficky hodinkam, kozenému zbozi a po-
kryvkam hlavy.

ODKUD PADELKY
POCHAZEJI

Obecné plati, ze padélané zbozi se vy-
rabi po celém svété. Ale celni statistiky
zachytu falzifikatl svédéi o tom, Ze pre-
vazna €ast vyroby je soustfedéna do né-
kolika zemi, které sehravaji ve svétovém
obchodu s padélanymi zna¢kami kli¢o-
vou ulohu.

Nejvice padélkli pochéazi z vychodni Asie.
Vede Cina, odkud se v roce 2016 expor-
tovaly padélky za 239 mid. USD (asi dvé
pétiny celosvétového exportu padélkad).
Nasleduji Hongkong (83,2 mid. USD),
Indie (17,4 mid. USD), Spojené arab-
ské emiraty (15,5 mld. USD) a Singa-
pur (13,1 mid. USD). Podil Ciny v letech
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€Ol ZAJISTILA V ROCE 2018 TEMER O 3 000 KUSU ViCE PADELKU

Ceska obchodni inspekce provedla v roce 2018 celkem 1 914 kontrol zamérenych na nabizeni, prodej a skladovani
vyrobkU porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi. V pribéhu roku 2018 zabavila celkem 41 379 kusl padél-
k(i v hodnoté originalll ve vysi 92 372 724,90 K&, coz je o 2 994 kusl padélkl vice nez v roce 2017, kdy zabavila
38 385 kusll padélkll v hodnoté originall 83 946 862 KC.
Z hlediska sortimentu dochéazelo nej¢astéji k poruseni dusevniho vlastnictvi u textilnich vyrobkd a z hlediska objemu
ochrannych znamek to byly Pokémon, Salomon, Apple, Nike, Adidas, Tommy Hilfiger, Calvin Klein, Gucci a Louis

Vuitton.

Zdroj: COl

2014-2016 ve srovnani s pfedchozim
triletym obdobim klesl. Naproti tomu
stoupla uloha Hongkongu jako jednoho
z klicovych tranzitnich bodl (pfekladist).
K hlavnim zemim plvodu falzifikatd jesté
patfi Malajsie, Mexiko, Pakistan, Thajsko,
Vietnam a Turecko. To je dUleZité jako
dodavatel padélkl na trh Evropské unie.
Role téchto zemi je viak ve srovnani s Ci-
nou mnohem mensi. Cina je podle zji§téni
studie nejvétsim vyrobcem padélkl v de-
viti zbozovych kategoriich z deseti.
Turecko se stalo vyznamnym dodavate-
lem v nékolika kategoriich — padélaného
kozeného zbozi, potravin a kosmetiky.
Za kli¢ové tranzitni zemé, pres které

se padélky prepravuiji, studie oznacuje
Hongkong, Singapur a Spojené arab-
ské emiraty. Jemen slouzi jako dUleZité
tranzitni uzemi pro prepravu na africky
trh. Ve vztahu k Evropské unii jsou to —
kromé& zminéného Turecka — Ctyfi zemé,
a to Albanie, Egypt, Maroko a Ukrajina.
Panama zase slouzi jako ,most", pres
ktery se padélané zbozi dostava do USA.

NEJVETSI SKODY MAJI
VLASTNICI PRAV V USA
Padélatelé zplsobuji nejvétsi Skody dr-
Ziteldm prav dusevniho vlastnictvi (ob-
chodnich znacek, patentd, designovych
prav, copyrightu) Spojenym statlim ame-
rickym, Francii a Italii. Posledné uvedené
evropské zemé maji silnou pozici na trhu
s luxusnim spotifebnim zbozim (odévy,
obuv, kosmetika). Svycarsko zase trpi
zejména padélanim znackovych naram-
kovych hodinek.

V Zebficku zemi podle vySe skod USA

v letech 2014-2016 zaznamenaly o pét

ZEME, JEJICHZ FIRMAM
ZzPUSOBUJI PADELATELE 7~
NEJVETSi SKODY

PODIL NELEGALNIHO

PODNIKOVEHO SOFTWARU
POUZIVANEHO VE
STOLNICH POCITACICH 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

procentnich bod( vy$s$i podil. Naproti
tomu Jizni Korea na devatém misté se
v obdobi 2011-2013 v zebfiCku nejvice
postizenych zemi viibec neobijevila.

TABULKA
—

Dovedné fal$uji privodni doklady, aby
zakamuflovali zemi plvodu. V zénach

KATEGORIE ZBOZi S NEJVYSSIM
PODILEM PADELKU
(podil na hodnoté zachyceného
padélaného zbozi ve svété, za obdobi
2014-2016, v %)

Obuv 22
Odévy 16
Kozené zbozi 13
Elektrické zarizeni 12
Naramkové hodinky 7
Optické, fotografické a Iékarské 5
pristroje a zafizeni

Kosmetika, parfémy 5
Hracky 3
Sperky 2
Léciva 2
Ostatni* 18

* Pozn.: Ostatni zboZzi predstavuji mj. hudebni
nastroje, destniky, pletené a hackované zbozi,
spotfebni elektronika, nabytek, keramika.

Zdroj: OECD/EUIPO

volného obchodu zfizuji distribuéni cen-
tra, odkud se padélané zbozi roze-

sila. Bézna praxe je, ze zbozi se vyrobi
v jedné zemi, ale pfebaluje se a opatfuje
»Znackou“ nékde jinde. Proto je obtizné
urcit pravou zemi plvodu.

PADELAT LZE SKORO
VSECHNO

Kvantitativni analyza potvrzuje, ze pa-
délky se vyskytuji v mnoha odvétvich

a oborech. Jde o spotiebni zboZi v Siro-
kém smyslu slova (obuv, odévy, kosme-
tika, hracky...), dale o zbozi obchodo-
vané mezi firmami, coz mohou byt mj.
réizné nahradni dily a chemikalie. Dale
jde o zbozi ze sektoru IT (telefony, ba-
terie) a samoziejmé zboZi z luxusniho
segmentu.

»~Obchodovani s padélanym zbozim je
velice dynamicky byznys, nebot padéla-
telé se znacnou vervou hledaji nové pfi-
lezitosti, jak co nejvic vydélat,” konsta-
tuje mimo jiné studie. Jako pfiklad uvadi
padélky znackovych kytar nebo staveb-
nich materiald.

Velké riziko pro lidské zdravi predsta-
vuje nékolik kategorii padélaného zbozi.
Kontaktni ¢ocky, dentdlni potieby, IéCiva
nebo vyrobky détskeé vyzivy, které se
tvafi jako ,pravé znacky“, se dostavaji ve
stale vétSim objemu na trh Cetnymi ob-
chodnimi kanaly.

Zivotni prostiedi zase vazné ohrozuji pa-
délané chemickeé produkty, napfiklad pfi-
pravky na ochranu rostlin.

Zasilky padélkd (hlavné z Asie) pravidelné
zachycuiji také celnici v tuzemsku. Toto
zbozi mifi pfedevsim do trznic.

ReTaitNews
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OBCHOD

JSTE PRIPRAVENI

NA SLEDOVATELNOST
TABAKOVYCH VYROBKU?

PRO OBCHOD S TABAKOVYMI VYROBKY JE
ZCELA ZASADNIM DATEM 20. KVETEN 2019,
KDY ZACNOU PLATIT NOVA PRAVIDLA PRO

SLEDOVATELNOST CIGARET A TABAKU

K RUCNIMU BALENI CIGARET.

Hlavnim cilem sledovatelnosti tabako-
vych vyrobkl je boj s nelegalnim ob-
chodem s tabakovymi vyrobky v Evropé
a snizeni obéhu tabakovych vyrobkda,
které nejsou v souladu s platnymi prav-
nimi pfedpisy nebo jsou padélané. Pro-
vadéci nafizeni Komise (EU) 2018/574
o technickych normach pro zavedeni

a provoz systému sledovatelnosti taba-
kovych vyrobkl upfesruje povinnosti
stanovené zakonem ¢. 110/1997 Sb.,

o potravinach a tabakovych vyrobcich.
Od 20. kvétna 2019 budou muset byt
v§echna jednotkova baleni cigaret a ta-
baku k ruénimu baleni cigaret vyrobena
v EU nebo do EU dovezena s vyjimkou
stavajicich zasob oznacena jedineCnym
identifikatorem, bezpe&nostnim prv-
kem (tabdkova nalepka) a skenovana

v urCitych fazich dodavatelského fe-
tézce. Od kvétna 2024 budou tato
pravidla platit pro vSechny tabakové
vyrobky.

Pokud jde o stavajici zasoby cigaret

a tabaku k ruénimu baleni cigaret, které
byly vyrobené nebo dovezené do EU
pred 20. kvétnem 2019, mohou zUstat
ve volném obéhu do 20. kvétna 2020,

i kdyz nebudou jedine&nymi identifika-
tory oznaceny a nebudou skenovany.
Po tomto datu nebude mozné jmeno-
vané tabakové vyrobky uvadét na trh,
jestlize nebudou oznaceny jedineCnymi
identifikatory.

V CR je ke kontrole kompetentni Statni
zemeédeélska a potravinarska inspekce,
ktera informuje o podrobnostech sys-
tému sledovatelnosti tabakovych

Zmeény se dotknou kazdého, kdo je zapojen do vyroby,
dovozu, distribuce nebo prodeje tabakovych vyrobkd.
Jaké nové povinnosti se budou tykat praveé vas a co je
potreba udélat?

vyrobk{ na svych webovych strankach
http://www.szpi.gov.cz/sledovatelnost-
-tabakovych-vyrobku.aspx.

IDENTIFIKACNI KODY
Informace o tabakovych vyrobcich bu-
dou zaznamenavany a predavany hos-
podarskymi subjekty do systému uloZzist,
ktera byla zfizena pro potfeby uchovavani
téchto Udajd a ke kontrole pfislusnymi
kontrolnimi organy. Zaznamenava se po-
hyb tabakovych vyrobkd od vyrobce az
po odeslani na prvni maloobchodni pro-
dejnu, kde se tabakové vyrobky poprvé
uvadeéji na trh pro kone¢ného spotrebitele
(trafika, supermarket, e-shop apod.). Po-
slednim zaznamenanym pohybem bude
tedy odeslani tabakovych vyrobkl na tuto
prvni maloobchodni prodejnu. Abyste
mohli nadale vyrabét, dovazet, distribu-
ovat, skladovat nebo prodavat tabakové
vyrobky, musite se zaregistrovat u vyda-
vatele jedine¢nych identifikatord a pro
vasi spole¢nost ziskat:

M identifikacni kod pro hospodarsky
subjekt;

M identifikacni kody pro vSechna za-
fizeni, kde probiha vyroba, skladovani
nebo prodej vasich tabakovych vyrobku;
M identifikacni kod pro vSechny stroje
pouzivané pfi vyrobé.

Za vydani téchto identifikaCnich kodu
nejsou pozadovany zadné poplatky. Vy-
davatelem v Ceské republice bude Statni
tiskarna cenin, statni podnik. Na svych
webovych strankach (https://stc.cz/
produkty/track-trace) bude vydavatel
pfijimat zadosti o identifikacni kddy hos-
podarskych subjektl, zafizeni a stroju,
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zverejni dllezité informace a FAQ a bude
rovnéz provozovat helpdesk pro zajis-
téni hladkého priibéhu registraéniho
procesu. Je mozné, aby byl hospodar-
sky subjekt na zakladé plného sou-
hlasu zaregistrovan jinym jiz zaregistro-
vanym hospodarskym subjektem, napf.
distributorem.

JEDINECNE
IDENTIFIKATORY

Jednotkova baleni cigaret a tabaku

k ru€nimu baleni cigaret budou mu-

set byt ozna¢ena jedine¢nym identifi-
katorem na uUrovni jednotkového baleni,
aby mohla byt sledovana a vyhledavana
v pribéhu celého dodavatelského fe-
tézce. Jedna se o alfanumericky kod,
ktery je zakddovany nej¢astéji do ¢aro-
vého kodu neodstranitelné umisténého
na obal vyrobku. Statni tiskarna cenin,
statni podnik, je pFislusnym vydavatelem
jedine¢nych identifikatord pro tabakové
vyrobky vyrobené v CR a rovnéz pro ta-
bakové vyrobky uvadéné v CR na trh.

V pfipadé, Ze se jednotkova baleni sdru-
zuji do vétsich skupinovych baleni, jako
napt. kartony, pfepravni bedny, palety,
mohou byt opatfeny jedineCnymi iden-
tifikatory na urovni skupinového baleni,
pokud bude zachovano propojeni s iden-
tifikatory na nizsich urovnich. Tyto jedi-
necné identifikatory pro skupinova baleni
mUze kromé vydavatele identifikator( vy-
davat i sam hospodarsky subjekt v sou-
ladu s normou ISO/IEC 15459-1:2014
nebo ISO/IEC 15459- 4:2014.

OBCHOD

ZAZNAM POHYBU

K urceni trasy a ¢asu prepravy tabako-
vych vyrobkU a identifikaci odesilajicich
a prijimajicich hospodarskych subjektd
musi byt zaznamenavany pohyby po-
moci skenovani jedineénych identifika-
tor( a zadavanim identifika¢nich kédu
hospodarskych subjektl a zafizeni. Za-
znamenano musi byt odeslani tabako-
vych vyrobkl ze zafizeni, pfijem na zafi-
zeni, a to véetné pfesunu mezi rdznymi
zafizenimi jednoho hospodarského sub-
jektu. Do systému sledovatelnosti musi
prodejce zaznamenavat také finanéni
transakce spojené s prodejem taba-
kovych vyrobk{ od vyrobniho zavodu
po prvniho maloobchodniho prodejce

— vystaveni objednavky, faktury a pfijeti
platby.

P¥i prepravé tabakovych vyrobkd je rov-
néz nutné skenovat jedine¢né identifika-
tory, a to v pfipadé, ze dojde k prekladce
tabakovych vyrobk( v pribéhu prepravy
z jednoho dopravniho prostfedku na jiny
bez vstupu do zafizeni nebo vystupu

z néj. Tabakové vyrobky nemusi byt pre-
loZzeny na jiné vozidlo okamzité, ale je
dulezité, aby byli pfitomni zaméstnanci
nebo jiné vozidlo po celou dobu nakla-
dani na noveé vozidlo. Aby bylo mozné
klasifikovat pohyb vyrobku jako pre-
kladku, musi hospodarsky subjekt pfi vy-
kladani vyrobkl z plvodniho prostfedku
znat misto uréeni téchto vyrobkd. Pokud
jsou tabakové vyrobky pouze prepra-
vovany a k prekladce mezi vozidly ne-
dochazi, nemusi byt tabakové vyrobky
skenovany.

Ten, kdo pouze prodava tabakoveé vy-
robky kone¢nym spotiebiteldm a neskla-
duje je ve zvlastnich skladech, nemusi
jedine¢né identifikatory skenovat a ode-
silat zpravy do ulozisté. Nicméné musi
sdélit svym dodavateldim svdj identifi-
kacéni kéd hospodarského subjektu a za-
fizeni, aby mohl byt nadale zasobovan
tabakovymi vyrobky.

SKENOVACIi ZARIZENI
Vyrobci a dovozci maji povinnost pre-
davat informace o sledovatelnosti do
primarniho ulozisté. VSechny ostatni
hospodarské subjekty (napf. distribu-
tor, velkoobchodnik) pfedavaji informace
prostfednictvim routeru. Déle jsou Udaje
prfenaseny do sekundarniho uloziste,
jehoz provozovatelem je spole¢nost
Dentsu Aegis Network Switzerland AG
(https://eu-secondary.dentsuaegistrac-
king.com). Toto sekundarni ulozisté bude
shromazdovat data z celé EU a bude
slouzit pro kontrolni organy k vyhledavani
informaci o tabakovych vyrobcich do-
stupnych na trhu v CR.
Vzhledem k tomu, Ze informace z jedi-
nec¢nych identifikatord musi byt pre-
naseny do systému ulozist za pomoci
zvlastnich zafizeni, pIni vyrobci tabako-
vych vyrobkd svoji zakonnou povinnost
vUci distributordm a dovozclm prostred-
nictvim jednotného kontakiniho mista
formou nahrad za zakoupeni potreb-
ného hardware a software (vice informaci
https://ontrack.sgs.com/cs-cz).

Ing. Sarka Hanzelkova, Ph.D., SZPI

Kosmetika & Wellness ® Casopis o krése, zdravi, estetice a Zivotnim stylu

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:
* Zajimavosti ze svéta kosmetiky

* Kosmetické trendy
* UzZite€né informace o vyZzivé

* Hity wellness
* Technologické novinky
z oblasti estetické mediciny

KO

Cheete
do salony

| KA

Perfekini

prilkat ochrana pred
é modrym

svétlem

Casopis Kosmetika&Wellness vychdzi vstfic modernimu Zivotnimu stylu,
proto &tendrkdm a Etendfdm nabizi soucasné elektronickou i tidt&nou verzi.
Svym obchodnim partnerdm tak nabizi dokonalé moZnosti prezentace
prostiednictvim fi§téné inzerce, ale i spotd a videi. |} ' . [T}

Wipylliod Brombor bych nez
ikd Dagmar Peckova

Predplafte si casopis Kosmetika & Wellness a budte s ndmi v obraze jen za 414 K& roéné! RVAWAWATCYI T 1 TRV | i PY TR 4



http://www.kosmetika-wellness.cz
https://eu-secondary.dentsuaegistracking.com
https://ontrack.sgs.com/cs-cz

OBCHOD

KVETEN NABIDNE
SALES MANAGEMENT
I COMMUNICATION
SUMMIT

NOVE VRCHOLOVE SETKANIi PRO SEFY

PRODEJE.

Prodej je jednou z hlavnich Cinnosti kazdé firmy. Spo-
leCnost Blue Events proto zarazuje do portfolia svych
vrcholovych setkani pro manazery s vizitkou obsahu-
jici pismeno ,,C* (CEO, CFO, CIO, CMO, CPO...) novy
projekt — konferenci Sales Management 2019, ktera se
uskute&ni v Ceské narodni bance 22. kvétna 2019.

CCO, CSO, obchodni reditel/’ka, vedouci
prodeje, key account director, manazer/
ka obchodniho tymu, prosté §éfové pro-
deje... vSechny damy a panové, ktefi maji
v Ceskych a slovenskych firmach tuto vy-
znamnou roli, by méli zbystfit pozornost.
»Vyslyseli jsme jejich navrhy, a kromé vel-
kych odveétvovych setkani, jako je Retail
Summit, a konferenci o marketingu, roz-
voji lidského kapitalu &i finan¢nim Fizeni,
zacCiname délat i vrcholové férum pravé
pro né,”“ dodava Tomas Krasny, Managing
Partner Blue Events. Pod novou znac-
kou Sales Management 2019 startuje
série vyroCnich konferenci, jejichz am-
bici je vytvorit platformu k pravidelnému

setkavani, sdileni zkuSenosti, ¢er-
pani inspirace a znalosti o0 nejnovéj-
Sich trendech fizeni prodeje. To vSe se
organizatofi snazi dodat v co
nejatraktivnéjsi podobé, takze
pfipravili ,spravné namichany
koktejl pro $éfy prodeje”.
Konference se zaméfi na
otazku, co je klicem k dobre
fungujicimu obchodnimu tymu.
Jsou to lidé, jejich rozvoj, mo-
tivace, hodnoceni. ,Zaméfime
se také na to, jaké nastroje mo-
hou zlepsit fungovani obchodnich
tyma,“ dodava manazerka projektu
Michaela Dvorakova z Blue Events.

SUCCESS

o
MoTivaTigy

Tl N‘,ﬂﬂ\lﬂ

V programu vystoupi top manazefi firem

reprezentujicich rdzné typy firem i od-

liSna odvétvi, nebot sdileni zkuSenosti
»napri¢ branzovymi bublinami“ je

< velmi cenné a stale chybi. Cte-
8 nare Retail News nepochybné

zaujme, Ze o tom, co o¢ekava
CEO od svého prodejniho tymu,
na konferenci promluvi Dan Bury$
z Kofoly a o fizeni prodeje v me-
zinarodnich firmach bude diskuto-
vat Maria Dousova z Nestlé. Pro-
gram konference je k dispozici na_
jejim webu. Registrace je jiz oteviena
a umoznuije jesté nékolik dni ziskat
vyhodné ceny pro v¢as registrované.

KOMUNIKACNI ODDELENI CEKA LETOS

VELKA INVENTURA.

Prilezitost ovéfit si spravnost svych pfistupt k marketin-
gu a komunikaci dostanou 29. kvétna 2019 ucastnici
Communication Summit v novém prostoru DOX+

v Praze. Hlavnim fe€nikem je jeden z nejvétSich svéto-
vych znalcl toho, jak komunikace funguje a jak zlepsit jeji

Firmy v Cesku v lofiském roce investovaly
do marketingové a PR komunikace podle
predbéZnych odhadl pres 100 mid. K&.
Ne vzdy jsou si ale manazefi a majitelé fi-
rem jisti, jaky efekt takové investice maji
a jak je vlastné spravné zméfrit. Az prilis
Casto se spoléhaji na médni trendy ¢&i jiz
prfekonané poucky o tom, jak komuni-
kace funguje. Pokud viibec néco méfi,
davaji prednost kratkodobym kritériim,
jako je navrat investic (ROI), a unika jim
dlouhodoby pfinos komunikace pro bu-
dovani tzv. mentalni dostupnosti znacky.
Je na Case, aby komunikacéni oddéleni
provedla ,inventuru® v tom, jaké pfistupy
a nastroje pouzivaji a co jim pFinasi.

vysledky.

Hlavnim fe¢nikem je
prikopnik efektivity

v marketingu Les Binet.
Ve své prednasce od-
hali nejCcastéjsi chyby,
kterych se marketéfi
dopousti, a vysvétli, jak
se z nich mohou po-
ucit. ,,Potencialni dopad vétsiny mar-
ketingovych nastrojl a technik se diky
digitalni revoluci zvysil. Tuto silu se ale
nedafri zcela vyuzit, vykonnost kampani
obecné od doby krize klesla. Cim vice
dat mame o kratkodobych vysledcich,
tim méné vidime dlouhodoby dopad ko-
munikace,” fika Binet.

Do velké inventury se na Communication
Summitu zapoji také marketingovi fedi-
telé Renata Némcova Pixova (CSOB),
Michal Panocha (Orkla Foods) a Ro-
man Trzaskalik (Plzefisky Prazdroj). Vy-
stoupi i zkuSené PR manazerky Zuzana
Svobodova (McDonald's), Patricie Se-
diva (Alza) a Miroslava Jozova (Amazon).
V sekci vénované komunikaci verejné
sféry promluvi také Tomas Prouza, prezi-
dent SOCR. Nejvétsi osobnosti kreativni
branze v programu bude Guido Heffels,
zakladatel agentury Heimat a dvorni au-
tor reklam fetézce Hornbach. Kompletni
program je jiz k dispozici.

Jan Patera, Blue Events
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PREDPLATTE SI CASOPIS RETAIL NEWS

RETAILVNE\[VVS’ je moderljl’ c":asvopis pro opchodnl'ky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.
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OBCHOD

NEJMENE ZAVAD MELY
TUZEMSKE POTRAVINY

VYSLEDKY KONTROL STATNi ZEMEDELSKE
A POTRAVINARSKE INSPEKCE (SZPI)

ZA ROK 2018 UKAZALY, ZE NEJMENE
POCHYBENI SE DLOUHODOBE VYSKYTUJE
U POTRAVIN TUZEMSKYCH VYROBCU.

LVyrobci z Ceské republiky jsou od prvo-
vyroby az do maloobchodni sité pod sys-
tematickym dozorem tuzemskych kon-
trolnich instituci a jakakoliv pochybeni

je mozné neprodlené resit u dotyénych
subjektl. Jde o mnohem rychlejsi, efek-
tivnéjsi a transparentnéjsi proces, nez
predavat zjisténi do zahranici a spoléhat
na ¢innost tamnich dozorovych organd.
Opakované potvrzeni nejvyssi kvality tu-
zemskych potravin mne proto neprekva-
puje,“ komentuje vysledky zjisténi SZPI
ministr zemédélstvi Miroslav Toman.

DESETITISICE
KONTROLOVANYCH
PROVOZOVEN

SZPI uskutecnila v roce 2018 celkem
43 401 vstupl do provozoven potravi-
narskych podnikd, provozoven spolec-
ného stravovani, celnich skladu a in-
ternetovych obchodU. Z tohoto poétu

vysledku patfil opét med (46,3 % nevyhovuijicich $arzi

z hodnocenych).

inspektofi SZPI vykonali 25 067 kontrol-
nich vstupd do provozoven maloobchod-
niho prodeje, 14 290 vstupl do provozo-
ven spole¢ného stravovani, 5 868 vstupl
ve vyrobé potravin, 1 876 kontrol ve vel-
koskladech, 599 v prvovyrobé, 1 041

v ostatnich mistech (napf. pfi preprave,
celnich skladech apod.). P¥i téchto kon-
trolach inspektofi zjistili celkem 3 514
nevyhovuijicich Sarzi potravin a ostatnich
vyrobkd.

SZPI kontroluje celkové pfiblizné 85 tis.
provozoven, z toho vyroba v¢etné pr-
vovyroby je pres 10 tis., velkoobchod

a maloobchod pres 40 tis. a spole¢né
stravovani cca 35 tis.

diska kontrolnich vysledki patfil med
(46,3 % nevyhovuijicich sarzi z hodno-
cenych), masné vyrobky (19 %), vino
(23,9 %), Cerstvé ovoce (16,9 %), mlécné
vyrobky (18,3 %), skofapkové plody
(28,2 %) a doplnky stravy (14 %).

NEJPROBLEMATICTEJSI
BYL SEGMENT
SPOLECNEHO STRAVOVANI
stejné jako v letech 2017, 2016 a 2015,
byl segment spole¢ného stravovani. In-
spekce provedla v restauracich, bistrech,
pivnicich, barech, cukrarnach a dal-
Sich typech provozoven spo-
le€ného stravovani celkem
14 290 kontrol a zjistila zde
3 457 pochybeni. Poruseni
pravnich predpist tak in-
spektofi zjistili v kazdé Ctvrté
kontrolované provozovné.
Z dlivodu nedodrzeni
spravné hygienické praxe

Kontroly SZPI v roce 2018 prokazaly pochybeni u 13 %
Sarzi potravin z Sarzi hodnocenych. Vétsi miru pochy-
beni kontroly prokazaly u potravin vyrobcl ze zemi EU
(16,9 %) a zdaleka nejvétsi miru pochybeni u potravin
dovazenych ze tretich zemi (25,1 %).

NEVYHOVUJICi §°ARiE POTRAVIN
DLE PUVODU

Pdvod Podil
potraviny nevyhovujicich Sarzi

z kontrolovanych

(v %)

| 2016 | 2017 | 2018 |
CR 17,0 9,9 13,0
EU (mimo CR) 25,8 17,0 16,9
Treti zemé 30,8 27,6 25,1

Zdroj: SZPI

ZJISTENi NEVYHOVUJICICH (N)
POTRAVIN V ROCE 2018

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

inspektofi uzavreli provozovnu na misté
v celkem 67 pfipadech. Provozy spolec¢-
ného stravovani predstavovaly 37,6 %
vS§ech uzavienych provozoven.

| pres diléi meziroéni zlepseni zlstavaji
provozovny spole¢ného stravovani seg-
mentem, kde inspektofi nejCastéji zjistuji
pochybeni a jsou nuceni uzavirat provo-
zovny pro nepfijatelny hygienicky stav
ohrozuijici zdravi spottebiteld. SZPI bude
v intenzivnich kontrolach pokracovat,
aby chranila spotfebitele a napomahala
férovému a rovnému trznimu prostredi,”
fika ustredni feditel SZPI Martin Klanica.
V roce 2018 bylo pravomocné skon-
¢eno 2 216 spravnich fizeni vedenych

s provozovateli potravinarskych pod-
nikd, v nichz byly ulozeny pokuty v cel-
kové vysi 100 594 000 K¢&. Inspekce za-
roven vloni uloZila 12 397 zakazl uvadét
potraviny do obéhu a celkova hodnota
takto zakdzanych potravin predstavovala
53 625 509 K¢.

TABULKA
—

ek
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POTRAVIN S LOGEM

CECHOVNIi NORMY

PRIBYVA

ROSTOUCI POPTAVKA SPOTREBITELU PO
KVALITNICH POTRAVINACH SE PROJEVUJE
| NA ZAJMU VYROBCU A OBCHODNIKU

O OZNACENI VYROBKU CESKOU

CECHOVNIi NORMOU.

Ceské potraviny jsou bezpe&né a kva-
litni, jak vyplyva z vysledkd kontrol Statni
zemédélské a potravinarské inspekce.
Nicméné kvalita bez presné stanove-
nych parametrl je pojem nezfidka téZzko
méfitelny. Cestu k méfeni kvality otevi-
raji rlzné znacky kvality — a od roku 2017
také systém cechovnich norem, ktery
spravuje Potravinarska komora Ceské
republiky.

Koncept Ceskych cechovnich norem
(CCN) ¢astené vychazi z plivodniho
systému CSN a ON a pro jednotlivé po-
traviny definuje konkrétni povolené vy-
robni postupy a kvalitativni znaky, které
jsou kontrolovatelné. Hlavnim cilem CCN
je zachovat tradi¢ni pohled na vyrobu

a zpracovani potravin. Zaroven vsak je-
jich koncept nema vyloucit inovace re-
ceptur. Kazda norma specifikuje po-
vinné, pripustné a nepfipustné slozky
standardy.

Ceska cechovni norma ma byt zakladni
normou, ktera stanovi kvalitativni para-
metry potraviny, pro niz byla zpracovana
a z niz vyplyvaji nadstandardni parame-
try, kterymi se dana potravina liSi od ji-
nych srovnatelnych potravin uvadénych
na trh. Norma mdze byt zpracovana bud
pro skupinu potravin vyrabénych né-
kolika vyrobci na tizemi CR, nebo i pro
jednu konkrétni potravinu vyrabénou
jednim konkrétnim vyrobcem, a to bez
ohledu na velikost trhu, na ktery je potra-
vina uvadéna.

Jak ale upozornuje Miroslav Koberna,
feditel pro programovani a strategii Po-

Zakaznik se stale vice zajima o slozeni
potravin, které kupuje.

Ocekava vsak, Zze postupné si vSichni vy-
robci uvédomi, ze certifikovana kvalita
produktl otevira cestu na trh.

SYSTEM, KTERY DAVA
MOZNOST KONTROLY
Nékolikastupriovy systém tvorby CCN,
do kterého vstupuiji jak vyrobci a zpra-
covatelé, tak dozorové organy a akade-
micti pracovnici, garantuje, ze ve jménu
inovaci nedochazi ke zhor$eni kvality

a tradi¢niho zplsobu vnimani
jednotlivych potravin a vyrobnich
technologii. Vzhledem k tomu, ze
jsou pro jednotlivé vyrobky jed-
noznacné definované kvalitativni
znaky a vyrobni postupy, mohou
dozorové organy provadét kont-
rolu dodrZzovani pravidel nasta-
venych normami.

Systém norem je od roku 2017
zafazen na seznam dobrovol-

GASTRO

Systém Ceskych cechovnich norem, ktery spravuje Po-
travinarska komora Ceské republiky, byl spustén v roce
2016. V roce 2019 prekrocil poCet potravinarskych vy-
robkl spliujicich podminky norem 1 000. Pocet spolec-
nosti, které prihlasily své vyrobky, je prfes Sedesat.

mohou obracet zajemci o kvalitni Ceské
potraviny z fad obchodnikd, vyrobcl

i spotrebiteld. Obchodnici stale ¢astéji
vyuzivaji znageni CCN pfi komunikaci na-
bidky kvalitnich ¢eskych potravin svym
zakaznikdim.

SEZNAM NOREM
A VYROBKU SE STALE
ROZRUSTA
V prvnich mésicich roku 2019 byl se-
znam norem obohacen o normy na pa-
feny syr, pafeny syr uzeny, syr s plisni
uvnitf hmoty uzeny, vysekové maso ho-
vézi a vysekové maso veproveé. Ke konci
bfezna byly v pfipominkovém fizeni na-
vrhy dalSich norem: pareny syr zrajici,
masny polotovar — marinované maso
a syroveé veprové sadlo. Tyto normy byly
rozeslany hodnotici komisi k pfipominko-
vani. Celkem je v sou¢asné dobeé v plat-
nosti zhruba 250 norem. Vyrobek ziskava
znadeni CCN na tfi roky, tato doba se po
uplynuti automaticky prodluzuje.

ek

GASTRO-MENU EXPRESS a.s.

_Vyrabime podle
Ceské cechovni normy

travinarské komory, jsou mezi jednot- nych znacek kvality. Béhem s DEUKA
livymi vyrobci stéle jesté rozdily v tom, dvou let se podafilo vypraco- www.gastromenu.cz
k jak pfisnym normam se chtéji zavazat. vat koncept, ke kterému se
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+WIN-WIN%“ VERSUS

»ZERO SUM*

PRI OBCHODNIM JEDNANI

V DODAVATELSKEM VZTAHU VYROBCE
A OBCHODNIKA SPOLU HISTORICKY

SOUPERI DVE KONCEPCE: ,VITEZ BERE
VSECHNO¥Y, (,ZERO SUM¥) A , WIN-WIN*

FILOZOFIE ZALOZENA NA MYSLENCE
SPOLECNEHO ZAJMU. KTERA KONCEPCE
DNES V PRAXI PREVLADA?

Kolektivni historicka zkusenost definuje
dodavatelskou filozofii retailera a rozdily
v pfistupu ke spolupréaci s dodavatelem
jsou obrovské. Také firemni kultury na
strané dodavatel( jsou rozdilné a zaviseji
v mnohém na formé vlastnictvi a narodni
kulture. Nejvétsi a urCujici vliv ma velikost
a trzni dosah obou obchodujicich part-
nerd, tj. jaka je jejich sila v konkurenc¢-
nim prostfedi na trhu a jejich ,multipli-
kaéni efekt” neboli schopnost ovliviiovat
déni v SirSim horizontu trhu — a spolec¢-
nosti — nez pouze v Uzkém kontextu do-
davatelského obchodniho vztahu. Public
relations, reklama, firemni spole€enska
zodpoveédnost, ale i podpora z politic-
kych kruhd, to vée pomaha vytvaret tento
~multiplikacni efekt” a posiluje pozici do-
davatele nebo retailera v jejich vzajem-
ném obchodnim vztahu. Znamena to,

ze — v tomto smyslu - slabsi z obou ob-
chodnich partnerd je preduréen k vécné
prohfe, k tomu, aby porad stal na Spatné
strané konceptu ,,vitéz bere vSechno“?
Pozorné sledovani dodavatelskych
vztah( na dne$nim retailovém trhu uka-
zuje také opacny obraz. VSichni hovori

0 ,win-win“ strategii v pfistupu k obchod-
nim jednanim. Retailefi i dodavatelé pro-
klamuji tuto myslenku za svou a zakli-
naji se spole€nym zajmem o co nejlepsi
uspokojeni nakupujiciho zakaznika. Podle
medialniho obrazu si Ize snadno utvorit
nazor, ze koncept ,vitéz bere vSechno®

je mrtvym reliktem minulosti a ,,win-win“
strategie je vSeobecné akceptovana na
obou stranach. Jenze je tomu opravdu
tak? Stara dobra marketingova zasada
fika ,neposlouchej, co lidé fikaji, ale po-
zoruj, co délaji“. Pfi mnohych obchodnich

WIN

N

Pojdme na Uvod trochu do historie. Kdyz tficetiletou
naboZenskou valkou vycerpané evropské zemé uzaviely
v roce 1648 Vestfalsky mir, shodly se na zasadé ,,kdo
vladne, ten uréuje nabozenstvi v zemi“. Zda se, Ze stej-
né pravidlo dnes vladne dodavatelskym vztahdim mezi
vyrobci a retailery.

jednanich jde ,,win-win“ zasada rychle
stranou a tvrda realita vrhne partnery
zpét. PFi jinych je skuteéné ,,win-win“ vy-
sledek dosazen. Retailefi i dodavatelé se
navic potykaji s fadou kvalitativné novych
problém( hluboce ovliviujicich a méni-
cich jejich model byznysu.

KRITICKE PROBLEMY
RETAILERA

Mezi zfejmé nejvétsi dnesni problémy re-
tailera patii pracovni sila, jeji dostatek,
cena, kvalifikace a udrzeni. A to i pres
exponencialné rostouci automatizaci

v misté prodeje, digitalizaci prodejnich
procesl (od automatizovaného vysta-
vovani faktur pfes EDI az po interaktivni
vybér dodavatele pfi internetové aukci
nabidek) a digitalizaci individualné cilené
reklamy vyuzivajici analytické moznosti
»Big Dat”. Nejvétsim problémem v této
oblasti je nepochybné udrzeni zameést-
nanct. Trh pracovni sily je dnes trhem
prodavajiciho, fluktuace tazena mzdovou
spiralou roste a mnohdy dosahuje az za-
vratnych 70-80 %.

tailu zGstavaji kradeze zbozi rlizného
druhu a rozsahu. 16 % retailerli v USA
udava, ze se v nedavné dobé stali cilem
organizované kriminality. Situace v Ev-
ropé neni o0 mnoho lepsi. Namitka, ze

se jedna pouze o problém kamennych
obchodd, neobstoji. V internetovém ob-
chodé maji kradeze pouze jinou formu,
napriklad kradeze identity, zneuziti pla-
tebnich karet apod.
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Dal$im problémem je udrzeni loajality
nakupujicich zakaznik(. Nestaci uz ani
to, Ze v nékterych vyrobkovych kate-
goriich se dnes az 70 % objemu zbozi
proda v promocnich akcich. Cena je
stale velmi dulezity faktor, ale ne jediny.
Dnesni zakaznik si oblibil ,tekuté naku-
povani“. Chce nakupovat kdekoli, kdykoli
a jakkoli. Digitalizace jako pohadkova
vila pomaha toto prani splnit a umozfiuje
neomezené porovnani nabidek v real-
ném Case. Dnesni spotrebitel je prelétavy
ptacek a naklady na jeho udrzeni rostou.
Statni, mistni a profesni regulace trhu
pak jesté vice ztézuje zavedeni skutecné
fungujiciho komplexniho programu k udr-
zeni loajality zakaznika.

Byznys model retailera se potyka i s no-
vymi provoznimi problémy, jako je sledo-
vani stavu zasob v celém dodavatelském
fetézci v realném Case, které umoznuje
pfechod od ,,just-in-time“ dodavek k ,,vy-
robeno na zakazku (MTO — made to or-
der)“, nebo nutnost novych specialnich
technik auditu, které se dokazi vyrov-

nat s permanentnimi cenovymi valkami

a rostouci komplexitou retailingu v ob-
dobi prolinani kamenného a interneto-
vého obchodu.

CiLE VYROBCU

A DODAVATELU

V dobé exponencialné se zvySujiciho za-
jmu spotrebitell o ,pfirodni, bio a pfiro-
zené" vyrobky je prvnim a nejvétsim za-
jmem vyrobcl ziskat, udrzet, pfipadné
obnovit ddvéru v jejich vyrobky. Zména
ingredienci a technologie vyroby, pfi-
zpUsobeni logistickych systém( dnes-
nimu ,tekutému nakupovani“, ,,chytré
etikety” umoznujici pouzit mobilni telefon
k ziskani presnych informaci o vyrobku

a misté i Case jeho vyroby, to vSe jsou
nastroje pouzivané k dosazeni tohoto
cile. Samozrejmé také cilena a individua-
lizovana digitalni reklamni a PR kampan,
alternativni mista prodeje apod.

Problém se ziskanim a udrzenim po-
tfebnych zaméstnanct je stejny jako na
strané retailerd. Kontinualni vyroba umoz-
nuje tento problém Iépe predvidat a resit

OBCHOD

nez vyroba organizovana narazoveé nebo
prerusovana prestavkami. Zajisténi ne-
pretrzité vyroby se tak stava prioritnim
cilem vyrobce nejen kvlli lepsi absorpci
fixnich nakladd, ale také kvdli udrzeni sta-
biliza¢nich zaméstnaneckych programd.
Smysluplna, minimalni a chytra regu-
lace trhu je dal$im ddlezitym cilem. V je-
jim rémci zaujima dulezité misto zajisténi
rovnych konkurencnich podminek a pfi-
lezitosti. Pokud je trh pferegulovany (a ze
je, o tom nemuze byt pochyb), je dosa-
zeni tohoto cile zablokovano a vyrobci se
vrhaji do zbésilého boje o dotace a jiné
vyhody. Zvlast dllezZité misto zde ma
chytra regulace trhu vyrobkovych obal(,
vcetné jejich recyklace a mandatornich
informaci o zbozi.

PRUSECIK SPOLUPRACE
Jak v této zmatecné a ,tekuté” situaci
spravneé definovat strategii a taktiku pro
obchodni jednani? Voditko pro formulo-
vani odpovédi na takto poloZzenou otazku
poskytuje srovnani aktualnich problém
a legitimnich zajm0 obou stran, doda-
vatele a retailera. Pokud se v nékterém
bodé protinaji a shoduji, pak je ,,win-
-win“ pfistup opodstatnény a vede ob-
vykle k Zzadoucimu cili. V opaéném pfi-
padé je lepsi pfipravit se na tvrda jednani
s podtitulem ,,vitéz bere vse“.
Byznys je byznys a oba koncepty, ,,vi-
téz bere vse“ i ,win-win“, jsou stale
v obchodnim vztahu mezi dodavatelem
a retailerem zastoupeny. Jejich pou-
Ziti pfi obchodnim jednani véak nem0ze
byt ur€ovano kulturou firmy, jeji histo-
ricky nabytou zkuSenosti, velikosti jejiho
»~multiplikaéniho efektu” na trhu nebo
rozhodnutim $éfa. Kritické problémy
a cile obou partner( je pred obchodnim
jednanim nutno podrobit zevrubné ana-
lyze a na zakladé jejich vysledkl stanovit
vhodny mix a pouZiti obou konceptl. Ani
jeden z téchto konceptl neni morainé
a byznysové Spatny, ma-Ili jeho pouziti
vést k lepSimu servisu pro zakaznika.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
RADKA
SAZAMY,
REDITELE
KOMORY
OBCHODNICH
RETEzcU
SOCR CR

Cerstva vajitka jako od babicky se syté
oranzovym Zloutkem nebo chutna vita-
mind plna zelenina, kterd nebyla uméle
vyhnana dusikatymi hnojivy. To vSe se
na pultech nasich obchod( stava sa-
moziejmosti. Obliba biopotravin u Ce-
chll neustéle roste stejné jako pocet
lidi, ktefi davaji prednost kvalité. Bio-
potraviny uz davno prerostly speciali-
zované koutky, kam se v minulosti za-
fadily po bok potravin, jako jsou DIA
produkty nebo potraviny bez lepku

a bez laktozy, a stale Castéji jsou zara-
zovany do bézného sortimentu.

Stali jsme se soucasti trendu, ktery po-
zorujeme vSude kolem nas. V Némecku
a v Rakousku dnes tvori biopotraviny
pfiblizné polovinu sortimentu. U nas
sice jeSté néjakou dobu potrva, nez se
dostaneme na podobnou Uroven, ale
presto nemame dlivod k pesimismu.
Mam velkou radost, Ze se nam ve
jménu obchodnich fetézct podafilo
uzaviit memorandum s PRO-BIO Sva-
zem ekologickym zemédélcd. Vérim,
ze nase spoluprace prinese nejen rust
nabidky bioproduktd v obchodech.
Neméné dulezita je osvéta o prinosech
biopotravin a ekologického zemédél-
stvi jako takového. Stejné tak je tfeba
zapracovat i v informovanosti o zna-
¢eni produktd. O vyznamu biopotravin
pritom svedci i to, ze se k naSemu Usili
pfidalo ministerstvo zemédélstvi, které
bude biopotraviny propagovat ve vlast-
nich marketingovych kampanich.
Existuje sice rceni, ze jedna viastovka

jaro nedéla, ale
v
< SOCRCR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu R

¢ina vypadat na
celé hejno.
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IDEALNI NAKUP

OBCHOD

JE RYCHLY A V PRIJEMNE

ATMOSFERE

NEJDULEZITEJSIM ATRIBUTEM V ROCE
2018 BYLA KONVENIENCE. ZAKAZNICI
CHTEJI RYCHLE NAJIT ZBOZI, KTERE

POTREBUJI. POHODLNOST NAKUPU
VYSTRIDALA NA PRVNIM MISTE PRIJEMNY
NAKUPNI ZAZITEK.

Evropané zaplatili loni za potraviny a dro-
gistické zbozi o 3,1 % vice nez v roce
2017. NarUst trzeb je ve velké mite ta-
zen zvySenim cenové hladiny o0 2,6 %,
protoZe objemové se rist pretavil jen do
mirného meziro¢niho rdstu o pdl pro-
centa. Vyplyva to z kontinualni studie
Nielsen Growth Reporter, ktera porov-
nava dynamiku evropského maloob-
chodniho trhu FMCG. Zpomalovani eko-
nomik ve vétsich evropskych zemich
naznacuje vice indikatord, a to prede-
vS§im v poslednim &tvrtleti 2018, kdy se
spotieba na celoevropské urovni ocitla

v negativnich &islech. Prodany objem
rychloobratkového zbozi poklesl v porov-
nani se stejnym obdobim poslednich tfi
mésict roku 2017 o0 0,5 %, coz je nejvy-
raznéjsi pokles od za¢atku roku 2017.
»,Celkové vydaje v Evropé byly ovlivnény

l

zpomalenim velkych ekonomik, jakymi
jsou Némecko a ltdlie, spolu s nizsi spo-
tfebou ve Spojeném kralovstvi,” vysvét-
luje evropsky kontext dynamiky ma-
loobchodniho trhu rychloobratkového
zbozi Karel Tyra, generalni reditel spo-
le€nosti Nielsen CZ & SK. ,| kdyz jsme
ve tfetim Ctvrtleti minulého roku zazna-
menali v evropském rlstu pozitivni trend,
koncem roku se tento rdst zpomalil.
Podle udajl z evropskych zemi se rlst

v diskontnich prodejnach zapadni Evropy
zpomalil na +2 % a je na stejné Urovni
jako rdst supermarketd nebo hypermar-
ketl. Prodej FMCG je ovlivnén mirnéj-
Simi promoc&nimi prodeji v diskontech

a také zpomalenim prodeje z ,conveni-
ence’ prodejen, které jsou povazovany
za hlavni tahouny rstu rychloobratko-
vého zbozi,“ uzavira Karel Tyra.

~

VAl

Retail dnes ovliviuji Ctyfi zakladni trendy: konvenience,
moderni technologie, udrzitelnost a online. Celosvétové
vnimaji zakaznici jako nejvyznamnéjsi atribut vynikajici
kvalitu material( a surovin, coz uvadi az 56 % spotie-
bitel(l, v Evropé 54 % a v Ceské republice 52 %, uvadi
spole¢nost Nielsen.

NAKUPUJEME MENE,

ALE ZA VICE PENEZ
»Meziro¢ni rlst trzeb za potraviny a dro-
gistické zbozi v Ceské republice 0 1,7 %
je zplUsoben vyluéné navy$enim cenové
hladiny, zatimco objem prodaného zbozi
poklesl. Znamena to, Ze Cesti spotre-
bitelé nakoupili az 0 1,6 % méné nez

v roce 2017, ovSem za produkty zapla-
tili 0 3,3 % vice. Spolu se sousednim
Slovenskem zaznamenalo Cesko nejvy-
raznéjsi pokles spotreby z evropskych
zemi,” upfesnuje pozadi vyvoje na Ces-
kém maloobchodnim trhu Karel Tyra.

PRO PREMIOVE PRODUKTY
HLAVNE DO KAMENNYCH
OBCHODU

Z Nielsen studie o nakupnim chovani

a vydajich spotiebitelll za prémiové pro-
dukty vyplyva, Ze stale vice spotiebitell
nakupuje tyto produkty online a exklu-
zivni sortiment tak pfispiva ke zvySovani
trzeb doméacich a zahranicnich elektro-
nickych obchodd. Zprava z roku 2018
uvadi, ze témér polovina celosvétovych
spotrebitelll (45 %) nakupuje prémiové
produkty pfes domaci e-shopy, pficemz
pred tfremi lety to bylo méné nez 40 %.
Prémiové produkty na internetu nejCas-
t&ji nakupuiji obyvatelé Asie a Tichomofi
(57 % z domacich, 37 % ze zahranic¢-
nich e-shopd). V Evropé je tento podil
vaji pro nakup prémiovych produktl do-
maci e-shopy a méné nez pétina (18 %)
zahraniéni. Cesti spotfebitelé nakupuiji
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prémiovy segment vice od lokalnich on-
line prodejcli (41 %) nez ze zahranici
(14 %).

Navzdory rozvoji online nakupovani z0-
stavaji kamenné prodejny i nadale pfi
nakupu prémiovych produktt nejobli-
bengjsi. Na celosvétové urovni az 60 %
spotiebiteld nakupuje prémiovy segment
v kamennych prodejnach, z evropskych
spotiebitell jsou to aZ tfi Stvrtiny. Ceska
republika se nachazi na urovni evrop-
ského priiméru.

JAKE VLASTNOSTI
VYHLEDAVAME

U PREMIOVYCH
PRODUKTU?

Ve vSech regionech svéta prevlada jako
nejvyznamnéjsi atribut vynikajici kva-

lita materidlG a surovin, coz uvadi celo-
svétové az 56 % spotiebitell, v Evropé
54 % a v Ceské republice 52 %. Pro vice

OBCHOD

nez polovinu celosvétovych spotfebitell
(51 %) je druhym nejvyznamnéjSim be-
nefitem prvotfidni vykon anebo funkce,
s &imZ se shoduje i 45 % Cech(i. Na
treti pricku (37 %) Cesi umistuji unikatni
vlastnost, kterou jiny produkt nema, za-
timco v Evropé ji obsazuje vyborna za-
kaznicka zkusenost (37 %) a celosvétové
stylovy design vyrobku (43 %).

vého prémiového vyrobku je mezi Ces-
kymi spotrebiteli doporuceni od znamych
nebo rodiny (50 %). V celoevropském
kontextu v8ak zakaznik divéfuje pfi
koupi prémiové novinky nejvic vysled-
kim vyzkumu a doporuceni je az na dru-
hém misté.

Které kategorie jsou spotrebitelé ochotni
zakoupit si v prémiovém segmentu a pfi-
platit si za né? V globalnim Zeb¥icku

ma nejvyznamnéjsi zastoupeni osobni
elektronika. Nejvic ¢eskych spotrebi-

teld (35 %) by si zakoupilo prémiovou

TABULKA

NAKUPNi KOSiK VZROSTL =D

VYZNAM JEDNOTLIVYCH
SKUPIN NAKUPNICH ATRIBUTU 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

kavu nebo &aj, které jsou jednic¢kou
nejen v Cesku, ale i u slovenskych sou-
sedl (33 %) a v Madarsku (37 %). V Ces-
kém zZebficku nasleduje obleceni a obuv
(30 %), které dominuji v evropském zeb-
ficku (33 %), a trojici kategorii, za které
jsme ochotni pfiplatit si, uzavira osobni
elektronika (29 %). Do top péti nejcastgji
deklarovanych kategorii, ve kterych jsou
spotrebitelé ochotni pfiplatit si za prémio-
vost, se fadi i maso, ryby a morské plody
a zubni hygiena. Na opacné strané zeb-
ficku jsou slané snacky (6 %) a tabakové
produkty (8 %), za které jsou Cesti spotre-
bitelé ochotni zaplatit vysSi cenu nejméné.
ek s vyuzitim materialG Nielsen

TABULKA
—

XXIll. ro€énik konferencie o obchode a marketingu
24. - 25. april 2019, Bratislava, Park Inn

2019

Konferencia Slovak Retail Summit, s najdlhSou tradiciou, so zameranim na obchod, sa bude uz po 23. krat konat v Bratislave.
Tento rok prichadza s odvaZznou témou: ,,Obchod na ceste k virtudlnej realite”. Predsa len, nie je to odvaha prist s takouto

futuristickou témou?

Bohumila Tauchmannova: Ano, ved pokrok je o odvahe. Av3ak je to téma, ktorej sa treba systematicky venovat, pretoZe je to
cesta buducnosti. Ideme do urcitého rizika. NemdZeme pozerat len na ekonomické ukazovatele konferencie, ale prave na prinos
a pridanu hodnotu obsahu konferencie pre podnikatelski verejnost. Nové vizie podnikania v budicnosti su.najddleZitejSou
hodnotou vzdelavania. Virtualna realita, digitalizacia, automatizacia, vyuZivanie modrenych technolégii-a decentralizovany
svet blockchainu, aj to je svet budticnosti obchodu. O téme blockchain technoldgii sa sice vela hovori, no nie kazdy vie, co je
podstatou“blockchain technolégii a kryptemien prave vo svete obchodu a jeho prepojenia s dodavatelmi a spotrebitelmi. Aké
benefity poskytuju, aké rizika st s nimi spojené. Ja vidim v nich ako najvacsi benefit prave decentralizaciu, ktord prinasaja.
"Mnohé vizie z minulosti st uZ realitou sti€asnosti, preto by sme chceli nazriet do budicnosti komplexne a zblizka."V. ramci
prezentacii chceme prepojit poucenie z minulosti, aktualnost sti¢asnosti a viziu buduicnosti.
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OBCHOD

DITE JAKO SPOTREBITEL?
STALE NAROCNEJSI!

KAZDY VYROBCE | OBCHODNIK DOBRE
Vi, ZE PRAVE RODICE JSOU TEMI
NEJNAROCNEJSIMI SPOTREBITELI.
VYZADUJI PRO SVE DETI TO NEJLEPSI A

NEPRIJIMAJI ZADNE KOMPROMISY, POKUD
JDE O KVALITU. ZAROVEN JSOU ALE

CITLIVi NA CENU.

Nabidka détského sortimentu v obcho-
dech Lidl zahrnuje kojenecké potreby,
détskou vyZzivu, détskou kosmetiku, pleny
a hygienické ubrousky. ,,VSechny tyto
produkty nabizime pod privatni znackou
Lupilu a v nasich prodejnach je jejich na-
bidka soustfedéna na jedno misto, coz
zakaznici ocenuiji. Radu produkt(i nabi-
zime v bio kvalité, jde napfiklad o pfikrmy
a ¢ast sortimentu, napriklad plenky mame
ve dvou produktovych Ffadach - classic

a premium, jsou tedy cenové dostupné
pro vSechny,” uvadi Zuzana Hola, tiskova
mluv¢i spole¢nosti Lidl.

»V rdmci ovocnych piikrmd evidujeme
vzrlstajici poptavku o varianty v prak-
tickych kapsi¢kach, v pfipadé kojenec-
kych potreb je aktualné vyssi zajem

o tzv. plavkové plenky. Stabilni poptavka

je také po prebalovacich podlozkach,
vyborné se prodavaji vatové tycinky pro
kojence, jednorazové détské bryndacky
a samoziejmeé také plenky. Maminky jsou
informovanéjsi, vyménuiji si navzajem
zku$enosti a hlavni motivaci pro jejich
nakupy je, aby détem pofidily to nejlepsi.
Preferuji kvalitu, zajimaji se o slozeni vy-
robkd, v pfipadé nepotravinového zbozi
zohlednuji také provedeni vyrobku. Nasi
nabidku détského sortimentu neustale
rozSifujeme,“ dodava.

ZDRAVE, NEBO HRAVE?
sNové trendy zaznamenavam v obalech
a velikostech baleni vyrobkd. ZvysSuje se
poptavka po mensich balenich, vhod-
nych na cesty, pro nejmensi jsou zadané

Trh s détskym sortimentem je v mnoha ohledech velice
specificky a formuji ho pfisné normy a dana kritéria pro
veskeré pouzité suroviny, vyrobni technologie, Setrné
zpracovani a nutricné vyvazené slozeni (v pfipadé potra-
vin) &i podil a zdravotni nezavadnost jednotlivych pfisad
(u détské kosmetiky a hygienickych potreb).

tzv. jednoporcovky, tak akorat pro jednu
svacinku, a pochoutky do ruky. Hlavni
zmeény jsou vSak spojené predevsim

s pfistupem rodi¢l k vyzivé déti. Vice nez
kdy dfive se zajimaji o slozeni, vyzivové
hodnoty, plvod potravin a jejich Cers-
tvost. Tenhle trend je dulezity i pro nas,“
objasfiuje Bedfich Stecher, majitel a fedi-
tel Jaromérické miékarny.

Pokud jde o potraviny pro déti, existuji
kritéria dana legislativou pro stravu pro
kojence, déti do jednoho roku a od jed-
noho roku vy$e. A to z hlediska slozeni,
nutri¢nich hodnot i jejich nazvu. ,,.Spe-
cifikem je, Ze v pfipadé sortimentu pro
déti cilite automaticky na dvé skupiny.
Tou prvni jsou potencidlni spotrebitelé,
to znamena samotné déti, druhou pak
tzv. decision makers, tedy nakupujici
maminky. | kdyz nékdy to v obchodech
vypada, ze ,decision maker“ je spiSe
dité a maminka jeho rukojmim. Z téchto
dlvodu je u détského sortimentu dlle-
zity design produktd a forma komuni-
kacnich kampani. Vyrobce se pak musi
v koneéném ddsledku rozhodnout, zda
bude jeho produkt vice hravy, anebo
vice zdravy, tedy zda cili vice na matky,
nebo na déti,“ pfiblizuje Jan Teply, fedi-
tel obchodu, marketingu a nakupu spo-
le€nosti Madeta. Coz jsou podle jeho
slov také dva nejsilngjsi aktualni trendy.
»~Je az s podivem, ze na trh se dostanou
vyrobky s extrémné silnou marketingo-
vou kampani, ale se slozenim, nad nimz
nutriéni specialisté pla¢ou. Madeta, ale
i dalsi potravinarskeé firmy, dbaji na slo-
zeni. A nastésti si ¢im dal vice rodicu
uvédomuije, Ze déti by nemély dostavat
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OBCHOD

JAK CASTO POUZIVATE
INSTANTNI KASE?

CS: CS Vsichni, Projekce na
jednotlivce, Vazeno, v %

JAK CASTO POUZIVATE
PRESNIDAVKY
A DETSKE VYZIVY?
CS: CS Vsichni, Projekce na
jednotlivce, Vazeno, v %

0,3 0,7 01 1,8

B 4x denné a vice 4-6x tydné B Méné nez
B 2-3x denné 2-3x tydné 1x tydné
1x denné B 1x tydné Neuvedeno

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR 2018 3. a 4. kvartal
(25.6.2018-9. 12. 2018)

jen to, co je hezké, veselé a sladké. Snazi se predchazet tomu,
aby jejich déti onemocnély diabetem druhého typu nebo trpély
obezitou. Sledujeme jistou miru hysterie, i kdyz je v nékterych
pfipadech opodstatnéna. Rozhodné nechci dehonestovat za-
stance bio a eko produktl, vegetariany, vegany a podobné, ale
u déti bych byl opatrny. Je potfeba dodrzovat nutri¢ni hod-
notu podle jejich aktivity i v souvislosti s jejich vyvojem a rls-
tem. DalSim trendem jsou vyrobky bez laktézy, bez lepku

a podobné. Nabidka je bohata, coz je na jednu stranu dobre,
zejména kvUli détem s vaznymi zdravotnimi problémy, protoze
ty tak mohou jist vyrobky, které jim vyhovuji. Na druhou stranu
se ale u zdravych déti mohou objevit nejréiznéjsi potize, kdyz
se jejich rodic¢e rozhodnou, Ze budou vyrdstat, obrazné feceno,
jenom na zelening,“ zddraznuje Jan Teply.

BEZ MLEKA TO NEJDE!

MIéko a mlécné vyrobky tvofi u malych déti nejpodstatnéjsi
¢ast jejich jidelnicku, proto je poptavka i spotreba trvale vy-
soka. ,,V lofiském roce jsme uvedli na trh Lipanka bez laktézy.
V pribéhu letosniho ¢ervna je pak naplanovan redesign Jiho-
Ceského Cottage syra, spolu s nim se spotrebitelé mohou od
|éta tésit na nékolik novych pfichuti. Déle pfipravujeme rozsi-
fovani nasi bezlaktézové rady, napriklad v nejblizsi dobé bude
k dostani Lahldka, oblibeny dezert ze zakysané smetany, ve
verzi bez laktézy. Snazime se pomahat Zivotnimu prostredi,
proto ,previékame’ Cerstva mléka do eko oball. Béhem nasle-
dujicich tfi mésicl budou ve 100% recyklovatelnych obalech
vSechna nase mléka," pochlubil se Jan Teply.

»Nase vyrobky pfipravujeme vyhradné z mléka od mistnich far-
marl a nepfiddvame do nich zadna barviva, konzervanty ani
jind nezadouci ,écka‘. Véfime, Ze jen regionalni potraviny, které
na vas stll neputovaly pres pul svéta, mohou byt opravdu Cer-
leko rychlejSi expedici a tak dale. Jsme vSak presveédceni, ze
se toto usili vyplati. Odménou je lepsi chut. Z nabidky Jaromeé-
fické mlékarny je pro malé déti vhodné predevsim Jaromeérické
zervé, které je vhodné také pfi bezlepkové dieté a je mozné ho
nabidnout i batolatim od ukonéeného 8. mésice. Loni jsme
predstavili StaroCesky jaroméficky tvaroh, ktery v sobé spojuje
dokonale zvladnuté femeslo tradi¢ni vyroby tvarohu a prakticky
novy obal, ktery eliminuje nezadouci odtékani syrovatky,” uvadi
Bedfich Stecher.

Husta jogurtova smoothie z fady Balance od spolenosti
Hollandia se skvéle hodi k snidani nebo jako vydatna svacinka.

POKRACOVANI CLANKU A TABULKY*
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Simona Prochazkova
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MEGGLE ACTIVE PROTEIN

Také znate ten pocit, kdyz Vas honi misna nebo jen
nestihate? Pravé pro Vas je tu nova fada Meggle Active
Protein: Cottage cheese se smési seminek a goji, Tvaroh
s Horkou ¢okoladou nebo Ananasem
a Napoje s Vanilkovou pfichuti,
Banan nebo Cokolada. Napoje
obsahuji max. 0,01 g laktozy
ve 100 g. Mlzete téz sahnout
po Polotu¢ném mléce nebo
Jogurtech: Bily,
Jahodovy nebo
Cokoladovy.
Produkty jsou
plné pfirod-
nich protein(

a dodaji

Vam energii
kdykoliv bé-
hem dne.

Vice na
www.meggle.cz
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OBCHOD

DETI, POP KOMUNIKACE
A PODPORA PRODEJE

DETI JSOU PRO MARKETERA V MNOHA
OHLEDECH IDEALNIMI PRIJEMCI
REKLAMNICH SDELENI. JSOU JIMI
OVLIVNENY ViC NEZ DOSPELI, JEJICH

ROZHODNUTI NEJSOU TOLIK ZALOZENA
NA RACIONALITE A STACI ,JEN“ UPOUTAT

JEJICH POZORNOST.

Misto prodeje je prostorem, kde déti za-
¢inaji nejdrive ovliviiovat nakupni rozho-
dovani. Déti samotné maji ¢im dal vétsi
kupni silu, kterou neni radno podceno-
vat. Jejich vliv je ale patrny mnohem
dfive. RodiCe zahrnuji déti do nakup-
niho rozhodovani v ¢im dal nizSim véku,
coz poskytuje marketérdm obrovské
pfilezitosti.

DETI OVLIVNUJIi NAKUPNI
ROZHODNUTI RODICU

Déti chodi s rodic¢i na nakupy, byvaji
Casto usazeny v nakupnich vozicich

a mohou se tak soustredit na prostredi
kolem nich. Reklamni nosiCe jsou pro né
orientacnimi body, které mohou velice
rychle ziskat jejich pozornost a takeé ji ve-
lice rychle ztratit.

Rodice pfitom na jejich rady a prani
Casto daji. Jsou s tim spojené fenomény
tzv. pester power a guilt money, které
rovnéz stoji za vyznamnou roli dnesnich
déti pro obchodniky. ,,Pester power” je
pejorativni oznaceni chovani déti, které
pfemlouvaiji rodi¢e ke koupi néjakého
produktu. ,,Guilt money“ je termin pou-
zivany pro situaci, kdy si rodi¢e plnénim
nakupnich prani déti kupuji vykoupeni

z pocitu viny. Naptiklad proto, ze nemaji
na své potomky ¢as nebo se jim dosta-
te€né neveénuji, tfeba pfi zrovna probiha-
jicim nakupu.

Mira ovlivnéni nakupnich rozhod-

nuti détmi je zavisla primarné na rodi-
Cich. Déti nejsou nutné jen malymi ci-
safi, kterym pro ziskani véci staci ukazat
na to, co je zrovna zaujme. Vzdy je to

individualni. Dité neni zcela samostat-
nou jednotkou, ktera si utvari nazor na
zakladé svych vlastnich zkuSenosti, ale
pfirozené se ucCi od své rodiny a do velké
miry na ni pfi rozhodovani spoléha. Déti
se v mnohém spoléhaji na rodic¢e a maji
proto rady hlavné to, co maji radi jejich
rodice.

PFi obhajobé své nakupni volby také pre-
biraji racionalizaci, kterou vidi ve své ro-
diné. Ta je dokonce mnohem Casté&jSi nez
snaha pfimét rodice k nakupu vzdorem
¢i ztropenim scény. Prekvapivé tak mize
upoutat pozornost déti napfiklad upo-
zornéni na slevu. Obhajuji poté pred ro-
di¢i, Ze by se néco mélo koupit, protoze
to moc nestoji nebo to je vyhodné. | zde
je tak moznost, aby rodi¢e pred détmi

Marketing zaméreny na déti nemusi nést prvky neeticke
manipulace. Za hlavni problém |ze povazovat spis$ pro-
pagované kategorie nez marketingové postupy. Pokud
bude ubyvat propagace ,nezdravého” a naopak pribude
ta upozornuijici na zbozi, které mize ditéti prospét, zlep-
Si se i povést ,détského marketingu®.

vysvétlovali, Ze néco kupuiji, protoze je
to zdravé. Maji moznost tim naucit své
potomky, Ze je to relevantni rozhodovaci
faktor, ktery pak postupné za¢nou také
pouzivat.

| kdyz je tak dité zaujato né€im nezdra-
vym, rodi¢ ma obvykle moznost odvratit
jeho pozornost smérem k vhodné&jsimu
produktu.

ZAUJMOU KRESLENE
POSTAVICKY

A JEDNODUCHE MOTIVY
Pro déti je charakteristické vysoce impul-
zivni chovani. Jejich nakupni rozhodnuti
se tvofi nebo méni az v misté prodeje,
kdyz se déti pohybuiji ulickami a vidi pro-
dukty na vlastni o€i. Reklamni sdéleni
nefiltruji tak jako dospéli. Déti jsou zahl-
ceny stimuly, které na né v misté prodeje
plsobi, mnohem vice nez dospéli; faze
vyruseni a zaujeti je tedy kriticka. Pro
déti mdze navsétéva obchodu pfipominat
exkurzi do pohadkové tovarny na ¢oko-
ladu Willyho Wonky. Mira jejich zaujeti

je vysoka, ale jejich pozornost se mize
rychle presunout z jedné véci na jinou.
Idedlni podoba provedeni in-store ko-
munikace zamifené na déti je odvisla ze-
jména od jejich véku.

POKRACOVANI ELANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Daniel Jesensky,
DAGO (redakéné kraceno)
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Foto: Tesco

OBCHOD

PRO DOBROU VEC

UCTENKY OD ALBERTA JSOU KRATSI

A BEZ FENOLU

Pokladni pasky bez obsahu BPA jsou $etrnéjsi k zivotnimu pro-
stfedi i k lidskému zdravi, zvlasté pokladnich, ktefi manipuluji

s uctenkami kazdy den. ,Naklady na material bez fenolu na-
rostly oproti t&ém plvodnim pfiblizné o t¥i miliony korun,* fika

k novym uctenkam Roman BartiSek, ¢len vedeni spoleénosti
Albert. ,Ro¢né pfitom v naSich prodejnach vydame zakazni-
kim pres 700 tisic kotouc¢t pokladni pasky. To je vice nez 56 ti-
sic kilometrl materidlu,“ vypocitava.

Niz8i spotfebu pasky
zajisti novy zplsob po-
tisku uctenek. Vybrané
Udaje, které je obchod-
nik povinen na uctenky
ze zakona uvést, nyni
Albert tiskne na ru-
bovou stranu. ,,Aktu-
alni uspora materialu
se pohybuje radové
okolo 20 %, radi bychom postupné dosahli zkraceni uctenek
az o tretinu,” uvadi Roman BartiSek a dodava: ,,U bézného na-
kupu tvofi pres tretinu délky uctenky povinné udaje, jako je
nazev a sidlo spole¢nosti ¢i Udaje spojené s elektronickou evi-
denci trzeb. Idedlem do budoucna by byla u¢tenka pIné elek-
tronicka, ktera je k zivotnimu prostredi nejSetrnéjsi a kterou jiz
zname ze zahranic¢i.“ Zavadéni inovace probihalo postupné

od ¢ervna do prosince lonského roku.

20 DALSiICH OBCHODU TESCO DARUJE
PREBYTKY POTRAVIN

Spole¢nost Tesco navysila pocet svych obchodd, které jsou
pfimo zapojeny do pravidelné spoluprace s potravinovymi ban-
kami. Tesco tak uz nynf daruje potraviny ze 177 obchodt v CR,
pficemz cilem je, aby do roku 2020 byly do spoluprace zapo-
jeny vSéechny obchody. V oblasti darovani potravin jsou potra-
vinové banky kli¢ovym
partnerem Tesca. Spo-
lupracuiji jiz od roku
2013 a jen za lonsky
rok darovala prostred-
nictvim potravino-
vych bank spole¢nost
Tesco vice nez 929 tun
potravin. Vedle toho
podporuje spolecnost
potravinové banky i fi-
nancné, napf. za uplynuly rok se jedna o souhrnnou ¢astku
presahujici 700 000 KE&. Navic se v minulém roce podafilo vy-
slat do potravinovych bank necelych 100 dobrovolnik{ z fad
Tesca, ktefi béhem své pracovni doby pomahali ve skladech,
pfi rekonstrukci budov nebo jako IT podpora.

ROSSMANN A NADACE NASE DITE

POSLE 250 ZNEVYHODNENYCH

DETi K MORI

V leto$nim roce probéhne jubilejni 10. ro¢nik charitativniho pro-
jektu Dejme usmév détem spolecnosti Rossmann a Nadace
NasSe dité. Tentokrat se projekt zaméfi na tzv. neviditelny han-
dicap — chudobu, ktera déti v Ceské republice spoledensky
znevyhodnuje. Toto téma zaujalo i spole¢nost Rossmann, ktera
letos slavi 25 let na Ceském trhu a ktera se proto rozhodla spo-
le¢né s Nadaci Nase dité poslat k mofi do Italie 250 socialné
znevyhodnénych déti. Cilovou skupinou projektu jsou déti,
které u more je$té nikdy nebyly a které znevyhodriuje pravée ne-
viditelny handicap chudoby. K mofi pojedou také déti s téles-
nym a mentalnim handicapem.

Prispét ke spinéni 250 détskych snl o cesté k mofi mize
kazdy, kdo se do letoSni kampané zapoji. Charitativni prodejni
tyden probéhne od 13. do 17. kvétna. Partnerem kampané se
stala cestovni kancelaF Cedok.

INZERCE

NEJLEPSI
ULOVEK

Funkéni pochoutky thePet+ pf
chutné odmeény a zdra

SNy lozek

podpore
v thePet+

PeT+

www.thepetplus.cz

CHUTNA - PROSPIVA - ODMENUJE

tavuji unikatni spojeni


http://www.thepetplus.cz
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OBCHOD

UKLID PRODEJNY svél'g'rE
RADEJI PROFESIONALUM

CISTOTA NAKUPNIHO PROSTREDI JE
VIZITKOU KAZDEHO OBCHODNIKA

A V DNESNi DOBE TAKE NEDILNOU
SOUCASTI NAKUPNi ATMOSFERY. SPINA
A PACHY JSOU TO, CO ZAKAZNIKA
DOKAZE SPOLEHLIVE NASMEROVAT PRYC

KE KONKURENCI.

Uklid by mél byt v prodejné a prilehlych
prostorach provadén denni, periodicky
a generalni. Denni Uklid zahrnuje uklid
podlahy, pultl ¢i sklenénych vitrin. Pe-
riodicky uklid, ktery se provadi dle typu
provozovny jednou tydné az jednou mé-
si¢né, by mél zahrnovat dikladnéjsi vy-
¢isténi vSech povrchd, tedy i regall, pro-
dejnich stojan(, dvefi a vyloh. Generalni
Uklid se provadi zpravidla jednou az dva-
krat ro¢né, kdy se kromé uklidu jiz zmi-
nénych ploch provadi také uklid tézce
dostupnych mist, ktera nejsou bézné vi-
dét. Dale se pfi generalnim uklidu také
provadi pfipadna impregnace podlah.

PROFESIONALITA VYJDE
LEVNEJI

Z praktického hlediska je vzdy lepSi své-
fit aklid do rukou profesionall, ackoli fi-
nanéni hledisko mdze na prvni pohled
nahravat zajistovani uklidu vlastnimi

silami. Nicméné je nutné vzit v vahu,
ze profesional je na jeho praci Skolen

a nese za ni odpovédnost, a to i za pfi-
padné Skody, zatimco uklid provadény
vlastnimi zaméstnanci se mdze v ko-
nec¢ném dlsledku prodrazit. LUKlid a hy-
giena jsou samostatnym oborem, ktery
vyzaduje odbornost i systém. Mnohdy
se setkavame se situacemi, kdy uklid
obchodl provadi sami zaméstnanci,
prodavaci a nékdy i manazefi. Jsou to
lidé bez praxe, s Uplné jinou odbornosti,
bez znalosti problematiky komeréniho
Uklidu. V neposledni fadé je uklid prova-
dén méné kvalitni hobby chemii a naci-

nim, které zname z masivnich TV reklam.

Pfitom je profesionalni chemie a na-
¢ini mnohdy levnéjsi. Takovy uklid je pro
provozovatele nebo vlastnika obchodu

v kone¢ném dusledku drazsi,“ upozor-

fiuje Radim Hlozek, CEO spole¢nosti Ea-

gle Creative 75, Eagle Service a Agency
of Eagle.

Pro dodrzeni hygienickych standard( je k dispozici
mnoho pfistrojd, prostfedkd i chemie. Pracovat s nimi
by vSak méli proskoleni profesionalové, ktefi je zaroven
uméji vyuzivat spravné a efektivné.

Kromé proskoleného personalu je hlavni
vyhodou profesionalniho uklidu skutec¢-
nost, ze je zajiStovan nepretrzité, tedy

i v pfipadé, kdy je pracovnik uklidu v pra-
covni neschopnosti. ,,Externi firma ma za
povinnost zajistit nahradniho pracovnika,
aby nedoslo k vypadku uklidu. Dale je
nespornou vyhodou fakt, ze o technické
vybaveni se stara externi firma, takze
investice do pofizeni uklidového stroje

a dalsi techniky prechazi na dodavatele
sluzeb,” vysvétluje Petr Sindela¥, ob-
chodni feditel firmy Sunexclean.

DULEZITA

JE PREVENCE

Nejvétsi chybou pfi Uklidu je pouzivani
nevhodné uklidové techniky a nespravna
volba ¢isticich prostfedkd. ,,Pokud se

v prodejné, kde projde denné nékolik
stovek zékaznikd, k Uklidu pouziva pouze
mop, neni to dobie,“ podotyka Petr Sin-
delar. Jak dodava, priblizné 60 % necis-
toty se pfi bézném vytirani zatira zpét
do podlahy, a z dlouhodobého hlediska
tak dochazi k zamyvani podlahy a k je-
jimu vizualnimu znehodnoceni. Je tedy
vhodné pouzivat uklidové stroje, které
Iépe mechanicky podlahu vycisti a za-
roven $pinavou vodu z podlahy odsaji,
¢imz podlahu udrzuji v €istém stavu vy-
razné lépe, nez kdyz se podlahy pouze
stiraji mopy.

Dalsi chybou je zanedbana prevence
vzniku Spiny. Napfiklad pouziti Cisticich
rohozi ve vstupu do prodejny vyrazné
snizuje znecisténi samotné prodejni
plochy.
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Dale je dobré povrchy osetfit impregnac-
nimi natéry ¢i polymerovymi vosky. Diky
tomu dochazi k uzavieni port podlahy,
vytvofi se okem neviditelny film, a tim je
podlaha chranéna proti poskozeni. Navic
oSetrené povrchy se snadnéji udrzuiji.

ZVOLTE SPRAVNY
PROSTREDEK

Vzhledem k rozmanitosti prostor, které
se v prodejndach i v jejich okoli nachazeji,
je tfeba zvolit spravny Cistici stroj. ,Nase
znacka mdze nabidnout v8e od nejjedno-
dussich mopUl po vysoce sofistikované
uklidové stroje. Vysokotlakeé CistiCe jsou
vhodné pro oblast pfipravy potravin, jako
jsou napriklad pfipravny masa, pro myti
prepravek ¢i pro skladovaci a chladici
prostory. Velikost a vykon podlahovych
mycich a zametacich stroji je mozné
zvolit podle velikosti prodejnich prostor
a skladU. Parni Cisti¢e a vysavace jsou
vhodné zejména pro prodejny potravin,
pficemz jejichz pouziti zabezpeci pro-
vozovateli prodejny efektivni odstranéni
nejen necistot, ale zejména chorobo-
plodnych zarodkl a bakterii z povrchd,
které pfichazeji do styku s potravinami.
Tyto pfistroje navic Cisti hygienicky bez
nutnosti pouziti chemikalii. Vysavace pro
vysavani suchych necistot i kapalin pro
pouziti jak v prostorach prodejny, tak i ve
skladech, jsou ¢asto vyuzivany v oddé-
lenich peciva a pfi uklidu prodejnich re-
gald. V neposledni fadé je dobrym po-
mocnikem i profesionalni okenni vysavac
pro dokonalé vycisténi prosklenych vitrin,
chladicich a mrazicich prosklenych skfini
a prodejnich pultd,“ vypocitava Karolina
Jochmanovad, Head of Direct Sales firmy
Karcher.

Udrzované a Cisté vSak musi byt také
venkovni prostory obchodd. | pro tuto si-
tuaci existuje feseni v podobé venkov-
nich zametacich strojl, sekacek na travu,
kfovinofez( a fukard na listi. ,Ke véem
nasim cisticim strojum nabizime i Cistici
prostfedky. Ty jsou specialné navrzeny
pro pouziti v pfistrojich Kércher, coz zaru-
Cuje nejlepsi odstranovani necistot a sou-
Casneé Setrné zachazeni s pfistrojem.

OBCHOD

Mnoho disticich prostredkl také obsa-
huje specialni pfisady pro péci a ochranu
pristrojl,“ dodava Karolina Jochmanova.

TECHNOLOGIE ZVYSUJI
EFEKTIVITU

V poslednich letech je pfi myti podlah
stroji vyuzivano myti pomoci tzv. diaman-
tovych padd. ,, To ma dvé prednosti: Uklid
bez pouziti chemie a obnovu plvodniho
vzhledu podlahy. Nové technologie jako
takové se pfilis neobjevuiji, ale spiSe do-
chazi k vyuzivani stavajicich technologii,
jako jsou zminéné uklidové stroje, parni
CistiCe, davkovaci systémy pro presné
davkovani ¢isticich prostfedkd, tanko-
vaci véze pro uklidové stroje a podobné.
To vSe pfinasi Casovou Usporu a zefek-
tiviuje se uklid, a tim padem dochazi

z dlouhodobého hlediska i ke snizovani
nakladd, vysvétluje Petr Sindelar.

Pokud se v sou¢asné dobé nemyje zcela
bez chemie, pouzivaji se prostrfedky s mi-
nimalnim dopadem na zivotni prostredi.
~Zavadéji se také systémy jednoznacné
barevné identifikace pro uklidové po-
mUcky a sekce a také tfidéni odpadu se
stava samoziejmosti. Nova architektura
obchodl a materidly nuti Uklidové speci-
alisty, vyrobce chemie a nacini k inova-
tivnim feSenim. Donedavna se v obcho-
dech prakticky neaplikovala prostorova
dezinfekce. Dnes to s ohledem na ros-
touci pocty alergikll neni tak neobvyklé.
Spousta obchodU se dnes také pysni na-
lepkou eko nebo green friendly,”“ dodava
Radim Hlozek.

SATY REPREZENTUJI
FIRMU

Pokrok je mozné zaznamenat také v ob-
lasti odévl Uklidovych pracovnik(. Tak
jako postupné z rukou uklize¢ek mizi
smetaky a hadry, které na né nabalo-
valy, mizi i staré obnosené Saty. Ke slovu
se dostava firemni kultura a praktic-
nost. ,,Korporatni odév je vizitkou firemni
kultury a etiky kazdé uklidové firmy.

O ochrannych pomdckach snad ani neni
tfeba diskutovat. Kazdy pracovnik uklidu

musi mit Skoleni BOZP a PO a musi byt
seznamen s riziky na pracovisti,“ podo-
tyka Radim Hlozek.

Zakaznik ¢asto prichazi jako prvni do
styku pravé se zameéstnanci firmy, takze
to, jak jsou upraveni, mize velmi ovlivnit
prvni dojem. | proto se vzhled pracov-
nich odévl stale posouva k modernéj$im
stfihdm a materialdm. ,Naptiklad nase
firma, aby dokazala reagovat na trendy,
vydava novinky prakticky po cely rok.
Mame vlastni vyvojové pracoviste, kde
se upravuji stfihy podle pozadavki trhu,
napfiklad kalhoty slim, inovace potiskU
halen dle aktualnich trend( a podobné.
Uz to neni jako dfive, kdy byl pracovni
odév jako uniforma — pro pracovniky
kazdé profese roky stejny. A vyjimkou
rozhodné nejsou ani uklidovi pracovnici,”
popisuje Petr Chrapek, obchodni feditel
spole€nosti Tradetex.

ODEV MUSIi VYDRZET
CASTE PRANI
V soucasné dobé je velmi dilezité, aby
podle pracovniho odévu bylo na prvni
pohled snadno rozpoznatelné, k jaké
firmé dany pracovnik patfi. ,My proto
pracovni odévy Sijeme také na zakazku,
aby byly odévy ve firemnich barvach
a splnovaly individualni pozadavky dané
firmy,“ fika Petr Chrapek.
Kromé samotného designu je nutné
zminit také naprosto zasadni odliSnost
pracovnich odévd, a to, Ze jsou mno-
jde o ochranu pracovnika, udrzbu odévu
nebo o praktické prvky odévu. Mimo to,
ze musi byt odév z pfijemného materialu,
aby se pracovnikiim dobte nosil a mohli
efektivné pracovat, je potfeba pamatovat
na to, Zze se pracovni odévy perou ¢asto
v primyslovych pradelnach nebo na ta-
kovy program prani, aby odstranil silné
necistoty (v pfipadé uklidovych firem na-
piiklad zplsobené chemikaliemi a jinymi
agresivnimi Cisticimi prostredky). ,,Proto
musi byt material a Siti natolik kvalitni,
aby odév vypadal dobfe i po mnoha vy-
pranich,“ uzavira Petr Chrapek.

Pavel Neumann

ReTailNews
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POP PROSTREDKUM
NESMi SCHAZET ODVAHA

ABY BYL POP PROSTREDEK EFEKTIVNI,
MUSI NAKUPUJICi NA PRODEJNi PLOSE

PREDEVSIM ZAUJMOUT A VYTRHNOUT
JE Z BEZNE RUTINY NAKUPOVANI.

Priklady uspésnych POP prostiedk(
predstavil Unorovy seminar asociace
POPAI CE, jehoz ucastnici méli moznost
nacerpat inspiraci od zadavatell i sa-
motnych tvlrcl vitéznych exponatd oce-
nénych POPAI Awards 2018.

PRODUKT PODPORUJI
MATERIALY

Kromé toho, Ze se od POP prostiedku
ocCekavaji zvysené prodeje, mél by také
v druhé roviné komunikovat znacku

a udrzovat vztah se zakaznikem. Jednim
z parametr(l zadani pro paletové vysta-
veni Captain Morgan bylo vytvorit takovy
prostfedek, ktery by odpovidal velikosti
znacky tohoto prémiového produktu.
Nicméné jak pfipomina Anna Brdz-

kova, projektova manazerka ve spo-
le€nosti Dago, kromé samotné kreativy
musi vyrobce fesit mnoha dalsi technicka

omezeni, ktera existuji na strané obchod-
nich fetézcl. V tomto pfipadé $lo o ome-
zeni vySkou vystaveni, ktera nesméla
prfesahnout 150 cm, s ¢imz bylo nutné
pocitat jiz pfi vyvoji, respektive grafic-
kém navrhu. Ten kontinualné navazoval
na predeslé kampané a stejné jako v mi-
nulosti bylo kvdli prémiovosti produktu
zvoleno coby material také dfevo a jeho
povrchova Uprava morenim. Zvolen byl
tvar lodé, ktery souvisi s dominantni po-
stavou kapitana, a ve vystaveni nechybi
ani kormidlo. Podobny design konceptu
se mimochodem osveédcil jiz v minulosti
a ziskal fadu ocenéni. Kvili jiz zminé-
nému omezeni bylo nutné vyresit né-
které prvky. V prvnich grafickych navr-
zich se napriklad objevila pro lod' typicka
plachta, ktera ovéem branila (kvali vys-
kovému omezeni byla umisténa zhruba
ve vySce o¢i) v odbéru zbozi. Jiné navrhy
pocitaly s umisténim kapitana na pise¢né

Kromé kreativity neni u POP prostfedku mozné opomijet
ani stranku ekonomickou, a proto je vzdy nutné najit
feSeni, u kterého budou obé roviny v rovnovaze.

plazi a ¢asti lodi s vystavenymi produkty
za nim. KvUli mnozstvi a zpUsobu vysta-
veni produktl v§ak lod" budila dojem, Ze
se potapi, a proto nakonec vznikla vari-
anta, u které se podarilo vyresit jak umis-
téni plachty, tak produktd. Ta se stala
nejen vitézem v kategoriich Alkoholické
napoje a Nejlepsi materidlova a tech-
nicka inovace, ale ziskala také ocenéni
Absolutni vitéz.

NESMi CHYBET ODVAHA

Pro zadavatele je dllezita zejména efek-
tivita, ktera se u paletového vystaveni
Captain Morgan ukazala byt velmi dobra.
POP prostfedek byl nasazen ve dvou vi-
nach, a to predevsim v prodejnach Glo-
bus. Pfi srovnani s obdobim pred rokem
narostly prodeje v priméru o 21 %, ve
Spicce pak dokonce o 51 %.

~Mezi dllezité faktory, které ovliviiuji
Uspésnost akce, vSak patfi také cela jeji
mechanika. Je proto nezbytné zajis-

tit, aby ve stojanu byl vzdy dostatecny
pocet produktd. Poloprazdné vystaveni
nepUlsobi dobfe ani pro znacku, ani pro
obchodnika. Nepoustéli jsme se do zad-
nych zvlastnich pfidanych hodnot, nasa-
zena byla pouze akéni cena. Vystaveni
hodnotime jako velice Uspésné. Nicméné
je nutné brat také zietel na dlouhodoby
efekt na znacku. Byly zvoleny prémiové
materialy a poc&itame s tim, ze vystaveni
bude pouzito vickrat. Mame odvahu in-
vestovat do kvalitniho prostfedku a také
obchodnici by méli mit odvahu odebrat
dostateCnou zasobu zbozi. Ani sebelepsi
vystaveni neproda vic, pokud bude chy-
bét zbozi,“ vzkazuje obchodnikim z po-
zice zadavatele POS prostfedku Zdenék
Blaha, Brand Manager Captain Morgan,
Stock Plzen — Bozkov.
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SOUCASTI POP

JE ELEKRONIKA

Chytry regalovy displej, ktery kromé ji-
ného dokaze zabranit chybéjicim pro-
duktim v regélech, predstavil Libor Po-
povi¢, Business Development Manager
firmy Wanzl. Jde o regalovy displej s na-
zvem pure tech, ktery je soucasti kon-
ceptu Wanzl Connect a ktery slouzi nejen
k prezentaci znacky a produktd, ale diky
¢idlim dokéze zjistit mnozstvi zakaznikd
a dobu, kterou pred regalem stravili. Je
doplnén o dotykovy monitor, ktery mize
fungovat jako zobrazovac¢ reklamy nebo
jako dalsi zdroj informaci o vystavenych
produktech, pfipadné jako e-shop, takze
si zdkaznik zboZi mlize nasledné vyzved-
nout na pokladné. Protoze jde o variabilni
systém, je mozné zaclenit do néj chladici
prodejni stll pro prodej fresh produktd.
»V regale jsou umistény automatické po-
sunovace, takZe nikdy nepUsobi vypro-
dané. Cidla pak také hlidaji, kolik v regale
jesté zbyva kusl. Pokud je regal napojen
na interni systém obchodnika, je mozné
zavést automatické objednavani zbozi,
aby se predeslo out of stocklim,* vysvét-
luje Libor Popovié. Cidla sbirajici data

0 zdkaznicich je mozné umistit také sa-
mostatné (napfiklad na strop), takze je
data mozné sbirat i za vice znacek pro-
duktd nebo za celou kategorii. Lze tak
vyhodnocovat konverzi ¢i uspésnost pro-
bihajicich kampani. Regalové vystaveni
zvitézilo v kategorii Digitalni komunikace.

PERSILU SE VYPLATILA
PREMIOVOST

Na prémiovost vsadil vitéz kategorie
Kosmetika, kterym se stalo Paletové vy-
staveni Persil. ,Klient pozadoval pfipravit
prémiové vystaveni, které tady v Cesku
jesté nebylo a které by zakaznika na pro-
dejni ploSe zaujalo,“ popisuje Michaela
Formankova, Account Manager spo-
le€nosti atta creative, ktera je pro firmu
Henkel Slovensko pfipravovala. Evokovat
prémiovost produktu mély proto v prv-
nich navrzich takové prvky, jako je krista-
lovy lustr umistény v pokoji nebo zelena
saténova latka. Nicméné ty se ukazaly

OBCHOD

byt pro prostfedi maloobchodu neprak-
tické, a proto byl nakonec zvolen digitalni
potisk s barvami navazujicimi na prede-
Slé kampané. Prémiovost zastupuje kom-
binace zelené a zlaté barvy. Uzavreny
prostor pokoje je evokovan pouze dvéma
bocnimi sténami, které jsou opatreny
ovalnymi otvory a vybaveny LED osvétle-
nim. Pfedni a zadni sténa je kvUli pohodl-
nému odebirani produktd zcela oteviena.
Z hlediska nakladl je nutné pfiznat, Ze
vyroba nebyla levna, jelikoz do vyroby
mifil pouze jediny kus, ktery navic nebyl
z papirového kartonu, ale byla zvolena
odolna hlinikova konstrukce.

»Cilem bylo pfipravit neoCekavané
in-store vystaveni, coz se podafilo. Vy-
staveni je naprosto na jiné urovni nez
obycejné paletové omotavky, s kterymi
se v obchodech bézné setkdvame. Na-
vic se pocita s opakovanym pouzitim,*
konstatuje Michaela Formankova.

UZKY STOJAN PRO SIROKE
VYUZITI

Smart Dispenser je inovativni zasobnik,
ktery podporuje impulzni nakupy. Zvité-
zil v kategorii Ostatni, prototypy a vzorky
a v Ceské republice si zatim hleda mezi
jiz zabéhnutymi POP prostredky své
misto. ,Velmi dobfe a mnoho let jiz fun-
guje v Britanii, kde vznikl, a posledni
dobou také ve Spanélsku,“ vysvétiuje

Vadim Vesely, Sales Manager spole¢nosti
Dekor.

Jde o relativné uzky stojan, ktery je diky
tomu mozné umistit v pokladnich z6-
nach, kde nezabira zbyte¢né mnoho
mista. Jeho patentované feSeni zajisti, ze
je produkt vyzdvizen vzdy do optimalni
vysky pro odbér. Systém lanek a zavazi je
mozné nastavit pro produkty o hmotnosti
v rozmezi 100 g az 120 kg a je mozné jej
opatrit také koleCky pro snazsi manipu-
laci. Celou jeho plochu je pak mozné vy-
uzit pro komunikaci znacky. Vyrobce sli-
buje prdmérné zvyseni prodejd o 35 %,

u sekundarniho dokonce o 90 %.

USPESNY MUZE BYT
| PAPIR
Navysit prodeje minimalné o 20 % si
kladl za cil zadavatel paletového vysta-
veni Monument katedraly sv. Vita, které
ziskalo ocenéni nejlepsi POP na bazi pa-
piru a zvitézilo v kategorii Potraviny. Mo-
tiv chramu byl zvolen v kontextu Ucty
k tradici, ktery stoji za produkty této
znacky, a stavbou, ktera symbolizuje tra-
dici v Ceském prostredi. Pfi navrhu byl
vytvoren papirovy model chramu, ktery
byl nasledné oblepen maketami ¢okola-
dovych pralinek Ferrero Rocher zabale-
nych do zlatého staniolu tak, jak spotie-
bitelé tento produkt znaji.
»Vvelmi jsme fesili, jak bude vystaveni vy-
padat, protoze jsme potrebovali prostre-
dek, ktery bude odolny v maloobchodnim
prostredi, a zaroven jsme pozadovali, aby
byl vkusny,“ podotyka Vladka Brychtova,
Channel manazerka CZ/SK ve spolec¢-
nosti Ferrero Ceska. Tyto podminky se pii
praktickém nasazeni, které probéhlo pfi-
blizné osm tydnd pred Vanocemi a skon-
Cilo na Silvestra, ukazaly jako spInéné.
Na stojanu byly vystaveny jak standardni
produkty, tak také sezonni, pfiCemz v po-
rovnani se stejnym obdobim pred rokem
doslo u standardnich produktd k nardstu
prodeje 0 115 % a u sezénnich o0 223 %.
Je v8ak nutné fict, ze velky podil na
uspéchu méla také hosteska a nasazeni
podporovalo i PR a on-line komunikace.
Pavel Neumann
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OBCHOD

VRACIM DO OBCHODU?

CO SKUTECNE FUNGUJE JAKO MOTIVACE
K TOMU, BYT ,SVEMU*“ OBCHODU
VERNY? ZEPTALI JSME SE... (2. CAST)

B Andrea Némeckova (40),

manazerka

Za meé je naprosto
nejdllezit&jsi pfi-
rozena a nevtirava
vstficnost a ochota
prodavacl se vé-
novat zakaznikovi.
Proto moc rada na-
v§tévuji zejména
malé obchldky

s rodinnou atmo-
sférou, nicméné

i utéch vétsich
jsem se jiz pfesveédcila, ze i zde je takovy
servis mozny. Pokud nakupuiji ve vel-
kém obchodé (at uz potraviny nebo tfeba
mdédu), hodné dilezitym kritériem je pro
mé systém a usporadani zbozi, rada jdu
na jisto a chci védét, kde co spolehlivé
najdu.

V pfipadé mody ocenim vkusnou prezen-
taci na figurinach nebo ve vyloze, zaji-
mavé vytvorené kombinace a podobné.
A diraz kladu samoziejmé na kvalitu,

ta je hned v prvni fadé. Pokud si pofi-
dim pomérné nakladnou véc (napf. lu-
xusni médni kousek, drahy parfém nebo
potravinu z ,,prémiové“ fady) a ta mé
zklame, uz mé k nakupu znovu nikdo
nepresvedci.

B Michal Prochazka (37),

zdravotnicky zdchranar

Co mé dokaze pre-
svédcit k navratu
do konkrétniho
obchodu? Budu
struény: vstricny

a informovany per-
sonal, ktery rozumi
tomu, co nabizi,
pfehledné uspo-
fadani sortimentu,

abych nemusel pobihat po obchodu

z jednoho konce na druhy, a pak také to,
kdyz obchod svym zamérenim pokryva
celou skalu oboru nebo oblasti, na kte-
rou je zaméren.

Abych to vysvétlil, nemdzu vystat, kdyz
najdu v obchodé stézi tfi zarovky, které
tam maji jen proto, aby mohli mit v ndzvu
»elektro“. Konkrétné, kdyz jdu do ob-
chodu specializovaného napfiklad na
pocitaCe, predpokladam, ze tam sezenu
i doplrikové komponenty a nahradni sou-
¢astky, nikoli ze mé pro né vyslou do dal-
Sich dvou prodejen.

M Véra Petfikova (34),

floristka na materské

Abych byla
upfimna, momen-
talné je pro mé nej-
zasadnéjsi, aby byl
obchod co nejblize
bydlisti, pfipadné
po cesté od lékare
nebo z posty. Jsem
na materské do-
volené se dvéma
détmi a neni ¢asu
nazbyt. Potraviny,
drogerii a hygienické potreby nakupuji ve
velkém supermarketu (stfidam dva, které
mam ve vzdalenosti do péti kilometrd od
domu), kde najdu vSe pohromadé. P¥i-
znavam, ze sleduiji slevy a akéni nabidky,
abych néco usetfila, hodné mi ale zalezi
na Cistoté v prodejné. Pokud vidim na-
hnilé ovoce, upatlané regaly, zbozi naha-
zené hala bala na hromadu nebo ulepené
sacky, prcham.

A co mé dokaze rozgilit dobéla je, kdyz
mé béhem nakupu doslova pronasleduji
zameéstnanci s krabicemi nebo paletami

na nohy, vlibec se nesnazi brat ohled na

Obchodnici bojuji 0 zékazniky a snazi se ziskat jejich
trvalou pfizen nejriznéjsimi zplsoby, at uz jde o zajima-
vé cenové nabidky, bonusy, klubové vyhody a podobné.
Nikdy se vS8ak nezavdéci vsem, jak ukazuje i pokraCova-
ni zakaznické ankety.

zakaznika, ani nepockaji, nez jim uhnete
z cesty, a klidné do vas bezohledné vrazi.
Toto se mi bézné stavalo a dotycny ob-
chod jsem nadobro opustila, uz nikdy
vice.

B Adéla Vosadkova (38),
PR specialistka

Pro mé je v kaz-
dém obchodé roz-
hodné nejdllezi-
t8j8i, abych rychle
nasla, co hledam,
a navigace a po-
sloupnost zbozi
byla pro mé srozu-
mitelna. Nic mé ne-
odradi od dal§iho
nakupu vice, nez
kdyz bloumam dlouze po regalech a ne-
dokazu néco najit, eventualné nemlzu
najit ani nikoho, koho bych se mohla ze-
ptat. Na dal$i ddlezité pficce, ale ne roz-
hoduijici, je také pfistup obsluhy — nemusi
byt nutné usmeéy, ale pozdrav a ochota
vzdy.
Paradoxné dokazu ,,pfivfit o¢i“ nad tim,
kdyz musim sahnout po néjaké alterna-
tivé toho, co shanim. A protoze nejsem
typ zakaznika, ktery navstévuje obchody
podle néjakého pfedem pfipraveného
planu, ani nezjistuji ,akce“, tak mé po-
zitivné prekvapi i slevy nebo darky k na-
kupu. V obchodech s potravinami mi
vadi, kdyz neni doplnéné zbozi, Casto se
setkavam se shnilym ovocem a zeleni-
nou, pomeérné dlouhou dobu pred zavi-
raci dobou nesezenu Cerstvé pecivo atd.
PFi nakupu oble€eni mi nejvice vadi, kdyz
nejsou k dispozici u nabizeného zbozi
vS8echny velikosti a kdyz na raminku
najdu oble€eni znecisténé napriklad
make-upem.

Simona Prochazkova
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SORTIMENT

CESI PRI GRILOVANI

RADI OBJEVUJI

V RODINNEM KRUHU CESTi SPOTREBITELE
RADI EXPERIMENTUUJI. POKUD JE ALE
GRILOVANI PRILEZITOSTI K SETKAVANI

S PRATELI, SAZEJi NA KLASIKU, PROTOZE
CHTEJI MIT JISTOTU, ZE VYSLEDEK JEJICH
SNAZEN| BUDE PERFEKTNI.

Venkovni grilovaci sezéna v Cesku za-
¢ina s prvnimi teplejSimi jarnimi dny.
Mnozi Cesi ji miluji natolik, Ze v ni po-
kraCuji na podzim v kuchynich, takze se
u nas v podstaté griluje celoro¢né. Z dat
spole¢nosti Median (Market & Media &
Lifestyle — TG, 3. a 4. kvartal 2018) vy-
plyva, ze grilem je vybavena vice nez tre-
tina (36 %) doméacnosti. Casto grilovani
predstavuje spolecenskou ¢innost.

OBCHODY UZ NABIZEJI
GRILY

Na hlavni grilovaci sezénu se obchod-
nici i vyrobci pfipravuji dlouho dopredu.
S predstihem si spotfebitelé mizou na-
koupit grily, grilovaci nacini, podpalo-
vace, jednorazové nadobi, uhli i brikety.
»U nas nechybi ani stylové a ekologicky
r

A

"

Setrné jednorazové nadobi, které je ohle-
duplngjsi k Zivotnimu prostredi a materi-
aly, z néhoz je vyrobené, pochazeji pre-
devsim z obnovitelnych zdrojl. Kazdy
rok se také snazime rozSifovat nasi na-
bidku o nové grily, takze kromé klasic-
kych nabizime i ty s aktivnim odvétrava-
nim i pfenosna ohnisté a letos nebude
chybét ani velky rodinny gril,“ predikuje
Renata Maierl, tiskova mluvéi spole¢nosti
Kaufland. Ta v hlavni sezéné pro své za-
kazniky pfipravi specialni tematickou
uli¢ku, v které najdou zcela nové omacky
Mama Zula spole¢nosti H. M. Weihs

a novinkou bude také Siroka skala pali-
vych omacek tabasco. Chybét nebudou
ani dal$i omacky nejriiznéjsich vyrobcu.
»Zaklad nabidky budou samoziejmé tvo-
fit masné vyrobky z naSeho masozavodu.
Zejména klobasy se mohou pochlubit

Od masnych grilovacich produktd pozaduiji Cesi kvali-
tu spolu s vysokym obsahem masa. | presto, ze nejde
o nejzdravéjsi zplsob pripravy jidla, snazi se dodrzovat
zdravy zivotni styl, takZe se vyhybaji vSemu, co v nich
neni nezbytné nutné.

oznacéenim cechovni normou a tim, Ze
budou pfirozené bezlepkové a bez zvy-
razfiovacl chuti. Nasi nejvétsi chloubou
je Vinna klobasa podle receptury z roku
1955 s Veltlinskym vinem z vinarstvi Bze-
nec nebo Hoveézi klobasa ru¢ni vyroby

s 86 % masa s delikatni cibulovo-papri-
kovou chuti,” popisuje Renata Maierl.

ROZSIRUJE SE NABIDKA
CHUTI

Zakaznik si za posledni obdobi zvykl na
Sirokou nabidku druhl a prichuti grilova-
cich vyrobkd, a proto stale hleda néco
nového, néco, co ho zaujme, at uz je to
dalsi pfichut, zajimavy obal nebo jiny
tvar. ,,Spotrebitelé oproti minulosti také
pozaduiji vys$si kvalitu, pfiznivou cenu,
mensi baleni a zajimavé chuté,” nazna-
Cuje obchodni feditelka Beskydskych
uzenin Katefina Vlachova. Firma pro né
proto na leto$ni sezénu pfipravila no-
vinky v podobé Grilovacich pareck

s tvarlizky, Grilovaci kovbojské parecky,
Grilovaci pare¢ky s fazolemi, Grilovaci
mexické parecky s kukufici nebo Gri-
lovaci parecky s medvédim ¢esnekem.
Vedle uzenérskych vyrobkd zlstava

v oblibé také Cerstvé maso. Vodnanska
drlbez napfiklad pFichystala nékolik no-
vinek z marinovaného drlibeziho masa.
»Letos poprvé na trh uvadime rozsifeny
sortiment kachniho masa na gril a né-
kolik variant marinovanych kurecich dil(
s kosti i bez kosti pfipravenych a za-
balenych v ochranné atmosfére anebo

v praktickych kyblicich. Jako novinku na
trhu uvadime také kachni prsa s kizi bez
kosti se dvéma pfichutémi marinad, a to
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pomeran¢ a rozmaryn,“ popisuje Sylvie
Frankova, referent marketingového od-
déleni spole¢nosti Vodnanska dribez.

K top nejoblibenéj$im produktim patfi
stale Spekacek, jehoz sezéna je v pod-
staté celoroc¢ni. ,,V letnich mésicich je
vSak jeho spotifeba nékolikanasobné
vy$Si. Mezi oblibené varianty na gril vSak
patfi také kombinace uzeniny se syrem.
My mame v nabidce napfiklad Grilovaci
klobasu s nivou, kterou v naSem grilova-
cim sortimentu Uspésné nabizime jiz fadu
let. Mohu také potvrdit, Ze v prlibéhu léta
jsou zakaznici ochotni ochutnat i néco
nového a zpestfit si tak grilovaci party
netradi¢nimi produkty a pfichutémi,”

fika Michal Tkadlec, marketingovy fedi-
tel firmy MP Krasno. Ta proto pro leto$ni
sezonu prichystala Grilovaci klobasu
Bruschetta nebo Grilovaci klobasu s di-
vokym ¢esnekem. , Tyto vyrobky budou
podporeny nasimi vlastnimi promo tymy,
které budou poskytovat ochutnavku gri-

lovanych produktl pfimo v misté prodeje.

Jejich soucasti bude v dubnu také kolo
Stésti, s kterym si zékaznici mohou zato-
¢it a vyhrat tak drobné darky. V pribéhu
sezény budeme na webu a Facebooku
rozdavat tipy na verejna ohnisté, jak si
spravné nakrajet Spekacek a bude se
soutézit o zajimavé ceny,” popisuje mar-
ketingové aktivity Michal Tkadlec.

VZNIKA NOVA KATEGORIE
Zakaznici stale vice vyhledavaji pro-
dukty, které si snadno pfipravi, a tren-
dem je i pestrost. Prosazuje se kombi-
nace rGznych druhd sortimentu, jako je
hovézi steak, syrova klobasa, Spekacek,
zelenina nebo syry. Stejné jako jinym po-
travinam ani produktim na grilovani se
nevyhyba vina zdravého zivotniho stylu.
»| my jdeme témto trendlm naproti. Le-
to$ni novinka lifzy $pizy se zeleninou
nebo napf. lonska novinka Fit burger

s kuskusem a zeleninou, to jsou pravé
produkty, u kterych jsme tento trend zo-
hlednili. Nicméné stézejnimi produkty
naseho sortimentu pro grilovaci sezénu
jsou stale hovézi burgery a kvalitni stea-
kova masa,“ podotyka Michal Jedli¢ka,

SORTIMENT

generalni feditel spole¢nosti Kostelecké
uzeniny. Dal$i novinkou firmy jsou Ma-
sospejle, ochucené mélnéné maso, tedy
jakysi kebab na Spejli. ,Véfime, ze obé
nase novinky vytvofi zcela novou kate-
gorii produktl - takzvanych grilsnack.
Smyslem této fady je nabidnout zakazni-
kim vyrobky, které snadno a rychle pfi-
pravi na uvod kazdé grilovacky,” fika Mi-
chal Jedli¢ka. Velmi popularni jsou podle
néj také veprova zebirka a ¢eskou kla-

leckych uzenin a spole¢nosti Penam je
fada masnych produktt Grill me a Chléb
Ladi Grilemana. ,,Myslim si, ze chléb je
skvély doplInék. Vzhledem k tomu, ze gri-
luji hlavné muzi, je potfeba pfipravu co
nejvic zjednodusit,“ konstatuje Martin
Dolsky, marketingovy manazer spolec-
nosti Penam.

MYSLi SE | NA VEGANY

Ke grilovani naprosto neodmyslitelné pa-
tfi omacky, dipy a dresinky. ,,Pfichazime
s absolutni novinkou, ktera tu opravdu
jesté nebyla. Novy produkt Sriracha
Mayo thajské firmy Exotic Food, jejimz
jsme dlouholetym dovozcem do Ceské
republiky, kombinuje klasickou pali-

vou chilli omacku Sriracha s majonézou,
ktera ovéem neni ZivociSného plvodu,
neobsahuje vejce, a tudiz je vhodna také
pro vegany,“ naznacuje Adriana Ma-
tyskova, obchodni zastupce firmy F. W.
Tandoori. Pfes vSechny soucasné trendy
zdravého stravovani a zdravého zivotniho
stylu je podle ni vidét, Ze grilovani Cesi
miluji, i kdyZ nejde o nejzdravéjsi zplsob
pfipravy potravin. ,,V ¢em vidim ale roz-
dil, Ze kromé klasického grilovani masa
se ¢im dal vice griluje zelenina a morské
plody,“ dodava Adriana Matyskova.

EXPERIMENTUJE SE DOMA
| kdyz Cesti spotrebitelé pfi spolecen-
ském grilovani preferuji spiSe osvéd-
¢enou klasiku, novinky vitaji pozitivné
a radi zkous$eji nové recepty v soukromi
rodiny. ,,Radi si grilované pokrmy zpestfi

rdznymi steakovymi omackami, nakla-
danymi okurkami, cibulkou ¢&i si k masu
pfidaji kukufici. Nicméné rozhodné ne-
zapominaji ani na tradi¢ni ke€up,”“ ko-
mentuje Markéta Sukdolakova, Junior
Product Manager spole¢nosti Vitana. Ta
se letos postarala o dochuceni zeleni-
novych salatd, které jsou ¢astou pfilo-
hou grilovanych produktl, a to novinkou
s nazvem Dame salat. Jedna se o tekuté
zalivky, které je mozné ihned pouzit, dale
suché zalivky ur¢ené ke smichani s oli-
vovym olejem ¢i jogurtem, smeési semi-
nek a krutonky. ,Sou¢asnym trendem je
u Ceskych spotrebitell experimentovani
a objevovani novych chuti. Experimen-
tovani ale neni tak typickeé pfi grilovani,
které je zaroven spole€enskym setkanim,
protoze hostitel chce mit vzdy jistotu, ze
vysledny pokrm bude chutny. Proto sazi
na vyrobky, se kterymi ma zkusenost,“
potvrzuje Markéta Sukdolakova.

SANCI DOSTAL
| NESTANDARD
Od lonského podzimu zahdjila svij pro-
jekt Beze zbytku spole¢nost Titbit.
»Zpracovavame v ném prebytky a rlizné
nestandardni ovoce a zeleninu do nej-
rdiznéjsich ¢atni a omadek, pricemz
mnoho z nich je uréenych pro grilovani,“
popisuje Vojtéch Havranek, spolumaji-
tel spoleCnosti. Spotrebitelé tak mohou
na trhu nové objevit napfiklad Ciburger,
tedy cibulové chutney do burger(, Oh-
niva kridla, ktera jsou ur¢ena pro milov-
niky palivého, nebo Peces, tedy peceny
Gesnek, ktery u grilu mizZe dochutit tfeba
grilované brambory. ,Z hlediska omacek
a Catni véfim, Ze se do budoucna bude
rozvijet trh téch produktdl, které jsou vy-
robeny z primarnich surovin bez dochu-
covadel a dal§i chemie. Poroste také na-
bidka masa, objevi se nové druhy a vice
se prosadi stareni. Ovoce a zelenina pa-
trné mnoho novinek nenabidne, spise
se na gril budou dostavat i méné ob-
vyklé druhy, baby zelenina, bataty, dyne,
portobello a rlizné houby,“ uzavira Voj-
téch Havranek.

Pavel Neumann
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SORTIMENT

UMLECNYCH VYROBKU
MAJi CESI RADI KLASICKE

PRICHUTE

V KATEGORII MLECNYCH PRODUKTU
PANUJE KONZERVATIVIZMUS. CESI

MAJI RADI TRADICNI PRICHUTE,
NICMENE V RAMCI SEZONNOSTI SI RADI

POCHUTNAJI | NA TECH MENE OBVYKLYCH.

Do kategorie mléénych vyrobkd, ktery
se objevi alespon jednou za rok v na-
kupech kazdé domécnosti v Ceské re-
publice, spadaji podle Spotrebitelského
panelu GfK masla, syry, jogurty, mléko,
mlécné dezerty, smetany, kondenzovana
mléka, tvaroh, fermentované mlécné
napoje a tradi¢ni pomazankova masla.
Podle dat tohoto panelu zakoupi pri-
mérna Ceska domacnost néjaky mléény
vyrobek 140x za rok a v ramci jednoho
nakupu za tyto produkty zaplati 76 K¢&.
Dvé tretiny objemu nakoupenych mléc¢-
nych produktl pfitom spadaji do dvou
nakupnich kanall, a to do hypermar-
ketl a diskontl. ,Podobné jako v pfi-
padé ostatnich kategorii také u mléc-
nych vyrobkl se té&si oblibé privatni
znacky. Vyrobek prodavany pod znackou

maloobchodniho fetézce si loni koupila
kazda ¢eska domacnost alespon jed-
nou,“ konstatuje Julia To, konzultantka
Spotrebitelského panelu GfK.

ROSTE OBLIBA SYRU

P¥i pohledu na trh mléénych vyrobkd

z hlediska vydajl je patrné, Zze nakupuijici
nejvice utraceli za syry, za které zapla-
tili zhruba 40 % z vydaji na mlécéné vy-
robky. Syry s odstupem nasleduji jogurty
a mléko. O oblibenosti syrt u Cechil
svédci fakt, ze je vSechny Ceské domac-
nosti za poslednich 12 mésicl nakou-
pily aspon jednou. V roce 2018 se vydala
priimérna ¢eska domacnost na nakup
syrd 83x, pfictemz v jednom nakupu bylo
priimérné 330 g syra za témér 54 K¢.

Cesti zakaznici nejvice utraceli za syry, za které za uplynulych 12 mésict zaplatili zhruba

40 % z vydaji na mlééné vyrobky.

Zejména v oblasti syr(i jiz neplati, ze Cesko zna pouze
eidam, protoze roste zajem také o dalsi druhy. U mléc-
nych produktl obecné stale méné vadi vy$si podil tuku,
spotrebitelé vSak negativné vnimaji jakékoli zbytecné
pridatné latky a vysoky obsah cukru.

Z dat spole¢nosti Median (Market & Me-
dia & Lifestyle — TGl, 3. a 4. kvartal 2018)
vyplyva, Ze tvrdé a polotvrdé syry jedlo
za posledni rok 87 % Cech(. Nejvétsi
skupina (42 %) z téch, ktefi je jedli, si je
dopravala dvakrat az tfikrat tydné, a vice
nez Ctvrtina alespon jednou do tydne.
,Obliba syrli neustéle roste, a to nejen
co do mnozstvi, ale i do rlznorodosti. Jiz
neplati, ze Ceska republika rovna se ei-
dam. Je to sice dllezity syr, ktery tvori
zaklad kuchyné, ale je skvélé, ze v &im
dal vétsi oblibé jsou také syry jako Niva,
Romadur, Caesar Bleu a zaroven i syry

z dovozu,” konstatuje Jan Teply, feditel
obchodu, marketingu a nakupu ve spo-
le€nosti Madeta.

JOGURTY SE NAKUPUJI

V PROMOCICH

Stejné jako syry nakoupily ¢eské domac-
nosti loni také jogurty. Primérna eska
domacnost se pro né do obchodu vydala
Ctyricetkrat a z jednoho nakupu si jich
dom pfinesla zhruba 630 g a za 34 K¢.
Spolu se syry patfi jogurty do silné pro-
modni skupiny, tfi pétiny vydajl za jo-
gurty byly uskute€nény v promocich.
»,Domacnosti nicméné preferuji znackové
jogurty s pfichuti. Prakticky tfi pétiny vy-
daji domacnosti za jogurty byly usku-
te€nény pravé za znackové ochucené jo-
gurty. Nejvyssi vydaje mély domacnosti
za jogurty v hypermarketech a diskon-
tech,” podotyka Julia To.

O oblibé jogurtl svéddi i data spolec-
nosti Median, podle kterych za po-
sledni rok jedly jogurty &tyfi pétiny Ce-
chl. Z nich nejvétsi skupinu (37 %) tvori
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ti, ktefi si je dopravaji dvakrat az trikrat
tydné a pétina konzumentU jogurtd je
misa alespon jedenkrat do tydne. Vétsina
jedlikll jogurtd (45 %) ji pouze standardni
jogurty, zhruba tretina (29 %) spiSe stan-
dardni a jen 4 % vice jejich bio variantu
a1 % vyhradné bio. Obé varianty stejné
preferuje zhruba pétina (19 %) konzu-
mentd jogurtl. V porovnani s okolnimi
staty, zejména v oblasti mlé¢nych de-
zert(l nebo jogurt(l, nicméné jedi Cesi
podle Jana Teplého mnohem vys$Si kva-
litu nez tfreba v Némecku. ,, Tam je jogurt
v podstaté stabilizovany a preslazeny
pudink s néjakou pfichuti, a to nemluvim
o Francii, Spanélsku a jinych zemich. Re-
lativn& vzato jsou tedy Cesi mnohem vic
na normalni produkty a méné na ty navo-
néné,“ konstatuje Jan Teply.

KDYZ MLEKO, TAK
TRVANLIVE A POLOTUCNE
Také mléko se loni ocitlo téméF v kazdém
koSiku, s kterym se vydali na prodejni
plochu ¢lenové ¢eskych domacnosti,

a i ono se nakupovalo ¢asto v promo-
cich, kde za né podle Spotrebitelského
panelu GfK Cesi zaplatili vice ne? tti pé-
tiny celkovych vydaji za mléko. Nejvice
za né utratili v hypermarketech, diskon-
tech a supermarketech.

Podle vyse zminéného Setfeni Medianu
mléko za posledni rok pouzilo nebo pilo
téméF 93 % Cechd, pfitemz nejvétsi ob-
libé se u nich t&si mléko trvanlivé, které
vyhradné pouzilo &i pilo 37 % a spisSe
pouzilo nebo pilo 24 % respondent(

(z téch, ktefi je za poslednich 12 mésicl
pouzili nebo pili). Nejvétsi oblibé se tési
mléko polotu¢né (to pouzilo 81 % re-
spondentd, ktefi pouzivaji mléko) a plno-
tuéné (60 %).

MASLO DOSTALO MILOST
V kategorii mlé&nych vyrobkil se Cesi
¢im dal vic zajimaji o slozeni, pFirod-
nost a plvod. Pro vyrobce to znamena
pouzivani jen minima pfidatnych latek.
»V tomto ohledu jsou dobrym vodit-
kem naptiklad Ceské cechovni normy.

SORTIMENT

V pfipadé prirodnosti pak jde o to, ze
kdyz uz néjaké pridatné latky pouzivate,
tak pfirodniho plvodu. Co se tyce pU-
vodnosti, jde o to, aby zakaznik mohl
Zjistit, kde se produkt vyrabi a jak se vy-
rabi, aby vidél takzvané pod pokli¢ku,“
popisuje Jan Teply. ,Zajem o sloZeni jed-
noznacéné roste. Dlkazem toho mdze byt
zvy$ena poptavka po nasi smetané ke
Slehani, ktera jako jedina na trhu neob-
sahuje stabilizatory,” pfidava se Zuzana
Rehotkova, marketingova specialistka
firmy Interlacto.

Obecné pak producenti popisuji pfiklon
ke kvalitnim vyrobkdm, prestoze tlak na
cenu je stale velky. Zaroven jsou Casto
zcela naopak produkty takzvané zdra-
vého zivotniho stylu. ,Dlouhodobéjsim
trendem je podle nasich poznatkd pfiklon
k ¢eskym vyrobklm a respektovani za-
sad zdravé vyZivy,“ fika Zuzana Rehot-
kova. Vyraznym trendem je podle Jana
Teplého démonizace cukru. ,,NejvétSim
nepritelem lidstva jiz neni tuk, ale cukr.
Klesa tedy zajem o light vyrobky a za-
¢ina nastupovat trend produktl s vyso-
kym obsahem tuku a protein(. Ddlezité
také je, Zze na milost uz bylo vzato také
maslo,“ dodava Jan Teply.

PLANUJI SE SEZONNI
PRICHUTE

Co se tyka chuti, maji je Cesi prak-

ticky stale stejné, a proto si v kategorii
mléénych produktl dobre vede klasika.
»,U nas prevlada poptavka po pfichutich
Vanilka, Jahoda a Cokolada. Madni pi-
chuté jsou spiSe sezonni zalezZitosti,” po-
pisuje Petra Hlavinova, Junior Brand Ma-
nager spolec¢nosti Meggle. ,,Mezi mddni
trend mlzZeme zaradit pfidavani musili,
ofechl a seminek, jako je tfeba chia.
Nicméné tyto pfichuté jsou oblibené
pouze u omezeného mnozstvi spotrebi-
tel, a navic mohou byt pfidany doda-
te€né pfi servirovani,” konstatuje Zuzana
Rehortkova. Interlacto proto kromé sta-
lych prichuti (jahoda, malina, bordvka,
merurika) doplni nabidku o sezénni pfi-
chuté. V tuto chvili jde o Cerny bez/citron

a ¢okolada/banan. ,,Na zimni sezénu pfi-
pravujeme jesté pecené jablko se sko-
fici,“ dodava Zuzana Rehorkova.

ROZSIRUJI SE PROTEINOVE
RADY

Ve snaze o dodrzovani zdravého zivotniho
stylu vzrlsta poptéavka po obohacenych
mlé&nych produktech, napfiklad o vapnik
nebo vitaminy. ,V poslednim roce se na
C¢eském trhu rozrostla poptavka zejména
po produktech s vy$§im obsahem pro-
teinu,“ uvadi Petra Hlavinova.

Firma proto rozsifila fadu Meggle Active
Protein produktd o polotu¢né mléko,
které obsahuje 46 g proteinu v baleni,
coz je 0 35 % vice proteinu nez v béz-
ném polotu¢ném miléce, a Active Pro-
tein jogurty: Bily (16 g proteinu v baleni),
Jahodovy a Cokoladovy (14 g proteinu

v baleni).

Madeta pro zakazniky loni uvedla Li-
panka bez laktézy, redesignem proslo jeji
JihoCeské AB a zménou prosel i taveny
syr Lipno Trio, ktery firma nyni nabizi

v kompletu tfi nejoblibenégjsich prichuti:
extra smetanové, Sunkové a s nivou.

V planu pro letosni jaro je zména oball
Cerstvych mlék na 100% recyklovatelné.

V OBLIBE JSOU MALA
BALENI
V Cesku roste podet single doméacnosti,
s ¢imz souvisi také pozadavky na ba-
leni mléénych produktd. ,,Obecné plati,
ac existuji samoziejmé vyjimky, jako na-
priklad v ramci obchod( Lidl, ze Cesi
rovna se stogramové baleni. Jsme malé
domacnosti, lidé ziji samostatné a chtéji
ochutnavat. Takze, co se tyce porci, vSe
stogramové funguje, cokoli ma vic, ne-
funguje,” podotyka Jan Teply. Dlouho-
dobé se pozadavky Cech(i v této oblasti
nemeéni a zakaznik nakupuje velikost pro-
duktu podle planovaného vyuziti. ,,Pfi
rodinnych nakupech se vice preferuji
takzvana XXL baleni, ktera méné zaté-
zuji ekologii a maji zpravidla i pfiznivéjsi
cenu,“ uzavira Zuzana Rehorkova.

Pavel Neumann
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U NEALKA MAME

SORTIMENT

NEJRADEJI KLASIKU,
RADI VSAK OCHUTNAME

1 NOVINKY

STUDENE NEALKOHOLICKE NAPOJE
KUPUJi PRAKTICKY VSECHNY CESKE
DOMACNOSTI. PRUMERNA DOMACNOST
SI JICH V MINULEM ROCE PODLE
SPOTREBITELSKEHO PANELU GFK

NAKOUPILA 432 LITRU A UTRATILA ZA NE

PRES 3660 KC.

Také pfi nakupu nealkoholickych napojt
Cesi velmi radi vyuzivaji promoce. ,Na
akeni nakupy loni smérovaly tfi pétiny

z celkovych vydajl uréenych na koupi
studenych nealkoholickych napojt,*“
upresnuje Hana Padérova, konzultantka
Spotrebitelského panelu GfK.

NEJVIC SE UTRACI

ZA VODY

K nejvétSim kategoriim z hlediska spotre-
bitelskych vydaji patfi vody, at uz stolni
nebo mineralni, které nasleduji sycené
nealkoholické napoje a ovocné napoje
véetné dzusl. Ochucené i neochucené

vody v minulém roce nakoupilo 95 %
domacnosti, pficemz 8 z 10 nakupo-
valo stolni vody. O néco oblibeng;jsi

i pres vy$si primérnou cenu jsou mine-
ralni vody, které koupilo 9 z 10 ¢eskych
domacnosti.

»Témér dvé tretiny vydajl sméfovaly na
nakup mineralnich vod v akci,” konstatuje
Hana Padérova. Co se tyka mineralek,

ty Ceské domacnosti nakupovaly takika
dvakrat mési¢né, zatimco stolni vody

jen mirné Castéji nez jednou mésicné. ,V
segmentu stolnich vod jsou velmi dulezité
privatni zna¢ky. Méreno spotrebitelskymi
vydaji predstavuji téméf dvé pétiny trhu,”
konstatuje Hana Padérova.

- -
-7

Na nakup nealkoholickych napojd se podle dat Spotiebi-
telského panelu GfK loni vydala kazda ¢eska domacnost
v prdméru jednou za pét dnd, pficemz jeden prlimérny
nakup obsahoval Sest litr(i nealkoholickych napoj(.

V 1été se Castéji nakupuji ovocné prichuté, v zimé a ze-
jména kolem Vanoc napoje s kolovou pfichuti.

V SYCENYCH NAPOJICH
VEDOU KOLY

Sycené nealkoholické napoje loni nakou-
pilo 9 z 10 ¢eskych domacnosti. ,Nej-
vice kupuijicich maji kolové napoje, které
si loni alespori jednou pfineslo dom{ vice
neZ osmdesat procent domacnosti. Pri-
mérné je nakupovaly dvakrat do mésice,”
popisuje Hana Padérova. Limonady na-
kupovaly takrka dvé tfetiny domacnosti

a toniky pfiblizné ¢tvrtina. Limonady vsak
spotiebitelé vkladali do nakupniho kosiku
jen jednou mésicné a toniky dokonce

0 néco méné nez jednou za dva mésice.
V kategorii limonad jsou velmi silné pri-
vatni znacky, a to s vice jak pétinovym
podilem na spotiebitelskych vydajich.

Z dat spole¢nosti Median
(Market&Media&Lifestyle - TGl, 3. a 4.
kvartal 2018) vyplyva, Ze ochucené sy-
cené napoje pila skoro polovina (48 %)
dotazanych spotrebitelll. Nejvétsi sku-
pina (21 %) z téch, ktefi je za posled-
nich dvanact mésicu pili, si je doprava
dvakrat az tfikrat tydné&, nicméné skoro

7 % je konzumuje jednou denné a bez-
mala 9 % pijaku si je dopfava dokonce
vicekrat za den. Nejvétsi skupinu (67 %)
tvofi konzumenti, ktefi tento druh napoje
piji doma, nicméné oblibené jsou také
pro piti v praci a ve Skole, kde se k je-
jich konzumaci hlasi 38 %, z téch, ktefi je
piji. Teprve za nimi nasleduji navstévnici
restauraci a hospod a v tésném zavésu
se drzi i konzumenti, ktefi je dostali jako
soucast pohosténi na navstéve.
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OVOCE MIiRi NEJCASTEJI
DO DZUSU

Dzusy a ovocné napoje nakupuje podle
spotrebitelského panelu GfK takrka 9

z 10 Ceskych domacnosti. Pro pfesnost
pfipomefime, Ze do této kategorie fadime
jak dzusy, tak nektary a ovocné napoje

s menSim podilem ovocné slozky. Z hle-
diska spotrebitelskych vydajd je nejdl-
zaujima vice nez 40% podil v této kate-
gorii. ,Ctvrtina vydajli za dzusy sméfuje
na nakup privatnich znacek. U ovocnych
napojl s mensim podilem ovocné slozky
predstavuji privatni znacky Sest procent
z celkovych vydajl na kategorii,“ dodava
Hana Padérova.

SIRUPUM VLADNOU
TRADICNI ZNACKY

Sirupy nakoupily v roce 2018 vice nez tfi
Stvrtiny Geskych domacnosti, a to s pri-
mérnou frekvenci jednou za mésic. U si-
rupl spotfebitelé davaji pfednost tradic-
nim zna¢kam, privatni znacky predstavuiji
méneé nez 15% podil na vydajich. Sirupy
a Stavy na redéni pila podle dat spo-
le€¢nosti Median za posledni rok vic nez
polovina (56 %) respondentt. Vice nez
tretina (32 %) z nich je coby soucast
pitného rezimu pouziva vice nez jeden-
krat denné a zhruba desetina uvadi jejich
konzumaci kazdodenné. Necela pétina
(19 %) si je doprava dvakrat az trikrat
tydné.

Tretina domacnosti, a to v priméru jed-
nou za Ctvrt roku, nakupovala podle
Spotrebitelského panelu GfK také ledové
¢aje. O néco méné domacnosti, zato

s vyssi frekvenci (3x za Ctvrtleti), nakupo-
valo energetické napoje. Je nutné pfipo-
menout, ze nakupy studenych nealko-
holickych napojl jsou sezénné znac¢né
ovlivnéné, pficemz obdobim nejvétsich
nakupt v kategorii vod (stolnich i mi-
neralnich) je léto. Kolové napoje, dzusy

i nektary se v nejvétsi mife naopak naku-
puji v obdobi vano¢nich a novoro&nich
svatka.

koholickych napojd jsou hypermarkety,

SORTIMENT

kam sméfuje vice nez tretina spotrebitel-
skych vydaja. V diskontech kong&i &tvr-
tina a v supermarketech vice nez pétina
z celkovych vydajl.

NOVINKY CESI RADI ZKUSI
Mezi nejpopularnéjsi prichuté v ochu-
cenych vodach patfi citron, pomeranc,
lesni plody, malina anebo bilé hrozny.
,Cesi ale radi vyzkouseji i méné typické
chutové varianty, jako je napfiklad grana-
tové jablko. Velky uspéch jsme zazna-
menali také s limitovanou edici Mattoni
Spritz nebo Mattoni Meloun,“ popisuje
Pavel Novak, medialni zastupce spo-
le€nosti Karlovarské Mineralni vody.

Loni tato spole¢nost uvedla napfiklad
netradi¢ni ochucenou variantu Mattoni
Cedrata, ktera je inspirovana Stfredomo-
fim a chutna po citrusech. Spotrebitelé
mohli také nové ochutnat Dobry sirup

v pfichuti Bezinka a Svestka a znacka
Dobra voda rozsifila portfolio 0 novou
fadu jemné perlivych mineralnich vod

s obsahem pfirodniho vytazku z bylinek
a kvétl (s prichuti matefidousky, me-
dunky a bezinky). Obalovou novinkou je
novy ekodesign lahve Mattoni Eco Sport,
ktera je z 50 % vyrobena z recyklova-
ného PETu. S ohledem na to, Ze loni na
podzim prevzala firma v CR, SR a v Ma-
darsku aktiva spole€nosti PepsiCo, patfi
mezi jeji posledni novinky i nova ochu-
cena bezkaloricka varianta Pepsi s pfi-
chuti limetky. Také pro letos$ni sezénu
chysta firma nékolik novinek, napfiklad
novou netradi¢ni pfichut Mattoni a dalsi
limitovanou edici.

Za zajimavou novinku je mozné povazo-
vat rostlinny napoj AdeZ, a to v neochu-
cenych prichutich mandle, oves, kokos
aryze a dale v mensich ochucenych vari-
antach. ,Pfed necelym p0l rokem jsme
tak vstoupili do nového segmentu na-
poju, ktery mdze byt vhodnou alternati-
vou spotrebitelim, ktefi maji napfiklad
intoleranci na mléko zivoci§ného pu-
vodu,“ naznacuje Katefina Kozlova, Ex-
ternal Communications Manager CZ/SK
ve spolegnosti Coca-Cola HBC Ceska
republika.

STEVIE SE NEUJALA

Prestoze Cesi novinky radi ochutnavaii,
plati také i u studenych nealkoholickych
ni¢ka je vzdy kolovy napoj, pak oranz

a malina. U nas je posledni dva roky
nové v sortimentu Bezinka s pfirodnim
extraktem bezového kvétu a v biokvalité,
pfiCemz se z nuly v minulém lété dostala
jiz na ¢tvrté misto,” popisuje ¢eské chuté
Pavel Vavruska z obchodniho oddéleni
Sodovkarny Kolin.

Také na ¢eském trhu se projevuje své-
tovy trend, kdy spotrebitelé stale Castéji
vyhledavaji pramenité a mineralni vody

a pfirodni produkty coby zdravéjsi va-
rianty piti. Nicméné snaha nabidnout
Cechlim zdravéj$i variantu napoje sla-
zeného stévii, ktera se jesté pred néko-
lika lety jevila jako velky hit, se nesetkal
s dobrou odezvou a vyrobci jdou spiSe
cestou postupného snizovani mnozstvi
cukru. A to fepkového, protoze také fruk-
t6zo-glukozovy sirup je mezi Ceskou ve-
fejnosti vnimam pomérné negativné. ,Se
zvysSujicim se zdjmem spotrebitell o tak-
zvany clean labelling vzrista i pocet lidi,
ktefi glukézo-fruktézovy sirup ve vyrob-
cich odmitaji, protoze fepny cukr vnimaji
jako pfirozengjsi variantu sladidla,” kon-
statuje Pavel Novak.

BUDOU

ZALOHY NA PET?

Ceskou republikou v sougasné dobé
opét hybou snahy o zavedeni zaloh

pro PET obaly a jejich zpétny odbér.
PrestoZe existuje mnoho odpurcl, ktefi
argumentuji nutnosti vzniku obrovské
organizacni i finanéni masinerie, velci
vyrobci napojl tuto snahu v podstaté
vitaji.

POKRACOVANI
CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SORTIMENT

INOVACE V OBLASTI
NEALKOHOLICKYCH

NAPOJU

SPOTREBITELE STALE VICE TOUZi PO
ZDRAV|i PROSPESNYCH INGREDIENCICH
V POTRAVINACH A NAPOJICH. CiM JE TO
RIZENO A JAKE INOVACE TRH NABIzi?

Dle vyzkumné technologické firmy Ipsos
je nutnost vytvaret nové inovace v kate-
gorii zdravéjsich napojl pravdépodobné
fizena noveé vznikajici dospélou popu-
laci generace Z (ro¢niky 1995-2014).

Zastupci generace Z na globalni drovni
obecné vice Fesi svij Zivotni styl, piji
meéneé alkoholu a omezuji konzumaci sy-
cenych nealkoholickych napojl. Z roz-
sahlé volné prodejné studie o generaci Z,
kterou realizoval Ipsos v Ceské repub-
lice v minulém roce, vime, ze v porovnani
s predchozimi generacemi X (ro¢niky
1966-1979) a Y (ro¢niky 1980-1994) také
Castéji pravidelné sportuji, ¢imz stoupa

slozek.

jejich nékup proteinovych napojl, které
jsou bohatym zdrojem bilkovin. ,Ros-
touci touha po tom byt fyzicky zdravy

a fit je u mladé generace evidentni. Nejde
ale jen Cisté o sportovni doplriky, nejriz-
néjsi ,obohacené“ potraviny se budou
tésit zajmu spotrebiteld, a to silné pravé
ve funk&nich napojich,” fika Jan Staneék,
Innovation Leader Ipsos Ceska republika.
A dodava: ,,Nicméné to, ktera novinka se
na trhu udrzi, je otazkou toho, zda na-
bidne relevantni benefit pro dostate¢né
velkou skupinu lidi, bude se zaroven od-
liSovat od toho, co na trhu uz je, a bude
pro spotrebitele za pfijatelnou cenu. Zda
se to jednoduché, ale v praxi je to mix
prave téchto tfi proménnych, ktery uréuje
potencial a dlouhodobou zivotaschop-
nost na regalech.”

BOTANICKE EXTRAKTY
JAKO INOVACE

Jednou z inovaci, ktera se zac¢ina obje-
vovat na trhu s nealkoholickymi napoji,
ale i potravinami obecng, je vyuzivani
botanickych extraktl v podobé ptichuti

NAKUP PROTEINOVYCH NAPOJU NAPRiC GENERACEMI X, YA Z

Generace X (1966-1979) 70 % - 20% [0%
Generace Y (1980-1994) 63 % - 2% [
Generace Z (1995-2014) 54 % - 28% | 18% |

Vlbec nenakupuje

[T Méng casto ne jednou mésicné

M Jednou za mésic a Gastgiji

Zdroj: Ipsos, vyzkum Generace Z v CR, online sbér, cilova skupina generace X, Y, Z,

n = 300 na generaci, jaro 2018

80 % globalni populace véfi, ze konzumace ,,spravnych”

si zajistit dobré zdravi. S tim souvisi stéle rostouci zajem
spotrebitelll o to, z ¢eho jsou potraviny a napoje sloze-
ny, touzi po vétsi transparentnosti, zdravi prospéSnych
ingrediencich a chtéji diikazy o pravosti jednotlivych

NEJVICE TRENDY PRiICHUTE
(spontanni odpovédi)

Slany karamel

il
Zazvor

Zdroj: Studie Ipsos, Keep it Fresh: Being on Trend in
Food and Drink, leden 2019

nebo ingredienci. Botanické extrakty na-
bizeji pfirodni chut a slibuji — i kdyz ne
vzdy také prinaseji — zdravi prospésné
benefity. Nyni se tedy miZzeme tésit na
nabidku nealkoholickych napojld s bo-
tanickymi extrakty, jako jsou napf. by-
linné vody s extraktem z rozmarynu nebo
pelynku.

JAKE PRICHUTE Jsou
NEJVETSIM TRENDEM?
V ramci globalni studie Ipsos bylo také
zjistovano, jaké pfichuté
napojl, potravin a ji-
del jsou pro spotrebitele
v souc¢asné dobé nej-
vice trendy. Spontanné
byla nej¢astéji zminéna
kokosova prichut nasle-
dovana kurkumou, sla-
nym karamelem, chilli nebo
zazvorem.

Dita Zahradkova, Ipsos
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ZBAVTE SE
UMELEHO
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Vite o tmavé mistnosti, ze které by Napiste nebo volejte na liah
privedené slunce udélalo hez¢i misto? 235 300 694 www.lightway.cz
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SORTIMENT

PITNA VODA A NAPOJE

V LIDSKE VYZIVE

PRIJEM VODY MUSI BYT V ROVNOVAZE

S JEJIM VYDEJEM. CELKOVA VYMENA
VODY SE POHYBUJE MEZI 2 AZ 3 L ZA
DEN. PRIJEM VODY JE VICE NEZ Z JEDNE
POLOVINY HRAZEN KONZUMACI NAPOJU,

pod 50 %.

Z JEDNE TRETINY PEVNOU POTRAVOU
A ZBYTEK JE DOPLNOVAN V RAMCI

LATKOVE VYMENY.

Vodu rozdélujeme na vodu vnitrobunéc-
nou a mimobunéc&nou. Vnitrobunééna
voda je soucasti bunék a pfipada na ni
vétsi ¢ast télesné vody. Mimobunééna
voda predstavuje mensi ¢ast a je sou-
¢asti vnéjsiho prostredi, které je potfebné
pro zivot bunék. MnoZstvi mimobunécné
vody je znacné proménlivé a zavisi na
okamzitém stavu vyzivy, obzvlasté na
vodni rovnovaze organizmu. S vékem
klesa. Mimobuné&na voda predstavuje
krevni plazmu, tkanové tekutiny aj.
Jednim z fyziologickych stavd, které
Clovéku umoznuiji fizeni pfijmu teku-

tin a udrzet rovnovahu ve vyméné vody,
je pocit Zizné. Zizer Ize definovat jako
sled dobrovolnych a spontannich déjd,
které vedou k pfijmu vody nebo jinych

tekutin. Zizef, resp. potieba pit, je slozity
stav, ktery souvisi s Ubytkem vody v téle
a s tim souvisejicich zmén v organizmu.
S pokracujicim odvodnénim organizmu
dochazi k takovym projeviim, jako je
Uunava, nevolnost, zvraceni a apatie.

Z uvedeného vysvétleni funkce vody

v lidském organizmu je zfejma dulezitost
dodrzovani pitného rezimu pomoci vody
a nealkoholickych napojt.

Zakladni soucasti pitného rezimu by na
prvnim misté méla byt voda a nasledné
napoje pfipravené z vody ochucené rliz-
nymi sirupy rostlinného plvodu; tzv.
ochucené nealkoholické napoje.

Za sirupy Ize povazovat koncentraty ob-
sahujici vytazky z ovoce, zeleniny nebo
jinych chutové pfijemnych rostlin.

organizmy je voda. Obsah vody v téle ¢lovéka se méni
v zavislosti na jeho véku a mnozstvi tuku. U dospélé-
ho ¢lovéka voda tvofi 70 % netukové hmoty téla, coz
v prliméru predstavuje 55 az 60 % télesné hmotnosti
(zeny: 45-60 %, muzi: 50-65 %). U obéznich lidi klesa

Limonady a moSty predstavuji vyznam-
nou skupinu nealkoholickych napojd,
které jsou urc¢eny k okamzité konzumaci.
Samostatnou skupinou, kterou nelze
opomenout, jsou nealkoholické napoje
souhrnné nazyvané Caje.

ZASADY SPRAVNEHO
PITNEHO REZIMU

Pokud ma mit napoj dobry ucinek tisici
zizen, musi splfiovat nékteré zakladni po-
zadavky. Musi obsahovat takové ionty
(sodik, draslik, hof¢ik a vapnik), aby byly
v souladu s udrzovanim osmotického
tlaku krevni plazmy. Pozornost je nutné
vénovat teploté napoje, ta by se méla
pohybovat mezi 5 az 10 °C (nejlépe mezi
8 az 10 °C). Prechlazené nebo ledové
napoje nemaji potrebny osvezujici uci-
nek. Pfechlazené (pod 5 °C) nebo ledové
napoje zpUsobuji pfechodné znecitlivéni
chutovych ¢&idel a nasledné prekrveni
sliznice hiltanu, coz vede k dalSimu zvy-
Seni pocitu zizné.

U osvézujicich napojl je nutné brat

v Uvahu jejich biologickou hodnotu. Z to-
hoto pohledu nejlépe vyhovuji napoje vy-
robené z ovoce a zeleniny. Takovéto na-
poje jsou zaroven i vyznamnym zdrojem
mineralQ, nékterych vitamind, vlakniny aj.
Dalezité jsou i senzorické viastnosti na-
poje. Ty rozhoduji o jeho oblibenosti

a s tim souvisejici prodejnosti. Jako pfi-
klad Ize uvést natrpklié a mirné nahorklé
napoje sycené kysli¢nikem uhli¢itym.
Mirna nakyslost pomaha utisit chutova
¢idla v hltanu a tim i vlastni pocit zizné.
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Ostrou kyselou chut, ktera je typicka
pro kolové napoje, dodava kyselina
fosfore¢na.

Velmi diskutovanou problematikou je
hodnoceni plnosti a chutové vyrovna-
nosti napojd. Tato problematika je ob-
zvlasté dilezita pro napoje osvézujici

a energetické.

Umeéla sladidla pouzivana jako nahrada
cukru, popf. cukru samotného, maiji ne-
pfiznivy vliv. Stejné tak pfi chutovém
hodnoceni napoje aroma pouzivané jako
nahrada za ovocnou slozku nemize ni-
kdy nahradit pfirodni ovocné slozky.

V poslednim desetileti probéhla cela fada
akci, které mély vyhodnotit situaci v sor-
timentu na trhu dostupnych osvézuiji-
cich napojd. Ze vSech testl bez vyrazné
zmény vyplyva, ze mezi nejvétsi nedo-
statky patii preslazovani napojt, neu-
mérné pfidavani aroma, az do té miry,
ze prevazuji nad pfirozenou chuti dekla-
rovaného ovoce. Dal§im problémem je
pfidavani umélych sladidel v takovém
mnozstvi, Zze sladidlo je chutové po-
stfehnutelné. V. mnoha pfipadech se se-
tkavame s vyraznym pridanim vody; tzv.
fedénim.

Vzhledem k tomu, ze nealkoholické na-
poje jsou velmi oblibené u malych déti,
a prestoze vSechny pridatné latky pouzi-
vané pfi pfipravé nealkoholickych napojt

SORTIMENT

NEALKOHOLICKE NAPOJE
DELIME NA:

l. Studené napoje

. Vody

. Sirupy

. Limonady

. Colové a tonikové napoje

. Ovocné a zeleninové napoje
. MIé¢né napoje

OO WN =

. Teplé napoje
. Kava

.Cqj

. Kakao

wWN =

prosly dikladnymi toxikologickymi testy,
je nutné zvazit pouziti téchto napojd,

a hlavné jejich mnozstvi. Porovname-li
vypité mnozstvi takovéhoto napoje mezi
dospélym ¢lovékem a ditétem a pre-
pocteme-li pfijem pfidatnych latek na

1 kg télesné hmotnosti, musime dospét
k zavéru, ze u ditéte byl povoleny denni
pfijem vyrazné prekroCen. Ovlivnéni
této negativni stranky zalezi na rodicich

a v pfistupu ke konzumaci téchto napoju.

Zalezi na rodicich, zda budou pouzivat
pouze napoje urc¢ené pro déti, pro které
plati pfisnéjsi vyrobni pravidla, nebo ne.

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustfedit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby urc¢ené

pro uspokojovani potieb této rostouci cilové skupiny lidi.
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I PITNA VODA JE NAPOJ
Na zavér Ize konstatovat, Ze veskeré po-
plasné zpravy o zavadnosti pitné vody
Ize zaradit do kategorie ,,honby za sen-
zaci. Kvalita pitné vody v Ceské repub-
lice patfi mezi jednu z nejlepsich v Ev-
ropé. A stoji za zamysleni, pro¢ pitnou
vodu nezaradit do pitného rezimu a pro¢
toho nevyuzit pro své zdravi.
Hygienické pozadavky na pitnou a tep-
lou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly
pitné vody jsou uvedeny ve Vyhlasce
¢. 70/2018 Sb. Vyhlaska popisuje po-
vinnosti provozovatel( vodovodd a or-
ganl ochrany vefejného zdravi. Jedna
se predevsim o zpUlsob zpracovani tzv.
monitorovaciho programu a dale o po-
stup vypracovani posouzeni rizik sys-
tému zasobovani pitnou vodou vyrobci
pitné vody. Legislativni pozadavky na
nealkoholické napoje jsou zakotveny ve
Vyhlasce &. 248/2018 Sb., pro nealko-
holické napoje a koncentraty k pfipravé
nealkoholickych napojl. Pouziti sladi-
del a aromat je stanoveno Nafizenim EP
a Rady ¢. 1333/2008, o potravinafskych
pfidatnych latkach, v platném znéni.
Lubos Babicka

I. STUDENE NAPOJE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pfinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

e Penize e Cestovani
o Bydleni o Sluzby
o Zdravi o Nakupy
e \lyziva e Zabava
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BYLI JSME

NA EUROCIS 2019

PO ROCE JSME ZNOVU ZAMIRILI NA
EUROCIS 2019, KTERY SE KONAL

V DUSSELDORFU VE DNECH 19.-21. 2. 2019.
PODELIME SE S VAMI O ZAZITKY, KTERE

PRINESL LETOSNIi ROCNIK.

EuroCIS nenavstévuije laicka verejnost

a 13 tisic navstévnikd (o 50 % vice nez

v roce 2015) je Uctyhodné Cislo. Kde
jinde se na jednom misté sejde tolik za-
stupctd top managementu firem s roz-
hodovacimi kompetencemi? Predstavuiji
celou polovinu v8ech navstévnikl a na-
lezneme mezi nimi hlavné obchodniky

a dodavatele IT feSeni a sluzeb. Polovina
Ucastnikd je z Némecka, hned po nich je
nejvic Holandand, ale dopoditali bychom
se zastoupeni 94 zemi! Navstévnici pfijiz-
deéli, aby sledovali novinky (35 %), hledali
nové prilezitosti (35 %), potkavali sta-
vajici partnery (20 %) nebo uzavirali ob-
chody (10 %).

Ve dvou halach byly k vidéni stanky

482 vystavovatelll z 39 zemi, a i tady
byly z poloviny zastoupeny némecké
firmy. My jsme pro orientaci na veletrhu

technologii dali pochopitelné prednost
mobilni aplikaci pfed papirovym katalo-
gem. Uz pred cestou jsme si v zalozce
MyOrganizer pfipravili seznam vystavo-
vatell, které chceme navstivit.

CO BYLO K VIDENI

VE START-UP HUB

V hale 10 dostalo spole¢ny prostor

14 firem, které mozna nejsou Uplné za-
¢inajici, ale potrebuji své napady pro-
véfit praxi. Ty mifily nejcastéji k pod-
pore zazitku z nakupovani, ale ukazaly
i inovativni POS feSeni, dynamickou
tvorbu cen a analyzy zaloZzené na zpra-
covani videa. Ve vlastnim prednasko-
vém programu mohly startupy pred-
stavit své napady a diskutovat s Sir§im
auditoriem.

Mobilni aplikace umozni naskenovat vlastni postavu a potom si na displeji vyzkouset
vybrané odévy ve zvolené velikosti a barevném provedeni.

Po tfech letech se bude 16.-20. 2. 2020 konat Euro-
Shop a technologie pro obchod, na které se soustreduje
veletrh EuroCIS, budou jednou z jeho kategorii. Na své si
prijdou zajemci o vybaveni obchodd, osvétlovaci a chla-
dici techniku, gastronomii i marketing.

Zaujal nas virtualni show room zalozeny
na mobilni aplikaci, ktera umozni naske-
novat vlastni postavu a potom si na dis-
pleji vyzkous$et vybrané odévy ve zvolené
velikosti a barevném provedeni. Spole¢-
nost MetroLabs predstavila robota, ktery
projizdi mezi regaly a skenovanim RFID
tagl kontroluje prezenci zbozi. Stejné in-
formace dokaze odvodit i analyzou foto-
grafii regall. Robot najde uplatnéni také
v knihovnach, muzeich a na vystavach.
Zajimavy zpUsob nakupu bez pokladny
ukazala firma Rapitag: mobilni aplikace
dokaze z RFID tagll, bézné pouzivanych
k ochrané zbozi, precist informace o na-
kupovaném produktu a ulozit ho do vir-
tualniho nakupniho koSiku. Po zaplaceni
nakupu, opét pres aplikaci, se tagy deak-
tivuji. Zplsob nékupu je charakterizovan
sloganem scan-pay-remove-go. Regen/
je nakladné z pohledu umistovani tagl

a hodi se proto jen pro ur€ity, napfiklad
fashion, sortiment.

HLAVNIi TEMA: GLOBALNI
DIGITALIZACE OBCHODU
PIna tretina vystavovatell (173) se véno-
vala feSenim spojenym néjakym zpUso-
bem s kone¢nym odbavenim zakaznika
na checkout. Dnes uz nejde o jednot-
livé komponenty pokladniho mista, ale
0 ucelena feSeni zahrnujici celou na-
kupni cestu zakaznika a vS§echna mista
interakce s nim. Hlavnimi tématy jsou
integrace s ERP a PIM systémy, roz-
voj vérnostnich schémat, personali-
zované nabidky a zejména maximaini
usnadnéni procesl odbaveni a zapla-
ceni. Samoobsluzné skenovani se uz
pomalu pfesouva z kategorie inovaci
do ,must have"“. Komplexni feSeni jsou
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samozfejmé doménou téch nejvétsich

— Diebold Nixdorf, NCR, GK Software,
Toshiba a dalSich. Napfiklad GK Soft-
ware nabizi Uplnou paletu produktl pro
Click&Collect, Scan&Go, prediktivni
analytiku, cloudovou IT infrastrukturu,
ERP a omnichannel feSeni. Novinkou je
jejich produkt AIR (Artificial Intelligence
for Retail) pro personalizovanou nabidku
a dynamicky pricing, vychazejici z Al

a strojového uceni. Tedy néco, co sice
dokaze nabidnout fada dalSich, ale tady
je integralni soucasti zavedeného kom-
plexniho feseni.

Vyvoj sméfuje k odbaveni bez pokladen,
tak zvanému cashierless checkout. Vy-
zvou se stal Amazon Go, vyzaduijici vel-
kou pocatecni investici do kamerovych
systémU a smart senzord, a tak neni
divu, Ze je poptavka po reSenich se srov-
natelnymi vyhodami, ale na dostupnéj-
Sich technickych zakladech. Renesanci
v tomto sméru prozivaiji elektronické re-
galové etikety. VylepSenou komunikaci

a NFC schopnostmi prestaly byt pouze
cenovkami s ¢asto zpochybriovanou na-
vratnosti investice. Uz dva roky testuje

a na podzim 2018 spustil samoobsluzné
feSeni bez pokladen , Tap to Go“ Albert
Heijn v Nizozemsku s elektronickymi re-
gélovymi etiketami (ESL) Opticon. Ctyfi
minuty byla pro odbaveni v obchodé

s rychlym obc&erstvenim pfilis dlouha
doba a tu se v pilotnim Albert Heijn to
Go podarilo zkratit na 20 sekund. Zakaz-
nik skenuje zbozi z etiket NFC telefonem
a cely nakup hned také zaplati kartou
ulozenou v aplikaci. Na stanku Opticon
jsme mohli vidét dalSi mozné pouziti pro
prodej v Iékarnach.

Druhym nej¢astéjSim tématem vystavo-
vateld (43) byly mobilni platby. Bez uve-
deni vyznamnéjsich novinek se potvr-
dilo, ze v konkuren&nim prostfedi musi
obchodnici co nejvic vyhovét zakazni-
kdm a umoznit jim platit tak, jak chtéji.
Takovym pfikladem je vina zajmu o Apple
Pay v Némecku a nedavno také v Cesku.
Platby Apple Pay umozroval Wirecard
diky své aplikaci ,boon“ uz dva roky
predtim. Wirecard je viibec znamym ino-
vatorem a je agilni i v podpore AliPay

a WeChat Pay, kterou reaguje na ekono-
mickou silu ¢inskych turistl. Nedavno
spojil své sily s vyrobcem elektronickych
etiket SES imagotag a propojil své pla-
tebni feSeni s Tap&Go konceptem pro
odbaveni bez pokladen.

Koncept kontejnerové bezobsluzné
prodejny vyuziva reSeni kalifornské firmy
AiFi s kamerami a RFID technologii,

v kombinaci se self-scanningem.

Digitalni instore komunikace ve formé ki-
oskd, obrazovek v mistech prodeje nebo
na multimedidlnich vahach je uz pevnou
soucasti prodejen. Trendy jejich vyu-

ziti sméruji k personalizované interakci,
ktera se snazi pfiblizit k zacileni a infor-
macnim moznostem z online svéta. Ze
spole¢né studie GS1 Némecko a Gfk
ale vyplynulo, Ze zakaznici nemaji zajem
o ryze zabavné podnéty a davaji pred-
nost praktickym feSenim, ktera Setii Cas
a prinasi komfort. Vitaji personalizované

Spoleénost MetroLabs predstavila
robota Toryho, ktery projizdi mezi regaly
a skenovanim RFID tagid kontroluje
prezenci zbozi.

nabidky a zajimaji se o plvod naku-
povanych potravin napfiklad s apli-

kaci F-Trace. Skepticti jsou k hlasovym
prlvodcim nebo systémdm navigace

v prodejné, které je omezuji v samostat-
ném rozhodovani.

V8ude pritomnym tématem byla uméla
inteligence (Al), big data a strojové uceni.
Je jen potieba davat pozor, kdy se jedna
0 pouhou prodejni nalepku. Zaujala nas
expozice Blue Yonder & JDA ve stanku
partnert Microsoftu. Rodina produkt
JDA Luminate se vénuje end-to-end
transparenci supply chain, resi optima-
lizaci objednavek a zasob a podporuje
efektivni cenova rozhodovani. Reseni BY
uz pouzivaji napfiklad Kaufland, Otto,
DM a Globus.

Na veletrhu byla Siroce zastoupena na-
bidka instore analytickych feSeni. N&-
mecka spole¢nost sensalytics pou-

7ivé vzorce typového chovani zakaznik(
k rychlému rozpoznani zamérd konkrét-
niho zakaznika. Nas zaujaly dvé slo-
venskeé firmy, které uz za sebou maji
uspésné projekty. Na stanku Pygmalios
jsme si povidali o modularnim systému
Pygmalios Analytics a o zamérech smé-
fujicich do oblasti loT. V Cesku a na Slo-
vensku zatim malo znama FaceMedia ma
pobocky v Brazilii a na Taiwanu, je part-
nerem Nvidia a uziva sva instore analy-
ticka feSeni pro Walmart v Brazilii nebo
Daimler v Sydney.

VELETRHEM ZA 90 MINUT
A PREDNASKOVA FORA

Pro ziskani rychlého prehledu nebo pro
novinare byla uréena komentovana pro-
hlidka vybranych trendl a inovaci. Alter-
nativnim zpUsobem kontaktu s vystavo-
vateli byl po celé tfi dny program dvou
prfednaskovych fér. Z programu prvniho
dne nas zaujala prednaska Auto Chec-
kout at Zabka Stores o konceptu kontej-
nerové bezobsluzné prodejny, vyuzivajici
feSeni kalifornské firmy AiFi s kame-
rami a RFID technologii, v kombinaci se
self-scanningem.

Miroslav Exner
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GRAFICI A DESIGNERI,
AKADEMIE, PRAXE

A NAVRATNOST

GRAFICKY DESIGN PREDSTAVUJE
KOMERCNI KOMUNIKACNI NASTROJ
VYUZIVANY VE VSECH OBORECH.

ZAKLADNI PRINCIPY DESIGNU JSOU
ZRCADLEM JEHO VNIMAN{ NASIM MOZKEM.

Zatimco jsou studenti designu i ve svété
instruovani zejména ke kreativnim pro-
dukénim procestdim, méli by byt téZ kon-
tinualné obohacovani o predméty hu-
manitnich a spolecenskych véd — vyvoj
mozku, vnimani, kultura, psychologie,
experimentalni psychologie, antropolo-
gie, neurovéda atd.

Absolventi grafickych skol zpravidla védi,
jak design zpracovat produk&né, méné
jiz, jak ddkladné naslouchat detailné Kli-
entovu zadani, na jehoz zakladé by méli
byt schopni zd@vodnit kazdy krok svého
pocinani od porozumeéni konceptu az po
analyzu a zhodnoceni svych kreativnich
fesSeni. Jediné tak je totiz mozno vytvorit
sofistikovany koncept.

Praxe designéra schopného praco-
vat v riznych kontextech je naprosto
zasadni.

ROLE GRAFICKEHO
DESIGNERA V CESKU

Grafici v Cesku jsou zejména lidé, ktefi
umeji dobre ovladat grafické programy,
nikoliv véak koncept lidského mys-
leni. Vysledek jejich prace pak mlze
byt dobry po strance technické, ale jen
nahodou byva funkéni z koncepcniho
hlediska.

Grafici, ktefi vyuzivaji pouze ,instinkt

a predstavivost®, vyrabéji v sou¢asnych

domacich studiich &asto velmi prazdna
sdéleni.

Chceme-li byt uspésSnymi podnikateli

a manazery, musime se naucit, co to je
hodnota komunika¢niho sdéleni a jak
rozpoznat toho spravného designera.

LEVNA RESENi MOHOU
BYT VELMI NAKLADNA
Jednoduchym pfikladem mUze byt za-
koupeni reklamniho prostoru a umisténi
Spatné reklamy. Je-li pocatecni naklad na
reklamni plochu padesat tisic a reklama
neefektivni, znamena to pouze minuso-
vou padesatitisicovou ¢astku v budgetu.
Zaplatite-li si ale schopného komunikac-
niho designera, pfinos mize byt az v fadu
milion — zaleZi na produktu a sluzbé.
Ocekavat a pozadovat byste méli prd-
zkum a zvidavé otazky, nebot inovace
znamenaji objevovani a tvorbu, ktera
ma za cil podnécovat originalitu. Budte
spiSe na pozoru, pokud se vas graficky
designér nepta.

Aby byl vystup ucinny, je potfeba se za-
byvat problematikou z réznych thll po-
hledu, prosazovat vzajemnou spolupraci
a respekt, byt schopni zavést interdisci-
plinarni pfistup a identifikovat metody,
procesy a techniky.

Je dilezité, aby byl designér vybaven
Sirokymi znalostmi a je téZ naprostou

Graficky design neni pouhé technické skladani vizuald
a typografie, nejde ale ani o uméni, nebot se nejedna

o placené umélecke dilo. Graficky design slouzi obcho-
du a komunikaci. Je feSenim komercniho problému.

90 % grafického a komunika¢niho navrhu je koncept,
analyza a vlastni vyhodnoceni vysledku.

samoziejmosti priizkum a jeho sebe-
vzdélani i ve vaSem oboru.
Dokonce i integrace akademickych zna-
losti v praktickém svété by méla byt pro
grafické designéry samoziejmosti. Apli-
kace védomosti, které jsou soucasti sady
mentalnich nastroji kazdého schopného
koncepcniho designéra, je totiz nedoce-
nitelna. Vysledky védeckych studii mo-
hou prosazovat rozvoj a pokrok designu,
a tedy i vyslednych sdéleni, ktera maiji
dopad na vy$e vasich prodejl.
Je dllezité najimat si takové designéry,
ktefi uméji klast spravné otazky, izolo-
vat kli¢ova sdéleni, zaclenit je do pro-
jektu, vzdélavat své klienty, ktefi jsou ne-
rozhodni nebo jsou v oblasti grafického
designu novacky, a vytvorit konstruktivni
zpétnou vazbu tak, aby se klient mohl in-
formované zapoijit do vzajemné diskuze.
Klienti a designéfi musi byt neustale mo-
tivovani mluvit a naslouchat si navzajem
a podporovat kritické mysleni. Vysled-
kem mUze tzv. serendipita, ktera pomize
vas$ business dovést k neCekané lepsSim
vysledkdm.
Zde je pouze na nas, zda budeme celit
vyzvé prolomit staré zvyky, podpof¥it
kritické mysleni a rozdrtit skepticis-
mus. Chceme-li ale Iépe komunikovat,
zména je nevyhnutelna.
Emma Dikyova,
Creative Laboratories Worldwide

LABORATORIES
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DOHODA O VOLNEM
OBCHODU MEZI EU

A JAPONSKEM

Skoro vSechna cla mezi Evropskou unif

a Japonskem odstranila dosud nejvétsi
dohoda o volném obchodu, ktera zacala
platit letos v Unoru. Pakt podpofi zejména
export primyslového spotfebniho zbozi
z Ceska a také unijni potravinaiskou pro-
dukci, coz ovlivni i trh s logistickymi sluz-
bami. Firmy budou diky dohodé vyvazet
zbozi bezcelné nebo s vyrazné nizsi celni
sazbou. Firmy loni vyvezly z Ceska do
Japonska zbozi za 19,7 mid. K&, objem
dovozu se vysplhal na 69 mid. K¢&.
~Sektorové otekavam nejvétsi nardst
Geskych vyvoz( do Japonska v textil-
nim prdmysilu, ktery mdze vyskocit az

0 65 procent. Dohoda dale podpofi vy-
voz mechanickych pfistrojl, kotld, stroji-
renskych vyrobkd, biZzuterie a vyznamnou
polozkou budou také ulomky drahych
kovl pro prdmyslovou vyrobu. Unijni,
respektive Ceské zbozi bude v Japon-
sku levnéjsi, a tedy i dostupnéjsi, coz by
mélo probudit vySsi poptavku,” uved| Lu-
dék Prochazka ze spole¢nosti Gerlach,
ktera je poskytovatelem celnich sluzeb
pro exportéry i dovozce. Dohoda ovlivni
také export potravinarské a zemédeélské
produkce z EU.

Navzdory dohodé o bezcelnim obchodu
v8ak zlstane Japonsko pro ¢eské do-
vozce a vyvozce tzv. tfeti zemi a bude
podléhat celnimu odbaveni.

V LOGISTICE ZACINAJI
VLADNOUT MODERNI
BEZPECNOSTNI
TECHNOLOGIE

Vysoka poptavka po skladovacich pro-
storech ma za nasledek témér nepreru-
Sovany provoz logistickych objektd tak,
aby byly prostory co nejefektivnéji vyu-
zity nejen s ohledem na omezeny prostor,
ale i v ¢ase. NarUstajici vypocetni vykon
modernich kamer i zaznamovych za-
fizeni umoznuje diky pokrocilym algo-
ritmm efektivné ukladat velké mnoz-
stvi zaznamU( na mensi Ulozisté. Dlouhé
zaznamy zaroven vyzaduji enormni ¢as

IT & LOGISTIKA

k vyhledani pozadované pasaze. Sou-
Casné systémy vsak nastésti uméji chytre
pomoci — diky funkci Time Compressor.
Ta nabizi spojité prehravani dllezitych
okamzikd, kdy se v daném misté néco
udalo. Jsou zcela vypustény hluché ob-
lasti a celé déni z uplynulé pllhodiny

tak zkontrolujete tfeba za 10 vtefin. Tato
technologie umi pomoci i s monitoringem
v Time Compressoru prehravaji v jednom
zabéru soucasne.

Nové technologie vSak naleznou uplat-
néni i mimo zazité pojeti bezpecnosti.
Kamerové systémy odhali a upozorni
napriklad i na pracovnika bez ochranné
prilby tam, kde je vyzadovana. DalSi no-
vinkou z oblasti bezpecnosti prace jsou
samoobsluzné skolici a testovaci kiosky,
které najdou své uplatnéni vSude tam,
kde je vysoka fluktuace zaméstnanc,
vysoky podil do€asnych agenturnich za-
méstnancl nebo tfeba i jednorazovych
navstév.

Foto:ySSI Group

APLIKACE POMUZE
ZAJISTIT SERVIS VOZIiKU
Nova mobilni aplikace Linde Service
Manager umoznuje zadani pozadavku

na servis vysokozdviznych vozikd po-
moci chytrého telefonu naprosto kdyko-
liv. Mobilni aplikace Service Manager je
dostupna pro Android a iOS. Pokud je
zapotrebi vytvofit servisni objednavku,
fidi¢ bud naskenuje QR kod voziku, nebo
vybere pfislusny vozik ze seznamu. Pak
zavadu popiSe, pfipadné pofidi fotografii,
ktera ji dokumentuje. Tyto informace jsou
zaslany technikovi, ktery je odpovédny
za flotilu vozikd. Technik bud poZada-
vek zamitne, nebo jej odsouhlasi, a tim

i zaSle dale do servisni organizace Linde.
Aplikace pak informuje uzivatele o vSech
dalSich krocich, tykajicich se zpracovani
jeho pozadavku.

DACHSER TESTUJE
NAKLADNi ELEKTROKOLA
Spole¢nost Dachser v nékolika némec-
kych méstech zavazi zbozi svym zakaz-
nikm pomoci upravenych elektrickych
nakladnich bicykld. Naposledy spus-

til tento ekologicky projekt v Karlsruhe

a Koliné nad Rynem. Vyuziti nakladnich
elektrickych kol je soucasti korporatniho
projektu City Distribution, ktery dispo-
nuje souborem rliznych opatfeni a feSeni
(tzv. toolbox) pro inovativni a udrzitelny
zpUsob dorucovani.

BLOCKCHAIN UMOZNUJE
SLEDOVAT RYBY

Z OCEANU AZ NA STUL
Bumble Bee Foods, nejvétsi americky
prodejce morskych ryb, vyuziva feSeni
SAP Cloud Platform Blockchain ke sle-
dovani cesty tunidka Zlutoploutvého

z oceanu az na jidelni stll spotrebiteld.
Tém moderni technologie umoZzniuji do-
zvédét se informace o velikosti ryby,

Z niz maso pochazi, pfesné misto, kde
byla ryba ulovena, i potvrzeni o zdravotni
nezavadnosti potraviny i o udrzitelném
a férovém lovu ryb. Pfimo v obchodé za-
kaznici mohou zjistit nejen to, kde byla
konkrétni porce zpracovana a odkud po-
chazi, ale také informace o rybafi, ktery
rybu ulovil v oceanskych vodach pobliz
Indonésie. K tomu jim staci chytry telefon
a aplikace na ¢teni QR kédu.
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OBALY & TECHNOLOGIE

MLEKO
A OBALY

NAZORY NA MLEKO SE V PRUBEHU
CASU MENI, NICMENE zZUSTAVA
FAKTEM, ZE MLEKO PATRIi K NEJCASTEJI
ZAKUPOVANYM PRODUKTUM A VLIV NA

JEHO KVALITU NEMA JEN JEHO PUVOD CI

ZPRACOVANI, ALE | OBAL.

MIéko konzumenti nepouzivaji zdaleka
jen jako napoj, ale i jako surovinu k dal-
Simu zpracovani. Nemluvé o mnohych
dalSich mléénych produktech, které vy-
rabéji producenti mlékaren &i potravinar-
skych provozl v podobé jogurtl, syrd,
tvarohl, masla atd.

V souvislosti s obaly se samotné mléko
bali nej¢astéji do oball ze skla, plastd i
napojovych kartond.

VYSSi KVALITU MLEKA
VNIMA SPOTREBITEL VE
SPOJENIi SE SKLENENOU
LAHVI

Podobné jako dalsi produkty, i mléko je
spotiebitelem vnimano ,prémiovéji“, je-li
ve sklenéném obalu. Sklo pfinasi spo-
trebiteli hned nékolik vyhod - je inertni,
zdravotné bezpetné a spotrebitel ho

obvykle vnima jako pratelské k Zivotnimu
prostredi, protoze je 100% recyklova-
telné. Posledni ddvod je ¢asto spojo-
van je$té s dalSim aspektem — s rostouci
poptavkou po Cisté pfirodnich produk-
tech. Pro potraviny a napoje z ekolo-
gického hospodarstvi se jevi sklo jako
nejidealnéjsi obalovy material. Nejenom
v pfipadé mléka ¢i potravinarskych pro-
duktl nebo napojl, ale i u nepotravino-
vého zbozi — parfumérie apod. je skle-
nény obal témér automaticky vniman ve
spojeni s vy$Sim standardem a prestiz-
produkty je toto hodnoceni rliznymi vy-
zkumy opétovné potvrzovano predevsim
ve spojeni s mlékem, kefirem ¢i jogur-
tem. Kdyz se pred nékolika lety objevilo
Cerstvé mléko od spole¢nosti Bohemilk
ve sklenénych, designove vyraznych
lahvich, na laickém i odborném trhu to

Kravské mléko se zaCalo pouzivat zhruba pred 6 500 lety
v oblasti trodného pllmésice (od Egypta po Indii). Miéko
se pilo se jen Cerstvé a pouze v obdobi, kdy byla krava

v laktacnim cyklu. K nejvétSimu rozSifeni konzumace
kravského mléka doslo v 50. letech dvacatého stoleti,

a to i v souvislosti s rozvojem obalovych technologii.

vzbudilo opravdovou senzaci. Vyrob-
cem téchto obald je spole¢nost O-1 Sales
and Distribution Ceska republika, ktera
patfi na nasem trhu k hlavnim leaderim
v oblasti obalového skla. Sklenéna lahev
o obsahu 0,75 | vazi 300 gram( a svym
tvarem navézala na ¢eskou tradici.
Oproti minulosti je vSak lahev lehci a ne-
vratna. Zajimavé designy, vcetné skle-
nénych lahvi na mléko, nabizi i spolec¢-
nost Bricol — M. Tato spole€nost reaguje
na zvysujici se ekologickou potfebu trhu
i tim, Ze lahve nenabizi pouze producen-
tdm, ale i spotfebitellim, nebot je pro-
dava jiz od jednoho kusu. Transparentni
sklenéné lahve na mléko standardné
vyrabi jak na objemy 1 litr, tak i 0,5 litru
s rGznymi tvary i moznostmi uzavirani.

K technologické $pi¢ce ve vyrobé napo-
jového skla patfi i spole€nost Vetropack
Moravia Glass.

ProtoZe dnesni predevsim mladsi ge-
nerace klade velky diraz na environ-
mentalni chovani, ¢asto vyuziva k piti
mléka vlastni sklenéné lahve. Specidlné
designované lahve na mléko nabizi fada
e-shopU. Vedle jedine¢ného tvaru jsou
obvykle dekorovany i etiketami — nej¢as-
t&ji samolepicimi ¢i vypalovacimi, které
koresponduiji s produktem.

PLASTOVA LAHEV

NA MLEKO PRINASI
VYBORNOU
MANIPULOVATELNOST
Spotiebitel obvykle v riznych anketach
hodnoti sklenénou lahev jako vyssi formu
Urovné baleni, ale ve skute¢nosti se ne-
brani ani mléku balenému do plastu.
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Plastova lahev obvykle sice neplsobi tak
sluxusné® jako sklo, ale na druhou stranu
pro konzumenta predstavuje hned celou
fadu nezanedbatelnych benefitl. K hlav-
nim pfednostem patfi pfedevsim nizka
hmotnost obalu a tim i dobra manipu-
lovatelnost pro spotrebitele. V pfipadé
nehody, napf. padem, obvykle nehrozi
poskozeni obalu ¢i pfipadné zranéni kon-
zumenta, a pokud se tyCe recyklace, ani
tu u téchto oball spotiebitel nevnima
jako problém. Navic Ize u pouzité lahve
seslapnutim minimalizovat jeji objem,
¢imz ani v odpadkovém koSi nezabere
vyrazné mnoho mista.

| u tohoto sortimentu jsou rozsifené
rlizné typy lahvi odliSujici se designem,
uzaviranim ¢i pouzitim. Navic s nastu-
pem mléénych automatd se objevila na-
bidka i PET lahvi ur€enych pravé pro né.
PET material svymi uzitnymi vlastnostmi
garantuje obal, ktery snizuje vstup kys-
liku, a tvar lahve je konstruovan pro
snadnou manipulaci pfi plnéni v automa-
tech na mléko. Nejcastéji jsou tyto lahve
nabizeny v provedeni bila a ¢€ira. V zavis-
losti na typu automatu jsou vyrabény ve
standardnich objemech 0,25, 0,5 a 1litr.
Jiz od roku 1990 se vyrobou plastovych
lahvi v&etné téch na mléko zabyva spo-
le€nost Dixi. Spole€nost nabizi uceleny
systém servisnich sluzeb, tedy od zpra-
covani 3D nahledu nové lahve, vykreso-
vou dokumentaci az po vyrobu hotového
vylisku.

Také vyrobné obchodni spole¢nost
Bema Lanskroun se zabyva, kromé ji-
ného, vyrobou oball na mléko. Provo-
zuje i e-shop a maloobchod s pfipadnym
nazvem Lahve na mléko.

NAPOJOVE KARTONY
ZODPOVEDNE RESI
ENVIRONMENTALNI ZATEZ
K nejvice oblibenym patfi u trvanlivého
mléka napojové kartony, tedy typ obalu,
ktery je popularni i pro stavy, dzusy &i
vino. Napojové kartony patfi k nejvice vy-
uzivanym oballim vibec, a to pfedevsim
z dlivodl svych excelentnich vlastnosti.
Jsou lehké, vykazuiji velmi dobrou bariéru

vUci svétlu, pachu, mastnoté i vihkosti,
uzivatelsky i logisticky jsou maximalné
optimalizované a produktu vyrazné pro-
dluzuji trvanlivost. Na nasem trhu se Ize
nejCastéji setkat s obaly od t#i vyrobcd,
ktefi jsou zaroven i vyrobci napojovych li-
nek — spole¢nosti Tetrapak, Elopak a SIG
Combiblock.

Presto, ze pfedevsim u mléka pa-

tfi k nejoblibenéj$im oballm hranolo-
vity Sestivrstvy (PE, karton, PE, Al, PE,
PE) obal TetraBrick, velky zajem pred

par lety vzbudil nezvykly design Tetra
Evero Aseptic, prvni asepticka ,karto-
nova lahev” na trvanlivé mléko na svété.
Ostatné tento typ obalu nezaujal jen spo-
trebitele, ale i odborniky, a spole¢nost
Tetra Pak za néj ziskala ocenéni World-
Star Award, International Forum Packa-
ging Design Award a mnoha dal$i. Obal
se zkosenymi boky, kterym navazuje na
tvar lahve, je majoritné vyroben z hladké
lepenky s certifikaci FSC (Forest Ste-
wardship Council), pavod suroviny na vy-
robu lepenky je z Setrné obhospodarova-
nych lesu.

Udrzitelné obaly pomahaji snizit envi-
ronmentalni zatéz, coz je v soucasnosti
jedno z velkych socialnich témat a mnozi
spotrebitelé, zvlasté z mladsi generace,
ktefi kladou ddraz nejenom na zdravy
zivotni styl, ale i na souvisejici aspekty,
mezi které patfi i diraz na zlepseni

zivotniho prostredi, tyto obaly nejenom
ocenuji, ale pfimo vyzaduiji. V neposledni
fadé ekologicky Setrné obaly vyzaduiji
i néktefi producenti jako podporu vlastni
vyrobni znacky. Témto aspektdm vycha-
zeji vstfic i vyrobci napojovych karton.
Tetra Rex Bio-based je vyrabén nejenom
z kartonu, ktery je certifikovany FSC lo-
gem, ale bariérova vrstva neni ze synte-
tického PE, ale je vyrobena na biodegra-
dabilni bazi (zaklad materialu je cukrova
trtina). Obal je tedy vyroben vyhradné
z obnovitelnych materiald.
Ostatné k dal§imu rozvoji odpovédného
hospodareni se zavazali vSichni tfi velci
hraci na trhu v ramci Aliance pro na-
pojové obaly a Zivotni prostfedi (ACE),
jejimz jsou ¢leny. Jiz tfi roky veskeré
dfevni vlakno nakupované pro vyrobu je-
jich oballl pochazi pouze z odpovédnych
a legalnich zdrojl. Od loriského roku
jsou certifikovany v ramci zpracovatel-
ského fetézce vSechny jejich vyrobni
zavody.
Elopak pfed ¢asem zacal vyrabét obaly
nejenom z udrzitelnych lepenek, ale po-
nechal i jejich pfirodni hnédou barvu.
Spotrebitel tedy vnima tento material
nejenom jako udrzitelny a ekologicky,
ale obal se navic odliSuje v zaplavé své
konkurence.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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EKONOMIKA & PRAVO

NAHRADA MZDY PRI
PRACOVNI NESCHOPNOSTI

NAHRADA MZDY ZA PRVNICH

14 KALENDARNICH DNU TRVANiI PRACOVNI

NESCHOPNOSTI, ZMENA OD 1. 7. 2019.

NAHRADA NALEZi
ZAMESTNANCI ZA JEHO
SMENY - PRACOVNI DNY
(HODINY), A TO:

1) az od 25. hodiny jeho doc¢asné pra-
covni neschopnosti ve vysi 60 % reduko-
vaného prdmérného vydélku,

2) u karantény od prvniho pracovniho
dne ve vysi 60 % redukovaného priimér-
ného vydélku,

3) jen ze zaméstnani, tzn. zaméstna-

nec musi byt u¢asten nemocenského
pojisténi.

Pokud zaméstnanec pracuje na za-
kladé dohody o provedeni prace do vyse
10 000 K& mési¢né, nebo zakladé za-
méstnani tzv. malého rozsahu, tj. dohody
o ¢innosti nebo pracovniho poméru s od-
ménou do 3 000 K&, neni nemocensky
pojistén a nahrada zaméstnanci nenalezi.
4) neni-li vy&erpana podpréi doba pro
vyplatu nemocenského, tj. 380 kalen-
darnich dnd, tzn. nebyl zaméstnanec
nemocen déle jak 380 dni (ust. § 26 zak.
187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi),
5) byl uznan do¢asné prace neschopnym

nebo mu byla nafizena karanténa,

6) jen za dobu trvani pracovniho po-
méru (Pokud zaméstnanec ukonc¢i pra-
covni pomér a pfinese v ochranné Ih(té
8 dnl doklad o pracovni neschopnosti,
nahradu za prvnich 14 dni nedostane,
ale zaméstnavatel postoupi doklady pfi-
slusné spravé socialniho zabezpeceni

a ta bude byvalému zaméstnanci vypla-
cet davky nemocenského pojisténi.)

7) zaméstnanec si nepfivodil doCasnou
pracovni neschopnost umysing.

NA DRUHOU STRANU
EXISTUJI SITUACE, KDY
NAHRADA ZAMESTNANCI
NENALEZI:

1) ndhrada zaméstnanci nendlezi za prvni
3 pracovni dny docasné pracovni ne-
schopnosti, nejvyse vSak prvnich 24 ne-
odpracovanych hodin z rozvrzenych smén
2) v dobé, kdy mélo trvat pracovni volno
bez nahrady pfijmu poskytnuté zameést-
nanci na jeho zadost (neplacené volno),
pokud pracovni neschopnost nevznikla

| v letoSnim roce dochazi ke zménam pfi poskytovani na-
hrady za prvnich 14 dni pracovni neschopnosti, dochazi
také ke snizeni pojistného, a to ve vazbeé na zruSeni tzv.
karen¢ni doby, tzn. zaméstnavatel bude platit nahradu
pfi trvani pracovni neschopnosti jiz od 1. dne.

prfede dnem nastupu na pracovni volno
bez nahrady mzdy,

3) v dobé stavky,

4) kdy je zaméstnanec ve vazbé nebo
ve vykonu trestu odnéti svobody, a to

i tehdy, kdy pravo na nahradu mzdy pfi
docasné pracovni neschopnosti vzniklo
pred touto skutecnosti.

Nové redukéni hranice od 1. 1. 2019 pro
stanoveni nahrady mzdy jsou stanoveny
tak jako v uplynulém roce na jednu od-
pracovanou hodinu, z vypoéteného pri-
mérného vydélku zaméstnance za pred-
chozi Ctvrtleti.

Tyto redukéni hranice jsou stanoveny

z redukénich hranic pro nemocenské po-
jisténi. Redukéni hranice stanovené pro
ucely nemocenského poijisténi jsou uve-
deny v ustanoveni § 21 a § 22 zakona

¢. 187/2006 Sb. o nemocenském pojis-
téni. Pro bézného zaméstnance je pod-
statné znat stanovené redukéni hranice
pro potreby kontroly vypoc¢tu nahrad.

Denni redukéni hranice pro vypocet
davek nemocenské pojisténi pro rok
2019:

Prvni redukéni hranice

rok 2019: 1 090 K¢&, rok 2018: 1 000 K&,
rok 2017: 942 K¢

Druha redukéni hranice

rok 2019: 1 635 K&, rok 2018: 1 499 K¢,
rok 2017: 1 412 K¢

Treti redukéni hranice

rok 2019: 3 270 K&, rok 2018: 2 998 K¢,
rok 2017: 2 824 K¢&

Hodinové redukéni hranice pro rok
2019 ¢ini:

M do prvni redukéni hranice zapocéteme
90 % fij.

rok 2019: 190,75 K& x 0,9 = 171,675 K¢
rok 2018: 175,00 K& x 0,9 = 157,5 K&
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Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za unor 2019.

1. 4.2019 | Dan z prijm0

8.4.2019 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC

Podani vyuctovani dané vybiraného srazkou podle zvlastni sazby dané za zdanovaci

obdobi 2018.

Podani priznani k dani a Uhrada dané za rok 2018, nema-li poplatnik povinny audit

a priznani zpracovava a predklada sam.

Odvod na zdravotni pojisténi OSVC za brezen 2019.

Dani z pridané hodnoty Dariové priznani a splatnost dané k MOSS.

Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zéloh na dar z prijm0 fyzickych osob ze zavislé ¢innosti

20.4.2019 | Dari z pimc,

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

a funkénich poZitkll za brezen 2019, socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojidténi
srazené zameéstnavatelem za zaméstnance za brezen 2019.

Spotrebni dar za unor 2019 (pouze spotrebni dan z lihu).

Darové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané napr. z topnych olejd
a ostatnich (technickych) benzind za tinor 2019 (pokud vznikl narok)..

o Danové priznani za brezen.
Spotrebni dar P

M nad prvni RH do druhé RH zapoc¢teme
60 % tj.

rok 2019: nad 190,75 do 286,13 K& =
95,38 K¢ x 0,6 = 57,228 K¢

rok 2018: nad 175,00, do 262,33 K¢& =
87,33 K¢ x 0,6 = 52,398 K¢

M nad druhou RH do treti RH zapoc¢teme
30 % tj.

rok 2019: nad 286,13 do 572,25 K& =
286,12 K¢ x 0,3 = 85,836 K&

rok 2018: nad 262,33 do 524,65 K& =
262,32 K¢ x 0,3 = 78,696 K&

M ke zjisténému primérnému vy-

délku nad tfeti redukéni hranici (RH) se
nepfrihlizi.

Maximalni redukéni hranice na rok
2019 je:171,675 + 57,228 + 85,836 K¢ =
314,739 K¢.

PFi samotném vypoctu v ramci skutecné
zjiténého primérného vydélku z roz-
hodného obdobi budeme tuto ¢astku
dosazovat do uvedeného modelu. Z vy-
sledné ¢astky pak uréime od 4. dne
nebo 25. hodiny pracovni neschop-
nosti v ramci rozpisu smén vzdy 60 %,
ze zjiSténého redukovaného hodinového
vydélku.

Pokud zname vyse uvedené redukeni
hodinové hranice, ze kterych vychazime
pro vypocet nahrady v nemoci, musime

Dariové priznani, souhrnné hlaseni, kontrolni hlasSeni za brezen a 1. &tvrtleti roku 2019.

Darnové priznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektriky za brezen 2019.

Daroveé priznani a splatnost dane za 1. Ctvrtleti 2019.

Odvod zélohy na socidlni zabezpedeni OSVC za duben 2019.

Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za brezen 2019.

zjistovat ,klasicky prlimérny hodinovy
vydélek“ z rozhodného obdobi nej¢as-
t8ji predchoziho ¢tvrtleti pred vznikem
docasné pracovni neschopnosti, ve
smyslu § 351 — § 362 Zakoniku prace,
kdy tento prlimérny vydélek dosadime
do uvedenych hodinovych reduk&nich
hranic.

POKRACOVANI CLANKU ’

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ing. Dana KFizkova, Ucetni poradce
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