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FAKTA A CISLA O RETAILOVEM TRHU V CR

311 mld. K& 11,7 mld. K& 24 mld. K&

= obrat obchodnich = objem investic = objem vsech
retézcl za rok 2017 (v€. refitli, prestaveb) zaplacenych dani

e Nz 22’5 T2, [XE vice nez 17,5 mld. K¢

celkovy obrat
s lokalnimi vyrobci potravin

= objem primého exportu

Zdroj: CSU, data za rok 2017



DUVERA SE KOMPLIKOVANE ZiSKAVA A
JEDNODUSE ZTRACI - O TO VICE NA TRHU,
KDE ZURI KONKURENCE

4 s
erezce 1 4= 11 Fetézcl
11 - fetézce retézce v
fetézcl ma v CR celkem

75% podil na trhu

Trzni podil retailovych retézcd
na celkovém trhu v daném st4te

Ceska republika  Velka Britanie Némecko Rakousko

75 % 85 % 77 % 79 %



CESKY ZAKAZNIK PATRI V EVROPSKEM
KONTEXTU K VYSOCE NAROCNYM

Jak uchovat minimalni Groven daveéry

» Kvalita zbozi a sluzeb = Primerene ceny

» Bezpecnost

= Dostupnost a ife nabidky @ nezavadnost  w pohodli nakupovani

Jak duveéru zakaznikd v retailu zvysit
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CESKY RETAILOVY TRH PATRI Z POHLEDU
DUVERY BANK K NEJSTABILNEJSIM ODVETVIM

C Celkové investice obchodnich retezct od vstupu na ceskych trh se
blizi k 500 mld. k¢,
a to bez koruny dotaci, danovych prazdnin ci investicnich pobidek

C Rocne zaplati na danich a odvodech bezmala 25 mid. K¢,
velkou ¢ast zisku reinvestuje, v praméru okolo 12 mild. K& ro¢né

C Celkovy objem exportu obchodnich retézcu roste, loni dosahl
témeér 20 mld. K¢,
¢imz vyraznou merou pomaha rist ¢eskym vyrobcdm potravin

Cesky retailovy trh patif mezi pozitivni priklady fungovéani
zdravého trzniho prostredi




PILIRE UDRZITELNOSTI! A DUVERY RETAILU

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI A RESENiI PLASTOVEHO ODPADU

C Behem poslednich 5 let se objem plastovych nakupnich
tasek v retailu snizil 0 80 %

C Vsechny obchodni retezce zpoplatnily jejich pouzivani

C Postupne je nahrazuji taskami z recyklovatelnych materiald
(opakovane pouzitelnym / papirovym a pod,)

C Zavadi se moznost bezobalového nakupu potravin — potreba
systéemoveho reseni, protoze odpovednost za hygienu a
nezavadnost nakupu je dosud plne na strane obchodnich retezcu

C Vetsina plastovéeho odpadu se vsak tvori mimo nakupni
zONu

C Vysoké standardy ochrany zivotniho prostredi a minimalizace pouziti
plastu se stavaji jednim z kritérii pro vyber dodavateld



PILIRE UDRZITELNOSTI! A DUVERY RETAILU

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI A RESENiI PLASTOVEHO ODPADU

C Intenzivni diskuse o zalohovani PET lahvi
C Libivé téma, které vSak ma i své stinné stranky

C V CR je funkenf systém recyklace odpadu - ¢esky obcan
patri z pohledu vztahu k recyklaci ke spicce Evropy

C Zalohovani PET lahvi maze narusit tento vztah a celkoveé
snizit objem recyklovaného odpadu — PET lahve patri
mezi nejzadangjsi, pokud ty odklonime od komunalniho
sberu, snizime zajem obyvatel o recyklaci méne
atraktivniho plastového odpadu

K odpovédnosti a dlvére patfi i schopnost komunikovat
pravdivé, nikoliv vSak na prvni pohled pozitivni argumenty




PILIRE UDRZITELNOSTI! A DUVERY RETAILU

INOVACE A SNIZOVANI ENERGETICKE NAROCNOSTI

C Obchodni retezce se staly technologickymi firmami

C Jednotlivé prodejny jsou v rade pripadu porovnatelné se
spolecnostmi stredni velikosti se stovkami zamestnancu

C Vedle investic do rozvoje podnikani rostou i ty do uspory energii
V provozu

Energeticky Usporna a Elektromobilita kam Rekupera¢ni
moderni LED technologie oko dohledne jednotky v zazemi




PILIRE UDRZITELNOSTI! A DUVERY RETAILU

C Re

ZAMEZENI PLYTVANI POTRAVIN / POTRAVINOVE SBIRKY

seni plytvani s potravinami je kontinualni a dlouhodoby proces

C Obchodni retezce proto:

C

O O

O

O

O

Investuji do technologii zamezujicich zkazeni potravin na pultech radove
v miliardach KC ro¢né

Aktivné vzdélavaji zakazniky v oblasti manipulace, skladovani a vyuzivani potravin

Celorocne spolupracuji s potravinovymi bankami nejen v mezich stanovenych
zakonem, ale daruji potraviny i nad rémec zékona

Poskytuji potravinovym bankam logistické centra, dopravni zarizeni i know-how
k efektivni distribuci potravin potrebnym

Aktivné se podileji na rozvoji potravinovych sbirek, rozsifuji moznosti formou on-line
sbéru apod.

Diky obchodnim fetézclim se behem 6 let podarilo vysbirat vice nez 1600 tun
potravin, ze kterych se pfipravilo vice nez 3 000 000 porci jidla



PILIRE UDRZITELNOSTI! A DUVERY RETAILU

ZAMESTNANCI A ZAMESTNANKYNE NA PRVNIM MISTE

O

Pred 4 lety si premiér stezoval rediteli jednoho z obchodnich
retézcu na nizké mzdy jeho zamestnancu v CR

O

Loni ministryné prace a socialnich véci CR uvedla, ze piilis
vysoké mzdy v retailu vedou k odchodu pracovniklu ze
socialnich sluzeb

O

Nejen obchodni retezce jako celek, ale i jednotlivé prodejny,
se stavaji jednotkami s potrebou komplexniho rozsahu
profes|

O

Stale vetsi duraz je kladen na IT procesy, logistiku, prizkum
zakaznickeho chovani a kvalitu obsluhy



PILIRE UDRZITELNOSTI! A DUVERY RETAILU

ZAMESTNANCI A ZAMESTNANKYNE NA PRVNIM MISTE

C Rostou investice do naboru a rozvoje kvalifikace
zamestnancu, ti ziskavaji prostor pro celozivotni
vzdelavani, rust a kariéru

C Standardem se stavaji zkracené a flexibilni Uvazky,
orilezitosti pro matky na materské dovolené apod.

C Spolecenska odpovednost vuci svym zamestnancum

C Narust platt v oboru obchodu za obdobi 2015-2018 byl
o vice nez 40 %



PILIRE UDRZITELNOSTI! A DUVERY RETAILU

OBCHODNI RETEZCE VE SVETLE PERSONALNICH CIiSEL

vice nez 20 mld. K¢ 40 %

= rocni objem mezd vyplacenych = nardst mezd
zaméstnanclim za posledni 4 roky

2 046 5,86 .« 77 000

prodejen = objem penéz zaplaceny na socialnim a
zdravotnim pojisténi

zameéstnancl
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