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»Jediny diivod, pro¢ Ceska republika neni tak daleko,
jak by mohla byt, je nase neschopnost domluvit se na

dlouhodobych cilech,” fika Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR.
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NA SKOK
DO SVETA MODY

EDITORIAL

Kvétnové vydani Retail News prémiové
pfinasi sekci Fashion. Jak jste mozna za-
registrovali, v portfoliu Press21 je také
projekt zamérujici se na médu a moédni
byznys. A protoZze byznys s moédou je

v Ceské republice spojen ve velké mite
s obchodnimi centry, kterym se Retail
News ve svych &lancich pravidelné vé-
nuje, rozhodli jsme se rozsifit jeho zabér
s Ctvrtletni pravidelnosti pravé o témata
zamérena na obchod s médou. Pro ty,
které zajimaji aktuality ze svéta mddnich
znacek a modnich trendd, je pak pfipra-
ven web www.fashionretail.cz. Doufame,
ze vas tato obsahova inovace oslovi

a budete se tésit na letni dvojcislo, kde
bude sekce Fashion opét zafazena.

A protoze s novou tematickou sekci neni
Retail News obsahové ochuzen, ale na-
opak rozsifen, a to i poctem stranek,
mUzete i v tomto vydani najit pravidelné
rubriky, na které jste zvykli. Podrobnéji
se tentokrat vénujeme napfiklad tren-
dlm v gastronomii v obchodnich cen-
trech, trhu zmrzlin, sortimentu potravin

‘FASHION RETAIL

WWW.FASHIONRETAIL.CZ
web, ktery prinasi
novinky ze svéta mody

udritelnosti

pro déti nebo mezinarodnimu trhu s vi-
nem. Podivame se ale také na to, jak se
daii némeckym diskontim &i co obnasi
prodej cashierless checkout, tedy bez
pokladen.

Celym cislem se prolina téma udrzitel-
nosti, kterému se autofi vénuji z riznych
pohledt i témat, at uz se jedna o rozho-
vor s feditelkou Federace potravinovych
bank, bezobalovy prodej nebo udrzitel-
nou modu. Aktualni vydani pfinasi samo-
zfejmé i mnoho dalSich témat, staci jen
otevfit a najit si to, které zajima pravé vas.

Chcete-li si zajistit vS§echna vydani ca-
sopisu, nezapomente si objednat pred-
platné, on-line formular najdete na
www.retailnews.cz.

Zajimavé Cteni preje

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz
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AKTUALITY

¢SOB / MALL GROUP

SPOLECNY PODNIK POD NAZVEM
MALL PAY

Praha/ek — Skupina CSOB a Mall
Group vytvareji spole¢ny podnik pod
nazvem Mall Pay. Svym podpisem to
potvrdili generalni feditel a pfedseda
predstavenstva CSOB John Hollows
a Jakub Havrlant, CEO a spolumajitel
Mall Group. Spole¢ny podnik ma na
strmé rostoucim trhu e-commerce
uspokojit komplexni potreby stale

nyni nabizi odloZzenou platbu pfi online
nakupovani a po vstupu CSOB bude

v nakupnim kos$iku postupné nabizet
zakaznikim e-shopU financovani,
pojisténi a investice. CSOB bude sluzby
Mall Pay integrovat do své platebni brany.

PENNY MARKET

DOBIJECI STANICE PRO
ELEKTROMOBILY BUDOU
PRIBYVAT

Praha/ek — Penny Market ve spolupraci
s Prazskou energetikou oteviely novou
dobijeci stanici pro elektromobily u nové
rekonstruované prodejny v Praze-Uhfi-
névsi. Zahdjili tim vzajemnou spolupraci
na podpore elektromobility pro zakaz-
niky diskontnich prodejen.

Zakaznici, ktefi pfijedou na nakupy do
nové otevrené prodejny v Praze-Uhfinévsi
elektromobilem, si budou moci dobit svUj
vz zcela zdarma. Bézny elektromobil se
za 30 minut dobije na 80 %. Pro uzivatele
elektromobilll je rovnéz pripraveno exklu-
zivni vyhrazené parkovani.

Jedna se uz o druhou dobijeci sta-

nici v ramci prodejni sité Penny Market.
»Prvni stanici jsme otevreli loni u pro-
dejny v Praze Lehovci, ¢imz jsme zacali
spolupraci se skupinou E.O.N. Nyni za-
hajujeme spolupraci s Prazskou energe-
tikou, coz pro nas znamena vyznamny
krok vpred v ramci rozSifovani sité nabi-
jecich stanic,” uved| pfi otevieni stanice
Vaclav Sima, manaZzer stavebniho oddé-
leni spole¢nosti Penny Market a dodal:
»~Spoluprace s obéma spole¢nostmi by
méla vést k tomu, Ze v prlbéhu nasledu-
jicich dvou let bychom chtéli mit sit nabi-
jecich stanic u vice nez 50 prodejen, pre-
devsim ve vétSich méstech.”

20 + 1 SLOVO
NA TEMA MESICE

Kupni sila spotfebitell v Praze
je 129 % celostatniho prl-
méru, v Moravskoslezském
kraji 89 %. Jde o prilezitost pro
cilengjsi nabidku regionalniho
sortimentu?

CBRE

FUTURUM HRADEC KRALOVE
OTEVRELO NOVE SLUZBY
A OBCHODY

Praha/ek — Spole¢nost CBRE zprostred-
kovala pronajmy Ctyr jednotek v obchod-
nim centru Futurum Hradec Kralové.
Jedna se o lahGdkarstvi La Formaggeria
Gran Moravia, cestovni kancelaf Cedok,
tradi¢ni kadernictvi a holi¢stvi The Origi-
nal Barber a ¢eského vyrobce méstské

mody Vabacci. CBRE ma exkluzivni man-
dat na Property Management a pronajem
jednotek obchodniho centra Futurum
Hradec Kralové.

OC Futurum v Hradci Kralové se zakaz-
nikdim otevrelo v listopadu 2000. Jedna
se o jedno ze ¢tyf obchodnich center
Futurum v Cesku (dalsi lezi v Brné, Ost-
ravé a v Koling). Asi jednu tfetinu plochy
tvofi hypermarket Tesco, soucasti cen-
tra je i multikino Cinestar, které bylo ote-

vieno v fijnu 2001 jako vibec prvni multi-
kino této firmy u nas. V letech 2011-2012
centrum prodélalo rozsahlou rekonstrukci
a modernizaci: celkova zastavéna plocha
se z 24 tis. m? zvysSila na takrka 40 tis., ze
70 na 110 také narostl poc¢et obchodu.

V soucasné podobé se jedna o nejvetsi
obchodni centrum v Kralovéhradeckém
kraji, které ro€né navstivi vice nez 5 mil.
navstévnikd. OC Futurum je ve vlastnictvi
spole¢nosti CPI.

SES SPAR EUROPEAN
CENTERS

DBK ZISKALA VETSINOVY PODIL
V NAKUPNIM CENTRU EUROPARK
- STERBOHOLY V PRAZE

Praha/ek — Ceska retailova spole¢nost
DBK ziskala vétsinovy podil v zavede-
ném obchodnim centru Europark — Stér-
boholy, strategicky umisténém v dyna-
mické, husté obydlené Ctvrti ve vychodni
Casti Prahy. Kromé obchodU hypermar-
ketu Albert a hobbymarketu OBI mo-
hou zakaznici centra navstivit napiiklad
obchody Hervis, H&M, Notino, Takko
Fashion, Neoluxor Books, C&A, CCC,

ReTaitNews
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Proc¢ jste si vybral feseni
spoleénosti Novum Global?
U firmy Novum Global se nejedna jen
o prode;j zafizeni. S nimi se spolupracuje

O svych zkuSenostech s kombinaci obchodni vahy Digi SM 6000 jako s business partnerem, ktery nam za-

a elektronickych cenovek hovoii Szymon Biesek, majitel spole¢nosti Masové jiStuje inovativni techniku a profesionalni

Delikatesy Biesek. servis. Z tohoto dlvodu byl pro mé vybér
jednoduchy.

Z jakého dlivodu jste se rozhodl
pro kombinaci obchodni vahy Digi SM
6000 a elektronickych cenovek? Pro¢
pravé tato kombinace?

MUzu s jistotou fici, Ze tato kombinace
je pro nas krokem do budoucnosti! DIGI
SM 6000 je skvéla vaha s obrovskymi
moznostmi. Nasi zakaznici jsou tak do-
konale informovani o tom, co kupuiji, co
dnes nabizime nebo co mame v akci.
Tyto informace predavame v pribéhu
nakupu pres 15“ displej, ktery ma vaha

Jak jste zatim s timto reSenim
spokojeny?
Moje spokojenost je 100%.

Planujete vyuzivat toto
reSeni k ¢innostem spojenym
s marketingem?
Ano, uz nyni vyuzivame vahu DIGI SM
6000 pro marketingovou ¢innost. Mohu
fici, Ze reklama pres tuto vahu pfinasi
velmi dobré vysledky, a chceme jit i dal

namifeny pfimo na zakaznika. ve sméru elektronického znaceni. Brzy

V nasem odboru je oznaCeni masa nebo  spravnou cenu. A cenu na elektronic- bychom chtéli nahradit kfidové tabule B
uzeniny velice dulezité. A s elektronic- kych cenovkach Ize jednodus$e a rychle za veétsi elektronické cenovky od Novum %
kymi cenovkami je to pro nas obrovska zménit pfimo na vaze DIGI SM 6000, Global. Je to pro nas zajimava alterna- E
uspora Casu. Navic nam to zajisti, ze ktera s elektronickymi cenovkami tiva, ktera nam umozni efektivnéji infor- Y
kazdy vyrobek je fadné oznacen a ma komunikuje. movat zakaznika. 2
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Humanic nebo dm drogerii, celkem na-
bizi vice nez 60 retailovych znacek.

V dlouhodobém horizontu navic mésto
planuje dalsi zlepSeni verejné dopravy

v okoli, v€etné rozsiteni tramvajové linky
jako reakci na rostouci pocet obyvatel

v této oblasti.

~Europark disponuje rliznymi pfilezi-
tostmi pro potencialni zvySeni pfijmd ve
stfednédobém horizontu, a to od jednot-
kové rekonfigurace az po ,spravné roz-
méry‘ hypermarketu Albert. Kromé toho
ma centrum moznost budouciho roz-
voje, ktery by odrazel potfeby stavajicich
i budoucich obyvatel okolnich bytovych
Ctvrti i zékaznikd ze vzdalenéjsich ob-
lasti,“ fika Hana Kollmannova, feditelka
v oddéleni kapitalovych trhd spole¢nosti
JLL a poradkyné na strané prodejce

v této transakci.

ACTO
ZA ROK 2018 ZANIKLO 513
NEZAVISLYCH MALYCH PRODEJEN

Praha/ek — Za rok 2018 zaniklo podle
dat spole¢nosti Nielsen 513 nezavislych
C¢eskych prodejen s potravinami a smi-
Senym zbozim. Podrobnéjsi pohled na
vysledky roku 2018 prozrazuje, ze z cel-
kového poctu 513 uzavienych prode-
jen patfilo 465 provozoven mezi pro-
dejny samostatné vedené a zadnym
zpUsobem organizované, tedy nezavislé

AKTUALITY

Foto: ACTO

zivnosti. Zbyvajicich 48 prodejen pak
spadalo do kategorie organizovaného
obchodu s pfislusnosti k nékteré z do-
macich maloobchodnich siti &i alianci.
Aktudlni Cisla spolecnosti Nielsen potvr-
zuji odhady Asociace ¢eského tradic-
niho obchodu (ACTO), ktera dlouhodobé
varuje pred zanikanim malych prodejen,
vyraznou mérou zajistujicich obchodni
obsluznost venkova.

Porovnani poc¢tu prodejen mezi lednem
2018 a lednem 2019 ukazuje, ze postize-
nou kategorii je, ostatné jako kazdy rok,
segment prodejen o vymére do 400 m2.
»Pod vlivem okolnosti, at uz migrace lidi
z venkova za praci a vzdélanim, nekalé
konkurence, tlaku zahrani¢nich fetézcl &i
skokového navySovani minimalni mzdy,
musime zavirat dlouhodobé ekonomicky
nerentabilni prodejny. Pfesto se nam ve
stovkach venkovskych lokalit dafi malé
prodejny udrzet i pfes jejich ztratovost,
Casto to totiz byva posledni funguijici
prvek obcanské vybavenosti," fika Pavel
Brezina, prfedseda predstavenstva sku-
piny COOP. Naopak pocet supermarketd,
tedy prodejen nad 400 m?, se opét mirné
zvysil.

Asociace ¢eského tradicniho obchodu
(ACTO) dlouhodobé usiluje o podporu

a zachovani tradi€nich ¢eskych prode-
jen ajiz v roce 2017 predstavila vede-
nim jednotlivych krajl komplexni mate-
ridl s navodem, jak venkovsky obchod
podpofit.

KARLOVARSKE MINERALNI
VODY

TESTOVANI PRVNICH
ELEKTROMOBILU SKODA CITIGO
E-PILOT

Praha/ek — Karlovarské mineralni vody
(KMV) se zapojily do programu spo-
lednosti Skoda Auto Ceska republika

a v kazdodennim provozu budou testo-
vat jeden z deseti prototyp(l vozu Skoda
Citigo E-Pilot s ryze elektrickym poho-
nem postavenych na zakladé modelu
Volkswagen e-up!

ZkuSenosti z bézného provozu a kon-
krétni naméty Gcastnikl testu poslouzi
Ceské automobilce jako duleZita zpétna
vazba pred zahajenim sériové vyroby

a uvedenim finalni sériové verze prvniho
elektromobilu znagky Skoda na trh.

»Vyuzivani ekologickych dopravnich pro-
stfedkd je jednou z dlouhodobych priorit
KMV. Kazdym rokem naptiklad zvySu-
jeme objemy vyrobk{ vypravenych z na-
Sich vyrobnich zavodUl po Zeleznici. Elek-
tromobilita je dal§im z FeSeni, které ma
smysl zkoumat a rozvijet, proto se radi
do testovani prvnich Cisté elektrickych
Skodovek zapojujeme,” fekl pfi pfebirani
prototypu vozu Alessandro Pasquale,
generalni feditel Karlovarskych mineral-
nich vod.

Starte se ¢leny skupiny Retail News Linked m

ReTaitNews

Foto: KMV


https://www.linkedin.com/groups/8317122/

Cesi opét dokdzali, Ze odpady fidit umi. Loni vytidil kazdy obyvatel CR v proméru
49 kilogramu papiru, skla, plastd a ndpojovych kartond. A k tomu jesté kazdy odevzdal
14 kilogrami kovi. Rekord z roku 2017 byl tak loni znovu pokofen. Vyplyvé to ze
statistik o mnoZstvi vytiidéného odpadu za rok 2018, které zvefejnila AOS EKO-KOM.

Ceské republice aktivné ffidi odpad iz

véfsina lidi. Cesta s wytiidénym odpadem

k nejblizsim barevnym kontejnerom se jiz
stala rutinni zdlezZitost pro 73 % obyvatel CR.
V proméru wyifidil kazdy obyvatel CR 49 kilo-
gramd odpadu roéné. Ve sbémych systémech
obcf se tak loni nashromdzdilo pres 665 fisic
tun vyfiidéného odpadu, spolu s Zivnosten-
skymi obaly to bylo vice nez 84 tisic tun obo-
lovych odpadd. V praxi fo znamend, ze
z vice nez 1,1 milionu tun jednordzowych
obald uvedenych v roce 2018 na tuzemsky frh

www.jaktridit.cz

se podailo v systému EKO-KOM wyftiidit
a predat k dalsimu vyuzitt a recyklaci 71 %.

Na vytiidéné odpady je nuiné nahlizet podob-
né joko na nerosiné suroviny, stejné jako napr.
Zzeleznd ruda, musf projit procesem Gprav,

nez se z nich stane obchodovatelnd surovina
vyuzitelnd ve vyrobé. Na rozdil od rudy se ale
ffidény odpad neféZi, ale sbird do barevnych
kontejnerd. Ale sfejn& jako u vytéZzené rudy
vznikd odpad, platf i fady, ze ne vzdy jsou
viechny wytiidéné odpady vhodné k samotné
recyklaci. Odpady shromazdéné v barevnych
kontejnerech jsou tedy teprve surovinou pro
dal3i vyrobu a pii jeji dalsi tpravé formou
doffidéni na ffidicich linkach z nich vznikaij
druhoiné suroviny pro recyklacni promysl, ale

i slozky odpadu, kieré nelze recyklovat
Obecné jsou velmi obtizné recyklovatelné
kompozitn{ obaly sklédaijici se z vice druhd

od sebe neoddélitelnych materialo.

U plastovych lahvi jsou pak problematické tzv.
shrink sleeves. Prekazky predstavuji i materidly
obsahujici riznd aditiva & velky podil barviv
a laminované materigly. 100 % O&innost ma-
feridlového vyuZitl vyifidéného odpadu je tedy
u jakékoliv komodity zatim neredlnd.

Podminky, které jsou v CR pro ffidéni odpadd
vylvoreny, ndm mohou mnohé evropské
ndrody zavidét. Cely systém je fotiz velmi
pohodlny. Kontejnery na fiidény odpad jsou
vz doslova na kazdém roku. Akiudlné je jich
v celé CR jiz vice nez 413 fisic. Jedno sbémé
misto fak slouzi v priméru 124 lidem,

v nékterych jinych eviopskych zemich fo jsou
i tisice lidi na jedno kontejnerové misfo.

A s vyifidénym odpadem fo nemdme

vibec daleko = v proméru fo k nejblizsimu
barevnému kontejneru mame ze svého domo-
va jen 91 metrd, tedy sotva 2 minuty chize.
Kromé& nadobového sbéru funguje v nékterych
obcich CR také pytlovy sbér. Systém pak jeste
doplriuji sbémé dvory a vwkupny druhotnych
surovin.

EKCP)KOM

AUTORIZOVANA OBALOVA SPOLECNOST

www.ekokom.cz

ADVERTORIAL
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OD KVALITY PRES

UDRZITELNOST

PO SPOKOJENEHO

ZAMESTNANCE

DIKY MODERNIM TECHNOLOGIIM MA DNES
OBCHOD MOZNOST OSLOVIT KAZDEHO
CLOVEKA, KAZDEHO ZAKAZNIKA. | PROTO
BY SE MEL CHOVAT VE VSECH SVYCH

ROZHOVOR

AKTIVITACH CO NEJZODPOVEDNEJI.

B Pocatkem kvétna jsme si pFfipomi-

nali 15 let od vstupu do Evropské unie.

Co prineslo ¢lenstvi v EU z pohledu
obchodu?

PFineslo vétsi pfisun investic do ob-
chodu a jeho vyraznou modernizaci. P¥i-
neslo vyssi vybér pro zakazniky a nizsi
ceny. Tim, Zze neexistuji hranice mezi ev-
ropskymi staty, je jednodussi a levnéjsi
cokoli do Ceské republiky dovézt. Ne-

z dovozu. Konkurenéni tlak pUsobi také
na ¢eské producenty a udrzuje u nas
niz8i cenovou hladinu. Kdybychom ne-
méli oteviené hranice, tak bychom podle
mého odhadu meéli ceny o 10-15 pro-
cent vy$si nez dnes, u spotrebniho zbozi
mozna vyrazné vic.

M | tak jsou kategorie, které se ¢es-
kym zakazniktm vyplati nakupovat

v zahranié€i. Pro¢?

Drazsi je u nas textil, protoze fada mod-

nich znacek spoléha na emotivni nakupy.

Zaroven si ale velkou ¢ast nakupl znac-
kového textilu lidé nechavaji na vypro-
deje. Redlna cena znackového zbozi je
tak u nas vyrazné nizsi, nez je cena na
standardni cenovce. Spousta lidi se také
naucila jezdit nakupovat znackové ob-
le€eni do zahranici. Staci se kolem sebe
rozhlédnout tfeba v Drazdanech.

U potravin nejsou cenové rozdily tak
velké. Samoziejmé v Némecku budou
potraviny vzdy o néco levnéjsi, protoze
je to velky trh a distributor tam dodava
za niz8i cenu, protoze ma vétsi objem.

Jediny diivod, pro¢ Ceska republika neni tak daleko, jak
by mohla byt, je nase neschopnost domluvit se na dlou-
hodobych cilech. Nasim ukolem je proto podle Tomase
Prouzy, prezidenta Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR, udrzet jednotu véech, aby spolu dokézali pracovat.

Zaroven je tam nizsi DPH. Pokud mate
na potraviny v Némecku sazbu 7 %

av Cesku je 15 %, tak je velky kus ce-
nového rozdilu dan darnovou politikou
statu. Némecko, Rakousko, Slovensko

i Polsko maji vSichni nizSi dan na potra-
viny nez Cesko. Jsme jedini, kdo je na
15 %, vSichni kolem nas jsou maximalné
na deseti.

Bl Srovnani nabidky v tuzemsku

a v zahranicéi prineslo také debaty

o dvoji kvalité. Evropska legislativa je
podle ¢eského nazoru nedostacuijici,
a proto vlada chysta vlastni tpravu.
Jakou roli v jeji pfipravé mize sehrat
obchod?

Problém dvoiji kvality ma dvé ¢asti. Prv-
nim je zneuzivani ddveéry Stfedoevropant
v zapadni znacky. U znamych znacek si
lidé méné kontroluji slozeni, protoze véfi
brandu. A fada vyrobcl toho zneuziva.
Druhym problémem, o kterém se mluvi
vyrazné méne, je skute¢nost, ze Cesky
obchod nemUzZe dovézt jinou verzi po-
traviny, nez je ur€ena pro Cesky trh. To
ale neni jen problém stfedni Evropy. Velci
potravinafi si rozdélili evropsky trh na
jednotlivé ¢asti a v kazdé se snazi ge-
nerovat néjakou vyhodu. Evropska ko-
mise uz napriklad dva roky fesi antitrus-
tovy pfipad se spole¢nosti Anheuser
Busch, kdy chtély belgické obchody ku-
povat dvé znacky piva tohoto vyrobce

z Francie a Nizozemska, kde byly lev-
né&jsi. Anheuser Busch jim vSak odmitl
dodat pivo nakoupené za levnéjsi cenu
do Belgie s tim, ze musi nakupovat pres
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belgického distributora, ktery pozado-
val vy$si cenu. Setfeni se chyli ke konci
a ¢ekam stanovisko Evropské komise, ze
se jedna o nelegalni praktiku.

Vzit si dvé potraviny a srovnat si jejich
obaly je jednoduché a medialné vdécné.
Jit po tom, ktera firma odmitne dovézt

protoZe ,tento vyrobek neni uréen pro
Ceskou republiku®, je daleko slozit&jsi.
Jedna se pfitom o porusovani prava hos-
podarské soutéze a porusovani pravidel
jednotného evropského trhu. Stat proto
musi upravit legislativu a tuto nekalou

praktiku dlrazné stihat.

B Legislativa ¢asto nevyhovuje ani
obchodnikiim ani dodavateliim, jako
zakon o vyznamné trzni sile; ani za-
kazniktm, jako zékon o prodejni dobé.
Snahy o zménu nebo jejich zruseni ale
nebyly GUspésné. Ma posledni iniciativa
Senatu Sanci projit?

Nova smérnice EU presla z konceptu
vyznamné trzni sily ke konceptu nekalé
soutéze a nekalosoutéznich praktik. Je
to presné ten nastroj, ktery mame vyuzit
k tomu, abychom ze zakona o vyznamné
trzni sile udélali néco, co bude konecné
fungovat. V fadé véci soucasny zakon
ublizuje i potravinarim, se kterymi ob-
chodnici nemohou uzavirat dlouhodobé
kontrakty a nemohou se dohodnout na
vécech spole¢ného zajmu. Urcité bylo
dobré, Ze se do zadkona dala 30denni
splatnost. Davalo by mi ale smysl, kdyby
platila v celém dodavatelském fetézci,
tedy i ve vztahu potravinar-zemédélec.
Kdyz dnes jedname o transpozici evrop-
ské smérnice, existuje shoda s minis-
terstvem zemédélstvi i s ministerstvem
primyslu a obchodu, Ze zakon ma byt
oboustranny. Stat ma chranit mensiho
proti vétSimu. Maly potravinar ma byt
chranén pred velkym fetézcem, stejné
tak maly obchodnik ma byt chranén pred
velkym dodavatelem. Kdyz se dnes po-
divate na realna data, vidite, ze vyznam-
nou trzni silu maji pfedevsim velci potra-
vinafri, zatimco v obchodé panuje tvrda
konkurence a nikdo nema dominantni
postaveni.

ROZHOVOR

Zakon o prodejni dobé vznikl v urcité
politické atmosfére, ale nikdy nedaval
smysl. Zavira jen na nékteré svatky a jen
velké obchody. Vytvoril dvé kasty pro-
davadl podle velikosti prodejen. Rada
lidi si pfitom diky pfiplatkdm ve svatek
réada vydéla penize navic. Obchod se na-
vic chova rozumng, v dobé, kdy by lidé
nechodili nakupovat, obchodnik zavie

a nepotrebuje k tomu zadnou legislativu.
Minula vlada si mozna myslela, ze timto
zékonem ,uplati“ ur¢itou ¢ast voli¢a.
Mnohem vic jich ale nastvala a je tento
nesmysl zrusit.

B Za jednu z pficin negativniho vy-
voje obchodu na venkové byvaji ozna-
¢ovany i retézce. Ma situace ven-
kovskych prodejen fesSeni, nebo jde

o disledek zmény Zivotniho stylu lidi?
Realita je Casto jina: sice se uzavre pro-
dejna nékteré z obchodnich alianci nebo
druzstev, ale misto ni se otevre prodejna
neformalniho vietnamského fetézce.
Navenek funguje jako mala nezavisla
prodejna, ale pfitom je soucasti orga-
nizované struktury s velkoobchodem,
logistikou a jednotnym IT systémem. Ni-
kdo zatim neresi, jaky ma takovy nefor-
malni fetézec vlastné trzni podil. K mému
velkému prekvapeni stat nema statis-
tiku prodejen a prodejni plochy. Posledni
census obchodni sité je z roku 1999.
Dal$im problémem je, Ze se na vesnicich
z obchodU nepodafilo vytvofit centrum
zivota a dat jim Sanci vydélavat na doda-
te¢nych byznysech. Pfitom stacilo inte-
ligentn&ji nastavit fransizy Ceské posty

a byt trochu kreativni v tom, co dalsiho
lidem nabidnout.

B Svaz je také aktivni v uzavirani spo-
lupraci a partnerstvi, at uz se jedna

o oblast biopotravin nebo potravinovou
sbirku. Jakou dalsi aktivitu chystate?
V8echno, co délame, je ramovano nasi
snahou, aby tady bylo co nejvice bez-
pecnych kvalitnich ¢eskych potravin. Je
mi lito, ze nase sobéstacnost v fadé seg-
mentd potravin klesa. Jsme sobéstacéni
v mléku, pivé a hovézim. Ale kdyz se

v zemi, kde je vepro-knedlo narodnim

jidlem, musi 55 % veprového dovazet, je
néco Spatné. Velmi bych si pral, aby lidé,
kdyZz uvidi eskou potravinu, ji automa-
ticky vnimali jako kvalitni, jako je to dnes
u némeckych potravin.

Jsem proto rad, ze dokazeme spolecné
s Potravinafskou komorou prosazo-

vat ¢eské cechovni normy na vysekové
maso a ze se vede debata o zpfisnéni
cechovnich norem. Podporujeme Ze-
médélsky svaz a jejich Dny otevienych
dvefi, aby co nejvic lidi vidélo, jak vibec
jidlo vznika, podobné jsem rad za akti-
vity Asociace soukromého zemédélstvi.
Spole¢nou fe¢ jsme nasli i v oblasti bio-
potravin. Chceme dosahnout toho, aby
se z biopotravin stal standard. Kdyz se
podivame, kde koncilo vSéechno to po-
chybné polské maso, nejsou to obchody,
ale skoly, nemocnice, domovy ddchodcl
a dalSi statni instituce, které nakupuji
aby se stat zacal chovat zodpovédné

a preferoval kvalitu. VSichni délame
spoustu kampani a fikame lidem ,jezte
zdraveé a davejte pozor na to, co si kupu-
jete” a pak zavfeme oci pred tim, co do-
stavaji nase déti ve Skole k obédu?

B Co vidite momentalné pred sebou
jako nejvétsi ukol?
Jsou to celkem tfi oblasti: co davat na-
§im zakaznikdm, co davat Zemi zpatky
a co délat pro nase zaméstnance. Prvni
segment pro nas znamena pomahat
tomu, aby u nas bylo co nejvice kvalit-
nich ¢eskych potravin. Druhé téma je
spojené s udrzitelnosti — omezeni plyt-
vani potravinami, plast, snizovani spo-
tfeby energie apod. Tretim cilem je zlep-
Sovat prostor pro nase zaméstnance.
Za posledni Ctyfi roky vyrazné narostly
mzdy, nyni se chceme vice zaméfit na
flexibilni Uvazky a na motivaci zamést-
nanc(, aby pro né prace v obchodé byla
dlouhodobou kariérou.
Mym snem je fungujici edukace zakaz-
nikl, aby uméli Cist etikety na potra-
vinach a podle nich si vybirat. Je tu
spousta malych aktivit, ale nikdo je zatim
nespojil dohromady.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

O NAKUPU V E-SHOPU
ROZHODUJE SKLADOVA
DOSTUPNOST

V KOMBINACI S CENOU
Asociace pro elektronickou komerci
(APEK) vydala studii mapujici o¢ekavani
a navyky zakaznikd, ktefi nakupuji on-
line. Studie je zaloZzena na rozsahlém vy-
zkumu zéakaznik( a pfipravila ji digitalni
agentura Sherpas. Oproti obecnému po-
citu na trhu studie pfichazi napt. s pre-
kvapivym zjisténim, Zze Ceské koreny
e-shopu nebo dostupnost kamenného
obchodu v ramci rozhodovaciho procesu
klienta nehraji prakticky zadnou roli. Da-
leko dulezit&jsi jsou v o¢ich Ceského
zakaznika skladova dostupnost v kom-
binaci s nastavenou cenou. Velmi dlezi-
tou problematikou je posléze registrace
pfi nakupu. Paklize ma e-shop regis-
traci nastavenou jako povinnou, odra-
zuje od dokonceni nakupu celych 17 %
uzivateld.

JAK CESI GRILUJI?

Podle spotfebitelského priizkumu spo-
le€nosti Vitana zhruba tretina lidi ,,hodi*
na gril kufeci maso, o néco méné lidi si
pochutna na veprovém. Nezapominaji
ani na tradiéni Spekacky, které stale patfi
mezi tfi nejoblibenéjsi suroviny. Kazdo-
ro¢né roste také zajem o burgery.

V poslednich letech stoupa obliba opé-
kani masa na otevrenych ohnistich, pfi-
¢emz vétSina lidi griluje na vlastni za-
hradé nebo terase. Své misto si ale
dobyvaji i vefejna grilovisté, vyuziva je
vice nez 10 % lidi.

NejCastéji u grilovani lidé popiji pivo,
tomu da prednost zhruba 40 % lidi.

Druhym nej¢astéjSim napojem byva li-
monada a na dalSich mistech nesla-
zena voda a vino. Alespon jednu polozku
z potravin, kofeni ¢i pfilohovych omacek
ur¢enych ke grilovani, nakoupi béhem
roku sedm z deseti ¢eskych domacnosti.
Nejvice lidé utraci za masoveé produkty
ur€ené ke grilovani, poté za syry na gri-
lovani a grilovaci kofeni a dochucovadia.
Z masnych vyrobk{ uréenych ke grilo-
vani voli domacnosti nejcastéji uzeniny

a klobasy. Této grilovaci pochoutky na-
koupi primérné 1,6 kg ro¢né. Grilovacich
syrd sni domacnosti zhruba 0,8 kg. | pres
vyS$Si cenu roste obliba regionalnich pro-
duktt a bylinek. Do grilovani se prenasi

i trend vegetarianstvi a veganstvi, griluji
se ryby, syry a zelenina.

ZLEPSENI FINANCNI
SITUACE DOMACNOSTI SE
PROMITLO DO OCHOTY
NAKUPOVAT

Celkem 30 % ¢eskych domacnosti za-
znamenalo zlepSeni své finan¢ni situace,
coz je nejlepsi zaznam v historii sledo-
vani GfK. Stejné pozitivné Cesi pohlizi na
zlep$eni svych pfijma v pFistich 12 mé-
sicich. Ohledné o¢ekavani vyvoje celé
Seské ekonomiky jsou ovéem Cesi stiz-
livéjsi nez pred rokem. Optimismus z let
2014-2018 jiz nepokracuje.

Vice nez polovinu vydaji za odévy

a obuv nechaji Cesi v prodejnach, které
jsou soucasti nakupnich center. 58 %
procent nakupu odévi a obuvi se usku-
tecni ve slevach, prevazné v ramci pose-
zonnich vyprodejl. (Vice o trendech na
trhu odévii a obuvi se doétete na str.
60-73!)

P¥i nakupech rychloobratkového zbozi
Cesi prokazuji zvyseny zéjem o privatni
znacky, kdy v roce 2018 23 % vSech
vydajd mifilo pravé na nakup privat-
nich znacek. | kdyz podil privatnich zna-
¢ek v nakupnich kosicich roste, neroste
stejné umérné i loajalita k fetézci. V uply-
nulém obdobi je patrna vétsi stratifikace
a rlznorodost mezi vlastnimi znackami
obchodnich fetézcll. Prémiové pri-

vatni znacky ziskavaji pozici na ukor tzv.

PROCENTUALNI PODIL
VYDAJU DOMACNOSTI
ZA PRIVATNi ZNACKY V CR

204 202 208 213 22,5

2014

2015 2016 2017 2018

Zdroj: GfK Spotrebitelsky panel,
FMCG bez €erstvych potravin

Economy privatnich zna¢ek. Prémiové
privatni znacky konkuruji znackovym vy-
robklm nejen atraktivnéj$im vzhledem,
ale maji k znackam blize i cenové; ne-
jde o levnéjsi alternativy, protoze cenové
jsou vyrazné nad primérem trhu, stejné
tak jako i znaCky. Zakaznik je tak uz ne-
musi vnimat jen jako ,nahradu”, ale jako
plnohodnotnou konkurenci k zazitym
znackam.

GENERACE 50+ MA PENIZE
A CHUT JE UTRACET

Prestoze Ceska republika patii k zemim,
kde se vékovy prdmér neustale zvysSuje

a populace starne, jsou u nas zatim za-
kaznici starsi 50 let opomijeni a mar-
keting cileny na tuto vékovou skupinu
zUstava nevyuzitou prilezitosti. Lidé z ge-
nerace 50+ pfitom patfi k nejsilngjSim
zakaznickym skupinam. V mnoha pfipa-
dech disponuiji vlastnim, hypotékou ne-
zatizenym bydlenim, v pfipadé potreby
bez problémU usetfi na nové auto nebo
dovolenou a radi investuji nejen do sebe,
ale také do svych déti a vnoucat. To
vS§echno si v teoretické roviné uvédomuiji
i marketéri. 98 % z nich uvadi, Ze cilit ko-
munikaci na zakazniky generace 50+ ma
smysl. Realné se tak ale nedéje. Ukazala
to studie, kterou mezi marketéry vyznam-
nych firem pUsobicich na ¢eském trhu re-
alizovala agentura Ogilvy.

Marketéfi se domnivaji, ze k uvedené za-
kaznické skupiné je vhodné vice komu-
nikovat pouze v nékterych oblastech.
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KATEGORIE, KDE MA SMYSL CILENE KOMUNIKOVAT KE SKUPINE
SPOTREBITELU VE VEKU 50+

Turistika a cestovani
Zdravotnické sluzby

T 89 %
IR 19 %o

Automobilovy primys! NG 38%
Rychloobratkové zbozi |G 26 %
Stravovaci sluzby I 24 %
Obleceni I 18 %

Zabavni pramysl| 11 %

Sazkou na jistotu jsou podle nich ces-
tovani, turistika a zdravotnické sluzby.
Zajimavou kategorii prfedstavuiji také
automobily. Podle vyrobcl investuji do
novych voz{ pfedevsim lidé ze zmino-
vané vékoveé skupiny. Presto ale v rekla-
mach v naprosté vétsiné ucinkuji vyrazné
mladsi ro¢niky.

Jako nejucinnéjsi argumenty z pohledu
komunikace k cilové skupiné 50+ vni-
maji marketéfi kvalitu, zdravost, tradici Ci

PRIJDTE NA

cenu. Podle zkuSenosti oslovenych mar-
ketérl se ve vékové kategorii 50+ nevy-
plati investovat do propagace obleCeni
nebo nabidky zabavniho primyslu. Zcela
jisté tuto zakaznickou skupinu odradi
podcenovani, zbyte¢né prikraslovani rea-
lity nebo Skatulkovani. Na druhou stranu
je nutné pocitat s tim, Ze oceni vétsi
pismo nebo klasické letaky s Sirsi nabid-
kou produktu a sluzeb, ze kterych si mo-
hou vybrat.

CESTi ZAMESTNANCI MAJI
V OBLIBE FITKA

Spole¢nost MultiSport uverejnila nej-
oblibenéjsi sportovni aktivity ¢eskych
zaméstnancUl. 34 % zaméstnanych lidi
preferuje cviceni ve fitness centrech

a 22 % na skupinovych lekcich. Nasle-
duji vodni sporty, jejichz obliba je 8 %,
raketové sporty s 5 % a také lezeni na
umélé sténé, kterému holduji 2 % pra-
cujicich. Oblibené jsou kromé sportu
také wellness aktivity, jez vyhledava

5 % zaméstnancu. Vysledky vyplyvaiji
z analyzy spole¢nosti MultiSport Bene-
fit, ktera mapovala navstévnost sportov-
nich center pro rok 2018. V porovnani
s rokem 2017 stoupla celkova navstév-
nost vSech partnerskych stfedisek

0 75 %. Zvysil se také pocet uzivatell
karet MultiSport. V roce 2017 vyuzivalo
sluzeb karet 83 000 zaméstnancu, za-
timco koncem roku 2018 jich bylo uz
pres 133 000.

INZERCE

(=) Smurfit Kappa

E-COMMERCE WEEK

a dozvite se vice otom,

jak muze obal pomoci
vasi znacce rust

KDY: 11.-13. cervna 2019
KDE: SOLUTION CENTRE Zimrovice

UTERY 10 00-13.00
11.6.

Tym expert( na e-commerce pro vas pripravil
tfihodinovy seminar plny informaci, trendd,
fedeni a praktickych ukazek nejen obald,
aleilogistiky, automatizace a marketingu.

Vyzkousite, jak bali e-tailefi dnes,
jak jejich obaly vypadaji, v ¢éem
jsou lepsinebo horsinez ty vase

PROGRAM

Poradime vam, jak pomoci
obalu zvysit loajalitu zadkaznika
a zlepsit jeho zakaznicky zazitek

STREDA

10 00-13.00

12.6. [1cova)

Ukazeme vam moznosti
automatizace s ohledem na vase
produktové portfolio

Open the future

Y www.smurfitkappa.cz

CTVRTEK

13.6.

Dozvite se, jak balit tak, aby
produkt dorazil k zdkaznikovi
v poradku



http://www.smurfitkappa.cz

TEMA

OBCHODNI CENTRA

- FOOD COURTY €I

AKVARIUM SE ZRALOKY?

NAROCNI ZAKAZNICI OCEKAVAJI OD
OBCHODNICH CENTER PRIDANOU

HODNOTU - SHODUJE SE IPSOS

A CPI GROUP.

Lidé navstévuji obchodni centra nejen za
Ucelem nakupu, ale chodi tam i za za-
zitky. ,,V poslednich letech pozorujeme
silny trend ve vnimani ¢asu jako nedo-
statkové komodity, koupé jidla tak mize
dosti Casu usporit. Zajimavy restauraéni
koncept navic dokaze poskytnout zazi-
tek, za kterym jsou lidé ochotni i cesto-
vat,” fika Ondfrej Kfivanec, manazer CPI
Property Group, ktera vlastni nejvice mo-
dernich obchodnich center v CR.

Pestra nabidka obcCerstveni se stava
jednim z hlavnich faktord uréujicich na-
v§tévnost a trzby obchodnich center.
Tento trend je patrny nejen ve velkych
méstech, ale i v t&ch mensich s cca

50 tis. obyvateli. Podle indexu CBRE se
predloni trzby obchodnich center v ob-
lasti potravin a napojd zvysily o celych
20 % (udaj nezahrnuje prodej v super-
marketech). Obchodni centra tak reaguji
na vzrlstajici poptavku rozsifovanim plo-
chy s nabidkou obcerstveni. Z dostup-
nych udajd plyne, ze sou¢asny podil
food & beverages v obchodnich centrech

Foto: Shutterstock.com/S-F

v Ceské republice dosahuje okolo 10 %.
Nejvétsi podil plochy vénovany stravo-
vani ma prazské Quadrio, celych 38 %.
Otevreni restaurace Vapiano pfispélo

ke zvySeni prosperity galerie Myslbek,
kde plocha vénovana obcerstveni tvofi
18,5 %. Projekt Savarin planovany v cen-
tru Prahy pocita s vyuzitim vice nez 18 %
plochy pro food court. Oblasti food & be-
verages je vénovano celych 15 % plochy
v nakupnim centru Palladium. Rovnéz
Centrum Chodov v nedavné dobé roz-
Sifilo plochu s ob&erstvenim, jako spe-
cialitu navic nabizi servirovani jidel na
porcelanu.

TREND ZDRAVEHO
STRAVOVANI

V souvislosti s ménicim se zivotnim sty-
lem rostou i naroky zakaznik. Stéle vice
jich poZaduje kvalitni stravovani s dlra-
zem na Cerstvost nabizenych potravin.
Trend zdravého stravovani zasahl i food
courty, které na to reaguji rozSitujici se

Obchodni centra v Ceské republice navstivi kazdy den
jeden milion lidi. V souvislosti s ekonomickou konjunk-
turou a zménou chovani zakaznik( dochazi ke zvyseni
zajmu o nabidku food courtd.

nabidkou. Objevuiji se specializované
koncepty typu UGO Salaterie a Green
Factory, nabizi se i prostor pro mezina-
rodni kuchyni a nové koncepty. Vysoké
obraty vykazuiji i tradi¢ni restauraéni
koncepty, které zaroven flexibilné rea-
guji na specifika lokalni poptavky. Stale
oblibenéjsi se stavaji restaurace nabize-
jici vegetarianskou a veganskou stravu.
Z divodu rostouciho zajmu o rostlinné
produkty Ize jejich popularitu oekavat
také v nejblizSich letech. Dle aktualniho
vyzkumu Ipsos planuje 32 % populace
konzumovat vice rostlinnych produktd.
Rostouci nabidku rostlinnych produktd
v restauracich a kavarnach zaroven za-
znamenalo 46 % populace.

Nabidka obc¢erstveni musi pochopitelné
odpovidat typlim zakaznikd, ktefi cen-
trum navstévuiji. ,,PFi skladani nabidky
F&B najemct vzdy zohledriujeme cilo-
vou skupinu daného obchodniho cen-
tra. Myslime rovnéz na uspokojeni po-
tfeb zakaznika skrze cely den. Véfime,
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napfiklad snidat mimo domov, a proto
je potfeba poskytnout nabidku obcer-
stveni po cely den a dané ,stravovaci“
$picky. To stejné plati pro dobu strave-
nou ve stravovacim zafizeni — snazime
se o obsaéenl’ celé Sire, od rychlého po

obsluhy,“ ¥ |ka k tomu Ondrej Kfivanec
z CPI Property Group.

NOVE TECHNOLOGIE PRO
BYZNYS ROZHODNUTI
Kli¢em k Uspéchu je identifikovat druh
zakaznika, kterého chtéji obchodni cen-
tra prilakat a zjistit, jaké jsou jeho prefe-
rence. Vyzkumy vyuZzivajici moderni tech-
nologie umoznuji pomérné rychle ziskat
a vyhodnotit tato kliCova data. Ipsos do-
kaze prostiednictvim svého online pa-
nelu ziskat potfebna data o zékaznicich
béhem 24 hodin.

Dulezité je také optimalni vyuziti plo-
chy obchodniho centra a spravné roz-
misténi jednotlivych obchodd. Diky vy-
zkumdm ve 3D prostiedi Ize otestovat
reakce zakaznika v planovanych prosto-
rach a pomoci pfi designu komercnich
prostor. Novinkou je vyuzivani virtualni
reality pfi designovani a Upravé komerc-
nich prostor. Diky moznosti odladéni
ergonomie prostor v prostredi virtualni
laboratore Virtuplex, jejimz je Ipsos stra-
tegickym partnerem, Ize uspofit desitky
procent nakladll na dodate¢né interié-
rové a stavebni Upravy.

BUDOUCNOST FOOD
COURTU: TECHNOLOGIE

I ZAZITKY

V Evropé a USA se zacinaji objevovat
tzv. potravinové haly neboli sdruzeni vice
prodejen Sirokého spektra potravin ve
spojeni s bistry a kavarnami nabizejicimi
Casto mistni a mezinarodni speciality.
Jelikoz nabizi pestry vybér ob&erstveni
na jednom misté, stavaji se konkurenci

i pro obchodni domy s food courty.

V Cesku se pro né, snad jen s vyjim-
kou velkych meést, zatim moc prostoru
nenabizi.

Priklad z Velké Britanie bohuzel pou-
kazuje i na to, ze rozsiteni food courtu
nemusi obchodni centra vzdy spasit.
Oproti roku 2017 se tam snizil podil nové
pronajaté plochy nabizejici stravovani
v obchodnich centrech z 20 % na 13 %.
Na viné je nejen Brexit a s nim souvi-
sejici nardst cen potravin, ale i velka
konkurence mezi stravovacimi zafize-
nimi, kdy nabidka zacala prevySovat po-
ptavku. Podle prognéz se pokles zajmu
o food courty v Ceské republice v blizké
budoucnosti nepredpoklada. Ovliv-
nit by ho vS§ak mohlo zcela jisté zhor-
Seni ekonomickeé situace v jednotlivych
regionech.
Je tedy tfeba vzit do Uvahy i jiné alter-
nativy feSeni souCasné situace obchod-
nich center. V Britanii se zvazuje jejich
pfestavba na hotely a apartmany. Ve
svete vkladaji mnoha centra nadéje do
nabidky zazitkd, které mohou lidé sdilet
lidé mezi sebou napfiklad na facebooku
¢i instagramu, jako jsou kucharské
workshopy, soutéze, prehlidky a vystavy.
Jako atraktivni se ukazuji byt i experi-
menty napfiklad z molekularni kuchyné.
Zakaznika by mohly pfilakat i nové tech-
nologie, jako jsou zcela samoobsluzné
obchody, kde zakaznik dava zbozi do
kosiku a pfi odchodu z obchodu se mu
odecte odpovidajici ¢astka z mobilu.
Dalsi technologie, které by mohly pfi-
lakat zakazniky do obchodnich center,
jsou napfiklad 3D tisk ¢okolady ¢i jinych
darkd, popularizace 3D her i experi-
menty v oblasti videa. | zde je ovSem
nutné zvazit, kde se obchodni centrum
nachazi a jaky typ zakaznik( chce a re-
alné mGze provozovatel prilakat.
Dokladem toho, Ze si zakazniky ob-
chodni centra udrzet mohou, je Du-
bai Mall, kam sméruji lidé
z celého svéta. Nabizi se
vSak otazka, jestli tam lé-
taji za nakupy, €i proto,
aby uvidéli obrovské akva-
rium se Zraloky. (Zdroj: vy-
zkumy Ipsos, verejné do-
stupna data)
Jan Polak,
Account Director, Ipsos
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GS1 EDI

Globalni standard pro elektronickou
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TEMA

HITEM POSLEDNICH LET
JSOU FOOD FESTIVALY

NAKUPNI CENTRA SE V POSLEDNICH
DESETI LETECH ZACALA SOUSTREDOVAT

NA GASTRONOMICKE SLUZBY A CiM DAL
CASTEJI ORGANIZUJi VLASTNI FOOD
FESTIVALY.

Podle odbornikd si jako doplrikova
sluzba dodavatelé obcerstveni vydobyli
zasadnéjsi misto se zacatkem globalni
ekonomické krize. ,,Rada najemcd v na-
kupnich centrech méla tehdy problémy,
poptavka po maloobchodnich prostorech
poklesla a této prilezitosti se chopily po-
travinarské provozovny jako McDonald's,
KFC ¢i Starbucks. Postupné si tak upev-
nily pozici, obsadily strategicka mista

v nakupnich centrech a staly se vyznam-
nou soucasti marketingového nastroje
jejich managementu,” uvadi regionalista
z Ekonomicko-spravni fakulty Masary-
kovy univerzity Josef Kunc.

Jednim z pfikladt mdze byt uzsi spolu-
prace nakupnich center s gastronomic-
kymi najemci béhem nejriiznéjsich akci,
které se v centrech konaji. ,Navstévnici
se tak mohou v ramci vybranych eventd
setkat také s dodavateli gastro zazitk( a
uzit si drobné osvézeni v podobé malého

,.ﬁ = o e

Live Cooking show, ochutnavky jidel zdarma, specialni slevové nabidky do restauraci,

foodu.

zakusku €i drinku. Je to zajimava pfi-
dana hodnota, ktera je na misté ¢asto
pfijlemné prekvapi,” uved| feditel Galerie
Varikovka Brno Jan Bor(vka.

ZACATEK FOOD FESTIVALU
S gastronomii v nakupnich centrech

se v poslednich letech zacinaji spojo-
vat také nejriiznéjsi akce v podobé food
festivall. Nebylo tomu tak ale vzdy.
»Prvni food festivaly se v Ceské repub-
lice poradaly od roku 2007. V té dobé to
byla u nés zcela ojedinéla akce, ale ne-
méla nic spoleCného s nakupnimi centry,
byla to spiSe forma open garden party,
meéneé okazalé akce poté probihaly jako
street food festival,” fekl Kunc. Az poz-
déji na né navazaly mensi specializované
gastronomické a kulinarské akce, ze
kterych se nasledné etablovaly klasické
food festivaly, jak jsou znamé dnes.

workshopy i kuchafska show v podani renomovanych §éfkuchaid. To vSe si mohli uzit na-
vstévnici food festivalu v Centru Chodov v Praze ve dnech 21. az 24. biezna 2019.

Gastronomie hraje v nakupnich centrech s postupem
Casu stale vyznamné;jsi roli. Navstévnikim se obchodni
centra snazi obohatit nakupy o tematickou gastronomii,
vyuzivaji pfitom zejména soucasné popularity street

Zrejmé nejvyraznéjsi akci tohoto druhu je
v sou€asné dobé Burger Festival, ktery
se kona ve spolupraci s nakupnimi cen-
try v 11 krajich v Cesku a své zastou-
peni ma i v Bratislavé. , T&€Si nas, ze jsme
nejvétsim tuzemskym festivalem s vice
nez 300 tisici navstévniky. Lidé maji radi
zménu a street food, nabidku 50 réznych
slider(i na jednom misté jim navic nena-
bidne zadna restaurace,” uved| organiza-
tor festivalu Bedfich Snasel.

OBLIBA STREET FOODU
Popularitu street foodu vnima jako je-
den z hlavnich dlivod( oblibenosti gastro
akci i Jan Borlivka. Konani food festivalli
v blizkosti obchodnich center je podle
néj logickym vyusténim, které prinasi
oboustranné vyhody. ,Lidem, ktefi mifi
na nakupy, nabizi moznost ob&erstveni
v nadstandardni kvalité. Naopak ti, ktefi
jdou v prvni fadé za jidlem, si mohou
v parném |été svi{j program zpestfit na-
kupem v klimatizovaném centru,“ sdélil.
Gastronomicky zamérené akce jsou pfi-
tom podle Kunce trendem, ktery tuzem-
ska nakupni centra prebiraji ze zapad-
nich zemi.
Podle organizatora Burger Festivalu
Bedficha Snasela je jednim z hlavnich
dlvodu obliby food festivalll také skutec-
nost, ze se lidé ve méstech nudi a hledaji
dalsi aktivity. ,,Street food jim pravé toto
nabizi, bohuzel ale ne vzdy v pIné kvalité.
Nékteré festivaly zarazuji mezi své stanky
prakticky kazdy subjekt z ulice, coz neni
pokazdé ku prospéchu. V pfipadé Burger
Festivalu si snazime vybirat jen ty nej-
lepsi, abychom drzeli vysokou uroven,“
uzavrel Snasel.
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VYZVA SVAZU OBCHODU
A CESTOVNIHO RUCHU CR
VLADE CESKE REPUBLIKY

Kazdy spotiebitel ma pravo nakoupit si vyrobky konkrétni znacky ve stejné
kvalité, a to bez ohledu na ¢lensky stat Evropské unie Ci region, ve kterém na-
kupuje. Zakaz diskriminace a zakaz vytvareni obchodnich prekazek patii mezi
klicové zasady jednotného vnitiniho trhu EU.

e~
\_ 0CRCR

jua cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Zastupci Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR a obchodnich fetézctl jsou pre-
svédc&eni, ze vSichni spotiebitelé v Ev-
ropské unii maji pravo na bezpetné

a stejné kvalitni potraviny i dalsi spo-
tfebni zbozi. Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR proto uvital snahu o pravni
upravu dvoji kvality na evropské urovni,
ktera by tuto nekalou praktiku zakazala.
Vysledna podoba smérnice je bohuzel
kompromisem, ktery problém dvoji kva-
lity sam nevyresi.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu

CR a zastupci obchodnich fetézcti vi-
taji ochotu predsedy viady osobné se
postavit za vyfeSeni problému dvoji
kvality a ocefuji zajem ministra pri-
myslu a obchodu i ministra zemédél-
stvi pripravit ucinnou legislativu. Svaz
obchodu nabizi plnou spolupraci pfi
pripraveé legislativy, ktera by proble-
matiku rozdilné kvality potravin a spo-
trebniho zbozi pomohla vyiesit.

OVCAST

4 <
= R %
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Musime zajistit pravo ¢eského zakaz-
nika svobodné si vybrat, jaké potraviny

a dalsi zbozi chce nakoupit. Zakon proto
musi zajistit, aby zahrani¢ni vyrobce ne-
mohl branit obchodnikim nakupovat pro
Ceskeé spotrebitele stejné kvalitni zbozi,
které je nabizeno na zapadnich trzich

a které neni béznymi distribu¢nimi kanaly
pro Ceské spotrebitele dodavano. Tato
nekala praktika je velice rozSifena a je
podstatnou ¢asti problému dvoiji kvality
na ¢eském trhu. Obchodnik ma mit Sanci
nakoupit vSechny varianty daného zbozi,
o preferencich pfi samotném nakupu
musi rozhodovat vyhradné spotrebitel.

Obchodni fetézce na problém dvoji kva-
lity opakované poukazovaly a podporo-
valy komisarku Véru Jourovou ve snaze
nastavit co nejpfisnéjsi evropska pravi-
dla. Rada obchodnikd jiz také na trovni
vlastnich znacek ucinila takovéa opatreni,
aby ke dvoji kvalité vyrobkd nedocha-
zelo, a deklaruje svou pfipravenost pod-
pofit praci viady na vyfeSeni problému
dvoji kvality.
Ing. Tomas Prouza, MBA
prezident
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

ZA KLiCOVE
POVAZUJEME
NASLEDUJICi KROKY:

Zrychleni legislativni upravy tykajici
se rozdilné kvality spotfebniho zbozi

B zajisténi ucinné ochrany spotrebi-
tele tim, Ze bude na ¢esky trh zakazano
uvadét vyrobky, které jsou oznaceny
zdanlivé totozné s jinym vyrobkem,
pokud ma vyrobek, uvadény na ¢esky
trh, odliSné slozeni nebo vlastnosti nez
totozny vyrobek prodavany v jinych
zemich;

B definovani spole¢nych evropskych
pravidel, podle kterych bude v pfipa-
dech zjisténi vicenasobné kvality vizu-
alné identickych vyrobkd rozhodovano
o tom, kdy se jedna o kvalitu pa-
vodni a v dalSich pfipadech o nekalou

obchodni praktiku vychazejici z roz-
dilné kvality vyrobk(;

M s vyuzitim Upravy zdkona o vy-
znamné trzni sile zabranit teritorialnimu
omezeni nabidky ze strany dodavateld:
zejména pak zakazat jejich snahu bra-
nit dovozu a prodeji potravin a dal$iho
zboZi na Cesky trh, pokud jsou tyto po-
traviny nebo zbozi nabizeny v jiném
Clenském staté Evropské unie.

Pokracovani v boji proti dvoji kvalité
i na evropské urovni tim, ze:

B Vyuzijeme nadchézejici ceské pred-
sednictvi Visegradu k definovani dal-
Siho spole¢ného postupu k potirani
dvoji kvality;

B Na program ¢eského predsednictvi
Radé EU v roce 2022 zaradime revizi

aktualné prijatého Spotrebitelského
bali¢ku a jako predsednicka zemé se
zasadime o vyhodnoceni evropské re-
gulace dvoji kvality, pfipadné o jeji
zpfisnéni, pokud se ukaze, ze dosa-
zeny kompromis nebyl U€inny;

B Pripravime navrh povinnosti vS§ech
vyrobcl zvefejiiovat na digitalni celo-
evropské platformé slozeni svych vy-
robkd, a to u v8ech verzi, které uva-
déji na evropsky trh. Spotrebitel musi
mit prehled o vSech variantach da-
ného artiklu a jejich slozeni. Takova
databaze umozni jednoduchou verej-
nou kontrolu toho, které potravinarské
¢i drogistické koncerny vyrabéji rizné
verze jedné znacky, a bude mozno
porovnat, zdali ob&ané stfedni a vy-
chodni Evropy maji k dispozici stejné
kvalitni vyrobky jako zakaznici v za-
padni Evropé.
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LONSKA SBIiRKA

OBCHOD

pl'uNES!.A V PREPOCTU
PRES PUL MILIONU

PORCI JIDLA

SEDMY ROCNIK SBIRKY POTRAVIN SE
ROZSIRIL O JARNi CAST KONANOU

18. KVETNA. ZAKAZNICI MOHOU DAROVAT
POTRAVINY NOVE | ON-LINE. ,DUVODEM

ROZSIRENI JE | ROSTOUCI POTREBA
NEEXPIROVANYCH POTRAVIN,“ RIKA
VERONIKA LACHOVA, REDITELKA CESKE
FEDERACE POTRAVINOVYCH BANK.

B Potravinova sbirka bude od letoska
dvakrat roéné. Poprvé bude mozné
také darovat potraviny pres internet.
Co bylo iniciatorem téchto zmén?
Hlavné je to trvald a zvySuijici se potreba
neexpirovanych potravin v potravinovych
bankach. Zbozi, které k nam pfichazi

z obchodnich fetézcu a ¢asto i od darcu,
je po datu minimalni trvanlivosti. To sice
neznamena, ze by bylo $patné, ale ne-
Ize ho distribuovat do zafizeni, kde jsou
prevazné détsti klienti — napriklad détské
nebo azylové domovy.

Také trvale chybi ,,zakladni potraviny“

— téstoviny, lusténiny, konzervy. Prosté
potraviny, z nichz je schopen uvafrit ¢i na-
jist se kazdy.

Darovani potravin pres internet bylo pfi-
rozenym posunem, vzhledem k zvySu-
jicimu se trendu nakupt touto cestou.
Také to dava moznost darovani pro ty,
ktefi se z nejrliznéjsich divodl nedostali
pravé v sobotu do obchodu.

B Neuvazujete do budoucna v pf¥ipadé
darovani potravin pres online prodejce
o zruSeni ¢asového omezeni? Kdo

by chtél, mohl by darovat potraviny
kdykoli.

Urcité uvazujeme a byli bychom za to
radi. | to je jeden z ddvodd, pro¢ to
chceme pfi Sbirce pilotné vyzkousSet. Je
nutné pro to samozrejmé pfipravit online
rozhrani obchodd. | proto jsme radi, Ze

dva prvni obchody, které pilotuji online
darovani pti Sbirce, to délaji rliznym zpd-
sobem. Zatimco i-Tesco bude doporuco-
vat jednotlivé produkty ke koupi, tak na
Rohlik.cz bude mozné zakoupit tema-
tické balicky produktd.

Snad se nam povede do budoucna do-
hodnout, ze by tyto nabidky mohly byt
na e-shopech i trvale.

B Do letosni jarni sbirky se se
svymi prodejnami zapojily nejvétsi

Foto: Archiv CFPB

Organizatorem Sbirky potravin je od letoSniho roku
spole¢né Ceska federace potravinovych bank a Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR. Prvni roénik potra-
vinové sbirky se uskutecnil na podzim 2013. Béhem
dosavadnich Sesti ro¢nikl se vybralo celkem 1 625 tun
trvanlivych potravin a drogistického zbozi.

potravinarské a drogistické retézce.
Jednate také s ¢eskymi obchodniky
sdruzenymi do nakupnich alianci?
Zatim s dalSimi stakeholdery nejedname.
Neni to tim, ze bychom neméli zajem, ale
spiSe tim, Zze nas tym je velmi maly. Ti
obchodnici, ktefi maji o darovani zajem,
nas Casto kontaktuji sami. S nékterymi
mame i smlouvy o darovani potravin, jiné
mensi pravidelné svazime, i kdyz se na
né nevztahuje ,povinné darovani“. Pokud
ma nékdo dalsi zajem o spolupraci, ur-
¢ité se na nas mize obratit lokalné nebo
na regionalni urovni. V tuto chvili ale bo-
huzel nemame lidské kapacity k aktiv-
nimu oslovovani, a to ani pro ucast ve
Sbirce, ani pro dlouhodobou spolupraci.
To ovSem neznamena, Ze o dalSi stake-
holdery nestojime. Naopak, kdokoliv nas
bude kontaktovat, bude vitan.

M Jak Ize takovy jednorazovy pf¥i-

sun potravin zvladnout po logistické
strance?

Pokud myslite Sbirku potravin, tak to je
néco, co uz zvladame nékolik let a umime
to velmi dobre. Realita je takova, Zze

i kdyZ potravinové banky za narod-

nimi sbirkami nebyly moc vidét, veske-
rou operativu jim zajistuji uz od pocatku.
Letos poprvé zcela organizacné zajistuji
i Sbirku jako celek, tak jak je tomu i ve
zbytku Evropy. Po zku$enostech z konce
roku 2017 a pocatku roku 2018 mame
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vyzkousSenu rychlou a flexibilni logistiku.
Navic potraviny ze Sbirek maji tu vyhodu,
ze maji dlouhou trvanlivost, takze se tfidi
nasledné i nékolik tydn(. Co se tyka do-
pravy v den D, tam ndm hodné pomaha
nas partner Raben, ktery ¢ast potravin
vecer svazi do regionalnich skladd.

B Zakaznikim davate v obchodech
doporuceni, které produkty je vhodné
darovat. Dodrzuji tato doporuceni,

a co se déje s ,nevhodnymi“ vyrobky?
V obchodech, které jsou zapojeny do
Sbirky, funguiji po cely den dobrovolnici,
ktefi intenzivné komunikuji se zakazniky.
Rikaji jim, co je vhodné darovat a co ni-
koli. Obecné se snazi hlavné o to, aby se
mezi trvanlivé potraviny nedostaly ty Cer-
stvé. Pokud prece jen nékdo daruje Cer-
stvé potraviny, bud'si je odebere rovnou
organizace, ktera na misté plsobi, nebo
je takova potravina oddélené umisténa
do termoboxu a vecer svezena pfimo po-
travinovou bankou. Obecné ale zakaz-
niky odrazujeme od darovani Cerstvych
potravin, protoze je téZké je udrzet v po-
tfebnych podminkach.

B Jak jsme na tom z hlediska pra-
bé&hu a rozsahu sbirky v Ceské repub-
lice v porovnani s jinymi evropskymi
zemémi?

OBCHOD

Cast evropskych zemi ma dvé sbirky
ro¢né, ¢ast jednu. Vétsinou je podzimni
termin soucasti prvniho adventniho vi-
kendu, coZ se nam zatim v CR nedafi.

V ¢em jsme v Evropé unikatni, je mnoz-
stvi dobrovolnikd. Mame jich hrozivé
malo. Je velmi tézké vysvétlit vefejnosti,
ze cela akce je dobrovolng, a to jak pro
organizace, tak pro pracovniky potravi-
novych bank. V Evropé je standardem,
Ze pomahaiji zaméstnanci obchodu, nebo
ze si sbirku délaji i sami. To se u nas bo-
huzel tyka jen nékolika obchodl v fetéz-
cich Tesco a Makro.

Takze nasSi dobrovolnici jsou sice mezi
nejefektivnéjsimi v Evropé, ale je to zpl-
sobeno tim, Ze je jich malo. To je i dlivo-
dem, pro¢ nejsme schopni rozsifit po-
Cet zapojenych obchod, i kdyZz bychom
chtéli. Celé se to urcité hodné pojii s tim,
Ze u nas nema dobrovolnictvi vybudova-
nou tradici.

B Spoluprace obchodnikd a dodava-
tel potravin je samoziejmé $irsi nez
aktivita spojena s Potravinovou sbir-
kou. Jak by méla idealné fungovat

a jak daleko k tomuto idealu mame?
Idealni by bylo, kdyby obchodnici vni-
mali potravinové banky jako partnery.

V Ceské republice je zavedeno, e kdy?
nékoho podporujeme, tak je nutné, aby

to Slo marketingové dobre prodat. Pokud
to nejde, neni ddivod, abychom pomahali.
Také nas spousta obchodnikd vnima jako
ytroublemakery“. My jsme ale nenapsali
novelu zakona o potravinach. Vzdy jsme
se snazili pomahat s procesy darovani na
vSech uUrovnich, a to nejlépe tak, aby da-
valy smysl| véem.

Nékteré fetézce se k nam na zakladé
toho chovaji velmi vstficné a partnersky,
pilotujeme s nimi nové moznosti a tech-
nologie, umoznuji nam navyseni sklado-
vacich prostor apod. Jiné naopak maji
podepsanu smlouvu o darovani a je to
pro né jiz dostate¢nou ,ulitbou” charité
bez dodatecného marketingu.

To, ze diky nasi praci nevyhazujeme ti-
sice tun cennych potravin, to, Ze podpo-
rujeme socialni systém, a to, ze vyuzi-
jeme potraviny, které by byly odpadem,
uz bohuzel nevidi kazdy.

S témi, ktefi maji o problematiku zajem,
funguje spoluprace skvéle — my pro né
udélame, co je v nasich silach, stejné
jako oni pro nas a vzajemné si nevyci-
tame, ¢i moznosti jsou vétsi.

Jini maji k tomuto idedlu velmi daleko.

B Uz vite termin podzimni sbirky?

Ano, letosni podzimni Sbirka potravin se
bude konat v listopadu.

Eva Klanova
INZERCE

© T 3
o [l &
Oyst

=

leu.: i


http://www.facebook.com/TycinkyHavlik

Foto: Shutterstock.com / Bjoern Wylezich

NEMECKO:

POZICE DISKONTU

OBCHOD

SLABNE, TVRDI ANALYZA

TRZBY PETI NEJVETSICH DISKONTU
V NEMECKU LONI STOUPLY V PRUMERU
O SOLIDNI 2 %. ALE LETOSEK BUDE

SLABSI, VARUJE VE SVE ZPRAVE
SPOLECNOST EDGE BY ASCENTIAL
PROVADEJICI MARKETINGOVE
PRUZKUMY.

Diskontlm v posledni dobé na némec-
kém vysoce konkurenénim trhu pfibyvaji
starosti, na které si ovSem valnou mérou
»zadélaly“ samy. RozSifovaly sortiment,
zmodernizovaly své obchody a prodlou-
Zily oteviraci dobu. V ddsledku toho jim
stouply naklady, ale k o¢ekavanému
rUstu trzeb to nevedlo. Rostly mnohem
méné, nez majitelé diskontl planovali.
,Pro diskontni retézce vzniklo dilema.
Modernizace prodejen jim ke zvySeni trz-
niho podilu nepomohla. Zvedla naklady,
a tim jim vzhledem k nizkym marzim
vznikl problém,“ komentuje Boris Planer,
hlavni ekonom zminéné firmy Edge by
Ascential.

Nepfriznivy trend nejvice pocitila spoleénost Aldi Nord z Essenu.

NEMCI PRY UZ NA CENU
TOLIK NEHLEDI

V soucéasné dobé diskontnim feté&zcim,
jako jsou Aldi, Lidl nebo Penny konkuruji
hlavné Rewe a Edeka. ,,Ceny diskontnich
fetézcl peclivé sledujeme kazdy den

a odpovidajicim zplsobem se jim pfizpU-
sobujeme,“ uvadi Lionel Souque, pred-
seda predstavenstva spole¢nosti Rewe.
Trzby jejich supermarketl loni stouply
asi dvakrat vice nez trzby diskontd. Tém
v jednotlivych letech patfilo i vice nez

40 % némeckého maloobchodniho trhu
s potravinami, letos jejich podil nejspis
klesne na 35 %, predpovida firma Edge
by Ascential.

Diskontnim fetézclm se v Némecku léta dafilo. Svoji
vyjednavaci silou pfi nakupech predstavovaly pro su-
permarkety a dalsi ,klasické” formaty doslova strasaka.
Kdyz napfiklad Aldi snizil, ¢i naopak zvysil cenu masla,
nasledovali ho vSichni ostatni hraci na trhu. A kdyz Lidl
zaradil do nabidky nové produkty, svolavaly spolecnosti
Rewe nebo Edeka krizové porady.

Hlavni dd@vod podle ni tkvi v ménicich se
spotiebitelskych navycich. Némci jiz tolik
nehledi na cenu, naproti tomu vice oce-
Auji nakupni zazitky, kvalitu obsluhy, in-
formace o produktu.

Nepfiznivy dopad tohoto trendu nejvice
pocitila spole¢nost Aldi Nord z Essenu,
Casto oznacovana jako ,uhlavni rival“
Lidlu. Tento retézec se loni musel na né-
meckém trhu poprvé smifit se ztratou,

a letos mu podle expertnich prognéz do-
konce hrozi mirny pokles trzeb.

Naproti tomu zména se pfiznivé proje-
vila na hospodareni spole¢nosti Edeka,
jedni¢ky némeckého potravinarského
maloobchodu. Jeji obrat loni meziro¢né
stoupl pfiblizné o 3 % na 53,6 mid. eur.
LAle tato Uspésna faze mize brzy skon-
¢it,” upozornuje Markus Mosa, Séf
Edeky. Dlvod? Némecti spotiebitelé si
diky zvy$ujicim se pfijmim a velice nizké
nezaméstnanosti nyni prosté vice do-
pravaji. Ale mize jit jenom o kratkodoby
trend, nebot tempo rdstu némeckého
hospodarstvi ochablo a jeho vyhlidky se
prudce zhorsily.

Svaz némeckého maloobchodu (HDE)
nicméné zac¢atkem letosniho brezna
predpovédél, Ze trzby v Némecku le-

tos nominalné stoupnou o 2 % na

535,5 mld. eur. Spoléha se pfitom hlavné
na internetovy prodej, jehoz hodnota

by se méla proti lofisku zvysit 0 9 % na
58,5 mid. eur.

Vsichni maloobchodnici v Némecku se
nyni snazi pfilakat zakazniky a pokud
mozno udrzet marze nabidkou kategorii
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NEJVETSi DISKONTY V NEMECKU (trzby, mid. eur)

2,7

Lidl 23,84 24,48

Aldi (Siid) 17,30 17,64 1,9
Netto 14,37 14,73 2,5
Aldi (Nord) 13,43 13,39 0,3
Penny 8,33 8,50 2,1
Celkem 77,27 7874 2,1

* pfedpovéd’

»bio” a ,vegan”. SouCasné rozsifuji sorti-
ment typu konvenience. Ale tim se podle
Planera jenom posiluje ,komplexnost® je-
jich byznysu a dal rostou naklady.
Diskontni fetézce tvrdé bojuji o zakazniky
také mezi sebou. Novy podnét k zapoleni
vzesSel nedavno od Aldi Stid a Aldi Nord,
které nejenom rozsifuji svlj sortiment,
ale novinky hned nasazuiji jako ,,akéni na-
bidku“ za velice nizké ceny.

Lidl, nejvétsi diskont, jim nezUstava nic
dluzen. Jesté predtim, nez Aldi zlevnil
Coca-Colu na 0,79 eura, Sel na tuto cenu
Lidl, ktery tuto cenovou akci neopomnél
ohlasit v novinovych inzeratech.

LKvuli ofenzivé Aldi na trzbach netra-
time,” tvrdi Klaus Gehrig, $éf Schwarz-
-Gruppe, do které patfi Lidl a Kaufland.
Jak dodava v rozhovoru pro list Handel-
sblatt, bere soutéz na maloobchodnim
trhu sportovné. Dale ji ,,pfihfeje” nedavny
vstup malého ruského diskontu do vy-
chodniho Némecka. Sibifska firma Torg-
servis otevrela v Lipsku na ploSe asi tisic

Zdroj: Edge by Scential/Handelsblatt

metr( ¢tvereénich diskont pfipominajici
zacatky tohoto formatu. Palety s kartony
umisténé na svétlych dlazdicich, na jed-
noduchych regdlech naskladané kon-
zervy, sklenice... Rusky fetézec, ktery
doma hraje ,,druhou ligu“, slibuje ,,super-
nizké ceny“.

Pripojte se k nam:
Retail News

Do cenového souboje se ovSem ne-
pustily jenom diskonty a supermarkety.
O pfizen zakaznikl soupefi mj. drogis-
tické retézce Rossmann a dm. Posledné
uvedend spolecnost napf. kratkodobé
snizila cenu produktd Nivea poté, kdy na
né vyhlasil slevovou akci Aldi.

ZMENY NA NEJVYSSIiCH
MANAZERSKYCH

POSTECH

Majitelé némeckych diskontl jsou podle
véeho nervozni. Béhem zhruba pulro¢-
niho obdobi oznamily personalni zmény
na nejvyssich fidicich pozicich spole¢-
nosti Aldi Nord, Aldi Siid a naposledy
Lidl. Jeho dansky $éf Jesper Hgjer byl
ve funkci od Unora 2017 do letoSniho
dubna. Spole¢nost v prohlaseni uvedla,
ze ,odchazi na vlastni Zzadost“. Opera-
tivniho fizeni se misto néj ujal Ital
Ignazio Paterno, ale zatim jako proza-
timni Séf.

Koncem lonského zafi se musel poroucet
$éf Aldi Nord Marc HeuBinger, ktery firmu
fidil od po&atku roku 2013. Zfejmeé neu-
stal velice silny tlak, jemuz byl ze strany
vlastnikd vystaven — program moderni-
zace nepfinasi ocekavané vysledky. Od
fijna 2018 stanul v Cele predstavenstva
Thorsten Hufnagel. Jeho jmenovani od-
bornici z branze vnimaiji jako ,nouzové
feSeni“, nebot loni na podzim udajné ne-
byla jina alternativa.

Spole¢nost Aldi Siid je z hlavnich né-
meckych diskont( jedina, kde se per-
sonalni zmény provadeji ,,sporadané”,
tedy dle planu. ZkuSeny ,mazak pres
diskonty“ Norbert Podschlapp ve svych
58 letech ohlasil, ze se chysta odejit do
dlichodu, ale bylo stanoveno jednoro¢ni
~prechodné obdobi“. Od dubna pfistiho
roku bude druhy nejvétsi némecky
diskont fidit tandem Matthew Barnes

a Thomas Ziegler.

Kosmetika & Wellness ® Casopis o krése, zdravi, estetice a Zivotnim stylu

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:
* Zajimavosti ze svéta kosmetiky

* Kosmetické trendy
* Uzite¢né informace o vyzivé

Casopis Kosmetika&Wellness vychdzi vstfic modernimu Zivotnimu stylu,
proto &tendrkdm a &tendifdm nabizi souéasné elektronickou i tidt&nou verzi.
Svym obchodnim partnerdm tak nabizi dokonalé moznosti prezentace

prostednictvim fisténé inzerce, ale i spotd a videi.

Predplatte si casopis Kosmetika & Wellness a budte s ndmi v obraze jen za 414 K& roéné!

* Hity wellness
* Technologické novinky
z oblasti estetické mediciny

KO

Cheete
do salonu

KA

Perfekini
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modrym
svétlem

pilakat
nové
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marfeingoy 4

poradee @ 1

www.kosmetika-wellness.cz
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O CENACH
STRATEGICKY

RETAIL IN DETAIL, SERIE ODBORNYCH
KONFERENCI ZABYVAJICICH SE ZASADNIMI
TEMATY ROZVOJE RETAILU, POKRACUJE
11. 6. 2019 DALSIM DILEM, VENOVANYM

OBCHOD

cenotvorby.

HORKEMU TEMATU TVORBY CEN.

Nas maloobchodni trh prosel za 30 let
revoluci — od statem pevné stanovenych
cen az k cenam, které jsou totalné ,te-
kuté“. Vice nez polovina obratu se reali-
zuje za tzv. akéni ceny — se slevou, ktera
mnohdy nema logiku. Jsme svédky ce-
nového chaosu, kdy vyrobci i obchodnici
pfichazeji zbytecné o své marze, aniz by
to spotrebitelé vnimali jako hodnotu.
Cena jako zakladni ¢islo na trhu u nas
prestala fungovat. Je nejvyssi ¢as vra-
tit cené jeji strategickou roli a zacit délat
cenotvorbu inteligentné.

SPRAVNA CENA JAKO
ZAKLAD USPESNEHO
RETAILOVEHO BYZNYSU
Uvod konference bude vénovan ana-
lyzam stavajici situace na ceském

a slovenském trhu a strategickym
moznostem jejiho zasadniho zlep-
Seni ve prospéch celého fetézce ak-
térd podilejicich se na tvorbé hodnoty

v maloobchodé. Program otevie
Jonathan Smith, expert s rozsahlou zku-
Senosti z prace pro mezinarodni fetézce,
spolupracujici nyni s ¢eskym start-upem
Yieldigo. Ve svém vystoupeni se zaméfi
na nasi cenovou politiku v mezinarod-
nim srovnani. Navaze na néj Petr Kfiklan
z firmy Nielsen, ktery popiSe cenovou
architekturu naseho trhu a nastini cesty
k jejimu ozdravéni. V diskusi o cenach
nemUze chybét téma promoci — aktualni
situaci v této oblasti se bude vénovat
Petr Miklik z portalu Kupi.cz.

Zahrani¢ni zkuSenosti s tvorbou cen
ukazuji, ze vyznamnym pomocnikem jiz
nyni mohou byt nejnovéjsi technologie.
Jejich moznosti predstavi Nikola Pleska
z Microsoftu, ktery pozve ucastniky také
k navstéve expozice, ktera pfimo v pro-
storach konferencniho centra predstavi
technologie diskutované v odborném
programu. O prioritach retailerd v ob-
lasti automatizace bude mluvit Marian
Sramko ze Zebra Technologies Europe.

Program konference Retail in Detail / Strategic Pricing,
ktera se bude konat 11. 6. 2019 v Konferen&nim centru
Microsoft v prazském BB Centru, sestava z reprezen-
tativniho souboru expertli a manazer(, ktefi mohou
retailerdm i dodavatelm pomoci s celkovym ,,upgrade”

JDE TO! | TADY A TED..
Dalsi programovy blok ukaze, ze i na
Ceském a slovenském trhu se blyska
na leps$i ¢asy. Jednotliva vystoupeni
predstavi a do kontextu maloobchodni
praxe uvede Miroslav Cerny, expert se
znalostmi ziskanymi jak z retailu, tak
z prace pro znackové vyrobce. Tomas
Hejkal (Stock Plzen — Bozkov) ukaze, ze
i v podminkach naseho vysoce konku-
renéniho, cenové citlivého a promocemi
zdecimovaného trhu Ize dosahnout vy-
soce nadprdmérného rlstu kategorie.
Jak vidi strategii tvorby cen réizné ob-
chodni firmy, prozradi Marek Hallér, ¢lo-
vék s rozsahlou praxi v oblasti pricingu
a revenue managementu pro nékolik vy-
znamnych firem. Od strategie ke kon-
krétnim otazkam implementace novych
piistupl program posune Milan Havli¢ek
z Yieldigo, ktery predstavi optimalizaci
cen s vyuzitim umélé inteligence. Martin
Roésler z VKF Renzel CR poté predvede,
ze dynamicka tvorba cen jiz nemusi byt
jen konkurenéni vyhodou pro e-shopy,
ale Ize ji implementovat i v kamennych
prodejnach.
Znalosti U¢astnikl obohati i vystou-
peni specialniho hosta — Francoise Acca
z ECR France. Praveé v této zemi totiz
probihaji dvé protichtdné iniciativy — do-
davatelé a retailefi se spole¢né pod tak-
tovkou ECR snazi formou samoregulace
vytvorit zakladni pravidla promocnich
akci, stat pak pfisel s velmi agresivni
snahou tvorbu cen regulovat.
Zaveér konference bude patfit neformalni
diskusi na zhava témata spojena s ce-
novou strategii, do které se zapoji Petr
Bena (Alza.cz), Tomas Formanek (Logio)
a Vladimir Finsterle (Lékarna.cz).

Tomas Krasny, Blue Events
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ZAJISTOVANI KVALITY A DODRZOVANI

PREDPISU V SUPERMARKETU

Od pfijmu zbozi az po nakupni vozik: u firmy Testo najdete pro kazdy procesni
krok v supermarketu ten spravny mérici pristroj.

KDE SE MERI?

B P¥i pfijmu zbozi

Po pfijezdu dodavatele se méfi teplota
bud’ na nakladové rampé, nebo pfimo

v nakladnim auté. Nékdy slouzi jako dU-
kaz vytistény protokol. Nejrychleji méfite
infracervenym teplomérem. V tom pfi-
padé se méfi teplota na povrchu — bez-
dotykové a nedestruktivné. OsvédcCuje se
provést doplfikové namatkovou zkousku
pomoci vpichovaciho teploméru. Pro to
se doporucuje pouzit kombinovany pfi-
stroj, jako je testo 104 IR.

B Ve skladu

Kontinualni méfeni pomoci zaznamnikd
dat nebo automatizované sledovani kli-
matu s funkci alarmu vam dava jistotu,
ze jsou hrani¢ni hodnoty v kazdém oka-
mziku zachovany. Oproti manualnim

kvality zboZi

HACCP

namatkovym méfenim tak minimalizujete
rizika, zajistujete kvalitu a Setfite Cas.

B V prodejnich pultech

Choulostivé zbozi v supermarketu se na-
chazi v regalech s ovocem a zeleninou,
v chladicich skfinich a v samoobsluz-
nych chladicich pultech, ale také v pro-
dejnich pultech pro uzeniny a maso, syry
a ryby. Pro zajisténi Cerstvych a bezvad-
nych potravin a pro dodrzovani pred-
pist se musi zde, stejné jako ve skladu,
pribézné kontrolovat teplota. K tomu se
nejlépe hodi zaznamniky dat nebo au-
tomatizovany monitoring dat. V kazdém
pfipadé byste pfi vybéru zdznamnik( dat
méli dat pozor, aby byly certifikovany
pro pouziti v chladicich a prodejnich pul-
tech. Zaznamniky testo Saveris 2-T2
spliuji standardy HACCP International

a odpovidaji tfidé kryti IP 65, tzn., ze
jsou odolné vici stfikajici vodé a snadno
se Cisti.

B P¥i pripravé

Vyroba a pfiprava Cerstvych jidel pred-
stavuje pro mnoho supermarketd novy
pozadavek, ktery je doprovazen novymi
meérenou veliCinou je teplota. Ta se zjis-
tuje jak mérenim teploty jadra v potravi-
nach, tak také napft. v pecici troubé mé-
fenim okolni teploty. Stéle stejné kfupavé
fritované potraviny, pfi snizené spotrebé
fritovaciho oleje, se daji zajistit méfenim
kvality oleje. S testerem fritovaciho oleje,
jako je pfistroj testo 270, Ize méfit podil
tzv. Total Polar Materials (TPM) v oleji.
Jestlize je olej pfili$ stary, vykazuje zvy-
Senou hodnotu TPM. Pouziti tohoto pfi-
stroje vylucCuje, Ze by byl olej vyménén
pfilis brzy. To snizuje spotfebu fritovaciho
oleje az 0 20 %.

Vice informaci o moznostech méreni
v supermarketech se dozvite na
www.testo.cz

ADVERTORIAL
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UDRZITELNE
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RECYKLOVANI OBALU

SPOTREBITELSKY TLAK ZDOLA
NA UDRZITELNY PRUMYSLOVY ROZVOJ

A RECYKLOVANI NEBO ZAVADENI
VRATNYCH OBALU VZRUSTA.

Zatimco pred deseti lety bylo pouze

38 % Ameri¢an(l vyrazné znepokojeno
stavem zivotniho prostfedi a jeho budou-
cimi vyhlidkami, pred péti lety to jiz bylo
vice nez 50 % a dnes jsou to zhruba tfi
Ctvrtiny. Zretelné se rysuje novy vzorec
néakupniho chovani spotrebiteld, ktery je
uréovan jejich pozitivnim vztahem k udr-
zitelnému zivotnimu prostredi. Vice nez
60 % spotfebitelll se dnes pfi svém na-
kupnim rozhodovani Fidi informacemi

o vyrobku, které se vztahuiji k zivotnimu
prostiedi, jako je recyklovatelnost nebo
vicenasobné pouziti jeho obalu, pfipadné
biologicka kompostovatelnost obalu.
Pouze 20 % spotrebitelll uvadi, Ze se za-
tim nikdy podobnymi kritérii pfi svém na-
kupovani nefidilo.

DU

Vice nez 60 % americkych spotiebitell se dnes pfi svém nakupnim rozhodovani Fidi

SYSTEM RECYKLOVANI JE
STALE KOMPLIKOVANEJSI
Problém je vSak v tom, Ze cely systém
recyklovani je stale vic a vic kompliko-
vany. Vice jak polovina spotiebitelll se
Ucastni recyklovani plastovych, kovo-
vych a sklenénych obald, ale maji na-
pfiklad problém i s pouhym rozeznanim
Gasto matoucich symbol( recyklovani,
které jsou na téchto obalech pouzivany.
Pouze 44 % spotiebitell je schopno ro-
zeznat univerzalni symbol recyklovani,
tzv. Mobilv kruh, a jsou zmateni mnoha
dalSimi symboly. Proces recyklovani je
pro 23 % z nich vice matouci a nejasny
nez spravné podani danového priznani,
coz je pfi obrovské komplexité americ-
kych danovych zakonl celkem zajimavé

informacemi o vyrobku, které se vztahuiji k Zivotnimu prostiedi, jako je recyklovatelnost
nebo vicenasobné pouziti, pfipadné biologicka kompostovatelnost obalu.

Podle americké Agentury na ochranu zivotniho prostredi
byla mira recyklovani odpad( v USA v roce 1960 pouze
6 %. Do roku 1980 stoupla na 10 % a v roce 2000 do-
sahla 29 %. V poslednich dvou letech se vSak recyklo-
vani odpadU dostalo do krize a dnes je mira recyklovani
pouze 34 %. Globalni systém recyklovani dnes hleda
novou rovnovahu, novy model byznysu.

srovnani. DalSich 20 % spotiebiteld
uvadi, ze porozumét dnesSnimu systému
opacnému pohlavi, coz je pfi dnesni mife
rozvodovosti také pomérné zajimavy
udaj.

Komplikaci je také celkova fragmen-
tace recyklovaciho fetézce, kdy pravidla
a zpUsob recyklace jsou ur¢ovany lo-
kalné. To jesté prohlubuje celkovou zma-
tenost systému, kdy se napfiklad 69 %
spotrebiteld domniva, ze papirové kra-
bice na pizzu jsou recyklovatelné, kdezto
29 % tvrdi, ze nejsou. Pravdu maji obé
dvé skupiny, protoze zalezi na tom, kde
recyklujici Clovék Zije a 74 % americkych
lokalnich komunit dnes recyklovani v té
Ci oné podobé lidem nabizi.

KONTAMINACE
RECYKLOVATELNEHO
ODPADU
NERECYKLOVATELNYM
MATERIALEM

Nejvétsi problém predstavuje kontami-
nace recyklovatelného odpadu mate-
rialem, ktery neni recyklovatelny, jako
jsou plastova brcka, obaly z polysty-
renu a podobné. Dnesni systém recyklo-
vani je pfevazneé zalozen na principu
jednoho proudu, kdy spotfebitel hro-
madi v§echny druhy recyklovatelnych
oball v jedné bedné a netfidi je. Tento
systém zavedla jako prvni v devadesa-
tych letech Kalifornie a jeho jednodu-
chost a nizké naklady pfispély k obrov-
skému narlstu recyklovani na prelomu
stoleti. Se zvySujicim se znepokojenim
spotiebitelll se stavem Zivotniho pro-
stfedi vSak tento systém ved| k nechté-
nému paradoxu, kterym je tzv. aspira-
tivni recyklovani, které vede k obrovské
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kontaminaci recyklovatelného odpadu
nerecyklovatelnymi materidly. Stru¢né
feCeno, kdyz si nejste jisti, jestli je né-
jaky obal recyklovatelny, nebo ne, tak ho
do bedny ur¢ené k recyklovani prosté
vhodite a je to. Dobry Umysl zde dlazdi
cestu do pekel. Americka Narodni aso-
ciace pro odpady a recyklovani uvadi,
7e az 25 % recyklovatelnych oball je
dnes vyrazné kontaminovano.
Recyklovani na principu jednoho proudu
je specificky americkym problémem, ale
ma negativni dopad na cely globalni sys-
tém recyklovani a postihuje tak i zemé,
jejichz recyklovani je zalozeno na tfidé-
ném odpadu. Na zac¢atku devadesatych
let smé&Fovalo do Ciny ke zpracovani az
45 % globalniho recyklovatelného plas-
tového odpadu. Vysoka kontaminace
tohoto materialu v8ak znamenala dalsi
zatéz pro jiz tak tézce postizené Cinské
zivotni prostredi. Od roku 2018 zavedla
Cina politiku ,,Narodniho meée“ a stano-
vila maximalni pfipustnou kontaminaci
materialu uréeného k recyklaci na 0,5 %.
Americky vyvoz materidlu ur€eného

k recyklovani do Ciny klesl mezi lednem
2017 a lednem 2018 0 90 %, polovina
americkych lokalnich recyklovacich pro-
gramU se stala nerentabilnimi a globalni
recyklovaci retézec se zadrhl.

NASTAL CAS ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Evropska unie ohlasila pfipravu nové
zakonné upravy. Od roku 2021 ma ve
vSech ¢lenskych zemich napfiklad platit
zakaz pouzivani jednorazovych plasto-
vych obald, pficemz presna definice jed-
norazového plastového obalu neni zcela
jasné vysvétlena a zpUsob feSeni obrov-
ské sektorové nezaméstnanosti, kterou
tento krok pfinese, také neni jasny.
Americky trh reagoval velmi rychle

a v Cele Usili o udrzitelné obaly stoji
firmy vyrabéjici rychloobratkové spo-
tfebni zbozi. Jiz v roce 2017 testovala
Coca-Cola v péti tisicich domacnos-
tech v Atlanté program ,Jak recyklo-
vat”, ktery prehledné a jasné komuniko-
val standardizovana pravidla recyklovani

OBCHOD

oballl na etiketé vyrobkd. Jeho sou-
casti byly také pravidelné navstévy
srecyklovacich inspektor(“ v doméacnos-
tech, které se testu ucastnily, a kont-
rola obsahu recyklovacich beden pfimo
v téchto domacnostech. Vysledek byl
ohromuijici. Objem recyklovaného mate-
rialu se zvySil 0 27 % a zaroven se jeho
kontaminace snizila o 57 %. Dvacet pét
velkych firem vyrabéjicich rychloob-
ratkové spotrebitelské vyrobky spojilo
své sily s recyklovaci spolecnosti Terra
Cycle v projektu ,,Loop“ s cilem defino-
vat rentabilni byznysovy model udrzitel-
nych obald. Firma Clorox sniZila objem
materialu ve svych plastovych sac-
cich 0 6,5 %, coz odpovida 140 milio-
ndm téchto sackl. PepsiCo zacala balit
své vyrobky pod znackou Tostitos do
kompostovatelnych oball vyrobenych
z rostlin.
Jiz 80 % z dvaceti péti nejvétSich ame-
rickych spole¢nosti vyrabéjicich spo-
trebni zbozi pfijalo zavazek pouzivat od
roku 2030 stoprocentné pouze recyklo-
vatelné, znovu pouzitelné nebo kom-
postovatelné obaly. Védomi nutnosti no-
vého systému recyklovani roste jak ve
vladé, tak mezi spotrebiteli a firmami.
Nadace Ellen Mac Arthur vyhlasila inici-
ativu ,Zavazek k nové globalni ekono-
mice plastd®, jejimz cilem je dosahnout
do roku 2025 stoprocentni recyklovatel-
nosti, znovu pouzitelnosti a komposto-
vatelnosti vech plastovych obald. K této
iniciativé se jiz prihlasilo 250 firem a vSe-
obecna snaha pouzivat méné materi-
alu a recyklovat jej vice se stava celona-
rodnim hnutim, které ziskava zajimavy
moment.
Nebudte proto prekvapeni, kdyz vam
¢idnik v americké restauraci vysvétli, ze
jejich bréka nejsou z plastu, ale z jiného
materialu, nebo kdyZ palubni personal
americkych aerolinii pfimo za letu pred
vasima oc¢ima tfidi odpad k recyklaci.
Casy méni mravy a v Americe zaéal s na-
stupem generace milenialll ¢as Zivotniho
prostredi.
Miroslav Hosek, CEO, AFP - Advanced
Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Nikdy jsem nehodlal diskutovat o tom,
zda je pro nas Clenstvi v EU pfinosné.
Nepfretrzity rdst Zivotni Grovné obyva-
tel CR jako ddisledek volného pohybu
zbozi, osob, sluzeb a kapitalu patfi
mezi nejviditelngjsi diikazy. Presto se
stava, ze mi néktera rozhodnuti na ev-
ropské urovni ,hnou Zluci“. Jako treba
feSeni tzv. dvoji kvality.

Jsem zklamany z toho, ze po péti le-
tech diskuzi Evropsky parlament pod-
lehl lobby vyrobct a pfijal smérnici,
ktera problém dvoiji kvality sice popi-
suje, ale nijak neresi. Velké potravinar-
ské koncerny mohou i naddle dovazet
meéneé kvalitni vyrobky do stredni Evropy
a tim zneuzivat dlvéru zakazniku.

Za této situace existuje jedina cesta,
kterou je uprava Ceské legislativy. Vitam
proto energii, s niz se do feseni dvoji
kvality vlozil premiér Andrej Babi$ spo-
le¢né s ministry zemédélstvi a pramyslu
a obchodu. Véfim, ze brzy budeme mit
k dispozici nafizeni, které problém dvoji
kvality vyrobkd na ¢eském trhu ukonéi
a ochrani ceského spotrebitele pred té-
mito nekalymi praktikami.

SOCR CR dlouhodobé upozorfiuje na
skute¢nost, ze nadnarodni koncerny
nuti obchodni fetézce nakupovat u tu-
zemskeého distributora zbozi mnohdy

s horSim slozenim. Nemaji Sanci dovézt
a zékaznikim nabidnout kvalitn&jsi ,,.za-
padni“ verzi. O tom, jaké zbozi bude na
pultech, musi rozhodovat ¢esky zakaz-
nik, a nikoli marketingové oddéleni za-
hrani¢niho potravinarského koncernu.

| proto véfim, Ze nase vyzva adreso-
vana Vladé CR véetné konkrétnich na-

vrhil legislativ- y
C SOCRCR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

pozitivni odezvu.
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JDE TO | BEZ OBALU

- NEKDY A NEKDE

PRODEJ NEB:ALENYCH VYROBKU SE
SiRi - OD PRUKOPNICKYCH PRODEJEN
DO KLASICKYCH SUPERMARKETU

A DROGERII.

Jednotlivi obchodnici pfipravuji vliastni
individudlné prizplsobené projekty.
»Méné plastu, vice Ucty k pfirodé.“ Pod
timto mottem zahajila spole¢nost dm
drogerie markt na konci dubna v Ceské
republice zkuSebni provoz plnicich stanic
na ekologické Cistici a praci prostfedky
znacky Yellow & Blue. Sta¢enou ekodro-
gerii mohou zakaznici pofidit ve dvou dm
prodejnach v Praze: v nakupnich cen-
trech Cerny Most a Chodov. Ekopro-
dukty si zakaznici mohou nac¢epovat do
opakované pouzitelnych plastovych na-
dob v objemu 1 nebo 1,5 litru. Ty si za-
koupi pouze pfi prvnim nakupu a mohou
je v prodejnach dm po vypotfebovani ob-
sahu znovu naplnit. Opakovanym napl-
nénim 1l lahve zakaznici usetfi nejen na-
klady, ale i 60 g plastu.

Lokalni projekt bezobalového prodeje
ekologické drogerie malého lokalniho
vyrobce rozviji spole¢nost Metro na
Slovensku.

markt jejich rozsireni i na dalSi prodejny.

Spole¢nost Tchibo umoznuje v Némecku
pfinést si zakaznikam vlastni hrnek na
kavu, tuto moznost vsak podle informaci
firmy vyuzivaji jen asi 4 % zakaznikd.

| v Ceské republice chce Tchibo zakaz-
nikdm nabidnut moznost vazeni kavy do
vlastnich déz. Vlastni hrnek na kavu si
muUze zakaznik pfinést i v Eeskych pro-
dejnach Lidlu. Ve vyétech prikladl by-
chom mohli pokracovat...

LIQUID DISPENSER

MA PODNITIT DISKUZI
Spole¢nost Umdasch vyvinula pfistroj
sliquid dispenser®, ktery umozfuje opa-
kované pInéni vratnych nadob tekutymi
substancemi. Samocistici zasobnik te-
kutych vyrobkd se totiz obsluhuje stisk-
nutim tlacitka stejné jako kavovar. Diky
jeho konstrukci nedochazi ke znecis-
téni, a tak nevyzaduje zadné naklady na
intenzivni udrzbu ze strany personalu.

B

i e

Pokud bude ze strany zakaznik( o plnici stanice zajem, planuje spoleénost dm drogerié

Trend bezobalového zbozi zaroven pfinasi fadu zatim
nevyreSenych otazek, nejen legislativnich. Plnici stanice
na volné lozené zbozi musi davat smysl i v celkové logis-
tice. Bezobalovy prodej navic vyzaduje zna¢né predcho-
zi logistické planovani také od zékaznikd.

Timto projektem chce firma Umdasch
podnitit na Siroké uUrovni diskuzi kolem
nakupl bez oball a spole¢né s obcho-
dem dale rozvijet plnici systémy pro
tekuté produkty i suchy sortiment tak,
aby byly u¢elné a daly se hromadné
vyuzivat.

KE SNIZENi MNOZSTVI
OBALU VEDOU RUZNE
CESTY

Spole¢nosti Rewe, Edeka, M-Preis v Ra-
kousku, Alnatura a fada dalSich nabi-
zeji ve svych oddélenich ovoce a zele-
niny jako alternativu k plastovym obaliim
tasky na zeleninu, popf. opakované pou-
zitelné sitovky.

Edeka zavedla v poloviné lofiského roku
vratny systém u pultu Cerstvych potra-
vin: zakaznik jednorazové zakoupi vrat-
nou krabi¢ku na syr a uzeniny. Pfi pfistim
nakupu ji vrati podobné jako vratnou la-
hev do sbérného boxu v prodejné a do-
stane zbozi v Cisté krabiCce. Nasbirané
nadoby se po vyc¢isténi pfedaji znovu

k pultu k novému naplnéni. Dieter Hieber
z firmy Edeka je prikopnikem snahy sni-
Zit mnozZstvi plastd v prodejnach a kra-
bi¢ky pfinesené zakazniky plni u pultd
Cerstvych potravin ve svych prodejnach
uz vice nez dva roky. Aby personal vy-
hovél hygienickym predpistim, podava
krabi¢ky pres pult na podnosu, aniz by
se jich dotkl; podnos tak slouzi jako ,hy-
gienicka prepazka“. Podle Hiebera vyu-
Zije nakupovani bez obalu v kazdé pro-
dejné 20 az 30 zakaznik( denné a jejich
pocet neustdle roste. ,Ale prozatim je to
jen mala rostlinka a pfipada mi to pfilis
malo,“ stézuje si Hieber. Obdobny sys-
tém zaved| nedavno ve svych Styrskych
prodejnach fetézec Spar.
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Britska kosmeticka znacka Lush oteviela pred nékolika mésici
v Milané a v Berliné své prvni ,naked“ prodejny.

Dcefina firma némeckych drah Service Store DB zavedla loni

v prosinci ve vSech prodejnach kromé plnéni vlastnich opako-
vané pouzitelnych kelimkd u kavovard i pInéni vlastnich chle-
bovek pfi nakupu peciva. K dostani je i opakované pouzitelna
chlebovka z uslechtilé oceli.

Britska kosmeticka znacka Lush oteviela pred nékolika mésici
v Milané a v Berliné své prvni ,naked“ prodejny. Lush vyrabi
deodoranty, Sampony, télova mléka a dalsi obvykle tekuté kos-
metické vyrobky v pevné konzistenci, aby je mohl prodavat za-
kaznikdim bez oball. Popisy vyrobk( jsou k dispozici prostred-
nictvim aplikace v chytrém telefonu nebo na vyzadani vytisténé
na recyklovaném papiru.

Spole¢nost Toom zavedla v poloviné lofiského roku ve svém
kolinském pop-up storu bezobalovy prodej zeminy, kterou si
zakaznik lopatkou nabere do papirovych tasek a zvazi. ,Pravé
v méstskych centrech maji zakaznici zajem o rychly a snadny
nakup vyrobkd, které mohou ihned sami odnést. Navic zpra-
vidla jen zfidkakdy spotiebuji do truhlikl na maly balkon dva-
cetilitrovy pytel zeminy,“ vysvétluje Kai Battenberg, Senior
Manager Sustainability z firmy Toom. Nakup mnozstvi podle
potieby se podle jeho tvrzeni osvédcil, ale zatim se nebude
rozSifovat do stavajicich prodejen, k nimz zakaznici pfijizdéji
auty. Ve Francii funguje na 300 bezobalovych prodejen a také
fada supermarketd, mezi nimi i velké obchodni fetézce Carre-
four nebo E.Leclerc zaradily do své nabidky bezobalové zbozi
formou shop in shop nebo vyhradily ¢asti regald pro plnici
stanice.

NOVE MYSLENI V LOGISTICE

Kdyz se bezobalové systémy maji na ploSe nejen instalovat,
ale i hladce provozovat, je nutné potfebné know-how. Néko-

lik typickych chyb: kdyz se pfi planovani prodejny navrhnou
koSe prilis vysoké, mensi zakaznici se do nich nedostanou. Al-
fou a omegou vseho je hygiena. Pokud nebudou plnici stanice
¢isté, zakaznici je nebudou vyuzivat. Mnoho zakaznik( naCerpéa
prilis velké mnozstvi a zbozi pak necha lezet. Proto se do

zasobnikyd stale ¢astéji montuji automatické davkovaci mecha-
nismy. Dal§imi tématy jsou proto podle firmy Unverpackt Solu-
tion naklady na zasobniky tekutych latek, které byvaji vybaveny
elektrickym Cerpadlem, nebo volba materialu zasobnikd mezi
drazsim sklem a levnéjSim plastem.
Naro¢né hygienické pozadavky kladené na stanice a nut-
nost jejich Cisténi, a tim masivni nasazeni personalu; splnéni
legislativnich pozadavkl — jak poskytnout informace o datu
minimalni trvanlivosti a dalsi informace o vyrobku; je dosta-
tek mista ke skladovani vétsich nadob; jaké dodavatelské
jednotky jsou vibec k dostani a vhodné; existuje dostate¢né
velka mycka na ¢isténi kosd — prinaseji k vyreseni jesté mnoz-
stvi problém0. Plnici stanice na volné lozené zbozi musi davat
smysl i v celkové logistice.
DalSi zadrhel se Casto vyskytuje i u spotrebitele. Ze studie firmy
Umdash sice vyplyva, Ze z tisicovky respondentl v Némecku,
Rakousku a Svycarsku oéekava od obchodu a primyslu vétsi
nasazeni v oblasti trvale udrzitelnych alternativ v POS a preje si
moznost opakovaného pInéni oballl celych 92 % spotrebiteld.
Kazdodenni zZivot vSak nabizi jiny obrazek. Naplanovat vice-
cestny systém do kazdodenni rutiny vyzaduje zménu vlastnich
navykd, a to i pfi vnitfnim odhodlani uréitou dobu trva.

EHI/ek

PROC MAJIi GRANULE PRO KOCKY JINE
SLOZENIi, NEZ GRANULE PRO PSY?

| pfesto, Ze koCka a pes spadaji pod masozravce, tak koc¢-
ka potfebuje ve svém krmivu daleko vyssi podil zivoc€isné
slozky, tedy masa. Kdyz mezi sebou porovname analytické
slozky krmiva pro dospélé psy a analyticke slozky krmiva
pro dospélé kocCky, uvidime, ze krmivo pro kocky je daleko
bohatsi na bilkoviny a tuky a pravé tento fakt je jednim

z dlvod, pro¢ by koc¢ky nemély jist psi krmivo a psi koGici.
Pro kocky je psi krmivo z hlediska zastoupeni a vyvazenos-
ti zivin nedostacujici a naopak pro psy ma koci¢i krmivo az
moc bilkovin a tuka.

thePet+ jsou holisticka krmiva pro psy a pro koCky s Cer-
stvym masem, bez obilovin, s funk&nimi slozkami a bylin-
kami pro zdravi a pfirozené posileni dobré kondice zvifat.
Diky Cerstvému masu jsou krmiva extra

chutna, diky pouzi-
tym ingrediencim
pozitivné ovliv-

nuji zdravi zvirat. &
Krmiva thePet+ E
neobsahuji GMO, B

umeéla ochucovadla
ani barviva. Jsou
vyrabéna v Ceské re-
publice, z nejlepsich surovin
a v superprémioveé kvalité.

www.thepetplus.cz
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POTENCIAL EDI NENi
ZDALEKA PLNE VYUZIVAN

VYUZIVANI ELEKTRONICKE VYMENY
DAT NA TUZEMSKEM TRHU Z PREVAZNE
VETSINY VYCHAZI ZE ZABEHNUTYCH
MODELU PAPIROVE KOMUNIKACE,

KTEROU EDI ,POUZE"* ELEKTRONIZUJE.

JiZ vice nez dvacet let probiha v Ceské
republice rutinni EDI komunikace mezi
obchodnimi fetézci a jejich dodava-

teli, ktera postupné narostla do soucas-
ného objemu vymény desetitisict zprav
denné. Po obchodnich fetézcich, které
patfily k pr@ikopnik@im standardni elek-
tronické vymeény dat, EDI postupné im-
plementovali i dals$i velci odbératelé,
jako jsou napfiiklad e-shopy. Dodavatelé
tak nyni pfi komunikaci se svymi odbé-
rateli vyuzivaji pIné automaticky pro-
ces pfijmu elektronickych objednavek,
cozZ jim — zejména tém velkym — umoz-
fuje snadno automatizované zpraco-
vat stovky objednavek denné v podstaté
bez zdsahu lidské ruky.

OD OBCHODNI
KOMUNIKACE K RIZENI
LOGISTIKY

Nasledné jsou pfi dodavce zbozi au-
tomatizované generovany elektronické
dodaci listy nasledované elektronic-
kymi fakturami. Aby bylo dosazeno ocCe-
kavanych vysledkd, je proces elektro-
nické fakturace formalizovan i z hlediska
zpétné vazby obchodnich fetézcd. Do-
davatelé jsou informovani EDI zpravou
APERAK (aplika¢ni potvrzeni) o vysledku
formalnich kontrol faktur nebo dodacich
listd a EDI zpravou COMDIS (obchodni
namitka) o vysledku obchodni kontroly
faktur — potvrzeni spravnosti dodaného
mnozstvi, ceny atd.

T —

EDI nabizi nové koncepty, které v klasické papirové nebo
pfipadné e-mailové formé nebylo mozné realizovat. Spa-
da sem napriklad vyména pravidelnych prehledovych
reportd, které jsou na strané odesilatele automaticky
generovany a na strané pfijemce mohou byt automatizo-
vané zpracovavany a vyhodnocovany.

Takto EDI pokryva béznou obchodni ko-
munikaci, ktera v podstaté odpovida pU-
vodni vyméné papirovych dokumentd

v ramci obchodniho styku. Néktefi uzi-
vatelé vSak postupné rozsifili vyuziti EDI
napfiklad i na fizeni logistickych ope-
raci pfi komunikaci se svymi logistickymi
providery.

SDILENIi STAVU

ZASOB A INFORMACI

O PRODEJICH

VSechny zmifiované scénare vyuziti EDI
tedy v podstaté vychazeji ze zabéhnutych
modell papirové komunikace a pouze ji
elektronizuji. V ramci EDI je v§ak mozno
vyuZit i novych konceptd, které v klasické
papirové nebo pfipadné e-mailové formé
nebylo mozné realizovat. Do této ob-
lasti patfi moznost sdileni prehledovych
reportl automaticky generovanych na
strané odesilatele, které pfijemce mize
zpracovavat a vyhodnocovat.

Typickym pfikladem z této oblasti je vy-
uziti EDI zprav INVRPT (stav skladovych
zasob) a SLSRPT (pfehled prodejt).

INVRPT - STAV
SKLADOVYCH ZASOB
Zprava INVRPT pravidelné zasilana od-
bératelem poskytuje informace nejen

o stavu zasob jednotlivych polozek
zboZi, ale i 0 nové pfijatém mnozstvi
zboZi a mnoZstvi zbozi ze skladu vyda-
ném za obdobi od predchozi zaslané
zpravy INVRPT. Zpravy jsou generovany
pravidelné na denni nebo tydenni bazi,
obvykle na Urovni distribu¢nich baleni
s identifikaci polozek prostfednictvim
GTIN kodu.
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Ze strany obchodnich fetézcl jsou
zpravy INVRPT generovany za jed-
notlivé sklady — distribu¢ni centra

anebo dokonce za jednotlivé prodejny.
V tomto pfipadé ziskava dodavatel velmi
podrobny pohled do celého logistického
fetézce na strané obchodnika a mlze
sam podrobné sledovat cely distribuéni
proces. Soucasti zprav INVRPT mohou
byt i dal$i udaje.

Typicky jsou to informace o objedna-
ném, ale jeSté nedodaném mnozstvi

(o zbozi na cesté) nebo extra pozado-
vaném mnozstvi zbozi pro mimoradné
objednavky ¢i napfiklad rezervovaném
mnozstvi. Stejné tak mohou byt sledo-
vany i dalsi logistické pohyby zbozi, jako
jsou odpisy nebo transfery mezi sklady.
Vzhledem k objemové a vypocetni
naro¢nosti jsou inventory reporty
generovany obvykle s urcitou pro-
dlevou po konci pfislusného dne,
ale i tak ma dodavatel moznost
ziskat fadu velmi cennych infor-
maci. Mlze napfiklad monitorovat
uplnost distribuce nové uvadénych
vyrobkd na trh a jejich prodejnost
nebo automatizované sledovat
anomalie v distribuci v prodejnach.
Napfiklad u prodejen s nulovou
zasobou a nulovym mnozstvim
zbozi na cesté nedoslo k objed-
nani zbozi ze strany personalu prodejny,
anebo naopak u prodejen s velkou skla-
dovou zasobou a nulovymi prodeji je
velka pravdépodobnost, Ze je zboZzi ve
skladu prodejny, ale nikoliv na prodejni
plose. Tyto a dalSi anomalie je mozné
kontrolovat automatizované bez nutnosti
fyzické navstévy prodejny. Snizuji se tak
personalni naroky na obchodni zastupce.
Obchodni zastupci maji zaroven k dispo-
zici detailni pfehled o vSech prodejnach
ve své oblasti.

P¥i nizké zasobé v distribu¢nich cen-
trech je také ziejmé, Ze dodavatel mize
v nejblizSi dobé ocekavat objednavku
daného zbozi a zajistit vysSi stav zasob
na své strané a nasledné 100% vykryti
objednavky. Dodavatelé jsou tak schopni
zvysit Uroven poskytovanych sluzeb, ob-
zvlast v pfipadé sezonnich prodejd.

OBCHOD

Velkym pFinosem je rovnéz vyuzivani his-
torickych dat ze zprav INVRPT. Pomahaji
dosahnout presnéjsich predpovédi pro-
dejd, a to jak v zavislosti na sezonnosti

a svatcich, tak i na promocnich akcich.
Tyto predikce je pak mozné vyuzit ve
spolupraci s obchodnimi fetézci pfi pla-
novani zasobovani prodejen a zejména
pfi planovani vyroby.

Samostatnou kapitolou je optimalizace
zasob v ramci celého distribu¢niho fe-
tézce, kde Ize implementovat také méné
tradi¢ni koncepty, jako je napfiklad fizeni
zésob dodavatelem. U této metody do-
davatel pfijima zodpovédnost za Fizeni
zasob svého zbozi v distribuénich cen-
trech obchodnika, coZz mu na druhou
stranu umoznuje optimalizovat vyrobu.

SLSRPT - PREHLED
PRODEJU

Oproti zpravé INVRPT, ktera je zamérena
na skladové zasoby a udaje o prodejich
uvadi v agregované podobé, poskytuje
zprava SLSRPT (pfehled prodejl) detailni
informace o prodejich. V jedné zpravée
mohou byt hlaseny prodeje za vice pro-
dejnich mist v déleni po jednotlivych pro-
dejnich mistech. Prodeje jsou na rozdil
od zpravy INVRPT spravovany ve spo-
trebitelskych jednotkach a mohou byt re-
portovany i prodejni ceny a identifikace
probihajicich promo¢&nich akci.

Zprava tak pfi vhodném statistickém vy-
hodnoceni poskytne fadu cennych infor-
maci o chovani spotrebitell. Je ziejmé,
ze pracovnici marketingu, obchod-

nici a pracovnici planovani vyroby takto

Foto! iStock

ziskavaiji prostrednictvim obou zprav
velmi cenné informace v podstaté s mini-
malnimi naklady. Pro obé zpravy, INVRPT
a SLSRPT, byly vytvoreny také Ceské
narodni subsety, které jsou k dispozici

v uzivatelské zoné ,Moje GS1“ na webu
GS1 Czech Republic.

SDILENi KMENOVYCH DAT
Dal$i oblasti s velkym potencialem
pro Sirsi automatizaci je oblast sdileni
kmenovych dat. Tu Ize rozdélit na dvé
podoblasti. Prvni podoblasti je sdileni lo-
gistickych dat o vyrobcich, kde se pred-
poklada vyuziti sit¢ GDSN - Global Data
Synchronization Network, ktera umoz-
riuje obchodnim partnerdm globalni syn-
chronizaci kmenovych dat.
Dodavatel ma moznost do GDSN
vlozit kmenova data svych pro-
duktl a publikovat je pro vybrany
trh, napfiklad Ceskou republiku,
nebo pro konkrétni odbératele.
Jelikoz jsou data v GDSN ulozena
ve standardnim formatu, mize
si je do svého systému snadno
stahnout kterykoliv odbératel pfi-
pojeny k GDSN, pokud mu doda-
vatel stazeni dat povolil. Druhou
pod-oblasti s potencidlem vyuziti
klasické EDI komunikace je vy-
ména cenovych informaci prostfednic-
tvim zpravy PRICAT. Na rozdil od GDSN
tato komunikace probiha vétSinou bilate-
ralné mezi dodavatelem a odbératelem.
Zprava PRICAT ve zjednodusené vari-
anté pro vyménu cenovych informaci
dovoluje automatizovanou vyménu in-
formaci o cenach a o slevach pro jed-
notlivé polozky zbozi identifikované pro-
stfednictvim identifikatord GTIN. Cenovy
PRICAT je tak mozné implementovat
i do stavajiciho prostfedi nezavisle na
implementaci GDSN. Pokud jsou part-
nefi schopni pres EDI obchodovat, jsou
schopni implementovat i cenovy PRI-
CAT, ktery rovnéz poskytuje nastroj pro
formalizaci celého procesu vymény ce-
novych informaci.
Milan Mikula,
solutions manager, EDITEL CZ
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BYZNYS S PET

OBCHOD

SORTIMENTEM: ZAPOJTE
PRIBEHY A SOCIALNI SITE

VSEM, KDO SE ZABYVAJi OBCHODEM

S CHOVATELSKYMI POTREBAMI, BYL
URCEN DRUHY ROCNIK KONFERENCE
FRIENDS OF PETS PORADANY POCATKEM

Events.

DUBNA SPOLECNOSTI BLUE EVENTS.

Velikost PET trhu se odhaduje na

9 mid. Ké&. Podle priizkumu GfK Cesi de-
klaruji, ze za krmivo a potfeby pro zvifata
utrati nejvic ve specializovanych obcho-
dech (38 %). Zbytek pfipada bud na su-
per- a hypermarkety (28 %), nebo na
hobbymarkety (24 %) Ci ostatni prodejni
kanaly (6 %). Celkem se na modernim
trhu proda chovatelské zbozi za 5 mid.
K¢ (obchody s potravinami a smiSenym
zboZzim v&etné fetézcovych drogerii),
Cislo pfitom v poslednich letech setrvale
roste. Obrat vloni pfi meziro€nim srov-
nani vyrostl o 2,8 %, nejvic roste prodej
pochoutek, napf. ve formé adventnich
kalendard a darkovych bali¢kd.

K tomu je tfeba pfipocCist 4 mid. na spe-
cializované prodejny a e-commerce do-
hromady. Tretina nakupl chovatelského
zboZzi pfitom probiha podle dat Heureka.
cz pres internet a tento segment tak tvofi
5 % veskerého e-commerce trhu v CR.

V KATEGORII PET
FOOD HLEDAJI
LIDE KVALITU
Presnéji podle vyzkumu
Nielsen 19 % domacnosti
je ochotno utracet vice za
prémiovejsi zboZi v této
kategorii (v€etné téch, co
nemaji zadné zvire). ,Za
posledni rok nam segment
pet food roste dvouci-
ferné,“ uvedl Tomas Bron-
¢ek, vedouci nakupu trvan-
livého sortimentu Penny
Marketu s tim, Ze zlep-
Suje slozeni svych privatek

a zavadi také recyklovatelné obaly. Rlst
segmentu potvrdili také zastupci znacky
Purina s tim, Ze za posledni dva roky op-
timismus roste a trh se posouva smé-
rem ke kvalité. Purina napf. svym part-
nerdim z fad mensich prodejen i fetézcl
pomaha inovovat prodejny a vysta-

veni zbozi. Nutnost redesignu souvisi
mj. s rGstem prodeje mokrych krmiv. To
muUze byt vystavené vedle suchého kr-
miva a nemusi se vyclefovat do samo-
statné sekce.

»1rh se méni velmi rychle, je plny pfilezi-
tosti a ti, kdo maji odvahu inovovat, na
tom vydélaji,“ shrnul svij pfispévek Al-
bino Zamboni ze spole¢nosti Partner in
Pet Food. S ohledem na soucasné popu-
lacni trendy vidime napfiklad, jak zvifatka
v domacnosti zastupuiji déti, jez si rodiny
pofizuji mnohem pozdéji. Pfitom mladi

Od roku 2018 zaznamenala akce potésitelny rist poctu
Ucastnik( z loriskych 140 na letosni dvé stovky. ,,Radost
mame zejména z velké ucasti nezavislych prodejen, kte-
ré se navic hojné zapojily i do letosSni novinky — soutéze
o nejlepSi prodejnu,” fika Barbora Krasna, Partner Blue

kvalitu, jako by to byly jejich déti. Ana-
logicky se to déje u generace silver age,
ktera uz ma déti z domu.

KAMENNY OBCHOD

JE TU PRO VZTAH SE
ZAKAZNIKEM

S ohledem na to, kolik informaci a re-
klam se na nas vali, doporucuji odbor-
nici na komunikaci zapojit pfibéhy. Treba
prodejci pet sortimentu maji pfibéhy na
dosah ruky, staci si vyslechnout pfihody
zakaznikl a jen je pretavit v atraktivni
prispévky na socidlnich sitich. Pobauvit,
dojmout ¢i sdélit uzite€nou informaci, to
je stale osvédceny recept. Odbornici na
design zase doporucuji maximalné zjed-
nodu$ovat. ,Mala prodejna je jako maly
byt. Je to vase vizitka, nesmi to pUso-
bit jako skladisté. Cim méné treba za-
lepite vylohu, tim vice lidé uvidi dovnitf
a budou chtit vejit,” pora-
dila Linda Petrova ze spo-
le€nosti Wellen.

Prodejci by se méli zamé-
fit na jiny druh sortimentu,
nez nabizi online, a zaru-
¢it skvély zékaznicky zazi-
tek od ochotného, pfijem-
ného a odborné zdatného
personalu az po pfijemné
prostredi. ,Kamenny ob-
chod je tu pro vztah se
zakaznikem, tedy emoce
v §ir§im smyslu. Online zG-
stane transakeni,” pfipo-
mnél Zdenék Skala ze spo-
le€nosti GfK.

Béhem konference byli vyhlaseni vitézové soutéze Pet shop roku 2019. ek
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ZBAVTE SE
UMELEHO
SVETLA.

Vite o tmavé mistnosti, ze které by Napiste nebo volejte na liah
privedené slunce udélalo hez¢i misto? 235 300 694 www.lightway.cz


http://www.lightway.cz
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PRO DOBROU VEC

ARIEL A LENOR SE
ZAVAZALY ZREDUKOVAT
PLASTOVE OBALY O 30 %
Cilem znacek Ariel, Lenor a dalSich zna-
Cek péce o tkaniny P&G je snizit v Ev-
ropé do roku 2025 uzivani plastd v oba-
lech 0 30 %. To je kli€¢ovym milnikem pfi
naplfiovani iniciativy Ariel 2030 Brand
Ambition, jejimz cilem je, aby se do roku
2030 podarilo usetfit 0 50 % vice zdrojd,
a to véetné novych plastd. Okrouhlé
obaly kapsli Ariel budou nahrazeny
sacky. Tim se na jedno prani usetti 75 %
baleni.

V pfipadé znacek Ariel, Lenor a dalSich
znamenaji planované redukce plastu

v meziro¢nim srovnani let 2018 a 2025
Usporu vice nez 15 000 tun ro¢né. Kromé
redukce plastl usiluje péce o tkaniny
P&G o plnou recyklovatelnost do roku
2022, a to u vSech obald.

PROGRAM ,,BERTIK
POMAHA 2020“ OTEVIRA
PRIJEM GRANTOVYCH
ZADOSTI

Nadacni fond Albert vyhlasil pfijem gran-
tovych zadosti v programu ,,Bertik po-
maha 2020“. Na podzim zakaznici vy-
berou Uspésné projekty z jejich okoli
hlasovanim prostrednictvim Zetonkd
,Bertikl“ v obchodech Albert. Vitézné
projekty si celkové rozdéli 4 mil. KE.
Program ,,Bertik pomaha“ bézi letos uz
dvacatym rokem. Za tu dobu podpofil ti-
sicovky charitativnich projekt( zamére-
nych na vzdélavani a rozvoj déti ze soci-
alné znevyhodnéného prostredi. ,,Dvacet
let je dlouha doba. Na konkrétnich pfi-
bézich déti vidime, kam se posouvaji

a co jim podpora Bertikl( dava. Véfim, ze

OBCHOD

zakaznici budou o projektech a pfibézich
ze svého blizkého okoli rozhodovat se
stejnym nadSenim jako v pfedchozich le-
tech,” fika Petra Reznd, programova ma-
nazerka Nadac¢niho fondu Albert.
Organizace mohou pfihlaSovat své pro-
jekty do 7. Cervna 2019.

@RetailNews_cz
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MATTONI SJEDNOCUJE
BARVU PLASTOVYCH
LAHVI

Sjednocenim barvy svych plastovych
lahvi spini znacka Mattoni zakladni pred-
poklad pro mnohonasobnou recyklaci
PET lahvi. Portfolio pfirodni mineralni
vody Mattoni zahrnuje celkem 21 variant.
Nyni je v obchodech k vidéni pét riiz-
nych barevnych provedeni lahvi Mattoni.
Staceni do lahvi jednotné barvy za¢ne

v kvétnu a v pribéhu léta se budou vy-
robky dostavat na trh.
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Karlovarské mineraini vody (KMV), vy-
robce mineralni vody Mattoni, usiluji

o lokalni uzavreni kolobéhu PET mate-
ridlu podle principl cirkularni ekono-
miky. Sjednoceni barev je prvnim krokem
k recyklaci pouzitych PET lahvi zpét do
novych lahvi, a tedy k omezeni pfilivu
nového PETu na trh. ,Napojovy priimysl
ma nyni Uzasnou prilezitost stat se plné
udrzitelnym pfi zachovani vSech vyhod
spotiebitelskych baleni,” fika Alessan-
dro Pasquale, generalni feditel KMV.
»Krokem, ktery k tomu povede, je kromé

sjednoceni barev i zavedeni zalohového
systému. Ziskame tak Cisty recyklat po-
travinarskeé kvality, ze kterého budeme
moci vyrabét noveé lahve znovu a znovu,”
vysvétluje.

TESCO PREDSTAVILO
DZUSY A SMOOTHIE

V LAHViICH

Z RECYKLOVANYCH
PLASTU

Dzusy a smoothie pod znackou Tesco
jsou nyni k dostani v novych obalech.
Lahve o objemu 250 ml a 1 | jsou vyro-
beny z 30 % z recyklovanych materialt
a lahve o objemu 750 ml jsou vyrobeny
z 50 % z recyklovanych material. Lahve
jsou vyrobeny z tzv. r-PET, coz je poly-
ester vyrobeny s vyuzitim recyklovanych
plastovych oball, zejména z napojo-
vych oball. Tato zména oballl znamena
pro Ceskou republiku o 3 287 kg plastt
méné.

Podle analyzy PlasticsEurope bylo v roce
2017 v Evropé vyprodukovano 64,4 mil.
tun plastd, z toho 7,4 % byly obaly vyro-
bené z PET materidlu.

Na zac¢atku letosniho roku zverejnilo
Tesco plan, dle kterého budou do roku
2025 vSechny produkty znacky Tesco
baleny v recyklovanych ¢i znovupouzitel-
nych obalech. Do roku 2020 hodla spo-
leGnost odstranit z oballl produktd viastni
znacky vSechny nerecyklovatelné materi-
aly. Chce také vytvorit koalice s maloob-
chodniky, dodavateli, obalovym prdmys-
lem a prdmyslem zpracovani odpadd,
aby se maximalizovalo vyuziti, recyklace
a opétovné pouziti plastovych obald.

Snizujeme vliv nasich oball

na zivotni prostredi

Carstvé iivy a smoothies
snacky Tesco jsou od ted v
novém balenl 2 30% a 50%
recyklovandho pelyesteru

sy

L
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Tato zména nameand o P
3287 kg ménd plastu v 1
Casks republice,

L
Do roku 2025 budou
vischny cbaly
¥ produktl Tnacky
Tesco 100%
recyklovateing nabo
opakovans pouiiteing,
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PRODEJ FAIRTRADOVEHO
KAKAA V CR VYZNAMNE ROSTE

Fairtradové kakao se uplatiuje na na-
Sem trhu stale vyraznéji. V roce 2017
predstihlo v objemech prodeji kavu,
ktera byla az do té doby nejrozsire-
néjsim fairtradovym produktem u nas.
Kromé ¢okolad, sezonnich cukrovi-
nek, ceredlii, okoladovych napoja
nebo susenek najdete kakao s certifi-
kaci Fairtrade tieba i ve zmrzliné.

Diky Programu pro kakao se vyrobky

s fairtradovym kakaem uplatruji v mnohem
vétsi mire v fetézcich, jako jsou Lidl,
Kaufland, Penny nebo Norma.

V roce 2017 se v CR prodaly vyrobky
obsahuijici celkem 579 tun fairtradového
kakaa (udaj odpovida hmotnosti kaka-
ovych bob, jejichz zpracovanim kakao
vzniklo). Jednalo se o meziro¢ni na-
rdst o vice nez 130 %. ,,Jedna se bez-
pochyby o dlsledek zavedeni Fair-
trade programd pro kakao v roce 2015,
které vyznamné zjednodusily zpraco-
vateldm podminky pfi vyrobé produktd
z fairtradového kakaa,“ vysvétluje Hana
Malikova, feditelka Fairtrade Cesko

a Slovensko.

Z UDRZITELNE SPOTREBY
SE STAVA MAINSTREAM

Diky Programu pro kakao se vyrobky

s fairtradovym kakaem uplatfiuji v mno-
hem vétsi mire v fetézcich, jako jsou Lidl,
Kaufland, Penny nebo Norma. Udrzi-
telna, eticka spotieba je trend, na ktery
vétsina velkych obchodnik( velmi rychle
zareagovala. Vzhledem k tomu, Ze ce-
losvétoveé se za podminek Fairtrade

prodava zatim jen zhruba 3,5 % veske-
rého kakaa, je v zajmu péstitell ze zemi
globalniho Jihu, aby se spotreba fairtra-
dovych vyrobkl zvySovala na ukor vy-
robkl konvenénich. Zajem fetézct je
tedy z tohoto pohledu dobrou zpravou.
Jesté lepsi zpravou je fakt, ze néktefi ob-
chodnici se k odpovédné spotiebé hlasi
ambiciéznimi dobrovolnymi zavazky. PFi-
kladem je jiz zminény Lidl, v jehoz na-
bidce ma byt podle slov tiskové mluvéi
Zuzany Holé do roku 2022 polovina ka-
vovych vyrobkl a 100 % vyrobk( z ka-
kaa z certifikovanych zdrojl, tedy vedle
Fairtrade napf. UTZ, Bio nebo Rainforest
Alliance.

KAKAO?

POUZE FAIRTRADE

Neéktefi vyrobci, a to i na naSem trhu,
jsou jesté o krok dal: jiz nyni nakupuiji
veskeré kakao pro svou produkci s certi-
fikaci Fairtrade. Prikladem je Biopekarna
Zemanka. ,,Certifikaci Fairtrade a ozna-
¢ovanim nékterych z nasich produktd
logem Fairtrade programu pro kakao
jsme deklarovali praxi, kterou jiz dlouho
délame - férova spoluprace s dodava-
teli a vyuzivani pouze nejkvalitnéjsich

surovin,” fika majitel Biopekarny
Zemanka Jan Zeman.

Z globalnich hracl plsobicich i na
Ceském trhu uplatfiuje stejny pfistup
znacka Ben & Jerry’s, ktera v roce 2006
uvedla na trh prvni fairtradovou zmrzlinu
(ta byla vanilkovad) a dnes veskeré ka-
kao pro vyrobu svych zmrzlin nakupuje
od tfi fairtradovych druzstev v Pobrezi
slonoviny.

NEJEN CIiSLA, ALE
KONKRETNIi POMOC

Ze certifikace Fairtrade a prodej fairtra-
dového kakaa maji redlny dopad na sa-
motné péstitele, o tom se béhem loriské
reportazni cesty do PobreZi slonoviny
presvédcil Stanislav Kominek z Fairtrade
Cesko a Slovensko. ,,Navstivil jsem néko-
lik druZstev a pfimo od taméjsich lidi sly-
Sel, jaké prinosy pro né Fairtrade ma. Na-
priklad ve vesnici Krezoukoue mohli diky
fairtradovému priplatku postavit novou
budovu Skoly, taméjsi druzstvo zajistuje
péstiteliim také sazenice, nakupuje pro
spolecnou potrebu sklady, nakladni auta,
motorky a macety, prispiva na stavby
Skol a na Iéky lidem ve vesnicich.” Fair-
trade ma ale pro péstitele i dalSi pfinosy:
zamezuje détské a nucené praci a zahr-
nuje i vzdélavani, které péstitelim umoz-
fuje zvySovat efektivitu a Setrnéji vyuzi-
vat pfirodni zdroje.

ADVERTORIAL

Foto: Stanislav Kominek, Fairtrade CS

Zacharia Kientore péstuje kakao v Pobrezi slonoviny jako ¢len fairtradového druzstva
SCOOPRADI, které sdruzuje celkem 2 363 péstitell. PFi sklizni si lidé ve vesnici vzajemné
pomabhaiji, spoleéné odsekavaiji plody ze stromi a ziskavaiji z nich kakaové boby.
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OBCHOD

OBAL JE
ESENCI ZNACKY

Obal predstavuje zhmotnélou esenci znacky. Musi za-
ujmout, nadchnout a nasledné i presvédcit. Ani sebelepsi
stojan nebo kampan neproda Spatny produkt, tim spis,
pokud bude osklivy. Obal musi byt sou¢asti komplexniho
komunikacniho mixu.

KAMPANE, PODPURNE PRVKY PRODEJE
A INTERIERY PRODEJEN JSOU DULEZITYM
PRVKEM, JAK PRESVEDCIT ZAKAZNIKA

K NAKUPU. NEMUZEME VSAK ZAPOMINAT

ANI NA OBALY. PRAVE TY S| ZAKAZNICI
ODNASEJI SPOLU SE ZBOZiM DOMU A PRI
JEHO VYBERU SE PODLE NICH NEZRIDKA

Foto: Alpa

TAKE ROZHODUJI.

Jakym smérem se v packagingu posou-
vaji trendy, méli moznost zjistit ucast-
nici seminare, ktery usporadala koncem
bfezna asociace POPAI CE a jehoz ga-
rantem byl Klub zadavatelll POPAI CE.

ZNACKA KOMUNIKUJE
OBALOVYM DESIGNEM

V zéplavé vyrobkd, které syti soucasny
trh, je upoutani pozornosti to nejdlle-
vum, které kazda spolecnost vlastni,

a zaroven je nastrojem, diky kterému
mUze dosahovat vy$sich marzi nez kon-
kurence. ,,Mnoho komunikace musi
znacka odehrat obalovym designem,*”
konstatuje Martin VIk, Brand Strategy
& Business Director spole¢nosti Fi-
ala & Sebek — Visual Communication.
Jak pfipomina, obal je nejfrekventova-
néjsSi médium, které je v kontaktu se

I kdyz vétsina Cechii zna produkty znaéky Alpa, jen maloktery
donedavna tusil, ze existuje takeé jeji sportovni fada.

spotrebitelem. ,,Obalovy design je in-
vestice, nicméné jako kazda investice
musi byt ndvratna. Nemdzeme se na ni
divat jako na naklad, ale jako na inves-
tici, ktera pfinese efekt,” pfidava se Ma-
rek Sima, Business Development Ma-
nager stejné firmy.

ALPA VYTVORILA
SUBBRAND

| kdyz vétsina Cechll zna produkty
znacky Alpa, jen méloktery donedavna
tusil, Ze existuje také jeji sportovni fada.
Po del§im zvazovani se Alpa rozhodla

do této fady investovat a vysledkem je
sportovni subbrand v modernim designu.
Efekt této investice se zacal projevovat
velmi zahy. ,,Jiz béhem zhruba dvou mé-
sicll od uvedeni se ji podafrilo vstoupit do
vétsiny retailovych fetézcl, ¢imz zasadné
rozSifila svou distribuci a nastartovala

vyznamny rlst této ¢asti portfolia,“ po-
pisuje Martin VIk. Zazitek, ktery spotre-
bitel ziska prostfednictvim obalu, ma
pfimy vliv na profitabilitu znacky. Tuto
zku$enost by mohl potvrdit Pivovar Vy-
soky Chlumec a jeho pivo Démon. Eti-
kety tohoto produktu jsou provedeny

v jednoduchém designu s pouzitim lumi-
niscencni barvy. Pivo se okamzité stalo
hvézdou socialnich siti.

PODSTATA MUSI BYT
ZACHOVANA

Tradi¢ni znacky se Casto boji na obalu co-
koli ménit s tim, Ze jsou konzumenti na
design produktu zvykli a nemuseli by se
po zméné s vyrobkem ztotoznit. Nicméné,
jak ukazuje priklad Becherovky, pokud je
jiz v grafickém navrhu zachovana esence
znacky, je mozné zmeénit prakticky cokoli.
Pro tuto znacku je charakteristicky tvar
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Zakaznici prodejen Lush v Britanii ziskaji informace o nebalenych
produktech pomoci aplikace v mobilnim telefonu.
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lahve a etikety, coz pomohlo v rozpozna-
telnosti znacky, i kdyz jinak se na etiketé
zmeénilo témér vse. Jeji pfibéh naopak
podpofila skute€nost, zZe se nékteré infor-
mace objevily az ve chvili, kdy byla lahev
spravneé vychlazena. ,,Nékdy je také nutné
opustit tradici a upustit od atraktivity tak-
zvané za kazdou cenu,“ konstatuje Marek
Sima a poukazuje na zna¢ku Vitana. Ta na
svych saccich s kofenim ustoupila od pri-
marné libivého designu a pouzila jedno-
duché, schématické feSeni pro snadnou
orientaci v regalech. Sortiment tak zis-

kal na pfehlednosti, coz nasledné vedlo
ke zvySeni trzniho podilu znacky Vitana

v segmentu koreni.

MOZNE JSOU MALE SERIE
Mnoho marketéri se domniva, Zze Gesky
trh je pfili§ maly na to, aby se vyrobcdim
vyplatilo vytvaret obaly pouze pro vy-
brané skupiny spotfebitell. Je pravda,
ze zahrani¢ni trhy jsou mnohem vétsi,
takZe je na nich tento trend mozné spat-
fit Castéji, nicméné pokud je vybran
spravny produkt pro spravnou skupinu,

i zde se snaha setka s patficnymi vy-
sledky. Mnohé navic uleh&uji nové tech-
nologie, jako je naptiklad digitalni tisk,
diky kterému je efektivni potisk a vyroba
i v relativné malych sériich. Pfikladem

je duopack, ktery vznikl ve firmé Thimm
Obaly. Jde vlastné o prebal pro dva pro-
dukty (plechovky piva €i limonad) vyro-
beny z vinité lepenky potisténé k dané
prilezitosti. ,Neni tak problém vyrobit sé-
rie napfiklad k Valentynu, Velikonociim
nebo tfeba jen pro Liberecky ples,” popi-
suje Leo$ Maslo, Project Manager POS &
POP této spolecnosti.

Z OBALU SE STAL
PRODUKT

Podle Leose Masla je diky dobrému na-
padu mozné z obycejné krabice vytvofit
krabici s pfidanou hodnotou, ktera pro
spotrebitele nebude jen nevzhlednym
obalem. To se velmi dobfe podaf¥ilo in-
ternetovému obchodu SpokojenyPes.cz,
z jehoz zasilatelskych krabic mohli

OBCHOD

panicci po vybaleni zbozi jednoduse vy-
tvofit psi boudu. A i kdyz se do ni mazli-
¢ek ne vzdy vesSel, nadSeni spotrebitelé
fotografie svych psl vedle boudy radi
sdileli na socialnich sitich. Mnozi jejich
znami se okamzité zacali dotazovat, kde
je mozné tuto krabici sehnat, na coz ob-
chod zareagoval nabidkou. Z obalu se
tak stal zadany produkt.

Prikladem originalniho obalu miize byt
také obal na polotovar kola¢e Sanella
spole¢nosti Unilever, ktery vznikl také
ve firmé Thimm Obaly. Z nékolika takto
zabalenych produktll je mozné vytvo-

fit prodejni stojan, z kterého je mozné
jednotlivé produkty odebirat. Po ote-
vieni krabice najdou spotrebitelé pfisady
na kolag, ktery si mohou upéct v pecici
formé vyrobené ze specialni vinité le-
penky, jez je soucasti obalu.

OBAL JAKO SOUCAST
VYROBKU

Mnohé originalni obaly vznikaji i v grafic-
kych dilnach studentd, pficemz nékteré

z nich nakonec dostanou realnou podobu
a prosadi se na trhu. Jak upozorfiuje Vac-
lav Skacel, prednasejici na Fakulté multi-
medialnich komunikaci Univerzity Tomase
Bati, Cesky retail je stale bitevni pole
nudy. ,,V designu oballl uréenych pro re-
tail se mnoho nedéje, vSechny vypadaji
podobné. Napfiklad vinafi na né nemaiji
¢as a podle toho také pohled do regalt
vypada. Podle ¢eho se pak ma nakupuijici
rozhodnout?“ pta se Vaclav Skacel. Jak
je s obaly mozné pracovat, ukazuji prace
studentd, ktefi dokazali namisto papirové
krabice vytvorit skladaci leporelo s pfibé-
hem znacky nebo pfeménit krabici od hry
GO na hraci pole, takze v podstaté vznikl
bezobalovy produkt.

BUDOUCNOST PATRI
NAHACUM

Trend, ktery je v Ceské republice teprve
v pocatcich a ktery u nas narazi na ¢etna
omezeni, pfedstavila Suzy Hill, Earthcare
Communications & Facilitaion Lush, UK
& Europe. Ukazala, Zze znac¢ka, pokud se

svymi spotrebiteli dostatecné komuni-
kuje ostatnimi kanaly, m{ze u svych pro-
duktl obal zcela vynechat a z této sku-
te¢nosti naopak udélat prednost. Znacka
rucné vyrabéné kosmetiky Lush si prosla
pétadvacetiletym procesem uceni, jak se
chovat a jak komunikovat se svymi spo-
trebiteli. Souc¢asna generace velmi slysi
na ekologii a zodpovédné environmen-
talni chovani, a proto jsou trendy mini-
malistické obaly, vicenasobné pouzitelné
obaly, obaly recyklované ¢&i zcela recyklo-
vatelné nebo baleni produktl do papitu,
ktery Ize kompostovat. Ani sebelepsi
recyklace v§ak nepfrebije skute¢nost,
kdyz je produkt prodavany ,nahy“, tedy
zcela bez obalu.
U kosmetiky a kosmetickych produktl
je této skuteCnosti naopak mozné mar-
ketingové velmi dobre vyuzit, protoze
v takovém obchodé se line mnoho vini
a vynikaji barvy samotného zbozi. Vznika
tak naprosto pfirozena a velmi silna na-
kupni atmosféra. Problémem, na ktery by
v tomto pfipadé ¢esti obchodnici narazili,
je bohuzel sou€asna legislativa, podle
které musi byt na obalu uvedeny nékteré
povinné informace. V Britanii tuto situaci
fesi tak, ze jsou uvedeny v tisténém Ci di-
gitalnim katalogu, nebo je zékaznici zcela
jednoduse ziskaji pomoci mobilnich tele-
fon(, kterym produkt vyfotografuji a pfi-
slusna aplikace jim pozadované infor-
mace poskytne. V ¢eskych prodejnach
této znacky dostanou zakaznici vytis-
téné informace na etiketé, kterou dosta-
nou spolu s produktem, ktery obdrzi bud’
v papirovém sacku, nebo si jej mohou
odnést ve svém obalu.
| kdyZ se jiz i u nds mdZeme setkat se
,Stacirnami“ saponatt ¢i $ampond do
pfinesenych lahvi, snad se do budoucna
dockame také plnohodnotnych prodejen,
z kterych si spotfebitelé budou moci od-
nést zboZi ve svych a vicenasobnych €i
jinak ekologicky pfiznivych obalech.
Pavel Neumann

TRENDY NA OBALECH
A ETIKETACH

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SORTIMENT

POTRAVINY | SLADKOSTI
URCENE DETEM MUSI BYT
BEZPECNE | CHUTNE

KROME KVALITY, ZA KTEROU JSOU
S| V MNOHYCH PRIPADECH OCHOTNI
PRIPLATIT, ZAJIMA RODICE BEZPECNOST

A SLOZENi DETSKYCH POTRAVIN.
CASTO SE PRI NAKUPU ROZHODUJI
PODLE DUVERY, KTEROU CHOVAJI KE

KONKRETNI ZNACCE.

Strava a pochoutky pro malé déti, to jsou
polozky, na kterych rodice jen velmi ne-
radi Setfi, respektive by na nich nechtéli
Setfit a v ramci svych ekonomickych
moznosti by svym potomkdm radi do-
prali to nejlepsi, co trh nabizi.

HLIDA SE KVALITA

A SLOZENI

Prakticky vSichni rodice chtéji pro své

déti to nejlepsi a strava neni vyjimkou.

»Zejména kdyz se jedna o ty nejmensi.
V momenté, kdy zacinaji s pfikrmy, jim
neni Ihostejné, jaké produkty jejich déti

své déti.

dostavaji. Divaji se prfedevsim na kva-
litu a sloZeni. Je pro né ale také dlle-
zita chut, protoze chtéji, aby jidlo ditéti
chutnalo a bylo spokojené,” konstatuje
Jana Babicova, Product Manager, Orkla
Foods Cesko a Slovensko / Hamé. Tyto
pozadavky potvrzuji vSichni velci hraci
na poli détské stravy a snazi se jim vy-
chazet vstfic. ,Kojenecka vyziva stala na
pocatku nasi spole¢nosti a je i nadale
koz jsou déti tim nejcenngjsSim, neustale
pro né kojeneckou vyzivu zdokonalu-
jeme. Nyni pfinasSime nas revoluc¢ni ob-
jev pro maminky, které nemohou kojit,

S rostouci zivotni Urovni roste také ochota investovat
vice prostredkl do kvalitnich produktl uréenych détem.
Stale viak plati, ze Cesi radi vyuzivaji piilezitosti, kdy je
mohou nakoupit o néco vyhodnéji.

a to kojenecké pokracovaci mléko Beba
Comfort 2 HM-O pro déti od ukonce-
ného Sestého mésice véku. Jde o vyzivu,
ktera jako jedina na naSem trhu obsahuje
oligosacharid 2°FL, ktery je svoji struktu-
rou identicky s t&mi v matefském mléce,”
popisuje Kristyna Duskova, manazerka
marketingu kojeneckeé vyzivy Nestlé
Cesko.

ZADANE JE BIO

~SlozZeni vyrobkl je pro spotiebitele
velmi dllezité, stejné jako plvod suro-
vin. Stale vice zadaji potraviny bez pfi-
daného cukru a pfidavnych latek a ¢im
dal ¢astéji hledaji bio kvalitu. Znacka
hraje roli pfedevs§im na uUrovni daveéry

a vnimané kvality,” potvrzuje Kristyna
Duskova. Pozadavek na bio kvalitu po-
tvrzuje i Jana Babicova, podle které je
na ¢eském trhu patrny jiz néjakou dobu
a bio produkty na ném maji své nezastu-
pitelné misto. Pro uréitou skupinu rodictd
jsou vyrobky s timto benefitem velmi di-
lezité a pro nékteré dokonce jedinou vol-
bou. Na tuto skute¢nost se vyrobci snazi
samoziejmé reagovat. ,Znacka détské
stravy Kendamil, kterou na ¢esky trh
distribuujeme néco malo pres rok, tedy
relativné kratce, zaznamenava zejména
posledni mésice ve verzi bio raketové
rlsty prodejl. Také nase klasicka pré-
miova fada je vysoce zadana, protoze je
vyrobena vyhradné z kravského a pre-
devsim pInotuéného mléka a neobsa-
huje zadna uméla barviva, konzervanty,
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ani pfidané cukry nebo sul. Ty neobsa-
huji ani nase kojenecké kase. Prestoze
tyto informace maji maminky u produktt
vzdy k dispozici, velmi ¢asto nam vo-
laji na infolinku nebo nas kontaktuji pres
socialni sité. Je vidét, ze tyto benefity
pozaduji a ocenuji, takze na nejvétsim
C¢eském e-shopu jsme v sou€asnosti nej-
prodavanéjsSim détskym mlékem,“ pfi-
dava se Kristyna Valentova, jednatelka
spole¢nosti Health Academy.

»Vidime trend zvySujiciho se nakupu
prikrmd a prémiovych kojeneckych milék.
Nicméné je samoziejmé jiz dlouhodobéj-
§im trendem v oblasti potravin zbyte¢né
neutracet a nakupovat zbozi s vyhodnym
pomérem cena versus kvalita,” konsta-
tuje Kristyna Duskova.

PRUMYSL SPLNUJE PRISNA
PRAVIDLA

Na jedné strané je to rostouci zivotni styl,
na druhé nedostatek ¢asu a snaha jej
maximalné Setfit, coZ do baleni produktu
uréenych détem vnasi pozadavek na jed-
noduchost a prakti¢nost. Tyto snahy se
promitaji také do obald, které by mély
zjednodusovat krmeni déti, nicméné také
dostat pozadavku na bezpec¢nost po-
travin. Tomu napomahaji nejen samotné
obalové materidly, ale také technologie,
které jsou pfi vyrobé détskych potravin
pouzivany.

BRUMIK UDRZUJE VZTAHY
Jednou z podkategorii détské stravy jsou
snacky v podobé sladkych svaginek.

»Z produktl uréenych pro tuto populaci
vede z naSeho portfolia cukrovinek a pe-
¢enych vyrobkd znacka Brumik, ktera je
na naSem trhu dlouhodobé velmi obli-
bena v kategorii malych svacinek. Jako
novinku jsme v poslednich mésicich
uvedli Brumik duo, ktery kombinuje dvé
oblibené pfichuté, a to ofiSek a Coko-
ladu a vanilku s jahodou. Oba produkty
se bezprostredné po jejich uvedeni na
trh velmi dobfe uchytily a jejich prodeje
jsou priznivé,” popisuje Gabriela Bechyn-
ska, Corporate & Government Affairs

SORTIMENT

Manager CZ/SK & Hungary spole¢nosti
Mondelez Czech Republic. Spole¢nost
pro své spotrebitele a jejich rodice pro-
vozuje pravidelné aktivity, které buduji

a udrzuji vztah se znackou. ,Nékolikrat
do roka pfipravujeme pro Brumika akti-
vity zaméfené na vzdélani a kreativni roz-
voj déti. VétSinou jsou k nalezeni pfimo
na prebalu produktu. RodiCe a jejich déti
tam najdou navody na rdzné aktivity,
omalovanky, nalepky, skladacky, ale také
napfiklad navody na spole¢né hrani,” po-
poisuje Gabriela Bechynska.

ZARUKOU JE ZNACKA

Také v oblasti cukrovinek rodi¢e dbaji na
to, aby vyrobek neobsahoval nic, co by
jejich ratolestem mohlo ublizit. ,,SloZeni
produktl rodi¢e rozhodné fesi. Zajimaji
se 0 néj pfitom mnohem vice nez o pU-
vod surovin ¢i samotnou technologii vy-
roby. V8imaji si predevsim informaci uve-
denych na predni strané obalu. V pfipadé
Brumika zde uvadime, Ze je bez barviv,
bez konzervantd a jen s pfirodnim aro-
matem,” doklada Gabriela Bechynska.
Stejné tak jako u pfikrm0 hraje podle je-
jich slov pro prodej cukrovinek zasadni
roli zna¢ka vyrobce. Ta je pro rodiCe pfi
nakupnim rozhodovani jistou zarukou
kvality, takze pokud ji rodiCe véfi, ma ta-
kovy produkt mnohem vétsi Sanci na to,
ze skon¢i v nakupnim kosiku. ,| tak ale
jako vyrobce klademe veliky dliraz nejen
na kvalitu nasich vstupnich surovin, ale

i na jejich plvod. Produkty Brumik, distri-
buované na ¢eském trhu, jsou vyrobeny
s pouzitim mouky, ktera pochazi z inicia-
tivy Harmony. To je specialni projekt nasi
spole¢nosti, zaméfeny na podporu trvale
udrzitelného péstovani pSenice,” vysvét-
luje Gabriela Bechynska.

PROMO AKCE JSOU VITANE
V segmentu cukrovinek hraji velmi vy-
znamnou roli promoce a akéni nabidky.
Prestoze rodic¢e radi preferuji kvalitu

a jsou si Casto ochotni za ni pfiplatit, radi
vyuzivaji nejrliznéjsi akce, pfi kterych
mohou produkt vysoké kvality nakoupit

levnéji. Spotrebitelské chovani v katego-
rii lizatek popisuje Radek Kloucek, Ca-
tegory & Trade Marketing Manager ve
spole¢nosti Perfetti Van Melle Czech Re-
public, takto: ,| pfes dobrou ekonomic-
kou situaci poslednich let zlstavaji spo-
trebitelé v této kategorii citlivi na cenu.
Tento trend potvrzuje i rostouci trzni podil
privatnich znacek. Vyvoj kategorie tak jde
proti aktualnim trendlim v pfipadé jinych
produktl, kde si spotiebitelé radi dopieji
kvalitn&jsi produkty a jsou ochotni si za
né také priplatit.” Zajimavym fenomé-
nem je nakup détského jidla, respektive
cukrovinek, prarodici, ktefi jsou zaroven
ochotni ¢astéji déti odmeénit nebo potésit
sladkou svacinkou. Nicméné ani to ne-
znamena, ze by nakupovali cukrovinky za
jakoukoli cenu. Pravé oni vyhledavaji vy-
hodné cenové nabidky pro sva vnoucata
nejcastéji.

Pavel Neumann

ZDRAVE SNIDANE
PRO DETI

SEMIX PLUSO, spol. s r.o., Rybni¢ky 338, 747 81 Otice
E-mail: semix@semix.cz
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CESKE ZMRZLINY JSOU

STALE PREVAZNE

VANILKOVE

MEZI NEJOBLIBENEJSI PRICHUTE PATRI
TRADICNE VANILKA, COKOLADA A
JAHODA. PRESTO SPOTREBITELE RADI

dokonalou chut.

OCHUTNAVAJI NOVINKY - PAK SE OVSEM
ZASE RADI VRACEJ| KE KLASICE.

Zmrzlinu si podle Spotrebitelského pa-
nelu GfK kazdoro¢né dopreje zhruba
devét z deseti Ceskych domacnosti. Ty,
které zmrzliny nakupuiji, uskute¢ni v pri-
méru 15 nakupd ro¢né. Na kazdou tako-
vou domacnost pfipada utrata za zmrz-
liny ve vysi kolem 760 K¢.

Podle o¢ekavani utratily loni domacnosti
za zmrzliny nejvice v teplych mésicich,
na obdobi od kvétna do srpna pripada
témér 60 % roc¢nich vydajl. ,Vétsinu
penéz uréenych na celoro¢ni spotiebu
zmrzlin utrati Cesi v obchodech za znag-
kové vyrobky, na privatni znacky pfipada
0 néco vice nez tretina,“ dodava Tomas
Zika, konzultant Spotrebitelského panelu
GfK. Ctyfi z péti domacnosti si alespori
jednou za rok koupi znackovou zmrzlinu,
privatni znacku zmrzliny do kosiku vlozi
0 néco vice nez dveé tretiny domacnosti.

NEJOBLIBENEJSI JE
VANILKA

Nejcastéji si Cesti spotrebitelé dopravaji
zmrzliny s vanilkovou pfichuti. Dal$i ob-
libena prichut je ¢okoladova a jahodova.
»Za tyto tfi jednodruhové prichuté zmrz-
liny spotfebitelé ro¢né v prdméru utrati
tfetinu svych vydajd uréenych na zmrz-
liny," konstatuje Tomas Zika. Nejvétsi
¢ast vydaji domacnosti na tuto katego-
rii zachyti diskonty a dale hypermarkety
a supermarkety.

Cesi jsou v prichutich zmrzlin velmi kon-
zervativni, a i kdyZ se na trhu objevuji
novinky, prodejni data ukazuji, Ze na na-
prostou klasiku mezi klasikami — vanilko-
vou zmrzlinu — nikdy nezaneviou. ,Pfes
vS§echny trendové novinky a specialni
prichuté je stale co do objemu prodejl
naprostym vitézem zakladni vanilkova

vice spotrebitell zajima o slozeni zmrzlin. Zlepsujici se
ekonomicka situace jim také dovoluje pfiplatit si za pro-
dukty, které jsou vyrobeny z poctivych surovin a nabizeji

prichut,“ potvrzuje Dana Polakovic¢ova,
seniorni nakupci, mrazené potraviny
Makro Cash & Carry CR.

CESI MAJi SVOU ZMRZLINU
Podle Dany Polakovi¢ové miluji Cesi tra-
di¢ni vyrobky, jako je MiSa, Mroz nebo
Ruska zmrzlina. ,,Radi zkouseji nové
zmrzliny a nové varianty, ale nejCastéji
se vzdy vraceji zpét k oblibené klasice,
proto je z naseho portfolia stale nej-
prodavang;jsi klasicky jahodovy Mroz,
prestoze kazdy rok pfipravujeme no-
vinky,“ konstatuje Dana Macakova,
Brand Manager Prima ve spolecnosti
Bidfood Czech Republic.

Cesky zékaznik je velice specificky.
»Zmrzliny typu Mroz jahodovy nebo Misa
jsou svou podobou unikatni a prodavaji
se prakticky jen v Cesku a v mensi mite

i na Slovensku. A liSime se i prvenstvim
v nakupu jednoporcovych zmrzlin. V za-
hrani¢i maji lidé radi vanicky, rodinna
baleni a multipacky. Oproti tomu Cesi si
radi koupi zmrzlinu impulzivng, jako de-
zert po obédé nebo sladkou odménu &i
svacinu béhem dne. Tim se od jinych
zemi vyrazné odliSujeme,” dodava Dana
Macakova. V zahraniéi je také mozné na-
jit vice pfichuti a limitovanych edic.

PREFERENCE MENI
TEPLOMER

Hlavni sezéna zmrzliny je jednoznacné
od dubna do zafi. ,Ceéti zakaznici jsou
ovsem také velmi senzitivni na teploty,
takZe nase kazdoro¢ni trzby jsou pfimo
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zavislé na stoupajici rtuti teploméru. Po-
kud jsou letni teploty vysoké, prodeje
zmrzlin raketové rostou. Jakmile je vSak
chladné jaro a zaCatek léta, projevi se

to negativné také na prodejich. Pokud

v |été pretrvavaji tropické teploty, méni
se i preference zakaznikd, ktefi vice ku-
puji ovocné zmrzliny, sorbety a vodové
nanuky,“ popisuje Dana Macakova. Za-
sadni vliv poCasi na prodeje potvrzuje

i Dana Polakovi¢ova, ktera upresnuije, ze
nejsilngjsi prodeje zmrzliny v Makru za-
znamenavaji vzdy od kvétna do srpna.
»Dalsi obdobi, kdy se obvykle konzu-
muji zmrzliny, jsou vanoc¢ni svatky. V této
dobé se prevazneé jedna o rodinna baleni,
tedy vanicky a rolady,“ doplfuje Dana
Polakovi¢ova. Velmi podobné jsou na
tom Velikonoce, pfi¢emz velkou roli pfi
prodeji v téchto obdobich hraje letakova
podpora. Je vSak také dulezité si uvé-
domit, kde je zmrzlina nabizena. Pokud
se tak déje na stancich ve velkych ob-
chodnich centrech, stava se produktem
celoro¢nim.

NOVINKY JSOU VITANE
Spolu s tim, jak Cesi cestuji, jsou prece
jen o néco vic naklonéni novinkam.
»Z nasich dat umime vyhodnotit, ze

Z praveho
ovoce,tvarohu
a smetany

SORTIMENT

preference se s dobou méni, dfive byli
zakaznici daleko konzervativnéjsi. Dnes
se da fici, ze je pomér mezi klasickymi
zmrzlinami a novinkami, respektive ino-
vacemi, témér vyrovnany,“ podotyka Ve-
ronika Janackova, Marketing Manager
spole¢nosti Fruitisimo. Ta v ramci na-
bidky ve Fruitisimo barech kazdoro¢né

0d roku 1949

Foto: Alimpex

Legendarni znac¢ka zmrzlin Polarka, ktera
patfi do portfolia spole¢nosti Alimpex Food,
slavi v letoSnim roce 70 let od svého vzniku.

pfipravuje sérii unikatnich limitovanych
edic, takze letos své zakazniky potési
napriklad prichuti lemon cake nebo ma-
rakuja. ,Nejsou to sice zmény zasadni,
ale svym pojetim jsou tyto zmrzliny velmi
originalni. Napfiklad jedna z lofiskych li-
mitovanych edic, zmrzlina s nazvem lta-
lie, coz je malinovy sorbet v kombinaci
se smetanou a pistaciovym krémem,
byla natolik oblibena, Ze jsme ji na popud

zakaznikl zaradili do stalé nabidky. Loni
jsme méli také velky uspéch s ¢ernou
zmrzlinou, jejiz chut byla tvofena kom-
binaci tropického ovoce,“ popisuje Ve-
ronika Janackova. Jak dodava, ve svété
jsou stale vice zadané také zmrzliny
veganskeé ¢i dia. Na trhu se také obje-
vuji zmrzliny s vy$Sim obsahem proteinu
nebo raw.

DULEZITE JE VYSTAVENI
Zmrzlina patfi mezi vysoce impulzni
zbozi, a proto je jednou z nejcastéjsich
chyb pfi prodeji jeji umisténi. ,,Spravné
umistény mrazak na viditelném miste,
které nelze minout, je zaklad,“ konsta-
tuje Hana Peabody, obchodni manazerka
spole¢nosti J. A. D. Food. NejCastéjsi
chybou, které se podle ni obchodnici do-
poustéji, jsou nedoplnéné mrazaky. Na
tento nedostatek poukazuje také Dana
Macakova, ktera podotyka: ,Zakaznika
vzdy naldka plné a hezky vyskladany
mrazak s dostateCnou nabidkou zmrzlin.
pkn
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I NA KONZERVATIVNIM
PIVNIM TRHU VITAJI CESI

NOVINKY

PRESTOZE MAJI CESTi SPOTREBITELE
STALE NEJVICE V OBLIBE PIVNi LEZAKY,
RADI OCHUTNAJI TAKE NECO NOVEHO.

poklesla.

DARI SE PROTO MALYM PIVOVARUM

A NETRADICNIM PRICHUTIM.

O Cesich jiz mnoho let plati, Ze zkonzu-
muji nejvice piva v Evropé. To ostatné
dokazuji data Spotrebitelského panelu
GfK, podle kterych si pivo k domaci
spotiebé koupi vice nez devét z de-

seti Ceskych domacnosti. Kazda kupu-
jici domacnost za néj loni utratila vice
nez 3 300 K&. V praméru se pak pro pivo
v Cesku chodfi kazdych devét dni a roéné
si kazda domacnost nakoupi v retailu

v prdméru 150 litr piva.

STALE VEDE SKLO

Cislem jedna ve vydajich na jednotlivé
obaly je stale sklenéna lahev. V porov-
nani s predchazejicim rokem zvysilo svij
podil ve vydajich plechovkové pivo, které
zaujima ¢tvrtinu vydajl. Zvysujici se ob-
libu téchto baleni zaregistroval napfiklad
prerovsky Pivovar Zubr, ktery v lofiském

roce zvysSil prodej piva v plechovkach
meziro¢né o 15 %. Nicméné prioritnim
zUstava ¢epované pivo, které se na tu-
zemském vystavu podili zhruba 60 %.
Podle dat Svazu pivovari a sladoven si
z hlediska pivnich oball majoritni podily
40 %, resp. 34 % na celkovém vystavu
udrzelo pivo lahvové a sudové. Spotreba
piva v plechovkach vzrostla co do ob-
jemu meziro¢né o vice nez ¢tvrtinu a do-
sahla 10% podilu na celkovém vystavu.
Naopak spotfeba piva v PET lahvich loni
poklesla o0 4 %.

PLECHOVKY BEZ
PASTERIZACE

Jako prvni a jediny ¢esky pivovar zacal
stacet ,,zivé“ pivo bez pasterizace i do
plechovek Pivovar Svijany. ,,V disledku
zahfivani a oxidace se pfi pasterizaci

| kdyz roste podil piva baleného do plechovek, nejpro-
davanéjSim pivnim obalem je stale klasicka sklenéna
lahev. Naopak spotieba piva baleného do PET loni

zhor$uji senzorické vlastnosti i nutriéni
hodnota piva, ni¢i se enzymy a dalsi
zdravi prospésné latky, proto jiz od roku
2000 plnime do sudd a lahvi prakticky
vyhradné jen nepasterované pivo a tomu
jsme se rozhodli dostat i v pfipadé ple-
chovek. V sou¢asné dobg jiz na nové
lince stacime pét rdznych nepastero-
vanych piv, takze se podil svijanského
piva v plechovkach zvysil na Sest a pdl
procenta celkového vystavu pivovaru,*“
popisuje sladek Pivovaru Svijany Petr
MensSik.

ROSTOU RADLERY

Nejcastéji nakupovanym pivem je podle
dat Spotrebitelského panelu GfK pivo
svétlé, za které spotrebitelé nechaji v ob-
chodé pfi kazdém nakupu v prdméru ko-
lem 80 K&. ,,Nejvice penéz sice utrati za
lezakova piva, ale nejvétsi procentualni
prirGstek podilu ve vydajich zaznamenaly
meziro¢né radlery. Ty maji svou sezénu
zejména od kvétna do zafi, podobné
jako cidery. Naproti tomu za lezaky utrati
Cesi nejvice penéz ke konci roku,“ po-
dotyka Tomas Zika, konzultant Spotrebi-
telského panelu GfK. Domacnosti, které
radlery vyzkouSeji alespon jednou za rok,
podle jeho slov pfibyva. Za posledni ob-
dobi se objevily v kosiku kazdé druhé
domacnosti.

Nejvice penéz za kategorii piv skonci

v pokladnach hypermarketd, nejvétsi na-
rUst ale v poslednim roce zaznamenaly
diskontni obchody. Ddlezitym impulsem
k nakupu jsou pro domacnosti promocni
akce, ve kterych jsou nakoupeny dva litry
piva ze tfi.
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DARI SE | NEALKU
Nealkoholické pivo si alespori jednou za
rok pofidi témér kazda druha domac-
nost a v prdméru za néj utrati necelych
400 K¢ ro¢né. ,,Na jednu kupuijici do-
macnost pak pfipada vice nez 18 litrd
tohoto druhu napoje, pficemz tento pra-
mér v poslednim obdobi mirné vzrostl,“
konstatuje Tomas Zika. ,Je to cesta,

jak ¢aste¢né nahradit alkoholické pivo

v konzumaci po sportu ¢i pro fidiCe. Jisté
tu je jesté prostor pro vySSi spotrebu,”
konstatuje Zdenék Mikulasek, PR ma-
nazer Rodinného pivovaru Bernard. ,,Po
vydatném sportovnim vykonu je urcité
lepsi dat si alespon desitku. OvSem diky
snaze nepfijit o fidiCské opravnéni zajem
o nealkoholické pivo stoupa. My na tento
fakt reagujeme jednou z leto$nich novi-
nek — pivem Primator Nealko Cerny rybiz
a Limetka,” pfidava se Petr Kaluza, fedi-
tel a sladek pivovaru Primator.

Pravé nealkoholicka piva zazila uspésny
rok 2018 a pivovary jich uvafily o0 7,3 %
vice, konkrétné 620 tis. hl. ,,Obdobny
trend sledujeme i u michanych napojl
na bazi piva, takzvanych pivnich mixd,
jejichz spotfeba rostla o Ctyficet dva

a pUl procenta na ¢tyfi sta dvacet devét
tisic hektolitrd,“ popisuje Frantisek Sa-
mal, predseda Ceského svazu pivovard
a sladoven.

SORTIMENT

U nealkoholického piva neni prilis velky
rozdil ve vydajich v promoc¢nich akcich
a ve vydajich za béznou cenu, jelikoz se
za oboji vyda zhruba polovina. U alko-
holickych piv je rozdil mnohem markant-
néjsi — sedm desetin vydajl pfipada na
nakupy v promo akci.

U obou druh( piva pfevazuji nakupy ve
sklenénych lahvich. Plechovky tvofi tre-
tinu vydajd na nealkoholické pivo, za-
timco u alkoholického piva je to o pfi-
blizné Sestinu.

VYSTAV TAHNE EXPORT
Ceské pivovarstvi ma za sebou Uspésny
rok. Celkovy vystav podle dat Ceského
svazu pivovar( a sladoven v roce 2018
vzrostl 0 4,7 % a dosahl rekordnich

21,3 mil. hl. Za vysledkem stoji zejména
posilujici export, ktery se meziro¢né zvy-
Sil 0 11,8 %. Posilila i tuzemska spo-
treba, konkrétné o 2,9 % na 16,5 mil. hl.
Cepovaného piva se ale v &eskych
hospodach a restauracich vypilo zase

0 néco méné a jeho podil na celkové
konzumaci meziro¢né klesl o dva pro-
centni body na 36 %.

Nicméné oblibu piti piva obecné potvrzuji
data spole¢nosti Median (Market & Me-
dia & Lifestyle — TGl, 3. a 4. kvartal 2018),
z kterych vyplyva, ze poslednich dvanact

mésicl pilo pivo 63 % dotazanych re-
spondentt. Z téchto konzumentt piva
tvofi nejvétsi skupinu (77 %) ti, ktefi pili
svétlé pivo. Co se tyka stupnid, nejcas-
18ji (58 %) respondenti uvadéli, Zze pili de-
sitku, dale jedenactku (52 %) a dvanactku
(50 %). Relativné velkou skupinu (27 %)
tvori také ti, ktefi uvedli, Ze pili pivo neal-

koholické. Silnéjsi pivo nez 12stupriové
konzumovalo necelych 13 % dotazanych.

ZAJEM JE O LEZAKY
Na obyvatele se v Cesku v lofiském roce
vypilo prdmérné 141 litrd, coz je o tfi litry
vice nez v roce predchozim. Spotfeba na
obyvatele se drzi na podobné urovni jiz
deset let. Podle slov Zdenka Mikulaska
je nejvétsi zajem o lezaky, konkrétné je-
denactku. V 1été se potom konzumuje
i vice desitky, v zimé jsou to naopak vi-
cestupriové specialy.
Rostl také import piva ze zahraniéi, a to
meziro¢né témer o pétinu (18,3 %) na
395 tis. hl. a ¢inil necela 2,5 % z celkové
spotieby v tuzemsku.
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SEZONA GRILOVANI
JE TADY: DRESINKY,

OMACKY, KECUPY

JAK SE MENI NAKUPNi POZADAVKY,
CHUTOVE PREFERENCE A ZVYKLOSTI
CECHU V SOUVISLOSTI S TEKUTYMI

OCHUCOVADLY? VICE DBAME NA KVALITU,
NEBOJIME SE EXPERIMENTOVAT A JSME
OCHOTNI SI ZA KVALITU PRIPLATIT.

Pokud jde o zahradni party a domaci
grilovani, patii Cesi mezi preborniky.
Griluji doslova vsechno, co jde, a radi
zkou$i nejriiznéjsi variace. Spotrebitel je
stale vybiravéjsi a také misnéjsi, vyhle-
dava produkty se ,,zdravéjSim*“ sloze-
nim (bez konzervantl, umélych barviv,
palmového oleje a pfidaného cukru), rad

mavé varianty vyrobkd, laéni po neo-
koukanych novinkach. ,,Z pravidelnych
priizkumd a dotazovani nasich spotiebi-
teld vime, Ze davaji prednost vyrobkim,
které jsou tekuté pred témi dehydratova-
nymi a chlazené preferuji nékolinasobné
vice nez mrazené. Tyto produkty totiz

- = - x
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vnimaji jako Cerstvé a zdravéjsi,” uvadi
Helena Veseld, manazerka pro rozvoj
kulinafskych znacek spolecnosti Nestlé
Cesko.

NEJVICE UTRATIME

V HYPERMARKETECH
Produkty z kategorie ochucovadel se
podle vysledkl Spotfebitelského panelu
GfK za obdobi od ledna 2018 do unora
2019 objevily v nakupnich kosicich vice
nez 8 z 10 ¢eskych domacnosti. Domac-
nosti nakupovaly ke€upy vice jak pétkrat
ro¢né, studené pfilohové omacky pak
témeér trikrat za rok. Nejvyssi utraty za

Domacnosti utrati nejvice za studené prilohové omacky ve skle, ke¢upy ov§em v plastu,

pFiéemz za dochucujici omacky a salatové dressingy utrati domacnosti béhem roku nejvice

od kvétna do ¢ervence.

Produkty z kategorie ochucovadel, ktera se pridavaji

do pokrm( (studené prilohové omacky, pesto omacky,
olivové pasty tapenady, salatové dressingy a kecupy), se
podle Spotrebitelského panelu GfK za obdobi od ledna
2018 do unora 2019 objevily v nakupnich kosicich vice
nez 8 z 10 Ceskych domacnosti.

vy$e zminéna ochucovadla mély domac-
nosti b&éhem lonského roku v hypermar-
ketech, kde nechaly témér 35 % svych
celkovych utrat za zminéna ochucova-
dla. Nasledovaly diskonty s 27 % a su-
permarkety s 21 %. Velkou ¢ast vydajl
domacnosti za tato ochucovadla utra-
tily za nakupy za standardni cenu; vice
nez 60 %. Zbytek vydajl byl utracen za
ochucovadla v promoci.

KECUPY STALE VEDOU

»Za kecupy utratily domacnosti v ramci
zminénych ochucovadel nejvice. Co se
tyka porovnani Utrat domacnosti ohledné
typl ke¢upd, jsou vydaje nejvyssi za
jemné keCupy (témér 80 % vydajd za ke-
¢upy celkem). Domacnosti utrati nejvice
za studené prilohové omacky ve skle,
keCupy ovSem v plastu, pficemz za do-
chucujici omacky a salatové dressingy
utrati domacnosti béhem roku nejvice od
kvétna do &ervence. Spotrebitelé, ktefi
tyto produkty nakupuji, minuly rok utra-
tili za studené pfilohové omacky v pra-
méru 121 K& a za dressingy do salatu
priimérné 92 Kg&,“ uvadi Julia To, kon-
zultantka prizkumu GfK Spotiebitelsky
panel.

MENE CUKRU A SOLI

»Zdravy Zivotni styl je atraktivni téma
jak pro vyrobce, tak spotrebitele. Sle-
dujeme rostouci poptavku, aby vy-
robky byly vyrobeny z ingredienci, kte-
rym spotrebitelé rozuméji a davéruji jim.
V ramci portfolia znacky Maggi se timto
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tématem zabyvame a vyrobky stéle ino-
vujeme a vylepSujeme, snizujeme ob-
sah soli a podobné. Je to vSak nepretr-
zity kontinualni proces, ktery je ovlivnén
aktualnimi trendy a pozadavky spotie-
bitell, které pFichazeji,“ fika Helena Ve-
seld, manazerka pro rozvoj kulinarskych
znadek Nestlé Cesko. Podle jejich slov
jsou spotrebitelé ovliviiovani jak mo-
dernimi stravovacimi trendy, tak snazsi
dostupnosti informaci. Uvedenim nové
znaCky Garden Gourmet reaguje spole¢-
nost Nestlé Cesko na zvysujici se po&et
lidi, ktefi omezuiji v jidelniCku konzumaci
masa. Rada Garden Gourmet je alterna-
tivou vegetarianskych a veganskych jidel
a pfinasi nabidku produktl pro lidi, ktefi
chtéji védome snizovat konzumaci masa
a pfitom nedélat kompromisy, pokud jde
o chut. Mezi dalSi novinky se fadi rovnéz
Maggi tekuty bujon, vyrobeny pomalym
vafenim masa a kosti. Tekuta struktura je
tak pravé odpoveédi na trend tekutych vy-
robku, ke kterym ma spotrebitel vétsi dd-
véru nez k dehydratovanym. ,Kazdy rok
pfinaSime na Cesky trh produkty, které
odpovidaji sezénni nabidce potravin.

Od kvétna se tak mUzete ve vybranych
fetézcich setkat s nabidkou holandské
omacky Thomy na chrest,“ dopliuje He-
lena Vesela.

NEBRANIME SE NOVYM
CHUTIM

Souc¢asnym velmi populdrnim trendem
je travit vice ¢asu v pfirodé, s ¢imz roste
také zajem o grilovani s prateli ¢i rodi-
nou. ,| do sortimentu z kategorie sa-
laty a grilovani se samozrejmé promitaji
trendy zdravého zivotniho stylu. Spotre-
bitelé se zajimaji nejen o slozeni potravin,
ale i jejich naslednou upravu. Podle na-
Sich zkuSenosti davaji prednost vyzkou-
Senym vyrobklm, které se jim osvédcily,

SORTIMENT

V kategorii keéupt tvoFi téméF 80 % vydaje za jemné keéupy.

proto si zakladame na tom, Ze jsou nase
receptury tradi¢ni a zalozené na prefe-
rencich zékaznikd. Ti ovéem pozitivné
vitaji také novinky, radi zkousi nové re-
cepty,” je presvédcCena Alice Feixova,
Product Group Manager spole¢nosti
Orkla Foods Cesko a Slovensko. Dlou-
hodobé oblibé se podle ni u Cecht t&si
pfi grilovani zejména klasické steakové
omacky. Mezi zasadni novinky pro nad-
chazejici sezonu, které spotiebitel najde
v obchodech pod znac¢kou Vitana, pa-
tii portfolio vyrobkl na dochuceni salatd
pod nazvem ,Dame salat” — tekuté za-
livky ihned k pouziti (medovo-hof€icna,
bylinkova, balsamico, citronovo-bylin-
kova), suché zalivky ke smichani s olivo-
vym olejem Ci jogurtem (Sopska, caesar,
tzatziki, francouzska, fecka, bylinkova),
smési seminek a krutonky.

PESTA A CATNIi NA
VZESTUPU

Fakt, Ze se méni pfistup ¢eskych spo-
trebitell, pokud jde o kvalitu a ochotu

si za ni pfiplatit, potvrzuji také man-
zelé Petra a David Kilingrovi, zaklada-
telé a majitelé rodinné manufaktury Hra-
decké delikatesy: ,Zaznamenavame
zvolna se navysujici poptavku po kvalité
a bio produktech. Dost Casto se zakaz-
nici zajimaji o slozeni, neni jim jedno,
co jedi. Vnimame, Ze si jiz umi i pfipla-
tit, ale musi to byt za skute¢nou kvalitu.
Patrny je také zvysSeny zajem o nové,
dosud nepoznané chuté. Dfive se da-
ke grilovani, jako je keCup, dnes jsou jiz
samoziejmosti rovnéz pesta, nejrlizné;si
chilli pasty ¢i naSe oblibena kurkumova
pasta.“ A na jaké lahlidky pod znac¢kou
Hradeckych delikates se mohou spo-
tfebitelé letos t&sit? Krome jiz zminéné
kurkumové pasty stoji za zminku napfi-
klad keCupy bez cukru, nakladana cer-
stva rajCata a také neobvyklé varianty
kecupl, a to fepovy, dynovy a mangovy,
libeCkové pesto se susenymi rajcaty,
olej z liskovych ofechl nebo $vestkové
Catni.

Simona Prochazkova

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN NA
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MUSIME SE BAT
SALMONELOZ?

SALMONELY PATRi MEZI HLAVNI
PATOGENNI MIKROORGANIZMY
ZPUSOBUJICi NASLEDNA ONEMOCNENI.

| pfes téméF bezchybné plsobici systém
RASFF se k nam obcas dostavaji nevy-
hovuijici potraviny. V posledni dobé se
vS§ak vyznamnou mérou zvysil pocet pfi-
padU potravin kontaminovanych salmo-
nelou. Avsak diky dokonalému systému
kontrol nasich statnich dozorovych or-
ganl pusobicich v oblasti bezpec¢nosti
potravin dochazi pfi zjisténi vyskytu pa-
togennich mikroorganizmd v dovozovém
mase k okamzité informovanosti verej-
nosti a k jeho stazeni z trhu. Vzhledem

k tomu, Ze ne vzdy se podafi dohle-

dat a zlikvidovat celou zasilku, a ¢ast se
mUze dostat ke kone¢nému spotiebiteli,
je dobré pfipomenout mozna rizika spo-
jena s konzumaci nejen masa, ale i dal-
Sich potravin, které jsou kontaminovany
patogeny.

Mikrobiologicka kritéria pro potraviny
jsou stanovena Nafizenim Komise
(ES) €. 2073/2005 ze dne 15. listopa-
du 2005, ve znéni poslednich uprav.

SORTIMENT

KDE SE BAKTERIE
SALMONELY NACHAZEJI?
Bakterie rodu Salmonella ssp. jsou pfi-
tomny ve stfevnim traktu zvifat, odkud
se dostavaji do vnéjsiho prostredi vykaly.
Jedna se o pohyblivé, rychle rostouci

a odolné bakterie. Oficialné existuji dva
druhy salmonel: S. enterica a S. bongori.
Inkubacéni doba, tj. doba, za kterou bak-
terie proniknou do organismu a vyvolaji
prvni pfiznaky, se u salmonelézy pohy-
buje od 6 do 48 hodin. Po poziti konta-
minované potravy pronikaji salmonely do
tenkého stfeva, kde se mnozi, a pfitom
jsou uvolfiovany toxické latky, které pro-
nikaji do lymfatického a krevniho obé&hu.
Salmonely se mohou mnozit prakticky

v kazdé potravineé.

RozliSujeme tzv. primarni kontaminaci,
fata za svého zivota a kontaminuiji viastni
produkty, napf. vejce. DalSi moznosti

je sekundarni kontaminace, kdy potra-
vina nebo pokrm byly kontaminovany

pfi jejich pfipravé nedodrzenim zaklad-
nich pravidel osobni a provozni hygieny;

Z médii se témér s pravidelnosti dovidame o zadrzeni
zasilek potravin kontaminovanych salmonelou. V posled-
nich tydnech situace v Ceské republice gradovala nalezy
salmonely v hovézim a drlbezim mase z dovozu.

pracovni plochy a technologicka zafizeni
nejsou fadné dezinfikované a manipu-
lace se surovinami neprobiha oddélené
od manipulace s hotovymi pokrmy, nebo
bé&hem zpracovani masa na jatkach, pfi
skladovani, nebo dané zvire tuto bakterii
mélo jiz pfedtim a dale pak kontaminuje
své okoli a posléze i nas.

Optimalni teplota ristu se pohybuje ko-
lem 37 °C, minimalni teplota rdstu je

5 °C, maximalni 47 °C a pH od 3,8-9,5,
optimum je pH 7. Koncentrace soli nad
9 % pUsobi baktericidné. Pasterizace pfi
teploté 72 °C po dobu 16 sekund ji za-
biji. Lze ji znicit pfi teploté 72 °C za dobu
10 minut. Mrazenim se rozmnozovani
zastavi, ale po rozmrazeni se opét mo-
hou rozmnozovat a jsou patogenni jako
predtim.

Mnozstvi salmonely neni ve vSech €as-
tech kontaminované potraviny stejné.

K nakaze dochazi po pozfeni pomeérné
velkého poc&tu mikrobd, tzv. infekéni
davky (106-109 Zivych mikrobU). Vnima-
sniZzenou aciditou Zaludku, u nichz staci
k infekci podstatné nizsi mnozstvi mik-
robU. Pfimy pfenos z ¢lovéka na ¢lovéka
je nepravdépodobny a vyskytuje se jen
pfi velmi hrubych zavadach v osobni hy-
giené anebo u osob s nizkym stavem
imunity.

SALMONELOZU NENI
RADNO PODCENOVAT
Salmoneldza je akutni prijmové one-
mocnéni zplsobované bakteriemi rodu
Salmonella (témi, které nezpUsobuji
brigni tyfus, tedy S. typhi). V CR a ve
stfedni Evropé salmoneldzy patfi k nej-
zplUsobovanym bakteriemi Salmonella
enteritidis.
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Onemocnéni salmoneldzou jsou v CR od
roku 1951 povinné hlasena. V CR sal-
monelézou ro¢né onemocni asi 30 000
lidi. Po&tem hlagenych pfipadt se Ceska
skytem. Soucasny stav je vysledkem
pfislusnych zoohygienickych opatreni

a dUsledné prace statnich dozorovych
organd. Nejvétsi pocCet se v8ak vysky-
tuje b&hem letnich mésicl. V USA se
jedna o velmi hojné onemocnéni, kterym
rocné onemocni az 1,4 mil. osob (hlasen
je v8ak pouze zlomek pfipadt) a zplsobi
tam az 600 umrti.

O tom, ze se jedna o zavazna onemoc-
néni, svédci i zvySeny zajem Evropského
ufadu pro bezpecnost potravin (EFSA)

a Evropskeého strediska pro prevenci

a kontrolu nemoci (ECDC). 12. prosince
2017 zvefejnily souhrnnou zpravu Ev-
ropské unie tykajici se trend( a pficin
zoondz, zoonotickych agens a onemoc-
néni z potravin v roce 2016. Ze zpravy
vyplyva, ze situaci s onemocnénimi sal-
monelou nelze podcernovat, protoze od
roku 2007, kdy bylo v EU zavedeno mo-
nitorovani a kontrolni opatfeni u drlibeze,
se pocet pfipadl neustale zvySoval.

K vzestupu dochazi i pfesto, ze existuje
vysoké povédomi spotrebitelll a jsou za-
vedeny narodni kontrolni programy pro
S. Enteritidis.

Dle zpravy pocet pfipadd onemocnéni
zpUsobenych sérovarem Salmonella En-
teritidis v EU vzrostl u lidi od roku 2014
0 3 %, u nosnic vzrostla vtom samém
obdobi prevalence z 0,7 % na 1,21 %.

SORTIMENT

V roce 2016 bylo nahlaseno v EU 94 530
pfipadl salmoneldzy u lidi. S. Enteritidis
je zodpovédna za 59 % vsech pfipadd
salmoneldzy vyvolanych v EU a je nejvice
spojovana s konzumaci vajec, vajecnych
produktl a dribeziho masa.

V roce 2016 bylo celkem nahlaseno

4 786 epidemii alimentarnich infekci,

coz predstavuje mirny vzestup ve srov-
nani s rokem 2015 (4 362 epidemii); toto
¢islo se blizi primérnému poctu epide-
mii nahlaSenych v EU béhem let 2010-
2016. Pocet epidemii vyvolanych bak-
teriemi rodu Salmonella je na vzestupu,
pficemz S. Enteritidis zplsobila jednu ze
Sesti epidemii alimentarnich nékaz v roce
2016.

Bakterie rodu Salmonella byly nejCast&jsi
pfi¢inou epidemii onemocnéni z potravin
(22,3 %), coz znamena narlst o 11,5 %
ve srovnani s rokem 2015. V ramci téchto
epidemii bylo z celkového poctu nahla-
Senych pfipadl 1 766 hospitalizovanych
pfipadl (45,6 %) a 10 umrti (50 % umrti
ze v8ech piipadl epidemii). Salmonela
ve vejcich zpUsobila nejvyssi pocet pfi-
padl epidemii (1 882).

ROSTOUCI POCET EPIDEMII
JE VAROVANIM

Zprava EFSA a ECDC se tyka trendd

a pficin zoondz vyhodnocenych z dat
ziskanych v pribéhu roku 2016 ve vSech
28 Clenskych statech Evropské unie. De-
vét dalSich evropskych zemi poskytlo
informace k nékterym ze zoonotickych

agens (Norsko, Island, évycarsko a Lich-
tenstejnsko, Albanie, Bosna a Hercego-
vina, Srbsko, Cerna Hora).
Udaje tykajici se S. Eneritidis v této tis-
kové zpravé nezahrnuji pfipady spojené
s cestovanim mimo Evropskou unii.
Tento narlst prokazany na zakladé dat
ze sledovani jednotlivych pfipadd je va-
rujici a pfipomina nutnost zvy$ené ostra-
zitosti. Pro feSeni problému je potfeba
kontinualnich akci Fizeni rizik v Elenskych
statech. Na urovni EU se oCekava bez-
podmine¢na nutnost kontrolnich me-
chanizm( ve v8ech ¢lenskych statech.
V pfipadé neplnéni podminky dodavani
na unijni trh pouze zdravotné nezavadné
potraviny musi nasledovat moznost vy-
¢lenéni téchto statl ze spole¢ného trhu.
Nedavné epidemie S. Enteritidis zpUso-
bené kontaminovanou drlibezi a hové-
ziho masa prispély k nutnosti dalSich
Setfeni kompetentnich urfadl na poli ve-
fejného zdravi a bezpec€nosti potravin.
Tato méreni budou klicova k pochopeni
piicin stojicich za timto narlstem.
(Souhrnnou zpravu EU tykajici se trendd
a pfi¢in zoondz, zoonotickych agens
a onemocneéni z potravin v roce 2016 Ize
nalézt na adrese: EU summary report on
zoonoses, zoonotic agents and food-
-borne outbreaks 2016).

Lubos Babicka
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U ke 's'bEdjenos’ri

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produkti
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zZivotni styl této cilové skupiny.
Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby ur¢ené
pro uspokojovéni potieb této rostouci cilové skupiny lidi.

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pfinasi informace
z nasledujicich oblasti:

e Penize e Cestovani
o Bydleni o Sluzby
e Zdravi o Nakupy
e \lyZiva e Zabava


http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
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LONSKY VINARSKY ROK
VE ZNAMENI REKORDU

ROK 2018 BYL PRO VINOHRADNIKY

A VINARE VE SVETE VELICE PRIZNIVY.
CELOSVETOVA PRODUKCE VINA
MEZIROCNE STOUPLA O 17 % NA
292,3 MIL. HL (BEZ MOSTU A STAVY),
V ABSOLUTNIM VYJADRENI TO

PREDSTAVUJE 42,5 MIL. HL.

Lonska celosvétova produkce byla témér
0 8 % vyssi, nez Cinil roéni primér za pé-
tileté obdobi 2013-2017.

CENTREM ZUSTAVA
EVROPA

V Evropskeé unii se v roce 2018 vyrobilo
181,9 mil. hl vina, meziro¢né o 28,3 %
vice (+ 40,1 mil. hl). Pfredstavuje to pres
62 % globalni produkce.

Povétrnostni podminky tentokrat vino-
hradnikdim a vinafdim ve véts$iné evrop-
skych zemi praly. Trojice tvorena Italii,
Francii a Spanélskem vyrobila 148,3 mil.
hl vina, coz bylo meziro¢né zhruba o tre-
tinu vice. Na zminéné trio pfipada vice
nez polovina celosvétové produkce

a vice nez 80 % produkce Evropské
unie.

V prvni svétové desitce jsou dvé zeme,
kde vyroba v roce 2018 klesla — Jizni Af-
rika a Cina. Produkce v posledné uve-
dené zemi klesa uz od roku 2013 pod
tlakem konkurence dovazenych vin.

V Evropé se loni méné vina vyrobilo

v Portugalsku, kde vinice zasahla plis-
fova choroba. Vyrazné nizsi byla také
fecka produkce.

Za trojici hlavnich svétovych producentd
nasleduji s velkym odstupem USA, kde
vice nez 90 % vina pochazi z Kalifor-
nie. V USA se vyrobilo 23,9 mil. hl, coz
bylo o0 500 tis. hl vice nez v roce 2017
a0 2,7 % nad ro¢nim primérem za péti-
leté obdobi 2013-2017.

Podle zpravy, kterou zverejnila Organizace pro vinnou
révu a vino (OIV), je lofhsky vysledek nejlepsi za uplynu-
lych poslednich 15 let. Dostavil se ale po velice Spatném
roce 2017, kdy svétova vyroba kvdli velice nepfiznivym
povétrnostnim podminkam klesla o vice nez 8 % a do-
sahla tak nejnizsi urovné za zhruba 50 let.

Vyroba v Argentiné stoupla o 2,7 mil. na
14,5 mil. hl a pfesahla tak prdmér za uve-
dené pétileté obdobi o 12 %. V Chile,
kde produkce vzrostla o vyraznych
3,4 mil. na 12,9 mil. hl, byla ve srovnani
se stfednédobym primérem dokonce
0 16,8 % vyssi.

TABULKA

HLAVNi PRODUCENTI ViNA 1
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Roéni produkce vina v Cesku se v po-
slednich tfech letech pohybuje okolo
660 tis. hl. Z toho pfipadaji zhruba dvé
tretiny na bila vina a tfetina na vina Ger-
vend. Celkova spotfeba vina za vinar-
sky rok 2016/2017 byla 2 150 tis. hl.
Celkem bylo v roce 2017 dovezeno

1 475 tis. hl vinafskych produktd a vy-
vezeno 78 tis. hl, vyplyva ze Situacni

a vyhledové zpravy (vinna réva, vino),
kterou loni v Fijnu zvefejnilo Ministerstvo
zemédélstvi.

To mj. znamena, Ze sousedni Rakousko
produkuje skoro &tyfikrat tolik nez Cesko
a stejné tak Madarsko.

SPOTREBA

MIRNE KLESLA

Experti OIV odhaduiji, Ze ve svété se loni
vypilo 243-249 mil. hl vina, takze stred
tohoto intervalu je 246 mil. hl. Ve srov-
nani s rokem 2017 to predstavuje mirny
pokles, ale celkovy vzestupny trend pa-
trny od roku 2014 néjak zasadné poru-
Sen nebyl.
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PFi chuti jsou nadale spotrebitelé v USA,
které jsou nejvétsim trhem vina od roku
2011. Loni tam jeho konzumace me-
ziro¢né stoupla o 1,1 % na 33 mil.

hl. Americky trh s primérnou spote-
bou 12,4 litru na hlavu a rok ma znacny
rlstovy potencial.

Pokud jde o Evropu, nejvyssi spotfebu

v obsolutnim objemu vykazuje Francie
(26,8 mil. hi) a ltalie (22,4 mil. hl). V mi-
nulém roce nastal v téchto tradi¢nich vi-
narskych zemich mirny pokles. Spotreba
naproti tomu stoupla v Némecku, ¢tvr-
tém nejvétsim svétovém trhu. Rlst za-
znamenalo také Spanélsko, vyrazny vze-
stup Rusko a také Austrélie.

Statistiku za rok 2018 negativné ovlivnila
mensi spotteba v Britanii, Ciné a Argen-
tiné. VSechny tfi uvedené zemeé patfi do
prvni svétové desitky podle konzumace.
V Ciné spotieba rostla od za¢atku tohoto
stoleti, ale zda se, Ze rlstovy trend byl
prerusen. Spotfeba tam loni meziro¢né
klesla 0 6,6 % na 18 mil. hl.

Zprava ale upozorfiuje, ze Cisla o spo-
tfebé je nutné brat s urcitou rezervou,
nebot se pouziva bilanéni metoda, jez
nese statisticka rizika, zvlasté v zemich,
kde nejsou k dispozici kompletni data

o zasobdach vina a jeho primyslovém
vyuzivani.

V Cesku primeérna spotieba vina na oby-
vatele mirné presahuije 20 litrd ro¢né.
PRUMERNA ROCNi SPOTREBA =
VINA NA OBYVATELE 2

HLAVNi SPOTREBITELSKE T
ZEME
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NEJVETSI OBJEM
EXPORTUJE SPANELSKO
Celkovy objem mezinarodniho obchodu
— vyjadreny jako export vSech zemi -

loni proti roku 2017 stoupl 0 0,4 % na
108 mil. hl, v hodnotovém vyjadreni
01,2 % na 31,3 mld. eur. Objem ex-
portu od roku 2001 do lofiska vzrostl
zhruba o dvé tfetiny a hodnota se zvysila

SORTIMENT

dvaapulkrat. Nejvéts$im vyvozcem zU-
stava Spanélsko, které loni exportovalo
20,9 mil. hl (19,4 % globalniho trhu). Ex-
port v uplynulém roce zvysSily napf. Aus-
tralie, USA a Argentina, naproti tomu
pokles zaznamenaly Spanélisko, Itélie,
Francie, Chile a Jizni Afrika. Propocita-li
se hodnota vyvozu, pak prvni misto
stejné jako v pfedchozich letech pa-

tfi Francii (9,3 mid eur), tedy skoro 30 %
hodnoty svétového trhu.

V mezinarodnim obchodu prevlada

vino v lahvich (v objemu do dvou litrd).
Predstavuje 53 % z uvedeného objemu
108 mil. hl. Francie takto vyvazi 73 %
svého vina, Némecko 72 %. Pokud jde
o hodnotu trhu, pak vino v lahvich tvofi
pfiblizné 70 % celkového mezinarod-
niho obchodu. Objem vyvozu ve velkych
obalech (o objemu presahujicim 10 litrd)
loni meziro¢né klesl, ale jeho hodnota
stoupla o0 3,8 %. Velkoobjemové obaly
nejvice pouzivaji Spanélsko, Chile, J. Af-
rika, Australie a USA.

Zprava OIV potvrzuje, ze nejrychlejSim
tempem ve svété stoupa poptavka po
Sumivych vinech. Pfipada na né 9 % ob-
chodovaného objemu (pfes 9,7 mil. hl),
ale pétina hodnoty svétového trhu.
Francie vyvazi hektolitr litr vina za pra-
mérnou cenu 662 eur, épanélsko, sveé-
tova jedni¢ka podle objemu vyvozu, za
139 eur.

HLAVNIi VYVOZCI ViNA 4
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NEJVIC DOVAZi NEMECKO,
HLAVNE LEVNA VINA

Pokud jde o dovoz, na pét hlavnich zemi
(Némecko, Britanii, USA, Francii a Cl’nu)
nadale pfipada vice nez polovina. Nej-
vétsi objem dovazeji Némci, ale nej-
drazsi vina se importuji do USA a také
do Japonska. Nejvétsi objemy na me-
zinarodnim trhu nadale nakupuje Né-
mecko, jehoZz dovoz loni meziroéné klesl
0 4,9 %, ale hodnota stoupla o 1,9 %.
Druhym nejvétS§im dovozcem co do ob-
jemu i hodnoty je Britanie. USA, jejichz

dovoz v roce 2017 vyrazné stoupl (ob-
jemové i hodnotové), loni dovezly méné
hektolitrd, ale jejich import v hodnotovém
vyjadreni se skoro nezménil. Vyrazny po-
kles dovozu zaznamenaly Cina a Rusko.
Vyznamnym dovozcem se 6,2 mil. hl je
Francie. Ta pocituje tzv. strukturalni defi-
cit — nedostatek levnych vin pro super-
markety, ktera dovazi hlavné ze soused-
niho Spanélska.

TABULKA
—

NEJVETSi DOVOZCI VINA

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

VYMERA VINIC SE
STABILIZUJE
Celosvétova vyméra vinic se zvolna
zmensuje od roku 2014 hlavné pod vli-
vem jejich omezovani v Turecku, iranu,
USA a Portugalsku. V roce 2018 se po
mirném predlonském poklesu stabilizo-
vala na zhruba 7,4 mil. ha. Uvedeny udaj
zahrnuje i vinice, kde se nesklizi, ale jsou
soucasti ,produkéniho potencialu®.
V &lenskych statech Evropské unie je
nyni kolem 3,3 mil. ha vinic. Jejich vy-
méra se ve vétsiné producentskych zemi
v uplynulém roce nezmeénila. V ltalii se
mirné rozsifila na 702 tis. ha. Pokles loni
zaznamenaly jen dvé evropské zemé -
Portugalsko a Moldavsko.
Pokud jde o Asii, v Ciné se tempo rozsi-
fovani vinic po 10 letech vyrazného rlistu
zpomalilo. Soustavny pokles od roku
2008 je patrny v Turecku, kde se predloni
vymeéra zmensSila meziro¢né skoro o pé-
tinu na 448 tis. ha, v roce uplynulém se
na této urovni stabilizovala.
Vymeéra vinic se nadale zmenSuje v USA
(trend od roku 2014). Stejné je tomu v Ar-
gentiné a Chile. Na americkém konti-
nentu loni ploch pfibylo jenom v Mexiku.
Ubytek vinic pokragoval také v Jizni Af-
rice a Australii, na Novém Zélandu se je-
jich vyméra stabilizovala.

i¢

VYMERA VINIC VE SVETE 6

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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JEDINA FORMA

INTELIGENCE... NEBO
SPISE ,,MNOHOCETNA

INTELIGENCE*“?

OBECNE SMYSLIME NAD LIDMI JEN
Z POHLEDU OBECNE INTELIGENCE.

NEMUSI TO ALE BYT JEDINA VARIANTA,
JAK SE NA MENTALNI PROCESY DIVAT.

»,Kazdy je génius. Pokud budete
posuzovat rybu podle jeji schopnosti
vylézt na strom, bude cely svUj Zivot
zit s védomim, Ze je neschopna.”
Albert Einstein

Gardnerova teorie mnohocetné inteli-
gence spociva v tom, Ze pohlizi na jed-
notlivé talenty lidi a jejich schopnosti.
Bere v Gvahu tzv. modality v lidské in-
teligenci a déli ji do nékolika hlavnich
skupin.

Lingvisticka inteligence se tyka verbal-
niho vyjadreni a porozumeéni. Logicko-
-matematicka inteligence je typicka pro
feSeni logickych problémd. Prostorova
inteligence se vyznacuje zvySenym ci-
tem pro vizualni mysleni, vizualni predsta-
vivost a feSeni prostorovych problém.
Hudebni inteligence spociva

v lepSim porozuméni hudbé

a schopnosti ji produkovat, vy-
znacuje se vyssi citlivosti na
tony, zvuky, rytmy atd. Télesné-
-pohybova inteligence nam

ABILITIES
AND

ATTITUDINAL
CONTENTS

Od roku 1998 Gardner jesté definoval
inteligenci naturalistickou a existen-
cialni. Naturalisticka inteligence je ne-
zbytna k pochopeni pfirody a souvislosti
v ni typickych. Existencialni inteligence
je schopnost zabyvat se filozofickymi

a svétonazorovymi otazkami.

PRACOVNI ROLE

Zaroven s urCenim mnohocetné inteli-
gence Gardner specifikuje spektrum pra-
covnich roli. Pfiklady takového rozdéleni
mohou byt pro lingvistickou inteligenci
knihovnik, spisovatel, pravnik; logicko-
-matematickou uUcetni, matematik, vé-
dec; prostorovou architekt, grafik anebo
i pilot; télesné-pohybovou tanecnik,
truhlar, myslivec; hudebni skladatel, hu-
debnik, ladi¢ pian; interpersonalni ma-
nazer, psycholog, ucitel; intrapersonalni

KUZEL ZKUSENOSTi UKAZUJE, JAK SI LIDE
NEJLEPE OSVOJi INFORMACE:

REAL EXPERIENCE

MODEL OF SIMULATION
OF A REAL EXPERIENCE

REMEMBERING

Profesor Howard Gardner z Harvard University pfiSel
jiz v roce 1983 s definici tzv. Multiple intelligences, tedy
mnohocetné inteligence.

psycholog, teolog, podnikatel; pfirodni
inteligence meteorolog, botanik, astro-
nom a pro existencialni naptiklad filozof.

MULTISENSORICKA
PROSTREDI

Tato teorie nam pomaha uzpUsobit nase
sdéleni cilovym skupinam tak, aby byla
srozumitelna a efektivni. Vyuzivani téchto
modalit v komunikaci se zakazniky

a tvorba multisensorickych prostredi pro
predstaveni vasich produktl nebo sluzeb
jsou v dnesni dobé zasadni. Forma pa-
sivniho predavani informaci jiz neni efek-
tivni. V dobé konzumace nepreberného
mnozstvi informaci je potfeba nase po-
tencialni klienty aktivné zahrnovat do ¢&in-
nosti jim vlastnich.

Zahrnuti této techniky do procesu po-
znavani vasich produktl a sluzeb ve
formé ,realné zkuSenosti“ se
ukazuje byt tim nejefektivnéj-
8im zplsobem. Motivujeme
své klienty v oblastech, ve
kterych jsou talentovani.
Komunika¢ni design se

umoznuje ovladat své télo a vy-
konavat komplexni a pfitom
velmi precizni pohyby. Zatimco
interpersonalni inteligence za-
hrnuje schopnost efektivniho
fungovani mezilidskych vztah(,
umeéni vychazet s lidmi v rliz-
nych spoleenskych situacich,
presvédcit je apod., intraper-
sonalni inteligence je nezbytna
k porozuméni sama sebe a na
praci na svém osobnim rozvoji.

F WHAT
DESIGN OF COLLABORATIVE PEOPLE SAY
EXPERIENCES, DRAMATIZATIONS OR WRITE

'WORKSHOP
PARTICIPATION

OBSERVING
AND DEMONSTRATION

VISITING EXHIBITIONS/
AUDIOVISUAL PRESENTATIONS

COGNITIVE ABILITIES,
METHODOLOGICAL

LOOKING
CONTENTS AT DYNAMIC IMAGES

LOOKING
AT STILL IMAGES

LISTENING
TO VERBAL

COGNITIVE ABILITIES
CONCEPTUAL CONTENTS

Zdroj: Edgar Gale Cone of Experience

stava experimentalni, kon-
cepcéni a produkéni platfor-
mou. Propojenim schop-
nych designéri s ostatnimi
védnimi obory je snazsi mo-
tivovat nase klienty k aktivni
participaci na nasich sluz-
bach a produktech.
Emma Dikyova,
Creative Laboratories
Worldwide
Reference
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CIRKULARNI EKONOMIKA OBCHODNICH ZARIZENI

Nase aktivita popsana v circu.eu je vyhlagenim valky odpadim. Nasi
zbrani je cirkularni mysleni, a protoze se profesné vénujeme tvorbé
obchodnich prostor, volime koncept pro pouzivani co mozna nejvice
prvkl obchodniho zafizeni vicekrat, tzv. v kruhu. Navrhujeme vyrobky
tak, aby byly opétovné vyuzitelné, byly opravitelné nebo se daly vyuzi-
vat pro jiné udely, nez ke kterym byly pavodné uréeny.

Vyuzivame lokalni zdroje, protoze vime,
jak doprava zatézuje zivotni prostredi,
kdy napt. 15 nejvétsich lodi vyprodukuje
vice oxidu sifi¢itého nez vSechna auta na
planeté.

V logistice pouzivame vratné obaly a po-
kud to nejde, tak ekologicky setrné, jed-
nodusde dfevo nebo papir namisto plastd.
Fandime projektlim, jako je naptiklad su-
permarket, ktery prodava zbozi bez plas-
tovych oball - thornton budgens
www.thorntonsbudgens.com.

Hledame dobré pfiklady v praxi napfi¢
vSemi obory a snazime se tyto dobré
vzory implementovat do svéta ob-
chodniho vybaveni, sami vyvijime sys-
témy jako napfiklad Aplikaci Logistore,
ktera umozni jednoduchym zplsobem

z kazdého chytrého telefonu zdokumen-
tovat obchodni zafizeni pfed demontazi,
vCetné fotek, katalogizovat a tim umoz-
nit, Ze se s prvky tohoto vybaveni da po-
Citat pro dalSi pouziti jako nahradni dily,
nebo dokonce po opravé z nich posta-
vit celou prodejnu. Rovnéz se intenzivné
vénujeme novym technickym feSenim,
ktera umozni Sir§i moznost pouzivani,
jako je napfiklad tzv. univerzalni regalova
konzole umoznujici uchyceni polic ve
vSech znamych typech regald.

JESTE NENI
POZDE ZMENIT
NASE ZVYKY.

Spotreba stdle roste a samotna recyk-
lace neni jiz feSenim, jedina cesta je
zmeéna mysleni a pfechod z linearniho
ekonomického systému: vyrobit — pouzit
— zahodit na cirkularni systém pouzivani
véci v cyklech.
Dékujeme vSem, ktefi nas v nasi praci
podporuji. Rozjizdime projekt circu.eu,
cirkularni maloobchodni koncept, cirku-
larni ekonomiku a vybaveni prodejen ve
2. cyklu. Budte s nami!
Ladislav Olsbauer,
www.zok.cz

stem

Od roku 1950 bylo vyrobeno cca 8,5 bi-
liond tun plastd, pouze 9 % z celko-
vého mnozstvi bylo recyklovano! Md-
zeme hadat, co se stalo se zbytkem.
Odhady ukazuji, ze vice jak 70 % plas-
tovych oball konéi na skladkach, nebo
jesté hdr — v nasich ulicich a v oceanech!

CIRCU.EU - 2. CYKLUS
VYBAVENIi OBCHODU

nase mise

nebo viceucelova zafizent;

obchodu ve 2. cyklu;

B vyuzivame obéhového hospodarstvi ve svété maloobchodu;
B spolupracujeme s obchodniky, ktefi pouzivaji recyklované materialy

W vytvafime vybaveni obchodd, které Ize pouzit opakované;
B vytvafime systémy, které zarucuji komfortni a profesionalni vybaveni

W vytvafime vybaveni prodejen, kterda minimalizuji vznik odpadu;
vybaveni prodejen, které pomaha prodavat zbozi bez obalu;

B kvalita Zivotniho prostoru je cennéjsi nez vlastni zisk.

circu.eu
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DO CHLADICIHO NABYTKU
MiRi NOVA CHLADIVA

STARA NEVYHOVUJICiI CHLADIVA

POSTUPNE NAHRAZUJI NOVA

EKOLOGICKA. SPOLU S DOBRYM

KONSTRUKCNIM RESENIM A IZOLACNIMI
MATERIALY MOHOU VEST K NEMALYM

USPORAM.

Chladici a mrazici technika prosla za po-
sledni Iéta velmi vyznamnymi zménami,

a to at'jiz na poli izolaénich materialQ, tak
také pohonu, zejména v podobé sdru-
zenych digitalnich jednotek. VSechny
tyto inovace si v podstaté vyzadala po-
tfeba hledani uspor, a to zejména s ohle-
dem na rostouci cenu elektrické energie.
Tento trend v podstaté pretrvava dodnes,
i kdyz jiz nedochazi k tak markantnim
zménam jako v minulosti. Zmény se nyni
odehravaji pfedevsim v oblasti chladiv

a velky dlraz je kladen i na design.

BUDOUCNOST PATRI
PRIRODE

Chladirenskeé technologie v sou-
C¢asné dobé prechazeji na nova eko-
logicka chladiva, ktera mifi také do

sofistikovanych $oker( (zchlazovaci

a zmrazovacul). Z hlediska pouzivani
novych chladiv je podle Hany Lickové

z obchodné-technického oddéleni firmy
Bratfi Horakové nyni pfechodova doba,
kdy se jesté Casové omezené pouziva
chladivo R404A. Toto chladivo je nahra-
zovano novymi typy HFC chladivy (hyd-
rofluorokarbony) s nizkym GWP (po-
tencial globalniho oteplovani). Jedna

se o chladiva: R134a, R407A, R407C,
R407F. ,,Doposud uzivana chladiva R404
maji GWP 3922 nahrady, nyni je nejroz-
Sifenéjsi 2141 GWPR,“ pfidava se Ve-
ronika Stanikova, jednatelka spoled-
nosti intaPlastic. Ta na ¢esky trh dodava
chladici nabytek znacky Crioabin, ktera
u svych chladicich vitrin na trh pfisla

s novinkou - plynem R 290 s GWP 3,3.
»Dale se rozviji pouzivani HFO chladiv,

Chladici technika jiz neni jen nezbytny technicky prostre-
dek pro prodej chlazenych ¢erstvych produktd, ale stala
se také vyznamnym designovym prvkem. Méla by proto
ladit s celkovym konceptem prodeje a vhodné zapadat
do korporatniho designu.

tedy hydrofluoro-olefinl, jedna se na-
pfiklad o chladivo R452A a R449A. Do
budoucna se bude pravdépodobné
vice pracovat s pfirodnimi chladivy,
jako je propan, isobutan, ¢pavek a CO,.
Nicméné existuji zde zvySena bezpec-
nostni rizika, ktera je tfeba eliminovat,”
upozorfiuje Hana Lickova.

PROBLEM OHLASI SMs

Do procesu chlazeni vstupuji také nové
technologie v oblasti diagnostiky a bez-
pecnosti provozu. Firma Bratfi Horakové
své hlavni produkty, tedy chladici a mra-
zici boxy, které svym klientdm dodava na
kli¢ v&etné regalll a veskerych technolo-
gii, bézné vybavuje monitoringem teplot
a hlasenim poruchy formou SMS zprav.
To mimochodem znamena, Ze pokud do-
jde k poru$e, je provozovatel okamzité
informovan a muze zacit jednat. Elimi-
nuje se tak riziko, Ze dojde k preruseni
teplotniho fetézce a nutnosti uskladnéné
potraviny zlikvidovat.

V tomto roce uvadi na trh firma intaPlas-
tic coby zastupce vyrobce chladiciho
nabytku Criocabin zcela novou vitrinu

s nazvem Il Magnifico, kterou mohli letos
v bfeznu vidét navstévnici veletrhu iMeat
v italské Modené. Jedna se o polico-
vou vitrinu uréenou pro prodej Cerstvého
masa, a to v zajimavém designu a s vy-
sokou kvalitou zpracovani. VSechny
stény jsou osazeny izolaénim dvojsklem,
a to v€etné odklapéciho Celniho skla, pfi-
¢emz odtavaci cyklus je standardné na-
staven na kazdé ¢&tyfi hodiny. ,To je z dU-
vodu, aby dochazelo k co nejmensim
teplotnim vykyvam. Vitrinu osvétluji tfi
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fady Crioled osvétleni a zcela nova Fidici
jednotka WOW Nucleus je pak fizena po-
moci aplikace v mobilu nebo PC,“ popi-
suje novinku Veronika Satanikova.

VZNIKAJi KONCEPCNI
CELKY

Zhruba pred tfemi lety se coby vyrazny
trend zacal objevovat chladici nabytek,
ktery se vyznacoval rovnymi skly a hra-
natymi tvary. Jemu predchazely pfistroje
zaoblenych tvard, které se nyni opét po-
malu vraceji médy. | do takové oblasti,
jako je chlazeni, totiz promlouvaji trendy.
Ty se v prodejnim procesu stavaji stejné
dllezitymi jako technicka stranka véci.
Zejména kvUli podpore nakupni atmo-
sféry a také budovani znacky obchod-
nika je kladen &im dal vétsi dliraz na
korporatni design, ktery se promita do
celého vybaveni prodejny, a tedy i pfi-
stroju, které se v ni nachazeji.

K vyraznym prvkim, které mGzeme

v soucasnosti najit napfiklad v prodej-
nach s masnymi vyrobky, je skladani vit-
rin v koncep¢ni celek, a to jak pro prodej
Cerstvého, tak tepelné upraveného masa.
Casto se vyuziva propojeni toku masa od
porazky az po maso tepelné opracované,
ktery timto zplsobem probiha ve vitriné
pfimo pred zakaznikem. ,Pro ,stareni’
hovéziho masa jsou dnes v zapulti insta-
lovany pfisténné vitriny umoznujici pfi-
pravu objednanych steakll z vybraného
kusu masa z velkych masnych blok{

z porazky. Pro tyto prodeje je dotvaren
nejen design chladiciho nabytku, ale také
cely interiér provozovny,“ popisuje Vero-
nika Satanikova.

NEREZ VYKLIiZi POLE

Kromé korporatnich barev je dnes kladen
velky dliraz na pouzité materidly a na do-
konalé zpracovani, které by mélo samo

o sobé budit dojem kvality a né&eho vy-
jime€ného tak, aby obchodnik jiz inte-
riérem své prodejny vzbudil v zakazni-
cich ddvéru. ,,V soucasné dobé k tomu
vyuzivame ve velké mife masivni dfevo

a svétlé dekory lamina. Ustupujeme od

klasického nerezu ve vystavnich plo-
chach, pficemz pfizplsobeni korporat-
niho designu je vic feSeno barevnosti
pouzitych materiald, véetné keramickych
Casti obkladl zapulti,“ popisuje Veronika
Satanikova.

Velky dlraz je kladen také na spravnou
prezentaci zbozi, c¢emuz by mél velkou
mérou napomahat merchandising za-
jistovany lidskymi silami. V dobé ne-
dostatku pracovnich sil proto ¢im dal
Castéji nachazeji uplatnéni nejrizné;jsi
doplnky, diky kterym chlazené vyrobky
vypadaji neustale usporadané a pro oko
zakaznika lakavé. Jde zejména o nejrliz-
néjsi oddélovace, nicméné také mecha-
nické posouvace, diky kterym je prvni
fada regélu vzdy zapInéna a nepUsobi
vyprodanym dojmem. Firma Bratfi Hora-
kové své chladici a mrazici boxy na prani
klienta dokaze osadit prosklenymi okny
nebo dvefmi, prostfednictvim kterych se
pak zakaznici sami obsluhuiji.

USPORY PRINASEJIi NOVA
RESENI

Zejména mensi obchodnici ¢asto vyba-
vuji své prodejny starsimi ¢i repasova-
nymi pfistroji, u nichz pfili§ neresi ener-
getickou naro¢nost, a tedy naklady na
elektrickou energii. Nicméné u vétsich
provozovateld mize kazda zména staré
technologie uspofit nezanedbatelnou
gastku. ,,Uspory energii Ize hledat v kva-
litni izolaci chlazenych komor,“ konsta-
tuje Hana Lickova. Jak dale vysvétluje,
chladici box firmy Bratfi Horakové je se-
staven z panell o tloustce 75 mm, coz
se vyrazné projevi na souciniteli prostupu
tepla (k = 0,27 W/m2K). Tloustka polyu-
retanového panelu 75 mm tedy znamena
usporu energie zhruba 18,5 % ro¢ni spo-
tfeby oproti béZnému panelu o tloustce
60 mm. Mrazirenské boxy jsou pak se-
staveny z panell o sile 125 mm, takze

k = 0,17W/m2K. Uspory je mozné déle
hledat ve vyuzivani sdruzenych chla-
direnskych jednotek a teplo produko-
vané chladici jednotkou Ize také vyuzit

k ohfevu uzitkové vody. ,Tato rekupe-
race se vyuziva napfiklad u centralniho

chlazeni vétsiho chladiciho vykonu,*“ vy-
svétluje Hana Lickova.

Pokud jde o pfisténné vitriny, naprosto
jasnou Usporu predstavuiji prosklené izo-
termické dvere. Jak popisuje Veronika
Satanikov4, Uspory je ovéem mozné hle-
dat také v pouzitém chladivu. ,,Budouc-
nost vidim v glykolovém chlazeni, a to

i v obsluznych vitrinach. Tento druh chla-
zeni udrzuje konstantni vihkost ve vitring,
diky které se uspofi az padesat procent
hmotnosti produktu, a navic neni nutné
maso na noc vyndavat z vitriny a usklad-
fovat je pres noc v chladicim boxu,” po-
pisuje Veronika Satanikova.

CHYBIi PRAVIDELNY
SERVIS
Chladirenské technologie nej¢astéji bo-
juji s umisténim agregatl v nevhodném,
prehfatém prostoru, kde teplo neni dobre
odvedeno. V takovych pfipadech chla-
zeni vyping, a zvlasté v letnich mésicich
je nedostacujici.
Castym a obvyklym problémem je také
mnozstvi chladicich plynd v systému.
Snizenim objemu plynd se vyznaduji mo-
derni externi chladici jednotky, nicméné
pravé zde nastava problém. ,,Obchodnici
se bohuzel domnivaji, ze vyména vitrin
staci k naplnéni naro¢nych pozadavk(
na modernizaci a na chladici jednotky se
v zamérech nedostane nebo se na nich
Setfi. Pfesvédcit klienta o nutnosti feSeni
komplexné je Casto velice tézké,” styska
si Veronika Satanikova.
Obrovskych chyb se provozovatelé pro-
dejen bohuzel dopoustéji také tim, ze
pfistrojim nevénuji dostatec¢nou pédi,
¢imz snizuji nejen jejich ucinnost, ale také
zkracuji dobu jejich zivotnosti. Jde prede-
vSim o necisténé odpady a namrazu na
vyparnicich. Mnozi vyrobci proto dlirazné
doporucuji také pravidelné prohlidky pro-
vadéné odbornym pracovnikem servisu
podobng, jako je tomu tfeba v pfipadé
osobnich automobild. Vhodné je zahrnout
do provoznich nakladl ¢astku na tuto
udrzbu, a predejit tak neCekanym vyda-
jam v pfipadé nenadalé poruchy.

Pavel Neumann
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OBCHODY BEZ POKLADEN
- AMAZON GO
A KDO DALSI?

Pokladnich je nedostatek, cena jejich prace roste

a problémem obchodu jsou nakupni Spicky. Obchodnici
hledaji efektivnéjsi zplsoby odbaveni zakaznikd. Ti si uz
zvykli naskenovat nakup na samoobsluznych poklad-
nach nebo béhem nakupovani a délaji to hlavné proto,
Ze pri tom usetfi Cas. Jesté vétsi komfort by prineslo,
kdyby odpadlo pracné pofizovani jednotlivych polozek

VYPADA TO, ZE NEPRESTANEME CHODIT
DO KAMENNYCH OBCHODU, KTERE SE
BUDOU VZAJEMNE DOPLNOVAT

S ON-LINE SVETEM. K ZAZITKU Z NAKUPU
ALE NEPRISPiVAJI TRADICNI ZPUSOBY

Foto: Shutterstock.com / Erica.com

REGISTRACE ZBOZi NA POKLADNACH,

nakupu.

SPOJENE S CASTYM CEKANIM VE
FRONTACH. JAKE TECHNOLOGIE TO

MOHOU ZMENIT?

Mezi laickou verejnosti je nemalo roz-
Sifena predstava ,,zajet s nakupnim vo-
zikem nékam, kde by se naraz nacetlo
v§echno zbozi“. Ke zvySeni pohodli vede
i zjednoduseni placeni, nejlépe Uplnym
zruSenim pokladen. Oba trendy jsou
znamé pod pojmy frictionless shopping
a cashierless checkout a objevuiji se zaji-
mava feseni.

SKOK DO BUDOUCNOSTI:
AMAZON GO

Rovnou nékolik vyvojovych etap presko-
¢il Amazon, kdyz oteviel v lednu 2018

v Seattlu sv(jj obchod Amazon Go. Za-
kaznici mluvi o magickém zazitku. Staci
jim jen vejit do obchodu a prokazat se
QR kédem v aplikaci Amazon Go. Od
té chvile se mohou po prodejné volné
pohybovat, bréat si z regall zbozi a bez
zdrzovani s placenim odejit. Aplikace

v mobilu jim zobrazi prehled nakupu

s moznosti revize a za nékolik minut pfi-
jde mailem Ucet. S jednou aplikaci mize
nakupovat cela rodina a kazdy z nich si
brat vlastni zbozi. Obchod nabizi hlavné
Cerstvé zbozi k pfimé spotrebé.
Amazon pfipravoval feSeni néko-

lik let a zdmérné nechava okolo trochu

tajemstvi, kdyz mluvi o technologii, kte-
rou pouzivaji samofriditelna auta: kamery,
sady senzorU, mikrovahy, internet véci,
umela inteligence a strojové uceni. V prv-
nim obchodé je 3 500 kamer a v po-
zadi prlibézné pracuje armada analy-
tikd ladicich modely nakupniho chovani
zakaznikd. Investice do technologie se
odhaduji na 3 az 5 mil. USD pro jeden
obchod. Zastupce konkurenéni firmy fekl
v nadsazce, Ze se dopogcitali navratnosti
1 000 let a za néjaky ¢as to uz mlze byt
smésnych 120 rokl. Analytik Mahaney

z RBC Capital odhadl pro Forbes, ze se
diky vysoké produktivité na 1 m? prodejni
plochy mohou Amazonu vratit vynalo-
zené naklady uz za dva roky. Plan Ama-
zonu je ambiciézni: do roku 2021 chce
otevfit k dosavadnim deviti dalSich 3 000
obchodd. Zatim jde o prodejny s ome-
zenym sortimentem a plochami okolo
160 m2. Primérna velikost supermarketd
je 5krat vétsi a nabidka mnohem Sirsi. To
je dalsi vyzva pro Amazon i pro ty, kdo
by ho chtéli nasledovat.

CO NA TO OSTATNI?

Pro nasledovniky neni snadné kon-

cept Amazonu kopirovat. Hledaji proto
osvédcena klasicka a levnéjsi reseni,
vhodna i pro vétsi obchody. Jde o kom-
binace self scanning, mobilnich plateb

a RFID identifikace pomoci smart nakup-
nich vozik( nebo inteligentnich regald.
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Zpracovani dat z kamer a senzor( pfipo-
juji postupné. Nejvétsi retézec na svété
Walmart otevrel nékolik cashierless ob-
chodl svého Sam’s Club: zékaznik ske-
nuje zboZzi mobilni S&G aplikaci a na
konci nakupu s ni také zaplati. V ob-
chodé nejsou pokladny, ale na chovani
zakaznikl a na zbozi dohlizi 700 kamer.
To jesté neni vSechno: aplikace dispo-
nuje hlasovou navigaci, ktera zakaznika
dovede k hledanému zbozi. Personal se
vénuje hlavné potfebam zakaznikd, z ni-
chz 90 % po prvni zkuSenosti se S&G
pouziva aplikaci k nakupovani trvale.
Kalifornska spole¢nost AiFi pouziva
pocitacové vidéni, senzory a umeé-

lou inteligenci ve svém kontejnerovém
konvenience obchodé Nano Store, pro-
vozovaném 24 hodin denné bez obsluhy
a pokladen. Prodejni plocha je variabilni
od 18 m2. Zakaznik se pro vstup i platby
prokazuje mobilni aplikaci. Pro nas region
je zajimavé, Zze na spolupraci s AiFi vsa-
dil polsky fetézec Zabka a své zkusenosti
prezentoval na veletrhu EuroCIS 2019.

CHYTRA RESENI S RFID
ETIKETAMI

Po roénim testovani otevrel svij expe-
rimentalni obchod v Emeryville, Kalifor-
nie, francouzsky gigant Decathlon. Za-
kaznik tady nenalezne klasické pokladny
a mUze si vybrat nékterou z 20 mobil-
nich skenovacich stanic rozmisténych po
celé prodejni ploSe o rozloze 4 000 m2.
Obsluha vlozi nakupni kosik do sta-
nice a necha nacist najednou cely na-
kup z RFID etiket na zbozi. Zakaznikovi
staci prevzit do jeho mobilni aplikace
digitalni u¢tenku a zaplatit. Zajimavosti
je, ze tvlrci feSeni jednoznacné preferuji
iPhony a Apple Pay.

Technologicka spole¢nost Adobe ote-
viela v Las Vegas prototypovy ob-

chod s fadou technologickych novinek.
Chytra nakupni taska od startupu Twyst
je schopna identifikovat RFID tagy do ni
vloZzeného zbozi a po ukoncéeni nakupu
odeslat mailem uétenku a zatizit zakaz-
nikovu kreditni kartu. O néco vylepsené
feSeni predstavil Panasonic. Nakupni

kosSik automaticky registruje do néj vlo-
zené zbozi (oznacené RFID etiketou)

a vystavi ucCet. Kosik se polozi na obdél-
nikovou clonu na automatické pokladné.
Po platbé se dno kosiku odsune a zbozi
sklouzne do pfipravené nakupni tasky.

BEZPECNOSTNI TAG SE
UVOLNI PO ZAPLACENI
Zajimavou alternativu nakupu bez po-
kladny ukazala na EuroCIS 2019 v DUs-
seldorfu firma Rapitag: mobilni apli-
kace dokaze z hard tagl, pouzivanych

k ochrané zboZi proti kradezi, precist in-
formace o nakupovaném produktu a ulo-
Zit je do virtualniho nakupniho kosiku.
Patentované feSeni umozni elektronické
uvolnéni tagl, které se obvykle déla me-
chanickymi prostfedky. Po zaplaceni na-
kupu, opét pres aplikaci, se tagy uvolni
a dovoli pronést zbozi pres bezpecnostni
ramy bez signalizace. ZpUsob nakupu
vystihuje slogan scan-pay-remove-go.

S ohledem na naklady se reSeni hodi jen
pro urCity sortiment, napf. textilni. Rapi-
tag nové navazal spolupraci s prodejcem
elektroniky Media Markt Saturn.

STACIi PRILOZIT
ZAKAZNICKOU KARTU

K ELEKTRONICKE
CENOVCE

Nové schopnosti prokazaly elektronické
regaloveé etikety, vyuzivajici technologii
elektronického papiru, znamou napfi-
klad ze ¢te¢ek knih. Doposud byly pouze
cenovkami se zpochybrnovanou navrat-
nosti investice, ale dopIlnénim NFC ko-
munikace se z nich stala interaktivni za-
fizeni. Uz dva roky testuje a na podzim
2018 spustil samoobsluzné feseni bez
pokladen ,Tap to Go“ Albert Heijn v Ni-
zozemsku. Pouziva k tomu elektronické
regalové etikety (ESL) Opticon. K nakupu
je potfeba zékaznicka NFC karta, ktera
se zaregistruje prfes SMS, a aplikace pro
chytry telefon. Kartu nebo chytry telefon
priklada nakupuijici k elektronické ce-
novce zboZi, které si pak mlze rovnou
ulozit do tasky. Zelena LED na cenovce

potvrzuje registraci polozky. Vyhodou
aplikace v telefonu je okamzity prehled

0 zakoupeném zbozi. Do deseti minut
pfijde ucet a probéhne platba z pfipojené
platebni karty.

Obchody Albert Heijn To Go prodavaji
obcerstveni ¢asto na nadrazich a ces-
tujici, podle mluvé&iho spole€nosti, uz
nikdy nezmeskaji vlak. Dobu pro odba-
veni se podarilo zkratit ze Ctyf minut na
20 sekund. Novinka se postupné rozsi-
fuje do vSech 80 prodejen Albert Heijn
To Go a v planech filipinského partnera
Opticon je nasazeni technologie také pro
prodej v Iékarnach.

Ucelené reseni, kombinujici bezkontaktni
platby s digitalnimi cenovkami, nabizi ob-
chodnikim i Wirecard, jeden z nejvyraz-
néjsich inovatorl v oblasti elektronickych
plateb, ktery spolupracuje s vyrobcem
etiket SES-imagotag. Jejich feSeni pouzi-
vaji konvenience obchody ve Francii.

DUVERA K TECHNOLOGIIM
JE ZASADNI
Dal$i vyvoj na roky dopfedu neni snadné
odhadnout. Pro placeni a prokazani iden-
tity zakaznika se v popisovanych feSe-
nich pouzivaji hlavné mobilni aplikace.
V obchodech s klasickymi pokladnami se
obchodnik nemusi tolik starat o to, jestli
bude v8echno zbozi z nakupniho kosiku
také zaplaceno. Od okamziku, kdy pre-
vezme odpovédnost za pofizovani polo-
zek nakupu sam zakaznik nebo samo-
statné pracujici technologie, je nutné
hledat pro kontroly jina feSeni. V nékte-
rych pripadech to jesté déla personal
prodejen a jindy prebira tuto ulohu uz
jenom technika. K automatizovanému
pofizeni obsahu nakupu a kontrolam ob-
sahu nakupniho kos$e slouzi v ¢lanku
uvedena feSeni se zapojenim kamer,
senzorl a identifikace zboZi na zakladé
RFID a NFC. Obchodnik si nem(ize do-
volit, aby automatizované systémy délaly
chyby a vzbuzovaly nedlvéru zékaznik(,
a proto vétsiné Uspésnych projektl pred-
chazi del$i obdobi laboratornich testl
a pilotnich provozd.

Miroslav Exner
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»DETSKE*“ OBALY

NA POTRAVINY

U OBALU, KTERE MAJI OSLOVIT
DETSKEHO RESPONDENTA, HRAJE
VELKOU ULOHU | CILOVA SKUPINA, PRO
KTEROU JE PRODUKT URCEN, A TO

NEJENOM Z HLEDISKA GRAFICKEHO
Cl STRUKTURALNIHO DESIGNU, ALE
| Z DUVODU VYBERU MATERIALU.

Obaly na produkty uréené détem musi
spliiovat rdzné naroky, at uz z hygienic-
kého, ¢i legislativniho hlediska. Jiz dva
roky plati zména legislativy, ktera zaka-
zuje, az na nékteré vyjimky, ozna¢ovat
potravinarské vyrobky jako détské. Na
tento fakt hned na pocatku této legisla-
tivni zmény dokazala reagovat napfi-
klad spole¢nost Hamé novym designem
vyrobk( uréenych zejména pro déti. Na
etiketé pastiky Majka uz neni napsano
»,détska“, ale ,pro zlatiCka“. Na obalech
keCupu Otmanek a okurek Znojmia s niz-
§im obsahem soli a snizenou kyselosti
je nové fotografie malého chlapce, ktera
upozorfiuje na to, ze vyrobky maji mit
hlavné détské konzumenty atd.

U oball pro nejmensi spotrebitele pa-
ti k nejpopularnéj$im materialim plasty,
ty dokonce o néco i pfedbihaji rov-

néz velmi popularni papir i lepenku.

U téchto obald totiz nehrozi ani pfi ne-
opatrné manipulaci nebezpeci pora-
néni. Vyhodou je i hygieni¢nost materialu

Kinder.
Chocolate

a dobra potiskovatelnost, ktera pfispiva
velkou mérou k atraktivité obalu. Vel-
kou roli hraje u obalu, ktery mize byt

v podobé jak flexibilniho, tak i pevného
tvaru, povrchova uprava. Plast je pro
détsky uchop i velmi pfijemny. Navic po-
vrch mize byt rdzné &lenity, nebo mize
byt naopak pfijemné celistvé hladky. Pro
malé dité jsou dilezité i vyrazné barvy.
Grafika tedy nejen musi doslova ,hy-

fit“ barvami, ale musi byt svym vybérem

Design obalu prodava a o obalu pro déti to plati dvoj-
nasob. Obaly pro déti jsou u potravin pojaté odli§né nez
u spotrebitelského sortimentu. Zatimco hracky jsou pfi-
mo urCeny détem a svym obalem je pfesvédcuiji o koupi,
u potravin musi obal nabidnout benefity i cilové skupiné
v podobé rodica....

barev pfizplisobena détské mentalité. To,
co dospélému clovéku nepfipada uplné
vkusné ¢i to dokonce mdze posuzovat

i na hranici kyCe, dité obvykle vnima jako
velmi pfitazlivou zalezitost. Grafiku si déti
rady spojuji s nécim znamym, tfeba s hr-
diny z kreslenych pohadek. Z hlediska
tachistoskopie na déti nejlépe pusobi
jasné odstiny v barvé Cervené, oranzove,
Zluté, modré a zelené.

Obchodni fetézec Lidl se na poc¢atku le-
toSniho roku rozhodl propojit détskou
fantazii a obaly a vyhlasil pro détské za-
kazniky soutéz. Déti mély nakreslit ba-
revny obrazek své oblibené zdravé po-
traviny. Hlavni vyhrou neni pouze rodinny
vikend v akvaparku, ale predevsim sku-
tenost, Ze vybrané obrazky poslouzi
jako predloha pro obaly potravin proda-
vanych pod privatnimi znackami retézce.

USPECH PRODUKTU?
ATRAKTIVNI OBAL

S PRIDANOU HODNOTOU
Zatimco malé déti uprfednostiuji barev-
nost a jejich o néco starsi ,kamaradi“ jiz
davaji pfednost méné napadné Skale ba-
rev, presto obé skupiny maji jednu véc
spole¢nou. Chtéji od obalu i dalsi pfi-
danou hodnotu. Malé déti uprednost-
fuji konkrétni pribéhy a to se promita

i do pfipadného benefitu, oslovi je dalsi
konkrétni produkt, predevsim hracka, fi-
gurka, ale i plocha s predkreslenou oma-
lovankou. U starSich déti pfichazi ke
slovu soutézivost a sbératelstvi. Men-
talita téchto déti jim jiz nedovoluje, aby
byly spojovany s ranym détstvim.
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Karti¢ky s oblibenymi hrdiny z filmu,
sportovci Ci sbératelské figurky patfi

k oblibenym ,trikim*, jak si vychovavat
détského zakaznika. Velkou roli v rozho-
dovani u déti (nejenom) z prvniho stupné
zéakladni $koly mlze hrat i etiketa, nej-
Iépe s vidinou hry &i slibujici vyhru, at jiz
okamzitou, ¢i v nedaleké budoucnosti.
Vedle klasickych a samolepicich eti-

ket maji déti rady smrstitelné navlekové
(shrink sleeves) etikety. Vedle vétsi plo-
chy na grafiku tyto etikety maji zvlasté

v sortimentu napojt i dal$i funkce. Vzhle-
dem k tomu, Ze PET lahev mize byt tva-
rovana do takrka jakéhokoli tvaru, setka-
vame se i na naSem trhu s napoji, kde ve
sténé lahve je uchyceno plastové vejce

s hra¢kou a cely produkt drzi pohromadé
prave diky smrstitelné etiketé.

CUKROVINKY, PAMLSKY

I SVACINKY

Cokolady, bonbony &i détské napoje pa-
tfi k Casto nakupovanému sortimentu.
Sacky na cukrovinky, flow pack baleni na
sladké ty¢inky &i baleni nékterych typl
¢okolad jsou obvykle z PP, méné ¢asto
z PE. V nékterych pfipadech se jedna

o kaSirovani vrstev — napf. potistény PP
s metalizovanym PP. Pevné typy obald,
jako jsou dozy, lahve apod., jsou podle
typu materialu vyrabény vstfikovanim,
vyfukovanim ¢&i v kombinaci vstfikova-
nim a vyfukovanim. Posledni moznost se
tyka predevsim napojovych lahvi z PET,
kde vstfikovanim je nejprve zhotovena
preforma se zavitem, ktera je nasledné
vyfukovana do formy. Nékteré obaly na
détské napoje nekladou tak vysoké na-
roky na presnost a misto vstfikovyfu-
kovani je k jejich vyrobé pouzit levné;si
zpUsob vyroby. K nejbéznéjsim zplso-
bdm patii jednoduché vyfukovani dutych
téles z parizonu &i vyfukovani z folie. Vy-
roba dutych oball z félii je zalozena na
nasledujicim principu. Dvé félie z ter-
moplastu jsou pevné sevieny Celistmi
kovové formy a mezi né se pfivadi pod
tlakem horky vzduch nebo horka vodni
para. Teplem se plast prevede do plas-
tického stavu a tlakem se folie vytvaruji

podle dutiny formy. Po okrajich se sou-
Casné svari. U ¢okolad jsou popularni
jak plastové obaly (PP folie), tak i lepen-
kové pestrymi barvami potisténé prebaly
z lepenky. Zatimco flexibilni folie urCené
k vyrobé ¢okoladovych preball &i sacku
na cukrovinky se obvykle tisknou hlu-
botiskem ¢i flexotiskem, u lepenkovych
preball se vedle hlubotisku uplatiiuje
prfedevsim ofset.

Obcerstveni s tématikou PAW Patrol
patfi k oblibenym jak u déti, tak i u ro-
di¢h. Neni tomu tak zdaleka jenom kv(ili
vlastnimu chutnému produktu, ale i diky
obalu, ktery je inspirovan Nickelodeono-
vym animovanym programem pro pred-
Skolaky. Nové partnerstvi Crunch Pak

s détskou znackou Nickelodeon pfineslo
inovovany typ obalu, ktery zaroven velmi
dobre koresponduje se zavedenou znac-
kou. Spole¢nost Crunch Pak je lidrem ve
zpracovani Cerstvych platkd jablek a jako
na takového jsou na ni kladeny ze strany
klientd i velké pozadavky. Aby Crunch
Pak splnila pozadavky na rychlost, kte-
rou od ni pozadoval zékaznik, dodala
spole€nost Sonoco vykresy a prototypy
z tuhého plastu ve tvaru tlapky pro testo-

vani jesté pred IhGtou danou zakaznikem.

Vlastni obal ve tvaru tlapky v provedeni

tray byl nakonec vyroben o 20 % rych-
leji, nez je obvykla doba dodani. Bé-
hem necelych ¢tyf mésicl se jiz svacinky
v atraktivnim obalu objevily na policich

a regalech prodejen.

OBALY, KTERE DETI
CHRANI
Bezpecénostni typy obald jsou vyvinuty
kvlli détem, ale nikoli, aby zatraktiv-
nily produkt uvnitf. Pfedevsim v pFipadé
nebezpecnych latek Ci 1€Civ se vyrobci
obald snazi o maximalni bezpeénost
v podobé zabranéni zneuziti produktu
ditétem. Zde se Ize setkat s fadou za-
jimavych konstrukénich reseni, které
ucinné brani ditéti otevfit obal a zneu-
Zit jeho obsah (absenci atraktivni grafiky
asi neni tfeba zdUraziovat). Prdlomovou
konstrukci oball z lepenky, ktera byla
pravem ocenéna i obalovym ,,Oskarem*
WorldStar, predstavuje skladackovy obal
Locked4Kids prezentovany na poslednim
ro¢niku veletrhu Drupa. Jak jiz nazev na-
povida, jedna se o obal, ktery je zabez-
pecen vici détem. Jeho uZiti je pfevazné
ve farmacii. Obal je sklada¢kového typu
(klasicka konstrukce vychazi z katalogu
ECMA ze vzoru A11), vychytavkou jsou
plastové zamecky, které zabraruji vyta-
zeni blisteru s léCivem ditétem, po za-
tlaceni zameckd (jsou vici sobé lehce
diagonalné presazené na protilehlych
sténach) Ize obal a s nim IéCivo vyndat.
Obal je velice diimysiny, ale pro uziva-
tele prehledny, jeho funk&nost je certi-
fikovana jak pro Ameriku, tak i Evropu.
Podobné uginny systém za stejnym uce-
lem vyrabi i spole¢nost Rondo. Ta vyvi-
nula skladané krabice, které zabranuji
détem v jejich otevfeni a v pfistupu k lé-
kam, napf. systém CAREP’AK od A.C.D.
Spole¢né s francouzskou firmou Rondo
vyvinulo vhodnou skladanou krabici pro
toto patentované reSeni. Tento mecha-
nismus je vlozen ve sklddané krabici a je
nutné védeét, jak s nim manipulovat, aby
bylo mozné vyrobky z obalu jednotlivé
vymacknout.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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VICE SPOLUPRACE,

NIZSi NAKLADY

OBCHOD VYTRVALE PRACUJE NA
SNIZOVANI SVYCH PREPRAVNICH NAKLADU.
NEJDULEZITEJSIM VYCHODISKEM PRI
OPTIMALIZACI PREPRAVY JE VYUZITI

logistice*®.

SYSTEMU PRO EFEKTIVNI PLANOVANI TRAS.

Preprava predstavuje vyznamnou na-
kladovou polozku v ramci obchodni lo-
gistiky a podle vyjadfeni respondentd
¢ini primérné 1,80 euro na kilometr.
Vice nez polovina pfepravnich nakladd
(55 %) pripada na personal, zejména na
fidice. Kazdy fidi¢ stoji firmu prdmérné
43 390 euro ro¢né. Druhou nejvétsi sloz-
kou prepravnich nakladd jsou naklady na
pohonné hmoty, které predstavuji 16 %.
Naklady na mytné pro nakladni vozidla
pfijdou v prliméru pouze na 4 %.

OPTIMALIZACE NAKLADU
pravnich nakladd povazuji obchodnici
systém pro planovani tras. Na druhém
misté respondenti uvadeéji spolupraci s ji-
nymi obchodniky nebo dodavateli. ,,Za-
timco spoluprace s firmami poskytujicimi
logistické sluzby je u mnoha obchod-
nik béZnou praxi, logisticka spoluprace
pfi prepravé mezi obchodniky nebo mezi

PR\

‘
\

'\ Zq

_ STRUKTURA PREPRAVNICH
NAKLADU V OBCHODNI LOGISTICE

8 %

6 % 55 %

0% !

Personal

Spotreba pohonnych hmot
Udrzba/amortizace

B Odpisy

Bl Mytné za nakladni vozidla
Ostatni naklady

Zdroj: Studie EHI Preprava v obchodni logistice, 2019

obchodniky a dodavateli predstavuje
zatim jesté vyjimku,“ komentuje situaci
Thomas Kempcke, vedouci vyzkumné

»

' A

Obchodnici vidi potencial uspor v logistickych koope-
racich s jinymi obchodniky nebo dodavateli. Vyhody,
i co se tyka prepravnich naklad(, vidi respondenti i ve
vlastni dodavatelsko-odbératelské logistice, vyplyva
z vysledkd aktualni studie EHI ,,Pfeprava v obchodni

oblasti Logistika v institutu EHI a autor
studie.

Opatieni souvisejici s insourcingem, popr.
outsourcingem, skoncila v pofadi nejdlle-
nakladd na tretim misté, pred Skolenimi
fidich. Paté misto obsadilo dle respon-
dentl vyuzivani alternativnich pohona.
Dal$imi opatfenimi k optimalizaci nakladd
jsou napfiklad pouziti systémi pro lepsi
vyuZiti sklad@, popt. pfepravnich prostor(,
sdruzovani dodavatell nebo optimalizace
doru¢ovacich dnll v prodejnach.

VYHODY PRO FIRMY
S VLASTNIM ODVOZEM
Vyhody v oblasti nakladd skryva diky
efektlim sdruZovani i dodavatelsko-
-odbératelska logistika, tedy sdruzeny
odvoz objednaného zboZi od dodava-
teld samotnymi obchodniky. Vyhodou je
i spolehlivost dodavek zbozi a odleh&eni
ramp pro pfijem zbozi. V souCasné dobé
si v8ak obchodnici vyzvedavaji pouze
18 % celkového objemu zboZi. Podle
52 % respondentl se tento podil bude
v jejich podnicich az do roku 2025 zvy-
Sovat. Zhruba tfetina obchodnik( ale po-
¢ita s tim, Ze jejich podil z(stane stejny.
Studie Preprava v obchodni logistice pfi-
nasi vysledky internetového prizkumu
realizovaného na podzim 2018 mezi 32
obchodnimi firmami plsobicimi na tzemi
Némecka, Rakouska a évycarska.

Zdroj: EHI

VYVOJ PODILU VLASTNI

ODBERATELSKO-DODAVATELSKE
LOGISTIKY NA CELKOVEM 1
OBJEMU DO ROKU 2025

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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FM LOGISTIC STAVI

VE VIETNAMU NOVE
DISTRIBUCNIi CENTRUM
Francouzska logisticka a dopravni spo-
le€nost FM Logistic zahagjila stavbu
svého distribu¢niho centra za 30 mil.
USD v Bac Ninh, 20 km od Hanoje. Re-
aguje tak na rychle se rozvijejici poza-
davky vietnamského trhu na outsourcing
logistiky. Po dokonceni bude v novych
multiklientnich prostorach zaméstnavat
priblizné 300 lidi a poskytne 52 000 m?
skladovych prostor s kapacitou az

70 000 palet. Dokonéeni prvni faze

(21 000 m?) je planovano na jaro 2020.
Zarizeni bylo navrzeno spole¢nosti NG
Concept, sesterskou spole¢nosti FM
Logistic. Bude urc¢eno pro Sirokou $kalu
vyrobkd, véetné vyrobkd citlivych na
teplotu, rychloobratkového spotreb-
niho zboZi, elektroniky, nahradnich dild
a nebezpecného zbozi. Sluzby nabizené
distribu¢nim centrem budou zahrnovat
skladovani (ve vSech teplotnich rezi-
mech), manipulaci se zbozim, obalové
sluzby a distribuci. Diky optimalizaci
logistickych tokl bude vhodné pro na-
ro¢ny maloobchodni provoz.
Spole¢nost vstoupila na vietnamsky trh
v srpnu 2017. V roce 2018 zde zacala

s vyuzitim sité partnerd poskytovat vnit-
rostatni prepravni sluzby.

GEIS OTEVREL BALIKOVE
DEPO V PRAZE-
STERBOHOLECH

Jiz dva mésice po otevreni nové po-
bocky pro balikovou logistiku ve Velkych
Prilepech prestéhovala skupina Geis na
konci dubna i svoji balikovou poboc¢ku
obsluhujici severni &asti sttednich Cech
a Prahy z Mésic do prazskych Stérbohol.
,Pobocka v MéSicich, ktera slouzila od
roku 2012, jiz neodpovidala pIné stan-
darddm skupiny, a rozsifeni v tomto ob-
jektu nebylo mozné. Proto jsme se roz-
hodli pro stéhovani, které nam navic

IT & LOGISTIKA

umoznilo optimalizovat prepravni sit

a zkratit nékteré dojezdové trasy,” vy-
svétluje Jaromir Rousavy, regionaini pro-
vozni feditel Geis Parcel CZ. Nova po-
bocka lezi v t&sné blizkosti Stérboholské
spojky a Primyslové ulice. ,,Pobocka je
skute€né na strategickém misté, a pokud
se rozhodneme, mizeme ji vyuzit i na-
priklad jako tzv. city depo k obsluze cen-
tra Prahy, protoze dojezd je odtud opti-
maini,“ dodava Jaromir Rousavy.

Féto;-jé"éis

 B2FToaT=

ZASILKOVNA SPOUSTI
DORUCOVANI ZASILEK
MEZI FYZICKYMI OSOBAMI
Zasilkovna spustila sluzbu pro doru-
¢ovani zasilek mezi fyzickymi osobami

v Ceské republice. Nazev nové sluzby
je Mezi nami, jeji cena zacina na 65 K&
vCetné DPH. Zakaznik vyplni vSechny
potrebné Udaje pro odeslani zasilky pres
mobilni aplikaci a na podacim misté Za-
silkovny sdéli pouze vygenerované heslo
k zasilce. Zadné fronty, Zadné zbytedné
dlouhé formulare.

»Rozhodli jsme se vyjit vstfic pfanim na-
Sich zakaznik( a fransizantd, aby mohli
zasilky sami posilat. Sluzbu jsme pojme-
novali Mezi nami. Jde o jeden z nejjed-
nodussich a nejlevnéjsich zplsobl ode-
silani zasilek mezi fyzickymi osobami

na trhu. Podobné jako u dalSich sluzeb
jsme mysleli pfedevsim na to, aby byl
cely proces maximalné jednoduchy, po-
hodlny a levny. V letoSnim roce chceme
sluzbu spustit také na Slovensku a Ma-
darsku, na za¢atku roku pfistiho pak

Stante se Cleny skupiny Retail News

v celé Evropé. Jsem hrda na to, kam se
Zasilkovna jako ryze Ceska firma vlast-
nimi silami, bez pomoci dotaci a podpory
z mezinarodni sité, dostala,“ fika Simona
Kijonkova, zakladatelka a spolumajitelka
Zasilkovny.

Zasilkovna je soucasti skupiny Packeta.
V lonském roce byl obrat skupiny

790 mil. K&. V meziro€nim srovnani slo

0 70% narUst. Pocet prepravenych zasi-
lek byl 11 miliond. V letodnim roce oce-
kava Packeta obrat ve vysi 1,3 mid. K&
a 18,5 mil. pfepravenych zasilek. Sku-
pina bude také pokracovat v upevno-
vani svych pozic na zahranicnich trzich
a v expanzi do dalSich zemi. Nyni plsobi
v celkem 15 statech, do konce letoSniho
¢ervna chce byt ve vSech zemich Evrop-
ské unie.

DACHSER POKRACUJE

V UDRZITELNEM RUSTU
Mezinarodni logisticky provider Dachser
oznamil rist ve vysi 5,5 %. Hlavnim mo-
torem rlstu zlstavaji evropské exporty.
Rok 2018 byl pro spole¢nost Uspésny

i v oblasti po¢tu odbavenych zasilek

a jejich tonazi. Vzrostl i poCet zameést-
nancl. Spole¢nost zvysila svlj konsoli-
dovany ¢isty obrat 0 5,5 % na 5,57 mid.
eur. Stejné jako v pfedchozim roce se
zvysSil pocet zasilek, ato 0 2,5 % na 83,7
milionu. Celkova tonaz zasilek narostla

0 3 % na 41,3 mil. tun. Pocet zamést-
nancl dosahl 30 609, coz je o 1 511 vice
nez v prfedchozim roce.

V Ceské republice se spoleénosti Dach-
ser Czech Republic v roce 2018 podafrilo
dosahnout obratu ve vysi 2,9 mlid. K&,
coz predstavuje ve srovnani s pfedcho-
zim obdobim 11% narlst. Pocet odba-
venych zasilek se zvysil 0 4,6 % na vice
nez 1,1 milionu a jejich tonaz presahla
627 tis. tun. Na zvySeni obratu se nej-
vice podilely exportni prepravy sbérnou
sluzbou, celovozové pfepravy a noveé za-
kazky v oblasti kontraktni logistiky.
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PRIPRAVUJEME PRO VAS

Roc¢nik 1X, 6/2019
B To nejlepSi 69 K& /2,90 €
ze seminare
Udrzitelnost pro
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m Cerstvy sortiment:
supermarket jako
trziste

® Mrazené
a chlazené vyrobky

® Technologie pro
obchod - osvétleni

Foto: Shutterstock.com / defotoberg

www.retailnews.cz



http://www.retailnews.cz

TRENDY | MODA | OBCHOD | BRAND | VYBAVENI | TECHNIKA | DESIGN [T

Informace pro
maodni byznys

FASHION RETAIL Il. @/2019

MODNI BYZNYS
VE SVETE

VICE NEZ
POLOVINU UTRATY
ZA MODU NECHAJI
CESI V NAKUPNICH
CENTRECH

Foto: Shutterstock.com / ShotPrime Studio
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Fitness mada z recyklovanych materialu

Nov4 méda spolecnosti Tchibo urcend do vody a na pléz je vy-
robend z recyklovanych plastt a pfispivd tim k ¢istéj$im mof{m

a ocedntim. Kolekei ,,Sportujeme na pldzi“ najdou zdkaznici v siti

obchodu Tchibo a prodejnich mis-

I3

Prvni ¢tvrtleti bylo pro Zalando velmi uspésné
V prvnim étvrtletf roku 2019 spole¢nost Zalando tspésné roz-
$ifila okruh svych zdkaznikii. Pocet aktivnich zdkaznikt vzrostl

0 14,1 % na 27,2 mil. a pocet ndvstév webu vzrostl 0 29,5 % na
924 mil. Zdkaznici si objednali ¢astéji

tech Tchibo v obchodnich fetézcich od
3. &ervna, v e-shopu www.tchibo.cz jiz
od 28. kvétna 2019.

Firma Tchibo ze zd4nlivé nepouzitel-
ného plastového odpadu vytvifi néco
nového. Diikazem je tato specidlni ko-
lekce, pro kterou vyuzila napiiklad re- _E
generovany nylon ECONYL, keery 4k
kompletné cely pochdzi z nylonového

odpadu, jako jsou rybdiské sité v oced-

Kazdy den nové aktuality
ze svéta mody najdete na
www.fashionretail.cz!

0

[=2

nez dfive a spokojenost zdkaznika do-
sdhla historického maxima. Zalando
hodl4 tento pozitivni vyvoj dile posilit
prohloubenim vztaht se zdkazniky diky
programu Zalando Plus, ktery je do-
stupny pro zdkazniky spole¢nosti
Zalando v Némecku. Pilotn{ projekt se
odehravi ve Svycarsku, Francie a Itdlie
budou ndsledovat v pristich dvanicti
mésicich.

nech. ,Zpracovali jsme i jind vldkna vy-
robend naptiklad z recyklovanych PET ldhvi. Recyklace je pro nés
vice nez jen aktudlni trend,“ komentuje kolekei zdstupce firmy.
Aktudlni kolekce zahrnuje napf. mikinu s kapuci, kterd je ze

40 % z recyklovaného polyesteru; bezesvé funkéni triko ze 65 %
z recyklovaného polyesteru; sportovni triko ze 65 % z recyklova-
ného polyesteru; sportovni top v sitovinovém vzhledu ze 100 %

z recyklovaného polyesteru; koupaci a bézecké Sortky z 50 %

z recyklovaného polyesteru a sportovni prédlo a plavky, které jsou
vSechny ze 78 % z inovativniho vldkna ECONYL. Kolekci dopl-
fiuje sportovni vak, ktery je ze 100 % z recyklovaného polyesteru.

Missoni se v nové kolekei spojilo s adidas

Médni znac¢ka Missoni ozndmila novou spoluprici. Pro limitova-
nou médni fadu se spoji dohromady se sportovnim gigantem adi-
das. V rdmci spole¢né kolekce médni dam Missoni zavzpomind
na své zaddtky a sportovni duch, ktery ho inspiroval.

Znacka Missoni vznikla pod rukami manzelského pdru — Rosity

a Ottavia. Prdvé on byl ve své dobé zndmym a Gspénym olympij-
skym sportovcem. I proto md znacka od poédtku velmi blizko ke
sportovni médeé. Jeji akeudlni partnerstvi s adidasem je tak letmou
vzpominkou a nostalgii na zaddtky jejtho fungovani.


http://www.fashionretail.cz
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Spoluprice zahrnuje panskou i ddmskou kolekei. V tradi¢nim te-
niskovém modelu Ultraboost spojuje adidas své know-how s ty-
pickym flame vzorem zna¢ky Missoni. Vysledkem jsou tenisky,
které najdete prévé v nové limitované fadé. Obleceni ve spoluprici
Adidas for Missoni je velmi variabilni a jednd se spiSe o opravdové
sportovn{ odévy nez bézné odévy ve sportovnim duchu.

Reebok prisel poprvé s vérnostnim
programem

Americkd sportovni znacka program zdkaznické loajality zafa-
zuje do své marketingové strategie viibec poprvé. Zdkaznici bu-
dou sbirat body nejen za ndkupy, ale také za interakce na socidl-
nich médiich, hodnoceni a recenzovani produkti a za Géast na
udalostech.

Zikaznik bude prochdzet nékolika stupni ¢lenstvi na zdkladé po-
¢tu nasbiranych bodu. Podle dané kategorie, v niz se bude na-
chédzet, mu budou zpfistupriovdna novd cvicici videa, uvddéni
produktt nebo soukromé akce. Od vérnostniho programu si spo-
le¢nost slibuje vy$$i interakei s fanousky a zdkazniky.

Aplikace Fit Finder zjednodusuje online
nakupovani na s.Oliver

Fit Finder se fadi mezi pluginy, které pomohou jak obchodni-
kiim, tak nakupujicim. Pracuje na principu sbéru dat od zékaz-
nika, diky kterym mu dokdZe doporudit spravnou velikost. Pro-
dejctim tim pddem klesaji vratky a s nimi spojené vydaje, stejné
jako se zvysuji prodeje samy o sobé€. Jednd se o celosvétové nejlep-
stho rddce velikosti. V ¢eském prostfedi ho muzete vyuzit pfi nd-
kupu u znacky s.Oliver, v zahrani¢{ také u Orsay nebo Asos.

Pti online nakupovdni u znacky s.Oliver potési dostupnost plu-
ginu, ktery pomiZe vybrat sprévnou velikost. Fit Finder pracuje
na principu ziskdn{ co nejvice informaci, proto neni piekvape-
nim, Ze se kromé vysky a obvodu hrudniku ptd na celou fadu dal-
$ich aspektl postavy. Jako prvni si vyzddd vysku a vdhu, ndsleduje
dotaz na velikost bficha, tvar boki, velikost podprsenky a vék.
Pted vyhodnocenim nejlepsi velikosti si jesté zjisti vase prefe-
rence. Radéji byste obleceni tésné, nebo volné? V rdmci posledni
kontroln{ otdzky se Fit Finder zeptd, jakou velikost své oblibené
znacky (H&M, Mango, Vero Moda a dalsi) nosite. Ndsledné uréf
dvé velikosti, které jsou vdm nejblize. U kazdé najdete procentu-
4lni pravdépodobnost, ze s ni budete spokojeni.

Fit Finder ve své databdzi shromazduje na 17 tisic znacek a jejich
velikosti. Spole¢nosti, které aplikaci vyuzivaji, potvrzuji zvyseni
konverzi a snizeni vratek. U konverzi se jednd zhruba o 10 %,

u vratek mezi 1 az 8 %.

Tommy Hilfiger zaziva nebyvaly aspéch - co za
nim stoji?

Znacka Tommy Hilfiger prochdzi zddrnym obdobim. Mimo jiné
se rozhodla investovat nemalé penize do technologif a nebéla

se pozménit strategii vstiic pozadavkiim nové doby a néladé ve
spole¢nosti.

Jeji cisté trzby se od roku 2015 z 3,3 mld. USD piehouply na

4,2 miliardy v roce 2018. I matefskd spole¢nost PVH, pod niz
Tommy Hilfiger spadd, pfed neddvnem predpovédéla, Ze jeji pti-
jmy budou v roce 2019 vyssi, nez bylo ocekdvdno. A to diky zvy-
$ené poptdvce po jejim nejvétsim hrd¢i — Tommy Hilfigeru.
Znacka Tommy Hilfiger zvySovala své investice do technologif
ro¢né praimérné o 10-15 % uz od roku 2015. Diky novym lep-
$im technologiim se ji povedlo udrzet model ,,See now, buy now*.
Druhym kli¢ovym technologickym pocinem se stal digitdlni
showroom. V nové podobé showroomu dostanou klienti interak-
tivn{ tabuli s modely a vzornik ldtek do ruky, ¢imz se vyrazné snizi
naklady kazdou sezénu.

Dals$im daleZitym krokem byl repositioning znacky. Podle pri-
zkum? i ndlad ve spole¢nosti vyslo najevo, ze lidé preferuji uve-
domélé znacky, které se snazi snizovat sviij dopad na zivotn{ pro-
stfedi. Jednim z vlajkovych produkt, které by mély novou cestu
znacky zdkaznikim demonstrovat, jsou dziny ze 100% recyklo-
vané bavlny. Znacka dlouhé roky benefitovala z nostalgie mile-
nidlt pro osmdesdtky a devadesdtky, ale ta se pomalu rozplynula
a byl ¢as jit d4l. Proto se Tommy Hilfiger rozhodl zatadit mezi své
kolekee i fadu sportovniho oble¢eni pod ndzvem Tommy Sport.
Dalsi novou fadou je obleceni pro télesné handicapované. Zatim
bylo dostupné pouze v USA, ale Hilfiger se nechal slySet, ze bude
roz$ffeno také do Asie a Evropy.

JOCaVl:

JOCAVI - $panélska znacka
damskych odévu nabizejici
kompletni,casual look” pro moderni
zenu prichazi do stfredni Evropy.
Jsme dobfre zavedeni ve vice nez
800 obchodech s vice znackami

v zdpadni Evropé a radi bychom
vytvofili podminky pro vstup znacky
na ¢esky a slovensky trh.

Za tim uc¢elem hleddme obchodniho
AGENTA / ZASTUPCE

pro celé tzemi Ceské a Slovenské
republiky.

mrl |

Hleddme osobu nebo agenturu s vysokou motivaci,
ochotnou pracovat na propagaci znacky.

Nase znacka patii do stfedniho segmentu trhu. Zakaznice
JOCAVI je ji velmi vérna, protoze stfihy kalhot, odévl

a médni styl ji umi presvédcit sezénu za sezdénou.

Dalsi informace najdete na webovych strankach:
www.jocavi.com

nebo se s nami spojte v angli¢tiné ¢i francouzstiné
e-mailem: exportsales@jocavi.com,

popt. telefonicky: 0034 972 860 203.

INZERCE
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Studie McKinsey: Médni byznys ve svéteé
»Obnosené“ byva i to, co se oblece jednou - dvakrat

PRUZKUMY VE VYSPELYCH ZAPADNICH ZEMICH UKAZUJI, ZE SPOTREBITELE
V PRUMERU KUPUJI O 60 % MODNIHO ZBOZI VICE NEZ PRED 15 LETY. ALE UZIVAJI HO
JENOM POLOVICNI DOBU, NEZ BYLO V MINULOSTI OBVYKLE.

Zdroj: McKinsey Global Fashion Index

Letosn{ rok bude pro vyrobce a prodejce médniho zbozi (odévi, odévnich dopliika

a obuvi) slozitéjsi nez ten pfedchozi. Experti poradenské spolecnosti McKinsey ve své
studii ,, The State of Fashion 2019: A year of awakening®, zpracované ve spoluprici s fir-
mou The Business of Fashion pfedpoklddaji, ze prodejni, a tedy i finan¢ni vysledky spo-
le¢nosti podnikajicich v tomto byznysu budou ve srovndni s rokem 2018 slabsi.

Tento zdvér se opird o poznatky ziskané priizkumem mezi 275 top manazery svéto-
vého médniho pramyslu. Autofi studie vyuzili rovnéz databdzi vice nez 500 spole¢nosti
umoziujici sledovat a srovndvat vysledky v jednotlivych segmentech.

Svétovy médni primysl mize letos oéekdvat meziroéni rist o 3,5 — 4,5 %, coz je

o néco méné nez loni, kdy hodnota globdlntho trhu s médou dosdhla odhadovanych

2,5 bil. USD.

V médnim byznysu ptibyv4 firem, které za
prvofadé povazuji nikoli rst prodeje, ale
snizovani néklada. Ty s ohledem na zna¢né
investice v minulych letech stouply.

NEJOPTIMISTICTEJSI JE
SEVERNI AMERIKA

Vice nez dvé pétiny (42 %) respondentit
predpoklddd, ze letos se bude jejich byznysu
dafit hf neZ loni. Nejoptimisti¢téji hodnoti
vyhlidky manazefi v Severni Americe, kde
se zlepSenim situace na trhu poéitd 64 %
dotdzanych, kdezto v Evropé je to 44 %

a v Asii jenom 30 %. Pesimistt je v Severni
Americe jenom 30 %, v Evropé¢ skoro polo-
vina (47 %) a v Asii 51 %. Zbyvajici ¢dst re-
spondentt soudi, Ze leto$ni vysledky budou
piiblizné stejné jako ty loriské. Pokud jde

o jednotlivé segmenty, mélo by se nejvice
dafit prodejctim luxusnich znacek.
Spotiebitelskou néladu, jez je pro prodej
médniho zbozi kli¢ovd, mohou letos zkalit
nejenom existujici napéti v obchodé (USA —
Cina, USA — Evropska unie), ale také poli-
ticky vyvoj v Jizni Americe a na Blizkém vy-
chodé. Ale naptiklad Joann Chengovd, $éfka
¢inské Fosun Fashion Group & Lanvin, se
domnivd, ze médni pramysl ptipadnou ob-
chodni vélkou zasazen piili§ nebude.
Rozsdhly region oznacovany jako ,,Velkd
Cina“ (CLR, Tchaj-wan, Hongkong a Ma-
cao) by mél letos hodnotou prodeje poprvé
predstihnout USA jako nejdualezitéjsi trh

s médou.

PRESUNY POD TLAKEM
SPOTREBITELU

Vyroba odévi, obuvi a médnich dopliika
se v minulosti pfesouvala z vyspélych zemi
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do Asie, a to hlavné kviili podstatné nizsim mzdovym ndkladtm.
V USA bylo v poloviné 90. let minulého stolet{ soustfedéno

13 % vyroby odévii (podle hodnoty), zatimco v Ciné 12 %. Od
té doby podil Ciny vyskotil na 47 %, zatimco podil USA spadl
na pouhd 3 %.

Podobny trend lze pozorovat i v dal$ich vyspélych zemich. Napti-
klad podil Itdlie na svétové vyrobé odévii v uvedeném srovndni
klesl z 8 % na 3 %, japonsky ukazatel se snizil z 11 % na pouhé

1 %, shrnuje studie.

Rozsdhlé presuny na svétovém trhu s médnim zbozim, jez probi-
haly od druhé poloviny 90. let pfiblizné do roku 2005, byly v re-
zii zdpadnich spole¢nosti. Ty ale nyni dospivaji k zdvéru, ze vy-
roba hodné vzdilend od spotiebitelt m4 rovnéz nékteré vady. Jde
napiiklad o stoupajici ndklady na dopravu, problémy s fragmen-
tovanym zdsobovdnim. Ale hlavné, nastaly podstatné zmény na
strané poptdvky, tedy zmény, keeré si ,,vynutili“ spottebitelé. Na
trh vstoupily stamiliony lidi pfedstavujici v rozvojovych zemich
stfedni tfidu se solidni kupni silou. Tyk4 se to hlavné Ciny. Z nej-
vétdl odévni tovérny svéta se stal nejrychleji rostouct trh polykajici
skoro pétinu (18 % v roce 2017) veskerého spotiebniho zbozi, jez
se prodd v globdlnim méfitku.

Vétsina odévi, kreré se v Ciné zhotovi, se uz nevyvézi, nybrz
skon¢i na pultech tamnich obchod. Z celkové produkee hoto-
vych odévii se v roce 2005 z Ciny vyvezlo 71 %, v roce 2017 to
bylo 47 %. Zatimco ¢inské tovdrny pracuji v rostouci mife pro
domidci trh, daldi asijské zemé, kde je price velice levnd, se orien-
tujf na zahrani¢ni odbytisté. Export odévi z Bangladése, Viet-
namu a Ediopie od roku 2010 roste dvoucifernym tempem. Vice
nez 60 % zdpadnich manazeri v praizkumu McKinsey uvedlo,

ze hledaji nové dodavatele prévé v uvedenych zemich a také

v Barmé. DileZitym vyrobcem odévi, jez doddvd hlavné na zdpa-
doevropsky trh, je také Turecko.

INDICKY TRH PATRI K NEJSLIBNE]JSIM

Z prizkumu rovnéz vyplynulo, Ze svétovy médni pramysl stdle
vice sdzi na Indii. Z nejvétsich ekonomik svéta nyni nejrych-

leji roste pravé indickd. Mezindrodni ménovy fond i Organizace
pro hospoddiskou spoluprici a rozvoj (OECD) poéitaji v obdob{
2018-2022 s primérnym ro¢nim rastem indického HDP zhruba
0 8 %. Mnohem rychlej$im tempem nez v Ciné, Mexiku &i Brazi-
lii by se méla v Indii rozsifovat stfedni tiida.

Studie McKinsey predpoklddd, ze indicky trh s odévy a odév-
nimi doplitky bude v roce 2022 hodnotou 59,3 mld. USD Sesty
nejvetsi na svété — srovnatelny s Britdnii (65 mld. USD) a Né-
meckem (63,1 mld. USD). ,,Pocet spotiebitelii s ro¢nim pfijmem
pfesahujicim 9 500 dolar(i, na které predevsim cilime, se do roku
2025 v Indii ztrojndsobi,“ pfedpovidd Sanjy Kapoor, zakladatel
maloobchodniho konglomerdtu Genesis Luxury. Proto neptekva-
puje, ze v piistich dvou letech hodld v Indii oteviit své prodejny
pfes 300 mezindrodnich médnich znacek.

Pro svétovy médn{ primysl je pfiznaénd prohlubujici se pola-
rizace. Z jeho souhrnnych ziska pripadd 97 % na 20 nejvétsich

spole¢nosti, pfi¢emz vétsina z nich podnikd v luxusnim
segmentu.

SloZeni globdlniho zebticku TOP-20 se uz fadu let neméni. Mezi
$picky dlouhodobé patfi mimo jiné spole¢nosti Inditex, LVMH
a Nike, které béhem uplynulych 10 let sviij ekonomicky zisk
(celkovy vynos kapitdlu snizeny o ndklady na kapitdl) na roz-

dil od tcetniho zisku (vynosy snizené o tcetni ndklady) vice nez
zdvojnésobily.

VLASTNIT PRESTAVA BYT ,,IN“

Zdkaznici, hlavné ti mladi, se chtéji oblékat nejenom v souladu

s médnimi trendy za dostupné ceny, ale také rddi sviij Satnik ob-
ménuji. Na trhu s odévy, obuvi a médnimi dopliiky tak vznikd
ynovy vlastnicky model“. Zdkaznici si stdle odévy a dals{ zbozf ra-
dgji potidi v pijcovné, nez aby si ho koupili.

Na trhu s médou se zaéind prosazovat trend zndmy v zdbavnim
pramyslu. Jako ptiklad lze uvést sluzbu Spotify, s niz v fijnu 2008
pfisla stejnojmennd $védskd firma. Svoji nabidkou streamovéni ¢i
podcastingu hudby vytladila z trhu prodejny CD. Stejné konku-
renci na trhu potfel americky poskytovatel filmt online Netflix
nebo americkd firma ZipCar podnikajici ve sdilen{ aut. , To jsou
ptiklady zdsadni evoluce spotiebitelského chovdni. Ocekdvime,
ze v ndsledujicich letech bude mit dopad i na byznys s médou,”
uvddéji autofi studie. Tento trend se podle nich ¢dste¢né prosazuje
diky mladé generaci, jez prahne po novinkdch, ale zdroven vy-
zndvd ideu udrzitelnosti.

Prazkumy provédéné ve vyspélych zdpadnich zemich ukazuji, Ze
soucasni spotiebitelé v priméru kupuji 0 60 % polozek médniho
zbozi vice nez pied 15 lety. Ale pfitom ho uZivaji jenom polovi¢ni
dobu, nez bylo v minulosti obvyklé. Z jednoho Setfen{ provede-
ného mezi mladymi Zenami v Britdnii vyplynulo, ze kazd4 tfeti
povazuje své Saty za ,staré a obnosené” poté, kdy si je oblékne jed-
nou — dvakrdt. Sedmina z dotdzanych uvedla, Ze by se citila ve-
lice trapné, pokud by se nechala dvakrit fotografovat ve stejnych
Satech.

GUCCI INVESTUJE DO CALL CENTER
Ménicim se trendim na trhu se ptizptsobuje také italskd Gueci,
souddst francouzské skupiny Kering. Jeji $¢f Marco Bizzarri ve
druhé poloviné letosniho dubna ozndmil, Ze postupné otevie Sest
novych zdkaznickych center. Ve stoleti chytrych telefont hodld

s jejich pomoci nahradit prodavade. Své hlavni call centrum
Gucci minuly mésic oteviela na predmésti Florencie. Na 150 ope-
rdtorti tam telefonicky nebo pres mail komunikuje se zdkazniky
z 26 zemi, keef{ se zajimaji tfeba o koupi luxusni kabelky nebo
sportovni obuvi. Operdtofi jsou vedeni k tomu, aby navazovali
uz$f vztah s movitymi zdkazniky tak, jako to dovedou zkuseni
prodavadi v kamenné prodejné.

Pokracovani ¢lanku a tabulka
Nejvétsi hrdci svétového médniho primyslu

na www.retailnews.cz
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PRUZKUM

Vice neiv polovinu utraty za médu
nechaji Cesi v nakupnich centrech

PRETRVAVA ZAJEM O ZBOZI V RAMCI AKCNICH NABIDEK. I V OBLASTI PRODEJE
TEXTILU A OBLECENI SE VSAK ZAKAZNIK ZACINA ORIENTOVAT NA KVALITU. KLESA
PRUMERNA VYSE SLEV, KTEROU ZAKAZNIK POVAZU]JE ZA ATRAKTIVNI.

Eva Kldnovd

Vevs

Nejcastéjsi typ
vyuzivanych slev (v %)

posezénni vyprodeje 68

akce z reklamnich letakt = 37

slevy vdzané na vérnostni program 26

slevové akce vazané na urcity termin 18
vouchery, kupoény na slevy = 11

jiné akce prodejce | 14

Zdroj: GfK Fashion 2019

Vysledky studie GfK Fashion 2019 ukazuji, Ze pfiblizné polovina
Cechii nakupuje obledeni a obuv minimélné jednou za tii mésice
nebo Castéji. Tato zdkaznickd skupina pramérné utrati za odivdn{
a obuv pfiblizné 20 000 K¢ za rok. 58 % ndkupi se uskute¢ni ve

slevich, pfedevsim v rdmci posezénnich vyprodeji.

Sto procent spotiebitelt nakupuje spodni prddlo a také béznou
obuv, 97 % sportovni obledeni a obuv, 96 % obleceni pro denni
noseni; détské pradlo a odévy do 14 let nakupuje 64 % spotiebi-
teltl. Aktudlné roste zdjem zdkazniki o obleceni pro aerobni sport,
zejména béh.

Které internetové obchody vyuzivite pro ndkup médy,
pradla, obleceni, obuvi? (v %)

bonprix.cz 18
zoot.cz M

lidlshop.cz ' 10

sportisimo.cz ' 10

astratex.cz. 8

tchibo.cz' 6

Zdroj: GfK Fashion 2019

ZA NAKUPEM ODEVU NEJCASTEJI MIRIME
DO SPORTISIMA

Vyzkum kromé jiného ukdzal, ze 58 % ndkupt odévii a obuvi se
v soucasnosti uskute¢n{ ve slevich, pfedevsim v rdmci posezén-
nich vyprodejt. Faktort ovliviiujicich vybér prodejny je Sirokd
skala. Vedou obecnd cenovd troven a $ife nabidky, ndsleduji slevy
a vybér z velikosti. Vice nez polovinu ttraty (53 %) za médu Cesi
nechaji v ndkupnich centrech.

Za nikupem odévii nejcastéji mifime do Sportisima, za obuvi do
prodejen Deichmann. Sportisimo je také nejcastéj$im mistem nd-
kupu u osob s vy$simi vydaji za médu, naopak Lidl je nejéastéj-
$im mistem ndkup® u osob s malou a stfedni ttratou za médu.

Deichmann m4 nejvyssi loajalitu zdkaznika pii ndkupech obuvi.

NA INTERNETU NEJVICE NAKUPUJEME
TRICKA, MIKINY A TOPY

Alespori nékdy nakupuje odévy nebo obuv na internetu jeden

z deviti spotfebitelll. Nejvétsi podil zdkaznikl vyuzivd pro né-
kup odévit nebo obuvi internetové prodejny bonprix.cz, lidlshop.
cz, sportisimo.cz a zoot.cz. Na internetu nejvice nakupujeme
tricka, mikiny a topy. Leaderem mezi e-retailery pii prodeji odévia
a obuvi je bonprix.cz, ktery md zdrovenl nejvyssi loajalitu zdkaz-
nikd pfi ndkupech odivani.

Zatimco Zeny nejvice nakupuji velikost M, u muzi je to L a XL.
DPétina zen uvddi, ze kupuje obleceni velikosti S a XS. Pétina muzt

na druhou stranu uvedla, Ze kupuji velikost XXL a XXXL+.
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VELETRHY

Ohlédnuti za
53. veletrhy
STYL a KABO

UNOROVE VELETRHY UKAZALY TRENDY
PRO PRISTI SEZONU A PRIVEDLY NA
CESKY A SLOVENSKY TRH RADU NOVYCH
ZAHRANICNICH ZNACEK. TEMER
POLOVINU VYSTAVOVATELU TVORILI
VYROBCI.

Eva Klinovd

Expozice 233 vystavovateld z 20 zemi
pfedvedly kolekce 520 médnich znadek.
Béhem tff dnt (16.—18. tinora 2019)
veletrhy pfivitaly téméf pét tisic odbor-
nych ndv§tévniki, prevazné ¢lent Klubu
navstévnikt STYL a KABO.

Brnénské Mezindrodni veletrhy médy,
obuvi a kozeného zbozi STYL a KABO
jsou jedinou B2B prezentaci méd-
niho pramyslu pro ¢esky a slovensky
trh. Premiéru zde méla fada zajima-
vych znadek napt. z Turecka, Itdlie,
Spanélska nebo Indie. Poet zastoupe-

nych zemi se zvysil na 20, celkovy podil

Pirehlidka dalSich
novinek a trendu
v oblasti médy
a obuvi STYL
a KABO uvita
navstévniky
na brnénském
vystavisti ve dnech
24.-26. 8. 2019.

zahrani¢nich vystavovatelii dosdhl rekordnich 39 % a viibec
nejvice zahrani¢nich stdnk patfilo firmdm z Némecka, Polska
a Slovenska.

NOVINKA - SEKCE DESIGN STREET

Novinka uréend pro prezentaci autorskych kolekei odévnich nd-
vrhétt méla velky Gspéch. Ulast ndvrhdti z Ceské republiky, Slo-
venska a Spanélska potvrdila rostouci zdjem ndvrhdtt oslovit ma-
loobchodniky a e-shopy.

Stfidaly se ptehlidky ddmské a panské konfekce, kolekci pradla

a plézového obledeni a specialita leto$niho roéniku — prehlidka
autorské médy Designers' Show.

V rdmci doprovodného programu predndsela na odborném semi-
ndfi nizozemskd ndvrhdfka a trendovéd prognosticka Ellen Haeser
o aktudlnich trendech a novém piistupu k médé zaloZzeném na
udrzitelnosti, osobitém stylu a exkluzivité odévu.

V rdmci veletrhu KABO se konal slav-
nostnf ceremonidl, pfi kterém Ctyfi
firmy ptevzaly certifikity Ceskd kva-
lita, Zirafa — zdravotné nezdvadnd dét-
skd obuv a Komfortni obuv. Uskute¢nil
se také workshop odbornych $kol pro
obuvnicky a galanterni priimysl. Pofada-
telem obou akei byla Ceskd obuvnickd
a kozedéln4 asociace, kter4 letos slavi

25 let od svého zaloZent.

Na obou veletrzich byla ndv§tévnikiim
k dispozici bezplatnd poradenskd centra,
kde vystavovatelé a ndvstévnici konzul-
tovali své problémy se soudnimi znalci

i odborniky ze zku$ebnich tstavii a pro-
fesnich sdruzeni.

Foto: Veletrhy Brno
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TRENDY

H&M zahdjila
osvétovou kampan
o cirkularni médeé

CIRKULARNI MODA NABIZI MOZNA
RESENI, JAK ZMENIT POHLED NA CELY
MODNI PRUMYSL V OCICH VEREJNOSTL.

Eva Klinovi

Podle prizkumu spole¢nosti Potex kvili nedostate¢nému tifdéni

textilu skon&i v Cesku na sklddkdch az 200 tis. tun textilniho od-
padu a pouhd 3 % vyrazeného textilu nachdzi dalsi vyuziti. Navic
tento segment vyroby je druhym nejvét$im spotiebitelem vody na

svété a zdrovenl produkuje 20 % veskeré odpadni vody.

|

Kazdy rok se do svétovych mofi a ocednit z textilnich vliken
uvoln{ pil milionu tun mikrovldken, tedy mnozstvi, které od-
povidd padesdti miliarddm plastovych lahvi. Tyto i dalsi fak-
tografické a statistické tidaje obsahuje novéd publikace Cirku-
ldrni méda, kterd nabizi mozn4 fedeni, jak zménit pohled na cely
médni pramysl v ocich vefejnosti. Kromé postoju, cilt a pri-
kladt udrzitelného rozvoje znacky H&M nabizi publikace také
ukdzky dobré praxe, které v Cesku uz obstojné funguji a mo-
hou konkurovat svétu. Pfedstavuje se v ni 17 dspénych kon-
ceptt, které se staly prikopniky cirkuldrni médy u nds. Publikaci
je mozné si zdarma stdhnout na: https://incien.org/publikace/
publikace-ke-stazeni-cirkularni-moda/

BUNDA Z ANANASOVYCH LISTU,

PODRAZKA BOT Z BIOMASY RAS

H&M je jedna z nejvétsich svétovych znadek, které se prihldsily

k pfechodu na cirkuldrni ekonomiku do roku 2030 a soucasné

k maximalnimu vyuzivini materidla po co nejdel$i dobu v obéhu.

Jednim z ptikladt postupného plnéni cilt je novd jarn{ limitovand

kolekce z udrzitelnych materidla H&M Conscious Exclusive,

kterd obsahuje modely vyrobené napt. z odpadnich pomeranco-

vych ¢i ananasovych slozek, z nichz je extrahovdna celuléza.

Letos H&M piindsi tii nové udrzitelné materidly: Pinatex,

Orange Fiber a Bloom Foam.

Pifatex je alternativa ptirodn{ kiize vyrobend z celulézovych vld-

ken extrahovanych z listdi ananasu, které jsou odpadem ananasové

sklizné. Kazdd bunda z kolekce H&M Conscious Exclusive je vy-

robena z pfiblizné 16 kg ananasovych listii. Listy ananasu se shro-

mazduji na Filipindch a tkanina se vyrabi ve Spanélsku.

Orange Fiber je vyrobeno z citrusové kury ziskané béhem pro-

dukce dzust. Bliza H&M Conscious Exclusive, jez je vyro-

bend z Orange Fiber, obsahuje kolem 2,3 kg ¢erstvych pome-

ranc¢ovych slupek. Pomeranéové vldkno vyhrilo

v roce 2015 cenu Global Change Award, coz je

mezindrodni soutéz organizovand asociaci H&M

Foundation.

Bloom Foam je pruznd péna vyrobend z bio-

masy fas. Vysoce vykonnd péna je pouzita v nové

kolekci Conscious Exclusive v podrdzkdch bot.

Z jednoho péru sandéli s pénovou vlozkou

Bloom se vraci 112,5 [ ¢isté vody zpét do pfirody.

Rasy se sklizeji v Ciné a v USA. Kulicky, které se

pak pouzivaji k vytvofen{ podrdzky, se vyrdbéji

v USA.

Dal$imi udrzitelnymi materidly pouzitymi v ko-

lekeci H&M Conscious Exclusive jsou:

* Recyklované a rafinované stfibro z nadzemnich

zdroji a pramyslového odpadu, jako jsou staré

svicky, ptibory z mincovniho stf{bra, mince a staré

$perky.

* Lyocellové vldkno Tencel, které je ziskdvdno

z udrzitelnych zdrojii dfeva, sklizenych z certi-

fikovanych a fizenych zdroja. Pochdz{ z ptirod-
nich lest a udrzitelné fizenych plantdzi. Skupina H&M je jed-
nim z nejvétsich uzivatel lyocellu na svété.

¢ Recyklovany polyester je vyroben ze starych PET lahvi. V roce
2016 v H&M pouzili recyklovany polyester, ktery se rovnal
vice nez 180 mil. PET lahvi.

* Organicky len a organickd bavlna.

Novou kolekei prezentovala zna¢ka H&M a Institut Cirkuldrni
Ekonomiky (INCIEN) 10. dubna v Praze, kde také spole¢né
predstavily publikaci Cirkuldrni mdda. Zdroven odstartovala spo-
le¢nd osvétovd kampan, jejimz cilem je zménit ptistup k modé

z linedrniho textilntho primyslu na cirkuldrni.
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TECHNOLOGIE

E-zakazkové
krejcovstvi neni fikce

SATY NA MIRU DIKY APLIKACI,
INDIVIDUALIZACE VE VSECH FAZICH
NAKUPNIHO PROCESU.

Eva Kldnovd

Individualizace nabidky, vyroba na miru, pfechod od jednotné
nabidky globdlnich giganti ke specializovanym shopim doddvaji-
cim na zakdzku. Tak miiZe vypadat podle zprévy Accenture Tech-
nology Vision 2019 budoucnost prodeje.

OD APLIKACE K OBLEKU

Jednou z firem, kterd povznesla individualizaci a pfizptsobeni se
pozadavkam na novou troven, je Zozotown, nejvétsi japonskd
e-commerce firma. Vytvofila unikdtn{ aplikaci Zozosuits, kterd si
pfevezme presné miry zdkaznika a vysledkem je, Ze zdkaznik ob-
drzi oble¢eni vyrobené jemu na miru. Cesta z vyrobni linky az

k zdkaznikovi trvd pouhych 10 dni.

A nenf to jen médni priimysl, kde ndm technologie umoziiuji se
presné prizptsobit zdkaznikovi tam, kde to dfive nebylo mozné.
Americky prodejce Sam’s Club vyvinul aplikaci, kterd vyuzivd
strojové uceni a data o piedchozich ndkupech zdkaznika a dovede
tak automaticky doplnovat jejich ndkupni seznamy.

Moznosti personalizace nabidky ukazuje i aplikace ,zrcadlo® ¢eské
spole¢nosti Blue Dynamic. ,,Nase aplikace pfizptsobuje nabidku
tomu, kdo ji pravé sleduje, coz nabizeni zbozi ¢ini mnohem efek-
tivnéjsi,“ fikd Karel Pecl, zakladatel spole¢nosti Blue Dynamic.
»Pokud se pred ,zrcadlo® postavi napiiklad vousaty muz, nabidne
mu zastiihova¢ voust, zené zase doporu¢i vhodnou rténku k do-
plnéni jejiho outfitu, doddva.

POST-DIGITALNI BUDOUCNOST ZMENT
FUNGOVANI TRHU

Post-digitdlni spole¢nosti budou muset pred¢it konkurenci kom-
binaci prvkd, které méni{ zplisob, jakym funguje samotny trh

— a rozdéli tak jeden trh na mnozstvi trht fungujicich na zakdzku,
které budou pfizptsobeny v daném okamziku.

Funguje tak napfiklad ¢inskd e-commerce platforma firmy

JD.com nazvand , Toplife®, jejiz sluzby pomahaji tfetim strandm

proddvat skrze JD nastaveni pfizptsobenych obchodu, které po-
skytuji ptistup k dodavatelskému fetézci s nejmodernéjsi roboti-
kou a doddvkami pomoci dronti. Ve spoluprici s firmou Walmart
bude kamenna prodejna v ¢inském mésté Sen-¢en nabizet vice
nez 8 000 produket pro osobni ndkup nebo s moznosti doruceni
z obchodu do 30 minut. Nabidkou takovéto personalizace a rych-
losti, kterd dosud neméla obdoby, firma JD povzbudila dalsi spo-
le¢nosti na cesté k budovani jejich vlastniho nového trhu.
Post-digitdlni éra bude takovd, ze kazdy spotiebitel, zaméstna-
nec a obchodni partner bude mit svou vlastni realitu a kazdy
okamzik bude pro firmy predstavovat ptilezitost sehrdt svou roli.
To ptedpovidd Accenture Technology Vision 2019, kterd kazdo-
ro¢né vybird kli¢ové technologické trendy, jez budou definovat
byznys v piistich tfech letech. Podle leto$n{ zprdvy nazvané , The
Post-Digital Era is Upon Us — Are You Ready for What's Next?
(Vstupujeme do post-digitdlni éry — jste pfipraveni na to, co
obndsi?) se firmy nachdzeji na prahu zdsadnich zmén. Digitdln{
technologie jim umoznuji podrobné chipat zdkazniky; zptistup-
fiuji vice kandld, skrze které mohou se spotiebiteli komunikovat

a umoznuji rozsifovat ekosystémy o nové potencidln{ partnery.

Aplikace Zozosuits si prevezme presné miry zakaznika a vysledkem
je, ze zakaznik obdrzi oble¢eni vyrobené jemu na miru.

Novinky z oblasti fashion, obuvi a médnich doplnku
najdete kazdy den na www.fashionretail.cz.

Foto: Zozotown


http://www.fashionretail.cz

Foto: Shutterstock.com/Standret

Trzby v textilnim a odévnim prumyslu
vioni nepretrzité rostly
jiz osmym rokem

TEXTILNI A ODEVNI PRUMYSL PROCHAZEL V LONSKEM ROCE RELATIVNE
SLOZITYM OBDOBIM, V NEMZ SE MUSEL VYROVNAVAT S POMERNE
ZAVAZNYMI PROBLEMY.

Mg Jir Cesal,
vykonny feditel ATOK — Asociace textilniho-odévniho-kozZedélného priimyslu
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Uz nékolikaletym evergreenem byl opét
nedostatek odborné ptipravenych pra-
covnikd. Déle nase odvétvi zatézoval vy-
razny tlak na riist vyrobnich ndkladg,

a to jednak kvili navy$ovani minimalni
mzdy, které se zprostfedkované fetézové
promitalo i do navySovani ve vy$sich
mzdovych tarifech. OvSem vyrazny tlak
na rist mezd byl zapfi¢inén samotnym

nedostatkem zaméstnancii na trhu préice
a z toho plynoucim sklonem k preplé-
cen{ zaméstnanct ze strany silnéjsich vyrobnich i nevyrobnich
obort. Tomuto nepfiznivému trendu se textilni a odévni vyrobci
nemohli branit jinak, nez bud Gsporami pracovni sily ve vlastnich
provozech, nebo hleddnim zaméstnancil za hranicemi, a to nejéas-
t¢ji na Ukrajiné, popiipadé pfendSenim vyroby s nizsi pfidanou

hodnotou do zahraniéi.

NUZKY MEZI PRUMERNOU MZDOU
V TEXTILNIM A ODEVNIM PRUMYSLU
SE ROZEVIRAJI

Ze skute¢né k vnitinimu pohybu ve firméch dochdzelo, nazna-
Cuji statistickd data u vyrobct s dvaceti a vice zaméstnanci za rok
2018, kdy ve srovndni s rokem 2017 poklesl pocet zaméstna-
nych osob v textilnim a odévnim priimyslu o 1,6 % z 32 677 na
32 160, pficemz vétsi procentudlni pokles byl veelku logicky za-
znamendn u odévniho pramyslu (2,2 %).

Pokud jde o mzdovy vyvoj v nasem odvétvi, nelze jej vnimat od-
trzené od okolnich zemi. Samotny rast a troven minimalni mzdy
v Ceské republice, které vice ovliviiovaly vyrobni néklady v odév-
nim pramyslu, jsou ve stiedoevropskych zemich, tedy v Ceské
republice, Slovensku a v Polsku, velmi podobné. Ani v ostatnich
zemich EU s vyjimkou Loty$ska minimalni mzda nestagnovala.
Mnohem nepfijemnéjsi ale byla zostfend konkurence na trhu
préce a skute¢nost, ze vy$s$i mzda dokdzala zaméstnance motivovat
ke zméné zaméstnavatele a Casto i profese, pficemz neziidka do-
chdzelo i k tomu, Ze tito zaméstnanci byli ochotni za praci dojiz-
dét do vétsich vzdélenosti.

Pi sniZzeném pocltu zaméstnanch v textilnim a odévnim pramyslu
vzrostla v roce 2018 priimérnd mzda o 8,5 % na 23 578 K¢. Rust
pramérné mzdy v naSem odvéevi byl tak ve srovndni s celym pra-
myslem o0 0,5 % vys$i. Mezi textilni a odévni &4sti viak existuji
ve vy$i pramérné mzdy velké diference. V textilnim oboru byla
pramérnd mzda 25 934 K¢, v oboru odévnim pak 18 629 K¢. Za
zminku také stoji, ze nlizky mezi praimérnou mzdou v textilnim
a praimérnou mzdou v odévnim primyslu se zalinaji vyraznéji

rozvirat.

TEXTILNI PRUMYSL ROSTL VICE

NEZ ODEVNI

Pfes ztiZenou situaci nakonec trzby za celé odvétvi v roce 2018
oproti pfedchozimu roku vzrostly o 3,0 %. Rust trzeb byl tak

mirné pod primérem celého ¢eského pramyslu. Vice se trzby
zvysily v textilnim primyslu, kde doshly celkové hodnoty

48,3 mld. K¢, coz je 0 3,2 % vice nez v roce 2017.

V ptipadé odévniho priimyslu v roce 2018 stouply trzby o 1,8 %
na celkovou hodnotu 8,2 mld. K¢. Podivime-li se na rast tr-

zeb v ptepoltu na jednoho zaméstnance, i zde doslo k navysenf,
a to 0 4,7 %, coz je vice nez riist samotnych trzeb, ale na dru-
hou stranu podstatné méné, kdyz tuto hodnotu srovndme s vysi
rastu mezd. I zde byl rast trzeb na zaméstnance vyssi v textilnim
primyslu.

PRO USPECH OBORU V ZAHRANICI
JE NUTNE POSILOVAT JEHO IMAGE

V letosnim roce lze ocekdvat, ze hlavni faktory, které ovliviiovaly
vyrobni ndklady, budou i naddle ptetrvévat. To znamend, ze i v le-
to$nim roce lze ocekdvat tlak na rist mzdovych ndkladd, a to jed-
nak ze strany stdtu prostfednictvim rastu minimélni mzdy, jednak
tim, Ze na trhu préce bude stdle nedostatek pracovnich sil. Nové
pak lze ocekdvat diisledky zapfi¢inéné zru$enim karen¢ni doby,
tedy prvnich tff neplacenych dnii pracovni neschopnosti. Pretlak
na trhu prdce by se postupné mél zmirnovat. I naddle bude moz-
nost &4st pracovniki ziskdvat ze zahraniéi. Velkou vyzvou zvldseé
pro odévni firmy bude vyrovndni se s témi vyrobnimi operacemi,
které se v soucasném nastaveni cen prdce a cen vyslednych pro-
duked jiz nevyplati v Ceské republice vyrabét. Lze predpoklddat,
ze tim bude ¢astéji dochdzet k presouvdni téZisté vlastnich eko-
nomickych aktivit do obchodni oblasti, jak to ostatné ptedpo-
vid4 Strategie TOP CR do roku 2025, kterd byla zpracovina pted
sedmi lety. Asociace textilniho — odévniho — kozedélného pru-
myslu (ATOK) z tohoto diivodu
také v leto$nim roce pfipravuje
podnikatelskou misi do Makedo-
nie, kdy by si mohli zdjemci z fad 1
firem prohlédnout textilni a odévn{

provozy, kam by se pfipadné ¢4st

jejich vyroby dala pfenést. Vel-

kou vyzvou urcité také pro né-

které firmy bude zavddén{ opatfeni
v rémci REACH a jejich dopad na
cenu a dostupnost barviv.

Kromé samotné vyroby je ale také
dulezité ddvat o Ceském textilnim a odévnim pramyslu ve svété
védét, a to zvldseé v téch oblastech, kde jsou jeho silné stranky,
aby se o néj v mezindrodnim kontextu vzbuzoval zdjem a aby se
vytvately také pfedpoklady pro pozitivni cenové nastaveni. Z to-
hoto dtvodu se ATOK rozhodl spolu s Klastrem technickych
textilif (CLUTEX) podilet na piipravé Dnii ¢eského designu

v rdmci Svétové vystavy, kterd se uskuteéni v roce 2020 v Du-
baji. Jaky bude mit toto Gsili dopad, bude ov§em mozné vyhod-
notit az ¢asem. Je ale nesporné, ze Gspé$né uplatnéni na mezind-
rodnich trzich bez budovdni $ir$iho pozitivniho povédomi nenf
mozné.
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Ma cesky modni
sektor potencial?
I1l. Cast

Zuzana Mandic a Viola Fetisova
Spoluautorky publikace
Potencidl médniho sektoru CR: Médni design — stav a potreby

V piedeslych dvou dilech (vydanych samostatné v ¢asopise Fashion
Retail) jsme se zamétily na strategické otdzky kolem budouciho
rozvoje ¢eského médniho sektoru, keeré maji sméfovat k naplnéni
jeho potencidlu. Také jsme nastinily potieby souvisejici se speci-
fikami mistniho trhu a s rozvojem obchodnich strategii malych
moédnich znadek.

V tomto, zdvére¢ném dile seridlu se blize podivime na sou¢asnou
situaci ve vzdéldvdni. A to jak z pohledu zpusobilosti soucasné
akademické nabidky pro uplatnéni studentd v médni branzi, tak

presents

J

Foto © MBPFW, Anezka Horova, © MBPFW, Mojmir Bure$, © Archiv autorek, Viktor Jelinek

i z Ghlu kontinudlniho profesniho vzdélévani. Tti ndsledujici po-
tieby tedy uzaviou okruh hlavnich identifikovanych bodi v pu-
blikaci Potenciil médniho sektoru CR, kterou v roce 2018 vydal
Institut Uméni za podpory Ministerstva kultury.

UPRAVA VZDELAVACIHO SYSTEMU

V poslednich letech se vedou ¢asté diskuze o tom, Ze cesky vzdéld-
vaci systém by mél pruznéji reagovat na potfeby soucasného a bu-
douciho trhu price. Tuto potiebu potvrdil i nd$ vyzkum, a to jak
na trovni stfedoskolského, tak i vysokoskolského vzdéldvani.

Aby byli studenti médnich obort Iépe pfipraveni na vstup do re-
4lného prostfedi médniho sektoru a ispéné v ném fungovali, je
nutno, aby jiz v rdmci studia ziskali zdkladni, av$ak celostni zna-
losti 0 tom, jak to v branzi chodi, a znali procesy fungovani ce-
1ého hodnotového fetézce médniho pramyslu. Stfedni a vysoké
$koly uméleckého a uméleckopriimyslového zaméteni vychovédvaji
vysoce kreativni jedince, ale to samotné ani tém nejnadanéjsim
absolventlim neumozn{ Gspésné uchyceni se v praxi, protoze jim
chybi komer¢n{ dovednosti.

Navic stdle pfevazuje pocet absolventii médniho ndvrhafstvi
nad absolventy médniho technického a obchodniho a adminis-
trativnfho zaméfeni, bez kterych se Gspé$né fungovani znacek

neobejde.

Business
Forward
Forum
by CEZ

& Forbes
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Které oblasti by mohly pomoci nasmérovat vzdéldvaci systém

k t¢innéj$imu vybaveni studentii dovednostmi, které uplatni na
trhu price a napomohou rozvoji sektoru?

e Difprava student(l na tymovou spoluprici v rdmci $irsich akti-
vit, véetné s komerénim sektorem.

* DPi{prava na vlastn{ podnikatelskou ¢innost.

* Mezioborovd spoluprice studenttl a cilené propojovéni se sou-
visejicimi obory z ekonomické a manazerské sféry jako napi:
modni management, management vyroby, komunika¢ni doved-
nosti, marketing a PR, time management, veden{ zakdzek, fi-
nance, personalistika, prdvo a dalsi.

To obndsi zavddéni novych predmétt do stdvajiciho systému
vzdéldvdni na uméleckopriimyslovych a jinych $koldch a reali-
zace dopliikovych semindit a workshopii ¢i pfipadné vytvoteni
inkubdtori.

o Stéze studentit v domdcich i zahrani¢nich médnich ¢i vyrob-
nich firmdch véetné mentoringového programu.

* Podpora spoluprice akademické sféry a firem na projektech vy-
zkumného a vyvojového charakteru prostfednictvim spole¢nych
projekei kol a firem v oblasti inovaci.

v 2~ 2

ROZSIRENI ZNALOSTI STUDENTU
O ROZMANITOSTI ROLI A JEJICH
UPLATNENI V MODNIM SEKTORU

Tato potieba tzce souvisi s pfedeslou problematikou, kdy neexis-
tuje dostate¢nd osvéta o rozmanitosti profesi v médnim sektoru
véetné v samotnych médnich znackdch. To je jen umocnéno limi-
tovanou nabidkou studijnich obori ¢i specializovanych predméta,
kde opét jednoznalné ptevazuje ndvrhdfstvi.

Jak by se znalost 0 moznostech uplatnéni v médnim sektoru
mobhla rozsific?

* Osvéta studentl 0 moznostech
uplatnéni z hlediska celého hod-
notového fetézce v médnim prii-
myslu a rozsahu profesf pracujicich
v médnim sektoru a jejich pra-
covni ndplné.

* Nabidka profesiondlnich kurzi
roz$ifujicich kompetence studentt
nutné k uplatnéni v riznych &4s-
tech hodnotového fetézce.

* Vznik novych, navazujicich
obort, které pokryvaji hlavni me-
zery a potieby napfi¢ hodnotovym
fetézcem jako napf. fashion management, fashion law, fashion
marketing, médni Zurnalistika apod.

¢ Propagace femeslnych a technickych obort se zaméfenim na
mdédn{ sektor jak u studentd, tak u rodica.

* Nastaveni systémové podpory zaméfené na zvyseni poétu stu-
dentt téchto obort a jejich udrzeni v odvétvi spole¢nym usilim
skol, firem a regiondlnich agentur.

BUDOVANI ZNALOSTNICH,
DOVEDNOSTNICH A FINANCNICH
KAPACIT PRO STRATEGICKY ROZVO]J
ZNACEK

LV Cechdch nejsou témér Zddné mddni znacky (s vyjimkou spor-
tovnich), které by mohly zaméstndvat pracovniky z riiznych od-
vétvi odévniho designu. Vzhledem k tomu, Ze absolventi nenachdzi
uplatnéni, voli dvé moznosti. Proni je zména oboru a druhd zalo-
gent viastni znacky. Vznikd tedy velkd spousta mladych znalek, které
ale nejsou udrzitelné (v tom smyslu, Ze by prezily svého zakladatele)
a nejsou schopné zaméstnat nikoho dalsiho. “ Citace zdstupce sku-
piny ndvrhara, keefi se déastnili vyzkumu.

Pro budovani vlastni znacky ale absolventi nejsou plné vyba-
veni, protoze je na $koldch tyto dovednosti systematicky neudi.
Vétsina malych znadek se dovzdéldvd jiz za priibéhu existence
vlastnich obchodnich aktivit. Bud formou nezdvislého individu-
dlnfho dovzdéldvani se, nebo z dostupné nabidky semindft pod-
purnych organizaci, jejichz nabidka je vSeobecnd, a ne vylozené
zaméfend na potieby médniho sektoru. Ziskdvat obchodni do-
vednosti zptisobem pokus-omyl je pro znacky nejdrazsi, ale i ca-
sové nejndro¢néjéi zpusob. Situace poukazuje na to, Ze v Cesku
chybi systematické profesni vzdéldvdni v rdmci médniho sek-
toru, které bude mit pozitivni dopad na konkurenceschopnost
znacek.

Jaka opatfeni by mohla byt zavedena, aby se situace posunula
k naplnéni potencidlu?

* Podpora rozvoje startupové féze mladych nadéjnych znacek
a dalsich kritickych fdz{ rozvoje znacek (tfi roky a vice).

* Nabidka asisten¢nich a konzulta¢nich sluzeb nebo semindtt
véetné koucinku, mentoringu

a poradenstvi v oblastech celého
hodnotového fetézce.

* Ucelend koncepce a nabidka
profesniho kontinudlniho vzdéld-
van{ pro médni odvétvi.

V rdmci jakékoliv debaty o vhod-
nych formdch vzdéldvani, keeré po-
mohou naplnit potencidl ¢eského
moédniho sektoru, je tieba zahr-
nout propojeni s védou a vyzku-
mem. Pravé jejich propojenim,

a ve spoluprici s komer¢ni praxi, je
mozné docilit inovaci, které se stanou zdrojem konkurenceschop-
nosti. Inovace jsou v sou¢asnosti nutnosti, a to nejen jako reakce
na rychlost zmén v globdlnim mddnim sektoru. Uméni konceptu-
dlnfho mysleni v rdmci kreativniho procesu je silnou kompetenci
ndvrhdia. Prévé tato dovednost maze pfinést v zapojeni do ino-
va¢niho procesu, a propojenim s jinymi obory, zdroj pfidané hod-

noty, a to nejen v ramci mdédniho sektoru.
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Zmeény v ochrané designérské tvorby
ochrannou znamkou

USKUTECNENA MYSLENKA DESIGNERA
— I TAKTO SE V JEDNODUCHOSTI DA VYSTIHNOUT DESIGN. JAKE MA ALE DESIGNER
PRI TVORBE ZNACKY MOZNOSTI PRAVNI OCHRANY SVE VYJIMECNE TVURCI CINNOSTI
A INVESTIC VLOZENYCH DO VYVO]JE?

Mgr. Be. Ondiej Riticka, advokdr, Noerr
Mgr. Marek Poloni, advokditni koncipient, Noerr

N
I<‘

Tento ¢ldnek m4 za ambici na tuto otdzku odpovédét v kontextu
novely zdkona ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych zndmkdch, kterd
je v podnikatelském prostfedi dlouho o¢ekdvanou modernizaci
jedné ze stézejni ¢dsti ochrany primyslovych prév.

Pokud jde o inovaci a tvofivost, evropsky trh se dlouhodobé po-
vazuje za svétovou $picku, a i proto se ndvrhdfi uvédomujici si
ndro¢ny prinik a udrzeni se v ekonomicky silném trhu zajimaji

0 to, jakym zplisobem co nejefektivnéji vyuzit dostupné pravni
instituty pro ochranu své tviré{ ¢innosti, oznaceni vyrobku a in-
vestic vlozenych do jejiho vyvoje. Ndvrhéfi nebo obchodnikovi

se v rdmci ochrany médni znacky k tomuto Géelu nabizi vyu-

ziti zejména prdv dusevniho vlastnictvi, které je tvofeno dvéma
celky — autorskym a pramyslovym prévem. Ty se vzdjemné odli-
$ujf nejen vykonem prév, ale hlavné zpisobem samotné formali-
zace. V rdmci pramyslovych prév podléhajicich registraci vyuzi-
vanych v médnim primyslu jde hlavné o ochrannou zndmku,

o které pojedndvd i tento ¢ldnek, a pramyslovy vzor, kterym je
minény kazdy vzhled, ktery miiZzeme vymezit mimo jiné vzhle-
dem k celkovému estetickému a vizudlnimu dojmu, k vzhledu vy-
robku nebo jeho &sti, spoivajici v kombinaci linii, barev, obryst,
tvart, struktury ¢i materidll. Za pramyslovy vzor mizeme pova-
zovat kazdy vzhled, ktery napliuje tyto znaky a ktery je zapsin

v ndrodnim ¢i evropském rejstitku (kromé vyjimky nize), umoz-
fiuje majiteli vykondvat prdva obdobné zndmkopravni ochrané.
Vyjimku tvoii nezapsany vzor Spolecenstvi, ktery sice ndrodni
prévni Uprava neznd, ale byvd ¢ésti odborné vefejnosti povazovin
v exkluzivni médé za nejrelevantnéjsi, prévé z davodu své nefor-
mélnosti a pruzné Gpravy, kterd plné odpovidd ménicim se méd-
nim trend@im a plné odpovidd potfebdm znacek, které se zaméruji

na haute couture.

PRAKTICKE DOPADY NOVELY

Novela zdkona o ochrannych zndmkdch pfinesla nékolik zmén,
které by se mohly vyraznéji dotknout médniho pramyslu.
Ochranné zndmky hraji nemalou tlohu pfi $ifeni povédomi

o designérské znalce a jeji ochrané. Prezentaci na prehlidko-
vych molech je na zdklad¢ svoji rozeznatelnosti designér schopny
proddvat svou znacku na téméf jakémbkoli produktu. Ochrannd
zndmka tedy slouz{ jako zdkladn{ identifikdtor pavodu a kvality
zbozi designéra, resp. ndsledného vyrobce produktu, odlifuje jed-
notlivé vyrobce a usnadnuje spotfebiteliim rozhodnuti pfi vybéru
vyrobku preferované znacky.

Ochrannd zndmka je v novelovém znéni vymezena jako jakéko-
liv oznadeni, které je zptisobilé vyrobky odlisit a zdroven je vyjd-
dfeno v rejstifku ochrannych zndmek zptsobem, ktery umoziiuje
jasné a presné urcit pfedmét ochrany, tedy vyrobky, ke kterym se
vztahuje.

Odpadnutim podminky grafického zndzornéni se médnimu pra-
myslu oteviela cesta k inovaci zapsdnim netradi¢nich ochrannych
zndmek. Na prvni pohled m4 pro médni primysl asi nejzdsad-
ngj$i vyznam v piiloze novely uvedend novéd pozi¢ni ochrannd
zndmka, kterd je tvofena zvld$tnim umistnénim nebo pfipevné-
nim, napiiklad na rdm slunec¢nich bryli, a ochrannd zndmka se
vzorem, kterd je tvofena sadou prvkd, které tvori pravidelné opa-
kujici se vzor. Pro oba nové definované typy zndmek postacuje
prilozit jeden nebo vice obrdzki v standardnim formdtu JPEG/
GIF. Médnim domam Ize doporucit, aby se v budoucnu odhod-
laly pferegistrovat své dosavadni ochranné zndmky do nékteré
nové a vice odpovidajici kategorie, jako by to mohlo nastat na-

ptiklad pfi medializované registraci ikonické ¢ervené podrazky
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Louboutin, kterd bezpochyby vystihuje definici pozi¢ni ochranné
zndmky.

Zndmkoprévni ochrana vznikne jediné registraci na zdkladé¢ pfi-
hléky s poplatkem podané Utadu pramyslového vlastnictvi
("Utad") nebo jeho evropské obdobé v ptipadé splnéni viech for-
mélnich ndlezitosti a splnéni vécného piezkumu zptsobilosti k z4-
pisu. Tuto ochranu ziskd pfihlasovatel na zékladé¢ zdpisu do ndrod-
niho nebo napiiklad evropského rejstiiku na vymezeném tzemi
na deset let se stdlou moznosti prodlouzeni.

Jednim ze zdkladnich pfedpokladt dspé$ného formélniho pre-
zkumu podané pfihldsky je mimo jiné sprdvné oznaceni druhu
zndmky a ti{dy vyrobku v niceském systému ti{dén{ vyrobka

a sluzeb, pro keery je tato zndmka zvolend. Pokud ptihldska
véechny formdlni{ ndleZitosti nespliiuje, Utad vyzyva ptihladovatele
k odstranén{ nedostatk ve
stanovené lhité, keerd je ale-
sponi dva mésice. V opa¢ném
ptipad¢ podanou pfihldsku
Utad odmitne. Proti tomuto
rozhodnut{ je mozné podat
rozklad do jednoho mésice

s odkladnym t¢inkem, pfi-
hlasovatel m4 ddle moznost
predlozit vécné odtivodnéni
rozkladu do jednoho mésice
od jeho poddni. Ptihlaso-
vateli také po nabyti pravn{
moci negativniho rozhodnuti
nebrdn{ nic, aby podal pfi-
hldsku opétovné.

Mgr. Bc. Ondfej Riti¢ka

Jinym ptipadem jsou divody

absolutni zdpisni nezptsobilosti, které vedou k zamitnut{ pti-
hléky ve vécném prezkumu Utadu, co je navazujicim prezkumem
pti splnéni véech formalnich néleZitosti. Utad m4 moznost pii-
hldsku zamitnout na zdkladé téchto hmotnépravnich divodi, ale
rovnéz i na zdklad¢ odiivodnéné ndmitky vlastnika star$f ochranné
zndmky proti zdpisu, nové vyclenéné jako relativntho divodu ne-
platnosti. Tuto ndmitku budou moci oprdvnéné osoby podat ve
lhtieé ¢ff mésica a kterou neni mozné prodlouzit, nebo jeji zmes-
kén{ prominout. Z pohledu médniho priimyslu se jako konfliken{
jevi ndmitka vlastnika star$tho prdva z jiného primyslového vlast-
nictvi (zejména priimyslového vzoru) k prihlasované ochranné

znamce se vzorem.

Tuto novinku mizeme v budouci praxi povazovat za zdsadnf,

a to nejen z pohledu zjednoduseni vécného prizkumu na strané
Utadu, ale rovnéz i pro prakticky dopad na stavajici vlastniky
ochrannych zndmek, kterym byla timto krokem ptiddna po-
vinnost aktivniho monitoringu zapsanych ochrannych zndmek

Noz2rr

a poddvéni pfipadnych ndmitek i pfi zddnlivém zdsahu do je-
jich vylu¢ného uzivani. Relevantnim divodem pro ndmitku se

v kontextu mddniho primyslu jevi nimitka uzivatele nezapsa-
ného oznaleni, nebo jiného oznalen{ uzivaného v obchodnim
styku, ktery pfede dnem poddn{ ptihldsky k takovému oznadeni
nabyl prdva. Vzhledem k variacim oznacen{ ¢asto uzivanych pii
sezénnosti modnich kolekef a jejich oznadeni se Ize domnivat, ze
v segmentu mody bude prdvé tato ndmitka hojné vyuzivdna, a to
i vzhledem k prosté asociaci vefejnosti s ur¢itym oznacenim vy-
robku. S tim samoztejmé souvis i celkové zvyseni ndklada, kreré
miiZe byt pro mensi nebo zacinajici designéry nadmérnou roz-
poctovou zatézi.

Obtiznéjsi bude i dosavadni béznd praxe mdédnich domi zdpisu
zndmek, které mohou byt potencidlné vyuziviny pro budouci ko-
lekce. Vlastnik zndmky zapsané po dobu pfesahujici pét let maze
byt v ndmitkovém fizeni vy-
zvan k prokdzani uzivdni této
zndmky pro vyrobky, pro
které byla pavodné zapsina.
V tomto piipadé muize vést
nedostate¢né prokdzdn{ uzi-
vani zndmky po dobu péti
let nebo existence fddnych
divodi pro jeji neuzivani az
k zrugeni ochranné zndmky
Utadem. Obdobné mize byt
Utadem ochrannd zndmka
zru$ena i v souvislosti s jejim
uzivdnim zptisobem, keery
naplnuje nékterou podstatu
nedovoleného soutézniho

Mgr. Marek Poloni

jedndni. Ddle muze byt pro-
hl4send za neplatnou i na z4-
kladé¢ nedostatku dobré viry na strané pfihlasovatele. Beze zmény
z0stdvd zdnik ochranné zndmky v ptipadé, Ze jeji vlastnik nepo-
z4d4 o obnovu zdpisu.

ZAVEREM

I kdy? mizeme povazovat odvétvi vyroby odévi v Ceské repub-
lice za ekonomicky silny trh zaloZzeny na pevné historické tradici,
prufezové prévni odvétvi nejlépe zndme pod zkratkou fashion law,
zejména v ¢4sti duSevniho vlastnictvi si zatim nevyslouzilo sig-
nifikantn{ pozornost $ir$i odborné vefejnosti nebo advokdtnich
kanceldfi.

Médni pramysl se v soucasné dobé drzi pievdzné neformélniho
zpusobu ochrany. Nicméné, do budoucna se Ize domnivat, ze

i pfes zvySenou administrativn{ a finan¢n{ z4téZ si na soucasném
trhu s médou zajisti své hladké fungovani podnikatelské subjekty,
které formalizovanou tpravu ochrannych zndmek nepodceni a vy-

uziji ji ve sviij prospéch.
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PRISTE SI PRECTETE
® Predstaveni firem a jejich kolekci pred veletrhy Styl a Kabo.

® Obouvame spravné své déti?

® TRENDY - design prodejen, mobilni aplikace jako prodejni nastroj,
rozhovor s osobnosti médniho byznysu

Nap¥Fic sortimenty, nap¥ic distribu¢nimi kanaly.
Retail News se sekci fashion pfinese dalsi zajimavé informace
z médniho byznysu ve vydani 7-8/2019.

llustrace: Shutterstock.com/GN
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