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CAS SI V AKCI
NEKOUPIME

EDITORIAL

K zéakladnim faktorlm, které rozhoduji
o nakupnim chovani zékaznika, patfi ve

stale vétsi mife ¢as. Nechceme ho ,,ztra-
cet” nakupovanim, a tak premyslime, jak

si obstarat vyrobky, které potfebujeme,
aniz by nas to stalo moc ¢asu. Rychle

nakoupit a pak se vénovat jinym &innos-

tem, vystihuje souc¢asny trend zivotniho
stylu charakterizovany slovem conve-
nience. Napomaha mu i husta prodejni
sit supermarketd, diskontl a mensich
prodejen ,na dosah“ a také cela oblast
e-commerce.

ZUstanme u kamennych prodejen. Za-
kaznik se chce do obchodu rychle do-
stat, snadno se v ném orientovat, aby

rychle nakoupil a poté rychle zaplatil. Kli-

¢ovym slovem je zde ,rychle”. Hodnota

naseho Casu roste s tim, jak si uvédomu-
jeme, ze tuto komoditu si nekoupime ani

za vyhodnou cenu v promoc¢ni akci ani
za cenu s priplatkem... Neni proto divu,
ze nas fronta u obsluzného useku v pro-

dejné nebo u pokladny rozciluje stéle vic

a Casto nasmeérfuje ke konkurenci. Tou
nemusi byt jen nejbliz§i kamenna pro-
dejna, ale také rostouci nabidka on-line.
Neuralgickym bodem u mnoha obchod-
nikl tak stale zlstavaji ,,neprichodné“
pokladny. V nékterych frekventovanych
prodejnach si mize zékaznik akorat

vybrat, zda se postavi do fronty k po-
kladné klasické, nebo samoobsluzné.
Ackoli ze véech prlizkum( mezi zékaz-
niky jasné vyplyva, ze prave c¢ekani u po-
kladny je dokaze poradné nastvat. Ne-
Cetli vysledky prazkum(? Je jim to jedno
nebo to prosté neumi Iépe zaridit? Za-
kaznika dGvod nezajima a hlasuje no-
hama. Casto se tak stane, ze zkousku
trpélivosti v nekonecné fronté zakaznik
nezvladne a zanecha svij nakupni kosik
i vozik naplnény zbozim pred poklad-
nami a odejde. Osobné se nedivim a pfi-
znavam, ze uz jsem to také udélala a Sla
nakoupit jinam.

Trenddm v chovani zakaznika i moznos-
tem, jak mu nakup zpfijemnit, se kromé
jinych témat vénuje i zarijové vydani
Retail News.

Chcete-li si zajistit vSechna vydani Ea-
sopisu, nezapomerite si objednat pred-
platné, on-line formular najdete na
www.retailnews.cz.
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ALBERT

HOSTIVARSKY HYPERMARKET
LAKA PO REKONSTRUKCI NA
CERSTVQU INSPIRACI, BIO

A ZDRAVI

Prahal/ek — Ve stfedu 28. srpna otevrel
pro zakazniky zrekonstruovany Albert

v nakupnim centru VIVO! Hostivar. Ob-
chod nabizi pfijemné prostredi pro poho-
diny a rychly nakup, interiér vynika své-
zimi barvami a pfirodnimi materialy, které
podtrhuiji Sifi sortimentu a velkou nabidku
Cerstvych potravin. Novinkou je oddé-
leni Zdravé s Albertem, kde zakaznici na-
jdou prehledné na jednom misté sorti-
ment zdravé a specialni vyzivy. Soucasti
hypermarketu je i pekarna s vlastni vy-
robou. Pfed obchodem najdou nové za-
kaznici Fresh Bar s polozkami zdravého
a rychlého obcCerstveni a také prodejnu
denniho tisku. Zakaznici prodejny mohou
vyuzivat samoobsluzné pokladny.
Hostivarsky hypermarket byl otevien jiz
v roce 2000 a v soucasnosti zde nakoupi
tydné pres 30 tis. zakaznik{. Prodejni
plocha rekonstruovaného hypermarketu
je 3 800 m?, coz je o priblizné 500 m?
meéneé nez pred rekonstrukci. Posileny
byly kategorie €erstvého zbozi, naopak
podil nonfoodu na plose klesl v souladu
zhruba 30 % na soucasnych cca 15 %.
Albert ma letos v planu zrekonstruovat
minimalné osm hypermarket( a pét desi-
tek supermarketd. Investice do moderni-
zace dosahnou miliardy korun. Celkovy
koncept prodejen vychazi z prvkd, které
zakaznici znaji z hypermarketu Albert na
prazském Chodové. Ten vyhral Diaman-
tovou ligu kvality a byl vyhlasen nejlep-
§im obchodem v Ceské republice.

AKTUALITY

NESTLE

KAVA STARBUCKS NOVE
IV CESKYCH OBCHODECH

Praha/ek — Na za¢atku zafi vstoupila

na Cesky trh nova rada prémiové kavy
znacky Starbucks, kterou na trh uvedla
spole¢nost Nestlé. Kava bude dostupna
v &eskych obchodech ve variantach pra-
zené a mleté i kavovych kapslich Star-
bucks uréenych pro kavovary Nespresso
a Nescafé Dolce Gusto. Vzajemné part-
nerstvi se Starbucks pfinasi Nestlé nejen
rozSiteni portfolia, ale také posileni pozice
lidra na globalnim trhu s kavou.

Portfolio zna¢ky Starbucks v retailu
bude zahrnovat fadu prémiové zrnkové,
mleté i porcované kavy, obsahujici
100% kavu Arabica. Nabidka se sklada
z jednodruhovych kav i kavovych smési,
ve tfech variantach prazeni — Blonde,
Medium a Dark Roast, které jsou pro
Starbucks kavy typické.

_ \J o wHoLE
st | BEAN
Foto: Nestlé

KARLOVARSKE MINERALNI
VODY

NOVE POD SPOLECNOU
IDENTITOU ,, MATTONI 1873

Praha/ek — Nejvétsi vyrobce a distribu-
tor nealkoholickych napojl ve stfedni Ev-
ropé, Karlovarské mineralni vody, nové
sjednocuje rodinu svych ¢lenskych fi-
rem pod spole¢ny nazev ,Mattoni 1873".
Jméno zakladatele a rok vzniku symbo-
licky pfikryji orli kfidla s mottem ,Sources
and Tastes of Europe*” (evropské chuté

a prameny).

Z jedné stacirny mineralni vody v lazen-
ském regionu zapadnich Cech s roéni
produkci 50 milionl lahvi postupné vy-
rostl nejvyznamné;jsi sttedoevropsky dis-
tributor nealkoholickych napojd vyrabé-
jici bezmala dvé miliardy lahvi. V portfoliu
ma nejen mineralni a pramenité vody,

ale také dzusy, nealkoholické napoje

a snacky. Do skupiny patfi 12 vyrob-
nich zavodl a 3 200 zaméstnanct v osmi
zemich.

»S narlstajicim poc¢tem kategorii vyrobk
i zemi, kde plsobime, jsme se rozhodli
pro nové spole¢né jméno, které by nas
Iépe vystihovalo. Zvolili jsme navrat ke
korenlim, tedy k Heinrichu Mattonimu,*
dodava Alessandro Pasquale. ZastfeSeni
pod spole¢nou identitu ,Mattoni 1873
neovliviiuje dosavadni pravni entity jed-
notlivych ¢lend skupiny (i nadale tak pU-
sobi napf. firma Karlovarské mineralni
vody).

GLOBUS

PARTNER PROJEKTU ,,0TOC
KELIMEK*

Praha/ek — Od pondéli 2. zafi si mohou
zakaznici ze vSech 15 Café Globus od-
nést kavu v recyklovatelném kelimku.
Globus zaved! do vSech svych kava-
ren sluzbu Oto¢ kelimek, pomoci které
chce dosahnout dalsiho snizeni jedno-
razového odpadu. Modré, zelené nebo
rlizové kelimky jsou plné recyklovatelné,
zivotnost jednoho Oto¢ kelimku se rovna
az 600 jednorazovym.

Podle Jana Havranka, iniciatora pro-
jektu Oto¢ kelimek, je nyni Globus co do

ReTailNews
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poctu se svymi patnacti kavarnami nej-
vétSim partnerem. Zakaznici si mohou

v jakémkoli Café Globus zakoupit svou
kavu ve vratném, opakovatelné pouzitel-
ném kelimku. Kelimek si pUj¢i za zalohu
50 K¢ a nasledné jej mohou vratit v Café
Globus, pfipadné u dalsich partner za-
pojenych do tohoto systému po celé
republice.

Globus snizuje prodej jednorazovych
plastovych oball dlouhodobé. Nepro-
dava igelitové tasky, za né nabidl hned
nékolik textilnich a papirovych alternativ
za velmi pfiznivou cenu. Stejné tak nové
nabizi ovosacky pro opakované pouziti
jako alternativu k mikrotenovym pytli-
kim. Globus byl také prvni velky pro-
dejce, ktery pfiSel s prodejem vybranych
mrazenych potravin nebo suchych plodu
na vahu. Dalsi redukci jednorazovych
obald chysta i v budoucnu.

NOVINKA

AKTUALITY

20 + 1 SLOVO
NA TEMA MESICE

Cibule zdrazila oproti lofisku na
dvojnasobek, zadluzeni statu
roste, kurs koruny je velmi
slaby. Komu zlstane pfi pristi
krizi Cerny Petr?

DOTYKACKA

NOVY LIDR NA TRHU EET
POKLADEN

Praha/ek — Cesky trh s EET pokladnami
ma nového lidra. Jen kratce po kapita-
lovém vstupu skupiny Solitea do hol-
dingu Dotykacka se ¢esky dodavatel
inteligentnich pokladnich systémi spo-
juje s konkurenéni Markeetou. Solitea do

spole¢nosti Dotykacka kapitalové vstou-
pila 24. Cervence tohoto roku odkoupe-
nim podild J&T Ventures a dalSich dvou
minoritnich akcionarl. Spole¢né s inves-
tiéni skupinou Redwood Capital bude
dale investovat do rozvoje spole¢nosti.
Pocatkem srpna ziskala Dotykacka Hol-
ding 100% podil ve spole¢nosti Smart
software, ktera provozuje a dodava na
Cesky trh jiz od roku 1998 pokladni sys-
tém SmartPOS a EET pokladnu
Markeeta. Spole¢né s EET pokladnou
Profi Ustenka ze skupiny Solitea tak
Dotykacka nyni obsluhuje jen v Ceské
republice vice nez 24 000 uzivatel(l. Radi
se tak mezi nejvétsi poskytovatele ob-
dobnych sluzeb v Evropé.

Dotykadka aktudlné pdsobi v Cesku, Pol-
sku a Némecku a diky spojeni s Mar-
keetou vstoupi také na slovensky trh
pokladen.

INZERCE

UZ MATE ZALISTOVANE
NOVE POCTIVE TYCINKY
A PECENE PRECLIKOVE CHIPSY?

X

VESTKY
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Foto: DAGO

DAGO

OZIVENY MODEL AUTA
OVLADL PRODEJNY TESCO
A GLOBUS

Praha/ek — Vlyrobce cukrovinek, zvyka-
¢ek a krmiv Mars v €ervnu zrealizoval
kampan ,,Dojed svézi v novém auté!“
pro zvykacky Orbit a Airwaves. Zvo-

lil formu soutéze, v niz lidé mohli vyhrat
Volkswagen T-Roc. Specialné pro na-
vstévniky prodejen Tesco a Globus na
akci upozorfiovala jednopaletova inter-
aktivni vystaveni, které vyrobila spolec-
nost DAGO. Pozornost poutala hlavné
modelem auta s interaktivnimi prvky.
Zpravu o hlavni vyhre soutéze i poselstvi
celé kampané umocnuje nejviditelngjsi
prvek vystaveni. Zmen$enina Volkswa-
genu T-Roc si pfi vyrobé vyzadala spe-
cialni postupy. ,,Chtéli jsme vytvofit co
nejvérnéjsi miniaturu v€etné zaoblenych
tvarQ. JenZe lepenka, kterd na vysta-

veni prevlada, se Spatné ohyba a tvaruje.

Proto jsme si vyzadali draténou maketu
v zivotni velikosti, podle niz jsme mini-
aturu vymodelovali snadnéji. VeSkery
vyvoj modelu jsme konzultovali s cent-
ralou Volkswagenu v Némecku, aby co

AKTUALITY

nejvic odpovidal skute¢nosti,“ popisuje
projektova manazerka z firmy DAGO Eva
Perglova.

SKUPINA THIMM

EXPANZE V POLSKU: TOP
PACKAGING PREBIRA UNITED
PACKAGING

Northeim/ek — Skupina THIMM s hlavnim
sidlem v dolnosaském Northeimu pokra-

Suje ve svém rlstu a expanduje v Polsku.

Joint Venture TOP Packaging v jihopol-
ském Tychy kupuje mistniho dodavatele
obald z vinité lepenky United Packaging
SA ve Skarbimierz blizko Vratislavi. Pre-
vzeti zavodu s vice nez 100 zaméstnanci
se uskutecnilo se souhlasem polského
kartelového uradu.

Joint Venture TOP Packaging existuje od
roku 2011. THIMM drzi 51% podil, 49 %
patfi Spanélské skupiné Saica, jednomu
z nejvétsich evropskych vyrobcl recyklo-
vaného papiru pro vyrobu vinité lepenky.
Oba rodinné podniky spolupracuji od
konce 90. let minulého stoleti v Uspésné
strategické prodejni alianci. TOP Packa-
ging v Tychy zaméstnava 240 pracovnikU
a v roce 2018 spole¢nost zaznamenala
obrat zhruba 40 mil. eur.

stfedni a vychodni Evropy. RozSifenim
vyrobnich kapacit pokracuje THIMM ve
své strategii réstu a diky nové pobocce
v Skarbimierz a kratSim dodacim vzdale-
nostem je zakaznikdm bliz. Momentalné
skupina THIMM vyrabi a poskytuje pora-
denskeé sluzby na 19 pobockach v Sesti
zemich. V roce 2018 hospodaf¥ila s obra-
tem 645 mil. eur.

KAUFLAND

MODERNIZOVANA PRODEJNA
V OSTRAVE LAKA NA NOVINKY

Praha/ek — Digitalni informacni obra-
zovky, pfehledny orienta¢ni systém,
zdna se samoobsluznymi pokladnami,
moderni masovy a rybi pult i oddéleni
bezlepkovych, bezlaktézovych a bio

vyrobkd. To v8e a spousta dalSich novi-
nek je soucasti zmodernizované prodejny
obchodniho fetézce Kaufland v Ostravé
— Vitkovicka, ktera se zakaznikiim v nové
podobé predstavila 28. srpna.

Zakaznici se vedle moderniho interiéru
mohou tésit také na inovace, které jim
nakup zjednodusi. Jednou z nich je tzv.
digital signage — venkovni i vnitini digi-
talni obrazovky informujici o sortimentu
a aktualnich ak&nich nabidkach. K rych-
Iému odbaveni nakupu poslouzi zéna sa-
moobsluznych pokladen.

- KAROLINA W

NAKUPNI CENTRUM

V lonském roce otevrel fetézec Ctyfi nové
prodejny a sedm stavajicich zmodernizo-
val, letos pfibyla nova prodejna v Ostrové
nad Oh¥i a zmodernizované prodejny

v Blansku a v Praze-Podbabé. Cel-

kova investice v minulém roce presahla
120 mil. eur.

PILULKA

TRZBY ZA 1. POLOLETI PRESAHLY
1 MILIARDU

Praha/ek — Skupina Pilulka, pisobici
kromé Ceské republiky i na Slovensku

a v Rumunsku, vykazala meziro¢ni narlst
trzeb za prvni pololeti 0 31 % a utrzila
1,06 mid. K&. Na trzbach se nejvétsi mé-
rou podilela internetova divize, dale pak
kamenné Pilulka Iékarny véetné Pilulka
franchise lékaren.

ReTaitNews



Foto: Pilulka

AKTUALITY

¢ I u kalc ‘-
LEkARNA

»Druha polovina roku je trzbami vzdy o vice jak 30% silngjsi
nez ta prvni. Dlvodem je zejména vanocni sezdna, ktera kaz-
doroéné zacina jiz koncem fijna. V druhé poloviné roku nas
¢eka mnoho novych projektl. Spustime nové logistické sklady
jak v Cesku, tak na Slovensku. Celkové tak skladova plocha
pro internetovy vydej pfesahne 5 000 m2. Na fadu pfijde také
cela rada sluzeb pro zakazniky, s jejichz spusténim jsme Cekali
na nové webové stranky ve vSech zemich, ve kterych Pilulka
plsobi. Nadale budeme rozsifovat sit' franchisovych Iékaren

a v pfipadé zajimavych akvizi¢nich cild pak i vlastni Pilulka lé-
karny. V neposledni fadé planujeme také prestavbu a relokaci
nékolika Pilulka Iékaren,” dodava Martin Kasa, spolumajitel
Pilulky.

Pilulka.cz planuje v letoSnim roce utrzit zasilkoveé vice jak

1 mld. K& (do zasilkovych trzeb nejsou pocitany rezervace

v kamennych Iékarnach). Trzby celé skupiny véetné franchise
partnert by mély pfesahnout 2,5 mid. K&.

ACTO
ODPOVEDNOST ZA KVALITU ZBOZI MUSI NEST
VYROBCE

Praha/ek — Podle soucasné praxe odpovida za kvalitu prodava-
ného zbozi prodejce. To se nelibi Eeskym nezavislym obchod-
nikdim sdruzenym v ACTO, ktefi upozorfiuji na fakt, Ze sou-
Casna praxe se opira o ponékud vagni legislativni formulaci.

V soucasnosti je diskuse o to intenzivnéjsi, nebot Uzce souvisi
také s rfeSenim problematiky dvoji kvality. Dotyka se i pfipra-
vované novely zakona o vyznamné trzni sile. Aniz by to bylo
explicitné definovano, vzil se do praxe Uzus, ktery fika, ze ob-
chodnik uvadi zbozi na trh, a je tim tedy pIné zodpovédny za
jeho nezavadnost a kvalitu.

»~Jsme presvédceni, Ze neni spravné ¢init obchodnika odpo-
védnym za Spatnou kvalitu ¢i skrytou vadu vyrobku, kterou
nema jakoukoliv $anci ovlivnit,” fika Zdenék Juracka, pred-
seda Asociace eského tradiéniho obchodu (ACTO). Praxe

dlouhé roky funguje tak, Ze pokud kontrolni organ odhali na
prodejné zavadny vyrobek, je za to postizen obchodnik. V pfi-
padé pochybnosti ma pak moznost vymahat nahradu Skody
na vyrobci ¢i dodavateli. Spor pak ¢asto konéi u soudu, tahne
se fadu let a mnohdy se stava, ze dodavatel jiz ,,neexistuje”.

| kdyZ se prokaze, ze Spatnou kvalitu nezavinil obchodnik,

ale vyrobce ¢i dodavatel, ktery zbozi obchodnikovi poskytl,
nahrada je v nedohlednu. Jedinym poskozenym tak zUstava
obchodnik.

~Predevsim v piipadé znackovych vyrobkl jde proti logické

i vécné spravnosti, aby za zbozi ru¢il obchodnik, ktery je de
facto pouze distributorem zbozi, jehoz kvalitu a slozeni nemuze
ovlivnit. Ma snad obchodnik Sanci poznat, Zze kofeni obsa-
huje skodliviny nebo Ze napoj slovutné zna¢ky ma jiné slozeni,
nez deklaruje?” pta se Petr Morava, generalni feditel ob-
chodni aliance CEPOS a ¢&len predstavenstva ACTO. Nezavisli
obchodnici se nezfikaji odpovednosti v pfipadé privatnich
znacek, kde je situace rozdilna.

INZERCE

NAS
NEJLEPSI
ULOVEK

Funkéni pochoutky thePet+ predstavuji
unikatni spojeni chutné odmény a zdravi
prospésnych slozek. Pochoutky jsou extra
chutné, obsazené bylinky a funkénf slozky
jako L-carnitin, prebiotika ¢i organicky selen
cilené napomahaji pri podpore dobré kondice
domacich mazlickd. Pochoutky thePet+
jsou vyrobeny v Ceské republice, z nejlepsich
surovin a v superprémioveé kvalite.

Pet+

www.thepetplus.cz

CHUTNA - PROSPIVA - ODMENUJE
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ROZHOVOR

POSLEDNI MILE BUDE POD
STALE VETSIi REGULACI

NEJEN O CITY LOGISTICE

A TECHNOLOGIICH V LOGISTICE JSME S

POVIDALI S ING. JANEM PIHAREM, KTERY
STOJi V CELE DACHSER CZECH REPUBLIC
OD ZACATKU LETOSNIHO ROKU.

B Jaké projekty jste v loriském a le-
to$nim roce v Ceské republice zahdjili
a jaké dokongili?

Nasim hlavnim byznysem je sbérna
sluzba a my véfime, Ze jeji Uspéch je za-
lozen na husté logistické siti, systému pfi-
mych linek a kvalitnich lidech a technice.
Do vSech téchto oblasti neustale investu-
jeme, a tak jsme v loriském roce presté-
hovali pobo¢ku v Hradci Kralové do no-
vych prostor a letos v [été se do nového
nastéhovala i DACHSER Ostrava.

V kontextu rozsifeni jsme investovali naSi
energii i do nové strategie a tymu pro
kontraktni logistiku, ve které mame hlu-
boké know-how a dlouholeté zkusenosti.
Kromé toho jsme posilovali v pfimych ex-
portnich linkach sbérné sluzby a zavedli

i dalSi tzv. Road Train - silni¢ni vlak na
pravidelnych dennich linkach mezi Ostra-
vou a Brnem.

B Jaky benefit takovy silnicni viak
predstavuje? A planujete jejich maso-
véjsSi rozsireni?

Silniéni vlak je velkokapacitni, pres

25 metr( dlouhd souprava s navésem

a vymeénnou nastavbou o celkové kapa-
cité 104 palet. Moc radi bychom je vy-
uzivali Castéji, ale legislativa umoznuje
jejich nasazeni pouze pro narodni pre-
pravy. VétsSina nasich linek je vSak ex-
portnich, vozime zasilky nasich zakaz-
nikl sbérnou sluzbou nebo celovozy do
celé Evropy. Pouzivame k tomu soupravy
se dvéma vymeénnymi nastavbami, které

Ing. Jan Pihar vystudoval Fakultu managementu a ekonomiky Vysokého uéeni technického
v Brné. Profesni drahu zahajil u spole¢nosti DACHSER v roce 2004, kdy stal u zakladani
Dachser Bieclav. Zde poté &tyfi roky pusobil jako jednatel a vedouci poboé&ky. V roce 2008
byl jmenovan General Managerem pobo¢éky DACHSER Kladno. Od 1. 1. 2019 zastava pozici
Managing Directora DACHSER Czech Republic.

V Zebficku ,, Top 100 in Logistics” udrzel DACHSER pozi-
ci jednicky ve sbérné sluzbé v Némecku a na némeckém
trhu je logistickou spole¢nosti se tfetim nejvétsSim obra-
tem. Také v Ceské republice patfi v mezinarodni sbérné
sluzbé mezi lidry na trhu.

nabizeji vy$Si loznou kapacitu nez oby-
¢ejné navesy, a navic maji flexibilné na-
stavené patro, a i timto zplsobem tak
dochazi k optimalizaci nakladu na dalko-
vych trasach. Pokud by nam ale legisla-
tiva umoznila pouZziti silni¢nich vlak{ i pro
zahrani¢ni pfepravy, mohli bychom je za-
vést hned na nékolika linkach a uspofit
tim pocet vozidel na silnicich.

Bl Které ze Sirokého spektra sluzeb,
jez DACHSER nabizi, vyuziva oblast
retailu?

Retail vyuziva naseho chytrého systému
sbérné sluzby, celovozovych preprav

a kontraktni logistiky.

B Co vSechno zahrnuje kontraktni
logistika?

Je to uceleny bali¢ek sluzeb od nakupni
logistiky a konsolidace zbozi uz na vstu-
pech, pres skladovani a distribu¢ni logis-
tiku az po sluzby s pfidanou hodnotou.
Tady nabizime Siroké portfolio sluzeb.
Patfi sem nejrliznéjsi co-packy, akéni pfi-
baly, etiketovani, ale i kontrola kvality na
vstupu nebo vystupu, provadime i mensi
technické pfedmontaze. Umime pro
nase zakazniky dodavat v rezimech just-
-in-time, just-in-sequence, pouzivame
kanban, zkratka dokazeme nase sluzby
prizplsobit potfebam a rezimu nasich
zakaznikl. A mame k tomu vlastni infor-
macni technologie.

B Jednim z pozadavk( ze strany za-
kazniku je optimalizace souéasnych

i budoucich nakladt. Jaké moznosti
svym zakaznikiim v tomto sméru
nabizite?

Optimalizujeme logistickou bilanci nasich
zakaznikl. Zni to slozité, ale v podstaté
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se jedna o analyzu vSech nakladd, které
se logistiky dotykaji, a to v€etné téch, na
které se Casto zapominag, jako je admi-
nistrace. Neni to jen o tom, kolik pro-
cent se uspofi Cisté na nakladech za
pfepravu, ale o celém konceptu logis-
tiky, ktery po zméné pfrinasi zjednoduseni
pracovnich a administrativnich ukont

a z toho plynouci Usporu pracovnich po-
zic, které mohou délat kvalifikovanég;si
praci, konsolidaci pfeprav a dalsi. To celé
potom predstavuje to vytouzené Cislo ve
formé uspory.

B Posledni roky jsou ve znameni
prudkého naristu e-commerce. Co
tento vyvoj obnasi z pohledu logistic-
kého providera?

E-commerce je v posledni dobé ¢asto
sklofované téma v souvislosti s konco-
vou distribuci a balikovymi pfepravami.
Malo se vS§ak mluvi o zasobovani distri-
bucnich center e-shopd, které je naro¢-
nou disciplinou. Vétsina z velkych DC pro
e-shopy ma svij bukovaci systém a my
musime zavazet pfesné v danou hodinu.
Takové feseni dokazeme nabidnout pro
zakazniky dodavajici do e-shopUl po celé
Evropé. Ve stejné kvalité, ve stejném IT
systému a s on-line sledovanim. Zakaz-
nika zbavime celé agendy komunikace
ohledné zavazkovych oken, vybereme
optimalni pfepravni feSeni, at uz je to
sbérna sluzba nebo celovozova pre-
prava, a dodame v nasem jiz predjed-
naném slotu ¢i dohodneme s e-shopem
jiny. Jsme preferovanym dodavatelem do
AMAZONU, ale prakticky dokazeme re-
alizovat zasilky do kteréhokoliv e-shopu
v Evropé.

B V souvislosti s e-commerce se fesi
tzv. logistika posledni mile, ktera ovliv-
fiuje spokojenost zakaznikt a uréuje
uspésnost obchodu. Jaky vyvoj v ob-
lasti logistiky posledni mile mizeme
ocekavat?

City logistika v souvislosti s e-commerce
fesi distribuci B2C, tedy balikd, a trou-
fam si fici, Zze vzhledem k velikosti zasilek
je to trosku jina disciplina nez v oblasti
B2B, ktera je nasi doménou. Zavazeni

ROZHOVOR

Retail nejvice vyuziva systému sbérné sluzby DACHSER, celovozovych preprav

a kontraktni logistiky.

paletizovaného zbozi do center mést to-
tiz skute¢né zacina byt ofiSek. DACHSER
se této problematice vénuje jiz mnoho
let, bé&Zi nam fada pilotnich projektd s al-
ternativnimi koncepty pro doru¢ovani do
exponovanych méstskych zon a vyvinuli
jsme tzv. Toolbox City Distribution — sou-
bor nastroji a konceptd, které se nam

v praxi osvédcily a které je mozné apli-
kovat v konkrétni destinaci. Kazdé mésto
ma totiz jina specifika a nafizeni a da se
ocCekavat, ze doruc¢ovani na posledni mili
bude v evropskych méstech podiéhat
stale vétsi regulaci.

V Ceské republice se prozatim nesetka-
vame s velkymi restrikcemi, ale nasi ko-
legové v Némecku uz je feSi na dennim
poradku. | presto budeme u nas v Cesku
implementovat projekt Short Distance
2.0, ktery umoznuje jesté lepsi planovani
koncové distribuce, a to uz v okamziku,
kdy zasilku na druhém konci Evropy
prfevezmeme.

B Jaké trendy se daiji v logistice oce-
kavat? Do jaké miry jsou pro logis-
tiku do budoucna fesSenim napriklad
autonomni kamiony nebo ve méstech
elektromobilita?

Logistiku ovliviiuje fada faktord. At uz
se jedna o demografické faktory, jako

je starnuti populace a s tim spojena na-
bidka pracovnich sil, tlak na ochranu zi-
votniho prostredi a zdrojd nebo rake-
tovy rozvoj informacnich technologii. To
vSechno zanechava na logistice, ktera je

podle mé jednim z nejrychleji rostoucich
obor(, svUj otisk.
Autonomni kamiony vyvolavaji vzruSené
diskuze, ale prozatim pro né neni na-
stavena legislativa, takze jejich maso-
vé&jSi nasazeni je v dohledné dobé realné
maximalné napfiklad v ramci zavodu Ci
na pravidelnych kratkych usecich mezi
zavody.
Elektromobilita je také velké téma. My
v DACHSERU se mu vénujeme a elektro-
mobily v nasich logistickych provozech
testujeme. Nedavno do nasi flotily pfibyl
pIné elektricky 18tunovy eActross, zava-
zime elektrokoly, ve vybranych méstech
zkousime v plném nasazeni elektrické Ci
hybridni rozvozové vozy. Funguiji, odpo-
vidaji naroénym pozadavkdm na $etrnou
City Logistiku, ale je zapotrebi take fict
to ,,B“ - Ze jsou stdle vyrazné drazsi nez
technika na konvenéni pohon.
Osobné si myslim, Ze by bylo dobré zku-
sit uvazovat i jinym, nebo reknéme pa-
ralelnim smérem, neZ jsou obrovské in-
vestice do high technologii. Pro¢ jen
prenaset finanéni tlak na logisticky reté-
zec? Ve Spanélsku tieba zavazime cen-
tra mést v noci. Dodavame do nocnich
boxu, uzavienych mistnosti v prodej-
nach, ke kterym mame vlastni kod &i kli&,
a vyhneme se tak dopravnim kolapstim
a dennim restrikcim pro vjezd zasobovani.
Myslim, Ze takové koncepty by ve spo-
lupraci s municipalitou mohly byt obou-
stranné prospésné a udrzitelné zaroven.
Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

KARTOU V E-SHOPECH
PLATIi 40 % CECHU

Za zboZi z internetovych obchodU plati
online kartou jiz &tyfi z deseti Cechil
(40,2 %). Tedy témér dvojnasobné vice
nez v roce 2016 (24,7 %). Tento po-

dil plynule stoupa, a to na ukor dobirky,
kterou vyuziva o polovinu méné lidi nez
platbu kartou online (21,1 %). Tou nej-
Castéji plati mladi ve véku 18 az 26 let
(53,9 %). Nejméné Casto naopak gene-
race ve véku od 54 do 65 let (27 %), i ta
ji v8ak vyuziva rok od roku &asté&ji. Udaje
vyplyvaji z letosniho priizkumu, ktery
pro balikovou pfepravni spole¢nost GLS
zpracovala agentura Ipsos.

Se stoupajicim podilem plateb kartou

v e-shopech zaroven klesa vyuzivani do-
birky. Tu v sou€asnosti voli zhruba pé-
tina spotrebiteld (21,1 %), jesté v lon-
ském roce to bylo 28,7 % a predloni
jesté o procento vice. Ze strany e-shoptl
se vSak stale jedna o nakladové vyhodny
zpUsob platby, zakazniky navic zadany.

| proto v srpnu oznamilo Zalando, predni
evropska platforma pro modu a zivotni
styl, zavedeni dobirky v Ceské republice.
Na popularité ziskava moznost uhradit
dobirku kartou u kuryra, ktera tak odstra-
fuje handicap hotovostni operace.

NELOAJALITA JE V MODE
Ze studie Nielsen Global Consumer
Loyalty zamérené na vérnost spotre-
bitell ke zna¢kam potravin a drogerie

v 64 zemich svéta plyne, Ze z globalniho
hlediska je pouze 8 % spottebitell lo-
ajalnich ke znackam a vyrobklm, které
doted nakupovali, a témér nezkousi
nové znadky. V Ceské republice je pro-
cento loajalnich spotiebitell vyssi: 16 %
Ceskych spotrebitelll uvadi, Ze zfidka
zkous$eji nové véci a upfednostiuji uz
vyzkou$ené znacky. Nejvice konzervativ-
nich spotrebitelll z evropskych zemi ma
Slovensko (19 %).

Navzdory rozdildm v ramci jednotlivych
zemi nebo regiond je neloajalita na his-
toricky nejvyssi Urovni s rostoucim tren-
dem. Vyzvou jsou malé znacky, které
profituji z rychlejsich procest vyrobcl

a mnohé z nich se zrodily v online pro-
stfedi. Nicméné neexistuje pravidlo, dle
kterého by se velké korporace nemohly
zmeénit a implementovat podobnou
taktiku.

rem ,dobry pomér ceny a kvality“ (,value
for money“). Pouze v regionu Asie-Pacifik
se vysoka kvalita dostala pred dobry po-
mér ceny a kvality, ve zbyvajicich ¢astech
svéta obsadila druhou pficku.

V Ceské republice fenomén slev a vyso-
kého podilu promo¢&niho zbozi na obra-
tech maloobchodnikd ovlivnil také vybér
nové znacky: 22 % spotrebitelll pova-
Zuje cenové promoce za klicovy faktor
ovlivAujici vybér nové znacky nebo vy-
robku, az poté nasleduji dobry pomér
ceny a kvality (21 %) a vysoka kvalita
(19 %).

SLEVOVE AKCE:

FENOMEN TRHU | V DOBE
EKONOMICKEHO RUSTU
Studie GfK Promotion Triggers 2019, kte-
rou vydava spole¢nost GfK Czech, sle-
duje ucinnost rliznych zdroj informaci
o akcich a slevach rychloobratkového
zboZi (potraviny, drogerie a kosmetika),
které na Ceské zakazniky plsobi mimo
prodejnu. Podle vysledkl studie ma ta-
kovéto informace pravidelné k dispozici
87 % Ceskych zakaznik(. Nej¢astéji maji
informace o slevach fetézct Lidl (57 %
zakaznikl), Kaufland (56 %) a Penny
Market (49 %).

Akce jsou tak silnou motivaci k nakupu,
ze zékaznici nejen stfidaji prodejny, ale
snadno opusti i tu, kterou vidi jako svou
shlavni“, kde utrati nejvic penéz. Dvé

JAKE INFORMACNI ZDROJE

MATE K DISPOZICI K NAKUPU IGJI
e RAF
V AKCIiCH?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

tretiny akénich nakupl udélame jinde
nez ve své hlavni prodejné. Hlavni pro-
dejna je vétsSinou vybirana tak, abychom
s ni byli nejen spokojeni, ale hlavné ji
méli blizko. Akce tedy dokazi pfirozenou
pohodinost snadno prekonat.
Prevazujicim zdrojem informaci je pro na-
kupuijici stale papirovy letak roznaseny
do schranek. Postupné vsak sili digitalni
kanaly. Vyhradné ,klasické“ zdroje infor-
maci (tj. hlavné letak nebo reklamu v TV)
v8ak vyuziva jen 31 % nakupujicich. Na
druhé strang, ,vyhradné digitalnich® aké-
nich zékaznik{ je pouze 8 %. Relativni
vétsina (47 %) vyuziva a kombinuje rdzné
informacni kanaly. Pro uspéSnou akéni
strategii je tedy dnes nezbytné pokryt
hlavni informacni zdroje vyuzivané pro
nakup v akci tak, aby byly informace pro
zékaznika v pravou chvili.

TUZEMSKYM ZNACKAM
DUVERUJEME NEJEN

U POTRAVIN

Podle prizkumu agentury STEM/MARK
uprednostni pfi vybéru zbozi ceského
vyrobce kazdy treti Cech. Zahraniéni
znacky oproti tomu vyslovné preferuje
jen kazdy padesaty. Prlizkum agen-

tury Nielsen ukazal, Ze v lofiském roce
se k ¢eskym potravinam klonilo celych
77 % spotrebitell. Podle prfedsedy ob-
chodniho Druzstva CBA Romana Mazaka
je v8ak u velkého mnozstvi potravin velmi
obtizné urdit, zda byly vyrobené v Cesku
nebo jestli byly pfi jejich vyrobé pouzity
Ceské suroviny.

Potraviny ale nejsou jedinym artiklem,

u kterého Cesi vitaji tuzemsky ptivod.
Ceské vyrobky voli ¢asto také pfi zafi-
zovani domacnosti. ,,Lidé se v prvé radé
ohlizi na kvalitu i cenu, a pravé ¢eské vy-
robky nabizi idealni pomér. Velmi silnym
argumentem je vSak u naseho sortimentu
dobra dostupnost nejen samotnych
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vyrobkd, ale pfedev8im nahradnich sou-
Castek a také pripadného servisu,” vy-
svétlil Martin Jurkovi€, projektovy ma-
nazer spolecnosti Alcaplast, ktera se
zabyva vyrobou sanitarni techniky a vy-
baveni koupelen. Dalsi spole¢nosti, ktera
je diikazem, ze Cesi maji radi své znacky,
je Gumotex. VV Cesku se oblibé t&si vo-
dactvi, a pravé tato ¢eska firma patii
mezi predni vyrobce nafukovacich ¢lund
nejen v Cesku, ale i v celé Evropé.
Specifickym segmentem vyrobk je oble-
¢eni. Podle udaju ¢eského internetového
vyhledavace Glami.cz z dubna leto$niho
roku sice pfiblizné 80 % Cech(l véfi, ze
obledeni vyrobené v Ceské republice ma
lepsi vlastnosti nez to dovezené z asij-
skych zemi, a az 22 % se zajima o to,
zda je odév vyrobeny lokalné, agentura
STEM/MARK ale uvadi, ze v kosmetice
a v oblasti médy Cesi obecné preferuiji
znacky spiSe zahranicni.

MARANKO design s.r.o.
Lednicka 1533, 198 00 Praha 9 - Kyje
Tel.: +420 725 860 100

-Tuor':i_r_r_)_e p[_qgejnu

TRENDY & TRHY

EKOLOGII RESIME DOMA

| PRI NAKUPU

Pro Cechy nejvétsim ekologickym téma-
tem neni globalni oteplovani, ale odpad
a plytvani potravinami. Vyplyva to z pri-
zkumu agentury Simply5 pro spole¢-
nost Globus. Jde o témata, ktera nejvice
respondentl vnima také tak, Ze skrze

né mohou mit realny vliv na ekologii.
Tomu nasveédcuje i fakt, ze 93 % respon-
dentl prizkumu vykonava alespon jednu

\\ T

E-mail: info@maranko.cz
facebook.com/MARANKOdesign
www.maranko.cz

ekologickou aktivitu pravidelné. Nej¢as-
t&ji lidé tfidi odpad (70 %), vzit si vlastni
tasku na nakup sebou do obchodu je
samoziejmosti pro 66 % lidi a 65 % se
vzdy snazi koupit jen to, co potrebuje,

a neplytvat jidlem. Vice nez 80 % zakaz-
nik( se soustfedi na to, aby idedalné vzni-
kalo v domacnosti co nejméné odpadu,
jejich nakoupené mnozstvi. NejCastéji
ekologii fesi zeny okolo 30 let véku, které
maji na starosti chod domacnosti.
kupem a spotfebou ma dokonce 93 %
dotazanych. V soucasnosti je 80 % lidi
naklonéno vydat se cestou ekologicky
privétivého nakupovani, pokud jim ale
obchodnik nabidne snadné a pohodiné
feseni. 48 % Cech( preferuje znacky
nebo poskytovatele sluzeb, ktefi jsou
Setrni k Zivotnimu prostredi, 12 % bylo

INZERCE

FPolime to spolun
vl
Zavnlege mi..
Tomads
06 bbb FZ7F

IMARANKO
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POKLADNI ZONA

TEMA

STVRZUJE ZAKAZNICKY

ZAZITEK

ODBAVENI ZAKAZNIKA PRI PLACENI MUSI
BYT RYCHLE A BEZPROBLEMOVE. JEDINE

TAK ODEJDE Z PRODEJNY S POCITEM, VA=
SE DO NI CHCE TAKE VRATIT.

dejné je beze sporu vstup, ktery vytvari
prvni dojem a ktery se podili na rozhod-
nuti, zda zakaznik vlibec vstoupi dovnitf.
Nicméné pro budouci nakup je stejné
tak dUlezita zkuSenost, kterou si s sebou
zakaznik odnese. | kdyz se na prodejni
ploSe rozplyva blahem, miZze obchod-
nik vSe zkazit ve chvili, kdy po ném zada
penize. Podle prizkumu, ktery loni re-
alizovala spole¢nost Rondo.cz, se do-
kaze nastvat az tretina Cech(i ve fronté
u pokladny. Proto u ni a v prostoru kolem
musi vSe fungovat tak, aby pocit z na-
kupu zakaznika tésil.

JDE O ZAZITEK
Pokladni zéna jako ddlezity kontaktni
bod musi pfispivat k dobrému zazitku

IFs

V prostoru pokladny musi v§e fungovat tak, aby pocit z nakupu zakaznika tésil i pfi placeni.

z nakupovani. ,,Je to pomysina tecka

a zaroven i ,uzké‘ misto celé prodejny.
Pomocnikem pro zkraceni doby ¢ekani
zakaznikl a fizeni nasazeni personalu
mUze byt napfiklad na$ Wanzl Check-
out Manager, ktery informuje zakazniky
o otevreni a zavreni pokladen vizualné

i akusticky,“ fika Libuse Kopecka, ve-
douci marketingu ve spole¢nosti Wanzl.
Nemaly vyznam v této ¢asti prodejny
maji také pokladni zavory, vodici prvky

a zabezpeceni zbozi, které usmérnuji tok
zakaznikl a poskytuji pokladnimu per-
sonalu podporu formou permanentni
kontroly prlichodu a které v pfipadé
kradeze spoustéji alarm. ,,Pokladna je
ovSsem mnohem vic nez ¢ekaci zéna, je
to misto pro nakupni zazitky, podnéty

ke koupi a extra servis. Pfedsazené re-
galy, integrované cross-selling moduly na

Az tfetinu nakupujicich dokazi fronty u pokladen odradit
od pristi navstévy. Pokladna a prostor kolem ni proto
musi splhovat urcita pravidla.

chlazené ¢Ci teplé convenience potraviny,
box na tabakové vyrobky a displeje s di-
gitalnimi informacemi promeéni pokladni
zénu v prémiovy prodejni prostor,“ upo-
zoriuje Libuse Kopecka.

DULEZITE JE ROZVRZENI
PROSTORU

Pokladni zona je misto s vysokym zatize-
nim, a proto je tfeba se na ni divat z po-
hledu zakaznik( i samotné obsluhy, ktera
zde travi vétSinu pracovni doby. Funkéné
musi tato oblast dosahovat vysoké efek-
tivity, takze Ustfednim bodem je samotné
rozvrzeni zény. To zahrnuje velikost pro-
storu pro obsluhu, $ifku i délku poklad-
niho pasu, odkladaci plochy, ochranné
prvky, feSeni doplfikového prodeje, umis-
téni skeneru, vahy a podobné.
»,Dostatecny prostor pro manipulaci je
dllezity i pro zakaznika. DuleZité jsou

ty prvky, které pfispivaji k pohodIinému

a plynulému prichodu. Napfiklad kratka
délka pokladniho pultu mize byt pro za-
kaznika, ktery vyklada vétsi nakup, stre-
sujici vzhledem k fronté lidi, kterou ma za
zady,“ upozornuje Libuse Kopecka.

ZAKAZNIiCI SE OBSLOUZI
SAMI

V rdmci urychleni odbaveni zakaznikU

a také kvUli nedostatku prodejniho per-
sonalu instaluje mnoho obchodnik( jako
jisté feSeni do svych prodejen samoob-
sluzné pokladny, které tento problém
CastecCné resi. Na stejné velkém prostoru
a ve stejny ¢as mlze dojit k odbaveni
nékolika zakaznik( soucasné, pficemz
obsluhu nékolika pokladen zajistuje
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pouze jeden pracovnik. ,Vice nez pred
rokem jsme uvedli na trh samoobsluz-
nou pokladnu Supersmart powered by
Bizerba, ktera je plné integrovana s mo-
bilni aplikaci stejného jména. Toto reSeni
umoznuje zakazniklm skenovat zboZzi
pomoci mobilniho telefonu a cely nakup
odbavit v jednotkach sekund na hard-
ware supersmart. Zarizeni supersmart
se mimo softwarového feSeni samoob-
sluzné pokladny dale sklada z kontrolni
vahy a kamery, a tim padem plini i funkci
loss prevention,” popisuje jednu z vari-
ant Petr Bajar, Head of Retail ve spolec-
nosti Bizerba Czech & Slovakia.

V soucasné chvili je vidét stale vétsi tlak
na budovani samoobsluznych poklad-
nich zon, které sice urychluji obslouzeni
zakaznika, ovéem ani to neni vSespasi-
telné. Oproti klasické obsluzné zoné zde
ubyva prostor pro impulzni nakup, a je
tedy je dobré tyto dvé zény kombinovat.

TEMA

PLACENIi URYCHLUJI
TERMINALY

Za naprostou samoziejmost dnes u ob-
sluhovanych i samoobsluznych pokla-
den zakaznici povazuji platebni terminaly,
diky nimz se z placeni stava zalezitost
nékolika vtefin. ,,Myslim, Ze dnes jiz jde
o standardni soucast vSech pokladnich
zon. Jak téch s obsluhou, tak téch bez
obsluhy. U téch s obsluhou vnimam jako
podstatné urychleni to, Ze je terminal
propojeny s pokladnim systémem a de
facto je potom platba kartou otazkou
jednoho tlac¢itka na pokladnég; zakaznik
priklada a odchazi. U bezobsluznych zén
jde vzdy o kombinaci platebniho termi-
nalu a hotovostni pokladny. Myslim vSak,
ze trend je jednoznacny, a to maximalni
automatizace a tlak na bezhotovostni
pfevod,” konstatuje Lenka Bukalova, ob-
chodni a marketingova reditelka firmy
Sonet.

VYTRACI SE IMPULZIVNI
NAKUP

Jak klasicka, tak samoobsluzna pokladni
zéna by méla vypadat moderné a atrak-
tivné. ,V soucasnosti existuje tlak na
samoobsluzné pokladny, u nichz se ale
vytraci impulzivni nakup, ktery zname

z klasickych pokladnich zén. A ob-
chodnici o néj zcela jisté nechtéji pfijit,“
konstatuje Robert Klima, Key Account
Manager firmy Novum Global. ,,Zakaz-
nik u samoobsluznych pokladen vétsi-
nou spécha, a jelikoZz se musi soustre-
dit na spravné skenovani a dalsi ukony,
je jeho soustrfedéni pIné vénovano témto
¢innostem. Vzhledem k této skute¢nosti
a taky velikosti samoobsluznych prode;j-
nich zén je moznost doplrikového pro-
deje cukrovinek a dalsiho zbozi mini-
malni,“ fika Libuse Kopecka. Proto se
obchodnici zaroven snazi zatraktivio-
vat i klasické pokladni zény, kde se stale

INZERCE

Berete karty?
My strhavame 0 %

/]

Ceny jsou bez DPH. Uvedena cena plati pro objem plateb do 10 000 K& mésicné.
Detailni popis sluzby najdete na www.kbsmartpay.cz.

/Za 580 K¢ mesicné ziskate
vse, co k prijimani karet

potrebujete.

www.kbsmartpay.cz
nebo 277 700 700

= KB | SmartPay


http://www.kbsmartpay.cz
http://www.kbsmartpay.cz

Firma Wanzl loni realizovala v némeckém Vohringenu koncept prodejny, ktera je oteviena
dvacet ¢tyfi hodin denné, a to sedm dni v tydnu.

vice objevuji moderni pokladny s dru-
hym zakaznickym displejem, ktery pravé
umocnhuje impulzivni nakup.

~Spravné zvolena reklama v misté pro-
deje na zakaznickém displeji, na produkt
nachazejici se v pokladni zoné mize
Cetnost impulzivnich nakupl az zdvoj-
nasobit,” dodava Robert Klima. Od po-
loviny roku firma Novum Global uvedla
na trh nové feseni, a to pokladnu Sewoo
NBP - 150. Jde o PC pokladnu, ktera
disponuje vysokym vykonem a sekun-
darnim patnactipalcovym zakaznickym
displejem. , Tento zakaznicky displej do-
kéze pres spravné zvolené upoutavky
podpofit zakaznicky prozitek a zvysSit

-

Foto: Wanz|

i akusticky.

Wanzl Checkout Manager informuje zakazniky o otevieni a zavieni pokladen vizualné

jednoduchost a prehlednost, aby neod-
vadél pozornost, kterou musi zakaznik
vénovat pravé procesu placeni. A pravé
tohle povazuje Robert Klima za jeden

z doposud nezvladnutych problémd.

Z hlediska marketingu by podle néj méla
byt samoobsluznym zénam vénovana
vétSi podpora, minimalné by zakaznici
méli byt Iépe informovani, jak se maji
sami obslouzit. Pokud ma totiz zakaz-
nik pfedstavu, ze na samoobsluzné po-
kladné nebude fronta a ze bude rychle
odbaven, nicméné se zde kvUli $pat-
nému navodu zdrzi, je jeho zakaznicky
zazitek poSramocen a z pomysiné vy-
hody se pak razem stane nevyhoda.

impulzivni nakupy. Obchodnici si toto
feSeni pochvaluji,“ konstatuje Robert
Klima.

BUDOUCNOST PRICHAZI
Protoze zakaznik chce byt rychle, kva-
litné a pfijemné obslouzen, budeme se
do budoucna setkavat s rliznymi inova-
cemi, jak tento proces zkvalitnit a zrych-
lit. ,,Napfiklad v supermarketu Freshippo
v Sanghaiji, coz je koncept obchodu ze
skupiny Alibaba a je znamy také jako
Hema, jiz vice nez rok zakaznici nakupuiji
a plati pres aplikaci v mobilu. S mobilnim
telefonem prochazeji obchodem, skenuji
pres aplikaci polozky, které si berou do
kosiku, a v pokladni zéné jen pfiloZi tele-
fon k pokladné, uskutecni rychlou platbu
a bez front odchazeji. Na tomto kon-
ceptu se podilela spole¢nost DIGI, kte-
rou v CR zastupuje Novum Global. Tedy
je jen otazka ¢asu kdy se obchodnici od-
hodlaji jit podobnou cestou,“ naznacuje
Robert Klima.
Pro dalsi pfiklad v§ak nemusime chodit
tak daleko. Firma Wanzl loni Uspésné re-
alizovala v némeckém Vohringenu kon-
cept prodejny, ktera je oteviena dvacet
Ctyfi hodin denné, a to sedm dni v tydnu.
Ten zahrnuje i princip samoobsluzné po-
kladny. Zna¢ka Wurth, ktera tyto pro-
dejny provozuje, umoznuje pfistup regis-
trovanym zékazniklm v kteroukoli denni
dobu. ,Jiné formaty samoobsluznych
prodejen se objevuji zatim jako pilotni
projekty a uvidime ¢asem, ktery z nich
uspéje,” uzavira LibuSe Kopecka.

Pavel Neumann

CHYBI LEPSi OSVETA

Prostor samoobsluznych pokladen by
na prvnim misté mél odpovidat tucelu,
ke kterému slouzi, coz je rychlé zapla-
ceni zbozi pfimo zakaznikem. A prestoze
jsou zde moznosti pro impulzivni na-
kupy spiSe omezené, je mozné i tento
prostor podle Libuse Kopecké doplnit

o POP prostredek, ktery by zahrnoval
omezenou nabidku, napfiklad zvykacek.
Obchodnik by zde mél velmi dbat na
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S NEKONECNOU ETIKETOU NEPLATITE ZA PRAZDNE MIiSTO

K funkcionalitam, které obchodnikovi
nabizi vahopokladna DIGI SM 6000,
patf¥i také nekonec¢na etiketa, tzv.
Linerless labels. Robert Klima, Key
Account Manager spoleé¢nosti
NOVUM Gilobal, vysvétluje principy

a vyhody ,,nekonec¢né” etikety.

[ V éem spociva podstata ,,nekonec-
nosti“ etikety?

Klasické etikety jsou pfipravené ,vyse-
kem*“ na pfislusny rozmér definované

Kure chlazené tFida jakosti A

CELKOVA

[T x 69,90

.%e nekure

délky. To znamena, pokud se cela plo-
cha etikety nezaplni tisténym textem,
obchodnik viastné plati za prazdna
mista a zbyte¢né spotfebovava prazdny
papir.

1 Jaké vyhody obchodnikovi pfinese
pouzivani nekonec¢né etikety ve srov-
nani s klasickymi etiketami?

Prinasi hlavné Usporu nakladd, priblizné
40 %, méné Casté vyménovani etiket

a prispiva také k ekologii.

I Design etikety si tvofi sam ob-
chodnik, nebo k tomu potiebuje

IT specialistu?

Design si pohodiné vytvari sam obchod-
nik, nebo mdze vyuzit pfedpfipraveny
design nékolika libovolnych formatl
etiket.

[ Ma nekonecna etiketa néjaka ome-
zeni, napriklad v grafice nebo barvé?

V grafice omezeni prakticky neni, ale ne-
muUzZeme tisknout v libovolnych barvach.

[ Kromé ekonomickych aspektt
dnes obchodnika zajimaji také eko-
logické dopady zafizeni a materi-

ala, které pouziva. Je nekoneéna
etiketa nejen ekonomicka, ale také
ekologicka?

Ano pouzivanim téchto etiket vyrazné
podporujeme ekologii, hejen ekonomiku.

ﬂLinerIess .
= Labeling

ADVERTORIAL

VAHOPOKLADNA DIGI SM 6000

S NEKONECNOU ETIKETOU SETRITE SPOTREBNi MATERIAL

nekonecné etikety
Linerless labels nepou;‘dno oshou
vrstvu, a tak nevytvari papirovy odpad. ‘
Linerless labels automaticky méni velikost $titki,
podle velikosti tisku.

- Na etiketé nezlstane Zadné prazdné misto.

~ Linerless labels snizuje frekvenci vymén
role na polovinu, coz vede k vy3si produktivi

- Snizuje né" spotfebniho materialu az o 40%.

i
Vyhody funkce Linerress :jels -
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MODERNI JE

OBCHOD

INSTANTNOST OBCHODU

BLIZKOST PRODEJNY, CERSTVY
SORTIMENT A POHODA PRI NAKUPOVANI
PATRI K HLAVNIM FAKTORUM, KTERE
ROZHODUJi O VYBERU PRODEJNY.

B Jaky vyvoj Ize v maloobchodé oce-
kavat v dalSich mésicich?

Bude zaviset celkové na vyvoji ekono-
miky a kupni sily. Osobné si myslim, Ze
néjaké zlé ¢asy nam v tuhle chvili ne-
hrozi. Spi$ se bavme o tom, jak dalece
bude rlst tazen inflaci a jak dalece bude
objemovy. Domnivam se, Ze rlst seg-
mentu potravin pljde smérem ke zvy$o-
vani pfidané hodnoty. Nemusi to byt jen
kvalita jako takova, ale také nové stravo-
vaci trendy, nové kategorie vyrobkd atd.
To uz tolik nesouvisi s ekonomickou situ-
aci, ale s obecnym vyvojem stravovacich
zvyklosti.

B Podle jakych kritérii si dnes zakaz-
nik nejcéastéji vybira prodejnu, kde
nakupuje?

Sit ochodu je stale hustsi, a to pfiro-
zené zvysuje vahu lokality. Prodejna,
ktera neni dobfe dostupna, ma obrov-
skou nevyhodu, i kdyby byla jinak sebe-
lepsi. Na prvnim misté mezi bariérami
nakupu je tak dostupnost. PohodInost,
konvenience, ve smyslu, Ze nechci in-
vestovat energii a Cas, stale roste.
Kromé klasického mixu, jako je sorti-
ment a cena, se objevuji stale vyraz-
néji faktory, jako je pohoda pfi nakupu
a prijemné prostredi. Mohou to byt
Uplné jednoduché véci, které zakaznika
ovlivni: aby byla prodejna dobfe osvét-
lend, pfehledna a snadno prlchozi, aby
se dalo dobfe zaparkovat, aby se k pro-
dejné dalo sjet z hlavniho komunikac-
niho tahu apod. VSichni obchodnici si
konkuruji, aby poskytovali dobrou cenu
a dobry sortiment. Potom zbyvaji tyto
faktory, kterymi se obchody budou od
sebe lisit.

B Budou hypermarkety dale klesat?

Segment hypermarketl dnes stagnuije.
Nechtél bych v8ak fict, ze hypermarkety
nemaji budoucnost. Velka ¢ast Uspé-
chu malych formatl je v tom, Ze oteviraji
stale nové prodejny. Z druhé strany ne-
vyhodou mensich formatl je omezenost
sortimentu z déivodu mensiho prostoru.
Kdyz se bavime o tom, Ze zakaznik je vy-
biravy, naro¢ny, pak se mize ¢asem na-
bidky v mensim formatu nasytit. Hyper-
markety tak mohou ziskavat ptidu pod
nohama nejen tim, Ze maji velkou Sifi
sortimentu, ale i efektivnéji reagovat na
nové stravovaci trendy, ukdzat novinky
na dostate€ném prostoru.

B Dojde k vétSimu propojeni kamen-
nych prodejnich formati a online?
Online dnes konkuruje hypermarketu, to
vidime z nasich dat. Nakupni ko$ na on-
line je v zasadé hypermarketovy — mala
frekvence, velky nakupni ko$, vyssi po-
dil ak&niho zbozi. Na druhé strané online
stale nedokaze nakupujiciho inspirovat
tak jednodus$e, jako kamenna prodejna.

Zdroje rlstu v retailu vidi Zdenék Skala z GfK Czech
zejména v presunu od plosné expanze, tedy navySovani
poctu prodejen ¢i objemu prodejl, ke zvySovani hodnoty
produktu, at' uz se jedna o prodejnu, nebo vyrobek, ktery
Clovék v prodejné nakupuije.

V hypermarketu si ¢lovék v§ima novych
véci jen tim, Ze prochazi po plose. Navic,
Clovéka pfirozené vzdy vice zaujme sku-
te€né vystavené zbozi nez i ty nejlepsi
obrazky. Velkoplo$ny format proto urcité
neni za zenitem. Dojde ale ke zméng, jak
bude v budoucnu hypermarket vypadat.

B Na co by se méli kamenni obchod-
nici zamérit, aby v konkurenci

s e-shopy do budoucna uspéli?

Kdyz se podivame na rozhodovaci pro-
ces, tak jako vyhoda kamenného ob-
chodu vystupuje do popredi osobni
kontakt se zbozim, moznost si ho pro-
hlédnout, osahat, vybrat. To zvlast plati
pro Cerstvé potraviny, které jsou zasadni
jak z hlediska obratu, tak kvdli image
prodejny a samoziejmé kvlli frekvenci
nakupd. Je to vidét i v akénich naku-
pech. Hlavnimi kategoriemi, které pfi-
vedou nejvic zakaznik( do prodejny za
akénim nakupem, jsou ovoce, zelenina
a jogurty. Mezi fetézci jsou samoziejmé
rozdily, ale na trhu jako celku jsou Cers-
tvé kategorie neobycejné silné.

Dalsi vyhodou kamenného obchodu je,
ze zakaznik nemusi nakup planovat, or-
ganizovat si Cas atd. V kamenné pro-
dejné fungujeme na autopilota. Pfirozena
lenost, ktera se stava nakupnim stylem,
a fikdme tomu konvenience, se Iépe re-
alizuje v prostredi kamenného obchodu.
Na strané kamennych obchodd budou

i nadale hlubokeé akce.

Na strané e-shopu je pak argumentem
uspora €asu, moznost nakupovat, kdy
budu chtit — i v tomto je prvek konveni-
ence. Jsou to podobné véci, ale pro jiny
typ lidi &i jiny typ nakupnich situaci.

B Jaké sance maji v soucasné situaci
malé prodejny?
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Uspéch prodejny je vazan na celkovy
spole€ensky Zivot obce. Jestlize tam lidé
nejezdi pouze prespat, tak si tam také
chtéji pohodIné nakoupit. Nakup v misté
bydlisté je Casovy a mentalni komfort.
Blizkost prodejny je dllezita i pro mladsi
lidi. U nich se prosazuje tendence mno-
hem méné nakup planovat. Je tam vice
nakupnich misi typu ted to potrebuji, tak
si to koupim. Pro star$i generace muze
byt mistni prodejna zasadni zase z dd-
vodu fyzické dosazitelnosti.

Proti sobé zde plsobi rizné sily — na
jedné strané trend nakupovat v pohodé,
na druhé strané to, Ze z mensich obci

je velky vyjezd do mést, kde je vétSinou
sortiment i ceny na lepsi Urovni. Jde o to,
jak obchodnici tento rozpor uchopi a vy-
tvofi si konkurenéni vyhodu. Sluzba bliz-
kosti, instantnost obchodu je néco, co je
moderni. ZkuSenost ukazuje, ze se vy-
placi zlepsit prostredi v prodejné i v men-
gich obcich s niz&i kupni silou. Casto je
vysledkem rlstu obratu o desitky pro-
cent. Ne vzdy to ale samoziejmé dava
smysl z hlediska obratového potencialu
lokality.

Je tfeba pfipomenout, Ze se sice stale
vice nakupl déla autem, ale nemusi to
znamenat velky nakupni kos. Zakaznik

OBCHOD

nakupuje velmi ¢asto cestou z prace,

i drobné nakupy — to souvisi spi$ se zi-
votnim stylem. Proto je i pro velkou ¢ast
mensich prodejen dllezité, aby mély
parkovisté, jinak ztrati vyznamnou ¢ast
zékaznikd.

M Jsou letaky pro zakaznika opravdu
stale tak dilezité?

Ano. Letaky jsou pro zakaznika extrémné
dllezité, jsou naprosto dominantnim
zdrojem informaci o akcich. Informace

o akcich a slevach ma pravidelné k dis-
pozici 87 % Ceskych zakaznik(l. V tuto
chvili nema letak tendenci dramaticky
klesat, spi$ se bude rozSifovat spektrum
kanall. Pres 60 % lidi ziskava informace
o akcich pres digitalni kanaly. Digitalni
média jsou v tomto rozdrobena, rela-
tivné silny je e-mailing, webové stranky
fetézcl, letdkové vyhledavace apod., ale
7adné vyrazné nedominuje. O to je dlle-
fit ekosystém, ktery bude pokryvat nejen
rlizné zakazniky, ale i jednoho zakaz-
nika v rdznych situacich. Jako v kazdém
omnichannelu neni dlleZity jen mix ka-
nall, ale konzistence, aby ¢lovék snadno
pfechazel z papiru na web a do aplikace
v mobilu.

B Prodeje v akci rostou i v dobé eko-
nomického boomu. Lze z toho odvo-
dit, Ze az se ekonomice a spotrebi-
telim nebude dafit, promoéni akce
budou jesté agresivné;jsi?

Asi ano. Nemyslim si, ze by akce pri-
marné reagovaly na zvySenou cenovou
citlivost lidi. Jestlize se v8ak zastavi rlst
maloobchodniho trhu jako takového, bu-
dou fetézce potrebovat podpofit rdst.

A akce byly zatim vzdy po ruce jako nej-
jednodussi cesta.

B Jaka jsou v souc¢asné dobé nejvétsi
rizika z pohledu obchodu?
Jsou to predevsim vyzvy z oblasti Zivot-
niho stylu. Obecné mdze byt rizikem ob-
chodu sdilena ekonomika. Dal, z dlouho-
dobého hlediska se mize stat, Ze dojde
k erozi znacek. Uz dnes narusuje dlveéry-
hodnost znac¢ek silny promo¢ni marke-
ting. Dlvéra se pak pfesouva do Urovné
produktu, generickych kvalit, jako je
zemé pUvodu, sloZeni apod.

Eva Klanova

POKRACOVANI ROZHOVORU
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BRAND MANAGEMENT

2019 PREDSTAVI

MARKETING JAKO

KLi¢ K RUSTU

NETRPELIVE OCEKAVANA KONFERENCE
BRAND MANAGEMENT 2019 SE KONA 2. 10.
V PROSTORACH CUBEX CENTRUM PRAHA.

AKCE KAZDOROCNE NASTOLUJE KLICOVE
TEMA PRO MARKETERY, REDITELE
A MAJITELE FIREM NA NASEM TRHU.

Téma letosniho ro¢niku je ,Jak rist

v novych podminkach®. Hlavni fecnice
Jenni Romaniuk, zastupkyné svétozna-
meého Ehrenberg-Bass Institutu, vy-
stoupi v Cesku viibec poprvé. Marketing
ma nezastupitelnou roli v rdstu byznysu
firmy, rozhodné to neni jen hra s pojmy
a dojmy. Véfime, Ze je-li spravné ucho-
pen a postaven na realné evidenci, stava
se marketing kli€¢ovym motorem pro
transformaci firem a dosazeni udrzitel-
ného rlstu.

POZNEJTE NOVE ZAKONY
Vysledky robustnich analyz Ehrenberg-
-Bass Institutu shrnuje bestseller How
Brands Grow. Nové Ceské vydani této
knihy uz Cetli vSichni fe¢nici a ziskaji jej
zdarma také vSichni uc¢astnici. Kniha
shrnuje pul stoleti poznatkl o zéko-
nitostech marketingu platnych na-

pfi¢ trhy a kategoriemi. Keynote spea-
ker Jenni Romaniuk to vSe zna z prvni
ruky, napsala spolu s Byronem Sharpem

2.10. 2019
Cubex Cantrum, Praha

JAK RUST
V NOVYCH
PODMINKACH

www.brandevent.cz

KON rvolbie:

Jenni Romaniuk osobné zve na konferenci
Brand Management 2019 uréenou v§em,
kdo chtéji Iépe Fidit své znacky.

pokracovani teto knihy. Jenni patfi k nej-
véts§im odbornikim na metriky pro vy-
zkum znacek, na efektivitu reklamy, loa-
jalitu ¢i koncepty jako distinctive assets
a word of mouth. Vede institut, kde pa-
desat odbornikli pomaha nejvétsim své-
tovym firmam zlepSovat jejich marketing.

Z\
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»Na zékladé objevi ZakonU rlstu ma-
Zeme identifikovat sedm hlavnich ,hfichd*
v oblastech, jako je tvorba reklamy, me-
dialni nakup, segmentace zakaznikd,
diferenciaci znacek a v mnoha dalSich.
Tyto poznatky vas pfivedou na jasnou
,cestu k vykoupeni‘ smérem k udrzitel-
nému rlstu vasich znacek a byznysu,“
slibuje Jenni Romaniuk.

ELITA DOMACIHO
MARKETINGU

O své zkusenosti a recepty na to, jak rdst
v novych podminkach, se podéli také do-
maci odbornici. Vystoupi zejména klienti
a zastupci firem, kde je marketing moz-
kem a srdcem rozvoje, ma prokazatelné
vysledky a dlouhodobou vizi. Jsou to
Tomas Ptadek (Brown-Forman CR), Olin

Nové Ceskeé vydani knihy ,Jak se buduji znacky*, jejiz
spoluautorkou je Jenni Romaniuk, hlavni fe€¢nice konfe-
rence Brand Management 2019, ziskaji zdarma vsichni
ucastnici konference.

Novak (Rohlik), Jiff Vlasak (Kofola Cesko-
Slovensko), Petra Novotna (Slovak Tele-
kom) ¢i Jarmila Vinduskova (Linet).
Ugastnici se mohou t&sit i na zajimavé
pfibéhy promén znacek, jako je treba
budovani novych kategorii v pfispévku
Stevena Donaldsona (British American
Tobacco), nebo nejocenovangjsi rebran-
ding minulého roku v podani Pavla Wer-
nera (MIBO kolobézky). Nové prostredi
pro znacky a cesty k vykoupeni predstavi
Lukas$ Kruzbersky (Red Media), Martin
Smrz (Junior Achievement CR), Jaroslav
Malina a Jan Suda (McCann Prague), Jan
Javornicky (Elite Solutions), Ondrej
Gottwald (IMCC Europe) a Petr Chladek
(Jihomoravské inovacéni centrum).

Konference Brand Management je plat-
formou pro setkani vSech, ktefi vlastni,
fidi &i jinak ovliviuji osud znacek na na-
$em trhu. Jedna se o zastupce sektord
od FMCG, retailu pfes B2B sluzby, IT
a telco, prdmyslovou vyrobu po finance
a statni spravu. Ugastni se nejen brand
manazefi, ale také reditelé marketingu,
¢lenové predstavenstva ¢i majitelé firem.
Dalsi informace o akci ziskate zde.

Jan Patera, Blue Events
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ZACHRANIT VCELY A MOTYLE .
BEZ EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI NEPUJDE

Na poc¢atku zafi byly vyhlaseny vysledky
jiz osmnactého roéniku soutéze Ceska
biopotravina roku 2019, kterou porada
PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélcu.
Zajem o UcCast neustale roste, a tak stal
pfed nami, porotci, nelehky uUkol vy-

brat vitéze ze 142 produkttl z celé Ceské
republiky. Je skvélé, Ze biopotraviny

a obecné bioprodukty jiz davno nejsou
zadnym maodnim vystielkem, ale stavaji
se béZnou soucasti sortimentd ¢eskych
obchodd. | pres jejich rostouci oblibu je
vSak podil ekologicky hospodaficich ze-
médélcl stale relativné maly.

OUCAST

\4 <
A =
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Z Rocenky ekologického zemédeélstvi

v CR za rok 2017, kterou letos v tnoru
vydalo Ministerstvo zemédélstvi, vy-
plyva, Zze na konci roku 2017 hospoda-
filo v tuzemsku 4 399 farem v ekologic-
kém rezimu. Tedy zhruba 9 % ze vSech
zemé&délskych podnikd v CR. Obhos-
podarovaly pfitom 520 032 ha, coz je
12,37 % veskeré zemédélské pldy

v Cesku.

Za poslednich deset let vzrostla vyméra
pldy v ekologickém zemédélstvi 1,7krat
a pocet farem se ztrojnasobil. To vse je
jisté vyznamny posun proti roku 1990,
kdy ekologicky hospodaf¥ili pouze t¥i prd-
kopnici na 480 hektarech... Pfesto to
v8ak nemusi byt ddvod k oslavam.
Zkusme totiz prekroc€it hranice nasi zemé
a hned zjistime, Ze se ekologické zemé-
délstvi u nas netési az tak velké oblibé.
Nedavno mé totiz inspiroval plan sou-
sedniho Bavorska, které se rozhodlo
uskutecCnit v této oblasti radikalni zmeény.
Do roku 2025 by chtélo mit celou Ctvrtinu
obdélavané pady v ekologickém rezimu
a do roku 2030 dokonce celych 30 %.
Plan rovnéz pocita s preménou 10 % ze-
lené v Bavorsku na kvetouci louky, ruku
v ruce s lepsi ochranou vodnich tok
pred pesticidy a hnojivy.

Jsem férovy chlap, a proto nesmim
opomenout, Ze i u nas existuje nékolik

dotacnich programa, do nichz se mohou
zajemci o ekologicky zpUsob hospoda-
feni prihlasit. Primyslové zemédélstvi

s pouzitim umélych hnojiv, chemickych
postfikd a hormond vSak stéle vysoce
vede.

IMPULS KE ZMENAM
PRICHAZIi oD
SPOTREBITELU

Impulsem pro uskute¢néni zmén v Ba-
vorsku byla obyCejna petice, kterou vSak
podepsalo vice nez 1,75 milionu lidi.
Nikdo proto nemdize fict, Ze $lo pouze

o aktivisty zadajici zastaveni ¢i zpoma-
leni pokroku. Naopak, jde o lidi, ktefi si
preji mit na stole zdravé potraviny s mi-
nimalni chemickou zatézi, a navic si uvé-
domuiji, Ze stavajici fungovani zeméedeél-
stvi neni dlouhodobé udrzitelné.

Védci jiz dlouho varuji, Zze pokud nezmé-
nime zpUsob produkce potravin, dojde
béhem nékolika desitek let k masovému
vymirani hmyzu. V pfipadé klicovych
opylovaci rostlin, ktefi mizi i z Ceské kra-
jiny, jich je akutné ohrozena cela tfetina.
Je proto na Case, aby si Ministerstvo ze-
meédélstvi vzalo pfiklad tfeba pravé z Ba-
vorska a misto témér jednostranné orien-
tace na podporu velkych zemédélskych
firem a péstovani fepky zaméfilo svou
pozornost k udrzitelnosti vyroby potravin

a podpore zdravi obyvatelstva. | tfeba
vhodné nastavenym systémem dotaci

a pochopenim, ze nakupovat za statni
penize potraviny do Skol nebo nemocnic
jen podle ceny bez ohledu na jejich kva-
litu a plvod je cestou do pekel.

Ke zvySeni podilu ekologicky hospodafi-
cich zemédélcl uz ted aktivné pfispivaji
sami spotrebitelé. Za poslednich sedm
let se zajem o jejich produkty zdesetina-
sobil. Dobrou zpravou je, ze sortiment

s oznac¢enim ,,BIO“ uz davno neni scho-
vany ve ,specializovanych koutcich®, stal
se totiz soucasti standardni nabidky ob-
chodnich fetézcl a ¢asto ma v obcho-

v
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

dech prominentni misto. Dostat se na
urovent Némecka nebo Rakouska, kde
biopotraviny tvofi az polovinu sortimentu
v obchodech, sice jesté néjakou dobu
potrva, jako rozeny optimista jsem vsak
pfesvédcen, ze diky aktivité ekologic-
kych zemédélcl a podpore obchodu to
bude kratsi doba, nez to mozna na prvni
pohled vypada. Zejména, pokud ko-
necné i Cesky stat pfizna, co je dobré pro
jeho obcany.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR

Za poslednich deset let se v Ceské republice poéet farem hospodaficich v rezimu
ekologického zemédélstvi ztrojnasobil.
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AKCE
A REAKCE

PO NAVRATU Z LETNi DOVOLENE JSOU
ZAKAZNICI KONFRONTOVANI S VLNOU
SLEVOVYCH AKCI. LETNi VYPRODEJ,
ZACATEK SKOLNIHO ROKU A HNED POTE

OBCHOD

se politizuje.

NASTUPUJi BOMBASTICKE VANOCNI
AKGCE A SLEVY. JEDNA SLEVOVA BOURE

STiHA DRUHOU.

Ministr zemédélstvi prohlasuje, ze

v Cesku panuje ,,slevova dzungle“. Ozyva
se volani po nové pravni Upravé obchod-
niho podnikani, ktera by jednoduse zaka-
zala prodavat v akcich zbozi se zapor-
nou marzi. Retailefi protestuji s tim, ze
jde o zasah do svobodného trhu a dalsi
utuZeni vladni kontroly svobodného pod-
nikani. A co na to statisticky primérny
Cesky spotrebitel? HIta informace o sle-
vach a akcich a vesele v nich nakupuije.
Je-li ovSem situace na trhu s ohromnym
mnozstvim slev a akci spotrebitelem vi-
tana a hojné vyuzivana, pro¢ potom ko-
lem vS&eho existuje tolik humbuku? Na-
bidka se prece stfetava s poptavkou,

a tak to ma ve svobodné ekonomice byt.
V jinych zemich se s takto vyhrocenou
diskusi o retailovych akcich a slevach
nesetkame. Jde o vyrazné Ceské spe-
cifikum. Je ovSem pravda, Zze v zemich

llustrace: Shutterstock.com / Alexander Limbach

Evropské unie se v retailovych akcich
a slevach proda zhruba 30 % zbozi, za-
timco v Ceské republice kolem 55 %,

coz je spolu se Slovenskem nejvice v EU.
V nékterych kategoriich zbozi se v akcich

a slevach proda jesté vice.

CENOVA HLADINA
VYROBKU V AKCI SE
STALA TRHEM

Sam termin ,,akce” nebo ,sleva“ se za
této situace stava vpravdé ekonomic-
kym nesmyslem. Cenu zbozi na svo-
bodném trhu uréuje poptavka a nabidka.
Trzni cena vyrobku je pak takova cena,
za kterou se na trhu proda prevazujici
mnozstvi daného vyrobku. Pokud tedy
retailovy prodej v akcich a ve slevach
v§eobecné dosahl trzniho podilu 55 %,
neda se uz o zadnych slevach a akcich

Téma slev a akci rezonuje a vybublava na kazdé kon-
ferenci, ktera se byt jen letmo dotkne problematiky
retailového obchodu. Diskuze v médiich a ve verejném
prostoru neuticha, otazka slev a akci razantné opousti
platformu byznysové a ekonomické diskuse a mohutné

v ekonomickém slova smyslu hovofit.
Naopak. Cenova hladina vyrobkd v akci
se stala trhem a prodej vyrobkd mezi ak-
cemi je z ekonomického hlediska prodej
za prémiovou cenu. V této nové situaci
na retailovém trhu neni oznaceni ,akce*
a ,sleva“ nic jiného nez psychologicky
marketingovy nastroj k upoutani pozor-
nosti nakupujiciho spotrebitele.
Spotrebitel jasa a dodavatelé volaji po
vladni ochrané ¢eského vyrobce. Mozna
by vSak udélali Iépe, kdyby s chladnou
hlavou tuto novou situaci na trhu analy-
zovali a upravili na zakladé této analyzy
svou marketingovou strategii, hlavné po-
kud se tyka zdroji konkurenceschop-
nosti, unikatnosti jejich nabidky a nakla-
dové a cenové politiky. Ochota Ceského
spotrebitele nakupovat v akcich a vyuzi-
vat nabizenych ak¢nich slev zda se hned
tak nepolevi, pokud si samozifejmé akéni
zbozi podrzi i ve slevé svou béznou kva-
litu. Politik, ktery by prosazoval jakykoli
zakon o kontrole ak¢nich a slevovych
cen, by se tak postavil proti kazdodennim
ekonomickym zajmdm miliont ¢eskych
nakupujicich spotiebitell. Sach mat.

PARLAMENTEM
LEGALIZOVANA
KARTELOVA DOHODA

O CENACH?

Navic z pravniho hlediska by takovy
zakon zifejmé predstavoval viadou a par-
lamentem legalizovanou kartelovou do-
hodu o cenach, ktera by mohla byt takto
napadnuta u ¢eskych soudd. Pét nejvét-
Sich retailovych fetézcl kontroluje dnes
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v Ceské republice vice nez 50 % trhu.
Konkurence je zni€ujici — a opét je to na-
kupuijici spotrebitel, ktery z toho ma uzi-
tek. Pokud by nova pravni Uprava jakkoli
omezila pravo retailerdi na svobodnou
tvorbu jejich prodejnich cen, jednalo by
se o krystalicky Cisty vladni zasah do
svobodné konkurence na retailovém trhu,
zasah navic vynuceny lobbistickym tla-
kem vyrobcUl a dodavateld, pro néz je
politicky zajisténa kartelova dohoda o ce-
nach na ukor zajmu nakupujiciho spotre-
bitele schidnéjsi nez bolestiva a obtizna
cesta hledani vlastni konkurenceschop-
nosti na trhu. Vysledek by byl stejny jako
u kazdého vladniho zasahu do svobod-
ného podnikani: mysleli jsme to dobfe,
ale dopadlo to jako vzdycky, j. vysled-
kem je mnohem mensi pocet slev a akci
a mnohem méné spokojenych zakazniku.
Ale ani vyrobci by nakonec nic neziskali,
protoze neni nejmensich pochyb o tom,
ze retailefi by veSkerou financni tihu vy-
plyvajici z nové zakonné Upravy prenesli
na bedra svych dodavatelQ.

K tomu v8emu se dnes jiz 20 % vyrobkd
prodava pod vlastnimi obchodnimi znac-
kami fetézcl. Pro marketingovy mix pri-
vatnich znacek je typicka cena posazena
ccab5 % az 15 % pod béznou trzni ce-
nou znackového vyrobku. Akce a slevy
jsou v tomto prostfedi nutnym nastro-
jem marketingu znackového vyrobku,
nastrojem vysilajicim impuls smérem ke

’:fc? Q\ ﬂ‘%}?f& ég/f
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spotrebiteli, informujicim ho o inovacich
a zvysujicim jeho znalost dané znacky.

KOMBINOVANE AKCNI
PROGRAMY PROPOJUJI
SLEVY A VERNOSTNI
PROGRAMY

Samotny obsah terminu ,,akce” se dnes
také proménuje. Pfevazujici podil zbozi
prodaného v akcich vyvolal zakonitou
reakci. Po dnes jiz ,klasickych® akcich
(mnozstevni slevy, sezénni akce, tema-
tické akce, zavadéci ceny, on-line akce
propojené s kamennym obchodem) se
stéle vice dostavaji ke slovu rézné formy
tzv. kombinovanych akénich program,
které vzajemné propojuji akéni slevy se
zakaznickymi vérnostnimi programy, in-
formacemi o sloZeni a plvodu vyrobk{
a jinymi druhy zakaznickych sluzeb.
Tyto kombinované akéni programy jsou
umoznéné vyvojem informacnich tech-
nologii a rychlym zpracovanim Big Dat
a predstavuji samy o sobé ucelenou na-
bidkovou obchodni platformu, ktera uz
neni pouze o slevach. Umoznuje vyrob-
clm napfiiklad umisténi reklamy, propo-
jeni telekomunikacénich programt s po-
dobnymi programy retailera a podobné.
Jako ostatné vzdy, svobodny trh padi
daleko vpredu pred viadou a jakoukoli

zakonnou Upravou vychazejici ze situace,

ktera byla realitou trhu vCerejSka.

Stejné jako jakykoli jiny podnikatel na
trhu, také retailovy obchodnik podnika
za uCelem zisku. Manazefi jsou zodpo-
védni svym majiteldm nebo akcionarim.
Struné feCeno, samotna predstava, ze
retailer by snad mohl prodavat veSkeré
zbozi nabizené v akcich a ve slevach se
ztratou, je absurdni. Pokud tomu ovSem
tak je, pak jakakoli diskuse o regulaci,
omezeni Ci dokonce zakazu prodeje
zbozi v akcich a ve slevach je také ab-
surdni. V kone¢ném disledku by na ni
doplatili vSichni: spotrebitelé, retailefi,
vyrobci a v politickém slova smyslu také
politikové. Nechme trh, at pracuje ke
spokojenosti zakaznikd po svém. Nao-
pak je nesmirné dulezité, aby dodavatelé
ve svétle vSech zde zminénych skutec-
nosti pohlédli do vlastniho marketingo-
vého zrcadla a polozili si znovu nékteré
klicové otazky byznysu. Kdo jsme? Kam
jdeme? V €em spociva nase unikatnost?
Jak a ¢im chceme konkurovat? Jsme
schopni néco v nasi marketingové a ob-
chodni strategii zménit? Pouze nelitostna
a tvrda sebeanalyza predstavuje sku-
te¢né reseni problému prodeje prevazu-
jiciho mnozstvi zboZi ve slevach a v ak-
cich. VSechno ostatni nejenZe nevede
k feSeni, ale jde o pouhy zamaskovany
lobbismus a politikareni.
Miroslav Hosek, CEO, AFP - Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

INZERCE

wanzi

Pecivo je zaklad!
BakeOff light

B Kvalitni nabidka ¢erstvého peciva pritahuje
pozornost zakaznik( a odliSuje dobrého prodejce
od pr&imérného.

Vyuzijte pecivové regdly BakeOff light a nabidnéte
zakaznikdm vice druhd peciva. Budou mit nejen
ldkavy vybér, ale i jednoduchy a rychly pfistup,
ktery oceni vyssim obratem.

www.wanzl.com
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Spole¢nost MARANKO design je pred-
nim ¢eskym specialistou na planovani,
vyrobu a celkovou realizaci obchodu se
zaméfenim na potraviny. Nabizi kom-
plexni feSeni od navrhu, pfipravy projek-
tové dokumentace az po samotnou re-
alizaci a nasledny servis vSech soucasti
dodaného zafizeni. V jejim portfoliu tak
najdete chladici vitriny pro lahddky, maso
a uzeniny, prodejni vitriny pro pecivo, re-
galové systémy, dopliky pro podporu
prodeje nebo vybaveni zazemi. VSe v pr-
votfidnim designu a dle vSech hygienic-
kych norem.

Spole¢nost MARANKO pfi navrhu a bu-
dovani novych prodejen vyuziva nejmo-
dernéjsi technologie, v€etné IT vybaveni.
K zasadnim parametrim IT systémd,
které jsou urceny pro prodejny, patfi
snadna obsluha, intuitivni ovladani, dlou-
hodoba vydrz i v naroénych podminkach
a minimalni potfeba udrzby. To stejné

plati i o zobrazovacich panelech, které
MARANKO do prodejen instaluje.

V JEDNODUCHOSTI

JE SILA

MARANKO v minulosti vyuzivala pro
rlizné realizace i jiné systémy nez ty od
spole¢nosti Philips. Kazdopadné, po ne-
gativnich zkusenostech s jinymi znac-
kami, pfedevsim kvl velké kompli-
kovanosti jejich reseni, se spole¢nost
rozhodla pro zménu. Po seznameni se
s komplexnim feSenim specialistd od
Philips Professional Display Solutions
padlo rozhodnuti pro tuto znac¢ku a nyni
MARANKO do svych projektd jiz vy-
hradné instaluje panely znacky Philips.
Rozhodnuti zvolit monitory Philips sig-
nage bylo jak o hardwaru (tedy obra-
zovce samotné), diky rozsahu portfolia
Philips, které pokryva v§echny velikosti
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a moznosti nasazeni, tak i diky jedinec¢-
nému fidicimu systému ArtemisOne.
ArtemisOne je idealnim feSenim pravé
pro uzivatele, ktefi nemaji zadné IT vzdé-
lani. | tak jsou velice rychle schopni nau-
Cit se systém ovladat.

Jeho unikatnost spociva v tom, Ze diky
své Skalovatelnosti ho Ize pouzivat jak
na jedné obrazovce, tak i v siti nékolika
stovek zobrazovadi fizenych centralné.
Systém je jednoduchy pro ovladani, ale
souc¢asné, pro ty, kdo si radi hraji s riz-
nymi funkcemi a vychytavkami, je to sys-
tém skute€né robustni.

SPOUSTA MOZNOSTI

Diky ArtemisOne mize napfiklad
spravce sytému nebo odpovédny pra-
covnik fesit jak technickou ¢ast — tedy
nastavovani obrazovek (jas, kontrast,
barvy, hlasitost, planovani provozu obra-
zovek) — tak provoz a organizaci zobra-
zovaného obsahu. Spravce ma moz-
nost témér okamzité meénit obsah podle
planovanych prodejnich akci nebo slev,
pfipadné dopfedu planovat zobrazovany
obsah. ArtemisOne umoznuje skute¢né
snadné fizeni zobrazovac( z jedné ovla-
daci konzole, se v§emi potfebnymi daty
dostupnymi na par klikd.

Vyhodou systému je i to, Ze obsahuje fo-
tografie z mista umistnéni zobrazovace.
Spravce systému tak presné vi, o kte-
rou plochu se jedna nebo pfi jaké teploté
operuje. Diky jednoduchému grafickému
zobrazeni okamzité vidi, ktera plocha
funguje spravné (zelend), a kde je nao-
pak néjaky problém (Cervena). Navic ma
moznost definovat konfiguraéni soubory,
které obsahuji jednoduché moznosti

nastavovani celych skupin obrazovek,
kdy se pozadované parametry nastavi
pouze na jedné z nich a systém toto na-
staveni poSle do vSech obrazovek v siti
nebo dle libosti pouze vybranym obra-
zovkam. A navic Ize cely ArtemisOne pfi-
zpUsobit dle preferenci zakaznika.

»Nasi zékaznici nejsou vystudovani

IT specialisté. Jsou to Sikovni lidé, ktefi
ovladaji své femeslo a chtéji mit hezké

a moderni prodejny. To bez modernich
technologii chlazeni, osvétleni nebo
propagace nejde. Nasim poslanim je
proto navrhovat a budovat prodejny pro
21. stoleti, a i diky partnerstvi se spolec¢-
nosti Philips Professional Display
Solutions se nam to dafi,“ komentoval
spolupraci Richard Mikl, jednatel spolec¢-
nosti MARANKO design.
B2B feSeni a profesionalni displeje maji
ve spolecnosti Philips Professional
Display Solutions na starosti Jana
RobesSova, Leos Lemberk a Milan Krejzlik.
,PFi navrhu celého feSeni zobrazovani se
fidime prfedevsim pozadavky a potfebami
nasich zakaznikl. Cely systém mUze byt
pro kazdého zakaznika pfizplsoben na
miru s ohledem na jeho potreby,” uved|
Milan Krejzlik, CEE sales manager, Philips
Professional Display Solutions.
wwww.artemisone.eu
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ZEFEKTIVNUJI RIZENI
RETAILOVEHO BYZNYSU

CO VSECHNO MUZE RETAILOVYM FIRMAM
POMOCI V OBLASTI MONITORINGU ZBOZi,

CHODU PRODEJNY NEBO EVIDENCE
DOCHAZKY?

Podle Udajd spole¢nosti SSI Group, ktera
zajistuje bezpecnostni sluzby ve stov-
kach objektl véetné obchodnich center,
kriminalita pachana zlodéji tvofi 38 %
Skod, zaméstnanecka ale dokonce 39 %
$kod. Na tretim misté jsou ztraty v ramci
tzv. dodavatelského fetézce, ty se na
$kodach obchodnikll podileji zhruba

7 %. V sousednim Némecku dosahly

v roce 2018 kradeze v maloobchodé
pfiblizné 3,75 mld. euro, z toho kolem
2,38 mid. euro pripadlo na kradeze za-
kaznikd, miliardu méli na svédomi vlastni
zaméstnanci, dodavateldm a servisnimu
personalu je pfi¢itana ro¢né ztrata na
zbozi ve vysi 350 mil. euro. Ztratu dalSich
560 mil. euro pak zpUlsobi organizaéni
nedostatky, jako je nespravné stano-
veni ceny nebo nerozpoznané poskozeni
a znehodnoceni.

RETAIL MA NEJVETSI
ZAJEM O SLUZBY
DOHLEDOVEHO CENTRA

»V prvé fadé je potfeba zminit samotny
dosavadni vyvoj technologii jako tako-
vych. Neni tomu tak davno kdy nejmo-
dernéjsi technologii na prodejné byla
mechanicka pokladna a ucetni kniha evi-
dujici skladovou zasobu. V dnesni dobé
se technologie vyvijeji pomérné rychlej-
§im tempem a jsou integrovany do vSech
krokd od objednani pfes naskladnéni az
po samotny prodej zbozi. Za uziti stale
se vyvijejicich softward, inovativnich
hardware feSeni a predevsim loT prvki
Ize veSkeré procesy optimalizovat, napfi¢
provozovnami unifikovat a bezpochyby

i vzdalené fidit,“ vyjmenovava Martin
Giebel, Feditel divize retailu spolec-

nosti M2C. Pfedevsim pravé diky témto

V dnesni dobé se technologie vyvijeji velmi rychlym
tempem a jsou integrovany do vSech aktivit a krok( na
strané firem i zakaznik( — od objednani pfes naskladnéni
az po samotny prodej zboZzi.

moznostem Ize dosahnout efektivniho,
usporného a rozvijejiciho se retailového
byznysu. Prikladem je ¢asto opomijené
fizeni spotfeby energii ¢i v€asna detekce
havarijniho stavu, pficemz obé tyto ob-
lasti maji zna¢ny vliv na celkové naklady
¢i neoCekavané ztraty. Za zminku, vzhle-
dem k dlouho pretrvavajici situaci na trhu
prace, kdy je hodina lidské prace vysoce
nakladna ¢i naopak prosté chybi, stoji

i fakt, ze Ize pomoci dnesnich technologii
nahradit podstatnou ¢ast pravé této pro-
blematickeé slozky.

Co vSe mohou vyuzivat retailové firmy

v oblasti monitoringu zbozi, chodu pro-
dejny apod.? Jednou z inovativnich
moznosti je sluzba vzdaleného dohledu,
pomoci které Ize monitorovat, vyhodno-
covat Ci pfimo vzdaleng fidit jednotlivé
procesy. Napfiklad pomoci dohledového

EFEKTIVNI HR

® > OKbase

V obchodni spole¢nosti DELMART, ktera na cesky trh
zacala expandovat v roce 2014, jsme Uspésné imple-
mentovali nas systém OKbase v maximalni mife pou-
zitelnosti tak, Zze pro oblast HR (Mzdy, Personalistika,
Dochézka, Planovani smén) jiz nemusi vyuzivat zadné
dalsi evidence ani systémy.

,Diky OKbase mdme interni HR procesy zautomatizova-
né a zdroven plné pod kontrolou. MizZeme se tak s ko-
legy plné vénovat otevirdni novych prodejen a dalsim
projektam. Vedouci spolu s fadovymi zaméstnanci bez
problému zvilddaji efektivné pldnovat smény a OKbase
je pri tom ve vsem kontroluje, aby byla dodrzena le-
gislativa. UZ i ndvrhy odmén resime elektronicky pres
OKbase, takZze samotné zpracovdni mezd je otdzkou
chvilky,” fika Michala Kra¢merova, HR generalista spo-
le¢nosti DELMART s.r.o.

Zifi 2019
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centra Space spole¢nosti M2C sledu;ji
operatofi pomoci podpurnych prvka Si-
rokou $kalu podnétd, a to od bezped-
nostnich incident aZ po pravé zmirno-
vanou spotiebu energii. ,Podplrnymi
prvky jsou predevsim mysleny inteli-
gentni video analytické softwary, které
pracuji na rGznych zakladech, jako je
napfiklad neuronova sit &i synaptické
zobrazeni. Systémy tak diky tomu upo-
zornuji operatora napfriklad na jisté ne-
zadouci prvky chovani zakaznikl a za-
méstnancy, zapomenuté oteviené dvere
od mraziciho boxu nebo na poruseni
BOZP formou nepouziti vystrazné vesty
v prostoru, kde je to bezpodminecné
nutné,” vysvétluje Martin Giebel a po-
kracuje: ,Klienti M2C z fad retailerl maji
nejvétsi zajem praveé o sluzby dohledo-
vého centra. Konkrétné pak komplexni
vzdalené zabezpeceni, které stale vice
nahrazuje sluzby klasické fyzické os-
trahy, a to at uz s ohledem na vlastni na-
kladovost, tak i s pfihlédnutim ke kvalité
Ci absenci lidskych sil. Stale vice jsou
vyuzivané tzv. marketingové analyzy,
které jsou diky vyuziti video analytickych
softwarl nejenom presné;jsi, ale dokazi
nabidnout daleko vice moznosti v oblasti
ziskavani dat potfebnych pro podporu
prodeje zbozi.”

OBCHOD

Pomoci dohledového centra Space spoleénosti M2C sleduji operatofi Sirokou skalu

Foto: M2C

podnétd, a to od bezpeé&nostnich incidenti az po spotiebu energii.

Integrace ostrahy a facility manage-
mentu umoznuje pfimé propojeni Uzce
spjatych sluzeb, které jsou takto posky-
tovany v tzv. bali¢ku na miru potreb jed-
notlivych klientd. ,,V ramci takového pro-
pojeni je kladen predevsim diraz jak na
vnitfni i vnéjSi komunikaci a reSeni jed-
notlivych problematik, tak i celkového
nastaveni vSech procesd a samotného
zaclenéni do BCM (Business Continu-
ity Managment). VeSkera tato nastaveni
jsou Ucelové sméfovana k dosazeni vyssi

® > OKbase

Pomohli jsme DELMAR
Zzapojit zameéstnance

do HR procesu.

Pomuzeme i Vam.
OKbase — HR systém
pro spokojené zameéstnance.

okbase.cz

efektivity poskytovanych sluzeb ruku

v ruce jdouci s optimalizaci vynaloZenych
nakladd a vyraznym sniZzenim ¢asového
interesovani lidskych sil na strané klienta.
Opét je nutné vyzdvihnout pfinos sluzeb
dohledového centra, a to jiz u samotné
integrace ostrahy a facility managmentu,
kdy jiz pfi propojeni technologickych
¢asti ziskavame vyhody jednotného sou-
hrnného reportingu ¢i véasnéjsi reakci

a koordinaci ostrahy, uklidu a udrzby,*“
fika Martin Giebel.



http://www.okbase.cz

Foto: SSI Group

MODERNI TECHNOLOGIE

S SEBOU NESOU | RIZIKA

Z celosvétového prizkumu Global Risk
Landscape 2019 poradenské skupiny
BDO se ukazalo, ze feditelé firem pova-
Zuji za nejvétsi rizika podnikani znehod-
noceni znacky, pocitatovou krimina-

litu a ekonomické zpomaleni. Zatimco

v pfedchozich letech previadaly obavy

z technologickych zmén, makroekono-
mického vyvoje ¢i regulaci, letoSnimu
zebfi¢ku vévodi poskozeni reputace spo-
le€nosti a kyberkriminalita jako hacker-
stvi a vydéracskeé viry. Prizkum se za-
mé¥il také na nynéjsi pohled feditelll na
klicova rizika v dlouhodobé&jsim hori-
zontu. Ti oCekavaji, ze v roce 2025 bude
nejvétsi hrozbou naruseni ochrany osob-
nich udajl. ,,Ochrana osobnich Udajd jde
ruku v ruce s kyberbezpec¢nosti, kte-

rou velka ¢ast respondentl povazuje za
jedno z nejvétsich rizik dnesni doby. Pro
zabezpeceni citlivych dat je nutné in-
vestovat nemalé finanéni prostfedky do
podnikovych IT systémU. Ukazuje se,

Ze dostatecné investice nejsou pravi-
dlem ani u nejvétsich globalnich spolec-
nosti s miliardovymi obraty,” upozornuje
Lukas Hendrych z mezinarodni poraden-
ské spole¢nosti BDO. S tim souvisi také
zjisténi, kdy se takrka ¢tvrtina feditell
(24 %) domniva, ze je prezkoumani rizik
spise reaktivni nez proaktivni udalosti.

-—
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Digitalni technologie méni obory dfive
zalozené na fyzické praci, jako jsou bez-
pecnostni sluzby a ostraha. V nedavném
prizkumu spole¢nosti Microsoft

a Accenture ,Budoucnost fyzické os-
trahy“ mezi 200 lidry bezpe€nostnich
sluzeb respondenti uvedli, Ze nejvétsi
investice v nasledujicich 3 az 5 letech
budou do tzv. velkych dat, analytiky,
cloudu a internetu véci. 89 % respon-
dentl povazuje digitalni transformaci za
dulezitou. Boj proti sou¢asnym hroz-
bam vyzaduje inteligentni technologie
schopné projit mnozstvi dat, které sam
Clovék nedokaze zpracovat.

Pred par lety zlodéjlim stacilo vystlat
tasky alobalem a mohli krast, aniz zbozi
zapipalo. Bezpe¢nostnim agenturam tak
stacili strazni a kamery. Dnes musi sys-
tém fungovat efektivnéji. Problémem je

i rozvoj kyber kriminality. Moderni od-
povédi na tyto hrozby je napfiklad nej-
vétsi dohledové centrum stfedni Evropy
— prazské M2C Space. To z jednoho
mista monitoruje a vyhodnocuje pomoci
17 000 kamer situaci zhruba 400 klient
v 11 zemich Evropy. ,M2C Space je jako
lidsky mozek, umi zpracovavat a rea-
govat na mnoho obrazovych informaci
najednou, coz nedokaze ani lidské oko.
Toho jsme schopni i z online reality,” vy-
svétluje Matéj Barta, reditel spolecnosti
M2C. Analytické softwary sleduji vSe, co

Online recepce muze fungovat i jako informaéni centrum.

se naprogramuje, a umoznuji praci ope-
ratora na vice objektech. Prodavacka
napfiklad najde v prodejné stitek od ztra-
cenych dzins( a spoji se s operatorem.
Dle Stitku poté zjisti, kde v prodejné bylo
zbozi vystaveno. Software poté ope-
ratorovi ze zaznamu do nékolika minut
ukaze jenom ty, ktefi s danymi dzinsy
manipulovali.

Nové hrozby musi zvazovat i pojiStovny.
»Napfiklad riziko blackoutu je v digitalnim
svété mnohem vétsSim strasakem, nez
byvalo. Hrozby kyberutok( sledujeme

a vyhodnocujeme, kdy se fenomén stane
natolik rozsifeny, Ze Ize jeho existenci

a funkcionality zohlednovat v rizikovych
kalkulacich,” fika Eva Svobodova z po-
jistovny UNIQA s tim, ze zatim zavedli
sluzbu Kyber Asistence. Ta je 24 hodin
denné pfipravena poskytnout koncovym
uzivatellm ochranu pfi zneuziti platebni
karty, osobnich dat, pfi napadeni poci-
tace hackery ¢i Skodlivymi viry, ale i pfi
poskozeni povésti na socidlnich sitich
nebo kybersikané a stalkingu.

S ddvérou a osobnimi Udaji zakaznikd se
snazi manipulovat podvodné SMS s in-
formacemi o spotrebitelské soutézi, kte-
rou Udajné organizuje néktery z obchod-
nich fetézcl. V kvétnu letosniho roku tak
napfiklad Tesco zaznamenalo fadu pfi-
padU, kdy se zékaznici obratili na jeho
obchody na zakladé faleSné SMS zpravy
o vyzvednuti vyhry v soutézi.

ONLINE RECEPCE
PRINASIi BEZPECNOST
A ZJEDNODUSENI
Automatizovana recepce neni otazkou
budoucnosti, ale aktualni potfebou rfady
firem, ktera existuje jiz dnes. Sluzba spo-
le€nosti SSI Group Online recepce nabizi
robotizaci prace recep&nich a pomaha
udrzet zakladni chod kancelare Ci celé
budovy s minimalizaci lidského faktoru.
ek
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EDYMAX UMI ZAJISTIT
KVALITNIi ZAMESTNANCE

Mit dobry pracovni tym je dnes velkou konkurenéni vyhodou. Kde ale pFi sou-
¢asné situaci na trhu prace kvalitni zaméstnance ziskat? Odpovéd nabizi Jakub
Votocek, Operations Director ve spole¢nosti EDYMAX Personal Management
SE, ktera ma na pracovnim trhu vic nez 15 let zkuSenosti, kdy se z regio-

nalni agentury stala vyznamna evropska spole¢nost pro lidské zdroje, sluzby

a poradenstvi.

B Jak vnimate soucasnou situaci na
trhu prace?

Na trh prace jsou dva pohledy. Prvni se
zaméruje na rlst HDP, automatizaci, po-
ptavku po investicich, rlst pracovnich
mist, stabilni ekonomiku a druhy na ne-
dostatek pracovni sily, nefungujici sys-
tém dualniho vzdélavani, neochotu pra-
covnikld rozsifovat si vzdélani v oblasti
modernich technologii a neochotu za za-
méstnanim cestovat.

B Jak hodnotite z pohledu pracovniho
trhu segment retailu a jeho atraktivitu?
Z hlediska rdstu HDP je retail jednou

z nejvyznamngéjsich rychloobratkovych
oblasti s plsobnosti na celém Gzemi
Ceské republiky. Je to vysoce konku-
rencni prostredi, které vytvari tlak na
poskytovani kvalitnich sluzeb, vybér

a kvalitu zbozi a v neposledni fadé na
pfijatelnou cenu pro nakupuijici. Retail si
uvédomuije, Ze bez kvalitni pracovni sily
je uspéch nemozny, a proto se ¢im dal
tim vice soustredi na jeji vychovu, posky-
tovani benefitnich programu a vyhodnych
podminek. Nékteré retailové spolec¢nosti
dnes nabizeji platy na Grovni priimysiu,
nebo i vyssi, a stavaji se tak vyznamnym
hra¢em na pracovnim trhu. Pfes vSechno
usili se ale retail i nadale potyka s ne-
zajmem mladych lidi o studium v oboru
feznik, prodavac, pekar atd.

Bl Co by mél zaméstnavatel v oblasti
retailu, logistiky ¢i potravinarské vy-
roby zlepsit, aby byl pro zaméstnance
atraktivni?

V prvni fadé je to GOOD WIIL znac&ky,
ktery dnes 80 % obchodnikd ma. Ve
druhé radé je dilezité nastavit socialni
benefity, které mohou snizit fluktuaci

a zvysit atraktivitu povolani dislednym
marketingem a cilevédomou spolupraci
s odbornymi $kolami. Neméné dllezité je

efektivni vyuziti potencidlu kvalitnich per-
sonalnich agentur, které nabizeji dlouho-
dobou spolupraci naptiklad pfi rekvalifi-
kaci pracovnikd a jejich flexibilité.

B Jaka Feseni nabizite v oblasti flexi-
bility pracovni sily a snizeni fluktuace?
Vyhodou spole¢nosti EDYMAX je jeji pu-
sobnost na celém tzemi Ceské republiky
a aktivni a flexibilni vyuziti jejich naboro-
vych kapacit a databaze.

Spole¢nost vybudovala naborova centra
i mimo Schengensky prostor — Ukrajina,
Srbsko, Kazachstan, Gruzie, Bélorusko
— kde se vénuje vyhledavani a vybéru
kvalitnich pracovnikl. Kvalitu nasich slu-
zeb zaruCuje systém Care servis, ktery
zahrnuje vizové centrum, dopravni dis-
pecink, ubytovani, online sluzbu koordi-
natora a tlumocnika. Pfed nastupem do
pracovniho procesu musi kazdy uchaze¢
absolvovat pohovor a testy pfimo v zemi
budouciho zaméstnavatele véetné zdra-
votni prohlidky.

Diky tomuto 100% servisu pro zamést-
nance - online koordinator, tlumoc¢nik,

kvalitni ubytovani, doprava do prace, be-
nefitni systém — se nam u nasich klientd
podafrilo snizit fluktuaci na minimum.
Zatimco u Ceskych nebo slovenskych
pracovnik( je fluktuace na drovni 15 %,
v piipadé obc¢anl zemi, které nejsou
Cleny Evropskeé unie, jsou to jen 2 %.
Mezi dalSi sluzby, které EDYMAX posky-
tuje, patfi i zalozeni bankovniho u¢tu, vy-
uka Ceského jazyka, zdravotni péce a na-
bidka volnoCasovych aktivit.

H Nabizite klientdm i tzv. outsourcin-
gové sluzby, jako facility management,
logistika...?

V ramci budovani spole¢nosti jsme pre-
mysleli, jak poskytnout klientim pfida-
nou hodnotu, néco vic nez ostatni agen-
tury prace. Dospéli jsme k nazoru, ze se
musime soustredit na sluzby, které vyuzi-
vaji nasi klienti. Jedna se tfeba o kontrolu
kvality, uklidové sluzby, facility manage-
ment, odpadové hospodarstvi a ener-
getickou efektivnost budov a zafizeni.
Vysledkem synergie vSech sluzeb dopl-
nénych kvalitnim, vzdélanym a hlavné
stabilnim pracovnim tymem a jednotnym
fizenim je profesionalni servis, flexibilita
pracovni sily a snizeni ceny za vykon.

V ramci logistiky mame zamluvena sko-
lici centra na preSkoleni a vybér fi-

di¢l vysokozdviznych vozikl. Klientovi
mUzeme nabidnout prevzeti externiho
skladu nebo sluzby interni logistiky,
vcetné pronajmu vyrobni linky nebo vy-
robniho prostoru.

B Proc by si tedy klienti méli vybrat
pravé spole¢nost EDYMAX?
Jsme stabilni a profesionalni spole¢nost,
za kterou mluvi vysledky, kvalita sluzeb
a reference nasich klientd.
Kazdému potencialnimu klientovi dopo-
ru¢ujeme navstivit nase stavajici klienty,
aby se sam presvédcil o kvalité nasich
sluzeb. Chceme byt nejen dlouholetym
dodavatelem, ale hlavné partnerem na-
Sich klientd.
www.edymax.com
jvotocek@edymax.com

) EDYMAX
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E-COMMERCE
V EVROPE

INTERNETOVY PRODEJ V EVROPE
(B2C) SE RYCHLE ZVYSUJE, AVSAK

MEZI JEDNOTLIVYMI ZEMEMI

OBCHOD

Zatimco v jednéch
e-shopum, v jinych
Rozdily existuji i ve

EXISTUJI

NEZANEDBATELNE ROZDILY V DYNAMICE
| NAKUPNIM CHOVANI ZAKAZNIKU.

V lorském roce obrat evropské e-com-
merce poprvé presahl magickou hranici
500 mld. euro. Zatimco v roce 2017 ¢i-
nily 489 mid. euro, vioni to bylo jiz 547.
A letos mUzeme cCekat narGst az k 620
miliardam. Z celych 66 % se na téchto
obratech podili zapadni Evropa, stfedni
Evropa pak z 6 %, vyplyva ze studie, kte-
rou pripravila asociace Ecommerce Eu-
rope. Za Ceskou republiku se na tvorbé
podilela Asociace pro elektronickou ko-
merci (APEK).

‘_ OBRAT E-COMMERCE zowg
V EVROPE i

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NEMCI €ASTO ZASILKY
VRACEJI

Z 82,2 milionu obyvatel Spolkové re-
publiky internet pouziva 89 %, tedy

Foto: Shutterstock.com/Georgejmclittle

Pomoci chytrého telefonu nakupuji predevsim mladsi vékové kategorie.

73 milionl. Némci pres internet nejcastéji
nakupuji médni zbozi (odévy, obuv, do-
pliky k nim). E-shopUm davaji pfednost
pfed kamennymi obchody také, kdyz ku-
puji spotrebni elektroniku, knihy, nosice
hudebnich a filmovych zaznam( nebo
videohry.

Némecky zakaznik si vice nez Cesky
nebo polsky potrpi na komunikaci

v materském jazyce. Je velice naro¢ny

a ,haklivy“ na dodrzovani obchodnich
podminek. Z nékterych prizkumd vy-
plyva, ze obchodniklm vraci zhruba po-
lovinu zasilek. Evropsti spotrebitelé vét-
Sinou nemaji problém s tim, ze za zbozi
plati obchodnikovi pfedem. Némci jsou
mnohem opatrnéj$i. Mnozi radéji plati az
poté, kdy zbozi obdrzi a pfesvéddi se, ze
odpovida jejich pozadavkim.
Internetové obchody v Némecku by
mély letos podle predpoveédi Ecommerce
Foundation dosahnout trzeb ve vysi

zemich davaji lidé prfednost domacim
je zékaznicka loajalita k nim nizka.
zpUsobu placeni za zboZi objedna-

né online, coz ukazuje i srovnani Ceska s Némeckem,
Rakouskem a Polskem.

skoro 58 mid. eur, coz bude meziro¢né

0 8,5 % vice. Podle studie spole¢nosti
Deutsche Card Services v nakupni akti-
vité na siti jiz mezi zapadnimi a vychod-
nimi spolkovymi zemémi zadné rozdily
neexistuji.

Z celkovych online trzeb pfipada na de-
set nejvétsich e-shopl pres 53 %. Nej-
veétSim internetovym obchodnikem v Né-
mecku je Amazon, ktery tam v roce 2017
utrzil pres 8,8 mld. eur. Nasleduje spo-
le€nost Otto s témér 3 mld. a Zalando se
skoro 1,3 mid. eur.

Pokud jde platebni metody, vice nez po-
lovina spotfebitelll (52 %) dava prednost
sluzbé PayPal. Na fakturu si nechava
posilat vice nez Gtvrtina (26 %), coz je

o dost vice nez napf. v Polsku. Hotové
plati jenom procento Némcu, ktefi pfi
svych nakupech jednoznaéné preferuji
domaci, dobfe zavedené e-shopy majici
dobrou povést.

Pokud jde o nakupy v zahranici, nejvyssi
podil na téchto vydajich maiji ¢inské
e-shopy (44 %), nasleduji USA (32 %)

a Britanie (29 %).

V celkovém maloobchodnim obratu s ne-
potravinarskym zbozim, ktery loni do-
sahl 345 mid. eur, pfipadalo na e-shopy
14,9 %. Naproti tomu potraviny nakupuji
Némci pres internet jenom malo. Z celko-
vych trzeb 182 mld. eur se pres e-shopy
realizovalo jenom 1,2 %. } str. 32

MALOOBCHODNI CISTE

TABULKA
TRZBY V NEMECKU A PODIL > _’
INTERNETOVYCH OBCHODU
VYDAJE SPOTREBITELU RIS
V E-SHOPECH 3 —’
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Shoptet na konci lonského roku spustil projekt Obchodisté,
ktery propojuje dodavatele a e-shopare. Aktualné na

ném najdete pires 2 000 velkoobchodl a bezmala 4 000
produktt. ,,Je to skvély impulz a portal pro ty, kdo hledaji
sortiment pro svij rozjizdéjici se e-shop nebo prodejnu,*
fika lihovarnik Martin Zufanek, jehoz sortiment tu majitelé
e-shopt miizou také nakoupit.

Se Shoptetem letos oslavime deset let na trhu, a pravé diky
téhle dlouholeté praxi vime, jak téZko e-shopy hledaji velkoob-
chodni dodavatele. A také to, Ze najit ty spolehlivé a férové je
pro e-shopare klicové a ¢asto rovnéz pékné zdlouhavé. Pravé
proto jsme spustili .

»DFiv museli e-shopafi jednotlivé obepisovat dodavatele, cekat
na odpovédi, pak na zaslani katalogu a ve vysledku kolikrat
stejné kupovali zajice v pytli. Na Obchodisti tenhle proces za-
bere zlomek ¢asu - vyberete dodavatele, prohlédnete produkty
a objednate,” vysvétluje séf Miroslav Udan.

PRES 600 OBCHODU NA JEDNOM MISTE
Po pll roce od spusténi je na Obchodisti pfes 600
velkoobchodl a od kvétna na ném najdete i sekci s nabidkou
produktl z nejrliznéjSich kategorii od elektroniky a oble¢eni
pres potraviny a détské zbozi az po alkohol. V této kategorii
nechybi ani produkty slavného rodinného ovocného lihovaru
Zufanek.

»,Obchodisté bereme jako skveély impulz a portal pro ty, kdo
hledaji sortiment pro svij rozjizdéjici se e-shop nebo prodej-
nu. Na jednom misté dokaze najit vSechny potencionalni do-
davatele sortimentu, ktefi by se mu pro jeho podnikani hodili,*
fika Martin Zufanek. Jeho firma ma pro velkoobchodni zaka-
zniky pfipraveny slevovy program odstupnovany podle

»Obchodisté bereme jako skvély impulz
a portal pro ty, kdo hledaji sortiment
pro sviij rozjizdéjici se e-shop nebo
prodejnu. Na jednom misté dokaze
najit vSechny potencionalni dodavatele
sortimentu, ktefi by se mu pro jeho
podnikani hodili,“ Fika Martin Zufanek.

»Vzhledem k tomu, Ze lidé chtéji
kvalitnéjsi a kvalitnéjsi zbozi, vérim, ze
Obchodisté otevie cestu i tomu,“ fika
Séf Shoptetu Miroslav Udan.

| GICHEY  MIMAMOIRE  SIMMUCCRIAE  GreERR)

#) & natsidkou 4187

43T poptévak od e-shaph

Tt od velkoobhonl, ke mibete prodivet

st e Pt

objemu dané objednavky. ,,Kazdou objednavku pfipravujeme
na miru, protoze kazdy odbératel ma trochu jiné predstavy
a pozadavky,“ dodava.

MODERNIZACE TRHU A KVALITNEJSI
ZBOZi

Shoptet ma s Obchodistém velké plany. Chce z néj udélat
nejvétsi portal zaméreny na velkoobchody v Cesku, zmoder-
nizovat trh, a navic ho nasytit kvalitnéj$im zbozim. ,,Pro
majitele e-shopu je dnes jednodussi nechat si dovézt véci

z Ciny, nez hledat malé Geské vyrobce. Pravé to se ale ted’
méni. A vzhledem k tomu, Ze lidé chtéji kvalitnéjsi a kvalitngjsi
zbozi, véfim, ze Obchodisté otevie cestu i tomu,“ doplfiuje
Miroslav Udan.

Dodame uz jen to, Ze registrace a sluzby na Obchodisti jsou pro
velkoobchody i odbératele zdarma.
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RAKUSANE S| OBLIBILI
NEMECKE E-SHOPY

Rakousti spotrebitelé loni nakoupili pres
internet zbozi za 7,5 mld. eur, coz bylo

o pul miliardy vice nez v roce 2017.

Z toho pfipadalo 800 mil. eur na
M-commerce, kdyZ hodnota objednavek
pres mobilni telefon meziro¢né stoupla

0 25 % a ve srovnani s rokem 2013 pfi-
blizné &tyfikrat. Pomoci chytrého tele-
fonu nakupuje vice nez ¢tvrtina rakouské
internetové populace. Ve vékové katego-
rii do 29 let je to Sest lidi z deseti, mezi
lidmi nad 60 let jenom Sest ze sta.
Rakouské statistiky udavaji souhrnna
¢isla za ,,distan¢ni obchod®, zahrnu-
jici online prodej a prodej zasilkovy.
Domacnosti v nich loni utratily cel-

kem 8,1 mld. eur (z toho v e-shopech
7,5 mid. eur).

Oba druhy predstavuji pfiblizné 11 % vy-
dajl rakouskych domacnosti v maloob-
chodé. ,Je to zhruba stejné jako ve Svy-
carsku, ale méné nez v Némecku, kde
tento podil dosahuje 13 %, uvadi Harald
Gutschi, mistopfedseda Rakouského
svazu obchodu.

RakuSané v e-shopech nejvice utratili za
odévy (1,9 mid. eur), elektrospotrebice

-

2
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-
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(1,2 mld.) a knihy (700 mil). Vyplyva to ze
studie, kterou zverejnil Svaz rakouského
obchodu ve spolupraci s vyzkumnou
spole¢nosti KMU Forschung Austria.
,Priblizné 9 000 e-shopl v Rakousku ale
profituje z rostouciho trhu jenom v ome-
zené mire, nebot z celkovych vydajd za
internetové nakupy pfipada 4,5 mid. eur
na zahranici,“ poznamenava Rainer Will,
§éf zminéného svazu. Loajalita rakous-
kych spotfebiteld k domécim e-shoplm
podle ngj stale klesa a stale Castéji naku-
puji v sousednim Némecku. Pres interne-
tovou stranku amazon.de RakuSané loni
nakoupili zbozi za 690 mil. eur. Nasleduji
rovnéz némecky e-shop Zalando a Uni-
versal, dcefina firma spolecnosti Otto
Group.

Tim se potvrzuje, ze podil zahrani¢nich
online nakupl zavisi jednak na zemé-
pisné poloze zemé, jednak na tom, nako-
lik existuje pro zakazniky nakupuijici v ci-
ziné jazykova bariéra.

Pokud jde o podnikani pres inter-

net, jsou rakousti maloobchodnici ve
srovnani s ostatnimi evropskymi ze-
mémi podprdmérni. V roce 2018 nabi-
zelo zbozi a sluzby pres internet jenom
22 % rakouskych obchodnich firem,

e gy
oy

Modda patii k nejvyhledavanéj$im sortimentiim, které zakaznici kupuiji online.

poznamenava ve své studii Bank Austria.
V absolutnim vyjadreni je to kolem tisi-
covky prodejcU, ale nutno vzit do uvahy,
7e zminény Udaj zahrnuje jenom maloob-
chodni podniky s vice nez deseti zamést-
nanci. V Evropské unii jsou na internetu
nejaktivnéjsi maloobchodnici v Nizozem-
sku a Dansku.

Vice nez tfetina Rakusan( (34,5 %) hradi
internetové nakupy platebni kartou, ale
oblibené jsou rovnéz bankovni prevody
(31 %).

POLACI VERIi DOMACIM
E-SHOPUM

Internetovy prodej zaznamenava velice
rychly rlst v Polsku. Nejvétsi stfedoev-
ropsky trh mize letos ocekavat mezi-
ro¢ni vzestup zhruba o ¢tvrtinu. Jeho
hodnota by tak méla v pfepoctu presah-
nout 11,6 mld. eur proti 9,3 mld. eur loni.
Podet e-shopl se v obdobi 2013-2018
(tedy za 5 let) zvySil o vice nez tfetinu na
témér 31 tisic. Z toho ovSem déle nez
osm let podnika asi 30 % internetovych
prodejcu. Letos by se jejich pocet mél
pribliZit 40 tisicim. Béhem leto$niho prv-
niho pololeti pfibylo kolem 2 800
e-shopd, coZ predstavuje rekordni nardst,
informuje list Rzeczpospolita s odkazem
na udaje spole¢nosti Bisnode Polska.
Koncem &ervna bylo u severnich sou-
sedU aktivnich kolem 31 700 e-shop0.
»MUzZeme bez nadsazky hovofit o rozma-
chu internetového prodeje,“ prohlasuje
Tomasz Starzyk, mluv¢i Bisnode Polska.
Soucasné ale pfipousti, ze ¢ast obchod-
nikd, ktefi se poustéji do podnikani na
internetu, sou€asné rusi své stacionarni
(kamenné) prodejny. Tim spiSe, ze v zemi
plati zakaz nedélniho prodeje (az na sta-
novené vyjimky). A tak Pol&ci, jimz stat
zvlastnim zakonem odeprel moznost vy-
razit na nedélni nakupy, usedaji v tento
den k pocitacCi a objednavaiji si zbozi
online.

Z deseti uzivateld internetu v Polsku
jich v e-shopech loni nakoupilo zbozi

a sluzby Sest. Ve vékové kategorii
25-34 let je to zhruba jedna tfetina in-
ternetové populace, ve véku nad 50 let
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stabilné kolem 12 % z 25 miliond lidi uzi-

vajicich internet.

Polaci pfi nakupech v e-shopech nejcas-
téji pouzivaji notebook a hradi je hlavné
online (PayPal, Amazon Payments). Sou-
Casné vsak skoro polovina (47 %) re-
spondentl uvedla, Ze obc¢as za zboZzi
plati v hotovosti, na fakturu si necha
zbozi posilat necela pétina (18 %).
Polsky zékaznik by mél v e-shopech le-
tos v prdméru utratit 651,50 eura. Nej-
Castéji si pres internet pofizuje odévy

a odévni doplriky, nasleduji knihy, nosice
filmovych a hudebnich zaznamd, vstu-
penky do divadla, obuv a kosmetiku.

BOOM V CESKU BUDE DAL
POKRACOVAT

Cesko, kde bylo koncem roku 2018 re-
gistrovano kolem 43 500 internetovych
obchodd, Ize povaZovat za ,,e-shopovou

Smurfit Kappa

Better Planet
Packaging

OBCHOD

velmoc*. V poétu e-shopl na tisic oby-
vatel nema v Evropé konkurenci. Inter-
netovych obchodt by mélo dal pomérné
rychle pfibyvat, takze béhem dvou let by
jich mohlo byt podle spole¢nosti Shoptet
pres 55 tisic. Je ale zfejmé, Ze ne vSem
se bude dafit.

To, ze Cesko zaziva opravdovy roz-
mach internetového obchodu, v jedné ze
svych zprav potvrzuje také Ecommerce
Foundation. Pfitom se odvolava na stu-
dii americké banky J. P. Morgan, podle
které by se trzby tuzemskych interneto-
vych obchodd mély v obdobi 2017-2021
zvySovat v priméru o 16 % roc¢né, coz je
nejvyssi ukazatel v celé Evropé. Nasle-
duiji Itdlie (14 %) a Spanélsko (13,5 %),
kde nastup e-commerce zaostal napfi-
klad za zemémi Beneluxu, Némeckem,
nemluvé o Britanii, kterou Ize ozna-

Cit za nespornou jedni¢ku e-commerce
v Evropé.

Vyuzivame svych znalostia zkuSenosti
k vymysleni obalovych reSeni dneska

vyhovujicich poZzadavkim zitrka.

Sila je v biodegradabilité,

obnovitelnosti a recyklovatelnosti.

Zjistéte vice na smurfitkappa.cz

Trzby tuzemskych internetovych ob-
chodl béhem leto$niho prvniho pololeti
meziro¢né stouply 0 13 % na 53 mid.
korun. Pro obchodniky je ale vzdy kli-
¢ové druhé pololeti. Asociace pro elek-
tronickou komerci (APEK) pocita letos
s meziro¢nim rdstem trzeb zdejSich
e-shopt asi 0 15 % na 155 mld. korun.
Jejich podil na celkovém maloobchod-
nim obratu tak stoupne na 12,5 % proti
11,5 % v roce 2018. Nemaly potencial
v tuzemsku, stejné jako v dalSich evrop-
skych zemich, predstavuje vékova sku-
pina nad 65 let.

Platebni brana PayU na jare uvedla,

Ze Ceské internetové obchody jsou ve
stfedni a vychodni Evropé nejaktivnéjsi
v podnikani na zahrani¢nich trzich. Své
zboZi a sluzby tam nabizi skoro 38 %
domécich e-shopt. Rada z nich rozsitila
své aktivity na Slovensko.

i¢

INZERCE

Smurfit Kappa

Open the future

’ ’1/‘.,4

MYSLETE NA BUDOUCNOST


http://www.smurfitkappa.cz

SLOUPEK
RADKA
SAZAMY,
REDITELE
KOMORY
OBCHODNICH
RETEZcCU
SOCR CR

Jisté nelze prehlédnou fakt, ze ¢im dal
vic Cechtl nakupuije v obchodech po-
traviny od regionalnich vyrobct. At uz
jsou to mlécné vyrobky, napoje, uze-
niny, nebo treba pecivo. Stejné tak
plati, Ze jednotlivé obchodni fetézce
stale ve vétsi mife navazuji spolupraci
s témito vyrobci a odebiraji od nich je-
jich produkty. Objem v této souvislosti
dosahuje az 77 % celkového obratu.
Jen pro zajimavost, export lokalnich
Geskych produktl pres fetézce pak
presahuje ¢astku 19 mid. K& ro¢né.
Pravé nastaveni efektivnéjsi komuni-
kace pekarskych firem s nakupc¢imi ob-
chodnich fetézcl bylo hlavnim téma-
tem odborného seminare, poradaného
ke konci srpna v Ceskych Budé&jovicich.
Pripravy se spolecné se Svazem pe-
kaf(i a cukrard v CR zhostil rovnéz Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR a jeho
Komora obchodnich fetézc.

V konstruktivni atmosfére se o své zku-
Senosti podélili zastupci vétsich i men-
Sich tuzemskych pekaren s nakupc&imi
fetézcl. Ugastnici si vzajemné vymé-
nili nazory na soucasny trh s peci-

vem a ocenili navazani aktivnéjsi formy
komunikace.

Je zfejmé, ze jednotlivi obchodnici
dbaiji na preference svych zakaznik

a k jednani s lokalnimi dodavateli jsou
vstficni. Rozhodujici kritérium pro na-
vazani spoluprace spociva predevsim
v objemu, kvalité, v€asnosti dodavek

a cené poskytovanych produkt.
Prospéch z toho vSeho by méli poci-
tovat hlavné zékaznici. A o to by jak

OBCHOD

OMNICHANNEL: ECE A OTTO
PROPOJUJIi NAKUPNI SVETY

REZERVOVAT S| PRED CESTOU DO NAKUPNIHO CENTRA
PROSTREDNICTVIM INTERNETU NEJNOVEJSI TENISKY?
KOUPIT HERNI KONZOLI NA INTERNETU, A JESTE TENTYZ
DEN SI JI NECHAT DODAT Z CENTRA DOMU? PRESNE TO
CHCE UMOZNIT SPOLECNY PODNIK OTTO A ECE.

Pro propojeni stacionarniho a digitalniho maloobchodu partnefi Otto Group
a ECE zalozili spole¢ny podnik: Stocksquare GmbH & Co. KG se sidlem

v Hamburku, ktery spojuje sité pobocek stacionarnich obchodnikl s platfor-
mou otto.de — a vytvari tim kooperaci mezi internetovym obchodem a klasic-

kym maloobchodem.

Internetovy obchodnik Otto Group

a ECE, pfedni firma na evropském trhu
v oblasti nakupnich center, vytvareji je-
dine¢né spojeni kamennych a interne-
tovych obchodt presahujici jednotlivé
prodejni kanaly. Lokalni sortimenty ob-
chodnich firem a zna¢kové vyrobky se
mohou s okamzitou platnosti integro-
vat online na otto.de. Cilem tohoto kon-
ceptu s nazvem Connected Commerce
je posilit stacionarni obchod v nakup-
nich centrech ECE i vétSim dosahem

a roz§ifit internetovou nabidku Otto o lo-
kalni dodavatelské zdroje. Nové sluzby
budou nejprve k dispozici pro kompletni
sité pobocek obchodnikl, ktefi provo-
zuji prodejny v nékterém z pfiblizné 90

center ECE v Némecku. Vybranymi ob-
chodnimi partnery pro start projektu jsou
kromé jinych Marc O’Polo, RENO a Ulla
Popken. Planuji se dalsi sluzby jako do-
ruceni jesté v tentyz den (Same Day
Delivery) v celém Némecku.

CONNECTED COMMERCE:
MOST MEZI ONLINE

& OFFLINE

»V budoucnu si nakupovani vychutnate
jak online, tak i offline,” fika Alexander
Otto, vykonny feditel ECE. ,Ve spole¢-
ném projektu sdruzujeme nase védo-
mosti z obou svétl a posilujeme staci-
onarni obchod dodate¢nym dosahem

dodavateltim,
tak obchod- o
nikdim mélo jit < SOCR CR a
predevsim. J s Otto Group a ECE zalozily spoleény podnik: Stocksquare GmbH & Co. KG se sidlem
v Hamburku, ktery spojuje sité poboéek stacionarnich obchodniki s platformou otto.de.
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zajisténym prostrednictvim internetu. Jde
o skute¢né priakopnickou praci. Pfitom
nechceme jen vyuzivat dlouholeté part-

nerstvi s velkymi maloobchodnimi fir-

mami, mizeme se napojit i na hustou sit
nasich center a omnikanalovy pfistup na-
Seho projektu Digital Mall.” Ten byl zaha-
jen v roce 2016, poté co v roce 2013 ote-

viel hambursky ECE svUj Futurelab.
»,Nasim ambiciéznim projektem
Connected Commerce vytvafime pro

klienty most mezi internetovym obcho-
dem a kamennymi prodejnami. Spole¢né

s ECE mame Sanci spolupracovat se

stacionarnimi prodejci a znackami v ce-
Iém Némecku a propojit nejvétsi souvi-

sejici nabidku nakupnich center v Né-

NABIDKA STARTUJE

S 20 000 VYROBKY

V okamziku startu jsou nové sluzby Con-
nected Commerce k dispozici obchod-
nik(m, ktefi provozuji prodejnu v mini-
malné jednom z 90 néakupnich center
ECE v Némecku. Pfitom jak spotrebitelé,
tak i obchodnici profituji z velké hustoty
center: skoro 60 % NémcU( dojede do
obchodniho centra ECE béhem 30 mi-
nut. Technicky se koncept Connected
Commerce napojuje na stavajici tech-
nologii ECE Digital Mall, s niz zakaznik
mUzZe provéfovat na internetovych stran-
kach center, zda maji zbozi k dispozici.
V prvni etapé mohou zakaznici prostred-
nictvim internetu na otto.de zjistit, zda

mecku s otto.de. Obé firmy jiz sdileji
prostfednictvim spole¢nikll spole¢né
hodnoty, a tak se mohou stat skute¢nou
alternativou pro partnery a zakazniky,“
fika Alexander Birkem, mistopredseda
predstavenstva Otto Group.

je vyrobek na skladé v nékteré blizké
prodejng, tfeba v nékterém nakupnim
centru ECE. Od zacatku srpna otto.de

u pfiblizné 20 000 vyrobk( Sesti vybra-
nych obchodnich partner: Marc O’Polo,

/' ~ — — .
VAS VELKOOBCHOD
' Pl L 1} ) ] .
Velkoobchod s originadlnim darkovym zboZim a
aromaterapii z celého svéta nyni i v Cechéch.
Objednejte online s doru&enim v néasledujici

pracovni den! Mdme na vyber vice neZ 3000
produktd.

ANCIEN

B Mi0om - EssenTit P

LEMOIN /
FRANKINGENSE

myToys, RENO, SportScheck, Brax a Ulla
Popken. Postupné bude nasledovat za-
pojeni dalsich vyrobk, prodejen a part-
nerd. Zapojit se mohou prodejny jak
uvnitf nakupniho centra ECE, tak i pro-
dejny mimo né. Navic je koncept Con-
nected Commerce perspektivné otevieny
i pro napojeni dalSich on-line platforem.

VYHLED: SAME DAY
DELIVERY
V budoucnu se lokalni sluzby rozsifi
o dalsi prvky. Planuje se funkce, ktera
umozni rezervaci vyrobk( nabizenych
v kamennych prodejnach a moznost
zaplatit prostfednictvim otto.de online
produkty, které jsou k dispozici lokalné
(Click&Collect). Bude mozna dodavka
z centra na pozadovanou adresu v okoli
jesté tentyz den. Centra tak funguiji jako
lokalni sklady a prekladisté zbozi.

Zdroj: Otto Group/ECE

INZERCE

Showroom: Zavarska 10/G,

917 01 Trnava, Slovensk4 Republika

+421 (0)33 558 60 68
kontakt@awgifts.cz
www.awgifts.cz

Kontakt:

EShop:

DARKY A SUVENYRY RUCNE VYRABENA MYDLA AROMATERAPIE EXOTICKA KADIDLA LUXUSNI MYDLOVE KVETY

Na pFivitanou Vam poskytneme Bonus p¥i prvni objednavce. Objednejte si zboZi za
vice neZ 3995K& (bez DPH a poplatku za dopravu) a dostanete od nés zboZi za vice
jak 3995K& v maloobchodni cené jako darek!

3995 K¢

V MALOOBCHODNICH CENACH

Navstivte nasi novou webovou stranku a objednejte je3t& dnes!

www.awgifts.cz
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Foto: CPI Group

OBCHOD

OBCHODNI CENTRUM

NAVSTIVIi ROCNE

87 % OBYVATEL CESKA

NEJVETSI NARUST OBRATU S

V OBCHODNICH CENTRECH PﬁIPISUJEV
SEKTOR GASTRONOMIE (9,5 %) A SLUZEB

(7,9 %). ELEKTRO NAOPAK KLESLO O 5,1 %.

Podle nejnové;jsi studie CBRE Shopping
Center Index, kterou uz sedmym rokem
sestavuje spole¢nost CBRE, se nakup-
nim centrdm v Ceské republice dafi.
Analyza CBRE Shopping Centre Index
Od roku 2014 se projevuje rostouci trend
obrat(, ktery za poslednich pét let za-
znamenal rekordni hodnoty a celkové
tak trzby rostly za toto obdobi o0 35 %.
V minulém roce doslo ke zpomaleni
rstu na 4,2 %. To je ale z pohledu his-
torie Ceského trhu stale velmi dobry vy-
sledek. Rust obratt se lisi podle seg-
mentu a velikosti prodejny — v minulém
roce byl nejvyraznéjsi u gastronomie
(9,5 %), sluzeb (7,9 %) a specializova-
ného maloobchodu (7,9 %). ,Segment
maody se také vyznamné podilel na cel-
kovém obratu, i kdyz rostl jen 0 3,8 %.
Se svym podilem 38 % na celkovych
plochach galerii je nejvétsim sektorem,
a proto jej nejvice ovliviiuje. Naopak

NEJVETSi NARUST
OBRATU JE V SEKTORU
GASTRONOMIE A SLUZEB

P |

INTENZITA NAVSTEVNOSTI 2
OBCHODNICH CENTER

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

sektoru elektro se v loriském roce neda-
filo a zaznamenal pokles obratu 0 5,1 %.
Vykonnost kotevnich najemct v sekto-
rech mody, sportu a hracek stale posi-
luje. Jejich obraty rostou jiz tfetim rokem
po sobé,” popisuje situaci na trhu ob-
chodni center Milan Massa, Head of
Advisory & Transaction Services — Retalil
ve spolec¢nosti CBRE.

»Dalsi vyznamny segment, od kterého
se oCekavaji silné vysledky, je segment
zabavy a volno€asovych aktivit. Tomuto
segmentu jiz dlouhodobé dominuji kina.

GRAF

Dvé studie, dva pohledy. Studie CBRE Shopping Center
Index zkouma obchodni centra z hlediska obchod-

nich ploch a najemct. Studie MASCOT (Mall Shopper
Connection Typology) spoleénosti CPl Group a agentury
Ipsos se zameéfila na zakaznika.

Ta vykazovala v poslednich tfech letech
rUst trzeb o vice jak 40 %, z toho v roce
2018 19 %,“ komentuje trendy Katarina
Brydone, Head of Retail spoleCnosti
CBRE.

NAJEMNE VYRAZNE
NEROSTE

V roce 2017 sice prdmérny najem poprvé
vzrostl, a to téméf o 5 %, ale lonsky rok
tento narlst nezopakoval. Primérné na-
jemné vzrostlo jen o 1 %. ,,V roce 2018
nejvétsi narlst zaznamenal sektor vy-
baveni domacnosti a nabytek, a to az
témér o 12 %, dale segment gastrono-
mie (7,1 %) a dale napfi¢ véemi dil¢imi
sektory v daném segmentu, delikatesy
(3,6 %) a sluzby (2,3 %). Co se velikosti
prodejny tyka, tak najemné rostlo ve
vSech velikostech do 1 000 m2. Navzdory
kontinualnimu ristu obratt v poslednich
tfech letech u kotevnich najemca, nad

1 000 m?, ndjemné v této velikostni kate-
gorii klesalo, a to az 0 6,2 % mezirocné,"
fika Milan Mas$a.

»| kdyz navstévnost center rostla mini-
malné, v priméru 2,5 % v roce 2018, na-
kupni ko$ik roste konzistentné kazdym
rokem za celou dobu existence indexu.
Za poslednich sedm let vzrostl o tre-

tinu a je to hlavné diky silnym obratdim
zaznamenanych v poslednich péti le-
tech. Tento trend je vyznamny v kontextu
dlouhodobého rlstu nakupovani online.

| pres silny réist online, stale Cesi radi na-
kupuji v obchodnich centrech a nedo-
chazi k oslabeni nakupnich center jako
platformy prodeje zbozi a sluzeb,” fika
Tomas Micek, Head of Property Manage-
ment — Retail spole¢nosti CBRE.
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CESI NAKUPNI CENTRA MILUJI

Studie CPI Property Group ve spolupraci s vyzkumnou agentu-
rou Ipsos potvrdila, Ze Cesi nakupni centra miluji, a ukazala, ze
muzi je navstévuji stejné Casto jako Zeny. Studie MASCOT

| pfes vyznamné regionalni rozdily zavita do obchodniho cen-
tra alespon jednou ro¢né 87 % obyvatel ve véku 15-75 let.
»Navstévnost je samoziejmeé vyssi ve velkych méstech, jako

je Praha, Brno, Plzeri a Ostrava. Zde se blizi ke 100 %,“ uvadi
Jan Polak z vyzkumné agentury Ipsos. ,,Jedinym panenskym
regionem v tomto smyslu zUstava okres Svitavy, odkud za na-
v§tévou obchodniho centra vyjede alespori jednou do roka
pouze zhruba polovina obyvatel,“ dodava.

Typickym navstévnikem obchodniho centra je muz nebo Zena
ve véku 30 az 44 let. Do centra zavita jednou za mésic, stravi
zde méné nez jednu hodinu a v priméru utrati 1 380 K¢&. ,Nej-
Castéjsi navstévnik je zaroven souc€asti domacnosti, jejiz pfijem
je okolo 30-50 tisic KE mésitné a ma stfedoskolské vzdélani.
Do obchodniho centra pfijde tento ¢lovék zpravidla sam nebo
s partnerem ¢&i partnerkou,“ popisuje Jan Polak. ,,Nejméné
Casto centra navstévuje skupina lidi, kterou jsme si nazvali
jako nakupni fajnsmekfi. Ti se vydavaji na promyslené nakupy
pro kvalitni zboZi do specializovanych obchodd a v priméru

v centru utrati 1 727 K¢ za jednu navstévu,” doplfiuje Jan Po-
lak. Castgji naopak centra vyhledavaji napfiiklad studenti, ktefi
je vyuzivaji i jako prostor pro traveni Casu s prateli.

Studie popsala 16 rliznych typl zékaznickych skupin a jejich
chovani. ,Znat potfeby a chovani zakaznikl je pro nas Kili-
Cové,” fika Petr Brabec, vedouci asset managementu na-
kupnich center v CPI Property Group, a pokracuje: ,Nasich

15 obchodnich center je rozmisténo v regionech témér po celé
Ceské republice a diky vyzkumu MASCOT budeme Iépe rozu-
mét jak celorepublikovému kontextu, tak lokalnim specifickym
potfebam nasich zakaznikd.“

ZENY JSOU OCHOTNE DOJIZDET

DO DELSi VZDALENOSTI

Vysledky ukazaly nejednu zajimavost, napfiklad Zze muzi navsté-
vuji obchodni centra stejné ¢asto jako Zeny. ,Ve 42 % pfipadl
si ovS§em jdou vyfidit pouze nutné nakupy, Zeny naopak Castéji
chodi do obchodnich center, aby si dopraly néco specialniho
nebo si prosté jen uzily nakupovani,” uvadi Zuzana Moudra,
Retail Marketing Manager ve spole¢nosti CPI Property Group.
Zeny jsou navic ochotné za obchodnim centrem dojizdét do
delsi vzdalenosti, ¢asto i 30-60 minut. Pro muze je typické na-
vS§tévovat blizka centra vzdalena do 15 minut. ,Muzi také v ob-
chodnich centrech €asto travi jen malo ¢asu (do 45 minut),
zato zeny podnikaji vyrazné Castéji dlouhé vypravy v trvani
dvou a vice hodin,” fika. MuZe €asto do center doprovazi part-
nerky (36 %) nebo celd rodina (17 %). Zeny chodi ¢asto i samy
(34 %), s prateli (11 %) nebo jen s détmi (7 %). Spole&nosti
partnera dava prednost jen 26 % zen.

NEJVETSI SKUPINU TVORI TzV. PECUJICI
ZAKAZNicI
»Ve studii MASCOT jsme se zaméfili nejen na mapovani zakaz-
nického chovani, ale i na hlubs$i porozuméni motivaci a zazemi
nasich navstévnikd. Nasli jsme celkem 16 typl zakaznickych
skupin, které se lisi podle toho, jaké jsou jejich nakupni mise,
jaké maiji zivotni postoje a v jaké jsou zivotni fazi,” vysvétluje
Zuzana Moudra.
V Ceské republice tvofi nejvétsi skupinu (31 %) tzv. pedujici,
tedy lidé, ktefi se chovaji ohleduplné k Zivotnimu prostfedi,
jsou otevreni novinkam a rodina je pro né na prvnim misté.
»V zapadnich zemich, napfiklad v Némecku, byva podil téchto
lidi vyrazné nizsi,“ komentuje Zuzana Moudra a pokracuje: ,Ve
skupiné ,sebevédomych‘ (celkové 23 %), tedy jedincU, ktefi si
umi prosadit sv{j nazor a radi si uzivaji, najdeme prekvapivé
vysoky podil senior(.“
Z rozdéleni podle nakupnich misi vyplyva, ze za zazitky s celou
rodinou do center pfichazi 19 % lidi. Podily nakupnich misi se
mezi jednotlivymi centry vyrazné liSi — jsou totiz velmi ovlivnény
umisténim a skladbou najemc.

Eva Klanova

INZERCE

Nélguprgi CENTRUM OAZA
PRILEZITOST V KLADNE

Kladenské Nakupni centrum OAZA vstoupilo v letoSnim roce
do nové etapy zavriené revitalizaci interiérli a otevienim
nového food courtu. NC OAZA se nachazi v nejlidnatéjsi
kladenské ¢asti Krocehlavy a s prodejni plochou prevysujici
16 000 m? je nejvétSim nakupnim centrem spadové oblasti
zahrnujici vice nez 40000 obyvatel. Rozlehld venkovni
parkovaci plocha je maximalné pohodinad pro zakazniky
a poskytuje prostor pro konani sportovnich a zabavnich akci.

Dlouhodobé NC OAZA podporuje a je partnerem hokejového

klubu Rytiti Kladno a byla i déjistém

verejnych klubovych oslav vstupu do

extraligové soutéze.
KLADNO
NAKUPNI CENTRUM

Vice na www.oazakladno.cz
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PAUSAL PRO NAKUP
V SUPERMARKETU

Pro primysl znackovych vyrobka, ale i pro start-upy

VIDENSKY WEEKEND-SUPERMARKT a internetové obchody je Weekend-Supermarkt ve Vidni

N 7 A e’ testovaci platformou, ktera jim umoznuje ziskat infor-
UMOZNUJE SVYM ‘,ZAL(A,ZNIKU,M z mace o prodejnosti inovovanych vyrobkd. Registrovani
N'VA,KUFv’OVAT ZA MES,ICNI, P’,A‘USALNI zékaznici tam mohou za 12,90 euro mési¢né nakoupit
PRISPEVEK. ZA TO ZISKAVA DATA 20 libovolnych vyrobk.

O ZAKAZNICKEM CHOVANI V ,REALNEM
ZIVOTE®.

Weekend-Supermarkt ve Vidni umoziiuje ~ Weekend-Supermarktu se vS8ak prodavaji  prlzkum trhu v redlném Zivoté“. Znac-
svym zakazniklm nakupovani za mésiéni i nové, zatim neznamé produkty start- kovi vyrobci zafazuji své produkty do
prispévek 12,90 euro. Zakaznik mlze -upt nebo internetovych obchodd. sortimentu supermarketu na maximalné
prijit tak ¢asto, jak se mu zlibi — pocet Napad za timto konceptem je jasny: jde tfimésicni testovani. Vyrobky pokryvaji
vyrobkd, které si ¢len mlze za mésic o prlizkum trhu a analyzy dat. Pfesnégji kompletni paletu sortimentu supermar-
koupit, je omezen na 20. Sortiment tvoii feceno dat tykajicich se spotiebitelského ket — od napojd, téstovin, potravino-

z velké Casti vyrobky znamych znacko- chovani, které kupujici-tester poskytuje vych konzerv, sladkosti a kiupavych vy-

vych firem jako Nestlé, McCain, Procter spole¢né se svymi osobnimi Udaji provo-  robkl pfes mlééné a mrazené vyrobky az
& Gamble, Dr. Oetker nebo Unilever. Ve zovateli ,supermarketu se zaméfenimna  po kosmetické vyrobky, praci a uklidové
prostfedky. V dobé navstévy prodejny

v kvétnu 2019 zahrnoval seznam aktiv-
nich testovanych produktt 138 vyrobk.
Od otevreni supermarketu v fijnu 2017 uz
bylo testovano pfiblizné 1 200 vyrobkd.

REALNE KONKURENCNI

T B | T T . PROSTREDI
NUR Fip e Weekend-Supermarkt, iniciativa rakous-
| PESISTRIERTE | it 1 | kého vydavatelstvi Weekend podporo-
\ ’Mﬂ[‘ﬂu{ﬂm] = T vana Evropskou unii, vyhodnocuje data
e ve vlastnim oddéleni pro prizkum trhu
g | a poskytuje je smluvnim partnerdim vzdy
b 6 podle konfigurace objednavky, napfiklad
=) ‘.- - - s . v 7
- by S ! o vysledky analyz nakupniho kosiku nebo
§ ! ‘I e ' ' _ .' cilovych skupin, testy obal(l nebo vy-
Prodejna je uréena pouze pro registrované zakazniky. Autorem deS|gnu prodejny je sledky pravdépodobnosti opakovaného
spoleénost Umdasch. nakupu. Data umoznuji dodavatellim

s, 8
2075 . 557629

aclifibre

MIKROHADRIK NOVE GENERACE!

+ VILEDA PREDSTAVUJE NOVY HADRIK Z MIKROVLAKEN VYROBENY REVOLUCNI
TECHNOLOGII AKTIVNI ABSORPCE, KTERA ZAJISTUJE DOKONALOU SAVOST A ZAROVEN
UMOZNUJE ZACHOVANI POVRCHU JEMNEHO NA DOTEK.

« HADRIK NEZANECHAVA SMOUHY ANI CHLUPY, ALE DOKONALE CISTE A LESKLE POVRCHY.
NAPROSTO CISTE POVRCHY JEDNIM TAHEM!




ziskat informace o prodejnosti novych
vyrobkd. Dodavatel se napfiklad chysta
uvést na trh v Rakousku nové 100g ta-
bulky ¢okolady a chce si nejprve otesto-
vat, jak bude spotrebitel vyrobek vnimat
v realném konkurenénim prostredi.

P¥i testu prodejnosti v realném konku-
renénim prostredi umisti Weekend-
-Supermarkt tento vyrobek spole¢né

s vyrobky tfi viidéich konkurentd na jed-
nom prodejnim regélu. Z vysledkd testu
mUze profitovat i konkurence. Zna¢na
poptavka ze strany vyrobcl je i po uspo-
radani testd s rliznymi variantami obal(
a pfichuti.

PLACENIi BEZ PENEZ

Pro vyrobce by v disledku nadmérné na-
bidky bylo stale obtiznéjsi ziskat spotrebi-
tele, fika iniciator Weekend-Supermarktu
a jednatel Thomas Perdolt. ,Mluvime

o zaplavé vyrobkd a druhl v nejrliznéj-
8ich skupinach produktd, které jsou na
seznamu vyrobkl rakouského potravinar-
ského maloobchodu. K nim se pfidava

i vysoky podil vlastnich znacek. Spotrebi-
tel se v 83 % pfipadl rozhoduje vzdy pro
stejné vyrobky, které nakoupil uz v pred-
chozich tydnech. Nové produkty se na
trhu prosazuiji velice obtizné. Trzni testy

v realném konkurenénim prostredi jsou
pro primysl prvnimi poznatky o prodej-
nosti a argumentem pfi jednanich s ob-
chodniky o zafazeni do prodeje.

Za jeden a pUl roku po svém otevieni ma
Weekend-Supermarkt 1 100 ¢lenl. Na
seznamu Cekatell je v soucasné dobé
skoro 6 300 lidi, fika Thomas Perdolt.

OBCHOD

DalSich 600 osob ma byt vbrzku pre-
vedeno do stavu aktivnich ¢lend. Panel
bude sestaven podle sociodemografic-
kych faktor( rakouského obyvatelstva.
Kdo se chce stat ¢lenem, zajde na in-
ternetovou stranku prodejny, kde uzavre
Clenstvi a obdrzi (za prfedpokladu oka-
mzitého schvaleni) po zaplaceni mésic-
niho pfispévku na chytry telefon kod. Tim
se testovaci subjekt identifikuje u po-
kladny, jesté nez pokladni naskenuje vy-
robky z jeho nakupniho koSiku. Na pa-
ragonu jsou vyrobky uvedeny jednotlivé
vCetné ceny, ale soucet je roven nule.

U pokladny testovaci subjekt neplati.

V zavislosti na testovacim zafizeni jsou
¢lenové po nakupu zvani k interneto-
vému prizkumu. Ugast se odméfuje bo-
nusovymi body ve formé dalSich nakupd.
Testovaci subjekt pfichazi v prdméru do
supermarketu dvakrat za mésic a pohy-
buje se tam 26 minut, jak zjistil tym Tho-
mase Perdolta. Primérna velikost nakup-
niho kosiku je 68 euro. Hodnota dvaceti
vyrobkd, které ¢len mlze bezplatné
kazdy mésic ziskat, odpovida 110-120
euro. Dobry obchod jako protihodnota za
meésicni pfispévek 12,90 euro.

INSTORE ANALYTICS

V kvétnu 2019 byl vyzkum rozsifen

o technicka zafizeni jako kamerové sys-
témy a metody sledovani pohybu o¢i.
»Pysense”, aplikace dodavatele tech-
nologii Pyramics, méfi reklamni Ucinek
umisténi na regalu nebo displejl uvnitf
prodejny. Systém rozliSuje prochazejiciho
zakaznika od zakaznika, ktery se zadiva

WEEKEND-SUPERMARKT

Adresa:

Otevreni:
Prodejni plocha:

Pocet
zameéstnanci:

Prodejni pokladny:
Sortiment:

Pocet testovanych
vyrobka:

Design prodejny:

Internetova
stranka:

Liniengasse 11,
1060 Wien

fijen 2017
600 m?
8

2

potraviny, napoje,
kosmetika
prdmérné

150 mésicné

(do budoucna se
planuje 1 000)
Umdasch
markt.weekend.at

na zbozi, a zakaznika, ktery se zastavi.
Eviduje pfitom délku a ¢etnost ocniho
kontaktu, ale i vék, pohlavi a mimiku.
Thomas Perdolt ujistuje, Ze se dodrzuji
evropska ustanoveni o ochrané dat.
Weekend-Supermarkt nabizi zna¢ko-
vym vyrobclm pfistup k trzni analyze

v prodejnim prostfedi blizkém realité. Ve
srovnani s konvenénimi spotrebitelskymi
prizkumy a chutovymi testy za labora-
tornich podminek slibuje trzni test v ,,su-
permarketu se zamérenim na prdzkum
trhu v redlném zivoté“ vzdy podle kon-
figurace testu a cilového zaméreni spo-
lehlivé vysledky pred novym uvedenim
vyrobku na trh. Nebo, jak to formuluje
Thomas Perdolt: ,Lip uz to nejde.”
Winfried Lambertz,
stores+shops 032019

INZERCE

PUR ACTIVE HOUBICKA

« UNIKATNi POVRCH ODSTRANI{ | OPRAVDU VELMI ZASCHLOU SPiNU

BEZ POSKRABAN{ POVRCHU.

« HOUBICKA JE IDEALNI NEJEN PRO DRAHE NADOBI A CHOULOSTIVE POVRCHY
JAKO TEFLON A SKLOKERAMICKE DESKY, ALE | PRO BEZNE NADOBI.
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HLAVNI TEMA

OBCHOD

RETAIL SUMMITU 2020

ZVEREJNENO!

RETAIL SUMMIT 2020 SE USKUTECNI
3.-5. 2. 2020, JIZ NYNIi VSAK ZVEREJNIL
SVOJE HLAVNi TEMA: ,NEW RETAIL

ECOSYSTEM“. JEHO AKTUALNOST

DAVA TUSIT, ZE PUJDE OPET

O VYSOCE REPREZENTATIVNi SETKANI
NEJVYZNAMNEJSICH HRACU CESKEHO

A STREDOEVROPSKEHO TRHU.

Program Summitu je pfipravovan tak,
aby reflektoval soucasné zasadni zmény
maloobchodniho trhu. Vyznamnou hnaci
silou téchto zmén jsou nové technologie,
nastup novych ,nekamennych* distri-
bucnich i komunikacénich kanald a digi-
talni transformace. Relativné jednodu-
chy a prehledny trh nedavné minulosti
se nam pred o€ima méni na strukturu

s mnoha kanaly toku zbozi, s doposud
nevidanymi body dotyku mezi malo-
obchodniky, dodavateli a spotrebiteli,

a s novymi vyzvami, jak to vSechno celé
fidit ¢i alespori usmérnovat.

Trh se za¢ina podobat dzungli, &i Iépe
feCeno slozitému ekosystému spotrebi-
teld, firem, platforem a instituci. Pfinasi
riziko, Ze se v ném néktefi, na zménu ne-
pfipraveni, hraci prfestanou orientovat,

RETAIL SUMMIT
3-5/22020

ale také mnozstvi Sanci pro ty, kdo se
neboji hledat v dynamicky se proménuiji-
cim ekosystému nové prilezitosti a formy
spoluprace vyhodné pro vSechny
zuc€astnéné.

V programu Retail Summitu 2020 budou
zastoupeny vSechny typy hracu, ktefi se
podileji na vytvareni budoucnosti Ces-
kého i stfedoevropského trhu. Pljde
nejen o kamenné a internetové obchod-
niky, ale i o rGzné typy jejich dodavatell
zbozi, sluzeb i technologickych feseni.

Jiz 26. ro¢nik této nejvétsSi odborné a spolecenské
udalosti naseho obchodniho trhu je vénovan tématu
»nového retailu“ a jeho dynamicky se rozvijejicimu eko-
systému vztah( a bod{ dotyku mezi jednotlivymi hraci.

Zvysena pozornost bude vénovana spo-
trebiteldim, ktefi p¥i vzniku nového retailu
hraji vyznamnou roli, mimo jiné proto, ze
zacinaji vyzadovat udrzitelna reseni, lepsi
zékaznicky zaZitek a nové i ddslednou
ochranu svych osobnich dat.

Program se v sou¢asné dobé rodi — po-
kud mate zajem na Retail Summitu 2020
prezentovat své zkusenosti nebo pred-
vést nabidku zbozi, sluzeb a technolo-
gickych Feseni, nyni je ta spravna chvile
kontaktovat organizatory.

ZAKLADNI FAKTA

O RETAIL SUMMITU 2020
Tuto vyznamnou udalost pfipravuji Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR, Vysoka
Skola ekonomicka v Praze a spole¢nost
Blue Events. Informace z pfiprav jsou pu-
blikovany na webu Retail Summitu. Vstu-
penky na toto vrcholové setkani je od

10. 9. mozné zakoupit se slevou pro v€as
registrované.

Tomas Krasny,
Blue Events
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Vyzva

ZBAVTE SE
UMELEHO
SVETLA.

které by privedené slunce 235 300 694
udélalo hezéi misto?

" Iightway@ Vite o tmavé mistnosti, ze Napiste nebo volejte na www.Iightway.cz


http://www.lightway.cz

ADVERTORIAL

ZAZNAMNIKY A SYSTEMY PRO
MONITOROVANI DAT V SUPERMARKETU

Od pfijmu zbozi az po nakupni vozik: u firmy Testo najdete pro kazdy
procesni krok v supermarketu ten spravny mérici pristroj.

Zaznamniky se pouzivaji vSude tam, kde
maji byt pravidelné nebo po delsi dobu
zaznamenavany namérené hodnoty.

V chladicich a skladovacich prostorach
zajistuji dodrzovani predepsanych teplot.
V zavislosti na jejich verzi ukladaji az mi-
lion namérenych hodnot, které Ize zobra-
zit pomoci pocitace. Rozhodujici pro po-
uziti v potravinarském odvétvi je robustni
konstrukce odolna proti stfikajici vodé,
takZe neni tfeba zaznamniky demontovat
pred ¢&isténim mistnosti.

Pouziti automatizovaného systému moni-
torovani dat je jesté vyhodnéjsi. Zejména
v pfipadech, kdy je tfeba sledovat néko-
lik mistnosti nebo chladicich jednotek -
diky funkci alarm poskytuje rozhoduijici
dodatecnou uroven bezpec€nosti.

MERENIi, UKLADANI

A VYHODNOCOVANI
TEPLOT

Stacionarni zaznamniky

M Data jsou ukladana do paméti

B Zaznamniky jsou odecitany pomoci
softwaru

M Vétsi datova pamét (1 mil. zaznamd)
B DelSi Zivotnost baterie (3 roky s 15mi-
nutovym meéficim cyklem a +25 °C)

B Zaznamniky jsou vétsi

B Robustni zaznamniky pro pouziti v na-
ro¢nych podminkach

Prepravni zaznamniky

B Data jsou ukladana do paméti

B Snadné odecitani, ¢asto i bez jakého-
koliv softwaru

B Mala datova pameét (pfiblizné 16 000
az 40 000 zaznam{)

Monitorovani mraziciho boxu

M Kratka zivotnost baterie (500 dni

s 15minutovym méficim cyklem

a +25 °C), mozné i jednorazové pouziti
B Zaznamniky jsou malé

Monitorovani dat:

B Data jsou sbirana automaticky a ulo-
zena v cloudu

B Software je online jako sluzba

B Data mohou byt prohlizena rlznymi
zafizenimi bez ohledu na lokalitu

B Monitorovani v redlném case

B Funkce alarmu

Tipy pro vybér bodi méreni

V zavislosti na méficim ukolu ve sklado-
vacim prostoru musi byt zvoleny vhodné
body méreni.

Zaznam dat je povinny pro hluboko
zmrazovaci mistnosti vétsi nez 10 m3.

15 minut se povazuje za vhodny interval
méreni podle EN 12830. Méfici pfistroj

s LI baterii by mél byt pouzivan vzdy, po-
kud je okolni teplota <10°C.

Chladici mistnosti, sklady

Pro monitorovani teploty vzduchu a tep-
loty produktu se doporucuje instalovat
zaznamnik pro ukladani naméfenych dat.
Namérené hodnoty se odecitaji na PC.

Mrazici hluboko zmrazovaci boxy
Kromé teploty produktu je dllezita i tep-
lota vzduchu v mrazicim boxu. Dopo-
ruCuje se méfit ji v blizkosti recirkulace
vzduchu pomoci vhodné sondy (vzdu-
chové sondy). To je misto, kde je vzduch
nejteplejsi. Pro dlouhodoba monito-
rovani hluboko zmrazovacich boxd se

i =

Monitorovani skladovacich prostor

doporucuje zaznamnik s nékolika vstup-
nimi kanaly. Jedna sonda napf. méfi tep-
lotu vzduchu v Urovni zemé, dalsi méri
okolo maximalni hladiny naplnéni, za-
timco tfeti méfi teplotu vzduchu v recir-
kulaci vzduchu.

PRAVNIi PODMINKY

PRO ZAZNAMNIKY

Nafrizeni EU EN 37/2005

Od 1. ledna 2006 musi vSechny méfici
pfistroje pouzivané pro ucely monitoro-
vani teploty podle odstavce 1 splfhovat
normy EN 12830, EN 13485 a EN 13486.
Potravinarské podniky by mély ucho-
vavat veskeré pfislusné dokumenty pfi-
strojl pro ovéfeni spliiovani pfislusnych
evropskych norem.

M Trida kryti IP 65 pro pristroje, které se
pouzivaji mimo vozidla nebo které se na-
chazeji v chladném prostredi.

B S nezavislym napajenim (provoz na
baterie), indikace provozni doby pro refe-
rencni teplotu.

B Pokud dojde k vypadku napajeni, ne-
mélo by dojit ke ztraté dat.

B Chyby méreni:

Trida 1: +/- 1 °C s rozliSenim 0,5 °C
Trida 2: +/- 2 °C s rozliSenim 1,0 °C

M Interval registrace v prepravé:
Rozliseni 5 minut pro méreni do

24 hodin.

Rozliseni 15 minut pro méreni po dobu
24 hodin az 7 dni. RozliSeni 1 hodina po
dobu pres 7 dnd.

M Interval registrace ve skladovacim
prostoru: 30 minut (nebo delsi)

B Opakované testovani

Zaznamové pristroje musi byt kontrolo-
vany (kalibrovany) v pravidelnych interva-
lech podle EN 13486.

Vice informaci o moznostech méreni

v supermarketech se dozvite na
www.testo.cz.

- v d Al y :‘ i 5=

Monitorovani u pfijmu zbozi pro potraviny
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PRO BEZPECNOST POTRAVIN

U potravin podléhajicich zkaze vlivem teploty musi byt dodrzen chladici reté-
zec od vyrobce az ke kone¢nému zakaznikovi. Jde o zakladni princip pro to,
aby byly potraviny bezpecné od vyroby pres distribuci az po prode;.

Obchodnici maji vypracovany systém
kontrol od prejimani zbozi od dodava-

telll pres distribuci az po regély obchodu.

Skladové mrazici prostory v prodejnach

jsou vybaveny alarmy, které v pfipadé ne-
zadouci zmény teploty upozorni obsluhu

zvukovym signalem. Chlazené jsou i na-
kladové rampy. Monitoring dodrzovani

nastavenych teplot mdze fungovat jako
jedna ze sluzeb outsourcingu. Napfiklad

spole¢nost M2C Space, ktera nabizi ob-

chodnikdm celé spektrum rdznych slu-

zeb, dokaze monitorovat stav technologii
a vzdalené Fidit vyrobni procesy. Primys-

lové chlazeni je napt. nastaveno na mi-
nus 20 °C, nardst teploty v chlazeném

prostoru znamena zvySeny vykon, a tedy

abnormalni nardst spotfeby elektfiny.
To systém vcas zjisti a provede kroky
k minimalizaci ztrat. Firem nabizejicich

kvality zboZi

HACCP
na prodejnach

podobnou sluzbu je na trhu cela fada,

a proto je dllezité, aby si obchodnik pfi
vybéru spravné stanovil rozsah sluzeb,
které bude potfebovat, v€etné servisu za-
fizeni a dalSich navaznych ¢innosti.

SLABYM CLANKEM BYVA
ZAKAZNIiK

Nejslabsim mistem chladiciho fetézce je,
predevsim v letnich mésicich, samotny
zakaznik. To, jak s nakupem chlazenych
a mrazenych potravin naloZi, jiz legisla-
tiva neupravuje. Existuje fada doporu-
¢eni, obchodnici nabizeji chladici tasky,
pfepravky apod., ale je pouze na zakaz-
nikovi, zda je vyuzije. Zalezi tedy na mife
edukace spotrebitele o tom, jaka zdra-
votni rizika mu v pfipadé nedodrzeni
chladiciho fetézce mohou hrozit.

RIZIKEM JSOU
POLOLEGALNIi DODAVKY
Zatimco seriézni obchodnici maiji chla-
dici fetézec zvladnuty, existuje fada pfi-
padd, kdy se chlazené a mrazené potra-
viny védomeé prevazeji v nevyhovujicich
podminkach. Inspektofi Statni veterinarni
spravy z Jihomoravského kraje napriklad
na konci srpna odhalili pfi spole¢né kon-
trole s dalni¢ni policii prepravu bezmala
400 kg krevetiho masa a masnych polo-
tovarl a 360 ks vajec za nevyhovuijicich
podminek, kdy dopravce nedodrzel sta-
novenou teplotu skladovani.

ek
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Foto: Orbit _

PRO
DOBROU VEC

ORBIT PODPORI SOS
DETSKE VESNICKY

Znacka zvykacek bez cukru Orbit dlou-
hodobé podporuje znevyhodnéné déti

z SOS détskych vesnicek. Letos jiz po-
Ctvrté vyzyva verejnost, aby se zapojila
a pomohla détem ziskat potfebné sebe-
védomi. Kampan s nazvem ,Pomozme
jim zazafit je zamérena na pomoc do-
spivajicim détem, které ¢eka odchod

z péstounské péce do samostatného Zzi-
vota. Aby do néj mladi dospéli vykrodili
tou spravnou nohou, vénuje Orbit 1 %

z ceny vSech svych produktl prodanych
v obdobi od 25. srpna do 5. fijna 2019 na
podporu programd usnadiujicich vstup
do dospélosti. CSR kampari probiha na
Ctyrech stfedoevropskych trzich. Znacka
navazuje na predchozi uspésné rocniky
kampané, ktera SOS détskym vesnic¢kam
pfinesla jiz vice nez 2,5 mil. K¢.

KUPUJTE (Brbic: AP

RECYKLOVATELNA TUBA
NA ZUBNi PASTU

Americka Asociace spolecnosti pro
recyklaci plastu (Association of Plastic
Recyclers — APR) oznamila, Ze uznala
novou recyklovatelnou tubu na zubni
pastu spole¢nosti Colgate. Tuba je prv-
nim vyrobkem pro Ustni nebo osobni
péci, ktery ziskal uznani APR s ohledem
na recyklovatelnost. Po vice nez péti le-
tech vyvoje bude obal poprvé predsta-
ven na trhu v USA, a to v roce 2020 pod
znackou Tom’s of Maine, ktera patfi do
skupiny Colgate. Nasledné bude uveden
na vybranych globalnich trzich pod znac-
kou Colgate. Spole¢nost ma nasledné

v planu prejit na recyklovatelné tuby

u v8ech svych produktd. Do roku 2025
maji byt vSechny jeji vyrobky ve 100%
recyklovatelnych obalech.

OBCHOD

REPETEBOX SNIZUJE
NAKLADY A SETRIi ZIVOTNI
PROSTREDI

Cesky startup pfichézi s napadem, jak
snizit mnoZstvi obalového materialu po-
uzivaného pfi distribuci zboZzi z e-shopl
zakaznikdm. RepeteBoxy se vyrabéji

v chranénych dilnach z nepotrebné PVC

plachtoviny, ktera ¢aste¢né pochazi také
z vyfazenych reklamnich bannerd, a na
rozdil od jednorazovych oball Ize tyto
velmi odolné obalky pouZzivat opako-
vaneé. Projekt ziskal 2. misto v regional-
nim kole soutéze pro zacinajici podnika-
tele T-Mobile Rozjezdy ve Zlinském kraji.
V soucasné dobé probiha testovani spo-
luprace s internetovym obchodnikem
Alza.cz a o moznost vyzkouset si dis-
tribuci zbozi v opakované pouzitelnych
obalech jiz projevily zajem také dalsi
e-shopy.

ZAMESTNANCI ALBERTA
BEZELI PRO DETI .
Z DETSKYCH DOMOVU

Tradi¢ni soucasti konce prazdnin se stal
dobroginny béh a chlize zaméstnanc
prazské centraly obchodl Albert. Touto
aktivitou pomahaji Nada¢nimu fondu
Albert. Leto$ni akce se konala jako sou-
¢ast 3. ro¢niku celofiremniho ,,Mésice

zdravi“ a jejim ambasadorem byl para-
lympijsky cyklista Jifi JeZzek. 190 zamést-
nancl Alberta a jejich rodinnych pfislus-
nik nabéhalo a nachodilo v Prokopském
udoli 1 095 km. Diky jejich zapalu a vy-
drzi ziskal Nadacni fond Albert ¢astku
109 500 K&, coz je skoro dvojnasobek
oproti lofiskému roku. Obnos vyuzije na
podporu déti ze socialné znevyhodné-
ného prostredi, které se dlouhodobé vé-
nuje. Na jaké konkrétni projekty financni
prostfedky poputuji, rozhodnou v hlaso-
vani pfimo zaméstnanci obchodl Albert.
Nadacni fond Albert slavi letos 10 let
svého fungovani.

RADEGAST KAZDY ROK
VYCISTi 20 BAZENU
DESTOVE VODY

Pivovar Radegast dlouhodobé bojuje
proti suchu a za Setrné zachazeni s vod-
nimi zdroji. Jednou z mnoha aktivit je

i ekologické ¢cisténi deStovych vod. Uni-
katni systém Cisticich rybnic¢kl Cisti pfi-
rodnim zplsobem destovou vodu od-
chazejici z pivovaru. Za poslednich 10 let
provozu bylo vy¢isténo uz 420 000 m?
destové vody.

Foto: Pivovar Radegast

LSoustava noSovickych rybnickd, ktera je
izolovana od ostatnich vod a propojena
spojovacim korytem o délce 130 metr(,
Cisti destovou vodu pfirodnim zplsobem
a bez narokd na spotfebu energie. K pro-
cesu Cisténi dochazi pfi pritoku destové
vody rybni¢ky, kdy dochazi k pfiroze-
nému odbouravani zbytkového organic-
kého znecisténi,” vysvétluje Jifi Toman,
vodohospodar a projektovy specialista

v pivovaru Radegast. Projekt zaroven
prispél k revitalizaci této oblasti feky
Moravky.
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

NEZTRATTE DRAZE

VYBUDOVANOU PRIZEN

DIGITALNI TECHNOLOGIE SE STALY
NEODDELITELNOU SOUCASTI KAZDEHO

OBCHODU. JSOU NA SPICKOVE UROVNI
A MA JE UZ PRAKTICKY KAZDY. CO DAL?

Prestoze se digitalni technologie staly
neoddélitelnou soucasti moderniho re-
tailu a zrychluji a zefektivnuji jeho chod,
opravdovym srdcem prodejny (alespor
té kamenné) je a zlstane ¢lovék. Cestou
do budoucna se tak jevi symbidza téchto
dvou prvka.

TRETINA UZ NIKDY
NEPRIJDE

Podle loriského priizkumu, realizova-
ném dotazovanim 1 400 respondentt
ve véku 14-64 let, spole¢nosti Rondo.
cz se vice nez polovina (51 %) ¢eskych
spotrebitelll setkava v obchodech s po-
travinami s neochotnym personalem.
Obecné zakazniky nejvice pfi nakupovani
nastve neochotny, nepfijemny a nepro-
Skoleny personal (34 %), fronty u pokla-
den (32 %), Spatna kvalita prodavaného
zboZzi (10 %) a jeho nedostatek, kdy
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zakaznik nenajde produkt, ktery do pro-
dejny pfisel koupit (9 %). Témér tietina
(31 %) Cechli prestane v obchodé naku-
povat, pokud jsou nespokojeni. ,,Pokud
neni zakaznik s nakupem spokojeny, resi
situaci nej¢astéji tak, ze v obchodé pre-
stane nakupovat nebo se obrati osobné
na zaméstnance prodejny, coz se déje

v pétadvaceti procentech pfipadu,“ do-
dava Jan Hrebabecky, jednatel firmy
Rondo.cz. Pokud se Cesi rozhodnou
svou nespokojenost projevit, voli pfed
zaslanim stiznosti postou (1 %) nebo
elektronicky (4 %) na adresu prodejny
spiSe zvefejnéni negativni recenze na in-
ternetu a socialnich sitich (6 %).

Nejlépe Cesi hodnoti obchody s elek-
tronikou. Nejprijemnéjsi a nejochotné&jsi
personal zde vnima 20 % zakaznikd, pro
19 % je v obchodech s oble¢enim a do-
plhky, 18,5 % je nejspokojené;jsi se za-
méstnanci obchodU s hrackami.

o
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V retailu je velmi jednoduché ztratit pfizen zakaznikd.
Obchodnici tak musi ¢im dal vice energie a investic
vénovat do zajisténi SpiCkového zakaznického servisu
a minimalizace problémd.

NEJCENNEJSIi JE MILY
PERSONAL

Zminény prizkum kromé negativnich
véci odhalil také skute¢nosti, kterych si
Cesi pfi nakupu ceni. ,Pokud bude na-
kupovani radost, bude spokojenost jak
na strané zakaznika, tak obchodnika.
Cim dal tim vice Cech(l jezdi nakupo-
vat za hranice, maji tedy dobré srovnani
a doma chtéji podobny standard. Oceka-
vaji pfijemny personal, ktery jim ochotné
poradi, a vyhody, diky kterym se do pro-
dejny radi vrati,” fika Jan Hrebabecky.
Mily personal je pro Ceské zakazniky
produktu nebo slevu na dalsi nakup oce-
rfuje 20 % respondentd, darek k nakupu
17 %. Méné dilezita je moznost vyzkou-
Set si produkt v prodejné (5 %) a vzhled
prodejny (4 %). ,Mnoho obchodt se
snazi posilit trzby hlasitou hudbou, vini,
nebo tfeba napaditou dekoraci prodejny,
za pokladnou ale najdete protivny perso-
nal. Vyzkum jasné ukazal, ze nejvétsi roli
hraji u spokojeného zakaznika zameést-
nanci obchodu,“ dodava.

CHODU POMAHAUJI
TECHNOLOGIE

Soucasné obchody jsou Zivotné zavislé
na IT, protoZe i kamennou prodejnu zcela
ochromi vypadek pokladniho systému.
Vypjaté nakupni sezény, napfiklad pred-
vanocni, zase provéri skladové systémy
obchodnikl. Nesmi dochazet k out of
stocklm, tedy situacim, kdy obchod
nema k dispozici zbozi, o které maji za-
kaznici aktualné zajem. ,,Na druhé strané
stoji nutnost optimalizace skladovych
zasob. Retailové spole€nosti maji stovky
miliond korun ve zboZi, které potiebu;ji
prodat, nejlépe za plnou cenu. Markantni
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Uméla inteligence a virtualni realita pomahaji zakaznikovi pfi naku-
pu a obchodnikovi pfi poznavani nakupniho chovani zakaznika.

je to napfiklad u spotfebni elektroniky, ktera velmi rychle za-
starava a ztraci na cené s kazdym tydnem. Proto je nezbyt-
nou soucasti systémdi pro retailové spolecnosti predikce po-
tfebnych zasob a bezproblémova distribuce do vSech kanald,“
upozorniuje Karel Pecl, majitel spole¢nosti Blue Dynamic.

SOFTWARE MUSI BYT FLEXIBILNI

Stale vice obchodnik{ v sou¢asné dobé provozuje jak kamenné
prodejny, tak internetovy obchod. E-shopy vSak maiji zcela od-
liSny prodejni cyklus, a je proto dllezité sladit tyto dva cykly jak
z hlediska zasobovani, tak cenotvorby a tézit z moznosti, které
kombinace téchto zplsobl prodeje nabizi. Navic je tfeba sdilet
informace o zakaznikovi napfi¢ vSemi kanaly. ,,Firmy tedy po-
trebuji robustni feseni, které jde doplnit o vrstvy, které podchyti
jeho klicové odlinosti. V retailu jsou takovym rodinnym stfi-
brem typicky odménovaci systémy lidi z provozu nebo systémy
sledovani zasob. Spravna motivace prodavaci na prodejnach
je tim, s ¢im stoji a pada uspésnost obchodu. Pfi implemen-
taci je treba software, ktery je dostate¢né pruzny na to, aby ob-
chodnik mohl kyzenou zménu udélat,” doplfiuje Karel Pecl.

DO OBCHODU VSTOUPILA AL

Firemni systémy jsou z urc¢itého pohledu ,stara“ zalezitost,
nicméné pronikaji do nich moderni prvky, jako je uméla inteli-
gence a strojové uceni. Typicky pravé pro optimalizaci zasob,
kdy se software priibézné uéi, kombinuje data o prodeji, hleda
souvislosti v tom, jaky vliv na prodeje ma napfiklad zleviiovani
rliznych substitutd, jakou hraje roli po¢asi ¢i zmény cen u kon-
kurence. Podle toho pak dokaze v budoucnu optimalizovat za-
soby zboZi na prodejnach. Druhym Sirokym polem uplatnéni
umélé inteligence je customer experience — schopnost sledo-
vat nalady zakaznikd, vyhodnocovat sémantiku pfispévkd na
internetu a prenaset tyto zkusenosti do realného svéta.

DIGITALIZACE UZ NENi VYHODOU
Klicové technologické trendy, které budou definovat byz-
nys v pfistich tfech letech, predpovida Accenture Technology

Vision 2019, kazdoro¢ni zprava spole¢nosti Accenture. Podle
ni nastava doba postdigitalni, kdy uspéch firem bude zaviset
na jejich schopnosti zvladnout fadu novych technologii, které
umoziuji nabizet zdkaznikdim, zaméstnancim a obchodnim
partnerlim personalizované zkusenosti a pFizplsobenou re-
alitu. Letosni zprava The Post-Digital Era is Upon Us — Are
You Ready for What's Next? (Vstupujeme do postdigitalni éry
— jste pfipraveni na to, co obnasi?) fika, ze se firmy nachazeji
na prahu zasadnich zmén. Digitalni technologie jim umozniu;ji
velmi podrobné chapat jejich zakazniky a zaroven zpfistup-
nuji vice kanald, skrze které mohou se spottebiteli komuni-
kovat a v neposledni fadé umoznuji rozSifovat ekosystémy
0 nové potencialni partnery. Digitalizace ale jiz davno neni
konkuren¢ni vyhodou, nybrz nutnou podminkou vstupu na
soucasné trhy.

Pavel Neumann
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ALBERT TESTUJE ROBOTA,
KTERY PRIVEZE NAKUP

AZ KE DVERIM

Albert v Nizozemsku zkousi dalsi techno-
logickou inovaci ve svété maloobchodu.
Zacal testovat robota, ktery dokaze bez
cizi pomoci dorucit nakup z obchodu
pfimo az k zakaznikovi. VSe za pomoci
mobilni aplikace. Robot umi najit sprav-
nou trasu diky specialni virtualni mapé.
Senzory zajistuji, ze se dokaze vyhnout
jakymkoliv prekazkam. Vzhledem k po-
hybu v oblasti s vysokou koncentraci lidi
je jeho rychlost omezena na 8 km/hod.
To odpovida pomalejsimu béhu. Novinka,
ktera je vyvijena ve spolupraci s techno-
logickou spole¢nosti TeleRetail, dostala
jméno Aitonomi.

Testovani se odehrava v ramci
technologického kampusu v Eindhovenu,
kde sidli pfes 185 technologickych
spole¢nosti, instituci a start-upd.
Podnikatelé, vyzkumnici, studenti

i ostatni navstévnici a zameéstnanci si
mohou pomoci mobilni aplikace objednat
nakup z mistniho supermarketu Albert
Heijn. Pracovnici prodejny pak vybrané
produkty umisti do robota, ktery se vyda
za zékaznikem lokalizovanym pravé
prostrednictvim aplikace. Kdyz robot
dorazi k zékaznikovi, ten ho mize otevfit
pouze pomoci mobilni aplikace. Kratké
video, jak si robot Aitonomi vede v praxi,
mUzete zhlédnout zde.

MIKROSTRANKY
INTERIERPRODEJEN.CZ
Pod heslem ,jednou vidét je lepsi nez
stokrat slySet” pfipravila Ceska pobocka
firmy Wanzl mikrostranky interierprode-
jen.cz pro v8echny majitele obchodu.

\Viybavenigprodejen

WaE to nejlepdipro vadi prodeiny

ORNANT SDRTIERT

»~Sami nasi zakaznici byli impulsem pro
vytvoreni mikrostranek, které prezentuji
idealni produkty pro vybaveni moderni
prodejny spolu s ukazkami jejich vyuziti
na redlnych prodejnach v Ceské i Slo-
venské republice,” fika o novych mik-
rostrankach Libuse Kopecka, vedouci
marketingu spole¢nosti. Zména nakup-
niho chovani zakaznik( spole¢né s kon-
kurenénim prostfedim nuti prodejce k re-
designu prodejnich ploch. Néktefi jdou
cestou kompletnich pfestaveb, jini maji
prostfedky pouze na ¢astecné Upravy.
Pro oba sméry pfinaseji mikrostranky
spole¢nosti Wanzl uzite¢né informace

i fotogalerii z realizaci.

Ojedinélou je sekce ,Inspirace”, kde se
maloobchodnici seznami se zahranic¢-
nimi realizacemi firmy Wanzl. Neotrela
feSeni z jinych statll Evropy se mohou
stat voditkem pro domaci obchodniky
pfi hledani jejich originalniho designu.
Firma Wanzl, ktera je znama hlavné diky
nakupnim vozikdim, je dlouhodobym
partnerem maloobchodnik{ v oblasti
navrhu designu prodejen a servisnich
sluzeb.

BILLA DOKONCILA
INSTALACI
ELEKTRONICKYCH
CENOVEK NA

11 PRODEJNACH

Spole¢nost Billa v 1été dokondcila instalaci
elektronickych cenovek v 11 prodejnach
napfi¢ Ceskou republikou (v Praze, Brné,

Olomouci, Zliné a Ri¢anech u Prahy).
Pilotni instalace se uskutecnila loni

v kvétnu na prodejné v Podébradskeé ulici
v Praze, béhem leto$niho roku pak spo-
le€nost dokong¢ila implementaci na dal-
Sich 10 prodejnach. Cenovky jsou spra-
vovany pomoci Wi-Fi pfipojeni, pficemz
zivotnost jejich baterii je pfi optimalnim
pouzivani 7 az 12 let.

Tento digitalni prvek a urcujici trend

v maloobchodé umozni pruzné reagovat
na upravu cen v kratkém Case a zredu-
kuje nespravné cenové oznaceni zbozi.
Elektronické cenovky jsou po Billu ces-
tou nejen k Uspore ¢asu a nakladd, ale

i k ochrané Zivotniho prostredi. Spo-
le¢né s pilotni prodejnou v Podébrad-
ské ulici fetézec ro¢né uSetfi vice nez

2 250 000 listl papiru velikosti A4 a dal-
Sich témér 250 000 listl papiru A5.

Vzhledem k tomu, Ze z jednoho vzrost-
Iého stromu Ize vyrobit az 80 tis. papi-
rovych archli A4, instalaci elektronic-
kych cenovek na 11 svych prodejnach
uchrani Billa ro¢né pred pokacenim

28 vzrostlych stromd.

S instalaci elektronickych cenovek bude
spole¢nost pokracovat i v pfistim roce.
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8:00- 9:30

LATING

MEATING 2019

10.jubilejni ro¢nik
s podporou spolec¢nosti Bizerba Czech & Slovakia s.r.o.

22.10. 2019 Hotel OREA Voronéz, Brno BIZERBR

REGISTRACE UCASTNIKU

KONGRESOVE CENTRUM (VELKY SAL)

9:30-11:00

11:00 - 11:30
11:30 - 13:00

13:00 - 14:00
14:00 - 16:30

16:30 - 18:30
18:30 - 19:30
19:30 - 20:30
20:20 - 02:00

Zahajeni (Karel Pil¢ik, CSZM)

BLOK A: Jak se méni ramcové podminky pro podnikani v oboru.

Moderuje Tomas Krasny, Blue Events

Prostredi pro podnikdni na trhu masa a masnych vyrobkii se méni, a to jak v CR, tak v EU.
Jaké hlavni zmény legislativy, makroekonomiky a dalSich ramcovych podminek lze ocekdvat?
*Budoucnost geského zemédélstvi a zemédélska politika CR a EU (Miroslav Toman, MZe CR)
Trendy v maloobchodu v CR (Toma$ Prouza, SOCR)

e Aktualni situace a dalsi perspektivy vyroby hlavnich Zivocisnych komodit

(Jindfich Spi¢ka, Ustav zemédélské ekonomiky a informaci)

sStrategie pro nové trini podminky

prestavka

BLOK B: Co ocekavat od budoucnosti?

Panelova diskuse klicovych hracd trhu o tom, jaké zmény ve vyrobé, prodeji a spotfebé masnych
vyrobki Ize do budoucna ocekdvat a jak na né efektivné reagovat.

Panelisté:

Bohumil Barttinék, Kostelecké uzeniny a.s.

Petr Chmelar. Globus CR, k.s.

Martin Dlouhy, Rohlik.cz

Martin Dvofdk, Bizerba Czech & Slovakia s.r.o.

Stanislav Sekyra, Makro Cash & Carry CR s.r.0.

Zdenék Skdla, GfK Czech, s.r.o.

Pavel Vialchar, Raps-CZ, s.r.o.

prestavka, obéd (pfizemi a restaurace 1.patro)

Odborna paralelni sekce C1: Co lze oéekavat od legislativy a kontrolnich organi?
Moderuje: Jan Katina, CSZM

Mojmir Bezecny (COI), Jindfich Fialka (MZe CR), Martin Klanica (SZPI), Zbynék Kozel (EKO-KOM, a.s),
Petr Pipek (VSCHT), Zbynék Semerdd (Stdtni veterindrni sprdva), Lucie Svodovd (MZe CR)
Volny program

Pripitek a welcome dinner (foyer a restaurace 1.patro)

Slavnostni vecer €SZM s udilenim ocenéni (Kongresové centrum)

Dinner buffet (Kongresové centrum)

KONFERENCNiI CENTRUM (MALY SAL)

14:00 - 16:30

Odborna paralelni sekce C2: Jaké technologie nam mohou pomoci?
Moderuje: Josef Kamenik (Ustav gastronomie,Fakulta veterinarni hygieny a ekologie,VFU Brno)
Bizerba, CSOB, Mastercard, Novum Global, Potravindfskd komora CR, VFU Brno a dal3i partnefi

V ramci konference bude probihat soutéz ,Nejlepsi tlacenka / salam Vysoc¢ina MEATING 2019“

Medialni partneri

ReTailNeEws W

CéSkg svaz Cesky svaz zpracovatelii masa si vyhrazuje pravo

zpracovatelu masa

na dodatec¢né zmény v programu
vice najdete na www.cszm-meating.cz
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NEURODESIGN
A PREZENTACE

UCELEM PREZENTACI JE ZAUJMOUT
POSLUCHACE, PRESVEDCIT JE O NASI
MYSLENCE, SLUZBE CI PRODUKTU

A PODAT INFORMACE ZPUSOBEM, KTERY

BUDE JEDNODUSE SROZUMITELNY

A DOBRE ZAPAMATOVATELNY.

Udrzime-li prezentaci spi$e jako ilu-
straéni nez obsahovy nastroj, snizime
mentalni Usili nasich posluchacl na Cer-
pani informaci z jednotlivych snimkd

a umoznime jim vénovat veskerou men-
talni energii dané prfednasce. Pouze tex-
tové snimky jsou v§ak nastrojem neefek-
tivnim, pokud z nich prednasejici pouze
pred¢ita. Vétsi Sanci na uspéch mame,
paklize mame zkuseného prednaseji-
ciho a peclivé designované prezentacni
snimky. Esteticka stranka prezentace je
samoziejmosti. KliCovy je zejména jeji
funkéni aspekt — pfipravit a usporadat
informace tak, aby byly pro na$ mozek
srozumitelné. P¥i jejich pfipravé je po-
menty, vzajemné propojeni snimkd a cel-
kovou plynulost prezentace. Ridime se
tedy zasadou minimalistického pfistupu
pfi osobni prezentaci a detailngjsiho roz-
boru v nasledném sdileni e-mailem.

PRAVIDLA HIERARCHIE
TVORBY LEHCE
STRAVITELNE PREZENTACE
Zapomente na umistovani textd pres ob-
razky. Dllezité informace zdUraznéte vy-
znamnym zvétSenim relevantnich ele-
mentd, izolovanim - tedy oddélenim
obrazku a volného mista okolo néj,
zvyraznénim ramem, anebo také pou-
zitim barvy silné kontrastujici s poza-
dim a zbytkem snimku. Tajemstvi zapa-
matovani klicové informace tkvi v tom,
ze ji vzdy umistime na prvni snimek.

Z evolucniho hlediska predchazi porozu-
méni obrazklm pouziti jazyka, coz pod-
poruje teorii, Ze se lidé uci 1épe z ob-
razkd nez slov. Jak rekl Aristoteles: ,Vase

duse nikdy nepfemysli bez predstavy*.
Funkéné designované snimky tedy vy-
znamove obohacuji vyklad a doplfiuji ho
o pfitazliva vizualni sdéleni.

Dal$im pravidlem neurodesignu je umis-
téni obrazku nalevo a textu napravo. Zis-
kame tak vyssi ,,plynulost porozuméni®,
nebot nase mozky zpracovavaji takto
strukturované designy jednoduseiji a leva
strana v rozvrzeni stranky vzdy ziska
vetSi vizualni pozornost. Multitasking
nam nepomUze, nebot vlastné neexistuije,

CREATIVE

LABORATORIES

DESIGN

Existuje nespocet technik, jak pfipravit zajimavou a pou-
tavou prezentaci. Namisto toho mame ¢asto tendence
pouzivat nastroje, které zanesou informacni kanaly na-
Sich posluchact a zpUsobi jim v hlavach zmatek. Pomoci
nam mohou jednoduché principy neurodesignu, jenz
propojuje poznatky védy o mozku s principy designu.

paklize mluvime o dvou soubéznych
mentalnich ¢innostech. Jedna se pouze
o rychlé prepinani nasi pozornosti mezi
poslouchanim a ¢tenim slov neboli tzv.
jev ,rozdélené pozornosti“. Funkéni vy-
hoda jednoduchych layoutl tedy spociva
i vtom, Ze se posluchac¢i mohou divat na
obrazek a zatim zpracovavat to, co fikate.
Tyto nastroje vam pomohou pfitahnout

k prezentaci i obrazkdim samotnym po-
sluchacovu pozornost, aniz byste prehltili
jeho mozek.

Kratkodoba pamét ma vsak své limity.
Zatimco my, jako tvlrci prezentace, jeji
obsah zname, pro posluchace se jedna
o nové informace. Nasim zasadnim uko-
lem je tedy zvladnout informacni pro-
pojeni jednotlivych snimkd, a to napfi-
klad délenim prezentace na srozumitelné
a zapamatovatelné ¢asti. ObcCas je také
vhodné pfidat pauzu nebo pouzit sni-
mek, ktery zrekapituluje predesié téma.

ZAVEREM
ZpUsob, jakym jsou prezentacni snimky
designovany, mdze znamenat rozdil mezi
dobrou a $patnou prezentaci. Cilem
prednasejiciho musi byt vzdy efektivita
sdéleni. Je potieba se peclivé zamyslet
nad strukturou a formou prezentace tak,
aby se klicové informace dostaly tim nej-
jednodussim zplsobem k nasim poslu-
cha¢lim, a tedy i potencialnim klientdim.
Pomoci principl neurodesignu mizeme
minimalizovat jejich Usili tak, aby kli¢ové
sdéleni a orientaci v toku informaci pIné
pochopili. AZ poté bude mozné fici, ze
byla nase prezentace Uspésna.
Emma Dikyova
www.creative-laboratories.com

References: Bridger, D., 2017. Neuro Design: Neuromarketing Insights to Boost Engagement and Profitability. Kogan Page.
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SORTIMENT

KUCHYNSKE UTERKY
KUPUJEME JEDNOU

ZA 2 MESICE

KUCHYNSKE UTERKY NAKUPUJE PODLE
SPOTREBITELSKEHO PANELU GFK PRES

60 % DOMACNOSTI, KTERE ZA NI ROCNE
UTRATI V PRUMERU 217 KC.

V ramci segmentu papirovych utérek je
standardem na trhu dvouvrstvy papir.
Stale popularngjsi se stavaji tfivrstvé pa-
pirové utérky, které zaruci vyssi pev-
nost a absorpci a nahradi i latkovou
utérku. Dekorované papirové utérky jsou
pak nejen praktickym pomocnikem, ale

i designovym doplikem kuchyné.

VYUZITi NEJEN V KUCHYNI
Papirové utérky lidé pouzivaji nejen v ku-
chyni, ale i v celé domacnosti. ,Na za-
kladé tohoto trendu v ramci znacky Har-
mony nabizime utérky Everyday vhodné
pro kazdodenni pouziti, utérky Good for
Food certifikované pro kontakt s jid-

lem a utérky Expert, které jsou specialni
fadou papirovych utérek s presné defi-
novanym uUcelem pouziti. Clean Expert
jsou vhodné na uklid koupelny, extra
pevné utérky Garage expert jsou uréeny
na uklid prostoru garaze, dilny ¢i pra-
covny a utérky Pet Expert jsou navrzeny
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specialné pro domaci zvifata,” vyjmeno-
vava Veronika Majerovéa, Brand Manager
spole¢nosti SHP Harmanec, ktera ma na
klicovych trzich v ramci retail segmentu
papirovych utérek 10% podil.

Stejné jako v jinych segmentech papirové
hygieny, tak i v kuchynskych utérkach

se vétsina prodeje realizuje pres privatni
znacky. ,,Nase vyzkumy fikaji, ze velka
&ast spotrebiteld ma svou oblibenou
znacku zalozenou na dosavadnich pozi-
tivnich zkusenostech. Novym moznostem
se vSak nebrani. Pokud je jiny produkt
zaujme cenou nebo vlastnostmi, radi ho
vyzkousi. Spotrebitelé také vnimaji rozdil
mezi privatnimi znackami a brandovymi
vyrobky, a dokonce i rozdil mezi jednot-
livymi privatnimi znackami. Na trhu se
setkavame s privatnimi znackami, které
predstavuji optimalni pomér ceny a kva-
lity, ¢imz poskytuji plnohodnotnou alter-
nativu ke klasickym znackam. Jsou vSak
i privatni znacky, které jsou pouzivany

v pfipadé vysoké cenové citlivosti. Témto

PFi nakupu papirovych utérek je pro spotrebitele rozho-

dujici kvalita produktu za rozumnou cenu. Pfevazuje na-
kup papirovych utérek ve dvojbaleni se stfedné velkym

navinem papiru, coz je dano preferovanymi vlastnostmi

papiru, ale i prostorovymi limity v domacnosti.

znackam je vSak vycitana nizka kvalita,
vysvétluje V. Majerova. Produkty brando-
vych znacek jsou podle prizkumu GfK
€asto vnimany jako kvalitné&jsi v porov-
nani s privatnimi znackami.

+Nakupni vybér probiha rychle a vice po-
citové nez analyticky. Spotfebitel vnima
vizualni tloustku role a zakladni idaje na
obalu. Na obalu ¢te zejména pocet vrs-
tev, pokud jde o vétsi role, vS§ima si, ko-
lik roli by se veslo do této jedné. Kva-
lita je zkoumana vizualné (tloustka rolky,
bélost, kvalita obalu), stlaéenim (hustota
navinu) a potézkanim (délka + hustota
navinu),“ pokracuje V. Majerova.

UKLID NOVE GENERACE
Znacka Vileda vyvinula multifunkéni had-
fik Actifibre, ktery kombinuje absorp&ni
vlastnosti houbicky a prvotfidni Cis-
tici u€inky mikrovlakna. Nezanechava
Smouhy nebo chloupky a jeho hladka
struktura neposkrabe ani citlivé povrchy.
Nejsou potreba dalsi specialni pfipravky.
Hadfrik staéi pred pouzitim zlehka navlh-
¢it. Cisténa plocha zlstane hygienicky
Cista, a to bez pouziti jakéhokoliv che-
mického Cisticiho produktu. Po uklidu
staci hadfik preprat pod tekouci vodou,
v pfipadé potfeby ho Ize vyprat v pracce.
Pro jemné a citlivé povrchy, jako je teflon
Ci sklokeramické desky, byly vyvinuty
PUR active houbic¢ky. Hruba strana hou-
bi¢ky je tvorena ze specidlniho PUR ak-
tivniho materialu, ktery $pinu nejdfive na-
rusi a poté ji odstrani. Ergonomicky tvar
houbicky se lehce prizplsobi kazdému
povrchu a jednodu$e tak vycCisti nejen
nadobi, ale tfeba i Spinavy sporak.
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Harmony pfinasi nové, vysoce kvalitni utérky, ktoré diky
specialni strukture papiru v kombinaci s funkéni razbou
zarucuji vysokou absorpcia odolnostiza mokra.

V rdmci Harmony nabizime utérky Everyday vhodné na
kazdodenni pouziti, utérky Good for Food certifikované
pro kontakt s jidlem a utérky Expert, které jsou Specialni
fadou papirovych utérek s presne definovanym uc¢elem
pouziti.

HARMONY

Garage

Papirove . \\

la

HARMONY

Clean
Expert

SHP Harmanec a.s.
976 03 Harmanec
Slovenska republika info@tvojeharmony.sk


mailto:info@tvojeharmony.sk

Foto: Shutterstock.com / Alexey Lysenko

SORTIMENT

VINO A TVRDY ALKOHOL
POZADUJI CESI KVALITNI

VINO A LIHOVINY JSOU V CESKU VELMI
DOBRYM PRODEJNIM ARTIKLEM.
ALESPON JEDNOU ZA ROK JE NAKOUPI

VICE NEZ 90 % CESKYCH DOMACNOSTI.

Vino a lihoviny si alespon jednou za rok
nakoupi vice nez 90 % Ceskych domac-
nosti. , Tato penetrace je dlouhodobé
stabilni, stejné jako frekvence nakupu,
kdy domacnosti nakupuiji vino a lihoviny
zhruba jednou za ¢trnact dni,” popisuje
Vladimira Sebkova, konzultantka Spo-
trebitelského panelu GfK. Ceské doméc-
nosti jich pfi jedné navstéve prodejny
vlozi do kosSiku zhruba 1,3 |.

NEJVIC SE UTRACI

ZA VINO

Pokud srovname investice domacnosti

do vina a lihovin za obdobi kvéten 2016
az duben 2017 a za kvéten 2018 az du-
ben 2019, zjistime, Ze se vydaje zvysily
0 vice nez 8%, pficemz nakoupeny ob-
jem mirné klesl (0 1% bod). ,,Ac¢koli, az

na vyjimky, dochazi k narlstu primérné
ceny u vétsiny kategorii, prekvapivé se
prerozdélil podil na vydajich domacnosti
u réznych subkategorii. Stale nejvyssi
podil na vydajich ma vino, a to zhruba
Ctyficet procent. Na druhou stranu vi-
dime nardst vydaji u subkategorie rumy
a tuzemaky, kde se podil vysplhal az na
dvacet procent celkové hodnoty vydané
za kategorii. Vyrazné se zvysil také po-
dil vydajd v ramci subkategorie vodka,*
konstatuje Vladimira Sebkova.

Nejvyssi pocCet kupujicich domacnosti

a frekvenci nakupl ma subkategorie
vino, kterou v posledni méfené periodé
zakoupilo vice jak 3,3 mil. domacnosti,

a to v priméru jednou za tfi tydny. Rumy
a ,tuzemaky"“ nakupuje o néco méné do-
macnosti, a to zhruba dvé tfetiny, a frek-
vence nakupu je vyrazné nizsi — zhruba

Milovnici vina v Cesku radi sahaji po tuzemskych pro-
duktech a stéle Castéji ochutnavaji vina vyssich fad.

U tvrdého alkoholu se v disledku metanolové aféry
mnohem vic zajimaji o to, co konzumuiji. Davaji pfitom
prednost provéfenym znackam.

jednou za dva mésice. Vodky maji
nejméneé kupujicich, kupuje je jen jedna
pétina Ceskych domacnosti, ale Castéji
nez rumy, a to jednou za Sest tydn0.

V PRODEJI VEDOU
HYPERMARKETY

Nejvice Cechl nakupuje vino a lihoviny
v hypermarketech, nicméné jejich pocet
se prlbézné snizuje. Naopak, roste po-
¢et kupujicich domacnosti v diskontech,
kde nakupuje vice jak polovina ¢eskych
domacnosti, a stabilni pocet kupuiji-
cich si udrzuji supermarkety — necelou
polovinu.

Co se tyka vydajl za kategorii, nejvétsi
¢ést vydajl za vina a lihoviny ponecha-
vaji Ceské domacnosti v hypermarke-
tech, a to vice jak jednu tfetinu. Nicméné
vyrazny narlst vydajd v této katego-

rii zazivaji diskontni prodejny — domac-
nosti v nich zanechaly v posledni pe-
riodé o néco vice nez pétinu vydajd.
Supermarketové obchody pak maji podil
zhruba 20 %.

UBYLO PREDVANOCNICH
SLEV

Podle aktualniho priizkumu spole¢nosti
Nielsen se az 27 % z celoro¢nich malo-
obchodnich trzeb za sekty, Sumiva vina

a vermuty realizuje aZ v poslednim mésici
roku. Jednoznac¢nym favoritem jsou bilé
sekty, které tvori témeér 90 % z celkovych
trzeb. Z oblibeného stolniho vina si Cesi
nejradéji dopfeji bilé vino, které tvori az
polovinu z celkovych trzeb. Zbyla ¢ast

se déli mezi ¢ervené a rlzové vino: 44 ze
100 utracenych korun putuje na ¢ervené
vino a jen 6 ze 100 korun utrati ¢esti spo-
tfebitelé v prosinci za vino rizové.
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SORTIMENT

Ze prosinec je spojen s vy$$i mirou kon-
zumace alkoholu, potvrdila i analyza
Ceské distribuéni. Nabidka v letacich to-
tiz odrazi chovani spotrebiteld. ,,V zavéru
roku se v letacich nachazelo zhruba ffi
sta Gtyficet alkoholickych napojl tydné,
coz je témér o dveé sté procent vice nez
normalné. Nejvice nabidek bylo mozné

v letacich zaznamenat v tydnu tésné
pred Vanoci,“ popisuje Petr Sikora, redi-
tel spolednosti Ceska distribuéni.

Slevy vSak byly celkové nizsi nez v pre-
deslém roce. Primérna prosincova sleva
byla vloni 28 %, v roce 2017 to bylo

29 %. VySe maximalni slevy na alko-
holické napoje klesla oproti predlorisku
z60 % na 55 %, maximalni absolutni
sleva z 509 K& na 491 K¢&. Za vSimnuti
stoji také skute¢nost, Ze u 22 % napojl
obchodnici vysi slevy vibec neuvadéli. Ve
srovnani se situaci pfed dvéma lety, kdy
bylo vyrobkl bez slevy 17 %, Ize vypozo-
rovat trend upozadovani slev ve prospéch

CHOVANI SPOTREBITELE
A TRENDY NA TRHU VIN

V CESKE REPUBLICE
A VE SVETE

Piemysl Prisa

Autor se zaméfuje na hlavni trendy

v oblasti chovani spotiebitele na trhu

vin v CR, porovnava je s trendy ve svété
a formuluje doporuceni pro budovani
znacky. Publikace je rozdélena do tii
hlavnich &asti: v prvnich dvou analyzuje
nabidku a poptavku na trhu vin. Soucasti

s v s

tieti ¢asti jsou doporuceni pro jednotlivé
aktéry na trhu vin - vyrobce, dovozce,
retailové firmy, stat a Vinarsky fond.

Cena: 390 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

detailnéjsi prezentace sortimentu a edu-
kace zakaznika. ,Letaky zacinaji pfipomi-
nat katalogy zbozi a v nékterych pfipa-
dech i lifestylové magaziny. Ctenafi se
pak mohou dozvédét tfeba, z jakych typl
sklenic se piji rdzné druhy alkoholu, k ja-
kym pfilezitostem a pokrmdm se hodji
nebo jak se vyrabi. Takto pojaté letaky
dotvéreji image obchodnik( a pomahaji
jim budovat vztahy se zakazniky,“ popi-
suje snahu marketérl Petr Sikora.

NA BLIZKYCH SE NESETRI
Zvlasté kdyz Cesi nenakupuiji jen pro
sebe, ale vybiraji darky pro rodinu a pra-
tele, jsou ochotni si pfiplatit. Zastoupeni
alkoholu v limitovanych edicich a dar-
kovych balenich stouplo z predlonskych
7 % na 14 %. VétSinu z toho (pfes 80 %)
bylo mozné najit pravé ve specialnich te-
matickych letacich. Jednalo se obvykle
o tvrdy alkohol, zejména konak, rum

a whisky. Ty zaroven patfily k nejdrazsim
z nabizenych produktl: konak stal po
slevé prdmérné 1107 K&/, rum 761 K&/
a whisky 534 K¢&/I.
Podle slov Alice Vykydalové ze spolec-
nosti TemplaFské sklepy Cejkovice je
v obdobi vanoénich svatkd mezi spotie-
biteli nejvétsi zajem o vina z vySSi fady
Sanctus Victoria a Diamond Collection
a také o Sekty — kvaseno v lahvi. VSechny
tyto produkty jsou zarover nakupovany
jako darky. Nicméné o drazsi produkty se
¢esti milovnici vina zacinaji zajimat po-
sledni dobou ve vétsi mife celorocéné, coz
je dané mimo jiné zlepSujici se ekonomic-
kou situaci. Pfednost pfitom davaji ¢es-
kym vintm.
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SORTIMENT

LETOSNIM VITEZEM

JE KASTANKOVO
SUSENE MASO

OCENENI NEJLEPSi CESKE BIOPOTRAVINY
2019 ZISKALY SUSENE MASO, BIO
POVIDLA, BUVOLIi LABNEH, MAKOVY OLEJ
A HOVEZI RIB EYE STEAK. Z BIOVIN PAK

RYZLINK RYNSKY, SLAMOVE VINO 2015.

Hlavni cenu soutéze a zaroven kategorie
Biopotraviny Zivoc¢idného plvodu ziskalo
Kastankovo su$ené maso veprové s ty-
mianem a zazvorem od Ing. Spitzové.

V dalSich kategoriich u poroty zabodovaly
tyto produkty: vitézem kategorie Bio-
potraviny Zivo¢isného plvodu — mlééné
vyrobky je Buvoli labneh od Ing. Anny
Page. NejlepSim bio steakovym masem
je Bio hovézi rib eye steak stafeny od
spole¢nosti Mitrovsky dvir. V kategorii
Biopotraviny rostlinného plvodu zabo-
doval Bohemia olej makovy nefiltrovany
od Bohemia Olej. Nejlepsi biopotravi-
nou v sekci pro gastronomii, pochutiny
a ostatni jsou BIO Svestkova povidla od
Davida RySavého a nejlep$im biovinem
roku 2019 byl vyhlasen Ryzlink rynsky,
slamové vino 2015 od Vino Marcincak.

ZAJEM O UCAST
V SOUTEZI ROSTE

Do letosniho roéniku se pfihlasilo 142
produktl ekologického zemédélstvi

z celé Ceské republiky a z toho 64 bio-
vin. ,Letodni roénik soutéze Ceska bio-
potravina povazuji za naprosto unikatni.
Tolik skvélych vyrobk( se nam jesté

O vitézich rozhodovalo 17 porotci.

nikdy neseslo. Bohuzel vitéz mize byt

v kazdé kategorii jen jeden. | tak jsme
nakonec v pribéhu hodnoceni s porotci,
po jednoznacné shodg, rozdélili kategorii
vyrobk( zivocidného plvodu na mlééné
a masné. Tolik delikates mlé&ného i mas-
ného plvodu v soutéZi jesté nikdy nebylo
pfihladeno a nebylo by fér porovnavat
neporovnatelné,” vysvétluje manazerka
Svazu PRO-BIO Katefina Urbankova.

Ocenéni nejlepsi Ceské biopotraviny roku
2019 ziskaly suSené maso, bio povidia,
buvoli labneh, makovy olej a hovézi rib eye
steak. Z biovin pak Ryzlink rynsky, slamové
vino 2015.

»Za téch osmnact let jsem mél moz-
nost poznat a ochutnat neuvéfitelné zaji-
mavé biopotraviny. Nas bio trh se zjevné
zdarné rozviji. To potvrzuje i letoSni nevi-
dana ucast velkého poctu pfihlasenych
produktd, ale také potravin naprosto ori-
gindlnich a jedineCnych, které tady jesté
nikdy nebyly. JakoZto porota o 17 lidech
jsme byli organem velmi spravedlivym.
Tési mne, Ze porota je slozena z expertl
s rozdilnou odbornosti, zamérenim, pro-
fesné ovSem samoziejmé souvisejicim

s potravinarstvim, zboziznalstvim a ze-
meédélstvim. To zajiStuje nasi objektivitu

&» CESKA
BIOPOTRAVINA
o 2019

Soutéz Ceska biopotravina roku porada PRO-BIO Svaz ekolo-
gickych zemédélct, s podporou Ministerstva zemédélstvi CR,
pod zastitou ministra zemédélstvi a Ustfedniho rfeditele SZPI.
K medialnim partnerdm — a ¢lendim poroty — patfi pravidelné
také Casopis Retail News.

O

a nezavislost nazor(,“ uved| prfedseda
odborné poroty a vydavatel gastronomic-
kého privodce Pavel Maurer. ,,Obtizné
rozhodovani poroty, ktera pred sebou
méla mnoho vynikajicich vyrobku, doka-
zuje, jak rychle se u nas produkce bio-
potravin rozviji a Ze miZe bez problému
konkurovat biopotravinam ze zahranici.
Zaroven rychle roste zajem zakaznikl

o biopotraviny a musime proto najit zpd-
sob, jak ekologické zemédélstvi v CR
efektivné podpofit a zajistit dostatecné
Sirokou nabidku €eskych biopotravin,*
fika prezident Svazu obchodu a cestov-
niho ruchu CR Tomas Prouza, ktery byl
¢lenem odborné poroty letos poprveé.

TAKE U BIOPOTRAVIN
OBAL ,PRODAVA*
Pozitivni zpravou je, Ze se vyrobci pfihla-
Sujici biopotraviny do soutéze vice zaji-
maji také o vzhled obalu a etikety. Pfesto
maji pravé v obalech mnozi rezervy. Po-
kud se vyrobce zaméfuje pouze na tzv.
prodej ze dvora, bude asi jeho zakaz-
nik od obalu o¢ekavat pouze funkénost.
Pokud v$ak vstupuje do obchodni sité,
jedno zda se jedna o nezavislé speci-
alizované prodejny nebo fetézce, jsou
jeho vyrobky vystaveny znaéné konku-
renci. Pak pfichazi jako nastroj prodeje
i obal, ktery zakaznika upoutd, informuje
a Casto i presvédci k nakupu.
Kromé prava uzivat pro vitézny vyro-
bek oznageni Ceska biopotravina 2019,
ziskava vitéz soutéze ucast na nejvét-
§im veletrhu biopotravin BioFach 2020
v Norimberku.
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Zakaznici budou lépe védét, co si kupuji. Nové

narizeni upravi uvadéni primarni slozky.

SpotFebitelé budou mit uz brzy
lepsi prehled o pivodu potra-
vin. Nafizeni Evropské unie od
dubna pfFistiho roku stanovi,
jak spravné uvadét primarni
sloZku potravin. Znalost zasad je
dileZita pro vSechny prodejce,
kterym pomuZe zejména s ozna-
€ovanim privatnich znacek.

Novad pravidla udélaji
v puvodu primarni slozky

jasno

Povinnost uvadét primarni slozku na
obalu potravin neni Zadnou prFevrat-
nou novinkou. UZ od roku 2014 musi
byt napfiklad na jogurtu uvedené, Ze
jeho primarni sloZzkou je mléko. Az
do lonska vSak neexistovala pravidla,
kterd by urcila, jak tuto slozku uvadét.
Proto si zakaznici mohou myslet, Ze
mléko v jogurtu vyrobeném v Ceské
republice pochazi od nas, zatimco
ve skutecnosti je z Polska. V kvétnu
2018 vsak vyslo nafizeni komise (EU)
¢. 2018/775, které tuto situaci zméni.
Pravidla oficialné vejdou v platnost
1. dubna 2020. To vSak neznamena,
Ze byste méli vSechny doposud
vyrobené produkty pFeznacit nebo
vyhodit. Potraviny uvedené na trh
nebo oznacené pfed timto datem
smite prodavat aZz do vycerpani
zasob.

Pravidlo €. 1: Pro oznaceni
puvodu je nutné uvést zemi nebo
zemeépisnou oblast

Podle soucasné definice je primarni
sloZzkou jedna nebo vice sloZzek potra-
viny, které tvofi vice nez 50 % jeji
obsahu, nebo které jsou pro spotrebi-
tele obvykle spojeny s nazvem potra-
viny. Plvod primarni slozky se uvadi
pomoci nazvu konkrétni zemé. MUze
jit o clensky stat EU (pFipadné vice
statl), tfeti zemi Ci provenienci. Jest-
liZe se zemé plvodu primarni slozky
béhem roku méni (napf. v ddsledku
proménlivych dodavek sezénniho ovoce

a zvlastnich vyrobnich postupll), staci
uvést pouze zemépisnou oblast, napf.
LEU”, ,mimo EU" nebo ,,EU a mimo EU".
Pokud hovofime o rybach, pak se jako
zemé uvadi rybolovna oblast FAO. PFi-
pustné je také pouhé prohlaseni, Ze pri-
marni slozka nepochazi ze stejné zemé
plvodu nebo stejného mista proveni-
ence jako dana potravina. Formulace
neni presné stanovend, duleZité vsak
je, aby méla pro spotfebitele pFislusny
vyznam.

Pravidlo €. 2: Pavod primarni
slozky musi byt Citelny ze stej-
ného uhlu jako plivod potraviny
Pokud je zemé plvodu potraviny

oznacena slovy, uvadi se puvod
primarni slozky ve stejném zorném

E
FOR YOUR BUSINESS

poli. Pro zapsani je nutné pouzit
pismo o velikosti alespon 75 %
stfedni vySky pisma, kterym je
uveden plvod potraviny. Pravidlo
o zorném poli plati i tehdy, kdy je Udaj
o plvodu potraviny oznacen jinak nez
slovy.

Novaé pravidla udélaji jasno

Zhrozili jste se, Ze budete odted muset
zminovat pUvod primérni slozky na
viech balenych potravinach? Nebojte
se, neni to nutné. Plati totiz nasledu-
jici: jestlize primarni slozka pochazi
ze stejné zemé (¢i provenience jako
samotny produkt, nemusite jeji pavod
uvadét. A pokud neni na obalu dekla-
rovana zemé puvodu vyrobku, neu-
vadi se ani pavod primarni slozky.

Udaj o plvodu potraviny je totiZ
obecné dobrovolny. Ale pozor! Nikdy
by nemél chybét u masa, €erstvého
ovoce a Cerstvé zeleniny, vajec,
panenskych olejd, medu a ryb.

V prdbéhu dalSich mésicl se jisté
objevi fada vykladd a stanovisek
k novym povinnostem uvadéni pri-
marni slozky. Pokud mate dotazy
ohledné znaceni vaSich vyrobk(,
obratte se na spole¢nost QSL.

NASE DALSI SLUZBY

N znaceni potravin

obalovy design

testovani potravin
statni inspekce
audity

HACCP

Ad 4 4 4 4 4

+420 606 638 871 | info@qualitysl.cz

www.qualitysl.cz

znaceni spotrebniho zbozi

Ing. Ilveta Baudysova
jednatel
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TRENDY VE STRAVOVANI
CECHU: ZDRAVEJL...

A ROSTLINNE?

JAKE JSOU STRAVOVACI NAVYKY
A JAK SE LIDE STAVi K ROSTLINNE
STRAVE, ZJISTOVALA VYZKUMNA

A TECHNOLOGICKA FIRMA IPSOS

VE SPOLUPRACI S ASOCIACI

SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI.

S ménicim se zivotnim stylem dochazi

k postupné proméné stravovacich na-
vyk(. Stale vice lidi si uvédomuje vliv
stravovani na své zdravi. Z mezinarod-
niho vyzkumu Ipsos vyplyva, ze 80 %
globalni populace je prfesvédceno, ze
konzumace spravnych potravin a napojd
dobré zdravi.

Jak ukazal aktualni vyzkum Ipsos, nej-
vétSim straSakem je cukr, ktery ve svém
jidelni¢ku chtéji lidé omezovat nejCast§ji.
Nasleduji zivoc¢iSné tuky, maso a masné
vyrobky a také mlééné vyrobky. Dlvo-
dem snizovani konzumace vybranych
potravin je dodrzovani zasad zdravého
zivotniho stylu a prevence zdravotnich
problém, v pfipadé cukru téZ snaha
zhubnout. Pfi omezovani konzumace
masa a masnych vyrobku hraji roli také
dlvody etické (ohleduplnost ke zvifatlim)
a environmentalni (ekologicka naro€nost
zivocisné vyroby), které jsou dilezité
hlavné pro mladé lidi do 34 let.

MLADI PREFERUJI
ROSTLINNOU STRAVU

Zajem o zdravotni, etické a environmen-
talni dopady Zivoc&isné produkce ilustruje
i to, Ze se az desetina populace hlasi ke
stravovani s omezenim ¢&i uplnym vy-
lou¢enim masa. Mezi mladymi lidmi ve
veéku 18-24 let je to dokonce kazdy paty.
Maso ze svého jidelni¢ku zcela vylou-
¢ilo 5 % populace (vegani, vegetariani,
pescetariani), dalsi 4 % maso omezuji,
ale nevzdavaji se ho uplné (flexitariani).
Zatimco u nas vyznava stravu s omeze-
nim ¢i Uplnym vylou¢enim masa asi de-
setina populace, v zemich zapadni Ev-
ropy, jako je Némecko ¢&i Francie nebo
ve Velké Britanii, je to vice nez Ctvrtina
populace. Rozdilny je zejména podil fle-
xitarianl, kterych je v Evropé aZ tfikrat
vice nez u nas. K omezovani konzumace
masa se hlasi zejména mladi lidé do

34 let, neni tedy pfekvapenim, ze nemaly
vliv na né ma internet a socialni média.
Napfiklad dva z péti Britli omezujicich

SNIiZENi KONZUMACE VYBRANYCH POTRAVIN

ZIVOCISNE
TUKY

CUKR

MASO,
MASNE VYROBKY

__MLEKO,
MLECNE VYROBKY

VEJCE

B Zatim jsem nesnizil/a, ale planuji snizit za vice nez jeden rok
B Zatim jsem nesnizil/a, ale planuji snizZit v nasledujicim roce

M Jiz jsem snizil/a

Zdoj: Ipsos, 2019

Cesi patfi mezi milovniky masa. Alespori jednou tydné
maso konzumuje 9 z 10 lidi, denné si ho doprava témér
pétina populace. Masné vyrobky ji alespon jednou tydné
78 % Cechil. Maso a masné vyrobky jedi ¢asté&ji muzi.

konzumaci masa pfiznavaji ovlivnéni riz-
nymi kampanémi a iniciativami typu Ve-
ganuary ¢i Meat Free Monday, 16 % také
pfiznava vliv blogerG a vioger(.

ROSTE POPULARITA
ROSTLINNYCH PRODUKTU
Ackoli konzumace Zivogisnych produktd
stale vyrazné prevlada, lidé se nebrani
ani jejich rostlinnym alternativam. Rost-
linné jogurty, syry ¢i pomazanky alespon
nékdy vyzkousely asi dvé tfetiny popu-
lace, pravidelné aspon jednou tydné je
konzumuje asi ¢tvrtina populace. Rost-
linné alternativy jsou oblibené zejména

u mladych lidi do 34 let. Rostlinné pro-
dukty neoslovuiji jen Uzkou skupinu ve-
ganl a vegetariand, ale voli je také
zékaznici, ktefi chtéji odlehcit svdj jidelni-
¢ek nebo jen vyzkous$et néco nového.

Z produktd, které byly loni nové uvedeny
na evropsky trh v kategorii food, neslo

9 % oznaceni vegansky, coz je dvojnaso-
bek oproti roku 2015. Nejvice téchto pro-
duktl bylo uvedeno na trh ve Velké Brita-
nii a Némecku.

Také v Ceské republice roste nabidka
rostlinnych produktd a dalSich vegan-
skych a vegetarianskych produktl. Al-
ternativy masa a masnych vyrobkd jiz
nenabizi pouze specializované obchody,
ale mUZeme je najit i na pultech béz-
nych supermarket(. Nékteré z nich maji
své privatni vegetarianské ¢i veganské
znacCky, napf. Kaufland K-Take it veggie,
Albert Veggie nebo Lidl My Best Veggie.
Jak potvrzuje vyzkum Ipsos, cesti spo-
tfebitelé tento trend zaregistrovali,
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mluvit az o 450 restauracich, vegan-

5 9% Ha, kel nekonzumuji maso skych i vegetariénskygh,“ dodéava Martin
a0 o or ! Ranninger, pfedseda Ceské veganské
3% 1% 1% spolecnosti.

Bude-li Ceska republika nasledovat,
podobné jako u jinych trendd, zapadni
zemé, mizeme se v nejblizSich letech
tésit na jesté pestrejsi nabidku rostlin-

JiM VSE BEZ FLEXITARIAN VEGETARIAN VEGAN PESCETARIAN nych produktu. Urcitym pfislibem je i to,
OMEZENI ze az tfetina populace ve vyzkumu Ipsos
Pravidelné jim Pouze Nejim maso, ale jim Nejim z&dné Nejim maso, uvedla, Ze do budoucna planuje konzu-
Zivo&isnou pfilezitostné jim ostatni Zivocisné zivogisné ale jim ryby

e ! movat vice rostlinnych produktd, a nao-
i rostlinnou stravu maso nebo ryby produkty (napf. produkty . L o ) L

vejce, syry, mléko) pak omezit ty zivoCiSné. Také ostatni vy-
zkumy Ipsos potvrzuji, Ze o téma zdravé
vyzivy a stravovani ma stale vétsi zajem
zejména mladsi generace.

Zdroj: Ipsos, 2019

69 % jich uvadi, ze zaznamenalo vétsi nenecha oproti ostat- Zdroj: Vyzkum Ipsos,
nabidku rostlinnych produktd v ob- nim zemim zahanbit. brezen 2019, reprezenta-
chodech. V restauracich zazname- Jen Praha ma nejvyssi tivni vzorek populace CR,
nalo rostouci nabidku rostlinnych pro- hustotu veganskych n = 1016 respondentd.
duktl 46 % populace. ,Ceska republika  restauraci v Evropé. Markéta Kneblikova,
se v poctu vege restauraci rozhodné V celé CR se pak da Ipsos
ke spokojenosti
www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory Vitalnisenior.cz
pFinasi informace
Senior neni ten stary, ale ten zkuseny... z nasledujicich oblasti:
e Penize

Poslanim portélu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktt pro cilovou skupinu 55+. e Bydleni
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

e Zdravi
Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, o Vyziva
produkty a sluzby urcené pro uspokojovani potreb této rostouci cilové ,
N o Cestovani
skupiny lidi.
e Sluzby
Kontakt: Press21 s.r.o. e Nakupy
Holec¢kova 103/31 e Zibava

150 00 Praha 5-Smichov

tel.: +420 720 704 199 _ o
nress www.press21.cz Vice informaci naJdete

e-mail: info@vitalnisenior.cz na www.vitalnisenior.cz.


http://www.vitalnisenior.cz
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PRILOHY NABIRAJI

NA PREMIOVOSTI

PRESTOZE NA TRHU S PRILOHAMI
SPOTREBITELE RADI VYHLEDAVAJI

PROMOCNI NABIDKY, ROSTE POCET TECH,
KTERI SI PRIPLATI ZA PREMIOVE PRODUKTY.

Prilohy k hlavnim jidlGm byly v minulosti
brany jako cosi témér podrfadného, co si
spotrebitelé na talif prikladali jen proto,
aby se vice zasytili. Spolu s rostouci zi-
votni Urovni prochazi proménou i chapani
slova priloha. Na ¢eskych talifich se tak
ocitaji drazsi a prémiové produkty.

CENA BRAMBOR BYLA
REKORDNI

Nejvétsi kategorii na trhu s pfilohami
tvofi brambory, které zaujimaji 40% po-
dil na vydajich za pfilohy. ,,Brambory
nakupuje devét z deseti Ceskych do-
macnosti s primérnou frekvenci dvacet-
krat ro¢né,”“ konstatuje Hana Padérova,
konzultantka Spotrebitelského panelu
GfK. Za brambory prlimérna domacnost
v monitorovaném obdobi (¢ervenec 2018
az Cerven 2019) utratila 770 K¢.

Cena brambor kvUli loriské nedrodé zpU-
sobené suchem zacala v obchodech na
prfelomu kvétna a Cervna atakovat hranici

K nejoblibenéjsim téstovinam v ¢eskych domacnostech patii dlouhodobé vietena, Spagety

30 K¢ za kilogram. Lonska uroda byla

o0 15 az 20 % nizsi nez obvykle. Letos
vSak péstitelé ¢ekaji lepsi urodu nez loni.
Brambory podrazily, protoze domacim
péstiteldm dosly zasoby, a obchodnici

je proto museli dovazet ze zahranici, ze-
jména z Némecka, Francie a Nizozem-
ska. | tyto vyznamné producenty bram-
bor ovSem poskodilo sucho, proto sami
museli brambory dovazet. ,,Poptavka
Sroubovala cenu nahoru, coz se projevilo
i na pultech obchodd,“ komentoval situ-
aci tajemnik Agrarni komory Jan Dolezal.
Cesi roéné sporadaji 700 tis. tun bram-
bor, pfi€emz loni jsme jich u nas vypés-
tovali jen 380 tisic tun.

TRENDEM JSOU
TESTOVINY CELOZRNNE,
BEZLEPKOVE NEBO BIO
Pres Ctvrtinu trhu ve spotrebitelskych
vydajich tvofi téstoviny. Jde o kate-
gorii s nejvétsim poctem kupuijicich

" A = - 3
- i i, >

a kolinka. Souéasné Ize pozorovat pfiklon k prémiovéjs$im produkttim.

Mezi pfilohami jasné vedou brambory, oblibena je vSak
také ryze Ci téstoviny. Zejména u nich davavaji prednost
vyrobklm tradi¢nich znacek, zatimco podil vlastnich
znac¢ek maloobchodnich fetézcl klesa.

a s priimérnou frekvenci nakupt 14x
ro¢né. Primérné roc¢ni vydaje na kupujici
domacnost Cinily 480 K&. ,,K nejoblibe-
néjsim téstovinam patfi dlouhodobé vie-
tena, Spagety a kolinka,” popisuje Hana
Padérova. Pozorovat je pfitom mozné pfi-
klon k prémiovéj8im produktim. ,Aktualni
trendy jsou celozrnné, bezlepkové nebo
bio téstoviny. Déle je zietelny trend rdstu
prodejl ve znackové kategorii, pficemz
jde zejména o silngjsi znacky z tvrdé pse-
nice, naopak klesaji objemy privatnich
znacek z meékké psenice, které spadaji do
cenove nejlevnéjsi kategorie,” popisuje
Sarka Gahutova, ktera zastava funkci
Key Account Managera ve spole¢nosti
Europasta SE. Na otdzku, zda jsou Cesi
ochotni si za kvalitni produkty adekvatné
pfiplatit, odpovida: ,,Je viditelny odklon
od levnéjSich téstovin k tém kvalitnéjsim.
toviny z tvrdé pSenice, které kromé toho,
ze jsou chutnéjsi, maji dalSi vyhodu, a to
tu, Ze se pfi vareni nerozvareji.“

Téstoviny si Cesi podle dat spole¢nosti
Median (Market & Media & Lifestyle

- TGl, 4. kvartal 2018 a 1. kvartal

2019) skute¢né uzivaji. Témer dvé peé-
tiny (39 %) si je dopfava jednou tydné,

a pfes 16 % respondentd dokonce de-
klaruje, ze si na nich pochutnava Castéji
nez jednou tydné. Vice nez tretina (35 %)
si je na talif naklada 2x az 3x mésicné.
NejCastéji respondenti uvadéli, ze za po-
slednich dvanact mésicu jedli znacky
Panzani, za nimiz nasledovaly Zatkovy
téstoviny, Rosickeé téstoviny, Babic¢iny
téstoviny, Adriana a privatni znacky.
Zajimavy je také pohled na téstoviny

z hlediska naplfovani snahy o zdra-
mentalné trendem jiz zmifiované celo-
zrnné, bezlepkové ¢i bio téstoviny, jejich
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vysledné prodeje nejsou podle slov Sarky Gahutové aZ tak vy-
znamné. Nicméné znacka Adriana, ktera patfi do portfolia firmy
Europasta SE, vstupuje do segmentu bio, a to s bio semolino-
vymi S§pagetami. Pro gurmany takeé letos v Iété rozsifila fadu
téstovin o fadu Tradizionale, ktera se vyrabi na bronzovych ma-
tricich, takZe na vyrobku potom Iépe drzi omacka. Zatimco se
téstoviny bézné vyrabéji na teflonovych matricich, fada Tradizi-
onale se liSi tim, Ze vyroba probiha na matricich z bronzu, coz
ma za nasledek hrubsi povrch téstoviny.

RYZE JE V CESKU KLASIKA

Z hlediska spotfebitelskych vydajl je vyznamnou pfilohou
ryze, kterou podle dat Spotrebitelského panelu GfK nakupo-
valo jen o malo méné domacnosti nez brambory. Ryze se v je-
jich nakupnich kosicich objevila v priméru 6x roc¢né a ro¢ni
vydaje za ni Cinily témér 250 K& na nakupujici domacnost. Jeji
oblibu dokladaji také data spole¢nosti Median (Market & Me-
dia & Lifestyle — TGl, 4. kvartal 2018 a 1. kvartal 2019), z nichz
vyplyva, e se ryze v Cesku ji opravdu ve velkém. TéméF dvé
pétiny dotazanych (39 %) uvedly, Ze se u nich doma ryze kon-
zumuje jednou do tydne. Vic nez &tvrtina (26 %) jich dokonce
deklaruje, Ze ji maji na talifi 2x az 3x tydné a necelé dveé pétiny
(18 %) si ji doprava 2x az 3x do mésice. Bez zajimavosti vSak
neni ani to, Ze pres 7 % respondentd ji konzumuje opravdu
Casto, a to 4x az 6x za tyden.

Lusténiny nakoupilo podle Spotrebitelského panelu GfK sedm
z deseti Ceskych domacnosti. V prliméru tak udinily jednou za
Ctvrtleti a s ro¢nimi vydaji 120 K& na domacnost. Dve tretiny
domacnosti nakoupilo ¢ocku, Ctvrtina hrach a pétina fazole.

HLIDA SE SLOZENI SMESI

Velké oblibé se mezi Cechy t&si také hotové knedliky, které

do kosikl vloZil stejny pocet (tedy sedm z deseti) domacnosti
jako lusténiny. Vice nez ¢tvrtina domacnosti nakoupila knedliky
v prasku a instantni bramborova kase pfiméla k nakupu jednu
desetinu ¢eskych domacnosti. Silnou pozici mezi vyrobci,
ktefi na trh uvadeéji pomocniky kucharek v podobé prasko-
vych smési, ma tradi¢ni Vitana, Dr. Oetker nebo Ceska firma
Labeta. Kromé knedlikll v prasku se zaméfuje na produkty ur-
¢ené pro spotrebitele s néjakym problémem. ,,Jsme jedine¢ni
$kalu vyrobk( pro cenové dostupnou pfipravu jidel od snidané
po vedefi. V poslednim roce jsme na trh uved|i Zitno-p$enicény
chléb a Chia chléb. Pro zakazniky s metabolickymi poruchami
pak Bagetky bez lepku a Dyfovy chléb bez lepku. VSechny
novinky byly pfijaty velmi pozitivné. Jednak novym vzhledem
oball, chuti, ale také a pfedevsim sloZenim,“ popisuje Petra
Mikeskova, vedouci marketingu firmy Labeta.

Tlak na cenu, ktery je pro Cesky trh typicky, se nevyhyba ani
produktdm v prasku. Podle slov Petry Mikeskové se v8ak

i vtomto segmentu zacina projevovat zvySujici se poptavka po
kvalité a s tim souvisejici Cistoté sypkych smési, ktera s sebou
ovSem nese i vyS$Si naklady na vstupni suroviny. Tuto skutec¢-
nost si jiz néktefi Cesti zakaznici uvédomuiji a respektuji ji, coz
firmé& dava moznost vénovat se i témto vyrobkim. Do vyroby
zakazniky, a dalSi novinky pro spotrebitele s vyzivovymi ome-
zenimi. Na druhou stranu je zde vidét rostouci podil privatnich
znacek, ktery bude podle Jaromira Poruchalka, vedouciho ob-
chodu ve spole¢nosti Labeta, v budoucnu pokracovat.

NEJVICE PRODAVAJi HYPERMARKETY

| kdyZ jsou promoce na trhu pfiloh vyuzivané méné nez na rych-
loobratkovém trhu celkem, presto i v této oblasti sméfuje vice
nez 40 % vydajd na akéni nakupy v kategorii ryZe a téstoviny.

Supermarkety jsou vyznamnéjSim mistem nakupu hotovych
knedlikd, knedlik v prasku a instantni bramborové kase.
Pavel Neumann

CO JE MALE, TO JE MILE.

OBLIBA MALYCH PLEMEN PSU

V CESKE REPUBLICE ROSTE

Psi malych plemen maji

sva specifika: potrebuiji vice
energie, dozivaji se vyssiho
veéku, ¢asto byvaji v jidle po-
nékud vybiravi. Tomu véemu
musi odpovidat jejich jidelni-
¢ek. Holisticka krmiva MINI
znacky thePet+ bez obi-
lovin s Cerstvou zvéfinou

a veprovym presné odpo-
vidaji potfebam dospélych
psl malych plemen. Obsa-
huji erstvou zvéfinu, ktera
je vyzivna, lehce stravitelna,
bohata na bilkoviny, a to pfi
nizkém obsahu tuku. Déle €erny rybiz s vysokym podilem
vitaminu C pro podporu imunity a L-carnitin, ktery pozi-
tivné ovliviiuje srdce a kardiovaskularni systém.

Krmiva znacky thePet+ neobsahuji GMO, uméla ochuco-
vadla ani barviva. Jsou vyrdbé&na v Ceské republice, z nej-
lepsSich surovin a v superprémiové kvalité.

Vice informaci o nové znacce thePet+ a jejich produktech
pro psy a ko¢ky se dozvite na www.thepetplus.cz.
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KE KONCI ROKU PATRI
I SLANE MLSANI

SLANE SNACKY A ORISKY PATRI V CESKU
K VELMI OBLIBENYM POCHUTINAM. DO
KOSIKU JE PODLE SPOTREBITELSKEHO

PANELU GFK PRAVIDELNE VKLADAJI
TEMER VSECHNY CESKE DOMACNOSTI.

nakoupi pod privatni znackou a 45 %
pak v promoci.

Néktery z vyrobkl kategorie slanych sna-
ckU a ofi8kU si ceské domacnosti koupi
podle Spottebitelského panelu primérné
kazdych 12 dni. Pfi kazdém nakupu

vlozi do koSiku 310 g vyrobku a utrati

za néj primérné 45 K¢. Na trhu slanych
pochutin se 40 % veSkerého objemu

ROSTE SPOTREBA CHIPSU
Mezi slanymi pochutinami jsou nejobli-
bengji chipsy, kterych Cesi primérné

ENJOY CHIPS, to je skutecna zelenina v kazdém chipsu! Nasim
poslanim bylo vytvofit zdravou cestu, jak si vychutnat chipsy

bez vycCitek. Diky unikatni technologii se podafilo spojit zeleninu

a bramboru. NepouZzili jsme pfitom zadna chemicka dochucovadla,
uméla barviva ani konzervanty - vse je Cista pfiroda. Na zeleninovych
ENJOY CHIPS si pochutnaiji i vegani. Vybrat si je mozné z péti druh(:
fepa s matou, Spenat s Cesnekem, dyné s rozmarynem, mrkev s cibuli
nebo Cervena paprika s jarni cibulkou.

E1©)® enjoychips.cz

V oblasti slanych pochutin jsou Cesi konzervativni.
Nejcasteji nakupuji obycejnou slanou pfichut, nicméné
zejména v obdobi vanocnich svatkd radi ochutnaji néco
méneé tradi¢niho.

nakoupi podle nejnovéjsich dat 3,1 kg
ro€né, coz je pro zajimavost o 0,7 kg vice
jsou obycejné solené chipsy, za nimiz
nasleduji slaninové a paprikové. Kazda
druha koruna, kterou nakupujici vynaloZzi
na chipsy, sméfuje na promoc¢ni nakupy.
Podle dat spole¢nosti Median (Market &
Media & Lifestyle — TGl, 4. kvartal 2018

a 1. kvartal 2019) si brambdrky a extru-
dované vyrobky za poslednich 12 mé-
sicll dopravaly dvé tretiny dotdzanych
respondentl. Nejvétsi skupinu z nich

(28 %) pritom tvorili ti, ktefi si je dopra-
vali 2x az 3x mésicné, nicméné hned za
nimi nasledovali konzumenti, ktefi je jedli
jednou do tydne (24 %). O jejich oblibé
sveédci i fakt, ze vice nez desetina (11 %)
konzument( si je nedokaze odepiit 2x az
3x za tyden.

CHYSTAJI SE SPECIALNI
EDICE

Prestoze je o chipsy zajem celoro¢ng, je-
jich prodeje vyrazné rostou spolu s pfi-
chodem vanocnich svatkd. ,,Obdobi Va-
noc s sebou pfinasi ¢as pohody, kdy jsou
rodiny pohromadé, navstévuji prfibuzné

a spole¢né s prateli se schazeji pfi po-
sezenich. Pravé z téchto dlvodud byva
ke konci roku nejvétsi zajem o vétsi ba-
leni, ktera mohou spole¢né sdilet. Vzhle-
dem k tomu, Ze v naSi nabidce mame
velka tfistagramova baleni po cely rok,
nic extra se pro nas nemeéni. Jen samo-
ziejmé, jako vsichni prodejci, oceka-
vame zvyseni prodeje,” predikuje Libor
Hobza, vyrobni feditel firmy Petr Hobza
Snack. A navzdory trendu, kdy se Cesi
snazi o zdravy zivotni styl, pravé v této
kategorii jejich snaha pfilis neplati. ,Jisty
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vliv samozfejmé vidime, coz je
také ddvod, pro¢ pouzi- A
vame vyhradné Fepkovy y ENENTA

olej nebo dbame na E - vNJOY
nizkou hodnotu - =

akrylamidu a sni- . e Y - N |

Zujeme obsah : 4 CHIPS

soli, nicméné ' :
zakaznici, ktefi si
kupuiji solené a sma-
zené pochutiny, oce-
kavaji, ze prosté budou jist

slané a vlastné i nezdravé,”
konstatuje Libor Hobza. Také

on potvrzuje nejoblibené&jsi slanou
pfichut, za niz nasleduje Cesne-
kova, kterou firma vyvazi dokonce
do USA.

»Nejoblibengjsi prichuté znacky Pringles jsou celoroc¢né
Pringles Original a Pringles Smetana a Cibule. V obdobi Vanoc
a Silvestra si spotrebitelé ¢asto koupi jesté néjakou netradi¢ni
pfichut, napfiklad octovou, nebo si zakoupi néjakou variantu

z naSich vanocnich limitovanych edici,” pfidava se Oleh
Kostuk, Key Account Manager ve spole¢nosti Orbico. Tento
rok pro né firma pfipravuje tfi nové, a to Pringles Honey
Glazed Ham, Pringles Cheese Fondue a Coctail Sauce.

Se zajimavou pfichuti pfichazi na trh také firma Chips Praha.
»Z poCatku prosince se na policich supermarketl i nasich
ostatnich zakaznikd objevi jedna z nasich Tretter's novinek,
jde o Stixi z hrachu s pfichuti jalapefios a druha prichut je hof-
Cice s medem. Osobné jim fikam tyckocipsy. Jsou to kroucené
tyCky, které mohou byt o vanoc¢nich svatcich zabavnou formou
kfupani,”“ popisuje Michael Tretter, jednatel firmy.

P’

SOLI KONKURUJE SYR

Slané mixy, ty€inky a precliky nakoupi podle Spotrebitelského
panelu GfK primérna ¢eska domacnost pfiblizné 10x ro¢né

a pfi jedné navstévé obchodu utrati necelych 27 K¢ za 0,21 kg
téchto vyrobkd. ,,AZ sedmdesat procent nakoupenych vyrobk
v této kategorii tydinky. Ty kupuje sedm z deseti Cechd, do-
kresluje Katefina Kralova, konzultantka Spotrebitelského pa-
nelu GfK. | zde plati, Ze vice nez polovinu vyrobk( nakoupi
domacnosti v promoci. Jak upozornuje Gabriela Bechynska,
Corporate & Government Affairs Manager — Czech Repub-
lic/Slovakia/Hungary ve spole¢nosti Mondelez International,
co se tyka chuti, jsou spotrebitelé i zde konzervativni. ,Kla-
sické pfichuté vykazuji vzdy nejvétsi prodeje, zaroven ale stale
Gést spotrebitelll rada experimentuje a zkousi novinky. Proto
jsme u produktu TUC Bakefuls uvedli solenou pfichut jako kla-
siku, k tomu krémovy syr s cibulkou jako druhou nejoblibenéjsi

prichut v ramci slané kategorie a jako specialitu pfichut
sweet chilli,“ naznac¢uje. TUC Bakefuls jsou krekrové lu-
pinky, ktery firma uvedla na trh letos a jako reakci na po-
zadavek zdravéjSiho misani nejde o smazeny, ale o pe€eny
produkt, diky €¢emuz obsahuje az o 30 % méné tuku nez
treba klasické smazené bramblrky.
Se zajimavym napadem mifi na trh spole¢nost Vest. ,,Pro le-
tosni Vanoce jsme si pfipravili tematickou novinku, a to Va-
no¢ni mix. Uvnitf stogramového baleni najdete stromecky,
hvézdicky, zvonecky a bariky upecené z tradi¢niho tésta,
které se pouziva na vyrobu klasickych tenkych ty€inek Ci
preclikGi. Kromé toho, Ze si na naSem slaném pecivu spotie-
bitelé pochutnaji, mize mit Vano¢ni mix jesté jedno netra-
di¢ni vyuziti: vano¢ni tvary totiz mohou poslouzit jako
ozdoby na stromecek,” popisuje Ludék Stransky, mar-
ketingovy manazer firmy.
pkn

POKRACOVANI ELANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

POCTIVE TYCINKY VESTKY XL

Pro velké pozitkare jediné velké tyCinky! At uz potrebujete
zahnat hlad nebo vés honi mlsnd, zachrani vas kfupavé
ty€inky Vestky XL. Ochutnejte novinku od rodinné zlinské
firmy VEST, ktera uz vice nez 20 let pece oblibené slané
ty&inky, krekry ¢i precliky rlznych tvar( a pfichuti. Poctivé
ty€inky Vestky XL jsou upeceny bez palmového tuku
a bez chemickych kypfidel. Ty&inky jsou k dostani ve tfech
pfichutich — solené, syrové a kminové. Kfupnéte si i vy!
VEST - Va$e slana radost.

www.vestzlin.cz
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Foto: Shutterstock.com / monticello

SORTIMENT

BEZPECNOST POTRAVIN:
SUCHE SKORAPKOVE

PLODY

VELKOU VYHODOU SUCHYCH
SKORAPKOVYCH PLODU JE TRVANLIVOST,

NEVYHODOU RIZIKO KONTAMINACE

TOXINOGENNIMI PLISNEMI.

Zvazime-li vSechny klady a zapory kon-
zumace suseného ovoce a skorapkovych
plodd, zvlasté pak, jsme-li uz v soucas-
nosti schopni nezadouci kontaminaci
predeijit, zcela jednoznacné dojdeme

k zaveéru, Ze tato potravina by v naSem
jidelnicku neméla chybét. DivodU pro to
je hned nékolik, stejné jako rad ve vztahu
k jejich zdravotni nezavadnosti.

SUSENE OVOCE

Vysoka koncentrace ovocnych cukrd

v suSeném ovoci pfekonava dokonce pu-
vodni aroma Cerstvych plodd. Dlkazem
jsou malé bélavé krystalky na povrchu
susenych plodd, vétsinou vykrystalizo-
vané ¢astecky cukrd. Susené ovoce mu-
Z?eme podavat upravené na mnoho zpU-
sobU. V plvodni usu$ené podobé, jako

pfidavek do jogurtu, tvarohu, pudinku
nebo misli. SuSené Svestky, jablka,
hrusky, merunky, banany, ananas, mango
a rozinky lze libovolné misit.

Velkou vyhodou suseného ovoce je jeho
dlouhodoba trvanlivost. Ve vzduchotésné
uzavrené sklenici, déze nebo v plasti-
kovém obalu Ize susené plody ucho-

vat jeden az dva roky. Vzhledem k tomu,
Ze mnoho vyrobcl pfidava na prodlou-
zeni trvanlivosti oxid sificity (E 220),

je nutno vénovat pozornost informaci

o slozeni vyrobku. Oxid sificity totiz pa-
tii ke zvlasté spornym pridavkdm. Nici
vitaminy, mize zpUsobit bolesti hlavy

i nevolnost a u astmatikd vyvolat za-
chvat. Déti na jeho poziti reaguji vétSinou
zvlasté citlivé. Z tohoto i jinych ddvodu
se doporucuje susené ovoce pred pouzi-
tim omyt horkou vodou.

Susené ovoce a skorapkové plody patfi k potravinam, které by v nasem jidelnicku nemély

chybét.

Susené ovoce a suché skorapkové plody jsou pfijem-
nym zpestifenim naseho jidelnicku. Konzumujeme je bud’
pFimo, nebo je pfidavame do pokrmd. Kromé toho, Ze
baje¢né chutnaji, plsobi pozitivné na lidsky organismus,
maji vysokou nutri¢ni hodnotu a podporuji traveni.

Susené ovoce ma velmi vysokou vyzi-
vovou hodnotu. Susenim, resp. odstra-
nénim vody z pletiv jsou cukry, mineraly
a vitaminy troj- az ¢tyfnasobné koncen-
trovany. Konzumaci suseného ovoce se
rychle obnovuje spotfebovana ener-
gie. SuSené ovoce vyznamné podporuje
traveni.

SEMENA A SUCHE
SKORAPKOVE PLODY

Semena a suché skorapkové plody jsou
velmi dllezitou soudasti pfirozené, zdravi
prospésné stravy. Jejich vyznam neni
jesté v nasich jidelniCcich zcela doce-
nén. Tuky konzumované u lidi v hospo-
darsky vyspélych statech tvofi predevsim
izolované rafinované tuky, a to prevazné
zivocigného plvodu. Velky podil ve spo-
tfebé tukd predstavuji i ztuZované tuky
rostlinné plsobici z hlediska zdravi rov-
néz neptiznivé. Nejlepsim zdrojem tukd
jsou rlzna olejnata semena. Napfiklad ve
vlasskych ofechach najdeme mastné ky-
seliny typu omega-3, kterych si cenime
v rybim tuku. Tyto tuky maji ochranny
ucinek na srdce a cévy. Vedle mastnych
kyselin s pfevahou vice nenasycenych
mastnych kyselin najdeme v semenech
a v suchych skorapkovych plodech dalsi
zdravi prospésné latky.

Semena a ofechy obsahuji kvalitni bilko-
viny, lecitin, vitaminy B (nejvice mandle,
slunec€nice), provitamin A (keSu, pista-
cie, sezam, tykvova semena), vitamin

E, ktery chrani tuky pfed zluknutim (lis-
kové ofechy, mandle, jedlé kastany, ara-
Sidy, vlasské orechy), kyselinu listovou
(arasidy, liskové ofechy, mandle). Ore-
chy jsou zdrojem manganu (mineralu

64

ReTaitNews



dulezZitého v prevenci osteopordzy - fid-
nuti kosti), drasliku (nejvice slunecnice,
kokosové orfechy, pistacie), hor¢iku (para
ofechy, mandle, araSidy, mak), vapniku
(mak, sezam, mandle, pistacie, kastany),
zeleza (pistacie, tykev, sezam), zinku (ty-
kev, sezam, keSu, mandle) a selenu (para
ofechy).

RIZIKA KONTAMINACE

PRI SKLADOVANI

Snad jedinym, ale velmi zavaznym ne-
dostatkem je moznost vyskytu mykoto-
xind v suSeném ovoci a v suchych sko-
fapkovych plodech, které byly vyrobeny
z nakaZeného ovoce a plodl nebo zvihly
a nasledné zplesnivély. Mykotoxiny ne-
boli plisfiové jedy jsou produkty meta-
bolismu latkové pfemény toxinogennich
plisni. Patfi mezi vyznamné naturaini to-
xiny v potravinach. Nékteré zdravotni
problémy, tzv. mykotoxikdzy, jsou davany
do souvislosti pravé s pozitim plesnivych
potravin. Vyznamné jsou i pozdni toxické
ucinky, napft. karcinogenni vznik nadoro-
vych onemocnéni, snizeni obranyschop-
nosti organismu a nachylnost k fadé
onemocnéni zvlasté u starych osob

a malych déti. Mezi nejrizikovéjsi toxiny
patfi aflatoxin B1.

Vysoky obsah olej s sebou nese i riziko
kazeni ofechd, které je obecné znamo
jako zluknuti. Bohuzel zcela zabranit
Zluknuti zplsobenému vSudypfitom-
nosti vzdusného kysliku je velmi obtizné.
Zluknuti ofechd zpomaluje nizsi teplota
pfi jejich skladovani, baleni v ochranné
atmosfére zabranujici pfistupu kysliku

SORTIMENT

nebo baleni do oballl propoustéjicich
meéneé svétla. Néktefi spotrebitelé do-
konce vyloupana jadra ofecht zavafuiji,
¢imz odstrani pfi¢inu kazeni (vzdusny
kyslik). V nékterych zemich se ore-

chy tradi¢né konzervuji nakladanim do
medu.

Pro kvalitu ofechl je velmi dlleZité jejich
spravné ususeni. Pfi vy§Sim obsahu vody
dochazi pod skofapkou k rozvoji nékte-
je povazovan Aspergillus flavus, ktery

pfi svém rdstu na obranu proti konku-
renénim druhlm plisni produkuje toxin
(aflatoxin) — latku se schopnosti akumu-
lace v lidském organismu s moznymi na-
sledky spocivajicimi v poskozeni jater

a vznikem zhoubnych nadorl. Proto je
jejich vyskyt v potravinach upraven zdra-
votnimi pfedpisy a pfi vykonu statniho
dozoru nad zdravotni nezavadnosti po-
travin i pfisné sledovan.

Aflatoxiny se tvofi pouze pfi vysSich tep-
lotach, jako nejnizsi mozné se uvadi
teploty 16-17 °C, zpravidla se ale jedna
o teploty nad 25 °C. P¥i trode smlly si
tak mUzeme aflatoxin ,,vyrobit“ i doma.
P¥i skladovani doma je idedlnim uloZis-
t&m lednicka. Aflatoxiny jsou i pfedmé-
tem kontroly SZPI provadéné pfi dovozu
pistacii a arasidd do Ceské republiky.
Podle predpisl Evropské unie jsou tyto
komodity do dal$iho obéhu uvolnény az
v pfipadé, potvrdi-li laboratorni rozbor
Uredné odebraného vzorku zdravotni ne-
zavadnost pfislusné Sarze. Tato kontrola
je pracna a nakladna, ale zajisti, ze nevy-
hovuijici ofiky se na vnitni trh v Ceské
republice viibec nedostanou.

RADY PRO KUPUJICI

Pfi nakupu ofechl se vyplati podivat se

na datum baleni nebo datum minimalni

trvanlivosti. Pokud se jiz blizi konec data
minimalni trvanlivosti, Ize predpokla-
dat, Zze u daného vyrobku mohlo dojit ke
zhorSeni jeho senzorickych vlastnosti,

z nichz nejCastéji se projevuje zlukla, pfi-

padné nahorkla pfichut.

B Zasadné nekupovat plody s viditel-
nymi stopami plisni. Plisné Ize velmi
dobre zjistit napt. uvnitf Spatné usu-
Senych plodl vliasskych ofechl a jed-
lych kastan(. Takové plody nejsou
vhodné ani k pfimé konzumaci ani ke
zpracovani do peciva i jinych po-
krm0. Produkty plisni totiz ¢asto vy-
drzi teploty okolo 100 °C. Pfi nakupu
ofechl ve skoféapce je vhodné zkon-
trolovat celistvost skorfapky, zejména
u kokosovych ofechd. Jiz slabé
prasklinky mohou byt vstupni branou
plisni, které velice rychle rozlozi jadro.

B V zadném pfipadé nekupovat smys-
lové zménéné potraviny.

B Uprednostriovat vyloupané plody
pred plody ve skofapkach a da-
vat pfednost baleni ve vakuu nebo
v ochranné atmosfére.

B Orechy doma uchovavat na suchém
a pokud mozno chladném misté. Po
jejich vyloupani by méla nasledovat
co nejrychlejsi konzumace.

Na zavér je nutné uvést, ze skorapkoveé

plody (s vyjimkou kokosovych ofechtl)

patfi mezi alergeny, a tudiz museji byt pfi
oznacovani jako alergeny uvedeny.

Lubo$ Babicka

Kosmetika & WellneSS ® Casopis o krase, zdravi, estetice a Zivotnim stylu

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:
* Hity wellness
¢ Technologické novinky
z oblasti estetické mediciny

* Zajimavosti ze svéta kosmetiky

* Kosmetické trendy
* Uzite¢né informace o vyzivé

Casopis Kosmetika&Wellness vychdzi vstfic modernimu Zivotnimu styly,
proto &tendrkdm a Etendfdm nabizi soucasné elektronickou i tisténou verzi.
Svym obchodnim partnerdm tak nabizi dokonalé moznosti prezentace

prostfednictvim titéné inzerce, ale i spotd a videi.

Predplafte si casopis Kosmetika & Wellness a budte s ndmi v obraze jen za 414 K& roéné!
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MLEKO: ZAJEM O CENNOU
SUROVINU STALE ROSTE

MIéko patfi mezi pét nejvyznamnéjsich agrarnich komo-
SVETOVA PRODUKCE KRAVSKEHO dit jak podle objemu, tak i hodnoty. Podle Organizace
MLE'KA V LETECH 2015-2018 STOUPLA ZE Spojenych narodd pro Vy2iVU a zemédélstvi (FAO) pFed—

stavuje pfiblizné sedminu hodnoty globalniho agrarniho
obchodu (véetné mlécnych produktl). | kdyz spotrebitelé

ORV/ONI VA RZ N NNV VAN RISRVZASSHVIEE )1 cqiavaji taks jiné napoje nabizejici riizné chuti a ving,
ZAZNAMENALA INDIE, ALE P,RODUKCE mléku pfipada nezastupitelna Uloha.
STOUPLA TAKE V EVROPSKE UNII A USA.

487,2 MIL. TUN NA 513,2 MIL TUN, TEDY

Americké ministerstvo zemé&d&lstvi HLAVNi SVETOVi PRODUCENTI SPOTREBA TEKUTEHO TABULKA

(USDA) ve své analyze poukazuje na to, KRAVSKEHO MLEKA KRAVSKEHO MLEKA 1 ’
%e podetni stavy skotu v kliovych ze- (udaje v mil. tun)

mich letos stagnuji, Ci se dokonce sni- mmmm PRODUKCE KRAVSKEHO TABULKA

Zuji. Ze 44 i, které sleduj ych MLEKA V EU 2 ’
2L £6 44 ZOrT, K106 S 8L ve svyc Svétcelkem  487,2 5057 512,9

pGlroénich zpravach (v ¢ervenci a pro- "
sinci), se stada roz$ifuji jenom ve dvou Evropska unie  150,2 154,6 156,0 S L R T L e

zemich - Brazilii a Indii. Hlavnim dd- USA 94,6 98,7 98,8
vodem nepfiznivého vyvoje pocetnich Indie 64,0 76,0 80,0 Priblizné 30 % kravského mléka se vy-
stavl mléénych stad jsou letni vedra, coz uElG 305 315 319 produkuje v Evropské unii. Cisla jejiho
hlavné béhem Cervna pocitili chovatelé = statistického Ufadu (Eurostatu) ukazuji
. N x Cina 31,8 30,8 315 , . 9
nejen v tuzemsku, ale i Némecku, Fran- na pozoruhodny vzestup vyroby ve vét-
cii, Polsku a dalgich evropskych zemich. ~ Brazilie 24,8 22,7 232  gjng glenskych zemi. Ve skupiné de-
Sucho a s nim spojeny nedostatek krmiv Novy Zéland 21,0 22,0 2273 seti hlavnich producentl zaznamenalo
ale letos dolehly i na producenty mimo + aktualizovana predpovéd USDA z letodniho nejvétsi vzestup Irsko, kde v obdobi
Evropu, Indii a USA nevyjimaje. gervence 2015-2018 stoupla 0 46,5 %. V Pol-
Z celkové produkce kravského mléka se Do desitky nejvétsich producenti (s velkym sku a stejné tak v Ceské republice je to
ho ve svété pfimo v tekuté podobé vypije  odstupem za Novym Zélandem) jeté patti Mexiko skoro tfetinovy rist.

f ; ) X ‘ (12,4 mil. tun v roce 2018), Argentina (10,8 mil. tun)
jenom asi 35 %. Letos by to mélo byt a Kanada (10,1 mil tun).

179,6 mil tun. Zdroj: USDA

POLOVINA SYRU

SE VYRABI V EU

Ve svété se letos podle predpovédi
USDA vyrobi témér 21 mil. tun syrl proti
19,27 mil. v roce 2015. Vice nez polovina
této produkce pfipada na zemé Evropské
unie. Letos by to mélo byt 10,3 mil. tun.

SVETOVA VYROBA SYRU 3 *

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Evropska unie je rovnéz nejvétsim spo-
tfebitelem syrd. Jejich konzumace v ob-
dobi 2015-2018 stoupla z téméf 9,1 mil.
tun na lonskych 9,5 mil tun. Spotreba
roste také v Japonsku nebo Jizni Ko-
reji. Stejné tak v Rusku, které v ramci
odvetnych sankci vi¢i Zapadu dovoz
syrd, stejné jako mnoha dalSich potravin
z Evropskeé unie, USA, Norska a dalSich
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PRODUKCE MLEKA V CESKU PRESAHLA 3 MLD. LITRU
Produkce miéka v Ceské republice v roce 2018 dosahla 3,078 mid. litrd, syrového mléka bylo prodano 2,978 mid. litrd,
2,225 mld. litréi bylo dodano do &eskych mlékaren. Trznost dosahuje 96,8 % a CR se tak fadi mezi zemé s nejvyssi
trznosti (Cislo ukazuje, jaky pomér objemu miéka byl prodan k primyslovému zpracovani). Dovoz mléka a mlécnych
vyrobkd do CR doséhl v lofiském roce 996 mil. litrli. Vyvoz mléka a mléénych vyrobk( &inil 1,297 mid. litr(l, z toho

740 mil. syrového mléka ke zpracovani.

V Ceské republice se podle evidence Ceské spole¢nosti chovatelll v roce 2018 chovalo 361 tis. dojnic, to je o 73 tis.
méngé, nez v roce 2004, kdy jich bylo 434 tis. Pro srovnani v roce 1989 se jich chovalo 1,229 mil. | pfesto, ze pocet
dojnic na ¢eském uzemi pomalu klesal az do roku 2018, kdy nastala stagnace, dojivost krav na mléko v mezidobi
stoupla z 800 litrd na 8 526 litrl mléka, coz pro Ceskou republiku znamena pomysiné 2. misto v Evropé. Mezi nej-
¢astéjsi zastoupend plemena, kterd se u nas chovaji, patii Holstynské, které &ita 57,1 %, a Ceské strakaté (CESTR)

s 35,7 %.

Zdroj: Projekt Zrozeno v EU

zapadnich zemich v srpnu 2014 zaka-
zalo, svUj dovoz preorientovalo. Zvysilo
domaci vyrobu, ale sou¢asné je ziejmé,
ze zapadni produkty se na jeho trh do-
stavaji pres treti zemé, mimo jiné Bélo-
rusko nebo Turecko.

Letos by se mélo z EU vyvézt 840 tis. tun
syrd. Druhym nejvétsim dodavatelem na
globalni trh jsou USA (378 tis. tun), tfetim
Novy Zéland (360 tis. tun). NejvétSim do-
vozcem zlstava Japonsko (letos 315 tis.
tun), potom Rusko (265 tis. tun).

NEJVIC MASLA EXPORTUJE
NOVY ZELAND

Z celosvétovych statistik vyplyva, ze
zhruba polovinu veskerého masla vyrobi
Indie. Druha pficka patfi Evropské unii,
kde je nejvétSim producentem Némecko
(loni 475 tis. tun), nasledované Francii
(417 tis. tun).

Zéland doda 525 tis tun, kdyz vétSina
jeho masla kon¢i na ¢inském trhu. Na-
sleduje Evropska unie (letos 155 tis. tun)
a podstatnéjsi objem exportuje jesté Bé-
lorusko (80 tis. tun). Béloruské maslo
sméfuje hlavné do Ruska, které ho letos
doveze nejvice na svété — kolem 120 tis.
tun proti 90 tis. tun v roce 2015.

ZNACNY OBJEM SUSENEHO
MLEKA

Kli¢ové postaveni Nového Zélandu coby
exportéra mléka a mléénych produktt
dokladaji i statistiky tykajici se suseného
mléka. Zminéna zemé ro¢né vyrabi ko-
lem 1,4 mil. tun plnotu¢ného suseného
mléka a prakticky veskery jeho objem vy-
vazi. Na celosvétovém exportu této ko-
modity se podili skoro tfemi Etvrtinami.
Evropska unie letos vyveze asi pétinu
toho, co Novy Zéland (310 tis. tun proti

ro¢né. Nasleduje Indie s letosni produkci
630 tis. tun. Novy Zéland, jehoz vyroba
se stabilné pohybuje kolem 400 tis. tun
ro¢né, zaujima ve svétovém zebfiCku treti
misto.

Nejvice takto zpracovaného mléka spo-
tfebovava Evropska unie (1-1,1 mil. tun
ro¢né), potom Indie (letos 605 tis. tun
rocne).

Na svétovy trh letos mifi 2,5 mil tun od-
stfedéného suseného mléka. Nejvice ho
doda Evropska unie (950 tis tun), po-
tom Novy Zéland (410 tis tun) a Australie
(150 tis. tun).

i¢

SVETOVA PRODUKCE SUSENEHO
MLEKA (mil. tun)

Svétovy export méasla se letos mirné lofiskym 370 tis. tun). Svet celkem 50 456 467
zvysi na 903 tis tun. Z toho ho Novy Poptavkou na svétovém trhu po plnotuc- z toho
3 o ) ném suseném miéce hybe Cina podilejici Novy Zéland 1,38 1,44 147
SVETOVA VYROBA MASLA (mil. tun) se vna Jeh? 'celo§v'et'<l)ve svpo’trebevwce nez e 162 1,08 097
N A BN EEN o péinami e eonispotebase g o1 078 073
Svét celkemn 990 1045 10.73 odhaduje na 1,5 mil. tun). Cinsky dovoz ’ ’ ’
. . . se v obdobi 2015-2018 zvysil ze 347 tis.
z toho na lofiskych 500 tis. tun a letos by to Svét celkem 476 4,75 4,85
Indie 5,04 5,60 5,85 mélo byt jeSté o 50 tis. tun vice. Vyznam- 7 toho
Evropska unie 234 235 236 nym dovozcem je také Brazilie s obje- EU 172 174 178
mem mezi 650-660 tis. tun ro¢né.
ﬂi\t\y Zéland 823 ggg ggi Pokud jde o odstfedéné susené miéko, |nd|e, ; 054 060 0,63
: : : nejvice ho vyrabi nikoli Novy Zéland, ny- Novy Zéland 0,41 041 040
Zdroj: USDA  brz Evropska unie. Jde o 1,7-1,8 mil. tun Zdroj: USDA
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Foto: Zasilkovna

ZASILKOVNA INVESTUJE
DO NOVYCH DEP

Spole¢nost Zasilkovna oteviela nové lo-
gistické centrum v Praze 6. Primérna
kapacita nového depa je 600 000 pre-
pravenych zasilek mési¢né, béhem vr-
cholu sezény v dobé predvanocnich
nakupl mdze mési¢ni kapacita preko-
nat hranici 1 milionu. Celkova rozloha je
témeér 4000 m2. Depo je vybaveno nej-
moderné&jsSimi technologiemi, jako jsou
online ¢teCky nebo kamerové a bezpec-
nostni systémy. V novém logistickém
centru bude pracovat 40 lidi. V letos-
nim roce otevie Zasilkovna nova depa
jesté v Hradci Kralové a v Ostravé. Cel-
kové investice do novych distribu¢nich
center dosahnou letos téméf 10 mil. K&.
Hlavnim cilem je zvysit efektivnost svozl
a rozvozl zasilek a zlep$it servis pro
zakazniky.

»,Obrat skupiny Packeta, kam patfi také
Zasilkovna, vzrostl za prvni pololeti mezi-
roc¢né o 72 procent na témér 425 miliond
korun. O 70 procent vzrostl také pocCet
pfepravenych zasilek. Nasim cilem pro
letosni rok je dosahnout obratu 1,3 mili-
ardy korun, v poctu zasilek pak 18,5 mi-
lionu kusUl. S takto vyraznymi narlsty se
samoziejme také zvysSuji naroky na vétsi
distribuéni kapacity. Proto jsme se roz-
hodli investovat do novych logistickych
center. V sou¢asné dobé mame za ce-
lou skupinu celkem 17 dep a jejich pocCet
budeme dale navysovat. Nedavno jsme
napfiklad koupili depo na Slovensku,“
fika Simona Kijonkova, CEO skupiny

Simona Kijonkova, CEO skupiny Packeta

a zakladatelka a spolumajitelka Zasilkovny,
a Ondfrej Zak, vykonny feditel Zasilkovny,
slavnostné zahdjili provoz nového logistic-
kého centra v Praze 6.
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Packeta a zakladatelka a spolumajitelka
Zasilkovny.

V soucasné dobé ma skupina Packeta,
majitel Zasilkovny, celkové 17 dep: devét
v Ceské republice (2 v Praze, 1 v Plzni,
Teplicich, Sobéslavi, Pardubicich, Brng,
Olomouci a Ostraveé), pét na Slovensku
(Bratislava, Zilina, Poprad, Tren¢in, Zvo-
len), jedno v Madarsku (Budapest), v Ru-
munsku (Bukurest) a v Polsku (Polsky
Tésin).

VCHD CARGO ZAVEDLA
NOVY NASTROJ PRO
TRACKING A ANALYTIKU
Ceska prepravni spoleénost VCHD
Cargo spustila do provozu novy IT na-
stroj Smart Trace Control. Na miru vyvi-
nuta aplikace upozornuje dispecery na
pravé vznikajici zpozdéni vozidel a zvy-
Suje tak transparentnost priibéhu pre-
pravy pro zakazniky. Umoznuje i zpétné
vyhodnocovani vSech realizovanych pra-
videlnych preprav.
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VCHD Cargo ma denné na silnicich po
celé Evropé na 150 nakladnich vozidel
pfedevsim na pravidelnych dalkovych
linkach. Planovani optimalni trasy, trac-
king po celou dobu prfepravy a schop-
nost predikovat kvalitu doru€eni jsou
jednou z hlavnich priorit spole¢nosti. In-
vestice do vyvoje IT jsou proto prioritnim
strategickym cilem VCHD Cargo. Nastroj
Smart Trace Control vyvinula spole¢né

s IT specialisty ze spole¢nosti Unis Com-
puters. Aplikace propojujici data z ob-
jednavek od zakaznikl s GPS ve vozidle
umozniuje proaktivné fesit nestandardni
situace v prepravach jesté dfiv, nez se
jejich ptipadné ddsledky promitnou u za-
kaznik(. Zarover se jednd o jedinecny
systém fizeni kvality pfepravnich sluzeb.

Nastroj Smart Trace Control byl uveden
do plného provozu na za¢atku Cervence.
Investice do této aplikace byla soucasti
vyvoje nového IT systému na miru potre-
bam VCHD Cargo, jehoz naklady vycis-
luje spole¢nost na vice nez 4 mil. K&.

SKLAD TAMDA FOODS
ZiSKAL NEJLEPSI
HODNOCENIi BREEAM

Budova K v SEGRO Logistics Park Pra-
gue v Hostivicich, ve které se na plose

o rozloze 24 100 m? nachazeji skladovaci
a kancelarské prostory spole¢nosti Ta-
mda Foods, ziskala certifikaci BREEAM
na urovni Excellent se skérem 76,7 %.
To je zatim jednim z nejlepsich vysledk
mezi v8emi aktivy spole¢nosti SEGRO ve
stfedni Evropé.

Mezi kategoriemi, které byly v ramci cer-
tifikace posuzovany, ziskal projekt Tamda
nejvyssi hodnoceni v oblasti Fizeni, vody,
odpadu, energie a znecisténi. Béhem
stavby byla vénovana maximalni pozor-
nost recyklaci odpadu. Diky vnitfnimu
zénovému osvétleni navrzenému podle
dispozice budovy a podle vyuziti jed-
notlivych prostor v kancelafich a hale se
umelé osvétleni vyuziva jen minimalné,
coz pfinasi uspory energie. Veskeré
vnitfni a vnéjsi osvétleni obstaravaji ener-
geticky ucinna LED svitidla. Prvky bu-
dovy, které uzivaji vodu, jsou nastaveny
na hospodarny rezim, coz v porovnani se
zakladni spotfebou vody v budoveé vede
ke zlepSeni 0 56 %. Plynovy kotel slou-
zici k vyhfivani kancelarskych prostor

a Uprave vody se vyznacuje velmi nizkou
energetickou spotfebou a v kombinaci
se silnou tepelnou izolaci nad pozadavky
normy produkuje minimum emisi. Na
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ochranu biologické rozmanitosti byly na
travnatych plochach instalovany hmyzi
hotely poskytujici Ukryt motylim a éme-
lakam. Mezi faktory, které v ramci cer-
tifikace podléhaji hodnoceni, patfi také
napt. sprava zarizeni, pohodli zamést-
nancl a inovace.

Vietnamska spole¢nost Tamda Foods
prodava potraviny formou ,cash&carry*,
ale funguje také jako velkoobchodni spo-
le€nost. Budova slouZzi nejen jako sklad,
ale také jako e-shop spole¢nosti.

EUROFROST POSTAVIL

V UZICIiCH NOVOU
MRAZIRNU

Skladovaci mrazirenské kapacity ¢es-
kobudéjovické spole¢nosti Eurofrost

se rozsifily o dalSich 4 500 m? v nové
mrazirné, kterou firma postavila v Uzi-
cich na severnim okraji Prahy. ,Soucasti
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20. rocnik konferencie o ohchode a marketingu

komunikuje so spotrebitelom
posuva hranice a smer komunikacie
zvysSuje svoju znalost u spotrebitela
buduje spotrebitelskd vernost

vedie a posuva spotrebitela
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investice za 250 milion( korun jsou mra-
zirenské haly ve tvaru pismene L pro-
pojené s manipulaénim prostorem s na-
kladacimi rampami. Soucasti objektu je
i strojovna technologie a tfipodlazni ad-
ministrativni objekt,” fika Pavel Rouha,
§éf zavodu Pozemnich staveb Jih spo-
le€¢nosti Swietelsky stavebni. Ta na za-
kazce pracovala od loriského zafi do le-
tosniho Cervence.

Nové zazemi je ur€eno pro skladovani
mrazenych potravin, zejména zeleniny,
ovoce, peciva, masa i polotovar(. Provoz
bude natolik automatizovany, ze pfimo
v mrazu nikdo ze zaméstnancU cely den
travit nebude.

Eurofrost plsobi na trhu uz od roku 2002
a provozuje dva sklady. Mrazirna v Ces-
kych Budéjovicich ma kapacitu 2 000
paletovych mist. V UZicich Ize nyni nové
uskladnit az 23 000 palet mrazeného

a 2 000 palet chlazeného zbozi.

DACHSER AIR & SEA
LOGISTICS VSTOUPIL

NA SVEDSKY TRH

Mezinarodni logisticky provider DACH-
SER otevrel v Goteborgu kancelar pro le-
tecké a namorni prepravy. Nova pobocka
v Goteborgu ma osm zaméstnancd,

v budoucnu by zde mélo pUsobit dvacet
expertll na letecké a namorni prepravy.
Goteborg je druhé nejvétsi mésto Svéd-
ska a nachazi se zde nejvétsi exportni
pfistav v severni Evropé. Mésto lezi na
evropské mezinarodni silnici, jedné z nej-
ska a Norska. Ve spolupraci se Svédskou
divizi pozemnich pfeprav tak nabizi firma
svym stavajicim i potencialnim zakazni-
kim komplexni logistické sluzby.

V Dansku je divize DACHSER Air & Sea
Logistics zastoupena pobockami v Ko-
dani a Koldingu, ve Finsku pak v Helsin-
kach a dalSich tfech destinacich.
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POTENCIAL SPOJENI
ETIKET A DIGITALNIHO

TISKU

ETIKETY, JAK PLASTOVE, TAK PAPIROVE,
BYLY V OBALOVEM SEKTORU MEZI
PRVNIMI PRODUKTY, KTERE ZACALY

VYUZIVAT DIGITALNI TISK.

Personalizace je trendem jiz nékolik let
a spotrebitelé ji ocenuji pfedevsim v ob-
lasti reklamy a e-direct marketingu.
Rada priizkumd ukazuje, e personali-
zace ma zelenou predevsim u generace
Y a Z. Mladsi respondenti jsou na jedné
strané velkymi pfiznivci socidlnich siti,
na strané druhé jsou zaroven individu-
alisté a jako takovi si preji byt osloveni
vyrobkem. Pojem cilové skupiny sice
zUstava, ale zaroven se svym zpUso-
bem zuZuje a sou¢asné nasobi. Ve svété
obald na potraviny a napoje se jevi op-
timalnim médiem pro individualni, nebo
presnéji personalizované osloveni pravé
etiketa. V fadé zemi se jak u velkych, tak
u mensich, ale ¢asto alternativné pro-
gresivnich producentl s personalizova-
nymi etiketami setkavame jiz pomérné
bézné. Na nasem trhu zatim UpIné bézné
nejsou, ale vzhledem k tomu, ze vyvoj

v fadé odvétvi, a obaly nejsou vyjimkou,
kopiruje s mensim zpozdénim predevsSim
némecky trh, je masivnéjsi rozvinuti po-
krocilé personalizace v segmentu oballl
a etiket jiz doslova na dosah ruky.
Investice do digitalnich stroji znamena
pro producenty pochopitelné zvysené
pofizovaci naklady, na druhou stranu
véak tento tisk pfinasi producentiim eti-
ket a jejich zakazniklm rozsifené moz-
nosti na poli jejich byznysu.

ETIKETA MA BYT
BAREVNA, ALE

| VYSLEDOVATELNA

V soucasnosti vétsina velkych vyrobcl
etiket na nasem trhu disponuje vedle
konvencnich technik (u etiket nejCastéji
flexotisk, ofset ¢€i hlubotisk) i digitalnim

tiskem. U velkych ,hra¢d“ se nejcastgji

Diky digitalnimu tisku jakakoli zména na etiketé vyrobu
neprodrazi. Digitalni tisk se vyplati i pro malé naklady,
v podstaté jiz od jednoho kusu. Od mozné variability
motivl bez navysSeni dalSich naklad( vedl jiz jen krok
k vyuzivani tisku pro personalizaci.

setkavame s technologii HP Indigo, ale
kvalitni etikety se tisknou i na strojich
Xerox, Konica Minolta a mnohych dal-
Sich. V soucasnosti jsou zadany etikety
v nejvétsi barevné vérnosti. Konfigurace
digitalnich tiskovych strojli jsou obvykle
uzpUsobeny jako CMYK ++ (klasicky
Ctyrbarvotisk + doplfujici barvy, nejCas-
t&ji oranzova, zelena, metalické barvy
apod.).

Mezi rozSifené moznosti realizace tisku

s rozSifenym gamutem patfi i vyuziti bilé
barvy. Pékné vyuziti vysoké kvality bylo
vidét letos na stanku spole€nosti Xerox
v ramci veletrhu Reklama Polygraf Obaly.
HP, kterou na nasem trhu zastupuje spo-
le€nost Dataline, vyuziva dokonce tfi
typy bilé barvy (standardni, premium

a specialni barvu pro shrink sleeves). Di-
gitalni tisk nezahali ani v nabidce feSeni
pro dalsi ,horké” téma, tedy jak tiskem
zajistit zvySenou bezpeénost produktu.
V nabidce vyuzitelnych barev pro digi-
talni stroje HP Ize najit barvy staloba-
revné (zvySena odolnost proti poskozeni),
metalické, fluorescenéni ¢i neviditelné,
které jsou Citelné jen pod svétly urcité vl-
nové délky. Digitalni tisk je tedy i v téchto
oblastech zdatnym souperem tisku
konvenc¢niho.

Zajimavou a zaroven dllezitou moznost
poskytuje personalizace ve spojeni s roz-
Sifenou realitou. Vedle marketingového
vyuziti ji Ize za pomoci pfislusnych apli-
kaci vyuzit i v oblasti online verifikace.
Da se fici, ze digitalni tisk dokazal i po-
zménit pohled na funkce obalu, v€etné
pomocnych prvk(, tedy i etiket. Obal

Ci etiketa prestava byt ,,pouhym* oba-
lem nebo etiketou, ale je reklamou,
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prostfednictvim které je provazan s dal-
$imi produkty. Soucasny (a pravdépo-
dobné i budouci) spotrebitelsky obal ma
na rozdil od minulosti mnohem vétsi so-
cidlni presah. V souvislosti s personalizo-
vanym obalem ¢i etiketou s nezbytnym
doplnénim napt. o AR (augmented reality,
rozSifena realita) kéd Ize hovofit o vétsi
provazanosti prodeje s virtualnim svétem
internetu &i se zvySenym dopadem ovliv-
nitelnosti reakce chovani na trhu.

VELKE SERIE
PERSONALIZOVANYCH
ETIKET UKAZALA
COCA-COLA

V souvislosti s digitalnim tiskem na za-
kladé redlnych zakazek pro spole¢nost
Coca-Cola Ize revidovat opakované tvr-
zeni o limitech digitalniho tisku ohledné
velkych zakazek. Zdaleka se nejedna jen
0 znamou kampan se jmény, ktera pro-
béhla v réznych statech svéta. Soucasné
etikety mohou byt personalizované diky
vyuziti pokrocilych SW a HW aplikaci
mnohem sofistikovangji. Podobné jako
obaly jsou pravidla pro tvorbu etiket stej-
nych, podobnych &i rliznych vyrobkd
jedné rady jasné. Obal nebo etiketa musi
produkt do dané fady zafazovat, tzn., ze
musi existovat pro spotiebitele rozpo-
znatelné znaky, aby bylo mozné ho na
prvni pohled kategorizovat, ale zaroven

i v ramci fady individualizovat. V tomto
pfipadé se mlze personalizace realizo-
vat pomoci variabilniho textu, grafiky Ci
barvy.

Na nasem trhu personalizaci nereali-
zuje jen Coca-Cola. V pribéhu posled-
nich Ctyr let se zékaznici mohli s riznymi
pociny personalizovanych etiket setkat

i u Nutelly. Prvni aktivitou bylo pojmeno-
vani etikety Nutella spotrebitelem. O rok
pozdéji se Nutella predstavila aktivitou
»A co fekne tva Nutella?“. V fijnu uvedla
znacka sedm predtisténych sdéleni,
jako je ,,dobré rano“, ,z lasky“, ,vzdy
spolu“ nebo ,,dame jednu?“. Kromé
toho spotfebiteldm umozni navrhnout si
vlastni osobni etiketu. V minulém roce
jsme se mohli setkat s r{izné barevnymi

i vzorovanymi obaly, které vSak stale ka-
tegorizovaly fadu. Pomoci SW aplikaci,
které vyuzivaji nejenom producenti etiket
pro Coca-Colu, Ferrero, Heineken, Oreo
¢i daléi vyrobce potravin a napojd, Ize
vygenerovat prakticky neomezené mnoz-
stvi kategorizovanych, ale zaroven indi-
vidualizovanych a pfedevsim plnohod-
notné personalizovanych etiket.

VARIABILNI DATA

NA ETIKETE?

ZADNY PROBLEM...

Tisk variabilnich dat neni zadna no-
vinka. Uplatnuje se fadu let u listkd,
vstupenek apod. Variabilni proménnou
zde byva text, Cislice, ¢arovy ¢i QR kod
apod. U oball a etiket je vSak potieba
pro ziskani zakaznika pouzit variabilni
data v pokrocilejSim a hlavné atraktivnéj-
§im provedeni. Personalizovana etiketa
se pak mize stat rozhodujicim prvkem

v pfipadé rozhodovani o koupi &i zada-
nym spoleCenskym darkem v pfipadé
B2B styku.

K nejznaméjsSim SW aplikacim, kterymi
Ize pfipravovat prakticky neomezené
mnozstvi designll se spole¢nym zakla-
dem, patfi HP SmartStreamMosaic. Apli-
kace umozriuje snadné vytvoreni varia-
bilnich dat, které se liSi nejenom textem
¢i barvou, ale tfeba i posunutim obrazu,
deformaci, zvétSenim, rotaci ¢i vygenero-
vanymi barevnymi kombinacemi nékte-
rych prvkl. Timto zplsobem Ize vytvo-
fit nekonec¢né fady personalizovanych
oballl se spoleénym grafickym zakla-
dem. Tuto aplikaci vyuziva i znamy kolin-
sky vyrobce etiket, spole€nost Colognia
Press. Jak pfipravu dat, tak i realizovany

vysledek mohli v lofiském roce jeji za-
kaznici ¢i potencialni klienti vidét hned
nekolikrat, napf. na konferenci u tohoto
vyrobce etiket €i na norimberském vysta-
visti v ramci veletrhu FachPack. Grafik

v ramci designu navrhne na etiketé va-
riabilni pole. Tim mdze byt napt. pozadi,
fotografie, obraz, geometricky prvek Ci
text. V prvnim kroku se vytvari staticky
navrh grafiky. Ve druhém jsou nadefino-
vany kanaly pro jednotliva variabilni pole
s vyuZitim databazi textd, fotografii Ci
zdznamu. Nasledné v aplikaci designér
nastavi pravidla pro vyuziti/generovani
jednotlivych variabilnich dat, tedy vytvo-
feni jakési vystupni Sablony. Nasleduje
vyfazeni a expanze dat (v nepfeberném
mnozstvi kombinaci) na tiskovém digi-
talnim stroji. Vysledkem je, Ze na etiketé
mUze byt pro kazdého obchodniho part-
nera Ci zdkaznika i jeho foto se jménem
na rlizné vygenerovaném pozadi. VSe za-
visi jen na obsahu databazi, se kterymi
VYVOjaF pracuje.

Timto zplsobem Ize vytvofit nekone¢né
fady personalizovanych etiket se spole¢-
nym grafickym zékladem. Mohli se o tom
presvédcit i navstévnici veletrhu Fach-
Pack na takto dekorovanych napojovych
plechovkach, které na stanku Colognia
Press tvofily centralni, jiz z dalky viditelny
~displej“. Design plechovek mél sice
spolecny zaklad, ale ani jedna z jejich
velkého mnozstvi nebyla stejna. Dobrou
inspiraci mGze byt tento pocin nejenom
pro vyrobce potravin, ale tfeba, i vzhle-
dem k velké oblibé tohoto napoje na na-
Sem trhu, pro pivovary.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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EKONOMIKA & PRAVO

NOVY PRISTUP K SILNEMU
OVERENI UZIVATELE

ZAKLADNIM CILEM PSD2 JE MIMO J|N§
ZAJISTENI VYSSi OCHRANY UZIVATELU
PLATEBNICH SLUZEB A SJEDNOCENI

PRAVNI UPRAVY PRO PLATEBNI SLUZBY
V CLENSKYCH STATECH EVROPSKE UNIE.

PSD2 se prozatim nejvice dotkla téch
spolecnosti, které maji co do &inéni s po-
skytovanim platebnich sluzeb, od klasic-
kych bank pres vydavatele platebnich ka-
ret az po tzv. third-party providers (TPP),
tedy poskytovatele platebnich sluzeb,
ktefi nespravuji platebni Uc¢et zakaznika.
Rychlé technologické zmény v sektoru
platebnich sluzeb, které maji na svédomi
velci hraci i novi poskytovatelé plateb-
niho styku, TPP, modifikuji tradiéni kon-
text bankovnich sluzeb a vytvareji nové
obchodni modely, kterymi se musi regu-
latofi zabyvat. Pravé to pomaha stimu-
lovat novou generaci finan¢nich spolec¢-
nosti a fin-tech startupd.

ZMENA AUTORIZACE
PLATEB

Vstup novych konkurentd na trh pfirozené
vyzaduje regulovani jejich ¢innosti, coz je
v tomto pfipadé mimoradné dilezité, pro-
toZe v sektoru platebnich sluzeb se pra-
cuje s citlivymi udaji, majetkem spotre-
bitel( a jejich bezpecénosti. V neposledni
fadé také snizuje moznost prani $pina-
vych penéz skrze neautorizované platby.
Vy$e zminéné predpovida nejenom zafi-
vou budoucnost e-commerce, ale rovnéz
i ploSnou potrebu zvyseni bezpecnosti
elektronickych plateb a zabrafiovani
podvoddm prostfednictvim bezpecénost-
niho pozadavku tzv. silného ovéfeni uzi-
vatele (Strong Customer Authentication,
SCA), ktery zavadi dvoufaktorové ovéreni
elektronickych transakci, diky kterému se
snizuje riziko neautorizovanych elektro-
nickych plateb napt. v dlsledku zneu-
ziti hesla. V kamennych obchodech to jiz
tradi¢né funguje tak, ze zakaznici musi
ovéfit transakci zadanim svych PIN kédU

do ¢&tecCek karet. To vSak dosud nepla-
tilo jednotné pro elektronické transakce
na dalku, at uz jde o platbu kartou, nebo
pfevod z online banky. To se diky imple-
mentaci novych pravidel zméni a velka
¢ast finan¢niho trhu musi své systémy
pfizpUsobit na mnohymi oznaovanou
jako revolu¢ni zménu autorizace plateb
v podobé systému SCA.

ALESPON DVA PRVKY

PRO OVERENI UZIVATELE
Zakon pozaduje, aby silné ovéreni uzi-
vatele probéhlo za pouziti alespon 2 na-
sledujicich prvkl. Jedna se o (1) Gdaje,
které jsou znamy pouze uzivateli (heslo
nebo PIN), (2) véci, které ma uzivatel ve
své moci (telefon nebo hardware token)
nebo (3) o biometrické Udaje uzivatele
(otisk prstu nebo rozpoznani obliCeje).
Tyto prvky musi byt vzajemné nezavislé
a prolomeni jednoho prvku nesmi ovliv-
nit spolehlivost ostatnich prvkd. Postup

Nova pravidla, ktera pfinesla jiz v roce 2018 smérnice

2015/2366 EU (PSD2), jsou nejnovejsim zasahem evrop-
skych zakonodarcd do oblasti platebnich sluzeb. Ty byly
v pribéhu poslednich dvou let implementovany do ¢es-
kého zakona o platebnim styku (zakon &. 370/2017 Sb.).

ovéreni musi nakonec zabranit zneuziti
prvkd, které jsou k ovéreni pouzivany.
Tato nova Uprava SCA obsazena v § 223
zakona o platebnim styku nabyva ucin-
nosti od 14. zafi. Dvoufaktorova auten-
tizace vSak existovala jiz dfive a byla
zalozena na znamém ovéreni jednorazo-
vého pristupového kodu prostrednictvim
SMS. V dobé, kdy nebyly chytré telefony
tak masové rozsifeny, méla tato kontrola
smysl a byla ucelna. Podstatou bylo, ze
jednim kanalem (nejcastéji pocitacem)
se uzivatel pfihlasil a druhym nezavislym
kanalem mu pfisel autentizacni kéd. Roz-
voj modernich technologii vSak pfinesl|
masivni narlst vyuziti chytrych telefon(

i na online platby a v praxi prestala exis-
tovat nezavislost mezi kanaly.

Prakticky bude silné ovéreni probihat
zjednodusené tak, ze pfi transakci si
zvoli zakaznik typ platby a odesle infor-
mace do banky, ktera provede ovéreni
platby a obratem zakaznikovi odesle
zpravu na mobilni zafizeni, kterou uzi-
vatel rozklikne a bude pfesmérovan do
bankovni aplikace. Poté v ni vyplIni heslo
(Udaje, které jsou znamy pouze uzivateli),
nebo autorizuje platbu pomoci otisku
prstu (biometrické udaje), ¢imz nasledné
dokonéi platbu. Kombinace mohou byt
rGzné. Prozatim neni jisté, jak bude regu-
lator (Ceska narodni banka) posuzovat
zaslani autorizacniho kédu SMS na mo-
bil, i kdyz se uzivatel pfihlasi z pocitace,
jelikoz obé véci spadaji do kategorie
,VEci, které ma uzivatel ve své moci“.

EXISTUJE RADA VYJIMEK
Silné ovéreni uzivatele se vyuzije zejména
pfi spotrebitelem iniciované online platbé
v ramci Evropy. Vysledkem bude, ze
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vétsinu online plateb kartou a bankovnich
transferd bude tfeba ovéfit novym zpa-
sobem, souc¢asné bude tfeba ovérovat
zvlast napfiklad vstup do internetového
bankovnictvi a provést transakci jiz po
prihlaseni. Existuje vSak fada vyjimek.
Tato povinnost je vyiata z plsob-

nosti pravni normy v pfipadech, po-

kud se jedna o (1) uhrady mezi ucty

té samé osoby a transfery jsou prova-
dény v ramci jednoho penézniho uUstavu,
(2) pokud se jedna o opakované platby
ve stejné Castce stejnému prijemci,

(3) transakce neni iniciovana platcem,
ale pfijemcem platby, (4) u transakci ty-
kajicich se mensich ¢astek (neprevysuje
30 EUR), pocet plateb od posledniho sil-
ného ovéreni nepresahl 5 a kumulovana
¢astka 100 EUR, (5) sluzbu informovani
0 UCtu ve vztahu ke transakcim prove-
denym maximalné za poslednich 90 dni,
(6) transakce je poskytovatelem plateb-
nich sluzeb povazovana za transakci

s nizkou mirou rizika, nebo (7) pfijemce
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platby je uzivatelem oznaceny jako dud-
véryhodny pfijemce.

Co se ty€e online plateb kartou, které
budou postizeny pravdépodobné nej-
vice, znamy ochranny protokol 3D Se-
cure byl aktualizovan na 3D Secure 2,
ktery znacné zvysi tok relevantnich infor-
maci o zadkaznikovi mezi vSemi subjekty
zuc€astnénymi na platbé. Nova verze do
sebe zakomponovala vySe zminéné po-
vinnosti a umoznuje napfiklad ovéfeni
prostfednictvim otisku prstd. Dalsi pla-
tebni metody, jako je napf. Apple Pay
nebo Google Pay, jiz obsahuji autentizaci
biometrickymi udaji, a proto tyto nové
povinnosti splfiuiji.

Smeérnice PSD2 a potazmo zakon o pla-
tebnim styku nejen ze pfinaseji v nové
pravni upravé metody silného ovéreni
uzivatele vétsi ochranu spotrebitele v in-
ternetovém prostredi, ale i vétsi kom-
fort v ramci autorizace plateb prostred-
nictvim velmi rozsifeného otisku prstu.
Dani za bezpec¢nost plateb je urcité vSak

Na Porici 42, Praha 1

Infomace o programu
a prihlasovaci formular
najdete na:

http://retailnews.cz/

vybaveni-prodejny-11201

i mirné snizeni rychlosti a pohodli online
nakupovani. Trendem je, Ze se moderni
technologie rozsifuji mezi vSechny vrstvy
obyvatelstva, ale stale jisté nalezneme
mnozstvi lidi, ktefi chytry telefon ne-
vlastni. Pro tyto osoby mdze nova zména
pfinést snizeny komfort pfi autorizaci
v podobé zdlouhavého vyplfiovani hesel.
Pro obchodniky tedy nejvétsi zménou
zUstava primarné pouzivat takového po-
skytovatele plateb, ktery jiz technické
bezpecnostni poZzadavky ve své platebni
brané zavedl, a zvladaji 3DS 2.0 nebo jiné
metody SCA. Obchodnik vsSak stale musi
dbat na to, aby SCA bylo feSeno zpUso-
bem, ktery minimalizuje naruSeni procesu
nakupu, a tak naplnil o€ekavani svych za-
kaznik( k pohodinému e-nakupu. V tomto
smyslu Ize o¢ekavat, ze PSD 2 vyvola
nejen vinu otazek, ale i vinu inovaci, ktera
by v kone¢ném dlsledku mohla zlepsit
prostfedi e-commerce jako takové.
Marek Poloni, pravnik v prazské
advokatni kancelafi Noerr

VYBAVENI PRODEJNY

- aneb technologie jako konkurencni vyhoda i nutna podminka

Termin konani: 13. listopadu 2019
Misto: Sal Euforie, GRANDIOR PRAGUE HOTEL,
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PREDPLATTE SI CASOPIS RETAIL NEWS

RETAILVNE\[VVS’ je moderr)l’ c':asvopis pro opchodnl'ky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.

Najdete v ném ¢&lanky s tématy ze svéta obchodu, dodavateld, logistiky, o novych
technologiich pro obchod a fadu dalSich témat zaméfenych na problematiku retailu.

Ve spojeni s domovskou strankou www.retailnews.cz nabizi aktualni informace z oboru
uzite€né pro kazdodenni praci.

m Ctete dasopis Retail News a chcete si zajistit v§echna tisténa vydani?

B Nedostavate casopis pravidelné, ale chtéli byste?

B Nove si lze pravidelné zasilani casopisu Retail News zajistit diky
predplatnémul!

OBJEDNAVKA ROCNIHO PREDPLATNEHO CASOPISU
RETAIL NEWS (10 VYTISKU) ZA CENU 690 KC:

JMEéno a prijmeni . . ..

POzZICe . .

Datum a podpis . . . . ..

Vyplnénim a odeslanim registracniho formuldre souhlasim s podminkami zpracovéani osobnich tdaju za ucelem zasiléni newsletterd,
nabidek semindfti a obchodnich sdéleni na uvedenou e-mailovou adresu. Sprévcem osobnich ldajii je Press21 s.r.o., IC: 247 33 784,
se sidlem Holeckova 103/31, 150 00 Praha 5, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka
169808. S poskytnutymi udaji bude naklddano v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

VyplInénou prihlasku zaslete na adresu Press21 s.r.0., HoleCkova 103/31,
150 00 Praha 5-Smichov nebo vyuzijte elektronicky formular
Predplatné na http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/.

Kompletni informace o ¢asopise Retail News najdete na webové strance
www.retailnews.cz.
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