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Papirové uctenky nevyhovuiji z celé rady davodu

170 000 takovych krabic plnych
uctenek v Evropé za 2 tydny.

Papirova uctenka:

> se ztraci

> je po kratké dobé je
necitelna

» Je neprakticka k archivaci

> Neposkytuje prehled kolik
jsme za co utratili

> jeji tisk stoji ,,spoustu” penéz

> Je nesetrna k zivotnimu
prostredi

Neni mozné recyklovat a potistény papir muize zvySovat riziko zdravotnich komplikaci
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Vyvojové kroky k digitalni uctence

Structured eReceipt

eReceipt ecosystem

Receipt picture

Paper receipt
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Co to znamena procesné-technicky?

Main functions and actors in the eReceipt ecosystem
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3. Presenting eReceipt

1. Registration 4. Usage of eReceipts

2. Purchase

eReceipt service
providers / operators
-presenting eReceipt,
archiving and re-

Payment and
eReceipt routing

eAddress and
payment method

4. eReceipt services I

Internet Bank
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Accountant companies

Authorities
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Spotrebitel ma stejny komfort a kontrolu jako kdyz
nakupuje na eshopu

Navic i dalsi spotrebitelské trendy jdou stejnym smérem:

Prakticnost a Uspora casu — efektivni prace s digitalni uctenkou, vzdy ji najdu a
mohu pouzit i pro reklamace a sledovat své vydaje)

Ohled na zZivotni prostredi — Uspora prirodnich zdroju a vyhybani se materidlim s
negativnim efektem na zdravi ...

Digitalizace — maloobchod stejné jako dalsSi odvétvi (bankovnictvi, telekomunikace)
se méni na bezpapirovy, digitalni obéh dokumentd. Digitalizace umoznuje i volbu
optimalni formy a obsahu komunikace.
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Prinosy z pohledu obchodnika

» Znalost nakupniho chovani bez nutnosti
vernostniho systému — nové CeX

- Moznost zahajeni dialogu se spotrebitelem
» Info o produktech, inovacich
» Akce
» PR, CSR, zapojeni se do aktivit
» Nabidka pribuznych produktd
» ... to vsSe na personalizované urovni

» Transparentni dohledani vsech prodejnich
transkaci

» Zlepseni zpétnych procesU (vratky,
reklamace..)

» SniZeni podstatnych marketingovych vydaju
nutnych pro ziskani kontaktnich informaci

» Moznost poskytnout B2C data o produktech

» Pro B2B zakazniky moznost automatického
nahrani ndkupt do ucetniho systému
(obrovska uspora €asu a snizeni chybovosti)
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XCLUSIVE SAVINGS?>

2B More saving, More doing®

APPLIANCES BATH LUIGHTING FANS FLOORING OUTDOORS TOOLS & HARDWARE

THANK YOU

FOR YOUR RECENT PURCHASE ON HOMEDEPOT.COM
Sign Up to Receive Exclusive Savings >
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THE POWER HOW-TO

GOT QUESTIONS? HE PO
OF LOW PRICES. COMMUNITY

We're Here to Help

Get answers to some
frequently asked
questions >

Find project guides,
expert advice, buying
guides and more >
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Jak se podarilo digitalni uétenku uvést v ,, provoz“?

Seller’s receipt operator Payer’s receipt operator

t

1

2. eReceipt (eAddress + identifier])

1. eReceipt (eAddress + identifier) 3. Showing receipt

i

User’s eReceipt service application

«

Figure 2. Basic principles of the Four-Corner Model.
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