Digitalizace motivuje kamenné
prodejny byt lepsi a lepsi...
— :
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... @ Zakaznik je stale

narocnejsi a narocnejsi




reta 2019 za nejlepsi IT reseni
v obchodé, veletrh EuroCIS

1. Kategorie: Best Customer Experience

Ocenéni dostavaji obchodnici, ktefi zavedli metody a technologie
orientované na budoucnost, aby zvysili loajalitu a spokojenost
zakazniku.

Conrad Electronic vyvinul platformu pro oblast Smart living. Po
registraci mohou uzivatelé navzajem propojovat inteligentni pristroje,
aplikace a sluzby z riznych oblasti zZivota. UZivatel ma moznost nechat
se inspirovat tim, Zze vyhleda na platformé feSeni jinych uzivatell a
jedinym kliknutim je u sebe implementuje.




2. Best Enterprise Solution

Ocenéni ziskavaji obchodnici, kteri zvysili svou efektivhost
vyvojem a implementaci inovativnich systému a technologii.

Firma bonprix obchodujici s médnim zbozim se s podporou firmy
Blue Yonder rozhodla pro software na cenovou optimalizaci. Diky
technologii zalozené na umélé inteligenci muze automaticky ur€ovat
ceny pro své ruzné prodejny a produktoveé oblasti.




3. Best Instore Solution

Ocenéni se udéluje obchodnikiim, kteri dosahli operativni pridané
hodnoty vyuzivanim technologii v POS.

Bio C’ Bon: diky oznaCovani digitalnich cen vCetné zemeépisne polohy
(geolocated digital price tags) firmy SES-imagotag se da urcit piesné misto,
kde se kazdy produkt nachazi. Bezpecnostni kamery nahlasi prazdny regal,
¢imz zabrani vyprodani produktu (Out of Stock). Shelf Watch navic
identifikuje nespravné umisténé vyrobky.

V prodejné Saturn zakaznici vyuZzivaji aplikaci, diky niZ mohou oskenovat
carovy kod vyrobku a zaplatit kreditni kartou nebo pies PayPal. Kazdému
vyrobku v prodejné je pridéleno jednoznacné ID ve formé RFID-tagu.
Aplikace Saturn Express byla po dobu tii mésict testovana v Innsbrucku.




4. Best Omnichannel Solution

Ocenéni dostavaji prodejci, kteri modernizovali svou IT infrastrukturu a
navzajem propojili online a offline svéty.

Ikea spolecné s firmou Diebold Nixdorf vytvoftila architekturu na bazi cloudu.
Data se vyuzivaji ve smyslu omnichannel procesu pro lepsi zazitek zakazniku z
nakupovani prostfednictvim vSech kanalu.

Tally Weijl chce pomoci SAP-Omnichannel-POS feseni firmy GK Software
komunikovat se svymi zakazniky na vSech kanalech online 1 offline. Centralné
fizené feSeni funguje v redlném Case, je urCené pro vSechny zem¢ a tidi
omnichannel procesy v prodejnach, v internetovém obchod¢ a na telefonech
zakaznik, ale 1 zpuisoby platby, dodavky vyrobki a jejich snadn¢ vraceni.




Ceska republika: 1. roénik
oceneéni za prinos k digitalizaci
obchodu

V ramci konference Obchodnik a platba byly 18. fijna

oceneny firmy za prinos k digitalizaci obchodu. Ceny byly
rozdéleny v kategoriich Obchodni fetézec, Internetovy
obchod a Maly a stfedni podnik.




Kategorie Obchodni retézec

. Zaplatte online zde

Tesco uspélo s projektem Scan&Shop Mobile,
ktery umoziuje zdkazniklim provést cely nakup :
vCetné platby v kamenném obchodé Tesco & Shop
pomoci vlastniho chytrého telefonu. :
UZtenka se vam ,

SUEie I dustupnd oo g 1@ automatick
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Makro Cash&Carry CR uspélo s projektem E-Sign, ktery umoZiiuje vystaveni faktury
pi1 dodani zboZi a jeji odeslani v elektronické podobé zakaznikovi bezprostredné po jejim

podpisu.

dm drogerie markt byla ocenéna za projekt, ktery u vice nez 1 800 zamé&stnanci po celé
Ceské republice nahradil dosud pouZivané specializované mobilni terminaly smartphony.
Oproti terminaltim jsou levnéjsi, ale presto nabizeji podporu pfi mnoha procesech
zbozového hospodarstvi prodejen. Zaroven vytvareji zaklady pro nove moznosti
komunikace a mohou dobfe slouZit také jako podpora pii1 kontaktu se zakaznikem.




Kategorie Internetovy obchod

On-line I¢karna Pilulka.cz, ktera jako prvni v EU v oboru Iékarenstvi nabidla
plnohodnotnou nakupni aplikaci pro Apple a Android. Byla také prvnim internetovym
obchodem v CR, ktery nabidl svym zakaznikim platby ptes Apple Pay.

Mobilni aplikace

@ Nakoupite rychleji a pohodingji
@ Specialni akce a slevy pro Vas
@ Doprava zdarma od 299 K¢
@ Sledujte kuryra Pilulka Auta

Stahnout na Stahnout na
% Google Play @ App Store

Rohlik.cz letos v ramci digitalizace nabidl zakazniktim nakupovani pies recepty
Rohlik Chef.

Internetovy prodejce bryli Alensa za virtualni zrcadlo, které firma piedstavila letos na
jafe. Diky nému s1 zdkaznici mohou vyzkouset bryle on-line, v realném Case na svém
obli¢eji, podivat se i na boc¢ni pohled apod.




Kategorie Maly a stredni podnik

Projekt restaurace Cerveny Jelen, ktery realizovala spoleénost Hospodska
Spork. Provozovatelé restaurace mimo jiné jako prvni na trhu uvedli novy
rezervacni systém Cover Manager, ktery umoziuje rezervovat konkrétni stil v
realném Case a propojuje pokladni systém s rezervacnim.

Na druhém mist€ se umistil tviirce cloudoveho e-commerce néstroje spolecnost
Retailys.

Makro Cash&Carry CR uspélo s digitalni platformou DISH, ktera klientim
ze segmentu restauraci nabizi zdarma nastroje pro komunikaci se zdkazniky

a zameéstnanci, jako jsou rezervaéni systém nebo systém planovani smén,
pripadné tvorbu webovych stranek.




Odbornici ocenovali

Vitézi letosniho ocenéni EuroShop RetailDesign Award
(ERDA) se staly prodejni koncepty:

L&T Sport v Osnabrucku
*The Shop at Bluebird v Londyné

reprezentaéni prodejna Zwilling v Sanghaji

O letosni EuroShop RetailDesign Awards se uchazelo 71
konceptl obchodu z 23 zemi. Do uzsiho vybéru se jich

dostalo 32. Ty nejlepsi byly vyznamenany 26. dubna v ramci
veletrhu C-star v Sanghaiji.

ﬂfﬂSS@ RetaNEws




Kritéria odborné poroty

- predani jasného sortimentniho poselstvi a primé osloveni
zakaznika.

Naopak velikost prodejni plochy nehraje roli. Vedle sebe soutezi
koncepty s vice nez 10 000 m? a koncepty s prodejni plochou
mensi nez 50 metru ¢tverecnich.
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Od prumyslového stylu po
venkovskou atmosféru

Koncepty prodejen aktualné charakterizuji kombinace
nejruznéjsich styll, barev a materialu.

Prodejny vytvareji hybridni prostory s tradi€énim obchodem,
cateringem, osobnimi sluzbami, vystavami, autorskymi ¢ctenimi
atd.

Obchody se méni v multifunkéni prostory s otevienym a
interaktivhim designem, takze zakaznici mohou vyrobky
bezprostredné zkoumat ve velkoryse dimenzovanych
oddélenich; v centru zajmu zustava vzdy zbozi.

Potravinarské obchody kladou stale vétsi duraz na cerstvost,
lokalni produkty a priblizeni k zakaznikim.




L&T Sport, Osnabrick: surfovani
na ,Hasewelle*

5 000 m? prodejni plochy na 5 poschodich nabizi nova
prodejna firmy Lengermann + Trieschmann pusobici v oblasti
sportovni mody.

Zvlastni atrakci obchodu je surfovani: bazén, v nemz si surfar
muze vyzkouset nejnovéjsi prkna.

Design obchodu je zalozen na polygonalnich liniich.

Ve fitness-studiu ,,Premium CITY-GYM* s rozlohou 800 m?
mohou €lenové trénovat za vysokohorskych podminek.
Studio déli od sportovniho obchodniho domu pouze
sklenéné stény.
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The Shop at Bluebird, Londyn:
HhriSté divus

The Shop at Bluebird patri britské firmeé Jigsaw, nabizi luxusni
znacky z odvetvi méda, krasa, umeéni a uzitny design.

Prodejna se nachazi v pamatkove chranéné historické ko€arovné
z 19. stoleti ve Floral Street v Covent Garden.

Uprostred obchodu je umisténo atrium s prosklenou strechou.

Na miru strizena instalace krychlovitého tvaru upevnéna na
stropé umelecky odrazi a deformuje okoli 20 zrcadlovymi
plochami. Designova koncepce si hraje s geometrickymi tvary a
kfivkami a kombinuje tradi¢éni a moderni prvky. Tapety ve
sladénych barvach a texturach pokracuji v estetice elegantnich
vzoru ve stylu art deco a floralnich viktorianskych motivul.
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Reprezentacni prodejna Zwilling,
Sanghaj: dédictvi art deco

Butik Zwilling v Sanghaiji spojuje prodej, $kolu vareni a restauraci.
Zameéruje se na tradi¢ni zapadni a vychodni motivy.

Ve svétlem zalitém prizemi uvadeéji vyrobky na scénu sveétlé dubové
a tmavé orechové drevo, piskové podlahové terrazzo, ocelové a
mosazné ramy. To vSe spolec¢né vytvari teplou stredomorskou
atmosféru.

Horni podlazi, které je vénovano riuznym potravinovym konceptum,
charakterizuji rozdilné vysky podlahy a riizné druhy mist k sezeni.
Modré sklenéné desky stolil a mosazna svitidla pripominaji
Sanghajské dédictvi art deco. Casti stylizované jako jidelna dodava
rustikalni dojem 36 m dlouhy drevény stul se sedadly

z petrolejového sametu. Zakaznik prostrednictvim kulinarniho
zazitku nebo praktické zkusenosti ve skole vareni vyzkousi
produkty znacky.
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ZWILLING
J.A. HENCKELS




Technologie nahrazuji i
lidskou pracovni silu...

RetailNEws




Dékuji za pozornost

Ing. Eva Klanova

klanova@press21.cz
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