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»Elektronické cenovky pomahaji obchodnikovi pruzné reagovat
na vyvoj trhu a menit ceny,” fika Martin Rosler, sales manager
VKF Renzel CR.
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Niteola

Spolec¢nost Melitrade a.s. jiz nékolik let rozviji pfibéhy znacek, jejichz produkty se staly nepostradatelnymi pomocniky
ceskych Zen. ProtoZe jsme chtéli byt ceskym rodinam zase o néco bliz, prevzali jsme pod sva kridla znacku

Cleanex Trade a rozhodli jsme se ji dat zcela novou tvar i jméno. Zrodila se tak znacka Niteola - specialistka na
Cistici a hygienické potreby.

Co predstavuje znacka Niteola

Siroky sortiment ¢isticich potteb i Sikovnych pomocniké pro tklid se postard o perfektni Cistotu kazdého koutu
vaseho domova - od podlahy az po okna. Znacka Niteola je tu od toho, aby usnadnila kazdodenni péci o domacnost.

Uklid domova bude o néco snadnéjsi, kdyZz budete mit po ruce ty spravné produkty, které vam znacka Niteola
rozhodné dokaze nabidnout.

PODLAHA PRANI
POVRCHY SUSENI OSTATNI

WWW.niteola.cz

¥ o= o0 4w

KUCHYN KOUPELNA
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EDITORIAL

NESHANIME,
ALE NAKUPUJEME

Letosni listopad probiha ve znameni
oslav 30. vyro¢i sametové revoluce. Sla-
vime demokracii, svobodu slova, trhu,
pohybu lidi i zbozi. Se v§im pozitivhim

i negativnim, co tento zZivot pfinasi. Jsme
soucasti politického a ekonomického
systému a zpUlsobu Zivota, ktery jsme
pred tficeti lety okukovali v tajné priveze-
nych ¢asopisech nebo ve filmech. Mozna
to bude znit nékomu povrchné a pfilis
konzumné, ale i z pohledu retailu a za-
kaznik(d jsou oslavy vskutku na misté.
VZzdyt i ti nejvétsi stéZzovatelé na soucas-
nou dobu si radi zajdou do dobre zaso-
bené prodejny a vyuziji akéni nabidku

z letaku. A k tomu si zavzpominaji, jak
bylo dfive Iépe... Ani sou€asna nasyce-
nost trhu spotfebnim zbozim samoziejmé
neznamena, ze vzdy najdeme presné

to, co hledame. Urcité ale najdeme fadu
substituénich vyrobkd, kterymi mizeme
ten nas vytouzeny nahradit. Stoprocentni
spokojenost neni z principu mozna. Spo-
tfebitel se vyviji a jeho napady a poza-
davky takeé.

Pribéhy z nakupovani pred rokem 1989
nam dnes prijdou komické, jsou ale spis
tragikomické. Generace narozena po
revoluci je z pohledu svych zkusenosti

a vnimani svéta tézko chépe. Slo ¢asto

FASHION RETAIL
udritelnosti

WWW.FASHIONRETAIL.CZ
web, ktery prinasi
novinky ze svéta mody

Jak si vedl Lindex v roce 2018 v oblasti }

o banality, které vSak lidem v urcitych
vinach vypadkl v zdsobovani zna¢né
komplikovaly zivot. NeSlo jen o povéstny
nedostatkovy toaletni papir. Dokaze si
dnes nékdo predstavit frontu pres tfi pa-
tra v tehdejSim obchodnim domé M3

v Praze na bavinéné rolaky z Jitexu, nebo
tamtéZ na tehdy modni termosky z Ciny?
Predstavi si dnes nékdo v drogerii, Ze ho
jiny zakaznik pozada, aby si koupil balik
damskych vlozek, protoze davaji jen po
jednom kuse a jeho Zena se praveé vratila
z porodnice? Také vas rodice ,,oblékali“
v NDR a pfi pfejezdu pres hranice jste
méli na sobé dvoje kalhoty a tfi svetry,
aby vam nakup na hranicich nesebrali?
Vy¢et podobné absurdnich piibéhl by
mohl pokracovat. Nastésti si o nich dnes
povidame v ¢ase minulém. A pravé toho,
ze jde o ¢as minuly, bychom si méli vazit.

Chcete-li si zajistit vSechna vydani ca-
sopisu, nezapomenite si objednat pred-
platné, on-line formular najdete na
www.retailnews.cz.

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

il

RetailNeEws O]

Roénik IX., 11/2019

Vydavatel:
Press21,s.r.0.

IC: 24733784
DIC: CZ24733784

Sacré Coeur Offices:
Hole¢kova 103/31

150 00 Praha 5-Smichov
tel.: +420 720 704 199
www.press21.cz

Redakce:

Ing. Eva Klanova
Séfredaktorka

tel.: +420 606 414 301
e-mail: klanova@press21.cz

Inzerce:

Mgr. Astrid Lovrantova

tel.: +420 602 377 060

e-mail: lovrantova@press21.cz

Administrace webu:
Ing. Michael Klan

tel.: +420 720 704 199
e-mail: info@press21.cz

Predplatné c¢asopisu:
www.retailnews.cz

Tiskarna:
Grafotechna Plus, s.r. o.

Design ¢asopisu:
Creative Laboratories Worldwide s.r.o.

Zlom: Lucie Skalova

Foto na titulni strané:
Radek Hensley

Distribuce:
SEND Predplatné spol. sr. 0.

(Nevyzadané rukopisy a fotografie se nevra-
ceji. Redakce neodpovida za kvalitu zbozi
a sluzeb nabizenych placenou inzerci.)

Toto ¢islo vyslo 8. 11. 2019
MK CR E 20759

Retail News (Print) ISSN 2336-7997
Retail News (On-line) ISSN 2336-8063


http://www.retailnews.cz
mailto:klanova@press21.cz
http://www.fashionretail.cz
http://www.press21.cz
mailto:klanova@press21.cz
mailto:lovrantova@press21.cz
mailto:info@press21.cz
http://www.retailnews.cz

10

12

14

18

34

OBSAH

EDITORIAL

OBSAH

AKTUALITY

V kratkosti z domova i ze svéta

ROZHOVOR

Elektronicka cenovka pomaha reagovat na vyvoj trhu.

Rozhovor s Martinem Réslerem, Sales Managerem
spole¢nosti VKF Renzel CR

TRENDY & TRHY

Kazdy Cech priimé&rné sni pfes 39 kg chleba za rok
Polovina domacnosti si nevede rodinny rozpocet
Cesi se o udrzitelnost zajimaji i u potravin

54 % uzivateld plati mobilem vSude, kde se da
Nejoblibengjsim typem snidanovych obilovin jsou
ceredlie

TEMA

Od kramku s prazdnymi regaly k super
a hypermarketm urcéujicim trendy

30 let po sametu

OBCHOD

Pribyva Cechdl, ktefi nakupuij jidlo na internetu

Co se déje s vracenym zbozim?

Chytra regulace

Sloupek Tomase Prouzy, prezidenta Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR

Obchodnici ocenéni za pfinos digitalizaci obchodu
U brandu hleda zakaznik autenticitu

Kosmetice se stabilné dafi v kamennych prodejnach
Na polském maloobchodnim trhu je znat Cily pohyb
Pro dobrou véc

SORTIMENT

Do cukrovinek se promita udrzitelnost a ekologie
Koreni maji Cesi radi jednodruhové

Meating 2019 se zaméfil i na obchod

Specialni lihoviny

Komodity: leto$ni sklizer brambor v Evropé je slusna

aa

46

52

54

VYBAVENI, TECHNIKA, DESIGN

Neuroestetika: krasa je v nas

IT & LOGISTIKA

City logistika bez emisi

Logisticky a dodavatelsky index spokojenosti
Palety a prepravni obaly: je z Eeho vybirat

OBALY & TECHNOLOGIE

Letosni FachPack v zelenych Cislech

PERSONALNiIi MANAGEMENT

Vékova diverzita je konkuren¢ni vyhodou
Lidsky kapital 2019: pro€ a jak (ne)méfit uspéch?

EKONOMIKA & PRAVO

Nekalé obchodni praktiky pfi prodeji potravin
podruhé

PRIPRAVUJEME PRO VAS

llustrace: Shutterstock.com/Talaj

ReTaitNews



La Lorraine

Peleu je nase vasess

®

Z.akousni se,
zamiluj se...

...do lahodného nového
———c¢roissantu s bohatou jahodovou
nebo merunkovou naplni.

®

www.lalorraine.cz
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Foto: Billa

BILLA
REKORDNI PRODEJE CESKEHO
OVOCE A ZELENINY

Praha/ek — Leto$ni dobra uroda Ces-
kych péstiteltl se promitla do rekord-
nich prodeji v supermarketech Billa.
Od ledna do zafi zde zékaznici nakoupili
17 526 262 kg/ks ovoce a zeleniny od
mistnich producent(, které Billa nabizi
pod privatni znackou Ceska farma. Ve
srovnani se stejnym obdobim lonského
roku se jedna o 13% navyseni, coz od-
povida nardstu o 139 nalozenych kami-
ond nebo témér o 4 450 palet Ceského
ovoce a zeleniny.

Za uvedenymi narUsty stoji také rozsi-
feni sortimentu o dalSi tuzemské ovoce
a zeleninu. V pribéhu letos$niho roku se
v nabidce objevily od ¢eskych sadat

a farmard borGvky, merunky, ¢erveny ry-
biz nebo cukrova kukufice. Celkové je na
prodejnach v nabidce 72 rliznych plodin
Ceska farma od dvou desitek péstitel(.
V priméru tvoii ovoce a zelenina pod
Ceskou farmou 35 % sortimentu veske-

rého ovoce a zeleniny, které zakaznici na
pultech supermarketd Billa naleznou.
Ret&zec prodava ovoce a zeleninu od lo-
kalnich péstiteltl a sadatll pod oznace-
nim Ceska farma jiz od roku 2011.

ZABKA

ZAJEM O DORUCOVANI ZASILEK
NA PRODEJNY ROSTE

Prahalek — Zakaznici obchod(l Zabka
kromé& nakupu potravin stale vice vyu-
zivaji i dal$i nabizené sluzby — zejména
vyzvedavani balikd nebo zaplaceni slo-
zenky. Zajem o tyto sluzby vzrostl mezi-
ro¢né o vice nez 10 %.

AKTUALITY

Zakaznici si mohou vyzvednout své
zboZi, objednané v nékterém z e-shopd,
na vice nez 80 pobockach Zabka. ,Za
dobu fungovani této sluzby bylo na né-
ktery z obchod(i Zabka prepraveno jiz
vice nez 200 000 zasilek,“ fika Radim
Lunda, generalni manazer obchodni sité
Zabka. ZabkaPoint je systém vydejnich
mist pro internetové obchody s moznosti
platby propojenych nizkonakladovou
dopravou.

Dal$i vyhledavanou sluzbou je platba
slozenek, ktera je dostupna na vSech
105 prodejnach Zabka. Nejéastsji ji vy-
uzivaji predevsim starsi spoluobcané.
Manipulaéni poplatek za sluzbu/za-
placeni slozenky je 19,90 K&. Moznost
Uhrady slozenky do max. vySe 10 000 K¢&
a pouze v hotovosti. Platba slozenky je
pak mozna pouze pfi nakupu min. za
50 Ké.

CUSHMAN & WAKEFIELD

GALERIE BUTQVICE i
MODERNIZOVANA A PRODANA

Praha/ek — Nakupni centrum Galerie Bu-
tovice v nedavné dobé proslo celkovou
modernizaci a optimalizaci a poté zmé-
nilo majitele. Investi¢ni fond spravovany
spole¢nosti Cromwell Property Group ho
prodal ¢eskému realitnimu fondu Inves-
tika. Cromwell pfi prodeji exkluzivné za-
stupovala realithnéporadenska spolecnost
Cushman & Wakefield.

Spole¢nost Cromwell béhem svého pé-
tiletého vlastnictvi Galerie Butovice do
nemovitosti investovala a zdsadnim zpU-
sobem centrum zlepsSila. Nejmarkantnéjsi

shrman & Wakefield

zmeénou bylo pfistavéni prostoru

0 15 tis. m? pro prodejce nabytku Kika.
Cromwell za asistence spolecnosti
Cushman & Wakefield rovnéz pristoupil

k optimalizaci skladby najemc(. Stavajici
znacky jako Albert, H&M ¢i Electro World
doplnil New Yorker, Lindex, Mall.cz, CZC,
Bombay Express nebo Pizza Hut.

20 + 1 SLOVO
NA TEMA MESICE

Mezi Ceskymi studenty
humanitnich obor( je nejvétsi
zéjem o zaméstnani v Ceské
televizi. Akademie véd CR je az
na 5. misté.

TESCO

ONLINE ROZVOZ POTRAVIN
SE ROZSIRIL DO CESKYCH
BUDEJOVIC A OKOLI

Ceské Budéjovice/ek — Zakaznici v jiz-
nich Cechach mohou od 6. listopadu vy-
uzivat moznost nakupd potravin online.
Z hypermarketu Tesco v Ceskych Budé-
jovicich zavazeji fidi¢i denné od 8:00 do
22:00 nakupy k vice nez 225 000 zakaz-
nika v Ceskych Budéjovicich, Krumlove,
Treboni a okoli. Jedna se uz o druhou
lokalitu v kratké dobé, kde spole¢nost
Tesco tuto sluzbu nové nabizi. Od zafi
tohoto roku ji spustila pro vice nez

300 000 obyvatel z Hané.

Zaroven Tesco rozsituje i sluzbu
Klikni+Vyzvedni, ktera umoznuje objed-
nat si nakup a pak si ho v preferovany
Cas a den vyzvednout v obchodé. Nové
je dostupna v budéjovickém hypermar-
ketu, ktery patfi k dalSim 11 obcho-
dim, kde je mozné tento zplsob nakupu
vyuzit.

Ze statistik spoleCnosti Tesco vyplyva, ze
primérny nakup potravin ¢eského spo-
trebitele ¢ita na 80 polozek a vazi zhruba
37 kg. V objednavkach patfi mezi nejvice
objednavané zbozi velkoobjemové po-
lozky, jako jsou napfiklad nealko napoje,
praci prasky a avivaze, plenky, mouka,

ReTailNews



Foto: Tesco

krmivo pro zvifata, ale rovnéz i Cerstvé potraviny, zejména pak
mlécné vyrobky, ovoce a zelenina. Nakup potravin on-line vyu-
ziva nejcastéji skupina lidi ve véku 25-45 let, a z vétSiny (80 %)
jde o Zeny.

CATALYST CAPITAL
CENTRUM OLYMPIA OLOMOUC ZMENILO MAJITELE

Praha/ek — Spole¢nost Catalyst Capital koupila obchodni Cen-
trum Olympia Olomouc o celkové rozloze 36 000 m2. Catalyst
Capital je predni evropska spole¢nost zabyvaijici se investici do
nemovitosti, jejich rozvojem a spravou majetku, ktera aktualné
spravuje majetek v celkové hodnoté vice nez 1,7 mid. euro.
Sidlo spole¢nosti se nachazi v Londyné, avsak jeji kancelare
se nachazi i v dalSich evropskych metropolich, jako jsou Pafiz,
Frankfurt a VarSava.

Po 15 letech od otevreni centrum prochazi zasadnimi zménami
v disledku zmén nakupniho chovani, potfeb zékaznikd a tlaku
konkuren¢nich obchodnich center v Olomouci.

Z hlediska nabidky obchod( se novy majitel chce snazit rozsifit
portfolio zahrani¢nich i ¢eskych znacek a zakaznikim nabid-
nout i volno¢asové aktivity a kvalitni gastronomii.

Catalyst spravou centra a jeho rekonstrukci povéfil spole¢-
nost Next Management, ktera v centru plsobila jiz pfed touto
transakci.

Pripojte se k nam:

Retail News
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BIOFACH-/0U~0

into organic

Vadci svétovy veletrh biopotravin

BIOFACH - _ ,
TAK JEDINECNY, TAK ROZMANITY

Pres 50 000 odbornych navstévnik(, na 3500 vystavovateld a dvé haly

navic: Na veletrhu BIOFACH zaZijete to, co déla bio tak Uspésnym.
TeSte se na svétové jedinecnou rozmanitost, disledné kontrolované
bio potraviny, efektivni Networking, odborny kongresovy program
a tematické svéty. Budete okouzleni.

PROZKOUME|TE TEMATICKE SVETY
VELETRHU BIOFACH

@ @®=

ZAZI)TE NOVINKY  OBJEVUJTE POZNAVEJTE
A TRENDY A UCTE SE

POZNAMENEJTE
SI TERMIN PRIMO DO
VASEHO KALENDARE.

PORADATEL
NurnbergMesse GmbH
T +499118606-4909
F +499118606-4908
visitorservice@
nuernbergmesse.de

spolecné s veletrhem S

. VIVANESS 2020

into natural beauty

Mezindrodniiodborny veletrh
prirodni kosmetiky. .
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Foto: Mall.cz

AKTUALITY

MALL.CZ

PRVNI SPECIALKA NA PRODEJ MIOBILN|CH
TELEFONU, TABLETU A PRISLUSENSTVI

Praha/ek — Mall.cz otevrel v sobotu 19. fijna v prazskych
HoleSovicich prodejnu Mall Shop, ktera prosla kompletni
rekonstrukci. Béznou vydejnu zasilek e-shop preménil na
svou prvni specialku zaméfenou na prodej mobilnich tele-
fon(, tabletd a pfislu§enstvi. Novy showroom nabizi vice nez
250 vystavenych modeld mobilnich telefont a tabletl napfic
znackami. V nabidce showroomu jsou kromé& mobilnich te-
lefon( a tabletd také nositelna elektronika, chytré naramky
a hodinky nebo tfeba robotické vysavace a dalsi pfistroje do
chytré domacnosti. Vyrobky budou na prodejné dostupné
skladem.

»Prazska prodejna je nase prvni specialka. Jde o kombinaci
vydejny a prodejny, kde se zakaznik snadno a rychle do-
stane k sortimentu kolem mobilnich telefond, tabletd a veske-
rého prislusSenstvi,” fika Olda Bajer, CEO Mall Group, a dopl-
fuje: ,,Jde o pilotni projekt, dalSi prodejnu otevieme do konce
roku napfiklad v Ziling na Slovensku. A dal$i mésta budou
nasledovat.”

CENTRUM STROMOVKA

SOUCASTI NAKUPNIHO CENTRA
JE POPRVE LIDL

Praha/ek — Nové vzniklé nakupni, volnoCasové a kancelarské
Centrum Stromovka zahajuje svij provoz 21. listopadu 2019.
Na celkové plose 15 700 m? nabizi vice nez 90 obchodnich
jednotek, ale také 5 500 m? kancelarskych prostor a 500 par-
kovacich mist.

»,Cely koncept multifunkéniho obchodné-administrativniho
projektu je zaméren mimo obvyklé kategorie zejména na jidlo,

vlastnim vstupem a recepci. Centrum tak v podstaté na jed-
nom misté nabidne vse, co ¢lovék potfebuje. Také proto se
nejedna o nakupni &i obchodni centrum, ale zkratka o Cent-
rum Stromovka,“ vysvétluje marketingova manazerka Centra
Stromovka Anna Pucova.

Centrum Stromovka mistnim pfinese hned nékolik prvenstvi.
Jedno z nejvétsich lakadel pro obyvatele Letné a okoli pred-
stavuje prodejna supermarketu Lidl. V Ceské republice plijde
o vibec prvni prodejnu tohoto fetézce, ktera se stala sou-
¢asti nakupniho centra. Spravcem polyfunkéniho komplexu je
spole¢nost Cushman & Wakefield, vlastnikem pak spole¢nost
Lordship, ktera se jiz 30 let zabyva developmentem a vystav-
bou komerénich a residencénich projektl, prevazné ve stredni
Evropé.

NOTINO

OTEVRENA NEJVETSI PRODEJNA
FIRMY V PRAZE

Praha/ek — Notino zrekonstruovalo a rozsifilo dosavadni pro-
dejnu v prazském Florentinu. Obchod o rozloze 400 m? se
stal nejvétsi prodejnou spoleénosti v Evropé. Cesti zakaznici
si navic jako prvni vyzkous$i nové digitalni technologie pfimo
v obchodé. Do budoucna se tyto technologie objevi i v dal-
Sich obchodech Notina, Florentinum tak pfedstavuje pilotni
projekt.

Na e-shopu zakaznici aktualné najdou 55 tis. unikatnich pro-
duktl, av8ak v prodejné se jich z kapacitnich divodU nachazi
priblizné 4 000. Proto Notino pfichazi s konceptem Store-to-
-web, kdy si zakaznik miZe i v prodejné objednat vSe, co najde
online, a nasledné mu bude zbozi doru¢eno bud domd, nebo
na libovolnou prodejnu.

Aktualné ma Notino 24 kamennych prodejen v hlavnich a vel-
kych méstech deviti zemi Evropy. Do konce leto$niho roku
Notino otevfe jesté nové prodejny v Lodzi a Poznani v Polsku
a v Kosicich na Slovensku.

zabavu a sluzby zakaznikim. Orientuje se ale také na podporu
byznysu a podnikani. Treti a ¢tvrté patro budovy zaujimaji mo-
derni kancelarské prostory s velkorysymi stfeSnimi terasami,

Foto: Notino
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QUADRIO

OBCHODNI CENTRUM FUNGUJE
JIZ5LET

Praha/ek — Sklenény komplex Quadrio
architekta Jakuba Ciglera, jehoz vybudo-
vani stalo v roce 2014 skupinu CPI Pro-
perty Group 3,1 mid. K&, si k patym
narozeninam nadéluje mimo jiné nové
obchody — Ovocny Svétozor, Manufak-
turu, feznictvi a bistro Vase farma a ka-
varnu Starbucks. ,Quadrio je takova
nase srdcovka, vlajkova lod" naseho port-
folia,“ fika Petr Brabec, vedouci asset
managementu nakupnich center v CPI
Property Group, ktera budovu vlastni

a provozuije. ,Snad nejvétsi radost mame
z toho, jaké oblibé se téSi busta Franze
Kafky na piazzetté. Denné je zde vidét
zastup turistd, stala se jednou z vyhle-
davanych lokalit nejen zahrani¢nich na-
vétévnikl, a dokonce je mezi nejfotogra-
fovanégjsimi misty v Praze. Da se fict, ze

Better
Packagit
WEEK

KDY: 12.-14.11. 2019

KDE: EXPERIENCE
CENTRE Zebrak

PROGRAM

10.00-13.00
14.00-17.00

STREDA

13.11.

AKTUALITY

pfispiva k vnimani Prahy jako moderni

a kulturné bohaté metropole,“ doplfiuje
Petr Brabec. ,,Mési¢né nam tudy projde
milion lidi. Z prlizkumU vime, Ze témér
polovinu tvofi cizinci, nejcastéji se jedna
o Némce, Slovaky nebo Brity,“ odha-
luje Martin Rozhon, asset manazer v CPI
Property Group.

Kromé obchodnich prostor je soucasti
Quadria také administrativni ¢ast a rezi-
denéni diim s luxusnimi byty.

TESCO

AUTOMATIZOVANE EXTERNI
DEFIBRILATORY NA 347
OBCHODECH

Praha/ek — Spole¢nost Tesco vybavila
vSechny své hypermarkety vétsi nez
2000 m? a distribucni centra ve stfedni
Evropé 347 automatizovanymi externimi
defibrilatory (AED) — zafizenimi, ktera

ETVRTEK

14.11.

10.00-13.00

14.00-17.00

v pfipadé nouze pomahaji zachranit lid-
ské Zivoty. 90 z nich bylo také instalo-
vano na obchodech v Ceské republice.
»Koleglim z obchodl poskytneme prak-
ticka Skoleni, obsluhu defibrilatord za-
¢lenime také do Uvodnich $koleni pro
novacky a v neposledni fadé zlepSime
Skoleni prvni pomoci,” fika Patrik Dojci-
novié, vykonny feditel Tesco pro CR.

INZERCE

e

Smurfit Kappa

Better Planet
Packaging

Zvysujici se mnozstvi
obalového odpadu nas nuti
zamyslet se nad udrzitelnosti
stavajicich obald a hledat
cesty, jak odpad redukovat
uz v okamziku jeho vzniku.
Planetu mame jen jednu,
pojdme ji uchovat dalSim
generacim.

Poradime vam, jak
nastartovat zménuiuvas.
Stante se znackou hodnou
nasledovani, budoucnost
obalil mate ve svych rukach!

10.00-13.00

14.00-17.00

Smurfit Kappa

EXperience Centre

Foto: Tesco




Foto: Radek Hensley

ROZHOVOR

ELEKTRONICKA CENOVKA
POMAHA REAGOVAT

NA VYVOJ TRHU

O VYHODACH A MOZNOSTECH
ELEKTRONICKYCH CENOVEK, KTERE
UMOZNUJI KOPIROVAT VYVOJ TRHU

A PRUZNE MENIT CENY, JSME HOVORILI
S MARTINEM ROSLEREM, SALES

MANAGEREM VKF RENZEL CR.

B VKF Renzel nabizi Siroké spektrum
vyrobkt pro podporu prodeje, vyzna-
¢eni ceny na regalu a mistech druhot-
ného umisténi, systémy regalovych

oddélovaét, posunovade zbozi a dalsi.

Které produkty jsou v sou¢asné dobé
nejzadané;jsi?

Nové trendy v prodeji zbozi mizeme
pozorovat ve vSech smeérech a ani pre-
zentace zbozi na regale neni vyjimkou.
Kromé stale vétsiho dlrazu na prehled-
nost nabizeného sortimentu je dllezita
i kvalita informaci, které se u zbozi ob-
jevi. Stale vice vyuzivané je osvétleni
polic, které zvyrazni danou produkto-
vou fadu nebo akéni nabidku. Jelikoz
velkou roli hraje online prodej, digitalni
technologie se ¢im dal ¢astéji obje-
vuji i v kamennych prodejnach. V po-
slednich zhruba dvou letech vyrazné

stoupla poptavka po elektronickych
cenovkach, které zarucuji zobrazeni
spravné ceny u spravného zbozi a diky
kterym Ize snadno reagovat na jakékoli
zmény cen.

B Radu let se hovofi o rozsifovani
elektronickych etiket i na regaly pro-
dejen v Ceské republice. | pies jejich
nesporné vyhody je vSak tempo jejich
zavadéni stale dost pomalé, proc¢?
Vybaveni prodejny elektronickymi ce-
novkami neni az tak jednoduché jako vy-
baveni jinymi prvky. Vétsinou se jedna

o strategické rozhodnuti, jelikoZ prvotni
investice neni mald. To je i dlivodem
zdanlivé pomalejsiho zavadéni do Ces-
kych prodejen. Rozhodovaci proces i pfi-
prava vlastni instalace jednoduse trva
delSi dobu.

Navratnost investice do elektronickych cenovek se v re-
tailu podle zkuSenosti spole€¢nosti VKF Renzel pohybuje
od dvou let vys v zavislosti na tom, jak ¢asto probiha
zmeéna cen. Pfecenovani zbozi pomoci elektronickych
cenovek usetfi zhruba 20 % pracovni doby personalu.

B Mate za sebou Uspésné instalace
elektronickych cenovek. Prozradite,
kdo dalsi na ¢eském trhu vstoupi s ce-
novkami do ,digitalni doby*“?
Konkrétni jména prozrazovat nemUizeme,
nicméné muzeme fici, ze se elektronické
etikety rozsiruji i do dalSich oblasti, kte-
rymi nejsou jen klasické kamenné pro-
dejny. Vyuzivany jsou kromé béznych
maloobchodnich prodejen napfiklad

v showroomech a vydejnach znacek,
které bézné prodavaji pres e-shop. Dalsi
oblasti, ktera intenzivnéji projevuje zajem
a nyni jiz probihaji prvni instalace, je lo-
gistika a vyroba.

Bl O jaké typy cenovek maji obchod-
nici v Ceské republice nejvétsi zajem?
Typy cenovek se rlizni podle pozadavku
na mnozstvi zobrazovanych informaci
ale nas typ BL29 o rozmérech 9 x 4 cm.
Zadany je i nejmensi typ BL15 o rozmé-
rech 4 x 5 cm, ktery je vhodny napfi-
klad do parfumerii a vidét jej mizeme

v showroomu parfumerie Elnino.cz, jedné
z poslednich nasich instalaci. Pro zob-
razeni vice cen najednou nebo vétsiho
mnozstvi informaci je vyuzivan typ BL75,
coz je velikost A5.

B Které segmenty trhu jsou v instalaci
elektronickych cenovek v Ceské re-
publice nejdale?

Nejdale jsou segmenty, které nejvice
trapil nesoulad cen u zbozi a v poklad-
nim systému, potazmo v e-shopu. A pak
také segmenty, pro které elektronické
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cenovky znamenaji opravdu velkou fi-
nanéni Usporu z ddivodu velice Casté
zmeény cen.

B Hraje pfi vybéru elektronickych
cenovek roli také design, velikost

a barva, nebo jde ze strany obchod-
nika cisté o technické a ekonomické
pozadavky?

Design je viceméné dany, ale setkavame
se v tomto ohledu i se specifickymi po-
Zadavky ze strany klient(. Napfiklad
showroom parfumerie Elnino.cz je ladén
do zlato-Cerna. Tam by se bilé cenovky
opravdu nehodily. Jsou tak dovybaveny
¢ernymi kryty, diky kterym se presné
sladi s interiérem a pozadavky na design.
VétSinou se ale pfi planovani s klienty
jedna o technické pozadavky - jak na
cenovky, tak na jejich umisténi pomoci
riznych technologii uchyceni na pozado-
vané misto.

B Dalsim trendem, ktery se prosa-
zuje v prodejnach, je tzv. digital sig-
nage. O které produkty a instalace
maji v této oblasti obchodnici nejvétsi
zajem?

V této oblasti jsou to predevSim interak-
tivni displeje, které se daji umistit do pro-
dejny, do vyloh, na vystavu apod. Nase
nabidka zahrnuje kromé vlastnich dis-
plejd velké mnozstvi rliznych zplsobU in-
stalace — na samostatnych stojanech, do
vyloh, na regaly...

M Jaké funkce, kromé vlastniho obra-
zového nebo textového sdéleni, mo-
hou tato zarizeni nabizet?

Zafizeni disponuji raznymi funkcemi
vhodnymi pro POS (misto prodeje) — au-
tomatickou smy¢ku, spinanim na pohy-
bovy senzor, pfipojenim na internet a tim
pomoci dotykového displeje interaktivitu
— naptiklad online pfistup k informacim
nebo k internetu.

Bl Mensi obchodnici ¢asto argumen-
tuji, ze vybaveni typu elektronické ce-
novky, digitalni displeje a obrazovky
jsou doménou velkych obchodnikii.
Souhlasite s timto postojem?

ROZHOVOR

Tento postoj je pochopitelny, protoze
investice do vybaveni prodejny elektro-
nickymi cenovkami je na prvni pohled
vysokd. Minimalné z hlediska malych
obchodnikd. Je otazka, o jak velkém
obchodnikovi se ale bavime. Pokud se
jedna o fetézec mensich prodejen nebo
obchod, ktery potfebuje mit soulad cen
v e-shopu s cenami na prodejné a po-
tfebuje je flexibilné ménit, pokud mozno
na dalku, vyplati se zcela jisté tato in-
vestice i mensim obchodnikdm. Mezi
nasimi klienty se ale objevuji i malé
lokalni prodejny, které vyuzivaji elek-
tronické cenovky napfiklad v sekci se
zeleninou.

Z nasi zkusenosti vyplyva, ze navratnost
investice se v retailu pohybuje od dvou
let vy$, a to v zavislosti na tom, jak ¢asto
probiha zména cen. Pfecenovani zbozi
pomoci elektronickych cenovek usetfi
zhruba 20 % pracovni doby personalu.

Bl Co byste pfi vybéru elektronickych
cenovek a dalSich digitalnich zarizeni
obchodnikovi doporudili, na co by se
mél predevsim zamérit?

Vybirat systém elektronickych cenovek
je dobré podle jeho technologické vy-
spélosti s vyhledem do budoucna. Velice
dllezita je také moznost pfizplsobeni
systému specidlnim poZzadavkdm klientd.
V prvni fadeé si klient musi fici, ¢eho chce
instalaci dosahnout - Uspory nakladl pfi
zmeéné cen, ¢asté zmény cen, jednodu-
ché napojeni na vlastni systém a soulad
cen s pokladnou ¢i e-shopem. S dalSimi
kroky mu jiz pom0ze profesionalni tym,
ktery poradi s navrhy a realizaci od prv-
nich krokl az po instalaci systému. Navic
poskytne i nasledny servis.

Dalsi digitalni zafizeni nejsou technolo-
gicky pfilis naro¢na. U téch jde asi pre-
devsim o nastaveni marketingovych cild
a podle toho vybér daného digitalniho
zafizeni.

B Zeptali jsme se zastupce parfu-
merie Elnino.cz, ktera v Praze pred
nedavnem oteviela novou prodejnu,
pana Jana Smida, jak hodnoti rozhod-
nuti nainstalovat elektronické cenovky
a co k rozhodnuti vedlo.

S otevienim nasi nové prodejny v Praze
na Florenci jsme se rozhodli udélat dalsi
inovativni krok, kterym je doplnéni jejiho
moderniho vybaveni o elektronické ce-
novky. Tato prodejna je prvni, ktera byla
elektronickymi etiketami osazena a v bu-
doucnu planujeme vybavit digitalnimi
cenovkami i dalSi prodejny — stavajici

i nové. Hlavni motivace, proc¢ zacit s in-
stalacemi elektronickych cenovek, byly
dvé. Cisté praktické hledisko — moznost
okamzité zmeény cen v souladu s ce-
nami na e-shopu a dale moderni vzhled
novych prodejen, ktery elektronické
cenovky pfirozené doplfuji. Cenovky
nam usnadniuji praci a predchazime ne-
chténym chybam pfi zobrazovani cen

u zbozi.

Eva Klanova

ReTailNews
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SPOTREBITELSKE
TRENDY

KAZDY CECH PRUMERNE
SNi PRES 39 KG CHLEBA
ZA ROK

Cena chleba u nas patfi k nejnizsim

v Evropé - podle Ceského statistického
Uradu stoji bézny kminovy chléb okolo
26 K¢ za kilogram. Renesanci zazZivaji
femesliné chleby vyrobené ze 100% zit-
ného kvasového zakladu.

Nabidka rozmanitych druhd peciva se
na ¢eském trhu v poslednich letech roz-
Sifuje — zasluhu na tom maji pfedevsim
femeslni pekafi, ktefi bojuji za Cerstvé
pekarské vyrobky. Jiz tfi roky po sobé
statistiky ukazuji mirny odklon napftiklad
od trvanlivého peciva, které ¢asto oproti
cerstvému obsahuje suroviny, které do
chleba nepatfi. Zatimco v roce 2011 tr-
vanlivého peciva Cesi snédli 10,7 kg za
rok, v roce 2017 jiz to bylo jen 7,8 kila.
Chléb byl vzdy pro Cechy plnohodnot-
nou potravinou a velmi ¢astou pfilohou
k jidlu. ,Snazime se o navrat stopro-
centniho zitného kvasového chleba do
Ceského jidelnicku mnoho let, proto na-
§im zakaznikdim nabizime zitny kvasovy
chléb. Nejen, ze zitné vyrobky vychazi
z nasi tradice, ale takeé jsou oproti pSe-
nici vyzivové hodnotnéjsi,” fekl vedouci
patnacti pekarstvi hypermarketd Globus,
Pavel Meduna. To potvrzuji i sou¢asné
studie, které Zitu pfiznavaji vyssi podil
vlakniny.

POLOVINA DOMACNOSTI
S| NEVEDE RODINNY
ROZPOCET

Témér polovina ¢eskych domacnosti si
nevede zadny rodinny rozpocCet. Naopak
4 % rodin si rozpo&et vedou na tydenni
bazi. S vysi rodinného rozpoctu své

déti seznamuje 16 % rodicd. Vyplyva to
z prizkumu agentury STEM/MARK pro
Home Credit mezi vice nez 800 dospé-
lymi i détskymi respondenty.

Dve tretiny rodin si pravidelné odkladaji
¢ast svého prijmu. ,Nejcastéji, priblizné
v poloviné pfipadl, tuzemské domac-
nosti voli spofici Ucet, dvé pétiny penize
nechavaji na bézném uctu a 31 procent
voli stavebni spofeni. Doma do obalky

uklada penize pétina lidi,” fika ombud-
sman spole¢nosti Home Credit Miroslav
Zborovsky.

Sest z deseti domacnosti vyuziva néjaky
uvérovy produkt. Tretina ma hypotéku,
22 % kreditni kartu a 21 % hotovostni
uvér. Rodice svym détem o zadluzeni
nejcastéji feknou, pokud jde o splatky na
auto nebo na bydleni. Vice pljcek nez
uspor ma zhruba 23 % domacnosti, vice
nasporeno ma 42 % rodin.

to: Home Credit

Ve vice nez poloviné pfipadl rodice se-
znamuiji potomky s rozpo¢tem v dobg,
kdy je ditéti nejméné 14 let. Cast&ji se
svymi détmi probiraji rodinny rozpocCet
zeny. Prilezitosti jsou pak situace, které
vyzaduji mimoradné vydaje. U nejmlad-
Sich déti jsou to pfipady, kdy chté&ji néco
zbyte¢ného nebo drahého. O svém pfi-
jmu se ani s nejblizS§imi nebavi 22 %
rodi¢l a deset procent déti. Déti jsou
zdrzenlivéjsi pfi hovorech na téma je-
jich Gvérd a pajcek, které jsou tabu pro
26 procent z nich.

CESI SE O UDRZITELNOST
ZAJIMAJIi 1 U POTRAVIN
Povédomi o potravinach vyrabénych

v souladu se zasadami trvalé udrzitel-
nosti ma podle zéfijového prizkumu
spole¢nosti Ipsos 80 % populace. Pouze
21 % vsak pfiznava, Ze ma o tématu
dostatecné informace. Pro 62 % Ceské
populace je pfi vybéru potravin dile-
zité, aby byly vyrobeny v souladu se za-
sadami trvalé udrzitelnosti. 79 % lidi by
bylo ochotno si pfiplatit za potraviny vy-
rabéné udrzitelnym zplsobem, avSak na-
prosta vétsina je ochotna zaplatit pouze
0 10 % vice oproti béznym potravinam.

Podporu vyroby potravin v souladu se
zasadami trvalé udrzitelnosti od Mi-
nisterstva zemédélstvi pozaduje 79 %
populace.

54 % UZIVATELU PLATI
MOBILEM VSUDE, KDE

SE DA

Vice nez polovina béznych uzivatell mo-
bilnich plateb jimi plati kdykoliv a kde-
koliv je to mozné. Ti na nich ocenuiji
zejména to, ze jsou praktické (70 %),
snadno se pouzivaji (52 %) a Setfi ¢as
(40 %). V placeni mobilnim telefonem
spotfebitellm naopak brani hlavné ne-
dostatek informaci a psychologické pre-
kazky. Vyplyva to z aktualniho priizkumu
spole¢nosti Mastercard.

Tretina téch, ktefi plati za zbozi a sluzby
prostfednictvim mobilniho telefonu, tak
Cini pouze tehdy, kdyz vyrazi ven bez pe-
nézenky, a ¢tvrtina mobilni platby vyuziva
v pohodli domova pfi nakupovani na in-
ternetu. Nejrozsifenéjsi platebni aplikaci
je Google Pay, kterou ma ve svém tele-
fonu 51 % uzivatell. Na druhém misté je
aplikace Apple Pay, kterou pouziva ne-
cela ¢tvrtina uzivatel mobilnich plateb.
Ti ale plati mobilnim telefonem daleko
Castéji nez uzivatelé ostatnich aplikaci.
Mobilni placeni bylo v tomto roce také
konkurenéni vyhodou. Osm procent re-
spondentd prizkumu zvazovalo zménu
banky, protoze ta jejich mobilni platby
neumoznuje. Tfi procenta tak jiz u€inila.

Foto: Mastercard

Nékterym lidem v pouzivani mobilnich
plateb brani podle priizkumu spole¢-
nosti Mastercard hlavné psychologické

prekazky. Témér Ctvrtina respondentl
jako hlavni divod, pro¢ mobilem neplati,
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uvadi, ze mobilni platby neumi pouzivat,
a necela pétina se obava, ze udéla pfi
placeni chybu. 12 % osob se nepovazuje
za dostate¢né technologicky zdatné.

NEJOBLIBENEJSIM TYPEM
SNIDANOVYCH OBILOVIN
JSOU CEREALIE

Podle dajl spole¢nosti Nielsen dosa-
huje z pohledu dlouhodobého vyvoje
celoro¢ni spotieba (tj. v obdobi od zafi
2018 do srpna 2019) ceredlnich a msli
vyrobk{ v maloobchodé pres 13 tis. tun
a trzby se za poslednich 12 mésicl vy-
Splhaly na 1,4 mid. K&. V poslednim roce
zaznamenaly trzby za tuto kategorii zpo-
maleni tempa rlstu, kdyZ meziro¢ni na-
rlst dosahl +0,7 %, zatimco pred rokem
bylo tempo rlstu vice nez trikrat rychlejsi
(+2,3 %). Toto zpomaleni tempa zapficinil
negativni celoro¢ni vyvoj spotreby, jelikoz

4
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celkovy objem prodeje meziro¢né klesl
01,4 %.

Nejoblibenéjsim typem snidarfiovych obi-
lovin jsou cerealie, které tvofi vice nez
polovinu z trzeb (810 mil. K&). Segment
muUsli produktd s vice nez tfetinovym po-
dilem na trzbach generuje 570 mil. K&
ro¢né. Pravé tento segment byl hlavnim
tahounem meziro¢niho poklesu spotieby
snidanovych obilovin — musli produktd se
prodalo o 151 tun méné nez v predcho-
zim roce. Nejmensim segmentem je mix
ceredlii a musli produktd, za které cesti
spotrebitelé utratili jen 3,2 mil. KE a na
trzbach v ramci skupiny obilnych snidani
se podileji méné nez pll procentem.

Pi ndkupu ceredlii Cesi preferuji zejména
stfedni baleni ve velikosti 250-400g. Fa-
vority jsou ¢okolada a kakao, které spolu
tvofi vice nez polovinu obratu cerealii.
Tretim nejoblibengjSim typem jsou cere-
alie bez prichuté, jejichz vyznam mirné

roste. Stoupajici trend je nejvice patrny

u medovych cerealii.

P¥i nakupu musli vyhledavame prede-
v8im vétsi baleni nad 4009, ktera jsou vy-
razné levnéjSi nez mensi Ci stfedni baleni.
Z pohledu pfichuti, stejné jako u cereadlii,
dominuje ¢okolada, dvojkou jsou ovocné
musli a trojici uzavira Cokolada s ofisky.

| pfi muUsli vyrobcich roste zajem o po-
dilové méné vyznamné pfichuté, z nichz
nejrychlejsi rdst zaznamenaly produkty

s ovocem a ofisky.

INZERCE

Informace pro navstévniky, prodej vstupenek,
Veletrhy Brno, a.s._Miroslav Koznar
Tel.: +420 54115 9190_GSM: +420 602 594 810

www.bvv.cz/veletrhy-v-zahranici/cestovni-sluzby
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TEMA

OD KRAMKU S PRAZDNYMI

REGALY K SUPER

A HYPERMARKETUM
URCUJICIM TRENDY

DOBA, PRO KTEROU BYLY TYPIQKE
POLOPRAZDNE OBCHODY, ZBOZI POD
PULTEM NEBO NEKONECNE FRONTY

i Cesky obchod.

NA COKOLI, NAM DNES JIZ PRIJDE JAKO

NECO NESKUTECNEHO.

Bé&hem 90. let vstoupily na nas trh prvni
zahrani¢ni sité a na prelomu tisicileti se
na okrajich velkych mést objevila prvni
velka nakupni centra. Proti vyspélym za-
padoevropskym trhiim jsme sice zacali
s budovanim moderniho retailu pozdéji,
z této nevyhody se vSak brzy stala vy-
hoda. Dnes se diky tomu mdzeme po-
chlubit jednou z nejmladSich, a tedy nej-
moderngjsich obchodnich siti v Evropé.
Obchod pfitom jiz davno neni pouze

o pokladnich a prodavackach. Od ,zeny
za pultem® jsme se dostali k moder-

nim multikanalovym obchodlm, které
nabizi desetitisice polozek, maji vlastni
pIné funkéni pekarny a feznictvi schopné
kompletné zpracovat celé kusy dobytka.
Prodat zakaznikovi zbozi je stale hlavnim
smyslem obchodu, ale uz ne jedinym.

Z obchodnich fetézcl se staly vysoce
sofistikované technologickeé firmy, které
nabizeji uplatnéni v desitkach rdznych
pracovnich pozic pro lidi v§ech Urovni
vzdélani.

Z OBCHODU SE STALA
VYZNAMNA SOUCAST
CESKE EKONOMIKY

Cely sektor se podili na HDP 11,1 %

a zaméstnava pres pdl milionu lidi. Ob-
chodni fetézce se dnes pravem povazuji
za inovatory. Nejen, Ze neustale moderni-
zuji obchody, digitalizuji je a zjednodusuiji
nakup, ale sou¢asné se podileji na kul-
tivaci Geské krajiny. Reéi &isel se jedna

o kazdoro¢ni investice do vlastniho roz-
voje ve vySi 10 mid. K&, a to bez koruny

dotaci. Zapomenout nesmime ani na nej-
rychlejsi rist mezd za posledni tfi roky ze
vSech obord.

S tim, jak se zménil ¢esky maloobchod,
zmeénili se i samotni zakaznici a jejich
stravovaci navyky. Samotné obchodni
fetézce pfitom na tom maji svlj nezpo-
chybnitelny podil. Do svého sortimentu
systematicky zarazovaly a zafazuji spe-
cialni potraviny, jako jsou bio, bez lepku,
bez laktézy, DIA nebo RACIO.

JSOU PRODAVACKY
OHROZENYM DRUHEM?

Jaky bude ¢esky obchod za 30 let?
Jedno je jisté, bude se lisit od toho, co
zname dnes. Clovék bude sice stéle po-
tfebovat jist, ale zcela urcité bude hledat
jednodussi zplsoby, jak si své zakladni
potreby uspokoijit. A taky pevné doufam,
ze se bude pozitivné vyvijet nas vztah

k ochrané Zivotniho prostredi tak, jak na
tom uz fadu let pracuji obchodni fetézce.
Pred takovymi deseti lety fada odbor-
nik( pfedpovidala, Ze doba kamennych

Od okamziku, kdy mnozi z nas zvonili kli¢i na nameéstich
uplynulo pravé 30 let. Stejné jako se béhem této doby
zmeénila cela spole¢nost, proSel obrovskou proménou

obchodU kondéi a v8e se postupné presté-
huje na internet. Jisté, online dnes kou-
pite vSe od pfipinacku po letadlo. Uka-
zuje se vSak, ze lidé maji stale potrebu si
zbozi pred koupi osahat, stejné tak jako
maji potfebu jit se poradit o svych financ¢-
nich potfebach do bankovni pobocky. Vé-
fim proto, ze kamenné obchody v néjaké
podobé preziji i nadale.
Otazkou je, zda se to bude tykat pro-
davacek a dalSiho lidského personalu.
Jiz dnes fada obchodU nabizi samoob-
sluzné pokladny nebo moznost nakupo-
vani pomoci specidlnich skener( a chyt-
rého telefonu. V budoucnu bychom se
v obchodech mohli setkavat s roboty
a pocitatovymi systémy s umélou inteli-
genci, které dokazi odhadnout nas dalsi
krok nebo potfeby a podle toho pfizpl-
sobi svou nabidku a daji nam presné
to, co potrfebujeme. To vSak zcela ur-
¢ité, jak se mlze zdat, nebude zname-
nat hromadné propousténi. Naopak, pa-
jde o prilezitost posunout se dal a najit
si uplatnéni v novém prostredi, s novymi
vyzvami a zajimavym ohodnocenim. Diky
systémdm celoZivotniho vzdélavani totiz
v fetézcich pracuji celé rodiny dlouha de-
setileti uz dnes.
Zde se vSak jiz poustim na tenky led
science fiction. Nechme se proto ra-
déji pfekvapit, co nam budoucnost pfi-
nese. Osobné jsem presveédcen, ze bude
pro nas jako lidstvo pozitivni, a nena-
pini se katastrofické vize, které se ¢asto
objevuiji.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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30 LET
PO SAMETU

CO ZNAMENAL ROK 1989 PRO
OSOBNOSTI, JEJICHZ ZIVOT JE UZCE

SPOJEN S RETAILEM?

POSTREHY: CO PRO VAS
ZNAMENALO...

B Michal Severa, viceprezident, Svaz
obchodu a cestovniho ruchu

... hejvétsi radost.
Obrovské, svobodné
uvolnéni lidského po-
tencidlu. To jsem za-
zil jiz v roce 1968,
kdy jsem byl v prvnim
ro¢niku na Vysoké
Skole ekonomické. To ale diky sovétské
politice dlouho netrvalo a nebylo umoz-
néno, aby se zmény promitly do struk-
tury spole€nosti a zivotnich podminek.
Tragicky to pak kongilo.

Pozitivni uvolnéni lidského potencialu
v roce 1989 a dalSich letech jiz mélo
prostor pro vyvoj obCanské spole¢nosti
a zivotnich podminek lidi. Bylo zaji-
mavé pozorovat, jak se ménil pfistup
lidi ke spoleCenskému okoli, k rodiné,

k praci, ale i k politice jako takové.
Ukazalo se, jak rdznoroda je svobodna
spolecnost.

... nejvétsi zklamani. Mél jsem v zivoté
Stésti, ze jsem se pohyboval ve velmi
korektnim prostredi i pfed rokem 1989,

i po ném. Na prstech jedné ruky bych
pfitom mohl spocitat ve svém okoli lidi,
ktefi, at jiz z dGvodl genetickych, histo-
rickych, rodinnych a i jinych, svobodu po
roce 1990 zacali zneuzivat. K bezohled-
nému budovani vlastni moci, k necest-
nému ziskavani penéz a rdznych jinych
vyhod, k odstranovani lidi s jinym nazo-
rem. Mnohokrat jsem si vzpomnél na od-
povéd Karla Schwarzenberga na otazku:
,Kdo nejvice $kodi Cechlim? ... Cesi.“
Byl jsem a zUstal optimistou, ¢etnost
téchto lidi v mém zivoté byla mala, a na-
vic mlyny stéle melou... Spole€nost se

v zasadé vyviji spravnym smeérem, i kdyz
klickuje. Dlouhodoby smér je ta nejlepsi
zprava.

Od revoluce uplynulo tficet let zmén v ekonomice

i v nasich zivotech. Vstupem zahrani¢nich obchodnik
v 90. letech nabral vyvoj maloobchodu v Ceské republi-
ce doslova raketovou rychlost.

... nejvétsi zménu. Moznost uplat-

nit vzdélani v modernim, otevieném
prostiedi, a hlavné se dale vzdélavat

v oboru, ve kterém &lovek chce. Po-
Catkem roku 1990 jsem slozil pfijimaci
zkouSky na sedmimésicni kurz poradany
francouzskou vladou, ktery se tykal trzni
ekonomiky a jazykového vzdélavani pro
zajemce z Visegradskych zemi. Po teo-
retické pfipravé jsem pracoval v Pafizi

v ,Conseil national du commerce®, pod-
nikatelském svazu. Po navratu jsem spo-
luzakladal ¢esky Svaz obchodu a cestov-
niho ruchu.

Dal$i vzdélavani doma, ale zejména v za-
hrani¢i povazuji za velmi vyznamny po-
tencial, ktery mtze Ceskou republiku po-
sunout vyrazné do popredi evropskych

i svétovych zemi.

Na co vzpominate s nostalgii nebo se
steskem?

Cesi nemaji dobré historické zkusenosti
s evropskymi velmocemi, mohli bychom

INZERCE

20 23 4 2020

VYSTAVISTE BRNO

Mezinarodni
potravinarskeé veletrhy
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BVV
[Mentral
WWW.SALIMA.CZ Huropean y
xhibition  Veletrhy
SALIMA entre Brno


http://www.salima.cz

si dlouho povidat o Némcich, Rusech,
ale i o Mnichovu a o napravach chyb,
které doprovazely i vyvoj v tradi€nich
demokraciich.

Patfim mezi po¢etnou skupinu ob-
&anQ, ktefi maji rodinné koreny v Cesku
i na Slovensku. Vzdy jsem podporo-
val co nejvice volné (federace, konfe-
derace) spojeni obou zemi. Zavazovala
nas k tomu i historie vzniku republiky.

TEMA

Objektivné potreby sebeurceni zejména
Slovak( diky jejich komplikovanégjsi his-
torii dlouhodobé ctim. Nemyslim si vsak,
ze rozdéleni statu bylo jedinou spravnou
moznosti. Chapu to tak, ze néktefi po-
litici (zejména decission makers) prosté
neméli potfebné znalosti, komunikaéni
schopnosti i vili k nalezeni a vytvoreni
moderniho soustati, které bylo v roce
1918 zalozeno.

Pro nabidku ovoce

JAK SE ZA 30 LET ZMENIL CESKY RETAIL?
Jak jsme nakupovali pfed rokem

19897 Méné... Byly mensi prodejny,
méné zbozi, nakupovat se vétsinou
chodilo, ne jezdilo autem jako dnes.

<

Zmeénily se nejen prodejny, ale také servis pro zakazniky v podobé parkovacich ploch.

a zeleniny uz jeden pult davno nestaci.

Lépe nez slova dokumentuje rozdily
fotografie...

Neznali jsme moznosti e-commerce, to
je v8ak ale zcela jina kapitola.

e

Foto: Albert

B Zdenék Juracka, predseda, Asociace
Ceského tradiéniho obchodu

... hejvétsi radost.
Ackoliv to mozna
bude znit trochu po-
pulisticky, byla pro
mne nejvétsi radosti

a ulevou eliminace

) a odchod komunist(

z vedeni statu. Byla to pro mne urcita sa-
tisfakce k roku 1968, kdy jsem podpo-
rou chystanych zmén pfisel diky jejich
Cistkam o 20 let plnohodnotného zivota.
... nejvétsi zklamani. Mozna jsem byl
trochu naivni a doufal ve vétsi konsoli-
daci spolec¢nosti, ale naprosto svévolny
vyklad a projevy nové nastolené demo-
kracie byly pro mne znacnym zklamanim.
... nejvétsi zménu. Rychle jsem mu-

sel zvladnout zasadni zmény v osobnim

a pracovnim zivoté, postaveni s vétsi zod-
povédnosti ve spole¢nosti. Pfechod do
vedoucich zaméstnaneckych a spole¢en-
skych pozic byl zajimavy, ale pfili$ rychly.
Na co vzpominate s nostalgii nebo se
steskem?

Mél jsem v dlsledku spole¢enskych
zmeén a vlastni angaZzovanosti moz-

nost poznat velké mnozstvi lidi pracuji-
cich na rlznych pozicich. Mozna pravé
diky vlastnim Spatnym zkuSenostem rad
vzpominam zejména na milé a pfijemné
debaty se skalou prostych lidi, ktefi si na
nic nehraji a vnimaji zivot takovy, jaky je,
a ne ten, ktery by jim nékdo chtél vnutit
nebo alespor ,,namalovat”.

B Miro Hosek, prezident/CEO, AFP
Advanced food products lic

... hejvétsi radost.
Svoboda. Moznost
svobodné myslet, svo-
bodné mluvit a svo-
bodné se starat sam

o sebe.

... nejvétsi zklamani.
Jak kratkou maji lidé pamét a jak omeze-
nou schopnost kriticky myslet pouhych
30 let od revoluce.

... Nejvétsi zménu. Poznani, jak je cely
svét maly a jak velké misto v ném zaujal
Vaclav Havel.
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TEMA

B Tomas Krasny, Managing Partner,
Blue Events

... nejvétsi radost. Nejvétsi radost mi
udélal darek k mym
29. narozeninam.
Nocéni mdra jménem
realny socialismus
zmizela a nahradil ji
Zivot. Mam narozeniny
p 17.11. ...

... nejvétsi zklamani. Nejvétsim zkla-
manim pro mne je, kolik spoluobcéant
vyznam tohoto skvélého darku nepo-
chopilo, pfipadné ho zneuzilo zplsobem
typickym pro Sibry realného socialismu.
... nejvétsi zménu. Svoboda! Slova,
podnikani, pohybu, volby....

Na co vzpominate s nostalgii nebo se
steskem?

Vzpominam obcas na to malé lidské
Stésticko, kdyz se mi néco podafilo se-
hnat. Toaletni papir, ,nekubanské“ pome-
rance, détské boticky, cement, gumicky
do stéracu a tak.

B Tomas Drtina, Managing Director,
GfK Czech a Slovakia

... nejvétsi radost. Moznost zit napl-
nény zivot, prozivat
chvile, pfi kterych se
tajil dech. Zalozeni
rodiny a moznost vi-
dét své déti vyrlstat
v normalnim a nepo-
kFiveném prostredi,
ve svété otevieném pro naplfiovani jejich
planl. Skutecnost, Ze jsem néceho do-
sahl i v profesnim Zivoté.

... nejvétsi zklamani. To, Zze pamét lidi
je kratka, a ze i po téch letech nemalému
procentu Cechd pfipadd, Ze za minulého
rezimu se Zilo lépe. Ze je vlastné dobre,
kdyz se o nas nékdo stara a my nemu-
sime sami pfijimat néjaka zasadné;si
rozhodnuti.

Téz mne mrzi plizivy navrat socialismu,
pfichazejici tentokrat bohuzel primarné
ze Zapadu. Posilovani regulaci nékdy

az do absurdnich detailli, dogmatické

prosazovani politické korektnosti a ,,je-
diného spravného svétonazoru“. Na toto
postupné omezovani svobod jsme my,
co pamatujeme jesté minuly totalitni re-
zim, hodné citlivi.
... nejvétsi zménu. VSechny ziskané
svobody, pad bariér. Otevrely se nam ob-
rovské moznosti, jak rozhodovat o svém
zivoté. V pracovni realizaci a pfilezi-
tostech pro podnikani i profesni roz-
voj. V poznavani dfive zapovézené Casti
svéta, kdy jsme najednou mohli osobné
navstivit mista, o kterych jsme dfiv mohli
jen Cist, poznavat Siroké spektrum lidi
a novych myslenek. Zmizela schizofrenie
v tom, co se smi a nesmi fikat, Zivot se
stal mnohem pfirozengjSim.
Na co vzpominate s nostalgii nebo se
steskem?
Kazdy jsme asi v détstvi a mladi zazili
stovky baje¢nych bezstarostnych chuvil,
na které ted's nostalgii vzpominame -
ten seznam by byl hodné dlouhy.

Eva Klanova

Friends of Pets 2020 je konference za-
mérena na stale rostouci kategorii krmiv
a potfeb pro domaci mazlicky, ktera ge-
neruje velmi zajimavé finanéni vysledky.
Patrné je to zejména

v poslednich letech, kdy

jak usporadat nabidku a vzhled pro-
dejny, jak komunikovat se zakazniky,
jak spravné pracovat s cenou a celkové
zlepSovat prodejni vysledky.

prémiovych produktu

i dalSich sluzeb s pfida-
nou hodnotou (veteri-
narni poradenstvi, zvireci
kosmetika a tfeba i zvi-
feci psychologie).

Na setkani Friends of Pets se diskutuji
trendy ve vyzivé a lifestylu domacich
zvitat, promény nabidky v rlznych pro-
dejnich kanalech u nas i v mezinarodnim
srovnani a sdili se prakticka doporuceni,

vyrobci i prodejci reaguji Retail in D ET AL 2020

na zvysSujici se kupni silu FRIENDS OF PETS

i naroky zakaznikl a sou-

stieduji se na nabidku 1.4.2020  KC City, Praha

SVEZTE SE NAVLNE
ROSTOUCIHO TRHU!

www.friendsofpets.cz

V minulém roce se organizatofi roz-
hodli, ze v zajmu kultivace trhu pod-
pofi roli malych nezavislych prode-
jen a vyhlasili soutéz PET SHOP roku,
ktera méla skvély ohlas. Zapojily se do

OBOROVE SETKANI FRIENDS OF PETS BUDE OPET SPOJENO
SE SOUTEZI PET SHOP ROKU 2020

ni desitky prodejen, 12 z nich ziskalo
certifikat potvrzujici standard kvalitni
obsluhy zdkaznikd a 3 nejlepsi si vy-
dobyli titul PET SHOP roku a obohatili
program setkani Friends
of Pets svym nadsenim,
profesionalitou i original-
nimi napady.
Organizatofi se proto roz-
hodli vyhlasit novy roc¢-
nik soutéze PET SHOP
roku 2020, na ktery se
mohou pfihlasit nezavislé
maloobchodni prodejny
s potfebami pro zvirata,
popfipadeé jejich sité do
5 poboéek na tizemi Ceské republiky.
Termin prihlaSek je od 1. 11. 2019 do
15. 2. 2020.

Vice o konferenci i soutézi na
www.friendsofpets.cz

ReTaitNews
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PRIBYVA CECHU,

OBCHOD

KTERI NAKUPUJI JIiDLO

NA INTERNETU

ZAJEM O INTERNETOVE NAKUPY
SiLi. VICE NEZ PETINA CESKYCH
SPOTREBITELU PRIZNAVA, ZE NAKUPUJE

PREVAZNE V E-SHOPECH. STALE ZDE
VSAK EXISTUJI SILNE PREKAZKY.

Vyzkum spole¢nosti Acomware z letos-
niho srpna, ktery probéhl na vzorku 1016
on-line respondentt, se zaméfil na to,
jakym zplsobem lidé v soucasnosti na-
kupuiji a jaky je jejich vztah k vybranym
znackam. ,Lidé chtéji nakupovat tam,
kde jim to vyhovuje. U vice nez tretiny
populace to znamena, Ze své nakupy
rozdéli podobnym dilem mezi e-shopy
a kamenné prodejny. To se samoziejmé
odviji od druhu zboZi,“ konstatuje David
Vurma, CEO spole¢nosti Acomware.

PRODEJ POTRAVIN ROSTE
Zakaznici se nejCastéji obraceji na
e-shopy, pokud jde o erotické zbozi,
spotiebni elektroniku nebo knihy, hudbu
a film. Naopak prevazna ¢ast nakupd po-
travin, drogerii nebo Iékll se stale ode-
hrava v kamennych prodejnach. ,U to-
hoto zboZi ale vidime obrovsky rist

internetového prodeje. Uz tficet Sest
procent respondentd z naseho vyzkumu
objednava potraviny on-line, pficemz de-
set procent z nich kazdy tyden. Jednou
mési¢né pak uz potraviny on-line koupi
na internetu zhruba $estnact procent Ce-
chl,“ vysvétluje konzultant ve spole¢-
nosti Acomware Jan Penkala. Drogerii
nebo léky si v e-shopu jiz nakoupilo pres
50 % zakaznikl, oble¢eni vice nez tfi
Ctvrtiny lidi.

Nicméné prlizkum odhalil zajimavou sku-
te€nost: zatimco v roce 2018 deklarovalo
pozitivni vztah k nakupovani na internetu
59 % respondentd, letos to bylo 57 %.

O jedno procento se z 12 % na 13 % zvy-
Sil podil téch, ktefi svij vztah hodnotili
jako negativni. Leto$ni prlizkum do sledo-
vani zahrnul také tfi nové oblasti, z nichz
nejspokojenéjsi byli lidé nakupujici malé
spotrebiCe a chovatelské potreby, za ni-
miz nasledovalo erotické zbozi.

Zhruba tietina Cechi nakupuje potraviny na interne-
tu, z toho 16 % alespori jednou mési¢né. Vyplyva to
z prlizkumu spole¢nosti Acomware, ktery uskutecnila
vyzkumna agentura Ipsos.

INTERNET JE ZDROJEM
INFORMACI

Nejvice se na internetu v roce 2019 na-
kupovalo erotické zbozi (48 %), spo-
trebni elektronika (37 %) a hudba spolu
s knihami a filmy (34 %). Tradi¢nimi ka-
tegoriemi, které spotrebitelé nakupuji
prevazné v kamennych prodejnach, jsou
naproti tomu potraviny (84 %), droge-
rie (65 %) a produkty prodavané v kla-
sickych Iékarnach a tykajici se zdravi
(56 %). Nicméng internet meziro¢né vy-
razné posilil coby zdroj informaci. Timto
zpUsobem jej loni vyuZivalo 50 % spo-
tfebiteld, zatimco letos tuto skuteénost
uvedlo jiz 55 % dotazanych. Nejcastéji
jej spotrebitelé vyuzivaji pfi hledani in-
formaci o spotrebni elektronice (86 %)
a velkych spotrebicich (85 %), silnou
pozici ma také v oblasti nabytku (77 %)
a 43 % respondentd uvadi, Ze na ném
hledaji informace pred nakupem Iéka.
Dvé pétiny (40 %) dotazanych jej maiji
jako zdroj informaci pfed nakupem po-
tfeb a krmiva pro své domaci mazlicky
a 38 % respondentd uvadi, Ze na inter-
netu vyhledava informace pred tim, nez
nakoupi potraviny.

WEB POMAHA PRI
ROZHODOVANI

Z vy$e zminéného je patrné, ze internet
slouzi jako vyznamny informaéni zdroj,
nicméne je také mistem, kde si produkty
lidé prohlizeji. Tuto skute¢nost uvadi

68 % respondentd, pficemz nejvétsi ¢ast
(82 %) se jich zajima o velké spotrebice,
za nimiz nasleduje nabytek a vybaveni
pro domacnost (80 %) a erotické zbozi
(22 %). Vétsiné z téch, kdo si produkty
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prohlizeji (68 %), podle jejich deklarace
navstéva www stranek pfi nasledném na-
kupu pomohla. Nejvice (74 %) tém, ktefi
si prohlizeli velké spotfebice, a nakupuji-
cim kosmetiku a parfémy (70 %) ¢i modu
a obleceni (63 %).

Pro nakup v e-shopu se spotiebitelé nej-
Castéji (48 %) rozhoduji na zakladé toho,
ze na internetu oCekavaji nizsi cenu, pfi-
¢emz nejvice tento fakt oCekavaji u spo-
trebni elektroniky (54 %), nejméné pak
slevu ¢ekaji u potravin (29 %). Dvé pé-
tiny internetovych nakupuijicich (40 %)
uvadi, ze je pro né benefitem skutecnost,
ze mohou nakoupit kdykoliv, pficemz
nejvice (47 %) z nich tento fakt ocenuje
u lékl. Vice nez dvé tretiny (34 %) oce-
nuje Sifi nabidky, nejvice z toho u mody
a obleceni (40 %).

POTRAVINY PRODAVA
TESCO

Pokud jde o popularitu jednotlivych pro-
dejcl na internetu, mezi potravinami
vladne Tesco nasledované spole¢nosti
Rohlik.cz. Drogerii spotrebitelé nakupuiji
v dm drogerii a na portalu Alza.cz, lIéky
pak u Dr. Maxe. ,Zajimava situace pa-
nuje u obleceni, kde nejvice lidi nakou-
pilo v e-shopu kamenného fetézce H&M

VHODNE RESENI NE

OBCHOD

a az po ném nasleduji on-line prodejci
Zoot, About you a Zalando,“ doplfiuje
David Vurma, podle néhoz u fady velkych
fetézcu lidé o existenci e-shopu jesté vi-
bec nevédi. ,Plati to napfiklad pro dva-
cet sedm procent zakaznikl Lidlu a tFicet
sedm procent zakaznik( Tesca, prestoze
jim to oba prodejci aktivné pfipominaji

v televizni reklamé nebo letacich,”“ po-
dotyka David Vurma. Také témér tretina
(82 %) zakaznikl Hornbachu netusi, ze
provozuje také e-hop, a velmi podobné
jsou na tom také nakupuijici v obchodech
Marks & Spencer (31 %), Bata a H&M

a Deichmann (30 %).

Relativné vysoky podil internetového
prodeje vykazuje Tchibo (21 %), Da-

tart (20 %) ¢i Tescoma (17 %), coz mlze
souviset s dostupnosti jejich kamennych
prodejen.

NiZKA CENA NENI
VSECHNO

Z prdzkumu mimo jiné vyplyva, Ze nizsi
cena na internetu je sice stale pro mnoho
nakupujicich dilezita, nicméné postupné
na dulezZitosti ztraci. Zatimco pred rokem
byla nizka cena motivatorem k nakupu
na internetu pro 50 % nakupuijicich, letos
to bylo jiz jen 43 %. Snizujici tendenci

EN

Retraky s nosnosti
1,0 az 2,5 tuny

Celni elektrické voziky
s nosnosti 1,5 az 5,5 tuny

maji vSak i dalsi faktory. Zatimco doprava
zdarma byla impulzem k nakupu na in-
ternetu v roce 2018 pro 46 % dotaza-
nych, letos tuto vyhodu uvedlo jen 40 %.
A konecné dllezitost ztraci i sleva &i jina
nabidka pro pfisti nakup, ktera byla loni
vyznamnym motivatorem pro 19 % naku-
pujicich na internetu, zatimco letos jiz jen
pro 16 %.

Mezi hlavni bariéry, které internetovi za-
kaznici uvadeéli a jejichz vyznam se oproti
lofisku zvysil, patfila skute¢nost, ze si
zbozi nelze prohlédnout (23 % vs. 24 %).
Zakaznici vSak zacali akceptovat cenu,
kterou si prodejci U¢tuji za dopravu, pro-
toze zatimco loni vadila vysoka cena za
dopravu 21 % nakupuijicich, letos to bylo
jen 19 %.

O tom, ze i kamenné prodejny maji

v multikanalovém svété obchodu svj
smysl, svédéi fakt, ze 16 % respondentl
uvedlo, ze zkratka radéji nakupuiji v pro-
dejné. Loni se v tomto smyslu vyjadfilo
jen 13 %.

Pavel Neumann
PANUJE OBAVA

O CERSTVOST ’
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

INZERCE

HYSTER G2

Spolehlivé retraky Hyster a nove :
inteligentni elektrické voziky Fady )

> Bezkonkurenéni manévrovatelnost v uzkych ullgk
> Maximalni vykon a excelentni stabilita. -
> Nizké provozni naklady a energetlcka spotFeba
> Inovativni palubni dlagnostlka %,
Y Dlouha Zivotnost.

> Tichy pracovni vykon.

> Servisni podpora a zazemi na celém Uzel
D> Trakéni i Li-lon baterie. ¢

Pro vice informaci o naSich produktech a sluzbach navstivte nase webové stranky

T: 573 326 166 / E: info@hyster.cz
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OBCHOD

CO SE DEJE
S VRACENYM ZBOZiM?

. - . Aby se obchodnici vyhnuli vraceni zbozi, optimalizuji
ROSTOUCI OBRATY V PRIPADE ONLINE procesy v internetovych obchodech (informace o vy-
PRODEJLOJ ZATEZUJE MNOZSTVi robku, obrazky atd.), popf. pfikladaji formular k vraceni
VRACENEHO ZBOZi. VRATKY JSOU zbozi, aby byl tento proces pro zakaznika co nejsnazsi.
V NEKTERYCH SORTIMENTECH NEDILNOU

SOUCASTI VYBEROVEHO PROCESU

A OBCHODNIHO MODELU.

Prvni pfijemce ¢asto nebyva posledni. To  nejvySsi kvality (82 %). ,,Tento podil se Patfi k nim zejména produkty z ob-
plati hlavné u médnich vyrobkd, kde je v zavislosti na odvétvi vyrazné méni, na- lasti potravin a pozivatin, v niz se vratky
podil vratek s primérnymi takrka 40 % vic obchodnici zna¢né investuji do toho, takrka nevyskytuiji.
zvlast vysoky. Dobra zprava: i kdyz odévy aby se vratkam vyhnuli,“ vysvétluje Hilka »,Obchodnici chtéji samozfejmé udr-
patfi k nejcastéji vracenym zasilkovym Bergmann, ktera odpovida za studii a je zet vratky co nejmensi, coz ovéem neni
vyrobkdm, jedna se o segment s nejvys- vedouci vyzkumné divize Obaly a za- vzdy mozné. Ne vzdy u vraceného zbozi
$im podilem dal$iho prodeje jako vyrobku  silky. Z aktudlni studie EHI ,,Versand- und  umozniuje jeho stav opakovany prodej
Retourenmanagement im E-Commerce jako zbozi prvni kategorie,” fika Andreas
VRACENE VYROBKY, KTERE 2019“ vyplyva, Ze v priiméru stoji inter- Kruse, obchodni a marketingovy feditel
SE ZNOVU PRODAJI JAKO netového obchodnika zpracovani vrace- v EHI.
PRVOTRIDNI ZBOZI ného vyrobku cca 10 euro.

Vyrobky Obchodnici v % A . .
2015 [ 2016 | 2017 | NAKLADOVE NEJVYSSi
57 38 51

EREEE VETSINA VRACENYCH POLOZKOU JE KONTROLA
R e e - VYROBKU SMERUJE OPET VRACENEHO VYROBKU
DO PRODEJE Nakladové nejvyssimi slozkami obchodu

40-59 % 15 16 12 v priméru se mize zhruba 70 % vrace- s vracenym zboZim jsou kontroly kvality

20-39 % 8 6 7  nych vyrobkl znovu pouzit k odeslani a identifikace vyrobku, postovné a pre-

0-19 % 7 3 g zakazniklm jako zboZi nejvyssi kvality. pravni néklady a také tprava vyrobkd.
2017: n = 92, 15 respondentl neodpovédélo 2viast velky je tento podil u obchodnik( v s -
2016: n = 97, 9 respondentti neodpovédlo, z odvétvi fashion & accessoires (82 %) NEJVETSI NAKLADOVE ABULKA
2 2015: n = 108; respondenti: internetovi obchodnici @ sport & volny &as (70 %). Jen malo ob-  POLOZKY PRI OBCHODU —] _’
S;gf;f'gp&g?; Bl f&:\?}zg:;zn‘;eg's?kgzr?o‘f;rodeje chodnik(i vyrobky nemdze viibec znovu S VRACENYM ZBOZiM

a vraceného zboZi v internetovém obchodé 2018”  prodat nebo je proda pouze ojedinéle. >
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Takrka tretina (32 %) dotazovanych ob-
chodnikl s koeficientem vraceného zboZi
vétSim nez nula procent dokonce v né-
kterych pripadech zakazniky zada, aby
vyrobek navzdory nahlaseni vratky a dob-
ropisu neposilali nazpét. Zpétné zaslani
vyrobkd, které nemohou znovu prodat,
jim zpUsobuje zbyte¢né naklady, a proto
nedava z hospodarského hlediska smysl.
Obchodnici, ktefi své zakazniky za-
daji, aby urcité vyrobky nezasilali zpét,
prestoze jim tento zamér oznamili, tvofi
ve v§ech zkoumanych produktovych seg-
mentech jednu Ctvrtinu az jednu tretinu.
Eva Klanova / EHI

Foto: Shutterstock.com / Mr.Whiskey
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VRATKY BUDI ZE SPANI SNAD
KAZDEHO E-SHOPARE. JAK SE JIM
CO NEJUCINNEJI BRANIT?

Kazdy desaty néakup z e-shopu Cesi vraci zpatky. V obdobi Vanoc je toto
Cislo jesté vyssi — e-shoplm se vraci az 16 % vSech objednavek. Vychazi to
z dat, které o svych klientech shromazduje platforma pro pronajem elektro-
nickych obchodl Shoptet. Takzvané vratky jsou pfitom no¢ni mdrou
e-shopd, protoze je stoji obrovské penize a vracené zbozi obvykle museji
vyrfadit nebo jej prodavat jako rozbalené &i pouzité. A tedy pod cenou.

Nejvice vraceného zbozi fesi e-shopy

s obleéenim, kterym se vraci primérné
22 % objednavek (pfes Vanoce do-
konce 31 %). Odstrasujicim prikladem
je médni gigant ZOOT, kterému se kvdli
vstficné politice v nejhorsich dobach
vracelo az 90 % zbozi. Tato strate-
gie dostala e-shop do obrovskych fi-
nanénich problémd, ze kterych se stéle
nedostal.

Dnes je situace v ZOOTu lepSi, obchod
ale musel drasticky omezit moznosti
vraceni zbozi. PGvodni 90denni IhGtu
na bezplatné vraceni zkratil na

30 dni v pfipadé nenos$eného ob-
le€eni a na 14 dni v pfipadé noSe-
ného oblec¢eni. Dvoutydenni Ih(ta
je pritom nejkratSi mozna, kterou
uklada zakon. Nékteré zakazniky
tim ZOOT odradil, ale zarovern si
tak (alespon prozatim) zachranil
podnikani. Tento pfipad dokazuje,
jak znicujici dopady mohou Casté
vratky mit.

LIDE E-SHOPY
VYUZiVvAJi JAKO
PUJEOVNY

Nejvétsi vrasky na Cele majite-
IGm e-shop( zpUsobuje ob&ansky
zakonik. Ten umoznuje zakazni-
kam, ktefi si objednaji zboZzi na
dalku (napf. v e-shopu), do 14 dni
bez udani divodu odstoupit od
kupni smiouvy.

Tento zakon si néktefi vykladaji
tak, Ze elektronické obchody vy-
uzivaji jako pljc¢ovny - koupi si
zbozi, dva tydny ho pouzivaji

a pak jej vrati. E-shopy se brani
tak, Ze lidem, ktefi vrati zbozi po-
Skozené, uctuji pokuty. Musi ale

prokazat, ze k poskozeni doslo vinou
nespravného zachdazeni se zbozim, coz
byva problematické.

Zakaznik ma totiz podle zakona na-

rok seznamit se s povahou, vlastnostmi
a funkénosti zbozi, coz nemUze udélat,
pokud zbozi nepouziva. Vysledkem jsou
vleklé spory, do kterych se fada e-shopl
nechce poustét a radéji vratku pfijme.
Uget za vratky zvy$uje i dal$i nefest on-
-line zakaznik( — nevyzvednuti ob-
jednavky. V takovém pfipadé se

sice zbozi vrati do e-shopu zabalené

a neposkozené, nicméneé transakeni na-
klady majiteli nikdo neproplati. Jesté
horsi to maji elektronické obchody pro-
davajici zbozi s omezenou trvanlivosti,
které mnohdy museji vracené Ci nevy-
zvednuté zbozi odepsat.

UCINNOU POMOC NABIZEJI
DATA

To ale neznamena, Ze se e-shopy nemo-
hou vratkam branit. Prvnim opatfenim je
detailni evidence nakupt a zakaznikd.
Pokud poté zjisti, Zze néktefi zakaz-

nici nevyzvedavaji nebo vraceji zbozi

ve 14denni |hdté opakované, mdzZou po
nich vyzadovat platbu predem. Uz toto
opatfeni ¢ast takovych zakaznik od na-
kupu odradi.

S vyporadanim vratek pomaha i EDI -
elektronicka vyména dat. Pomoci jed-
noduché EDI zpravy (RETANN) ozna-
mite dodavateli vraceni zbozi a zprava
zaroven slouzi jako podklad pro dobro-
pisovani. Proces vraceni zbozi se tim vy-
znamné urychluje.

Dalsi zbrani na vratky je systém
pro rizeni skladu (Warehouse
Management System, WMS).
»Zatimco bez skladového sys-
tému musite pfi prijimani vratky
dohledat konkrétni objednavku,
prijimat na sklad polozku po po-
loZce a znovu zadavat informace
jako sarzi nebo expiraci, WMS
rozeznd objednavku na zakladé
c¢aroveého kodu zasilky. Celou ob-
jednavku tak prakticky na jedno
kliknuti ihned naskladni a zaevi-
duje do podnikového systému,“
uvadi Tomas Kormanak, produk-
tovy specialista LOKIA WMS.
WMS vam pomdize i se sbérem
dat a evidenci vSech vratek. Jed-
noduse vite, co, kdy, kolik a pro¢
se vam vratilo. Sikovny analy-
tik poté dokaze v datech na-

jit souvislosti — a napfiklad zjisti,
ze objednavky pfichystané urci-
tym skladnikem se vraci Casté&ji
nez od vSech ostatnich. Vysoké
procento vratek totiz nemusi byt
vzdycky zplUsobené nevdéénymi
zékazniky, ale také napfiklad chy-
bami na strané skladu a vydeje
zbozi.

ReTaitNews
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CHYTRA
REGULACE

STEJNE TAK JAKO MA KAZDA HRA SVA

OBCHOD

PRAVIDLA, MA KAZDY BYZNYS SVUJ
PROSTOR K PODNIKANI, KTERY JE

VYMEZEN REGULACI.

Regulace jako takova je potfebna a re-

tail neni zadnou vyjimkou. Otazka je, jaka

regulace retailovému byznysu prospiva
a jaka mu naopak skodi. A samoziejmeé
také kdo a jak bude regulovat samotné
regulatory.

Mame regulace Evropské unie, statni,
profesni. Kdyz se podivame na regulo-

vané oblasti napfiklad u potravinarského

byznysu, jejich vy&et by mohl byt na
samostatnou kratkou glosu: informace
o vyrobku, hygiena, inspekce a kont-
roly, obal vyrobku, pracovni pravo, pa-
tenty a registrované ochranné znamky,
oznaceni plivodu zboZi, reklama a pro-
dejni slogany, konzervaéni latky, barviva
a ochucovadla, odborové sdruzovani
a vyjednavani, zdanovani, inves-

tice a dalsi. Retailovy obchodnik

vSak dnes neprodava pouze po-
traviny, jeho byznys je mnohem
komplexnéj$i nez samotné potra-
vinarstvi. Online prodej, oteviraci
doba, ochrana soukromych dat
nakupujicich, registracni pokladny,

ve vyCtu by Slo Uspésné pokraco-

vat. Prakticky vse, co Ize regulo-

vat, je dnes zregulovano. K tomu

si pfipo¢téme rizné lobbistické

tlaky, politické dohody, zajmy pro-
fesnich organizaci a mame zde
najednou bez varovani dzungli

zcela nového typu, dzungli byro-
kratické preregulace, ktera ztratila
svij plvodni smysl a cil.

PNUTI

V PREREGULOVANEM
RETAILU SE ZVYSUJE
Pnuti v pferegulovaném retailu se
navic s novymi technologickymi
moznostmi stale vice zvySuje.

Obcas zaregistrujeme necekany pri-

nik retailu do UpIné nové, jesté nezregu-

lované oblasti. Klasickym prikladem je
nastup online obchodu a problematika
regulace jeho zdanovani. Dodavky na-

kupu zakaznikovi smluvnimi tfetimi oso-

bami jsou dal$i oblasti, s niz plvodni
regulace kamenného retailu nepocitala.
Pres veskeré Skrceni a duseni je svo-

bodny retailovy trh stale o povéstny krok

dopredu pred regulatory. Kyvadlo regu-

lace se vychyluje nejprve do extrému ne-

zregulované oblasti, jakéhosi Divokého
zapadu retailu, aby se vzapéti dostalo
do opacného extrému retailu preregu-
lovaného. Je bez jakékoli diskuse, ze

tento mechanismus regulace neprospiva

llustrace: Shutterstock.com/Talaj

Byznys bez regulace by byl dzungli bez pravidel — a to
by nejvice nevyhovovalo samotnym byznysmendm.

ani spotrebiteli, ani obchodnikovi, ani
vyrobci-dodavateli.
Chytra regulace retailu musi ctit svo-
bodny trh, svobodnou vili vSech sub-
jektd v retailovém byznysu aktivné pi-
sobicich. V jejim centru musi byt vzdy
spotrebitel-nakupuijici a jeho legitimni,
skute€ny zajem. Zakony a provadéci
predpisy regulujici retail by mély tento
legitimni zajem spotrebitele pouze zle-
galizovat, a to v nejniz§i mozné mire,
a nikoli se snazit nadekretovat shora sys-
tém, ktery si osobuje pravo spotrebitele,
obchodniky i vyrobce poucovat o tom,
jak se maji v retailovém modelu byznysu
chovat, a ktery omezuje svobodné pravo
aktérd dohodnout se jinak.
Klasickym pozitivnim pfikladem
takové chytré regulace jsou za-
kony, které umoznuji ziskavani
vyrobkovych informaci rznymi
technickymi prostfedky. Spotre-
bitel-nakupuijici si sdm svobodné
vybere, ktery zplsob mu vyho-
vuje: na obalu vyrobku, online,
prec¢tenim koddu pomoci chytrého
telefonu. Nebo regulace potravi-
narskych oball v zajmu obec-
ného zdravi spotiebiteld. Nebo
mozZnost uvadét ingredience,
z nichZ byl vyrobek vyroben, rliz-
nymi pfirozenymi zpUsoby, napfi-
klad ,,stl“ nebo ,chlorid sodny*.
Tyto regulace pouze legalizuji
a formalizuji jiz vSeobecné zave-
denou a uznavanou spotrebitel-
skou zvyklost. Neomezuji svo-
bodu podnikani a rozhodovani,
neomezuji svobodnou dohodu
aktérd na retailovém trhu.
Klasickym negativnim pfikladem
byrokratické regulace je ome-
zovani nebo dokonce stanoveni
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oteviraci doby zakonem. Zde nema re-
gulace co délat, oteviraci doba ma byt
ponechana na dohodé véech aktérl trhu.
Mame spotiebitele, ktery chce nakupo-
vat o statnim svatku? Nebo v noci? Po-
nechme na svobodném trhu, aby mu to
umoznil. Mame zajemce o praci o nedé-
lich a o svatcich, ktefi si chtéji vice vy-
délat? Umoznéme jim v tyto dny pra-
covat. Mame odbory a zaméstnanci
odmitaji praci o svatcich? At se dohod-
nou na feSeni pfimo se zaméstnavate-
lem. Regulace zde nema co délat. Nebo
si vezméme regulaci prodeje v akcich

a slevach. O té se dnes v Cesku vede
velmi frekventovana, radoby seriézni dis-
kuse, ktera vSak neni ni¢im jinym nez
diskusi o zpolitizovanych zajmech urci-
tych retailovych dodavatell a mifi pfesné
proti legitimnimu zajmu nakupujiciho
spotrebitele.

ARGUMENTOVAT DOBRYM
UMYSLEM NESTACI

Argument zastanct pfilisné regulace je
vétsinou zaloZzen na dobrém Umyslu po-
litika-zakonodarce sjednotit a zjednodu-
it podminky na retailovém trhu. Cesta
do pekel je vSak pfimo vystavné dlaz-
déna dobrymi umysly, které jako by
vSechny spojoval slavny vyrok posled-
niho komunistického sovétského premi-
éra Viktora Cernomyrdina: ,Mysleli jsme
to dobre, ale dopadlo to jako vzdycky.“
Az zlomysIné zafnym pfipadem je zde
regulace uvadéni ingredienci u potravi-
narskych vyrobkd pomoci notoricky zna-
mych ,éCek“. Tato regulace byla vedena
uslechtilou snahou ,objasnit spotfebi-
teli, ze takto oznacené ingredience jsou
pro ného v poradku. Spotrebitel ma vsak
na véc jiny nazor: vi dobre, co je ,sll*,
ale co je kombinace pismene ,E“ a Cisla,
o tom nema ani tuseni. A spotrebitel chce
védeét, dnes vice nez kdy jindy, co pfesné
si kupuje a co ji. Vyrobky s ,éCky*“ jsou
pro né&j plné ,,chemie®, nerozumi, co tyto
ingredience znamenaji, a vyrobky neku-
puje. Zakon nezamysleného ucinku je
zde zkombinovan s byrokratickou cestou
do pekel zvlast poetickym zplsobem.

OBCHOD

ZASADNIM REGULATOREM
MUSIi BYT SEBEVEDOMY
SPOTREBITEL
Misto byrokratické preregulace potrebu-
jeme zvySovat védomi spotrebitele o jeho
pravech, zvySovat sebevédomi ¢eského
nakupujiciho. Kup jeden, dostanes je-
den zdarma! Dékuiji, nechci, potrebuiji
jen jeden. Takovy spotfebitel omezi ob-
jemy zbozi prodavaného v akcich a ve
slevach efektivnéji nez jakakoli regulace.
Potfebujeme zastavit dal$i rdst byrokra-
tické preregulace retailu a naopak nechat
plsobit spotrebitelsky tlak zdola. Né-
které regulace je tfeba okamzité zrusit,
jako napriklad omezovani oteviraci doby
a nepruzny pracovni trh. Na stfednich
Skolach je tfeba zavést vyuku prav spo-
tfebitele, véetné prava podavat zalobu
u soudu z dlivodu omezeni jeho spo-
trebitelskych prav. Je tfeba zreformovat
tuto oblast ¢eského soudnictvi, vytvorit
podminky pro zruseni nékterych regulaci
zrychlenim a zefektivnénim prace soudu
v oblasti spotfebitelskych zalob, obchod-
nich a zaméstnaneckych sporl. Znovu
a znovu, svobodna dohoda aktér( na
svobodném trhu musi mit prfednost pred
dusivym prostrfedim sklenikové preregu-
lace a zasadnim regulatorem regulujicim
vS8echny ostatni regulatory musi byt se-
bevédomy spotrebitel-nakupuijici.
Je za pét minut dvanéct. Cesky retailovy
obchod je na dulezitém rozcesti. Zvo-
lime chytrou regulaci, nebo formalni byro-
kratickou preregulaci? Odpovéd na tuto
otazku bude definovat model retailového
byznysu v Cesku daleko do budouc-
nosti. Ta se nam dnes jiz ddrazné ohla-
Suje: spotiebitelské hnuti proti nerecyklo-
vatelnym a nerecyklovanym plastim, GIG
ekonomika svobodné a pruzné pracovni
doby, internetové sezonni supermarkety,
vyrobky obsahuijici vytazky z konopi, po-
zadavky na spolec¢enskou zodpovédnost
retailerd a jejich dodavatelll, ochrana Zi-
votniho prostfedi. Co vyfesi tyto a jiné
otazky lépe? Zpolitizovana preregulace,
nebo tlak svobodného spotrebitele zdola?
Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Kdyz uz regulace, tak kvalitni
Zakony maji slouzit lidem. Tuto zakladni
premisu by méli mit na pameéti vSichni
soucasni i budouci zakonodarci.

| zakon, ktery je predkladan v dobré
vUli, mUze ve findle zplsobit vice Skody
nez uzitku. Treba proto, ze postrada
analyzu jeho dopad( na oblast, které
se tyka. | proto by si tvlrci zakont méli
dlkladné promyslet, co vSechno pravni
Upravou ovlivni. Legislativni pravidla
CR pozaduiji, aby predkladatel zakona
pfipravil analyzu dopad, tzv. RIA. Jenze
pani ministryné spravedIinosti poskytuje
z této povinnosti vyjimky, takze analyzy
se nekonaji a chybi pochopeni toho, co
novy zékon zpUsobi.

Posledni dobou se objevuji nazory,

ze parlament je na pfitéz, komplikuje

a zpomaluje fizeni statu. Nesouhlasim.
Je to dohromady 281 Zen a muzd, ktefi
reprezentuji nazory nas vsech.

Aby se ale mohli co nejmoudreji
rozhodnout, potrebuji k tomu nalezité
informace a podklady. Ty musi

zajistit predkladatel zakona. A mél

by tak Cinit ve spolupraci se vSemi
zainteresovanymi subjekty. | proto

v Cesku funguiji sdruzeni jako je
Hospodarska komora nebo Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR. Tyto
organizace maji informace z terénu,
bez kterych je pfijimani zakonU prosté
vabank.

»S€ zakony je to podobné jako s parky.
Je lepsi, kdyz nevidime, jak se délaji,“
nechal se slySet némecky kanclér Otto
von Bismarck. Pral bych si, aby toto
moudro bylo prekonané. Ostatné stejné
jako ono srovnani y
s oblibenou SOCR CR
masnou lahGdkou. —/ CEE R I
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OBCHOD

OBCHODNICI OCENENI
ZA PRINOS DIGITALIZACI

OBCHODU

NA KONFERENCI OBCHODNIK A PLATBA
MINISTR PRUMYSLU A OBCHODU KAREL

HAVLICEK OCENIL FIRMY, KTERE PRISPELY
K DIGITALIZACI OBCHODU.

Cesi loni poprvé provedli vice nez mili-
ardu transakci platebnimi kartami. Divod
spociva predevsim v oblibé bezkontakt-
nich plateb, kterych bylo z celkového po-
Ctu 852,8 milionu, coz je nejvic v Evropé.
,Cesi jsou hravi a radi zkous$eji nové véci
a technologické novinky. TéSi mé, ze jsou
si toho védomy i velké zahrani¢ni tech-
nologickeé firmy, které diky tomu s ob-
libou vyuzivaji nas$ trh k otestovani no-
vych produktt. Nejedna se pfitom pouze
o oblast telekomunikaci, ale ¢asto se

s tim setkavame i u internetovych sluzeb.
Dobrym pfikladem inovace, kterou Cesi
pfijali za svou, jsou pravé bezkontaktni
platby v obchodech. Ty jsme si oblibili
natolik, Ze jsme v jejich pouzivani na prv-
nim misté v Evropé&,“ uved| ministr prd-
myslu a obchodu Karel Havlicek, ktery
prosazuje modernizaci Ceské republiky
jako ,zemé pro budoucnost”.

Praveé inovativni spole€nosti v oblasti
obchodu se rozhodli organizatofi oce-

nit a predstavit tak verejnosti inspira-
tivni a novatorska reSeni, ktera posouvaji
¢esky obchod do 21. stoleti. Pfi hodno-
ceni projektd nebyl diiraz kladen pouze
na inovativnost, tedy zapojeni novych

technologii, ale i na zéakaznickou zkuSe-
nost, nakladovou efektivitu a environ-
mentalni udrzitelnost.

TESCO USPELO SE
SCAN&SHOP MOBILE

Vitézem kategorie Obchodni fetézec, je-
jimz odbornym garantem byl Svaz ob-
chodu a cestovniho ruchu CR (SOCR
CR), se stala spole¢nost Tesco Stores
se svou sluzbou Scan&Shop Mobile. Ta
umoznuje zakaznikdim provést cely na-
kup véetné platby v kamenném obchodé
Tesco pomoci vlastniho chytrého tele-
fonu. ,,Sluzbu Scan&Shop Mobile po-
moci specidlnich skenerd nabizeji na trhu
i jiné fetézce. Hlavni inovativnost rfeSeni
Tesca vidime v tom, Ze tento zplsob na-
kupovani rozsifuje i mimo specializo-
vané prodejny do bézné maloobchodni
sité. Kvalitni projekty vSak predstauvili

i ostatni prihlaseni a rozhodovani bylo
velice t8zké. Znovu se potvrzuje, ze ob-
chodni fetézce patfi mezi vyznamné ino-
vatory, ktefi do zavadéni novych techno-
logii nevahaji investovat miliardy korun,“
fekl Tomas Prouza, predseda odborné

V ramci konference Obchodnik a platba byly 18. fijna
ocenény firmy za pfinos k digitalizaci obchodu. Ceny
byly rozdéleny v kategoriich Obchodni fetézec, Interne-
tovy obchod a Maly a stfedni podnik.

poroty a prezident SOCR CR. Na dru-
hém misté se umistila spole¢nost Makro
Cash&Carry CR s projektem E-Sign,
ktery umoznuje vystaveni faktury pfi do-
dani zbozi a jeji odeslani v elektronické
podobé zakaznikovi bezprostfedné po
jejim podpisu. Na tfetim misté skon-

Cila spole€nost dm drogerie markt, ktera
u vice nez 1 800 zaméstnanct po celé
Ceské republice nahradila dosud po-
uzivané specializované mobilni termi-
naly smartphony. Oproti terminaldim jsou
levné;jsi, ale presto nabizeji podporu pfi
mnoha procesech zbozového hospodar-
stvi prodejen. Zaroven vytvareji zaklady
pro nové moznosti komunikace a mohou
dobre slouzit také jako podpora pfi kon-
taktu se zakaznikem.

PILULKA.CZ OCENENA

ZA NAKUPNIi APLIKACI

V kategorii Internetovy obchod, jehoz
garantem byla Asociace pro elektronic-
kou komerci (APEK), ziskala prvni cenu
on-line lékarna Pilulka.cz, ktera mimo
jiné jako prvni v EU v oboru lékarenstvi
nabidla plnohodnotnou nakupni aplikaci
pro Apple a Android. Byla také prvnim in-
ternetovym obchodem v CR, ktery nabidl
svym zékaznikdm platby pfes Apple Pay.
Nasledoval on-line supermarket Rohlik.cz,
ktery letos v ramci digitalizace nabidl za-
kaznikdim nakupovani pres recepty Rohlik
Chef. Jedna se o unikatni sluzbu, ktera
nema na ¢eském trhu obdoby.

Na tfetim misté skoncil internetovy pro-
dejce bryli Alensa. Porotu zaujalo ze-
jména tzv. virtualni zrcadlo, které Alensa
predstavil letos na jafe. Diky nému si za-
kaznici mohou vyzkouset stovky modelt
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on-line, v redlném ¢ase na svém obli-
Ceji, podivat se i na bo¢ni pohled apod.
Alensa jako Cisté Ceska znacka je vSak
hra¢em, ktera bariéry bofi nejen v tuzem-
sku, ale i v zahraniéi. Stejnym zplsobem
totiz nabizi bryle na dalSich 30 trzich.

»V kategorii Internetovy obchod byl pfi
hodnoceni kladen ddraz pfedev$im na
inovativnost a pfinos pro zakazniky.
E-shopy jsou ze samotné podstaty no-
sitelem digitalizace obchodu, nicméné

i v jejich ramci je mozné sluzby dale
zlepSovat. Internetové obchody pfinaseji
stale nové prodejni postupy a vyznamné
se podileji na rozvoji prodeje zbozi u nas
i ve svété. Udastnici soutéZe jsou toho
zafnym prikladem, vSechny ocenéné
projekty nabizeji originalni inovace, které
délaji nakupovani pro zakazniky jesté
pohodIngjsi,” uvedl Jan Vetyska, vy-
konny feditel APEK.

COVER MANAGER
PROPOJUJE POKLADNI
SYSTEM S REZERVACNIM

V kategorii Maly a stfedni podnik ziskal
nejvys$si bodové ohodnoceni projekt mo-
derni restaurace Cerveny Jelen, ktery re-
alizovala spoleénost Hospodska Spork.
Kromé architektonického konceptu za-
ujala porotu fada pouzitych inovativnich
technologii. Provozovatelé restaurace
mimo jiné jako prvni na trhu uvedli novy

OBCHOD

OCENENI ZA PRINOS K DIGITALIZACI OBCHODU (2019)

Por. [Fima | Ocenény projekt

Kategorie: Obchodni retézec

1. Tesco Stores
2.  Makro Cash&Carry CR
3: dm drogerie markt

Kategorie: Internetovy obchod
1. Pilulka.cz

2. Velka Pecka (supermarket Rohlik.cz)

3 Alensa
Kategorie: Maly a stfedni podnik

1. I:|ospodska Spork (restaurace
Cerveny Jelen)

2. Retailys
3.  Makro Cash&Carry CR

rezervacni systém Cover Manager, ktery
umoziuje rezervovat konkrétni stll v re-
alném Case a propojuje pokladni sys-
tém s rezerva¢nim. Na druhém misté se
umistil tvlrce cloudového e-commerce
nastroje spole¢nost Retailys. Treti misto
obsadila spole¢nost Makro Cash&Carry
CR s digitalni platformou DISH, ktera kli-
entlim ze segmentu restauraci nabizi
zdarma nastroje pro komunikaci se za-
kazniky a zaméstnanci, jako jsou rezer-
vacni systém nebo systém planovani
smeén, pfipadné tvorbu webovych stranek.

Scan&Shop Mobile
E-Sign

nahrada specializovanych mobilnich
terminald smartphony

plnohodnotna nakupni aplikace
nakupovani pres recepty Rohlik Chef
virtualni zrcadlo pro prodej bryli

rezervacni systém Cover Manager

cloudovy e-commerce nastroj
digitalni platforma DISH
Zdroj: SOCR CR

»Kazdy z hodnocenych projekt mél
velmi vysokou technologickou Uroven
a rovnéz optimalizoval zakaznické roz-
hrani. A pravé inovace rozhrani prodej-
nich systém( smérem k zakazniklm je
hlavnim pFinosem nejen, co se kvality
sluzeb tyka, ale i zakladem pro zakaz-
nikovu spokojenost,“ fekl k hodnoceni
poroty jeji pfedseda Karel Dobes, mis-
topfedseda predstavenstva Asociace
malych a stfednich podnik{ a Zivnostnik{
CR (AMSP CR).

ek / SOCR CR

SHELFMONITOR® PRINASI RESENIi PRO VZDALENOU
KONTROLU A OPTIMALIZACI PRODEJNICH MIiST

,Reseni Shelfmonitor je na trhu vyji-
mecné, protoZe je praktické, ekono-
mické, jednoduché na obsluhu a in-
stalaci a pfinasi okamzité vysledky ve

Nedavno se v supermarketech a Cerpa-
cich stanicich objevilo unikatni a prak-
tické feSeni s nazvem Shelfmonitor®. Jak
nazev napovida, jedna se o feSeni uréené
k on-line monitorovani prodejnich mist,
tj. prodejnich regald, lednic, ale i druhot-
ného umisténi jako nap¥. promo stojankd
nebo displejovych palet. Jedna se o uni-
katni feSeni, které umozniuje FMCG vy-
robcUm, distributorim a obchodnim fe-
tézclm ziskavat cenna data a diky tomu
zvysit trzby a optimalizovat naklady po-
moci digitalizace, monitoringu a fizeni
koncovych prodejnich mist.

formé unikatnich dat a znalosti, které
ndsledné umozriuji vétsi trzby a optima-
lizaci vedouci k usporam, “ fika Daniel
Vecera, feditel spoleCnosti, ktera jako
prvni za¢ala vyuzivat toto inovativni fe-
Seni v praxi.

Zakaznici tak mohou v praxi vyuzivat toto
feSeni pro vzdalené sledovani prodeju,
kontrolu doplhovani koncovych prodej-
nich regalli, vyhodnocovani efektivity dru-
hotnych umisténi ¢i marketingové pri-
zkumy a ovéfovani hypotéz.

Vice informaci

na www.shelfmonitor.com
nebo na obchod@senselytics.com.
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U BRANDU HLEDA

OBCHOD

ZAKAZNIK AUTENTICITU

KONFERENCE BRAND MANAGEMENT
2019 ORGANIZOVANA SPOLECNOSTI
BLUE EVENTS SE 2. RIJNA ZAMERILA NA

MOZNOSTI RUSTU ZNACEK V NOVYCH
PODMINKACH MENICIHO SE TRHU.

~Spotrebitelé se méni a my citime, zZe

se néco musi zménit i na znackach. Za-
kaznik chce autenticitu a chce ji i od
znacky,“ uved| ve svém vystoupeni Jifi
Vlasak, Strategy Director spole¢nosti Ko-
fola CeskoSlovensko.

PRICHAZI NOVA
GENERACE MARKETERU
Martin Smrz, CEO, organizace Junior
Achievement Czech Republic, porov-
nal chovani a pfistup k FfeSeni probléma
u generace Y, tzv. mileniald, a generace
Z. Generace Z jsou idealisté, ktefi chtgji
zmeénit svét, charakterizoval tuto cilo-
vou skupinu. A jak se naladit na vinu Z?
Komunikovat ekologicka témata, citlivé
mentorovat a ukazovat uspéchy, zapojo-
vat je do soutézi a v neposledni fadé si
mezi lidmi generace Z najit vlastni lidry,
zni doporuceni.

BEZ SILNE ZNACKY

SE STANETE KOMODITOU
»Je brand nakonec to jediné, co mame?*
zamysleli se ve svém vystoupeni Jaro-
slav Malina, Chief Digital Officer, a Jan
Suda, Media Director ve spole¢nosti Mc-
Cann Prague. Aby znacka nejen prezila,
ale dale se rozvijela, méla by brat v Gvahu
Sest hlavnich trendd, ke kterym patfi ,hle-
dani“ pravdy, nové cilové skupiny, nové
byznysy a start-upy, data a big data, ko-
moditizace a brandovy marketing.

SEDM HRICHU BRAND
MARKETINGU

+Prestante designovat produkt pro za-
kaznika, ale pro kontext. Promujte vas

produkt kazdému, kdo by ho mohl kou-
pit,” fika Jenni Romaniuk, International
Director, Ehrenberger-Bass Institute. Mar-
ketéfi by neméli prestavat s hledanim no-
vych zplsobd, jak zviditelnit znacku. Fun-
guje pfibéh a jeho vyznam, ktery zlstane
spotrebiteli v paméti. Reklama je nejucin-
néjsi, kdyZ se spoji pravé s pameéti. Rizi-
kem jsou podle ni nékteré moderni trendy
v marketingu, napfiklad spoluprace s in-
fluencery. Pokud firma v reklamé sazi na
influencery, jsou to podle ni vyhozené pe-
nize. Vedle brandu propaguiji spis sami
sebe. Misto toho firmam radi, aby se
snazily oslovovat nové zakazniky, ktefi
znacky jejich produktl jesté neznaji.

Ve své prezentaci také vyjmenovala
sedm hiichl brand marketingu:

M P¥ilis investovat do vérnosti.

B Nechat se znepokojit nespravnou
konkurenci.

M Hledat snadnou cestu k rlistu.

B Radit zakazniky do produktovych
Skatulek.

Foto: Blue Evehis

Jenni Romaniuk, International Director,
Ehrenberger-Bass Institute, varuje firmy
pFed pFecenovanim influencerd. Radi
oslovovat nové zakazniky, ktefi znacky
jejich produktl jesté neznaji.

»ZnaCky musi byt jasné rozpoznatelné ve vSech bodech
dotyku. Nesmi se rozmélnit pod tlakem novych digital-
nich nastrojd. Celi novym vyzvam, které je mohou oslabit
— novi konkurenti, start-upy, lokalni autenticti hrdinove,
informovanéjsi a naroCnéjsi spotrebitelé.”

M Stavét diferenciaci nad branding.

M Pouzivat reklamu k dohadovani.

B Promrhat medidlni rozpocet na pfilis-
nou frekvenci.

UROVEN MARKETINGU
SE PODLE MARKETERU
ZLEPSILA
Cesti marketé¥i se domnivaji, ze Uroven
marketingu se zlepSuje. Mirné roste také
vliv marketingovych oddéleni na tvorbu
strategie, ukazuje priizkum Cesky mar-
ketér, jeho kompetence a seniorita 2019,
ktery zpracovala spole¢nost Kantar pro
Blue Events.
Marketingova oddéleni se nejvice zaby-
vaji vyvojem komunikace a nakupem ka-
nall pro jeji realizaci. Vice ¢asu by vSak
chtéli vlozit do vyzkumu a analyz zakaz-
nika a do positioningu znacek. Nejvétsi
vliv na tvorbu strategii ve firmé ma stale
obchodni oddéleni, i kdyz vliv marketin-
gového oddéleni vzrostl. Za poslednich
pét let se vliv marketingového oddéleni
na tvorbé strategii zvysil o pét procent-
nich bodd na 21 %. Vliv obchodniho od-
déleni predstavuje 40 %, o zbytek se
deéli produktova, finanéni a jina oddéleni.
Vice nez 40 % uvedlo, zZe se rozpoCet
na marketingové aktivity v poslednich
dvou letech zvysil, témér 40 % deklaro-
valo, Zze se nezménil. Prlizkum se rovnéz
ptal, jaké mékké dovednosti musi dnes
marketér mit. Z odpovédi vyplynulo, ze
na prvnim misté je to kreativita (64 %),
poté nasleduji analytické (53 %) a ko-
munikacéni dovednosti (50 %). Nejvice
Casu travi marketéfi navrhem a vyvojem
nové komunikace a vybérem a nakupem
kanall pro komunikaci.

ek
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SKRYTA ZAKOUTI CESKE LEGISLATIVY

Zakon o vyznamné trzni sile neboli ZVTS. Pred mésicem ho znali pouze odbor-
nici, po predlozeni navrhu jeho novely do mezirezortniho pripominkovani se

z néj stala véc verejna. O jeho moznych dtsledcich ve smyslu zdraZzeni potra-
vin se toho napsalo hodné. A diivod? ProtoZe jsou na prvni pohled jasné. O fadé
dalsSich, které jsou Iépe skryté, a to nejen v tomto zakoné, se nemluvi. Pro¢?
Protoze se huf vysvétluji. | pfesto si myslim, Ze to stoji za pokus.

Jeden z dal$ich mozZnych dlsledkd no-
vely ZVTS je tfeba vétsi orientace ob-
chodnich fetézcl na vlastni privatni
znacky s pfislusnymi negativnimi dopady
na Ceské potravinare i zemédélce. Pro¢
by totiz obchodni fetézce mély nést na
svych bedrech veskeré naklady na re-
klamu zbozi, tak jak jim to novela nafi-
zuje, ale soucasné nemit pod kontrolou
jeho cenu, kterou si budou diktovat po-
travinafi? Retézce se prece chovaji jako
odpoveédni hospodafi spravujici majetek
svych akcionafl. A co je pro fungovani
firem nejdullezitéjsi, je maximalizace jis-
toty a minimalizace rizik...

f\
@R

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Tento problém se ale netyka pouze
ZVTS. Stejny efekt mizeme oceka-

vat i v pfipadé, pokud projde chystana
Uprava dvoji kvality v podobg, ktera je
navrzena v pripravované novele zakona
o potravinach. Ministerstvo zemédél-
stvi zde ,hazi“ veSkerou odpovédnost na
obchodniky jako na koncovy ¢lanek re-
tézce, a to i presto, Ze ti za to vlibec ne-
mohou. | v tomto pfipadé
tak obchody budou radéji
nabizet vice vyrobk{ pod
privatnimi znackami, kde
si mohou slozeni pohlidat,
nez aby Sly do rizika, které
neumi ovlivnit.

Popularita privatnich zna-
¢ek navic u Ceskych zakaz-
nikd kontinualné stoupa,
coz mimo jiné potvrdily
vysledky maloobchodniho
auditu spole¢nosti Nielsen.
V roce 2018 mély pfiblizné

narostly o tfi procenta na vice nez 42 mi-
liard korun.

Pro Ctyfi pétiny ¢eskych zakaznik(

jsou pfitom privatni znacky pravidelnou
soucasti ndkupniho kosiku a polovina
Géastnikd priizkumu nakupuje potra-
viny privatnich zna¢ek minimalné jednou
tydné, zatimco u drogerie je tato frek-
vence nakupu nizsi. Jako hlavni moti-
vaci pro nakup privatnich znacek uvedli
respondenti cenu, ale zaroven az polo-
vina z nich v priizkumu pfipomnéla také
dobrou predchozi zkusenost s danym
produktem.

Privatni znacky vSak v zadném pfipadé
nejsou ¢eskou specialitou. Naopak, to
my dohanime vyspélé trhy, kde maji za
sebou historii dlouhou desitky let. Napfi-
klad v sousednim Némecku maji privatni
znacky podil na trhu 40,1 %. Jesté vice
je to pak ve Spanélsku se 42,6 % a ve
Velké Britanii, kde maji dokonce nadpo-
loviéni podil (52,5 %).

ZBYTECNA
ADMINISTRATIVA OMEZI
CESKE POTRAVINY

Vyraznéjsi zajem o privatni znacky ze
strany obchodnikl by v8ak nemusel byt

jedinym dopadem navrhované novely
ZVTS. Osobné ocekavam, ze by se v ta-
kovém piipadé obchodnici stale ¢as-
t&ji uchylovali k dovozu zbozi prostred-
nictvim svych zahrani¢nich matek, nez
aby se handrkovali se svymi ¢eskymi
dodavateli a ¢elili nesmysInému narUstu
byrokracie.

%oUCAST/'@

\4 <
= R %
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Neméli bychom se vS§ak snazit o opak,
tedy o co nejvétsi podil Ceskych potravin
v obchodech? Samoziejmé, Ze jedno-
znaéné ano. Ceska republika se dlou-
hodobé potyka s nizkou sobéstacnosti

v produkci potravin, kdy jsme sobéstacni
pouze v produkci mléka, hovéziho masa
a piva. Presto ¢esti zakaznici lokalni po-
traviny aktivné vyhledavaji a preferuiji.

| proto jako Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR aktivné spolupracujeme s jed-
notlivymi oborovymi svazy pfi pfipravé
spole¢nych kampani k podpore odbytu
jejich vyrobkd na pultech obchodnich
fetézcu.

Nemam vibec Zadné ambice nékoho
strasit. Mél jsem ale v posledni dobé
moznost opakované hovofit na toto téma
s fadou velkych vyrobcl véetné nadna-
rodnich, a ti mimo zaznam zcela jasné
potvrzuji ma slova.

Jak z toho ven? P¥i-
pravujme legislativu
moudfe. Projednavejme
ji se vSemi stranami, hle-
dejme i skryta zakouti,
ktera nemuseji byt na
prvni pohled patrna.

A azZ je budeme znat,
posilejme zakony do zi-
vota. Jsem presvédcen,
ze jen tak budou slouzit
tém, kterym slouzit maji.
Obc¢antm.

pétinovy podil na maloob- Tomas Prouza,
chodnim trhu s potravinami prezident Svazu
a drogistickym zbozim. Je- obchodu a cestovniho
jich trzby pak meziro&né Foto: Shutterstock.com/Positiffy ruchu CR
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OBCHOD

KOSMETICE SE STABILNE
DARI V KAMENNYCH

PRODEJNACH

TRH S KOSMETIKOU NEUSTALE GLOBALNE
ROSTE DIKY SILNE KONKURENCNIMU
PROSTREDI, STARNOUCI POPULACI

| STALE VICE O SEBE PECUJICICH MUZU.

Podle dat z roku 2016 tvofi z celosvéto-
vého kosmetického trhu nejvétsi podil
péce o plet (116,5 mid. USD), nasleduje
vlasova péce (72,5 mid. USD), dekora-
tivni kosmetika (61,5 mid. USD) a panska
péce (48,5 mid. USD). | tyto subkatego-
rie se t&8i trvalému rlstu. PécCe o plet sta-
bilné roste od roku 2012, a tak tomu ma
byt minimalné do roku 2024. Stejné tak,

byt pomaleji roste i dekorativni kosmetika.

Zéaroven dle Udajd maloobchodniho au-
ditu spoleénosti Nielsen v Ceské repub-
lice se télové a pletové kosmetice oproti
prfedchozimu roku dafi navySovat trzby.
V poslednim roce utratili Cesti spotrebi-
telé v maloobchodnich prodejnach vice
nez 4 mld. K¢ a meziro¢ni nardst obratu
dosahl 7 %. NejvyznamnéjSim prodejnim
kanalem pro télovou a pletovou kosme-
tiku jsou fetézcové drogerie a jejich dile-
Zitost v prodejich narlsta. V sou¢asnosti
tvofi na obratu celého segmentu témeér

dvé tretiny (64 %), druhym nejoblibenéj-
$im mistem nakupu jsou hypermarkety,
které si ukrajuji Etvrtinu trzeb za télo-
vou a pletovou kosmetiku. Supermarkety
veetné diskontnich prodejen generuji
10 % a nejmensi ¢ast tvofi maloforma-
tové prodejny do 400 m? (2 % ).

Také obrat dekorativni kosmetiky mezi-
ro¢né narostl. V obdobi posledniho roku
se trzby za tento drogisticky segment
vy$plhaly v maloobchodé na vice nez
2,4 mld. K& a meziroéni nardst obratu
dosahl 3 %. Az 92 % celého obratu se
realizuje v drogeriich a zbyla ¢ast v hy-
permarketech a supermaketech. V ramci
dekorativni kosmetiky jsou nejvétSimi
kategoriemi fasenky a make-upy, je-
jichz trzby v obou pfipadech presahly
450 mil. K& ro¢né.

Mezi hlavni svétové hrace patfi po né-
kolik desetileti stejné firmy. Nejvétsi

je L'Oréal, do jejihoz portfolia patfi jak

P

!
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Kosmeticky trh ve svété dosahl v roce 2017 hodnoty
532,4 mid. USD a do roku 2023 by mél vyrdst o dalSich
51 % na 805,6 mid. USD. Vyplyva to ze studie Storedits
Skin Care, Make-Up & Cosmetics, kterou ve 13 zemich
v&etné Ceské republiky realizovala odborna asociace
POPAI a Shop! Global.

masove, tak luxusni znacky. Dale se
k top 10 fadi Unilever, Estée Lauder,
P&G, Coty, Shiseido, Beiersdorf, LVMH,
Johnson & Johnson a Amore Pacific.

VYVOJ TRHU OVLIVNUJE
STARNOUCI POPULACE

| TECHNOLOGIE

| pfes jistou stabilitu ovliviuji vyvoj ce-
Iého trhu s kosmetikou celosvétové
trendy. Vyznamnym je starnouci své-
tova populace a prodluzujici se primérna
délka zivota. Do roku 2050 by na Zemi
mély zit 2,1 miliardy lidi starSich 60 let,
ktefi budou pfirozené touzit po mladist-
vém vzhledu.

Dal$im trendem je stale se zvySuijici za-
jem muzd o svij vzhled. Zejména mile-
nidlové se o sebe vice staraji a ¢im dal
Castéji pouzivaji i make-up, pletové vody
&i specidlni krémy. Uspéch maji u spote-
bitell i tzv. multifunkéni produkty, které
jsou doménou zejména prémioveé kosme-
tiky. Tyto vyrobky Fesi vice véci najed-
nou — napfiklad opalovaci krém, jenz ma
zaroven anti-aging ucinky, nebo make-up
s vyzivnym efektem.

Do kosmetiky také vice promlouvaji tech-
nologie — Neutrogena uvedla napfiklad
skenovani pleti Skin360, Lancome se
svym Le Teint Particulier pomaha spolu

s umeélou inteligenci vybrat pro dany
odstin pleti nejlepsi make-up. Sephora
umoziuje ve sveé aplikaci Virtual Artist
uzivateldm vyzkouset tisice rtének.

K tomu je nutné pfipocist i chytré tele-
fony v rukou zakaznikd, které ovliviuji
zpUsob nakupovani.

Zvétsuje se vyznam nékterych africkych
a blizkovychodnich trhi. Roste poptavka
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po veganskych vyrobcich. A v nepo-
sledni fadé se ocenuji svézi napady — na
velmi konkurenéni trh neustale pfichazeji
nové znacky, zaroven zavedené firmy ne-
ustavaji v inovacich.

V MISTE PRODEJE JE
NUTNE OSLOVIT VSECHNY
SMYSLY

K nakupu kosmetiky nejvice pfispiva
marketingova komunikace v podobé te-
levizni reklamy (25 %), tisk (22 %) a pod-
pora v misté prodeje (17 %).

V misté prodeje predstavuje zakladni
prvek propagace stojan. Ackoliv je
vétsina velkych znacek globalnich,

v designu a finaIni podobé stojand po-
nechavaji vliv svym lokalnim poboc-
kam. Vyznamnou slozku podpory pro-
deje tvofi i testovani produktl, coz je
presné to, ¢eho se lidem nedostava na
internetu.

Kosmetické znacky se také musi dnes
vice potykat se svou konkurenci a bojo-
vat na prodejni ploSe o prostor. Vzhle-
dem ke stdle zvySujicimu se poctu
hracd, misto k propagaci se zmens$uije.
Nové produkty, které stale jesté potre-
buji vysvétlovat své benefity, maji tak zti-
zeny vstup na trh, i kdyz v posledni dobé
zacCinaji byt maloobchodnici otevieng;si
novym znackam. Tém, které pfinaseji

na trh inovace, Castéji umoznuji sekun-
darni vystaveni nebo samostatné stojici
displeje.

Nedostatek prostoru nuti znacky ke
zmeéné vizualni stranky propagace — por-
tréty lidi, vyjadfuijici jejich hodnoty, na-
hrazuji detailni zabéry na aplikaci pro-
duktl. Doposud se vSak do reklamy pfili$
nepropsaly vy$e zminéné trendy — napfi-
klad se prili§ nebere ohled na stale ros-
touci cilovou skupinu muzd ¢i zohlednéni
nastupujicich trhd na Blizkém vychodé

a v Africe.

PODIL JEDNOTLIVYCH
SUBKATEGORIi NA CELKOVEM 1
OBRATU KOSMETICKEHO
TRHU V ROCE 2016

GRAF

FORMY REKLAMY PODLE
VLIVU NA NAKUP NOVEHO
KOSMETICKEHO PRODUKTU

GRAF

Pro prodej kosmetiky je dnes zasadni

i spravné osvétleni, které zakaznikdm li-

choti. Je prokazano, ze vystaveni v této

kategorii bez osvétleni pfilakaji méné po-

zornosti nez ty osvétlené.

Byt trh s kosmetikou ovladaji dlouho-

dobé stejné firmy, prochazi dynamickou

zmeénou. Ovliviuji ho noveé trendy, vzni-

kajici nové cilové skupiny i trhy, ale také

vstup novych hracéu i technologii.

Daniel Jesensky, POPAI Central Europe
(redakéné kraceno)

INZERCE

DARKOVYM ZBOZiM

Zavarska 10/G,

917 01 Trnava, Slovenska Republika
+421 (0)33 558 60 68
kontakt@awgifts.cz

www.awgifts.cz

Velkoobchod

s origindlnim darkovym zboZim a Sh Dom
aromaterapii z

celého sviéta nyni i v Cechéch.
Objednejte online s dorugenim v nasledujici Kontakt
pracovni den! Madme na vyber vice neZ 3000

produktd. EShop
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 WISDOM-ESSENTIAL OIL
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DARKY A SUVENYRY RUCNE VYRABENA MYDLA AROMATERAPIE LUXUSNI MYDLOVE KVETY

Na pFivitanou Vam poskytneme Bonus pFi prvni objednavce. Objednejte si zboZi za
vice neZ 3995K¢& (bez DPH a poplatku za dopravu) a dostanete od nds zboZi za vice
jak 3995K& v maloobchodni cené& jako darek!

3995 K¢

V MALOOBCHODNICH CENACH

Navitivte nagi novou webovou stranku a objednejte jest& dnes!

www.awgifts.cz
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NA POLSKEM
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MALOOBCHODNIM TRHU
JE ZNAT CILY POHYB

TRZBY VELKYCH RETEZCU V POLSKU

ROSTOU, ALE PRIBYLO UPADKU TECH
MENSICH.

Velmi dobré vysledky letos hlasi prede-
v§im diskontni fetézec Biedronka, nej-
vétsi hra€ nejenom na polském, ale i stie-
doevropském maloobchodnim trhu, ktery
je soucasti portugalského koncernu Je-
ronimo Martins. Béhem letosniho ledna
az zari podle své zpravy z druhé poloviny
fijna zvysil trzby ve zlotych 0 8,3 % (ve
srovnatelnych cenach o 5,1 %) a v pre-
poctu dosahly 9,2 mid. eur. Odpovida

to skoro 68 % trzeb celého matefského
koncernu. Biedronka béhem prvnich
deviti mésicud oteviela 46 prodejen, na
strané druhé jich uzavrela 14. Koncem
zafi v Polsku provozovala 2 932 obchodi
proti 2 850 o rok dfive.

Francouzsky Carrefour oznacuje své vy-
sledky v Polsku za rekordni. Jeho trzby
tam za tfi kvartaly meziro¢né stouply

0 5 % (na srovnatelné bazi) na 1,55 mid.

Biedronka

Codziennie niskip ceny

eur. Spole¢nost u severnich sousedd
provozuje 89 hypermarket(, 152 super-
marketl a 640 prodejen typu conveni-
ence. Béhem tretiho Ctvrileti otevrela

19 novych obchodd.

V polském maloobchodu se stale vice
prosazuje franSizovy koncept. Touto ces-
tou se vydalo nékolik velkych ,hraca,
jako jsou Biedronka, Carrefour, Spar Ci
Zabka. Sv(ij prvni franizovy obchod

v Cervnu otevrel francouzsky Auchan. Do
Polska hodla prenést sviij model, ktery
se mu uz pres tficet let osvédCuje v ji-
nych zemich. Frangizant(m, ktefi s nimi
podepisi smlouvu od letosniho prvniho
fijna do konce brezna pfistiho roku, sli-
buji Francouzi r(izné vyhody. Jde napfi-
klad o zaru¢eny minimalni mésicni pfijem
15 tis. zlotych Cistého bez ohledu na vysSi
dosahovaného obratu.

Foto: Shutterstock.com / Alexa_Space

%

Nejvétsim hraéem na polském trhu je Biedronka, ktera je soucasti portugalského koncernu

Jeronimo Martins. Koncem zafi provozovala 2 932 prodejen.

Britské Tesco, které na polském trhu omezuje svoji
pritomnost, nabizi k prodeji své ztratové obchody, nebot’
neustalo konkurenci s velkymi diskontnimi fetézci. Tém
se naopak dafi. Vyznamnym polem konkurencniho za-
poleni je také franSiza.

ZDALEKA NE VSEM

SE DARI

V polském maloobchodu letos ale také
vyrazné pribylo Upadkd. Jejich pocet za
leden az zafi meziro¢né stoupl o 37 %.
Hlavnimi ddvody jsou pokradujici kon-
solidace obchodu, rostouci naklady na
pracovni silu ¢i zakaz prodeje o nedélich.
Navic existuje hrozba uvaleni obchodni
dané na velké fetézce.

Jednou z obéti konkurenéniho boje je
ztratovy fetézec supermarket( Piotr

i Pawel, ktery koncem fijna v zemi jesté
provozoval 66 obchodd, kdyZ o rok
dfive jich mél 141. Firmu sidlici v Po-
znani podle podepsané dohody pre-
vezme nizozemska Spar Group a na-
rodni znac¢ka pfitomna na trhu od roku
1990 tak zmizi. Piotr i Pawel podle
nedavno zvefejnénych Udajl loni utr-
zil pfes 506 mil. zlotych a prodélal
14,5 mil. zlotych.

TESCO VYRAZNE OMEZUJE
PRITOMNOST

Britské Tesco je zfejmé jediny velky nad-
narodni fetézec, jemuz se v Polsku ne-
dari. Béhem lonského roku tam uzavrel
62 ztratovych obchodd a letos pribyly
dalsi. Objevuji se dokonce spekulace

o tom, ze by Britové polsky trh — v za-
hranici jejich druhy nejvétsi po Thajsku —
zcela opustili. Nedafi se jim zcela obstat
v tuhé konkurenci s diskontnimi retézci
— pfedevsim Biedronkou a Lidlem. Ten

v Polsku poétem svych prodejen brzy
prekroCi hranici 700.

»Polsky trh elektrizuji zpravy o krajeni
dortu, jenz je ozdoben napisem Tesco,*“
uvadi server wiadomocsihandlowe.

pl. Zajem o pét hypermarketl Tesca
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projevila firma Kaufland Polska Markety,
tfi prodejny si vyhlédla Leroy Merlin Pol-
ska. Tyto a dalSi pfipadné akvizice ale
mus{ schvalit Ufad na ochranu hospo-
darské soutéze a spotrebitele.

OBLIBA PRIVATNiCH
ZNACEK STOUPA
Polsti spotfebitelé do nakupnich vozikd

stale Castéji ukladaji privatni znacky, jimiz

jsou v jejich zemi proslulé predevsim fe-
tézce Biedronka a Lidl. Prodej privatnich
znacek loni meziro¢né stoupl 0 5 % na
30,6 mld. zlotych, coZ predstavuje pé-
tinu obratu za rychloobratkové spotrebni

zbozi. Vyplyva to ze studie ,,Private Label

Overview Nielsen Connect®, o které in-
formuje server wiadomoscihandlowe.pl.
»Polaci ocenuji predevsim kvalitu privat-
nich znacek,“ fika Piotr Murawski z Niel-
sen Connect. Z prlizkumu vyplynulo, Ze
pfi nakupu jim dava prednost 44 % za-
kaznik(, kdezto pred sedmi lety to byla
zhruba tretina.

Privatni znacky se vydaly stejnou ces-
tou jako tradi¢ni, zavedené brandy —
tedy cestou premiumizace. Predstavuiji
nabidku mnohdy exkluzivnich produktt
vysoké jakosti a pfitom za pfijatelnou
cenu. Zminény trend k premiumizaci ma
podporu v nakupnim optimismu Po-
laka, tvrdi dale Murawski. Pfitom pouka-
zuje na prizkum TCB Global Consumer
Confidence Index, z néhoz v letoSnim
druhém C&tvrtleti pro Polsko vyplynulo
106 bodd, zatimco pro Evropu v prd-
méru 87 bodd. ,Polaci pozitivné hodnoti

OBCHOD
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Britské Tesco uzavielo v Polsku b&hem lofiského roku 62 ztratovych obchodi a letos

pribyly dalsi.

své vyhlidky, pokud jde o zaméstnani
a osobni pfijmy. Davaji najevo, ze jsou
ochotni utracet,” komentuje polsky
expert.

POLSKE BYVA NEKDY
»PSEUDOPOLSKE*

Polaci si rovnéz potrpi na vyrobky do-
maci provenience. Obchodnici se tomu
snazi pfizplsobit, ale ne vzdy zakonnym
zpUsobem. Nedavné kontroly odhalily,
ze za ,polské” se ¢asto vydava zbozi

z dovozu. Obchodni inspekce v Fijnu
provéfila 96 obchodl, jeZ jsou soucasti

18 maloobchodnich fetézcl. Nepravosti
zjistila v 31 obchodech, tedy skoro ve
tfetiné provéfovanych. ,,Zavéry, k nimz
dospéla, nenapliuji optimismem,“ kon-
statuje server dlahandlu.pl. Pfitom in-
formace o zemi plvodu je pro polské
zakazniky, davajici prednost domacim
FaleSnou zemi plvodu bylo ozna¢eno
61 produktl (5,2 % provérovanych).

Z toho bylo 31 produktd oznaceno jako
polskych, ackoli byly z dovozu. Tykalo
se to napriklad syr{i z Nizozemska nebo
Cesneku z Egypta.

iIC

THEPET+: KRMIVA A POCHOUTKY PRO PSY A KOCKY
S CERSTVYM MASEM A BYLINKAMI

thePet+ jsou holisticka krmiva s ¢erstvym masem, bez obilovin, s funk&nimi
sloZzkami a bylinkami pro zdravi a pfirozené posileni dobré kondice zvifat. Diky
Cerstvému masu jsou krmiva extra chutna, diky pouzitym ingrediencim pozitivné
ovlivAuji zdravi zvifat. Kromé krmiv jsou v nabidce znacky thePet+ také

funkéni pochoutky, které predstavuji unikatni spojeni chutné odmeény a zdravi
prospésnych slozek. Krmiva a pochoutky thePet+ jsou vyrabény v Ceské
republice, z nejlepsich surovin a v superprémiové kvalité.

www.thepetplus.cz

Foto: Shutterstock.com / AGrand Warszawski
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Foto: THIMM

PRO
DOBROU VEC

AMBICIOZNIi ZAVAZKY
PRO SVET BEZ ODPADU
Spole¢nost Unilever se zavazala, ze do
roku 2025 odstrani vice nez 100 000 tun
plastovych oballl a sesbira a zpra-

cuje vice plastovych obal(, nez proda.
Tento zavazek vyzaduje, aby do roku
2025 pomohla sesbirat a zpracovat pfi-
blizné 600 000 tun plastd ro¢né. Zavazky
firmy v oblasti cirkularni ekonomiky plati
také pro pobocku spole¢nosti Unilever
v Ceské a Slovenské republice.

Unilever transformuje svUj pfistup

k plastovym obaldim od roku 2017 jako
soucast strategie ,Less Plastic, Better
Plastic, No Plastic*.

DISPLEJE Z VLNITE
LEPENKY Z TRAVY

Vinita lepenka z papiru z travy je alterna-
tivnim obalovym materialem pro ekolo-
gicky jednajici spole€nosti. Aktualné vy-
rabi spole¢nost THIMM vinitou lepenku
Setfici pfirodni zdroje na pobockach

v Némecku a Cesku. Prvni prodejni sto-
jany z vinité lepenky z travy se momen-
talné pouzivaji v designovém nakupnim
centru Concept Shopping Mall ,,Bikini
Berlin“. Zakladem vinité lepenky je pa-
pir z travy, ktery ve srovnani s papirem
na bazi dreva vykazuije lepsi ekologickou
bilanci. Papir z travy sestava z asi 30 %
z travnich pelet a ze 70 % ze sbérového

OBCHOD

papiru. Trava se ziskava nékolikrat rocné
ze zakonem uréenych, zemédeélsky ne-
vyuzivanych kompenzacnich ploch. Na
téchto zelenych plochach se ani nehnoji,
ani se neprovadi chemické osetreni. Pro
vyrobu papiru se pelety z travy zpraco-
vavaji Cisté mechanickymi procesy. To
vede k nizké spotiebé vody ve vyrobnim
procesu.

Stejné jako v pfipadé bézné vinité
lepenky Ize i vinitou lepenku z travy
vysekavat, skladat, lepit a potisknout
vSemi béznymi tiskovymi postupy.

v

B

ABY ST NAS PRIRODA
_ Iaseopti Y

|
Foto: Billa

RECYKLOVANY PLAST
NAHRADIL PAPIR

Spolec¢nost Billa upravuje sortiment na-
kupnich tasek a od za¢atku fijna do
svého portfolia zaradila plastové nakupni
tasky a do konce roku i chladici tasky vy-
robené z 80 % z LDPE fdlie. Reaguje tak
na nedavno zverejnénou studii Vysoké
Skoly chemicko-technologické a podnéty
zakaznikl. Ze sortimentu zcela vyradi
tasky papirové, jejichz vyroba je energe-
ticky naro¢na a zakaznici je zpravidla po-
uzivaji pouze jednorazoveé.

Nové plastové tasky se vyrabéji z regra-
nulatu vytfidéného z komunalniho od-
padu. Do budoucna spole¢nost pla-

nuje tasky vyrabét z folii, které vytfidi ve
svych prodejnach v Cesku. Billa rovnéz
jedna o moznosti jejich vyroby z plastd,
které vyprodukuje v ramci svych logistic-
kych procesu.

@RetailNews_cz

L

OBALY V SOULADU

S CIRKULARNI
EKONOMIKOU

Skupina Ferrero vydala svou 10. zpravu
o spoleCenské odpovédnosti firmy

a oznamila svUj novy zavazek v oblasti
obalt — do roku 2025 budou vSechny
obaly jejich produktd 100% znovu pou-
zitelné, recyklovatelné nebo komposto-
vatelné. Novy zavazek tykajici se oball
vyrobk{ podporuje pfistup skupiny za-
méreny na neustalé snizovani ekologické
stopy obald, ktery zapada do jeji strate-
gie usilujici o minimalizaci dopad( pod-
nikani na zivotni prostredi, od surovin az
po vyrobni provozy a logistiku, nap¥i¢ ce-
lym fetézcem.

Skupina se tak pfipojila ke Globalnimu
zavazku nového hospodareni s plasty,
jejz vytvorila Nadace Ellen MacArthurové,
a sdili vizi této nadace o cirkularni eko-
nomice plastd, ve které se plasty nikdy
nestanou odpadem, a nutnosti pfijmout
opatfeni napfi¢ celym dodavatelskym
fetézcem.

NADACNi FOND ALBERT ROZDELI

4 MILIONY KORUN

Statisice zakaznikl hypermarkett Albert
v Ceské republice rozhodovaly o podpoie
lokalnich projektd. Cilem programu Bertik
pomaha je podpora rozvoje a vzdélavani
déti z détskych domovti a neziskovych
organizaci. Leto$nim absolutnim vitézem
v poétu vhozenych Bertiki se stal Détsky
domov v Hranicich.
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NEJVETSI PRAZIRNA V CESKU PROSLA MODERNIZACI

Tradi¢ni ¢esky vyrobce zrnkové kavy a sladkého peciva Mokate Czech pravé za-
vr$il rozsahlou modernizaci zavodu ve Voticich. Po instalaci plné automatizo-
vanych linek na oplatky a perniky byla do provozu uvedena nova technologie na

zpracovani kavy. Investice zvysi kvalitu vyrobk z nejvétsi prazirny v Ceské re-
publice a vyznamného producenta sladkych pochutin.

marila e

arila i

arila

monm. | wwman
| DR

»Nasim prvoplanovym zamérem je vy-
razné zvysSit jakost nasich vlajkovych
produktd. Nové moderni stroje umozniuiji
rovnomerné zpracovani v nejvyssi kva-
lité. Dovedou zelena zrna promeénit na
surovinu s idealni chuti a aroma a presné
dodrzet recepturu. DalSim vyznamnym
faktorem je, Ze nové zafizeni ma tfikrat
nizsi spotrebu energie. Diky tomu snizu-
jeme naklady a stavame se konkuren-
ceschopngjsi. Nasim cilem je i ochrana
zivotniho prostiedi a tcta ke zdrojam.
Proto také stale vice surovin nakupu-
jeme v ramci Fairtrade program,“ ¥ika
vedouci vyroby ¢eského zavodu Mokate
Pavel Halatek.

Spole¢nost ma v aredlu i vlastni labora-
tof, kde vznikaji nové receptury a stale
se kontroluje kvalita vstupnich surovin

i vyslednych produktl. Vzorky se zada-
vaji i do nezavislych laboratofi. Votické
Mokate produkuje vice nez 200 polozek
kav, oplatek, pernikd a piskotd prede-
v8im pro Cesky a slovensky trh, ale také
dalSi evropské i mimoevropské zemé.
Celkem je to mési¢né pres 600 tun pe-
Civa a 400 tun kavy a objem vyroby se

v obou segmentech zvysuje.

SPOTREBA CESKE KAVY
ROSTE

Zlepseni kvality surovin a zavedeni mo-
dernich oball otevielo nové domaci i za-
hrani¢ni trhy pro tradi¢ni vyrobky z Votic.
Prodej sladkého peciva a ¢eské kavy na
evropskych trzich roste. Napfiklad v roce

2015 zakaznici z Ceské republiky a ze
zahranici vypili dohromady 3 510 tun
Ceské kavy vyrobené spolecnosti Mokate
Czech, letos je to uz o tretinu vice.
Kromé znacky Standard, ktera se nejcas-
t&ji nakupuje v Ceské republice, tuzemsti
i zahrani¢ni zakaznici stale Castéji sah-
nou po prémiovych kavach vyrabénych
pod zna¢kou Marila, Mokate nebo Ma-
rizzi. ,Zavedeni drazSich a kvalitn&jsich
zrn a modernich technologii bylo trefou
do €erného. Spotrebitelsky trh se vyviji

v souladu s nami oCekavanym smeérem.
Vyrobky vy$Si kvality rovnéz vyzaduji

Slavnostni otevieni novych prazi¢ek kavy probéhlo na sklonku Fijna ve stredoéeskych
Voticich.

vhodné baleni, které udrzi jejich kon-
stantni kvalitu. Zaméfujeme se na spo-
lupraci s ¢eskymi vyrobci oballl a odmé-
nou pro nas neni pouze uspéch na trhu,
ale také ocenéni v prestizni soutézi Obal
roku,“ dopliiuje majitelka skupiny Mokate
Teresa Mokrysz, ktera modernizovany
zavod a novy showroom slavnostné ote-
viela. Po modernizaci vyrobnich linek na
pecivo, ktera majitele zavodu pfisla na
desitky milion(i korun, jsou nové prazi¢ky
kavy a showroom dalsi velkou investici
do stfedo¢eskych zavoda.
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DO CUKROVINEK SE
PROMITA UDRZITELNOST

A EKOLOGIE

KROME SAMOTNEHO SLOZENISE
U CUKROVINEK SPOTREBITELE ZAJIMAJI

TAKE O EKOLOGICKY A UDRZITELNY
PUVOD JEDNOTLIVYCH SUROVIN.

V Ceské republice neexistuje domécnost,
ktera by si alespori jednou za rok nedo-
prala néjakou sladkost. Susenky, oplatky,
bonbony, zvykacky, pernicky, lizatka,
musli ty¢inky a dalsi cukrovinky, mezi
kterymi nesmi chybét ani Cokoladové
drazé ¢i tabulkové ¢okolady, nakoupi
priimérna ¢eska domacnost podle dat
Spotrebitelského panelu GfK devadesat-
krat za rok. ,To znamena, ze si néjakou
sladkost koupi v priméru jednou za Gtyfi
dny. Podivame-li se na tento udaj do de-
tailu, nejCastéji nakupované jsou susenky
a oplatky, které si primérna domacnost
zakoupi jednou za deset dni, tedy tfikrat
do mésice,” vypocitava Julia To, konzul-
tantka Spotrebitelského panelu GfK.

STALICEMI JSOU
COKOLADY

Pramérna ¢eska domacnost nakou-

pila za poslednich 12 mésic( (za obdobi
do srpna 2019) vice nez 28 kg slad-
kosti, pfi¢emz si nakupujici odnesli témér
4 kg bonbonl a bezmala 10 kg susenek
a oplatkl. Za cukrovinky jedna domac-
nost utratila celkem vice nez 5 000 K¢.

Mezi naprosté prodejni stalice patfi ¢o-
kolady. ,,Oblibenych cukrovinek je sku-
te¢né hodné. Nicméné velmi tradi¢ni

a trvale oblibené jsou ¢okolady Student-
ska pecet, také ¢okolada Margot anebo
¢okolady od Milky,“ naznacuje Rita Gab-
rielova z oddéleni externi komunikace
spoleénosti Globus CR. Tato firma také
Uzce spolupracuje se spolec¢nosti Alna-
tura, ktera se orientuje na biopotraviny
a obecné zdravou alternativu.

ZVYKACKOVE DOZY

DO AUTA

Cesi jsou v oblasti sladkosti pomérné
konzervativni a na cukrovinkach si chtéji
predevsim pochutnat, nehledé na trend,
ktery by je mél vést ke zdravéjSimu zZivot-
nimu stylu a vyhybani se cukru a tuku.
,»V cukrovinkach se tento trend zatim pfi-
li$ neprojevuje, sladkosti se porad stejné
prodavaji i konzumuiji. Pfesto zazname-
navame urcité snahy nékterych nasich
dodavatel( fesit napfiklad obsah cukru
v cukrovinkach - zatim vSak bez kon-
krétnich zmén pro zékaznika. Pokud va-
bec doslo k néjaké zméné v nakupnim

Projevuji se snahy vyrobcl o produkty se snizenym
obsahem cukru, nebo dokonce bez ngj, nicméné u cuk-
rovinek se na dodrzovani zdravého zivotniho stylu pfilis
nehraje. Pro spotfebitele je dllezité pochutnat si.

chovani Cechd, pak je to rostouci obliba
horkych ¢okolad,” fika Rita Gabrielova.
Cukru se ve své zvykackové novince vy-
hyba znacka Orbit spadajici do portfolia
firmy Mars Czech. V bfeznu na trh uvedla
zvykacku Orbit Mega. U Zvykacek je sou-
C¢asné mozné pozorovat priklon k vétSim
balenim (dézam), které si spotrebitelé
Casto kupuji na cestu do auta.

HRACKY NAHRADILY
PONOZKY

Prestoze je ekologie mnohem vyraznéj-
§im trendem v oblasti kavy, je jeji nepopi-
ratelny vliv patrny také u cukrovinek. ,Je
vidét, Ze se dodavatelé cukrovinek nad
klad davat ke svym cukrovinkam plas-
tové hra¢ky a nahrazuji je praktickymi
darky, jako jsou ponozky a podobné,*
konstatuje Rita Gabrielova. Podle slov
Jindficha Fikara, jednatele Cokoladoven
Fikar, se zacCinaji néktefi obchodni part-
nefi ptat také po biologicky rozlozitelnych
obalech. Novinkami, které tato firma letos
uvedla na trh, jsou ¢okoladové ,,gramofo-
nové“ desky s portrétem Karla Gotta.

34

ReTaitNews



NUTNY JE ZODPOVEDNY
PRISTUP

Ekologicky aspekt u svych produktd zo-
hledriuje napfiklad firma Ferrero Ceska,
ktera klade ddraz nejen na udrzitelnost
pouzitych surovin, ale stanovila si také
zévazek tykajici se oball. ,,Do roku dva
tisice dvacet pét budou vSechny nase
obaly stoprocentné znovu pouzitelné,
recyklovatelné nebo kompostovatelnég,“
fika Hana Maskova, Legal, Labelling &
PR Specialist této firmy. Také ona potvr-
zuje zajem spotiebiteld o kvalitu vyrobkd,
nicméné také zajem o zpUsob, jakym se
ziskavaiji suroviny k jejich vyrobé.
Ekologické hledisko je podle Gabriely
Bechynské, Corporate & Government
Affairs Manager CZ/SK & Hungary
spole¢nosti Mondelez Europe Servi-

ces — odstépny zavod Ceska republika,
v souCasnosti dokonce jednim z nejvy-
znamnéjsich trendd. ,Spotrebitelé se za-
jimaji o recyklovatelnost oballi, dopad na
pfirodu dany tovarni vyrobou, ale i zod-
povédny pfistup ke zvifatim a od nich
ziskavanych zivocisnych produktd, jako
jsou vejce nebo mléko. Pro dvé nase kli-
Cové suroviny, kakao a psenici, mame
vlastni programy udrzitelnosti nazvané
Cocoa Life a Harmony. Oba komuniku-
jeme na obalech nasich produkt,“ fika
Gabriela Bechynska. Najdeme je také

na obalech znac¢ky BeBe Dobré rano,
ktera patfi do vyrobniho programu firmy
a ktera letos na trh uvedla dva nové pro-
dukty — Malinové s chia seminky a Bo-
ravkové s Inénymi seminky.

V ramci sladkosti preferuji Ceské domac-
nosti vice produkty tradi¢nich nez privat-
nich znacek. ,,Podle poslednich trendd
tento podil nakupl znackovych produktd
z(stava viceméné neménny,“ popisuje
Julia To. Podil osciluje okolo 81 % vSech
vydajl domacnosti na sladkosti. Jedinou
kategorii, kde prevazuji neznackové vy-
robky, jsou piskoty.

Spotrebitelé se u cukrovinek nicméné
velmi zajimaji o sloZeni a tyto informace

SORTIMENT

mnozi z nich aktivné sami vyhledavaji.
»V posledni dobé napriklad odmitaji pal-
movy tuk,“ potvrzuje Rita Gabrielova.
Zajimavou novinkou je podle ni pfitom-
nost soli v cukrovinkach — vyhledavanou
pfichuti je v sou¢asnosti slany karamel.
Neobvykla je svym zplsobem také pfi-
pravovana novinka spolec¢nosti Ferrero
Ceska, ktera se na trhu objevi pfisti rok.
Mélo by jit o unikatni spojeni znacek Tic
Tac a Coca-cola.

PROMUJE SE
PERMANENTNE

Z pohledu nakupt v akcich patfi slad-
kosti k nadprdimérné promovanym kate-
goriim. Oproti loriskému roku vzrostl po-
dil vydaji na akéni produkty, které nyni
¢ini témér 54 % vsSech vydajli domac-
nosti na sladkosti. ,,Z hlediska promo¢-
nich akci mUZeme fici, Ze zvyhodnénych
nakupt vyuZivaji domacnosti zejména

v kategoriich tabulkovych ¢okolad a ¢o-
koladovych ty¢inek,“ konstatuje Julia To.
Zde akéni podil presahuje 60 % vSech
vydajl domacnosti na tyto dvé katego-
rie. Cesi jsou u této kategorie cenové
citlivi a nejriiznéjsi akce radi vyhledavaji.
»Cukrovinky jsou diky tomu permanentné
v promoc¢nich nabidkach,“ potvrzuje Rita
Gabrielova. ,,Ano, zhruba Sedesat pro-
cent téchto produktl se u nas prodava

pfidava se Hana Maskova.

PAMLSKY SE SDILEJI

Ke zménam dochazi v oblasti baleni.
»Trendem je uvadét na trh jednotlivé ba-
lené porce o kalorické hodnoté nepresa-
hujici 200 kilokalorii,“ naznacuje Gabriela
Bechynska. Zajimavy trend popisuje
také Rita Gabrielova. Jde o baleni po ku-
sech, které umoznuje sdilet cukrovinky
napfiklad ve spole¢nosti pratel, v rodiné
nebo u stolu. Vypada to tak, Ze namisto
kolekce bonbon( v platé je to krabicka

Stante se Cleny skupiny Retail News.

samostatné balenych bonbond, které se
daji nékomu nabidnout. Nejmarkantnéji

se projevuje napfiklad u vano¢niho sor-

timentu, kde kolekce postupné vytlacuji
krabicky s bonbony balenymi jednotlivé
pro takzvany sharing.

DULEZITE JSOU EMOCE
Cukrovinky jsou obecné kategorii, pro
kterou je dllezité druhotné vystaveni.
Na impulzni nakup ma v soucasnosti
vliv i vyvoj technologii. Napfiklad u no-
vych druh( pokladen zakaznik netravi
tolik ¢asu, takze se zde impuls ztraci

a je nutné pracovat na expozicich, které
ho opét podpofi. ,Pro ulicku je dllezité
jeji umisténi v ramci obchodu. Ideaini je
vystaveni na misté, kde je vysoka fluktu-
ace zakaznikl, a mélo by byt u katego-
rii, které maji vyssi penetraci a zakaz-
nici je ¢asto nakupuiji,“ popisuje Zuzana
LoSakova, feditelka pro vnéjsi vztahy
spole¢nosti Mars Czech. Jak dale pfi-
pomina, dllezité je myslet také na vy-
staveni v regalech a nemélo by se za-
pominat i na vizualizace. ,,Cukrovinky
jsou zabavnou kategorii, ktera vyvolava
emoce, a tak by mélo pUsobit i misto,
kde tyto produkty zakaznik najde,”
dodava.

ROSTE DULEZITOST
DISKONTU
Z hlediska nakupnich kanall je mozné
pozorovat, Ze nejvice Cesi za cukrovinky
utrati v hypermarketech. Jejich podil
vSak dlouhodobg klesa. Zato v diskont-
nich obchodech a supermarketech spo-
trebitelé za tento sortiment utraceji rok
od roku vice penéz. NejvyraznéjSim vr-
cholem jsou pro cukrovinky zejména Va-
noce a dalSi svatky v roce, jako jsou Ve-
likonoce nebo svatek svatého Valentyna,
pfipadné také Mezinarodni den matek Ci
obdobi navratu déti do Skolnich lavic.
Pavel Neumann

Linked {f}}
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KORENI MAJIi CESI RADI

JEDNODRUHOVE

NEJOBLIBENEJSIM DRUHEM KORENI

CESKYCH SPOTREBITELU JE

JEDNODRUHOVA VARIANTA. V OBLIBE

soli.

JSOU OVSEM TAKE SMESI KORENI

A BYLINKOVE SMESI.

Kofreni, bylinky, omacky ur¢ené k dochu-
ceni pokrmU a nejrliznéjsi smési kofeni

k Ceské gastronomii neodmyslitelné patfi.
Jak dokazuji data Spotrebitelského pa-
nelu GfK, témér vSechny ¢eské domac-
nosti k dochucovani pokrml vyuZzivaji sdl,
koreni, korenici smési a dalsi prisady.

KORENIi NAKUPUJi SKORO
VSICHNI

Cesti spotiebitelé si své pokrmy radi do-
chucuiji kofenim v§eho druhu. ,,Naprosto
jednodruhova kofeni a bylinky, které na-
kupuji témér vSechny Ceské domac-
nosti,“ konstatuje konzultantka Spotre-
bitelského panelu GfK Katefina Kralova.
Oblibu tohoto druhu kofeni potvrzuji také
data spole¢nosti Median (Market & Me-
dia & Lifestyle -TGl, 1. a 2. kvartal 2019).
V prizkumu na reprezentativnim vzorku,

ktery tato spolecnost provedia, uvedio
83 % respondentd, Ze za poslednich
dvanact mésicl pouzili k dochuceni po-
krmU néjaké kofeni, kofenici smési, ma-
rinady a jind dochucovadla. Z téch, ktefi
je pouzili, 64 % deklarovalo, ze $lo pravé
o jednodruhové koreni a bylinky.

DOCHUCUJE SE | SOLI
Oblibené jsou mezi spotrebiteli také
smési koreni a sll. Kofenici smési podle
dat spole¢nosti Median pouzilo 72 %

a smési rlznych druhd kofeni pak pouzilo
56 % téch respondentd, ktefi néjaka do-
chucovala za poslednich dvanact mésicl
pouzili. SUl si za posledni rok podle dat
Spotrebitelského panelu GfK koupilo osm
domacnosti z deseti. Soli domacnosti
ostatné nakoupi nejvice, a to az 3,6 kg
kazda. Pro stl Cesi vyrazi do obchodu
3-4x ro¢né a vydaji za ni pfiblizné 12 K&

U smési kofeni maji radi Cesi jasno. Zajimaiji se o jejich
sloZeni a preferuji vyrobky s pfirodnimi surovinami, bez
zbyte€nych pfidatnych latek a s co nejmensim obsahem

za kilogram. Sl je z vy$e jmenovanych
dochucovadel nejlevnéjsi, naopak za by-
linkové smési si domacnosti priplati. Je-
den kilogram je vyjde na 1 040 K¢&.
Nejvétsi podil vydajd (téméF polovina)

v kategorii pfipada na vrub jednodruho-
vym kofenim, ktera nakupuje prmérna
domacnost 12x rocné. Celkem za né

v prabéhu roku utrati 280 K¢, pficemz za
tuto ¢astku nakoupi 0,6 kg produktu.

PROMOCE JSOU POD
PRUMEREM

Stejné jako prakticky v§echny rychloob-
ratkové kategorie na ¢eském trhu je i ko-
feni ovlivnéno slevami, nicméné vyrazné
meéneé nez ostatni segmenty. Na nakupy
v akci pfipada cela jedna Ctvrtina vydajd
do této kategorie, pficemz nejvétsi po-
dil promocénich nakupl je patrny v seg-
mentu marinad a bylinkovych smési (oba
pres 40 %). Naopak s nakupem soli do-
macnosti na akci necekaji, takze na pro-
moc¢ni nakupy soli padne pouze 15 %
vydajl.

NAKUPUJE SE

V HYPERMARKETECH

PFi pohledu na zastoupeni privatnich
znacek v kategorii kofeni, kofenicich
smeési a dalsich dochucovadel je patrné,
Ze v pripadé levnéjsich produktd, re-
spektive produktd, na jejichz chuti neni
co zkazit, nevahaji spotrebitelé sahnout
pravé po téchto znackach. Neni tedy
divu, Ze je napriklad kazda ¢tvrta koruna
uréena na nakup soli vynalozena na pro-
dukt uvadény na trh pod privatni znac¢-
kou. Naopak u marinad, bylinkovych

a korenicich smési Cesi radéji sahaji po
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vyrobcich tradi¢nich znacek. ,,Nakuplim
koreni a pfisad dominuji moderni nakupni
formaty, jako jsou hypermarkety, super-
markety a diskonty, kde ¢eské domac-
nosti utrati témér t¥i ctvrtiny svych vydajd
do této kategorie. V malych obchodech
nakupuji méné Casto a utrati zde tfinact
procent vydajl na tuto kategorii,“ kon-
statuje Katefina Kralova.

TRENDEM JE PRIRODA

Tak jako u jinych potravin sleduji v sou-
Cesti spotrebitelé také u dochucovadel

a korenicich smeési jejich slozeni. ,Sou-
¢asnym trendem je preference vyrobkd,
které jsou co nejvice pfirodni, rostlinné,
bez pfidatnych latek a s minimalnim ob-
sahem soli nebo cukru,“ popisuje Andrea
Davidova, brand manazerka potravino-
vych a ¢ajovych znacek spole¢nosti Uni-
lever CR. Podle ni je v této souvislosti
velmi ddlezité, aby byl na obale jasné
srozumitelné uveden seznam pouzitych
surovin, ve kterych se mnohou spotiebi-
telé jednoduse orientovat. ,S kazdou no-
vinkou, kterou pod znackou Knorr uva-
dime na trh, se snazime tyto pozadavky
reflektovat,” fika. Spole¢nost Unilever le-
tos rozsifila své portfolio o zakladni fadu
kofeni pod zna¢kou Knorr. ,,U jednodru-
hového koreni garantujeme zemi plvodu,
protoze véfime, ze zaru€uje kvalitni chut
a vlni produktu. Nové tak pod znac¢kou
Knorr nabizime papriku ze Spanélska,
bobkovy list z Turecka nebo pepf Cerny
z Vietnamu," popisuje Andrea Davidova.

SUROVINY MUSI BYT
AUTENTICKE

U mnoha potravin spotrebitelé zacinaji
davat pfednost domaci produkci. Dodrzet
tento pozadavek v oblasti kofeni a do-
chucovadel je v8ak prakticky nemozné.
Existuje samoziejmé& mnoho bylinek,
které je mozné péstovat v Ceské repub-
lice, ovSem i do ¢eské tradi¢ni kuchyné
neodmyslitelné patfi koreni, které se

u nas nepéstuje, nebo pfisady, které jsou
jiz ze své podstaty zahrani¢ni. Zahrani¢ni

SORTIMENT

plvod surovin se také prepoklada u do-
chucovadel, které jsou typickou soucasti
nékteré narodni kuchyné. S tim, jak Cesi
cestuji, poznavaiji také rizné regionalni
pokrmy a suroviny na jejich pfipravu pak
hledaji také na ¢eském trhu. V tom pfi-
padé pozaduiji, aby suroviny byly auten-
tické a pochazely z pfisluSného zemépis-
ného regionu. ,Pokud si napfiklad vybiraji
vyrobek konkrétni asijské kuchyné, roz-
hodné nechtéji, aby pochazel ze zemé
mimo Asii,“ potvrzuje Adriana Matyskova.

CESNEK JEDINE CESKY

Na ¢eskou produkci sazi spole¢nost Mo-
ravia Garlic, ktera se, jak jiz nazev na-
povida, soustredi pfedevsim na Cesnek.
Letos prosly redesignem jeji stavajici
produkty (Cesnekové pasty) a pribyly dvé
novinky. ,,Jde o SuSeny ¢esnek Platky

a Suseny Cesnek Prasek. Pri vyrobé su-
Seného ¢esneku pouzivame pouze kva-
litni odrldy ¢eského Eesneku, pricemz
cely proces vyroby probiha ru¢né, takze
je zajisténa stoprocentni kvalita pro-
duktu. P¥i vyrobé nasich produktl nepo-
uzivame zadné konzervacni latky,“ po-
pisuje Petr Frkal, jednatel této firmy. Jak
zaroven dodava, protoze je vstupni su-
rovinou ¢esky Cesnek, potyka se vyroba
s problémy souvisejicimi s importem lev-
ného ¢esneku ze zahranici. Ten do svych
produktl pouziva fada jinych vyrobcd,

a dostane se tak na mnohem nizsi vy-
robni cenu. ProtoZe v Cesku stale plisobi
velmi silny tlak na cenu, maji tito produ-
centi relativné snazsi cestu dostat se do
maloobchodnich fetézcl. Nicméné, jak
Petr Frkal dodava, existuje jiz u nas sku-
pina spotrebitell, ktefi u dochucovadel
daji pfed nizkou cenou prednost kvalité.
»Velice si zakladame na kvalitnich vstup-
nich surovinach a s tim je spojenai cela
filozofie nasi spoleCnosti,” uzavira.

ZAKAZNIiCl HLEDAJI
SPECIALITY

Na uvadéni novinek je nutné se podi-
vat z nékolika Uhld. Na jednu stranu se
Cesi drzi tradiéniho koteni a velmi éasto

také osvédcenych znacek, na druhou
stranu zejména mladi lidé, ktefi radi ces-
tuji, sahaji po produktech, s kterymi se
meéli moznost seznamit ve svété a které
na ¢eském trhu doposud chybély. Svou
Ulohu pfitom sehravaji také mezi Cechy
oblibené porady a blogy o vareni a po-
malu stoupajici Uroven Ceské gastrono-
mie. ,Myslim, Ze novinky Cesi opravdu
vyhledavaji, protoze nasi zakaznici se na
nas Casto obraceji a ptaji se na ¢im dal
vétsi speciality, na zakladé ¢ehoz nas
sortiment ¢im dal ¢asté&ji rozSifujeme,”
fika Andrea Matyskova, obchodni za-
stupkyné spole¢nosti F. W. Tandoori. Ta
Cesky trh letos v Iété obohatila pikantni
omackou s majonézou rostlinného pa-
vodu Exotic Food Sriracha Mayo, pfi-
¢emz tato majonéza plvodni ostre pali-
vou omacku zjemnuje. ,,Je velmi vhodna
na dochuceni grilovanych jidel a v [été
byla velmi oblibenym artiklem,” dodava
Andrea Matyskova.

ZADANA JSOU POHODLNA
RESENI
Podle slov Andrey Davidové spotrebi-
telé v souCasnosti radi zkouSeji pre-
devsim nové formaty. Cesi stale velmi
radi vafi, jidlo je pro né velmi ddlezité,
uz v8ak oproti minulosti jidlo tolik ne-
pfipravuji doma a neorientuji se jen na
vareni tfi jidel denné. Nad jidlem se na-
vic potkavaji i na rlznych akcich venku.
»vafenim vedle toho nechtéji travit tolik
Casu, a vyhledavaji proto recepty a in-
spiraci na jednoducha a vyzivna jidla,
ktera jsou hotova do tficeti minut. Chut
a kvalita jsou pro spotiebitele dllezité
a roste pozornost, kterou vénuiji Eteni
sloZeni vyrobkd. Zajimaji se mnohem
vice o pfirodnéjsi slozeni, nicméné vedle
kvality hledaji také pohodina feSeni, jako
jsou napftiklad bujény,” popisuje Andrea
Davidova.
Jak zavérem podotyka Petr Frkal, spotre-
bitelé podle jeho zkuSenosti novinky vy-
lozené nevyhledavaiji, nicméné pokud je
dobre zvladnuta jejich propagace, velmi
radi je vyzkouseji.

Pavel Neumann
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SORTIMENT

SE ZAMERIL | NA OBCHOD

JAKE JSOU PRILEZITOSTIPRO
DALSi ROZVOJ OBORU ZPRACOVANI

MASA?

Kazdé odvétvi potfebuje své vyroéni se-
tkani, kde zazni aktualni informace o le-
gislativé, trendech i novych pfilezitos-
tech pro rozvoj. V masném primyslu se
uskutecnilo jiz podesaté dne 22. fijna
2019 v OREA Hotelu Voronéz v Brné pod
nazvem Meating. Slovni hfi¢ka, na niz
ma skuteCné pravo jen setkani (meeting)
specialistd na maso (meat).

Na akci bylo registrovano pres 450 pro-
fesionall z firem i odbornych $kol z ob-
lasti masného préimyslu. Ugastnila se

i fada host(, naptiklad Ustfedni reditel
Statni veterinarni spravy Zbynék Seme-
rad, ustredni reditel SZP| Martin Kla-
nica i nameéstek ministra zemédélstvi
Jindfich Fialka, ktery se také podilel na
pfedavani cen prodejnam ohodnocenym
v soutézi Reznicko-uzenarska prodejna
roku 2019.

DOBRE PRODAT JE UMENI
Odborny program setkani pfinesl infor-
mace z oblasti zpracovani masa, legisla-
tivy a inovaci. Dopoledni ¢ast se nesla

v souladu s lety ovéfenou pravdou, Ze
neni tézké vyrobit, ale prodat, at uz ob-
chodnikovi, nebo pfimo zakaznikovi.
Diskutovalo se o tom, jak se méni ram-
cové podminky pro podnikani v oboru,

i o tom, co Ize o¢ekavat od budoucnosti.
Panelové diskuze se zucastnili i zastupci
obchodnich fetézcl Globus a Makro

a e-shopu Rohlik.cz. Radek Sazama, fe-
ditel komory obchodnich fetézcd Svazu
obchodu a cestovniho ruchu upozornil,
Ze podle prizkumU chce 70 % obyva-
tel kupovat kvalitni Ceské potraviny, ale
jen 10 % si je ochotno za tyto potraviny
pfiplatit. Na uméni vyjednavat s obchod-
nikem a nasledné dobre prodat své vy-
robky se zaméril Radim Parik z PR PA

Karel Pil&ik, predseda predstavenstva Ceského svazu
zpracovatelll masa, na zavér jubilejniho ro¢niku pozval
vSechny zucCastnéné na pfristi setkani, které se bude
konat 2.-3. listopadu 2020 opét v Brné.

RT NE RS Advisory Group / Fascinating
Academy, ktery ma rozsahlé zkusenosti
z top managementu firem Plus Diskont,
Kaufland ¢&i Delta Capital.

Odpoledni ¢ast byla rozdélena do dvou
blokd, z nichz jeden se zaméfil na pro-
blematiku legislativy a kontroly a druhy
na nové technologie vyuzivané pfi zpra-
covani masa a masnych vyrobkd.

Karel Pil¢ik, pfedseda predstavenstva
€SZM, a Martin Dvofak za spoleénost
Bizerba Czech & Slovakia, ktera byla titular-
nim partnerem akce, pfi pfedavani cen.

ZAMERENO NA NOVOU
GENERACI REZNiKU

A UZENARU

LetoSni ro¢nik se mimo jiné zaméfil i na
nové vychovavanou generaci feznikl

a uzenard. Jak Fika vykonny feditel Ing.
Jan Katina: ,,Jednim z hlavnich poslani
CSZM je prispivat k vychové odbornych
pracovnikl pro obor zpracovani masa,
zejména u¢nu a studentd.” Tento cil se
CSZM rozhodl &asteéné napliiovat cer-
tifikaci odbornych $kol, které na tzemi
Ceské republiky vyuéuji obor vzdélani
Reznik — uzenaf na velmi vysoké urovni,
disponuiji kvalitnimi pedagogy i zazemim

pro odbornou vyuku a vycvik, zapojuji

se do odbornych soutézi a své studenty

motivuji k u¢asti v odbornych praxich
Ocenéné osobnosti oboru a zastupci vitéz soutéze Reznicko-uzenarska prodejna a stazich.
roku 2019. ek
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FAIRTRADE MUZE BYT PRO RADU )
FIREM CESTOU K NAPLNOVANI CiLU
UDRZITELNEHO ROZVOJE

V zari 2015 prijala OSN na konferenci
v New Yorku sedmnact cilti udrzitel-
ného rozvoje (tzv. SDGs, z anglického
Sustainable Development Goals),

na nichz se béhem predchozich tii

let ¢lenské staty OSN dohodly. Patii
mezi né napfiklad vymyceni chudoby
a hladu, pristup k nezavadné vodé ¢i
pristup ke vzdélani. Na aktivitach me-
zinarodniho spolecenstvi v této oblasti
se podili i Ceska republika, a to véetné
podnikatelské sféry — Fada firem zahr-
nula SDGs do svych programt korpo-
ratni odpovédnosti.

Jednou z cest k napliovani téchto cilll
mUze byt pro firmy podpora odpovédné
spotieby, o kterou usiluje také systém
Fairtrade. Ten spolupracuje s 1,7 milionu
znevyhodnénych drobnych zemédélct

a zaméstnancl plantazi v 75 zemich
svéta. Budoucnost téchto lidi ohrozuje
silné kolisani cen zemédélskych komodit
na svétovém trhu, zména klimatu a odliv
mladych lidi z venkova. , Fairtrade proto
pomaha péstitelskym druZstvim, aby

v tomto prostredi lIépe obstala, aby fun-
govala profesionalnéji a byla rovnocen-
nymi obchodnimi partnery dalSich sub-
jekta v dodavatelském fetézci. Spolecné
se sitémi péstiteld v Asii, Africe a Latin-
ské Americe rozvijime projekty a pro-
gramy zamérené na budovani know-how,
podporu zen a mladych lidi a posileni
prdv zaméstnancu, “ fika Hana Malikova,
feditelka Fairtrade Cesko a Slovensko.

CESI SE O UDRZITELNOST
ZAJIMAJI, UPLATNUJI JI
HLAVNE PRI NAKUPECH
Podle aktualniho priizkumu agentury
Ipsos pro Asociaci spolecenské odpo-
védnosti maji povédomi o Cilech udrzi-
telného rozvoje 3 z 10 Cechd, Ceska re-
publika se zaroven umistila 7. na svété
v naplfiovani SDGs a zaradila se v udr-
zitelnosti mezi svétovou $picku. Mezi
nejdllezit&jsi cile fadi lidé u nas Zdravi
a kvalitni zivot (SDG 3), s odstupem
pak Pitnou vodu a kanalizaci (SDG 6)

a DUstojnou préaci a ekonomicky rist
(SDG 8). Principy udrzitelnosti se lidé
snazi dodrzovat také v riznych oblastech
svého kazdodenniho Zivota, nejCastéji pfi
nakupech (55 %). A v tom mUze byt vo-
ditkem jednotlivelm i firmam pravé Fair-
trade. ,,Spravedlivy obchod a hodnoty,

o které usiluje Fairtrade, maji s global-
nimi cili mnoho prisecikd. Prostrednic-
tvim rozvojovych a vzdélavacich projektd,
které realizujeme v zemich globalniho
Jihu, a prostrednictvim propagace mys-
lenky fair trade, advokacni ¢innosti a lob-
bingu na globalnim Severu pfispiva Fair-
trade k naplriovani vSech 17 globalnich
cili OSN, “ vysvétluje H. Malikova.

UDRZITELNYM
OBCHODOVANIM PROTI
CHUDOBE, HLADU

A NEROVNOSTI

Jak konkrétné pomaha systém Fairtrade
v dosahovani cilll udrzitelnosti stanove-

nych OSN, popisuje materidl ,Fairtrade —
udrzitelny obchod®, ktery nedavno vydala
Fairtrade Cesko a Slovensko spoledné
s Asociaci spoleCenské odpovédnosti

Pracovnice ve fairtradovém druzstvu Coobana umyva banany pred tim, nez budou zabaleny
a odeslany obchodnikéim. Clenové a zaméstnanci druzstva dnes dostavaji odpovidajici
plat a diky fairtradovému pfiplatku mohou investovat do zvyseni produktivity, ale také do
zlepseni svych zivotnich podminek a vzdélavani jak pro sebe, tak pro své déti.

(A-CSR). ,,Smyslem téhle broZury bylo

na konkrétnich pfikladech ukdzat, jak Ize
podporou Fairtrade — tedy napfiklad spo-
tfebou fairtradovych vyrobk( nebo zapo-
jenim se do informacnich a vzdéldvacich
kampani — prispét ke splnéni cili udrzi-
telnosti. Prinasi informace, co Fairtrade
déld pro zdravi péstiteld, lepsi pracovni
podminky nebo podporu rovnosti Zen

a muzd, jak prosazuje pravo na vzdélani
nebo &im pfispiva k boji s klimatickou
zmeénou, “ popisuje H. Malikova. Nejvét-
Siho prostoru se v brozurfe dostalo osmi
Cilim udrzitelného rozvoje, které pfimo
souvisi se systémem
Fairtrade: vymyceni
chudoby, vymy-
ceni hladu, zajisténi
zdravého a kvalit-
niho zivota, zajisténi
rovného pfistupu ke
vzdélani, dosazeni
genderové rovnosti,
podpora udrzitel-
ného hospodarského
rUstu, zajisténi udrzi-
telné spotieby a vyroby a boj proti zméné
klimatu. ,,VSech 17 globélnich cild je ale
uzce propojenych a navzajem se ovliviuji.
| pro Fairtrade jsou tak relevantni také
dalsi cile, coz ukazuji konkrétni pfiklady

z riznych &asti svéta, “ dopliuje na zavér
H. Malikova.

Hana Malikova,
Fveditelka Fairtrade
Cesko a Slovensko

www.fairtrade-cesko.cz
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SPECIALNI
LIHOVINY

NENi POCHYB O TOM, ZE KAZDY Z NAS,

KDO STRAVIL DOVOLENOU U

OCHUTNAL NAPOJE, KTERE SE PO PRIDANI
VODY MLECNE ZAKALI.

Jedna se o skupinu anyzovych lihovin,
jako je Anis, Pastis, Ouzo, Absint, Arak
aj.

Anyzové lihoviny jsou lihoviny vyrobené
aromatizaci etanolu pfirodnimi vyluhy
badyanu, anyzu, fenyklu nebo jakéko-
liv jiné byliny, ktera obsahuje stejnou
hlavni aromatickou slozku, anyz. K aro-
matizaci lze pouzit tyto postupy: mace-
raci nebo destilaci, redestilaci alkoholu
za pfitomnosti semen nebo jinych ¢asti
jiz uvedenych bylin, pfidanim pfirod-
nich destilovanych vyluhd bylin s aro-
matem semen anyzu. Je mozné pouzit
i jiné bylinné vyluhy nebo aromaticka
semena, pficemz chut po anyzu musi
byt prevladajici.

Obsah alkoholu ve skupiné anyzo-

vych lihovin musi byt minimalné 15 %
obj. alkoholu mimo anyzovych lihovin

Absint j; pFedchﬁd_;:em Pastisu. Nazev je odvozen od latinského nazvu pelyriku rtemisia

absinthum).

SORTIMENT

MORE,

z podskupiny ,Anis“. Tato skupina se-
stava z nasledujicich podskupin:

Anis je podskupina lihovin (Raki a Mas-
tika), jejichz charakteristické aroma po-
chazi z anyzu, badyanu nebo fenyklu

s minimalnim obsahem alkoholu 35 %
obj.

Raki je tradi¢ni turecka anyzova lihovina
s obsahem alkoholu 45 % obj.

Mastika je anyzova lihovina vyrabéna
v Makedonii a Bulharsku s obsahem al-
koholu 45 % obj.

ABSINT JE PREDCHUDCEM
PASTISU

Pastis — predstavuje samostatnou
podskupinu lihovin. Jedna se o Ciry,
silné aromaticky likér s obsahem al-
koholu 40-45 % obj., ktery je obarven

Piti specialnich lihovin je soucasti urCitého ritualu. Je
zajimavé pozorovat Stamgasty, kdyz v podvecer sedi

v malych kavarni¢kach, pomalu pfilévaji vodu a pozoruiji,
jak se smaragdova barva napoje kali a méni na barvu
mléka. Ritual spojeny s popijenim absintu popsal

E. Hemingway v knize Rajska zahrada.

karamelem a aromatizovan vytazky any-
zovych, fenyklovych, koriandrovych

a pelyrfikovych silic. Ma charakteristic-
kou pendrekovou chut. S vodou se mi-
cha v poméru 1:5. Po pfidani vody se
vylouci éterické oleje obsazené v liho-
ving, které jsou ve vodé nerozpustné

a vytvofi bily zakal. Vzhledem k tomu, ze
pastis patii k tradiénim francouzskym li-
hovinam, mizeme se setkat s krajovymi
specialitami, které se od sebe lisi sloze-
nim aromatizujiciho maceratu a obsa-
hem alkoholu (45-68 % obj.).

Absint je aromatizovana lihovina patfici
do podskupiny Pastis. Absint je pfed-
chlidcem Pastisu. Nazev lihoviny je od-
vozen od latinského nazvu pelynku
(Artemisia absinthum), s obsahem alko-
holu 70 % obj. Vyrazna horkost napoje
je dana obsahem extraktu pelynkové si-
lice. Napoj je zeleného zabarveni.
Vzhledem k otravam, které zpUsoboval
jedovaty thujon vymacerovany z pelynku,
byla jeho vyroba v roce 1915 ve Francii
zakazana. Zékaz vyroby a prodeje plati
dnes v celé Evropé. Alfa-thujon ma silné
psychotropni U€inky s moznymi nasledky
poskozeni mozku. Kratce po jeho zédkazu
se ve Francii zaCal vyrabét nahradni na-
poj, Pastis.

V posledni dobé se v nékterych zemich
tradi¢ni vyroba absintu obnovuije, ale

s upravenou technologii, ktera minimali-
zuje pfitomnost jedovatého alfa-thujonu
V napoji.

V CR se vyrébi tzv. ,nepravy Absint®,

o koncentraci 70-72 % obj. alkoholu

a s obsahem 3 mg/| alfa-thujonu. Legisla-
tivni podminky jsou 10 mg/I alfa-thujonu
(vyhlaska ¢. 447/2004 Sb.). Napoj se pfi-
barvuje barvou E 102 (tartrazin). K mace-
raci se pouziva pelynék s niz§im obsa-
hem thujonu, ktery se dovazi z Balkanu.

40

ReTaitNews



PODMINKOU JE VYROBA

V RECKU

Ouzo patfi do samostatné podsku-

piny lihovin, s podminkou jejich vyroby

v Recku. Ouzo je bezbarvy anyzovy na-
poj s minimalnim obsahem alkoholu
37,5 % a maximalnim obsahem invert-
nich cukrl do 50 g/l s pendrekovou vini
a chuti. Zakladem kvalitniho Ouza je pa-
lenka ,raki“, ktera se ziskava destilaci
surové vinné stavy.

Levnéjsi, a tudiz i méné kvalitni vyrobky
se pfipravuji maceraci anyzu v palence
za studena. Po pfidani anyzu a pfisad
(fenykl, koriandr, Iékofice, mata, skofice,
hrebiCek apod.) a dalsi destilaci se zvysi
kvalita vyrobku. Receptury a postupy
jsou vyrobnim tajemstvim vyrobc( a za-
rucuji originalni chut a vini vyrobku.
Kromé toho, ze ,,ouzo“ musi byt vyro-
beno v Recku, plati stejna podminka i pro
ostatni pouzité suroviny. Aromatizovany
lih musi byt vyroben v maloobjemovych
destilacnich zafizenich z médi. Obsah
lihu v destilatu nesmi byt nizsi nez 55 %
obj. a vyssi nez 80 % obj. Destilat po na-
fedéni musi byt bezbarvy s minimalnim
20% obsahem aromatizovaného alkoholu
a s maximalnim obsahem cukru 50 g/I.

MEXICKE DESTILATY ZE
SUKULENTU

V poslednich letech se mezi oblibené
speciality dostaly tradi¢ni mexické desti-
laty pFipravené ze sukulentl, Tequila

a Mezcal.

Tequila se vyrabi z modré agave (Azul
Tequilana Weber) ve stari 8-10 let.

- srdce (ve tvaru ananasu). Ty se rozie-
zou a 24 hodin vafi v parnich pecich
nebo autoklavech, aby doslo k rozru-
Seni rostlinného pletiva a k jeho preméné
na Skrob. Vznikla bila Stava se zahu$-
tuje, pfiCemz se barva zméni na hnédou.
Zbytky rostlin se rozmélni a spole¢né

se Stavou se 48 az 96 hodin fermentuiji.
Podminkou nefalSované Tequily je ob-
sah alkoholu vyrobeného z cukru modré
agave, ktery musi byt 51 %. Po dvakrate
se opakujici destilaci se ziska vysledny

SORTIMENT

produkt s obsahem alkoholu 55-60 %.
Destilat se nechava v dubovych sudech
po whisce nejméné Sest mésicl zrat. Ofi-
cialné je stanoveno, ze obsah alkoholu

v Tequile musi byt nejméné 48 %. V Me-
xiku se vyrabi na 600 znacek Tequily,
které maji rozdilnou kvalitu i obsah
alkoholu.

Mezcal je obdobou Tequily. Lisi se

v tom, Ze zakladni surovinou jsou suku-
lenty z Celedi agavovitych. P¥i sklizni se
osekaji Spicaté listy s trny kolem vnitfni
Casti sklizené rostliny (tzv. grande pi-
nas-velké srdce), ktera je bila, duznata,
s vysokym obsahem Skrobu. P¥i tradi¢ni
vyrobé se duznata ¢ast upece ve speci-
alnich jamach (tzv. palenques), coz jsou
jamy o prdméru 3 m a hloubce 150 cm
vyzdéné kameny. Duzina se pece 3-5
dni. Pfi pe€eni probiha sou¢asné i uzeni.
Po nékolikadenni fermentaci, pfi které
se Skrob hydrolyzuje na cukr, nasleduje
rozemleti na kasi, pfemisténi do vel-
kych sudd. Kvaseni pokracuje po pfi-
dani 5-10 % vody. Po ukon&eni fermen-
tace se smés 2 az 3x destiluje. Ziskany
destilat obsahuje 55-60 % alkoholu a ma
pfichut po koufi. Mezcal se vyrabi ve
tfech barvach, bily, nahnédly nebo zla-
tavy. U levnych druh( je vstupni surovina
agave nahrazovana cukrovou tftinou.

PALENKY Z PALMOVE
STAVY, RYZE A MELASY
Arak predstavuje rlizné varianty stfedné
silného az silného alkoholického napoje.
Svou vini i chemickym sloZenim je po-
dobny pravému rumu. Miva v§ak méné
esterll a volnych kyselin. VSechny pa-
lenky z palmové stavy, ryZze a melasy
vyrobené v oblasti Blizkého a Stred-

niho vychodu a Indoc¢iny se oznaduiji jako
sarak”, resp. Asijsky rum. Zakladnim vy-
robnim postupem je fermentace palmové
stavy, ryze, cukrové titiny nebo melasy.

@RetailNews_cz
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Po destilaci se obsah alkoholu pohybuje
v rozmezi 50-60 %, ale u pravého rumu
nesmi klesnout pod 50 %. Rozeznavame
téz fezany arak, u kterého obsah alkoholu
nesmi klesnout pod 40 %. Barva araku
je nazloutla nebo bezbarva. U nékterych
druhU se pouziva datlové vino (tedy vino-
vice) aromatizované anyzem. Méné kva-
litni araky se vyrabéji uméle z tresti.
Od slova arak je odvozen i vyraz ra-
kije, coz je souhrnny nazev pro tra-
di¢ni ovocné palenky na Balkanském
poloostrové.
Indicky arak — zakladni surovinou pro
pravy vychodoindicky arak je naklic¢ena
ryze, ktera se rozemele na kasi, smi-
cha s horkou vodou a pfi teploté 60 °C
se necha zcukernit. Nasleduje filtrace
a ochlazeni prefilirované sladiny na za-
kvasovou teplotu. Po pfidani kvasnic-
nych kultur, melasy a palmového vina se
smés necha pozvolna kvasit. Po zakva-
Seni probiha destilace. Destilat po prvni
destilaci obsahuje 20-30 % alkoholu. Po
druhé destilaci se obsah alkoholu zvysi
na 50-60 %.
Javansky arak - zajimavosti je vyrobni
postup, kdy se smés Stavy z kokosovych
palem, cukrové trtiny a ryze nechava
fermentovat plsobenim houbovych mi-
kroorganizm0. K takto upravené §tavé
se pfidavaji rizné aromatizujici pfisady
(galgant) a nechava se dale fermentovat.
Kvaseni probiha v kameninovych nado-
bach o obsahu 10-20 litrd. Nasleduijici
vyrobni postupy jsou stejné. Javansky
arak po dvoji redestilaci obsahuje 70 %
alkoholu.
Araky z Blizkého vychodu patii mezi
vysokoprocentni alkoholické napoje se
silnou pfichuti a aromatem anyzu. Jsou
bezbarvé, ale po smiseni s vodou zbélaji.
Arak je obvykle vyrabén z hroznovych
vin. Anyz je pfidavan pfi druhé desti-
laci. Jde tedy o aromatizovanou vinovici.
V Iréku je pouzivano vino datlové. Liho-
vitost araku je odli$nd; podle mista pro-
dukce kolisa mezi 30 % a 60 %.
Podobny napoj pod nazvem ,zbiba“ je
tradi¢né vyrabén i v Egypté, po pfidani
vody vSak nezbéla.

Lubos Babicka
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SORTIMENT

KOMODITY: LETOSNI
SKLIZEN BRAMBOR
V EVROPE JE SLUSNA

HLAVNi PRODUCENTI BRAMBOR
V EVROPSKE UNII LETOS HLASiI PODSTATNE

VYSSi URODU NEZ V UPLYNULEM ROCE,
SILNE POZNAMENANEM HORKYM A VELICE

Letos se sklizi déle nez v minulych letech. Béhem velice
suchého zafi byly zavlaZzovaci systémy v plném provozu,
v fijnu zase bylo pfili§ mnoho srazek, takze se mnohde
nemohlo do poli, uvadi NEPG, nadace sidlici v nizozem-
ském Almere.

SUCHYM LETEM.

Pét zemi, jez jsou €leny Organizace
zapadoevropskych péstitell bram-

bor (North-Western European Potato
Growers — NEPG), koncem fijna ozna-
mily, Ze jejich celkova sklizer konzum-
nich brambor meziro¢né stoupne o0 10 %
na 26,9 mil tun. Soucasné je to 1,8 %
nad primérem predchozich péti let.

Z jednoho hektaru by se mélo v prdméru
sklidit 43,9 tuny proti 40,9 tuny loni.
Avsak vzhledem k tomu, Ze na polich

v Belgii, Britanii, Francii, Némecku a Ni-
zozemsku (coz jsou ¢lenové NEPG), se
koncem Fijna jesté sklizelo, jde o pred-
bézna Cisla. Ta definitivni budou znama
koncem listopadu. Hlavni zapadoevropsti
producenti pfitom v srpnu pocitali s tim,
ze leto$ni sklizen bude kvUli nedostatku
vlahy jesté horsi nez lonska.

VYRAZNY RUST

V NEMECKU, NEJVETSIM
PRODUCENTOVI EU

Mnohem vice brambor letos ve srov-
nani s lonskym Spatnym rokem loni skli-
dilo Némecko. Tamni péstitelé rozsi-

fili vyméru 0 9,5 % na vice nez 276 tis.
ha. Podle odhadu z konce fijna sklidili
10,4 mil. tun brambor, véetné sadbo-
vych, coz je skoro 0 17 % vice nez loni.
Hlavni produkéni oblasti je spolkova
zemeé Dolni Sasko, kde se na vymére
114 tis. ha sklidilo kolem 4,8 mil. tun
proti 4,1 mil. tun v roce 2018. Primérny
hektarovy vynos v Dolnim Sasku dosahl
kolem 42 tun.

Leto$ni sklizen byla mnohem vys$si rov-
néz v Belgii, kde meziro€né stoupla
zhruba o tfetinu na témér 4,1 mil. tun.

Cesky statisticky tiad v poloviné fijna leto$ni Grodu odhadl na 604 tis. tun, coz je
meziro¢né o 3 % vice.

V Polsku, jez ma nejvétsi vyméru bram-
bor v celé EU a je jejich Ctvrtym nejvét-
§im producentem, sklizen letos proti roku
2018 klesla 0 11 % na necelych 6,7 mil.
tun, oznamil tamni Ustav ekonomiky ze-
médélstvi a potravinarstvi. Cena brambor
u severnich sousedd z tohoto ddvodu
zlistane velmi vysoko. V prvnim fijnovém
tydnu dosahla ve velkoobchodé 1,59
zlotého za kilogram (v pfepoctu kolem
9,50 K&). Polské rolniky, ktefi ve srovnani
s ostatnimi evropskymi producenty do-
sahuiji nizkych vynosu, suzovalo také le-
tos sucho.

V TUZEMSKU PRUMERNY
SKLIZNOVY ROK

Letosni sklizer brambor v tuzemsku je
priimérna, stejné tak hektarové vynosy
ve vétsing produkénich oblasti. Cesky
statisticky urad v poloving fijna leto$ni
Urodu odhadl na 604 tis. tun, coz je me-
zirocné o 3 % vice. Uvedeny objem ne-
dosahuje pétiletého ani desetiletého
priiméru. Podle Agrarni komory se dlou-
hodobé nedafi rozSifovat plochy, které
letos ¢&inily 23 tis. ha, stejné jako loni.
Jsou zhruba stejné jako tfeba v soused-
nim Rakousku, ale ve srovnani s Dan-
skem asi polovi¢ni. Primérny hektarovy
vynos mirné stoupl na 26 tun.

Cesko neni ve spotiebé brambor
sobéstacné.

CO NAPOVIDA
DLOUHODOBY VYVOJ
Souhrnny Udaj za celou Evropskou unii,
nebyl v dobé uzavérky ¢lanku jesté
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k dispozici. Po loriském roce, kdy pro-
dukce klesla o vice nez 16 % na nece-
lych 52 mil. tun, Ize letos oCekavat vze-
stup 0 5-7 %.

Produkce brambor se v Evropské unii
koncentruje do sedmi ¢lenskych stat(
(Belgie, Britanie, Francie, Némecka, Ni-
zozemska, Polska a Rumunska), kde se
obhospodaruji vice nez tfi Etvrtiny ploch
(76,9 % v roce 2018) a pfipada na né
skoro 80 % unijni sklizné.

Brambory se v EU péstuji na vymére
mirné presahujici 1,7 mil. ha, coz odpo-
vida 1,6 % veskeré orné pldy v EU. Nej-
vice (15,8 %) je to v Nizozemsku a Belgii
(11,1 % orné pldy).

Plochy brambor v EU se dlouhodobé
zmensuiji, od roku 2000 jich ubyla skoro
polovina. Nejvice v Polsku (-76 %) a Ru-
munsku (-37 %). Lonska sklizen v Evrop-
ské unii byla zhruba o tfetinu nizsi nez

v roce 2000.

Brambory nyni v ¢lenskych zemich pés-
tuje zhruba Ctvrtina z celkového poctu
farem. V LotySsku a ve Slovinsku je to
kolem 70 %, naproti tomu v Italii a Irsku
jenom kazda druha ze sta.

V Némecku letos vychazi primérny hek-
tarovy vynos 37,7 tuny, v Polsku asi 21,5
tuny.

Experti nizozemského ustavu Rabobank,
ktery uvéruje predevsim agrarni a potra-
vinarsky sektor, v jedné ze svych studii
poukazuji na zvysujici se poptavku po
vyrobcich z brambor, v€etné téch zmra-
zenych, v Jizni Americe a Asii. Je to
velka Sance pro evropské exportéry, ale
ma-li se vyuzit, jsou nutné rozsahlé in-
vestice do zpracovatelskych kapacit.

SORTIMENT

PRUMERNY HEKTAROVY VYNOS
(tuny, rok 2018)

Dansko 49
Francie 44
Lotyssko 43
Belgie 40
Nizozemsko 37
Britanie 36
Némecko 36
Rakousko 33
Cesko 26*
Polsko 25
* leto$ni udaj

Zdroj: Eurostat

Dovoz mrazenych produktll z bram-

bor v obdobi 2007-2017 ve svété stoupl
skoro o 73 % na 7,09 mil. tun, vyplyva

z Udajl, které Rabobank zvefejnila kon-
cem letosniho brezna. Z toho dovoz do
Jizni Ameriky stoupl pfiblizné tfiapal-
krat na 568 tis. tun, dovoz do Asie skoro
0 100 % na 1,63 mil tun.

NAHLEDNUTI DO CENOVE
MAPY

Ceny brambor se v Evropé dost lisi, zavisi
na odrddé, jejich velikosti a uréeni. Na-
priklad v Belgii stala zacatkem zafi tuna
brambor uréenych k dalsSimu zpracovani
100-120 eur ve srovnani s 275 eury v zafi
roku 2018. Dlvodem tohoto poklesu bylo
oCekavani vyssi letosni sklizné.

Cena nejvice oblibenych konzumnich
brambor (pro pfimou spotrebu) se ve

Francii zaGatkem zafi pohybovala od
290 do 420 eur za tunu. Podle polského
serveru federacjaziemniaka.pl to bylo
proti srovnatelnému obdobi roku 2018

0 2-3 % méné, ale proti roku 2017 jde

o cenu skoro dvojnasobnou.

Cena konzumnich brambor v Némecku
na pfelomu srpna a zafi klesla na 200-
210 eur za tunu ve srovnani se 350 eury
zaCatkem Cervence a 232 eury na pre-
lomu srpna-zafi roku 2018.

Brambory predstavuiji kli¢ovou potra-
vinarskou plodinu ve vice nez stovce
zemi. Nepouzivaji se jenom jako pfiloha
nebo jako zelenina pfi pfipravé pokrmda.
V Cerstvém stavu se ve svété konzumuje
méné nez polovina brambor. VétSina se
zpracovava na rlizné produkty, nebo se
z nich vyrabi krmivo pro skot, prasata

a drlbez. Poptavku po této plodiné bude
v nasledujicich letech podnécovat pravé
zpracovatelsky pramysl.
VYMERA, NA KTERE SE V EU peud
PESTUJi BRAMBORY 1

TABULKA
—

SKLIZEN BRAMBOR 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

zemedélskych komodit s vyznamnou nu-
tri€ni hodnotou. Vedle vysokého obsahu
polysacharidll, vhodnych jako zdroj ener-
gie, maji nutricné velmi hodnotné bilko-
viny rostlinného pavodu. Maji vysoky ob-
sah vitamind, minerald a antioxida¢nich
latek.
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www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...
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pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zZivotni styl této cilové skupiny.
Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivné;si cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby urcené
pro uspokojovéni potieb této rostouci cilové skupiny lidi.

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pfinasi informace
z nasledujicich oblasti:
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

NEUROESTETIKA:
KRASA JE V NAS

Z REGALU NA VAS V OBCHODE CiHA
SPOUSTA LAKADEL. DO NAKUPNIHO

KOSIKU VAM PUTUJE TEN PRO VAS
NEJKRASNEJSI PRODUKT. JAK PROBIHAL
JEHO VYBER?

Stojite v obchodé a z regdlu na vas ¢iha
spousta barev, napisu, tvar( a lakadel.
Pozorujete a o¢i vam preskakuji z jed-
noho produktu na druhy, ... ktery si jen
vybrat. A vétSinou, opravdu vétsinou
date na prvni dojem. Mozna si je$té dal
obhlizite dalSi mozZnosti, ale ve skutec-
nosti uz mate vybrano. Do nakupniho
kosiku vam putuje ten pro vas nejkras-
né&jsi produkt. Podobnym zptlsobem

se se zalibou vénujete vybéru uméni

v galerii.

Pravé stojim vedle vas a upfimné mé za-
jima, pro¢ zrovna tento. Rychle zapojite
své mozkové zavity a vytvofite plausibilni
odpovéd.

Vly odchazite ve v§i spokojenosti dom,
a to je krasné. Zatimco vyznamna ¢ast
vaSeho rozhodnuti je ovlivnéna prostre-
dim, kulturou, aktudlnimi trendy a po-
dobné, existuji je§té mechanismy fy-
ziologické. A tak z pohledu evolucni

a kognitivni psychologie a diky zobra-
zovacim metodam, které nam poskytuje
neurovéda, jsme schopni identifikovat fy-
ziologické déje v mozku.

Pojdme se podivat, jak tyto mechanismy
funguji z pohledu a nazoru védce.

TEORIE | VEDA

Neurovéda v poslednich letech nabyla
obrovské popularity, a to zejména v ob-
lastech humanitnich véd a v neposledni
fadé i v otazkach tykajicich se krasy.
Neuroestetika vyuZiva poznatk( mozku
a psychologie k identifikaci obecnych
preferenci pro urcité typy vizuall. Po tisi-
cileti evoluce smérovala nasi pozornost
k urCitym vécem, nejlépe tém, které za-
jistovaly naSe preziti — Cervena barva, ne-
bot ta pro nas znamenala dozralé plody,

nebo napfiklad pohyb k identifikaci moz-
ného nebezpedi.

Uvodem do problematiky by bylo jesté
dobré uvést, Ze estetika je vnimana
jako filozofie krasy a zabyva se sen-
zoricko-emoc¢nimi hodnotami, zatimco
»neuro-“ indikuje souvislost s biologii
a fyziologii.

Neuroestetika jako védni disciplina nam
pfinesla velmi zajimavé poznatky, které
Ize spolehlivé implementovat do praxe

a tim pfedpovidat moznou vyslednou re-
akci na design.

CREATIVE

LABORATORIES

Photo by Avel Chuklanov on Unsplash

Zatimco vyznamna ¢ast rozhodovani je ovlivnéna pro-
stfedim, kulturou, aktualnimi trendy a podobné, existuji
jesté mechanismy fyziologické. Z pohledu evolu¢ni

a kognitivni psychologie a diky zobrazovacim metodam,
které nam poskytuje neurovéda, jsme schopni fyziolo-
gické déje v mozku identifikovat.

PRAXE

Predni védci zabyvajici se neuroestetikou
prisli s nékolika implementovatelnymi pra-
vidly pro funkéni design a radi designé-
rim, jak vyuzit néktera uzite¢na pravidla.
Zameérte se na nejzajimaveéjsi a kliCové
elementy a zvyraznujte — tvary, barvy
anebo napfiklad charakteristiky — jisté
kazdy z nas nékdy vidél karikaturu,
ktera je vyrazné zapamatovatelnéjsi pro
své specifické rysy. Skvélym pravidlem
je téZ nedélat neporadek a neprehlco-
vat plochu, a tedy i mozek informaénim
Stérkem. Tuhle toto, tdmhle toto a oko
aby se zblaznilo a nasledné pak vizualni
kortex. Logicka seskupeni jsou pro toto
idedlni a nejlépe na oddéleném pozadi.
Designérovo povolani spociva v tom,

Ze vas navede, pomdze vam informaci
spravné pochopit. Kontrastovani barev,
usporadani opakujicich se prvkd do pra-
videlnosti, ale také symetrie. Stejné tak
vizualni metafory — ,tfesouci se pismo*
pro slovo tfes. Designovani nepravdépo-
dobnych souvislosti a stejné tak princip
zahady - ,je to jednoduché, ale zkus si
domyslet” funguji naprosto spolehlivé,
nebot aktivuji nas divtip a zvédavost.

ZAVEREM
Jen mala ochutnavka pravidel skladani
objektl na stranku funkéné komunikujici
s evolu¢nim nastavenim naseho mozku.
Jedna se o jednoducha konstrukéni pra-
vidla pro jakykoliv implementovatelny
obsah. V pfirodé je totiz krasa inherentni,
pravé ta nam poskytuje vhled do téchto
pravidel a pravé ona pfedprogramovala
i nas.
Emma Dikyova
www.creative-laboratories.com
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Vyzva

ZBAVTE SE
UMELEHO
SVETLA.

Wi lightway:® (oo monoize  Noptercovbicrs v wilightway.cz

které by privedené slunce 235 300 694
udélalo hezéi misto?


http://www.lightway.cz

Foto: Dachser

CITY LOGISTIKA
BEZ EMISI

ZAKAZY A OMEZENI VJEZDU DO SVYCH
CENTER A PESICH ZON PRO VOZIDLA NA

KONVENCNI POHON ZAVEDLO V EVROPE

JIZ VICE NEZ 500 MEST.

Stuttgart je ,,zelené mésto*, a tak neni
divu, Ze patii v Némecku k lidrdm pfi vy-
tvareni bezemisnich méstskych zén. Od
roku 2018 schvalilo mésto ve dnech se
zvySenym znecisténim prachovymi ¢asti-
cemi zékaz vjezdu kamionU na dieselovy
pohon s emisni normou EUR 4 a nizsi.
Spole¢nost Dachser, prestoze veskera
jeji technika jezdi ve standardu EUR 5

a vys$sim, zde spustila pilotni projekt bez-
emisniho zasobovani vloni. ,,Sami jsme si
urcili bezemisni zasobovaci zénu pro za-
silky sbérné sluzby,” fika Stefan Hohm,
Corporate Director divize Corporate So-
lutions, Research & Development spolec-
nosti Dachser.

Vychozim bodem pro zasobovani cen-
tra Stuttgartu je 16 km vzdalena pobocka
v Kornwestheimu. Tam jsou zasilky od
zékaznikd z celé Evropy dopraveny kon-
vencénimi dieselovymi kamiony. VSechno
zbozi, které je urCené pro bezemisni zénu
o velikosti témér 5 km? v centru Stutt-
gartu, je dale prepravovano elektromobily.

IT & LOGISTIKA

OD ELEKTROKAMIONU PO
ELEKTROKOLO

»NasSe flotila ve Stuttgartu zahrnuje 7,5tu-
nové rozvozoveé vozidlo Fuso eCanter
od znacky Mercedes-Benz a deset na-
kladnich elektrokol, ktera jsou provo-
zovana nasim partnerem Velocarrier,”
vysvétluje Stefan Hohm a dodava: .,V le-
toSnim roce jsme také pfidali 18tunovy
Mercedes-Benz eActros. Tim je nase
flotila pro bezemisni zasobovani centra
Stuttgartu kompletni.“

Kazdy den se do této zony vyexpeduje
kolem 85 zasilek. Dvacet z nich je ke
svym pfijemctm dopraveno elektroko-
lem, zbytek rozvazi elektrické nakladni
vozy. Elektrokola pfitom na svoji po-
sledni mili vyrazi z microhubu provo-
zovatele spole¢nosti Velocarrier v cen-
tru mésta, kam zasilky do hmotnosti
250 kg doveze elektromobil z pobocky
Dachser Kornwestheim. Elektrokola,
tzv. pedeleky, jsou vybavena pfivésem,
do kterého se presné vejde europaleta

DACHSER

Spole¢nost Dachser spustila v némeckém Stuttgartu
projekt Emission-Free-Delivery. Zasobovani centra més-
ta zabezpecuje vyhradné vozy na elektropohon a jako
prvni zavedla bezemisni doru€ovani sbérnou sluzbou

i pro tézké paletizované zbozi.

o rozmérech 120 x 80 cm, celkova
hmotnost nakladu mize byt az 250 kg.

| s pfivésem ma toto elektrické nakladni
kolo uctyhodné rozméry — 1,60 m na
vysSku, 90 cm na Sifku a celkovou délku
kolem 3 m. Tato elektrokola maji navic
dovoleno pouzivat i cyklostezky a jed-
nosmeérné silnice v obou smérech. Do
centra mésta se elektrokoly prepra-

vuji napfiklad kancelafské potreby nebo
kosmetika.

PRIDAVAJI SE | DALSI
MESTA

Spole¢nost v souladu se svoji strate-

gii udrzitelného rozvoje vyvinula pro City
logistiku tzv. Toolbox — soubor nastroj,
inovativnich strategii a postup(, ke kte-
rym maji pfistup v8echny pobocky v siti
Dachser a mohou vytvaret reseni pfimo
na miru prislusnému meéstu &i regionu.
Na bezemisni zasobovani pedeleky
kromé Stuttgartu vsadily i pobocky zaso-
bujici centrum Kolina nad Rynem, Karls-
ruhe a Freiburgu. Elektromobily firma
testuje napfiklad i v Berliné.
Elektromobilitu vyuziva Dachser pro cen-
tra mést nejen v Némecku. Uspésny pro-
jekt bézi ve Spanélské Malaze nebo tfeba
v Parizi. Vzhledem k tomu, Ze restrikci
spojenych s viezdem do center mést

a méstskou logistikou prudce pribyva,
Ize oCekavat, Ze se projekt firmy bude
dale rozsifovat.

BRZDOU JE
INFRASTRUKTURA

Pres proklamace a pozadavky vedeni
mést, Stuttgart nevyjimaje, narazi am-
bicidzni projekt firmy na nedostate¢nou
infrastrukturu.
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CESKE E-SHOPY

ELEKTROMOBILY

Alternativni pohon pro rozvoz ve més-
tech pouzivaji nebo testuji firmy také
v Ceské republice. Rohlik.cz testuje

v provozu novy elektromobil s vlastni

i Alza. Na CNG jezdi auta logistického
startupu DoDo a také ¢ast vozU
e-shopu Kosik.cz.

Rohlik.cz vyuziva pro rozvoz potra-

vin elektromobil s vyménou baterii od
Ceské firmy BattSwap. ,,Koncem roku
zavr§ime promeénu vozového parku

s vyhradnim vyuzitim vozidel na CNG
pohon. Dalsim krokem k trvale udrzitel-
nému rozvoji a snizovani emisi a hluku
ve méstech je elektromobilita,” uvedl|

»Zatimco ostatni provadeéji dilci testy,
my jsme se na cestu elektromobility jiz

VYUZiVAJIi CNG A TESTUJI

vymeénou baterii, elektrododavky zkousi

Ale$ Malucha, provozni feditel Rohlik.cz.

vydali. V souc¢asné dobé hledame zpU-
sob, jak zaclenit do nasi rychlé logistiky
revolu¢ni elektromobil. StéZejni je najit
rovnovahu mezi ekonomikou provozu,
vysokym standardem poskytované
sluzby a snizovanim emisi,” informoval
Ladislav Janckulik, projektovy manazer
strategickych projektd Rohlik.cz.

V minulosti uz Rohlik.cz elektromo-
bily vyzkousel, vzdy byl ale problém

v tom, Ze se musely v pribéhu dne do-
bijet. ,,Prostoje trvaly az nékolik desitek

minut, coz nam komplikovalo provoz.
Smysl nam proto dava vymeéna baterie,
ktera je hotova do tfi minut. A prave to
umoznuje systém BattSwap. Auto déla
provozné nesmrtelné,” popsal Janckulik
s tim, Ze vlz, ktery vyuzivaji v prazském
skladu, je jedinym modelem v Ceské
republice. ,,S vyrobcem ted feSime, jak
tuto verzi dal modifikovat. Napfiklad
budeme chtit navysit kapacitu baterie,
ktera vydrzi vice nez 120 kilometrd,*
nastinil Janckulik. Rozdil oproti normal-
nim typlm spociva v tom, Zze BattSwap
nenabiji vozidla kabelem, ale pomoci
plné automatické vymeény celé baterie,
a to v radu jednotek minut. Spoluprace
s Rohlik.cz ma mimo jiné za ukol in-
dustrializovat stanici na vyménu baterii
pravé pro potieby food delivery.
Ronhlik.cz planuje do konce roku

2025 mit az 100% méstské flotily na
elektfinu.

»,CO se snizovani emisi i dopravniho zati-
zeni tyCe, vykazuje tento projekt vyborné
vysledky. Je pfitom ale nutné uvést i to
»B" takového projektu — vozova tech-
nika na elektropohon je v porovnani

s konvenénimi pohony vyrazné drazsi,
narazime na nedostatek prostor pro
microhuby, na kapacitu bézné elektro-
rozvodné sité i na nedostatek dobije-
cich stanic,“ uvadi Stefan Hohm. Pres

prozatimni nevyhody bezemisnich pro-
jektl je ale vidét, Ze aktivity v tomto
sméru se dale rozvijeji.

Eva Klanova

VYSOKE ULICKY A STISNENE PROSTORY SKLADU?
PRO RETRAKY RADY E OD HYSTER CZ JSOU HRACKOU

Jiz vice nez 29 let plisobi spoleénost
HYSTER CZ a. s. v oblasti prodeje,
pronajmu a servisu manipulacni tech-
niky, nap¥i¢ celou Ceskou republikou.
Naprosta vétsina strojl Hyster proda-
vana v Ceské republice je vyrabéna

a montovana v Evropé. Na 140 mo-
deld znacky Hyster kombinuje inova-
tivni design, prdmyslové silné a odolné
komponenty, podstupuje pfisné zatézové
testy, aby vSéem zakaznikdim mohly po-
skytnout vzdy to nejlepsi rfeseni.

Znacka Hyster neustale vyviji nova re-
Seni odpovidajici aktualnim potfebam
trhu a zakaznikd. V 1été 2019 uvedla na
trh kompaktni fadu retrakll s naklapécim
stoZzarem dokonale se hodici do skladd

v maloobchodnich a potravinarskych
provozech. Naklapénim stozaru Setfi vo-
ziky Hyster® R1.0E, 1.2E a 1.4E dilezité
centimetry pfi manipulaci a diky tomu
umoznuji zbozi efektivné ukladat i ve
stisnénych prostorech.

Nova fada kompaktnich vysokozdviz-
nych vozikd Hys’[er® Reach Truck R1.0E,
1.2E a 1.4E s naklapécim stozarem je
rozs$ifenim stavajici fady vozik( Hys’[er®
R1.4-2.5 Reach Truck. Voziky fady E jsou
vysoce spolehlivé se vSemi charakteris-
tikami Hysteru. Nejen, Ze jsou bezpecné
a houzevnaté, ale poskytuji vysokou
uroven viditelnosti, pohodli a snadného
ovladani a udrzby. Zvedaji az 1400 kg

a dosahuji vysek az 7,5 m.

Manipulaéni technika Hyster hraje di-
leZitou roli ve skladech po celém svété.
V Ceské republice je znacka Hyster za-
stoupena spole¢nosti Hyster CZ a. s.

www.hyster.cz
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A DODAVATELSKY INDEX

SPOKOJENOSTI

OBOR OCEKAVA ZVYSENi POPTAVKY
PO KVALITNICH INDUSTRIALNICH
NEMOVITOSTECH. ROZHODUJICIM

KRITERIEM PRI VYBERU JE LOKALITA,
VELIKOST, CENA A DELKA NAJMU.

Domadci poptavka zlstava silna, nicméné
ekonomicky rlst napfi¢ evropskymi staty
postupné zpomaluje a podle oekavani
odbornikd v budoucnu ovlivni i nas ex-
port. Pfesto firmy vidi potencial pro dalsi
rlst. Az 43 % firem v leto$nim roce po-
¢ita s vysSimi zisky a 59 % respondentl
predpoklada, ze se v pfistim roce zvysi
jejich obrat.

OCGEKAVANY RUST POPTAVKY
PO LOGIST. NEMOVITOSTECH
PODLE LOKALITY

V NASLEDUJICiCH MESiCiCH

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

JAZ 57 % spoleCnosti v novém roce po-
¢ita s vyznamnymi kapitalovymi vydaiji,“
fika Clare Sheils, Head of Industrial &
Logistics spole¢nosti CBRE, a doplfiuje:
»1émér tfi Ctvrtiny respondentd planuji do
jednoho roku zavést automatizovana re-
Seni ¢i zadit s robotizaci, cozZ jim v prQ-
béhu nasleduijicich tfi let uvolni pfiblizné
9 % zaméstnancu, které budou moci
vyuzit pro kvalifikovanéjsi praci. Celkem
64 % ,decision makers”“ chce nasta-

vit trvale udrzitelny pfistup v oblasti or-
ganizace prace (z toho 59 % s vyuzitim
cloudu) a téméf polovina respondentd
zavede tzv. Big Data.”

POPTAVKA POROSTE
»Celkem 61 % respondent v prizkumu
uvedlo, Ze béhem nasledujicich 12 mé-
sicl o¢ekava narlst poptavky po pri-
myslovych parcich, a 30 % dotazova-
nych predpoklada totéZ u nemovitosti

uré¢enych pro lehkou vyrobu a maloob-
chodni sklady. Vybér vhodné lokality je
pfitom stale t&zsi, respektive narazi na
nedostatek vhodnych pozemki k vy-
stavbé. Kromé lokality je pro dotazované
spolecnosti poté zasadni flexibilita — at’

jiz z hlediska najemnich podminek, nebo
docasnych skladovych prostor,” uvadi To-

mas Micek, feditel P3 v Ceské republice.

E-COMMERCE STALE

NA VZESTUPU

»73 % Ucastnik( prizkumu uvedlo, Ze
rlst e-commerce pfimo &i nepfimo ovliv-
fuje jejich byznys. To pro fadu provo-
zovateld primyslovych parkd znamena
vyzvu v podobé rozsifeni nabidky po-
skytovanych sluzeb. Naopak maloob-
chodnici a vyrobni spole¢nosti bojuji

s tlakem na zvySeni rychlosti dodavek
smeérem k zakaznikovi. Ti stale Castéji vy-
zaduji doru¢ovani mensiho objemu zasi-
lek. Diky tomu si 44 % manazer( v§ima
rostouciho zajmu partnerd o vzajemnou

- Foto: P3
Ve tretim Etvrtleti méla P3 rozestavéno
160 000 m? pramyslovych prostor. Nejvétsi
projekt vznika v parku P3 Lovosice, nové
jednotky pro najemce chysta i v P3 Prague
D11 nebo v P3 Mlada Boleslav.

Agentura Analytiga zpracovala pro spole¢nosti CBRE
a P3 na zakladé vyjadreni 50 kliCovych manazer( logis-
tickych, vyrobnich a retailovych firem v CR Logisticky
a dodavatelsky index spokojenosti 2019/2020.

spolupraci v dodavatelském fetézci ve
snaze vyhoveét zakaznikovi,“ komentuje
Clare Sheils, Head of Industrial & Logis-
tics spole¢nosti CBRE.

POZICE CESKA JE DOBRA
Mezi hlavni ddivody, pro¢ je CR mezi
investory atraktivni, naddle patfi stra-
tegicka poloha v centru Evropy, nizsi
mzdové naklady a sou¢asna dynamika
rlstu domaciho trhu, ktery s sebou nese
fadu pfrilezitosti. Celkem 54 % spolec-
nosti také zminilo nizsi naklady v ramci
dodavatelského fetézce. Vyrobni spolec¢-
nosti kvitovaly vysi pobidek.

,Prizkum dale ukazal, ze az 40 % re-
spondentd planuje v nasledujicich

12 mésicich navySeni po¢tu zamést-
nancl, pficemz 19 % z nich pocita s me-
ziro¢nim nardstem o 2 az 5 %. Spolec¢-
nosti za tim u¢elem nabizeji lepsi platové
i pracovni podminky a vice investuji do
naboru novych zaméstnanct,“ komen-
tuje Tomas Micek.

,O investiéni atraktivité CR maji vysoké
minéni pfedevsim zastupci vyrobnich

a retailovych spole¢nosti. Celych 50 %
respondentd ji uvedlo nad evropskym
primérem. Logistické spole¢nosti jsou

0 néco méneé optimisticke, ale i presto tu-
zemsko hodnotilo 27 % respondent( jako
investi¢né lepsi nez ostatni staty,” uvadi
Clare Sheils a uzavira: ,Na druhou stranu
z vysledkd prlizkumu také vyplyva, ze
spole&nosti plisobici v CR bojuji s vyssi
legislativni a byrokratickou zatézi — poci-
tové pro 50 % respondentd jsou poméry

ek
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PALETY EPAL A SOUCASNA
SITUACE NA PALETOVEM TRHU

B Jak si EPAL vede v poslednich
letech?

V Ceské republice i na Slovensku se nam
posledni roky velmi dafi. PoCty vyrobe-
nych a opravenych palet EPAL rostou
meziro¢né o desitky procent. Podobné
tempo oCekavame nejen v pravé kon-
¢icim roce, ale i v roce nasledujicim.
Pouze v roce 2018 bylo celosvétové
vyrobeno na 94 miliéna palet EPAL

a opravy presahly 27 mil. kust. Impo-
zantni je také skute¢nost, ze v sou-
c¢asnosti je v obéhu vice nez 500 mil.
kust palet EPAL.

Bl Jakym vyvojem prosly kvalita a pa-
délky v poslednich letech?

Kvalita licenéné vyrabénych i opravo-
vanych palet EPAL je trvale na vysoké
urovni a je zcela srovnatelna s kvali-

tou vyroby a oprav v zapadni Evropé.
Dlvod je jednoduchy — v§ichni vy-
robci i opravci palet EPAL jsou pFisné
a pravidelné kontrolovani z dodrzo-
vani norem a technickych piedpisa.
Tyto kontroly provadi predni mezina-
rodni inspekéni spoleénost Bureau
Veritas, ktera je ve své ¢innosti na
EPAL zcela nezavisla. Tato spole€¢nost
kontroluje nejen vlastni kvalitu vyrobe-
nych a opravenych palet, ale i celkovy
provoz, strojni zafizeni a technologické
postupy vyrobcl a opravcl palet. Za-
kladnim prvkem téchto kontrol je i to, ze
tyto kontroly jsou vzdy neohlasené, ¢imz
se zasadné zvySuje jejich efektivita. Tim
je zajistén vysoky standart a profesio-
nalita provadéné kontroly a samo-
ziejmé pak vysoky standard kvality
palet EPAL.

B Jak se vam dafi ¢istit trh od
padélka?

Rekl bych, Ze se ndm daif ,stfidavé”.
Opakovane likvidujeme zna¢né mnozstvi
zadrzenych padélanych palet, které jsme
zadrzeli ve spolupraci s celni spravou
Ceské i Slovenské republiky. Na druhou
stranu si ale uvédomujeme, Ze se jedna
pouze o Spi¢ku ledovce.

Témto problémUm bohuzel nahrava

i pristup Fady uzivateld palet, ktefi si

dostatec¢né nehlidaji kvalitu odebi-
ranych a pouzivanych palet a nejsou
dlsledni pfi kontrole ochrannych znakd
EPAL. Dlouhodobé se snazime spolupra-
covat s uzivateli palet, Skolit je i pomahat
jim s kontrolami kvality palet, které pou-
zivaji. Samozrejmé neni vzdy jednoduché
rozlisit originalni palety od padélkl nebo
zkontrolovat, zda dodavatelé dodrzuji
vSechny kvalitativni pozadavky kladené
na kvalitni palety. Proto mame prvni
véechny uzivatele palet: NOVE PALETY
| OPRAVY POUZITYCH PALET EPAL
OBJEDNAVEJTE VYHRADNE OD VY-
ROBCU NEBO OPRAVCU PALET EPAL,
KTERi MAJi RADNOU LICENCI EPAL
NA JEJICH VYROBU NEBO OPRAVY!
Soucasné se snazime spolupracovat se
vSemi statnimi organy — zejména spolu-
prace s Celni spravou CR i SR se rozviji
stale vice.

Vyraznou snahu prokazuje také Ustfedni
kontrolni a zkuSebni Ustav zemédélsky
(UKZzU2), ktery dohlizi nad kontrolou te-
pelného osetfeni palet a feziva — tzv. fy-
tosanitarniho oSetreni (IPPC).

B Jak Ize rozpoznat padélek a ptivod
palet?

Nékdy se pozna padélek na prvni po-
hled, tj. parametry a kvalitou vlastni pa-
lety — napfiklad kvalitou vlastniho dreva
(pouzité dfevo je nekvalitni, oblinové,

s klrou, samotna kvalita opracovani

je velmi $patna apod.) nebo rozméry

jednotlivych komponentd, které neod-
povidaji normé. Napovédét nam muze
také fadné dodrzeni tzv. hiebikového
obrazce a pouziti licencovanych hre-
bikG EPAL. Samoziejmé rozhodujici pro
identifikaci padélku je absence nebo
nekvalitni nahrada licen¢nich ochran-
nych prvkl a znakl. Mezi kliGové prvky
ochrany patfii tzv. vyrobni sponka zluté
nebo ¢erné barvy (podle stupné kon-
troly pod kterou dany vyrobce spada),
ktera se umistuje na stfedovém Spalku

palety. Stredovy Spalek také obsa-
huje znak (klasek) a pridéleny kod
IPPC. Kod IPPC je Cislo susarny, pfi-
d&lené konkrétnimu vyrobci Ustfednim
kontrolnim a zkusebnim Ustavem zemé-
délskym. Na stredovém Spalku take
najdete znac¢ku HT znacici tepelné
oSetreni palety a kod oznacujici kon-
krétniho vyrobce véetné roku a mé-
sice vyroby konkrétni palety. VSechny
tyto identifikacni znaky umoznuji presné
uréit nejen zemi plvodu, ale pfimo kon-
krétniho vyrobce palety. Samozrejmosti
u novych palet je také umisténi loga
»EPAL v ovalu“ na rohovych Spalcich
palety. Pokud je paleta opravovana
tak musi byt ve stfredovém Spalku
umistén licenéni opravarensky hiebik
s identifikaci spole¢nosti na hlavi¢ce.
V pfipadé opravené rohové kostky je vy-
palena znacka EPAL doplnéna vpravo
dole teckou.

B Co fici zavérem?

Zde bych velmi rad podékoval vSem
nasim zakazniktiim a obchodnim part-
neriim, ktefi vyuzivaji nase kvalitni pa-
lety EPAL. Mohu prohlasit, Ze budeme
i nadale délat vse proto, abychom i do
budoucna udrzeli vysoky standard vy-
roby i oprav palet EPAL tak, aby jejich
pouzivani bylo dlouhodobé bezpecné
i ekonomicky vyhodné.
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IT & LOGISTIKA

PALETY A PREPRAVNI

OBALY: JE Z CEHO

VYBIRAT

POD POJMEM PALETA S| VETSINA LAIKU
PREDSTAVi DREVENY TYP EUROPALETY,

SVET PALET JE VSAK MNOHEM BOHATSI.

Od svého vynalezu paleta slouzi k zefek-
tivnéni dopravy, prepravy i skladovani.
Diky u€innému (dnes prevazné s modu-
lovym usporadanim) paletovému sys-
tému dochazi ke snizeni nakladu i k ze-
fektivnéni vSech logistickych procest

i k redukci fady manipulac¢nich procesua.
Paleta spole¢né s lozenym zboZzim ¢i
produktem tvofi celek zplsobily pro me-
chanickou manipulaci, pfepravu a skla-
dovani, tedy manipulaéni jednotku. Tyto
jednotky mohou byt skladovaci, expe-
di¢ni, pfepravni apod. a jejich ucelem je
snizeni manipulaéni naro¢nosti pomoci
rlznych typl vozikl, dopravnik(, do-
pravnich prostfedkd atd.

NejCastéji vyuzivany paletizacni modul
(600 x 400 mm) vychazi z rozméru eu-
ropalety (1 200 x 800 mm). Ze zaklad-
niho modulu se pak odviji fada rozmérd,
které umoznuji dokonalé vyuziti plochy
nosné podlahy palety. Vedle souviseji-
cich vhodnych rozmérq, tvar(, pfimérené
hmotnosti obald, které odpovidaji danym

e —

manipula¢nim moznostem, je stejné du-
lezita i kompaktnost a vyhovujici me-
chanicka pevnost vlastnich pfepravnich
obald, ale i dokonala fixace a zajisténi
stability manipulaénich jednotek. Dllezi-
tou roli hraje i vlastni vybér samotné pa-
lety nejenom z hlediska jeji konstrukce,
rozmérd ¢i materiald, ale i typu, hmot-
nosti a nosnosti. Na evropském i Ceském
trhu je fada vyrobcl a dodavatell palet
a obchodnici tak maji z ¢eho vybirat.

ZASADNI JE SPRAVNY
VYBER PALETY

Kritériem spravného vybéru je vyuZiti pa-
lety. Zatimco jednocestné palety se vyu-
zivaji obvykle pouze jednorazové a ma-
teridlové se pohybuji od dfeva az po
lepenku, vicecestné palety jsou opako-
vaneé pouzitelné a obvykle nabiratelné
ze Ctyr stran (i kdyz vedle tohoto typu
existuji i palety, u kterych jsou spojovaci
nosné Spaliky nahrazeny lizinami a jsou

| kdyz v prodejné nakupujici vnima predevsim designo-
vou vynalézavost spotiebitelskych oballl ¢i displejd, bez
prepravy a ucinné paletizace se dnesni sklady, vyroba
ani obchod neobejdou.

nabiratelné pouze ze dvou stran). | kdyz
nejbéznéjsi konstrukci palet je klasicky
prosty typ, existuje i fada dalSich typ0
(ohradové, skfifiové, sloupkové, skladaci,
box-palety, pojizdné palety atd.). Vedle
nejbéznéji vyuzivanych palet na bazi
dfeva se predevSim ve specializovanych
provozech z diivodl hygieny, potfeby
zvysené nosnosti, pfi nepfiznivych klima-
tickych pomérech, pfi riziku naruseni pa-
lety ve Skodlivych podminkach chemic-
kého priimyslu apod. vyuzivaji obvykle
drazsi palety z plastu &i kovu.

Na druhou stranu, i kdyz dfevéna prosta
paleta je nejCastéji spjata s oblasti sta-
vebnictvi ¢i strojniho primyslu, hojné je
vyuzivana i v oblasti potravin. Zavisi na
jakosti dreva, ze kterého je vyrobena. P¥i-
kladem mohou byt dfevéné palety jakosti
AV a A, které jsou v potravinarstvi bézné
pouzivany. K zavedenym vyrobclim kva-
litnich palet v CR patti spole¢nost Pilous
Packaging, producent dfevénych i lepen-
kovych obald.

Jednorazové (dfevéné, preklizkové, ale

i z plastu) i vratné palety nabizi i spolec-
nost Nefab. | kdyz preklizkové palety ob-
vykle nemaji tak vysokou nosnost jako
palety dfevéné, maji jiné benefity, diky
kterym jsou zékazniky zadany. K tém pri-
marnim patfi, ze diky svému materidlu
nepredstavuji ani bez oSetfeni pro zakaz-
niky zadné fytosanitarni riziko. Prekliz-
kova podlazka ma rovny, Cisty povrch

a vyznacuje se nizkou hmotnosti, ktera
pfispiva ke snazsi manipulaci. Pro tento
typ palet je i charakteristicka nizka ab-
sorpce vihkosti. Jako stabilni a bezpe¢né
feseni pro nejrliznéjsi formy prepravy na-
bizi firma i jednorazové plastové palety,
které se vyznacuji vysokou hygieni¢nosti,
tepelnou stabilitou, rovnym neklouzavym
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TBA -

OBALY

€ Hygienicky bezvadné a snadné cisténi

povrchem a vybornymi mechanicko-fy-
zikalnimi vlastnostmi (odolnost proti vih-
kosti, korozi, zatézi a narazdim).

velkych dfevénych palet az k plastovym
displej Ctvrtpaletam nabizi spole¢nost
Chep. VSechny palety jsou standardizo-
vany a snadno se zacleni do témér jaké-
hokoli dodavatelského fetézce.

PLAST POSKYTUJE
VYSOKY HYGIENICKY
STANDARD

V nabidce je i fada plastovych palet ur-
¢enych pro hygienické a Cisté provozy.
Specialné pro skladovani a prepravu po-
travin vyvinula spole¢nost Auer Packa-
ging hygienickou paletu Auer Packaging,
ktera je znama také jako paleta H1 nebo
H3 a je velmi odolna vidi horku i chladu.
Svymi normalizovanymi vnéjSimi rozméry
je vhodnym podkladem pro hygienicky
Cisté stohovaci prepravky. Pfisnymi hygi-
enickymi standardy se vyznacuje paleta
pro Cisté prostory, kterou Ize diky hlad-
kému, uzavifenému povrchu bez pro-
blémU dikladné vydistit, takZe je idealni
pro skladovani a prepravu hygienického

IT & LOGISTIKA

zbozi. Tato paleta je k dostani jak s bez-
pecnostnim okrajem, tak bez ného. Za-
jimavou a ekonomicky pfiznivou, tedy
levnéjsi variantou je hygienicka paleta
vyrobena z regranulatu. Co do nosnosti
a Cisténi nijak nezaostava za obéma jme-
novanymi paletami, ale kvdli svému slo-
zeni neni vhodna pro potraviny.
Jednoduse Cistitelné, odolné varianty
plastovych palet vyrabi v CR spoleénost
TBA. Konstrukéni provedeni je podle po-
tfeb prfepravy - lehké, medium ¢&i tézké
varianty. Produkty jsou dimenzovany
podle velikosti Euro nebo I1SO.

MODIFIKOVANA VLAKNA

V ROLI MATERIALU PRO
PALETY

NejvétsSim evropskym vyrobcem jedno-
razovych palet je spole¢nost Inka Pa-
letten GmbH. Jeji Inka palety jsou hojné
prodavany i na nasem trhu. Tyto palety
v porovnani s Euro paletami predsta-
vuji diky své konstrukci az 66% uUspory
skladniho prostoru. Jsou vytvoreny z te-
pelné tvarovatelné drevéné hmoty. Vysu-
Sené drevéné piliny jsou tlakem a teplem
slisovany do patfi¢nych rozmérd. Pa-
lety splnuji certifikaci ISPM 15/NIMF 15
a jsou tak resenim pro celosvétovy ex-
port. Spole¢nost vyrabi pfepravni pa-
lety ve vSech standardnich formatech od
Ctvrte€ni palety (400 x 600 mm) az po
CP3 rozmér (1140 x 1140 mm).

Dalsi, i kdyz zatim minoritni alternativou
k dfevénym paletam, kterych se podle
odhadt vyrobi z primarniho dfeva okolo
5 mld. kazdy rok, coz znamena spotrebu

cca 500 milion0 strom{ ro¢né, jsou palety
z kokosového vlakna, které zacala pfi-
blizné pred 5 lety vyrabét spolec¢nost
CocoPallet. Podobné, jako je tomu
i u Inka palet, je hlavni vyhodou lisova-
nych palet z kokosového viakna oproti
dfevénym Uspora mista. Vyrobce garan-
tuje Usporu az 70 %. Vétsina CocoPallets
snadno zvladne statické zatizeni 3 000 kg
a 1 500 kg dynamické zatizeni. DalSi vy-
hodou je, Ze palety nepotrebuji Zadna
dal$i materialova oSetfeni proti Skidcdm.
Misto syntetickych, ¢asto i drazSich prys-
kyfici se u vyroby pouzivaji pfirodni pojiva.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor

V OBCHODECH
JSOU POPULARNI
ROLLKONTEJNERY

INZERCE

E
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LETOSNI FACHPACK
V ZELENYCH CISLECH

KLICOVYM TEMATEM VELETRHU
FACHPACK, KTERE SE TAHLO VSEMI
12 OBSAZENYMI HALAMI, BYLA
UDRZITELNOST A EKOTRENDY.

Na vystavisté pfijelo cca 44 000 odbor-
nych navstévnikd, ktefi vyuzili pfilezi-
tost seznamit se s inovacemi a trendy
v obalovém odvétvi, které zde prezen-
tovalo témér 1 600 vystavovatell. Na-
v§tévnici letoSniho ro€niku veletrhu
pfichazeli hlavné z potravinarského

a napojového prdmyslu, farmaceutic-
kych a Iékarskych firem, kosmetického,
chemického a automobilového pri-
myslu. Zhruba kazdy desaty navstévnik
byl z oblasti retailu.

NA UDRZITELNOST CiLIL

| DOPROVODNY PROGRAM
FachPack i letos predstavil ucelenou
nabidku pro kompletni procesni feté-
zec souvisejici s balenim prdmyslo-
vého i spotfebniho zbozi. Obalova fe-
Seni a s nimi souvisejici technologie byla
orientovana predevsim na potraviny,

nologii.

napoje, léCiva, zdravotnickou techniku,
kosmetiku, chemii, automotive a dalsi
spotfebni a primyslové zbozi. Nechy-
bélo ani rozsahlé portfolium obalovych
materidlQ, obald i pomocnych obalovych
prostfedkd, balicich strojl, etiketovaci

a oznacovaci techniky, technologii pro
potisk a zuslechtovani obald, intralogis-
tiky, obalové logistiky a sluzeb pro oba-
lovy pramysl.

Jednou ze zajimavosti letosniho veletrhu
byla zvysena navstévnost doprovodnych
programd, které se nesly ve znameni
hlavnich témat veletrhu, tedy eko, bio

a udrzitelnosti. Obé hlavni féra PackBox
a TechBox usporadala 120 prezentaci,

z nichz polovina zahrnovala prezentace
zameéfené na aspekty ekologického ba-
leni. Horka témata, jako je ekodesign

a recyklace, cirkularni ekonomika Ci
plasty na bazi biopolymerd, byla odpre-
zentovana spolec¢nostmi, jako je Loop,

Letosni veletrh FachPack se konal v Norimberku 24. az
26. zafi. Akce zaznamenala dal$i nardst poétu navstévni-
kil ze zahranici, coz jen potvrzuje fakt, Ze FachPack patfi
k pfednim evropskym veletrhim obal(, procest a tech-

Tesco ¢i Procter & Gamble. Nechybélo
zastoupeni pfednich vyzkumnych Ustav(
a dalSich odbornik(. Celkové fora na-
vétivilo pfiblizné 10 000 ucastnikl (2018:
7 500).

Slavnostni veCer prvniho dne veletrhu byl
ve znameni predavani cen. Letosni
German Packaging Award 2019 obdr-
zelo 39 exponatl. Poté byly predavany
ceny za udrzitelné produkty. Celkem zde
bylo ocenéno osm produktd a projektd.
Celkovym vitézem se stal Gian De Belder
s projektem Svaty gral.

ENVIRONMENTALLY
FRIENDLY

| kdyZz diskuse o ekologickych obalech
neni rozhodné nova, na letoSnim Fach-
Packu byla prezentovana v réznych Grov-
nich tak, aby byla odkomunikovana ke
v§em cilovym skupinam. Zatimco zhruba
od 80. let minulého stoleti se zacal klast
vétsi dlraz na obecnou eliminaci odpadu
a na vétsi ochranu Zivotniho prostredi,
jejimz vysledkem byly predpisy tykajici
se oball a akcenty na recyklaci, v druhé
dekadé 21. stoleti v souvislosti s envi-
ronmentalnimi trendy je akcent kladen
predevsim na verejné debaty o plastech.
Dal$im rezonujicim tématem je novy
zakon o obalech, ktery vstoupil v plat-
nost na za¢atku roku v Némecku. Tato
témata rezonovala i vystavistém, kde
vice nez polovina vystavovatell fesila

a prezentovala tyto problémy na svém
vlastnim vyrobnim ¢i dodavatelském
programu.

Aby bylo klicové téma ekologického
baleni ,hmatatelng&jsi“, organizatofi ho
rozdélili na Ctyfi segmenty. Konkrétné

se jednalo o prezentace recyklovanych

a recyklovatelnych oballi, materialQ
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Setficich pfirodni i energetické zdroje,
opakovaneé pouzitelné obaly a systémy,
ev. nové procesy Setrné k zivotnimu
prostredi.

Papir a lepenka byly prezentovany do-
slova na kazdém kroku, urcité vSak zau-
jalo, kolik prostoru bylo letos vénovano
prezentacim vystavovatel(, ktefi produ-
kuji obaly ¢i fixace z nasavané vlakniny,
rialt vibec.

Kombinaci ekologicky pfiznivého materi-
alu se $pickovym obalovym designem si
mohli navstévnici prohlédnout na stanku
spole¢nosti Metsa Board, ktera je pred-
nim evropskym vyrobcem prémiovych
lepenek z primarnich vliaken, v€etné skla-
dackovych kartond, potravinarskych le-
penek a bilych kraftlinerl. VSechny pre-
zentované materidly jsou vyvinuty tak,
zitelng&jSi reSeni pro spotrebni zbozi i pro
aplikace pfipravené pro maloobchod

a pro stravovaci sluzby.

ZE SVETA TECHNOLOGICKY
NENAPADNYCH NOVINEK

| kdyz na vystavisti rezonovala EKO té-
mata, vystavovatelé nezanedbavali ani
ostatni velmi ddlezité technologické pro-
cesy, mezi které |ze zaradit urcité kon-
trolni systémy a inspekci. K novinkam

v automatizovanych optickych kontrol-
nich systémech patfila inspekce AOI od
spolecnosti A.I-See, ktera je zaloZzena
na autonomnich technologiich nové ge-
nerace Industry 4.0 postavenych na al-
goritmech strojového uceni, vyhodno-
covani a nasledné vyuzivani vlastniho
datového potencidlu. Diky vyuziti Spi¢-
kovych technologii systém umoziuje
efektivni detekci a lokalizaci objekt(

a defektd nutnou pfi inspekci povrchu
nebo snimani polohy a orientace. Pro-
toZe na kontrolu té&snéni oball nejsou
Casto vizualni technologie dostacuijici,
pro tyto pfipady spole€nost Qipack vy-
vinula infraCervené technologie s vy-
sokym rozliSenim, které jsou schopné
detekovat i sebemensi nepravidelnost
u félii i laminatd.

Spole¢nost Koenig & Bauer Coding roz-
Sifila své portfolio technologii kddovani
a pramyslového znaceni o aplikatory eti-
ket typu Print & Apply z fady APL. Diky
kolaborativni robotické ruce je mozné
etikety Ci Stitky umistovat a kvalitné apli-
kovat naprosto presné i na dfive obtizné
dosahovatelné povrchy.

ZAJIMAVOSTI ZE SVETA
OBALU

Prostoroveé i designové vyraznou expo-
zici mél Drei V, ktery patfi mezi predni vy-
robce prepravnich oballl z vinité lepenky,
predevsim se samolepicimi uzaveéry, i

v kombinaci s membranovou plastovou
fixaci. Sortiment vyrobk{ dopliiuje feeni

mechanického baleni Easywrap. Tento
sortiment je doslova preduréen pro ob-
last e-commerce. Kdo hledal pro své
produkty distribuované z e-shopU néjaké
obalové feseni, z této expozice rozhodné
neodchazel neinspirovan.
Rada novinek, véetné téch »Zelenych®,
byla spjata nejenom s papirem, ale
i plasty. Novym produktem jsou i jedno &i
vicevrstvé sacky Schur Star, které obsa-
huji az 60 % recyklovaného PE. Jedno-
vrstvy 40mikronovy material je vhodny
jak pro potravinové, tak i nepotravinové
aplikace, kde je pozadovana nizsi bari-
éra. Naopak vicevrstvé materialy vyra-
béné v tloustkach 40-120 mikrond rov-
néz uréené pro food i non food sortiment
pracuji s vysokou bariérou.
| kdyz letos vyznamné méli mensi ob-
jemy, nechybéli ani producenti stojacich
sackyd. Zde byl velmi patrny trend smé-
rem k papirovému vijemu venkovni vrstvy,
kterou spotrebitel vnima pfirodnéji a tim
se stava pro ného prijemnéjsi. Narlst byl
na leto$nim veletrhu i u vystavovatel
palet, ktefi vedle omyvatelnych plasto-
vych vysoce hygienickych palet prezen-
tovali hlavné jednorazové palety z le-
penky, vostin €i typu Inka palety.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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VEKOVA DIVERZITA JE
KONKURENCNI VYHODOU

DULEZITOU PODMINKOU USPECHU
ORGANIZACE SE STAVA MEZIGENERACNI
SPOLUPRACE. JAK VYTVARET PODMINKY

PRO TO, ABY SE KAZDY ZAMESTNANEC

BEZ OHLEDU NA VEK V PRACI CITIL

DOBRE?

»Vékova diverzita mdze byt pro firmu
obohacenim. Pfinasi totiz riznorodé po-
hledy na véc i na feSeni Ukoll v orga-
nizaci. Zatimco mlada generace pfi-
nasi energii, technologické dovednosti,
odvahu pfed zménami a tah na branu,
starsi a zkuSenéjsi generace prinasi klid,
stabilitu, nadhled, hlubsi emoéni vazby,
vyvazenost a nadéji, ze se vSe da vyresit
a prekonat,” vysvétluje Cristina
Muntean, specialistka na komunikaci

a diverzitu. V praxi véak neni viibec
snadné spolupraci ve vékoveé smiSenych
tymech nastavovat, protoze se setka-
vame s védomymi i nevédomymi stereo-

typy v uvazovani o rozdilnych generacich.

STEREOTYPY A BARIERY
LZE PREKONAVAT

»Nejc¢astéji v praxi narazim na predsudky
typu: generace Z mluvi mnoha jazyky

w

a je technologicky nadand, generace Y
neni ochotna prekonavat obtiznéjsi Useky
v praci, prficemz ve skutecnosti to tak ani
v jednom pfipadé vibec nemusi byt,“
fika Cristina Muntean. ,,Ohledné gene-
race X, ¢asto oznaCované jako gene-
race sendvic¢ova, zase mivame zakddo-
vany stereotypy, ze jsou to workholici,
ktefi obétovali rodinny Zivot kvdli praci,

a maji velkou rezistenci vac¢i zménam,“
fika Cristina Muntean. Zdlrazriuje, Ze se
stereotypy je tfeba ve firmach pracovat,
a radi, aby $éfové, kolegové i persona-
listé vzdy vnimali kazdého ¢lovéka indi-
vidudlng, nepfisuzovali mu obecné znaky
urcité generace.

Cristina uvadi dvé hlavni bariéry pro
rozvijeni vékoveé diverzity: ,,Chybéjici di-
alog. S druhymi se ¢asto bavime o vé-
cech, a ne o sobé a o tom, co je pro
nas dulezité. Pak se divime, ze nas ni-
kdo nezna &i nechape, o co nam jde,

Vékova diverzita mlize byt pro firmu obohacenim.

Vzhledem k demografickému vyvoji a sou¢asnému na-

stupu mladych generaci na trh prace se na pracovistich
stale Castéji potkava a bude potkavat nékolik generaci.

Jejich profesni o¢ekavani i schopnosti a dovednosti se

v éfe digitalizace lisi.

co je pro nas dilezité a co skutecné
potfebujeme.

Za druhé fakt, Ze integrace vékové riz-
norodosti do kolektivu zabere €as. Proto
je pro mnoho lidi snazsi vybrat si mono-
kulturni kolektiv v nadéji, ze tak dosah-
nou rychleji toho, po ¢em touzi. Bohu-
zel tomu tak neni, protoze monokulturni
kolektivy nejsou udrzitelné a misto, aby
dosahly zameéru rychleji, rychleji vyhori.
Vybrat si do tymu lidi, ktefi vyvazi tymo-
vou kulturu z pohledu diverzity, je proto
klicové pro udrzitelnost a dlouhodoby
uspéch tymu a organizaci.”

Podivejme se do tfi spoleCnosti, jaké
maji s vékovou diverzitou zkuSenosti.

RESIME, cO CLOVEK
DOKAZE, NE KOLIK MU JE
Ve spole¢nosti Alza.cz je priimérny vék
kolem 28 let. Jde o jednu z nejrychleji
rostoucich firem v oblasti e-commerce,
pro niz je velmi dilezita digitaini doved-
nost. ,,Obecné nejsem pfilis zastancem
déleni na rlizna specifika u generaci.
Snazim se brat lidi jako jednotlivce, kdy
k nam pfichazi kazdy s jinym backgroun-
dem, jinou pfidanou hodnotou a my jim
musime najit idealni ¢ast firmy, kde je to
bude bavit a firma z toho bude mit pfi-
nos. Je to ma obrana proti zkresleni,
které pak u ¢lovéka mlzeme diky véku
mit a tim délat chyby v usudku,” vysvét-
luje pfistup k vékové diverzité Marek
Premus, HR Feditel spoleCnosti Alza.cz.
Soucasneé potvrzuje, ze by firma nebyla
tam, kde je, kdyby v ni neméli seniorni
lidi. ,,Dle moji zkuSenosti ale vzdy neplati
korelace, ze Clovék vékoveé starsi je v na-
S$em vnimani senior. V ramci vybérového

54

ReTaitNews



PERSONALNiIi MANAGEMENT

fizeni vék nereSime, reSime, co ¢lovék
dokaze. U seniornich kandidatd, kromé
zkuSenosti v oboru a inteligence, hle-
dame i napfiklad viastnosti jako sebere-
flexe, vyjednavani stylem win-win, davani
a pfijimani zpétné vazby, schopnost roz-
hodovat, prace s vlastnim egem, upfim-
nost, emoc¢ni stabilitu, a tedy i emo&ni
inteligenci jako celek — fikame tomu
obecné dospélost. Bohuzel je z naseho
Uhlu pohledu velmi obtizné nékteré tyto
vlastnosti béhem vybérového fizeni ob-
jektivné posoudit. Obecné se da fici, ze
s vy$Sim vékem roste pravdépodobnost,
ze toto kandidat bude splnovat,” dopl-
fuje Marek Premus.

CHCEME LIDI, KTERI SE
CHTEJIi UCIT. 1 OD JINYCH
Nejcastéji v Alze obsazuji seniorni kan-
didaty do vedoucich pozic. ,Cim vyse

VEKOVA ROZMANITOST CR (FY 19)
VE SPOLECNOSTI IKEA CR

0% 0-17

Zdroj: IKEA

se ve strukture firmy podivate, tim vys$si
je vékovy primér. Ve vedeni to bude
zhruba 40 let. Nejseniornéjsi pozice, kte-
rou nyni naptiklad hleddme, je Reditel

doprav. Clovék, ktery zvladne samo-
statné fesit miliardovy byznys. V Ce-
chach moc takovych lidi, ktefi by zvladli
styl, kterym véci délame, neni,” fika
Marek Premus.
PFi oslovovani zku$enéjsich lidi na trhu
funguje v Alze predevsim aktivni oslo-
vovani a pfipadna doporuceni. Podle
Premuse laka do Alzy seniorni lidi, ktefi
uz udélali kariéru v korporaci, rychlost
a svoboda realizovat véci v online svéte.
E-commerce ale laka predevsim mladé
lidi. ,,Juniofi u nas by vzdy méli pfinést
novy vitr, tedy nad$eni, chut riskovat
a jiny uhel pohledu na nase jiz zavedené
procesy.

Alena Kazdova

POKRACOVANI CLANKU ,
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

a rozvojem lidského kapitalu.

Lidsky kapital 2019 je konference ur-
¢ena majiteldim, fediteldm, HR mana-
zerm a v8em, ktefi si uvédomuiji, ze

k lidem je tfeba pfistupovat jako k cen-
nému aktivu firmy, a nejen jako ke zdro-
jim, které se tézi a po ¢ase vyCerpaji.
Ceské i slovenské firmy podnikajici na
maloobchodnim trhu aktualné Celi
nejen nedostatku lidi, ale téz je-

jich vysoké fluktuaci, nizké motivaci

a s ni souvisejici nizsi produktivitou.

Ta v poslednich letech roste poma-

leji nez mzdy a je jednou z pficin,

pro¢ se fadé firem nedafi naplno
profitovat z vcelku pfiznivého vyvoje
trhu.

Rada manazerd véfi, e Fidit Ize jen

to, co se méfi. Tento nazor je velmi

LIDSKY KAPITAL 2019:
PROC A JAK (NE)MERIT USPECH?

Po dvou uspésnych roénicich konference se organizatori z Blue Events
19. 11. 2019 zaméFi na to, pro¢ a jak (ne)mérit procesy souvisejici se ziskanim

rozSifeny — je to ale spravny recept?
Mame vyplnovat tabulky nebo se véno-
vat péci o Stésti zaméstnanci ve vite, ze
»Cisla pfijdou sama“? A hlavné: méfime
ty spravné véci? Co opravdu charakte-
rizuje kvantitu a kvalitu prace? Cas stra-
veny za branami tovarny ¢&i v kancelari?

2019
ﬁf‘f LIDSKY KAPITAL _ O
7 ¥

19.11. 2019
Ceska narodni banka, Praha

PROC A JAK
(NE)MERIT USPECH?

wwnw lidskykapitalcz ¥, WS

Spokojenost zaméstnanclti? Angazo-
vanost, $tésti a ochota doporudit vasi
firmu kamaraddm? Nebo vysledovka

a jeji posledni radek, ,stary, dobry“ zisk?
Odpovédi na tyto zhavé otazky budeme
hledat spolu s Uspé&sSnymi lidry a experty
na rozvoj lidského kapitalu pravé na
konferenci Lidsky kapital 2019.
V programu vystoupi bud formou
prednasky Ci ucasti v panelové dis-
kusi 15 osobnosti. Budou reprezento-
vat v prvé fadé Uspésné firmy z rlz-
nych odvétvi nasi ekonomiky — véetné
obchodu a jeho partnerd — jako jsou
dm drogerie markt, Kiwi.com, Lidl, O,,
Saint-Gobain ¢&i Starbucks. Na pro-
gramu konference se soucasné aktivné
podili i fada expertl z firem jako jsou
BehaviolLabs, Deloitte, SHL Talent
Assessment ¢i Vork Consulting.
Konference se kona s podporou
fady partner(, nejvétsimi jsou Nase
stravenka od spolec¢nosti Lidl a po-
radenska firma Deloitte. Casopis
Retail News je medialnim partnerem
konference.
Online registrace na konferenci
najdete ZDE.
Michaela.Dvorakova@blueevents.eu
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EKONOMIKA & PRAVO

NEKALE OBCHODNI
PRAKTIKY PRI PRODEJI
POTRAVIN PODRUHE

SMERNICI EU O NEKALYCH OBCHODNICH
PRAKTIKACH PRI PRODEJI POTRAVIN
JSOU CLENSKE STATY POVINNY
PROMITNOUT DO SVYCH PRAVNICH RADU
DO 1. 5. 2021, PRICEMZ DO 1. 11. 2021

fetézcd.

MUSI BYT TYTO NARODNI UPRAVY

UCINNE.

Zakon zjednodusené fec¢eno zakazuje
obchodnim fetézclim s rocnimi trzbami
presahujicimi 5 mld. K& zneuzivat jejich
svyznamnou trzni silu“ vic¢i dodavateltm
potravin napt. tim, ze by od nich poza-
dovaly platby bez odpovidajiciho protipl-
néni, zalistovaci poplatky apod.

ZAKON SLOZITE
APLIKOVATELNY V PRAXI
Zakon po svém prijeti vzbudil zna¢nou
kontroverzi zejména svou neobvykle
nizkou legislativné-technickou urovni
(jinymi slovy, co tam bylo napsano, ne-
davalo moc smysl). To vedlo k uvaham,
zda je vibec zakon v plvodni podobé

v praxi aplikovatelny. Po otestovani
spravnimi soudy se ukazalo, ze redlna
aplikovatelnost zakona je velmi nizka.
Problém ¢inil zejména pozadavek na
»soustavnost” zakazaného jednani a na
to, Ze takové jednani musi byt zpUsobilé
vyvolat podstatné naruseni hospodar-
ské soutéze na relevantnim trhu (coz je
v praxi neprokazatelné).

Proto byla z iniciativy Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéze prijata v roce 2016
»velka“ novela tohoto zakona (u¢inna

od biezna 2016), ktera méla pro UOHS
vyrazné zjednodusit uplathovani za-
kona, mimo jiné odstranénim poZadavk{
na ,soustavnost“ a ,podstatné naru-
Seni hospodarské soutéze". Je otazkou,
nakolik se tento cil podaf¥il. Na zhod-
noceni si budeme muset pockat az na
prvni rozhodnutu spravniho soudu, resp.

Nejvyssiho spravniho soudu, podle nové
pravni upravy.

POSUZOVANI VYZNAMNE
TRZNI SiLY

Zajimavy byl vyvoj posuzovani otazky,
vic¢i komu ma vlastné obchodni feté-
zec vyznamnou trzni silu. UOHS pd-
vodné prosazoval myslenku, ze pokud
fetézec prekro¢i ro¢ni obratovou hranici
5 mld. K&, disponuje vyznamnou trzni si-
lou vici véem svym dodavatelim potra-
vin (i kdyby tito méli treba i dominantni
postaveni na trhu). Pro tento pfistup se

Od unora 2010 je ucinny zakon ¢&. 395/2009 Sb.,

o vyznamné trzni sile pfi prodeji zemédélskych a po-
travinafskych produktl a jejim zneuziti. Jakkoliv jeho
presny smysl nebyl a stale neni zfejmy, tento zédkon byl
zfejmé pfijat s cilem poskytnout dodavateldim potravin
sochranu® pred ,vykoristujicimi“ praktikami obchodnich

vzil pojem tzv. absolutniho konceptu trzni
sily, pficemz opacny pfistup je predsta-
vovan tzv. relativnim konceptem vy-
znamné trzni sily, podle kterého se vzdy
musi posuzovat, zda ma obchodni feté-
zec vyznamnou trzni silu vic¢i danému
konkrétnimu dodavateli (pficemz napf.

u dodavatell s dominantnim postavenim
na trhu by jeji existence byla z podstaty
véci vyloucena).

Postupem &asu véak zacal UOHS tento
svlj neudrzitelny nazor korigovat a v ne-
davné dobé pfiSel s pojmem tzv. abso-
lutniho konceptu trzni sily s relativnim
korektivem. Co presné se tim mysli, neni
zatim ziejmé, nicméné UOHS se evi-
dentné (byt jen ¢astecné) vzdava rigid-
niho absolutniho konceptu vyznamné
trzni sily, ktery Iéta prosazoval.

EVROPSKA DIMENZE
PROBLEMATIKY

Vyse je popsana geneze Ceské Upravy
problematiky Vyznamné trzni sily a jejiho
zneuzivani v potravinarském maloob-
chodu. V dubnu letos$niho roku nicméné
pfibyla i evropska dimenze problematiky,
kdyz byla pfijata Smérnice EU o neka-
lych obchodnich praktikach pfi prodeji
potravin.

Smérnice je vysledkem zhruba 10 let
analyz a diskusi probihajicich na evrop-
ské urovni ohledné moznosti a potfeby
regulace vztaht mezi dodavateli a odbé-
rateli potravin. Clenské staty ji jsou po-
vinny promitnout do svych pravnich radd
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do 1. 5. 2021, pficemz do 1. 11. 2021
musi byt tyto narodni Upravy Uc¢inné.
Celkoveé Ize Upravu problematiky ve
smeérnici hodnotit jako mnohem méné
pfisnou nez tu existujici ve stavaji-

cim zakoné o vyznamné trzni sile. Zde

je dllezité uvést, Ze smérnice nezaka-
zuje ¢lenskym statdim zavést (Ci pone-
chat v platnosti) pfisn&jsi narodni Upravu.
Je pfili§ brzy na posouzeni toho, jak se
smeérnice promitne do ¢eského zakona

o Vyznamné trzni sile. Lze nicméné pred-
pokladat, Ze tento zakon dozna pomérné
vyznamnych zmen.

ZASADNIi BODY EVROPSKE
SMERNICE

Pojdme si v kratkosti shrnout zasadni
body smérnice (hlubsi analyza presa-
huje moznosti tohoto ¢lanku). Smérnice
je predné zaloZena (na rozdil od ZVTS)

CHOVANI SPOTREBITELE
A TRENDY NA TRHU VIN

V CESKE REPUBLICE
A VE SVETE

Piemysl Prisa

Autor se zaméfuje na hlavni trendy

v oblasti chovani spotrebitele na trhu

vin v CR, porovnava je s trendy ve svété
a formuluje doporuceni pro budovani
znacky. Publikace je rozdélena do tii
hlavnich &asti: v prvnich dvou analyzuje
nabidku a poptavku na trhu vin. Soucasti

s v s

tieti ¢asti jsou doporuceni pro jednotlivé
aktéry na trhu vin - vyrobce, dovozce,
retailové firmy, stat a Vinarsky fond.

Cena: 390 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

pfisné na relativnim konceptu. Ten je v ni
pojat jako srovnani obratu dodavatele

a odbératele, pficemz je rozliSovano pét
obratovych kategorii v rozmezi od 2 mil.
euro ro¢né do 350 mil. euro.

Smérnice pak poskytuje ochranu doda-
vateli, jen pokud spada do nizsi obra-
tové kategorie nez odbératel, pficemz pfi
obratu nad 350 mil. euro se dodavatel
ochrany jiz nemUze dovolavat. Jakkoliv
se stanoveni danych obratovych kate-
gorii zda do zna¢né miry arbitrarni, dana
Uprava alespon poskytuje zu¢astnénym
subjektlim pfimérenou miru pravni jistoty
ohledné toho, kde si ve vztahu ke svym
obchodnim partnerim ,,stoji“.

Dal$im rozdilem Smérnice oproti ZVTS je
ur€eni konkrétnich zakazanych jednani.
Zatimco ZVTS obsahuje (dosti vagni) de-
monstrativni seznam jednani, ktera jsou
bez dalSiho zakazana, smérnice rozli-
Suje dva typy zakazanych jednani: téch,

ktera jsou vzdy zakazana, a téch, ktera
jsou zakazana jen v pfipadé, ze se na
nich dodavatel a odbératel pfi uzavi-
rani smlouvy srozumitelné nedomluvi.
Zde dodavam, ze i jednani, na kterych
by se dodavatel a odbératel dle smér-
nice mohli domluvit, jsou dle ZVTS hod-
nocena jako vzdy nepfipustna (jde napf.
o zalistovaci poplatky ¢&i vratky zbozi).
Smeérnice je tedy oproti ZVTS podstatné
benevolentngjsi.
Celkové se domnivam, ze pfijeti smér-
nice lze chapat z Ceského hlediska jako
pozitivni pocin, ovSem pouze pokud se
do Ceského pravniho fadu. Tim by se do-
cililo odstranéni dosavadnich prespfilis
rigidnich a omezujicich ustanoveni stava-
jiciho ZVTS, ktery nevyhovuje ani odbé-
ratelim, ani dodavatelim potravin.
JUDr. Milo$ Temel, LL.M. — advokat
v prazskeé advokatni kancelafi Noerr
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