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EDITORIAL

Zase je tu konec roku a s nim i nakupni
Silenstvi napfi¢ vsemi vékovymi kate-
goriemi. Ackoli podle prizkum( zacina
mnoho lidi s nakupy vanocnich darkd uz
v zafi, podle ruchu v obchodnich cen-
trech a vytiZzenosti e-shopd je zfejmé, ze
vétsina z nas s takovymto predstihem
nefunguje. Pravé zné tak maji obchodnici
v obdobi adventu.

Prosincové vydani Retail News vSak pfi-
nasi i v dobé predvanoc¢ni nad¢asova
témata ze svéta retailu. Advokatka Jana
Felixova v rozhovoru bilancuje zmény

v pravu v roce 2019 a jejich dopady na
podnikani. V ¢lanku se podrobné vénu-
jeme seminafi Vybaveni prodejny — aneb
technologie jako konkurenéni vyhoda

i nutna podminka, ktery zorganizovala
spole¢nost Press21 a ¢asopis Retail
News 13. listopadu. S Radimem Pafikem
z PR PA RT NE RS Advisory Group /
Fascinating Academy jsme hovofili

o tom, jak uméni vyjednavat ovliviuje
vysledny byznys ve vztahu obchodnika
a dodavatele. Obchod v zahrani¢i mapuji
¢lanky o e-komerci ve Francii nebo ex-
panzni strategii spoleCnosti Lidl.

Rubrika Sortiment se tentokrat zame-
fila na konvenienci, asijskou kuchyni
nebo citlivé téma pouziti biotechnologii

v zemeédélstvi, kde se diametralné liSi po-
stoj Evropské unie viéi ,,zbytku svéta“.

Z dal8ich rubrik a ¢lankl nepfehlédnéte
ohlédnuti za konferenci SpeedChain, na
které byl letos Retail News nejen medi-
alnim partnerem, ale také spolutvircem
programu, konkrétné diskusni sekce Jak
prezit e-commerce? Kdyz jsme u kon-
ferenci, nelze nepfipomenout, Ze tu nej-
vétsi obchodni, kde se Retail News rov-
néz angazuje, mame pred sebou. Jako jiz
tradi¢né nas najdete na Retail Summitu,
ktery se bude konat v prazském hotelu
Clarion ve dnech 3.-5. 2. 2020.

Chcete-li si i v pfistim roce zajistit
v8echna vydani Retail News, nezapo-
merite si objednat predplatné, on-line
formular najdete na www.retailnews.cz.

Za tym Retail News pfeji véem ¢tenarim
a pfiznivelm naseho ¢asopisu krasné
proZiti vanoc¢nich svatkl a v8e nejlepsi
do roku 2020!

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz
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ALBERT

TEST BEZOBALOVEHO PRODEJE
POTRAVIN

Praha/ek — Albert testuje prodej suchych
potravin bez obalu. Zakaznici si mohou
sami navazit pozadované mnozstvi lus-
ténin, ofechl a suchych plodd, oves-
nych viocek, kuskusu, pohanky ¢i bul-
guru do papirovych sackl. V nabidce
jsou nyni tfi desitky druht rliznych po-
travin. V8echny produkty jsou navic v bio
kvalité. Potfebné mnozstvi si nakupu-
jici sami odsypou do papirového sacku,
ktery opatfi etiketou a zaplati spole¢né
s celym nakupem u pokladny. Potraviny

Foto: Albert

jsou do specialnich nasypnik{ doplrio-
vany z papirovych pytld. Cely nakupni
proces je tak 100 % bez plastu. Novinku
Albert spustil v pribéhu fijna v nové zre-
konstruovaném hypermarketu v Novych
Butovicich. O mozném rozsiteni projektu
do dalSich prodejen rozhodne zajem
zakaznika.

EDIZONE.CZ

OCENENI ZISKALY FIRMY
S AUTOMATIZOVANYM
ZPRACOVANIM FAKTUR

Praha/ek — Uz devaty rok za sebou po-
fadatelé soutéze EDIZone.cz rozdavali
ceny za projekt roku v oblasti elektroni-
zace obchodnich a logistickych procesu.
Zatimco v minulych letech vitézily firmy
s feSenim EDI, letos bodovaly hlavné
spole¢nosti s automatizovanym feSenim
pro pfijimani a zpracovani faktur pomoci
umelé inteligence.

AKTUALITY

20 + 1 SLOVO
NA TEMA MESICE

Cesky HDP roste nejpomaleji
ze vSech zemi Visegradské
Ctyrky, kolem 2,7 %. Opravdu
se mame tak dobre jako jesté
nikdy v historii?

Prvenstvi v soutézi si pfipsala firma 3E
Projekt provozujici gastronomicka a za-
bavni zafizeni. Druhé misto neziskala
konkrétni firma, ale cely projekt — plosné
nasazovani EDI ve farmaceutickém pra-
myslu. Bronzovou pfi¢ku obsadila Parfu-
merie Douglas, ktera stejné jako vitézny
3E Projekt bodovala s fe$enim na au-
tomatizaci pfijimani a zpracovani faktur
Invoice Flow. S vyuzitim elektronického
workflow se snizil po¢et dotazli doda-
vatel( k dokladlm a o tfi Etvrtiny klesl
pocet faktur, které Parfumerie Douglas
vinou zmatk{ platila po splatnosti. ,,Po
nasazeni Invoice Flow se komunikace

s dodavateli i uvnitf firmy nad fakturami
snizila. Setfime tim velké mnozstvi vyna-
kladané energie,” fika Milan Svihla, ma-
nazer IT z Parfumerie Douglas.

Portal EDIZone.cz oceriuje firmy a pro-
jekty, které zavadeéji inovace do obchod-
nich a logistickych procesl pomoci elek-
tronizace nebo automatizace a maji velky
medidlni dopad vedouci k popularizaci
téchto reseni.

Foto: GRIT

Zleva Michal Hanacek za Pilulka.cz, Zuzana
Lazarova za EDIZone.cz, Milan Svihla za
Parfumerii Douglas, David Reichel za GRiT
a Pavel Janyska za 3E Projekt.

CPI PROPERTY GROUP

OLYMPIA TEPLICE SE DOCKALA
DALSICH ZMEN

Praha/ek — Olympia Teplice upevriuje
otevrenim zcela nového foodcourtu po-
zici dominantniho obchodniho centra

v regionu. Kromé toho, Ze zde pokracuje
dalsi faze rozsahlé rekonstrukce, zde
také pfibyvaji nové obchody. Nedavno
oteviené zabavni centrum, které je jed-
nim z nejvétsich v republice, pfitahuje jiz
nyni desetitisice navstévnik( za mésic.
Olympia je soucasti realitni skupiny CPI
Property Group.

Postupnou rekonstrukci se v obchod-
nim centru zvysil poc¢et obchodl z 60 na
80. Olympia nové nabizi nejen moznost
pohodinych nakupd, ale také moznost
pfijemného posezeni, rodinné zabavy,

a tedy prijemného zazitku z nakupo-
vani. V zafi se v Olympii otevrel Cirkus
Park, rozsahlé rodinné zabavni centrum
s restauraci.

COCA-COLA

ROZVOZ PO PRAZE ZAJISTI
HYBRIDNI VOZY

Praha/ek — Celkem 10 novych hybridnich
nakladnich vozd Mitsubishi zaéne od pro-
since po SirSim centru Prahy distribuovat
napoje svétové znacky Coca-Cola. Eko-
zeni emisi CO, aZ 0 23 %. V souvislosti

s nedostatkem Fidi¢l na trhu se firma
také rozhodla misto externich dopravct
vytvofit viastni tym 12 fidi¢d. Nakladni
vozy znacky Mitsubishi FUSO Hybrid maji
nizsi spotfebu a emise CO,. Celkova vaha
vozidla je az 7490 kg a jeho kapacita

ReTaitNews

Foto: Olympia Teplice
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BETTER PLANET PACKAGING

Lidstvo zaplavuje planetu odpadky, o tom bohuzel neni sporu. Leckteri by sou¢asny stav dokonce nazvali
celoplanetarni krizi. Jako takovy lakmusovy papirek funguji svétové oceany a mira jejich znecisténi.
At chceme, nebo ne, vétSinu odpadu v morich a oceanech dnes tvori plasty.

Zasadni okamzik v Zivotnim cyklu obalu
je pfitom az konec jeho Zivotnosti. Kdyz
se totiz v tu chvili jiz obalovy odpad
nedostane do systému sbéru, tfidéni

a recyklace, je uplné mimo nasi kontrolu.
Nikdo nevi, kde skonéi — v jakém staté,
na jakém kontinenté. A tam, kde skonci,
zlstane stovky let. V mofich a oceanech
svéta kon¢i mnoho odpadu z rlznych
materialQ, ale napfriklad plasty tvofi 99 %
odpadu akumulovaného v Great Pacific
garbage patch — ostrova odpadku o veli-
kosti 20nasobku rozlohy CR.

B Co presné je iniciativa
Better Planet Packaging?
Je to cesta, jak ucinit obaly
jesté vice udrzitelnymi. Za-
kladnimi aspekty volby ma-
teridlu by méla byt jejich
recyklovatelnost, obnovi-
telnost a odbouratelnost.
Nestaci materidl recyklova-
telny, leckdy pouze za ur-
¢Citych velmi specifickych
podminek, ale dllezité je,
aby byl realné recyklovan.
Opravdu udrzitelny obal by
nemeél v zadném pfipadé
znecCistovat nebo jakkoliv
ni¢it planetu. A to prede-
v§im na konci své zivot-
nosti, at uz je nékolikrat
recyklovan nebo prosel in-
dustrial upcyclingem. Udr-
zitelny obal by se spiSe nez
odpadem mél stat zpétné
recyklovanou surovinou.
Pokud uz se ale odpadem
stane, pak ma byt snadno
biologicky odbouratelny.

B Plasty jsou ale leckdy
nejlepSim feSenim.
Samoziejmé vime, Ze urcité
vlastnosti plastu jako ma-
teridlu jsou nenahraditelné.
Plast je odolny, lehky, ne-
konec¢né tvarovatelny, ma

bariérové vlastnosti pro tekutiny i plyny
a je v podstaté levny. Na druhou stranu
je neobnovitelny, neni biologicky odbou-
ratelny, recyklovatelnost je diskutabilni
a redlna mira recyklace je nizka. Roz-
klada se na mikroplasty a pfi jeho spalo-
vani vznikaji toxiny. A bioplasty, zda se,
nejsou feSenim.

B Plast je tedy zlo?

Neni zlo, ale z environmentalniho hle-
diska je zbyte€ny predevsim takovy
jednorazovy obal z plastu, ktery je

Smurfit Kappa iniciativa
Better Planet Packaging

a ochrany planety.

Smurfit Kappa

Open the future

Bojujme spolec¢né proti odpadu jako takovému,
predimenzovanym oballim a zbyteénym plastiim.

Mysleme na budoucnost.

Zjistéte vice na www.smurfitkappa.cz

nahraditelny jinou materialovou alterna-
tivou. Nékdy je to sklo, jindy kov a také
samoziejmé papir. V mofi se napiiklad
papir rozlozi v fadu nékolika tydnd, kra-
bice z vinité lepenky za 2 mésice. Pro¢
pro produkty, které maji shelf-life pouze
v fadu dn0 &i tydn(, pouzivame obaly,
jejichz pfitomnost tu budou muset resit
jesté nase vnoucata?

B Neni uz obal prezitek?

Obal chrani 10x vice zdrojl, nez sam
spotrebuje, takze obal jako takovy je
dobry a potfebny. Chytfe
navrzena konstrukce do-
kaze usetfit naklady, ¢as
i Zzivotni prostredi, a proto
je volba spravného obalu
klicova.

je cesta, jak jesteé vice prispivat
k udrzitelnému zpusobu baleni

B Proc¢ vyrobce papiro-
vych obal, tedy z udr-
zitelného zdroje, bije na
poplach?

ProtoZe vidime, Ze je stale
prostor pro snizovani do-
padu obalu na zivotni pro-
stfedi. Stale je mnoho pfi-
lezitosti nahradit plast,
pénové vypiné nebo bub-
linkové folie feSenim na
bazi papiru. Roste pocet
redlnych pfipadd, kdy jsme
dokazali eliminovat nebo
redukovat mnozstvi pou-
zitych plastl. Prikladem
jsou nase Setrnéjsi obaly,
kdy separace jednotlivych
material( byla mnohem
snazsi. Bag-In-Box jako
obal na tekuté praci gely
Qalt a Alza Eco u$etfi az
70 % plastl, kdyz ho srov-
name s plvodnim feSenim
- plastovou lahvi. Firmy

si ¢im dal vice uvédomuiji
spole¢enskou zodpovéd-
nost a jsou otevienégjsi
diskusim.

ReTailNews
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Foto: Coca-Cola

6 palet, tedy 3000 kg nakladu. Vozy
FUSO Hybrid jsou diky svym viastnostem
vhodné pravé pro méstsky provoz.

V zafi 2018 Coca-Cola HBC zvefejnila
své zavazky v oblasti udrzitelnosti, jichz
chce do roku 2025 dosahnout. Jde o na-
sledujicich Sest kli¢ovych oblasti: sni-
Zovani emisi sklenikovych plynd, vyuziti
a sprava spotreby vody, program World
Without Waste (Svét bez odpadu), zajis-
tovani zdrojl, vyziva a lidé a komunity.
Lidrem v udrzitelnosti chce byt Coca-
-Cola HBC také v Ceské republice. Po
lonském ocenéni Top odpovédna firma

v kategorii Zivotni prostredi ziskala v
roce 2019 titul Top odpovédna velka
firma a Top odpovédna firma v repor-
tingu. Diky inovacim a novym technolo-
giim se prdmérna spotfeba vody snizila
za poslednich 10 let z 2,97 na 1,92 litrG
na litr vyrobeného napoje. Kromé snizo-
vani emisi firma pracuje také na tom, aby
vyrobni zavod v Praze-Kyjich minimali-
zoval jakykoliv odpad. Poslednim velkym
krokem v udrzitelnosti je nedavno ozna-
mena akvizice vyrobniho zavodu prame-
nité vody kojenecké kvality Toma Natura
v Teplicich nad Metuji. Spole€nost tak
ziskala prvni zavod na produkci vody

v CR ve své historii.

KOSTELECKE UZENINY
NOVE KRAJECI CENTRUM

Praha/ek — Spole¢nost Kostelecké uze-
niny spustila letos na podzim nové krajeci
centrum. Srdcem celé technologické no-
vinky je proces fizené vymeény vzduchu,
ktery zajiStuje maximalni hygienu pfi kli-
¢ovém procesu krajeni a baleni s Cistotou
prostfedi shodnou s opera¢nim salem.

AKTUALITY

Vysledkem je prodlouZeni trvanlivosti

u krajenych produktd pfi sou¢asném sni-
Zeni mnozstvi aditiv (tzv. E¢ek). Jedna

se 0 jednu z nejvétsich investiCnich akci
v novodobé historii Kosteleckych uzenin.
Proces fizené vymény vzduchu filtry je
komplexni inovativni feSeni pomoci nej-
modernéjsich technologii. ,,Do naseho
nového krajeciho centra jsme investo-
vali zhruba 200 mil K&. Tato technologie
je v Ceské republice naprosto unikatni.
Stejnou vyuzivaji napiiklad potravinarské
spole¢nosti v Italii,“ Fika Michal Jedlicka,
generalni feditel spole€nosti Kostelecké
uzeniny, a doplfiuje: ,,V soucasné dobe je
krajeci centrum uz v provozu. Na plné vy-
robni kapacity budeme najizdét postupné
v prbéhu roku 2020.“

V novém krajecim centru se vyrabi nova
fada krajenych vyrobkd — tfi druhy Sunek,
Kostelecka debrecinska pecené, Kos-
telecky Sunkovy salam, salam Rio ebro,
Kostelecka anglicka slanina, Kostelecky
gothajsky salam.

CPI PROPERTY GROUP

IGY CENTREM LETOS PROJDE
7 MILIONU NAVSTEVNIKU

Praha/ek — IGY Centrum oslavilo v lis-
topadu druhé vyrocCi od rozsiteni. Diky
rozSifeni do néj v roce 2017 pribylo

44 novych obchodi a nejvétsi multi-
plex Cinestar v jiznich Cechach. V na-
sledujicim roce jej opét ¢eka rada novi-
nek, mimo jiné zde otevre saunovy svét
Saunia a posili segment jidla a napoju.
Investice na rekonstrukci a rozsireni do-
sahla 750 mil. K&. Pozice nejvétsiho ob-
chodniho centra v jiznich Cechach laka

i velké znacky. V leto$nim roce se zde
otevielo nékolik novych obchodU, napfi-
klad Calvin Klein underwear, MeatFly,
Sizeer, Air Bank, Nailounge nebo tfeba
italska restaurace Pizza Coloseum.

WIENER LINIEN

ROZVOZ POTRAVIN
Z AUTOBUSOVE GARAZE

Vider/ek — Dopravni podnik Wiener
Linien rozjel projekt, pfi kterém velko-
obchod s potravinami vyuziva pres den
prazdnou autobusovou garaz. Doruceni
zékaznikovi obstarava nakladni kolo. Na
prelomu listopadu a prosince se ve Vidni
rozjely prvni testovaci jizdy projektu Re-
mihub. Skolky ve &étvrti Donaustadt jsou
bé&hem prosince zasobovany jidlem, které
se na cestu vydava z autobusové garaze
Kagran. Testovaci provoz probiha s na-
kladnim kolem, které uveze az 200 kg.
Vedle rakouského ministerstva dopravy
akci podporuje i vidensky dopravni pod-
nik Wiener Linien, jehoz autobusové
garaze slouzi jako posledni hub — au-
tobusy pres den prevazi cestujici po
mésté a v garazich je tak dostatek pro-
storu. Dodavku potravin do skolek zajis-
tuji pfepravni spole¢nost a velkoobchod
s potravinami.

Od ledna za¢ne druha zkuSebni faze

ve Ctvrti Ottakring a autobusové ga-
razi Spetterbriicke. Data z provozu bu-
dou pribézné vyhodnocovat vyzkumnici
z Technische Universitat Wien. Projekty
jako Remihub jsou soucasti ak¢niho
planu Udrzitelna logistika 2030+
(Nachhaltige Logistik 2030+), ktery
spada pod meésto Vider a sousedni
spolkovou zemi Dolni Rakousko.

ReTailNews

Foto: Wiener Linien/Manfred Helmer
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DM DROGERIE MARKT

PRIRODNI ZAHRADA OBSTALA
V CELOEVROPSKE KONKURENCI

Ceské Budéjovice/ek — Spolenost dm drogerie markt obdrzela
19. 11. 2019 od rakouské iniciativy Natur im Garten zvlastni
cenu ,European Award for Ecological Gardening“ za projekt
+Firemni zahrada spole¢nosti dm drogerie markt v Ceskych
Budéjovicich®. Ta obklopuje budovu centralni spravy dm. Pro-
jektu, jehoz realizatorem je Jan Nussbauer, udélilo jiz v roce
2016 obcanské sdruzeni Pfirodni zahrada, z.s., ocenéni za
ekologicky pocin.

sEuropean Award for Ecological Gardening“ je celoevropskou
soutézi, ve které jsou ocenovany a hodnoceny projekty, které
respektuji principy pfirodni zahrady. V téch se nesmi pouzi-
vat raselina nebo chemicko-syntetické pesticidy a hnojiva.
Spole¢nost dm uspéla v kategorii Urban Gardening, ktera

se zamérfuje na kreativni zahradni¢eni ve mésté a vyzdvi-
huje inovativni a zajimavé napady pfispivajici k trvalé udrzitel-
nosti. Pfirodni zahrada obstala mezi 68 projekty prihlasenymi
z 10 zemi.

CHEP

V CESKE REPUBLICE ZAHAJENA
INICIATIVA ZERO WASTE WORLD

Praha/ek — Spole¢nost CHEP spustila na evropské Urovni svou
iniciativu Zero Waste World. Program, jenz byl poprvé predsta-
ven letos v dubnu pro trh Severni Ameriky, vznika na zakladé
spoluprace pfednich maloobchodniki a vyrobct s cilem vytva-
fet chytrejsi a udrzitelnéjSi dodavatelskeé retézce. Nové funguje
i ve v8ech 31 zemich Evropy, kde CHEP plisobi, véetné Ceské
republiky.

Zero Waste World se zaméfuje na tfi hlavni oblasti: eliminaci
fyzického odpadu, zamezeni vzniku prazdnych prepravnich
kilometr( diky sdilenym iniciativam a odstranéni neefektivit.

INZERCE

JanaFelixova a Jakub Moravek, advokati Felix a spol.
se specializacina pracovni pravo a GDPR

Komplexni servisv oblasti
pracovniho prava

veskera pracovnépravni dokumentace
zaméstnavani cizinc
poradenstvi pfi reorganizaci a prodeji podniku
zastupovani v soudnich Fizenich
zaméstnanecké benefity
tvorba vnitinich pfedpist
poradenstvi v oblasti socialniho zabezpeceni a

zdravotniho pojisténi

Felix  spol.

POVORETHT HRNCELRT

- P

"Spolecné s kolegou Jakubem Moravkem se nam podafilo
vybudovat pracovnépravni specializaci na té nejvyssi
Grovni a tési mé, ze nasim klientim umime poskytnout
stoprocentni servis."

JanaFelixova, partnerkaFelix aspol.

www.akf.cz
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ROZHOVOR

BILANCOVANI O ZMENACH
V PRAVU V ROCE 2019
A JEJICH DOPADECH

NA PODNIKANI

ROZHOVOR S ADVOKATKOU

JANOU FELIXOVOU NEJEN O PRAVU,
ALE | O PODNIKATELSKEM PROSTREDI

A POTREBACH KLIENTU.

Bl Pani doktorko, jak byste pro nase
¢tenare shrnula ¢i pojmenovala po-
malu kongéici rok 2019 z pohledu zmén
pravniho radu?

Jednoznacéné bych musela pouzit pfi-
vlastek ,turbulentni“. Coz je ale v po-
slednich letech charakteristika bézna.

A ja musim téZ dodat, ze bohuZzel. Bo-
huzel pro ob&any a zejména pak pro
podnikatele.

B Co povazujete za hlavni problém
téchto turbulenci?

Nestabilita pravniho prostiedi, kdy
nevite, zda pravidlo uplathované

v pondéli bude platit i ve Ctvrtek,
nikomu k poklidnému zivotu nepfi-
spiva, podnikatelé se pak musi vé-
novat sledovani pravnich predpist
vice nez svému vlastnimu podni-
kani. A to jisté neni zdravy trend,
ktery by pomahal rozvijet ekono-
miku a kultivovat podnikatelské
prostredi v nasi zemi. Navic nepre-
hledny pravni fad nedopada pouze
na podnikatele, ale téz na jejich
zameéstnance. Ti jsou ohroZeni tim,
ze jejich zaméstnavatel nemusi
pod naporem vSech zékazl a pi-
kazll zvladat veskerou adminis-
trativu, a tak se ¢asto stane, ze
zejména mensi podnikatelé své
podnikani radéji ukon¢i. Nadmérna
administrativa pak téZ odCerpava
zbyte¢né mnozstvi financi z roz-
poctd spole¢nosti, které by jinak
mohly byt investovany do rozvoje
podnikani, benefitd pro zamést-
nance apod.

nance apod.

M V roce 2018 zpusobila pfisloveénou
»boufi ve sklenici vody*“ nova tprava
ochrany osobnich udaji - GDPR. Jaké
novinky pfinesl rok 2019?

Predevsim je treba Fici, ze tématika
ochrany osobnich Gdajl byla i v roce
2019 nadale aktualni. A to zejména vinou
C¢eského zakonodarce, ktery nebyl scho-
pen vytvofit provadéci zakon k nékterym
flexibilnim &astem nafizeni o ochrané
osobnich Udajd. Ten byl pfijat az v dubnu
2019, tedy témér po roce od ucinnosti
GDPR.

JUDr. Jana Felixova, advokatka a partnerka Felix a spol.
advokatni kancelar

Nadmérna administrativa odCerpava zbyte¢né mnozstvi
financi z rozpoctl spolecnosti, které by jinak mohly byt
investovany do rozvoje podnikani, benefitli pro zamést-

Nadale se podnikatelé potykali téZ s evi-
denci skute¢ného majitele a jeho za-
psani do pfislusného rejstriku. Vzhle-
dem k tomu, Ze zapis byl od 1. ledna
2019 zpoplatnén, snazila se valna vét-
Sina spole¢nosti zapsat svého skutec¢-
ného majitele jesté do konce roku 2018.
Soudy pak vyfizovaly zhruba 50 000 po-
dani a zapis, ktery za normalnich okol-
nosti trva maximalné 5 dn(, se protahl
na meésice. | pres tuto pfilivovou vinu
zadosti o zapis ale zna¢na ¢ast spolec-
nosti svého skute¢ného majitele proza-
tim nedeklarovala. Tyto spoleénosti
se tim pak zbyte¢né vystavuiji riziku
postihu.

Novinkou, ktera se zacala ryso-
vat na obzoru, je ochrana ozna-
movatell $kodlivych jednani, tzv.
whistleblowerl. Lze jen doufat, Ze
vysledny predpis se bude drzet mi-
nimalistické Upravy a nebude po-
skytovat ochranu anonymnim pro-
spécharskym udavactm.

B Jak se vyrovnavaji podnika-
telé s nartstajicim poétem prav-
nich predpist a z toho vyplyva-
jicich povinnosti? Jsou schopni
vibec sledovat, co vée maji
plnit?

V poslednich letech sleduji na-
rdstajici trend vytvareni pravnich
oddéleni uz i u stfedné velkych
spole¢nosti (coz byvalo vysadou
velkého korporatu), pfipadné za-
méstnani pracovnika s pravnickym
vzdélanim. Ti pak maji na starosti
kazdodenni agendu a maji za ukol
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hlidat jednotlivé zakonné povinnosti, aby
se podnikatelé mohli soustredit na sku-
te€ny cil své ¢innosti — podnikani.

B Nejsou ale tito firemni pravnici pfi-
mou konkurenci advokatiim a advo-
katnim kancelafim?

Ja spiSe vnimam firemniho pravnika jako
partnera, se kterym si mizeme vzajemné
pomoci a usetfit klientovi alespon ¢ast
nakladd na potfebné pravni sluzby. Mlu-
vime od zacatku stejnym jazykem — po-
hybujeme se na podobné viné a doka-
zeme se ke kyzenému cili dostat rychleji.
Firemni pravnik zajisti béznou adminis-
trativu a rutinni pravni ukony - revize

a podepisovani béznych smluv a feSeni
standardnich obchodnich situaci. Ze
zkuSenosti vim, ze klienti neradi shangji
advokata na tyto bézné, a hlavné opaku-
jici se Ukony, a to zejména z diivodu op-
timalizace nakladd.

B Jak to tedy ale maji udélat stiedni

a mali podnikatelé, ktefi si firemniho
pravnika dovolit nemohou ¢i nechtéji
navys$ovat poéet zaméstnanct, pfitom
by ale bézné pravni poradenstvi a vy-
fizovani s tim spojené administrativy
potiebovali?

Vétsi kancelare, jako je napriklad ta nase,
dokazi zastoupit roli firemniho pravnika
pomeérné snadno a za rozumnych fi-
nanc¢nich podminek. Nase velikost nam
dava flexibilitu. Navic na sobé neustale
pracujeme a snazime se prizplsobovat
potfebam nasich klientd. Nedavno jsme
spustili online pravni poradnu pro pod-
nikatele propodniky.cz, ktera primarné
cili na éleny Hospodaiské komory Ceské
republiky, jejimz jsme hrdym partnerem

a ¢lenem. Koneckonct i my, advokati,
jsme podnikatelé, a proto téZ ostatnim
podnikateldm rozumime a vime, jaké jsou
jejich potreby. Nase online poradna ale
velice dobfe poslouZzi jakémukoli podni-
kateli, ¢lenovi i ne¢lenovi Hospodarské
komory. Clenové vsak jednu vyhodu maji
— poskytujeme jim nase pravni sluzby se
slevou.

Nicméné vyhodnéjsi podminky nabi-
zime v8em nasim klientdm zejména pfi

ROZHOVOR

dlouhodobé spolupraci. Pfikladem zvy-
hodnéni by mohla byt sluzba ,bali¢ek
sluzeb®, ktery kdyz klient nevyuzije v ce-
Iém rozsahu, pfevede se mu do mésice
nasledujiciho. Tento zplsob poskyto-
vani sluzeb se dynamicky pfizplsobuje
klientovi. Jeden mésic nemusi potfebo-
vat nic, jiny vice hodin prace, pficemz
ma ale vétsi objem sluzeb jiz z pfedcho-
zich mésicd predplaceny pravidelnou
platbou.

B O jaké sluzby je ze strany podnika-
tell nejvétsi zajem?

Vzhledem k tomu, Ze Felix a spol. posky-
tuje komplexni pravni servis, byvaji po-
ptavky opravdu rlizné. Samoziejmé jde
zejména o oblast obchodniho prava, ale
napt. i prava spravniho, ochrany osob-
nich Gdajd, prava informacnich technolo-
gii a dusevniho vlastnictvi, nemovitostni
problematiky v€etné financnich, bankov-
nich a darfovych aspekt( atd.

Jak jsem jiz zminila dfive, aktualné se na
nas klienti asto obraceji ohledné pro-
blematiky zapisu skute¢ného majitele
spole¢nosti do rejstriku skute¢nych ma-
jitel, vypracovani dokument( tykajicich
se ochrany osobnich daji - souhlasy,
informacni povinnosti atp., vypracovani
compliance programU k prevenci trestni
odpovédnosti pravnické osoby za jed-
nani jejich zaméstnancu ¢&i statutarnich
organd. Vzhledem k tomu, Ze jednou

z naSich specializaci je pracovni pravo,
pro Fadu klient vypracovavame pracov-
népravni dokumentaci a poskytujeme
konzultace pfi feSeni fady pracovnéprav-
nich situaci.

A pak je to samoziejmé rozmanita
agenda rlznych vnitfnich predpist spo-
le€nosti. Jen pro zajimavost, pokud by
chtél podnikatel dostat plné vSem svym
pravnim povinnostem a chtél ve své spo-
le€nosti zavést vSechny povinné i nepo-
vinné vnitini predpisy, se kterymi operuje
pravni fad, musel by vyhotovit zhruba

60 jednotlivych dokumentd.

B Cislovka 60 je dost hroziva. Jak se
bézny podnikatel dokaze s takovym
pozadavkem statu popasovat?

Tézko. To fikam na rovinu. Je tfeba si ale
uvédomit, Ze ne vSechny vnitfni pred-
pisy musi kazdy podnikatel mit. Né-
které z nich jsou volitelné. Problém je
spiSe ten, Ze nikde neexistuje jednotny
a uceleny seznam, ktery by spole¢nos-
tem jasné fikal, které vnitini pfedpisy mit
musi a které jsou volitelné. My jsme ta-
kovy seznam pro nase klienty vytvorili.
Povédomost o zakladnich a povinnych
predpisech ma kazdy — BOZP, smér-
nice o ochrané osobnich udajl, systém
zpracovani Ucetnictvi apod. Problém na-
stava u vnitfnich predpisd volitelnych &i
doporuc¢ovanych.

B Jak ma podnikatel poznat, ze
zrovna ten ktery volitelny vnitini pred-
pis pro své podnikani potrebuje?
Predné si musi polozit otazku, zda mu
mUze vnitfni pfedpis pomoci s jeho
podnikanim — pokud provozuje napf.
eshop, jisté potrebuje jasné obchodni
podminky a reklamacni fad, pokud je
jiz spoleénost vétsi, rozhodné pomize
k jasnému rozvrzeni pravomoci v ramci
spole¢nosti napf. organiza¢ni fad. Jsou
ale vnitfni predpisy, které pozitivné
ovlivni kazdou spole¢nost. Tim jsou
tfeba jiz vzpomenuté compliance pro-
gramy. Kdyz si vezmeme, Ze nezalozeni
ucetni uzavérky do sbirky listin obchod-
niho rejstfiku, které se rfeSilo maximalné
vyzvou soudu k doplnéni, je dnes pova-
7ovano za trestny &in zkreslovani udajd
o stavu hospodareni a jméni, je zave-
deni compliance programu jedinym
uc¢innym nastrojem, jak odvratit hrozici
drakonickou sankci za administrativni
opomenuti.
Stejné tak je Zadouci upravit napf. pou-
zivani sluzebnich vozidel zaméstnanci,
protoze stara poucka fika, ze nejlepsi
terénni vz je ten sluZebni. A jasné na-
stavena pravidla jejich uzivani mohou
napomoci vétsi zodpovédnosti Fidi¢l
a prodlouzeni zivotnosti majetku spo-
le€nosti ¢i podnikatele. Takto bych ale
mohla jmenovat fadu dalSich situaci. Za-
lezi opravdu na individualnich potrebach
kazdého podnikatele ¢i spole€nosti.
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

NA NAKUPY KAVY MA VLIV
CERSTVOST A POHODLI

V podzimnich mésicich se zvySuje kon-
zumace kavy. V nakupnich zvyklostech
Ceskych spotfebitell je pfitom mozné

v poslednich letech sledovat podstatné
zmeény. Mnozi si radi pfiplati za prémiové
segmenty a zacinaji si vice vychutna-
vat kavu z Cerstvé umletych zrn. Rychly
zpUsob Zivota a pohodina pfiprava pak
pfispivaji ke zvySenému zajmu o kavové

Podle aktudlnich udajd spole¢nosti Niel-
sen Cesi nakoupi v maloobchodé vice
nez 23 tis. tun kavy. Spotreba mezi-
ro¢né roste o 3 %, navic je v letoSnim
roce mozné sledovat zvySenou spotrebu
v kazdém mésici roku ve srovnani se
stejnymi mésici loni. Celoro¢ni trzby do-
sahly témér 7,1 mid. K&, diky ¢emuz se
kava fadi mezi 10 obratové nejvyznam-
né&jSich kategorii balenych potravin.
Nejprodavanéjsi zlstava mleta kava.
Jeji celoro¢ni spotieba presahuje 11 tis.
tun. Toto prvenstvi je z pohledu posled-
nich let neménné. Meziro¢né vSak své
postaveni posiluji jiné typy kav, mleta

PODIL DRUHU KAVY NA OBJEMU
PRODEJE (v %)

Mleta 48
Cista instantni 22
Zrnkova 8
Kavové speciality 10

Kavovinové nahrazky, smési kavy 4
a kavovin

Kapsle 8

Maloobchodni trh obchodu s potravinami a smise-
nym zbozim, obdobi od fijna 2018 do zafi 2019.
Zdroj: Nielsen

kava tak ztraci své skalni pfiznivce. Jeji
spotieba meziro¢né klesla o 3 %, coz
predstavuje ztratu az 360 tun. Druhym
nejoblibenégjSim typem je Cista instantni
kava. Spotfebovalo se ji vice jak 5 000
tun a jeji pfiblizné pétinovy podil zistava
v poslednim roce neménny. K nejvétsSim
zménam doslo v pfipadé zrnkové kavy,
ktera se stala skokanem roku v rychlosti
ristu objemu spotreby. Cesi ji nakoupili
az 0 42 % vice nez vloni, coz predsta-
vuje navyseni o témér 900 tun na cel-
kovy ro¢ni objem 3 000 tun. Dopomohla
k tomu pulkilogramova a pfedevsim ki-
logramova baleni, ktera se stale Castéji
objevuji v nakupnich kosicich. Velky po-
tencial se skryva i v nejmensim, ale velmi
vyrazneé rostoucim segmentu — kapslich.
Ty sice tvofi aktualné jen 3 % na celko-
vém objemu spotreby, jejich prodej vSak
roste meziro€né az o témér pétinu i na-
vzdory nejvyssi cené. Na celkovych trz-
bach se kapsle podileji stejnym dilem
jako zrnkova kava. Ro¢né prinaseji malo-
obchodnikdm 800 mil. K& i diky nejvyssi
prdmérné cené mezi véemi typy kavy.

SPOTREBA RYBIHO MASA
ZUSTAVA NizKA

Podle odbornikd na zdravou vyZivu by
dospély ¢lovék mél rocné zkonzumovat
kolem 17 kg rybiho masa. V Ceské re-
publice se v priiméru zkonzumuji pouze
necelé 4 kg ro¢né. Od roku 1961 se
spotieba ryb v Ceské republice prak-
ticky nezménila, prestoze nabidka rybiho
masa a produktd z ryb je mnohonasobné
vy$$i. Primérna spotieba ryb ve svété
dosahovala v roce 2015 hranice 20 kg
ryb na osobu. Jesté v 60. letech to bylo
kolem 9 kg. Trendy zdravého stravo-
vani hovofi jasné, a tak by se dal ¢ekat
narUst spotfeby rybiho masa. Opak je
ale pravdou. Aktualni svétova konzu-
mace rybiho masa ¢ini 16 kilogram( na
osobu. Primérna spotieba v Evropské
unii je jen 11 kg rybiho masa na osobu.
»Pokud se zaméfime na nase domaci
konzumenty, tak spotreba hovofi ve
prospéch morskych ryb. Téch se zkon-
zumuije v prdméru 2,5 kg na osobu ro¢né

a sladkovodnich pouze 1,3 kg,“ doplfuje
Martin Urbanek z Rybarského sdruzeni
Ceské republiky.

»Ze sladkovodnich ryb, které jsou vypro-
dukovany v Ceské republice, vede jed-
noznacné kapr. Zhruba polovina domaci
produkce se uplatni na tuzemském trhu,
coz je zhruba 10 tisic tun. Na druhém
misté je to stale popularnéjsi dvojice
pstruh duhovy a siven americky. Téch se
u nas odchova mnozstvi, které ¢ini az 1,1
tisic tun,” vysvétluje Urbanek. Mezi dalsi
ryby, které jsou oblibené u tuzemskych
zéakaznikd, patfi sumec, $tika, candat,
amur a tolstolobik. Co se tyka morskych
ryb z dovozu, velikou popularitu si ziskal
losos z Norska.

Nejcastéji Cesti zakaznici kupuiji ryby Cer-
stvé — chlazené, v poslednich letech na-
rlsta podil zpracovanych ryb v podobé
filetd, pllek ¢i podkov.

KUPNI SiLA SE MEZIROCNE
ZVYSILA MESICNE

0 1000 KC

Analyza spole¢nosti GfK ,Kupni sila
Ceské republiky 2019“ ukazuje, Ze Uro-
veri kupni sily Ceské republiky se v roce
2019 oproti pfedchozimu roku zvysila

o necelych 5 %. Disponibilni pfijmy pra-
meérného obyvatele vzrostly v letoSnim
roce o necelych 12 000 K¢&. Index kupni
sily obyvatel v Praze se jiz nékolik let
pohybuje okolo 30 % nad celostatnim
priimérem, na opa¢ném podlu se pohy-
buje Ustecky region, kde se kupni sila
pohybuje na hranici 13 % pod ¢eskym
priimérem.
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Dle studie disponuiji obyvatelé CR piijmy
v celkové vysi pres 106 mid. EUR. V pre-
poctu na obyvatele to ¢ini v prdméru

9 959 EUR a Cesko je tak mezi 42 ev-
ropskymi zemémi na 24. misté. Ze zemi
stfedni a vychodni Evropy jsou na tom
Iépe pouze Slovinci (18. misto) a Estonci
(22. misto). Uroven kupni sily na obyva-
tele v Ceské republice dosahuje nece-
lych 68 % evropské Urovné.

Nejvyssi kupni silu maji obyvatelé Prahy,
absolutné disponuji 16 % veskerych
disponibilnich piijma Ceské republiky.

V prepoctu na 1 obyvatele kupni sila
obyvatel hlavniho mésta v poslednich
10 letech stabilné osciluje okolo 30 %
urovné kupni sily v prepoctu na obyva-
tele dosahuje Ustecky region (87,4 %
celostatniho prliméru), jde zaroven o je-
diny region, u kterého je prdmérna kupni
sila na obyvatele nizsi nez 90 % Ces-
kého priméru. Rozdil mezi regionem

V OBCHODNICH CENTRECH
SE CESI RADI BAVI

Podle nového vyzkumu CEE od spolec¢-
nosti Colliers International, ktery se za-
méruje na zabavni sektor ve 13 zemich
stfedni a vychodni Evropy, v nabidce pro
volny €as v nakupnich centrech dominuji
multiplexova kina a fitness kluby, ale do
mixu se pridavaji i dalsi koncepty.

Cesti spotiebitelé utrati nejvice za re-
kreaci a kulturu, prdmér je 38,23 EUR /
meésic.

Navzdory skute¢nosti, Ze na trhu zabavy
v nakupnich centrech dominuji hlavné
multiplexy a fitness kluby, nékteré zemeé
maji charakteristické koncepty pouze
samy pro sebe, které se v jinych zemich
nenachazeji nebo témeér nenachazeji, jako
napriklad: Polsko - tane¢ni $kola, napf.
Egurolla Dance Studio; Cesko — wellness
centra, napf. Saunia; Slovensko, Lotys-
sko, Bélorusko - kasina, napt. Casino
Olympic.

(Ustecky kraj) se oproti pfedchozimu
roku zvySil 0 0,5 % na 42,5 %.

Ve vSech regionech meziro¢né kupni

sila vzrostla, nejvice v Praze, Moravsko-
slezském kraji a na Vysociné (0 5,9 %),
nejméné na Olomoucku (2,7 %) a ve
stfednich Cechach (o 3,6 %). Okre-

sem s nejvyssi kupni silou (po Praze) je
Praha-zapad s 113,5 % celostatniho pra-

tal (83,6 % celostatniho priméru).

branze se uskute¢ni na norimberském
vystavisti v terminu 29. 1. - 2. 2. 2020
jiz po jednasedmdesaté. Navstévnici se

X

spielwarenmesse’
Nurnberg 29. Jan - 2. Feb 2020

SPIELWARENMESSE® - PREDPRODEJ
ZLEVNENYCH VSTUPENEK ZAHAJEN!

Jak ziskat vstupenky na veletrh Vam
poradi ¢eské zastoupeni veletrhu
Cesko-némecka obchodni a préimys-

mohou té&sit nejen na klasické hracky, lova komora.
jako jsou panenky a plysaci, ale také na K dispozici jsou vstupenky za tyto
Sirokou skalu digitalnich &i edukacnich ceny:

M Jednodenni - 19 EUR / 499 CZK
(pokladni cena je 30 EUR)

B Permanentni — 38 EUR /997 CZK
(pokladni cena je 55 EUR)

Vstupenky jsou elektronické a slouzi téz

jako jizdenky na MHD v Norimberku.

Vice informaci na Cisle 221 490 310

a e-mailu: messe1@dtihk.cz.

hracek, modell, karnevalovych pred-
métl &i zboZi pro kojence a batolata

a mnoho dalsiho.

Trendy v oblasti hracek pro rok 2020
jsou Toys for Future — udrzitelnost ve
hre, Digital goes Physical — virtualni po-
stavy se stavaji skute¢nymi, Be You! -
hry pro kazdého.
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TEMA

ZAVADENI TECHNOLOGII
DO PRODEJEN SE STALO

NUTNOSTI

ZATIMCO PRED NEKOLIKA LETY
PREDSTAVOVALY MODERNI TECHNOLOGIE
PRO OBCHODNIKA KONKURENCNI

VYHODU, DNESUZSEBEZNICH
NEOBEJDE. NAHRAZUJi NEJEN CHYBEJICI
LIDSKOU SiLU, ALE SETRI | NAKLADY.

Ugastnici jiz 4. roéniku seminare o vy-
baveni prodejny s podtitulem Techno-
logie jako konkurenéni vyhoda i nutna
podminka, ktery 13. listopadu uspora-
daly spole¢nost Press21 a ¢asopis Retail
News, méli moznost seznamit se s mé-
nicim se nakupnim chovanim i technolo-
giemi, které pomahaji obchodniklm lépe
a efektivnéji zvladat jejich praci. Part-
nery seminare byly spole¢nosti Konica
Minolta, Novum Global, Cesko-sloven-
ska iniciativa ECR Green Center a Testo.
Odbornym garantem byl Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR.

NAKUPNIi CHOVANI

SE MENI

Digitalni technika se stala béznou
soucasti nasich zivotd. Kromé toho,
ze je prostfedkem k ulehceni prace

pressel)

;e S
a Gasopis s mg,mr?ﬂ
ReTtanNews
Vas zvou na

4. roénik seminare

- aneb, t

Termin ki

Odbormny garant:

Infomace o programu ESsE
Svaz obchodu a piihlaécusd formular 3 .
a cestovniho ruchu CR najdete na:
=
http.//eetailnews.cz/

COsocr e

yybaveni-prodejny-112019/

a zprostfedkovatelem zabavy, ovliviiuje
také chovani lidi, to nakupni nevyjimaje.
»Lidé pfesouvaji své nakupy z kamen-
nych prodejen na internet. Uz tficet pro-
cent Cechtl nakupuje na webu napfiklad
drogerii,“ konstatuje Ladislav Csen-
geri, Consumer Panel Services Direc-
tor CZ&SK spolecnosti GfK. Lidé zde
realizuji drobné, nebo naopak objemné
nakupy.

P¥i pohledu na zpGsob placeni jsou Cesi
milovnici platby kartou, zatimco Citiané
preferuji platbu mobilem, a existuji do-
konce zemé, kde mezi mladezi jiz ho-
tovost prakticky nenajdeme. Internetu
propadly zejména mladsi ro¢niky a také
rodiny s détmi do péti let, a to prede-
v§im ve vétSich méstech. ,Napfiklad
kazdy druhy obyvatel Prahy jiz naku-
puje produkty FMCG on-line. Ve vétsich
méstech nakupy mladsich roénikd tvori

jako konkurenéni vyhoda i nutna pedminka
istopadu 2019

Misto: Sal Euforie, GRANDIOR PRAGUE HOTEL,
Ma Pofiéi 42, Praha 1

Diky zavadéni vyspélych technologii je mozné zlevnit
procesy a dosahnout zna¢nych Uspor, nicméné také
dosahnout lepsiho nakupniho zazitku. A o ten jde v sou-
¢asném vysoce konkurencnim prostredi predevsim!

jiz étrnact procent véech nakupd,“ kon-
statuje Ladislav Csengeri. Nicméné za
rlstem on-line nakupd je kromé mladsi
generace nutné hledat také starsi spo-
trebitele. ,,A tim, jak bude populace star-
nout, je docela mozné, ze tahounem
bude pravé starSi generace,” podotyka
Ladislav Csengeri.

Z dlouhodobého pohledu je patrné, ze
pozici na ceském trhu posiluji stfedni

a velké prodejni formaty, zejména
diskonty. Podle Ladislava Csengeriho je
mozné pozorovat dva trendy: ¢as a po-
hodInost. Lidé si zaCinaji vice vazit svého
volného &asu, ktery jiz nechtéji travit
dlouhym nakupovanim, a proto prefe-
ruji pfi nakupu pohodli a v8e, co jim jej
urychli, zjednodusi a zpfijemni. Ve svém
volném &ase chtéji lidé stihnout vice véci
a aktivit, a proto uprednostnuji prodejny,
do kterych se dostanou rychle a také

v nich rychle a pohodiné nakoupi. Kri-
téria pro vybér konkrétni prodejny proto
uzce souvisi s trendem convenience.
»Lidé deklaruji, Ze je pro né pfi vybéru
dllezita poloha prodejny, zda je u ni par-
kovaci misto, zda nabizi jednoduchou
orientaci a také zda ma otevieno pravé
v dobg, kdy potrebuiji,” vykresluje Ladi-
slav Csengeri.

V souvislosti se zmifovanou digitalizaci
je zapottebi zminit roli smartphond, je-
jichZz vyznam neustadle roste. Na otazku,
za by se radéji vzdala své penézenky,
nebo chytrého telefonu, polovina lidi
uvadi, Ze by si radéji ponechala svUj te-
lefon. Druha polovina o tom pfinejmen-
§im uvazuje, pficemz nejde jen o mladsi
generaci.
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Paringr for wrovation

Dékujeme partnerim seminare

‘IGREEN

CENTER

v
|
/ Svazobchodu a cestovniho ruchu CR

Be sure. @

INVESTICE JSOU NUTNE
Cesky maloobchodni trh je vysoce kon-
kurenéni. ,,O0d obchodnikd se navic oée-
kava, Ze budou do nakupniho prostredi
a do pohodli nakupuijicich investovat.
Obchodnici investuji také do ekologie,

a aby byla jejich prace efektivni, také

do technologii. Velké investice mifi do
zaméstnanc( zejména z divodu, aby

si je retailefi udrzeli,” konstatuje Pavel
Mikos$ka, viceprezident pro obchod ve
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.
A zatimco investice do zakaznikd jsou
dobre viditelné, ostatni investice pfilis vi-
dét nejsou. Jsou nicméné nutné, protoze

je posouvaji dal. Jde napfiklad o inves-
tice do automatizace procesU, které
spofi naklady na lidskou praci, o auto-
matické sledovani doby spotreby u Cer-
stvych potravin, EDI - robotizaci a au-
tomatizaci v procesu s dodacimi listy

a fakturami a v neposledni fadé také

0 samoobsluzné pokladny.

S PROVOZEM POMAHAJI
KAMERY

Jednim z prostfedk, které mohou byt
napomocny pfi zefektiviiovani procesl

v maloobchodé, jsou kamerové systémy.

»Lidé znaji kamery obvykle v souvislosti
se zabezpec€enim, nicméné tyto pfistroje
prosly vyznamnym vyvojem a mohou
dnes poskytovat mnohem vic,“ nazna-
¢uje Martin Jahoda, Business Manager
projektu Mobotix, Konica Minolta Busi-
ness Solutions Czech. Diky indexaci za-
znamu (zjednodusené feCeno jde o ja-
kési jeho zmapovani) je bez pracného
vyhledavani mozné najit kritické oka-
mziky (napf. kdy se u regalu vyskytlo ne-
standardni chovani zakaznika). Kamery
dnes také pomahaji poznat chovani za-
kaznikd, a diky tomu je mozné je pou-
zit také pri optimalizaci prodejny nebo

CHYTRE KAMERY HLIiDAJI
BEZPECNOST | PORADI
S VEDENIM PRODEJNY

Martin Jahoda, Business Development
Manager projektu Mobotix, Konica
Minolta Business Solutions Czech.

B Kde v souc¢asnosti vidite potencial
vyuziti kamer, které jinak primarné
slouzi k monitoringu prodejny z hle-
diska bezpecénosti?

Marketingové vyuziti modernich tak-
zvanych chytrych kamer souvisi s ¢im
dal vétSim spektrem dat, ktera kamery
dokazou zaznamenat, zpracovat a vy-
hodnotit. Jde napfiklad o pohyb lidi

v prostoru, jejich vék, pohlavi, dokonce
i ndladu. V praxi mohou tyto systémy
pomoci odhalit $patné usporadani pro-
dejen Ci prekazky, které brani zakazni-
kiim v pohybu. Dok&Zou upozornit na
tvorici se fronty nebo detekovat atrak-
tivni ¢&i méné zajimavé produkty. Mo-
hou rovnéz nabidnout Udaje o tom, jaké
je slozeni zakaznikd z pohledu véku &i

pohlavi, kolik jich do ob-
chodu zavitalo a v jakych
Casech jsou navstévy nej-
intenzivnéjsi. Diky témto
informacim mohou ob-
chodnici provést redesign
prostorl, upravit rozlozeni
produktd v regdlech, re-
alizovat efektivnéjsi mar-
ketingové aktivity v misté
prodejny, pozmeénit oteviraci dobu nebo
tfeba personalni rozlozeni.

B Jaky pfinos vidite v tom, Ze mnoho
procest probiha v realném éase?
Moderni kamerové systémy vyuzi-

vaji k analyzam pouze anonymizovana
data, ktera nelze priradit ke konkrét-
nim osobam. Jde o statistické udaje,

k jejichZ sledovani a vyhodnoceni neni
zapotrebi uchovavat zadna realna vi-
dea &i zaznamy. Vyuziti sledovanych dat
k naslednym analyzam je tak v souladu
s pravidly na ochranu osobnich udajd
veetné evropského nafizeni znamého
pod zkratkou GDPR.

M Jak je zapotiebi divat se
na pocatecni investici?

Na investici je tfeba se di-

vat z vice stran. Kamery mo-
hou soucasné slouzit jak pro
bezpecnostni aplikace, tak
pro marketingové a statistické
Ucely. Velikost investice za-
lezi na technologiich, respek-
tive pozadovanych analytickych
funkcich kamer.

B Kudy se bude ubirat vyvoj kamer
a softwaru do budoucna?

Kamerové systémy budou schopné po-
stupné sledovat a vyhodnocovat vice
situaci a detaild, navic s &im dal vétsi
Uspésnosti. Z tohoto pohledu mizeme
pozorovat uz dnes vyrazny pokrok
oproti moznostem, které byly u kamer
standardem jesté pred par lety. Uméla
inteligence pomaha k daleko presnéj-
$imu vyhodnoceni napfiklad bezpec-
nostnich situaci. Obsluha je tak upozor-
fovana pouze na skute¢né poplachové
udalosti, které vyzaduji zasah.

ReTailNews

15



k marketingovym Ucellm podobné, jako
to jiz délaji on-line prodejny.

Kamery mohou byt velmi dobrym po-
mocnikem také mimo prostor prodejny.
Diky softwaru dokazi ohlidat parkovisté
v nakupnich centrech i v blizkosti prode-
jen, informovat o jejich obsazenosti a za-
jistit tak hladky pribéh parkovani. ,Z hle-
diska facility managementu umi ohlasit
nékteré zavady, ¢imz pfispivaji k efektiv-
néjsi sprave budov,“ dodava Jan Culik,
projektovy manazer firmy M2C Space.
Vyznamnym trendem, ktery usnadriuje
plnit nafizeni GDPR, je analyza pfimo

v kamerach, takze neni nutné pofizovat
a uchovavat zaznam. O tom, do jaké miry
je mozné sledovat zakazniky i viastni za-
méstnance, aby bylo vyhovéno litefe za-
kona, informoval Marek Poloni, pravnik
advokatni kancelare Noerr.

JE CAS NA ELEKTRONICKE
CENOVKY

Velkym pomocnikem se pfi prodeji mo-
hou stat i elektronické cenovky. Tento
prostfedek sam o sobé sice neni zha-
vou novinkou, nicméné pokrok a klesajici
cena elektronickych cenovek hovofi pro
jejich souCasné masovéjsi nasazeni. Na-
vic predstavuiji jeden z fragmentd z cel-
kové mozaiky, kterou hodlaji obchod-
nici slozit na cesté k udrzitelnosti. Kromé
toho, Ze Setfi papir, spofi obchodnikiim
predevsim Cas a naklady na zamést-
nance. Zatimco u klasickych cenovek

je nutné pti kazdé zménéné vytisknout,
rozstfihat a rozmistit cenovku novou,

u elektronické varianty dojde ke zméné
velmi rychle tim, ze je do ni vyslan sig-
nal s novymi informacemi. To se mize

it

;Jana Coufalova, manazerka trhu firmy Testo.

Robert Klima, key account manager
spoleénosti Novum Global.

dit dokonce z jednoho centralniho mista,
nicméneé presto je mozné zachovat lo-
kalni ceny. Silnym pomocnikem jsou
elektronické cenovky zejména pfi tzv.
happy hour. Diky tomu, ze v sobé obsa-
huji i dalsi informace nez jen cenu a diky
jejich napojeni na pokladni a skladovy
systém, dokazi obchodniklim pomoci se
sledovanim skladovych zasob. ,Moderni
cenovky mohou byt také opatreny ¢idlem
dotyku, takZe obsluha v Useku lahldek
se jich pouze dotkne a vaha jiz bude
sama védét, které zbozi na ni za chuvili
prodava¢ polozi. Diky pfitomnosti NFC
Cipu pak u regalu staci, kdyz k cenovce
zakaznik pfriblizi svlj telefon, a ziska

tak dal$i dodate¢né informace, které by
se na displej nevesly,“ vysvétlil Robert
Klima, key account manager spole¢nosti
Novum Global.

SLEDUJTE TEPLOTU
ON-LINE

Jednou ze zasadnich otazek pfi prodeji
potravin je jejich bezpecnost. U chlaze-
nych a mrazenych vyrobk( jde mimo jiné
také o to, aby nebyl pferusen chladici re-
tézec, a to od farmare Ci péstitele az po
regal v obchodé. ,K tomuto ucelu dnes
existuji nejrliznéjsi teploméry, diky kte-
rym je mozné teplotu nejen méfit a za-
znamenavat, ale také v realném cCase
hlidat,”“ konstatuje Jana Coufalova, ma-
nazerka trhu firmy Testo. Jde napfiklad

o ruéni teploméry, které dokazi snimat
teplotu z povrchu produktu, ale také o ty,
které jsou opatfeny zapichovaci sondou

pro jeji zjisténi zevnitf. Pro sledovani tep-
loty béhem prepravy je mozné vyuzit pfi-
stroje, které se vkladaji do zasilky a které
v sobé obsahuji zaznamové zafizeni,

z kterého je mozné zaznamenané teploty
nasledné vycCist. Moderni pfistroje vSak
dokazi informovat o kritické teploté také
v realném Case on-line, takze je mozné
okamzité zasahnout a $kodé predejit.
»Diky softwaru je mozné napfiklad chybu
vyfotografovat, odeslat vedoucimu pra-
covnikovi a zjednat napravu,” dodava
Jana Coufalova.

CENOVKY ZVYSILY PRODEJ
KATEGORIE

Zavérecny blok seminare prinesl jeho
Ucastnikdm poznatky z praxe. Tomas
Zahradnik, feditel obchodd Tchibo CZ

a SK, potvrdil, Ze diky elektronickym ce-
novkam Ize velmi komfortné pracovat

s cenou. Diky tydenni obméné nepotra-
vinového sortimentu usetii tyto prodejny
nejen naklady na papirovou podobu ce-
novek a ¢as pracovnika, ktery je nemusi
rozmistovat, ale je také mozné najit op-
timalni cenu produktu. Po danou dobu
(obvykle tyden) je produkt prodavan za
tzv. startovaci cenu, a pokud prodeje
neodpovidaji o¢ekavani, je mozné cenu
snizit ¢i také zvysit. Ne vzdy totiz plati,
ze nizsi cena znamena vyssi a efektiv-
néjsi prodeje. , Je pravda, ze ne vzdy

se zména vyplatila, nicméné z global-
niho hlediska se zlep$il prodej celého

Pavel Mikoska, viceprezident pro obchgd
ve Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
(vpravo).
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Veleslav Dvorak, feditel obchodniho
oddéleni firmy Green Center.

nonfoodového sortimentu,“ konstatuje
Tomas Zahradnik. Jak ale upozorfiuje,
nové technologie je dllezité vyuZivat, je
ale zapotrebi mit také k dispozici pfipa-
dovou studii, aby obchodnik védél, co
mu technologie pfinese.

NAKUP ZACINA UZ

NA PARKOVISTI

Jak potvrdil Veleslav Dvorak, feditel ob-
chodniho oddéleni firmy Green Center,
na cely nakup u obchodnika ma jeden
z nejvétsich vliv prvotni dojem. A tim
je zazitek na parkovisti nakupniho cen-
tra. K tomu je zapotiebi nasadit vyspély
parkovaci systém, diky kterému nebu-
dou muset nakupuijici fidiCi feSit problém
s fyzickymi penézi, protoze platbu za-
jistuje automat, ktery nabizi také platbu
kartou. Software vyspélych systému je
také napojen na pokladni systém ob-
chodnika, takze platba za parkovné au-
tomaticky odpada pfi nakupu nad urci-
tou ¢astku. Kupdn vytistény na Uctence

TEMA

pak umoznuje pristi parkovani zdarma. To
mimo jiné fesi také Casty jev, kdy na par-
kovisti ponechaiji auto Fidici, ktefi do cen-
tra vlibec kvlli nakupdm nepfijeli. Systém
dnes umi ohlidat kazdé parkovaci misto,
zda je obsazené, coz eliminuje popojiz-
déni zakaznikd a sniZuje tak ¢as straveny
na parkovisti. Trend je dnes dostat obsa-
zenost parkovisté pfimo do mobilu fidiCe,
ktery tak mlze zareagovat a zaparkovat
jinde,“ naznacuje Veleslav Dvorak.

BUDOUCNOST MUZE BYT
BEZPAPIROVA

Cestu do budoucnosti U¢tenek nasti-

nil Ondfej Zak, obchodni feditel spoled-
nosti Logio. Prestavil vysledky prizkuma,
které ukazuji, za jakych okolnosti by bylo
mozné papirové uctenky zcela nahradit

Ondfej Zak, obchodni Feditel spoleénosti
Logio.

Jan Culik, projektovy manazer firmy M2C
Space.

jejich elektronickou formou. Z hlediska
ekologie by tak doslo k naprosto zasad-
nimu kroku pfi Setfeni pfirody, nicméné
v souc¢asné dobeé jesté zakaznici nejsou
na takovou zménu pfipraveni. Vadi jim
zejména nemoznost okamzité kontroly
spravné uctované ceny v prostoru hned
za pokladnou a také potreba registrace
u obchodnika. Jak ukazuji priklady ze se-
verskych zemi, tento systém muze fun-
govat a pomalu nastava ¢as, kdy by bylo
mozné o jeho implementaci uvazovat
také u nas. ,Elektronické uctenky pfina-
Seji stejny komfort, jaky jiz dnes nabizeji
e-shopy. Prace s digitalni u¢tenkou spofi
¢as a obchodnik na ni navic mize zakaz-
nikm poskytovat dalsi informace, a to
az na personalizované urovni. Vyhodou
je také transparentni dohledani véech
prodejnich transakci, zlepseni zpétnych
procesu, jako jsou vratky a reklamace,
¢i nizeni marketingovych vydajd nutnych
pro ziskani kontaktnich informaci,“ uza-
vira Ondrej Zak.

Pavel Neumann

POCHOUTKY PRO PSY A PRO KOCKY NEJSOU JENOM O CHUTI
Pravé tak jako majitellm psl a kocek stéle vice zaleZi na kvalité krmiv, ktera davaji svym Ctyi-
nohym mazlicklim, tak podobné trendy se objevuiji i v sortimentu pochoutek. V tomto pfipadé
si ale majitelé hlidaji nejen slozeni vyrobkd, jejich plvod a zplsob zpracovani, ale pozitivné
hodnoti i pfidanou hodnotu v podobé specifickych U¢inkd na zvifeci organismus.
Znacka superprémiovych vyrobk( thePet+ nabizi sortiment pochoutek pro psy a ko¢ky vyro-
benych v Ceské republice z téch nejlepsich surovin. Pochoutky pro aktivni psy, pro psy Zijici
ve méstech, psy s citlivym travenim nebo pro koc¢ky ¢&isté domaci &i sterilizované obsahuiji by-
linky a funkéni slozky, které podpofi individualitu zvifete.
Pochoutky jsou hypoalergenni, extra chutné a k dostani v baleni 100 g, resp. 80 g.
www.thepetplus.cz
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OBCHOD

USPECH JEDNANI ZAvVISi
NA VYJEDNAVACIM TYMU

VYJEDNAVACI POSTUPY, KTERE DNES
POUZIVAJI MANAZERI V RETEZCICH

A NAKUPCI, JSOU SOFISTIKOVANEJSI,
INTELIGENTNEJSI A STRATEGICTEJSI.

B Jak se zménilo vyjednavani ve
vztahu dodavatel - obchodnik, porov-
name-li dobu pred 10-15 lety a dnes?
Pred 15 lety stacilo mit silnou znacku na
vizitce a silné hlasivky, abyste ukfiCela
dodavatele. Bouchat ve spravnou chvili
sluchatkem do stolu, aby to dodavatele
znervoznilo, a mit tym pravnikd, ktery
vam napsal neprUstfelnou smlouvu, ze
které jste pak dodavatelim udélovala
sankce.

Dnes jsou postupy mnohem strategic-
t&jSi. Vyjednavani planuji nakup¢i a ma-
nazefi dlouho dopredu, voli vyjednavaci
strategie, hledaji alternativy. Nakupci
prochazi $kolenimi, jak vyjednavat, kdy
pritlacit, kdy ustoupit. Sou¢asné se déla
podrobna analyza trhu. Obchodnici se
velmi podrobné zajimaji o to, kdo je za-
kaznik a co mu nabidnout. A podle toho
jsou ochotni dodavateli ustoupit v jed-
notlivych jednanich. Kdyz se podivame,
jak se vyviji sortiment FMCG, tak to za-
Calo ¢eskou kvalitou, vSichni zacali pro-
davat Ceské vyrobky, pak se zacaly
nabizet regionalni potraviny a dnes se
dostavame do urovné lokality. To je si-
tuace, kterou mohou i mali dodavatelé
vyuzit.

Bohuzel svaty gral je v Ceské republice
stale cena. Musime se zaméfit na to, jaké
potraviny si zakaznici pamatuiji. Je to pfi-
blizné sto cen. A podle toho se orien-
tuje, jestli je prodejna levna, nebo draha,
bez ohledu na to, kolik stoji vSechno
ostatni. A v pfipadé nejzakladnéjSich po-
travin, jako je mléko, maslo, pecivo nebo
chleba, chce zakaznik jist dobre.

B Nakupcim dodavatelé ¢asto vyci-
taji, Zze nejsou dostatecni odbornici
v sortimentu, ktery nakupuji. Souhla-
site s timto nazorem?

»,Kdyby dodavatelé investovali vice penéz do vzdélavani
svych vyjednavacich tymU( a do marketingu, tak vzros-
te jejich pfidana hodnota i u obchodnikd,“ fika Radim

x Parik z PR PA RT NE RS Advisory Group / Fascinating

Academy.

Musime si predstavit, kolik polozek na
prodejné je. Pokud je to velkoformatova
prodejna, ktera ma desetitisice polozek,
tak se znalost sortimentu zuzuje. Ja bych
je ale nepodcenoval. Provadéji analyzy
vyrobkd, udélaji chemické a mikrobiolo-
gickeé slozeni. Oni vyrobky neumi vyrobit,
ale umi je dobfe zanalyzovat a odhad-
nout, jestli budou spotfebiteldm chutnat.
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Radim Pafik pusobi v oboru retailu od
roku 2003. Ma rozsahlé zkusenosti z top
managementu spolec¢nosti Plus Discount,
Kaufland a PR PA RT NE RS Advisory
Group. Dlouhodobé se zabyva uménim
vyjednavat, rétorikou a manazerskymi
technikami.

H Co stéle jesté pfi obchodnich jed-
nanich déla éeskym dodavateliim nej-
vétsi problémy?

Nejvétsi problém ¢eskych dodavatell
stale je, ze umi produkty vyrobit, dodat
je ve spravny Cas a ve spravné kvalité,
ale neumi vyjednavat. Cely den se zaby-
vaji vyrobou a pak jedou do obchodniho
fetézce vyjednavat s nékym, kdo nedéla

nic jiného, nez vyjednava. To je extrémné
nerovny souboj. Nerozumim tomu se-
bevédomi dodavateld, ktefi si mysli, ze
kdyz umi produkt vyrobit, tak to staci.
Zbytecné se pfipravuji o velkou ¢ast pe-
néz. Malokdo z nich pracuje s marketin-
gem a profiluje se jako exkluzivni dobra
znacka pro ¢eského spotiebitele. Za do-
davatele vétSinou vyjednava obchodni
nebo jiny feditel. Vyjednavaci tym se
prece sestavuje jinak, sestavuje se z lidi,
ktefi vyjednavat umi, znaji vyjednavaci
strategie.

Kdyz jsem sedél mnoho let na strané fe-
tézcl a vedli jsme slozita vyjednavani za
miliény a desitky miliénd euro, tak jsem
mnohokrat vidél, jak je protistrana nepfi-
pravena. Situace byly az tristni, v pod-
staté pfisli prosit, ne vyjednavat.

V dobé ekonomického rlstu firmy ne-
citi tlak investovat do takové ,zbytec-
nosti“, jako je naucit vyjednavat a mluvit
své lidi. A kdyz se vam nedafi, tak prvni
véc, kterou Skrtnete, je Skoleni a druha je
marketing. To je samoziejmé to nejsla-
bomysInéjsi. Ve chvili, kdy se nedafi, po-
tfebuji naopak lepsi a chytiejsi lidi a lepsi
a chytiejsi marketing. Reditel, ktery $krta
marketingovy rozpocet v dobé recese,
by mél odejit dom0 a uz se do firmy ne-
vracet, protoze ji prokazatelné skodi.
Nastupujici generace manazer( chce dé-
lat véci spravné. Mezi délat véci spravné
a délat spravné véci je ale obrovsky
rozdil. Spravné je, ze vyplnim tabulku

a odevzdam ji v€as. Spravna véc je, ze
se strategicky zamyslim nad tim, co mu-
sim udélat pro to, abychom vyjednali
lepsi podminky. Cim vétsi firma je, ma
samoziejmeé vétsi Sanci na to, Ze sestavi
Uspésny vyjednavaci tym. Existuje také
moznost, Ze si firma profesionalni vyjed-
navace najme.
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B Lze viibec Uspésné jednat z pozice
mensiho se silnym hraéem, kdyz navic
nenabizim unikatni produkt?

Pokud nemam ani unikatni produkt ani
velkou silu, tak mohu velice pfesné ci-

lit na svou cilovou skupinu pres on-

line. Dnes umime zjistit presné, ze nase
zakaznice ve véku 35-40 let, ktera ma

tfi déti, bydli s manzelem, ma hypo-

téku a jezdi dvakrat ro¢né na dovole-
nou, zrovna ted kouka do mobilu a my

ji tam umime poslat nas produkt. Je to
relativné levné, u¢innost kampané se da
dobre méfit a zvySuje to chténi zakaznikd
po produktu. Pokud nemam ani tohle, re-
spektive nechci se vénovat marketingu,
tak zcela upfimng, takova firma nema
budoucnost.

M V pozici slab$iho je ale éasto viéi
silnému dodavateli i maly obchodnik.
Jaké ten ma vyjednavaci moznosti?
Neveéfim v nezavislou sit. VSichni jsou
dnes v néjakém sdruZeni. Prvni cesta je
spojovat nakupni sily. Budoucnost je ve
spolupraci, nikoli v konkurenci. Divim se,
ze toho mali obchodnici vyuzivaji malo.
Na druhou stranu maji moznost divat se

CHOVANI SPOTREBITELE
A TRENDY NA TRHU VIN
V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

Pfemysl Priisa

Autor se zaméfuje na hlavni trendy v oblasti
chovani spotfebitele na trhu vin v CR, porovnava
je s trendy ve svété a formuluje doporuceni pro
budovani znacky. Publikace je rozdélena do tfi
hlavnich ¢asti: v prvnich dvou analyzuje nabidku
a poptavku na trhu vin. Soucasti tieti ¢asti jsou

doporuceni pro jednotlivé aktéry na

vyrobce, dovozce, retailové firmy, stat a Vinarsky

fond.

Cena: 390 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz
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po alternativnich produktech a ty exis-
tuji. Treti faktor pak je, Ze o tomto pro-
blému nikdo nemluvi. Spotrebitelé nevi,
7e u nas existuje ¢ast podnikatell, ktefi
jsou pod diktatem dodavatele. Mame
zakon o vyznamné trzni sile, chranime
dodavatele, ale je to pfitom tvrdy byznys.
Velci dodavatelé se ¢asto chovaji k ob-
chodnikdm haF nez velky fetézec vaci
dodavateldim.

B Pomaha legislativa, napfiklad zakon
0 vyznamneé trzni sile?

S timto zakonem jsem od pocatku ne-
souhlasil. Nevsiml jsem si, Ze by néco
prinesl. Akorat zablokoval situaci. Reté-
zec samoziejmé vyuZzije do maxima lhdtu
splatnosti danou zakonem. U mensich
dodavateld pak mlze nastat problém

s cash flow, to nikdo nedomyslel. Oni
byli schopni dat slevu 2-3 % za to, ze
jim fetézec zaplati dfive. Dnes tato moz-
nost neexistuje. Diky tomu narostly firmy,
jakysi novodoby faktoring, kdy ja dodam
do velkého retézce, fakturu odevzdam
do firmy a za vyrazné vys$si procenta,
nez kdybych dal fetézci slevu, mi tato
firma proplati moji fakturu z 80 % a pak

trhu vin -

si jeSté odecte svou marzi. Myslim si, Zze
tyto véci za nds zakon nevyresi. Chytry
obchodnik bude vzdy nakupovat zboZi,
které chce jeho zakaznik, ne to, které
chce zakon.

B V &em je situace v Ceské republice
odlisSna od Némecka, kde jste fadu let
pracoval na strané obchodu?
V Némecku je situace vyostrenéjsi nez
v Cesku. Tam se fetézec neboji vylisto-
vat velkou svétovou znacku. Oni se s tim
naucili pracovat, neboji se komuniko-
vat tyto informace zdkaznikdim, nata-
Ceji o tom dokonce videa na YouTube. Ta
valka se vede po vSech kanalech, neni to
jen vylistovani.
Politika by se do byznysu méla plést co
nejméné. Kazdy z fetézc( utrati za mar-
keting vice penéz nez jakakoli politicka
strana. BohuZel spousta fetézc( se stéle
jesté drzi letakd, které pouzivaji jako nej-
silngj$i komunikacni kanal. Kdyby ¢ast
penéz investovali na jedné strané do
vzdélavani zakaznikd a ¢ast do toho, aby
udrzeli politiku dal od byznysu, myslim
si, Ze by jim to dlouhodobé prospélo.
Eva Klanova

Piemys| Prizs
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OCENENIi DIAMANTOVA
LIGA KVALITY 2019

MEZI VITEZI 4. ROCNIKU SOUTEZE
DIAMANTOVA LIGA KVALITY JSOU

PRODEJNY RETEZCU | RODINNA
CUKRARNA.

Ctvrty roénik prestizni soutéze Diaman-
tova liga kvality 2019 zna své vitéze.
Staly se jimi v kategorii Food se shod-
nym poc¢tem bod( Penny Market ze
stfedoCeskych Pecek a Albert z olo-
mouckého NC Olympia. V kategorii Non-
-Food ziskala prvenstvi spole¢nost SIKO
koupelny se svou prodejnou na praz-
ském Cerném Mosté&. V kategorii malo-
formatovych prodejen si prvenstvi vybo-
jovaly pekarna a cukrarna PECU Stana
z Jilovisté a podnikova prodejna MP
Krasno Bzenec.

Cenu za spolupraci s lokalnimi dodava-
teli potravin ziskala spole¢nost Tesco
Stores CR a v druhé novince, Cené za
inovace, prvenstvi braly Lidl v Havifové
a SIKO koupelny na prazském Cerném
Mosté. Celkem ziskalo pravo pouzivat
oznaceni Drzitel ocenéni Diamantové ligy
kvality 43 prodejen, Zvlastni cenu prezi-
denta SOCR CR pak 24 prodejen a pét
nejlepsich si navic odneslo nejvyssi oce-
néni, kterym je Cena za vynikajici kvalitu
Ceské spoleénosti pro jakost.
»Diamantova liga kvalita byla od za¢atku
nastavena jako projekt, ktery ma oce-
nit nejkvalitn&jsi prodejny v Ceské re-
publice a pfinaset inspirace ostatnim.

iama -.,,lnva liga maallg‘:f 2{

| proto jsme letos zaradili dvé nové ka-
tegorie, a to Cenu za inovace a Cenu
za spolupraci s lokalnimi dodavateli po-
travin. Ta prvni ma ocenit nové Uspésné
realizované napady v oblasti kvality ob-
sluhy klientd, ta druha zase angazova-
nost pfislusného fetézce pfi podpore
lokélnich dodavatell a cesty jejich pro-
duktd na trh,“ uvedl Tomas Prouza, pre-
zident Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR.“

LETOSNi NOVINKOU BYLA
CENA ZA INOVACE..
Obchodni fetézce investuji kazdy rok
vice nez 15 mld. K¢ do svého rozvoje

a do zkvalitriovani sluzeb zakaznikim,

a to bez jakychkoli dotaci. | proto se no-
vinkou letosniho ro¢niku stala Cena za
inovace, jejimz prvnim drzitelem v kate-
gorii FOOD se stala prodejna Lidl Havi-
fov — U stadionu. Ta bodovala mimo jiné
komfortnéjSim layoutem prodejny pro za-
kazniky, pokrytim WI-FI, nabidkou kavy
nebo WC s prebalovacim pultem. Na dal-
Sich dvou mistech se umistily Supermar-
ket Terno Olomouc — Horni Lan a Albert
Hypermarket Praha — Cestlice.

Diamantova liga kvality je spoleénym projektem SOCR CR a Ministerstva primyslu

a obchodu, jenz byl na podzim 2015 zafazen do Programu Ceska kvalita. Zleva Petr Koten,
vykonny feditel Ceské spoleénosti pro jakost, Karel Havli¢ek, ministr primyslu a obchodu
R a Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.

V soutézi Diamantova liga kvality se ve &tvrtém ro¢niku
utkaly prodejny s potravinaifskym a nepotravinarskym
sortimentem a obchody maloformatového typu. Letosni
novinku byly dvé specialni ceny udélované za inovace
a spolupraci s lokalnimi dodavateli potravin

V kategorii NON-FOOQOD ziskaly prvni
misto SIKO koupelny z prazského Cer-
ného Mostu za rekonstrukci prodejny
na novy showroom. Na dalSich dvou
mistech se umistily dm drogerie markt
Havifov a Rossmann z prazského NC
Olbrachtova.

PREHLED OCENENYCH
PRODEJEN

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

..A CENA ZA SPOLUPRACI
S LOKALNIiMI DODAVATELI
Dal$i novinkou v soutézi se stala Cena za
spolupraci s lokalnimi dodavateli potra-
vin pod zastitou Ministerstva zemédélstvi
CR. Zde nejvice bod( obdrzela spoled-
nost Tesco Stores CR za projekt ,Ceska
rajCata bez pesticidl po cely rok®. Od
letos$niho roku jsou v nabidce tohoto fe-
tézce i produkty Farmy Bezdinek v Dolni
Lutyni, jejiz skleniky obdrzely jako prvni
v Ceské republice certifikat na péstovani
plodin bez zbytk{ pesticidd. Diky Tesco
tak farma ziskala zaruku odbéru svych
produkt( s perspektivou dal§iho rozvoje
a zakaznici pfistup k rajéatiim v kvalité
na urovni BIO nebo kojeneckych vyziv.
Druhé a treti misto ziskaly Penny Market
a Kaufland Ceska republika. SOCR CR
navic vyhlasil i ocenéného finalistu, kte-
rym se stal Konzum, obchodni druzstvo
v Usti nad Orlici.

Diamantova liga kvality je spole¢nym
projektem SOCR CR a Ministerstva prd-
myslu a obchodu, jenz byl na podzim
2015 zarazen do Programu Ceskd kva-
lita. Tento program podporuje vliada
Ceské republiky a je soudasti Narodni
politiky kvality.

TABULKA
—

ek

20

ReTaitNews




LETOSNI SBIRKA POTRAVIN
BYLA REKORDNI, DIKY VSEM

Jsem moc rad, ze lidé dokazi projevit solidaritu a tahnout za jeden provaz, pokud
jde o pomoc potiebnym. Jasnym diikazem jsou vysledky letosni Sbirky potravin.
V tomto roce se poprvé tato celorepublikova charitativni akce konala dvakrat —
na jare a na podzim. A vysledky jsou vskutku ohromuijici, a navic i rekordni.

V utery 3. prosince skoncila moznost
darovani v on-line obchodech, ¢imz se
pfibéh sedmého ro¢niku Sbirky potravin
definitivné uzavrel. V&etné hlavni sobotni
akce 23. listopadu se podafilo vybrat re-
kordnich 351 tun potravin a 60 tun dro-
gistického zbozi. Do podzimniho kola se
zapojilo nejvice prodejen v dosavadni
historii (754) a rekordni byl i pocet dob-
rovolnik(i (4 500). Cisla za cely letosni
rok jsou jesté plsobivéjsi, kdyz se seslo
611 tun potravin a 87 tun drogistického
zbozi. Mimochodem, 611 tun potravin
predstavuje v prepoctu vice nez 1,2 mili-
onu porci jidla pro lidi v nouzi.

g?’  Svazobchodu acestovniho ruchu R

WWW.SOCI.CZ

Je nutno vyslovit podékovani véem dar-
clim, jimz neni Ihostejny osud nasich
méné Stastnych spoluobéand. Uznani za
obétavost a nasazeni patfi rovnéz dobro-
volnikdim, zaméstnanclm prodejen a ne-
ziskovych organizaci a také radé firem,
které se zapojily do sbirky. Potvrdilo se,
ze se diky novému modelu sbirky poda-
filo vysbirat mnohem vice potravin a dal-
$iho zboZi nez v predeslych roc¢nicich.
Pomoc je zaméfena zejména na seniory,
matky samozivitelky, péstounské rodiny,
déti z détskych domovd, hendikepované
¢i lidi bez domova a v nouzi v celé Ceské
republice. Darované zbozi se z prode-
jen nebo on-line obchodd dostane do
regionalnich skladl potravinovych bank
a nasledné pfimo k cilovym osobam. Ty
mohou diky dobre funguijici logistice ob-
drzet pomoc uz do 48 hodin od darovani.
Nejvétsi upotrebeni naleznou konzervy,
détské vyzivy, instantni polévky, trvanlivé
mléko, olej, ryze a lusténiny, téstoviny

a zakladni i détska drogerie.

Tési mé, Ze k myslence pomoci lidem

v nouzi se pfihlasily obchodni fetézce
Albert, Billa, Globus, Kaufland, Lidl,

Makro Cash & Carry, Penny Market,
Tesco Stores a sité drogerii — dm dro-
gerie markt a Rossmann. Vedle ucasti

v pravidelnych sbirkach potravin vénu;ji
fetézce potravinovym bankam zboZzi prd-
béZné po cely rok, dobrovolné poskytuji
své logistické kapacity a pomahaji pfi or-
ganizaci i fizeni téchto projektd.

Otazka darovani potravin a odpovédného
nakladani s nimi se stava nedilnou ob-
lasti spole¢enské odpovédnosti obchod-
nich fetézcl. Bez jejich zapojeni a s vy-
uzitim v8ech modernich technologii by
se béhem dosavadnich Sesti ro¢nikd ur-
Cité nepodafilo vybrat celkem 1 625 tun
trvanlivych potravin, coz odpovida vice
nez tfem miliondm porci jidla.

Darovani potravin potfebnym je jed-

nim z dllezitych nastrojd pro omezo-

vani plytvani s potravinami a tési me, ze
systém potravinovych bank v CR fun-
guje stale efektivnéji. Mozna si neu-

$kodi pfipomenout par &isel. V roce

2018 potravinové banky spolupracovaly

s 617 odbératelskymi neziskovymi organi-
zacemi po celé republice a potravinovou
pomoc obdrzelo pres 100 000 osob. Hod-
nota zachranénych potravin ¢inila 282 mil.
K&. V Cesku aktuélné funguje 15 potravi-
novych bank a logistické centrum v Mod-
leticich u Prahy. Banky maji pét desitek
zaméstnancd, jimz vioni proslo rukama

4 127 tun potravin a drogerie. Jejich daro-
vani probiha po cely rok a pomocnou ruku
podavaiji rovnéz obchodni fetézce.
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www.jsmesoucasticeska.cz

Sbirka potravin se od leto$niho roku kona
dvakrat ro¢né, a to na jafe a na podzim.
Je organizovana Ceskou federaci potravi-
novych bank, Svazem obchodu a cestov-
niho ruchu CR spolu s kli¢ovymi fetézci
plsobicimi na ¢eském trhu, Asociaci
spolecenské odpovédnosti, spole¢nostmi
Ipsos a Raben Logistics Czech a part-
nery z neziskového sektoru, jakymi jsou
Armada spasy, Charita Ceské republiky,
Nadéje a Slezska diakonie.
Dovolim si poprat véem klidné vanocni
svatky a at nas nase dobra predsevzeti
neopusti ani v roce 2020.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR

SBIRKA POTRAVIN 2019

260 tun 27 tun

drogistickeé zbozi drogistické zbozi

351 tun

60 tun
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VESELE
VANOCE!

VANOCE JSOU ROZHODUJICi PRODEJNI
OBDOBI V ROCE, KTERE NA KONCI ROKU

NABIZi POSLEDNi MOZNOST VYLEPSIT
PRODEJNI VYSLEDKY.

Za vSi veselou a hore€natou fasadou
vSak pro retailera skryva jediny nekom-
promisni trzni pozadavek: jak v tomto
obdobi vypjaté a nejostrejsi konkurence
uspokojit potfeby nakupujiciho zakaznika
Iépe nez ostatni a vykazat pfitom zaji-
mavy zisk. Nejvéts§im problémem je kom-
plexita tohoto Ukolu. Retailer skute¢né
potrebuje koncept ,,360 stupnd“, kom-
binaci vzajemné se podporujicich aktivit
relevantnich pro cilovou skupinu (sku-
piny) nakupujicich. Pri¢emz cilovou sku-
pinou dnes jiz (za pomoci Big Dat) mdze
byt i individualni nakupuijici zakaznik. Pfi
zpétném pohledu na vanoéni prodejni
sezénu nékolika poslednich let, v Ceské
republice i v zahrani¢i, se objevuje po-
meérné zajimava kombinace nékolika kli-
Covych trend( v oblasti retailovych aktivit
vanocni prodejni sezény.

»ALL-LINES* NABIiDKA
VSe nasvédcuje tomu, Ze tradi¢ni sou-
pefeni mezi on-line a ,kamennym*

OBCHOD

obchodem je dnes jiz pfekonanou minu-
losti. Trendem dneSka a budoucnosti je
,ho-line“ obchodni model retailu, obsa-
hujici jak tradiéni kamenny obchod, tak
on-line obchod. Podil on-line na celko-
vém retailovém prodeji je v roce 2019

v celosvétovém méfitku odhadovan

na 14 % a v roce 2023 ma dosahnout
22 %. Mezi jednotlivymi zemémi existuji
velké rozdily (v Ciné je dnes tento podil
pres 23 %, ve Velké Britanii okolo 20 %,
v Jizni Koreji 16 %, naproti tomu v USA
a Némecku pouze okolo 9 % a v Ita-

lii, Indii a Mexiku okolo 2 %), ale cel-
kové ma tento podil stoupajici tendenci.
Zadny retailer nebude pti svém prodeiji
ve vrcholné sezéné maximalné Uspésny,
nezahrne-li do svych aktivit ,all-line“ na-
bidku s jednoduchou aplikaci pro nakup
pres chytry telefon.

REGIONALNIi NABIDKA

Koncept regionalni nabidky je zalozen
na prokazatelné rozdilné Urovni dispo-
nibilnich pFijm0 nakupujicich v riznych

Nakupni hore¢ka dosahuje vrcholu. Uspory odchéazeji,
plijcky pFichazeiji. Nakupujeme potraviny, zimni dovo-
lené, darky a zase darky. Vanoce. Pro retailery a jejich
dodavatele rozhodné zadné svatky klidu a miru. SpiSe
obdobi jakychsi dervisskych tancli opojného konzumu.

regionech. Neznamena samozrejmé
UplIné odliSnou nabidku v kazdém regi-
onu (coz by jenom z hlediska nakladt
logistiky byl koncept zabijejici veske-
rou nadéji na jakykoli zisk retailera), ale
prizplsobeni ur¢ité ¢asti nabidky, fek-
néme tak okolo 20 %, konkrétni Urovni
disponibilniho pfijmu v daném regionu.
V Ceské republice je koncept regionalni
nabidky pro retailery velmi zajimavy, pro-
toZe rozdil v Urovni disponibilnich pfijma
nakupujicich mezi Prahou (ktera je na
cca 130 % celostatniho priméru) a okre-
sem Bruntal (ktery ma nejnizsi Uroven
disponibilniho pfijmu v CR na cca 80 %
celostatniho priiméru) je ohromuijici, ce-
lych 50 procentnich bodd. Je pravdou,
Ze tyto Siroce rozeviené nlizky v dispo-
nibilnich ptijmech se v CR v poslednich
nékolika letech mirné snizuji, ale tato
tendence je porad jesté v ramci statis-
tické chyby.

Pro prodej ve vrcholné sezéné roku je
pfinejmensim zajimavy prodejni kon-
cept dvou rozdilnych regionalnich na-
bidek: jedné pro oblasti s nadprdmér-
nym disponibilnim pfijmem nakupujicich
(kromé Prahy jesté centralni Cechy, st
Plzeriského kraje, Brno a okoli, Liberec)
a druhé pro oblasti s podprdmérnym dis-
ponibilnim pfijmem nakupujicich (napft.
Moravskoslezsky kraj). Tyto regionalné
odli$né nabidky se mohou tykat jak na-
bidky zboZi, tak i nabidky sluzeb, napfi-
klad odvoz nakupu na uréenou adresu za
pfiplatek a podobné.

KOMBINOVANE NABIDKY
Mnohé jiné byznysy (jiné nez retail spo-
tfebniho zbozi) maji svij vlastni speci-
ficky model byznysu, napf. banky a fi-
nanc¢ni instituce, stavebni firmy, cestovni
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agentury a podobné. Vzajemna kombi-
nace a propojeni téchto nekonkuren&nich
retailovych nabidek s vlastni nabidkou
retailera prodavajiciho spotfebniho zbozi
je v obdobi prodejniho vrcholu sezény
lakavou moznosti ke zvySeni prodeje

a zisku. Koneckoncl darkem muze byt
cokoli a pokud kombinovana atraktivni
nabidka pfitahne nakupujiciho do pro-
storu kamenného nebo on-line obchodu
retailera, pak se jednoznacné jedna

o0 mnohem U¢inngjsi a relevantnéjsi oslo-
veni nakupujicich, nez je jakakoli jina re-
klamni a PR komunikace.

INDIVIDUALIZOVANA
CILENA REKLAMNI
KAMPAN

Analyza Big Dat dnes umoznuje cilenou,
individualizovanou reklamu a komuni-
kaci s konkrétnim jednotlivym zakazni-
kem na zakladé analyzy jeho nakupniho
chovani a rozhodovani. Samoziejmé vse
musi splhovat podminky GDPR, nafizeni
EU 2016/679 o ochrané osobnich tdajl.
Vyuziti legalné dostupnych dat z nakup-
nich scanner( a ze socidlnich interne-
tovych siti nabizi pro retailera novou
moznost zvySeni navratnosti jeho inves-
tice do reklamy a PR komunikace. Sbér
Mega Dat jiz ostatné probiha, staci kdyz
se dostaneme na internet a provedeme
néjakou operaci. Tato individualizovana
cilena reklama je zvlasté ucinna, pokud
se propoji s rdznymi typy vérnostnich
programd.

VERNOSTNi PROGRAMY

V obdobi prodejniho vrcholu sezény maji
vérnostni programy naprosto nezastu-
pitelné misto, protoze mohou operovat
jak na emocionalni, tak na racionalni bazi
a kombinovat presvédcivé a relevantni
pozitivni argumenty z obou téchto ob-
lasti. Sezdna vanocnich nakupl je pro
nakupujiciho zakaznika jednou z nejlep-
Sich prilezitosti k vyuziti vyhod vérnost-
nich program(. Zakaznik mlze vyuzit
vy$$i objemy svych nakupu a realizo-
vat rlizné kvantitativni vyhody, které

OBCHOD

vérnostni programy nabizeji. Stejné tak
muze vyuzit rdznych kvalitativnich vyhod
vérnostnich programi a zajistit si napfi-
klad vano¢&ni darek nebo jinou vyhodu
pro své blizké, na kterou by jinak bez
vérnostniho programu nedosahl. Pokud
pocet nakupuijicich zakaznikd, ktefi se
Ucastni vérnostniho programu retailera,
neni v lednu pfistiho roku vyrazné vyssi
nez v fijnu roku predchazejiciho, pak bud’
nejsou vérnostni programy spravneé for-
mulovany, nebo nejsou v obdobi vanoéni
prodejni sezény spravné vyuzivany.

PORADENSKE SLUZBY
Tato oblast aktivit se zda byt velmi ne-
docenéna, a pfitom urdita cilova sku-
pina nakupujicich velmi pozitivné re-
flektuje na zvySenou nabidku v oblasti
poradenstvi v prlbéhu vrcholné vanoéni
sezony. Nemyslim tim pouze profesio-
nalni poradenstvi o nabizenych vyrob-
cich a sluzbach. Velmi nedocenénou
oblasti je ,emocionalni“ poradenstvi
retailerd jejich nakupujicim zékazni-
kdm. Potfebuji koupit tento darek, jaka
je v mé situaci nejlepsi pljcka? Jako
kazdé Vanoce nevim, co koupit man-
Zelce, mlzete mi néjak poradit? Zajima-
vou moznosti je pro retailery spojit tento
typ emocionalniho poradenstvi s vér-
nostnimi programy a s kombinovanymi
sezénnimi nabidkami.
At uz se retailer v obdobi vrcholné va-
nocni sezény rozhodne pro jakoukoli
kombinaci téchto trendl poslednich let,
vzdy musi mit zachovanu moznost svo-
bodné, statem neregulované tvorby cen.
Kategorie jako ,spravedliva cena”, ,fé-
rova marze“, ,pfiméreny zisk“ apod. patii
do arzenalu soudobého politického po-
pulismu, nikoli mezi ekonomické kate-
gorie. Chce-li retailer prodavat nékteré
zbozi se zapornou marzi, nechme mu
trzni svobodu tak ucinit. Je to manage-
ment retailera, ktery se bude zodpovidat
majitelim za hospodarsky vysledek. Ve-
selé Vanoce!
Miroslav Hosek, CEO, AFP - Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

»,Za co, Pane Boze, za co trestas tento
prosty lid...“ pta se v jednom ze svych
songli Tomas Klus. Néjak nem0zu

tato slova vytésnit z hlavy poté, co se

v ramci prvniho ¢teni shodla Snémovna
na tom, Zze odpovédnost za dvoji kvalitu
potravin by méli mit obchodnici. Ministr
zemédélstvi Miroslav Toman argumen-
tuje tim, ze to jsou praveé obchodni fe-
tézce, které urcuiji, co se bude pro-
davat. Dovolim si asi po stopadesaté
pfipomenout, Ze o slozeni potravin roz-
hoduiji vyrobci, nikoli obchodnici. Ne-
dokazu proto najit sebemensi divod,
pro¢ ma byt nékdo trestan mnohamili-
onovymi pokutami za néco, co nemdze
ovlivnit, a kde je dodavateli stavén pred
rozhodnuti ,,ber, nebo nech byt“.
Obchodnici pry maji prepracovat
stovky svych smluv, aby se sankce po-
kusili pfenést na vyrobce. Bude to stat
nemalé penize a hlavné: sami vyrobci
mohou tento postup odmitnout. Neéktefi
nechtéji poskytnout jakékoli garance
ohledné stejné kvality svych vyrobkd
po celé Evropé, dalsi tvrdi, Ze za stej-
nou kvalitu mohou rucit dnes, ale nedo-
kazou garance poskytnout tfeba na pdl
roku dopredu.

U privatnich zna¢ek mohou obchod-
nici slozeni ovlivnit, ale co u znackovych
potravin? Realné proto hrozi vyrfazeni
znacek, které nebudou ochotny garan-
tovat stejnou kvalitu jako v ostatnich ze-
mich EU. Neni v silach obchodnika, aby
dohledaval vSechny varianty produktu

a posuzoval, jestli jde o dvoiji kvalitu.

A jsme v zac¢arovaném kruhu. Sni-

Zeni nabidky, s tim spojeny narlst cen,
poloprazdné re-
galy a nespokojeny
zakaznik.

C socréR

g7’ Svazobchodua cestovniho ruchu &R
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ZNACKY LEPE SPLNUJI

- > > »> > > o]
OCEKAVANI ZAKAZNIKU
ZlepSeni zaznamenala od roku 2017 vSechna sledovana
odvétvi s vyjimkou telekomunikaci. Pozitivnéjsi hodno-
ceni nez loni ma 83 % znacek. Spokojenost Ceskych

zakaznik( roste s vékem. Vyplyva to ze studie KPMG
»,Generace CX“, ktera hodnoti devét odvétvi ceské eko-

ZAKAZNICKA ZKUSENOST V CESKU

SE POSLEDNI TRI ROKY ZLEPSUUE,
SPOKOJENEJSI JSOU STARSI GENERACE.

Studie Generace CX popisuje zkuSenosti
zékaznikl pomoci Sesti pilifd, konkrétné
jde o personalizaci, integritu, o¢ekavani,
feSeni probléma, ¢as a Usili a empatii.
Maximalni hodnota v kazdé oblasti je 10.
Nejvétsi dopad na celkovou zakaznic-
kou zkuSenost ma na ¢eském trhu stale
integrita, tedy dlvéryhodnost znacky,
jeji vliv ale mirné klesa. Roste vliv em-
patie, kterou mohou znacky ovlivnit ze-
jména v kontaktu svych zaméstnanct se
zakaznikem. Nejvice se znacky zlepsily
v pilifi oGekavani — 1épe splfiuji ocekavani
zakaznik{ ohledné sluzby, jez si kupuji,
nebo ho dokazi aktivné ridit.

+Firmy si uvédomuiji, Ze jejich uspéch
stoji na zakaznické zkuSenosti, a Cesky
trh se celkové kultivuje. DllezZitost za-
kaznické zkusenosti potvrzuje i posledni
zahrani¢ni trend, kdy jsou jeji vysledky
dllezitym ukazatelem pfi prodeji nebo
koupi spole¢nosti,“ upozornuje Tomas

nomiky.

TOP 100 ZNACEK
POSKYTUJICIiCH
NEJLEPSi ZAKAZNICKOU
ZKUSENOST

TABULKA
—
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Potmésil, ktery v Ceské kancelari KPMG
vede tym Customer and Strategy.

CiM STARSI,

TiM SPOKOJENEJSI
Spokojenost Ceskych zakaznikl narlista
s vékem, ukazuje to analyza ¢ty véko-
vych skupin zakaznikl — nejmladsi/ge-
nerace Z (ro¢nik 1995 a mladsi), gene-
race Y (1982-94), generace X (1966-81)
a starsi (narozena pred rokem 1966).
R{zné generace maji rlizné potreby

a o¢ekavani a odliSné hodnoti jednot-
liva odvétvi. Nejmladsi generace nejhire

CELKOVE SKORE PILIRU V LETECH 2017-19

6,8 70 7,3 74 75 78 62 65 7,1 70 72 75 69 71 74 6,3 6,5 6,8
B e
[ATTTRSSEN DR | R Rp— 1 e
BB B | ll ......... il

Personalizace Cas a Usili Ocekavani Integrita Reseni Empatie

probléma

hodnoti sektory logistika a energetické
sluzby. ,Firmam se nabizi prostor zaméfit
se na specifické potreby jednotlivych ci-
lovych skupin,” doplfuje Potmésil.

JEDNICKOU V ZAKAZNICKE
ZKUSENOSTI SE STALA

AIR BANK

Soucasti studie je i prehled 100 znacek
poskytujicich nejlepsi zakaznickou zku-
Senost. Prvni misto v letoSnim zebficku
obsadila Air Bank, druha je La Formag-
geria Gran Moravia, tfeti skoncila Equa
bank. Za vedouci trojici nasleduje ¢tvrta
Zasilkovna a pata Fio banka. V prvni de-
sitce je dale Ovocny Svétozor, Manufak-
tura, Narodni pamatkovy Ustav (statni
hrady a zamky) a Iékarny Benu a Dr. Max.
Nejlepsi zkuSenosti maji klienti restau-
raci a rychlych obc&erstveni, druhy je sek-
tor zabava a volny Cas, na tfetim misté je
retail.

Sbér dat pro studii ,,Generace CX:

100 nejlepsich zakaznickych zkuSe-
nosti v Cesku® probihal v dubnu a kvétnu
2019 na vice nez 5 000 reprezentativnim
vzorku populace. Respondenti hodno-
tili 179 znacek v deviti odvétvich. VSichni
méli se znackou kontakt v poslednich
Sesti mésicich — pouha znalost brandu
pro zarazeni do studie nestacila.

2017 2018 M2019 Zdroj: Studie KPMG ,,Generace CX* ek
VYVOJ ZAKAZNICKE ZKUSENOSTI V RUZNYCH ODVETVICH V LETECH 2017-2019 (préimérné skére na kéle 0-10)
68 7,0 7,4 6,7 70 7,3 6,8 68 7,4 6,5 68 7,2 6,9 71 7,4 71 72 75 6,6 6,7 6,9 68 71 73 6,0 6,7 6,7
B
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Zéabava Finanéni Maloobchodni Logistika Retail Restaurace a Telekomunikace Cestovani Energetika
avolny ¢as sluzby fetézce rychla ob&erstveni a hotely

2017 2018 M 2019

Zdroj: Studie KPMG ,,Generace CX*

24

ReTaitNews



VELETRH EUROSHOP 2020
OD 16. DO 20. UNORA V DUSSELDORFU

Od 20. ro¢niku veletrhu EuroShop oce-
kavaji poradatelé prekonani rekordnich
Cisel z roku 2017. Posledniho ro¢niku se
Ucastnilo 2 368 vystavovateld z 61 zemi
na 127 598 mz gisté vystavni plochy. Do
mésta na Rynu pfijelo priblizné 114 000
odbornych navstévnikl ze vSech péti
kontinentd.

Vice akénosti, emoci a lepsi orientace

v pfanich zékaznikd je to, co musi ob-
chod nabizet a co sou¢asné pochopili
organizatofri veletrhu EuroShop. Se svymi
osmi zazitkovymi dimenzemi: Shop Fit-
ting & Store Design, Visual Merchandi-
sing, Lighting, Retail Marketing, Retail
Technology, Expo & Event Marketing,
Food Service Equipment a Refrigeration
& Energy Management sazi veletrh na
strukturu nabidky orientovanou na na-
vstévnika, flexibilni ramec pro synergie
rozliSnych dimenzi a nabizi dostatek pro-
storu pro prezentace trend(ll a inovativ-
nich produktd pro svét retailu.

Velkoobchod

s origindlnim darkovym zboZim a
aromaterapii z

celého svéta nyni i v Cechéch.
Objednejte online s dorugenim v nasledujici
pracovni den! Madme na vyber vice neZ 3000
produktdi.

DARKY A SUVENYRY RUCNE VYRABENA MYDLA

3995 K¢

V MALOOBCHODNICH CENACH

Chceme-li dnes pochopit skute¢né vy-
hody otevirani kamennych prodejen, je
nutno pfehodnotit roli téchto obchodd

3

The Worid’s No. '
Retail Trade rall

S DAR

Showroom: Zavarska 10/G,

T

ol

ANCIEN

WS - ESSENTILF |

FERPERMINT /
LEMON / :
FRANKINCENSE -

WISDOM-ESSENTIAL OIL

[A

AROMATERAPIE

www.awgifts.cz

Kontakt

EShop:

stejné jako tradi¢ni opatfeni pro Uspés-
nost maloobchodnich prodejen. Zakaz-
nici si stale vice zkouseji produkty v ob-
chodé a pak je kupuiji online. Proto se
maloobchod musi oprostit od obratu
na metr &tvere¢ni prodejni plochy jako
méfitka Uspésnosti a rozpoznat funkci,
kterou prodejna plIni navic — jako motor
online-obratd, ktery podporuje kladny
vztah ke znac¢ce a dlouhodobou vérnost
zakaznikd.
Jednim z velkych témat veletrhu bude
také trend, kdy prodejci ,pure player®
a online-startupy stale vice pokukuiji
smérem k off-line. Pravé pro ryzi e-shopy
je EuroShop idealni platformou pro nale-
zeni vSech feSeni potfebnych pro provo-
zovani kamenné prodejny. To se netyka
pouze oblasti technologie, ale také ob-
lasti designu prodejen, jejich vybaveni,
vizualniho merchandisingu, osvétleni
i digitalnich marketingovych feSeni pro
prodejny. Veletrh EuroShop pokryva ce-
lou paletu vSech komponent potfebnych
k tomu, aby se svét obchodovani stal pro
zakaznika svétem zazitk(.
www.euroshop.de

ADVERTORIAL

INZERCE

917 01 Trnava, Slovenska Republika
(0)33 558 60 68

kontakt@awegifts.cz

www.awgifts.cz

LUXUSNI MYDLOVE KVETY

Na pFivitanou Vam poskytneme Bonus pFi prvni objednéavce. Objednejte si zboZi za
vice neZ 3995K& (bez DPH a poplatku za dopravu) a dostanete od nas zboZi za vice
jak 3995K& v maloobchodni cené& jako déarek!

Navitivte nagi novou webovou stranku a objednejte je3t& dnes!



http://www.euroshop.de
http://www.awgifts.cz
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PRAHA JAKO TURISTICKA
- A NAKUPNI DESTINACE

PRAZSKE PRIKOPY DRzi CESKO

V ZEBRICKU 68 ZEMi PODLE NEJDRAZSICH
NAKUPNICH ULIC V PRVNI DVACITCE.

Cesko je jedinou zemi v regionu stedni
a vychodni Evropy, ktera se mezi top

20 letos (a loni poprvé) dostala, a po-
tvrzuje tak absolutné dominantni pozici
na stfedoevropském trhu. V evropském
i globalnim méfitku se Praha fadi k neja-
traktivngj$im destinacim. Uspéch Ceské
republiky, tj. Prahy a jeji nejdrazsi na-
kupni ulice Na Prikopé, v celosvétovém
srovnani ma nékolik kliGovych ddvoda.
Jednim z nich je koncentrace retailu na
jednom misté — prazské centrum pred-
stavuje kompaktni highstreetovou desti-
naci, jiz tvofi trojuhelnik Vaclavské na-
mésti, Na Prikopé a Parizska.

TURISTE JSOU PRO
ZNACKY LAKADLEM

K dal§im prednostem prazského cen-
tra se fadi velké mnozstvi lokalnich i za-
hraniénich navstévnikd, velké mnozstvi
pamatek a turistickych atrakci, perfektni
infrastruktura a dostupnost hromad-
nou dopravou. To vSe pfispiva k velice

Foto: Shutterstock.com / Nataliia Sokolovska

T

nameésti, Na Prikopé a Pafizska.

Prazské centrum predstavuje highstreetovou destin

misté presahuje 120 tis. lidi denné.

Velky vyznam maji i lokalni makroeko-
nomické a demografické parametry.

V celé CEE stale roste HDP, zvySuje se
také kupni sila obyvatel. Zaroven Cesko
téZi z obrovského mnozstvi turistl - ti
pro prazsky retail generuji 50 % obratu.
Praha si dlouhodobé drzi pozici atraktivni
a bezpecdné turistické destinace, ktera se
muze chlubit 7,9 mil. navétévnikd a 18,3
mil. pfenocovani ro¢né. Vyznam Prahy
umocnhuje i vyvoj prazského letisté, kde
roste pocet odbavenych turistl — ten se
za poslednich 10 let téméF zdvojnasobil.
A tento trend ma pokra¢ovat: Praha ma
ambici stat se hlavnim dopravnim uzlem
pro cely region, zejména pokud jde o lety
z Asie i Ameriky.

Cesko zastava kli¢ovou pozici vstupni
brany regionu i z pohledu retailu. Fun-
guje tak pro znacky, které do CEE nové
vstupuji — na ¢eském trhu si mohou ové-
fit svdj budouci Uspéch. V posledni dobé
tuto strategii zvolil napt. Primark, ktery

aci, jiz tvofi trojuhelnik Vaclavské

V kazdoro¢nim zebfiCku spole¢nosti Cushman &
Wakefield Main Streets Across The World 2019 se Ceska
republika jiz podruhé dostala do prvni dvacitky zemi
fazenych podle nejdrazsi nakupni ulice. Na 18. pozici ji
vyzdvihla ulice Na Prikopé, v niz nejvyssi hodnota najmu
¢ini 235 eur za m? a mésic.

pristi rok planuje otevfit svou prodejnu

v Praze.

Prémiové znacky dlouhodobé preferuji
Pafrizskou ulici, ktera reprezentuje praz-
sky ,prime luxury“ segment a hodnotou
vy$e najmu tésné nasleduje Prikopy. Loni
v hlavni ulici stfedoevropského luxusniho
retailu, kterou Pafizska predstavuje, svij
obchod otevrela znacka Celine a pro-
slycha se, ze totéz v blizké budoucnosti
ucini Chanel a dalsi velké brandy. Druhou
nejvyznamnéjsi destinaci pro retailové
znacky je centrum Brna. Tési se velkému
zajmu gastronomickych operator(, za ni-
miz sem lidé cilené chodi, v poslednich
letech je zde stabilni profil retailerd, za-
jem o zdej$i maloobchodni prostory se
zvySuje.

ZEBRICEK ZEMi PODLE
NEJDRAZSiICH NAKUPNIiCH
uLIC

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

HLAVNIi TREND: FLAGSHIP
STORES

| prazsky high street reaguje na trendy,
které v posledni dobé hybou maloob-
chodnim trhem. Skladba retailer(l se pro-
ménuje, roste zajem ze strany segmentu
leisure, ktery pfinasi turisticky atraktivni
volnocasové koncepty, jako jsou tfeba
rdznd muzea, a ze sektoru F&B. Prikla-
dem je Time Out Market se svym gastro-
nomickym konceptem trznice, ktera se
stane soucasti projektu Savarin v centru
Prahy.

TABULKA
—

ek / Cushman & Wakefield

POKRACOVANI
CLANKU
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Shoptet na konci lonského roku spustil projekt Obchodisté,
ktery propojuje dodavatele a e-shopare. Aktualné na ném
najdete pies 4 000 velkoobchodt a 11 000 produktu. ,,Je

to skvély impulz a portal pro ty, kdo hledaji sortiment pro
svlj rozjizdéjici se e-shop nebo prodejnu,“ fika lihovarnik
Martin Zufanek, jehoz sortiment tu majitelé e-shopt mtzou
také nakoupit.

Se Shoptetem letos oslavime deset let na trhu, a pravé diky
téhle dlouholeté praxi vime, jak téZko e-shopy hledaji velkoob-
chodni dodavatele. A také to, Ze najit ty spolehlivé a férové je
pro e-shopare klicové a ¢asto rovnéz pékné zdlouhavé. Pravé
proto jsme spustili .

»DFiv museli e-shopafi jednotlivé obepisovat dodavatele, cekat
na odpovédi, pak na zaslani katalogu a ve vysledku kolikrat
stejné kupovali zajice v pytli. Na Obchodisti tenhle proces za-
bere zlomek ¢asu - vyberete dodavatele, prohlédnete produkty
a objednate,” vysvétluje $éf Miroslav Udan.

PRES 4 000 OBCHODU NA JEDNOM MISTE
Po pll roce od spusténi je na Obchodisti pfes 4 000
velkoobchodUl a od kvétna na ném najdete i sekci s nabidkou
produktl z nejrliznéjSich kategorii od elektroniky a obleceni
pres potraviny a détské zbozi az po alkohol. V této kategorii
nechybi ani produkty slavného rodinného ovocného lihovaru
Zufanek.

»,Obchodisté bereme jako skveély impulz a portal pro ty, kdo
hledaji sortiment pro svUj rozjizdéjici se e-shop nebo prodej-
nu. Na jednom misté dokaze najit vSechny potencionalni do-
davatele sortimentu, ktefi by se mu pro jeho podnikani hodili,“
fika Martin Zufanek. Jeho firma ma pro velkoobchodni zaka-
zniky pfipraveny slevovy program odstupnovany podle

,»Obchodisté bereme jako skvély impulz
a portal pro ty, kdo hledaji sortiment
pro sviij rozjizdéjici se e-shop nebo
prodejnu. Na jednom misté dokaze
najit vSechny potencionalni dodavatele
sortimentu, ktefi by se mu pro jeho
podnikani hodili,“ Fika Martin Zufanek.

»Vzhledem k tomu, Ze lidé chtéji
kvalitnéjsi a kvalitnéjsi zbozi, vérim, ze
Obchodisté otevie cestu i tomu,“ fika
Séf Shoptetu Miroslav Udan.
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objemu dané objednavky. ,,Kazdou objednavku pfipravujeme
na miru, protoze kazdy odbératel ma trochu jiné predstavy
a pozadavky,“ dodava.

MODERNIZACE TRHU A KVALITNEJSI
ZBOZi

Shoptet ma s Obchodistém velké plany. Chce z néj udélat
nejvétsi portal zaméreny na velkoobchody v Cesku, zmoder-
nizovat trh, a navic ho nasytit kvalitnéj$im zbozim. ,,Pro
majitele e-shopu je dnes jednodussi nechat si dovézt véci

z Ciny, nez hledat malé eské vyrobce. Pravé to se ale ted’
méni. A vzhledem k tomu, Ze lidé chtéji kvalitnéjsi a kvalitnéjsi
zbozi, véfim, ze Obchodisté otevie cestu i tomu,“ doplfiuje
Miroslav Udan.

Dodame uz jen to, Ze registrace a sluzby na Obchodisti jsou pro
velkoobchody i odbératele zdarma.
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LIDL V ZAHRANICNI
EXPANZI NEPOLEVUJE

TAKE V PRISTIM ROCE HODLA LIDL VE SVE
GLOBALNI EXPANZI POKRACOVAT, JAK

POKUD JDE O KAMENNE OBCHODY, TAK
PRODEJ PRES INTERNET.

»S tim, Ze by tempo jeho expanze v roce
2020 polevilo, se neda pocitat,“ konsta-
tuje britska analyticka spole¢nost IGD.

MIiRIi | TAM, KDE ZARI
LUXUS

Nejvice obchodd ma Lidl v domov-

ském Némecku, kde jejich pocet presahl
3 300. O piizen zakaznik( tam bojuje se
spole¢nosti Aldi, jedni¢kou na némec-
kém diskontnim trhu. ,Lidl je doslova
posedly soubojem s Aldi,” uvadi v listu
Slddeutsche Zeitung Matthias Queck

z vyzkumné skupiny Retailytics, jez patfi
listu Lebensmittelzeitung. Lidl postupné
naskok svého hlavniho konkurenta v Né-
mecku stahuje. V zafi otevrel svoji prvni
filialku na proslulé Konigsallee v Diussel-
dorfu (zkracené ,Ko"), i kdyz to neni
zrovna lokalita vhodna pro potravinar-
ské diskonty. Sidli tam predevsim luxusni
znacky jako Prada, Hermes nebo Armani.
Jak Lidl, tak Aldi museji spolecné cCelit
naporu tradi¢nich supermarketd, jako

a zemédélstvi investovat 15 mid. liber.

w = \
Lidl v fijnu oznamil, ze hodla béhem nasledujicich péti let do britského potravinarstvi

jsou Edeka nebo Rewe. Ty zvysily b&€hem
letos$niho prvniho pololeti trzby v Né-
mecku nejméné o 2 %, zatimco diskonty
se musely spokojit s ¢ernou nulou,”
uvadi spole¢nost pro vyzkum trhu GfK.
Diskontni fetézce v uplynulych letech in-
vestovaly miliardy, aby zvysily pfitaZlivost
svych prodejen. Nové diskontni prodejny
na okrajich mést nabizeji plochu 1200 m?
a vétsi, takze se v tomto ohledu sméle
vyrovnaji supermarkettim.

Jak Aldi, tak Lidl hledaji nové vhodné
lokality pro své prodejny, takové, jako

je disseldorfska ,K6“. Tam se ale

musi spokojit s mensi prodejni plo-

chou a s mnohem drazsimi najmy.

Nova prodejna Lidlu v Disseldorfu za-
ujima 700 m2. , Diskonty museji jit tam,
kde jsou zakaznici,“ podotyka Matthias
Queck. Firma povazuje polohu svého
obchodu na Ko za ,ideéalni“ vzhledem

k vysoké frekvenci navstévnika této vy-
hlasené lokality. Diskonty zatim drzi

v centrech némeckych mést stejné ceny
jako ve velkych obchodech postavenych

Némecky diskont, ktery je soucasti spoleCnosti
Schwarz-Gruppe, rychle roste. Jeho trzby béhem uply-
nulych let stouply vice nez dvojnasobné. Od roku 2012
v absolutnim vyjadfeni stoupaji nejméné o 4 mlid. eur
ro¢né. Je to prfedevsim vysledek toho, ze fetézec rozsi-
fuje svoji prodejni sit a stavi nova distribuéni centra.

v okrajovych ¢astech ,na zelené louce®.
Ale Matthias Queck pochybuije, Ze je ta-
kova cenova politika z dlouhodobého
pohledu pro né udrzitelna. ,Nakupo-
vani v centru mésta bude ¢asem o néco
drazsi," pfedpoklada némecky expert.
Jak dodava, dokazuji to zkusenosti Aldi
z obzvlast drahého centra Londyna.

KLICOVE ZAHRANICNI
TRHY

mecku je pro Lidl Francie, kde ma pfi-
blizné 1 500 obchodd. V této zemi je
hem nékolika uplynulych let se mu tam
podafilo vyrazné zvysit trzby na vice nez
10 mld. eur ro¢né a patfi mu tak kolem

6 % francouzského maloobchodniho trhu
s potravinami, zatimco Aldi jenom 2,2 %.
Lidl vystihl potfeby francouzskych zakaz-
nik( lépe nezZ jeho konkurent. Vsadil na
»Soft diskont“, kdy jeho prodejny vedle
levnych potravin nabizeji také Siroky sor-
timent draZsich bioproduktl nebo vina
zemi podle poctu prodejen je Britanie.
Ctvrté misto nalezi Polsku, kde v listo-
padu otevrel svij ,jubilejni“ 700. obchod.
Vice nez 600 prodejen ma uz jenom ve
dvou zemich - ve Spanélsku a Italii.

V Ceské republice Lidl letos do konce
listopadu otevrel 12 novych prodejen,

z toho sedm v Praze. Celkem jich v CR
provozuje 254 a zaméstnava vice nez

11 tis. pracovnikd.

Retézec otevira své prvni prodejny také
v Estonsku a LotySsku. Svoji pfitomnost
posiluje mimo jiné v Chorvatsku, kam
vstoupil v roce 2006. V poloviné fijna
otevrel v zapadni ¢asti Zahrebu v poradi
98. obchod a mély by pfibyvat dalsi.
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BREXIT JAKO RUSTOVA
SANCE

Dvojice zminénych némeckych diskont(
vidi velké moznosti pro dalsi expanzi ve
Velké Britanii. Ctyti z péti britskych spo-
tfebitelll maji podle prizkumi obavy, Ze
brexit povede k dalSimu zdrazeni potra-
vin a napojud. ,Mezi obchodniky, vyrobci

i zemédélci sotva kdo pochybuje o tom,
ze dojde k porucham v zasobovani trhu,“
uved| zacatkem Fijna britsky vyzkumny
Ustav Kantar. Podle néj se rysuje situ-
ace hrajici do karet pravé Aldi a Lidlu, je-
jichZz ,levny koncept“ se jim na ostrovech
osvéddil. ,Ohlasy britskych spotfebitell
jsou velice pozitivni. Pro diskonty nasta-
vaji jesté lepsi Casy,“ mini Ulrich Hoppe,
$éf Britsko-némecké obchodni komory

v Londyné.

Lidl a Aldi za¢aly budovat svoiji sit v Bri-
tanii béhem 90. let. Pfitomnost na jejim
maloobchodnim trhu s potravinami vy-
razné posilily béhem minulého deseti-
leti a nyni jim na ném dohromady patfi
asi 15 %. Némecké diskonty predstavu;ji
vaznou konkurenci pro britskou maloob-
chodni ,Ctyrku®, kterou tvori Tesco, Asda
(Walmart), Morrisons a Sainsbury’s. Lidl
v fijnu oznamil, ze hodla béhem nasle-
dujicich péti let do britského potravi-
narstvi a zemédélstvi investovat 15 mid.
liber. Cést téchto penéz podle serveru
retailgazette.co.uk pljde na podporu
farmard.

Novymi investicemi (kolem pdl miliardy
liber) chce Lidl béhem péti let posilit
svoji pfitomnost v Londyné, kde planuje

MY JSME ACTION!

ACTION

Nejrychleji rostouci non-food discounter
v Evropé, vstupuijici na ¢esky trh, s vice
nez 6 000 produkty ve 14 kategoriich, od
1 000 dodavateld.

RozSifujeme nas tym a nabizime misto
pro:

B Akviziéniho manazera

vyhledava vhodné lokality pro nase
potencialni obchody, vyjednava ceny
a jedna s externimi dodavateli.

OBCHOD

oteviit dalich 40 obchodd, ¢imz jejich
pocet stoupne skoro o polovinu. Jak po-
znamenal list Financial Times, v britské
metropoli je vzhledem k hustoté malo-
obchodni sité velice obtizné expando-
vat. Ale pro Lidl to neni pfekazka. ,Lon-
dyn tvoii zaklad nasich rdstovych pland
v Britanii,“ cituje zminény list Christiana
Harnagela, britského $éfa Lidlu. Retézec,
ktery poCatkem letosniho ¢ervna v Bri-
tanii provozoval méné nez 800 prodejen,
planuje, Ze koncem roku 2023 bude na
ostrovech provozovat pres tisic obchodu.
Lidl je pfitomen také v zamofi. V sou-
¢asné dobé v USA provozuje 77 prode-
jen. Podle listu Handelsblatt tam musi —
stejné jako Aldi — pocitat zejména se silici
konkurenci nejen Walmartu, ale hlavné
Amazonu. Ten vidi na americkém ma-
loobchodnim trhu s potravinami, jehoz
ro¢ni hodnota se odhaduje na 800 mid.
USD, velké Sance, a proto rozSifuje svoji
nabidku také o vino a dalsi alkoholické
napoje. Amazon loni v USA za potraviny
nabizené online utrzil 8,2 mid. USD.
Amazon o sobé dava stale vice vé-

dét také v Némecku, kde pod znackou
Whole Foods nabizi suSené ovoce a ore-
chy. Pod zna¢kou Happy Belly pak nejen
ofechy, ale také kavu a susenky.

DOBRE VYSLEDKY HLAVNE
V ZAHRANICI

Hospodareni Lidlu dlouhodobé sleduje
britska banka Barclays. Podle ni jeho
pfijmy ze zahraniCnich filidlek v u¢etnim

B Projektového manazera

odpovida za pfipravu stavebnich ¢innosti
a inspekce technického stavu budov,
zajistuje technicky dohled

B Asistentku oddéleni spravy
nemovitosti

zajistuje administrativni podporu pro
mezinarodni tym, v oblasti spravy
nemovitosti.

U vsech pozic je podminkou AJ na
pokrocilé urovni, NJ vyhodou.

Jsme otevieni nabidkam pronajmu
obchodnich prostor, v obchodnich

TABULKA

ZISKOVA MARZE PODLE
UKAZATELU ZISKU

_.|

POCET ZAMESTNANCU
NA PLNY UVAZEK A TRZBY
NA JEDNOHO ZAMESTNANCE

TABULKA
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NEJVETSi MALOOBCHODNICI
V NEMECKU
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roce do konce uUnora 2018 proti pred-
chozimu obdobi stouply 0 11 % na

46,1 mid. eur. Pfedstavuje to asi 60 %
jeho celkovych trzeb. Retézec nezve-
fejiuje vysledky za jednotlivé zemé. Vy-
zkumna spolec¢nost IGD uvedla, ze trzby
v posledné vykazovaném roce nejvice
vzrostly v Britanii (16 %), Cesku (14 %),
Svédsku (11,2 %), Rakousku (8,3 %) a ve
Spanélsku (7,8 %). Solidni byl také rist
v Némecku, kde je konkurenéni prostredi
mimoradné narocné (5,2 %).

| kdyz trzby v zahraniéi rychle rostou,
soucasné sili tlak na ziskové marze.
Marze propoctena na zakladé EBIT (zisku
pred Uhradou Urokl a dani) se snizila

na 4 %, coz je nejméné od roku 2012.
Marze EBITDA §la dold na 6,4 %, ale to
je podle evropskych standardd pro po-
travinarské retézce stale skvély ukazatel,
poznamenava banka Barclays.

ic

centrech, i v samostatné vystavbe,

s minimalni prodejni plochou od 850 m2.
Vase CV a pfipadné dotazy ohledné
pronajmi zasilejte na: nabor@action.eu,
+420 774 942 290,

Mgr. Lucie Haluskova
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RETAIL SUMMIT 2020:
DETAILNIi PROGRAM

ZVEREJNEN

RETAIL SUMMIT 2020, KQNANY VE DNECH
3.-5. 2. 2020 V PRAZSKEM CLARION
CONGRESS HOTELU, SE SOUSTREDI

NA TO, JAK USPET V NOVEM

nove prilezitosti.

MALOOBCHODNIM EKOSYSTEMU.

Ambici Retail Summitu 2020 je pomoci

v§em, kdo podnikaji na maloobchodnim

trhu, vyuzit ekosystém nového retailu ve
svUj prospéch. Dlraz pfitom bude kladen
zejména na:

B nové typy konkurence i kooperace,

| digitalni transformaci obchodu, logis-
tiky i vyroby spotrebniho zbozi,

B zvySenou potfebu konzistentni komu-
nikace véemi kanaly a ve vSech bo-
dech dotyku,

B prudce rostouci zajem o udrzitelnost.

TRENDY NOVEHO RETAILU
S orientaci v novém ekosystému pom(ze
vice nez 120 domacich i zahrani¢nich
Feéniku.

Pojmy ,new retail“ a ekosystém v tvodu
vysvétli Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR. S glo-
balnimi trendy rozvoje ucastniky seznami
mimo jiné autofi série analyz ,Pravda

0 obchodé” Harjot Singh a Rodney
Collins z komunikaéni skupiny McCann
Worldgroup. O rozruch v kongresovém
séle se nepochybné postara predseda
vykonného vyboru sdruzeni evropskych
internetovych obchodd Ecommerce Eu-
rope Wijnand Jongen. Nedavno totiz vy-
dal knihu s provokativnim nazvem ,,Ko-
nec nakupovani on-line: budoucnost
obchodu v propojeném svété“, ktera po-
pisuje koncepci ,nového retailu”.
Program obohati i analyzy spotiebiteld,
prezentované odborniky na vyzkum ze
spole¢nosti Euromonitor, GfK a Niel-
sen. Strategické aspekty fungovani fi-
rem v novém maloobchodnim ekosys-
tému zdUlrazni zastupci poradenskych

firem Boston Consulting Group, Deloitte
a EY. ,New retail“ vznika zejména diky
inovativnim technologiim - Retail Sum-
mit 2020 proto vénuje pozornost i tomu,
jaka jsou nejnovéjsi technologicka reSeni
a jak je uspésné implementovat. Své re-
Seni predstavi fada spolecnosti v Cele

s Microsoft a O,, které kromé aktivni
Ucasti v programu ukazou fadu novinek
ve svych expozicich.

RETAIL SUMMIT

Video: Blue Events

INTERNETOVI | KAMENNI
HRACI SPOLECNE

Retail Summit 2020 pozval do svého
programu pestrou paletu fe¢nikll ze spo-
leGnosti, které jsou podle fady signalli na
dobré cesté uspét v novém maloobchod-
nim ekosystému. Své nazory predstavi
vysoce inovativni hraci, jako jsou Tomas
Havryluk (Alza), Tomas Cupr (Rohlik), Pa-
vel Milan Cerny (Econea), Igor Matejov
(Mall Group), Michal Hanacek (Pilulka)
nebo Lukas Havlasek (Shopsys). Vy-
stoupi také fada zastupct kamennych
fetézcq, ktefi dokazi, Ze si umii v no-
vém retailovém ekosystému udrzet ¢i
dokonce posilit své pozice. Do diskuse
prispéji napf. Katefina Harris a Petr Pav-
lik (Albert), Alena Stfizova (dm droge-

rie markt), Lubo$ Korbelar (Dr.Max),

OBCHOD

Diky novym technologiim vznikaji nové kanaly toku zbozi
s doposud nevidanymi body dotyku mezi maloobchod-
niky, dodavateli a spotrebiteli. Trh se zacina podobat
dzungli €i Iépe feCeno slozitému ekosystému. To pFinasi
fadu rizik i mnozstvi Sanci pro ty, kdo se neboji hledat

Petr Chmelar (Globus), Miloslav Hlavsa
(Konzum Usti nad Orlici), Olivier Langlet
(Makro Cash and Carry) ¢i Patrik Dojci-
novi¢ (Tesco).
Zajimavé bude i vystoupeni dvou zahra-
ni¢nich hostd, reprezentujicich obchodni
firmy, které na prvni pohled mohou vy-
padat jako veskrze ,tradi¢ni“. Aktualné
vSak dokazuji, ze dokazi naplno vyuzit
novych trznich podminek k tomu, aby
jejich spole€nosti nejen prezily, ale staly
se velmi Uspésnymi. O tom, Ze Ize po-
moci novych technologii vyrazné ozivit
malé prodejny typu convenience store,
presvéddi ucastniky Tomasz Blicharski
z veden/ sité Zabka Polska. Fred Bosch,
§éf COOP Supermarkten Nederland, vy-
svétli, jak se podafilo v podminkach vy-
soce rozvinutého trhu ozivit ,staré” spo-
trebni druzstvo.
Vyznamnou roli ve vytvarejicim se eko-
systému budoucnosti budou hrat i vy-
robci, zejména ti znackovi. Svoiji vizi na
Retail Summitu 2020 predstavi ti nejpo-
volangjsi z nich, jako jsou Jannis Sama-
ras (Kofola), Drahomira Mandikova (Asahi
Central Europe), Michaela Franekova
(Unilever), Roman Trzaskalik (Plzensky
Prazdroj) ¢i Tomas Hejkal (Stock). V pro-
gramu se vSak uplatni i mali, nezavisli
dodavatelé, ktefi jiz nyni nachazeji své
pevné misto na trhu — napfiklad Martin
Dokoupil z Tierra Verde a Katefina Ur-
bankova ze Svazu ekologickych zemeé-
délct PRO-BIO.
Organizatofi nabizi vyhodné ceny pro
v&as registrované, firemni tymy, zastupce
kol a ¢leny SOCR CR. Online registrace
je ZDE.

Martina Kirchrathova, Blue Events
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E-KOMERCI VE FRANCII

KRALUJE MODA

VICE NEZ POLOVINU TRZEB

FRANCOUZSKE E-KOMERCE FYZICKYM

ZBOZIM TVORI TRI SEGMENTY:
POTRAVINY, MULTIMEDIA A MODNi ZBOZI.

Francouzsti spotrebitelé podle studie
spole¢nosti Kantar ve dvanactimési¢nim
obdobi do konce zafi 2018 pres online
kanaly zadali vice nez 660 mil. objed-
navek, které prinesly obrat 38 mid. eur.
Internetovy prodej zbozi (bez nakupu
zajezdl) mezirocné stoupl o 14 %. Za-
slouzili se o to predevsim mladi zakaznici
ve véku do 35 let a také obyvatelé men-
Sich mést do 20 tis. obyvatel. Spotfebi-
telé starsi 65 let nejsou na siti zdaleka tak
aktivni. Pfes internet jich pravidelné naku-
puje neceld polovina (48 %) a v priméru
si zbozi objednavaji jedenactkrat do roka.
Jedni¢kou na francouzském trhu e-ko-
merce je americky Amazon, ktery za fy-
zické zbozi prodané pres internet utrzil
6,5 mid. eur (17,1 % celkovych trzeb).
Davéru zakaznik( ziskal pfedevsim diky
kvalitnim sluzbam a Sirokému sortimentu
nabizeného zboZi, poznamenava Kantar.
Trzby Amazonu z elektronické komerce
ve Francii meziro¢né stouply o 29 %,
tedy dvakrat vice, nez byl primér na trhu.
ZboZi si u ného podle odhadu objednalo
kolem 20 mil. spotfebitell, o 1,3 mil. vice
nez v roce 2017. Trzni podil Amazonu

Ize rozdélit na dvé ¢asti: pfimy prodej
(46,8 % trzeb z e-komerce) a prodej pro-
stfednictvim platforem, které spravuje.
Za Amazonem s velkym odstupem nasle-
duje Cdiscount s trznim podilem 6,9 %.
Jde o filidlku spole¢nosti Casino Group,
ktera ma ve Francii dlouhodobé silnou
pozici v prodeji technického zbozi a do-
macich spotfebicd.

V PRODEJI POTRAVIN
AMAZON POKULHAVA
Amazon je ve Francii sice silny v prodeji
¢etného technického zbozi nebo i vstu-
penek na rdzné kulturni akce, ale v online

konce zaii 2018.

nabidce potravin vyrazné zaostava za lo-
kalnimi konkurenty. Pfipada mu pouhych
1,8 % tohoto segmentu, pficemz podil
spole¢nosti E.Leclers Drive je asi Ctyfia-
dvacetkrat vyssi.

Sluzby Amazonu ,,Prime Now* (bezplatné
dodani) nebo Pantry (bézné denni na-
kupy) stale neodpovidaji potfebam za-
kaznikd, v mnoha méstech prosté nej-
sou. Zameéry amerického internetového
obchodnika predstavuji realné nebezpeci
hlavné pro fetézce, jejichz podil na inter-
netovém obchodu s potravinami je nizky
(Carrefour, Auchan).

VEDE MODNI ZBOZi
Vice nez polovinu trzeb francouzské
e-komerce fyzickym zbozim tvofi tfi seg-

slova, multimédia a médni zbozi (véetné

odévnich doplrikd, obuvi, Sperkd a spod-
niho pradla). Médni zbozi (fashion sector)
piinasi 16,8 % veskerych trzeb e-shopl.
V absolutnim vyjadreni jde o 6,4 mid. eur
rocne.

Jedni¢kou na francouzském trhu e-komerce je americky Amazon.

Francouzi starSi 18 let si pres internet objednavaji fyzic-
ké zbozi v priméru 18krat do roka, pficemz primérna
hodnota nakupu ¢&ini 57 eur. Vyplyva to ze studie britské
spole¢nosti Kantar zahrnujici dvanactimeésicni obdobi do

NEJVETSi ONLINE
OBCHODNICI VE FRANCII 1

TABULKA
—

OBRAT ELEKTRONICKE
KOMERCE VE FRANCII

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Modu v e-shopech pravidelné kupuje
skoro polovina (47,6 %) Francouzd, kdyz
za ni v priméru utrati 269 eur ro¢né. In-
ternetovi obchodnici v roce kongicim
loni v zafi prijali 137,9 mil. objednavek
na maédni zbozi, mezirocné o 15 % vice.
To znamena, Ze kazda objednavka v pri-
meéru zahrnovala dvé polozky. V. médnim
segmentu vede americky Amazon s trz-
nim podilem 8,5 %.

Ecommerce Foundation predpovida,

ze celkovy obrat B2C v roce 2019 pre-
sahne 104 mld. eur, coz bude meziro¢né
0 12,5 % vice. Leto$ni rok bude ziejmeé
prvnim, kdy meziroéni tempo rdstu
spadne pod 13 %.

TABULKA
—

ReTailNews
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OPRAVME CESKO

Autofi projektu Opravme Cesko analy-
zovali celkem 901 zakazek zadanych do
opravarenské sité www.opravarna.cz

a hodnotili, o jaké zakazky je mezi ser-
visy a opravari zajem a o které naopak
ne. Nejlépe zakaznici sezenou opravare
Ci servis na prasklé displeje mobilnich
telefond a notebookd. Sehnat nao-

pak opravare na levny tyCovy mixér je
témér nemozné, protoZe se to nevyplati.
Vyplyva to z prlzkumu provedeného

k opravitelnosti vyrobkd v rdmci projektu
Opravme Cesko. V priizkumu zamére-
ném na spotrebitele vyplynulo, Ze zakaz-
nici by informaci o opravitelnosti vyrobku
uvitali uz pfi ndkupu a pro 95 % spotie-
bitell to je dokonce u spotfebniho zbozi
i zasadni faktor. Opravitelnost maji zvysit
legislativni zmény.

Opravarna je s vice nez 1 400 zaregis-
trovanymi opravafi a servisy nejvétsi
opravarenska siti v CR. Ve spolupraci se
Sdruzenim Ceskych spotrebitelll a dal-
Simi partnery z fad firem, statni spravy

i nadnarodnich organizaci spustila pro-
jekt Opravme Cesko. Cilem projektu je,
aby vyrobky vydrzely co nejdéle v ekono-
mice a pokud uz doslouZi, aby byly ode-
vzdany k odborné recyklaci.

Pripojte se k nam:
Retail News

ROSSMANN A HENKEL

SE ROZHODLY NA TO JIT
»BEZ OBALU*

V deseti vybranych pobockach po

celé Ceské republice zavadi drogerie
Rossmann plnici stanice, kde si mize
zakaznik natocit vyrobky od spolecnosti
Henkel do znovu doplnitelnych lahvi. Od
Samponu pres sprchovy gel, prostre-
dek na nadobi az po gel na prani pradla
i avivaz. Sluzba funguje jednoduse.

OBCHOD

Zakaznik si za 19,90 K¢ zakoupi prvni
lahev, oznaci na skeneru na plnici sta-
nici, napini zvolenym produktem, oznaéi
etiketou, kterou mu vytiskne stanice,

a takto si ji odnese k pokladné. P¥isté uz
staci prazdnou lahev vzit s sebou na na-
kup a znovu doplnit. Efekt snizeni mnoz-
stvi plastd se projevi s kazdym dal$im
doplnénim drogerie do této stejné lahve.
Jedna ¢eska domacnost nakupovanim

v projektu Drogerie bez obalu mdze uset-
fit primérné az 77 % plastového obalu
za rok. Kdyby vSechny ¢eské domac-
nosti preSly na drogerii bez obalu, uset-
filo by se pfiblizné 5 000 tun plastovych
oballl za rok.

Foto: Henkel

»BETTER M“ PREDSTAVI
RESENIi PRO BALENI

A RECYKLACI

Spole¢nost McDonald’s oznamila roz-
sahly program pro odstranovani a mi-
nimalizaci pouzivani plastl a zlepSeni
recyklovatelnosti oball v celé Evropé.
Plan zahrnuje odstranéni vicek McFlurry
ve v§ech evropskych zemich, kde spo-
le¢nost plsobi, zavedeni nového vicka
z vlaknitého materialu u vSech stude-
nych napojl ve Francii a také testy na-
pFi¢ trhy, které budou zkouset alterna-
tivy k plastovym IZzickam, nové navrzena
papirova bréka a programy zpétného
odbéru hracek. Zkousky oball jsou
soucasti globalni platformy ,Better M*,
ktera si klade za cil zavadét environ-
mentalné pozitivni zmény napii¢ udr-
zitelnym dodavatelskym fetézcem pro
obaly a recyklaci i v oblasti zakaznické
zkusenosti.

V soucasné dobé je 78 % oball pouziva-
nych spole¢nosti McDonald’s po celém

svété vyrobeno z vlaknitych materiald.
Toto &islo se zvySuje na evropskych tr-
zich, kde vlaknité materialy tvofi priblizné
88 % veskerych oball, zatimco plasty
pouze 12 %.

sevrer il

KOSIiK.CZ ROZSIRIL
BEZOBALOVE
NAKUPOVANI

O EKODROGERII

Online supermarket Kosik.cz rozsi-

fil svou sekci ,,Budoucnost bez obalu®,
ktera umoznuje nakupovat zbozi ekolo-
gicky a na vahu. P¥idal pres 30 polo-
zek a poprvé se kromé potravin zameé-
fuje také na ekodrogerii. Ve spolupraci
s ekologickou znac¢kou Yellow&Blue od
Tierra Verde zaradil Kos$ik.cz do nabidky
14 druht pracich prostfedkd, pfipravkd
na myti nadobi nebo praskd do mycky.
Tak jako v pfipadé potravin, i u drogerie
si mlze zakaznik vybrat mnozstvi od-
stupriované po 100 gramech.

Rozsifeni se docCkalo také portfolio po-
travin, do kterého pfibylo dalSich 18 po-
lozek. Kosik.cz zaroven planuje dalsi
fadu rozsireni jesté pred koncem roku.
Doplriovani sekce o dalsi polozky — na-
pfiklad o tekutiny — je pak odvislé od vy-
voje opakované vyuzitelnych nadob.
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Vyzva

ZBAVTE SE
UMELEHO
SVETLA.

Wilightway:® [jcorosmononize Nopterovbicrs v wilightway.cz

které by privedené slunce 235 300 694
udélalo hezéi misto?


http://www.lightway.cz

Foto: Shutterstock.com / zhangjin_net
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TREND: CiNA DOBYVA
SVET LUXUSNI MODY

CINSTi MODNI NAVRHARI SVOJi PRODUKCI
USPESNE OSLOVUJI ZAKAZNIKY
V OBCHODNICH DOMECH NEJEN NAPRIC

CINOU, ALE STALE SMELEJI PRONIKAJI
ROVNEZ DO ZAHRANICI. K TOMU HOJNE
VYUZIVAJI SOCIALNI SITE A INFLUENCERY.

Modni novinky domaci provenience po-
chazeji z rukou mladych, ambiciéznich
Sinskych navrhard, ktefi ziskali vzdélani
na London College of Fashion, Central
Saint Martins ¢&i jinde v zapadni Evropé.
»Je to neklamné znameni, Zze Cinsky
maédni priimysl| se stavi na vlastni nohy
a predstavuje stale vétsi vyzvu pro za-
padni znacky nikoli diky cenam, ale pre-
devSim designu a kvalité,” poznamenava
britsky list Financial Times.

CINANE RADI KUPUJI
NARODNI ZNACKY

Je uz zcela evidentni, ze ¢inské modni
znacky predstavuiji silici konkurenci pro
zavedené zapadni znacky. V jejich na-
bidce prevlada zbozi v cenovém rozpéti

100-300 dolard, pficemz s potfebnou
kvalitou a lakavym designem. Na ser-
veru asia.nikkei.com to potvrzuje Simon
Tye z hongkongské Consumer Search
Group zabyvajici se vyzkumem spotrebi-
telského trhu. ,Movitéjsi Cimané nemu-
seji porad kupovat jenom véci od Diora.
Jsou zvédavi na domaci znacky, které
teprve vstupuji na trh. Zvlasté, kdyz jim
vladni média neustale opakuji, ze ob-
¢ané museji byt hrdi na narodni pro-
dukty,“ dodava Tye. Zapadni znacky
jsou podle né&j mezi inskymi zakazniky
sice stale popularni, ale na druhé strané
je zfejmé, Ze uz na nich tolik nelpi jako
v minulosti.

Shigeki Maeda, manazer Sanghajského
Jiuguang Department Store (Ceska tran-
skripce 'T'iou—kuang), soudi, ze ¢inské

Maédni novinky domaci provenience pochazeji z rukou mladych &inskych navrharu, ktefi zis-

kali vzdélani na London College of Fashion, Central Saint Martins ¢i jinde v zapadni Evropé.

V Sanghajském luxusnim obchodnim domé Lane
Crawford se renomovani zapadni modni navrhafri jako
napriklad Stella McCartney, Diane Von Furstenberg
nebo Calvin Klein déli o prodejni plochu s nastupujicimi
Cinskymi znaCkami, mezi které patfi Ms Min, Ming Ma
a Angel Chen. Cinska konkurence v$ak nenabizi levné
imitace zapadniho zbozi, jako tomu byvalo dfive.

znacky nabizeji vétsi rovnovahu mezi
kvalitou a cenou. ,Jejich prodej roste
na ukor znacek zahrani¢nich,“ uvadi

Maeda.

ICICLE FASHION NA CESTE
DO SVETA MODY

Médni priimysl| orientovany na luxusni
znadky se zadal v Ciné vytvaret béhem
90. let minulého stoleti. Pravé v té dobé
zacaly tamni vysoké Skoly poradat kurzy
0 podnikani v textilnim a potazmo mdd-
nim pramyslu. Pfivedla je k tomu zvy$u-
jici se zivotni Urover obyvatel a jejich po-
ptavka po kvalitnim luxusnim zbozi.

V uvedené dobé se zacaly rodit také
domaci médni znacky. Jednu z prv-

nich zaloZil v roce 1997 podnikatel Sou-
-ceng Jie, absolvent Sanghajské Tex-
tilni univerzity. Pivodné planoval oslovit
mladé Zeny - profesionalky, tedy hlavné
absolventky vysokych Skol, které se
chtély elegantné oblékat a délat kariéru
v byznysu.

Sou polozil diraz na pfirodni materidly,
jako jsou hedvabi a vina. Ale, jak uvadi

v listu Nikkei Asia Review, druha polo-
vina 90. let nebyla zrovna nejvhodné;jsi
doba pro za¢atek podnikani v luxusnim
segmentu. Ne vzdy se mu dafrilo dodrzet
plvodné zamys$leny modni zamér a také
musel slevit ze svych cenovych predstay,
nebot absolventi vysokych skol, na které
sazel, vétSinou méli hluboko do kapsy.
Zpocatku je proto musel zaujmout hlavné
cenou. ,Mél jsem ale Stésti, nebot jsem
zadal podnikat v Sanghaji, nejbohat-

S$im ¢éinském velkomésté, které nasavalo
mladé talenty, hlavné do finan&nich slu-
7eb,“ dodava Sou.
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V soucCasné dobé je Séfem Sanghajské
Icicle Fashion Group provozujici po celé
Ciné& kolem 260 obchodd. Loni doséhla
provozniho zisku 1,3 mld. juand (v pre-
poctu asi 188 mil. USD). V jeho luxusni
nabidce jsou nyni naptiklad tricka za
700 juand (cca 2300 korun) nebo také
kasmirovy kabat v prepoctu za 230 tis.
korun.

FRANCOUZSKY TRH JAKO
PRUBIRSKY KAMEN

Icicle Fashion Group se spoléha na
svoji rozsahlou vyrobni zakladnu v do-
movské Ciné. V Sanghaiji a okoli pre-
vzala ¢etné pradelny a dalsi kapacity
textilniho a odévniho prdmyslu dfive
vlastnéné zapadnimi spole¢nostmi. Ty
ale nebyly spokojeny s jejich finan&nimi
vysledky.

Icicle Fashion Group v roce 2012 zfidila
svoji navrharskou filidlku v Pafizi, aby
mohla snaze do svych sluzeb verbovat
mladé evropské tvlrce. Vyznamny krok
na cesté ke globalni expanzi ucinila

v roce 2018, kdy za 6,7 mil. eur pre-
vzala francouzskou znacku Carven.

Ta se ma pro ¢inskou spole¢nost stat
shastrojem globalni expanze” a také
pozvednout jejich divéryhodnost v lu-
xusnim segmentu, poznamenava ser-
ver businessoffashion.com. ,Diky
tomu jsme se mohli seznamit s tim,

jak vlastné pracuje a podnika médni
znacka,“ fika Sou-ceng Jie.

Icicle Fashion letos v zafi oteviela svoji
prvni prodejnu v Pafizi a planuje zfizo-
vat dal$i po celé Francii, kterou Sou po-
svété. ,Jestlize na ném prorazime, mame
vyhrano i jinde,” soudi ¢insky podni-
katel. V konkuren¢nim boji s takovymi

.
|4{

WWW.FASHIONRETAIL.CZ
web, ktery prinasi
novinky ze svéta mody

OBCHOD

znackami, jako jsou MaxMara nebo
Burberry, je podle néj klicova kvalita.
Icicle neni jedina ¢inska spole¢nost pod-
nikajici v médnim byznysu, jez se snazi
pozvednout své portfolio pomoci akvizic
v zahranici. Investi¢ni konglomerat Fosun
Group ziskal vétsinovy podil ve francouz-
ské znacce Lanvin.

Cinské znacky budou upeviiovat svoji
pozici na globalnim trhu s médou hlavné
prostfednictvim akvizic, mini Luca Solca,
expert analytické spole¢nosti Bernstein
Research. Podle néj museji ¢inské
znacky dosahovat obratu alespon 550
mil. USD ro¢nég, aby ekonomicky obstaly
v konkurenci se zapadnimi rivaly. ,,Pred-
pokladam, ze pevné zakotvi predevsim
ve stfednim cenovém segmentu, takze
jejich zabér na trhu s médou bude maso-
véjsi,“ dodava Solca.

Na luxusni modu ve stfednim cenovém
pasmu se orientuje také ¢inska spo-
le€nost S. Deer, kterou v roce 1994 ve

Foto: Shutterstock.com / Tada Images

mésté Nanking (dnes v ném Zije pres

8 mil. obyvatel) zalozil architekt Chaj
Kung-che. V souéasné dobé v Ciné pro-
vozuje kolem 1 300 prodejen. Zakaznik
Vv nich za jeden nakup v prdméru utrati
v pfepoctu 70 USD, pfi¢emz jenom né-
které polozky jsou drazsi nez 100 USD.
S. Deer otevrel tfi prodejny v Pafizi.
»Konkurence je zde mnohem ostfej$i nez
v Cing, poznamenava Seven Li, ktery ve
zminéné firmé odpovida za planovani

a marketing. S. Deer hodla vstoupit také
na singapursky a japonsky trh.

Trhem s médou budou hybat prfedevsim
miladi Ciiané mezi 20-30 lety, ktefi na
rozdil od svych rodi¢d nepoznali, co je to
bida a nouze.

Podle prizkumu komunikaéni agen-
tury Ruder Finn (majici dvoji sidlo v USA
a Ciné) se hodla 45 % ¢&inskych zakaz-
nikd mnohem vice obracet k narodnim

znackam.

Jak si vedl
udrzitelnosti



http://www.fashionretail.cz
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MARKETING A FINANCE
NEJSOU NEPRATELE

OKEM, KTERE SE DiVA DOPREDU

A NEKDY | ZA ROH, BY MEL BYT VE
FIRMACH MARKETING. JAK SI ALE JEHO
SEF ROZUMIi S OBVYKLE OPATRNEJSIM

CFO? TO AKTUALNE ZJISTUJE VYZKUM
SPOLECNOSTI EY, DO KTEREHO SE MUZE

ZAPOJIT | VASE FIRMA.

Pokud chce marketér, aby jeho pozice
byla ve firmé silnéjsi, mél by sva rozhod-
nuti stavét vice na datech srozumitel-
nych jak pro CFO, tak pro CEO. Marketér
musi byt schopen si své rozpoCty obhajit
a |épe predvidat navratnost investic, na
coz bude CFO jisté slySet. Zaroven od-
déleni financi se miZe zpétné spolehnout
na marketing, kdyz bude potfebovat sdé-
lit pfedstavenstvu nebo akcionardim, jaky
je plan rozvoje a investic firmy. V. mnoha
firmach se bohuZzel na dobré fungovani
vztahu financi a marketingu zapomina

a firma si tak uzavira cestu k budoucimu
rlstu. Vétsinou se fesi nanejvys vztah
marketingu a sales ¢i trade oddéleni.
Podle studie spole¢nosti EY provedené
marketingu a financi, véfi 90 % z nich,
ze by tato dvé oddéleni méla v dobé di-
gitalni transformace vice spolupracovat.
Podobné 83 % véfi, ze jejich marketing
by byl efektivnéjsi, kdyby spoluprace
CMO a CFO fungovala lépe. Tretina do-
tazanych pfitom pochazi z oblasti retailu
a FMCG. Témata, na kterych se tato od-
déleni neshodnou, jsou mj. kvalitativni

a kvantitativni metriky, které pouzivaji,
stejné jako oCekavani spojena s navrat-
nosti investic. Finance méné véfi tomu,
ze by firma mohla méfit tzv. customer
lifetime value.

VSE SE MUSIi TOCIT OKOLO
ZAKAZNIKA

Pro marketéry plyne z vyzkumu nékolik
ukoll. Méli by se mnohem vice a dfive

o svych planech bavit se svym CFO

a musi predvidat jako priority ve vztahu
k KPIs. Pokud bude marketing zadat na-
vyseni rozpoctu, mélo by to byt v po-
stupnych krocich, nikoliv nahlych vinach.
Velmi to usnadni, pokud spolu budou

»Béhem praxe CMO jsem poznala, ze efek-
tivni a fizena spoluprace se CFO pomaha
firmeé rychleji naplnovat jeji cile, prede-

V ramci prtizkumu EY, kde vyuzivame
stejnych metrik jako nasi kolegové z USA,
se snazime tento stav zmapovat v é¢eském
prostredi a dale identifikovat odliSnosti, jak
se tyto trhy rozvijeji. V planu mame i expert-
ni skupiny, kde bychom detailnéji pomahali
souéasnym marketériim v posileni jejich
strategické pozice ve firmé,“ fika Lenka
Vanék, Head of Consumer Product & Retail
Consulting spolec¢nosti EY.

Marketingovi feditelé nikdy neméli k dispozici tolik dat
o zakaznicich jako dnes. Technologie pomahaji mar-
ketingu, aby vice pfispival k rlstu firem a byl schopen
fungovat kontinualnég, nejen od kampané ke kampani.
Aby ale marketér mohl néco ve firmé zménit, potrebuje
podporu ostatnich, zejména pak svého CFO.

jednat pravidelng, tedy nejen ve chvili,
kdy jedna strana prosté musi. Marke-
tér musi své dodavatele technologii tlacit
k tomu, aby jasné ukazali, v ¢em zlepsi
zakaznickou zkuSenost a co firmé mo-
hou pfinést z hlediska rstu. Cim mlize
naopak prispét CFO? Pro zadatek tfeba
mUze byt arbitrem mezi CMO a CIO,
protoZe ti dva se mohou pfi zvladani di-
gitalni transformace firmy velmi dobre
doplriovat.

VYZKUM EY PROBIHA
I vV EESKU. ZAPOJTE SE
A ZISKEJTE VYSLEDKY
Dobra zprava je, ze obé strany jsou
ochotné ke zméné a citi, Ze je tfeba lépe
spolupracovat. Dalsi dobra zprava je, Zze
tento vyzkum pod nazvem ,Spoluprace
CMO a CFO a jejich vazby na techno-
logie” adaptovala pro ¢esky trh zdejsi
pobocka konzultaéni spoleénosti EY.
Aktualné probiha dotazovani, a i vy se
mUzete zapojit. Vysledky prizkumu se
budou prezentovat poprvé 5. inora na
konferenci Retail Summit 2020, detailné
pak 30. 9. na konferenci Brand Manage-
ment 2020. Dotaznik nezabere vice nez
10 minut, zato nam pomUzZe poznat stav
Ceského marketingu a je dalSim krokem
k posileni jeho role ve firmach. Ugastnici
vyzkumu mohou ziskat jak kompletni vy-
sledky, tak konzultace s odborniky EY.
Pro vyplnéni dotazniku kliknéte prosim
na tento odkaz. Shér dat probiha do
16. prosince 2019.
Jan Patera,
konzultant, Blue Events
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PREDPLATTE SI CASOPIS RETAIL NEWS

RETAILVNE\[VVS’ je moderr)l’ c":asvopis pro opchodnl'ky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.

Najdete v ném ¢lanky s tématy ze svéta obchodu, dodavateld, logistiky, o novych
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PERSONALNIi MANAGEMENT

TO NEJLEPSI
Z KONFERENCE

LIDSKY KAPITAL 2019

KDO MERI, TEN RIDI, ZNi KLASICKA
POUCKA MANAGEMENTU. ALE PLATI TO

| V SOUCASNE DOBE?

Své zkusenosti s mérenim nejrliznéj-
ich jevl - od vykonu, mezd, fluktuace Gi
efektivity rozvojovych program sdilely
na konferenci Uspésné spole¢nosti riizné
velikosti napfi¢ vSemi segmenty.

USPECH ZAVISi NA
MODELU ODMENOVANI,
ROZVOJI TYMU

A LEADERSHIPU

Téma konference a jeji prvni blok na-
zvany Management is measurement...
alias co mérim, to fidim, otevrel Pavel
Simak, feditel tymu v oblasti lidského ka-
pitalu ze spole¢nosti Deloitte, ktery pred-
stavil vysledky prizkumu Trendy v oblasti
lidského kapitalu 2019. Zatimco v lon-
ském roce se trendy v oblasti lidského
kapitalu zabyvaly tématy souvisejicimi

se spole¢ensky odpovédnou organi-
zaci, hledaji respondenti letos odpo-
védi na to, jak zajistit v organizaci lidsky

pfistup. Firmy se zacinaji soustredit na
pét témat: smysl prace, etické a férové
jednani, spoluprace a vztahy, osobni
rUst, transparentnost a otevienost. Podle
Pavla Simaka Ize leto$ni trendy v oblasti
lidského kapitalu rozdélit do tii oblasti:

1. Budoucnost organizace: Trend za-
méstnanecké zkusenosti a smérovani

k smysluplné praci a lidskému pfistupu
je klicovy jak pro tuzemské spole¢nosti,
tak pro globalni trh. Ruku v ruce s tim jde
odménovani a snahy spole¢nosti ho in-
dividualizovat. Budoucnost organizace
zalezi na schopnosti zménit tradi¢ni hi-
erarchicky model k modelu spole¢nosti,
ktera opira své fungovani o rozvoj tymd.
ukol HR pokladaji firmy transformaci
oboru v souvislosti s digitalizaci a dale
prioritni roli HR v procesu zvysujicich se
pozadavkd na osvojovani novych doved-
nosti zaméstnancu. Klicova je schopnost
HR ziskavat, rozvijet a udrzet talenty.

Co méit, pro€ a jak, do jaké miry dnes vySe mzdy a an-
gaZovanost zaméstnancl souvisi a kdy nastava mo-
ment, kdy se mezi témito pojmy oteviraji ndzky? Témto
tématdim se vénovala konference Lidsky kapital, kterou
v listopadu zorganizovala spolecnost Blue Events. Hlav-
ni motto znélo ,,Pro€ a jak (ne)méfit uspéch?*

3. Budoucnost pracovni sily: Vyznam-
nou zménou v naboru pracovni sily je
pfesun od tradi¢ni prace k superpraci,
ktera vyzaduje kombinaci tzv. hard a soft
skills (tvrdych a mékkych dovednosti)

a porozumeéni novym technologiim. Pra-
covni sila bude také ovlivnéna alterna-
tivni expertni pracovni silou, jejiz vyznam
roste zejména v IT.

Podle zminéného priizkumu je Ceska re-
publika oproti zahranici Iépe pfipravena
na mobilitu talentd a na alternativni pra-
covni silu. Ovéem ve srovnani se zahrani-
¢im zaostavame v trendu odménovani.

JEN STATISTIKY

K USPECHU NESTACI,
NOSITELI USPECHU JSOU
LIDE

Diskusi o tom, zda a co vibec méfit,
ktera se na konferenci rozvinula, doplnila
zkuSenostmi z retailu Alena Stfizova, pro-
kuristka a vedouci resortu lidskych zdrojd
z dm drogerie markt. PoloZila si otazku,
zda opravdu to, co fidime, méfime, nebo
zda tim, Zze méfime, tak rfidime? Podle

ni je oboji dllezité, ale je tfeba to dé-

lat v praxi citlivé s respektem k zamést-
nanclm. V tom je velkd odpovédnost

a hlavni role vedoucich. K dlouhodobé
udrzitelnému Uspéchu spole¢nosti podle
ni ekonomické ukazatele a statistiky ne-
staci, musi se brat vzdy v Gvahu, ze firmu
rozvijeji lidé, ktefi maji rizna pracovni
ocCekavani, motivace a predstavy.

»,V dm do této rovnice proto doplfiu-
jeme hodnoty jako zajem, dlvéra, re-
spekt nejen k zakazniklim a obchodnim
partneriim, ale i k sobé navzajem,* fika
Alena Stfizova. V dm méfi s radosti, jak
Alena StfiZzova uvedla, vykon pracovnik(
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v provozu a logistice, ale toto méreni
nema pfimou vazbu na odménovani

a vysi mzdy a rozsah benefitd. V dm to-
které jejich zaméstnanci v praci uplat-
fuji. Jde o respekt, divéru, odpovéd-
nost a ochotu spolupracovat v tymu.
Praveé diky hodnotam, které zamést-
nanci vyznavaji, chapou smysl své prace
a chovaji se k zakaznikim spole¢nosti
profesionalné a dokazou reagovat na je-
jich potreby. Také nadfizeni pfistupuji ke
svym zaméstnanclm na zakladé zminé-
nych hodnot a vnimaji své lidi vzdy jako
individualni bytosti.

Tyto hodnoty jsou soucéasti kultury dm

a nastoluji uvnitf firmy otevienou komu-
nikaci a konstruktivni vyménu nazora.
Chyby se vnimaji jako moznost ke zlep-
Seni. Pokud jde o systém kompetenci

a odménovani, tak jednotlivé pozice se ve
firmé lisi rozdilnymi pravomocemi a zod-
povédnosti a kazda pozice kdekoliv v CR
v jakékoliv prodejné ma jednotnou mzdu
s vysokym podilem fixni slozky. Firma ma
dlvéru ve své zaméstnance a rozviji jejich
motivaci a vztah ke klientdm na zakladé
firemni kultury a hodnot.

CO A JAK MERIT, ABY TO
DAVALO SMYSL?

Panelova diskuse se zaméfila na kon-
krétni zkuSenosti z méfeni riznych ob-
lasti ve firmach a na to, jaké maji ziskané
Udaje, kdyz s nimi firmy dale pracuji, do-
pady na dal$i rist produktivity, angaZo-
vanosti lidi a také na silu brandu firmy,
potazmo na efektivni nabor novych lidi.
V panelu diskutovali: Simona Hryzakova,
personalni feditelka spole¢nosti Lidl
Ceska republika, Petra Kolarova, Country
HR manager, Starbucks CZ/SK,

Robert Kudrna HR Director Eastern Eu-
rope, Saint Gobain Ceska republika,
Monika Mejzlikova, Sales Quality Ma-
nager TOP Corporate segment ze spo-
le¢nosti O,, a Sarka Vernerova, Senior
HR Manager ze spolec¢nosti Red Hat.
Panelisté se vyjadrovali naptiklad k tomu,
do jaké miry jsou pro zaméstnance vy-
sledky rliznych méfeni oteviené, aby se

do nich mohli podivat. Petra Kolarova

ze spole¢nosti Starbucks zdUraznila, ze
v jejich kultufe je podstatné, aby zamést-
nanci védeéli, Ze neprodavaji produkt,
tedy kavu, ale zazitek, a ze hlavni hod-
notou ve firmé je nadSeni pro praci, kte-
rou délaji, a vnimani potreb zakaznika.
Zameéstnanci znaji ekonomické vysledky
firmy a manazefi nejenze se seznamuiji

s finan¢nimi vysledky kavarny i celé spo-
le€nosti, ale maji i tréninky, v nichz se uci
finanénimu managementu.

Alena Stfizova, prokuristka a vedouci
resortu lidskych zdroji z dm drogerie
markt si polozila otazku, zda opravdu to, co
fidime, méfime, nebo zda tim, Ze méfime,
tak fidime? Podle ni je oboji dilezité, ale

je tieba to délat v praxi citlivé s respektem
k zaméstnanciim

ZA MOTIVACI ODPOVIDAJI
MANAZERI PRODEJEN
Simona Hryzakova z Lidl Ceska repub-
lika pfipomnéla ,revoluci“ v odméno-
vani zaméstnancu Lidlu, kterd odstarto-
vala vinu zvy$ovani mezd nejen v retailu,
ale i v jinych segmentech. V Lidlu stavi
vztahy mezi zaméstnanci a mezi vedou-
cimi na dvére a transparentnosti. Méfi
fadu kritérii, napfiklad obrat prodejen,
vykony lidi, fluktuaci, nemocnost a dalsi
kritéria, ale v odménovani zaméstnancu
si zachovavaji objektivni, transparentni
systém. Méreni vykonu v Lidlu neni pro-
vazané s variabilni slozkou. Kazda po-
zice ma stejnou vysi mzdy v kazdé pro-
dejné po celé Ceské republice. Eliminuje
to diskuse mezi zaméstnanci o tom, zda
ta ¢i ona odména byla zaslouzena vice
¢i méné. Tento transparentni a objek-
tivni pfistup klade velké naroky na jejich
§éfy — manaZery na prodejnach, jejichz

obrovskym uUkolem je, aby dokazali své
lidi motivovat a rozvijet jejich vztah k za-
kaznikovi. Ostatné tyto faktory jsou sou-
¢ésti KPI's manazer( a v pravidelnych
rozhovorech s nimi jejich regionaini $é-
fové o téchto vécech hovoii a jejich praci
hodnoti.

Z panelové diskuse také vyplynulo, ze
fenim ve firmach, patfi mira fluktuace,
nemocnosti, Cetnost a mira navysSovani
mezd a rliznych forem benefitd i bonusd,
vCetné porovnavani mezd s trhem. A to
jsou témata, ktera hybou vSemi organi-
zacemi, jelikoz diky témto datim mohou
firmy Fidit nabor i retenci lidi v tymech.
Na pretres pfislo i méreni vzdélavani, ale
ukazalo se, Ze to je zatim oblast, v niz
velké zkuSenosti nejsou.

PLATY SEFU - VEC
VEREJNA?
Panelisté také odpovidali na aktualni
problém, jak a ¢im udrzet kliCové lidi.
Opét znéla slova jako prostor pro krea-
tivitu, moznost zkous$et, nebat se chyb,
davat divéru a zodpovédnost a nabizet
individualni rozvojové programy nebo
»obycejné” ocenéni, jako je pochvala
a zpétna vazba. Zajimavy dotaz byva-
lého $éfa Microsoftu v CR, nyni exe-
kutivniho mentora a kouce spole¢nosti
Better Decision Making Group, Romana
Cabalka, padl na zavér panelu. Tykal se
zverejniovani platl nejvyssich $éfl za-
méstnancim dané firmy. Cabalek uvedl|,
ze v Microsoftu to zvefejnéni zvysilo
loajalitu zaméstnancd, zvysilo davéru
a otevrenost ve vztazich a vedlo k tomu,
7e k CEO prichazeli zastupci rdznych
Utvard a chtéli, aby si do svych KPI's pfi-
dal dalsi kritéria, aby se zlepSovala spo-
luprace mezi utvary. To bylo velice pozi-
tivni a motivujici. Ostatné tuto zkuSenost
v poslednim bloku konference nazvaném
Jaké nastroje nam mohou pomoci? po-
tvrdil Martin Bazala, feditel spole¢nosti
Raynet, kde toto také udélali a firmu to
vnitfné upevnilo a zvysilo angazovanost
lidi.

Alena Kazdova
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KONVENIENCE

KOPIRUJE TRENDY
ZDRAVEHO STRAVOVANI

S tim, jak rostou pozadavky na kvalitu surovin i Setrné
zpUsoby zpracovani konvenience, rozviji se spotfebitel-
ska zkuSenost se Spickovymi polotovary, které mnohdy
ani naro¢ny zakaznik nepozna od doma pfipraveného

ZRYCHLENY ZIVOTNI STYL SE PROJEVUJE
| V OBLASTI VYZIVY A KUCHYNSKE

UPRAVY POKRMU. SPOTREBITEL
POZADUJE POHODLNY NAKUP A CO

pokrmu.

NEJSNADNEJSI PROCES PRIPRAVY
JIDLA. ZMENY ZVYKLOSTI VE VYZIVE SE
ZASADNE DOTYKAJi PRAVE KATEGORIE

KONVENIENCE.

Nazev konvenience znamena pohodli.
Pokud jde o potraviny, patfi sem tedy
ty, které jsou jiz néjakym zplsobem od
vyrobce zpracované tak, aby pfiprava
pokrm0 s jejich pomoci byla snadna

a usetfila ¢as i namahu. V ¢estiné se pro
skupinu ,,pohotovych” potravin ¢asto
pouziva oznaceni polotovary. V ramci
kategorie jsou pak tfidény do nékolika
skupin podle miry Upravy, jakou vyZa-
duji od spotrebitele. Patfi sem napfiiklad
chlazené a mraZzené porce ryb a masa,
marinovana masa, obalovana masa

a ryby, mrazena a ocisténa zelenina,

Foto: Shutterstock.com/photka

predpecené pecivo, chlazena a mrazena
hotova tésta, knedliky, chlazené a zmra-
zené kompletni pokrmy, vyrobky z bram-
bor ur¢ené k dalsi tepelné Uprave, také
ale chlazené oblozené bagety, tedy po-
traviny pro pfimou konzumaci bez dalsi
kuchyriské Upravy, nebo konzervované
potraviny a potraviny a napoje v prasku.

CESI MILUJI TRADICE

I NOVINKY

»,Poptavka po polotovarech je stabilné
vysoka, jelikoz vyznamné usnadnuji

pfipravu pokrmd a predstavuji také
zpestreni pro konzumenty. Z toho di-
vodu rozsifujeme jejich nabidku,“ uvadi
Zuzana Hola, tiskova mluvéi spole¢nosti
Lidl. Nejde jiz pouze o instantni nudle

Ci polévky. V prodejnach Lidl spotiebi-
tel najde masovou roladu, lasagne ¢i lo-
sosa v koreni. Oblibé se t&Si také klasika
v podobé hotovych pokrmd, kdy zakaz-
nici ¢asto nakupuiji rajskou a svi¢kovou
omacku i madarsky gulas. ,V ramci kon-
venience dale nabizime oblozené bagety,
sendvice, chlazené salaty a pomazanky,
tradi¢né oblibené jsou také zmrazené
polotovary. Zakaznici z tohoto segmentu
voli nej¢astéji pizzu, knedliky s uzenym
masem nebo masové panve. Obecné
|ze fici, Ze se do této oblasti kromé tra-
dice mimo jiné promita i zdravy zivotni
styl. Z toho ddvodu nasi nabidku rozsi-
fujeme i v tomto sméru. Nedavno jsme
zacali napriklad s prodejem salatl a po-
mazanek pod znackou Chef Select, které
vznikly podle receptur $éfkuchare Ro-
mana Pauluse,” doplnila Zuzana Hola.

ONLINE NAKUPUM VEVODI
MRAZENE

Na tom, Ze se tento segment pomérné
vyrazné vyviji a polotovary zdaleka nej-
sou povazovany nutné jen za nahrazku
plnohodnotného jidla, se shoduji také
internetovi obchodnici. ,,NejvétsSim pfi-
nosem je zvySeni pestrosti sortimentu,
kterou jsme zakazniklm zajistili diky
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zalistovani dodavateld, ktefi v ¢es-

kém kamenném retailu bézné nepulsobi.
A nové moznosti pak samoziejmé zcela
zmeéni spotrebitelské preference. Za-
timco pred par lety se zakaznici zamé-
fovali predevsim na konzervované nebo
instantni polotovary, dnes jsou skoka-
nem predevsim ty zmrazené, které v nasi
nabidce reprezentuje predevsim Iceland,
jenz celou technologii Sokového mrazeni
dotahl do excelentni, prémiové kvality,“
fika Jifi Kaleta, obchodni rfeditel online
prodejce Kosik.cz.

Podle ro¢nich statistik Kosiku.cz byly

v letoSnim roce nejvice nakupovany ve-
getarianské a veganské polotovary — pre-
devsim nahrazky masa, jako jsou napfi-
klad obalované fizky nebo burgery. Dale
pak pretrvava poptavka po domacich
polotovarech, napf. polévkach, vyvarech
nebo omackach od malovyrobcl s piibé-
hem. ,,Pfed Vanoci pak oekavame za-
jem o tésta a vanoc¢ni polotovary spjaté
predevsim se znamymi jmény Ceské fo-
odbloggerové scény. A samoziejmeé tu
mame i stalice z konvenience sortimentu
— klasické véci jako lasagne, rizoto, wok
smeési a podobné,” vyjmenovava Jifi
Kaleta.

STALICI JSOU POLEVKY
Obzvlasté mladsi generace uprednost-
fuje co nejsnadnéjsi pripravu jidla, zaro-
ven se ale snazi jist zdravéji. ,Soucasti
tohoto trendu je i konzumace mensiho
mnozstvi jidla nékolikrat denné. Pravé

to vede ke zvySenému zajmu o instantni
polévky a jednoporcova jidla v kelimku.
A pokud tyto produkty obsahuiji zdra-
vé&ji vnimané potraviny, napfiklad quinou,
Cervenou ¢ocku nebo cizrnu, a maji dalsi
benefity, tfeba v podobé zvySeného ob-
sahu vlakniny a bilkovin, tak je spotre-
bitelé vnimaji velmi dobre,” pfiblizuje
Magda Sodorova, Project Group Ma-
nager spoleénosti Orkla Foods Cesko

a Slovensko, ktera nedavno uvedla na trh
pod znac¢kou Vitana novou fadu ,Dej si
super jidlo!“.

Stale oblibené jsou i klasické polévky

na vareni. V dnesni hektické dobé neni

SORTIMENT

nutné travit ¢as u plotny vyvarovanim.
Vitana rozsifila fadu zakladnich polévek
pod znac¢kou Nase Bysicka o Rajskou
polévku pro déti a Brokolicovou polévku
a fadu Poctivych polévek o Houbovou.
V 1été se rozrostla také rfada polévek

v zavarovacce, dosavadni ¢tvefici teku-
tych polévek ve skle doplnila Cockova

S uzenym masem.

VYBERE S| KAZDY

~Stejné jako v ostatnich oddélenich na-
Sich obchodl i v sortimentu konve-
nience pozorujeme rostouci dlraz na
zdravy Zivotni styl. Zakaznici stale ¢as-
t&ji vyhledavaji alternativy k tradi¢nim
pokrmUm napfiklad ve vegetarianské
varianté. Jedna se tfeba o zeleninové
burgery, falafely a salaty s bulgurem,
quinoou ¢&i kuskusem,“ uvadi Jifi Mare-
Sek, feditel komunikace obchodd Albert.
Podle jeho slov hraje pfi vybéru vel-

kou roli rovnéz chut a slozeni vyrobkd,
ale také jejich plvod. Spotrebitelé radi
kupuji produkty z biologického zemé-
délstvi, a to nikoli pouze kvuli zminéné
chuti, ale také s ohledem na Zivotni pro-
stredi. ,Zaroven radi zkousi novinky

a netradi¢ni pfichuté. Napfiklad v nasi
nabidce popularnich humusd najdou na-
kupujici pfichuté Cervené repy, mrkve

a koriandru ¢i manga a kari. Klasickou
poloZkou v nakupnich kosicich pak zU-
stavaji tradi¢ni pomazanky, jako jsou
vajiCkova, tunakova ¢i Cesnekova se sy-
rem,“ popisuje Jifi MarecCek.

DURAZ NA SLOZENI!
~Jednoznacné roste poptavka po vyssi
kvalité, zejména ze strany mladsi ge-
nerace, ktera sou¢asné peclivé sleduje

i ostatni trendy ve stravovani, jako je na-
pfiklad bezlepkova strava, vegetarian-
stvi nebo raw stravovani. Velkou zménu
ale vnimame i od spotfebitell 50+, a to
hlavné u zen, které si zacinaji uvédomo-
vat, Ze kvalita stravovani souvisi s jejich
zdravim, kondici a vzhledem. Zakaz-
nici sleduji sloZeni vyrobkd, vyZzaduji,
aby bylo srozumitelné a bez zbyte¢né

chemie. Hodné sledovanym paramet-
rem v nutri¢nich udajich jsou sacharidy,“
je prfesvédcena Simona Hosnova, jed-
natelka spole¢nosti LeGracie. Mezi nej-
zadangjsi ,hitovky“ z jejiho portfolia se
fadi obilné kase s ovocem bez pfidaného
cukru a obilné kaSe s proteinem, z ho-
tovych jidel pak napfiklad feferonkové Ci
sicilské rizoto, $paldoto a mrkvova kré-
mova polévka. Aktualné LeGracie vyviji
zcela novou fadu, ktera bude zamérena
na vysoké mnozstvi bilkovin s minimem
sacharidU.

Zvysujici se poptavku po kvalitnich a vy-
zivové hodnotnych polotovarech zazna-
menava i spole¢nost Mark’s and Spen-
cer. Nabizi bezlepkové i bezlaktézové
produkty véetné potravin pro vegany

a vegetariany. Zaroven klade dlouho-
dobé dlraz na dodavatele a jejich eticky
pfistup. Oblibé se tési zejména potra-
viny, které se odlisuji od bézné nabidky
dostupné na ¢eském trhu, a specialni
kolekce reagujici na aktualni sezénu ¢i
svatky.

HLAVNE BEZ NAMAHY!

»V zahrani¢i se neustale zvysuje po-
ptavka po hotovych jidlech velmi vysoké
kvality. Tento trend se podle mého na-
zoru u nas zatim nijak vyraznéji neproje-
vuje. V pripadé sortimentu konvenience
je oblibenou stalici mrazena zelenina,
jednodruhova i réizné smési. Sledujeme,
ze lidé se v kuchyni stale ¢astéji chtéji
vyhnout zdlouhavym a pracnym uko-
nebo napfiklad zavarky do polévky. Tedy
stale vafime, ale radi si nechame po-
moci,* fika Jan Simon z nakupniho od-
déleni spole¢nosti Bidfood, kam spada
znacka Nowaco. Firma rovnéz zacala
pod znac¢kou Banquet prodavat maso
upravené metodou sous-vide, tedy né-
kolikahodinovym varenim pfi teploté do
82 °C a vakuoveé zabalené, déle nabizi
kureci a kachni stehna, kureci roladu se
slaninou a veprové zadni koleno. Doma
ho spotrebitel pouze dopece.

Simona Prochazkova
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CECHUM

SORTIMENT

ZACHUTNALA ASIE

ASIJSKE POTRAVINY SE STAVAJi SOUCASTI
CESKYCH JIDELNICKU. A NENi TO JEN
EXOTIKA, CO JIM ZAJISTUJE MISTO NA

TALIRICH CESKYCH SPOTREBITELU. JDE
TAKE O FAKT, ZE VYHOVUJi MODERNIM

VYZIVOVYM TRENDUM.

Spolu s cestovanim a touhou uvafrit si
doma to, co v zahranici ochutnali, roste
také poptavka Cech(i po asijskych ingre-
diencich na domacim trhu. Vyznamnym
faktorem zvySuijici se obliby asijskych po-
krmd je také skutecnost, Ze tato kuchyné
splfiuje pozadavek na zdravy Zivotni styl
daleko vic nez klasicka kuchyné Ceska.

OBLIBA NAPRIC
GENERACEMI

Zejména mladsSi generace Ceskych spo-
tfebitell rada cestuje a poznava cizi ku-
chynég, nicméné i ti, ktefi se zdrzuji spiSe
doma, radi vyboci ze zajetych koleji.
»Asijska jidla a chuté, stejné jako napfi-
klad italska, mexicka ¢i blizkovychodni
kuchyné patfi celosvétoveé mezi nejza-
dangjsi a ani Ceské republice se tento
trend nevyhyba. Lidé z naseho tymu také

cestuji a zaroven mame k dispozici vy-
robni kapacity, takze radi nasim zakazni-
klm pootevirame svét novych chuti, a to
prfesné podle naseho motta Jsme lokalni,
ale zaroven svétovi,“ odpovida na dotaz,
pro¢ fetézec prodejen Sklizeno zaradil do
svého portfolia sortiment hotovych asij-
skych jidel, David Kukla, jednatel spo-
le€nosti MyFoodMarket, ktera tuto sit
provozuije.

Nicméné asijska kuchyné neni vysadou
pouze mladsi generace. ,Mame potvr-
zeno z nasich sortimentnich prizkumd,
ze oblibenost asijské kuchyné nema
zadné vékové omezeni. Na specialnich
setkanich s nasimi zakazniky se asij-
skym jidlim vénuji jak mladi, tak starsi
spotrebitelé. Zfejmé také proto, ze za-
zitky z cest spolu doma sdileji. Obecné
asijska kuchyneé zajima ty, ktefi chtéji
rozbit své jidelni stereotypy a neboji se

Spotrebitelé jiz nemuseji vozit ingredience na jidla, ktera
jim zachutnala v zahrani¢i nebo pfi navstéve asijské re-

obchody, nicméné svij sortiment s nimi obohacuiji také
bézné obchodni fetézce.

kulinafského experimentu,” podotyka
Rita Gabrielova z Oddéleni externi komu-
nikace ve spole&nosti Globus CR.

CASTO BYVA NUTNA RADA
Mnoho Cech( travicich dovolenou nebo
prazdniny v zahrani¢i hleda po navratu
specializované obchody, pfipadné si su-
roviny vozi pfimo z dovolené a pfitom ne-
tusi, Ze tyto vyrobky je mozné kromé spe-
cidlek koupit i v bézné prodejni siti. ,,Ve
stejné kvalité jako v zahranici je mozné
nakoupit napfiklad nékteré druhy ryzi,“
popisuje Jarmila Pfiplatova, brand mana-
zerka spolecnosti Podravka - Lagris.

Jak dale pfipomina, asijské restaurace
jsou jiz néjakou dobu pro mnohé spotre-
bitele béZnou soucasti jejich stravovani,
proto si ¢im dal vice oblibenych pokrmi
této kuchyné chtéji pfipravovat sami pro
sebe nebo pro svou rodinu &i pratele

v pohodli domova. Nicméné zejména

u vyrobkd, které jesté prece jen nejsou
naprosto samoziejmou soucasti ceského
vareni, je nesmirné dulezité zakaznikdm
poradit s vybérem. Jde o to napfiklad
ukazat jim, ktera ryze je pro dany pokrm
vhodna, a idealné vysvétleni doplnit o re-
cepty Ci inspiraci, jak takovy produkt po-
uzit a jak s nim pracovat.

,V pfipadé nasich vyrobkl se snazime
co nejvice informaci uvadét na obale,
ale také se mimo jiné uc¢astnime rdznych
eventl, kde ma kazdy moznost ochut-
nat pokrmy pfipravené z nasich vyrobkd
a zeptat se na vse, co jej zajima,” vy-
svétluje Jarmila Priplatova. Také znacka
Vitana na facebookovych a interneto-
vych strankach nabizi recepty a tipy.
,SVvUj podil na rostouci popularité asijské
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kuchyné ma také televizni porad Herbar,
ktery se v letosni sérii bude soustredit na
svétovou kuchyni,“ dodava Petra Rutova
z oddéleni marketingu spole¢nosti Orkla
Foods Cesko a Slovensko, do jejihoz
portfolia spadaji znatky Hamé a Vitana.

K OBLIBE PRISPIiVA
ZIVOTNI STYL

Také spole¢nost F. W. Tandoori vy-

sila mezi spotrebitele informace nejen
o novinkach a jejich pouziti. ,Jednotlivé
produkty pfedstavujeme v ramci leta-
kovych akci asijské kuchyné, ve foodo-
vych ¢asopisech a podobné,“ popisuje
Adriana Matyskova, obchodni zastupce
firmy. Ta v leto$nim roce obohatila Cesky
trh napfiklad o omacku Srirachu mayo,
ktera je méné palivejsi variantou srira-
chi omacky a je zjemnéna majonézou
rostlinného plvodu. V zavéru roku pak
na Cesky trh vysle i hotové indické kari
omacky znacky Patak $. Zdravy Zivotni
styl pak nahrava také zvySenému zajmu
o bezlepkové potraviny ¢&i bio potraviny.
,Zaznamenavame narUst prodejd u ko-
kosového mléka AroyD, které mame
nové v nabidce v bio kvalité, dale u ry-
zovych nudli a nizkokalorickych shirataki
nudli,”“ dodava Adriana Matyskova. Podle
slov Jarmily PFiplatové v pfipadé vyrobkd
z portfolia zna¢ky Lagris projevuji spo-
trebitelé v posledni dobé zajem o fadu
prémiovych ryzi, ve které je mimo jiné
mozné najit pro asijskou kuchyni typické
ryze basmati ¢i jasminovou. Velkému za-
jmu se nicméné tési také ryze urCena na
sushi. Obliba rliznych druhd zahrani¢nich
kuchyni, tedy i asijské, je podle jejiho na-
zoru Uzce spjata s trendem zdravého zi-
votniho stylu a stravovani.

VZNIKA NOVY KONCEPT
Prestoze asijské kuchyni vénuje velkou
pozornost, Globus CR vyrobky tohoto
charakteru pod svou privatni zna¢kou
zatim nema. ,,Je to mimo jiné i tim, ze
Globus od zagatku své existence v CR
spolupracuje s ¢eskymi dodavateli a je
zaméren na Cesky sortiment. Dokonce

SORTIMENT

nema ani tolik vlastnich znacek jako jiné
fetézce. Soustredi se totiz na vlastni
vyrobu, ktera ma opét veskrze ¢esky
charakter,” vysvétluje Rita Gabrielova.
To ovSéem neznamena, ze by zakaznici

v tomto fetézci asijské potraviny nenasli.
»Radi reagujeme na nové pfilezitosti a ty
v souc¢asné dobé vidime pravé i v pod-
porfe mezinarodni kuchyné. V naSem
sortimentu mame pres sto tisic polozek
a nékteré z nich jsou z réznych koutd
svéta. Nabizelo se, ze tyto mezinarodni
potraviny slou¢ime do jednoho oddé-
leni a nabidneme novy koncept, ktery
jsme nazvali Mezinarodni kuchyné. Za-
tim jde o pilotni projekt, ktery testujeme
v Ceskych Budgjovicich, a pokud budou
vysledky pFiznivé, pustime se do rolo-
vani na v8echny hypermarkety Globus,*“
naznacuje Rita Gabrielova. Na podporu
této myslenky tvofi v Globusu tematické
akeni plochy, kde nabizeji bali€ky vy-
robkl podle receptd. Ty zakaznikiim na-
bizeji jiz vytisténé, takze si vSe mohou od
nas odnést a doma vyzkouset.

@RetailNews _cz
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ZAJEM JE O JAPONSKO,
THAJSKO | VIETNAM

Mezi prodejni hity, o které maji zakaz-
nici v Globusu dlouhodobé velky zajem,
fadi Rita Gabrielova, snad kv(li neobvyk-
Iému spojeni dvou relativné protichlid-
nych chuti, sladkokyselou Chilli omacku.
Thajské chilli omacky Vasco da Gama na
Cesky trh dodava také napfiklad znacka
Vitana. ,Sladka chilli omacka je typicka
vyvazenou kombinaci sladké a pikantni
chuti. Neobsahuje konzervaéni latky,
umeéla barviva ani glutamat,” popisuje
Petra Rutova. ,Velké pfizni se u nas tési
také japonska, thajska a vietnamska
kuchyné. Zakaznici maji radi napfiklad

sushi, kari pasty nebo thajské omacky.
Zajem prameni zfejmé ze soucasnych
mnoha moznosti k cestovani, kdy lidé
tyto konc€iny objevuji a zkouseji i tamni
kuchyni. Doma pak zkous$eji vyrabét to,
co jim chutnalo, a shangji se po vhod-
nych surovinach,” vysvétluje Rita Gabrie-
lova. Za rostoucim zajmem je vSak kromé
cestovani mozné podle Davida Kukly
vidét zvysuijici se Zivotni trover Cechll

a v neposledni fadé fakt, ze v Cesku Zije
vyznamna vietnamska komunita. Dale
napriklad tim, Ze jiz pomérné dlouhou
dobu je béZnou soucasti ceského stravo-
vani ¢inska kuchyné.

PROBLEM JE MENA
| DISTRIBUCE
Velkym problémem, ktery Ceské distri-
butory asijskych potravin v souCasnosti
trapi, je neptiznivy vyvoj kurzu zahranic¢-
nich mén. ,V naSem pfipadé jde o po-
silovani thajského bahtu, nebot nej-
vétsi podil naSeho dovozu tvofi zbozi
z Thajska,” konstatuje Adriana Ma-
tyskova. Na dalsi problém poukazuje
Rita Gabrielova, podle které mnohdy na-
stavaji problémy v distribuci originalnich
asijskych potravin smérem do Evropy, re-
spektive do Ceska. Ceska legislativa ne-
dokaze nékteré ,exotické” vyrobky z Asie
pfijmout, konkrétné jde napfiklad o limet-
kové listky, které neprojdou pres hranice
z divodu podezieni na drogy. Evropa
navic vytvofila urcité kvalitativni bariéry
pro dovoz potravin z Asie, takZe nejcas-
t&ji importujeme suché potraviny, a niko-
liv Cerstvé. Problémem byvaji také ceské
popisky nebo pozadavky na pfipravu,
protoZe v Asii se zboZi do Evropy pfipra-
vuje predevsim pro némecky a britsky
trh. Pokud distributofi zboZi bali v Cesku,
ztraci asijské zbozi naopak autenticitu.
Stejné tak vyroba ve velkych sériich
v Cesku vyrazné ovliviiuje pivodnost re-
ceptury. A protoze Cechy obecné kva-
lita potravin zajima ¢im dal vic, a zna¢na
¢ast z nich si ¢te informace na etiketach,
mUzZe ztrata autenticity predstavovat pfi
prodeji problém.

Pavel Neumann
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S PRIPRAVOU JIDEL
POMAHAJi DEHYDROVANE
POTRAVINY | KONZERVY

TAKE KONZERVY A JIDLA V PRASKU
PODLEHAJI SNAZE SPOTREBITELU
O ZDRAVEJSI ZIVOTNI STYL. VYBIRAJI

S| PRODUKTY S NEKOMPLIKOVANYM

SLOZENIM, BEZ KONZERVANTU

A PRIDATNYCH LATEK.

Zejména konzervy se staly soucasti
mnoha receptl, protoZze obsahuiji jiz ¢as-
te€né zpracované potraviny, jejichz pfi-
prava by jinak zabrala kucharkam mnoho
drahocenného Casu. ,Nase vyrobky jsou
velmi Casto soucasti bézné kuchyng,

a zejména nase rada Asia World uréena
pro pfipravu pokrmd z mezinarodni ku-
chyné je stvorena pro experimentovani,”
potvrzuje Jana Vydrova, marketingova
manazerka ve spolecnosti Gaston.

OKURKY MAJi VRCHOL

V PROSINCI

zervovanymi a sterilovanymi potravinami
je podle dat Spotrebitelského panelu GfK
nakladana a sterilovana zelenina, a to

s vice nez tretinovym podilem na celko-
vych spotrebitelskych vydajich. Témér

Ctvrtinu trhu predstavuiji rybi konzervy

a morské plody a na treti pozici jsou se
14% podilem masné vyrobky, tedy pas-
tiky, peCena masa, Sunky Ci parky.
Nakladanou nebo sterilovanou zeleninu
nakupuji bezmala vSechny (97 %) Ceské
domacnosti, pficemz pramérna kupu-
jici domacnost za ni utrati roéné témeér
600 K¢& a vyda se pro ni do obchodu
osmnactkrat. Sedm z deseti domac-
nosti nakoupilo raj¢ata nebo raj¢atové
pyré a témér Sest z deseti domacnosti
také hotova konzervovana jidla. ,,Dvé
tfetiny domacnosti nakoupily i kom-
poty a pres polovinu domacnosti povidla
a dzemy,“ dodava Hana Padérova, kon-
zultantka Spotrebitelského panelu GfK.
Zajimavosti, ktera vyplyva ze zkusenosti
producentl s mezinarodnim plsobe-
nim, je, ze si Cesi na rozdil od okolnich
statl mnohem méné pochutnavaji na

| T P

U konzerv je dnes samoziejmosti pohodiné otevirani diky easy-peel vicku.

JiZ neplati, Ze konzervy patfi vyhradné do battizkd
vyletnikl a polévky v sa¢ku najdeme jen v zavazadlech
hospodynék, které vypravuji rodinu na dovolenou. Staly
se vitanymi pomocniky v kazdé domacnosti.

konzervovanych jahodach a mandarin-
kach. Naopak u nich zejména v posledni
dobé roste zajem o konzervované lus-
téniny, a to pfedevsim o cizrnu, rlizné
druhy ¢ocky a také o hrach.

Co se tyka chuti, maji Cesi stale nej-

vic v oblibé nakladané okurky, zeli a mi-
chanou zeleninu. A neni ndhodou, Ze se
prodej okurek a michané zeleniny témeér
zdvojnasobuje v prosinci, kdy je spotre-
bitelé jiz tradi¢né pfidavaji do bramboro-
vého salatu a pomazanek coby soucasti
tradi¢niho vanoc&niho stolu.

OTEVIRANI MUSIi BYT
SNADNE

Velké oblibé se u spotiebitell tési iz pfi-
pravené salaty, které staci pred konzu-
maci pouze otevrit a naservirovat. V sou-
Casné dobé se mohou v prodejnach
setkat napfiklad s novinkou fady Franz
Josef Kaiser — Tufiakové salaty v péti va-
riantach — Mexiko, zelenina s quinoou,

s fazolemi, kuskusem ¢&i téstovinami fu-
silli. Kvili pohodinému otevirani jsou
opatreny easy-peel uzaviranim, coz je
snadno strhavaci hlinikova folie s uchy-
tem. , Tyto salaty o hmotnosti sto Sede-
sat gramd jsou vhodné na svagdinu, lehky
obéd nebo jako zdravé a praktické jidlo
na cesty,“ naznacuje Jana Vydrova. Chut
tunaka v nich je doladéna vybranou zele-
ninou, a protoZe dnes spotrebitelé poza-
duji zdravé produkty, neobsahuji zadné
pridané konzervanty, zahustovadla a jina
écka. ,,Je trendem, Ze se spotrebitelé za-
jimaji o sloZeni vyrobkd. A pocitujeme na-
rlst poc¢tu zakaznikd, ktefi jsou ochotni si
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zaplatit za vy$$i kvalitu. | tak je ale ddle-
zité, aby si cena udrzela spravny pomeér
k nabizené kvalité. Pokud tento pomér
neni dodrzen, ochota zakaznikd zapla-
tit vy$Si cenu znatelné klesa,“ konstatuje
Jana Vydrova.

Z RYBICH KONZERV
BODUJE TUNAK

Priblizné devét z deseti domacnosti na-
kupuje podle dat Spotrebitelského pa-
nelu GfK také konzervované ryby a mofr-
ské plody, pficemz ro¢ni vydaje na
domacnost loni presahly 450 K¢ a v na-
kupnim koSiku se tato kategorie objevila
osmkrat ro¢né. Mezi nejCastéji nakupo-
vané ryby patii tunak, za kterym nasle-
duji sardinky. ,Vzhledem k tomu, Ze se

v poslednich letech zvysily prodeje ze-
jména u variant tufiak steak a kousky,
rozhodli jsme se rozsifit sortiment fady
Franz Josef Kaiser o tunakové steaky ve
vlastni stavé a v oleji s uzenou pfichuti
ve stosedmdesatigramovém baleni,” do-
dava k tomuto trendu Jana Vydrova.

TFi Ctvrtiny Ceskych domacnosti nakou-
pily konzervované masné vyrobky. Na na-
kup se vydaly v prdméru osmkrat za rok
a celkové utratily pfes 300 K&. Z masnych
vyrobkl se v nakupnich kosicich objevuje
nejCastéji pastika, a to Sestkrat ro¢né.
ProtoZe u téchto produktl hraje vyznam-
nou roli také rychlé pouziti, jsou jiz dnes
mnohé vyrobky opatfeny zmifiovanym
uzaviranim s o¢kem. Kvdli jesté jedno-
dussimu otevirani jsou vicka Casto vyro-
bena bud' z hliniku, nebo z plastu.

PROMOCE POMAHAJI
NOVINKAM

Co se tyka slevovych promoakci, proje-
vuji se u konzervovanych a sterilovanych
potravin velmi podobné jako u celého
rychloobratkového trhu. Témér polovina
(48 %) spotrebitelskych vydaji padla
pravé na akéni nakupy. ,Nejvétsi podil
akénich nakupd jsme zaznamenali u ry-
bich konzerv, a to pres Sedesat procent.
U masnych vyrobkd to bylo néco malo
pod Sedesat procent,” konstatuje Hana

SORTIMENT

Padérova. Nejméné ovlivnény slevovymi
akcemi jsou naopak konzervovana raj-
Gata a pyré. ,,Promoce hraji ddleZitou roli
zejména pii uvadéni novych vyrobkl. Za-
kaznici pak maji vétsi odvahu vyzkousSet
novy vyrobek,” pfidava se Jana Vydrova.
Cesi jsou sice obecné zejména v po-
sledni dobé& mnohem ochotnéj$i sahnout
po novince, nicméné stale plati, ze se
nejlépe prodavaji jiz osvédcené vyrobky.
Témér dvé pétiny spotiebitelskych vydajl
sméfovaly na nakupy privatnich zna-
éek. U parki to bylo dokonce pres 70 %,
u rajCat a rajCatového pyré necelych

60 % a u kompotl pres 50 %.
hypermarkety, kde Cesi utratili tietinu

z celkovych vydajl na dany trh. Tésné
nasledu;ji diskonty a s pétinovym po-
dilem na spotrebitelskych vydajich
supermarkety.

SLOZENI BY MELO BYT
JEDNODUCHE

K vyznamnym pomocnikdm patfi v ku-
chyni jiz fadu let veskeré dehydrované
produkty, jako jsou zaklady pokrm, bu-
jény, polévky, dezerty, mléko v prasku,
instantni napoje a susené mixy zahrnu-
jici vyrobky pro ptipravu knedlikd, kasi
Ci tésta. ,,Pokud si takto definujeme trh
dehydratovanych potravin, zjistime, ze
témér pétina vydajd Ceskych domacnosti
mifi na nakup polévek z pytliku,“ kon-
statuje Tomas Zika, konzultant Spotrebi-
telského Panelu GfK. Za polévkami na-
sleduji bujény (14 % vydajl) a instantni
nudle (10 % vydajd). ,Z hlediska poctu
kupuijicich v§ak najdeme na $pici pu-
dinky, které si dopfeje vice nez sedm

z deseti domacnosti. To, Ze si ¢eské do-
macnosti rady usetfi ¢as pfi pfiprave ji-
del, dokazuji nakupy bujénd, které si do
svych kosikd vlozi podobny pocet do-
macnosti,“ dodava Tomas Zika.

Co se prmérnych vydajl na nakupuji-
ciho tyCe, vedou pytlikové polévky, za
které utrati primérna ¢eska domacnost
okolo 230 K¢& ro¢né. Nasleduje susené
mléko a instantni jidla. Nej¢astéji vSak
chodi domacnosti kupovat pytlikové

DEHYDROVANE PRILOHY
Pouzili jste je ve Vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich?

CS: CS VSichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno,
v %, odpovédi ano

bramborové knedliky v prasku 27,5
jiné bramborové prilohy 6553
(halusky / bramboracky apod.)

bramborova kase v prasku 27,5
houskoveé knedliky v prasku 4,8
ostatni pfilohy v prasku 41,5

Zdroj: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle — TG,
1.a2. kvartal 2019

polévky a instantni nudle, a to v prdméru
vice nez jedenkrat za dva mésice.
Také v oblasti dehydrovanych produktd
se projevuje snaha ¢eskych spotrebi-
tell o konzumaci potravin, do kterych by
co nejméné zasahovala ,écka“ ¢i dalsi
zbyte€né suroviny. ,Sou¢asnym tren-
dem je vedle udrzitelné vyroby také pre-
ference vyrobkd, které jsou pfirodniho
plvodu, rostlinné, bez pfidatnych latek,
s minimalnim obsahem soli, nasycenych
mastnych kyselin, nebo cukru. To sou-
visi s trendem co nejjednodussiho slo-
Zeni produktl i s minimalnim vyétem su-
rovin na obale, ve kterém se spotrebitel
mUZe snadno orientovat a najde v ném
jen slozky bézné pouzivané v kuchyni
pfi domacim vareni. My v nasich vyrob-
cich samozfejmé nepodceriujeme ani
chut a kvalitu, které jsou pro spotrebitele
velmi ddlezitym parametrem pro vybér
produktu,“ podotyka Magdalena Leime-
rova, manazerka komunikace spole¢nosti
Unilever CR.
Zaklady omacek a instantni jidla jsou
kategoriemi, za které utrati domacnosti
nadpoloviéni ¢ast vydajd v akénich naku-
pech. Naopak kategoriemi, kde se akéni
ceny pfi nakupech pfilis neuplatiuji, jsou
kase a tésta v prasku. Témér dve pé-
tiny vydaji na dehydratované vyrobky
zanechaji domacnosti v hypermarke-
tech, za kterymi nasleduji supermarkety
se zhruba pétinovym trznim podilem.
Diskonty pak drzi jen tésné vétsi podil
pfed malymi obchody.

Pavel Neumann
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- POMOC V BOJI

SORTIMENT

BIOTECHNOLOGIE

PROTI DUSLEDKUM
KLIMATICKYCH ZMEN

POUZITi BIOTECHNOLOGII V ZEMEDELSTVI
JE KONTROVERZNIM TEMATEM. POLITIKA
EU POKLADA BIOTECHNOLOGIE ZA

HROZBU PRO ZIVOTNi PROSTREDI
A ZDRAVi OBYVATEL. ZBYTEK SVETA SE

VYDAL JINOU CESTOU.

Kazda biotechnologicka (BT) plodina je
hodnocena pfipad od pfipadu, pfi¢emz
bez pfislusného schvaleni nesmi byt na
trh uvedena ani jinak komercné vyuzita.
Biotechnologické plodiny musi mit bez-
chybné zaznamy vztahujici se k bezpec-
nosti potravin (studie mozného dopadu
na lidské zdravi). S uzitim biotechnolo-
gicky upravenych plodin souvisi i vyssi
ekonomicky pfinos zemédélcu. S témito
skute¢nostmi, v&etné konkrétniho vycis-
leni dopadt do sféry hospodarské i sféry
zivotniho prostredi, je tfeba seznamit
verejnost tak, aby se zemédélci a spo-
trebitelé mohli informované rozhodovat
o tom, jaké plodiny péstovat a konzu-
movat. Tuto funkci v sou¢asné dobé plni

zejména Mezinarodni sluzba pro rozsifo-
vani (akvizici) agro-biotechnologickych
aplikaci a biologické bezpecnosti pro ko-
mercializaci a zavadéni biotechnologic-
kych plodin do praxe (ISAAA). Jednotlivé
politiky a regulace by mély vychazet pri-
marné ze zprav této instituce, nebot se
jedna o svétoveé uznavané odborné pra-
covisté. Svou roli by mély sehrat i sdélo-
vaci prostredky, které by mély objektivné
informovat o vyznamu biotechnologii.

CESTA KE SNIZENI
POTRAVINOVYCH KRIZi
ISAAA vydava pravidelné vyroCni zpravu
o stavu biotechnologii ve svété. Zpravy

'

iy

|
|
1
t
4

Smysl uziti biotechnologii souvisi s vyvojem stresoveé to-
lerantnéjSich a nutri¢né vylepsenych odrdd plodin (napf.
zlepseni vynosu plodin), jejichz disledkem je ochrana

a zajisténi prirodnich zdrojl a lidského zdravi. Samotné
uziti biotechnologii v€etné uvadéni biotechnologicky
upravenych plodin na trh podléha pfisné kontrole.

obsahuiji globalni databazi o zavedeni

a distribuci biotechnologickych plo-

din, a to od prvniho roku komercializace
v roce 1996. Zaznamenavaji téz situaci

v jednotlivych zemich, kde jsou biotech-
nologie aplikovany a nastifiuji moznosti
budouciho rozsifeni biotechnologii do
dalSich zemi. Vyro&ni zpravy ISAAA pu-
blikované v poslednich dvou desetiletich
patfi mezi nejddvéryhodnéjsi zdroj infor-
maci o biotechnologickych plodinach.
Ze zpravy OSN (United Nation’s State of
Food Security and Nutrition in the World)
za rok 2018 vyplyva, v porovnani se za-
znamy za obdobi poslednich 20 let, Ze

v minulych tfech po sobé jdoucich letech
doslo oproti dfivéjSku k vyraznému zvy-
Seni rizika hladu. Tato zprava navazala na
zpravu z roku 2017 o ,,Potravinovych kri-
zich® a potvrdila jeji zavéry, ze nebezpeci
hladu a podvyzZivy ve svété se neustale
zvySuje. V citované zpravé je uvedeno, ze
pfiblizné 108 mil. lidi v 48 zemich svéta je
vystaveno nebezpedi z nedostatku potra-
vin. Rostliny vyslechténé na zakladé bio-
technologickych postupl se zlepSenymi
vlastnostmi, jako jsou zvysené vynosy,
vétsi odolnost proti $kodlivym Ciniteltim,
zleps$enou nutriéni hodnotou mohou pfi-
spét ke snizeni tohoto rizika.

NEJRYCHLEJI ZAVADENA
TECHNOLOGIE PESTOVANI
PLODIN NA SVETE

Z vyroCni zpravy ISAAA za rok

2018 vyplyva, ze v daném roce byly

46

ReTaitNews



biotechnologické plodiny péstovany na
plose 2,5 mld. ha, coZ oproti roku 1996
predstavuje nardst plochy o 113 %.
Tento trend doklada, Ze biotechnolo-

gie jsou nejrychleji zavadénou technolo-
gii péstovani plodin na svété. V zemich

s mnohaletym vyuzitim upravenych plo-
din, zejména v USA, Brazilii, Argenting,
Kanadé a Indii, je mira vyuziti téchto plo-
din na drovni témér 100 %. Je ziejmé, ze
zemédeélci v uvadénych zemich upred-
nostruji péstovani biotechnologickych
plodin pfed plodinami konvencnimi (ge-
neticky neupravenymi).

V roce 2018 byly na trhu k dispozici bio-
technologickeé plodiny s mnoha vylepsSe-
nymi vlastnostmi. Jako pfiklad Ize uvést
brambory, které nemodraji, nehnédnou,
jsou odolné proti plisnim, maji snizenou
moznost tvorby akrylamidu pfi zpraco-
vani; cukrovou tftinu odolnou vac¢i hmyzu
a suchu; jablka, ktera nehnédnou; fepku
a slunecénici s vysokym obsahem kyse-
liny olejové aj.

ZPRAVA ISAAA ROVNEZ
ZDURAZNILA NASLEDUJICI
KLICOVA ZJISTENI

B Pét nejvétsich zemi s nejvétsi rozlohou
péstovanych biotechnologickych plo-
din (USA, Brazilie, Argentina, Kanada
a Indie) zaujimalo 91 % z celosvétové
plochy péstovanych biotechnologic-
kych plodin.

B BT upravena séja pokryva 50 % ce-
losvétoveé vyuzivanych ploch biotech-
nologickymi plodinami a je nejrozSire-
néjsi plodinou péstovanou na celém
svéte.

B Plocha biotechnologickych plodin
s upravenymi vlastnostmi se nadale
zvétSovala a zabirala 42 % z celosvé-
tové plochy péstovanych plodin.

B V 10 latinskoamerickych zemich
bylo biotechnologickymi plodinami

SORTIMENT

zemeédélci obdélano 79,4 mil. ha
pady.

B V deviti zemich v Asii a Tichomofi bylo
biotechnologickymi plodinami zemé-
délci obdélano 19,13 mil. ha.

B V Asii byla v Indonésii poprvé vysa-
zena cukrova titina odolna vici suchu.

B Svazijsko se pfipojilo k Jizni Africe
a Sudanu v péstovani biotechnolo-
gickych plodin v Africe zavedenim IR
baviny. Nigérie, Etiopie, Keria a Ma-
lawi udélily schvaleni pro vysadbu IR
baviny.

B Spanélisko a Portugalsko jako jediné
staty v EU nadale péstovaly biotech-
nologicky upravenou kukufici, a to
s odlvodnénim, Ze Ucelem péstovani
je kontrola zavijeCe kukufi¢ného.

B Zvétsila se plocha osazena biotech-
nologickymi plodinami s upravenymi
vlastnostmi, napf. brambory, cukrova
titina, jablka, fepka, vojtéska, slunec-
nice aj.

B Pouziti biotechnologicky upravenych
plodin umoznilo v roce 2016 snizit
spotfebu pesticidd o 8,1 % a za ob-
dobi 1996-2016 0 8,2 %.

Na zakladé zpravy Ize zkonstatovat,

ze celkem 70 zemi svéta umoznilo v

roce 2018 péstovani a dovoz biotech-

nologickych plodin, a Ze rok 2018 je jiz

23. rokem nepretrzitého povolovani bi-

otechnologickych plodin, v souladu s

globalnim statusem komercializovanych

biotechnologickych, resp., geneticky mo-
difikovanych plodin, ktery provadi ISAAA.

V roce 2018 dvacet Sest zemi (21 rozvo-

jovych a 5 prdmyslové vyspélych zemi)

péstovalo biotechnologické plodiny na

191,7 mil. ha coz znamena navyseni

o 1,9 mil. ha, oproti roku 2017.

Podle Gdaji FAO za rok 2018 biotechno-

logické plodiny zaujimaly z globalni plo-

dinové plochy: 78 % soja, 76 % bavina,

30 % kukufice a 29 % fepka. Plocha

osazena biotechnologickymi plodinami

Stante se Cleny skupiny Retail News

s upravenymi vlastnostmi se oproti roku
2017 zvysila 0 4 % a zabirala tak 42 %
z celosvétové péstovanych biotechnolo-
gickych plodin a predstavuje tak jiz zmi-
néné 2,5 mid. ha.
Diky neustalému rozsifovani biotechnolo-
gicky upravenych plodin na celém svété
zemédélci ziskavaji fadu vyhod. Dosta-
vaji pod kontrolu plevele, plisné a $kidce
bez pouziti pesticidl. Napf. ve srovnani
s konvenénimi odrlidami kukufice zis-
kavaji vy$si vynosy s mensimi vyrobnimi
naklady, a to bez pouziti pesticidd.
Shora uvedena zji$téni ze zprav ISAAA
i Udaje obsazené v tabulce dokazuji ce-
losvétovy trend, a to neustalé rozsifovani
biotechnologicky upravenych plodin v ze-
médélstvi. Ze strany statl, které pésto-
vani a dovoz biotechnologicky uprave-
nych plodin povoluji, se jedna o nezbytny
krok k zabranéni potravinové krize. Nutno
fici, ze EU se touto cestou nevydala
a apeluje medidlni kampani (osvétou) na
to, aby se lidé naucili potravinami neplyt-
vat. Zda bude stfidmost v boji proti pfi-
padnému hladu dostate€nym opatrenim,
ukaze ¢as. Je v8ak dulezité si uvédomit,
ze biotechnologie nesouvisi jen s vysSSimi
vynosy, ale zejména se zlepsSenim vlast-
nosti plodin z hlediska snasenlivosti vici
suchu a odolnosti proti $kdidcim, coz
jsou otazky vysoce aktualni. Zda i témto
vyzvam dokaze ,Evropa“ Celit bez uziti
modernich biotechnologii, je otazkou,
ktera bude zodpovézena v nejblizsich le-
tech. Pfipadna potravinova zavislost na
tretich zemich by v8ak predstavovala pro-
blém jak ekonomicky, tak ekologicky.
Lubos Babicka

GLOBALNi PLOCHA OSAZENA
BIOTECHNOLOGICKYMI
PLODINAMI V ROCE 2018

V JEDNOTLIVYCH ZEMIiCH

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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S HLIiDANIM PRODEJEN
POMAHAJI CHYTRE

KAMERY

DIKY UMELE INTELIGENCI JE MOZNE
NA POTENCIALNI KRITICKOU SITUACI

UPOZORNIT DRIV, NEZ K Ni DOJDE. | TO

DNES UMi KAMERY...

S kriminalitou a kradezemi se potykaji
predevsim velké obchodni fetézce. Nej-
vétsi ztraty nicméné nezplsobuji jen zlo-
déji, ale také zameéstnanci. Kriminalita
pachana zlodéji tvori 38 % Skod, zamést-
nanecka kriminalita dokonce 39 % skod.
Na tretim misté jsou ztraty v ramci doda-
vatelského retézce, ty se na Skodach ob-
chodnikd podili zhruba 7 %. Podle spo-
le€¢nosti M2C, ktera zajisStuje komplexni
facility management, roste pocet zasaht

i hodnota zachranéného majetku. Ten loni
odpovidal hodnoté 14,5 mil. K&, o Ctyfi
miliony korun vice nez v roce 2017. Za-
méstnanci jeji ostrahy v lofiském roce Ce-
lili i rostoucimu poctu Utokd.

KRADOU | VLASTNI RADY
KradezZe je mozné rozlisit také s ohle-
dem na jejich organizovanost, pfi-
padné nahodilost a spontannost. ,,Do

-

organizovanych kradezi jsou ve vétsi
mife zapojeni pracovnici se znalosti in-
ternich procesl a $kody byvaiji zpravidla
vys$$i. Jedna se zejména o fiktivni pre-
vzeti zbozi uréeného k prodeji od pre-
pravce, dédle pak takzvané fiktivni odpisy,
umyslné nemarkovani zboZzi a podobné.
Naproti tomu neorganizované, respektive
spontanni kradeze se vyznacuji nizsimi
$kodami a daleko vétsi pestrosti ve zpU-
sobu provedeni — od proneseni vyrobku
pres pokladni zénu az po sofistikované
upravené tasky a batohy, které zamezi
spravnému fungovani bezpe&nostniho
alarmu,” popisuje Michal Cicer, feditel
Utvaru ostrahy ve spole¢nosti SSI Group.
Na kradeze, které pfichazeji zvenci, je
vétsina majiteld obchodd dobfe pfipra-
vena. Problémy se ale mnozi pfi téch
ztratach, které prichazeji z vlastnich rad.
Optimalni je kombinace dobfe nasta-
venych internich procesnich postupt

Ztraty zplsobené kradeZzemi dosahuji v maloobchodnich
prodejnach nemalych &astek. Pfedchazet jim pomahaji
kromé fyzické ostrahy také chytré kamerové systémy.

s kombinaci fyzického a technického
zabezpeceni.

MIZi ZEJMENA NON FOOD
Kromé drobnych kradezi ¢eli obchody
také organizovanym skupinam, které pro
obchodniky mivaji daleko fatalnéjsi na-
sledky. Nékteré velké obchodni jednotky
zazivaji tyto najezdy v takovém rozsahu,
ze $kody za jednu hodinu dosahnou vyse
80 az 100 tisic K&. Jedna se o vysoce or-
ganizované skupiny, které kradou na za-
kazku a byvaji dobfe vybavené proti bez-
pecénostnim opatfenim obchodd. , Tyto
zku$enosti vnimame zejména u non fo-
odového sortimentu v oblasti médniho
zboZzi,“ podotyka Michal Cicer. Zlodé&ji

se nejvice zaméruji na zboZi, které Ize
rychle zpenézit v zastavarnach nebo na
¢erném trhu.

ROSTE AGRESIVITA
ZLODEJU

Bohuzel kazdoro¢né roste také agresi-
vita zlodé&jl a pFibyva napadeni pracov-
nik( ostrahy, pficemz se tyto situace
mnozi zejména v obchodnich centrech.
Zatimco v predchozich letech $lo o jed-
notky pfipadu, od roku 2017 jsou to de-
sitky pfipadl ro¢né. ,Situace se me-
ziro¢né zhorsuje, coz dokazuji nase
statistiky. Alarmujici byl lorisky rok, kdy
jiz v prvnich mésicich prekonal cely rok
2017, konstatuje Radek Skrabal, pro-
vozni feditel SSI Group. Pracovnici os-
trahy se stdle Castéji setkavaji s pripady,
kdy musi ¢elit itokdm pachatel(l ozbro-
jenych bodnymi a se€nymi zbranémi,
paralyzéry, teleskopickymi obusky nebo
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plynovymi pistolemi. Na dennim poradku
jsou fyzické utoky nebo verbalni urazky.
Za utoky zpravidla stoji osoby pod viivem
omamnych ¢i psychotropnich latek, soci-
alné nepfizpUsobivi ob&ané, pficemz ne-
ziidka jsou mezi nimi osoby mladsi 18 let.
Dlouhodobym problémem je také netec-
nost verejnosti v pfipadé vzniku konfliktu,
ktera témto piipadiim Casto pfihlizi, nebo
si je dokonce nahrava na telefony.

POMAHAJI KAMEROVE
SYSTEMY

S rGstem agresivity problematickych na-
v§tévnik( nakupnich center musi jit ruku
V ruce proces jejich zabezpeceni. Nejvy-
raznéjsimi pomocniky komplexni ochrany
vefejnych prostor jsou chytré kamery

a dohledové pulty s proskolenymi pro-
fesionaly. Je nutné si pripustit existenci
rizika ozbrojeného napadeni osob ve ve-
fejnych prostorach a hlavné mu zodpo-
védné predchazet. Vedle pfipravenosti
takovou situaci rychle a efektivné resit

je hlavnim obrannym prvkem monitoring
prostor a vyhodnocovani podezrelych ak-
tivit. V tom pracovnikdim ostrahy poma-
haji chytré technologie, které na zakladé
charakteristickych rysu rizikovych situaci
selektuji z kamerovych prenost mozné
problémy a upozorfiuji na né. Identifiko-
vani jsou tak divoci teenagefi stejné jako
podeziela zavazadla ¢i okoli ohroZujici
jedinci. Expert u pultu ochrany pak si-
tuaci vyhodnocuje a rozhoduje o dal§im
postupu. Tim byva bud urychleny zasah,
nebo fyzické provéfeni situace.

HLEDANIi ZRYCHLUJE
SOFTWARE

Soucasné systémy uméji chytfe pomoci
i pfi no¢nim hlidani prazdnych prostor
nakupnich center, a to napfiklad diky
indexaci zaznamu nebo funkci Time
Compressor, ktera nabizi spojité prehra-
vani véech dullezitych okamzik(, kdy se
v daném misté néco udalo. Tuto funkci
je mozné si predstavit tak, ze na za-
béru projede Cistici vozik jednim smé-
rem, za pét minut projde ¢lovék a za

dalSich dvacet pét minut projede tentyz
vozik zase zpatky. Vysledkem je pllhodi-
nové video, ve kterém se stanou tfi véci.
P¥i pfehrani pomoci Time Compressoru
projede vozik, hned po ném projde &lo-
vék nasledovany vozikem jedoucim zpét.
Kazdy z nich se pohybuje naprosto pfi-
rozenou rychlosti a ma nad sebou bub-
linu s udajem o presném Case, kdy se

v misté pohyboval. Hluché oblasti jsou
vypustény, takze déni z celé pllhodiny je
mozné zkontrolovat za deset vtefin.

PROBLEM MUZE BYT GDPR
Kvdli nafizeni o ochrané osobnich tdaj
by v nékterych pfipadech mohlo u ka-
merovych systém( dohlizejicich na bez-
pecnost dojit k problematickym situa-
cim. Jedna se zejména o pfipady, kdy si
nékdo vyzada pristup k videozaznamu

s osobnimi daty. Pravni pfedpisy v ob-
lasti ochrany osobnich Udajd, jako je
GDPR v Evropé a FISMA v USA, vyza-
duji, aby spole¢nosti témto nafizenim
pfizpUsobily mnoho provoznich procesu,
pfiCemz videodohled neni vyjimkou. P¥i
exportu videa je nékdy nutné, aby uzi-
vatelé maskovali nékteré objekty a vy-
hovéli tak predpistim o ochrané osob-
nich Gdajd. To jednoduchym zpUlsobem
umi napfiklad nova funkce redakce vi-
dea v softwaru Axis Camera Station.
Jde o program, ktery umoznuje spravo-
vat kamerovy systém, zvladat incidenty
a rychle exportovat videozaznamy ve
vysokém rozliseni. Diky redakci videa
mohou uzivatelé pfed exportem pro treti
strany upravovat videozdznam a zamas-
kovat nerelevantni objekty nebo pozadi.
Maskovani zachovava originalni video-
sekvenci neporusenou, a tak ji Ize v odu-
vodnénych pfipadech znovu exportovat
a pouzit pro ucely identifikace.

POMAHA UMELA
INTELIGENCE

V kteroukoli denni i no¢ni dobu a za jaké-
hokoli pocasi funguji termovizni kamery.
Ty detekuiji teplo vyzarované lidskym té-
lem, takze odeSlou poplachovy signal.

Zaroven se na toto misto miiZze automa-
ticky a presné zamérit oto¢na kamera

s velkym pfiblizenim a aktivnim no¢nim
vidénim s dosahem i nékolik stovek me-
trG. Vyhodou takovéhoto systému je, ze
operatofi diky informacim doprovazenym
zivym prenosem obrazu dokazi obslu-
hovat mnoho objekt( &i areald zaroven

a snizovat tak naklady na ostrahu. ,Jed-
nou z poslednich novinek jsou chytré
kamery se zapojenim umeélé inteligence.
Dokazi vidét i chapat okolni prostredi

a diky zabudovanému neuronovému pro-
cesoru na néj v realném Case reaguiji.
Pribézné detekuji osoby v zabéru a za-
ostfuji na né. Kromé toho umi také ge-
nerovat cenna analyticka data,”“ dodava
Michal Cerny, Key Account Manager
spole¢nosti Audiopro.

HLIDANI POTREBUJE
| PARKOVISTE
Kamery jsou v sou¢asné dobé neoce-
nitelnym pomocnikem také na parko-
vistich. Dvé obchodni centra v Praze
nedavno instalovala chytry kamerovy
systém, ktery nepretrzité sleduje vSechna
auta v parkovacich zénach, véetné iden-
tifikace jejich SPZ. Tato sluZzba umoznuje
nejen efektivnéjsi ochranu zaparkova-
nych voz(, ale také zakaznikm uleh-
Cuje reseni pojistnych udalosti. ,Jedna
se o prvni dvé podobné instalace v ramci
celé republiky. Kamery zaznamenavaiji
proces vjezdu, vyjezdu i celou dobu sa-
motného parkovani, pfiCemz automobil
identifikuji podle SPZ. V praxi to zna-
mena, Ze pokud vam nékdo poskodi ¢i
vykrade automobil, Ize pomoci systému
podle vasi SPZ okamzité vyhledat za-
znam incidentu a zjistit, co se presné
stalo. Tento zaznam pak mdze slou-
Zit jako dlkaz pro pojistovnu ¢&i policii,*
popisuje Lukas Crha, Senior Business
Development Manager ve spole¢nosti
Securitas CR. Monitorovaci systém je
vyhodny i pro samotna obchodni centra
a majitele parkovist, které chrani pred
neopravnénymi stiznostmi v pfipadé, ze
auto jiz pfijelo poskozené.

Pavel Neumann
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NEVEDOMI, RETAIL
A NABOZENSTVIi

Ziskavani vlastni identity je proces, kdy se snazime
nevédomé procesy — osobni &i kolektivni — pfenést do
naseho védomi. Personu, a tedy ¢ast sama sebe muze-
me jesté rozsifit o ,materialno” ve formé véci — obleceni,
Sperky, auta, knihy atd.

ZATIMCO V MINULYCH STOLETICH
LIDE STAVELI OKAZALE CIRKEVNI
SVATOSTANKY, MY DNES STAVIME

OBCHODY Cl OBCHODNI CENTRA,
ABYCHOM MOHLI UCTIT ASPEKTY
NASI VIRY.

RETAIL

Personu, a tedy ¢ast sama sebe pak
mUzeme jesté rozsifit o ,materidlno” ve
formé véci — obleCeni, Sperky, auta, knihy
atd. Dalo by se fici, Ze se jedna zejména
o objekty, které povazujeme za rozsireni

svétu sdélovat, kam patfime anebo kam
patfit chceme.

Je to moderni fenomén - véfime, Ze ob-
jekty, které vlastnime, se staly nasi sou-
Casti. NejzasadnéjSim médiem takového
rozSifovani jsou penize, z nichz zapadni

We are what we pretent to be.
— Kurt Vonnegut

NEVEDOMIi A VEDOMI

Nevédoma mysl (nevédomi) je termin,
ktery oznacuje automatické procesy nasi
mysli. PfestozZe jsou tyto procesy
ulozeny mimo mysl| védomou, sou-
Casné zavéry védy vyvozuji, ze ma
vyznamny dopad na nase vnimani,
rozhodovani a chovani.

Existuji teorie, Ze nevédomi mdze
zahrnovat potlacované pocity, pod-
prahové vnimani, bezdéné reakce

a tuzby.

Nase védomi tyto pocity, reakce

a vnimani racionalizuje, byt jedname
Casto v souladu s nasi tzv. intuici.

VLASTNI IDENTITA

Podle teorie C. G. Junga je ziskavani
vlastni identity proces, kdy se sna-
zime nevédomé procesy — osobni i
kolektivni — pfenést do naseho vé-
domi. Z toho pak nasledné vyplyva
diferenciace a vyvoj individualni
osobnosti. Do hry se pak dostava
ego, které je motivovano Cisté vé-
domymi procesy. Z pohledu jeho vy-
voje tedy mizeme pozorovat, Zze ac
by se mohla zdat védoma rozhod-
nuti na zakladé ega Cisté racionalni,
jedna se o komplexni proces, ktery
ma v sobé zahrnut i nevédomi. A na
nase ego pak hezky navaze ,per-
sona“, jez je nasi vlastni konstrukci
toho, jak se prezentujeme vici okol-
nimu svétu.

Casti sama sebe. Prostrednictvim téchto
objektl je pak pro nas snazsi okolnimu

CREATIVE

LABORATORIES

DESIGN:
SCIENCE

Photo by Avel Chuklanov on Unsplash

spole¢nost postupné vytvofila nové ,na-
bozenstvi“. Véfime, Zze budeme diky nim

Iépe vypadat, budeme lepsi, a tudiz
se budeme i Iépe mit.

PARALELNI
NABOZENSTVI -
SHOPPING A VANOCE
Zatimco v minulych stoletich lidé sta-
véli okazalé cirkevni svatostanky, my
dnes stavime obchody ¢i obchodni
centra, abychom mohli uctit aspekty
nasi viry. Rizné naboZzenské sméry
byly nahrazeny oblibenymi znackami.
Pred tradi¢nimi svatky vano¢nimi pak
ritualné navstévujeme obchody a té-
Sime se ze zakoupenych véci jak my,
tak nase rodiny a nasi blizci, a véfime,
ze budeme po Vanocich zase o néco
krasnéjsi, Stastnéjsi a mocnéjsi.
A tak bychom vam v tomto predva-
no¢nim ¢ase radi poprali pfijemné na-
kupovani a at se vase vira proméni ve
skute¢nost.
Emma Dikyova
www.creative-laboratories.com

Reference:

Carl Jung: Individuation Process.
2019. Carl Jung: Individuation
Process. [ONLINE] Available at:
https://www.mindstructures.com/carl-
jung-individuation-process/.
[Accessed 06 December 2019].
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NA SPEEDCHAINU

SE RESILA LOGISTIKA

INTERNETOVEHO
OBCHODU

LETOSNI ROCNIK KONFERENCE o
SPEEDCHAIN SE KROME JINEHO ZAMERIL

NA E-COMMERCE. A RETAIL NEWS BYL

PRI TOM.

Letosni ro¢nik konference SpeedCHAIN
International, ktery se konal ve dnech
6.-7. listopadu, byl jako jiz tradi¢né na-
bity aktualnimi tématy ze svéta logistiky
a souvisejicich obord. K tématiim, na
které se konference zameéfila, patfily Per-
spektivy logistiky v dobé digitalni, Ener-
geticka udrzitelnost podnikani v logistice,
Logistika internetového obchodu a Inte-
grace 3PO do vyrobnich a obchodnich
procesu.

LETOSNIi NOVINKOU

BYLO ZAMERENI NA CELY
RETEZEC

Kazdy ro¢nik konference pfinasi fadu
myslenek, jak obohatit nadchazejici

roCnik. To inspirovalo predstavitele jed-
notlivych dil¢ich logistickych obor(

k myslence vice zdlraznit nutnost propo-
jeni logistiky s packagingem a retailem.
Napad tematicky propojit tfi na sebe na-
vazujici oblasti se poprvé realizoval pravé
v programu letosniho ro€niku. RozSifeni
logistické konference o segment pac-
kaging a retail bylo logickou reakci, ve-
douci k propojeni a zefektivnéni celého
dodavatelského fetézce. Konference se
tak stava platformou, kde se na jednom
misté setkaji nejen logistic¢ti odbornici, ale
vSechny jiz zminéné subjekty, pro které
jsou obaly a retail napfi¢ celym dodava-
telskym fetézcem kazdodenni realitou.
Vyznam propojeni tfi jmenovanych ob-
lasti podtrhuje i nové vytvorené ocenéni

Ocenéni Supply Chain Award pievzala od reprezentantek éasopist Packaging Herald,
Logistic News a Retail News Pavla Cihlarova, feditelka spole¢nosti GS1 Czech Republic.

Mezinarodni logisticka konference SpeedCHAIN je dnes
nejvétsi akci svého druhu v regionu stfedni Evropy.

V roce 2019 se konal jiz jeji 14. ro¢nik, kterého se zu-
Castnilo bezmala 700 Ucastnik(l z 11 zemi svéta, celkem
promluvilo 65 fe¢nikd a na celé akci se aktivné podilelo
91 partnerl. Mottem letosniho roc¢niku bylo Logistika:
trendy, technologie a transformace.

Supply Chain Award, jehoz prvnim no-
sitelem se stala spole¢nost GS1 Czech
Republic. Ocenéni spole¢né udéluji ¢a-
sopisy Logistic News, Packaging Herald
a Retail News.

JAK PREZIT E-COMMERCE?
V ramci retailovych témat byl partnerem
konference Casopis Retail News, v jehoz
reZii byla také diskusni sekce ,Jak pre-
zit e-commerce?“. Diskuse se zUcastnili
Libor Hudecek, Last Mile, Chief Officer
v Mall Group; Martin Balaz, viceprezident
a country manager spolecnosti Prologis
pro CR a SK; Milog Malanik, generalni fe-
ditel a jednatel spole¢nosti DPD CZ; Jifi
Stépan, feditel marketingu spoleénosti
Servisbal; Ondfej Zak, vykonny feditel
spole¢nosti Zasilkovna, a Pavel Véela,
Division Manager spolecnosti GLS CZ.
Téma diskuse se ocividné trefilo do za-
jmu ucastnikd konference, ktefi nejenze
zaplnili Tereziansky sal Bfevnovského
klastera, kde diskuse probihala, ale plné
vyuzili moznosti ptat se pfitomnych ma-
nazer( na problémy spojené s e-com-
merce a doruéovanim zasilek. Cas vy-
mezeny panelové diskusi tak velmi
rychle utekl a nezbylo nez pokracovat
v ramci neformalni diskuze. Na zajem
o problematiku logistiky internetového
obchodu tak organizatofi urcité na-
vazi i v programu nasledujiciho ro¢niku
konference.
Na pfistim ro¢niku se zajemci o logistiku
— a nejen o ni, setkaji opét v Bfevnov-
ském klastere v terminu 4.-5. 11. 2020.
Eva Klanova
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Foto: Linde Material Handling

VESTA LINDE SAFETY
GUARD VCAS VARUJE
PRED KOLIZi

Spolegnost Linde Material Handling
predstavila interaktivni vystraznou vestu,
ktera v€as upozorni chodce ve sklado-
vych a vyrobnich prostorech na blizici
se manipulaéni techniku. Interaktivni vy-
strazna vesta Linde Safety Guard je za-
lozena na asistenénim systému Linde
Safety Guard, ktery vysila ultra-Siroko-
pasmové radiové signaly (UWB) a uréuje
polohu objektd s presnosti na centi-
metry, a to i pres stény a dvefe. Umoz-
fuje tak fidi¢am vysokozdvizného vo-
ziku zjistit, ze kterého sméru se nékdo
blizi. Chodci mohou diky vibracim pocitit
a také uslyset upozornéni na blizici se
vysokozdvizny vozik. Pfenosna aktivni
jednotka Linde Safety Guard je integro-
vana pfimo do bezpec¢nostni vesty cer-
tifikované podle normy EN ISO 20471

s nazvem ,,Odévy s vysokou viditelnosti*.

Pokud si pracovnik oblékne vestu, zacne
automaticky vyuzivat asistenéni systém
Linde Safety Guard. Vesta je vybavena
pfednimi a zadnimi LED pasy, které jsou
za normalnich podminek trvale osvétleny
na 40 %. V pfipadé nebezpeci kolize se
LED pasy na vesté pfepnou do rezimu
blikani a zaroven zvysi svoji svitivost

na 200 %. Aktivni jednotka je ve vesté

umisténa v oblasti kli¢ni kosti, coz zajis-
tuje, Ze vibrace je snadné ucitit. Varovny
tén, ktery je v pripadé nebezpedi vyda-
van, zazni blizko ucha, ¢imz nedochazi

IT & LOGISTIKA

k blokovani radiovych signall. Vesta je
vhodna pro celoro¢ni noSeni, diky pouzi-
tému nizkému napéti Ize vestu pouzivat
za vSech povétrnostnich podminek, a to
i pfi zvySené vihkosti.

POTENCIAL PREPRAVY

V AUTONOMNICH
KAMIONECH

Pilotni projekt ve spolupraci DB Schen-
ker, MAN Truck & Bus a Fresenius Uni-
versity of Applied Sciences byl Uspésné
dokonéen. Kli¢ovym vysledkem je ze-
jména zjisténi, Zze platooning, provozo-
vani digitalné propojenych nakladnich
vozidel, je na némeckych dalnicich bez-
pecné, technicky spolehlivé a pouzi-
telné pfi rutinnich prepravach. V ramci

Foto: DB Schenker

vyzkumného projektu sponzorovaného
Spolkovym ministerstvem dopravy a di-
gitalni infrastruktury fidili profesionalni Fi-
di¢i dva dalkové elektronicky propojené
kamiony. Vyzkum probihal na dalnici A9
mezi pobockami logistické spole¢nosti
DB Schenker v Norimberku a v Mni-
chové. Ve zkusebnim provozu najezdili
zhruba 35 000 km a konstatovali, Ze jizda
ve vzdalenosti pouhych 15 aZz 21 metr(
je pohodIna a bezpeéna. Test také ukazal
Uspory ve spotiebé paliva.

Platooningem se oznacuje systém jizdy
nakladnich vozidel na dalnici, kdy ale-
spon dva kamiony jedou v tésném
konvoji za sebou. Cely proces je pod-
porovany technickymi, asistenénimi

a kontrolnimi systémy. Propojena jsou
vSechna vozidla navzajem. Vozidlo v ¢ele
nastavuje rychlost a smér a ostatni jej
nasledu;ji.

DPDGROUP PREBIRA
BALIKOVE AKTIVITY GEIS
V CESKU A NA SLOVENSKU
Skupina Geis prodava své balikové spo-
lednosti v Ceské republice a na Slo-
vensku spole¢nosti DPDgroup. Trans-
akce podléha schvaleni antimonopolnich
Uradd. DPDgroup posiluje svou piitom-
nost v Ceské republice a na Slovensku.
Geis Parcel CZ s.r.o. (Ceska republika)

a Geis Parcel SK s.r.o. (Slovensko) pa-
tfi mezi hlavni poskytovatele balikovych
sluzeb ve svych zemich. Obé spolecnosti
jsou dlouhodobg ziskové. , Trh s bali-
kovou prepravou neustdle roste. Proto
chceme i nadéle zkvalithovat a rozsifovat
sluzby pro nase zakazniky,” vysvétluje
Milo§ Malanik, generalni feditel a jednatel
spole¢nosti DPD CZ.

»Poté, co jsme se v Ceské republice a na
Slovensku vice nez 25 let Uspésné po-
dileli na rozvoji balikového trhu, je nyni
ten pravy Cas, abychom predali nase ba-
likové aktivity specializované balikové
spole¢nosti s celoevropskym pokry-
tim," komentuji prodej Hans-Georg Geis
a Wolfgang Geis, fidici partnefi skupiny
Geis. V budoucnu se chce firma soustre-
dit na své tradi¢ni kli¢ové aktivity v ob-
lasti spedi¢nich sluzeb, smluvni skladové
logistiky a letecké a namofrni pfepravy.

V Ceské republice a na Slovensku je
skupina Geis lidrem na trhu vnitrostatni
pfepravy paletovych a kusovych zasi-
lek a patfi i mezi predni poskytovatele
skladovych logistickych sluzeb. Bali-
kové aktivity tvofi aktualné ¢tvrtinu ob-
ratu skupiny Geis v CR a na Slovensku

a 6 % obratu celé skupiny Geis. V oblasti
balikové logistiky bude Geis v budoucnu
uzce spolupracovat s DPD.

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN NA
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POLEVKY (NEJENOM)

Vv SACCICH POD
DROBNOHLEDEM

| KDYZ SE LZE U POLEVEK SETKAT

S OBALOVYMI KONCEPTY V PODOBE
VANICEK, KRABICEK Cl KONZERV, PRESTO
S VELKYM NASKOKEM U DNESNICH

POLEVEK VITEZi JAKO OBAL SACEK.

K nejznaméjsim dehydrovanym potra-
vindm patfi polévky a neni divu. Rada

z nas si bez polévky, nedokaze predsta-
vit ani poradny obéd. Vétsina spotrebi-
tell sice v fadé prizkum0 uprednostiiuje
domaci polévky, ale v redlu se z nejrliz-
né&jsich dlvodd nevyhyba ani polévkam
instantnim. Polévky se v historii lidstva
objevily velmi brzy, patrné jiz v pravéku.
Zbytky je€menné polévky byly nalezeny
i ve starovékych egyptskych hrobkach.
A polévku konzumovaly i dalsi starovéké
i stfedovekeé civilizace. Nejstarsi docho-
vany psany recept na polévku je v Api-
kurové kucharce ze 4. stoleti. A jeden

z nejvétsich milovnikd polévek byl Kral
Slunce, Ludvik XIV.

240
- -

SUSENE PRISADY,
DEHYDROVANE POLEVKY.
NIC NOVEHO POD
SLUNCEM...

S kapkou benevolence Ize napsat, Zze
prvni dehydrovana polévka se pravdé-
podobné objevila v dobé objevitelskych
zamorskych cest. Kapitan Cook pfi své
cesté kolem svéta mél s sebou mazla-
vou az vysusenou hmotu, kterou na pev-
niné pfipravili varem surovin s odparenim
vody a prvni takovato ,trvanliva“ polévka
byla na svété. O stoleti pozdéji zacali ex-
perimentovat se susenou zeleninou Carl
a Alfred Knorrovi. A uz od 70. let 19. sto-
leti zaCala spole¢nost Knorr balit a pro-
davat polévkové smési v obchodech

790 Akce s

“ 30

130 *:"1';‘

Dehydrované potraviny maji fadu priznivcl — pfedevsim
z fad outdoor stravovani na cestach ¢i spotrebitell

s nedostatkem Casu, na strané druhé je stejné pocetna
skupina jejich odplrcl. Pravda je jako téméF vzdy nékde
uprostred. Ddlezitou roli u téchto potravin hraje i obal.

s potravinami. Obdobné zdatné si poci-
nal i konkurent Maggi. Svycarsky mlynaf
Julius Maggi vyrobil jiz v roce 1886 prvni
dehydratované polévky z hrachu a fazoli,
které splnovaly pozadavky na vyZivovou
hodnotu, kratkou dobu pfipravy a nizkou
cenu.

Se vznikem novych produktd, jejichz
obliba velmi rychle rostla a pretrvava

az do naseho 21. stoleti, zacali vyrobci
fesit i odpovidajici baleni. To muselo pl-
nit nejenom svou funkci ochrany pro-
duktu, ale zaroven patfilo i k prakopnic-
kym typUm obal(, které zacaly pracovat
s moznym reklamnim potencialem, at
jiz v podobé znacky/loga, nebo grafiky.
Ostatné, pokud jesté zlistaneme v histo-
rii polévek, kdo by neznal znamou kon-
zervu ,,Campbellova polévka“ s navrhem
Andyho Warhola.

Pokud se soucasny spotrebitel rozhodne
koupit polévku v obchodé&, mlze si vy-
brat mezi hotovym pokrmem, sterilizova-
nou polévkou &i jejim mrazenym ekvi-
valentem. K nejznaméjsim vsak prese
v§echno patfi dehydrované polévky

v sacku. V tomto pfipadé se jedna o pro-
dukty, které se vyrabi smisenim slozek
se snizenym obsahem vlhkosti, pastovité
nebo sypké konzistence, které mohou
obsahovat nejvyS$e patnact procent vody.
Neékteré z téchto polévek se upravuji va-
rem, jiné staci jen zalit horkou vodou.

SACEK JAKO OBAL VITEZI
| kdyz se Ize u polévek setkat s obalo-
vymi koncepty v podobé vanic¢ek, krabi-
Cek Ci konzerv, presto s velkym nasko-
kem u dnesnich polévek vitézi jako obal
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sacek. Velkou roli u ného hraje i libivy

a barevné €asto chut podporujici design,
ktery je na saccich nejcastéji realizovan
flexotiskem nebo hlubotiskem. U plnéni
do sacku se Casto vyuzivaji vertikalni ba-
lici stroje. Sacek je vytvaren z nekonecné
role teplem svafritelné obalové félie, ktera
prochazi pres tvarovaci ¢ast baliciho
stroje, kde je podélné uzaviena Celisti

a do vzniklé hadice je tubusem nadav-
kovano presné mnozstvi baleného zbozi.
Séacek je posunut dolll o nastavenou
délku a pri¢né Celisti sacek uzavrou.

K pfednim vyrobclm balicich strojd

na trhu patfi firma Viking Masek. Vedle
potravin spole¢nost vyrabi i balici stroje
na dehydrované produkty uréené pro
zvifata, tedy krmivo ve formé granuli Ci
prasku. Ve ViaSimi jsou i dalsi produ-
centi saCkovych balicich technologii. Pa-
tfi k nim Astro VlasSim ¢&i Velteko. Vedle
vlastnich balicich strojl, na kterych se
vyrabi a pak i nasledné plini sacky, hraji
u téchto technologii dllezitou roli dal$i
komponenty, pfedevsim vahy, davko-
vace, dopravniky atd.

JE LIBO BUJON

V KOMBIDOZE?

Vedle kostky z mazlavé hmoty je bujén
stale Castéji vice spjat i s jinymi skupen-
stvimi. Na jedné strané vzr(sta obliba te-
kutych bujén( v jedno &i viceporcovych
balenich v podobé vanicek ¢i misek, na
strané druhé Ize na trhu koupit bujon

i v dehydrované podobé. Ten je obvykle
balen ve vétSim mnozstvi, tak, aby si ho
mohl spotrebitel nékolikrat nadavkovat
podle chuti. | kdyz i zde se objevuje sa-
¢ek, zdaleka tu nekraluje tolik jako u po-
lévek. Spotrebitel si oblibil vinuté typy
obald v podobé kombidéz ¢i vyfukova-
nych obald z plastu. Pokud vyrobce bali
vétsi spotrebitelské objemy, voli zpravi-
dla kombidoézu &i dézu plastovou.
Kombidéza ma vinuty plast z vrstveného
kartonu, ktery byva opét vicebarevné po-
tistén, dno byva u tohoto typu vinuté kar-
tonaze kovové, vicko naopak plastové.
Pod vickem je jesté ¢asto membrana

z flexibilniho hliniku; ta slouzi jako bariéra

nejen proti ztratam aromatu, ale prede-
v§im proti vihkosti. Pro zvySeni kom-
fortu pfi otevirani mdize byt hlinikova félie
opatfena i odtrhovacim prvkem — prouz-
kem, kapickou, rizkem apod. Uzavi-
raci plastové vicko mize byt nasazovaci
i vsazovaci. U plastovych déz se ¢asto
uzavira vickem Sroubovacim. Ve vinuté
ddze nabizi bujonovou sypkou smés

i spole¢nost Knorr. Tento typ dézy vsak
neni ve tvaru valce, ale kvadru, u kterého
jsou kvdli vyrobni technologii (vinuti) za-
oblené rohy. Zdarila grafika s excelent-
nim potiskem dopliuje celkovy design
obalového konceptu.

SPOTREBITEL OCENUJE
SIROKOU NABIDKU

V RUZNYCH TYPECH

OBALU

K nejznaméjsim vyrobclm polévek na
nasem trhu patfi spolecnost Vitana (Orkla
Foods Norge AS). K letoSnim novinkam
firmy se jesté pred létem pfiradily v za-
kladni fadé polévek Rajska — na vyleté
pro déti, jejiz moderni receptura zahr-
nuje také ,hravé" téstoviny, a vyzivové
bohata Brokolicova polévka. Novym pfi-
rdstkem v fadé Poctivych polévek je pak
extra husta Houbova polévka. Design
oballl kategorizuje polévky v ramci celé
fady, ale zaroven je individualizuje, tak,
aby byly snadno rozpoznatelné. Centralni
grafikou je talif ¢i miska s pfislusnou po-
Iévkou a surovinami ve fotorealistickém

provedeni, tak, aby se zakaznikovi sbi-
haly sliny jiz jen pfi pohledu na obal.
Portfolio polévek Vitana nerozsifila letos
pouze v oblasti dehydrovanych pokrm,
ale i v fadé hotovych polévek, kterou
uvedla na trh vice nez pred rokem. Po
témér roce od uvedeni na Cesky trh zis-
kaly Uvarené a zavarené polévky oce-
néni Novinka roku 2019. Od Cervna se
tato Ctvefice tekutych polévek ve skle
rozrostla o ¢o¢kovou variantu s uzenym
masem. Design sklenéného obalu z po-
chopitelnych ddivodU (spotrebitel chce na
potravinu vidét) neni tak vyrazny, v pod-
staté se jedna o sklenénou konzervu val-
covitého tvaru, kde jak informacni, tak

i estetické funkce nese na sobé etiketa.

KVALITA SACKU JE
OVLIVNENA KVALITOU
MATERIALU
Dulezitou roli u jakéhokoli obalu hraje
material. ProtoZe polévka v sacku patfi
k typickym prodejnim artefaktm v ma-
loobchodni siti, kde se musi atraktivnim
potiskem odli$it od konkurence a pre-
svédcit spotrebitele ke koupi, je zvlasté
dllezitym kritériem kvalita materialu
a kvalita potisku. Polévky jsou ¢asto
baleny do sackl kompozitniho charak-
teru, tedy multimaterialové varianty, kde
hlavni bariérovou vrstvou je hlinik, at uz
je ve spojeni s plastem, ¢i papirem. Gra-
fika je realizovana obvykle na satelit-
nich flexotiskovych strojich ¢i vicebarev-
nych strojich hlubotiskovych, u kterych
je mozné dosahnout vétsiho barevného
gamutu (barevny rozsah zobrazitelnych
barev). K tradi¢nim vyrobcim flexibil-
nich oball patfi OTK Kolin, ktery je rov-
néz znam jako predni vyrobce etiket.
Slozeni materialu pro vyrobu flexibilnich
oball zavisi na véech poZadavcich jed-
notlivych zakaznikd. PouZiti jednotlivych
vrstev v obalu zavisi také na bariérovych
vlastnostech a finalnim vzhledu obalu. Fi-
nalnim produktem, ktery je vytvoren dle
pozadavku klienta, je jednovrstvy nebo
vicevrstvy flexibilni obal.
Ing. Jana Zizkova,
obalovy specialista a lektor
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NOVE TRENDY
VE SLEDOV/\NI'O
ZAMESTNANCU

V KONTEXTU ROZVOJE MODERNICH
TECHNOLOGIi JE DNES PRO KAZDEHO
ZAMESTNAVATELE RELEVANTNI OTAZKA,
JAKYM ZPUSOBEM PRIMERENE ZAJISTIT
PRAVO NA SOUKROMi ZAMESTNANCE

NA PRACOVISTI A SOUCASNE ZAVEST
RAMEC KONTROLNICH MECHANISMU.

V tomto kontextu nelze limitovat sou-
kromi zaméstnance na okruh, v némz
zaméstnanec Zije svlj soukromy Zivot
podle svych predstav, které by vyluco-
valy ¢innosti profesni nebo obchodni
povahy, kdyZ pravé v pribéhu svého
pracovni zivota ma vétsina lidi zna¢nou,
ne-li nejvétsi prilezitost rozvijet vztahy

s vnéjsim svétem.

PRAVO ZAMESTNAVATELE
VSs. OCEKAVANI
ZAMESTNANCE

Tento pomér mezi pravem zaméstna-
vatele na ochranu majetku a legitimnim
oCekavanim zaméstnance na ochranu
svého soukromi zasadnim zplsobem
predurcuje zakon ¢. 262/2006 Sb., zako-
nik prace ve svém ustanoveni §316. Uve-
dené ustanoveni se uplatni totozné na
zaméstnance v pracovnim poméru i na
zékladé dohody o pracich mimo pracovni
pomér. Toto ustanoveni napiiklad pone-
chava zaméstnavateli moznost ne/udéleni
souhlasu s pouzitim pracovnich a vyrob-
nich zafizeni ¢i prostfedkd k soukromym
uceldim, coz ma moznost i nalezité kon-
trolovat. Zaméstnavatel pfitom nemusi
tolerovat uZiti zafizeni na soukromé ucely
ani do pfimérené miry ¢i v malém roz-
sahu s vyjimkou, kdyz je napfiklad takovy
postup u zaméstnavatele jiz zavedenou
praxi. V takovém pfipadé se doporucuje
zavedenou praxi ménit jenom schvale-
nym internim ustanovenim.

| v rdmci této kontroly mlze zaméstnava-
tel zasahovat do soukromi zaméstnance

jen priméfenym zplsobem a v rozsahu
nutném pro vykon prace a ochranu ma-
jetku. Navic pfi zapojeni témér jakych-
koli technickych prostfedki zpravidla
dochazi i ke zpracovani osobnich Udajd,
k ¢emuz je nutné pfi provadéni kont-
roly, sledovani ¢i monitoringu dbat zasad
GDPR, zejména co do oddvodnéni zave-
deni kontrolnich mechanism( a naptiklad
posouzeni, zda nemohl pro splnéni Ucelu
zavést prostfedky méné zasahujici do
soukromi zaméstnance. Je nutné si uvé-
domit, Zze obecné& mize zamé&stnavatel

0 zaméstnanci shromazdovat jen osobni
Udaje souvisejici s kvalifikaci a profe-
sionalnimi zkuSenostmi zaméstnance

a Udaje vyznamné z hlediska prace, kte-
rou ma zameéstnanec vykonavat.

Zaméstnavatel musi dbat na to, Ze pii zavadéni rdznych
typd monitoringu zaméstnanc z divodu ochrany svych
majetkovych zajm mohou byt dotéena dalsi zakladni
prava garantovana ustavneé ¢i nadnarodné, a to pravo
zaméstnance na soukromi, na ochranu osobnich Udajd
a listovniho tajemstvi.

Oproti méné invazivnimu prostredku in-
cidentni kontroly uvedeném vyse existuji
i metody stalého monitoringu podléha-
jici pfisnéjsi regulaci. Plati, ze zamést-
navatel nemuze bez zavazného dlivodu
spocivajiciho ve zvlastni povaze ¢innosti
zaméstnavatele narusovat soukromi za-
méstnance na pracovistich a podrobit ho
sledovani, odposlechu ¢i kontrole posty.
V pfipadé, Ze je takovy ddvod k zavedeni
kontrolnich mechanism{ u zaméstnava-
tele fakticky pfitomen, musi byt zamést-
nanec o rozsahu a zpUsobech kontroly
nalezité informovan. Kontrola dopada

i na dodrzovani jinych povinnosti za-
méstnance, které mohou mit negativni
vliv na majetek zaméstnavatele (napf.
nakladani se zbozim, kontrola dodrzo-
vani pracovni doby ¢i pouziti sluzebniho
auta).

PROBLEM VYMEZENI

TZV. ZVLASTNi POVAHY
CINNOSTI

V praxi €ini zna¢ny problém pro zamést-
navatele urcit, zda se na jeho obchodo-
vani nebo podnik vztahuje tzv. zvlastni
povaha ¢innosti. Pfitom se nejedna
pouze o vymezeni ¢innosti zamést-
navatele, jak je zapsana v obchodnim
rejstriku, ale o dil&i ¢innosti, které za-
méstnanec u zameéstnavatele provadi.

V praxi tedy mlze byt napfiklad vrcho-
lovy manazer nebo Ucetni disponujici
pfistupy k bankovnim G&tdm spole¢-
nosti kontrolovan v $ir§im rozsahu nez
fadovy zaméstnanec. Zavazny ddvod pro

56

ReTaitNews



EKONOMIKA & PRAVO

monitoring je pfi tom vzdy dan individu-
alné a neda se zevseobecnit, pficemz
plati, Ze musi byt pfiméreny zvolenému
zpUsobu a prostfedku kontroly jako
celku. Zohlednuji se i dalsi parametry
souvisejici s tim, zda Ize naplnit sledo-
vany ucel monitoringu a zda neexistuje
jiny, objektivné srovnatelny prostredek,
ktery by pfi mensim zasahu do soukromi
umoznoval stejné dobre nebo Iépe na-
plnit sledovany ucel. K tomu slouZzi tzv.
balanéni test, ktery zohlednuje i pracovni
prostory, pracovni dobu a opravnéné
ocCekavani zaméstnance v téchto mezich
mit svij prostor a soukromi. O¢ekava se,
ze Clovek je socialné aktivni (i elektro-
nicky) i na pracovisti a béhem pracovni
doby, coz by meél zaméstnavatel do jisté
miry respektovat. Opomijenou povinnosti
zaméstnavatele je pfimérenost zvolenych
kontrolnich mechanism{ sledovat perio-
dicky a trvale a pfipadné je uzplsobovat
aktualnim potrebam.

Zvolené metody sledovani, které se

v praxi vyskytuji, pfitom sehravaji dile-
zitou Ulohu pfi posouzeni pravnich na-
sledkll zavedeni. Obecné nejrozsirengj-
$imi jsou standardni prostfedky, mezi
které patfi napf. sledovani aktivit na inter-
netu, instalace kamerového systému ¢i
technologie GPS ve sluzebnich vozech.
Pro tyto obecné plati, ze pfi splnéni stan-
dardnich pravnich predpokladl a ddklad-
ném zvazeni jejich vhodnosti pro urcité
pracovni prostredi, nepredstavuji velkou
miru zasahu do soukromi zaméstnance.
Zameéstnavatel by vSak pfi zavadéni mél

zvazit i méné invazivni prostredky, je-
jichZ hlavni funkci neni trvajici monito-
ring; ten je spi$ vedlejSim produktem.
MUzeme sem zaradit napfiklad rozsireny
model open-space, tzv. mystery shop-
ping nebo Cipové karty k evidenci do-
chazky. Ty nejptisnéjsi prostredky jako
monitoring pracovni plochy, tzv. keylog-
ger, video-analyza nebo radiofrekvenéni
monitorovani jsou v kontextu zpracovani
obrovského mnozZstvi citlivych Udajd za-
méstnance naopak az v ostrém rozporu
s ideami ochrany osobnich Udajd a jejich
zavedeni se pro bézné obchodniky spise
nedoporucuije.

INFORMACNI POVINNOST
VUCI ZAMESTNANCI

V neposledni fadé musi zaméstnavatel
splnit vi¢i zaméstnanci informadni po-
vinnost, pro kterou neni zakonem prede-
psana zadna konkrétni forma.

Lze ji tudiz splnit jakoukoli vhodnou for-
mou, tedy Ustni, pisemnou, elektronickou
postou ¢&i vnitfnim predpisem, které Ize
obecné zaradit pod pfimé informovani
zaméstnance. Jelikoz se vSak z velké
¢asti zpracovavaji v ramci sledovani

i osobni Udaje, informacéni povinnost se
v poslednich dvou letech stala o néco
extenzivnéjsi. V praxi se doporucuje spl-
nit informaéni povinnost internim predpi-
sem nebo vélenénim do pracovni &i ko-
lektivni smlouvy.

V souhrnu mdze jako mantru za-
méstnavatel pfi zavadéni kontrolnich

mechanism{ pouzit pét predpokladi pre-
vzatych z rozhodnuti Velkého senatu Ev-
ropského soudu pro lidska prava v pfi-
padé Barbolescu v Rumunsku. Ty Ize
shrnout nasledovné: (l.) zda byl zamést-
nanec o monitorovani pfedem informo-
van, (Il.) jaky byl rozsah monitorovani
a stupen zasahu do soukromi zamést-
nance, (lll.) zda mél zaméstnavatel le-
gitimni dGvody ospravedIiujici moni-
torovani, (IV.) zda mohl zaméstnavatel
uplatnit méné invazivni zasah do sou-
kromi, (V.) jaké byly vysledné dopady
monitorovani na zameéstnance a (VI.) zda
mél zaméstnanec k dispozici adekvatni
zaruky, ze sledovani probiha uréenym
zpUsobem.
Se zavedenim GDPR se Evropska unie
jevi jako nejpokrocilejsi misto na svété
Z hlediska ochrany osobnich Udajd, coz
mnoho korporaci pocitilo nejen na svém
obchodnim modelu, ale rovnéz na pfi-
zpUsobeni zjevnych aspektl vnitfniho
fungovani ¢i sledovani zaméstnancl na
pracovisti ¢i mimo néj. V zavislosti na
okolnostech je mozné nastinit mnoho ar-
gumentl pro i proti monitorovani, a a¢-
koli zdravy rozum je ve vétsiné pfipadU
dobrym voditkem, je nesmirné dulezité,
aby v sou¢asné atmosfére vSeobecné
zvy$ené ochrany soukromi zaméstnava-
telé rozuméli pravnim predpistim a udr-
Zovali zpracovani osobnich Udajd v ramci
sledovani na minimum.

Marek Poloni, pravnik v prazské
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