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KOLA RETAILU SE TOCI
A LOV HLAV BEZi DAL!

Dostavame se do nové dekady, co
prinesla ta posledni Vam osobné

a vasi firmé?

Posledni dekada byla naroéna - vlekla
ekonomické recese v roce 2013, ostré
spusténi GDPR v roce 2018, pokracujici
tlak e-commerce, digitalu a onlinu. Hod-
né primych zastoupeni firem v raznych
oborech opustilo Cesko, museli jsme
hledat nové klienty v novych oborech

a ucit se v téchto zménach fungovat,
abychom byli kvalitnim a profesional-
nim partnerem klienttim i kandidatam.
Na druhou stranu v této digitalni dobé
pocituji nartist administrativy a byro-
kracie, chybi mi ur¢ita ,podnikatelska*
pohoda. Musim vsak fici, Ze ¢im déle na
trhu ptisobime, nase spole¢nost je sta-
bilné&jsi, pevnéjsi vici témto vlivaim, zZivi
nas reference a jméno na trhu, které
jsou postupem ¢asu silnéjsi.

Recruit CZ brzy oslavi osmnactiny.
Jak téch 18 let hodnotite a co byste
své firmé do dospélosti popiala?
Uteklo to jako voda a byla to jizda! Méli
jsme obdobi nahoru i dolii. Tento obor
je specificky v tom, Ze vlastné vitbec
nemuZete planovat business a obraty,
spi$ stale vytvatite rezervy. Hodné mi to
dalo i vzalo. Vyrostla jsem v korporatni
spole¢nosti, kde spoustu podminek jako
zameéstnanec viibec nefesite, jsou na to
jin4 oddéleni nebo mezindrodni centra-
la. Musela jsem se naucit orientovat se
v administrativé chodu firmy, v legisla-
tivé naseho oboru, v marketingu a PR.
Firmeé bych do dospélych let prala, aby
si zachovala hodnoty, které jsme do ni

s kolegy vkladali, davéru nasich klient
i kandidatt a pevné misto na ¢eském
trhu.

Patfite mezi nejzkuSenéjsi odborniky
v oblasti headhuntingu, kde vidite
jeho budoucnost?

Headhunting je velmi stary obor, s do-
bou se méni jen jeho formy a néstroje.
Bavime se tady o loveni hlav piedev$im
v komer¢ni a vyrobni sfétre. Ale lov
profesionalt a talentt funguje tieba i ve
sportu.

Je to stéle diilezita sluzba na trhu. Onli-
ne dostupnost informaci a kontaktt je
sice z jednoho thlu pohledu konkurent
a muZe nam brat praci, ale ne vse lze
nahradit. Osobni kontakt a diskrétnost
zustavaji v nasi praci prioritou. Kdyz se
dnes podivate na nékteré LinkedIn pro-
fily, jsou nepouzitelné. Néktet{ si zase
naopak své profily maZou, nebot napor
anonymnich a nevyzadanych kontaktt
je netnosny a zabira piili$ ¢asu.

Piipada nam, Ze retail je stale spi$
dominantou muZzi. Citite to také
tak? Cim si to vysvétlujte?

Tady si dovolim nesouhlasit. MoZn4 je
vice muzl ve specializovaném retailu
jako je elektro a IT. Zeny v retailu bézng
potkavame na stiednich i top manazer-
skych pozicich, at je to HR, marketing,
néakup, logistika nebo operations.

Jaké jsou, dle Vas, kliéové aspekty
samotného retailu na nasem trhu

v lotiském roce?

Retail je v posledni letech pékné Zivy. Je
to urcité pokracujici nartist e-commer-
ce, at uz v potravinaistvi, v bézném

vala s PepsiCo, Tomu naopak koupila
Coca Cola, Kofola zainvestovala do
Karlovarské Korunni, Ondrasovky, do
P.H.Prageru (cidery a limonady) a do
Espressa (kava Reserva a ¢aje Dilmah).
Akvizice neprobihaly jen v podobé
nakupu znacky. Naptiklad McDonalds
koupil za témét 300 miliont dolart
technologicky start-up Dynamic Yield,
ktery zajisti ziskavani a zpracovavani
dat o zdkaznicich, lepsi zdkaznickou
zku$enost i ispory na strané provozu.
Tyto zmény s sebou nesou posilent IT

a online zamétenych pozic v retailu, ale
také snizeni po¢tu manazerskych pozic
v klasické komer¢ni sféte.

Jak se vy osobné chystate na dalsi
dekadu, na co se nejvice tésite?
Pracovné tézko fici. Ve vyhledu dekad
jsem nikdy neplénovala, chytdm ptile-
Zitosti. J osobné se spi$ t&$im z pii-
tomnosti, z toho, co je, co mame a co
prozivame.

spotiebnim zboZi, nebo tizce speciali-
zovaném sortimentu. Pokud neméte
potiebu si néco vyzkouset a pokud

k vdm doprava e-shopu dojede, nemate
dnes potiebu vstoupit do kamenného
obchodu. Nicméné maloobchod maka.
Naptiklad upevnéni pozic Rohlik.cz

a Kosik.cz nuti klasické retézce inves-
tovat do servisu, zdkaznické loajality,
sortimentu a do prodejen samotnych.
Jsou ohla8eny nové investice do obchod-
nich center, nejen jejich rekonstrukce
nebo roz$iteni, ale i do vystavby tplné
novych. V loriském roce se také pékné
rozjely akvizice, KMV - Mattoni sfzo-

Recz:uit =

THE HEADHUNTERS

Markéta Svedova fidi headhun-
terskou spole¢nost Recruit CZ
(www.recruit.cz) jiz od roku 2003
a sama se specializuje na vyhle-
davani manazerd a specialistt

v oblasti retailu a spotrebniho
zbozi. Recruit CZ provozuje také
portal www.headhunters.cz. Spo-
lecnost je soucasti mezinarodni
sité ONExecutive.
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ASOCIACE CESKEHO
TRADICNIHO OBCHODU

PAVEL BREZINA STRIDA
ZDENKA JURACKU

Prahal/ek — Pavel Brezina, vykonny ¢len
predstavenstva ACTO a zarover pred-
seda Svazu ¢eskych a moravskych
spotiebnich druzstev (COOP), nahradi
od 1. tinora 2020 v Cele Asociace Ces-
kého tradi¢niho obchodu jejiho zakla-
datele a dlouholetého predsedu Zderika
Juracku. Ten se stal nové ¢estnym
predsedou.

Noveé zvolené predstavenstvo ma pred
sebou v nadchazejicim tfiletém ob-

dobi mnoho vyzev, které souvisi prede-
v§im s podporou ¢eského maloobchodu.
P. Brezina si klade za cil pokracovat v na-
stoleném sméru, at uz jde o budoucnost
¢eského venkovského maloobchodu,
nebo ekologicka témata.

ACTO je historicky prvni a nejvétsi kon-
solidovany subjekt, ktery sdruzuje

C¢eské maloobchodniky z oblasti malého
a stfedniho podnikani. V sou¢asnosti ma
25 ¢lenl z fad ¢eskych maloobchodnich
siti i ¢eskych vyrobcl potravin a doda-
vatel(. Reprezentuje na 7 000 prodejen
s 30 000 zaméstnanci, ¢imz predstavuje
cca 25% podil na trhu s potravinami.

AKTUALITY

BOHEMIA SEKT

V ROCE 2019 PRODANO
29 MILIONU LARVI

Stary Plzenec/ek — Bohemia Sekt loni
celkové prodal pres 29 mil. lahvi sektd,
Sumivych napojd a tichych vin. Spo-
le¢nost tak zopakovala svUj prodejni
Uspéch z roku 2018. NejoblibengjsSim
Sumivym vinem byl tradi¢né Bohemia
Sekt demi sec, kterého se prodalo pres
7 mil. lahvi. Dafilo se také znackam ti-
chych vin. Sektl a Sumivych napojd se
na ¢eském trhu prodalo bezmala 18 mil.
lahvi. K Uspéchu celé kategorie prispél

i rostouci zajem o nealkoholické sekty,
které spole¢nost nabizi ve dvou varian-
tach - bilé a rosé. Jejich ro¢ni prodeje
presahly hranici 600 tis. lahvi. Vyznamny
narlst zaznamenala i znacka Prosecco
Mionetto, kterou Bohemia Sekt na ¢es-
kém trhu distribuuje. Meziro¢né vzrostla
021 %.

BILLA

MILIARDA DO RUSTU
OBCHODNI SITE

Praha/ek — Rok 2019 se pro spole¢nost
Billa nesl ve znameni expanze. Otevrela
10 novych prodejen, 10 stavajicich pro-
dejen proslo rozsahlou rekonstrukci a 13
jich bylo zrekonstruovano v uUsecich Cer-
stvych potravin. Celkova investice do
stavby a rekonstrukci dosahla témér

1 mid. K¢.

Ve strategii rlistu a vylepSovani obchodni
sité bude firma pokracovat i v roce 2020.
Bé&hem néj planuje nejen otevirani no-
vych prodejen a rekonstrukci 45 sta-
vajicich, ale také vystavbu skladu su-
chych potravin v misté sidla spolecnosti
v Modleticich u Prahy. Celkova plano-
vana investice v roce 2020 presahne

1,5 mid. K&.

Nedilnou soucasti strategie spoleénosti
je dlraz na spokojenost zakaznik(. Ta

je jednim z dal$ich ddvodU pro investice
do modernich technologii, jako jsou sa-
moobsluzné pokladny a elektronické ce-
novky. Investice do novych technologii

Cinily v roce 2019 200 mil. K&. V moder-
nizaci planuje firma pokrac¢ovat i letos in-
stalaci systému elektronickych cenovek
v 16 supermarketech a samoobsluznych
pokladen v dalsich 10 prodejnach.

20 + 1 SLOVO
NA TEMA MESICE

Schodek statniho rozpoctu

v roce 2019 i 2020 je 40 miliard
korun. Mame se tak dobre
jako nikdy, nebo projidame
budoucnost?

IKEA
CiLEM JE BYT ZAKAZNIKUM BLIZ

Praha/ek — IKEA planuje byt pro zakaz-
niky dostupnéjsi, udrzitelngjsi a zajistit
jim pohodIngj$i nakupovani. V roce 2020
otevre spole¢nost IKEA ,neznackova“
vydejni mista provozovana externi spo-
le€nosti. Ta zakaznici naleznou v téchto
méstech: Hradec Kralové, Karlovy Vary,
Ceské Budéjovice, Plzen, Usti nad La-
bem, Liberec a Zlin. Diky tomu bude
blize zakaznikdim v mistech, ktera k vy-
zvednuti zbozi preferuiji.

V prazskych obchodnich domech Zli¢in
a Cerny Most zavede schranky na vy-
zvednuti zboZzi 24 hodin denné a 7 dni

v tydnu. Tuto sluzbu nabidne zakaznikim
nejpozdéji do konce roku 2020. K dis-
pozici bude 6 schranek rliznych veli-
kosti, aby si zékaznici mohli objednavat
jak malé vyrobky, tak i vétsi objednavky.
Na konci ledna byl také spustén novy re-
sponzivni web s vylepSenou funkci vyhle-
davani, aktualizovanym obsahem a no-
vymi kategoriemi.

Cilem IKEA je byt do roku 2030 pIné cir-
kularni spole¢nosti. IKEA v§echny nové
vyrobky od zacatku vyviji tak, aby bylo
mozné je upravit, opétovné pouzit, opra-
vit, znovu prodat a recyklovat.

Trzby IKEA v Ceské republice vzrostly
06,3 % na 10,7 mld. K¢&. Vice nez

10,1 mil. lidi navstivilo ¢tyfi obchodni

}str. 10
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OD PRVNIHO VYKOPU ZAKLADU PO PRIVITANIi PRVNICH ZAKAZNIKU
V PLNE FUNKCNIi MODERNI REZNICKE PRODEJNE ZA 3 MESICE

Spole¢nost Maso Sedlak provozuje sit prodejen v Kralovéhradeckém kraji
v okoli mésta Ji€in a je uzce spjata s Masokombinatem Jiéin, kde se vyrabi vét-
Sina masnych vyrobki, které prodava. Spoleénost vyuziva na svych prodejnach
uz od roku 2014 prodejni systém GS5 Store od spole¢nosti Novum Global.

Koncem roku 2019 se spole¢nost Maso
Sedlak rozhodla vybudovat v Ji¢iné
svou uplné novou VIP prodejnu s no-
vym designem a s vyuzitim inovativnich
technologii. Co by se nékomu zdalo ne-
mozné, se b&hem nékolika malo mésicu
povedlo, a dnes na kraji Ji¢ina stoji nova
moderni prodejna.

Zakladem feSeni této moderni feznické
prodejny jsou dvé vaho-pokladny RM
5800 Plus od japonské spole¢nosti DIGI,
kterou v CR zastupuje Novum

Global, s pokladnim systémem GS5
Store. Vaho-pokladny jsou vybaveny
prehlednym dotykovym displejem pro
obsluhu a zaroven velkym zakaznickym
displejem.

Toto moderni feSeni je dopInéno o sys-
tém elektronickych cenovek umisténych

pfimo v obsluzném chladicim pultu pro-
dejny. Cenovky jsou komfortné obsluho-
vany pfimo pres vaho-pokladny. Staci,
aby se v pokladnim systému zménila
cena produktu, a cena je ihned prene-
sena do vaho-pokladny a odtud do elek-
tronickych cenovek.

Spojenim vaho-pokladny, pokladniho
systému a elektronickych cenovek

ELEKTRONICKE CENOVKY ELABEL - CHYTRY NASTROJ

PRO OBSLUHU VAHOPOKLADNY DIGI SM 6000

Vyhody vahy £

* Komunikuje s €

* eLabel - uryc|
dotkni, zvaz a

 Pfehledny 8”

~ 15” LCD disple
sdéleni

* Rezim vahopokla

© Linerless ti

prodejna reaguje na dynamicky vyvoj na
retailovém trhu. Spole¢nosti Maso
Sedlak to pfinasi moznost rychlé zmény
cen, jistotu spravné a aktualni ceny na
prodavaném zboZi a Usporu na nakla-
dech spojenych s tiskem cenovek. Za-
méstnanci maji vétsi prostor se vénovat
zakazniklm a nemusi fesit zdlouhavé
precenovani papirovych cenovek.

A zakaznikovi elektronické cenovky pfi-
nasi vybornou informovanost a prehled
o cenach, produktech a akcich a zaroven
urychleni obsluhy, coz zvysi zakaznickou
zkuSenost.

Kufe chlazené tfida jakosti A
v 1.6990.00

CELKOVA

N « 69,90

Petené kufe
?' b -

-
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domy, z toho 5,4 mil. tvofili zakaznici.
IKEA prodala zhruba 61,2 mil. vyrobkd.
Cesti zakaznici utratili v obchodnim
domé v priiméru 1 745 K&. Uspésné byly
také restaurace a bistra IKEA, které od

1. zari 2018 do 31. srpna 2019 obslouzily
az 5,4 mil. zédkaznikd.

PENNY MARKET

EXPANZE POKRACUJE
| V ROCE 2020

Prahal/ek — Penny otevrelo v lednu dvé
nové prodejny, a to v Praze HoleSovi-
cich a ve stfedogeskych Revnicich. Hned
v Uvodu roku tak pokracuje v expanzi

a upevriuje si pozici obchodniho fetézce
s nejvy$sim poétem prodejen v Ceské re-
publice. Cilem pro rok 2020 je priblizit se
hranici 400 prodejen.

V roce 2020 planuje firma otevfit mini-
malné 10 novych prodejen a dalSich vice
nez 70 stavajicich prodejen ¢eka moder-
nizace podle nového konceptu. Do no-
vych prodejen a modernizace firma in-
vestuje stovky miliont korun.

CcccC

V CESKE REPUBLICE ZAHAJIL
E-SHOP A OMNICHANNEL PRODEJ

Praha/ek — Po péti mésicich od spus-
téni e-shopu ccc.eu v domovském Pol-
sku zahajila skupina CCC online pro-
dej i na ¢eském trhu, kde zakaznici jiz
rok vyuzivaji sluzbu Rezervuj&Vyzvedni.
Ceska republika je prvnim zahranié¢nim
trhem, na kterém byla spusténa online
prodejni platforma ccc.eu. Skupina pla-
nuje spustit v prvnim ¢Etvrtleti roku 2020

AKTUALITY

e-shopy i v dalSich zemich, kde pUsobi:
v Rumunsku, na Slovensku, v Madarsku
a Rakousku.

Ceska republika je z hlediska trzeb ve
skupiné CCC tietim nejvétsim zahranic-
nim trhem. Provozuje 96 vlastnich pro-
dejen. Roéni trzby z Ceské republiky se
pohybuji na urovni cca 1,9 mid. K¢&, coz
predstavuje pfiblizné 6 % vynosUl v celé
skupiné.

NOTINO

TRZBY BEAUTY E-SHOPU
SE PRIBLIZILY DESITI MILIARDAM

Brno/ek — Obrat nejvétsiho e-shopu

s parfémy a kosmetikou v Evropé Notino
se meziro¢né zvysil o 17 %. Trzby do-
sahly 9,8 mld. K&, coz je o 1,4 miliardy
vice nez v roce 2018. | tentokrat tak spo-
le€nost dosahla dvouciferného procen-
tualniho rdstu, navic jde o jeji nejlepsi vy-
sledek za 15 let na trhu. Podil Ceska na
celkovém obratu €ini 17 %. Za rok 2019
Notino ziskalo 2,1 milionu novych zakaz-
nikd napfi¢ Evropou.

Rekordni rok firma zaznamenala i co se
ty¢e poctu prodanych produktl. Za-
timco v roce 2018 prodala 29 mil. pro-
duktd, loni to bylo témé¥ 35 mil., tedy

0 20 % vice. Nejvétsi podil stale pred-
stavuji parfémy, kterych prodala vice nez
6 miliond.

Letos planuje firma rozsifit a modernizo-
vat stavajici prodejny, rozsifit sortiment,
uvést do provozu druhy sklad v Cesku

a rozsifit sit distribu¢nich kanald na-
pfi¢ celou Evropou, coz zrychli dobu
doruceni napf. ve Skandinavii ¢i Velké
Britanii.

Foto: Notino

ROSSMANN

TRZBY KONCERNU POPRVE
PRESAHLY 10 MLD. EURO

Praha/ek — Sit drogerii Rossmann po-
dobné jako v minulych letech zachovala
pozitivni rlst. Uplynuly rok 2019 spolec¢-
nost zakoncila obratem ve vysi 10 mid.
euro a zaznamenala tak celkovy narUst
zisku 0 5,7 %. V letoSnim roce planuje
koncern otevfit na 200 novych pobocek
a pocita s investicemi ve vysi az 200 mil.
euro.

V Ceské republice provozuje spoleénost
140 prodejen s ro¢nim obratem témeér

4 mld. K¢&. V ramci ¢eského drogistic-
kého segmentu dosahla v uplynulych
dvou letech 27% navySeni trzeb.

Na Urovni koncernu se obrat spole¢nosti
zvysil 0 5,1 % na 7 mld. euro (v pfedcho-
zim roce ¢inil obrat 6,66 mid.). V ostat-
nich poboc¢kach, které ma spole¢nost
oteviené v Ceské republice, Polsku,
Madarsku, Turecku, Albanii a Kosovu,
vzrostl obrat celkem o 7,1 % na 3 mid.
euro, pficemz v pfedchozim roce &inil
2,8 mld. euro. Celkové pfispély zahra-
ni¢ni pobocky k obratu fetézce 30 %.
Koncern v soucasné dobé provozuje

4 088 prodejen a zaméstnava 56 200
pracovnika.

NESTLE

FOND NA PODPORU
INOVACI OBALU

Praha/ek — Spoleé¢nost Nestlé in-
vestuje 2 mld. Svycarskych frank(

(46,7 mld. K&) do rozsiteni vyuzivani
recyklovanych plast na potravinaiské
Ucely a do vyvoje novych udrzitelnych
obalovych feseni. V navaznosti na za-
vazek z roku 2018, kdy Nestlé ozna-
milo, ze do roku 2025 prejde vyhradné
na recyklovatelné a znovu pouzitelné
obaly, spole¢nost také snizi pouzivani
plastd z primarni suroviny o jednu tfe-
tinu. Spolu s dal$imi subjekty sou¢asné
podpofi rozvoj ob&hové ekonomiky

a pomuUze Cistit oceany, jezera a feky od
plastového odpadu.
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NASTRAHY ZELENEHO MARKETINGU

Pod tlakem nové obalové smémice a legislativy o redukci a zdkazu nékterych plastovych
vyrobki a oball, a z &ésti pod tlakem velké medidini pozornosti a skupiny uvédomélych
spotrebitelU, se firmy snazi najit co moznd nejekologidtéjsi a co moznd nejvice udrzitelné
materidly pro své vyrobky, zejména pak pro jejich obaly. Jenze ne viechna feseni tzv.
zeleného marketingu jsou funkéni a vhodnd. Firmy si tak casto v dobré vife priplati za
materidl, ktery viak mizZe byt z hlediska dopadu na Zivotni prostiedi nebo z hlediska

zpracovatelnosti hordi nez stévajici produkty.

Zafimco v konvencnich materidld je jejich
funkeénost o moznost zpracovani formou re-
cyklace provéiena praxi, u ,zelenych” novinek
ide casto o krok do nezndma. Mozefe tak
v dobré vife nohradit klasické nakupni tasky
z konvenénich materiald alternativou z fzv.

,ekologictgjsich” materialo, jenze v proxi pak
s velkym zklaménim zjistite, Ze jeji nosnost je
poloviéni a po skon&eni jeji Zivoinosti neni na
mistnim trhu zatim z&dny zpracovatel tohoto
materidlu. Navic je nuiné se divat na cely Zivoini
cyklus vyrobku (LCA), tedy od jeho vyroby pres

pouziti aZ po findlni recyklaci. Je pofieba si
uvédomit, ze pred vyfiidénim a recyklaci obalu
nedojde jen k distribuci a prodeji s ndsled-
nou spolfebou balengho zbozi, ale dochazi
k celé fadé tkond, které maji dopad na Zivonf
prostiedi. Af uz je fo t&zba a Gprava suroviny,
ndslednd vyroba materialu a koneéné wyroba a
naplnénf samotného obalu. Pravé u odnosnych
To§ek neddvné studie LCA ukézoly, ze vyroba
prostiedi vice nez polyesterovd taska vyrobend
recyklaci PET lahvi.

Obdobnym prikladem jsou i nékteré ekologic-
t&j3f altfernativy kelimko na ndpoje. Autorizo-
vand obalova  spolecnost EKO-KOM  firmam
tedy doporucuje, aby si zjistily o vyhlédnutych
,zelenych” materidlech maximum informaci a
pied pfpadnym prechodem na né&, si ovéfily
zpracovatelnost takového materidlu. Samoziejmé
mohou vyuzit i konzultace s nasimi odborniky
na odpadové hospoddrsivi, kefl ovéfi recyklo-
vatelnost takowych novinek piimo u zpracovateld
druhotnych surovin a predevsim identifikovatel-
nost fohoto materidlu spoffebitelem, tak aby byl
schopen pouzity obal sprévné vyffdit.

Lucie Millerovda, EKO-KOM

7 Z 1 0 OBALU UVEDENYCH NA TUZEMSKY TRH
SE PODARI VYTRIDIT'A PREDAT K RECYKLACI
A DALSIMU VYUZITI.

www.jaktridit.cz

Q"

www.ekokom.cz
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ROZHOVOR

RETAIL A E-COMMERCE

PRONIKAJI DO

PRUMYSLOVYCH PARKU

INTERNETOVY OBCHOD OVLIVNUJE

PODOBU PRUMYSLOVEHO

DEVELOPMENTU. JAK? NA TO JSME SE

ZEPTALI TOMASE MICKA, REDITELE P3

V CESKE REPUBLICE.

B Roste u vas poptavka po skladech
ze strany obchodnikt?

Retail a e-commerce zabiraji na trhu prd-
myslovych nemovitosti v Ceské republice
asi 15 %. V nasich parcich tvofi sluzby
pro kamenné i internetové obchody vice
nez tfetinu a v Praze dokonce az 48 %.
Meziro¢né u nas podil tohoto segmentu
na celkovych priimyslovych plochach
vzrostl z 31 % na 36 % a v celoevrop-
ském méfitku rozmach e-commerce

v poslednich dvou letech pfispél i k na-
Semu ristu.

Bl Jak se sklad e-shopu lisi od obvyk-
lého skladu?

Z hlediska konstrukce je potfeba podi-
tat s mensimi nakladacimi rampami pro
dodavky. Preferuje se svétla vysSka budov
12 metr(, protoZe umoziiuje vestavbu
mezanint, coz ocenuji pfedevsim pro-
vozovatelé e-shopd s mnoha drobnymi
polozkami na skladé. To nejpodstatné;jsi
ale je, kde se sklad nachazi, protoze to
pak ovliviiuje, jak rychle se zboZi dostane
k zékaznikovi. Nase parky maiji skvéla na-
pojeni na dalni¢ni sit, stejné jako dobrou
dostupnost do centra mésta, at uz se
jedna o Prahu, nebo tfeba Olomouc.

Poptavka po pramyslovych
nemovitostech nadale poroste

Soucasny trend e-commerce
je nadale na vzestupu

Nejvétsi provozni vyzvou
e-commerce je rychlost doruéeni

B Nedockavi zakaznici si tak pro své
zbozi mohou rovnou dojet, ze?

Mezi zakazniky skute¢né roste zajem

0 moznost zfidit u skladd rovnou i vy-
dejnu. Vyhodou je okamzita dostupnost
zbozi i bezproblémové parkovani. Ros-
toucimu zajmu se tési také vzorkovny

a showroomy. Najemci se vyplati pfipravit
péknou prezentaci sortimentu, ktery mize
v pfipadé zajmu ihned expedovat. NejCas-
t&ji toho u nas vyuzivaji prodejci nabytku

S rozvojem e-commerce se méni zplisob zasobovani.
Zbozi uz ne¢eka na zakaznika v obchodé, ale ve skladu,
a provozovatelé e-shopl zavodi s ¢asem, aby zakazni-
kovi dodali zbozi co nejdrive.

nebo interiérovych prvkd. V Letfianech
jsme §li jesté dal. Spolu se skladem je

v jedné budové umisténa i pIné funkéni
prodejna a zaroven zde na 6 000 m?
vznika volnoasové a sportovni centrum.
Praimyslové parky se tak vice oteviraji
koncovym zakaznikim a tfeba v pfipadé
naseho hornopocernického parku uz se
da sméle hovofit o prodlouzené ruce ob-
chodni zény na Cerném Mosté.

Ml V Hornich Pocernicich mate pro re-
tailery jesté jednu specialitu, virtualni
laboratot...

Start up Virtuplex provozuje v jedné z na-
Sich hal nejvétsi studio pro virtualni re-
alitu v Evropé. Do virtualniho prostoru

o velikosti pfiblizné dvou tenisovych
kurtl Ize nahrat jakoukoliv scénu a mate
pravdu, Ze se Casto vyuziva napfiklad
pro predstaveni nebo testovani nového
designu prodejen nebo pobocek. Je to
vyhodné, protoZe si mizete na vlastni
kOzi vyzkousSet, jak by se vam po pro-
dejné pohybovalo, ovéfit si, zda od sebe
nejsou regaly moc daleko nebo blizko,
zkratka zazit mnohem realisti¢téjsi viem
nez z obrazovky pocitace. Urcité to stoji
za vyzkousSeni!

Skoro tfetina firem z oblasti retailu nebo vyroby ocekava béhem nasledujicich 12 mésicu
narust poptavky po nemovitostech uréenych pro lehkou vyrobu a maloobchodni sklady.

Témér ti Gtvrtiny ucastnikl prizkumu uvedly, Ze rist e-commerce piimo ¢i nepfimo
ovliviiuje jejich byznys. To pro fadu provozovatel primyslovych parkt znamena vyzvu
v podobé rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb.

Vice nez tretina dotazovanych retailerti uvadi jako nejvétsi aktualni vyzvu zvyseni
rychlosti doruc¢eni zbozi. O néco méné nez tretina respondentu priznava, ze celi
nedostatku pracovnikl ve skladech a v distribuci.
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ROZHOVOR

ROHLIK.CZ SI V HORNICH POCERNICICH PRONAJAL CERSTVE POSTAVENOU
HALU. DO KONCE ROKU V Ni OTEVRE DISTRIBUCNI CENTRUM

Jeden z nejvétsich e-shopt s potravinami v Cesku pokraéuje v expanzi.
Do konce roku planuje otevfit druhé distribuéni centrum na vychodé Prahy
v P3 Prague Horni Poéernice. O distribuci zbozi z Rohlik.cz jsme si povidali

s provoznim reditelem AleSem Maluchou.

Bl Mate pocit, Ze se méni ekosys-
tém, ve kterém retail a jeho logistika
funguje?

Spousta véci se méni, ale logistika je ve
svém jadru stale stejna. Zvykli jsme si
na pestrost v sortimentu, a tak logistika
jede porad naplno. Tisice najezdénych
kilometr( neubyvaji, stejné tak neubyva
skladd. Na druhou stranu nutno dodat,
ze budovy a jejich provoz jsou mnohem
vice ptisnych pravidel, stejné jako auta,
ktera zbozi vozi.

H A co trend lokalnich dodavatelG?
Lidé ve velkych méstech, kde se kon-
centruje kupni sila, slysi na vlastni zdroje
a malé farmare. To jim umime nabidnout
zejména my on-line, a to v oblasti ovoce
a zeleniny a Cerstvych vyrobk, kde le-
tos jesté prohloubime spolupraci s Cer-
stvé sklizeno, ale také v pfipadé masa
nebo ryb.

Bl Pokud jde o dodavku ¢ers-

tvého zbozi, maji to on-line obchod-
nici oproti kamennym prodejnam
jednodussi?

V loriském roce se nam podarilo dostat
jahody z pole az k zakaznikovi béhem par
hodin. Jahody se v sezéné navazely Ctyfi-
krat az pétkrat denné a v pribéhu dne se
dostavaly do objednavek a k zakaznikovi.
Nesporna vyhoda on-line prodeje je, ze
dokaze do procesu zapojit spoustu drob-
nych farmarl a producentd, ktefi by pro
kamenné obchody nebyli objemové zaji-
mavi, resp. nebyli by schopni jejich Cers-
tvé produkty tak rychle zprocesovat.

B Ktery druh sortimentu je pro on-line
naopak nevyhodou?

Myslim, Ze v oblasti potravin mize
on-line prodej potravin sméle konkurovat

kamennym obchoddm. V leto$nim roce
chceme zkusit narezové centrum, coz
je vhodné pro kategorie syry a uzeniny.
Chceme také rozvijet sortiment ,,bez
obalu”. To uz dnes umime u vétsiny
ovoce a zeleniny.

M Jak se tyto trendy promitnou do
vnitini organizace skladu?
Usporadani skladu se musi nutné uzpd-
sobit sortimentu. Musime myslet na
spoustu faktordl, svétlo, potraviny se sil-
nym aroma, ventilace a teplota. Samot-
nou kapitolou je uzplsobeni prostor
pro vychystavani zbozi a pfipravu

k distribuci.

Bl Ke konci roku planujete expanzi.
Vedle distribuéniho centra v Liboci za-
hajite distribuci ze skladu P3 v Hor-
nich Pocernicich. Jak to zméni vase
procesy?

Letos se zacneme ucit obsluhovat jedno
mésto ze dvou mist. Umozni nam to do-
davat zakaznikim jesté v kratS$im case,
protoZe jim budeme bliz. Budeme zr-
cadlit to nejlepsi z toho, co nam funguje
v Liboci, zaroven se téSime na zavedeni
novinek.

B Co budete v novém skladé délat
jinak?

Planujeme predevsim vétsi automatizaci.
Stroje a technika nam pomdzou uz pfi

vychystavani zbozi, pfi jeho konsolidaci
¢i sortovani i pfipravé rozvozovych tras.
To doposud délame ru¢né a potrebu-
jeme k tomu hodné pracovnikd. V novém
skladu budeme pracovat s rliznymi sys-
témy goods to man, které pfivezou zbozi
za skladnikem, misto toho, aby sklad-
nici obihali jednotlivé regaly. Nasledovat
bude automaticka konsolidace, kterou
uz nyni testujeme v Liboci.

B Jak tézké bylo najit v Praze nové
prostory?

Uz loni v 1été jsme si uvédomili, ze po-
kud chceme rdst, musime zdsadné roz-
Sifit kapacitu. Zacali jsme proto hledat
prostory, které budou vyhovovat on-line
byznysu, coZz nemUzZete hledat 30 km za
Prahou. Potfebovali jsme rozlohu ale-
spon 12 000 m?, ¢imz uz se dostavame
k P3 Prague Horni Poc&ernice, kde se
zrovna stavéla nova hala. Pronajali jsme
si ji uz v predstihu, protoZe jsme o tak
velké a dobre dostupné prostory sku-
te€né stdli. Navic ted' mame Cas ladit
vnitfni usporadani.

B Hala uz dnes stoji, kdy v ni zahajite
provoz?

To, Ze uz dnes stoji, je velka vyhoda,
protoze nam to Setfi ¢as. Nyni se tedy
mUzZeme spolecné s P3 sousttedit na
vnitfni dokon&eni haly a nasledné zpro-
voznéni, coz jesté nékolik mésicd za-
bere, nicméné ke konci roku uz bychom
méli mit hotovo. Zprovoznéni nového
distribuéniho centra nam pomaze pfi-
pravit se na exponované predvanoéni
obdobi.

ReTailNews
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Foto: Kupi.cz

TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

SLEVOVE AKCE PODRAZILY
Podle dat nakupniho radce Kupi.cz me-
ziro¢né evidujeme celkové zdrazeni

u akénich cen v Cesku o priimérna 2 %.
Retézce se vice vénovaly reklamé v le-
tacich, kterych je sice stejné mnozstvi,
ale pocet promo akci v nich roste. Oproti
roku 2018 stoupnul 0 9 %, coz v abso-
lutnich ¢islech znamena nardst o 22 000.
Vyrazny narlst reklamy v letacich zazna-
menal hlavné segment drogerie, alkoholu
¢i mléénych vyrobkd.

Vyrobci na drogerii uskutecénili v roce
2019 o pétinu vice promo akci. Pri-
mérna akeéni cena drogistického zboZzi
klesala, netykalo se to jen kategorie pan-
ského holeni. Nejvic zlevioval segment
Ustni hygieny. Vic promo akci bylo i na
alkohol, ktery v akci 0 4 % zlevnil. Akéni
»pivo“ ale rostly (prdmérné o 7 %). Pro-
movanéjsi byly i mlééné vyrobky a vejce.
Masla po rekordnim roce 2018 priimérné
zlevnila 0 17 %. Pocet akci v segmentu
vareni a peceni vzrostl 0 12 %. Na na-
kupnim radci Kupi.cz klesala také akéni
cena cukru. Kilo cukru krystal Korunni
zlevnilo 0 13 % a jeho prdmérna akéni
cena klesla pod 10 K&. Podobné na tom
byl i cukr moucka, ktery zlevnil o 11 %
na primérnych 13 K&. Naopak javorovy
sirup prdmérné podrazil o 8 %.

Podrazilo exotické avokado. Rostly akéni
ceny u pozdnich brambor i batat(. Re-
kordmanem v narlstu cen byla podle
Kupi.cz kuchyriska zluta cibule, ktera
zdraZila v roce 2019 o 46 %. Cervena
cibule podrazila o &tvrtinu. Akéni cena
cibule Salotka, ktera se v akcich vysky-
tovala sporadicky, se meziro¢né zvysila
0 54 %. Zhruba o &tvrtinu zlevnily nao-
pak bio citrony a levnéjsi byla i jablka.

Méneé jsme zaplatili i za petrzel, jejiz
cena ale v pfedchozim obdobi v akcich
vzrostla.

NAS JIDELNICEK SE BEHEM
30 LET PROMENIL

Cesi si v poslednich 30 letech vice obli-
bili obiloviny, lusténiny, zeleninu a ovoce.
Poklesla naopak spotfeba konzumniho
mléka, masa, brambor a cukru. V roce
2018 ¢inila spotfeba potravin, vetné
potravinovych ztrat a odpadd, 789,7 kg
na obyvatele, coz je 0 17,4 kg méné nez
v roce 1989, uved! ve své prosincové
zpravé CSU.

Od roku 1989 doslo k vyrazné zméné
stravovacich navykt predev8im u masa.
Drive se zkonzumovalo 30,0 kg hové-
ziho masa na obyvatele, dnes spotieba
hovéziho masa predstavuje 8,7 kg. Na-
opak u drlibeziho masa doslo k narlstu
spotieby z 13,0 kg v roce 1989 na re-
kordnich 28,4 kg v roce 2018. Zménila
se i struktura spotieby pekarenskych
vyrobkd. V roce 1989 spotreba chleba
dosahovala 56,8 kg na obyvatele a pSe-
ni¢ného peciva 33,0 kg. Tento pomér
se otocil a dfive oblibeny chléb dosahl
v roce 2018 spotreby 39,3 kg a pSeni¢né
pecivo 51,3 kg. Mezi roky 1989 a 2018
poklesla spotfeba kravského konzum-
niho mléka o 33,5 |1 na 57,9 | na osobu
v roce 2018. Zmeénila se i struktura spo-
treby tukd. U Zivocisnych tukd klesla

0 41,3 %, naopak spotieba rostlinnych
tukUd vzrostla o 41,6 %.

Maximalnich hodnot v historii sledovani
spotreby potravin na obyvatele bylo do-
sazeno v roce 2018 u ryze (6,6 kg), tés-
tovin (8,2 kg), pfirodnich syrt (11,6 kg),
ostatnich mléénych vyrobkd (34,9 kg),

rostlinnych jedlych tukd a olejd (17,7 kg),
lusténin (3,0 kg), kakaovych bobl (2,6 kg)
a necokoladovych cukrovinek (3,4 kg).

V roce 2018 meziro€né vzrostla spo-
tfeba obilovin v hodnoté mouky o 1,8 kg
(+1,6 %), masa o0 2,1 kg (+2,7 %), tukd
aolejli 0 0,2 kg (+0,6 %), ovoce 0 4,1 kg
(+5,0 %), mineralnich vod a nealkoholic-
kych napojlii 0 9,6 | (+4,0 %) a alkoho-
lickych napoji o 1,9 1 (+1,1 %). Naopak
poklesla celkova spotfeba mléka a mléc-
nych vyrobkd o 0,7 kg (-0,3 %), bram-
bor 0 0,8 kg (-1,1 %) a cukru 0 0,1 kg
-0,4 %).

ZA CO BUDOU CESI VICE
UTRACET V ROCE 20207

V roce 2020 se Cesi chystaji utracet vice
nez v roce predchozim zejména za ces-
tovani, zazitky a volnoCasové aktivity.
Ukazal to reprezentativni vyzkum Ceské
populace, ktery vyzkumna a poradenska
agentura Incomind realizovala v zavéru
roku. 21 % respondentd planuje inves-
to u obyvatel Prahy a Zlinského kraje),
19 % do zabavy a vyziti ve volném Case
mimo domov (vedou Jihomoravsky kraj
a Praha) a 17 % do volného Casu tra-
veného doma (zde vedou Jihoc¢esi pred
Prazany). Pfipravenost k vy$$im vydajlim
za zazitky a vyuziti volného ¢asu je s vi-
ditelnym odstupem nejvy$si u studenta,
nicméneé je patrna u vsech vékovych ka-
tegorii az do 45 let.

~Potencidlni ristovou kategorii jsou na-
priklad i sluzby osobni péce a péce o fy-
zickou a dusevni kondici — zvySeni vy-
dajl zde planuji Zeny vice nez muzi,“
komentuje vysledky vyzkumu Tomas Dr-
tina, reditel spole¢nosti Incomind.

U nékupl zboZi jsme v o¢ekavanich
stfidméjsi. Nejvyssi podil oslovenych
(pfiblizné jedna Sestina) pocita s vySSimi
vydaji za nabytek, ovSem znacéna ¢ast
to s niz&i frekvenci nakupd, resp. del$imi
nakupnimi cykly u této kategorie. Pozi-
tivni oekavani jsou spojena i s nakupy
obuvi a odivani, a to jak bézné maddy, tak
i sportovni (zde je to markantni zejména
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u mladych do 25 let), a u ¢asti popu-
lace také s vyrobky pro diim, domacnost
a zahradu. Naopak spiSe pokles vydajl
odekavaji Cesi pii nakupech technolo-
gického zbozi véetné mobilnich telefond
a poditacl, kde je mozné pozorovat nizsi
nakupni optimismus zejména u zenské
¢asti populace.

CESKU PATRI 7. MiISTO VE
SPOTREBE CIGARET

Cesi v celosvétovém srovnani spotieby
cigaret zaujimaji sedmou pficku. Podle
spole¢ného vyzkumu American Can-
cer Society a Vital Strategies vychazi na
kazdého minimalné patnactiletého Ce-
cha, rozpocéteno mezi kufaky i nekuraky,
2 428 cigaret rocné. Nejvétsi mnozstvi
cigaret u nas spotrebuji seniofi ve véku
65 a vice let, pfes 11 % z nich vykoufi
vice nez 25 cigaret denné. Cechy od
koureni neodradil ani tzv. protikuracky

Complex | SHOPPER
DAGO In-store | FOCUSED
CIS Solution | POP MEDIA

TRENDY & TRHY

zakon z roku 2017. Co se tyce podilu ku-
rakl a nekurakd mezi eskymi obyvateli,
zhruba pétinu populace (21,1 %) tvofi
denni kufaci, ti pfilezitostni zase 7,4 %.
Byvalych kutak( je v Cesku 17,4 % a vi-
bec nejvétsi podil Eeské populace pfi-
pada na celozivotni nekufaky (54 %).

POLOVINA MLADYCH SE
MA LEPE NEZ RODICE

V JEJICH VEKU

Jen polovina mladych Cechl se do-
mniva, ze jejich soucasna finanéni si-
tuace je lepsi, nez byla situace rodic¢d,
kdyz byli v jejich véku. Zaroven jsou pre-
svédceni, Ze jejich generace ma vétsi
smysl pro podnikani nez prfedchozi ge-
nerace. Az ¢tvrtina jich planuje rozjezd
vlastniho podnikani, dalSich 41 % to ale-
spon zvazuje. Zjistil to mezinarodni vy-
zkum Ipsos zkoumaijici nazory mladych
lidi ve stfedni Evropé.

Mladi Cesi ve véku 18-25 let hodnoti
svou soucasnou osobni finanéni situaci
nejednoznacné: 30 % uvadi, Ze je lepsi,
36 % stejna a 33 % horsi, nez byvala
pred rokem. Podobné je tomu v sou-
sednim Polsku a Madarsku. Do bu-
doucna jsou ale mladi lidé, a Cesi ze-
jména, optimisticti. ZlepSeni finanéni
situace v roce 2020 odekava 68 % Ce-
chi (v Polsku a Madarsku je to 62 %,
resp. 57 %). Polovina mladych Cechil
a Polakl je zaroven presvédcéena, Ze je-
jich osobni finan¢ni situace je lepsi, nez
byvala situace rodi¢d, kdyz byli v jejich
véku. V Madarsku je o tom presvéd-
¢ena pouze tretina mladych. Mladi lidé
jsou sebevédomi, co se tyCe spravy
osobnich financi. Nejvétsi sebevédomi
maji mladi Cesi, 70 % jich uvedlo, Ze
jsou velmi ¢i pomérné sebejisti ohledné
spravy svych financi. Mladi Polaci a Ma-
51 %).

INZERCE




TEMA

KAMENNY OBCHOD
SE DIGITALIZUJE, MUSI...

Zakaznik vybaveny internetem a chytrym telefonem si

VZTAH KAMENNY OBCHOD VERSUS zvykl nakupovat cokoliv, nejlépe kdykoliv. Na tento fakt

musi reagovat i kamenné prodejny a byt v online kontak-

ONLINE SE POSTUPNE MENI NA KAMENNY tu se zakaznikem i mimo oteviraci dobu. Bud' diky vlast-

PLUS ONLINE A NAOPAK. nimu e-shopu, nebo alespori prostiednictvim aktudlnich
informaci na svém webu.

V roce 2018 mélo podle $etfeni CSU v mobilni siti stalo jednou ze zaklad- bere obchod jako sluzbu, ktera je vzdy

v Ceské republice 81 % doméacnosti nich sluzeb mobilnich operatorl a on- k dispozici.

pfistup k internetu. S rozsifenim chyt- line prodejciim jesté vice otevielo cestu sInternetovym prodejctim rostou podty
rych telefond se internetové pfipojeni k zakaznik@m. | proto dnes zakaznik zakaznikd a s tim také trzby. V roce 2017

se v internetovych obchodech prodalo

zbozZi v hodnoté zhruba 85 mld. K¢&, coz

predstavovalo 7,8 % celkovych malo-

obchodnich trzeb,“ uvadi Marie Bous-

y kova, reditelka odboru statistiky sluzeb

i * ’ ﬂ e Gsu. Byl to témé&F¥ dvojnasobny podil

’;‘ ' '.' - : ‘ ‘ . . - “ -~ nez v roce 2013, kdy se Setreni o vyu-

- - ;tt - B -i Ziti internetu v maloobchodé provadélo
. . nhaposledy.

o .

ROK 2019 BYL PRO ONLINE
OPET REKORDNI
Celkovy obrat tuzemskych internetovych
obchod( za lorisky rok opét prekonal
dosavadni rekord. Podle udajl spole¢-
nosti Shoptet dosahl hodnoty 161 mid.
[I"" ! Ké&. Meziroéné se tak jedna o 15% na-

W | rGst oproti 140 miliardam za rok 2018,
Zakaznik dnes aplikuje online pFistup i pfi béZném nakupu v prodejné. kterému napomohla jak rostouci obliba

Foto: Shutterstock.com/STEKLO

PERSONALNE MZDOVE PROCESY

® > OKbase

V roce 2018 jsme dostali moznost zefektivnit pro-
cesy v ryze Ceské spolecnosti ALPINE PRO, ktera
pasobi na trhu jiz od roku 1994. Na zakladé jas-
nych pozadavk( jsme vytvorili komplexni systém
Sity na miru pro zlepSeni vétSiny personalnich
a mzdovych agend. A to podle potieb jednotlivych
provozoven.

Nejen, ze doslo k automatizaci mzdovych proce-
sU, ale rovnéz ke zjednoduseni vSech pozadavku
na administraci, ktera je dnes jiz v ALPINE PRO
vyrazné mensi. ,,OKbase nam pomohlo zefektiv-
nit a zautomatizovat persondlné mzdové procesy
a planovani smén jednotlivych zaméstnanci na
v8ech naSich prodejnach, “ fika Vaclav Hrbek, maji-
tel spole€¢nosti ALPINE PRO.

Soucasti uspésné implementace je rovnéz efektiv-
ni HR ve formé planovani smén.




online nakupd, tak i zvysujici se pocet in-

ternetovych obchodd. ,,Oproti pfedloni-
sku se mnozstvi e-shopl v uplynulém
roce navysilo o 3,5 procenta. Cisla tedy

ukazuji, ze Ceska e-commerce je stale na
vzestupu a nadale se rozviji,“ uvadi Miro-

slav Udan, CEO spole¢nosti Shoptet.
Na prvnim misté Zebfic¢ku dle celkové
hodnoty online nakupt za rok 2019 fi-
guruje s 37 % elektronika. Zbozi z této
kategorie nakupovali vice muzi (65 %)
oproti zenam (35 %). Druha pri¢ka patfi

kosmetice s 12 % celkového obratu, kte-

rou naopak vice nakupovaly zeny (80 %
oproti muzskym 20 %). Na zeny obecné
pfipada vétsi podil financi utracenych

v lofiském roce v e-shopech (v poméru
6:4 vac¢i muzdm). Plati to i v pfipadé tieti

nejprodavanéjsi kategorie zbozi, kterou je

obleceni. ,Pravé u obleceni pozorujeme

silici trend online nakupl. Svou roli v tom
sehravaji nejen velké mdodni e-shopy, ale

také obchody, které prodavaji napfiklad
i sportovni vybaveni. Rychle ale roste
také obliba online nakupovani potravin,
ktera bude podle nas stoupat i nadale,”
fika Miroslav Udan.

»Celkové on-line prodeje zbozi v roce

2019 predcily nase o¢ekavani. Druhé po-
loleti bylo pro internetové obchody velmi

Uspésné, a tak mUZeme hovofit o rlstu
0 15 % v porovnani s rokem 2018,

TEMA

K GEMU LIDE POUZIVALI INTERNET
V ROCE 2019
% osob ve véku 16 a vice let

pomoci e-maild 76 %
k telefonovani 54 %
(napt. pres WhatsApp)

na socialnich sitich 42 %

(napt. Facebooku)

k ¢teni zpravodajstvi 74 %
k sledovani videi 51 %
k nahravani fotek ¢i videi 38 %
k hrani her* 23 %

K vyhledavani informaci

0 zbozi a sluzbach 71 %
o zdravi 53 %
o cestovani 52 %

Internetové sluzby

online bankovnictvi 63 %

online nakupovani 39 %

vyuzivani internetovych ulozist 21 %

prodej pres internet 11 %
* Udaj za rok 2018 o
Zdroj: CSU

® > OKbase

Pomohli jsme

v prodejnach AL

Pomuzeme i Vam.
OKbase — HR systém
pro spokojené zameéstnance.

okbase.cz

hodnoti rok 2019 vykonny feditel Aso-
ciace pro elektronickou komerci (APEK)
Jan Vetyska. Uspésny rok se projevuje
také na celkovém podilu e-commerce na
¢eském maloobchodé. Ten jiz dosahuje
12,7 %. ,Diky stéle se zlepSujicim sluz-
bam a Siroké nabidce doruceni objed-
navaji nakupuijici po internetu stale vice
zbozi z kategorii, kterym jesté nedavno
zcela dominovaly kamenné obchody.
Zminit mGzeme nadéle raketové rostouci
prodej potravin, ale také napfiklad droge-
rii. Obecné plati, ze Cesi nakupuii on-line
stale ¢astéji a pravidelnéji,” doplfuje Jan
Vetyska. Také v roce 2020 ocekava APEK
dal&i rdst obrat( z prodaného zboZzi po
internetu. Vzhledem k jiz dosazenym vy-
sokym hodnotam prodejli véak predpo-
klada mirné zpomaleni.

V ONLINE NAKUPECH
VEDOU VELKA MESTA

V Ceské republice funguije vice nez

40 tis. e-shopU. Z dat spole¢nosti Shop-
tet vyplyva, ze témér 70 % veske-

rého zbozi prodavaji e-shopy se sidlem
v Praze. Po hlavnim mésté nasleduje
Brno (8 %) s Ostravou (6 %), znaény po-
dil online prodejl eviduje Shoptet také

v JihoCeském kraji (3 %). Co do mnoZstvi
prodaného zbozi v rliznych obdobi roku

INZERCE
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http://www.okbase.cz

Foto: Shutterstock.com / Stanisic Vladimir

TEMA

IMPLEMENTACE DIGITALNi PRODEJNi TECHNOLOGIE (tidaje v %)

I 773 77 [Ty

Obrazovky / videostény na prodejni plose
Interaktivni terminaly / kioskové systémy
Tablety jako digitalni asistencni systémy
Elektronické regalové etikety

Obrazovky / videostény ve vylohach

drzi jasné prvenstvi predvanoéni obdobi.
V lonském roce ale prodeje meziro¢né
stoupaly i v jinych obdobich.

DIGITALIZACE KAMENNYCH
PRODEJEN POSTUPUJE

Na prudky rlist e-commerce pochopitelné
reaguje tzv. kamenny obchod. Podle prv-
nich vysledkl studie EHI Laden-Monitor
2020 realizovaného mezi obchodniky

v Némecku, Rakousku a éV)'Icarsku se
zvySil podil obchodnikd, ktefi ve svych
prodejnach nabizeji omnikanalové sluzby.
(Kompletni studie bude zverejnéna na ve-
letrhu EuroShop 2020.)

Nedilnou soucasti koncepci prodejen se
staly obrazovky, které se v rliznych veli-
kostech daji najit v prodejnach 87 % do-
tazovanych obchodnikd. Zajimavosti je,
ze mnoho firem udava, Ze snizily pocet

Online nakupy se presouvaji do mobilu.

86,7 11,1
48,9 6,7 44,4
42,2 8,9 48,9
22,7 13,6 63,6
28,9 2,2 68,9
Zdroj: EHI

obrazovek na prodejni plose, protoze
byly vnimany jako pfili§ rusivy prvek.
Uprednosthovanymi oblastmi pouziti
jsou pokladny a v potravinarském ob-
chodé oddéleni Cerstvych potravin a ob-
sluzné pulty. Firmy z potravinarského ob-
chodu ¢asto vyuZivaji u obsluznych pultd
vahy s dvojitou obrazovkou a na pro-
dejni plose interaktivni terminaly, které
zakaznikim slouZzi jako kontaktni misto
pro jejich otazky tykajici se sortimentu

a sluzeb.

U zhruba 30 % respondent(, zejména
obchodnik{ s nepotravinafskym zbozim,
slouzi terminaly volné rozestavéné na
prodejni plose hlavné jako navigaéni sys-

témy a (interaktivni) servisni body. U dalsi

tfetiny dotazovanych firem jsou digitaini
média celoplo$né integrovana do kon-
cepce prodejen. Pro 91 % dotazovanych
firem s digitalnimi médii je podstatnym

dlvodem pro vyuZiti obrazovek a termi-
nall informovani zakaznikd.

SADA OMNIKANALOVYCH
SLUZEB
Sada omnikanalovych sluzeb, které ob-
chodnici nabizeji svym zakaznikiim, se
v podstaté sklada ze tfi sluzeb, prede-
v§im click & collect a dale instore-return
a instore-order. Podil obchodnik{ nabi-
zejicich tyto sluzby se ve srovnani s po-
sledni studii EHI Laden-Monitor 2017
zvysil. To plati zejména pro moznost vra-
tit jiz obdrzené zbozi v obchodé.
Upfednosthovanym mistem pro vyzved-
nuti a vraceni zbozi je pokladna. To plati
pro zhruba 60 % firem, které tuto sluzbu
nabizeji. Dlvodem je nedostatek plo-
chy pro zfizeni oddéleni C&C nebo pfi-
li§ maly objem zboZi. V této souvislosti
udava 28 % respondentd, Ze s rostou-
cim objemem on-line objednavek roste
v jejich prodejnach potfeba skladova-
cich ploch. To se tyka zejména prode-
jen nabytku a stavebnin, ale i firem ob-
chodujicich s médnim nebo sportovnim
zboZzim. Pro expanzi a planovani prode-
jen to znamena, Ze je nutné rostouci po-
tfebu v€as predvidat, at uz celkové vétsi
skladovaci plochou, nebo planovanim
flexibilnich ploch. Néktefi obchodnici
vyuzivaji vydejny, které jsou pfistupné
i mimo oteviraci dobu, a zakaznici v nich
obdrzi zbozi prostfednictvim predem za-
slaného kédu k uzaméené schrance.
Obchodnici, ktefi jiz provozuji omnikana-
lové sluzby déle, se v sou¢asné dobé za-
byvaji novymi pfistupy k organizaci click
& collect, které vice diferencuiji stanovisté
podle objednanych mnozstvi, popf. frek-
vence objednavek. Néktefi obchodnici
premysleji o dalsi transformaci na multi-
funkéni servisni mista — od dosavadnich
pokladen na ,recepci®, podobné jako
v hotelich.
Nabidka omnikanalovych sluzeb je mo-
tivujici i po finanéni strance. To vSak
vyzaduje individualné&jsi formu preda-
vani zbozi a aktivni pfistup personalu
prodejen.

Eva Klanova
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DVACITKOVEMU ROKU VLADLY BIOPOTRAVINY
A STAT SE KONECNE ROZHOUPAL

Je 1. leden 2021. Za normalnich okolnosti se o téchto dnech pise spis v sou-
vislosti s kocovinou, ale letos Zadna nedorazila. Nejen pro stfidmy pribéh sil-
vestrovskych oslav, ale také proto, Ze lonsky rok byl opravdu povedeny. Alespon
tedy pro mé a pro mou profesi. Ceskému zemédélstvi, potravina¥stvi i obchodu
se prosté dafilo. Chcete védét vic? Ctéte pozorné...

Konecéné se podarilo prolomit neddvéru
v biopotraviny. Ty zac¢ali masivné na-
kupovat nejen prazsti zakaznici z Vino-
hrad nebo Letné, ale jejich vyhody, a to

i diky zapojeni se ministra zemédélstvi
do kampani poradanych obchodnimi fe-
tézci, pfijali za své i zakaznici z mensSich
obci a z venkova. Zaroven ustaly diskuse
o tom, zda je oznaceni BIO na té Ci jiné
potraviné opravnéné. Podvadét u na-
rocného Ceského zakaznika si uz prosté
nedovoli Zadny z vyrobct. Obchodnici
navic naplno spustili motivaéni kampané
s cilem pobizet zemédélce k prfechodu
na ekologické péstovani plodin a chov
dobytka tim, Ze budou odebirat jejich
produkty i po prechodné obdobi, kdy
nemohou byt ozna¢ovany jako Bio. Ne-
malou roli v tom sehralo opét i zapojeni
ministerstva zemédélstvi. Jsem rad, ze
se nam po prvotnim okopavani kotnik(
podafrilo najit k sobé cestu. Jisté, mu-
zete fict, Ze se tyto projekty a iniciativy
objevovaly jiz dfive, loni jsme v8ak mohli
pozorovat vyrazny narlst zajmu, jak ze
strany vSech obchodnich fetézcd, tak

i samotnych zemédélcd.

OVCAST

¢ <
= R %
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Spotrebitelé vS§ak nemaji Castéji zajem
pouze o biopotraviny, ale i o kvalitni po-
traviny jako takové, a to zejména o Ceské
a lokalni. Cena zUstava stale jednim

z dllezitych kritérii pfi nakupu a zejména
pro seniory a dals$i nizkopfijmové sku-
piny obyvatelstva tim nejzasadné&jsim.
Rostl v8ak pocet zakaznik(, ktefi peclivé
sleduji sloZeni a plvod vyrobku a jsou
ochotni si za kvalitu priplatit. Castecny
podil na tom mdze mit i to, Ze po letech
chaosu, ktery panoval mezi nejriznéj$imi

znackami kvality, se je stat kone¢né na-
ucil spravné pouzivat. Stalo se z nich to,
k ¢emu byly plvodné uréeny, tedy sku-
te¢né voditko pro zakaznika pti vybéru
potraviny, a ne pouze vyprazdnéna mar-
ketingova nalepka, tak jak tomu mnohdy
bylo doposud.

Foto: Shutterstock.com/Tortoon

Stat se vSak v uplynulém roce snazil
nejen v oblasti znacek kvality, ale po-
dafilo se mu poradné zamakat a zlep-

Sil si znamky na pomysiném vysvédceni
i v dalSich predmétech, kde byl na pro-
padnuti. Zacal napriklad trestat skute¢né
viniky misto téch, u kterych je to nejjed-
nodus$Si a jsou nejvice na rané.

To je pfipad i dvoji kvality, velkého té-
matu poslednich dvou let. Prvni navrhy,

s nimiz pfislo ministerstvo zemeédélstvi

v roce 2019, pocitaly s tim, ze zodpovéd-
nost bude na koncovém ¢lanku celého
fetézce, tedy na obchodnicich. Jsem rad,
Ze se nam podafrilo stat presvédcit, jak
nesmysliny napad to je. Pohlidat si sloZeni
mohou obchodni fetézce u svych privat-
nich znacek. NemUzete vSak od obchod-
nika chtit, a to zejména od provozovatele
malého kolonidlu nékde v Horni Dolni,
aby mél prehled o tom, jestli vyrobce na-
hodou nenabizi nékde na druhém konci
Evropy ve stejném obalu vyrobek s odlis-
nym slozenim. To prosté neni v lidskych
silach a sankce, které nad obchodniky
visely jako Damokllv me¢, byly doslova
likvidacni. O tom, Ze je to nespravedlivé
a vlastné zcela mimo logiku, nemluvé.

Pochlapily se v§ak i dozorové organy,
kdyz ukazaly, Ze maji navic nez jen vy-
birat si pro sankcionovani ty nejsnazsi
cile. Kone¢né si doslaply i na takzvany
vietnamsky retézec, ktery sam o sobé
ovlada az pétinu trhu. Chci zddraznit to
slovo ,kone¢né“, protoze uz dlouhé roky
upozorfiujeme, ze ackoli majitelé viet-
namskych vecerek oficialné podnikaji na
své ICO, ve skutednosti funguiji koordi-
nované. Nemam nic proti poctivym viet-
namskym obchodniklm, ktefi fadné pini
své povinnosti, ale pravidla musi platit
pro vSechny. Ackoli se vi, Ze zde docha-
zelo k prokazatelnym dariovym dnikdm
a obchazeni EET, dozorové organy se
vzdy vymlouvaly, Ze neni v jejich silach
proti tomu zakrocit a disledné kontro-
lovat vietnamské obchodniky. Stacilo
vSak kousnout do tohoto kyselého ja-
blka, uspofadat par masivnich kontrol-
nich akci, a v§echny argumenty, pro¢ to
nejde, se zhroutily jako domecek z karet.
Doufam jen, Ze stat neusne na vavfinech
a konecné se doctkame opravdového na-
rovnani podnikatelského prostredi.
Abych se vSak vratil k trendlm, které loni
hybaly ¢eskym maloobchodem, musim
jesté zminit stale ucinnéjsi boj s plytva-
nim potravinami. S tim je spojena i celo-
republikova Sbirka potravin, kterou my,
jako Svaz obchodu a cestovniho ruchu
CR, spolupotadame s Ceskou federaci
potravinovych bank. Chci podékovat

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

vSem, kdo se podileli na organizaci lon-
ského roéniku, i véem zakaznikdim, ktefi
prispéli. Stejné jako o rok dfive se akce
uskutecnila na jafe a na podzim a uz jarni
kolo vylepsilo rekord z listopadu 2019.
Podzimni kolo pak posunulo latku jesté
o kus vySe. Doufam, ze nam svou pfizen
zachovate i v roce 2021 a letoSek bude
Tomas Prouza,
prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR
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NOVY EKOSYSTEM

RETAILU

NOVA PODOBA RETAILU A DYNAMIKA
JEHO ZMEN JSOU V POSLEDN{ DOBE

TEMATEM DNE. ZMENY SE KONCENTRUJI
V SESTI HLAVNICH OBLASTECH.

No-line obchod, omnichannel retail, Big
Data, ekosystém, to je jen nékolik pfi-
klad{ nové terminologie odrazejici sou-
Casné zmény v retailu, které se koncent-
ruji v Sesti hlavnich oblastech.

TLAK POLITIKY

Politicky ramec zmén v retailu je v dnes-
nim globalné propojeném svété mimo-
fadné zavazny. Dodavatelsky fetézec
vzdy citlivé reaguje na jakoukoli hrozbu
svobodnému mezinarodnimu obchodu.
Brexit, obchodni valka mezi USA a Cinou,
vzrlstajici protekcionismus na mnoha
frontach v€etné rezimu pfimych investic
zahrani¢niho kapitalu, to vSe se nako-
nec projevi a odrazi ve zménach v retailu
a mala, oteviena ekonomika Ceské re-
publiky je zde nadprlimérné exponovana.
Také vzrlstajici nacionalismus a populis-
mus ovliviiuje zmény v retailu. At uz je to
brnkanim na notu nacionalismu zddraz-
nénou nabidkou lokalniho zbozi, nebo
populistickou regulaci oteviraci doby, cen
vyrobkUd nebo pracovné-pravnich vztahd.

OBCHOD

ZMENY VE SPOLECNOSTI
Socialni struktura spole¢nosti se prudce
méni. Generace mileniall se chape eko-
nomickych a politickych kormidel a s ni
prichazi kvalitativni rozdil ve vnimani spo-
le€enskych hodnot a v jejich prioritach.
Navic milenialové dnes jiz vstupuji do ro-
diGovského véku a zplsob vychovy jejich
déti bude zjevné také kvalitativné odlisny
od predchozich generaci. Dlraz milenia-
lové kladou na detailni a transparentni in-
formace o vyrobku, jeho plvodu a ingre-
diencich a materidlech pouzitych pfi jeho
vyrobé. Jsou zvykli na digitalni svét, ktery
je od utlého détstvi formuje a obklopuje.
To vSak zdaleka neni vSe. Starnuti popu-
lace je dalsi faktor, ktery bude podobu
retailu v blizké budoucnosti vyznamné
ovliviiovat. Sortimentni skladba cenové
dostupné nabidky seniordim hraje zvlasté
v kamennych obchodech velkou roli.
Tyto a dalSi spole¢enské zmeény, napfi-
klad politicka polarizace spolecnosti

a prohlubuijici se ekonomicka nerovnost,
s sebou prinaseji ostre protikladné ten-
dence ovliviujici dynamiku a charakter

Rychlost zmén je tak velkd, Ze Cesky jazyk nedovede ani
poradné vstrebat novou terminologii, kterou tento pro-
ces s sebou prinasi, a vypomaha si terminy prevzatymi
z obchodni angli¢tiny nebo z jinych obor.

zmén v dnesnim retailu. Ceska republika
ma Ctvrtou nejvyssi inflaci v EU, ale pro-
dava nejvyssi objem zboZi denni potreby
ve slevach a akcich. Od otazky, kdo je
mUj nakupuijici zakaznik a jak jej efektivné
oslovim, od prodeje vyrobku pres prodej
pfibéhu o vyrobku az k prodeji zazitku pfi
nakupovani, to vSe jsou palCivé otazky,
na které si musi dnesni retailer odpoveé-
dét. Zda se, Ze nastup mileniald-rodicl
by kone¢né mohl uvést na ¢eskou retai-
lovou scénu sebevédomeého spotrebitele,
jehoz tlaku zdola se bude muset Ceska
politicko-ekonomicka nabidkova ekono-
mika s kone¢nou platnosti pfizplsobit.

EKONOMICKE FAKTORY
Obdobné jako na jinych trzich a v poli-
tické oblasti, také na retailovém trhu do-
chazi ke dfive nepoznanému, novému
fenoménu: mainstreamovy prostor se
vyprazdriuje a spotrebitelska poptavka
se presunuje blize k obéma hrani¢nim
extrémdm. Na jedné strané se zvySuje
poptavka po unikatnich, odliSnych, vyji-
mecnych a prémiovych vyrobcich nebo
individualizovanych vyrobcich na miru
spotrebiteli, na druhé strané dochazi

k narlstu poptavky po systemizovanych
vyrobcich v nizké cenové hladiné, které
si spotfebitel mdze dovolit. S tim souvisi
i charakter doplfikovych sluzeb, které re-
tailer nabizi, jako je napriklad dodavka
nakupu na uréenou adresu nebo na
druhé strané prodej na splatky.

Protoze tento proces polarizace spotre-
bitelské poptavky je vétsinou regionalné
podminén, zvySuje se podet retailerd za-
vadéjicich v regionech s velmi podprd-
mérnou kupni silou a s velmi nadprd-
mérnou kupni silou specidlni regionalni
nabidky zbozi a sluzeb.
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Také kombinace populistické politiky

a nerovnovahy mezi ekonomikami s ob-
chodnim deficitem a obchodnim prebyt-
kem ovliviiuje inflaci na trhu mnohem
vice nez v minulosti.

OTAZKY ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Jde o jednu ze dvou nejviditelngjsich ob-
lasti, které ovliviuji zmény v retailovém
ekosystému. Skala faktor(i je velmi Siroka
a zpUsob jejich dopadu na retail je mno-
hovrstevnaty. Od odporu k jednorazové
pouzivanym plastlm pres otazky udrZitel-
nosti vyroby a s tim souvisejici korporatni
spole¢enské zodpovédnosti az po pod-
minky chovu hospodarskych zvifat. Vege-
tarianstvi, veganstuvi, flexitarianstvi, boj-
kot vyrobkd, organizovani protestl a akci
pres socialni internetové sité, to vSe jsou
privodni znaky tlakd, které zacinaji u ota-
zek zivotniho prostfedi a Zivotniho stylu
napomahajiciho k jeho udrzeni.
Spotrebitelé ve stale vétsi mife sleduji
informace o uhlikové stopé vyrobkd,
recyklovatelnosti nebo moznostech zno-
vupouZziti obald. Do centra diskuse se
pfesunuje samotna otazka ekonomického
rlstu. Debata o ni probiha nejen na aka-
demické pldé a v politické oblasti, ale

i ve vefejném zivoté a na socialnich sitich.

Svérte nam Vas
promocni a
sezonni co-packing
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VLIV TECHNOLOGIE

Vliv modernich technologii je urcité nejvi-
diteln&jsi ze v8ech faktor(, které ovliviuji
zmeény a jejich dynamiku v sou¢asném
retailu. Vliv dneSnich technologii, které se
z nakladového hlediska staly diky tech-
nickému vyvoji dostupnymi a Siroce apli-
kovatelnymi, je obrovsky a vpravdé revo-
luéni. Vysledkem technologického tlaku
na retail neni nic mensiho nez jeho re-
-segmentace a nova kvalitativni struk-
tura. Od on-line obchodu pres on-line
retailové sluzby az po all-lines (nebo téz
no-line) obchod, to vSe jsou véci, které
predchozi generace spotrebitelll neznala.
Revoluce v aplikaci digitalnich technologii
vSak ani zde nekon¢i. Umoznuiji také po-
prvé v historii byznysu individualné cile-
nou reklamu a PR, sbér Mega Dat a jejich
vyhodnocovani jak pomoci expertl, tak

i umélé inteligence, Usporu provoznich
nakladU retailera prostfednictvim opti-
malizace a diverzifikace zplsobU placeni
a v neposledni fadé také do urcité miry
digitalni propojeni a sdileni ¢asti dat mezi
dodavatelem a retailerem. Pod vlivem no-
vych technologickych moznosti vznika
UpIné novy omnichannel retailovy byznys
a moznosti v této oblasti nejsou u konce.
Napfiklad sezénni on-line supermarket je
dnes technologicky a logisticky naprosto
realné proveditelnym formatem.

20 let zkusenosti s obalovymi sluzbami

PRAVNI RAMEC
Pravni regulace snazici se reagovat na
rychlou, pfed o€ima probihajici trans-
formaci retailu je posledni oblasti, ktera
uréuje podobu nového retailového eko-
systému. Jsou pfijimany nové zakony
v oblasti ochrany osobnich soukromych
dat, o regulaci vyuzivani dronl k dodav-
kam nakoupeného zbozi, v oblasti komu-
nikace cilené na individualniho spotiebi-
tele i v oblasti tzv. $edé zény na pomezi
potravinarskych vyrobkd a farmaceutic-
kych vyrobkd, jako je napfiklad regulace
vyrobki obsahujicich konopi. Kli¢ovou
otazkou je, bude-li tato regulace byrokra-
ticka, nebo inteligentni.
Novy ekosystém retailu se stal realitou
dneska. Slovo novy zde vS§ak ma i rela-
tivizujici vyznam. V kazdém okamziku
vyvoje retailového byznys modelu byly
dfive nepoznané véci charakterizovany
s ur€itym znepokojenim jako nové a re-
voluéni. Nejedna se v§ak o nic jiného
nez o vyvoj celkového trzniho prostredi
a stejné jako v minulosti i dnes plati, ze
v budoucnu zde budou pouze dva druhy
retailer(l a jejich dodavatelU: ti, ktefi se
mu pfizpUlsobi, a ti, ktefi zmizi.
Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz
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sezonni co-packing do rukou profesionalu.

FM>LocisTic


http://www.tristiri.cz
http://www.fmlogistic.cz

Foto: Archiv SOCR CR

OBCHOD

CESTA K USPECHU:
JEDEN VELKY, CI vicg
MALYCH EKOSYSTEMU?

CiM VICE PROPOJIME NASE ZAJMY, O TO
USPESNEJSI BUDEME. NEJEN JAKO FIRMA
NEBO JAKO STAT, ALE | JAKO CELY BLOK.

Neni to tak davno, kdy jednotlivé eko-
systémy — napfiklad zemédélsky, potra-
vinarsky, obchodnicky nebo zakaznicky
- fungovaly v prostredi, které definoval
stat. Tyto systémy byly autonomni a na
ty dal$i pohlizely bud’ jako na zdroje pfi-
im0 a vyhod, nebo naopak s pfirozenou
neddvérou.

Tato doba nicméné kon¢i. Relativné jed-
noduchy a prehledny trh nedavné mi-
nulosti se nam pred o€ima méni na
strukturu s mnoha kanaly toku zbozi,

s doposud nevidanymi body dotyku
mezi obchodniky, dodavateli a spotrebi-
teli a s novymi vyzvami, jak to vSechno
celé Fidit nebo alespon usmérfiovat. Slo-
zity ekosystém spotiebiteld, firem, plat-
forem a instituci pfinasi urcité riziko, ze
se v ném néktefi, na zménu nepfipra-
veni hraci prestanou orientovat, ale na
druhou stranu mnoZzstvi Sanci pro ty,
kdo se neboji hledat v dynamicky se

proménujicim ekosystému nové pfile-
zitosti a formy spoluprace vhodné pro
vSechny zucCastnéné.

Pochopili jsme, Ze &im vice propojime
Nejen jako firma nebo jako stat, ale i jako
cely blok. V tomto pfipadé mam na mysli
Evropskou unii, jejiz nedilnou soucasti
Ceska republika je. | z toho vyplyva, Ze
obhajobu parcialnich zajmi mizeme
dnes vice nez kdy jindy povazovat za
kontraproduktivni.

POLOZME SI OTAZKU,
JAKA JE VLASTNE DNESNI
DOBA?

Da se povazovat za digitalni, informacni
nebo socialni? Za poslednich pfiblizné
15 let se toho udalo skute¢né mnoho.
Nebudu snad pfili§ pfehanét s tvrze-
nim, Ze digitalizace se dotkla prakticky

o

A. Trendy trhu: Zrozeni nového retailu. ,Tempora mutan-
tur et nos mutamur in illis“ neboli ,,Casy se méni a my
se ménime s nimi (v nich)“. Tak zni jedno z okfidlenych
latinskych pfislovi. S timto moudrem starych Rimand
nelze nez souhlasit.

»v&eho“. Do nasich Zivotd vstoupily so-
cialni sité, masivni rozvoj zaznamenaly
e-shopy. A ¢eska ekonomika je pevnym
¢lankem vétsiho celku, ktery pfedstavuje
jiz zmiflovana Evropska unie. A vlastné
se da fici, ze celé euroatlantické civili-
zace. Dava to logiku. Vzdyt jako tvofi za-
kladni slozku Zivych organismd buriky,
tak v pfeneseném slova smysilu jsou

to jednotlivé staty, které kazdy za sebe
dava néco ve prospéch vétsiho celku,
aby z toho nasledné i on sam mél uzitek.
Prvni desetileti tretiho tisicileti byla do-
bou digitdini. Ridily nas technologie, které
jsme vyuzivali — ale vlastné i zneuzivali —
k vlastnimu prospéchu. Zakaznik prosel
po supermarketu témér vsemi uli¢kami,
ackoli pred vstupem potreboval nakoupit
jen par véci. A tfeba takovy zemédélec si
koupil stroj ne proto, Ze by ho potfeboval,
ale Ze na néj zrovna dostal dotaci.

Dnes jsme na prahu doby, kdy techno-
logie musi slouzit nam. Ré&eni ,,Dobry
sluha, ale zly pan“ rozhodné nemusi pla-
tit pouze o ohni. V sou€asnosti probihaji
zasadni zmény maloobchodniho trhu.
Vyznamnou hnaci silou téchto zmén jsou
pravé noveé technologie, nastup novych
»~nekamennych“ distribu¢nich i komuni-
kacénich kanall a digitalni transformace.

ZAKAZNIK JE PRO
OBCHODNIKY
STREDOBODEM
VESKEREHO SNAZENI
Zakaznik je pro obchodniky stfedobo-
dem veSkerého snazeni a poskytovanych
sluzeb. Ti proto sleduji nakupni chovani
lidi s voziky ¢&i kosiky, aby jim mohli na-
bidnout nejvy$si droven pohodli. Tech-
nologie se daji vyuzit tfeba pro planovani
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set-up uli¢ek v obchodech tak, aby

v nich zakaznik travil co nejméné Casu.
Obchodnici propojuji nakupni kanaly

a vyuzivaji omnichannel. Zmén doznava
i struktura zaméstnanct, kdy obchodnici
investuji do téch z nich, ktefi dokazou
pfinést prfidanou hodnotu a pomoci za-
kaznikdim, zbytek pak ponechavaji pravé
na technologiich. Je jisté chvalyhodné,
ze obchodnici sleduji vlastni vliv na pro-
stfedi a intenzivné pracuiji na snizo-

vani ekologické zatéze. Zakaznik se tak
vlastné nenasilné stava soucasti obchod-
nického ekosystému. Nebo obchodnici
soucasti toho zakaznického?
Obchodnici se nicméné Uspésné propo-
juji i s dalSim ekosystémy, tfeba s potra-
vinarskym. Namatkou se da jmenovat
podpora jednotlivych obord, jako jsou
pekafi, cukrafi nebo feznici. Dllezita je
samoziejme i spoluprace s lokalnimi do-

svo

davateli. Jisté i v zajmu potravinarl je

OBCHOD

podpora sobésta¢nosti a navratu vyroby
s vysokou pfidanou hodnotou.

JAKE JSOU CESTY

K USPECHU?

Obstat v globalni konkurenci a nene-
chat se prevalcovat Cinou mdZzeme jen
jako pevna soucast vétsich celkdl, proto
opét mdj akcent na Evropskou unii. Byt
soucasti evropského spolecenstvi vSak
znamena schopnost hovofit jednotnym
a silnym hlasem. Tvofit sou¢ast znamena
byt silny a Uspé&sny. Jsem pevné pre-
svédcen, Ze zemeédélci, potravinafi i ob-
chodnici to uméji. Pokud ovSem dosta-
nou prostor a rovnocenné podminky. My
vSichni jsme fungovani v ekosystémech
néjakym zplsobem pochopili. Nyni je na
fadé stat, aby k tomu vytvofil podminky
a odstrafioval bariéry. A nikoli aby je za-
mérné vytvarel.

Abyste zi
neohléser
porusovani
Licenci EPAL p

ali co nejlepsi ochranu svého
ch kontrol kvality u nasich drziteld licenci. Nasi man

Vzhledem k tomu, Ze se vSe zrychluje,
je zapotrebi reagovat daleko rychleji nez
dfive a mit na zfeteli novou konkurenci
vCetné té zahranicni. Totéz plati i o no-
vych rizicich, zejména téch kybernetic-
kych. Na druhou stranu se nabizeji nové
formy spoluprace s moznosti prosa-
zovani kooperativnich pfistup(l. Red je
o navazovani kontaktd s mensimi do-
davateli v€éetné lokalizace a regionali-
zace nakupu, marketingu a provozu. Jiz
nyni dosahuje obrat s ¢eskymi dodava-
teli potravin v jednotlivych fetézcich az
77 procent. Objem vyvozu ¢eskych po-
travin pak diky fetézclim dosahuje ro¢né
zhruba 19 miliard korun. A tato Cisla roz-
hodné nejsou konecna.
Takze vitejme vSichni v novém ekosys-
tému. A najdéme si v ném kazdy své
pevné misto.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR

EPAL

-VYHRADNE-

i tak jsme od roku 2013

ych zndmek. To znamend, Ze EPAL trvale z{stavé nejbezpecnéjs

d svych partnerd a dodavatel(!

efi systematic

v EPAL provedli vice nez 85.000 nezav
yhledavaji ne
enfim pro vase lo

www.epal-palety.cz

cké operace.
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TECHNOLOGIE NAM
ZRYCHLUJI ZIVOT -
A ZVYSUJi HODNOTU

CASU

TECHNOLOGIE NEJSOU JEN MOZNOST,
ALE STAVAJI SE NUTNOSTI. O TOM, JAK

SE VYViJi CHOVANI SPOTREBITELU VE
VZTAHU K TECHNOLOGIIM V RETAILU,
JSME HOVORILI S ROMANOU DUNIKOVOU,
KOMERCNI REDITELKOU SPOLECNOSTI

NIELSEN.

M Jak se vyvijel rok 2019 v ceském
maloobchodé?

Rok 2019 byl v maloobchodé uspésny.
Nominalni rlist rychloobratkového zboZi
¢inil 4,4 %, coz predstavuje nejvyssi
hodnotu od krizového roku 2008. Podle
vysledkd maloobchodniho auditu spole¢-
nosti Nielsen toto tempo rlstu ovlivnilo
zejména zvySeni cenové hladiny rych-
loobratkového zboZi 0 2,7 %, ale diky
silnému druhému a tfetimu Ctvrtleti se

na narlstu podilel i rdst spotfeby, a to
01,7 %.

Koncem roku jsme zaznamenali drobné
zpomaleni tempa rstu trzeb, to bylo nej-
nizsi z celého roku 2019 a podepsala se
na tom zejména skuteénost, Ze ceny ne-
rostly tak vyrazné, jako tomu bylo v prvni
poloviné roku. Celkové v8ak mizeme
uplynuly rok jak z hlediska spotreby, tak

i z hlediska trzeb vyhodnotit jako velmi
Uspésny.

M Vysledky maloobchodu ovliv-
nuje spotrebitelska nalada. Jak jsme
na tom v souéasné dobé v Ceské
republice?

Priznivému vyvoji v maloobchodé preje
pozitivni ndlada spotfebiteld, jak do-
klada index spotiebitelské dlvéry,
ktery podle nejnovéjsich Udajd spolec-
nosti Nielsen dosahl opét jedné z nej-
vyssich Urovni v Evropé. Pred Ceskou
republikou se v ZebfiCku evropskych
zemi umistilo pouze Dansko a Polsko.
Naladu samoziejmé ovliviiuji celkové

makroekonomické ukazatele, at uz je to
nizka nezaméstnanost, rostouci mzdy

a s nimi spojena vyssi kupni sila obyva-
tel, ale také nové trendy v nakupnim cho-
vani spottebiteld.

Romana Dunikova ve spolec¢nosti Nielsen
pracuje jiz 15. rokem. Od roku 2018 piso-
bi v roli komeréni feditelky, kde zastiesSuje
nejen vztahy s mnoha lokalnimi i globalnimi
vyrobci a distributory rychloobratkového
zbozi, ale i tymy spotiebitelského prizkumu
a pokrocilych datovych feseni.  Foto: Nielsen

&
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A. Trendy trhu: Zrozeni nového retailu. Co na to spotre-
bitelé? Jaky maji vztah k novym technologiim? Oceka-
vaji od nich, Ze jim pomohou a usetfi ¢as na jiné aktivity.

B Na jedné strané roste nabidka zbozi
a prijmy, na strané druhé je nas zi-
nuje soucasné trendy zakaznického
chovani?

Trendy soucasného nakupovani souvisi
kromé rostoucich pfijmd i s narlstem
popularity prémiovych a lokalnich pro-
duktd, zdravého Zivotniho stylu, zvySu-
jici se podporou udrzitelnosti a ochrany
zivotniho prostredi, touhou po zvySovani
pohodli a rychlosti pfi nakupovani nebo
pfipravé jidla. Hnaci silou sou¢asnych
trend jsou pak zejména moderni tech-
nologie, jejichz vyvoj se neustale zlepsuje
a zrychluje. Presné tak, jako se zrychluje
i nas zivot.

| z Nielsen globalni studie vyplyva, ze
globalné skoro dvé tretiny spotrebiteld

v Ceské republice to je vice neZ polo-
vina. Mame vice informaci a vétsi vybér.
Co nam chybi, je ¢as, dalo by se Fict,

ze ten se v poslednich letech stava no-
vou ménou. A prave technologie hraji

v tomto hyperrychlém svété kliCovou roli
— nejsou jiz jen moznosti, ale stavaji se
nutnosti. O¢ekdvame od nich, Ze nam
pomohou a u$etfi ¢as na jiné aktivity. Az
t¥i Gtvrtiny v8ech online spotrebitelll na
celém svété a také zhruba Sest z deseti
Cechil se domnivaji, Ze v obdobi posled-
nich dvou let maji pfistup k vice nebo
lepSim technologiim, a ty jim v blizké
budoucnosti pomohou zjednodusovat
zivot.
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B Technologie pouzivané v retailu jsou velmi tizce prova-
zané s finanénim sektorem. Vnima to tak i spotrebitel?
Zrod mnoha spotrebitelskych technologii se udal ve finanénim
sektoru. Elektronické bankovnictvi bylo kdysi novym zpUso-
bem, jak provadét transakce bezhotovostné. Masivni rozvoj in-
ternetu a chytrych telefon pomohl nahradit hotovostni platby
a napomohl také rozsifeni technologii i do maloobchodu. Timto
krokem vznikl jak pro obchodniky, tak pro vyrobce novy po-

i u nas a spotrebitelé je pouzivaji v kazdodennim Zzivotég, jiné
jsou ale stale jen vizi budoucnosti.

B V oblasti technologii dnes z budoucnosti byva velmi
rychle pfitomnost. Co spotrebitele ¢eka v budoucnosti?
Rozvoj technologii by se dal rozdélit do pomyslinych &tyf ob-
lasti, které mdzeme umistit na riizné ¢asti ¢asové osy. Jsou
zde technologie, které jiz existuji a jsou pomérné masové vyu-
zivany, ale mizeme je samoziejmé dale rozsifovat nebo vylep-
Sovat. Zaroven jsou k dispozici nové technologie, alternativni
reality typu virtualni ¢i rozsitené reality.

Dalsi typ bychom mohli nazvat jako avatary. Jsou to rizni asi-
stenti ovladani dotykem, hlasem nebo gesty, coz jsou techno-
logie, které patfi k tém stale se rozvijejicim. Posledni skupinou
jsou pak technologie, které stale nejsou zdaleka tak masivné
rozsifené a jejich pouzivani mize mit stale jes$té i mnoha
omezeni.

B Do kategorie budoucnost jsme jesté nedavno radili

i rozSifeni online nakupovani potravin. Jaky vyvoj zakaznic-
kého chovani online spotiebiteld oéekavate?

K technologiim, které dnes jiz bézné vyuzivame, patfi napt. on-
line nakupovani. V tomto patfime spiSe mezi vyspélé zemé,

v mnoha kategoriich je podil ¢eskych online nakupujicich do-
konce vy$si nez v ostatnich evropskych zemich. U Cech( do-
minuje moda, elektronika, vstupenky na akce, knihy nebo na-
priklad cestovani. Ale také v sektoru rychloobratkového zbozi
dochazi v poslednich letech ke zménam.

Potraviny a drogérii dnes po celém svété nakupuiji v online ob-
chodech az dvé tretiny spotfebitelll s pfipojenim na internet,

v pfistich dvou letech o¢ekavame, Ze se tento pocet zvysi az
na piiblizné 90 %. V Ceské republice v sou¢asné dobé vyu-
ziva online nakupovani potravin nebo drogistického zbozi 43 %
z online spotfebiteld. Nutno podotknout, Ze daldi ¢tvrtina z nich
se stavi k online nakupovani pozitivné a pfipousti vyuziti tohoto
zpUsobu nakupovani v blizké budoucnosti.

B Zakaznik chce dnes od online obchodnikl nejen zbozi,
ale také sluzby, které mu jeho nakup usnadni. Jaky poten-
cial vidite napfiklad v predplatitelskych sluzbach, které za-
kaznici ve svété bézné pouzivaji?

V ramci online nakupovani spotrebitelé oceni nejen samotny
nakup zbozi, ale také dalsi doplfkové sluzby nebo nadstavby,
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At se dvacitkovy rok stane symbolem
prosperity

Jsme na prahu nové doby? Magické
Cislo 2020 by tomu mohlo napovidat.
Moc bych si pral, aby se letosni rok ne-
zapsal do historie pouze Ctyrcislim, ale
jako synonymum uspéchu pro ¢esky
obchod, zemédélstvi a potravinarstvi.
Jsme na prahu nové doby, ve které

k Uspéchu prestava stacit mit dobry pro-
dukt, ktery prodam za primérenou cenu
v misté, kde podnikam. Nastava doba
globalizace 2.0, ve které stale vétsi roli
hraji zajmy ekonomickych blokd, a to na
Ukor téch lokalnich, narodnich. Konku-
rovat a uspét na hernim planu s Cinou,
Ruskem ¢&i severoamerickym kontinen-
tem se nam v dosavadnim nastaveni pl-
nym lokalnich pltek opravdu nepodaifi.
Bylo to nakonec i t¢éma mé prezentace
na letoSnim Retail Summitu, jejiz poin-
tou byla nutnost vytvofit u nas prostredi,
kde budou firmy spolupracovat a kon-
kurovat si v naprosto rovnych a spra-
vedlivych podminkach. A ty nam ne-
zaridi nikdo jiny nez stat. | proto pevné
doufam, ze se nam po turbulentnim
podzimu podafi co nejrychleji se vratit
k jednacimu stolu a spole¢né najdeme
takovy kompromis, tfeba v novele za-
kona o vyznamné trzni sile, ktery tyto
podminky zajisti. Véfim také, ze se nam
pfi feSeni dvoji kvality podati stat pre-
sveédcit o nesmyslnosti navrhu, aby od-
poveédnost nesly obchody, které nemaiji
$anci ovlivnit slozeni vyrobku.

A aZ se tak stane, budeme schopni o to
vice pozornosti vénovat do spolecnych
projektl podpory ¢eského zemédél-
stvi, potravinar-
stvi anebo treba
zdraveé vyzivy pro

SOCRCR

OBCHOD

jako je napfiklad automatické nastaveni
nakupniho kos$iku, rizné programy od-
ménovani za opakovany nakup nebo po-
skytovani dalSich slev a vyhod. Predplati-
telské sluzby jsou dnes vyuzivany zhruba
40 % spotrebitell nakupujicich online po
celém svété a dalSich 36 % uvadi, ze je
planuje vyuzit v budoucnu.

V Ceské republice zatim tento typ sluzeb
vyuziva jen relativné malé procento spo-
tfebiteld, nicméné vidime zde potencial

v jejich rdstu, coZ potvrzuje vysoky po-
Cet respondentl (zhruba 30 %), ktefi jsou
ochotni tyto sluzby vyuzit v budoucnu.
Tento model by mohl byt idealni pro ka-
tegorie, kde nakupujeme tzv. systémem
»auto-pilot“. Pfikladem kategorii, kde by
toto mohlo dobfe fungovat, jsou tfeba
napoje, typicky vino, nebo naptiklad po-
trava pro nase domaci mazli¢ky. Pro jiné
kategorie zase pomUze podpof¥it na-
kupy lepsi navigace na e-shopu. Moderni
technologie v tomto v§em mohou byt
velmi napomocné.

B Je néjaka sluzba, v jejimz vyuzivani
je naopak Ceska republika ve srov-
nani s vyspélymi evropskymi zemémi
napred?

V éem je Ceska republika vyrazné napred
i v porovnani s vyspélymi evropskymi
zemémi, je napriklad pouzivani mobilni
penézenky, kterou jiz pouziva vice nez
jedna Ctvrtina ¢eskych online spotrebi-
teld. Napfiklad v sousednim Némecku ¢i
Rakousku je to jen 12 %.

B Akceptace moznosti, které nam
soucasné technologie nabizeji, je

v riznych &astech svéta odlisna. Kde
muZeme pozorovat v chovani spotie-
bitele nejvétsi rozdily?

Asi nejvic technologickych inovaci po-
chazi z Asie. Je pravda, Ze zde jednak
vznikaji, ale nutno dodat také to, ze asij-
§ti spotrebitelé mnohem rychleji pfiji-
maji rézné technologické experimenty.
K nam se pak dostavaji pomaleji nebo
vibec ne, i kdyz nékteré by Cesi radi
uvitali.

rozsitena (AR) a virtualni realita (VR). Az
polovina online spottebitell globalné
potvrzuje, Ze pokud takova technologie
bude k dispozici, budou ji ochotni pou-
Zivat. Pro srovnani, v Ceské republice je
na tyto technologie pozitivné naladéna
tfetina spotfebiteld. V asijskych zemich
tyto nejmodernéjsi technologie jiz cela
Gtvrtina online spotfebiteld v sou¢asné
dobé opravdu pouziva.

Pouziti implantovanych mikrocipl pro
placeni v obchodé je pro nas mys-
lenka pomérné hodné vzdalena a vice
nez 70 % Cechl fikd, Ze i kdyby takova
moznost na trhu byla, neuvazovali by

o jejim pouziti. Mezi asijskymi online
spotrebiteli je ale tento pomér naprosto
opacny a zhruba dvé tfetiny z nich jiz
takovou moznost pouzivaji v souc¢asné
dobé nebo o jejim pouziti redlné uva-
zuji. Podobné je to napfriklad s vyuzitim
vozU s autonomnim Fizenim, to je néco,
o &em v soudasné dobé 6 z 10 Cechll
ani neuvazuje, naopak stejné procento
Asiatd by tuto moznost uvitalo a rado
vyuzilo.

B Pro vétsinu Evropanu je asi platba
éipem implantovanym pod kuzi téZko
predstavitelna. U podobnych techno-
logii uz ale spotiebitel nevnima jen
benefity, ale také zasah do svého sou-
kromi. Souhlasite?

Ano, rozhodné je na misté zdlraznit,
pro¢ v soucasné dobé nékteré technolo-
gie zlstavaji tak fikajic ,,v Supliku“ — na
jedné strané je to neochota nebo opatr-
nost spotrebitelt a na druhé strané také
pravni a etické aspekty jejich pouziti,
které neumoznuji implementaci do na-
S$eho kazdodenniho zZivota.

Nékteré inovace vyzaduji urgity Cas,
dokud se vize nestane skuteénosti.
Nicméné to nic neméni na faktu, ze
technologie jsou a nadale budou nedil-
nou soucasti naseho Zivota a neda se
jim v dnesni dobé vyhnout. Je ale sa-
moziejmeé na kazdém spotrebiteli, aby
zvazil, které technologie jsou nebo nej-
sou prinosem pro zvySeni kvality jeho

zékaznika. g’ Sl sonond G Prikladem miZze byt jedna z technolo- Zivota.
gii, ktera ma vliv na nakupovani, a to Eva Klanova
26 ReTailNews
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OBCHOD

OBCHOD V CR: USPESNE
ODVETVI, VE KTEREM

JE CO ZLEPSOVAT

| PRES MIiRNE ZPOMALENI

HOSPODARSKEHO RUSTU JE CESKA
EKONOMIKA STALE V DOBRE KONDICI.

RUST MEZD A REKORDNE NizKA
NEZAMESTNANOST MOTIVUJE LIDI
UTRACET. OBCHODNICI INVESTUJI
DO SVYCH PRODEJEN, TECHNOLOGI|

| LOGISTIKY.

Ceska republika je zemé s moderni in-
frastrukturou obchodni sité i logistiky.
V ¢em se mize nase zemé ,pochvalit”
a v ¢em naopak v kontextu globalnich
trendl zaostava?

Odpovédi se za diskutujici v top-to-
-top panelu kazdy za ,,svou“ oblast
ujali Robert Barta, reditel obchodni
aliance Javor, a Petr Bena, obchodni
reditel Alza.cz.

Robert Barta: ,Na uvedenou
otazku mne jako prvni reakce
napadlo: ,Jsme skute¢né zemé

s moderni infrastrukturou ob-
chodni sité?‘ Ja se totiz domni-
vam, Ze ne tak Uplné. Ddvodem je
podle mne nekoncepéni zplsob
vystavby nakupnich center, hy-
permarket( a supermarketd, a to
bez ohledu na skute¢né potreby
obyvatel mést. Mam na mysli pre-
devSim pocatky budovani tzv.
moderni infrastruktury nékdy pred
20 a vice lety. Ani dnes vSak vy-
stavba novych obchodnich cen-

ter v mnoha pfipadech nezohled-
fuje kulturni, spoleCenské a socialni
potfeby obyvatel, ale vyhradnim kritériem
je pouze profit. Developerdim a provozo-
vatelim téchto ,modernich barakd‘ se
nelze divit, koneckoncU jde jim pfede-
vSim o jejich vydélek a kdyz jim to nékdo
umozni, tak pro¢ toho nevyuzit. Tento
stav vyc¢itam spiSe radnicim mést a mist-
nich &asti a jejich planovacim a staveb-
nim odborlm, protoZze $kody, které timto

pachaji, jsou jen obtizné napravitelné

a ve vétsiné piipadd spise nevratné.
Myslim timto predevsim vystavbu novych
nakupnich center uprostfed mést nebo

v historickych ¢astech mést. Tam preci
patii malé obchidky a drobni Zivnostnici.
Trochu jina situace je, kdyz se supermar-
ket zacleni do jiz stavajici budovy v ramci
jeji rekonstrukce, ale zastavovani ploch
modernimi ,krabicemi byt s radoby za-
jimavym architektonickym designem mi

)

pfijde jako nespravné a i nezodpovédné.
Podle mne se proto neni moc za co
chvalit, spiSe naopak.

Pokud se vSak vase otazka tyka v pod-
staté jen toho, Ze je u nas logistika pro-
pracovana, myslim, na evropské drovni,
to nezpochybriuji. Jako dal$i chyba mé
také napada, ze nepfilis velky zajem ze
strany statu a krajd o podporu existence
malych tradi¢nich prodejen v obcich

Ko

RETAIL SUMMIT
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A. Top-to-top panel na téma CR a SR v kontextu glo-
balnich trend(, co diskutuijici, to jina oblast plisobeni

— obchod, technologie, vyroba, logistika. Vsechny vSak
spojuje téma retailu.

vede ke zhor$ovani dostupnosti této vy-
bavenosti — sluzby pro obc¢any. Urcité je
hodné co zlepSovat.“

Petr Bena: ,Nakupovani na internetu
je novym standardem: podle GfK je po-
dil e-shop( na celkovych prodejich CR
v oblasti technical consumer goods (IT
a elektronika) nejvyssi v Evropé (dvojna-
sobek evropského priiméru) a v celé fadé
kategorii je to jiz vice nez 50 % (tedy ten,
kdo nakupuje v kamenné pro-
dejné, patii dnes do mensiny).
Davodem pro tak vysoky podil
e-shopl na prodejich je jednak
rychlost dodani (€asto same day)
a propojovani on-line a off-line
diky showroomUm a poboc¢kam
internetovych prodejcl. HoleSo-
vicky showroom Alza.cz je pak
unikatnim prodejnim konceptem
ve svétovém méfitku. To samé
plati i o dalSich prodejnich forma-
tech (napt. Alza Prodejna budouc-
nosti) a zpUsobech dodani zbozi
(vyuziti platforem jako Liftago pro
dodani zbozi od e-shopu).
Rezervy mame v mobilnim nakupovani
vs. zapadni/vychodni Evropa a zejména
pak ve srovnani s Cinou a také v robo-
tizaci skladd. Naklad na pracovni silu je
stale niz8i nez v zapadni Evropé, a tudiz
se robotizace skladt tak docela nevy-
plati. To se ale zcela jisté zméni — jak na-
klady porostou a pracovni sila zlistane
nedostatkovym zbozim.*

ek
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ODBORNICI NA HORKE TEMA CHLAZENI

Spole¢nost Carrier Commercial Refrigeration je
prednim dodavatelem vysoce ucinnych chladicich
systémU a sluzeb dodavanych na kli¢ do odvétvi
maloobchodniho prodeje potravin.

Systémovy nabytek i nabytek do zasuvky. Pulty

a mrazici skriné. Systémy a fizeni. Bez ohledu

na format prodejny nebo specialni pozadavky nabizi
spole¢nost Carrier Commercial Refrigeration pestrou
paletu produktd, aby prodejnam zajistila chlazent,
nizké naklady za energii a atraktivni vystaveni produkt(
za Ucelem maximalizace prodeje.

Spole¢nost Carrier zajistuje kdekoli ve vasich prodejnach
instalaci, servis a podporu, které potrebujete, abyste
se mohli tésit z optimalniho vykonu — od prvniho dne
po celou dobu zivostnosti.

o~

cinné komercni

Vysoce ucinné
chladici nabytky

Stylové a pozornost
poutajici pulty

UdrZitelna zafizeni
s pirodnim chladivem CO,

Flexibilni plug-in
abytky s ény servis
agregatem a vzdaleny monitoring

Carrier chladici technika CZ s.r.o.

Libalova 2348/1, 149 00 Praha 4 — Chodov
Tel.: +420 281 095 111

Dalsi informace o nasich fesenich:
www.carrier-refrigeration.cz

© Carrier 2020
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PRODEJ POTRAVIN VE
SVETE PODPORI HLAVNE
DISKONTY A E-SHOPY

CELOSVETOVY OBRAT
POTRAVINARSKEHO MALOOBCHODU
BY SE MEL V OBDOBI 2019-2024 ZVYSIT

O 24 %, COZ PODLE PREDPOVEDI
BRITSKE ANALYTICKE SPOLECNOSTI IGD
V ABSOLUTNIM VYJADRENI PREDSTAVUJE
2,2 BILIONU USD.

Z uvedené predpokladané sumy pfipadne
na Asii zhruba polovina (1,1 bilion USD),
Evropa pfispéje necelymi 16 % (138 mid.
USD) a USA spolu s Kanadou 12 %.
Priblizné dvé tretiny ristu na starém
kontinentu si pfipiSe zapadni Evropa,

na stfedni a vychodni ¢ast kontinentu
odhadem zbude asi 45-46 mid. USD.
»K ristu trzeb ve stfedni a vychodni Ev-
ropé nejvice prispéji diskonty,“ pozna-
menava Jon Wright, sleduijici ve spolec-
nosti IGD Evropu, severni Afriku a Blizky
vychod (region EMEA). V Rusku svoji
prodejni sit podle néj nejvice rozsifi
diskontni retézec Pjatoroc¢ka, v Polsku

GROCERY
ONLINE

Foto: Shtitterstock.com/non ¢

Celosvétoveé trzby potravinarskych e-shopl by se mély
do roku 2024 zvySovat v priiméru o 14,1 % ro¢né. Ma-
loobchodni fetézce jsou si tohoto potencialu védomy,
a proto sazeji na strategii omnichannelu.

Expanzi v potravinafském maloob-
chodu v Evropé soucasné podpofi i ,na-
rodni Sampioni“ jako napfiklad danska
spole¢nost Netto nebo italsky diskont
Eurospin.

Nejvétsim evropskym trhem zlstane Né-
mecko, kde by se mél maloobchodni
obrat v nominalnim vyjadfeni v obdobi
2019-2024 zvySovat o primérnych

2,9 %. Za nim nasleduje Francie (2,5 %)
a Rusko (1,3 %).

Nejrychleji rostoucimi prodejnimi kanaly
v Evropé i Severni Americe budou inter-
2% ’ netové obchody a diskonty. Naproti tomu
hlavni hnaci silou v Jizni Americe, v prvé

Nejrychleji rostoucimi prodejnimi kanaly
v Evropé i Severni Americe budou
u potravin internetové obchody a diskonty.

fadé v Brazilii, to budou prodejny typu
cash &carry.

Biedronka a napfi¢ celym regionem né-
meckeé fetézce Lidl a Aldi.

5

internacional a mistr Evropy Antonin

CESKY VYROBEK ROKU 2019

ADVERTORIAL

Cesky vyrobek je jiz 13 let znaé-

kou divéry. Soutézilo se i v loniském
roce. A to ve trech kategoriich - po-
travinarské vyrobky, nepotravinarské
vyrobky a hlasovani na Facebooku.
Potravinarské vyrobky hodnotila komise
zastupcl ¢eskych vyrobcl a zakaznikl
27.9. 2019 v Bzenci v parametrech
chut, vané, vzhled.

Nepotravinarské vyrobky hodnotili za-
stupci ¢eskych vyrobcl podle jednotli-
vych parametrl a vzhledu.

Hlasovani na Facebooku se mohli zu-
Castnit uzivatelé Facebooku, ktefi v ob-
dobiod 17. 9. do 15. 10. 2019 davali

$

CESKY VYROBEK

hlasy nominovanym vyrob-
kim. V kazdé soutéZi jsou
vyrobky rozdéleny podle
jednotlivych kategorii.
Vyhlaseni vitéznych vyrobkl probéhlo
24.10. 2019 na zamku Berchtold.
Cestnym hostem vegera byl fotbalovy

Panenka, ktery predaval véem ocené-
nym vyrobclim ceny osobné. Setkanim
provazel moderator Radia Hana Lukas
Kobza.
Oznageni Cesky vyrobek pomaha vy-
robclm i spotfebitellim. Vyrobci s timto
prestiznim ocenénim prodaiji vice, pro-
toZze zakaznici maji jistotu, Ze si kupuji
vyrobek, ktery je vyroben v Ceské re-
publice a kterému mohou ddvérovat.
Navic jim znacka pomaha k lepsi orien-
taci, protoze je vyrazna, nezaménitelna.
Vice na www.czvyrobek.cz.
VYSLEDKY ANKETY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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NEJRYCHLEJI POROSTE ASIE

Vyznam Asie na mapé globalniho potravinaiského maloob-
chodu dale stoupne. V Zebfitku dvaceti nejvétsSich narodnich
trhd podle trzeb bude b&hem péti let sedm asijskych zemi.
Lvi podil na pfedpokladaném absolutnim rdstu na tomto kon-
tinentu (1,1 bilionu USD) budou mit Cina (vice nez dvé pétiny),
Indie (skoro &tvrtinu), dale Japonsko a Indonésie.

NEJVETSI MALOOBCHODNI TRHY S POTRAVINAMI

Zména 2024/19 v %
Zems  |2019 [2024 [Zména 2024/19v % |

1. Cina 1429 1889 32,1
2. USA 1520,4 1750 15,1
3. Indie 531,3 781 47
4. Japonsko 468 558,7 19,3
5. Brazilie 324,3 405 24,8
6. Némecko 285,3 328,7 15,2
7. Francie 263,5 297,44 12,9
8. Rusko 261,2 279,3 6,9
9. Britanie 2522 275 9,1
10. Mexiko 211,8 266 25,5
11. Italie 203,6 227,8 11,9
12. Nigérie 128,1 205,6 60,5
13. Indonésie 139,7 191 36,7
14. Spanélsko 128,5 1484 15,5
15. Turecko 98,9 140,5 42 1
16. Kanada 102,7 128,6 25,3
17. Jizni Korea 97,6 120 22,9
18. Pakistan 85,7 111,6 30,1
19. Australie 92,4 107,5 16,4
20. Thajsko 76,1 101 32,9
Pozn.: Zména v procentech vychazi z nominalnich hodnot
Zdroj: IGD

Dynamika trzeb se bude v jednotlivych zemich vyrazné lisit.
Nejrychlej$i meziro¢ni tempo se v obdobi 2019-2024 ocekava
Vv Indii (nominalné 8 %).

Severni Amerika, jejiz maloobchodni trh je nasycen, sice dal
poroste, ale jenom zvolna. V USA se oéekava prlimérné mezi-
ro¢ni tempo ristu 2,9 % (nominalné), v Kanadé o poznani vyssi
4,6 %).

PRODEJ POTRAVIN ONLINE NABERE
DYNAMIKU

Spotrebitelé si uz zvykli nakupovat v e-shopech hlavné
spotrebni elektroniku. Podle analyzy spole¢nosti Edge by
Ascential je to celosvétové nejméné polovina trzeb z tohoto

sortimentu. V pfipadé potravin to jsou jenom 3,3 %, coz sou-
visi jednak s nedofeSenou logistikou, jednak se zab&éhnutymi
nakupnimi zvyklostmi zakaznik(. ,,Nizka penetrace elektro-
nické komerce na maloobchodnim trhu s potravinami sou-
Gasné skyta znaény potencial budouciho rlstu,“ komentuje
polsky server wiadomoscihandlowe.pl.

Celosvétoveé trzby potravinariskych e-shopt by se mély do
roku 2024 zvySovat v prdméru o 14,1 % ro¢né. Maloobchodni
fetézce jsou si tohoto potencialu védomy, a proto sazeji na
strategii omnichannelu, tedy vyuzivani véech kanalll souc¢asné.
Experti Edge by Ascential poukazuji na skute¢nost, ze o pro-
dej potravin pres internet se zajimaji také nepotravinarské re-
tézce, v jejichz trzbach nyni na potraviny a napoje pfipada
méné nez 5 %.

CELKOVY MALOOBCHODNI OBRAT MiRI
KE 30 BILIONUM USD

Udaje o celosvétovém maloobchodnim obratu se lisi, a to

v zavislosti na pouzité metodice. Napfiklad podle serveru di-
gitalcommerce.com, ktery se odvolava na Internet Retailer,
zakaznici v roce 2019 pres vSechny kanaly nakoupili zbozi
za 21 bilion& USD, coz bylo

meziroéné o 3,4 % vice. P¥i- CELOSVETOVY

tom hodnota online prodeje MALOOBCHODNi OBRAT

stoupla 0 18 % na 3,46 bili- (bil. USD)

onu USD, tj. 16,5 % vesSke-

rého maloobchodniho obratu i el

potravinafskym a nepotravi- 2018 23,96

narskym zbozim. 2019 25,04

Vlastni prognézu vyvoje ce- 2020 26,07

losvétového maloobchod- 2021 27.24

niho obratu loni v listopadu

predlozil americky odbornik e e
2023 29,80

Liam O’Connell ze spolec-
nosti Retail Shipping Consul-
tants). ic

Zdroj: Liam O’Connell, Retail
Shipping Consultants
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Foto: COOP Nizozemsko

JAK OZIVIT

»STARE“ DRUZSTVO?

V CEM SPOCIVA USPECH NIZOZEMSKEHO
COOPU? NA TO SE RETAIL NEWS PTAL
FREDA BOSCHE, GENERALNIHO REDITELE
COOP SUPERMARKTEN NEDERLAND.

B Téma vasi prezentace na Retail
Summitu je: Jak revitalizovat ,,staré*
druzstvo? Co presné tato revitalizace
znamena?

Neustéle se sami sebe ptame: Jak mu-
zeme zvysit nasi relevanci na vysoce
konkuren&nim trhu? Dospéli jsme k za-
véru, Ze nasim odliSovacim aspektem je
fakt, Ze jsme druzstvo. Protoze druz-
stevni hodnoty jako poctivost, transpa-
rentnost, demokracie a udrzitelnost
nabiraji v dnesni dobé na aktualnosti.
Druzstevni zplUsob podnikani je dnes
doucnosti. Vidime, Ze je popularni v riz-
nych byznysovych odvétvich. Nékteré
prvky se ale proménily. Tam, kde byly

v minulosti hlavni hybnou silou ¢isté fi-
nancni benefity pro ¢leny, jsou dnes re-
levantni i socialni a spoleCenské vyhody
a aspekty, jako je pohodli a sluzby.

Z tohoto ddivodu jsme v poslednich le-
tech hodné investovali do revitalizace

a uvedli na trh ,staré druzstvo“ se sou-
¢asnymi iniciativami. Tyto iniciativy zahr-
nuji rozvoj novych hodnotnych partner-
stvi v rznych obchodnich prvcich, jako
je spole¢ny nakup, distribuce a logistika,
dodavatelsky fetézec, digitalni a tech-
nologicka rfeSeni, jakozto i Cinnosti v ob-
lasti fuzi a akvizic. Spoluprace s partnery
v potravinaiském priimyslu (dodavateli)
a také s nékterymi dal$imi konkurenty

a franSizami.

Upravili jsme strukturu druzstva na za-
kladé faktu, Ze je to relevantni a mize na-
bidnout konkurenéni vyhodu. Dnes jsme
s nasimi ¢leny v kontaktu jinymi zplsoby
nez drive. Pfivadime je blize k podnikani
a vdechli jsme novy Zivot skute¢né spo-
lupraci (jako vyznamny faktor Uspéchu).
Digitalizace se v tomto stala kliCovym
faktorem. Lidé chtéji pfispivat na zakladé
svych schopnosti. Zaroven se nasi ¢le-
nové nechtéji zaseknout ve formalnich
strukturach a povinnostech. Diky nasemu

OBCHOD

o

RETAIL SUMMIT
020

B. Fred Bosch pracuje pro COOP Nizozemsko 16 let.
V roce 2008 byl jmenovan generalnim reditelem.

Je ¢lenem Superunie, holandské druzstevni nakupni
spolecnosti, a ¢lenem predstavenstva Nizozemského
Ufadu potravinarského priimyslu (CBL). Donedavna byl
také ¢lenem predstavenstva spole¢nosti EuroCoop.

digitalnimu ¢lenskému panelu snizujeme
prah ¢lenské ucasti a snizujeme jeho for-
malnost. Pracujeme s nimi na tématech,
na kterych jim zalezi. Pfiklady zahrnuiji
omezeni plastovych obal(, snizeni plyt-
vani potravinami a zlep$eni naseho vér-
nostniho systému. Myslenky spoluprace
jsou proto absolutné aktualni — povazu-
jeme vsak za nezbytné, abychom je neu-
stale testovali proti ,,duchu doby“ a pra-
nim nasich ¢lend.

B Kolik prodejen COOP je dnes

v Nizozemsku?

Je tu 314 prodejen COOP, z nichz 156
jsou vlastni prodejny a 158 prodejny pro-
vozované ¢lenskymi fransizami. Ope-
rujeme na zakladé tfi formatd: prodejen
COOP, CoopCompact, na§ méstsky for-
mat Coop Vandaag (holandské slovo pro
dnesek), vée na omnichannel pfistupu.

B V COOP Nizozemsko pracujete od
roku 2003. Jak moc se COOP za ty
roky zménil?

V letech 2003 az 2020 se nas obrat vice
nez z¢tyfnasobil. Rast je absolutni nut-
nosti. Tento rlst logicky pfinesl v nasi
organizaci zna¢né zmény. Neustale opti-
malizujeme procesy, inovujeme, vylep-
Sujeme sortiment i zazitek z prodejny.

K tomu pfispivaji uspory z rozsahu. Nase
druZstevni inovace nam umozfiuje jas-
néjsi pozici. V poslednich letech jsme do
tohoto profilu zna¢né investovali pro-
stfednictvim rozsahlych televiznich kam-
pani. Myslenka kooperace se také od-
rézi v mnoha novych typech spoluprace,
které jsme rozsifili. S dodavateli a part-
nery, ostatnimi korporacemi, socialnimi,
vzdélavacimi a védeckymi institucemi.
Spoluvytvareni a spolupraci vnimame
jako hlavni faktory uspéchu.
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B A jak se zménili nizozemsti zakaznici?

Nase zemé se vyznaduje vysokou hustotou supermarketd. Lidé
mohou nakupovat potraviny kdekoliv, téméf za kazdym rohem.
Cena a specidlni slevy jsou dilezité a zakaznici jsou méné loa-
jalni ke konkrétnim fetézclm supermarketd, véetné nasich.
Nizozemsko ma rostouci poCet malych domacnosti a struktura
kazdodenniho Zivota lidi se zménila. Nase jidlo je vice mezina-
rodni a pohodli je stale dlleZitéjsi, jde ruku v ruce s pfanim vice
sluZeb. Vlastni skenovani nabyva na dlleZitosti a nakupovani
na internetu rychle ziskava na popularité. Spotrebitelé také kon-
zumuji védoméji. Zdravy Zivotni styl, mensi ekologicka stopa,
predchazeni plytvani: to jsou jen néktera vyznamna témata sou-
Casnosti pro Nizozemce a nase spotrebitele. Reakce na nové
pohledy na stravovani, zdravi, Cerstvost a pohodli jsou vidét

v rliznych konceptech, které nabizi maloobchod s potravinami.

B V Ceské republice musi COOP fesit problém fady ne-
efektivnich prodejen na venkové. Je zachovani prodejni
sité na venkové v Nizozemsku také vnimano jako problém?
Nizozemsko Celi vylidhiovani venkova a mensich vesnic, kde se
projevuji disledky starnuti populace. Mladi lidé se stéle vice
stéhuji do velkych mést nebo jejich okoli. V dlsledku toho klesa
poskytovani zafizeni a sluzeb ve venkovskych oblastech (pokud
je za takové v Nizozemsku mUzeme ve srovnani s jinymi evrop-
skymi zemémi stale povazovat). Nase struktura spoluprace nam
ve skute¢nosti pomaha zlstat v fidce osidlenych oblastech déle
nez nékterym ostatnim fetézclim. Zatimco jini odchazeji, v né-
kterych z téchto oblasti vidime vyhody a ziskani relevance na
mistni Urovni. V ramci celé organizace se neustale snazime najit
spravnou rovnovahu, automatizovat a racionalizovat procesy.

A diky online sluzbé jsme vzdy a vSude. To znamena, zZe zvySu-
jeme nasi relevanci v nékterych odlehlejSich oblastech.

B Co povazujete za nejvétsi problém dnesniho
maloobchodu?

V disledku rostoucich Uspor z rozsahu, internacionalizace

a prudce rostouciho online kanalu se tlak na obrat a ceny stale
zvysSuje. Soucasné Celi odvétvi vyzvé odolat rostoucimu tlaku
na naklady na fetézec. Napfiklad prace a suroviny. To znamena,
7e vidime potfebu v8ech fetézcl, véetné nasich, pro optimali-
zaci, digitalizaci nebo automatizaci dodavatelskych fetézcd a ve
vétsi ¢i mensi mite vylepSeni in-store a data procesu.

B Vasi zakaznici mohou vyuzivat také e-shop. Jak se vyviji

prodeje online na celkovych trzbach COOP?

Trh e-commerce je investi¢ni trh, ktery prochazi rapidnim rlis-

tem. Neni tajemstvim, Ze Zadny supermarket v Nizozemsku

v segmentu e-commerce zatim nedosahuje zisku. Pfesto se stal

nezbytnou soucasti podnikani. Je to lod, kterou si nemizeme

dovolit nechat ujet. Nasi zakaznici tuto sluzbu vyhledavaji -

v lofiském roce se nas online kanal rozrostl na dvojnasobek.
Eva Klanova
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E-SHOP 2025

ONLINEM DO ROKU 2025 PROTVE(VDE
1,25 BILIONU KORUN. KOMU PRIPADNE

NEJVETSI CAST KOLACE?

E-commerce bude lehce zpomalovat
své tempo ristu, ale absolutni meziroéni
prirGstky by klesat nemély. | proto bude
souhrnny objem trzeb z online za roky
2020-2025 pres 1,25 bilionu korun. Jaké
trendy nas v pristi pétiletce ¢ekaji a kdo
z bitvy o online vzejde jako vitéz?

JEDNODUCHOST

Byt je e-commerce oslavovana pro jed-
noduchost a komfort nakupovani, kdy
si kazdy mUZe objednat zboZzi az domi
z pohodli gauce, je zde obrovské misto
pro zlepsSeni, a to jak pfi vybéru zboZi,
prichodu kosikem tak i pfi platbé.
E-shopy dnes nabizi desetitisice, nékdy
statisice rdznych produktd, a i pfi de-
tailnim nastaveni v8ech moznych filtr(
zakaznikovi nakonec zbyde 50 televizi,
ze kterych mize vybirat, ¢imz zakaznik
zUstava v rozhodovaci paralyze. | proto
budou muset e-shopy zacit opravdu in-
vestovat do chytrych algoritmd, které bu-
dou skute¢né personalizované ukazovat
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zékazniklim zbozi, které si chtéji koupit.
Byt se o personalizaci a praci s daty
mluvi na konferencich uz dlouha léta, jen
malokdo to déla dobre. V nasledujicich
letech se stanou nastroje pro personali-
zaci dostupnéjsi pro vétsi mnozstvi
e-shopU, coz by mélo koneéné pfinést
jednoduchost a pohodli do procesu vy-
béru zbozi.

Dal$im trendem ve zjednodu$ovani ob-
jednavky je tzv. one-click shopping, tedy
nakup na jedno kliknuti. Sami asi uznate,
ze vyplhovat doru¢ovaci adresu, Sest-
nactimistné Cislo karty a pak jesté au-
torizaéni SMS kéd neni nic blhvijak po-
hodIného - srovnejte to s nakupem na
prodejnach, kde k terminalu prilozite te-
lefon a odchazite. Nakup na jeden klik
znacéné usnadni fintechové inovace, které
e-shopy musi sledovat a implementovat.
Z klasickych pocitact a notebookl bude
v brzké dobé provedeno pouze minimum
nakupd. Souc¢asnosti jsou mobily, bu-
doucnosti pak wearables ¢i hlasovi asis-
tenti. Zatimco v kamennych prodejnach

Odbornici predpokladaiji, ze se v roce 2025 proda v Ceské republice online zbozi v hodnoté
pres ¢tvrt miliardy korun, coz bude predstavovat podil na maloobchodu lehce nad 21 %.

®
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C. Rok 2019 uzaviela Ceska e-commerce s obratem

155 mid. a podilem 12,5 % na maloobchodu. Na zakladé

vlastnich analyz a rozhovord s vice nez 50 osobnostmi re-
tailu a e-commerce oCekavame, ze se v roce 2025 proda

online zbozi v hodnoté pres Ctvrt miliardy korun, coz bude
predstavovat podil na maloobchodu lehce nad 21 %.

je spotrebitel b&éhem sekundy schopen
vnimat stovky produktd, na notebooku to
jsou desitky a na mobilech jednotky. Tim
bude dllezitost jednoduchosti v celém
nakupnim procesu jesté akcelerovana.
Presun na mobilni zafizeni, kterda mame
stale u sebe, povede k vétsi mife im-
pulzivnich nakupt. Zakaznik uz nebude
Cekat na to, aZ pfijde vecer domd, v klidu
si sedne a produkt si na e-shopu vybere.
Chce ho objednat tady a ted a stejné tak
rychle jej chce dorucit. | impulzivni naku-
povani potfebuje dobry zaklad v tech-
nologiich, nékteré e-shopy umi vyhleda-
vat oble¢eni podle fotek a roste vyznam
hlasového vyhledavani. Neexistuje uni-
verzalni recept na Uspéch. E-shopy bu-
dou muset i v zavislosti na typu svého
sortimentu vymyslet vlastni cesty, jak to
udélat, aby byly tim mistem, které si za-
kaznik vybere ke svému impulzivnimu
nakupu, a nakup mu umoznily zrealizovat
skute¢né pohodiné.

MARZE V KLESTIiCH
E-commerce je obecné nizkomarzovy
segment, ani pro nejvétsi hrace neni
snadné ziskavat Uspory z rozsahu a ge-
nerovat zisky. Lidr trhu Alza zvladla za
rok 2018 z obratu 25 miliard vygenerovat
zisk okolo jedné miliardy, vétsina hracl
za ni ale v ziskovosti zaostava. Podle né-
kterych odbornikl je dokonce ziskovych
pouze 9 % Ceskych e-shopu.

A situace se nebude o mnoho zlepSovat,
z jedné strany se v oboru e-commerce
znacné zvysuji naklady, z druhé strany
bude tézsi a tézsi generovat pfijmy. To
vytvari obrovsky tlak na marzi.

| kdyz maji online prodejci oproti kamen-
nym hra¢dm diky niz&imu poméru fix-
nich nakladd vyhodu v nékladové struk-
tufe, jsou pod velkym tlakem rdstu cen
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vstupd. Jako cely trh je zna¢né ovlivnil rdst mezd, zejména v IT,
coz byl obor, kde za posledni roky mzdy rostly nejrychleji. Vyssi
mzdy ale citi e-shopy i na méné kvalifikovanych pozicich.
Naklady na marketing rostou meziro¢né rychleji nez inflace

a v nejvétsich reklamnich systémech od Googlu a Facebooku,
kde e-shopy utraci zna¢nou €ast svych marketingovych roz-
podétd, je tézké ziskat Uspory z rozsahu.

Moznost si béhem par vtefin porovnat e-shopy podle cen pro-
duktd a hyperkonkurenéni prostredi Ceské e-commerce, umoc-

i na pfijmovou stranku e-shopd. Vétsi roli budou hrat vyrobci,
ktefi si zaCinaji zkracovat cestu k zakaznikovi s cilem obslou-
Zit ho na pfimo. V kontextu environmentalnich trend( a tlaku
na udrzitelnost pak budou silit C2C platformy. To v§echno zna-
mena pro e-shopy vyzvy, jak dale rlst, pficemz ale musi zvy$o-
vat své obraty, aby ziskavaly Uspory z rozsahu.

E-shopy jsou v tézkeé situaci, ktera se do budoucna nebude
lepsit. Jejich kol na nasledujicich pét let je jasny — pomoci

IT automatizovat maximum procest a minimalizovat lidskou
praci, vybudovat vérnou zakaznickou zakladnu a dodatec¢né
sluzby navic, které jim pomohou s ekonomikou a budovanim
konkurenéni vyhody.

TECHNOLOGIE ANO, ALE...
Kazdy rok se na nas vali fada prognéz toho, jaké technologie
zaru€ené zméni trh e-commerce. Obzvlasté autofi zahrani¢nich
¢lankd maji sklon se na vSe divat globalné anebo Cisté z ame-
rického pohledu. Tyto ¢lanky pfehnané zveliuji obrazek toho,
co maji v budoucnu ocekavat zejména stfedni a velké e-shopy
u nas v CR. Vzduchem litaji terminy jako umél4 inteligence,
dorucovani drony, virtualni a rozsifena realita, 3D tisk, a dalSi
buzzwordy. Rada z nich je uz dostate&né rozvinuta na to, aby
se dala pouzivat i v online prodeji, presto se spi$ jedna o de-
monstraci toho, co je mozné. | ¢esti hraci zacnou s nejnovej-
Simi technologiemi experimentovat, na masoveé uplatnéni si ale
jesté pockame.
E-shopy se musi naucit dobfe vyhodnocovat, které technolo-
gické trendy a novinky maji skute¢né implementovat. Nesmi pfi-
tom zapomenout na zakaznika. Na které technologie tedy maji
e-shopy smérovat svou pozornost? Na ty, které pfinesou do na-
kupniho procesu zakaznika jednoduchost a umozni mu bezpro-
blémové se orientovat v omnichannel svété. A z druhé strany na
ty, které e-shoplm umozni skrze automati-
zaci procesl optimalizovat naklady. Byt to
v kontextu 2025 zni mozna malo futuris-
ticky, i tak je pred e-shopy velky kus prace,
aby tyto ,zakladni“ discipliny zvladaly na
vybornou a mohly si z vic nez biliénového
kola¢e ukousnout co nejvic.
Matéj Kaposvary,
Marketingovy feditel, Shopsys
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KVALITA POTRAVIN

A OBCHOD:

CO CHCE ZAKAZNIK?

PRIPADOVA STUDIE ZNACKY KLASA
V PRODEJNACH SKUPINY COOP. VYZKUM

POTVRDIL, ZE ZNACKU KLASA ZNA
83 % NAKUPUJICICH VE VYBRANYCH
PRODEJNACH.

Cesky maloobchod se — pres drobné
znamky pfichazejici stagnace - stale
pohybuje v ekonomicky pfiznivém pro-
stredi. Maloobchodni obrat roste, ekono-
mice se stale dafi a nalada spotrebitell
je nadprdmérné pozitivni.

Proti tomu vSak skryté plsobi jedna
dlouhodoba zména: rostouci naroky za-
kaznikd. Ze nejde jen o spekulaci, uka-
zuje trend maloobchodnich trzeb po-
rovnany se zakaznickym optimismem.
Index ddvéry zékaznikl v ekonomiku je
v Ceském prostredi jiz tradi¢né moto-
rem poptavky — véetné nakupl potravin.
Zatimco zhruba do roku 2012 se trzby
za potraviny vyvijely témér presné podle
nalady spotfebitell, v poslednich le-
tech reaguje maloobchod stéle pomaleji.

Znamena to jednu véc: ani v dobrych
ekonomickych ¢asech obchod jiz nedo-
kaze vytvorit tak atraktivni nabidku po-
travin, aby za ni spotrebitelé ochotné
utraceli. Je tim vétsi otazka, jak se na
VyVOji projevi o¢ekavané ekonomické
ochlazeni.

CO CHYBIi SPOTREBITELUM
NAKUPUJICIM POTRAVINY?
Co ale zakazniky od vétsich utrat za
potraviny odrazuje? Ze studii nakup-
niho chovani vyplyva, ze k ,tradi¢nim*“
bariéram se pfidavaji nové, obcas tro-
chu ne¢ekané. Souvisi to jednak s vel-
kou nabidkou na trhu, jednak s rostouci
kupni silou. Mezi TOP 5 bariér nakupu

DOKAZETE SI PREDSTAVIT DOBROU
VECERI BEZ KVALITNICH POTRAVIN?

[pouliveite pledeviie kvalani
wajedni TESTOVINY

Nakupuijte kvalitu s chuti

Poznejte kvalitu na
akademiekvality.cz

Ukazka materialu z informacéni kampané zna¢ky KLASA

ot

D3. Novy ekosystém umoznuje zkratit dodavatelské
fetézce a navazat spolupraci s lokalnimi dodavateli. Jaké
vyhody to pfinasi obéma stranam? Mlze pomoci stat,
tfeba prostrednictvim kampani na podporu narodnich

a regionalnich znacek?

INDEX RUSTU MO 1
S POTRAVINAMI A

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

v konkrétnim fetézci patii vzdalenost od
prodejny, nevyhovuijici sortiment, vysoké
ceny, neprijemné prostredi v prodejné

a nedUvéra v kvalitu potravin. Zatimco
nékteré z téchto faktorll souvisi s umisté-
nim ¢i formatem prodejny a nejde s nimi
tedy mnoho délat, patfi ddvéra v kvalitu
potravin mezi néco, s ¢im bude marke-
ting vyrobcl i obchodniky stale aktivnéji
pracovat.

NAKUPNIi CHOVANI

A KVALITA POTRAVIN

Pro nakupuijici je kvalita potravin stézejni,
ale na druhé strané tézko uchopitelna -
proti cenam, které jsou snadno porov-
natelné, je kvalita jinak definovana v rdz-
nych kategoriich potravin a také rlizné
skupiny zakaznikl mohou kvalitu vnimat
jinak. Ve vétsiné pfipadd si zakaznik sam
neni jisty, co jesté je a co neni kvalitni
potravina a jak je mezi sebou rozeznat.
Proto je velmi dulezité, aby na trhu exis-
tovalo jasné znaceni, které bude neza-
vislé, odborné podlozené a konzistentni
pro rizné kategorie. Pak se mlze kvalita
potravin skute¢né plnohodnotné prosa-
dit v rozhodovacim nakupnim procesu
zakaznikl. Konzumace kvalitnich potra-
vin mdze mit pozitivni dopad na zlep-
Seni zivotni pohody a zdravi spotrebi-
teld. Je pfitom jasné, Ze kvalitni potraviny
mUzZe i vyrobce a obchodnik prodavat
se zajimavou pfidanou hodnotou. Jasné
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znaceni kvality je tedy v zajmu vSech
Ucastnikd trhu a ma potencidl prispét
k jeho kultivaci.

ZNACKA KLASA A JEJI
PODPORA

Jednou z kli¢ovych aktivit statu ve zna-
¢eni kvalitnich potravin je dlouhodoby
projekt KLASA. Jde o aktivitu vSestranné
statem podporovanou, i tak ale neni
snadné, aby se znacka prosadila v na-
kupnim procesu. Informaéni kampan

o znacce totiz mize byt Uspésna az ve
chvili, kdy se projevi ve skute¢ném na-
kupnim rozhodovani zakaznikd, pfimo

u regalu s potravinami. Aby se tak stalo,
musi na jedné strané nakupujici vstu-
povat uz s jasnou predstavou a znalosti
znacky KLASA a pak si ji u zbozi musi
v§imnout. To neni vzdy samoziejmé, pro-
toze (i vzhledem k malym rozmérdm vy-
robkd) je logo Klasa na obale ¢asto po-
mérné drobné. Podplrnym prostifedkem
ke zviditelnéni produkttl KLASA na pro-
dejnach je rdznoroda POS komunikace
upozorfiujici na vyrobky KLASA v dané
kategorii.

Pro ovéreni role POS komunikace pro-
vadi GfK Czech vyzkum nakupniho cho-
vani, kterym méfi dopad POS materiall
na konkrétni nakupni rozhodnuti.

OBCHOD

EFEKTIVITA POS
KOMUNIKACE KLASA

Jako pfiklad komunikaéni aktivity po-
slouzi aktualni POS kampan v prodej-
nach COOP (Konzum o. d. v Usti nad Or-
lici a COOP druzstvo Havli¢kav Brod).
Zaklad pro uspéch na regale je pred-
béZna znalost znacky KLASA. Vyzku-
mem v prodejnach bylo potvrzeno, Ze
znacku zna 83 % nakupujicich ve vybra-
nych prodejnach. Z velké vétsiny ji za-
kaznici vnimaji jako zaruku kvality, resp.
prolina se vnimani ¢eského plvodu vy-
robku a kvality potraviny jako takové.
Zakladni predpoklad funk&nosti znacky
je tedy spinén. Dal$im ddlezitym krokem
je, aby si zakaznici POS znaceni KLASA
v prodejné vsimli. Registrace kampané

v prodejnach systému COOP dosahla vy-
nikajicich vysledkd — pfitom POS komu-
nikace se omezila jen na mista, kde byly
KLASA vyrobky, tedy zdaleka ne vSude

v prodejné. Spontanni zaznamenani POS
kampané dosahlo 13 %, coz je vzhle-
dem k obrovskému mnozstvi vizualnich
vjemd v prodejné vynikajici vysledek. Re-
gistrace regalovych stopperd KLASA do-
sahla 28 %.

pad na samotny nakup. Vyrobky KLASA
jsou nejvice zastoupeny v mlééném
zbozi, proto se analyza zaméfila sem.

ZNATE ZNACKU KLASA?
VITE, CO ZNACKA KLASA
ZNAMENA?

2]

GRAF

NAKUP MLEGNYCH VYROBKU 3]
V PRODEJNE COOP G

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

V ramci konverzniho trychtyre byl sledo-
van zajem o kategorii, dotek konkrétniho
produktu a nakup (jak kategorie celkové,
tak vyrobkd KLASA). Bylo porovnano
nakupni chovani bez POS KLASA a na-
sledné jeho zména po instalaci POS.
Z vysledkU je zfejmé, Ze komunikace
pozitivné ovlivnila jak zajem o katego-
rii celkové, tak nakup KLASA vyrobkd.
Bez instalované POS podpory nakoupilo
KLASA produkty 8 % ze vSech nakupu-
jicich, ktefi prosli kolem mlé&nych vy-
robkd, po instalaci tento podil vzrostl na
11 %. Bylo tak potvrzeno, ze POS kam-
pan pro znacku kvality mize dobte fun-
govat i v mensim formatu prodejen. Z vy-
zkumu vyplynulo i to, Ze KLASA mize
v dal§im rozvoji vyznamné tézit ze svého
image ,,Ceské kvality” — je to zakazniky
pozitivné vnimano, soucasné to zvysuje
jejich ochotu vyrobek koupit, a navic sni-
Zuje jejich cenovou citlivost.

Zdenék Skala, GfK Czech
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3 TIPY, JAK DO BEZPAPIROVE
EDI KOMUNIKACE ZAPOJITE
I TY NEJMENSI DODAVATELE

Elektronickou vyménu dat (EDI) jiz tradi¢né vyuzivaji odbératelé a doda-
vatelé v segmentech s rychloobratkovym zbozim (FMCG) a automotive.
V poslednich letech se vSak zabydluje také v e-commerce, velkoobcho-
dech s elektrotechnickym materialem nebo nové ve stavebninach.

O vyhodach a pfinosech EDI komunikace
uz davno neni sporu a kazdy odbératel
vyuzivajici EDI denné Cerpa z benefitd,
které automatizované prenosy a zpraco-
vani doklad( pfinasi. Namatkou to je spo-
lehlivé objednavani, zefektivnéni pfijmu
zbozi, neuvéfitelné zrychleni prace s do-
klady nebo automaticka likvidace pfija-
tych zbozovych faktur.

K dokonalosti v§ak ¢asto chybi, aby EDI
vyuzivali vSichni dodavatelé a odbératel
tak mohl automatizovat zpracovani 100 %
svych dokladd. Pro¢ se tak nedéje?
Vétsina odbératel(l se pfi zavadéni EDI
logicky a spravné soustredi na své nej-
vétsi dodavatele, ktefi tvofi nejvétsi ob-
jem doklad(. S nasazovanim EDI pak
Casto kon¢i ve chvili, kdy elektronicky
zpracovavaji 55-75 % dokladl. Pocituji
usporu nakladd, rast efektivity i rychlou

navratnost investice a projekt vyhodnoti
jako Uspésny.

Navzdory tomu v jejich portfoliu zistavaiji
i stovky malych dodavateld, se kterymi
nadale komunikuji e-mailem, faktury pfi-
jimaji papirové nebo jako PDF v e-mailu.
Ve vysledku asi pétinu dokladd zpracova-
vaji stale ruc¢né.

Co s tim? Inspirujte se u nejuspésnéj-
Sich firem a vyzkousejte tfi osvédcené
metody, pomoci kterych zapojite do EDI
100 % svych dodavateld.

1. UMETTE DODAVATELUM
CESTICKU: ZJEDNODUSTE
PROCESY

Cim jednodussi zapojeni do elektro-
nické vymeény dat, tim méné protiargu-
mentd. Tato jednoducha poucka plati na
v§echny - i na ty nejmensi dodavatele.

»Problém nastava, pokud dodavatel vyuziva informacni systém, ktery EDI nepodporuje
nebo by jeho implementace byla nakladna. Druhym problémem je ekonomicka navratnost
EDI. Pokud si s dodavatelem vyménite jednu nebo dvé objednavky mési¢né, nema pro

néj smysl EDI integrovat, protoze vysledna uspora za to nestoji,“ fika David Reichel,
produktovy manazer ORiON EDI spole¢nosti GRiT.

EDI usetfi nejvic prace, kdyz je integro-
vané do informacéniho nebo ucetniho
systému. Dodavatel v ném pak jedno-
duse vystavi fakturu a kliknutim odesle
svému obchodnimu partnerovi.
»Problém nastavd, pokud dodavatel vy-
uziva informacni systém, ktery EDI ne-
podporuje nebo by jeho implementace
byla nakladna. Druhym problémem je
ekonomicka ndvratnost EDI. Pokud si

s dodavatelem vyménite jednu nebo
dvé objednavky mésicné, nema pro néj
smysl EDI integrovat, protoZe vysledna
uspora za to nestoji. Nékteri mensi do-
davatelé pak viibec nemaji informacéni
systém a pracuji napfiklad jen s Exce-
lem,” fika David Reichel, produktovy
manazer ORION EDI spole¢nosti GRIT.

| pro takové dodavatele ale existuje re-
Seni: ORiION webEDI. Jednoduchy
webovy portal, pres ktery si dodavatel
elektronicky vymeénuje dokumenty s od-
bérateli. Neni potfeba integrace ani dlou-
hého zaskoleni, systém Ize zprovoznit
za jedno odpoledne. WebEDI sice praci
zcela neautomatizuje, nicméné zajistuje
spolehlivé a v€asné doruceni vS§ech ob-
jednavek a slouzi k pfipravé dodacich
listd, véetné paletovych §titk(l a SSCC
kodl. Dodavatel s webovym EDI ziska
také spolehlivy bezpapirovy archiv faktur
a prehled, které faktury protistrana pfi-
jala, které odmitla a proc.

Provoz webEDI portalu obvykle plati od-
bératel a nejmensi dodavatelé jej vyu-
zivaji zdarma. Vyhodou je moznost pfi-
zpUsobeni portalu konkrétnim procestim
odbératele. V portalu se pracuje po-
dobné jako tfeba v internetovém bankov-
nictvi, takze se v ném snadno zorientuje
kazdy.

Odbératelem, ktery customizovany
webEDI portal vyuziva, je napfiklad Alza.
Ta ma témér 800 dodavateld, 75 %

z nich pouziva EDI. ,EDI dnes povazu-
jeme za normu a prezentujeme ho tak

i nasim dodavateldm. Customizovany
portal u nds funguje dobre. V zalatcich
bylo ddleZité nastaveni — museli jsme roz-
Sifit mozZnosti portalu, abychom mohli
pfijimat doddvky na rizna dodaci mista
v ¢eskych i slovenskych skladech,” vy-
svétluje senior Ucetni a EDI konzultantka
Alzy Monika Jezkova.

Podle Jezkové ma EDI vyhody nejen pro
Alzu, ale i pro jeji dodavatele, vCetné
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téch nejmensich. ,,Pro nas je dllezita
uspora rucni prace, zrychleni logistic-
kych i uc¢etnich procest a lepsi prehled
0 objednaném a dodaném zboZzi. Doda-
vatelé oceni zrychleni zpracovani faktur
a odstranéni problému se ,zatoulanymi*
fakturami. Také ihned dostanou zpravu
o prijeti faktury nebo o potizich pfi jejim
zpracovani. Diky tomu mdZou problémy
ve fakturdch resit ihned a ne aZ pfi kont-
role salda,” popisuije.

2. NABIDNETE
DODAVATELUM RYCHLEJSI
PLATBU ZA ZBOZi

Velci odbératelé ¢asto mivaji mésicni
splatnost faktur, coz pro mensi dodava-
tele byva problém. Své penize potrebuiji
co nejrychleji, aby mohli nakoupit dalsi
zbozi nebo pokracovat ve vyrobé. S tim
pomUze Platba od Rogera.

Funguje to jednoduse: Roger prevezme
od dodavatele fakturu, za poplatek mu
ji obratem proplati a po¢ka si na poz-
déjsi penize od odbératele. Dodava-

tel tak nema prostoje a penize na ucet

Velkoobchod s
aromaterapii z
Objednejte online s dorugenim v nasledujici
pracovni den! Madme na vyber vice neZ 3000
produktdi.

origindlnim dérkovym zboZim a
celého sviéta nyni i v Cechéch.

—-Th
. " L |

A A

=

-
- ; .
< N
-
llustrace: Shutterstock.com/Profit_Image

dostane uz do tfi dnd od vystaveni fak-
tury. Kdyz sluzbu nabidnete dodava-
telim zapojenym do EDI, ziskate dalsi
silny argument.

,» Ve spoluprdci s Rogerem nabizime
sluzbu Alza Invoice Financing. Slouzi

k rychlému financovani faktur malym do-
davateldm. 75 % z éastky faktury ziskaji
uZ do tfi dnd od vystaveni faktury,” vy-
svétluje Jezkova.

S DARKOVYM ZBOZim

ANCIEN

WS - ESSENTILF |
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LEMON / :
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3. VYUZIJTE
PROFESIONALY
Néktefi mali dodavatelé se k elektronické
vyméne dat stavéji skepticky uz z prin-
cipu. Nevidi v ni vyhody a EDI vnimaji
jako zatéz, ktera je nuti ménit zabéhnuté
postupy a ucit se néco nového.
Proto je lepsi, kdyz si s nimi o EDI pro-
mluvi zkuSeni konzultanti. Dokazou jim,
ze je EDI levné, otevira cestu k dalsimu
byznysu a zlepsuje zabéhnuté postupy.
,,Odbératelé po nasazeni EDI a zaskoleni
Casto Zadaji o pomoc se zapojenim doda-
vateld. A my jim vychdzime vstfic. Mame
vyladény proces roll-outu, diky kterému
se nam dafi malé dodavatele Uspésné za-
pojovat,” popisuje Michal Rezner, pro-
jektovy manazer ORION EDI.
Podle Jezkové pak u malych dodavatel(
prevlada pozitivni zpétna vazba. ,,U né-
kterych dodavatelli jsme prekvapeni po-
zitivnim pristupem k EDI, s témi mensSimi
je Casto lepsi a rychlejsi spoluprace nez
s korporaty, kde implementace EDI trva
i roky,” dodava.

www.grit.cz
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MASTERCARD

OBCHOD

OBCHODNIK ROKU 2019

OVLADLA IKEA

ABSOLUTNIM VITEZEM A DRZITELEM
TITULU MASTERCARD OBCHODNIK ROKU
2019 SE STALA IKEA CESKA REPUBLIKA.
ZVITEZILA | V OBOROVE KATEGORII

MASTERCARD OBCHODNIK S NABYTKEM
A BYTOVYMI DOPLNKY A V KATEGORII

MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2019 -
CENA VEREJNOSTI.

Vitézové oborovych kategorii a hlavni vi-
téz byli uréeni na zakladé vysledkd re-
prezentativniho internetového prizkumu
spole¢nosti GfK Czech, uskute¢néného
na vzorku 1 000 respondent( z celé
Ceské republiky. Hodnocenymi parame-
try jsou spontanni jmenovani prodejny
(»top of mind“), mira loajality zakaznikd
k prodejné a ddvéra v ni.

»Vysledky letoSniho ro¢niku ocenéni pfi-
nasi nékolik novinek. V kategorii Ob-
chodnik pro diim, zahradu a chova-

tele zvitézil poprvé internetovy obchod

s chovatelskymi potfebami Zoohit.cz,
novackem v kategorii Millennials Ob-
chodnik roku je A3 Sport a v kategorii
Cena vefejnosti ziskala od zakaznikd nej-
vice hlast IKEA,* fekl Michal Carny, ge-
neralni feditel Mastercard pro Ceskou re-
publiku a Slovensko. ,,O rostoucim zajmu
zakaznik({ vyjadrit svlj nazor a podpofit
tak oblibeného obchodnika svédéi po-
Cet hlasujicich v této kategorii. Letos se
do hlasovani zapojilo 140 837 lidi, coz je
témér o 60 tisic vice nez v lofiském roc¢-
niku soutéze,“ dodal Michal Carny.

d :

ebsolutnl'm vitézem a drzitelem titulu Mastercard Obchodnik roku 2019 se stala IKEA
Ceska republika. Zvitézila i v oborové kategorii Mastercard Obchodnik s nabytkem
a bytovymi dopliky a v kategorii Mastercard Obchodnik roku 2019 - Cena verejnosti.

Obchodnik
roku 2019

mastercard

DalSimi vitézi oborovych kategorii jsou Lidl, Pepco,
Deichmann, dm drogerie markt, Sportisimo, Alza.cz,
Zoohit.cz a Benzina. Ve zvlastni kategorii Mastercard
Millennials Obchodnik roku zvitézila spoleénost

A3 Sport a titul SOCR CR Nejlepsi zaméstnavatel v ob-
chodé ziskala spole¢nost Makro Cash & Carry CR.

ABSOLUTNI VITEZ BEZE
ZMENY

Absolutnim vitézem sedmnactého roc¢-
niku ocenéni Mastercard Obchodnik roku
2019 se stala spoleénost IKEA Ceska
republika, ktera zvitézila i v pfedcho-
zich Sesti ro¢nicich soutéze. Prodejna
vykazuje vysokou miru loajality a divéry
zakaznikd.

OBOROVE KATEGORIE:
VITEZILA ZNALOST,
LOAJALITA A DUVERA

B Cenu Mastercard Obchodnik s po-
travinami 2019 letos predevsim diky
vysoké spontanni znalosti mezi zakaz-
niky a jejich dlvére v prodejnu ziskal Lidl
Ceska republika. Druhé misto pripadlio
Kauflandu a na tfetim misté je Globus.

M Vitézem kategorie Mastercard Ob-
chodnik s drogerii a parfumerii 2019 se
stala predevsim diky velkému podilu loa-
jalnich zakaznikd spole¢nost dm drogerie
markt. Na druhém misté se umistila Teta
drogerie, na tfetim Rossmann.

M V kategorii Mastercard Obchodnik

s odévy 2019 zvitézila diky vysoké loaja-
lité zakaznik( spole¢nost Pepco. Druhé
misto obsadil Marks & Spencer a treti
Zara.

B Ocenéni v kategorii Mastercard Ob-
chodnik s obuvi 2019 ziskala spolec-
nost Deichmann, a to hlavné diky vy-
soké spontanni znalosti mezi zakazniky
a jejich loajalité. Na druhém misté se
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umistila spole¢nost Footshop.cz a na
tfetim Bata.

B Vitézem kategorie Mastercard Ob-
chodnik se sportovnimi odévy a potre-
bami 2019 je Sportisimo — predevsim pro
vysokou miru loajality mezi zakazniky. Na
druhém misté se umistil lofisky vitéz De-
cathlon a na tfetim Nike.

B V kategorii Mastercard Obchodnik
pro diim, zahradu a chovatele 2019
zvitézila poprvé spolec¢nost Zoohit.cz. Vi-
tézné umisténi spolecnosti je dano pre-
devsim vysokou ddvérou zakaznik(. Na
druhém misté je OBI. Lonsky vitéz kate-
gorie spole¢nost Hornbach skoncila na
tretim misté.

B V kategorii Mastercard Obchodnik

s nabytkem a bytovymi dopliky 2019
zvitézila IKEA Ceska republika, ktera
byla ve své kategorii hodnocena nejlépe
ve v8ech ohledech. Na druhém misté se
umistil JYSK a na tretim je Mobelix.

B Cenu Mastercard Obchodnik s elek-
trem a elektronikou 2019 ziskala diky
vysoké mife loajality a spontanni znalosti
mezi zakazniky Alza.cz. Druhy se umistil
Datart a treti CZC.cz.

B Vitézem kategorie Mastercard Cer-
paci stanice s prodejnou 2019 se stala
Benzina predevsim diky vysoké spon-
tanni znalosti mezi zakazniky. Na druhém
misté skonc¢il Shell a na tfetim Tank ONO.

ol

OBCHOD

Cenu Mastercard Obchodnik s potravinami 2019 letos predevsim diky vysoké spontanni

o wv

znalosti mezi zdkazniky a jejich davére ziskal Lidl Ceska republika.

ZVLASTNI CENY

Cena verejnosti

V kategorii Mastercard Obchodnik
roku 2019 - Cena vefejnosti zvitézila
IKEA Ceskd republika se 73 132 hlasy
a po sérii osmi vitézstvi tak posunula
na druhé misto spoleénost Lidl Ceska
republika, ktera ziskala 72 480 hlasd.
Na tretim misté je dm drogerie markt

s 55 713 hlasy. Vefejné hlasovani probi-
halo prostfednictvim internetovych stra-
nek www.obchodnik-roku.cz od 7. fijna
2019 do 12. ledna 2020. Celkem hlaso-
valo 140 837 osob a hlasujici rozdélili

mezi nejrliznéjsi obchodniky 1 160 699

platnych hlast. Kazdy hlasujici se mohl

zodpovézenim tipovaci otazky zucastnit
soutéZe o deset iPadU.

Mastercard Millennials Obchodnik
roku

Kategorie Millennials Obchodnik roku
hledala fetézec, ktery je nejvice oblibeny
u vékoveé kategorie 20-30 let. Vitézem se
stala spole¢nost A3 Sport. Na druhém
misté se v této kategorii umistila spolec¢-
nost H&M a na tretim CCC.

INZERCE

INTERIERY

unitatl

Foto: Lidl



http://www.obchodnik-roku.cz

Foto: dm drogerie markt
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Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2019 se stala predevsim
diky velkému podilu loajalnich zakazniki spoleénost dm drogerie markt.

Udrzitelny obchodnik

Princip vybéru vitéze kategorie Master-
card Obchodnik roku 2019 - Udrzitelny
obchodnik je tfikolovy a je kombinaci
expertniho nazoru a volby profesionaly

z odvétvi obchodu. V prvnim kole pro-
béhla individualni nominace kandidatu

ze strany ¢lend expertniho tymu a na
zakladé hlasovani byly vybrany tfi no-
minace s nejvétsim poctem hlasd. O vi-
tézi kategorie rozhoduji i v letoSnim roce
hlasovanim u&astnici konference Retail
Summit 2020.

Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
jako druhy nejvétsi zaméstnavatelsky
Svaz vyhlasil v ramci soutéze Master-
card Obchodnik roku 2019 specialni ka-
tegorii ,SOCR CR- Nejlepsi zaméstna-
vatel v obchodé®. Obchodnici se mohli
do soutéze o ocenéni zapojit vyplnénim
dotazniku sestaveného odborniky z ob-
lasti HR, odbornym garantem vyhod-
noceni této kategorie se stala nezavisla
spole¢nost Hays. Do soutéze se zapajili
zaméstnavatelé z oblasti obchodu food

i non-food, nadnarodni fetézce i zastupci
tradi¢niho obchodu. Osloveny byly jak
¢lenské firmy SOCR CR, tak i jeho nedle-
nové. Hodnotici kritéria byla nastavena
spiSe pro vétsi zameéstnavatele s vice
nez 250 pracovniky, pfi celkovém hod-
noceni bylo prihlédnuto i ke stanovisku
odbort, konkrétné Unie zaméstnanct
obchodu, logistiky a sluzeb, se kterou
SOCR CR uzavira kolektivni smlouvu
vys8iho stupné. Vitézem kategorie se
stala spole¢nost Makro Cash & Carry
CR. Na druhém misté se umistila spo-
le€nost Marks & Spencer a na tretim Lidl
Ceska republika.

PREHLED VIiTEZU OCENENi MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2019

Absolutni vitéz

Mastercard Obchodnik s potravinami 2019

Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2019

Mastercard Obchodnik s obuvi 2019
Mastercard Obchodnik s odévy 2019

Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2019

Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou 2019

Mastercard Obchodnik pro déim, zahradu a chovatele 2019

Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplriky 2019

Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou 2019
Mastercard Millennials Obchodnik roku 2019
Mastercard Obchodnik roku 2019 — Udrzitelny obchodnik

Mastercard Obchodnik roku 2019 — Cena verejnosti
Mastercard Obchodnik roku 2019 - SOCR CR Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé

IKEA Ceska republika
Lidl Ceska republika
dm drogerie markt
Deichmann

Pepco

Sportisimo

Alza.cz

Zoohit.cz

IKEA Ceska republika
Benzina

A3 Sport

Hlasovani probihd na konferenci
Retail Summit 2020

IKEA Ceska republika
Makro Cash & Carry CR

Zdroj: Mastercard Obchodnik roku 2019
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TRENDEM JE
PASIVNI BIOMETRIE

KYBERBEZPECNOST, UMELA INTELIGENCE,
STROJOVE UCENI A VYUZITI PASIVNI
BIOMETRIE JSOU TEMATA, KTERA

RESI LUKAS POKORNY, CEE MANAGER
PRODUCT DEVELOPMENT AND INNOVATION

Pasivni biometrie zkouma to, jakym zplsobem a v jakém
Uhlu drzime mobilni telefon, jak rychle a kolika prsty
piSeme, kolik metrd bézné urazime mysi u PC &i jakym
zplUsobem a jak rychle piSeme rdizné sekvence pismen
¢i celd slova a mnoho dalsich atribut(.

VE SPOLECNOSTI MASTERCARD.

B Mazete na Gvod vysvétlit, v éem
spociva vase pozice?

V Mastercard pracuji jako manazer pro
vyvoj produktl a inovace pro zemé
stfedni a vychodni Evropy. Podilim se na
aktivitach, které se zaméfuji na kyber-
bezpecnost, umélou inteligenci (Al), stro-
jové uceni a vyuziti pasivni biometrie.
Mastercard neni jen spole¢nosti zabez-
pecujici placeni platebnimi kartami. Jsme
technologicka firma s velmi Sirokym za-
mérenim. Pfi kazdodennich ¢innostech,
jako jsou vyhledavani produktd a sluzeb,
jejich nakupovani a uzivani, generujeme
velké mnoZstvi dat, ktera jsou pro ob-
chodniky zdrojem hodnotnych informaci.
Je jich ale tolik, Ze neni v lidskych silach
s nimi efektivné pracovat, zaroven la-
kaji podvodniky, ktefi se je snazi zneu-
zit. Mastercard diky akvizicim a vlast-
nimu vyvoji nabizi fadu produktd, které
diky vyuziti Al a strojového uceni poma-
haji finanénim institucim, obchodnikdm,
vladam a dal8im subjektlim jak v oblasti
bezpecénosti, tak i v obchodnim rdstu.

B Co si lze predstavit pod terminem
pasivni biometrie?

Nejlépe si to Ize predstavit na prikladu
placeni prostfednictvim mobilnich te-
lefond. Biometricka autentizace neboli
oveérovani, s kterym se uz bézné setka-
vame pravé pri mobilnich platbach, po
nas vyzaduje aktivitu v podobé pfilozeni
palce nebo naskenovani obli¢eje v ramci
systému Face ID. Pasivni biometrie se lisi
tim, Ze po nas nevyzaduje Zadnou spe-
cialni aktivitu. Zkouma to, jakym zpUso-
bem a v jakém uhlu drzime mobilni te-
lefon, jak rychle a kolika prsty piSeme,
kolik metrli bézné urazime mysi u PC

a mnoho dal$ich atribut(l. Staci Sest az
osm interakci, abychom dokazali s vyso-
kou mirou presnosti identifikovat, jestli
je konkrétni uzivatel opravnén provést
pozadovany ukon, jako je tfeba prihla-
Seni se do svého profilu, zména nasta-
veni ¢i potvrzeni platby. Pasivni biometrii
ale umime vyuzit i jinak. Diky strojovému
uceni a tzv. Trust Consorciu dat doka-
zeme eliminovat vysoce sofistikované
Utoky botd a jiné nekalé praktiky jedinct
a skupin, které maji za cil prolomit pfi-
stup do vaseho Uctu &i profilu a prevzit
nad nim kontrolu.

Foto: Mastercard

B Umite témto snaham o prevzeti
uéta zabranit?

Ano, velmi efektivné. Produkt NuDetect
nabizi velmi sofistikované reseni pro iden-
tifikaci a eliminaci Utokl na uzivatelské
Ucty, at uz prostrednictvim ukradenych
identit a pfihlaSovacich Gdajd, nebo Utokd
vyuzivajicich automatizované skripty

a boty, které generuiji tisice kombinaci pfi-
hlagovacich udajd.

B Jak mohou obchodnici vyuzit umé-
lou inteligenci ve vztahu k zakaznikiim
i mimo leps$iho zabezpeéeni uéti?
Problematika umélé inteligence skyta
velky potencial vyuziti v bezpoctu oblasti
od marketingu, bezpecnosti, zdravotnic-
tvi, financi, dopravy az tfeba po zemé-
délstvi. Tyto technologie jsou soucasti
produktd Mastercard, diky kterym ob-
chodniklim pomahame piinaset zakazni-
kim pohodiny, rychly a vysoce bezpec¢ny
nakupni zazitek. Umime obchodnikim
pfipravit modely vyuzivajici data k predikci
chovani zakaznikd, k zacileni nabidky pro-
duktl na konkrétni jedince ¢&i personalizo-
vat marketingové reklamni kampané.

B Jaké jsou trendy v oblasti plateb
a bezpecného nakupovani?
Pasivni biometrika je jednoznaéné trend,
ktery bude ziskavat na oblibé. Prinasi
vy$Si miru bezpecnosti, protoze je ne-
mozné ji zneuzit, a zaroven usnadriuje
proces autentizace bez nutnosti aktivni
interakce ze strany uzivatele. Platby pre-
stanou byt samostatnym krokem a sta-
nou se soucasti procesu nakupu jako
takového. Dockame se rozvoje internetu
véci, vyznamného zpresnéni v oblasti
online personalizace obsahu a potreb.
Budeme svédky rostouci digitalizace ve
vSech oblastech. Budeme vice vyuzivat
hlasové povely pro vyhledavani, objed-
navani, potvrzeni plateb, ale i pro identi-
fikaci a ovérovani nasi identity. Automati-
zace a vyuzivani strojového uceni budou
béZnou soucasti kazdodennich aktivit.
ek
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GLOBALNIi MODNIi

PRUMYSL LETOS DAL

ZPOMALI TEMPO

VE VYHLIDKACH MODNIHO PRUMYSLU
NA TENTO ROK JE PATRNY PESIMISMUS

VE VSECH REGIONECH SVETA, NEBOT
ZVOLNUJE CELKOVA HOSPODARSKA
DYNAMIKA.

Situaci podle aktualni studie ,,The State
of Fashion 2020, kterou pfipravila Mc-
Kinsey ve spolupraci s firmou Business
of Fashion, komplikuje zna¢na nejistota.
Nadale existuje riziko, Ze se bude stup-
flovat napéti v obchodu USA a dalSimi
velmocemi — Cinou a Evropskou unii. Ev-
ropu svira nejistota kolem brexitu. ,,Pred-
pokladame, ze pfijdou dalsi Soky, ale ne-
vime, v jaké podobé,“ konstatuje v Uvodu
obsahla studie. Za lonské ,Soky“ Ize
oznacit rozsahlé a nasilné nepokoje

v Hongkongu, zvlastni oblasti pod spra-
vou CLR, i udélosti, k nimz dochazi na
Blizkém vychodé (Syrie), kolem Perského
zalivu (fran).

Svétovy médni prdmysl mize letos oCe-
kavat meziroéni rdst v rozmezi 3-4 %,
coz je asi o procentni bod méné, nez &ini
predbézné odhadovany rdst v roce 2019.

Y

spoleé¢nost Nike.

Zebiiéek TOP 20 nejvétsich firem svétového médniho primyslu vedia v roce 2018

DO POPREDI VYSTUPUJE
UDRZITELNOST

Vyroba médniho zbozi a jeho preprava
na misto uréeni predstavuji znacnou za-
t&z pro zivotni prostfedi. Nemluvé o ob-
jemu odpadu. Pétinu az ¢tvrtinu mikro-
plast(, které konéi v mofich a ocednech,
ma na svédomi pramysl mody. Tento
sektor ochrané Zivotniho prostredi dluzi
opravdu hodné, konstatuje studie. Mezi
klicova témata, jimiz se zabyvaji vrcho-
lovi manazefi v médnim byznysu, se
proto leto$ni rok poprvé dostala udrzi-
telnost. Mnohé respondenty prekvapil
vzestup a vliv mezinarodniho socialné
politického hnuti ,,Vzpoura proti vyhy-
nuti“ (Extinction Rebellion), jehoz cilem je
prostfednictvim ob&anské neposlusnosti
a nenasilného odporu zabranit dalSimu
zhor$ovani klimatu, zaniku biodiverzity,

Letosni rok bude pro prodejce mddniho zbozi (odévd

a jejich doplnkd, obuvi, ale i $perkld a hodinek) horsi nez
ten minuly. Mezi vice nez 270 vrcholovymi manazery,
jejichz nazory a naladu zjiStovala poradenska firma
McKinsey, prevladaji obavy.

ekologickému kolapsu. O udrzitelnost se
stale vice zajimaji spotrebitelé ve vyspé-
lych zemich. Prodejci, ktefi si chtéji zajis-
tit budouci prosperitu, k tomu museji pfi-
hlizet. Ale ne v8echny spolecnosti tento
ukol, naro¢ny také investi¢né, zvladnou.
Polarizace v sektoru bude pod vlivem
téchto a dalSich faktorl (dlraz na sni-
Zovani nakladl) dale pokracovat. ,,Su-
pervitézové®, tedy dvacitka nejvétsich
spole¢nosti, dosahuji vétsiho zisku nez
vS§echny ostatni firmy dohromady. Dafi se
jim vytvaret nejvétsi hodnotu pro akcio-
nare a prodavat v obrovskych objemech.
Casto jsou také priikopniky inovaci

a prostfednictvim socialnich siti udrzuji
tésnou vazbu se svymi zakazniky. Jsou

v postaveni, které jim umoznuje ziskavat
pro sebe ty nejlepsi talenty (modni tvirce
a dalsi odborniky) a také si uméji zajistit
prednostni pfistup k omezenym surovi-
novym zdrojim.

VYHLIDKY JEDNOTLIVYCH
REGIONU

Na pocatku uplynulého roku byli nejvét-
Simi optimisty manazefi v USA a Kanadé.
Letos jejich dobra nalada vyprchala. Jed-
nim z dvodU jsou dodate¢na (sankéni)
cla, ktera na dovoz Cinského spotreb-
niho zbozi uvalil americky prezident Do-
nald Trump. Dovozu Sirokého sortimentu
zboZi nepreje ani silici kurz amerického
dolaru.

VYHLIDKY MODNIHO —
PRUMYSLU NA ROK 2020 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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DNES UTRATIM SVE PENIZE
V TE CHYTREJSIi SAMOOBSLUZE

Lokalizace a navigace v realném &ase, extrémni pozadavky zakaznik( na za-
zitek a zjednoduseni, expertni personal a informacni baze na ploSe obchodu,
ePrivacy, archiv ucétenek v cloudu. Lenka Sladkova, obchodni feditelka retai-
lové sekce Diebold Nixdorf s.r.0., si s sebou na interview pfinesla blok s po-

znamkami a toto jsou ty z prvni strany.

EK: V jakém duchu se v Diebold Nix-
dorf nesl rok 2019 a s ¢im vchazite do
toho nového?

LS: Za rok 2019 chci v prvni fadé podé-
kovat. Samoziejmé nasim zakaznikdm,
ktefi vyslyseli volani trhu po chytrejSich
a skute¢né samoobsluznych obchodech.
Mé druhé velké diky patfi véem mym ko-
leglim a kolegynim. Soubé&zné s tim, Ze
svou usilovnou praci zajistili nasi firmeé

v fadé dalsi skvély rok, zvladli nastudo-
vat a otestovat i nové technologie, vy-
tvorit nové expertni skupiny a zrealizovat
nékolik velmi zajimavych pilotnich pro-
jektd, které budou mit pravdépodobné
obchodni presah do leto$niho roku.

EK: Na novinky v samoobsluznosti

se jako zakaznice tésim, ale ted by
mé zajimalo to high-tech z Vaseho
seznamu.

LS: V roce 2019 jsme v Praze a v Brati-
slavé vybudovali 2 kompetenc¢ni centra,
zabyvajici se radio-frekvenéni komuni-
kaci, identifikaci a lokalizaci. Slovensky
tym je specificky zaméren na regalové
elektronickeé etikety, ma za sebou celou
fadu realizovanych projektd a také bézi-
cich pilotnich projektl. Dokondili i inte-
graci do Al systémU pro dynamickou op-
timalizaci cenotvorby. Prazska expertni
skupina je rozkro¢ena nad Sirokou $ka-
lou real-time identifikacnich a lokaliza¢-
nich technologii, vyuzitelnych na prodejni
plode pro zlepseni sluzeb zdkaznikdim

i ve skladové retalové logistice.

EK: Uz to slySim - kromé neustalého
pipani kas se budou obchodem rozlé-
hat hlasy navigacnich aplikaci.

LS: A mezitim jesté ty reklamy na zboZi,
pro které sice nejdete, ale zrovna je mate
po pravé ruce. Ale ted vazné - pred-
stavte si, jak jednoduché to bude — man-
zelovi poslete do apky 5 vikendovych re-
ceptl, nas skener ho efektivné provede

obchodem, bez fronty a samoobsluzné
se odbavi na nasi pokladné a vy ho mU-
zete mit brzo doma i s nakupem. Rychle,
efektivné a pokud bude feSeni pripra-
veno spravné, bude ho to navic i bavit.

omezenim radiovych technologii. Mame
ale k dispozici i dal$i technologie, od
bluetooth pres wifi a kamery az po loka-
lizaci pomoci svétla. S nékterymi zakaz-
niky o vyuziti téchto novych technologii
diskutujeme a nékde uz pracujeme na
prvnich pilotnich projektech.

EK: Jesté bych se rada podivala na
Vasi poznamku ,expertni personal“.
Jak toho chcete dosahnout?

LS: Personal prodejny by mél plnit dvé
zakladni expertni role. Musi byt sam
technokratickym zakaznikem na své pro-
dejné. A musi zakaznikim umét vysvét-

Lenka Sladkova, Director Sales Retail, Diebold Nixdorf
lenka.sladkova@dieboldnixdorf.com, +420 603 228 682

EK: A bavime se ted’ o in-store navi-
gaci teoreticky, nebo prakticky?

LS: O radio-frekvencni identifikaci a loka-
lizaci v redlném Case se toho v posled-
nich letech teoreticky napovidalo hodng,
ale prakticky skutek vétSinou utek’. Do
prazského tymu se nam podafilo ziskat
specialisty, ktefi si osobné prosli podstat-
nou ¢asti RFID a RTLS realizaci v rliz-
nych oborech - pasivni RFID ve facility
managementu ¢i odpadovém hospodar-
stvi, aktivni RTLS v dochazkovych a bez-
pecnostnich systémech, detekce osob

a zboZi v kamerovych systémech. Retail,
parkovani, doly, armada, automotive, far-
macie, inventura a v neposledni radé IOT.
Disponujeme silnou znalostni bazi a velmi
dobre rozumime i praktickym fyzikalnim

lit pouziti in-store technologii. V prosinci
2019 Diebold Nixdorf a Nielsen provedli
rozsahlou studii a jednim z vystupd je, ze
vice nez 4 z 5 zakaznikl by chtéli pou-
zivat samoobsluzné technologie, pokud
jim to urychli cestu obchodem. Ne kazdy
je ale technicky tak zdatny. Prodejni asi-
stent tedy musi byt technologicky guru
ochotny vysvétlovat. Druhou expertni roli
personalu je zbozZiznalstvi. V tom musi
opét zafungovat technologie, ktera per-
sonalu v redlném Case zpristupni veskeré
dostupné informace z back-end systému.

Storevolution

www.dieboldnixdorf.com/retail
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V moédnim sektoru v poslednich letech
pod neuprosnym ekonomickym tlakem

i rychle se ménicich trend( pribyva fuzi

a akvizic. Jejich cilem je nejen usetfit na
nakladech, nybrz také ziskat partnera,
ktery otevre dvere na nové trhy ¢i se
bude finanéné podilet na zavadéni no-
vych technologii a konceptu udrzitelného
rozvoje.

Prikladem z nedavné doby je ohlasené
prevzeti amerického vyrobce luxusnich
$perkd, porcelanu, hodinek a vybraného
kozeného zbozZi Tiffany francouzskym
koncernem LVMH. Transakce za vice nez
16 mld. USD ma byt dokonéena béhem
letos$niho prvniho pololeti.

LETOSNi ODHADOVANY RUST
PRODEJE VE SROVNANI >
S ROKEM 2019

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Jak vyplyva z prehledu, médni priimysl
by mél letos udrzet rlistovou dynamiku
ve stfedni a vychodni Evropé a také v La-
tinské Americe. Ostatni regiony museji
pocitat se zvolnénim tempa pfiblizné

o pul procentniho bodu. Ze Sesti sledo-
vanych trznich segmentl se udrzi do-
savadni tempo rlstu ve &tyfech. Z péti
produktovych kategorii se letos o¢ekava
zpomaleni pouze u odévd.

Vv CINE sSiLi ZAPADNIM
FIRMAM KONKURENCE
Trh s médnim zbozim v rozvojové Asii
(tedy bez Japonska) je zatim relativné

silny, ale nelze prehlizet, Ze dynamika
celkového maloobchodniho obratu pole-
vuje a zaostava za predchozimi progno-
zami. Leto$ni rok prodejclim moédy s vel-
kou pravdépodobnosti pfinese zklamani.
Asie se presto ve vyhledu na letoSek jevi
jako nejslibnéjsi region, v némz se zlep-
Senim byznysu letos pocita zhruba sed-
mina respondentd. V Severni Americe je-
nom 9 % a v Evropé 7 %.

Pro Evropu je pfiznacné, ze nejvice do-
tazanych manazert (skoro dvé pétiny)
predpoklada, ze se firmam povede stejné
jako v uplynulém roce. Zapadni prodejci
maodnich znacek si jako klicové odby-
tisté a cil obchodni expanze uz pred lety
zvolili Cinu, kde nadale spattuji skvélé
rGstové moznosti. Cinsky trh se béhem
uplynulych 10 let postaral skoro o dvé
pétiny (38 %) rlstu globalniho médniho
primyslu, v luxusnim segmentu dokonce
o naprostou vétsinu rdstu (kolem 70 %).
VétSiné spoleCnosti se v Ciné dafi. ,Ne-
tuseny rast“ hlasi napfiklad francouz-
sky koncern Moét Hennessy Louis Vuit-
ton (LVMH). Spokojen je i jeho konkurent
Kering. ,Prodej nam roste opravdu dy-
namicky,“ uvadi Jean-Marc Duplaix, fi-
nancni feditel Keringu. Velmi dobrych
vysledkd dosahuji také kanadsky Lulule-
mon, jeho? trzby v Ciné béhem lofiského
druhého Ctvrtleti mezirocné stouply

0 vice nez dve tretiny.

Za prioritni pokladaji ¢insky trh také pro-
dejci ,masového sortimentu®. Svéd-

sky odévni koncern H&M na ném zatim
dosahuje pfiblizné 5 % celkovych trzeb
a tento ukazatel poroste. Spanélsky Indi-
tex v Ciné provozuje pres 600 obchodd,
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coz je asi 8 % jeho celosvétové prodejni
sité.

Avsak zdaleka ne vSichni zapadni pro-
dejci jsou na ¢inském trhu Uspésni. Stu-
die jako pfiklady uvadi britské firmy Asos
a New Look, které ho musely kvili neza-
jmu zékaznik( opustit.

Masové zahrani¢ni znacky narazeji

v Ciné na silici konkurenci tamnich pro-
dejcl nabizejicich modni zboZi v tradic-
nich kamennych obchodech. Néktefi tito
¢insti obchodnici spravuji rozsahlou sit’
(tisice prodejen) rozprostfenou skoro po
celé zemi. Mezi velice rychle rostouci
¢inské znacky a hlavnih konkurenty zna-
¢ek zahrani¢nich patfi mj. Urban Revivo
nebo Peacebird. Vice nez 85 % Citian(i
v souc¢asné dobé nakupuje jak v interne-
tovych, tak tradi¢nich obchodech.

LAKAVA JE TAKE INDIE
Prodejci médniho zbozi se ale nemohou
soustredit jenom na Cinu. ,Pro zapadni
znacky ma smysl vénovat alesporn ¢ast
pozornosti mensim, ale rovnéz dyna-
micky se rozvijejicim zemim,“ pozname-
nava studie. Na prvnim misté uvadi In-
dii, kde se pocet obyvatel blizi ¢inskému
ukazateli. Hodnota indického trhu s méd-
nimi novinkami se letos pfiblizi 54 mid.
USD, a bude tak Sesty nejvétsi na svété
(srovnatelny s némeckym nebo brit-
skym). Pfitom se vychazi z pfedpokladu,
ze stfedni tfida v Indii poroste mnohem
rychleji nez napfiklad v Mexiku nebo
Brazilii.

Zahrani¢ni firmy expanduji do Indie bez
ohledu na tézkosti, které na jejim stale
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HADRIK S TECHNOLOGI AKTIVN| ABSORPCE,
KTERA ZAJISTUJE DOKONALOU SAVOST

A ZANECHA POVRCH JEMNY NA DOTEK.
NEZANECHAVA SMOUHY A CHLUPY,

ALE DOKONALE CISTE A LESKLE POVRCHY.
CISTI BEZ POUZITI CHEMICKYCH PROSTREDKU,



dost uzavieném trhu narazeji. Za pozi-
tivni povazuji, ze pres e-shopy se tam

v roce 2018 prodalo 11 % veskerych
odév, dvakrat tolik nez v roce 2015.

A tento ukazatel ddle poroste, nebot po-
Get uzivatell internetu v Indii stoupa ve-
lice rychle. Skoro 70 % jich je aktivnich
na socialni siti Instagram.

V JIHOVYCHODNI ASII
PANUJi ZNACNE ROZDILY
Odbytovy potencial skyta také jihovy-
chodni Asie, kde ve tfech vyznamnych
zemich (na Filipinach, Viethamu a Thaj-
sku) dohromady Zzije 275 mil. obyva-

tel. Zhruba tolik ma Indonésie, nejlidna-
t&jSi muslimska zemé, jez ma nakroCeno
k tomu, aby se stala nejvétSim svétovym
odbytistém levného mddniho zbozi. Trh
v jihovychodni Asii, kam patfi také hos-
podarsky nejvyspélejsi Singapur, je v po-
hybu, pohanén stale vice mladymi, di-
gitalné gramotnymi spotrebiteli. Zhruba
dvé pétiny populace v regionu je mladsi
25 let, zatimco v Ciné tento podil ¢ini

28 % a v USA 30 %. Pristup k internetu
v prdméru maji skoro dvé tretiny popu-
lace (v Ciné 57 %).

Presto, ze mezi zemémi v jihovychodni
Asii existuje urcita podobnost (vysoka di-
gitalni gramotnost), soucasné jsou patrny
znacéné rozdily v ekonomickych podmin-
kach i regulaci hospodafrstvi. Ve pro-
spéch Vietnamu hovofi fakt, Ze nedavno
podepsal novou obchodni dohodu s Ev-
ropskou unii a diky ni se stal nejvétsim
pfijemcem primych zahrani¢nich inves-
tic v regionu. V Thajsku, Indonésii a na
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Filipinach plati zakonné omezeni, podle
kterého musi zahrani¢ni firma, jez chce
vstoupit na trh, mit lokalniho partnera
(formou spole¢ného podniku). Vyjimku
Ize udélit, pokud zahraniéni investor na-
bidne opravdu velky ,balik” kapitalu.

V jihovychodni Asii je Casté padélani re-
nomovanych zapadnich znacek. Ne-
chvalné poveéstna je tim predevsim
Indonésie.

LiSi se také vkus spotrebitell. Nejvice
jsou zapadnim znac¢kam naklonéni Fili-
pinci, ktefi se také stale vice vénuji re-
kreaénim sportlim, coz pfirozené gene-
ruje poptavku po modnim zbozi. Thajsti
spotrebitelé projevuji zajem o znacky
dovazené jak ze Zapadu, tak z Japonska
a Jizni Koreje. Médni trendy a pozadavky
zakaznikl v Indonésii a Malajsii ovliviiuje
to, Ze jde o pfevazné muslimské zemé.

LAKAVE RUSKO

| PODCENOVANA BRAZILIE
Ponékud stranou pozornosti médii, jez
se vénuji médnimu priimyslu, bylo v po-
slednich letech Rusko, jehoz vztahy se
Zapadem jsou negativné poznamenany
vzajemnymi hospodarskymi sankcemi.
Rusky trh s médnimi odévy se odhaduje
na 30 mld. USD, a podle tohoto ukaza-
tele je devaty na svété. V Rusku uz fadu
let podnikaji napriklad spole¢nosti H&M
nebo Zara. Expanduji i domaci firmy jako
Gloria Jeans, Détskij Mir, Tvojo nebo Me-
lon Fashion Group.

Firmy LVMH, Dior, Tiffany &i Chanel
predloni v Rusku dosahly nejvyssiho pro-
deje od roku 2014, kdy byly sankce vigi

nému zavedeny. Bohati Rusové kupuji lu-
xusni zbozi pfedevsim doma. Slabnouci
kurz rublu ¢&ini jejich zemi pritazlivéjsi pro
zahrani¢ni turisty bazici po luxusu. Tim
spise, Ze rusti maloobchodnici v posled-
nich letech pohnuli s velmi vysokymi ce-
nami dold, aby se srovnaly s témi, které
plati napfiklad v Milané nebo Pafizi. Rusti
spotrebitelé také objevili elektronickou
komerci. Trzby e-shopl b&hem prvniho
pololeti 2019 meziro¢né stouply o vice
nez Ctvrtinu.

Vyrazné opomijena je zatim Brazilie,
Sesta nejlidnatéjsi zemé svéta se znac-
nym prodejnim potencialem. Celkova
hospodarska situace se ale zlepSuje,
coz ma pfiznivy vliv i na spotrebitelskou
naladu. ,,To je dlivod, pro¢ se stéle vice
mezinarodnich znacek chysta vstoupit
na brazilsky trh,“ konstatuje Christoph
Barchewitz sledujici rozvijejici se trhy ve
spole¢nosti Global Fashion Group. Pro-
blém podle né&j predstavuji brazilska vy-
soka cla na dovoz textilu, ktera podle
Svétové obchodni organizace v prdméru
presahuji 23 %.

TOP 20 NEJVETSICH FIREM
SVETOVEHO MODNIHO —
PRUMYSLU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Pro svétovy madni prdmysl je pfiznaéna
prohlubujici se polarizace. Z jeho souhrn-
nych zisk( pfipada 97 % na 20 nejvét-
Sich spole¢nosti, pficemz vétsina z nich
podnika v luxusnim segmentu.
i¢
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PUR ACTIVE HOUBICKA

« UNIKATNI POVRCH ODSTRANI | OPRAVDU VELMI ZASCHLOU SPINU

BEZ POSKRABANI POVRCHU.

- HOUBICKA JE IDEALNI NEJEN PRO DRAHE NADOBI A CHOULOSTIVE POVRCHY
JAKO TEFLON A SKLOKERAMICKE DESKY, ALE | PRO BEZNE NADOBI.
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ZA JAK DLOUHO SE
ZBAVIME POLOVINY
PAPIROVYCH UCTENEK?

NENi POCHYB O TOM, ZE PAPIROVYCH
UCTENEK BUDE UBY VAT, JAK RYCHLE JE

ALE NAHRADI TY DIGITALNI?

Jednim z hlavnich trendd retailu po-
slednich let je convenience. Papirova
uctenka pro zakaznika rozhodné ,con-
venient“ neni: bud skonéi hned v kosi,
nebo je kdesi polozapomenutd, ¢i s ji-
nymi uctenkami skonéi v krabici, kde vy-
bledne a pak v ramci vano¢niho uklidu
stejné v tom kosi skonéi. Kazdopadné
kdyz potfebujeme néjakou uctenku do-
hledat pro pfipadnou reklamaci, tak ji
stejné nenajdeme... Jak se toto lisi od
nakupu na e-shopu, kde pdf uctenku
nebo fakturu dostaneme do emailu a pak
ji v pfipadé nutnosti reklamace snadno
dohledame.

Pro vice a vice lidi a firem je jednim

z ,megatrend(“ soucasnosti udrzitel-
nost — snaha zamezit plytvani pfirodnimi
zdroji a souCasné pouzivat takové mate-
ridly a technologie, které jsou pro pfirodu
a Clovéka nedevastujici. Papirova ucétenka

prostoru i formé.

z tohoto pohledu udrzitelna neni — obrov-
ska spotfeba stromi na néco, co konéi

v kosi, a navic inkoust pouzivany na tisk
obsahuje zdravi skodlivy bisfenol.
Prlizkumy hovofi o tom, Ze pres 90 %
uctenek skonéi v kosi do 5 minut po vy-
tisténi. Odhadované mnozstvi vyti§ténych
Uétenek v CR za rok predstavuje zhruba
80 tisic stromU. Jsem introvert, kterého
od mala zajimaji ¢isla a rlizné analyzy.
Vadi mi absolutni nemoznost kontrolovat,
co a za jakou cenu nakupuiji. V rodiné se
snazime neplytvat a jist zdraveéji, k tomu
vSak ale patfi i moznost porovnat, co ku-
pujeme a co opravdu potfebujeme. Ja-
kou mame potrebu versus spotrebu zele-
niny, ovoce, masa, lusténin, vlaknin, tuku
atd. tento rok a jak to bylo vloni? Pfitom
kazdy den mlZeme mit pfesnou statis-
tiku, kolik krokd jsme usli a jakou jsme pfi
tom méli tepovou frekvenci.

Papirova uc¢tenka zpravidla skonéi v kosi, je kdesi polozapomenuta, ¢i s jinymi tiétenkami
v krabici.

Davodem, pro¢ papirové Gétenky lidem nevyhovuii, je
mnoho ne: ne-praktické, ne-pohodiné, ne-archivova-
telné, ne-dohledatelné, ne-Citelné, ne-dostupné v Case,

U papirové uctenky jsou vSechny infor-
mace o nakupu vyhradné u obchodnika.
Pokud bych si toto predstavil v podmin-
kach klasického B2B prodeje, kde ja
jsem firma-zakaznik a obchodnik je do-
davatel, tak bych takovy obchodni vztah
brzy ukoncil. Chci mit pfistup ke ,,svym
datdim*.

CO JE TO DIGITALNI
UCTENKA

Pojdme si fici, jaké pfedstavy o digi-
talni uctence jsou, co by to znamenalo
pro retail procesy a technologie na né
navéazané. Uétenka je dokument, ktery
potvrzuje, Ze osoba ¢i firma pfijala pe-
nize jako Uhradu za poskytnuté zbozi Ci
sluzby. Udtenka mé i ¢asové a prosto-
rové razitko. Digitalni u¢tenka je pak
digitalnim ekvivalentem — musi byt ve
formatu, ktery je strojové Citelny, prenosi-
telny mezi pocitaci, aplikacemi, automa-
ticky rozpoznatelny a zpracovatelny ,,ci-
lovou aplikaci®. Digitalni u¢tenka rovnéz
musi jednoznac¢né identifikovat, komu
patfi — tedy zakaznika. Kazdy zakaznik
tedy musi mit svoji jedine¢nou digitalni
identitu.

Navic musi splfiovat vSechny legisla-
tivni regulace. Digitalni format nabizi ke
sdileni mnohem vice dalSich informaci

o produktu nez dnes, jeho slozeni, ale
tfeba i uzivatelsky manual nebo navod
na udrzbu. Digitalni u¢tenka je gene-
rovana na zavér nakupni operace, po
provedeni Uhrady jakoukoliv cestou —
platebni kartou, mobilni platbou nebo
platbou v hotovosti poté, co byl zakaznik
identifikovan.

Pro Uplnost dodejme, ze digitalni uctenka
neni pdf kopie u¢tenky. Tento format
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K TOMU, ABY ZAKAZNIiK ZACAL ,,PRACOVAT* S DIGITALNi UCTENKOU, SE MUSI

STAT TRI VECI:

B Zakaznik ziska jednoznacnou digitalni identitu (ktera bude obecné akceptovana).

B Obchodnik musi upravit pokladni systém tak, aby rozpoznal digitalni identitu zakaznika, vygeneroval digitalni
uctenku a nasledné ji zaslal na predem stanovené misto (email nebo datové ulozisté).

B Zakaznik ma pristup k aplikaci/web adrese — ke svym uctenkam, nebo vyuziva sluzeb néjakeé treti strany, ktera
poskytuje predem definované informace z jeho Gctenek. VSe samoziejmé podle legislativnich pozadavkd véetné

GDPR.

je jakymsi predvyvojovym stupném -
tedy lepSi nez papir, ale je$té ne datové
strukturovana a strojové &itelna digitalni
uctenka.

Digitalni u¢tenka je stale jen okrajové
vyuzivana obchodnimi fetézci ¢i posky-
tovateli platebnich operaci. S pokracu-
jici digitalizaci v retailu vSak stoji digitalni
uctenka na prahu masového rozsireni.

V Evropé je tento koncept nejrozsire-
néjsi v zapadni a severni Evropé, vetné
pobaltskych zemi. Do konceptu jsou

i3 vice nez 70 let udévd
ijr,lzspirujeme a ukazujeme cestu dvaé
HANNOVER MESSE prgdstavu;e s
stante se jeho soucasti:

INDONESIA
4,

PARTNER COUNTRY 2020

me smér primyslove tran
[¢iho vyvoje.
t budoucnosti.
hannovermesse.com

zapojeny obchodni fetézce, dodava-
telé-vyrobci, banky, vydavatelé plateb-
nich karet, statni organizace, mnozstvi IT
start-upt ¢i velkych firem.

V soucasné dobé vime zhruba o 30 po-
skytovatelich rGznych ,digital receipt”
(napt. Adminapp, Flux, Digibon, Kivra).
Vyznamnou roli hraji banky napfiklad ve
Velké Britanii (Flux) ¢i Australii (Slyp),
nicméné dosud neni dominantni hrac,
ktery by dal ten podstatny impuls a jeden
format. Ve Skandinavii jiz bézi projekt,

sformace —

ktery umoznuje praci s digitalni ucten-
kou mezi Svédskem, Finskem a Eston-
skem. V CR v kamenném retailu digitalni
uctenku nabizi napfiklad IKEA pro ¢leny
svého IKEA Family klubu.
Ondrej Zak,
obchodni feditel, Logio

POKRACOVANI *
CLANKU
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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POTKAME NA NAKUPU
SVEHO ROBOTA?

V PRUMYSLOVYCH ODVETVICH SE
SETKAVAME S AUTOMATIZACI DESITKY
LET. V LITERARNICH A FILMOVYCH
ZPRACOVANICH SE OBJEVUJI

HUMANOIPNI ROBOTI JESTE DELE. PRESTO
BY NAS PREKVAPILO, KDYBYCHOM SE
S NIMI POTKALI TREBA PRI NAKUPOVANI.

Naleznou roboti misto v obchodech a ve skladech? Vy-
plati se ekonomicky, nebo jsou to zatim jen technologic-
ké zajimavosti? Jaké jsou dosavadni vysledky? Zatimco
obchodnici v USA uz ziskavaji zkusenosti a nékteré pilot-
ni instalace pfechazeji do rutinniho pouzivani, v Evropé
zaplnuji robotické projekty spiSe blogy o technologiich

a prispévky na konferencich.

Nejbliz technologickym inovacim jsou
on-line obchodnici, ktefi na nich vyrostli,
a jedno jméno mezi nimi vy€niva —
Amazon. V jeho skladech pracuiji desitky
tisic robotickych pomocnikl a dal$i ino-
vace zavadi, aby dorucil svym zakazni-
klm nakup co nejrychleji. Jeho vyzvu uz

schopnostmi Al - retailové roboty. V do-

sud znamych pouzitich je mizeme nalézt

ve tfech hlavnich rolich:

B poskytovani sluzeb zakazniklm

v obchodech,

B péce o zbozi a vybaveni obchodu,
B doprava zbozi zakaznikim.

pfijali velci kamenni obchodnici a sta-
vaji se zdatnymi soupefi. Potvrzuji se
predpoklady, Ze se oba svéty vzajemné
inspiruji a pfiblizuji. Boj o zakaznika sa-
mozrejmé pretrvava. Digitalizace, au-
tomatizace procest, uméla inteligence
a strojové uceni zasahly vSechny ob-
lasti logistiky a obchodovani. V nasle-
dujicim vyctu prikladl se zaméfim na
mechatronické prostredky, vyzbrojené
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roboti Pepper.

ROBOTI PORADI | NAJDOU

Popsana feSeni jsou zaloZzena na vysled-
cich Al v oblasti 3D vidéni. Roboti Iépe
prekonavaji logisticka omezeni a pfi-
spivaji ke zlepSeni zakaznické zkuse-
nosti. Od roku 2016 pomahaji pfi vy-
béru zboZi v obchodech Lowe’s, fetézce

Spokojenost zakaznikt pfimo v misté prodeje zjistuji v Japonsku semi-humanoidni

Mezi regaly 50 obchod Walmart operuji od
roku 2018 roboti Bossa Nova Robotics.

s 3 000 obchodd pro dim a domacnost,
roboti pojmenovani LoweBot. Mobilni ki-
osky komunikuji hlasové nebo pres ob-
razovku a nejen poradi, ale i dovedou
zakaznika k hledanému zbozi. Mimo to
sbiraji pro obchodnika nesmirné cenné
Udaje o zakaznickém chovani. Pro dalsi
pfiblizeni potfebam zakaznikl musi podle
Lowe’s vice trénovat s lidskymi experty.
Spokojenost zakaznikd pfimo v misté
prodeje zjistuji v Japonsku semi-huma-
noidni roboti Pepper, které dodava uz od
roku 2014 Softbank Robotics. Mohou
poradit s jednoduss$imi ¢innostmi, prova-
dét dotaznikové prizkumy a vyhodnoco-
vat zakladni zakaznikovy emoce. Nestlé
angaZovalo 1 000 téchto robotl, aby
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pomahali zakaznikm v obchodech nalézt cestu ke kdvovym
automatdm.

U Spanélského obchodniho giganta Zara pracuji roboti v za-
zemi a pfipravuji polozky objednané on-line zakazniky a vkla-
daji je do krabic, ve kterych si pak zakaznici celou objednavku
vyzvednou. V plné automatizovaném obchodé s médou Hoin-
ter dovezou roboti zakaznikem vybrané zboZzi ve spravné veli-
kosti a barvé pfimo ke zkusebnim kabinam.

Walmart testuje roboty ve vice oblastech. Jednim z projekt(

je roboticky nakupni vozik DASH vyvinuty spole¢nosti Five
Elements Robotics. Zakaznika naviguje podle nakupniho se-
znamu, doporucuje dalsi polozky k zakoupeni a doveze uz vy-
brané zbozi az k checkoutu.

Uvedena feSeni Casto spadaji i do dalSi kategorie: uplatnéni pfi
spraveé obchodu, vydeji zbozi, doplhovani a kontrole zasob.

ODSTRANIT RUTINNIi CINNOSTI

Skenovani prezence zbozi v regalech a predavani informaci za-
méstnanclm obchodu je Ukolem uz zminénych LoweBot ro-
botl. Pouze na tuto Ulohu se soustfeduje Tally od Simbe Ro-
botics u Target v San Franciscu. Pohybuje se v ulickach mezi
regaly a strojovym vyhodnocovanim obrazu kontroluje zasoby
vystavenych polozek a spravnost cenového znaceni. ZvySenim
dostupnosti zboZzi sleduje Target narlist prodejd, ale o rozsah-
lej8im nasazeni robot( Tally se zatim nezmiriuje.

Mezi regély 50 obchod( Walmart operuji od roku 2018 roboti
Bossa Nova Robotics. Hledaji zadané nebo chybgjici produkty,
odhaluji nesouhlasné ceny a informuiji lidskou obsluhu. Perso-
nal se mlze lépe vénovat zakaznikdim, protoze jeho kolega ro-
bot nalezne hledané zbozi tfikrat rychleji.

Roboti ale nepofizuji obrazky uli¢ek, regald a dalsich prostor
jen kvili zbozZi. Hledaji i zdroje nepofadku, znec¢isténi a jinych
odchylek od standard(l a mohou je odstranit sami (uklidovi ro-

RYCHLOST DORUCENI JE VYHODOU
V ¢lanku publikovaném v Retail News v Fijnu 2019 jsme psali
o soupereni Amazonu a Walmartu v rychlosti doru¢ovani, kte-
rym se oba snazi o konkurenéni vyhodu podilu na trhu a zajis-
téni obratd. Garantuji dodavky do pfistiho dne, investuji nemalé
prostfedky a jsou presvédceni o jejich navratnosti. Navysit do-
pravni kapacity se snazi prostfednictvim kuryrQ, ktefi dorucuji
zboZi zékaznikdm do jejich domovd. Autorizace dorucovatel(
ke vstupu do domacnosti je podporovana zabezpecenymi daty,
chytrymi kamerami a dvernimi zamky.
Za robotické technologie je potfeba povazovat autonomni po-
zemni vozidla a drony. Uzivatelé sluzby Amazon Prime v Se-
attlu a v Irvine v Kalifornii se setkavaji s malymi vozidly Scout,
ktera jsou schopna dorucit objednavku az ke dvefim zakaznika.
Jako pfispévek k diskuzi, kam aZ saha autonomie robot(, je za-
tim platné omezeni na provoz za denniho svétla a nutny dopro-
vod lidské obsluhy.

Miroslav Exner

POKRACOVANI
CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

INZERCE

Navstivte nas na veletrhu EuroShop 2020!

Furoshop 16, - 20. Gnora 2020
Hala 1 | Stanek €72 - E71
Diisseldorf, Némecko

boti) nebo ve spolupraci s lidmi.

Koncept vertikalniho usporadani prodejny, zabirajici pak
znacéné redukovanou plochu, podporuje roboticka ruka Chloe

v obchodech s elektronikou Best Buy. Zakaznik si vybere na
kiosku a bez ¢ekani na lidskou obsluhu mdze sledovat, jak se
Chloe pohybuje mezi vysokymi regaly a z ¢asto uzamcenych
vitrin zbozi vyzvedava a prepravuje k pokladnam.

Pro rychlejsi pfipravu on-line objednavek k vyskladnéni testuje
Walmart Alphabot — robota, ktery se pohybuje v multitrovno-
vém prostredi skladu a pfipravuje objednané polozky ke kom-
pletaci zakazky svym lidskym koleglm. Jedna se jak o ¢erstvé
zboZi, tak o chlazené a mrazené potraviny. Na za¢atku ledna
2020 oznamil Walmart plné funkéni provoz 30 robott Alphabot
ve svém obchodé v Salemu. | kdyz zatim vyuzivaji jen 20 % své
kapacity, vyskladni denné zboZzi pro 170 objednavek. Ddvody

k nasazeni robotU jsou zfejmé: efektivnéjsi procesy a Uspora
lidské prace a v neposledni fadé zkraceni doby pro vyskladnéni
a doruceni k zakaznikovi.

Vyrobky z recyklovanych
materiald

Twin-Pusher -pro optimalni
posun kulatych vyrobk

# VKF Renzel

www.vkf-renzel.cz
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SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

OBCHOD

JAKO PATER NOVEHO

EKOSYSTEMU

NOVE DISTRIBUCNI KANALY, NAROCNEJSI

ZAKAZNICI, ZVYSUJICI SE RYCHLOST
DODAVEK, TLAK NA NAKLADY.

Petr Kaczor, THIMM pack'n'display

U nas sazime u vyroby oball a POS/
POP produktl z vinité lepenky na digi-
talni vyrobni technologie. Konvenéni tis-
kové technologie jsme jiz pred lety do-
plnili o digitalni tisk. Letos jdeme o krok
dal a instalovali jsme Spi¢kovy, moderni
stroj pro digitalni laserovy vysek
viInité lepenky — Highcon Beam
2C, ktery je jediny v tomto pro-
vedeni v Evropé. Digitalizace vy-
roby i jeji pfipravy nam umoz-
fuje pro nase zakazniky vyrabét
nejen velké, ale pravé i malé sé-
rie v rdiznych tiskovych muta-
cich, bez tiskovych i vysekovych
forem, a to flexibilng, precizné

a rychle. Pres veskerou digitali-
zaci véak nezapominame na lid-
skost a osobni kontakt naseho
tymu se zakaznikem.

Milan Ludvik, ZETES Czech Republic
Cilem zajisténi viditelnosti dodavatel-
ského fetézce (logistiky) je hlavné ziskat
lepsi kontrolu a odkryt vykonovy poten-
cial. To je platforma pro vyssi efektivitu

a lepsi spolupraci napfi¢ dodavatelskym
fetézcem a mlze mit kliGovou Ulohu p¥i
transformaci maloobchodu. Bez ni malo-
obchody jen tézko uspéji v omezeni plyt-
vani, zlepSeni dostupnosti zbozi, zvyseni
vykonu dodavatelll a posileni komuni-
kace se zakazniky. Klicem je kombinace
silné vize a pragmatického pfistupu. Ji-
nymi slovy, je dllezité mit velké plany, ale
zacit s mensimi kroky a postupné reali-
zovat dil¢i pfinosy. S odpovidajicim pre-
hledem nad procesy dodavatelského re-
tézce a moznosti synchronizovat fyzické
a digitalni datové toky mezi oddélenymi

o

systémy Ize dosahnout rychlé navratnosti
(ROI) s minimalnimi investicemi do tech-
nologii a slozitych procesu.

Zprava Supply Chain Visibility Research
Report od spole¢nosti Zetes vyzpovidala
451 respondentll ve Spojeném kralovstvi,
Francii, Némecku a épanélsku. Vsechna

Foto: Shutterstock.com / Wright Studio

dotazovani byla provedena v prosinci
2018 a lednu 2019. Firmy zminuji hlavné
potrebu flexibilni spravy vraceného zbozi,
rychlej$iho dodani a zmén parametr( do-
dani v redlném case. Prlizkum mezi pra-
covniky s rozhodovacimi pravomocemi
vyzdvihl dileZitost zlepSeni Viditelnosti
Dodavatelského Retézce (Supply Chain
Visiblity). Prlizkum provedeny firmou Sa-
pio Research pro spolecnost Zetes uka-
zal, Ze 94 % respondentl postrada ide-
alni viditelnost udalosti, které ovliviuji
jejich dodavatelsky retézec.

Martin Marek, DoDo

Na zacatek je potreba si uvédomit fakt,
7e Ceska republika je e-shopova velmoc
a konkurence mezi internetovymi ob-
chody je zde obrovska. E-shopy proto

o
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E4. Jak se vyrovnavaji s novymi pozadavky poskytovate-
Ié logistickych sluzeb, co pozaduji obchodnici a vyrobci,
jak mohou pomoci nové technologie? Zeptali jsme se
Ucastnikl panelové diskuze.

musi o zakaznika bojovat nejen nabidkou
zbozi, ale také kvalitou sluzeb a mezi té-
mito sluzbami hraje dlleZitou roli pravé
rychlost doruceni.
Pro citylogistické firmy tedy vznika velmi
narocné zadani, které vytvari obrovsky
tlak na efektivitu celého systému. Podle
studie McKinsey&Company ma
trh se same-day delivery vy-
rlst do roku 2025 az dvacetkrat
a v den podani bude v té dobé
dorucena cela &tvrtina vSech zasi-
lek. To bude mit obrovsky dopad
na formovani citylogistiky a bude
kladen &im dal vyssi tlak na efek-
tivitu a dokonalé planovani.
Diky strojovému uceni budeme
moci dale zlepSovat planovani,
s vysokou presnosti predikovat
objednavky a reagovat tak jesté
pred tim, nez jsou skute¢né vy-
tvoreny. Zakazky, kuryry a auta
je potreba dokonale koordinovat, aby
pokud mozno nepfisel vnive€ ani jediny
projety kilometr, hodina lidské prace
nebo misto v zavazadlovém prostoru. Je
dllezité byt maximalné efektivni a neza-
hicovat ulice dalSimi auty. Nedava smysl,
aby kazdy obchod rozvazel zbozi po
vlastni ose. Specializované sluzby, jako
je tfeba DoDo, maji kapacitu a pokrocily
systém, diky ¢emuz mohou zboZi rozva-
zet efektivnéji, rychleji, levnéji a Setrnéji
k zivotnimu prostredi.
Budoucnost méstské logistiky spociva
primarné v data-driven pfistupu, ale
taky ve spravném balancovani portfo-
lia klientd tak, aby byla poptavka z jejich
strany rovnomérné a bez velkych vykyv(
rozlozena do celého dne.

ek
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Linde Material Handling

To je Linde

Pfi nejnaroc¢né;si praci je potieba
mit to nejvétsi pohodli.

NOVA generace vysokozdviinych vozikd Linde.
Vice na www.linde-mh.cz/1202
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OBCHOD

PROGRAM SLOVENSKEHO
NEW RETAIL SUMMITU

2020 ZVEREJNEN

BLUE EVENTS PRIPRAVUJI VE SPOLUPRACI
SE SLOVENSKOU ASOCIACi MODERNIHO
OBCHODU A DALSIMI PARTNERY

SETKANI SPICEK SLOVENSKEHO
MALOOBCHODNIHO A SPOTREBNIHO
TRHU - NEW RETAIL SUMMIT 2020
KTERE SE USKUTECNI V BRATISLAVE

DNE 4. 3. 2020.

Na jednom pddiu se ve vzajemném di-
alogu setkaji vyznamni mezinarodni ex-
perti a manazefi se svymi kolegy, aktiv-
nimi na slovenském trhu.

Kdy a kde: 4. 3. 2020 v DoubleTree
by Hilton, Bratislava

Kdo: Blue Events s podporou
SAMO a dalSich asociaci a svazl
Jak: info a online registrace na
www.newretailsummit.sk

VYSOCE REPREZENTATIVNI
ZASTOUPENI
ZAHRANIENICH RECNIKU
Organizatordm se na bratislavsky New
Retail Summit 2020 podafrilo pozvat
fadu velmi zajimavych zahrani¢nich
osobnosti. Ugastnici konference tak
dostanou unikatni pfilezitost ziskat in-
formace o globalnich trendech retailu

a jeho inovacich z prvni ruky a v ucelené
podobé. To jim umozni usetfit ¢as i na-
klady spojené s obihanim rdznych ko-
mercnich prezentaci a specializovanych
seminara.

Klicovym fec¢nikem bude Toby Pickard

z londynského IGD (Institute of Grocery
Distribution). Jde o experta, ktery ,,no-
vému retailu“ rozumi do hloubky. Za-
byva se totiz analyzami trendl, scénafi
budouciho vyvoje a inovacemi. Velmi
ocekavanym re¢nikem je i $éfka rozvoje
ABOUT YOU Coralie Grau, ktera prinese

unikatni vhled do strategie expanze jed-

e-shopd.

CO TO ZNAMENA

PRO SLOVENSKY
MALOOBCHOD?

v detailni debaté o tom, co to znamena
pro Slovensko. Tu uvedou kli¢ova fakta
o stavu a perspektivach makroekono-
miky a maloobchodniho trhu, prezento-
vand experty z INESS a Nielsen. U¢ast-
niky nepochybné zaujme velka panelova
diskuse, ve které vystoupi nejvyssi pred-

@ N
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stavitelé obchodnich svazll a asoci-

aci Slovenska (tedy SAMO - Slovenské
asociace moderniho obchodu, ZOSR -
Svazu obchodu SR a SAEC - Slovenské
asociace E-Commerce) a vyrobcl potra-
vin a dal$iho spotrebniho zbozi (SZZV -
Slovenského sdruzeni pro znackové vy-
robky a Unie potravinaf( Slovenska).

New Retail Summit 2020 pravé zverejnil svlij detailni
program, ktery predstavi aktualni trendy evropského
maloobchodu. Souc¢asné vytvofi dostatecny prostor pro
diskusi s kliCovymi hraci slovenského trhu o tom, jak tyto
trendy ovlivni situaci v SR.

K zasadnim aspektiim rozvoje sloven-
ského maloobchodu se pak ve svych
prezentacich vyjadfi top manazefi vy-
znamnych firem — napfiklad Tesco bude
ve svém vystoupeni akcentovat udrzitel-
nost, Lidl digitalni inovace, Sklizeno
inteligentni retail management a dm
drogerie markt se zaméfi na dualni
vzdélavani.

Vyznamnym motorem vzniku a expanze
~noveého retailu” jsou technologické
firmy. | ty proto budou v programu za-
stoupeny vysoce reprezentativné — zazni
pfispévky od spolecnosti ExTech, Qex,
Logio, Wirecard ¢i Yieldigo, které pred-
stavi Uspésné priklady implementace no-
vych nastrojl a feSeni v nasich podmin-
kach. Microsoft pro ucastniky pripravi
velmi inspirativni expozici prodejny bu-
doucnosti (Omnichannel of the Future),
ktera ukaze jednotliva rfeseni ve vzajem-
ném propojeni.

ODBORNY PROGRAM
| SPOLECENSKA UDALOST
New Retail Summit 2020 je koncipo-
van jako ,kompaktni“ jednodenni setkani
s intenzivnim programem, jehoz soucasti
bude kromé nabitého konferencniho
programu i ¢ast vénovana neformalnim
setkanim a gala veCeru s predavanim
ocenéni slovenskym vitézdm prestizni
soutéze Mastercard Obchodnik roka.
Tomas Krasny,
Managing Partner, Blue Events
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Mastercard

5412 7512 3412 3456 ,
Lenka Adamcova

mastercard

UZivejte si vyhod pohodlnéjsiho
a bezpecnéjsiho online nakupovdni —
s Mastercard® Identity Check™

Online nakupovdni je nyni snadné a bezpecné jako nikdy predtim.

Predstavujeme vdm nejmodernéjsi technologii ovérovdni, kterd
vam zajisti bezpelnéjsi, rychlejsi a pohodInéjsi placeni za online
ndkupy, a to kdykoliv a na vSech vasich propojenych zarizenich.

mastercard. Vice info na www.mastercard.cz
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Foto: Unibail-Rodamco-Westfield

OBCHODNI CENTRA CELI
DIGITALNIM VYZVAM

| PRES POSILOVANi ONLINE RETAILU
DOKAZALA OBCHODNI CENTRA V CESKU

LONI OBRATOVE RUST. PODARI SE TENTO
TREND UDRZET?

Vyzkum ,Mall Shopping“, ktery agen-
tura GfK realizovala v loriském roce, uka-
zal, ze 73 % Cechil navétévuje nakupni
centra alespon 1x za mésic (35 % jed-
nou tydné& i dast&ji). Cesi pfi tom roz-
hodné nejsou vazani na jediné centrum

- primérny Cesky zakaznik navstivi mé-
si¢né 3,5 nakupnich center rliznych typu.
Hlavni bariérou k navstévé konkrétniho
centra zUstava jeho nevyhodna poloha.
Na druhé strané je nicméné 60 % zakaz-
nik ochotno dojizdét do ,idealniho cen-
tra“ az 30 minut (nejvice mladi). 45 % za-
kaznik( dorazi do svého hlavniho centra
v ramci ¢tvrt hodiny.

STALE VYZNAMNEJSI ROLI
MA NAJEMNI MIX

Pro 52 % Cechdl je motivatorem na-
v§tévy pfitomnost konkrétnich prodejen.
V ramci 110 vétSich nakupnich center
dnes najdeme dva a pl tisice riznych
najemcu. Co do pocétu mezi nimi kli¢o-
vou roli hraje moéda a odivani. Neni divu —
54 % Cechil se vyda za nakupem médy
nejdrive do nakupniho centra. Nejrych-
leji roste segment Food & Beverage - jiz
Sestinu svych ,eating out* vydajd utrati
Cesi pravé v nakupnich centrech.

Jednim z trendl poslednich let je ,always
online“. Online pfitom pro centra nemusi
byt jen hrozbou, ale i G€innym pomocni-
kem v komunikaci se zéakazniky. Pozor-
nost vénovana omnichannelu je v ére di-
gitalizace a prohlubujici se diferenciace
zakaznickych potfeb i pro nakupni centra
jednim z nezbytnych predpokladd Uspé-
chu. Povzbudit navstévnost a posilovat
povédomi o centru pomahaji také eventy
-9 % Cechil se loni vydalo do obchod-
niho centra cilené za néjakou akci; dal-
Sich 26 % se alespon néjaké zucastnilo.
Jak ukazal aktualni vyzkum spole¢nosti
Incomind, Cesi se v roce 2020 chys-

taji utracet vice nez loni zejména za
cestovani, zazitky a volnocasové akti-
vity. U nékup( zboZi jsme v o¢ekava-
nich stfidméjsi. | to svédc&i o tom, Ze po-
kud chtéji centra i nadale byt Uspésna,
musi kontinualné podnikat kroky vedouci
k tomu, aby navstéva nakupniho centra
byla pro zakazniky pozitivnim zazitkem.
P¥i rostouci naro¢nosti zakaznikl to neni
vzdy jednoduché — na jedné strané cen-
tra vytvareji prostredi, ve kterém &ast
navstévnikl chce travit vice ¢asu, na
druhé strané musi vyhovét i tém, ktefi
chtéji svou nakupni misi uskutecnit co
nejrychleji.

OBCHOD
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F4. Obchodnim centrdim se u nas nyni vede dobre.
Neustrnula ve vyvoji, pribézné modernizuji, méni svou
strukturu najemnikd a ¢ini i dalsi kroky, které jim umoz-
Auji vychazet vstiic zakaznikdm.

O CEM SE BUDE MLUVIT
NA RETAIL SUMMITU?
Na leto$nim Retail Summitu se v sekci
»Novy ekosystém a shopping centra®
kromé jiného diskutuje o tom, jak se
méni vztah zakaznikd k nakupnim cent-
rim a jaké vyzvy pro segment pfinasi di-
gitalni revoluce.
Karolina Sustrova z Unibail-Rodamco-
-Westfield se bude vénovat budoucnosti
retailu a roli nakupnich center. ,Fyzicky
retail si nejen udrzuje svou kli¢ovou po-
zici pfi realizaci samotnych trzeb, zaro-
ven poskytuje obchodnikdim ddlezitou
platformu pro budovani znacky, ziskavani
novych klientd a zvy$ovani loajality. Ve
svété zakaznika, ktery komunikuje, ob-
jevuje i nakupuje napfic¢ riznymi kanaly,
hraji obchodni centra zarover dllezitou
logistickou roli, ktera umoznuje naplfo-
vat vysoka zakaznicka ocekavani. Fyzické
lokality se pro znacky stavaji novym ko-
munika¢nim médiem, zatimco média se
stavaji novym prodejnim kanalem.” Také
Oldfich Sptirek (Atrium Czech Real Estate
Management) se bude zabyvat proménou
nakupnich center a zaroven tim, co tato
zmeéna pfinasi v komunikaci center. Do
popredi se postupné dostava i téma udr-
zitelnosti. David Vejtruba (PK Solvent/Teta
drogerie) se zaméfi mimo jiné na to, jak
mUzZe retailer pomoci obchodnim centriim
k uspéchu v jejich brandingu. Libor Hubik,
feditel fetézce KFC, ukaze, jak budovat
silnou globalni zna¢ku s ohledem na lo-
kalni potfeby trhu a jak vyuZzivat poten-
cial spoluprace s kliCovymi partnery v ob-
chodnich centrech a zénach. Lubo$ Prajer
(Saytech) se zamysli nad tim, jak mohou
parkovaci systémy v nakupnich centrech
pfispét k pozitivni zakaznické zkusenosti.
Tomas Drtina,
Managing partner, Incomind
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ZA CO NEJVIiC UTRACIME?

ZA ZVIiRATKA

DOMACI ZVIRATA DNES VEDOU MEZ
POLOZKAMI, ZA KTERE JSOU LIDE

OCHOTNI UTRACET STALE VYSSIi SUMY
PENEZ, A TO | TREBA NA UKOR VYDAJU
NA VLASTNI DETI A ZDRAVI.

Organizatofi ze spolecnosti Blue Events
jiz zvefejnili hlavni program 3. ro¢niku
konference Friends of Pets 2020. S re-
spektem k rostoucimu zajmu o déni na
trhu chovatelskych potreb pfitom ob-
sah vyznamné obohatili. Ugastnici z fad
malych a velkych obchodnik(, vyrobct

a dodavatell sluzeb se mohou tésit na
trendy a novinky v podani domacich i za-
hrani¢nich fe¢nikd i na inspirativni dis-
kuse s kolegy v oboru.

V programu zazni témata z oblasti vyzivy
a lifestylu domacich zvifat z pohledu vy-
robcU, prodejct i odbornikl — veterinard.
Ugast odbornik(i bude opravdu mezi-
narodni. Z Belgie pfijizdi s prezentaci
trend’ Wim Petermans, Managing Direc-
tor Uspé&sné americké spole¢nosti Well-
Pet pro region EMEA. Z Madarska dorazi
Patricia Heydtmann, Product Develop-
ment Director spole¢nosti Partner in Pet-
food a expertka na posileni imunity psa.

CHOVANI SPOTREBITELE A TRENDY
NA TRHU ViN V CESKE REPUBLICE

A VE SVETE

Pfemysl Priisa

Autor se zaméfuje na hlavni trendy v oblasti chovani
spotiebitele na trhu vin v CR, porovnavi je s trendy ve
svété a formuluje doporuceni pro budovani znacky.
Publikace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti: v prvnich
dvou analyzuje nabidku a poptdvku na trhu vin. Soucasti
treti ¢asti jsou doporuceni pro jednotlivé aktéry na trhu
vin - vyrobce, dovozce, retailové firmy, stat a Vinaisky

fond.

Cena: 390 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz
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Grafika: Blue Events

Z Finska se na konferenci chysta Timo
Parssinen z vedeni firmy Prima Pet Pre-
mium, ktera ma cenné zkusenosti s tim,
jak zménit pravidla hry a Uspésné pro-
dava prémiové krmivo pro psy a kocky
v hypermarketech.

Silna bude i U¢ast domacich hracéd. Po-
hled investora na lokalizaci veterinarni

OBCHOD

Globalni trh vyrobkUl a sluzeb z kategorie ,,pet” roste
zhruba 0 5 % rocné a do roku 2025 ma presahnout
200 mid. USD. O dlivod vice, pro¢ dliikladnému rozboru
jeho trendd vénovat jeden den, konkrétné 1. dubna na
odborném setkani Friends of Pets 2020 v KC City.

péce do PET prodejen nabidne Marek
Ditz, Managing Director Family Office ve
spole¢nosti Supernius, ktera vioni kou-
pila sit prodejen Pet Center.

Konference se opét zaméruje také na
podporu specializovanych chovatel-
skych prodejen a nezavislého retailu.
Proto jejich zastupciim vénuje samo-
statny odpoledni blok. Az do 15. inora
je mozné se hlasit do soutéze Pet
Shop roku 2020. T¥i nejlepsi prodejny
navic ziskaji titul Pet Shop roku 2020
a cenné dary od partner( soutéze.
Vsechny prodejny, které spini kvalita-
tivni standardy kultivovaného prodeje
(vysoky bodovy limit celkového hod-
noceni), ziskaji moznost ztucastnit se
setkani Friends of Pets 2020.

Vice o konferenci i soutézi najdete na
www.friendsofpets.cz.

Premys! Priza

EF'T?Q\E’@ELSPOWEBWELE
V CESKE Rgpy NA TRHU vijN

BLICE A VE sygre
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5 TIPU, JAK ZLEPSIT ZAKAZNICKOU
ZKUSENOST NA PRODEJNACH

V ROCE 2020

Doba jde neustale dopredu a kazdy rok pfinasi mnozstvi novinek, a to i v oblasti

kaznické sluzby. Dulezité je byt vzdy o krok napied, nez je konkurence, a pfina-

Set zakaznikiim néco nového.

Prectéte si par tipd, jak si udrzet stavajici
zakazniky a jak pfilakat na prodejny za-
kazniky nové:

H VYTVORIT
INTERAKTIVNI ZABAVU

Co si pod takovou interaktivni zaba-

vou predstavit? Treba interaktivni re-
klamu, kdy rozpozname vék, pohlavi

a naladu navstévnika a na zakladé téchto
udajl mu na obrazovkach umisténych

v obchodé nabidneme relevantni ob-
sah na miru pro daného zakaznika.
Obsah se muze propojit i s dal$imi daty,
jako jsou data o pocasi ¢i o produktu,

u kterého se pravé nachazi. Napfriklad
pro zenu okolo 30 let, ktera se usmiva

a prave si prohlizi krasné Saty v horkém
letnim dni, spustime video reklamu uka-
zujici nékolik kamaradek uzivajicich si
bajecné Iéto u vody v prave téchto kras-
nych Satech. Interaktivni reklamou jsme
schopni vyvolat emoce v zakaznicich
pfimo na prodejné, zlepsit tak jejich za-
kaznickou zku$enost a ovlivnit jejich roz-
hodovani. Interaktivni reklama se mlze
vztahovat pfimo k danému produktu
nebo k aktualnim slevam ¢i marketingové
kampani, ktera aktualné probiha.

B VZBUDIT EMOCE

Jinou z moznosti, jak vzbudit v zakazni-
cich emoce, je tfeba zrcadlo komuni-
kujici se zdkaznikem o produktu, ktery
si zrovna zkousi. Zrcadlo rozpozna, jestli
se jedna o Zenu nebo muze, a pfimo na
sobé mu/ji zobrazuje relevantni infor-
mace o produktu. Nabizi také dalsi moz-
nosti barvy produktu, dostupnost jiné
velikosti na skladé a treba i radi, které
doplriky se k danému produktu hodi. Zr-
cadlo také umi upozornit na praveé pro-
bihajici slevy &i akce. Naptiklad pfi koupi
3 kusU pravé zkouseného produktu do-
stanete 3. kus zdarma. Komunikujici

zrcadlo dnes urcité patii mezi netradi¢ni
moznosti komunikace se zdkaznikem,
ktera kazdého navstévnika prodejny roz-
hodné zaujme.

B NEZAPOMINAT NA DATA
V online svété se sbiraji veSkeré udaje

o zakaznicich na webovych strankach.
Dokazeme zjistit konverze, jak dlouho

se zakaznik zdrzel na strance, kudy se
po strance pohyboval, na co nejlépe re-
agoval a na zakladé téchto dat jsme
schopni efektivné optimalizovat webo-
vou stranku tak, aby konverzni pomér byl
co nejefektivnéjsi.

Do nedavna to byla vyhoda pouze on-
line svéta, ale nyni jsme schopni sbi-

rat stejné informace pomoci digitalnich
technologii i na prodejnach. Vime, kolik
zéakaznikl pfislo na prodejnu, jak dlouho
se zdrzeli, kudy se pohybovali, o ktery
produkt meéli zajem, jestli si produkt byli
zkusit, zda je oslovil zaméstnanec, jestli
se k vam vraceji a mnoho dalsich in-
formaci. Na zakladé téchto dat jsme
schopni efektivné optimalizovat prostor
prodejny, aby se zlepsila zakaznicka zku-
Senost a zvysSily se prodeje stejné tak, jak
je to v online svété.

B VIDET SOUVISLOSTI
Jedno z uméni marketingu je schop-
nost vidét souvislosti a umét se pfi-
zpusobit. | s tim v dnedni dobé mohou
pomoci technologie. Propojenim dat

z jednotlivych provozoven s daty o po-
Casi, z prodejnich a CRM systémui na-
jednou uvidime souvislosti v historic-
kych datech, které nam dosud unikaly.
Jsme schopni méfit kazdou efektivitu
zmeény na pobockach a rychle uréovat,
jestli se nam dana zména vyplati, &i ni-
koli. Umime porovnavat jednotlivé pro-
dejny a najit vzorce, pro¢ je ktera provo-

B PRILAKANIi ZAKAZNIiKU
NA PRODEJNY

A KOMUNIKACE

NA PRODEJNE

Castou otazkou je: ,Jak vibec zakazniky
pfimét, aby do prodejny vstoupili?“ Do
prodejny mize lakat reklama reagujici
na pohyb prochazejiciho zadkaznika pred
prodejnou. Upozornit na obchod mlze

i vyskakovaci free Wi-Fi. Skvélym laka-
dlem je ¢asto i humanoidni robot, ktery
vita zakazniky v prodejné a radi jim, kudy
a kam se maji vydat.

Nejefektivnéjsi komunikaci se zakazni-
kem pred prodejnou nebo i uvnitf nabizi
mobilni aplikace, ktera mize zobrazo-
vat aktualni slevy, upozornit na prodejnu
pomoci gamifikace, anebo zjednodusit
nakup pomoci navigace ¢i zobrazovat
dalsi informace o produktech v rozsitené
realité.

Prijdte si vyzkouSet a zaZit lepsi za-
kaznickou zkuSenost do ,,Omnichan-
nel of the Future” na Retail Summitu
2020. A pokud tam nebudete nebo vam
vice vyhovuje jiny termin a komornéjsi
prostredi, objednejte se do naseho digi-
talniho showroomu prostrednictvim na-
Seho webu www.adastra.cz.

Adéla Mikschikova
plsobi jako Business
Development
Manager ve
spole¢nosti Adastra.
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PRO
DOBROU VEC

SRDCE DETEM PRINESLO
REKORDNICH 38 MILIONU
Sbirka Srdce détem vynesla v loriském
roce rekordni ¢astku. Na pomoc ne-
mocnym détem pUljde 38 mil. K&, coz je
0 8 mil. K& vice nez v roce 2018. Pe-
nize pomohou vazné nemocnym a han-
dicapovanym détem po celé republice.
Za devét let pro né sbirka vynesla uz
165 mil. K&.

Sbirka probihala od 4. do 17. listopadu
2019 ve véech prodejnéch Lidl v CR.
Lidé mohli pfispivat libovolnou ¢ast-
kou nebo nakupem samolepky ve tvaru
srdce v hodnoté 30 K&, nebo prostred-
nictvim on-line aplikace. Na pomoc rodi-
nam pecujicim o nemocné déti vénovali
bé&hem téchto dvou tydnl neuvéfitelnych
36 360 635 KE. Lidl vybranou ¢astku
navysil na vyslednych 38 mil. K&. Nej-
§tédrejsi byli lidé Ceském Krumlové,
Ceském Brodé, Pribrami, Pardubicich

a Vimperku, kde byly ¢astky vybrané

v pfepoctu na jednoho zakaznika nej-
vy$Si. Celkové nejvyssi ¢astky se pak za
dva tydny vybraly v Kralupech nad Vlita-
vou a Ceském Brodé.

Shirka se konala ve prospéch obecné
prospés$né spoleénosti Zivot détem,
ktera se jiz témeér dvacet let soustredi na
materialni pomoc rodinam s détmi poty-
kajicimi se s vaznym onemocnénim.

KAUFLAND V LONSKEM
ROCE POMOHL 18 MILIONY
Spole¢nost Kaufland v lofiském

roce v ramci CSR projektl rozdélila

18 048 631 K¢, a to také diky zakazni-
kim, ktefi prispéli napfiklad do vanoéni
sbirky. Cely jeji vytéZek putoval do na-
daéniho fondu Ceského rozhlasu Svét-
luska. Kaufland nedaruje pouze finance.

OBCHOD

Podpora z jeho strany je pestra a dlou-
hodoba. ,,Jiz od roku 2013 se mizeme
spolehnout na podporu Kauflandu, za
kterou jsme velmi vdééni,” potvrzuje
Jana Lukesov4, fundraiserka Centra Pa-
raple. Radost z podpory obchodniho fe-
tézce maji i v organizaci Helppes, ktera je
centrem vycvik( pst pro handicapované.
Pomoci si vazi i v nejvétsSim détském do-
mové v Cesku v Zatci. Kaufland a jeho
zameéstnanci détem kazdy rok pini va-
no¢ni pfani. Obchodni fetézec také pofi-
dil pro détsky domov notebooky a vybu-
doval détem zahradku se zahony.
Kaufland je generalnim partnerem
programu Dr. Klaun. S heslem: ,Litame

v tom s vami“ podporuje osoby s nemoci
motylich kfidel. Retézec je také hlavnim
partnerem organizace Loono, ktera
porada skoleni v oblasti prevence proti
onkologickym a kardiovaskularnim
onemocnénim.

“Foto: Kaufland

IKEA VYRAZUJE PLASTY
NA JEDNO POUZITI
Spoleénost IKEA Ceska republika

k 1. lednu 2020 vyfadila z prodeje plas-
tové vyrobky na jedno pouziti, jako jsou
brcka, talife, kelimky, pfibory, michatka
na napoje, pytliky na led, pytle na od-
pad a papirové talife a kelimky potazené
plastem. V ramci zavazku vyradit plas-
tové vyrobky na jedno pouziti prfedstavila
firma také novou nabidku jednorazovych
vyrobkd, které budou pouzivat véechny
restaurace, bistra a kavarny IKEA. Sta-
vajici kelimky, pfibory, misky, talife

a br¢ka jsou nahrazeny vyrobky z udrzi-
telngjsich materialG. Materidl, z kterého
jsou vyrobeny, pochazi z obnovitelnych
zdroju. Papirové kelimky s vnitini vrstvou
z plastu vyrobeného z fosilniho materialu

nahradily kelimky, které maji vnitini
stranu potazenou tenkou vrstvou plastu,
k jehoz vyrobé se vyuziva cukrova trtina.
IKEA také pracuje na zdokonaleni oballi
potravin, aby nabidla co nejudrzitel-
néjsi reseni, ktera jsou zaroven v souladu
s pravidly a pfedpisy o bezpecnosti po-
travin. Do roku 2030 chce firma v§echny
vyrobky vyrabét pouze z obnovitelnych
a recyklovatelnych materiald a také pod-
potit opravy vyrobkd, jejich dal$i prode;j
nebo recyklaci.

TEST ZALOHOVANI

PET LAHVI

Zakaznici KoSik.cz mohou vracet zalo-
hované PET lahve k opakované recyk-
laci. Na pilotnim projektu se domluvil on-
line obchod Kosik.cz a mineralni voda
Mattoni. Projekt tak v praxi uzavre cirku-
larni smy¢ku PETu — od prodeje vyrobku
pres vraceni obalu, recyklaci pouzitého
PETu azZ po vyrobu nové PET lahve s vy-
sokym pridavkem recyklatu. Projekt ma
prokazat, Ze je o tento zplsob vratnych
zaloh na PET lahve mezi spotfebiteli za-
jem. Mineralni voda Mattoni pro pro-

jekt vytvofila specialni edici lahvi z 80%
recyklovaného PETu, které jsou k dostani
exkluzivné na Kosik.cz a vaze se na né
zaloha 3 K¢&. Zakaznik si pfi online na-
kupu v internetovém obchodé Kosik.cz
objedna vratné zalohované lahve
Mattoni. Pfi dal$im zavozu kuryr nezmacg-
kané prazdné lahve s vickem a etiketou
vyzvedne a zalohy vrati v podobé za-
kaznickych kreditl na dal$i nakup (to-
tozné jako v pfipadé jinych zalohovanych
obald). Vracené PET lahve pak Kosik od-
veze ve specialnim boxu zpét k dodava-
teli, ktery zajisti recyklaci.
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V OBCHODNICH RETEZCICH ROSTE NABIDKA ZBOZi

S CERTIFIKACI FAIRTRADE

Prodej zbozi s certifikaci Fairtrade v CR roste meziroéné o desitky procent. Di-
vody? Boom fairtradovych produktt u nas pfisel mnohem pozdéji nez v zapadni
Evropé, trh je tedy relativné mlady a roste proto dynamic¢téji nez na zapad od
nas. Popularitu vyrobkl se znamkou FAIRTRADE také zvy$uje obecné vétsi za-
jem verejnosti o udrzitelnost a o plivod zbozi, zejména potravin. Mezi zasadni
faktory ovliviiujici objemy prodeje vSak patii také neustale se rozsifujici nabidka
téchto produktl v sortimentu nejvyznamnéjsich éeskych obchodniku.

»Néjaké fairtradové produkty dnes na-
bizi v podstaté kazdy obchodni fetézec
u nas, nékteri obchodnici dokonce téma
Fairtrade aktivhé komunikuji nebo jinak
zviditelnuji,” fika Hana Malikova, fedi-
telka organizace Fairtrade Cesko a Slo-
vensko. ,Pfedpokladam, ze tim reaguiji
mimo jiné na poptavku ze strany svych
zakaznik( — Cesi se o problematiku udr-
zitelnosti zajimaiji a principy udrzitelnosti
se snazi uplatfovat prfedevsim ve svych
nakupnich rozhodnutich,“ dodava

H. Malikovéa s odkazem na lorisky pra-
zkum agentury Ipsos pro Asociaci spole-
¢enské odpovédnosti. Kromé zajmu sa-
motnych zékaznik( mohou byt motivaci
pro obchodni fetézce také interni korpo-
ratni CSR politiky, které na etickou vy-
robu a spotfebu kladou stale vétsi dlraz.

UDRZITELNA SPOTREBA

SE STAVA NORMOU

u nas je v soucasnosti kakao. V roce
2018 vzrostla na ¢eském trhu spotreba
fairtradového kakaa meziro¢né o neuvé-
fitelnych 155 %, prodalo se ho celkem
1420 tun, pfevazné ve formé ¢okolady

a cukrovinek. ,Jde o pokradujici dUsle-
dek zavedeni Fairtrade programu pro ka-
kao, ktery funguje uz od roku 2014, zjed-
nodusuje zpracovatellm podminky pfi
vyrobé produktd z fairtradového kakaa

a péstitellm kakaa dava vice pfileZitosti
k uplatnéni jejich produkce za podminek
Fairtrade,” vysvétluje H. Malikova. Také
diky tomu se vyrobky s fairtradovym ka-
kaem uplatriuji v mnohem vétsi mire v fe-
tézcich, jako jsou Lidl, Kaufland, Penny
nebo Norma. Lidrem v oblasti prodeje
fairtradového kakaa je spole¢nost Lidl,
druhym nejvyznamnéjSim prodejcem
byla spole¢nost Gunz, tfetim pak Penny
market. Mezi velké prodejce patfi také

Kaufland, ktery ma fairtradové kakao za-
stoupené napfi¢ mnoha kategoriemi —
od ¢okolady a cukrovinek pres susenky,
ceredlie a Cokoladové pomazanky az po
zmrzlinu.

FAIRTRADE

I VPRIVATNICH ZNACKACH
Kava, vlajkova lod' Fairtrade, ovSem za
kakaem nijak nezaostava: supermar-
kety Lidl nabizeji zakaznikdim fairtrado-
vou kavu ve svych napojovych automa-
tech Lidl2go, stabilni polozkou v nabidce
spole¢nosti Tesco je fairtradova kava

v ramci fady Tesco Finest. Zajem ob-
chodnikl o etické obchodovani doklada
i skute¢nost, ze certifikace Fairtrade se
stale Castéji objevuje i na vyrobcich je-
jich privatnich znac¢ek. Napfiklad Billa
letos pfisla s fairtradovym pomeranco-
vym dzusem, fetézec Globus tak v lon-
ském roce zaved| do sortimentu privatni
znacku fairtradové kavy. ,,Pfi zavadéni
Fairtrade vyrobkl do naseho sortimentu

.’#'_‘('
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jsme vychazeli z dobré zkuSenosti nasich
némeckych kolegli v Globusu,“ vysvét-
luje motivaci Petr Chmelar, rfeditel FOOD
sortimentu Globus CR, a doplruje: ,,Po
par letech miZeme i my potvrdit, Ze Fair-
trade vyrobky jsou pro zakazniky dlouho-
dobé velmi atraktivni — vyjadfuji odpo-
védny vztah k lidem i zplsobu produkce
v zemich tfetiho svéta a souCasné nesle-
vuji z kvality, ktera je pro Globus zasad-
nim tématem.*

PRIJDOU | FAIRTRADOVE
BANANY?
Oproti zapadnim zemim na nasem trhu
stale jesté chybi nékolik vyznamnych
fairtradovych komodit, napfiklad fairtra-
dové banany a kvétiny. ,,Jsme zvédavi,
ktery ze zdejSich obchodnich fetézct
uchopi prilezitost jako prvni a tyto po-
lozky do svého sortimentu zavede,” fika
H. Malikova. Udaje o objemech prodejdi
fairtradového zbozi za rok 2019 bude mit
Fairtrade Cesko a Slovensko k dispo-
zici az v zafi. ,Dosavadni vyvoj a rostouci
nabidka obchodnikll nas ale naplriuje op-
timismem, Ze prodeje fairtradovych pro-
duktl - a tedy i objem prostfedkd, které
diky tomu ziskavaji fairtradovi péstitelé
v Asii, Africe a Latinské Americe — budou
i nadale stoupat,“ uzavira H. Malikova.
www.fairtrade-cesko.cz

Espresso
gar.e Behnen, ideal fir
Kaffeevollautomaten
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VUNE PECIVA

LAKA ZAKAZNIKY

NABIDKA CHLEBA A PECIVA NA

CESKEM PEKARSKEM TRHU JE JEDNA
Z NEJLEPSICH V EVROPE, CO SE TYCE
SIRE SORTIMENTU, VYSOKEHO PODILU

svoji stranu.

CERSTVEHO NEBALENEHO ZBOZI,
ZAKAZNICKEHO SERVISU A NiZKYCH CEN.

Prestoze v Cesku vyrabi chléb a pedivo
okolo 700 klasickych pekaren, v posled-
nich letech se do tohoto segmentu ak-
tivné pustily i obchodni fetézce, které ve
svych vlastnich pekarnach umisténych

v marketech vyrabi ¢i dopékaji pecivo.
Konkurenéni soupefeni obchodu a pe-
kaf( a vzajemné prebirani aktivit mélo své
pozitivni dopady pro spotrebitele. Trvaly
tlak na co nejnizsi cenu ze strany ob-
chodnich fetézcl véak nemohl nabidnout
zakazniklm vyrobky vysoké kvality. To se
s vySSi koupéschopnosti méni, zakaznici
si chtéji na chlebu a pecivu pochutnat.
Stale je zde sice velka ¢ast spotrebitell
cenove senzitivnich, ale postupné se zvy-
Suje poptavka po kvalitnéjsich vyrobcich
ve vy$Si cenové kategorii. Prosazuji se
bohatsi receptury i regionalni speciality —
pedivo pfitahuje vani a Cerstvosti, cenu
lidé resi az na dal§im misté.

CHLEB - PROSAZUJI SE
SPECIALY

Roéné zkonzumuije priimérny Cech dle
CSU okolo 40 kg chleba. Po dlouho-
letém poklesu po roce 1989 se spo-
tfeba chleba dotkla pomysiného ,dna“

a nastava obdobi renesance poptavky
po kvalitnim kvasovém chlebu. Pfispél

k tomu i fakt, Ze ¢ast spotrebiteld se od-
klonila od bilého peciva pod vlivem ,me-
dialniho straseni“ lepkem. Trend pod-
pofi i nova komoditni pekarska vyhlaska
(Uginnost od 2. pol. 2020), ktera rozliSuje
oznacovani chleba dle pouzitého kvasu
na: tradi¢ni kvasovy, kvasovy a kvaso-
vého typu — zakaznici tak dostanou po-
tfebnou informaci o slozeni a kvalité
produktu.

PFi vybéru chleba se spotrebitelé &im
dal vice orientuji na specialni a drazsi

Roéné zkonzumuje priimérny Cech dle CSU okolo 40 kg chleba.

SORTIMENT

Pekarské vyrobky se staly nastrojem tvrdého konku-
renéniho boje. Zakaznik nespokojeny s nabidkou peciva
radikalné méni své obchodni navyky a odchazi ke kon-
kurenci. Proto vysoka kvalita, ¢erstvost, nakupni komfort
a dobra cena rozhoduji o tom, kdo ziska zakaznika na

klasicky pseni¢nozitny Konzumni chléb &i
jeho pomouénéna varianta Sumava. Ne-
kupuiji se vSak jiz celé bochniky, ale jejich
délené Casti ¢i chleby o mensi hmotnosti
400g - 900g. Témér tretinu chlebového
sortimentu tvofi specialni druhy, odlisné
svym tvarem, hmotnosti a netradi¢nimi
surovinami. Postupné roste poptavka po
chlebu s vysSim podilem zitné mouky,
celozrnnych a vicezrnnych chlebech,
které zejména ve velkych méstech pre-
feruji spotrebitelé orientujici se na zdravy
zivotni styl. V poslednich 2-3 letech roste
spotfeba toastovych chlebl, které si ob-
libila zejména mladsi generace.
Vzhledem k tomu, ze cena 1 kg chleba
je aktualné v CR pata nejlevnéjsi v EU
(26 K&/kg), Ize ocekavat v pristich letech
rychly rlst spotiebitelské ceny - jiz dnes
nakupuji zakaznici ve specializovanych
pekarstvich chléb za dvojnasobek.

KRALEM BILEHO PECIVA
JE STALE ROHLIK

Kralem bézného/bilého peciva je porad
obycejny tukovy rohlik, coz je esky fe-
nomén a asi nejprodavanéjsi vyrobek

u nas viibec. Denné se v Cesku vyrobi
okolo 13 mil. kusl klasickych rohlikd,
které se v marketech prodavaji obvykle
za 1,90 K¢&. Bohuzel tlak na nizkou do-
davatelskou cenu neumoziiuje pekafiim
dodat rohlik ve vyssi kvalité. Cestou, jak
nabidnout spotrebiteli kfupavy, vorfiavy
rohlik jako kdysi, jsou Ceské cechovni
normy - znacka kvality. Svaz pekarl pfi-
pravuje aktualné projekt vyroby kvalitnéj-
Siho rohliku jednotné gramaze s bohatsi
recepturou pro obchodni fetézce sdru-
%ené v SOCR CR.
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SORTIMENT

SPOTREBITELSKE SETRENIi AGENTURY IPSOS
Nejoblibenéjsi druh chleba: Konzumni/Sumava 56 %, zitny 16 %, vicezrnny 12 %, celozrnny 10 %, specialni 6 %;
Nejcastéjsi misto nakupu chleba: markety 63 %, pekarstvi 27 %, veCerka 5 %, na trhu 2 %, domaci vyroba 2 % a on-line 1 %;

Obvykla velikost: cely chléb 44 %, ptlka 50 %, Ctvrtka 6 %;
Baleni: nebaleny 70 %, baleny a krajeny 30 %;

Klicové parametry vybéru: vzhled 36 %, vyrobce 24 %, cena 15 %, jiné (chut, kvalita, Cerstvost, propeceni) 25 %;
Vynalozena ¢astka za 1 kg: maximalné 20 K& 8 %, 21-30 K& 58 %, 31-50 K¢ 30 %, 51-70 K& 3 %, vice jak 70 K& 1 %.

Kralem bézného/bilého peciva je dlouhodobé tukovy rohlik.

Cesky spotrebitel je pomérné konzervativni, proto mezi dalsi
oblibené druhy bézného pediva patfi dlouhodobé rizné druhy
housek, raZzenek, baget ¢i vek. V posledni dobé miZzeme sledo-
vat rostouci zajem o celozrnné, vicezrnné ¢i specialni pecivo,
které vedle chuti pfinasi i zdravotni benefity.

Pozitivni vliv na kvalitu bilého peciva ma navrat plvodnich,
osvédcenych technologickych postupt, jako jsou pSeni¢né
omladky do pekaren. Tradi¢ni vyroba se realizuje na modernim
zafizeni, automatizovanym zptsobem.

Dle udaja CSU nezasahla spotiebu pediva medialni vina ,stra-
Seni lepkem®, primérny Cech spotiebuje roéné 51,3 kg pse-
ni¢éného peciva a tato hodnota se poslednich 10 let prakticky
neméni.

SLADKE ANO, ALE ZDRAVEJI!

U jemného a sladkého peciva zakaznici ocenuji zejména vy-
soky podil kvalitnich surovin a naplni. Z hlediska chuti nejvice
preferuji mak, tvaroh a ofechy. | u sladkého peciva ale vyrobci
oslovuji zakazniky zdravéj$i variantou. Cesi na zdravéjsi slozeni
v posledni dobé slysi ve smyslu ,,zahfesit si“ sladkym pecivem,
ale ve zdravéjsi varianté, bez ,E“, pfidatnych latek, stabilizator(
a tfeba se stévii misto cukru.

CONVENIENCE A PECIVO NA MIiRU
Obecnym trendem je ,convenience” nakupu a profilovani vy-
robkUl pro specifické potieby rlznych zakaznickych skupin.

Doba je uspéchana a lidé se ¢asto stravuji v ,poklusu®, proto
roste poptavka po pecivu rychlého obcerstveni, jako jsou sna-
cky, stejné tak se postupné profiluje segment peciva vhodny
ke grilovani, pribyva i specialnich vyrobkl pro tzv. single
domacnosti. Od velkého tydenniho nakupu presel zakaz-

nik k fadé dennich nakupnich misi. Vyrobci se ménici situaci
prizplsobuiji a pfipravuji pro rlizné segmenty trhu produkty

o mensi hmotnosti, specialné balené ¢&i krajené, ¢asto s pro-
dlouzenou dobou trvanlivosti, tak aby jejich konzumace byla
pro zakaznika optimalni, co se tyCe spotfeby i skladovani. Po-
zitivné se tento trend projevuje u spotiebiteld v mensim plyt-
vani pecivem.

INZERCE
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Re3enf pro kompletnf potravinovy Fetézec

ZaZitek z nakupovani
* Chcete, aby k vam zakaznici chodili za zaZitkem?
. Vytrénujeme vasSe prodavace ve zboZiznalstvi potravin
soustfedéného na pozadavky zakaznikl
Stop pokutam
* Chcete predejit zbytecnym sankcim?
VyfeSime za vas preventivné nejcastéjsi pochybeni
v prodejnich jednotkach

®

Délame stovky auditl ro¢né, a to ndm usnadnuje nachazet ‘
optimalni reseni.
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HITEM JSOU REGIONALNI
VYROBKY

Cesi po Uspéchu farmarskych trhd, ovliv-
néni gastronomickymi porady v televizi

a osvétou v médiich zacinaji ¢im dal vice
vyhledavat vyrobky od regionalnich vy-
robcl. U mistnich femesinych pekaf
maji jistotu, Ze chléb a pecivo je vyro-
bené tradiénim zplsobem a neni dopé-
kané ze zmrazeného polotovaru. Lokalni
femesiné pekarny také vétsinou vyuzi-
vaji suroviny od mistnich farmard, napt.
mouku umletou z obili sklizeného v okoli,
nebo naplné z mistniho ovoce. Pokud
zakaznici nakoupi vyrobky u mistniho pe-
kare, podporuji tim nejen jeho podnikani,
ale také zaméstnanost v regionu, coz je
naprosto samoziejmé u nasich sousedd
v Rakousku ¢i Némecku. A tak se diky
rozsifovani sité pekarskych specialek,
bohaté nabidce mistnich specialit, roz-
voji gastroturistiky a vyjezdim chalupar
probouzi ,,&esky vyrobkovy patriotismus*
a buduiji lokalni pekarské znacky.

V Cesku je dnes podle kvalifikovaného
odhadu Svazu okolo 2,5 tis. pekarskych
specialek — pekarstvi. O oblibé nakupu
pekarskych vyrobk( na tzv. nezavislém
trhu svéd¢i i udaje ze spotiebitelského

SORTIMENT

NAKUP CHLEBA A PECIVA
OVLIVNUJE:
44 % kvalita vyrobku (postupné roste);
30 % cena (dUlezitost ceny kazdy rok
klesa o 2 %);
18 % slozeni vyrobku (zakaznik zkouma
nutriéni hodnoty a fesi tzv. écka);
8 % vyrobce a zemé plvodu.

Zdroj: Setfeni spoleénosti KPMG

Setfeni. Podle agentury GfK se proda

44 % chleba a peciva v malych a speci-
alizovanych obchodech. Retézce vyuzily
marketingové silici trend obliby kvalit-
nich tuzemskych vyrobk{, uchopily ¢es-
kou vlajku a se slogany typu ,,Mame radi
Cesko* vysly vstfic lokalnim pekarskym
dodavatellim, za coz jim patfi jménem
vyrobcl i spotfebitelll podékovani.

ROSTE VYZNAM SLOZENI
A NUTRICNi HODNOTY

V poslednich letech se spotfebitelé zaji-
maji ¢im dal aktivnéji o plvod potravin.
Chtéji mit jistotu, Ze konzumuiji kvalitni
vyrobky. K tomuto trendu jisté pfispéla

o

V posledni dobé muzeme sledovat rostouci zajem o celozrnné, vicezrnné ¢i specialni pecivo.

i fada ,potravinovych afér”. Spotrebitelé,
hlavné ve velkych méstech a prdmyslo-
vych aglomeracich s vy$Si koupéschop-
nosti, ¢im dal vice preferuji zdravy Zivotni
styl. Pravé kvili péci zakaznikl o vlastni
zdravi roste poptavka po tmavém pecivu
s vy$$im obsahem vlakniny, vicezrnném
nebo celozrnném pecivu ¢i po kvasovém
chlebu s vysSim podilem zitné mouky.
Typickym zakaznikem segmentu zdravé
VyZivy jsou zejména zeny, studenti, ro-
diny ve vyssi pfijmové kategorii a lidé
provozujici aktivni zplsob Zivota.

Vice se profiluji tzv. superfoods — super-
potraviny s vysokym obsahem Zivin. Pe-
karské superpotraviny maji schopnost
zvySovat energii, vitalitu, silu nebo pfimo
detoxikuji organismus. Tyto ,funkéni vy-
robky* obsahuji vy$$i mnozstvi vitamind,
mineralQ, antioxidantl, enzym, proteind,
esencialnich mastnych kyselin, stopo-
vych prvkl a vlakniny.

Mezi pekarské prodejni hity posledni
doby patfi napf. vyrobky s chia seminky
¢i plody goja — kustovnice ¢inské, fady
vyrobkél oznagenych bez ,E“. Uspéch

u mladé generace zaznamenaly vy-
robky napodobujici americky styl Zivota
(hamburgerové bulky, hot-dog zemle,
toastovy chléb) ¢i vyrobky uréené ke
spotiebé v konkrétnim case (vecerni
chlebiky).

PECIVO ON-LINE

Rozvoz potravin a peciva specializova-
nymi firmami az do domu si v Cesku zis-
kava &im dal vétsi oblibu. Dodavatelské
spole¢nosti se snazi presvédcit zakaz-
niky, ze je pro né vyhodnéjsi nechat si
dovézt nakup az domud misto nakupo-
vani v kamennych obchodech. A dafi se
jim to. Zakaznici se rychle uéi nakupo-
vat pecivo on-line a nakupy rychloob-
ratkového zboZi zaznamenavaiji rychly
rdst. Podle prvnich informaci preferuji
zékaznici e-shopl kvalitni a Gerstvé pe-
¢ivo, cena neni pro né limitujicim fakto-
rem. Jakym zplsobem ovlivni tento novy
prodejni kanal spotrebitelskou poptavku
a pekarsky trh, se ukaze v pribéhu né-
kolika pfistich let.
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CENA? JIZ NENI
NEJDULEZITEJSI!

Kvalita chleba a peciva je pro spotrebi-
tele velmi dllezita a se zvySujici se kou-
péschopnosti obyvatelstva vzrostl pocet
téch, ktefi jsou ochotni si za ni pfipla-
tit. Cast, zejména mladSich spotfebiteld,
preferuje peCivo dopecené v marke-
tech ze zmrazenych polotovard, které je
drazsi nez klasické a je uréeno k rychlé
spotiebé. Vedle ceny rozhoduje pfi vy-
béru chleba a peciva zejména kvalita,
Cerstvost, chut, propeceni, trvanlivost,
sloZeni a nutri¢ni hodnota vyrobku.

NASTUPUJICi TRENDY
Cerstvost - je pfi vnimani kvality roz-
hodujici. Viné, propeceni, kratka doba
spotreby, vzhled a kfupavost - to vse
hraje kliCovou roli pfi vybéru pekarského
produktu;

Zdravi — oGekavani spotrebitell v ob-
lasti zdravi se vyvijeji. Spotrebitelé chtéji
méné kalorii, méné tuku, cukru a soli.
Chtéji vice prisad se zdravotnim pfino-
sem (jako je vlaknina, cela zrna a bilko-
viny) Ci latky pochazejici z pfirody (zrna
a semena, ovoce, zelenina, rostlinné ex-
trakty, superpotraviny);

INTERIERY \§
unitakl
20w+

SORTIMENT

vic nez jen chut! Oku lahodici vzhled,
rozpraskana textura a barevnost prope-
¢ené klrky jsou nezbytné pro vytvoreni
smyslového pozitku;

Remeslo - spotfebitelé vyhledavaji fe-
meslIné zpracované vyrobky, jsou za né
ochotni vice pfiplatit. Ceni si kvality suro-
vin, autenticity receptu, odborné znalosti
a lidského doteku pekare, pozitivné vni-
maji tradici, dédictvi a historii;

Eticky zivotni styl - jidlo, zivotni styl

a etika spolu Uzce souviseji. Roste trend
odpovédného vybéru peciva, zejména
ve vétsich méstech, u mladsi generace
a vzdélangjsi populace. DileZité jsou po-
traviny z mistnich zdrojl, obaly s nulo-
vym odpadem, minimalni uhlikova stopa;

Peéivo na miru - roste podil vyrobkd,
které jsou prizplsobeny individuainim
potfebam jednotlivych zakaznickych sku-
pin, napf. vyrobky ke grilovani, na vikend,
pro rychlé snidang, k veCerni konzumaci,
pro aktivni sportovce, singl rodiny, retro
fady pro starsi generaci;

Prehledné informace - spotrebitelé
Ctou informace na obalu. Zkoumaji po-
uzité ingredience, nutriéni hodnoty, pfi-
tomnost konzervacnich latek, alergeny,
plvod aromat a barviv. Srozumitelné eti-
kety a informace pfispivaji k vytvoreni
dlvéry a vztahu k produktu.

Pekarsky trh v Ceské republice se rychle
méni a vyviji, stejné tak jako cela nase
spole¢nost, jeji Zivotni styl a stravovaci
trendy. V pfipadé pekarenského oboru se
jedna o progres a spravnou cestu k bo-
haté a pestré nabidce pekarskych pro-
duktl pro zakazniky. Velkou pochvalu si
zaslouzi ¢esti pekatfi, ale i obchodnici,
ktefi se na bu-
dovani jednoho

z nejvyspelejsich
pekarskych trhi
na svété podili.

Ing. Jaromir
Drizal,
vykonny reditel
SPaC v CR
INZERCE

A
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PECIVO JAKO

SORTIMENT

KONKURENCNI NASTROJ

VYDAJE DOMACNOSTI ZA CHLEB ,
A PECIVO MEZIROCNE STOUPLY V PRVNIM

POLOLET[ ROKU 2019 OPROTI STEJNEMU
OBDOBI ROKU 2018 O 5,5 %.

Kategorii chléb a pecivo kupuje jednou
za pul roku kazda ¢eska domacnost. Co
se tyka vydajl, tak meziro¢né stouply vy-
daje v prvnim pololeti roku 2019 oproti
stejnému obdobi roku 2018 0 5,5 %. DU-
vodem je narlst primérné ceny o cca

7 %. Co se v pribéhu ¢asu méni, je
skladba vyrobkd. ,,Pokud se podivame
na slozeni subkategorii — tzn. bézné pe-
¢ivo, chléb a ostatni pecivo, tak z tohoto
pohledu je vidét pouze mirny pokles po-
dilu béZzného peciva, které je ve vydajich
zastoupeno jednou &tvrtinou, stabilni vy-
daje do chleba ¢&ini pak necelou tretinu,
necelych pét procent vydavaji domac-
nosti za vS§echny typy baget. Zbylych

40 % vydajl rodiny vydavaji za ostatni
slané a sladké pecivo,“ popisuje trh Vla-
dimira Sebkova, Client Relationship Ma-
nager Spotrebitelského panelu GfK.

Na druhy pohled je vyrazny rozdil mezi
nakupy bézného peciva a chleba, z hle-
diska rozdéleni na bézné (svétlé) a speci-
alni (tmavé). Vydaje do bézného svétiého
peciva meziro¢né stagnovaly, zatimco
vydaje do tmavé verze rostly nadpri-
mérné. Podobné vydaje do bézného
chleba rostly 0 2 %, kdeZto do chlebl
specialnich byly vydaje domacnosti

o priblizné 12 % vyssi.

JAK CASTO SE PECIVO
KUPUJE?

Jak u peciva bézného, tak chlebl béz-
nych vidime alespon jeden nakup za

pul roku u 95 % vSech ¢eskych domac-
nosti. U chlebl speciélnich je to o néco
méné — 90 % domacnosti, a u peciva
bézného tmavého 70 % domacnosti. Po-
dobné vysoké procento domacnosti —
vic jak 80 % nakupuje bagety a kaiserky.
Frekvence nakupl je odli$na u bézného

tédm vyrobk(.

peciva a chlebl. B&zné pedivo bilé na-
kupuji domacnosti jednou za Ctyfi dny,
kdezto chléb bézny jednou za tyden.
Specialni varianty téchto vyrobkl pak
nakupuji domacnosti jednou za 14 dni.
Ackoli je pecivo jednou z velkych katego-
rii v nakupnim kosi domacnosti, tak vy-
daje na jeden nakup jsou relativné nizké,
prestozZe se v prliméru meziroc¢né navy-
Sily 0 7 %. U bézného chleba a peciva je
narust o néco nizsi, v fadu 3-5 %, u spe-
cialnich/tmavych verzi pak o 7-10 %.
Trendem v sortimentu peciva v roce

2020 bude podle Martina Dolského,

KFupavy croissant s jahodovou naplini

je produktovou inovaci spole¢nosti

La Lorraine. Je vhodny na snidani, rychlou
svacinku nebo k odpoledni kavé. Nevsedni,
na trhu unikatni barevny posyp podtrhuje
chut naplné a zaroven napomaha k odliseni
od klasického croissantu. Zakaznik oceni,
Ze napln je rozprostiena po celé délce
croissantu. Foto: La Lorraine

Chléb a pecivo zlstavaji jednim z hlavnich pilifd jidelnic-
ku Ceskych domacnosti. Z dat Spotrebitelského panelu

GfK je viditelné, Ze pokud Ize mluvit o zméné nakupniho
chovani, tak je to ¢astecny pfiklon ke specialnim varian-

marketingového feditele spole¢nosti Pe-
nam, tzv. funkéni pec€ivo, obohacené o vi-
taminy, viakninu, mineralni a dalSi latky.

SLADKE NEJCASTEJI
JEDNOU TYDNE

Kromé slaného peciva si zakaznik rad
pochutna i na sladkych variantach.
Buchty, kolace a dalsi sladké pecivo
konzumuji domacnosti podle vyzkumu
spoleénosti Median MML-TGI CR 2019
2.a 3. kvartal (1. 4. 2019 - 15. 9. 2019)
nejcastéji jedenkrat tydné (24,8 % do-
tazanych), 20,4 % si da sladké pecivo
2-3x tydné a 17,1 % 2-3x mésicné.

VONAVE A VZDY
K DISPOZICI
Teplé a kifupavé pecivo v kteroukoliv
denni i no¢ni dobu umoznuje nabidnout
zakaznikdm koncept dopékani peciva
pfimo na prodejné. ,,Provoni obchod laka-
vou vUni pravé dopeceného peciva, ktera
je impulzem k nakupu. Minimalizuji se
tak nezadouci prebytky. Je hospodarné
a pece se dle aktualni potreby. Pfinasi vy-
bér ze Siroké nabidky sladkého i slaného
peciva vysoké kvality,”“ vyjmenovava be-
nefity dopékaného peciva Eva Tulachova,
Brand & Trade Marketing Manager spo-
le€nosti La Lorraine Bakery Group.
Jaky podil dopékané pecivo predsta-
vuje na celkovych prodejich peciva, ob-
chodnici pochopitelné sleduiji. V pfipadé
zékaznickych prizkum je situace slo-
nevsimnou, zda kupuji chléb a pecivo
Cerstvé, nebo dopékané, prestoze je
v souladu s legislativou na regdle ozna-
¢eno. Rozhodujici je pro né viné a chut'.
ek
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Dr. Oetker szlzm 7e ne]lepsz recept.

Kontinualni markétingové
podpora:

> TV podpora:
® Aktivni product placement

v pofadu o petent, ktery je 100 / 0 PRIBODN] I(akaﬁ

vysilan na CT 1 v sobotu veder AI.KA”ZOVANE KAKAO

® 6“tag on u spotové TV
kampané pred Velikonocemi

> Silna on-line podpora (internet,
socialni sité, videorecepty)

e PRVOTBlUNl KVALITA
B [akao i coKouovi
n ~ CHUT A BARVA

E E Inspiraci a mnoho
receptu s kakaem
E « hajdete na www.oetker.cz



http://www.oetker.cz

Foto: Shutterstock.com / eldar nurkovic

SORTIMENT

PET LET CESKYCH

CECHOVNICH NOREM

CESKE CECHOVNI NORMY NABIZi RESENI,
KTERE DEFINUJE KVALITATIVNI POZADAVKY
PRO SIROKE PORTFOLIO POTRAVIN

A USNADNI TAK ORIENTACI SPOTREBITELE

A PARTNERU V DODAVATELSKO-

ODBERATELSKEM VZTAHU.

Systém Ceskych cechovnich norem je
odpovédi vyrobcl potravin a napoji na
dlouhodobé pfipominky odborné i spo-
trebitelské verejnosti k neexistenci stan-
dardl kvality. Po zruseni zavaznosti Ces-
koslovenskych statnich norem vzniklo
faktické legislativni vakuum, které bylo
kompenzovano legislativou po roce 1997
jen z &asti.

Ceska cechovni norma ma byt zakladni
normou, ktera stanovi kvalitativni para-
metry potraviny, pro niz byla zpracovana
a z niz vyplyvaji nadstandardni parametry,
kterymi se dana potravina li$i od jinych
srovnatelnych potravin uvadénych na
trh. Systém ¢astec¢né vychazi z plvod-
niho systému CSN a ON a pro jednot-
livé potraviny definuje konkrétni povo-
lené vyrobni postupy a kvalitativni znaky,
které jsou kontrolovatelné. Hlavnim cilem
této aktivity je zachovat tradi¢ni pohled

na vyrobu a zpracovani potravin. Zaro-
ven v8ak tento koncept nema vylougit ro-
zumné inovace, které vedou k zachovani
dobré vyZzivové hodnoty nebo zlepSeni
bezpecnosti potravin. Nékolikastupriovy
a nezavisly systém tvorby norem, do kte-
rého vstupuiji jak vyrobci a zpracovatelé,
tak dozorové organy a akademicti pra-
covnici, garantuje, Ze ve jménu inovaci
nedochazi ke zhorseni kvality a tradic-
niho zpUsobu vnimani jednotlivych po-
travin a vyrobnich technologii. Vzhledem
ke skute€nosti, Ze jsou pro jednotlivé vy-
robky jednoznacné definované kvalitativni
znaky a vyrobni postupy, je vytvoreny
prostor pro dozorové organy (Statni vete-
rinarni sprava a Statni zemédélska a po-
travinarska inspekce), které tak mohou
provadét kontrolu dodrzovani pravidel.
Ceské cechovni normy definuiji povinné
sloZky, pfipustné a nepfipustné slozky,

Znacky kvality a sloZeni vyrobku hleda na obalech zakaznik stale ¢astéji.

Potravinarsk4 komora Ceské republiky a Ceska techno-
logicka platforma pro potraviny spravuje od roku 2015
systém Ceskych cechovnich norem pro kvalitni potra-
viny. V roce 2017 byl tento systém zarazen na seznam
dobrovolnych narodnich znacek kvality.

minimalni obsahy kli¢ovych slozek, vy-
robni postupy a kontrolovatelné znaky
hotovych vyrobkd véetné postupt pro
kontrolu.

PRIKLADY
NADSTANDARDNICH
PARAMETRU

Masné vyrobky: Vys$Si obsah masa, nizsi
obsah tuku, vysSi obsah C&istych svalo-
vych bilkovin, zakaz pouziti zvyrazfio-
vacl chuti, zdkaz pouziti strojné oddéle-
ného masa, omezeni pridatnych latek.
MIécEné vyrobky: U syr{ — minimalni
doba zrani, omezeni a zékaz pridatnych
latek, jako surovina je pouzito mléko od-
povidajici CCN na syrové kravské mléko;
zakaz pouziti nékterych pridatnych latek;
u jogurtd — podminka pouziti obou mik-
roorganism{ jogurtovych kultur v ur¢e-
ném poméru; u ochucenych ovocnych
jogurtll — minimalni podil ovocné slozky;
u tradi¢niho pomazankového - pfi po-
uziti ochucuijici slozky Sunka lze pouzit
pouze Sunku nejvyssi jakosti nebo Sunku
vybérovou.

Pekaiské vyrobky: Omezeni nebo
zakaz pridatnych latek, vy$si obsah zitné
mouky u zitno-p$eniénych vyrobkd, vyssi
obsabh jinych obilovin nez pSenice a Zzita,
lusténin nebo olejnin u vicerznnych vy-
robkd, nez udava legislativa, preference
kvasl a omladku; vyuzivani zapar, zava-
fek a mékéenych zrn.

Lahddkarské vyrobky: Zakaz pouziti
barviv, sladidel s vyjimkou cukru, zakaz
pouziti méné hodnotnych (palmovych,
kokosovych tukd, ¢aste¢né ztuzenych
tukd); definovana mnozstvi hlavnich
slozek.
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Cokolady: Vyssi obsah
celkové kakaové susiny,
kakaového masla, mléc-
ného tuku nez udava
legislativa; omezeni
pouziti jinych rostlin-
nych a Zivoc&isnych tuka;
zakaz pouziti jinych aromat nez
pfirodnich.

Sladkovodni ryby: Odchov ryb probiha
v polointenzivnich podminkach rybnic-
niho prostfedi nebo v akvakultufe na
tzemi Ceské republiky.

Morské ryby: Celkovy podil 100 % ryby;
seafrozen kvalita, minimalné zabaleno

v Ceské republice; nepfipustné slozky:
jedla sll v obsahu vy$8im nez je pfiro-
zeny vyskyt, pfidana voda, potravinarska
aditiva, mleta rybi svalovina. V pfipadé fi-
let se nepfipousti skladané ¢i formované
filety. Nepfipousti se surovina splfiujici
definici ,,ze spojovanych kouskU rybiho
masa®“.

Kecupy: Vyssi podil susiny vnesené raj-
¢atovou surovinou ve srovnani s podilem
danym legislativou pro ke€upy ,Extra“,
»Prima“ nebo ,Special“.

Cesky modry mak, éesky modry mak
mlety: Povinnou slozkou jsou semena
jednoleté formy maku setého modrose-
menného (Papaver somniferum L.), olej-
ného typu, ziskavana z potravinarskych
odréd registrovanych v CR (aktualné za-
psanych ve Statni odrlidové knize), a na-
vic se tyka odriid Major, Opal, Gerlach,
Orfeus, které nejsou vyjmenované ve
Statni odrlidové knize. V nadstandardu
je uvedena produkce v CR a zékaz pou-
ziti farmaceutického maku.

SORTIMENT

Hodnotici komise CCN se roce 2019
sesla trikrat, projednala a doporu-

gila ke schvaleni VR PK CR nasle-

dujici normy:

MIécné vyrobky — pafeny syr, pafeny
syr uzeny, termix, syry typu Gouda
a Moravsky bochnik, taveny syr druhové
nepojmenovany vysokotucny, tvaroh na
strouhani, syr s plisni uvnitf hmoty uzeny,
suseny jogurt a susena sladka syrovatka
krystalizovanad, pudinkovy dezert — na-
vrhy norem byly pfed projednanim na
hodnotici komise prfedany k posouzeni
Sekci pro mléko a Ceskomoravskému
mlékarenskému svazu.
K revizi doSlo u normy na taveny syr dru-
hové nepojmenovany ochuceny (snizeni
obsahu syra) a taveny syr druhové nepo-
jmenovany (rozsifeni pfipustnych slozek
o karagenan a vlakninu).
Celkem je 89 schvalenych norem.
Pekarské vyrobky - zde jiz rok funguje
pracovni skupina vytvorena Svazem pe-
kaf(l a cukrara v CR. Pracovni skupina
provedla revizi stavajicich norem na
chléb a bézné pecivo, doplnila chybé-
jici normy na chléb a bézné pecivo a vy-
tvofila nové normy na jemné pecivo (zde
doslo také k revizi u dvou jiz schvale-
nych norem). Pracovni skupina pekaf
se se$la Ctyfrikrat a je ve tvorbé norem
nejaktivnéjsi.
Celkem 47 schvalenych nebo pfipomin-
kovanych norem.
Masné vyrobky - v pfipadé masnych
vyrobk(i Cesky svaz zpracovateld masa
odstoupil v breznu 2019 od spoluprace
na systému CCN. V &ervnu byla vytvo-
fena sekce pro maso pii PK CR, ktera

PREHLED VYROBCU
POUZI{VAJICICH LOGO
+VYROBENO PODLE CESKE
CECHOVNi NORMY* (ROK 2019)

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

si vzala za Ukol normy dale fesit. V prd-
béhu podzimu doslo nakonec k dohodé
se svazem a v souc¢asné dobé jak ¢szm,
tak sekce pracuji na revizi vSech schva-
lenych norem. Béhem roku vzniklo pét
norem (navrzené vyrobci). | pres tyto in-
terni problémy je v této komodité nejvice
prihlagenych vyrobcl a vyrobkd.
Pocet norem pro maso a masné vyrobky
je 49.
Dal$i skupinou s vysSim po¢tem norem
jsou normy na lahtidkaFské vyrobky,
kde je 37 norem.
V roce 2019 vznikly dale normy na pSe-
ni¢né mouky pseni¢nou krupici a zitnou
mouku chlebovou. K normé na Cesky
modry mak se pfihlasil pomérné vy-
soky pocet péstiteld maku. Ke konceptu
Ceskych cechovnich norem se prihlasil
Spolek pro komodity a krmiva, ktery vy-
tvofil tfi pilotni normy na krmiva a bude
ve spolupraci na normach pokra¢ovat
i v roce 2020. Spoluprace na systému
CCN je ocekavana i s chovateli. Diky
tomu vzniknou Ceské cechovni normy po
celé zpracovatelské vertikale tzv. od vidli
az po vidlicku.
Ke konci roku 2019 bylo pfihlaseno
k normam 109 vyrobcl a 1 534 potravin
vcetné baleni.
Dana Gabrovska,
Potravinaiska komora Ceské republiky
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DO NOVEHO ROKU

ZDRAVE, S CHUTI
A ROZUMEM!

TRH SE ZDRAVY'MI POTRAVINAMI SE
ZA POSLEDNI ROKY ZMENIL. PRIBYLO

SORTIMENT

SUROVIN, KTERE USNADNUJI ZIVOT
CELIAKUM, LIDEM S POTRAVINOVYMI
INTOLERANCEMI A ALERGIEMI.

Doba, kdy zdrava strava, s nadsaz-

kou fe€eno, nebyla k jidlu (heméla zad-
nou chut, vlni ani barvu), uz je davno za
nami. MlZeme si pochutnat na bezpoctu
zajimavych potravin a pokrmech, diky
kterym se chutové poharky rozplyvaji.
»,Neméli bychom si myslet, Ze ke zdra-
vé&jSimu zivotnimu stylu staci vynechat
slazené napoje a tu¢na a smazena jidla.
MUze to stacit pro zacatek, ale po-

kud chceme jist zdravé dlouhodobé,

je potreba jit hloubg&ji. Zamyslet se nad
tim, kolik snime ovoce a zeleniny, jestli
konzumujeme kvalitni zdroje bilkovin

a tukd, nepretéZujeme stfeva jen vyrobky
z mouky, ale zafazujeme i jiné obilo-
viny, jako je quinoa, ryZze nebo pohanka.
Pokud jde o vybér surovin, lidé malo

Méli bychom se zamyslet nad tim, kolik snime ovoce a zeleniny, jestli konzumujeme

experimentuji, chybi fantazie. V kazdé ro-
diné koluje Sest az osm receptd, které se
vaii dokola. Pfitom je snadné jidelni¢ek
ozivit, pfidat kvalitni suroviny k tém sta-
vajicim, na které jsme zvykli. Chceme mit
pfipravu jidla snadnou, rychlou a pokud
mozno bez prace, coz je ale se zdravym
a vyvazenym jidelni¢kem jen tézko slu-
Citelné,” zdlraznuje nutriéni terapeutka
Mgr. Lada Noskova.

NOVOROCNIM
PREDSEVZETIM CESI
NEVERI, RiIKA PRUZKUM
Ruku na srdce, vydrzelo vam novo-
roCni predsevzeti az do soucasné doby,
tedy zacatku unora? Podle odbornikd

kvalitni zdroje bilkovin a tukd, nepfetézujeme stfeva jen vyrobky z mouky, ale

zarazujeme i jiné obiloviny.

Rozrostla se nabidka vyrobk{ pro vegetariany, vegany
i vyznava¢e maodnich trendll ve vyzivé, jako jsou raw
nebo low carb strava.

nedodrzujeme sva predsevzeti, ani ta,
ktera se tykaji zdravéjsiho zivotniho stylu
a stravovani. Vice nez polovina Cech(i
Udajné nepovazuje novorocni predsevzeti
za duleZita, presto si je pro letodni rok
chystalo dat 42 % dotazanych. Zaroven
vSak 34 % z nich pfiznalo, Ze jim vétsi-
nou vydrzi jen par dni, jak ukazal prd-
zkum agentury Rondo Data realizovany
na konci roku 2019, ktera oslovila vice
nez 1 000 respondent (jedna se o na-
rUst oproti roku 2017, do kterého podle
prizkumu agentury STEM/MARK pro
spole¢nost Naturhouse s predsevzetim
vstupovalo pouze 28 % dotazanych).
»Novoro¢ni predsevzeti Casto nevycha-
zeji proto, Ze si Clovék dava neredlné
cile, napfiklad zhubnu 10 kg za mé-

sic. Kdyz si tentokrat zvolite cil, ktery je
opravdu v mezich moznosti, a budete
mit silnou motivaci, mnohonasobné zvy-
Site Sanci na jeho dosazeni,“ uvadi Véra
Bure$ova, hlavni vyzivova poradkyné
spole¢nosti Naturhouse. Co se tyce typl
predsevzeti, je hubnuti jiz tradi¢né tim
nejoblibengjsSim. V zavésu je pak zdravé
stravovani.

PROTEIN JAKO MODNI
TREND

Bilkoviny jsou ve stravé velmi dulezité

a jejich pfisun bychom si méli hlidat,
zvlasté, pokud chceme zhubnout a udr-
zet v dobré kondici svalstvo. Jsou rov-
néz nezbytné pro rdst a obnovu tkani

i spravnou funkci imunitniho systému.
Nedostatek bilkovin stoji za nezvladatel-
nymi chutémi na sladké i veCernim vI¢im
hladem. NejlepSim zdrojem ZzivociSnych
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i rostlinnych bilkovin jsou samozriejmeé ty
pfirozené, v posledni dobé ale ziskavaji
obrovskou popularitu vyrobky oboha-
cené o proteiny. At uz jde o nejriznéjsi
tyCinky, napoje, jogurty nebo kase, které
zazenou hlad a zasyti na del$i dobu.
Vysokym obsahem bilkovin a zaroven
nizkym obsahem tuku je charakteristicky
napriklad Olma Protein Jogurt, ktery je
zdrojem dobre vstrebatelného vapniku

a vyrabi se z kvalitniho ¢eského mléka.
Ze stejného miléka je pfipravena i mlé¢na
bilkovina, ktera je do jogurtu pfidavana.
Prodava se ve variantach bily neslazeny,
malina, merunka a pomeran¢ se zazvo-
rem. MlIsani nemusi byt hfichem s krémo-
vym pudinkem Ehrmann - High Protein
Pudding, ktery se pfipravuje z vysoce
kvalitniho pasterizovaného odstfedéného
mléka a kakaovych bobd &i s pfirodnim
aromatem z pravé vanilky. Jde o ide-
alni svacginu s minimem sacharidl a ka-
lorii, ktera rychle doda energii. Kromé

SORTIMENT

vanilkové a kakaové verze se prodava
také v pfichutich karamel a ¢okolada-ko-
kos. K snidani nebo rychlé svaciné kdy-
koli béhem dne se hodi také produkty

z proteinové fady Active Protein od spo-
le€nosti Meggle, ktera zahrnuje tvarohy
(s prichuti ananas a horka ¢okolada),
bily jogurt, Cottage cheese syr, mlécné
drinky (Cokoladovy, vanilkovy a kavovy)

i mléko s 1,5 % tuku. BohuSovicka mlé-
karna rozsifila nedavno portfolio mléc¢-
nych vyrobk{ o novy Protein, odtu¢nény
tvaroh s pridavkem bilkovin, kterych je

v b&zném spotrebitelském baleni (140 g)
az 17,5 g. Oceni ho nejen sportovci

a k dostani je ve Ctyrech pfichutich: na-
tur ve dvou velikostech, jahoda, borlvka
a broskev-merunka.

DRINKY NEJEN NA CESTY
»,Co se tyka mléénych vyrobkd, kaz-
dému vyhovuje néco jiného. Nékdo nema

rad nebo mu nevyhovuiji ty z kravského
mléka a sahne radéji po ovcich nebo ko-
zich. Nastésti je dnes takovy vybér, Ze

si opravdu kazdy pfijde na své. Spolec¢-
nym jmenovatelem by ale méla byt pfiro-
zena tu¢nost mléka, to znamena kolem
3 az 4 %, idealné vice bilkovin a pokud
jde o jogurty a tvarohy, ty by nemély byt
pfislazované cukrem,“ fika Mgr. Lada
Noskova.

Miékarna Hollandia rozsifila svou fadu
Bio BiFi drinky o pfichut osvézujici ma-
lina s vanilkou. Jogurtovy napoj je piny
prospésnych bakterii Bifidobacterium

a Lactobacillus acidophilus a co vic,

z obalu byla odstranéna prekryvna plas-
tova vicka. Jde o jeden z prvnich krokd,
které eska mlékarna chystd, aby co
nejvice Setfila pfirodu. Soucasti baleni

je specialni dvouvrstvé vicko, tzv. com-
fort lid. Diky této technologii se odloupne
horni hlinikové vicko, ale zlstane jesté
spodni, tzv. pici vi¢ko.

MAST-JAEGERMEISTER POUZIL VE SPOLUPRACI S DAGO
POPRVE V CESKE IN-STORE KOMUNIKACI HOLOGRAM

Pres tfetinu vyrobku z kategorie alko-
holickych napojl zakaznici vkladaji do
kosiku ze sekundarniho umisténi, tedy
z mista mimo hlavni regal. Proto se vy-
robcim alkoholu investice do tohoto
typu reklamy v misté prodeje vyplaci.
Tento fakt méli na paméti ve spolec-
nosti Mast-Jaegermeister, kdyz chys-
tali akéni paletovy ostrov pro jejich
znamy bylinny likér.

Pro zvyseni povédomi o soutéZi

a pro podporu prodeje se rozhodli vyuzit
atraktivni vystaveni v prodejnach. ,Méli
jsme jasnou predstavu, jak by méla kam-
pan vypadat. Klicové bylo, aby udrzo-
vala stabilni komunikacni rovinu, ktera by
v preplnénych prodejnach vynikla mezi
ostatnimi a pfedala hlavni poselstvi sou-
téZe. Zaroveri musela vychazet z identity
znacky, “ shrnuje Trade Marketing Chan-
nel Specialist Lenka Hornikova ve spo-
le€nosti Mast-Jaegermeister. Paletovy
ostrov zhotovila spole¢nost Dago, ktera

pro Jagermeister pfipravuje POS komu-
nikacni reSeni dlouhodobé.
NejpoutavéjsSim prvkem je holograficka
projekce jelena, ktera odkazuje k virtualni
realité, predmétu soutézni vyhry. Holo-
gram je vytvaren pomoci oto¢nych lopa-
tek opatfenych fadou LED, na které se
pfenasi minutova videosmycka. Hlavni
roli obrazu visiciho ve vzduchu hraje je-
len coby symbol zna¢ky. Kromé toho

objevi zakaznici na vystaveni dal$i pfitaz-
livé prvky, napfiklad jeleni hlavy graviro-
vané na podsvicené plexisklové desce
nebo vestavény mrazak, z néhoz Ize ode-
brat napoj namrazeny na doporu¢enou
teplotu —18 stupnd.

Zamér zaujmout nakupujici se dle
ohlas( zdaril a projekt ocenili také od-
bornici. V Eeském kole soutéze POPAI
Awards se stal absolutnim vitézem

a umistil se také na prvnim misté pravi-
delného mési¢niho klani o nejlepsi reali-
zaci, které realizuje portal Mistoprodeje.
cz. Chysta se také soutézit i v evropské
soutézi POPAI Awards a celosvétové
Shop! Awards.
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Zajimavou variantu mlééného napoje
predstavila rovnéz Bohusovicka milé-
karna. Novy Skyr Drink se prodava v pfi-
chuti jahoda a borGvka. Mezi hlavni vyzi-
vové benefity patii vysoky obsah bilkovin
(5,7 %), minimalni obsah tuku (0,1 %)

a nové také BiFi kultura, ktera pfiznivé
ovliviuje stfevni mikrofléru. ,Bezesporu
je vSeobecnym trendem poctivé slozeni
vyrobk( bez konzervant( a jinych pridat-
nych latek. Vnimame také rostouci zajem
o vyrobky s vy$§im obsahem bilkovin ¢i
snizenym obsahem tuku a cukru,” shr-
nuje Jifi Kollar, manazer obchodu Bohu-
Sovické mlékarny.

SYRY (NEJEN) PRO
ZDRAVE KOSTI

Gran Moravia je oblibeny extra tvrdy,
pfirodni, dlouhozrajici syr, ktery patfi do
prestizni rodiny syrG druhu grana. Vyrabi
se v litovelské syrarné La Formagge-

ria Gran Moravia ru¢né z ¢eského mléka
podle starobylych italskych receptur. Je
snadno stravitelny a s vysokym obsa-
hem bilkovin, coz z néj déla idedlni rych-
lou svacginku plnou energie. V jednom
sacku se nachazi pét samostatné bale-
nych snackl. Za ochutnani stoji také pa-
fené syry Brazzale od stejného vyrobce
ve formé platk( a ve znovu uzaviratel-
ném baleni, jehoz design navrhla sou-
Casna italska malifka Ester Grossi. Kazdy
druh syru tak ma vlastni barvu designu,
a proto jsou mezi sebou na prvni pohled
snadno rozeznatelné. Platky se hodi i do
zapékanych pokrm0.

POPULARNI TYCINKY

A SNACKY

Rychlé svacginky nabité energii, které

se vejdou do kazdé kabelky, hodi se na
cesty a s jejich pfipravou neni zadna
prace, se staly velmi popularni. Jed-
nou z nich je novinka od firmy Extrudo -
Rychly snack cizrnovy s jogurtovou po-
levou. V baleni jsou dva platky kifehkého
bezlepkového snacku, pfipraveného

ze smeési cizrny, kukufice, ryZze a hra-
chu a jemné ochuceného skofici. Jeho

SORTIMENT

pfijemnou chut si oblibi i déti. Stejné tak
jako chutnou svacinku v podobé pfirodni
ty€inky Nakd, vyrobené pouze z ovoce

a ofi8kl (zadny pridany cukr, laktoza ani
pSenice). Vybirat mohou spotrebitelé

z rlznych ptichuti, jako je tfeba kakao
nebo pekanové ofechy.

T

hubnuti a zdravého stravovani.
Foto: Shutterstock.com/carballo

Vicezrnné bilkovinné krekry s prichuti
skofice, které nabizi rodinna pekarna
Kompek, okamzité zasyti a dodaji po-
tfebnou energii na vyleté, po sportu

i v kanceldfi. Jsou bohaté na bilkoviny
(23 %), vlakninu (13 %), nenasycené
mastné kyseliny, a navic jsou bez pal-
mového oleje. Obsahuji také slunec-
nicova a Inéna seminka nebo ovesné
vlocky. Kdo touzi po odleh¢eni jidel-
ni¢ku, rad sahne po ceredlnich a musli
ty&inkach Fit od Seského vyrobce Usov-
sko Food Klopina. K dispozici je pes-
tra nabidka druh@ i unikatnich pfichuti,
vS§echny ale obsahuiji vysoké mnozstvi
vlakniny pro zahnani hladu a zdravé tra-
veni. Klasické ty&inky Fit mUsli jsou vy-
robeny z pfirodnich surovin a jsou vy-
bornym zdrojem vitamind a mineralQ
(ananasova, tropicka nebo s prichuti
¢erna jefabina). Unikatni svym sloze-
nim jsou pak ty&inky Fit Smoothie, je-
jichz zakladem je ovoce a zelenina, podil

Stante se Cleny skupiny
Retail News

Linked [}}

ovocné a zeleninové slozky v nich pre-
sahuje 80 %. Neobsahuiji pfidané tuky,
cukry ani palmovy olej a ochutnat je
mozné Fit Smoothie jahoda+rebarbora,
jablko+mrkev+pomerané Ci variantu Cer-
vena fepa+cCerny rybiz. K bezlepkovému
misani je jako stvorena tycinka Fit go ka-
kaova vyrobena z extrudovanych cerealii.

MLSANIi BEZ VYCITEK
VS8echny milovniky zmrzliny, ktefi radi
podléhaji svym chutim, ale zaroven dbaiji
na zdravy zivotni styl a nechtéji se tra-
pit vyCitkami svédomi kvlli prebytec-
nym kaloriim, potési proteinova zmrzlina
Breyers Delights. Obsahuje o polovinu
meéneé kalorii nez bézné zmrzlinové po-
choutky, rovnéz ma o 30 % nizsi obsah
cukru a vysoky obsah proteind. Je tak
nejen idealnim misanim, ale i perfektni
svacinkou pro doplnéni energie po spor-
tovnim tréninku nebo jakékoli fyzické
aktivité. Koupit se da v pfichutich slany
karamel, malina, ¢okolada nebo cookies.
Podobné benefity nabizi rovnéz zmrz-
lina Puro Gelato. Jeji sloZeni je Cisté pfi-
rodni, bez jakychkoli chemickych pfisad,
je proto vhodna i pro vegany. Suroviny
pfi vyrobé jsou zpracovavany a michany
ru¢né a na vybér jsou nevSedni pfichuté
a jejich kombinace jako napfiklad mak,
pifia colada nebo citrénovy kolac.
O tom, Ze i Cokoladu je mozné doprat
si ve zdravé podobé a tfeba také pfi di-
eté, presvédci ofiSkova masla a ty&inky
znacky Dietella od Lady Noskové. OFis-
kova masla jsou bez pfidaného cukru,
lepku i palmového oleje, navic obsa-
huji 39 % kvalitnich proteind. Vybrat si je
mozné ze Ctyfech prichuti: slana kara-
melka, ¢okolada Uganda, ¢okolada bez
cukru a keSu s kokosem (vegan verze).
Jako dopoledni svacinka, ktera je kdykoli
po ruce, poslouzi Dietella energetické ty-
Cinky, tfeba s bananem, datlemi a kaka-
ovym maslem. A pokud se pfihlasi maly
hlad nebo chut na sladkou dobrotu od-
poledne, hodi se proteinova ty€inka Die-
tella. Kombinace datli a burakl se $pet-
kou soli okamzité zasyti.

Simona Prochazkova
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CHIPSY BEZ VYCITEK? S ENJOY CHIPS JE TO MOZNE!

Dovolte nam predstavit revoluéni zeleninové ENJOY CHIPS.
Poslanim spole¢nosti Enjoy Chips bylo vytvofit zdravéjsi cestu,
jak si vychutnat chipsy bez vycitek, a dat lidem presné to, co
chtgji.

Enjoy Chips vytvofily zdravou svacinku pro moderni spotrebi-
tele. Diky unikatni technologii vyroby chipsl se podafilo spojit
Cerstvé sklizenou zeleninu s bramborou bez pouziti chemic-
kych dochucovadel, umélych barviv a konzervant( - ve je
¢ista pfiroda. Tomu odpovida i zpUsob vyroby, ktery umoziuje
uchovat nutri¢ni hodnoty a také uzasnou kifupavost! Navic si na
zeleninovych ENJOY CHIPS uréité pochutnaji i vegani.

,Chtéli jsme vytvorit alternativu ke klasickym chipstm, ktera
bude stejné atraktivni jako tradi¢ni verze, ale nebude spojena
s vycitkami a pocitem, Ze jde o prohresek proti zdravému
Zivotnimu stylu. To se nam podafilo a chceme jit jesté dal.
Sledujeme aktualni trendy a umime se jim prizpUsobit, “ Fika
Tomas Frantl, business development director.

Aktudlné spole¢nost Enjoy Chips nabizi na ¢eském trhu

5 druhl smazenych chipsU: Fepu s matou, Spenat s esne-
kem, dyni s rozmarynem, mrkev s cibuli nebo ¢ervenou
papriku s jarni cibulkou. V brzké dobé se pak milovnici této
zdravé pochoutky mohou tésit i na peCenou verzi.

NASE ENJOY CHIPS VE ZKRATCE:
vyrobené z Cerstvé sklizené zeleniny
ochucené pfirodnimi ingrediencemi
barva chipsl je dana pouze samotnou zeleninou
neobsahuji umélé prisady
bez mouky
bez cukru, bez palmového oleje, bez GMO
samoziejmeé veganské

Pres svij zdravy aspekt chutnaji i milovnikdm klasickych bram-
barek. :-)

Momentalné jsou Enjoy Chips dostupné v fetézcich Makro, JIP,
COOP, Rohlik.cz, na e-shopech a v prodejnach Country Life,
Sklizeno, Ronnie.cz, Atkin.cz a mnoha dalSich.

ENJOY CHIPS, to je skute¢na zelenina v kazdém chipsu!

O FIRME VE ZKRATCE
ENJOY CHIPS S.E. je Ceska spole¢nost s vyrobou v Itdlii. Diky
spojeni dlouholetych zkusenosti s vyrobou pro privatni sektor
a kontinudlni praci na inovaci produktt vznikla znacka ENJOY
CHIPS, zaméfujici se na vyrobu zeleninovych snackd. V sou-
C¢asné dobé jsou ENJOY
CHIPS k dostani ve
Ctyrech zemich a planuiji
rozvoj na dalsi evropské
i svétové trhy.

CHIPS

ADVERTORIAL
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SORTIMENT

PRACI PROSTREDKY
A CISTICE MUSI BYT
UCINNE A SNADNO

POUZITELNE

MEZI NEJPRODAVANEJSI PROSTREDKY
NA PRANI A CISTICE PATRI TAKZVANE

UNIVERZALNI, POMALU VSAK ROSTE
ZAJEM TAKE O TY, KTERE PRADLU NEBO
POVRCHUM NABIZEJi SPECIALNI PECI.

Po pracich a Cisticich prostredcich
sahne minimalné jednou ro¢né prakticky
kazda ¢eska domacnost. Za jeden nakup
téchto produktl utrati podle dat Spotre-
bitelského panelu GfK 120 K& a do ko-
Siku je vlozi 12krat za rok.

PERE SE V GELECH

Praci prostfedky nakupuji domacnosti
pétkrat ro€né a utrati za né vice nez po-
lovinu svého rozpoctu na produkty ze
segmentu pracich a Gisticich prostredkd.
Nejoblibengjsi formou je tekuty praci pro-
stfedek, druhou pfic¢ku si drzi klasicky
prasek a nasleduje pfipravek ve formé
kapsli. ,Spotrebitelé vyzaduji co nejjed-
nodussi manipulaci a nejlepsi vysledky.

Lidé ¢astéji perou na kratsi praci cykly

a nizsi teplotu. Od pracich praskd nebo
gell vyzaduji, aby i pfi téchto pod-
minkach byly u¢inné a zaroven Setrné

k pradlu,” fika Radek Sloup, Senior
Brand and Trade Marketing Manager
CZ&SK firmy Reckitt Benckiser.

Na rostouci oblibu pracich kapsli reaguje
napfiklad znacka Persil, ktera v druhé
poloviné minulého roku na trh uvedla
prvni ¢tyfkomorové gelové kapsle, které
kombinuji Etyfi funkce. ,,Odstrani skvrny,
pradlo rozzafi, zajisti dlouhotrvajici své-
zest a zaroven pecuji o textilni vliakna.
Slozky obsazené v jejich recepture

a umisténé do Ctyr oddélenych komor se
smichaji az v prlibéhu praciho cyklu, coz
umozniuje jesté intenzivnéjsi praci vykon

Od pracich a gisticich prostredkl Cesi pozaduiji prede-
vSim vysokou Ucinnost a snadné pouziti. Velkou roli pfi
jejich vybéru dnes hraje také ekologické hledisko.

diky zachované maximalni u¢innosti ak-
tivnich slozek,“ popisuje Jana Oc¢adli-
kova, manazerka marketingu divize Pra-
cich a gisticich prostfedk( ve spolecnosti
Henkel CR.

NAKUPUJE SE V AKCICH
Cesi kapsle nakupuiji ponejvice v akcich
- vice nez 77 % vydajl za kapsle mifi
pravé na akéni vyrobky. U tekutych de-
tergentd je to témér 72 % vydajd a u kla-
sickych praskl pres 60 %. Praci a Cistici
prostfedky domacnosti nakupuji prede-
vS§im v modernich nakupnich formatech,
zejména v hypermarketech, kde za né
utrati tfetinu vydajl. Za hypermarkety na-
sleduji drogerie (23 %) a diskonty (18 %).
Hypermarkety také vykazuji nejvétsi podil
vydajl na promocéni nakupy (78 %), na-
opak v drogeriich je to jen necela polo-
vina. Z hlediska trzeb patfi k nejsilngjSim
mésictm podzimni mésice zafi a fijen,
naopak nejméné pereme v zimnich mési-
cich unor nebo brezen, které byvaji z po-
hledu trzeb nejslabsi.

ZACINAME PECOVAT

O BARVU

»Z hlediska toho, na jaké pradlo je co
do jeho barvy praci prostfedek urcen,
jsou na ¢eském trhu nejoblibenéjsi uni-
verzalni prostredky, za nimiz nasledu;ji

ty na barevné pradlo,“ dokresluje Kate-
fina Kralova, konzultantka Spotrebitel-
ského panelu GfK. Jeji slova potvrzuji

i data spole¢nosti Nielsen, podle kterych
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z hlediska péée o barvu maji Cesi stéle
nejvice v oblibé univerzalni praci pro-
stfedky, a to bez specialni ochrany barvy
obleceni, které tvori 42 % trzeb. AvSak
také zde je mozné pozorovat postupnou
zménu trendd, protoze ¢ast nakupl se
pieléva do segmentu pracich prostiedk,
které zachovavaji barevné tony obleceni.
Prevladaji prostfedky na barevné oble-
¢eni, avSak meziro¢né vyznamné ros-
tou takeé trzby v segmentu bilého pradia.
»Tyto produkty se objevuji v nakup-

nim kosiku stale ¢astéji. Podle interniho
prizkumu nasi spole¢nosti povazuje
témér polovina evropskych spotrebitell
ochranu barvy za jednu z nejdllezité&j-
ich vlastnosti pracich prostfedkd. Tuto
kategorii zastupujeme se znackou Woo-
lite, ktera nabizi spotrebiteli sloZzeni s ke-
ratinem. Ten pomaha eliminovat Zmolky
a zabrafovat poskozeni vlaken na oble-
¢eni, aby vydrzelo déle jako nové,” po-
pisuje Barbora Doxanska, Regulatory
Affairs Specialist CZ/SK + CEE ve spo-
le€nosti Reckitt Benckiser.

KE SLOVU PRICHAZEJI
SPECIALNI CISTICE

V segmentu cisticich prostfedkd je nej-
popularnéjsi univerzalni Cisti¢, ktery
podle Spotrebitelského panelu GfK za-
koupilo 60 % domacnosti. Za nim na-
sleduje Cisti¢ na bazi chloru a Cistici
prostfedek na odpady a na sklenéné
povrchy. Cistici prostfedky nakoupi do-
macnost Sestkrat rocné a utrati za né
390 K¢. ,,Pfi bézném uklidu spotrebitel
pouzije vétSinou univerzaini prostredek.

SORTIMENT

OvSem roste kategorie takzvaného rych-
Iého uklidu, kdy se pouzivaji prostfedky
pfipravené na konkrétni typ povrchu, vét-
Sinou v baleni s rozpraSova¢em. Avsak
na nékteré citlivé povrchy je treba obcas
pouzit také specidlni prostredek,”“ popi-
suje Miroslav Dvorak, obchodni feditel
firmy Zenit.

Nejcastsji cistici prosttedky Cesi vkladaji
do kosikl v hypermarketech, kde za né
utrati primérné 62 K¢ za jeden jejich na-
kup, a diskontech, kde za né u pokladny
ponechaji 52 K&. Naopak v drogerii, ktera
je v oblibenosti na treti pficce, je Utrata
vys$Si a ¢ini za jednu navstévu 73 KE.

Za slevami na Cistici prostfedky vyra-
Zeji Cesi nejéastéji do hypermarkett

a diskontd. Proti pracim prostfedkidim
jsou akéni nabidky na avivaze vyrazné
nizsi (41 % vydajd oproti 70 %). Rela-
tivné velké slovo v oblasti avivazi maji
privatni znacky, které zaujimaji témér
19% podil na trhu.

SLABINOU MUZE BYT OBAL
Tradi¢ni znacky Ceskych Cisticich pro-
stfedkl se podle slov Martina Pokor-
ného, CEO internetového obchodu Dro-
gerie ZDE, déli na dvé skupiny. Prvni

je ta, ktera byla zakoupena nadnarodni
spolecnosti, jako je napfiklad Jar Ci
Savo. Z téchto znacek nasledné vznikla
globalni znacka, ktera prochazi celym
procesem inovaci. ,,Napriklad Savo,

u nas znamé jako dezinfekéni pfipra-
vek, pfipadné pfipravek na Upravu vody
v bazénech, jezirkach ¢i na chalupach,
je dnes znacka skupiny Unilever a vyrabi

od gisti¢l na koupelnu aZ po praci gel.
Na druhé strané mame na ¢eském trhu
znacky, které zazZivaly svou slavu v do-
bach minulych, pfi¢emz jde zejména

o znacky rdznych vyrobnich druzstev.
Tyto znacky nejsou u verejnosti nyni jiz
moc znamé, jejich obaly jsou mnohdy
dosti zastaralé a nejsou pro spotrebi-
tele atraktivni. Obsah ¢isticU je vSak vét-
Sinou velmi kvalitni," konstatuje Martin
Pokorny. Pokud jde o privatni znacky, ty
byvaji az na vyjimky sestavovany na za-
kladé potieb obchodnika. Existuji privatni
znacky nevalné kvality, na druhé strané
v8ak mlzeme najit i velmi kvalitni pro-
dukty, které se prodavaji za velmi dobrou
cenu.

SETRNE NEZNAMENA
NEUCINNE
Do poptavky po Cisticich prostfedcich
velmi vyznamné zasahuje ekologie. Cesi
na jedné strané pfi vybéru balancuji mezi
svym pfistupem k Zivotnimu prostredi
a ucinnosti prostredku, a tak se vyrobci
snazi vyslyset volani ochrancl pfirody
a zaroven spotrebiteli nabidnout u¢inny
prostfedek. ,,Nékdy panuje mytus, ze
Setrny vyrobek neni tak ucinny, ale i pfi-
rodni suroviny jako soda, ocet nebo cit-
ron, které tvofi stavebni kameny nasich
receptur, Cisti kvalitné a zaroven Setrné.
Pavel Neumann

POKRACOVANI
CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Kosmetika & WellneSS ® Casopis o krase, zdravi, estetice a Zivotnim stylu

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:
* Hity wellness
¢ Technologické novinky
z oblasti estetické mediciny

* Zajimavosti ze svéta kosmetiky

¢ Kosmetické trendy
* Uzite¢né informace o vyzivé

Casopis Kosmetika&Wellness vychdzi vstfic modernimu Zivotnimu stylu,
proto &endrkdm a tendfdm nabizi soucasné elekironickou i tisténou verzi.
Svym obchodnim partnerim tak nabizi dokonalé moZnosti prezentace

prostfednictvim i§t&né inzerce, ale i spotd a videi.

Predplafte si Easopis Kosmetika & Wellness a budte s ndmi v obraze jen za 474 K& roéné!

Y
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PRI PLACENI

ZAKAZNIK OCENUJE
RYCHLOST | POHODLI

NEJZHAVEJSIM TRENDEM V OBLAST]
NAKUPOVANI JE VYUZIVANi MOBILNICH

APLIKACI, DIKY KTERYM LZE ZBOZi
NASKENOVAT A ROVNOU | ZAPLATIT.

Souc¢asnym trendem v oblasti nakupo-
vani je vyuzivani rdznych forem ,mobile
shopping®, tedy nakupovani prostfednic-
tvim aplikace instalované v chytrém te-
lefonu nebo specializovaném terminalu,
a to ve spojeni s novymi technologiemi
pro odbaveni nakupujiciho v pokladni
zéné. ,,Nové zazitky, respektive zabava
az hrani si pfi nakupovani, pribézna kon-
trola utraty béhem nakupu nebo vyhnuti
se ¢ekani ve frontach u pokladen jsou
pravdépodobné hlavnimi divody, pro¢
se stale vice nakupujicich stava mobile
shoppery,” podotyka Petr Bajar, Head of
Retail ve spole¢nosti Bizerba Czech &
Slovakia.

PLATI SE JEDNIM
KLIKNUTIM

Davodem pro pofizeni technologie,
ktera propojuje ukon skenovani zbozi

s obsluhou.

a jeho placeni se smartphony zakaznikd,
je pro obchodnika zvyseni jeho obratu,
zlep$eni priichodnosti pokladni zénou,
krats$i Cas straveny v pokladni zéné &i
feSeni nedostatku lidskych zdrojd. V ne-
posledni fadé vSak také jeho ochrana
pfed nenechavci nejen z fad nakupuji-
cich, ale také z fad personalu. ,Budouc-
nost placeni vidim v propojeni s mo-
bilnimi aplikacemi. Oblibenost Apple
Pay a Android Pay stéle roste a do bu-
doucna to pujde jesté dal. Jiz dnes se
mluvi o aplikaci, ktera umi naskenovat
polozku pfi nabirani z regalu a rovnou ji
pfidat do virtualniho kosiku. A pak pro
ukoné&eni nakupu staci jen kliknout. Jed-
nim klikem si zakaznik sam dokaze za
cely nakup cenu odecist ze svého uctu,”
vysvétluje Robert Klima, Key Account
Manager firmy Novum Global. Svét na-
kupovani on-line a off-line se tak stale
vice propojuje.

Pokladny v sobé uchovavaiji dilezita data, ktera, pokud je obchodnik dokaze spravné

vyhodnotit, pfedstavuji zdroj dat k nezaplaceni.

Na ceském maloobchodnim trhu se klasické samo-
obsluzné pokladny osvédcily, nicméné pfi nékterych
nakupech davaji zakaznici stale prednost pokladnam

Vétsina systém, které funguji na vyse
zminéném principu, vyzaduje, aby byl
zakaznik ¢lenem vérnostniho klubu ob-
chodnika a poskytl mu o sobé udaje,

na zakladé kterych by byl identifikova-
telny. Nejinak je tomu v pfipadé systému
SuperSmart Powered, ktery do prode-
jen Makro Cash & Carry CR, implemen-
tovala firma Bizerba Czech & Slovakia.
Ten je navic vybaven inteligentnim va-
hovym systémem, ktery mdze byt do-
plnény volitelnou optickou kontrolou.

V praxi pak nakup probiha tak, Ze si za-
kaznik do svého mobilniho telefonu na-
instaluje aplikaci obchodnika, naskenuje
QR koéd umistény na kosiku a poté jiz
skenuje jednotlivé ¢arové kody umis-
téné na zbozi, které do kosiku vklada.
Pro dokonc&eni nakupu poloZzi kosik do
SuperSmart zény, ktera zkontroluje jeho
hmotnost a nakup odsouhlasi. Nasledné
je mozné nakup zaplatit pfimo z mobil-
niho telefonu nebo je zakaznik pfesméro-
van k platebnimu terminalu. Ve srovnani
s konvenéni samoobsluznou pokladnou,
u které trva odbaveni i nékolik minut, se
odbaveni zkratilo na 15 sekund, a to bez
ohledu na velikost nakupu, véetné bez-
hotovostni platby.

CEKA SE KOEXISTENCE
POKLADEN

Do doby, nez se stane vySe popsana sku-
te€nost béznou realitou na celém Ceském
trhu, vSak jesté néjaky Cas poroste vy-
znam klasickych samoobsluznych pokla-
den, které se na ¢eském trhu velmi dobre
zabydlely. ,, Tyto pokladny budou i v bu-
doucnosti vyuzivat zejména lidé. Tyto po-
kladny budou i v budoucnosti vyuzivat
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zejména lidé, ktefi maji radi technologie, radi si hraji a véfi si

i v pfipadé nakoupeného peciva nebo jiného zbozi neoznace-
ného kdédem, kde pokladna vyzaduje interakci,” predikuje Sta-
nislav Zrcek, General Manager Retail, EMEA East ve spolec-
nosti Diebold Nixdorf. Zakaznici si podle néj jiz zvykli, Ze pokud
provadeéji bézny maly nakup, zajdou se odbavit k rychlym sa-
moobsluznym pokladnam, zatimco pokud maji v nakupu zboZzi,
které pozaduje kontrolu obsluhy (napt. alkohol), zamifi radé&ji ke
klasické pokladné. Mnozi z nich jiz také poznali, Ze pokud maji
v kosiku velky vikendovy nakup, dokaze je zkuSena prodavacka
odbavit daleko dfive. Je tedy jasné, ze do budoucna vedle sebe
budou koexistovat oba typy pokladen.

POKLADNY JSOU ZDROJEM DAT

Trendem, ktery mizZeme pozorovat, je propojovani pokladen

s dalSimi chytrymi zafizenimi a zvySovani potencialu, které toto
propojeni mize pfinést jak samotnému obchodnikovi, tak za-
kaznik@m. Jde napfiklad o propojeni s novymi mobilnimi apli-
kacemi nebo novymi technologiemi.

Samoziejmosti je zvySovani vykonu samotného zazemi nebo
obmeéna jiz nedostacujiciho hardwaru. ,, To je nicméné v dnesni
dobé logické. Jde o PC, a to, jak je znamo, rychle zastarava.
Mnoho softwaru bézi pod operacnim systémem Windows,
ktery mlze na starsich zafizeni béZet pomaleji, coZ v provozu
neni zadouci. S tim souvisi upgrady softwaru na vyssi verze,
které vzdy prinaseji néco nového,“ konstatuje Robert Klima.
Jak dale podotyka, malokdo dnes pokladnu pouziva pouze

k placeni. Vétsina obchodnikl pochopila, Ze se v tomto médiu
skryva daleko vétsi potencial, nez si kdo kdy v minulosti doka-
zal pfipustit.

Pokladny v sobé uchovavaji dlilezita data, kterd, pokud je ob-
chodnik dokaze spravné vyhodnotit, pfedstavuji zdroj dat k ne-
zaplaceni. Na druhou stranu nikdo z obchodnik( nechce ob-
rovské mnozstvi dat, se kterymi si neumi poradit, nebo nad
kterymi musi stravit spoustu ¢asu, aby je vyhodnotil. ,,Kazdy
obchodnik oceni okamzity pfistup ke zpracovanym datim,
nejlépe v redlném Case a v jakoukoliv denni dobu. A v tomto
ohledu $el vyvoj dopfedu. Dnes mohou obchodnici tato data
obdrzet v redlném Case, zpracovana tak, jak si dopfedu nade-
finuji v pfehlednych mobilnich aplikacich, a to kdykoli po cely
den,“ popisuje pokrok Robert Klima. V sou¢asnosti existuji
aplikace, které v mobilnim telefonu obchodnika poskytuji pre-
hled o trzbach, marzich, stavu zasob ¢i o prdmérném nakupu.
,V prehledné aplikaci tak mUZe manaZer najednou vidét a po-
rovnat vice svych prodejen, které ma na starosti, aniz by mu-
sel v§echny objizdét nebo zdlouhavé vyhodnocovat podklady
zaslané od téchto prodejen. Da se tak fici, Ze dochazi k propo-
jovani pokladniho systému s dalSimi chytrymi zafizenimi nebo
aplikacemi, které jiz jen nesbiraji data, ale umi je jak sbirat, tak
vyhodnocovat a pfipadné i zobrazovat. A komunikovat dal,”
konstatuje Robert Klima.

NOVE MODELY ZVLADAJI Vic
Mezi nejvétsi chyby, kterych se podle slov dodavatel( tech-
nologii dopoustéji obchodnici, jsou investice do zastaralych
zafizeni. ,Zakaznici jsou velice v§imavi a chtivi novych tech-
nologii, a pokud si oblibi néjaké nové technologie, které jim
nabidne konkurence a které jim pfinesou néjakou vyhodu na-
vic, bude pak velmi nakladné tyto zakazniky ziskat zpét,“ upo-
zornuje Robert Klima. ,Hlavni posun vidime u novych modeld
v jejich Setrnosti — nové modely dokazi usetfit diky novym
technologiim az osmdesat procent elektrické energie. Navic
jsou kompaktnéjsi a zvladaji pfipojeni dalsich novych periferii.
Zakaznicky zazitek umocriuje moderni design a zvétsujici se
zakaznicky displej, ktery jiz nezobrazuje pouze cenu, ale dava
prostor i pro dalsi informace, po kterych soucasni spotrebitelé
prahnou, jako je slozeni, alergeny a regionalni znacky. Tento
prostor je navic mozné vyuzit k dal§imu generovani ziskl, po-
kud jej coby reklamni plochu obchodnik nabidne treti strané.
Pronajmout si jej tak mlze napfiklad dodavatel nebo dalsi ob-
chodnik v okoli, ktery jeho sluzby vhodnym zplsobem doplIni,“
uzavira Stanislav Zrcek.

Pavel Neumann
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ELEKTRONICKE CENOVKY
SE STAVAJIi SOUCASTI
OBCHODNI STRATEGIE

ELEKTRONICKE CENOVKY JIZ NEJSOU
JEN OTAZKOU IMAGE CI PRESTIZE. KROME

TOHO, ZE DOKAZi SETRIT LIDSKE ZDROJE,
POMAHAJI VE SPOJENI S UMELOU
INTELIGENCIi GENEROVAT VYSSI ZISKY.

Elektronické cenovky testuji nékteré ma-
loobchodni fetézce jiz fadu let. Kamen-
nym obchoddim nabizeji napfiklad jednu
z vyhod, kterou mély doposud jen inter-
netové obchody, a to prakticky okamzité
ménit ceny a reagovat tak na aktualni
poptavku i chovani konkurence. V minu-
losti jejich masivnéjSimu rozsifeni branila
predevsim cena, ktera ovSem jiz nehraje
vzdy prioritni roli. Navratnost investice je
samoziejmé dulezita, do popredi se vdak
dostava také otazka odliSeni se od kon-
kurence a prestize. Navratnost investic
se nyni pohybuje okolo 4,5 az 5 let.

DNESNi CENOVKY

UMEJI Vic

Uspéch kazdé technologické inovace
ovliviiuje mnoho faktord. Kromé sa-
motného technického feseni je dilezita
také skutecnost, jak ji pfijme verejnost,
resp. jak se dokaze prosadit v realném
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jiz pochopili.

PFi pohledu na zapadni trh je patrné, Ze vyhody elektronickych cenovek tamni obchodnici

provozu. Elektronické cenovky u nas jiz
zhruba pred deseti lety testovala spo-
le¢nost Tesco Stores CR, nicméné po
vyhodnoceni pilotniho projektu je do os-
trého provozu nenasadila. Zdalo se, ze
jejich efektivita je vzhledem k pofizovaci
cené a nakladdim na jejich zprovoznéni
mald. Elektronické cenovky vSak od té
doby prosly dalsim vyvojem, takze jejich
moderni varianty prinaseji daleko vic be-
nefitd. Navic se proménila doba, ktera je
velmi dynamicka a nic digitalniho ji neni
cizi.

Jednim z obchodnikd, ktefi vyhodno-

tili nasazeni elektronickych cenovek jako
efektivni, je Tchibo, které jimi osadilo
svou prodejnu v prazské Metropoli ZIi-
¢in jiz v roce 2016. V té dobé neslo jen

o prvek, ktery by mél pfinaset zisk, ale
také o ozvlastnéni a odliSeni se od ostat-
nich obchodnikd. Po Gspé&sném pilot-
nim projektu se spole¢nosti VKF Renzel
je spole¢nost vyjma svych outletovych

et oy SEUGY

Mnoho zkus$ebnich projektl, které na ceském trhu bézi,
napovida, ze zavedeni elektronickych cenovek berou
obchodnici stale vaznéji. Jejich skute¢né rozsireni se
oCekava letos a pristi rok.

prodejen a pop up storll zavedla do
vS§ech prodejen.

Elektronické cenovky funguji na prin-
cipu elektronického papiru a v podstaté
mohou vypadat jako bézné papirové ce-
novky. Nicméné jde o elektronicka za-
fizeni, na kterych je mozné zobrazovat
informace. Kromé ceny je mozné elektro-
nickou cenovku opatfit odkazem na in-
ternetové stranky vyrobce, pfipadné do
ni nahrat QR kéd s informacemi o slozeni
nebo alergenech, které by se na obycej-
nou papirovou cenovku nevesly. To na-
byva zejména na vyznamu s postupu-
jici legislativou, ktera klade na informace
poskytované zakazniklim stale vyssi na-
roky. Mnohé moderni cenovky jiz nezob-
razuji pouze ¢ernobile, standardem se
stala také Cervena barva a jako Ctvrta se
v souc¢asné dobé objevuje Zluta.

POMAHAJI ZRYCHLIT
NAKUP

Elektronické cenovky jsou stale pouzi-
vany hlavné pro rychlou a bezchybnou
zmeénu ceny, ktera Setii provozni na-
klady a ¢as. ,Nicméné, je to médium,
které mUzZe nejen zobrazovat cenu, ale
diky zabudované NFC technologii do-
kaze daleko vice. V asijskych zemich,
kde se elektronické cenovky hojné po-
uzivaji, je s nimi ¢asto nasazovana mo-
bilni aplikace, kterou si mohou zakaznici
bezplatné stahnout do svého telefonu

a vice si tak svUj nakup uzit. A o dobrou
zakaznickou zkusenost jde v dnesni dobé
predevsim,“ konstatuje Robert Klima,
Key Account Manager spole¢nosti No-
vum Global. Zakaznik, ktery ma aplikaci
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nainstalovanou (vétSinou je soucasti vér-
nostniho systému), prochazi obchodem

a pres tuto aplikaci svym mobilnim tele-
fonem skenuje polozky jednoduchym pfi-
blizenim k elektronické cenovce. Aplikace
pak zakaznikovi nabidne vice informaci

o vyrobku, na zakladé ¢ehoz se zakaznik
mUZe rozhodnout a vyrobek si pfes apli-
kaci rovnou koupit.

NOVINKY SETRi ENERGII
Diky technologii elektronického papiru
potrebuji elektronické cenovky pouze
velmi malé mnozstvi elektrické energie,
které jim poskytuji baterie, a to az po
dobu péti let. Existuji dokonce etikety

s novymi technologiemi, které dokazi vy-
drz baterie jesté prodlouzit. Jak popisuje
Stanislav Zrcek, General Manager Re-
tail, EMEA East, Diebold Nixdorf, jiz tak
energeticky Usporna technologie elektro-
nického inkoustu je v prostredi cenovek
jesté dale optimalizovana naptiklad tim,
ze nedochazi pfi zméné obsahu textu

k prekresleni celé cenovky, ale pouze

té Casti displeje, ktera nese novou in-
formaci (typicky cena produktu). Zivot-
nost baterie se tim jesté vic prodlouzi.
Nicméné nékteré druhy cenovek jsou
také napajeny z listy, ktera je umisténa
na regale, takze ménit baterie nepotre-
buji. K béznému vybaveni cenovek pa-
t# rGzné Klipy, diky kterym je mozné ce-
novky na regal umistit. V sou¢asné dobé
jejich vyrobci obvykle nabizeji také néko-
lik druhl ramecka, takZe si jejich prove-
deni maze kazdy obchodnik pfizplsobit
svému korporatnimu designu.

RESIi NEDOSTATEK
PERSONALU

V dobé, kdy na trhu prace chybi lidska
sila, je jednou z nejvétsich vyhod elektro-
nickych cenovek skute¢nost, Ze obchod-
nik(m Seti naklady na personal. Je tfeba
si uvédomit, Ze pfi kazdé zméné ceny je
zapotrebi novou cenovku vytisknout, vy-
stfihnout a fyzicky donést a umistit na
pozadované misto do regalu. V pfipadé
zavedeného systému elektronickych

cenovek tato prace odpada a pracovnik
se mlzZe vénovat zakaznikim na prodejni
plose. Ke zméné ceny dojde automa-
ticky na vSech potfebnych mistech, a to
pouhym vyslanim informace z centrali-
zovaného systému, ktery ovlada tym ce-
notvorby. Zakaznici se tak dozvi o nové
cené v celé siti obchodniho fetézce bé-
hem nékolika malo sekund,“ popisuje
Stanislav Zrcek.

POSKYTUJi CENNA DATA
Elektronické cenovky mohou byt propo-
jeny nejen s centralou, ktera do nich vy-
sila data informujici o cené (coz se mlze
dit mimo jiné také lokalné a zohlednovat
lokalni specifika a ceny), ale mohou byt
také provazany se skladovym hospo-
darstvim a spolu se senzory umisténymi
v regale poskytovat celou fadu statistic-
kych dat a dat o skladu zasob. Nékteré
druhy etiket jiz v sobé maji zabudované
ledky nékolika barev, které je mozné vy-
uzit k dal$im uceldm. ,To je vyhodné
zejména v pfipadé, Ze obchodnik méni
usporadani zbozi v regale. Zatimco v mi-
nulosti se k tomu pouzivaly vyhradné
planogramy, dnes je mozné v mistech,
kde se méa néco zménit, rozblikat elektro-
nické cenovky a zaméstnance prodejny
vizualné upozornit, kde ma ke zméné do-
jit,“ vysvétluje Stanislav Zrcek.

»,U nas pocatek boomu elektronickych
cenovek oCekavame letos a pfristi rok,”
konstatuje Stanislav Zrcek. Prakticky ne-
zbytnym pomocnikem se diky jejich fle-
xibilité staly ve statech, kde je vysokymi
pokutami postihovano mateni spotrebi-
tele v oblasti ceny, pfiCemz typickym pfi-
kladem je Slovensko nebo Madarsko.

NEPODCENUJTE
ZKUSENOSTI!

Pokud se jiz obchodnik pro zavedeni
elektronickych cenovek rozhodne, mél
by byt obezfetny pfi vybéru firmy, ktera
bude realizaci celého systému zajisto-
vat. ,Nase spole¢nost disponuje odbor-
nym tymem, ktery se specializuje na ma-
povani specifik jednotlivych prodejen.

Prestoze jsou obchodni centra stavéna
podle uréitych modeld a mohlo by se
zdat, Ze jsou si velmi podobna, kazdy
obchod vykazuje urcita specifika, ktera
je nutné odhalit, protoze by mohla ovliv-
fovat bezchybny chod celého systému.
Napfiklad kli¢ova pro systém elektro-
nickych cenovek je konektivita a signal
pokryvajici prodejnu. Toto pokryti musi
byt dokonalé a zajistit, aby i v nejzapad-
lejSim kouté prodejny byla elektronicka
cenovka pfipojena stejné spolehlivé jako
uprostied prodejni plochy,“ upozornuje
Stanislav Zrcek. Vliv na Sifeni signalu ma
jak konstrukce pouzitych regald, tak i po-
tencialni zakaznici, konstrukce samotné
budovy, ale i takové mali¢kosti jako na-
pfiklad voda obsazena v prodavaném
ovoci a zeleniné.

DO CENOTVORBY
PROMLOUVA Al
Velkou vyzvou je vyuziti elektronickych
cenovek ke zvyseni ziskl diky nasazeni
umeélé inteligence, ktera bude fidit ce-
notvorbu. ,Mezi nase novinky patii sys-
tém dynamické cenotvorby s pomoci
umélé inteligence, ktery je propojeny se
systémem elektronickych cenovek a po-
kladnim systémem. Uméla inteligence si
poradi s cenotvorbou pro podporu vy-
prodani ur¢itého druhu zboZzi nejen v ce-
Iém fetézci, zvladne ale i spravné nasta-
veni ceny zboZi pouze v jedné prodejné.
Kratkodobé naptiklad snizi cenu pro vy-
prodani zbozi u produktu blizici se konci
spotieby, ktera prestane platit, jakmile
se toto zboZi proda. Systém se pak vrati
na vy$si cenovou hladinu produktu, ¢imz
zvysi ziskovost obchodnika. Navratnost
investice do elektronickych cenovek se
v takovém pfipadé mize bliZit i nékolika
malo mésiclim,“ konstatuje Stanislav
Zrcek. Manazer odpovédny za ceno-
tvorbu tak mlzZe v pfipadé potreby vy-
prodat urcity druh zbozi. Pokud se
z regélu vyproda naptiklad deset kust
s prochazejici expiraci, které nasledné
projdou pokladnami, vrati se cena opét
na plvodni Uroven.

Pavel Neumann
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MILIONY
DO PRODEJEN

OCHOTA K INVESTICIM OBCHODU DO
VZHLEDU A TECHNICKEHO VYBAVENI

PRODEJEN JE | NADALE NA VYSOKE
UROVNI - TO PLATI ZEJMENA PRO
POTRAVINARSKY OBCHOD.

Za poslednich dvacet let proinvestovaly
obchodni fetézce v CR vice nez 300 mid.
K& a masivni investice do novych a re-
modelovanych prodejen v fadu miliard
ro¢né stale pokracuji. Rostouci inves-
tice do kamennych prodejen vS§ak nej-
sou ¢eskym specifikem. Miliony investuji
i obchodnici v dalSich zemich.

Naklady na zafizeni nové potravinar-
ské prodejny v Némecku vzrostly ve
srovnani s rokem 2016 o 14,7 % na

733 euro/m? prodejni plochy. Investi¢ni
chovani potravinarského obchodu uréuji
i nadale vysoké naroky na vzhled prode-
jen, hlavné v oblasti ¢erstvych potravin,
vice gastronomickych nabidek a sorti-
ment povinné chlazenych vyrobkul urce-
nych k rychlé konzumaci. Proto se i na-
dale investuje do moderni, energeticky
efektivni chladici techniky, ktera tak pa-
tfi v souCasné dobé pro 90 % respon-
dentd z fad obchodnik( s potravinami

k t&zisti jejich investic. V roce 2016 je-
jich podil ¢inil jen 73 %.

Do centra zajmu se u nové otevirenych
prodejen v odvétvi potravinarského ob-
chodu dostavaji vedle klasického super-
marketu s primérnou prodejni plochou

VYVOJ INVESTIC
DO SUPERMARKETU V LETECH
2010-2019
Prodejni plocha az 2 500 m?, celkové
investice* v EUR/m? prodejni plochy

HH

2010 2013 2016 2019

* primarni vybaveni pfi novém otevreni prodejny;
Udaje se tykaji némeckého trhu
Zdroj: Ladenmonitor 2020

mezi 1 600 az 2 000 m? stale vice i malé
a specialni formaty jako mistni prodejny
ve méstech.

V modnim odvétvi naklady na novou pro-
dejnu vzrostly ve srovnani s rokem 2016
0 12,6 % a v soucasné dobé predsta-
vuji 500 euro/m? prodejni plochy. A¢koli
se v tomto obchodnim segmentu klade
velky dlraz na naklady, ktery je mnohdy
doprovazen zna¢nymi Cistkami v port-
foliu, firmy se i nadale snazi dosahnout
kvalitativniho zhodnoceni prodejni plochy.

K nejvyssim investicim patfi moderni, energeticky efektivni chladici technika.

Nejvétsi nakladovou polozkou u investic je ve vSech od-
vétvich obchodu optimalizace stavajiciho portfolia, jak
vyplyva z nékterych predbéznych vysledkl studie EHI
sLadenmonitor 2020°.

MODERNIZACE NA BAZI
FLEXIBILITY

vS§ech odvétvich je i nadale optimalizace
stavajicich filidlek. Nemusi véak nutné
probihat v pravidelnych renovacnich cyk-
lech formou kompletni prestavby. Vy-
razné posilil trend poslednich let, ktery
sméfuje k prodlouzeni interval( presta-
veb. Kompletni renovace v potravinar-
ském i nepotravinarském obchodu se
provadeéji az po deviti letech. Misto nich

TEZISTE INVESTIC PODLE ODVETVi
Srovnani 2016/2019, udaje v %

Oblast [ 2016 | 2019 |
LED 52 27

Technika 34 36
(energetické projekty)

Chlazeni* 73 90
Nabytek do prodejen/ 22 18
regaly

Vizualni merchandising 26 18
Gastronomie - 15

* pouze potravinarsky pramysl

Pozn.: U vizuélniho merchandisingu a gastronomie
pouze omezend vypovidaci schopnost, protoze ve
vétsiné firem nejsou souc¢asti rozpoctu na zafizeni.

Zdroj: Ladenmonitor 2020

dochazi k ¢asteCnym prestavbam a men-
§im FfeSenim obnovy prodejen pomoci
flexibilnich zafizovacich moduld a rych-
lych zmén ploch vyhrazenych pro akéni
zboZi, aby prodejny odpovidaly po tech-
nické i designové strance nejmodernégj-
§im pozadavkdm.
Cela studie bude zvefejnéna pfi pfilezi-
tosti veletrhu EuroShop 2020.
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82

ReTailNews



e
ky provider
~pro nejvet5| retailové Fetézce
a FMCG vyrobni spolecnosti
v Ceské republice

LDGISTIKA

" ‘ﬁe——\ *‘%J§i 'z AM::

~ UMIME FMCG LOGISTIKU { !
VE VSECH TEPLOTNICH &%
REZIMECH

. ‘s '.-‘_:_-I ¥ f
3 b _‘I- i | E ) : . .
3 'PH [ | . )
. — ¥

SKLADYVPRAZE M= 80.000 m2
HORNICH POCERNICICH it = (L [o) 210 (o, § O [
A DASICICH “- . o8 W 200VLASTNICH VOZIDEL



http://www.mdlogistika.cz

PERSONALNIi MANAGEMENT

ROZVIJEJTE NEVIDITELNE

ZDROJE NABORU

DIGITALIZACE ZASADNE MENI

NABOR. PREDEVSIM E-SHOPY SE
STAVAJI PRUKOPNIKY NOVYCH
CEST V OSLOVOVANi A NABORU

ZAMESTNANCU.

B Koncem lonského roku jste se stala
kralovnou recruitmentu. Prozradte,
kolik lidi se vam podafilo v roce 2018
a 2019, kdy se tak obtizné shanéli lidé,
nabrat?

V roce 2018 jsem nabrala 54 lidi a v roce
2019 jich bylo 53. Ale mam v tymu dvé
kolegyné, které loni nabraly do Alzy jesté
31 lidi, takZze dohromady to déla 84 no-
vacku za 2019.

B Jak se to podafrilo?

Urcité diky vyuzivani potencidlu soci-
alnich siti. Pfed dvéma lety jsme jako
HR $lapli do LinkedInu a zkou$eli kam-
pané na Facebooku, coz zafungovalo
pro urcité cilové skupiny kandidatt
skvéle. Zacali jsme pak na socialnich

o
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sitich komunikovat i obsah, ktery se tyka
hlavné toho, co u nas ve firmé délame

v marketingu a dalSich oddélenich, jak
tady Zijeme a proc€ tu vlastné jsme. Pub-
likujeme i rozhovory, a najednou se nam
lidi zadali hlasit pres sité napiimo. Ri-
kame tomu neviditelny zdroj naboru.
Prace se sitémi chce trpélivost a ¢as,
chvili trva, nez se efekt projevi, ale fakt to
funguje. Nas v HR to bavi, je to jako hra.

B Existuji i dal$i divody, Ze se vam

v Alze nabor dafri?

Je to hodné o té firmeé, kde Clovék je.
Myslim, si, ze bych nemohla délat ta-
kové véci a v takovém méfitku jinde nez
v Alze. Jsme hodné zvykli si napady

a zkuSenosti sdilet interng, jak v HR, tak

Petra Nuli¢kova, HR Byznys Partner z Alza.cz, loni zis-
kala ocenéni Recruiter roku v soutézi Academy Recruit-
ment Award. V Alze ma jako jedna ze Sestice HR byznys
partnert na starosti nabor do Utvar( offline a online
marketingu a B2B. V rozhovoru pro Retail News sdili své
zkuSenosti z UspésSného naboru.

napfi¢ oddélenimi. Treba chystame in-
terni workshop na inzerci v HR, procvi-
Cujeme si ve skupinkach kompetencéni
modely, behavioralni modely pohovord.
Kazdy umime néco jiného, a tak se to
snazime sdilet. | od ostatnich HR byznys
partnerl jsem leccos prevzala a apliko-
vala ve své praci. To je, myslim, dalsi fak-
tor, pro¢ jsem vyhrala Recruitera.

B Jaké kanaly k naboru pouzivate
nejcastéji?

Nejvic urcité nas vlastni produkt — ka-
riérni stranky. Velice se nam osvédcuje
doporuceni zaméstnancl. Mame vlastni
referral program. Dobfe funguji pracovni
portaly jako jobs.cz, prace.cz, proudly,
startupjobs apod. A také neviditelny ka-
nal, coz jsou prednasky na vysokych
§kolach. Nasi feditelé prednaseji na VSE
o digitalizaci a byznysu, to nam pomaha
posilovat znacku Alzy jako atraktiv-

niho zaméstnavatele. Lidi se nam sami
hlasi nebo oslovi pfimo nase feditele na
prednaskach s dotazy, jak u nas zadit
pracovat.

B Jak napsat inzerat, aby zaujal? Po-
maha vam s obsahem copywriter?
My na HR jsme takovi copywritefi! Pod-
statné asi je, Ze si kazdy inzerat analyzu-
jeme. Naborar pres Google Ads, ziskava
data, kolik lidi inzerat vidélo, kolik lidi

se nam na néj prihlasilo. Obsah sesta-
vujeme podle danych bodd, které jsou
dllezité pro to, aby uchazed v inze-

ratu naSel rychle to, co potfebuje, co od
prace oCekava. Treba skladnika zajima
smeénnost a lokalita ¢i benefity, zajemce
o marketing zase, jak u nas marketing
funguije, jaké prilezitosti nabizi. Napfi-
klad, Ze nemame agenturu, délame si

} str. 86
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LIDE - MOTOR, NEBO PREKAZKA TRANSFORMACE?

Retail ve 21. stoleti patii mezi obory, které prochazeji nejvétsi transformaci - digitalizace, agilita, online
atd. se sklonuji dnes a denné. Predvidani potfeb zakaznika a jejich napliovani je ¢im dal naroc¢néjsi. Tlak
na vytvareni a vyuzivani novych technologii roste, ¢asto za cenu upozadéni nejvétsiho kapitalu, ktery firma

ma - lidi.

Patrick Graupp, Senior Master Trainer,
TWI Institute USA na TWI & Kata
Conference 2019

Pritom podminkou Uspésné transfor-
mace v jakémkoli oboru je pravé jeji po-
chopeni, pfijeti a aktivni podpora za-
méstnanci na v8ech uUrovnich. Aby toho
byli schopni, musime je kontinualné vy-
bavovat novymi dovednostmi, které jim
umozni se v rychle se ménicim prostredi
orientovat a pruzné reagovat na zmény.
Analyzy neuspésnych transformacnich
aktivit ukazuji, Ze hlavnimi d@vody se-
Ihani jsou zaméstnanci nezapojeni do
zmeén a rozvoje, neplnéni dlouhodobych
cilCi, neporozuméni strategii a vizi, re-
zistence vUc¢i zménam, nejasné role a od-
povédnosti a dalsi.

Jak na uspésnou transformaci, uka-
zala listopadova konference Building

Adaptive Culture, sou¢ast TWI & Kata
Conference 2019. TWI (Training Within
Industry) je unikatni set metodik a na-
strojd k systematickému rozvoiji lidi

na vsech Urovnich v kli¢ovych oblas-
tech, jako je standardizace, firemni kul-
tura, udrzitelna a systematicka inovace

a systematické dosahovani naro¢nych
cill. Metodiky TWI existuji od Il. své-
tové valky, jejich moderni formu vytvoril
Patrick Graupp, zakladatel TWI Institute
USA. Ten také na konferenci prezento-
val, jak TWI podporuje klicové oblasti
transformace.

TWI & Kata Conference 2019 predstavila
vysledky praktického vyuziti metodiky
TWI v ¢eskych firmach z vyroby, retailu
a zdravotnictvi. Soucasti konference
byly workshopy, na nichz si u¢astnici na
vlastni klizi mohli vyzkous$et, co trénink
v kazdém modulu metody TWI pro kon-
krétniho pracovnika obnasi. Workshopy
ved| Patrick Graupp z TWI Institute USA
a dvé certifikované master trenérky me-
tody TWI ve stfedni Evropé, Jitka Tejno-
rova a Markéta Simakova.

O tom, Ze principy TWI je mozné
Uspésneé pouzivat i v oblasti retailu,

RS

\

presvédcila ucastniky konference Ivana
Rossmanithova ze spole¢nosti Albert
Ceska republika. Ve své prednasce
Transformace v pfistupu k rozvoji lidi ve
spole¢nosti Albert se vénovala tématu,
jak zavést systematickou praci s lidmi
na prodejnach a podporovat jejich moti-
vaci a inovativni pfistup k praci ve formé
LAlberti Skoly pro operativu“ pro zamést-
nance, ktefi pracuji v prodejnach.
Metody TWI vychazeji z jednoduchého
zakladu — Uspéch spole¢nosti zavisi na
zpUsobu, jak v nich pracuji lidé. Roz-

voj technologii, digitalizace a dalsi vy-
zvy budoucnosti budou stat na tom, jak
firmy dokazou vyuzit své nejvétsi bo-
hatstvi — lidi. V retailu se bez nich jesté
dlouho neobejdeme, jsou tvafi firmy pred
zakaznikem.

Protoze téma novych zpUsobu prace
s lidmi je v retailu vice nez aktualni,
porada spoleénost DMC management
consulting (partner TWI Institute USA)
10. 3. 2020 v Praze Retail HR Brunch,
kde predstavi moznosti vyuziti poten-
cialu TWI v retailu.

www.dmc-cz.com

Markéta Simakova, TWI Master Trainer, ukazka zaskolovani metodou TWI

ReTailNews
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v§e sami, coz mUze byt pro kreativce za-
jimava vyzva.

Také se nam osveédcuji inzeraty, které ne-
nabizeji zadnou pozici. Uvedeme je tfeba
jen titulkem Chci do Alzy nebo Chci do
marketingu a uz dal pozici nekonkretizu-
jeme, pouze seznamujeme s tim, co je

v Alze mozné. Na to také lidé hodné re-
aguji. Poslou nam CV, na pohovoru pro-
bereme jejich zkuSenosti, o¢ekavani, sny
a pomdzeme jim u nds najit pozici na
miru, kde porostou.

B Jaké jsou pro vas nedostatkové,
Spatné obsaditelné pozice?

TéZko obsaditelné jsou seniorni pozice.
Potfebujeme zkusené lidi, ktefi kromé
odbornych kompetenci umi Fidit lidi

a pracovat s rozpocCty v fadu stovek mili-
ond. Nyni tfeba hledame feditele doprav.
Ale i dal$i pozice do logistiky, ktera stale
poroste, patfi v ndboru k tém tézsim. Ne-
dostatkovi jsou pro nas i kandidati se
specifickou kombinaci znalosti jazyk( —
treba Cestina s madarstinou, slovenstina
s madarstinou. Ty hledame ve special-
nich jazykovych komunitach, na $kolach,
na jiznim Slovensku. Dokonce néktefi
interni zaméstnanci se do studia madar-
Stiny pustili, takze treba ty nedostatkové
najdeme brzy uvnitf firmy.

B Neobejdete se bez IT profesi, kde ty
hledate?

Na HR mame interni tym, ktery se vé-
nuje jen naboru do IT pozic a ma no-
vacky do IT na starosti i po jejich na-
stupu. Hlavnimi zdroji pro hledani lidi

do IT je aktivni oslovovani, LinkedIn,
socialni sité, specializované IT portaly,
tfeba Startupjobs.

Ale v pfipadé IT specialistl nabor fun-
guje i jinak. Jdou do firmy za osobnosti

v oboru. Chtéji se s takovou kapacitou
ucit, délat na projektech. Kdyz nas reditel
nebo nékdo z IT vystoupi nékde na kon-
ferenci, tak se vzdy nékdo pfihlasi, ze by
s nim chtél pracovat. Lidi v IT jsou zvykli
si tymy sestavovat sami, znaji se, védi,
jak si tym poskladat.

B Vse se zrychluje, véetné naboru.
Jak probiha vybérové Fizeni?

Mame interni normu, Ze v pracovni den
bychom se méli do 48 hodin kandida-
tovi ozvat, dat mu vyjadreni, zda uspél

a co bude dal, anebo Ze to nevyslo a dat
zpétnou vazbu, pro¢ ne.

Vybérova fizeni jsme za posledni roky

hodné zkratili. Divala jsem se na data

z roku 2018 a roku 2019, a v marketingu
jsme to stahli z 36 dndi na 11. V B2B

z 91 dnl na 8. Primérné u nas ¢lovék ve
vybérovém Fizeni zlstava 14 dnd.
Obvykle jde o vicekolova vybérova fizeni,
zalezi ale na pozici. U vétSiny kancelar-
skych pozic pozadujeme vyreseni jedné
case study nebo jednoho praktického
testu, neni to jen pohovor. Na kazdé vy-
bérové fizeni existuje konkrétni design,

v némz je popsano, co probiha v kte-
rém kole vybérka, jaké otazky se kladou,
aby vybérova fizeni byla co nejobjektiv-
né&jsi, abychom se vsichni kandidatd ptali
viceméné na to samé. Vystupy se tak
daji porovnavat a kandidati objektivné
hodnotit.

B Jak mérite efektivitu naboru?
Planujeme, kolik a jaké pozice potrebu-
jeme obsadit i jak je ktera pozice obtizné
obsaditelna vzhledem k situaci na trhu
prace. Samoziejmé méfime délku vybé-
rového fizeni, vykonnost ¢lovéka po na-
stupu, pak po zkusebni dobé&, méfime
fluktuaci ve zkusebni dobé a pak také
NPS (Net Promotion Score = méfeni spo-
kojenosti zakaznikll a zaméstnancd). Zis-
kavame tak zpétnou vazbu od novackd,
kandidat( i od téch, co jsme nepfijali, jak
jsou s procesem naboru spokojeni.

B Chystate pro rok 2020 néjaké no-
vinky, experimenty?

zlepSovat zpétnou vazbu vici kandi-
datdm, chceme zkusit nové, netradi¢ni
formy oslovovani kandidatl a jesté vic
vyladit kvalitu vybérového fizeni a dal
rozvijet adaptacni program novych lidi.

Alena Kazdova

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA
OBCHODU A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN

NA
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Stavebni spole¢nost
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Zklamala Vas stavebni firma nebo femeslinik? USetfime Vam

realné 10 az 15%

Jedno z reSeni je transparentni z,ce_lko;;é ce,nhy

» » v » vami vybraneho
doda’watelstv_l celé vasi stavby neilevnaidiho
systemem Wirtuuu dodavatele

stavby.

e Zajima Vas kolik si stavebni firma vydélala?

e Chcete mit moznost ovlivhovat vybér jednotlivych subdodavatel(?

e Chcete mit jasno v plvodu materidlu, ktery jde na vasi stavbu?

e Chcete mit moznost operativné snizovat rozpocet na zakladé vybéru subdodavatele?

e Zajima Vas moznost kdykoliv v pribéhu stavby ménit bezrizikové zadani?

e Vite co je to transparentni vedeni stavby?

e Chcete mit moznost kdykoliv si vybrat nebo zménit materidly, technologie a remesliniky
ktefi je budou dodavat?

e Chcete mit svoje finance urc¢ené na stavbu pod vasim dohledem v¢etné monitoringu
jejich pohybu?

e Chcete mit jistotu kvality dodanych materiald?

Pokud Vas zajimaji odpovédi, napiste nam nebo zavolejte

Stavebni spole¢nost Wirtuuu a. s.

Zlaty Andél Centrum Spielberk Bussiness park Praha Chrastany
Nadrazni 344/23, Praha 5 Holandska 878/2, Brno-stfed Za Trati 235, Chrastany u Prahy
Wirtuuu

Stavebni spole¢nost BAl ICO 07536453, DIC CZ07536453 WWW.WiI’tuuu.CZ

Tel: +420 234 234 739
€len skupiny JACOEE" LONDON e-mail: info@wirtuuu.cz
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INTERNETOVY OBCHOD
OVLIVNUJE BUDOUCNOST
OBALU V LOGISTICE
Spole¢nost DHL zverejnila zpravu o tren-
dech s nazvem Nové pfistupy k oballim
(Rethinking Packaging). Prizkum uka-
zuje, ze pro devét z deseti spolecnosti
budou hrat obaly v pfistich tfech az péti
letech dUlezitou roli. Rychlé dorucovani
a rostouci obliba predplacenych sluzeb
vedou k ¢astému zasilani jen jednoho
kusu zboZi, coz ma za nasledek vyssi
emise oxidu uhli¢itého a vétsi mnozstvi
odpadu zpUlsobeného obaly.

Rostouci rozmanitost produktt, proda-
vanych v ramci internetového obchodu,
pfinasi nové vyzvy v oblastech prepravy
a oballl. Logistika musi pfijimat nové
technologie, materialy a procesy napfi¢
fetézcem tvorby pFidané hodnoty:
Optimalizace obal(: Zasilky, u nichz neni
krabice zcela vypInéna, jsou hlavni pfici-
nou poskozeni produktd, zvy$enych na-
klad( a zbytecného zatéZovani zivotniho
prostredi.

Automatizace oball: Automatizované
vykladaci procesy, balici a stitkovaci
systémy a spolupracujici roboti usnad-
fuji zvladat sezonni vykyvy a nedostatek
pracovnika.

Trvale udrzitelné obalové materialy: Vét-
Sina respondent( v prlizkumu mezi za-
kazniky DHL uvedla, Ze zavedeni tr-

vale udrzitelnych obalovych materiall je
u nich pro blizkou budoucnost nejvétsi
prioritou v oblasti obald. Vyzkum eko-
logickych alternativ plastovych smrsto-
vacich fdlii, plastovych oballl na jedno
pouziti a trvale udrzitelnych oball pro po-
traviny nabira na intenzité. Soucasné jsou
vS§ak pro maloobchodniky velkou vyzvou

IT & LOGISTIKA

naklady a prakti¢nost pro zakazniky.
Opakované pouzitelné obaly a zpétna lo-
gistika: V posledni dobé nalézaji ve stale
vétsSi mife uplatnéni opakované pouzi-
telné materidly a recykla¢ni programy

s uzavienymi kolobéhy s cilem elimino-
vat odpad.

Chytré obaly: Technologie chytrych
obald, jako jsou chytré Stitky nebo eti-
kety a opatreni pro ochranu produktu na
poslednim Useku doru¢ovaciho procesu,
upevnuji spojeni mezi zakaznikem, doda-
vatelskym fetézcem a balikem prostred-
nictvim aktualizaci o jeho stavu a poloze
v redlném Case.

ELEKTRICKE CELNIi VOZIiKY
POSILUJI

Jungheinrich predstavi na bfeznovém ve-
letrhu LogiMAT 2020 ve Stuttgartu kon-
cept Celniho elektrického voziku pro bliz-
kou budoucnost. Trend snizovani podilu
spalovacich vozik( na trhu ¢elnich vyso-
kozdviznych vozikd je patrny jiz fadu let.
V zapadni Evropé je prevaha elektrickych
vozikd o néco Vvétsi, ale trend je patrny

i v Ceské republice. Vyhody elektricky

Foto: Jungheinrich

pohanénych Celnich vozikl jsou obecné
znamé, nizsi provozni naklady, nulové
emise v misté pouzivani, nizké vibrace

a hluk, tedy vyssi pohodli a bezpec¢nost
pro zaméstnance. | nevyhody jsou jasné,
vys$8i pofizovaci naklady a nizsi vykon. Je
tomu ale stale tak?

S pfichodem tvrdsich a tvrdSich emisnich
norem jsou spalovaci voziky vybavovany
motory, které zvysuji jejich cenu, ktera se
tak pfiblizuje cené elektrickych vozika.
Na druhé strané se velmi rychle osvéd-
Cily lithium-iontové baterie do elektric-
kych vozikl. Diky nim odpada nutnost

vymeény baterie i v non-stop provozu, coz
Setii naklady na druhou baterii, vymén-
nou stanici, nabijarnu a v pfipadé vétsich
flotil neni zapotrebi pofizovat ani nabije¢
ke kazdému voziku. Cenovy argument

z minulosti tak dnes jiz neobstoji. V oka-
mziku nasazeni na dvé a vice smén se
bé&hem celého zivotniho cyklu voziku vy-
plati investice do elektrické trakce. Navic
lithiové baterie maji nasobné delsi Zivot-
nost oproti olovénym, takZze nehrozi ani
vysoké naklady na pofizeni dalsi baterie
po nékolika letech provozu.

aplikacich elektrika oproti dieselu

nebo plynu neobstoji. Nastup lithium-
iontovych baterii umoznil dalsi zvySeni
vykonu a spolehlivosti elektrickych
vozik(. Lithiova baterie navic mlze

byt pIné integrovana do voziku, a tak
mUze byt chranéna pred povétrnostnimi
vlivy a vozik tak obstoji i v téch

EMONS SPEDICE ZiSKALA
10 000 M2 SKLADU

V PRAZE A V BRNE

Maximalni rychlost a objem prekladek,
co nejvétsi pocet ramp, rychlé napojeni
na dalniéni sit a moznost najezdu tzv.
giga-linert, tedy 25 m dlouhych souprav.
Tak znély hlavni pozadavky némecké
transportni a logistické spole¢nosti
EMONS Spedice na nové provozovny

v Ceské republice. Industridlni tym me-
zinarodni poradenské spole¢nosti BNP
Paribas Real Estate pro tohoto klienta
bé&hem nékolika mésicu zajistil odpovida-
jici prostory hned ve dvou kli¢ovych lo-
kalitach — v Brné a v Praze. Souhrn obou

ploch dosahuje bezmala 10 000 m2.
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,Nové arealy v Cesku se stanou zakladem nasi expanze v re- zatizeni s ¢teckami ¢arovych kédl selhavaiji vice nez 1,5krat

gionu stfedni a vychodni Evropy,“ komentuje transakci Ulf ro¢né a jejich oprava nebo vymeéna trva 3 dny nebo déle, coz
Kuhnreich, generalni feditel EMONS Spedice. V pfipadé Brna mimo jiné vede i ke snizovani trzeb. K témto zjisténim dospél
buduje odpovidajici sklad pfimo na miru Emons developer CTP  nejnovéjsi vyzkum, ktery vypracovala spole¢nost Opinion

v ramci arealu CTPark Blucina. Objekt s kapacitou 4 550 m? Matters pro Panasonic Toughbook.

bude dokoné&eny v druhé poloviné letosniho roku. V Mstéticich
u Prahy uzavrela firma pronajem 5 100 m? v arealu P3 Logistic
Parks u dalnice D11.

V prdméru je vice nez 70 % pra-
covnikd presvédcéeno, Ze jejich
handheldové zafizeni je nachyl-
néjsi k selhani nez ostatni tech-
nicka zafizeni, ktera pouzivaji.
Pracovnici také uvedli, Zze k po-
$kozeni zafizeni dochazi rliz-
nymi zpUsoby, od padd &i politi
pfes zanechani na mraze az po

PLASTOVA DISPLEJOVA CTVRTPALETA
Q+ PRIBLIZUJE ZNACKY NAKUPUJICIM
Spole¢nost CHEP slavi Uspéch s plastovou displejovou ¢Etvrt-
paletou Q+. Ta poskytuje nové moznosti pro zlepSeni zviditel-

néni znacky v misté prodeje, dostupnosti produktl v prodej- Foto: Panasonic prejeti vozidlem. Mezi nejCas-
nach i pro jejich skladovani, prepravu a celkové snizeni vlivu t&jsi dusledky téchto nehod pa-
dodavatelskych fetézct na Zi- tfi problémy s baterii, tlacitky, dotykovou obrazovkou &i ¢tec-
T i LR votni prostredi. Jedna se o je- kou ¢arovych kédu.
L dinou 100% uhlikové neut- Nejvice frustrujici aspekty handheldovych zafizeni jsou: pomalé
ralni displejovou paletu, ktera nebo nepresné ¢teni kodd, absence moznosti pouzivat v ruka-
vznikla ve spolupraci s kli¢o- vicich, vaha, mala vydrz baterie a Spatny design.

vymi partnery ze segmentu
retailu a FMCG, aby plnila
aktuaini poZadavky trhu a od- INZERCE
povidala i vyzvam, jez pfinese
retail budoucnosti.

Ctvrtpaleta Q+ ma patentovany
design, diky kterému mUze byt
vyuzita pro dvojité stohovani.
Princip dvojitého stohovani
umoznuje vyrobclm a maloobchodnikim optimalizovat do-
pravu a skladovani, z ¢ehoz v praxi plyne az o polovinu méné
kamion(l na evropskych silnicich a snizeni emisi CO,. Produkt
disponuje také patentovanym systémem uchyceni Blue Click,
jenz slouzi ke snadnému nastaveni a pfepravé predbalenych
stojanl se zboZim. Kartonové displeje Ize na znovuvyuzitel-
nou plastovou paletu jednoduse nasadit, zabalit a ze skladu na
prodejnu vyslat pfesné v té podobé, v jaké budou vystaveny.

V misté prodeje tim odpada nutnost najimat merchandisery

k sestavovani a manualnimu doplfiovani stojan(.

Displejova Ctvrtpaleta Q+ se stala nejrychleji rostoucim pro-
duktem spole¢nosti CHEP. Za poslednich 12 mésicl spolec-
nost vydala v Ceské republice a na Slovensku celkem vice nez
pdl milionu kust displejovych palet, coz reprezentuje meziroéni
narlst o 77 %.

CHEP displejova

SELHANi HANDHELDOVYCH ZARIZENIi
SNIZUJi TRZBY
Selhani handheldovych mobilnich zafizeni frustruiji fidi¢e doru-

Sovacich spole¢nosti, zaméstnance skladd, maloobchodniky Pfeprava chlazeného a mraieného ZbOiI'
i zachranare v celé Evropé. V priméru handheldova mobilni . . ..
Nebezpecné zboZi (ADR)

Vymeénné nastavby
Flotila 160 vozidel www.vchd.cz
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ZALOHY NA PET LAHVE
VYVOLAVAJIi EMOCE

ZALOHOVAT PET LAHVE A NAPOJOVE
PLECHOVKY, NEBO NE? V CESKE

REPUBLICE PROTI SOBE STOJi
ZASTANCI ZAVEDENI ZALOH A ZASTANCI
SOUCASNEHO SYSTEMU TRIDENI.

»,Kazdy rok vyprodukuje Evropa 2,5 mid.
tun odpadu ro¢né. Z toho polovina konéi
na skladkach nebo ve spalovnach. Re-
Senim muze byt cirkularni ekonomika.

V Ceské republice vzniklo v poslednich
letech nékolik ambicidznich iniciativ. Na-
pfiklad iniciativa Zalohujme.cz si klade
za cil uplatnit cirkularni principy v napo-
jovém primyslu a zavést zalohovy sys-
tém na PET lahve a plechovky. Pozadu
nezlstavaji ani viadni ¢i méstské stra-
tegie. Cirkularni Cesko 2040 ma vytvo-
fit narodni plan transformace na cirku-
larni stat, hlavni mésto Praha se zavazalo
stat se do roku 2050 uhlikové neutralnim.
Jako jedna ze strategii, jak uhlikové ne-
utrality v Praze dosahnout, bylo vyty¢eno
pravé zavedeni cirkularnich procest,*
uvadi Vojtéch Vosecky, odbornik na cir-
kularni ekonomiku.

ZALOHOVANI NA ZKOUSKU
JAKO SOUKROMA
INICIATIVA

Ro¢né v Ceské republice podle iniciativy
Zéalohujme.cz kvlli netfidéni pfichazime

o vic nez 30 000 tun cenného materi-

alu (24 000 tun PETu, 7 000 tun hliniku).
Z toho by se dalo vyrobit na 600 mil.

lahvi a 270 mil. napojovych plechovek.
PET lahvi se u nas vytfidi 69,5 %, 30,5 %
skon¢i na skladce, ve spalovné nebo po-
hozené v pfirodé. Z vytfidénych PET lahvi
se 12 % spali nebo skladkuje, 55,9 %
putuje k vlo¢kovani a recyklaci na jiné vy-
robky. Nevyrobi se z nich ale zadna PET
lahev. 1,6 % se odesle k recyklaci jako
smeésné plasty. V pfipadé napojovych ple-
chovek je pomér tfidéni oproti PET lahvim
opacny. 35 % napojovych plechovek se
vytfidi a je pfedano k dalsimu zpracovani,

vytfidilo?

65 % plechovek skonéi na skladce nebo
pohozené v pfirodé.

»Zalohovani na zkousku“ spustila v lednu
znacka Mattoni spolu s online super-
marketem Kosik.cz. ,V rdmci naseho
projektu Budoucnost bez obalu hle-
dame nové typy udrzitelnych oball pro
vSechny druhy zboZi. V pfipadé napojd
se ukazuje jako nejlepsi cesta zména
zpUsobu nakladani se sou¢asnymi obaly,
aby se minimalizoval jejich dopad na Zi-
votni prostredi. A to s vyuzitim bene-
fith, které pFinasi online prodej — tedy
moznosti pohodiného zpétného odbéru
obald pfimo z doméacnosti,“ popisuje
motivaci Tomas Jerabek, generalni fedi-
tel Kosik.cz. Regranulat vznikly recyklaci
vracenych lahvi bude nasledné pouzit
vyhradné na vyrobu novych PET lahvi.
~ZkuSenosti ze zahranici ukazuji, ze po-
moci systému vratnych zaloh Ize docilit

i vice nez 90% navratnosti napojovych
obald,“ doplfiuje Alessandro Pasquale,
generalni feditel Mattoni 1873.

PRAVIDLA PRO TRIDENI
A RECYKLACI SE ZPRIiSNI
Zalohovani PET lahvi a napojovych ple-
chovek funguje v desitce zemi Evropy.

o i8iSipek. com/aleks333

Automaty na zalohované PET lahve funguiji
v fadé zemi.

Zavedeni zalohovani PET lahvi je spojené s nutnymi

naklady na strané vyrobct, obchodnik( i systémU za-
jistujicich sbér odpadU. Jaké by si vyZzadalo investice?
Kdo na ném vydéla? O kolik plastl vice ¢i méné by se

Nové se do systému chce zaradit také
Skotsko. Cesky zakon o obalech, ktery
¢eka na projednani Snémovnou, se za-
vedenim zaloh na plastové lahve nebo
napojové plechovky nepodita, zatim.
,Ceska republika potfebuje udélat si na
cely balik chystanych smérnic k tfidéni
odpadu detailni plan, jehoz ¢asti mize
byt i zalohovy systém, ale musi k nému
byt dopadova studie,” shrnul situaci Zby-
nék Kozel, generalni feditel spole¢nosti
EKO-KOM, na kulatém stole k tématu
zalohovani, ktery se konal poCatkem
ledna v Poslanecké snémovné Parla-
mentu CR.

Od roku 2029 bude CR muset t¥idit mini-
malné 90 % PET lahvi. Nové PET lahve
budou muset podle cild EU obsaho-

vat recyklovany PET (min. 25 % od roku
2025). Z vlodek pro recyklaci se ale v CR
pro napojové pouziti zatim zadné lahve
nevyrabi. CR bude muset také recyklo-
vat hlinikové obaly (50% mira recyklace
od roku 2025). Sou¢asna mira se pohy-
buje podle iniciativy Zalohujme.cz jen
kolem 30 %.

CO NA TO SPOTREBITEL?
Podle priizkumu vefejného minéni spo-
le€¢nosti Kantar CZ ze zari 2019 by 76 %
Cechli zavedeni zalohového systému na
PET lahve a plechovky uvitalo. 96 % lidi
predpoklada, ze by vratny systém sni-
Zil mnozstvi odpadt v pfirodé. Jen 17 %
obyvatel ma v8ak dostatek kontejnerd
na kovové odpady. 76 % Ceské popu-
lace vadi, Ze Ministerstvo Zivotniho pro-
stfedi nepodporuje zavedeni zalohového
systému.

Eva Klanova
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Retailin D ET AL 2020
FRIENDS OF PETS

1. 4. 2020 KC City, Praha

SVEZTE SE NAVLNE
ROSTOUCIHO TRHU!

* Trendy ze svéta ve vyzivé a péci o zdravi domacich mazlicka
e Prakticka doporuceni pro nas trh z oblasti marketingu i cenotvorby
e Sdileni zkusenosti malych prodejen — vitézi soutéze Pet Shop roku

www.friendsofpets.cz


http://www.friendsofpets.cz

Foto: Irena Burdova

OBALY & TECHNOLOGIE

E-SHOPY
A BALENI

BALENi A E-COMMERCE UZ DAVNO
NENI JEN O JAKEKOLI KRABICI, ALE
STALE CASTEJI SE RESi DESIGN
A MARKETINGOVY POTENCIAL.

Zatimco jesté pred par lety si pod po-
jmem obaly pro e-commerce snad kazdy
vybavil ¢asto nevzhlednou, a jesté Cas-
t&ji zbytecné predimenzovanou krabici
vycpanou papirem, kde se kdesi uvnitf
skryvalo objednané zbozi, dnes je jiz toto
klisé nastésti minulosti. Na poc¢atku své
historie mélo samoziejmé rfeSeni zakou-
penych unifikovanych krabic pro odbé-
ratele ,,kouzlo“ levné ceny. Rovnéz spo-
tfebitel, tedy klient, Uroven baleni nefesil,
ale bral jako jednoznacény benefit na-
kup z pohodli domova. Casem se v8ak

z Ceska stava e-shopova velmoc, kdy na
pocet obyvatel mame patrné nejvice
e-shopl v Evropé. Rad, jak v zaplavé
e-shopl nejenom zékaznika zaujmout,
ale hlavné si ho udrzet, existuje bezpo-
Cet. Samoziejmé, Ze prvotni je kvalita
produktu. Zakaznik klade velky akcent
na celkovou logistiku — doprava zdarma,

rychlost odbaveni, vyexpedovani zbozi,
skladova dostupnost, mnozstvi a moz-
nosti vydejnich mist atd. Kvalitu produktu
podporuje i digitalni konvenience v po-
dobé optimalizované webové stranky
e-shopu, zjednoduseni online plateb,
srovnavace zboZzi a prodejcU atd.
Nicméné stale Castéji se ukazuje, ze

i v oblasti e-commerce Ize sluzby zkvalit-
nit obalem, a to nejenom z divodu bez-
pec¢ného transportu a zadané ochrany
produktu, ale i zapojenim do marketin-
gové ,hry“ o zdkaznika. Navic pfi vyu-
ziti sou¢asnych technologii Ize s obalem
pracovat zpétné i digitalnim zplsobem,
at' jiz formou rdznych soutézi nactenych
z obalu pomoci specialnich kédUl ¢&i stale
Castéji i z tisku grafiky, do které je bez
jejiho naruseni kédovani zakompono-
véano, ¢i dalsimi moznymi zpUsoby. Obal
tak mdze i prakticky propojovat svéty

Stale castéji se ukazuje, Ze i v oblasti e-commerce lze sluzby zkvalitnit obalem, a to
nejenom z dlivodu bezpeé&ného transportu a Zadané ochrany produktu, ale i zapojenim do
marketingové ,hry“ o zakaznika.

Segment elektronického obchodovani byl hned od po-
Catku zajimavym feSenim pro nové obchodni pfilezitosti.
Co se tyka oball, ty byly sice na za¢atku silné podce-
nény, naopak v souc¢asnosti si vice a vice obchodnik(
uvédomuje jejich mozny potencial.

on-line a off-line obchodU. Personali-
zace se netyka jen prace s daty na webu
spolec¢nosti, loajalitu k produktu, znacce
Ci prodejci Ize podpofit velmi vyznamné
i personalizovanym obalem. Obal se tak
stava plnohodnotnou ¢asti obsahového
marketingu.

RUSTOVE ZAJIMAVY
SEGMENT

| kdyz projektl ohledné vyzkumu
e-commerce existuje vice, k velmi zaji-
mavym a zaroven seridznim patfi projekt
Ceska e-commerce. Jeho cilem je co
nejpresnéji zmapovat déni na Ceské
e-commerce scéné a popsat tak, v jakém
prostfedi se pohybujeme a specifika to-
hoto trhu. Leto$ni meziro¢ni narlst
obratu v segmentu e-commerce uvadi
cca 16 %. Meziro¢né vzrostl i samotny
pocet e-shopt (cca o 3,5 %) i podil
e-commerce na celkovém maloobchod-
nim obratu (v roce 2019 cca 10,2 %, coz
je oproti minulému roku narlst o 1,1 %).
Nejc¢astéjSim sortimentem v e-shopech
zUstava obleceni a dopliky (17 %),
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potfeby pro diim a zahradu, elektro-
nika a potraviny. Zajimavym faktem je,
ze kromé mirného poklesu v segmentu
potfeby pro diim a zahradu (na druhou
stranu se vSak sortiment z tohoto seg-
mentu — zahradni domky a altany - stal
~Skokanem*“ roku), jsou v§echny ostatni
kategorie vyhodnocovany jako kategorie
s meziro¢nim stalym rlstovym poten-
cidlem. Zajimavy je rozdil mezi velkymi
a malymi e-shopy, i co se ty€e Urovné
baleni. Pravdou je, Ze malé e-shopy ob-
vykle do baleni investuji méné, pokud
se vSak rozhodnou investovat, jedna se
Casto o kreativnéjsi a flexibilngjsi reseni.

BEZPECNOSTNI
KONSTRUKCNIi PRVKY

NA OBALU

Ochranna funkce je primarnim tkolem
kazdého obalu. E-commerce vS§ak poza-
duje od moderniho obalu ¢asto i zvysené
zabezpeceni obalu proti pfipadnému vy-
kradani zasilek, nezadouci vymeény zbozi
a dal$im aspektim, kterymi se naru-

Suje jak pravo spotrebitele, tak posko-
zuje pravo znacky. Tyto stale zadanéjsi
ochranné prvky vyviji jak obalovi kon-
struktéfi Ci designéfi, tak se Casto stavaji
i novymi standardy ve vyrobnich techno-
logiich. Dlouhodobé standardni vysokou
kvalitu a bezpeénost zasilatelskych oballl
i vyrobkl nabizi producent oball z vinité
lepenky, spole¢nost Thimm. Povedenym
feSenim s integrovanou ochranou proti
kradezi, které zabalené zboZzi chrani pred
neopravnénym otevienim, je obal na
hardwarové produkty pro HFO Telecom.
Udrzitelny bezpecénostni uzavér zaroven
slouzi k bezpe&nému uzavieni zasilatel-
ského kartonu, takze odpada pouziti le-
pici pasky. Diky bezpe¢nostnimu uzavéru
navic lze pfi dodani zboZi poznat, zda
karton se zabezpecenim proti kradezi ne-
byl porusen. Bez poskozeni zasilatelsky
karton totiz nelze otevfit. Otevieni zasi-
latelského kartonu s ochranou proti kra-
dezi usnadnuje integrovana odtrhovaci
perforace. Diky moznosti potisku velkych
ploch nejrliznéjsimi designy je zasila-
telsky karton s ochranou proti kradezi

Diky tvaru a aplikovanym perforacim Ize
z klopové krabice, kterou vyrobila spole¢-
nost Thimm pack’n’display pro dodavatele
krmiv a chovatelskych potieb Akinu CZ,
snadno a rychle vytvorit pelisek, boudic¢ku
nebo ji vyuzit pro ukladani hracek. Krabice
je zaroven transportnim a prodejnim disple-
jem. Diky digitalni tiskové technologii byla
mozna vyroba malych sérii.
Foto / Design: Second Vision Design;
lllustration: Alena Brunhilda Burneleit

zarukou Uc¢inné prezentace znacky s pr-
votfidni kvalitou tisku. Obdobné zaji-
mavé konstrukéni feSeni, zde navic ve
spojeni s chytrym tiskovym feSenim, je
udrzitelny zasilkovy obal pro $vycarskou
startupovou spole¢nost yamo, ktera vy-
rabi potraviny predevsim pro déti. Inova-
tivni bezpecnostni uzavér Thimm secure-
Lock zaruc€uje neporusenost bezpecného
obalu béhem prepravni cesty, kterou Ize
pfi doruceni zbozi poznat pfimo podle
bezpelnostniho uzavéru. Dalsi zajimavy
prvek zasilatelského obalu pro e-shop

s digitalnim potiskem: Datové a nevi-
ditelné kédy integrované v tiskovém
motivu odkazuji na stranku, ktera kon-
covému spotrebiteli ukaze spravnou
recyklaci zasilatelského obalu yamo.
Timto zplsobem umozriuje technolo-

gie ThimmColor digital umistit vSechny

mozné odkazy do vybranych oblasti
obalu. Pomoci aplikace LinkReader Ize
pak tyto kody nadist, ¢imz se obal stane
skute¢nym poslem znacky a zarover vy-
uziva i novy komunikaéni potencial.

SPOJENIi E-COMMERCE,
OBALU A TECHNOLOGIE
E-shopy produkty bali ruéné, automa-
ticky i polomechanicky. | kdyz je tech-
nologicka uroven baleni rlizna, jedno
maji véechny spole¢né - tlak na rych-
lost a kvalitu. Zajimavé feSeni v oblasti
baleni nabizeji sestavené balici stoly na
zakazku. U nas tyto technologie nabizi
i vyrobce prepravniho baleni, spole¢-
nost Servisbal Obaly. VySkové nastavi-
telné stoly predstavuji variabilni systém,
ktery umoznuje kombinovat réizné prvky
vybavy. Ke stolu Ize snadno pfipojit za-
sobniky na fixaéni material, stroje na vy-
robu fixaéniho materialu pfimo na misté,
odvijeCe, vahy, elektroniku na znaceni,
displeje a mnoho dal$ich druhd pfislu-
Senstvi. Obalové pracovisté Ize dobre za-
integrovat jak do stavajicich technologii,
tak ho i propojit s dalSimi systémy, mezi
které mohou patfit roboty, lepi¢ky, vy-
roba fixaci, dopravnikové pasy a dalsi.
Zajimava feSeni v oblasti balicich tech-
nologii zasilek nabizi i gigant Sealed
Air. Jiffylite Auto je kompaktni feSeni
na uzavirani postovnich zasilek, loze-
nych v protinarazovych obalkach (obalka
s vnitfni fixaci, kterou zaji$tuje nejCastéji
bublinkova félie). Je ur€eno predevsim
pro mensi zasilky, u kterych vyznamné
urychluje proces bezpeného uzavirani.
Modularni systém pouziva uzavirani ter-
moplastickym spojovanim félie z obou
stran, které tim zaroven poskytuje utés-
néni obalu i leps$i ochranu produktu. Au-
tomatizovana svareci technologie nabizi
dalsi benefit v podobé zvysené efektivity
obsluhy tim, Ze kazdou zasilku zavira za
naprosto stejnych podminek (jednotny
tlak, teplota). Diky své jedine¢né kon-
strukci patfi technologie k environmen-
talnim feSenim na trhu — vyznamné sni-
Zuje i mnozstvi pfipadného odpadu.
Irena Burdova
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LEGISLATIVNI ZMENY
U CIGARET V ROCE 2020

OD 1. LEDNA 2020 VSTOUPIL V UCINNOST
DANOVY BALICEK, KTERY UPRAVUJE

ZDANEN{ TABAKOVYCH VYROBKU,
TVRDEHO ALKOHOLU A HAZARDU.

Pro tabakové vyrobky obsahuje dariovy
bali¢ek pfechodné obdobi dvou mésic,
aby bylo mozno dodrzet Sestitydenni
Indtu pro odbér novych tabakovych na-
lepek. Nové sazby spotiebni dané za-
¢nou platit od 1. bfezna 2020. Od té doby
zatne bézet tfimésiéni Ihdta pro dopro-
dej zasob a od 1. ervna 2020 tak bude
mozno prodavat uz jen cigarety s novou
sazbou dané. ,,Spotfebni dan na ciga-
rety je rozdélena na dveé &asti, pricemz jeji
procentni ¢ast se zvysila o tfi procenta

a pevna sazba o vice nez deset procent.
Od dubna lofského roku se spotrebni dan
vztahuje i na zahfivané tabakové vyrobky.
Pro tuto dan zaroven plati stejné procen-
tualni navyseni jako u klasickych cigaret,”
uvadi Aneta Rehankova, konzultantka

v oddéleni dani spole¢nosti Deloitte.

SKONCi MENTOLOVE
CIGARETY A CIGARETY

S MENTOLOVYMI KAPSLEMI
Od 20. kvétna 2020 budou na vSech tr-
zich EU - v€etné bezcelnich prodejen

— zakazany vesSkeré mentolové ciga-

rety a cigarety s mentolovymi kapslemi.
Zakaz vyplyva z evropské smérnice o ta-
bakovych vyrobcich, ktera nabyla plat-
nosti dne 19. kvétna 2014. Smérnice
zavedla zakaz cigaret a tabaku k ruc¢-
nimu baleni cigaret s charakteristickymi
pfichutémi — tedy s jasné rozpoznatel-
nou vlni nebo chuti odli$nou od tabaku.
Pro mentolové cigarety a tabak doposud
vyrobci vyuzivali pfechodného obdobi,
které konci pravé 20. kvétna 2020.
Zakaz EU se vztahuje na cigarety a tabak
k ru€nimu baleni cigaret, netyka se za-
hfivanych tabakovych vyrobkd. Regulace
prichuti e-cigaret zlstava v kompetenci
jednotlivych ¢lenskych statl EU.

KONTROLA ONLINE
PRODEJCU TABAKOVYCH
VYROBKU DOPADLA
SPATNE

Zadny z provéfovanych internetovych
prodejcl tabakovych vyrobkd, které

v ramci cilené kontrolni akce provérovala
Statni zemédélska a potravinarska in-
spekce (SZPI), nesplnil vSechny zakonem
stanovené podminky pfi ovérovani véku
nakupujicich. Celkem 11 kontrolnich na-
kupd, pfi kterych inspekce spolupraco-
vala i s nezletilymi figuranty, ukazalo,

ze vsichni provérovani prodejci poru-

Sili pravni predpisy a vétsina prodejcl
nedostatecné ovérila vék nakupujicich

a umoznila tak nakup tabakovych vy-
robkl na internetu i nezletilym osobam.

Foto: Shuttérstock.com/fongbeerredhot

V ramci kontroly SZPI zjistila mj. nasle-

dujici nedostatky:

B V 9 pripadech inspektofi zjistili, Zze
e-shop neni vybaven povinnym systé-
mem jednoznacné ovérujicim vék na-
kupujiciho. Néktefi prodejci ponecha-
vali ovéreni véku az na dopravce pfi
predani zasilky, nebo spoléhali na for-
malni potvrzeni véku nakupujiciho. Za
dostate¢né nelze povazovat zaskrtnuti
poli¢ka ,je mi 18 let”, zadani data na-
rozeni ani podobné zpUsoby ovéreni
véku.

Kromé snahy vyraznéjSim zvySenim kone¢né ceny snizit
spotiebu tabaku je dlivodem také nutnost harmonizace
sazeb s pravem EU, resp. splnéni podminky, Ze spotreb-
ni dan z cigaret musi ¢init nejméné 60 % vazené pra-
mérné maloobchodni prodejni ceny cigaret.

M Ve 3 pripadech nedoslo k ovéreni
véku kupuijiciho pfi predani zasilky ta-
bakovych vyrobkd.

M V 5 pripadech prodejci nesplnili povin-
nost oznamit systém ovéreni véku do
registru Ministerstva zdravotnictvi.

M Ve 2 pripadech absentovala v e-shopu
informace o zakazu prodeje tabako-
vych vyrobkd osobam mlad$im 18 let.

Podminky pro prodej tabakovych vy-

robkl na dalku (napf. prostfednictvim in-

ternetu) stanovuje zakon ¢. 65/2017 Sb.,

0 ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky

navykovych latek. Zakon jednoznacné

stanovuje poZzadavek na elektronické
oveéreni véku nakupujiciho a SZPI pova-
zuje za splnéni tohoto pozadavku nasle-
dujici zpUsoby:

B systém mojelD (pfip. jeho obdoby),
ovéreni véku dle prikazu totoznosti

pfi registraci u¢inéné osobné,

B prostrednictvim redukované kopie
prikazu totoZnosti (idaje neslou-
zici identifikaci osoby a véku jsou
anonymizovany),

M jiny hodnovérny a jednoznaény zpU-
sob (napt. listinny dokument ovéreny
na Czechpoint, je-li z néj patrna iden-
tita osoby a jeji vék atd.).

B Ostatni zplsoby, napf. zaskrtnuti po-
licka ,,Je mi 18 let” apod. nejsou po-
vazovany za dostate¢né.

SZPI rovnéz zdlraznuje, Ze ovéreni véku

nakupuijicich je vzdy vyzadovano ve dvou

krocich, pfi nakupu na internetu a pfi pre-
vzeti od zasilkové sluzby (nebo pfi osob-
nim prevzeti). Voditko sumarizujici povin-
nosti vyplyvajici ze zakona &. 65/2017 Sb.
pro prodejce tabakovych vyrobk( zvefej-
nila SZPI na svych webovych strankach.

Vzhledem k vysledkim planuje SZPI

v kontrolach segmentu pokracovat.

ek/SZPI
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POKUTA ZA DISKRIMINACI
NEMOCNYCH AZ 2 MILIONY

NEKTERE Z MOTIVACNICH NASTROJU
PRI NABORU ZAMESTNANCU MOHOU

BYT NA HRANE ZAKONA A MOHOU

,nhemarodéni®).

PRO ZAMESTNAVATELE PREDSTAVOVAT

NEMALA PRAVNI RIZIKA.

Mnohé firmy pfi hledani novych uchazec
nabizeji zvlastni pfiplatek zaméstnancim,
ktefi budou na pracovisti pfitomni po co
nejvy$si pocet dnll v roce a nebudou vy-
kazovat nadbytec¢né absence, a to ani

z divodu nemoci. Timto zplsobem si za-
méstnanci ¢asto mohou privydélat i né-
kolik stovek korun mési¢né. Soucasné je
takové reSeni vyhodné pro zaméstnava-
tele, ktery nemusi resit vypadky v perso-
nalnim obsazeni pracovisteé.

BONUS ZA ,NEABSENCI*

V praxi se s takovymi bonusy miizeme
setkat zejména v prlimyslu a stavebnictvi.
Jako pfiklad Ize zminit nabidku na pozici
montazni délnik uverejnénou na inter-
netu prostrednictvim personalni agentury,
ktera pro svého klienta mezi zaméstna-
necké vyhody a benefity zahrnuje vedle
pfiplatkll za praci v noci nebo o vikendu

i ,bonus za neabsenci“ ve vysi 1 500 K&/
mésic. Jina vyrobni firma nabizi tvrt-
letni bonus za ,,neabsenci“ a ,kvalitu“ az
4 500 K¢ pro pozici operatora vyroby.

A takovych prikladl Ize nalézt celou fadu.
Firmy inzerujici volné pozice spojené

s takovymito bonusy v§ak opomijeji ne-
bezpedi, které se v této praktice skryva.
Ackoliv se takovy pfistup k zaméstnan-
ciim mUze jevit na prvni pohled lakavy,

a to pfedevsim z ddvodu finanéniho
ohodnoceni, je skute¢nosti, Ze inspekce
prace mUze podobné pfiplatky za praci
vyhodnaotit jako nebezpeéné pro zdravi
zaméstnance a souc¢asné jako diskrimi-
nacni vic¢i ostatnim zaméstnancdm.
Podle ust. § 103 odst. 1 pism. k) zakona
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v plat-
ném znéni (dale jen ,zak. prace®) je to-
tiz zaméstnavatel povinen nepouzivat

takového zplsobu odménovani praci,
pfi kterém jsou zaméstnanci vystaveni
zvy$enému nebezpedi Ujmy na zdravi

a jehoz pouziti by vedlo pfi zvySovani
pracovnich vysledkd k ohrozZeni bezpec-
nosti a zdravi zaméstnanct. Poskyto-
vani benefitll za ,nemarodéni“ je s uve-
denou zasadou v pfimém rozporu, nebot
motivuje zaméstnance prave k tomu,
aby vykonavali praci i v dobé, kdy by
méli spravné zlstat doma v rezimu do-
Casné pracovni neschopnosti a Cinit vSe
pro zlepSeni svého zdravotniho stavu.

Zameéstnanci se tak snazi maximalizo-
vat své pracovni Usili a zvySovat své pra-

covni vykony pravé na ukor svého zdravi.

Uplatfiovanim této praktiky tedy zamést-
navatelé postupuji v rozporu s vySe uve-
denymi zakonnymi zasadami a vystavuiji
se nebezpedi zasahu ze strany inspekce
prace, ktery mdze firmu sankcionovat
pokutou az do vyse 2 mil. KE&.

VNITRNIi PREDPIS NESTACI
Poskytovani bonusu za ,,neabsenci

v dobé nemoci mize navic predstavovat
protipravni postup i z pohledu diskrimi-
nace a nerovného zachazeni. Zamést-
nanci, ktefi v dobé nemoci nadale vy-
konavaji svou praci namisto toho, aby

Mezi feSeni na hrané zakona patfi i poskytovani tzv.
bonusu ,za neabsenci“ z dlivodu doc¢asné pracovni
neschopnosti (v praxi nazyvaného také jako bonus za

Cerpali doCasnou pracovni neschopnost
(na niz maji dle ust. § 191 zak. prace za-
konny narok), jsou totiz finan¢né zvyhod-
flovani na ukor ostatnich zaméstnancd,
ktefi na tuto praktiku nepfistoupi a svého
zakonného prava na volno v pfipadé ne-
moci vyuziji. Tito posledné uvedeni za-
méstnanci pak benefit za ,,neabsenci
neobdrzi a jejich odména za pfislusné
obdobi bude ve vysledku nizsi nez u prvé
skupiny zaméstnancu, prestoze k ab-
senci doslo zcela bez jejich zavinéni
a bez ohledu na to, Ze jejich pracovni
nasazeni mlze byt jinak stejné nebo do-
konce vy$si nez u prvé skupiny zameést-
nancl. Zakon pfitom jasné stanovi, Ze za
stejnou praci nebo za praci stejné hod-
noty pfislusi véem zaméstnancim u za-
méstnavatele stejna mzda, plat nebo od-
ména z dohody (ust. § 110 odst. 1 zak.
prace). Poskytovani rozdilné mzdy za-
méstnanclm vykondavajicim stejnou praci
tak zakon pripousti pouze z vécnych du-
vodU spocivajicich v povaze prace, coz
ve vySe uvedeném pripadé spinéno neni.
Nékteré firmy se snazi tuto problematiku
vyfesit vnitfnimi predpisy, které stanovuiji
systém bonust vyplacenych zaméstnan-
clm. Dle § 305 zakoniku prace Ize pro-
stfednictvim vnitfniho predpisu stanovit
prava v pracovnépravnich vztazich, z ni-
chz je opravnén zaméstnanec vyhod-
néji, nez stanovi zakon. Zaméstnavatelé
v§ak musi mit na paméti, Ze vnitfni pred-
pis nesmi odporovat smyslu pracovné-
pravni legislativy, i kdyby zaméstnanctim
pfiznaval pravo na jakékoliv bonusy -
ochrana zdravi a bezpecnosti prace musi
byt vzdy na prvnim misté.
Alena Cechticka, Ondrej Riti¢ka,
advokati v prazské advokatni
kancelafi Noerr
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	Pečivo jako konkurenční nástroj 
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