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GAME CHANGERS




CSR BYLO V MINULOSTI OKRAJOVYM TEMATEM...

» SpolecCnosti se soustfedily na sponzoring
sportu a kultury (‘reklamni partnerstvi’) a
podporu charity €i dobrovolnictvi (Casto
pres firemni nadace).

» CSR bylo spiSe okrajovym tématem a
‘podpora komunity’ byvala vnimana jako
prazdna fraze.




...DOBA SE ALE ZMENILA...

Zakaznici o¢ekavaji, ze firmy aktivné prevezmou odpovédnost za vsechny dopady, které ma jejich ¢innost na spoleénost
a zivotni prostredi.

= Financéni krize a krize zivotniho F
prostfedi zmenila oCekavani '
zakazniku.

= ‘K Cemu je vSechno to sponzorstvi a
charita, kdyz hlavni Cinnost firmy je
na ukor prirody a lidi?’

» Firmy se zacCaly aktivné hlasit k
odpovédnosti za vSechny dopady,
které ma jejich Cinnost na spolecnost
a zivotni prostredi.




..CSR NYNI| ZAHRNUJE VSECHNY CINNOSTI FIRMY.

Zacina u toho, jak produkty a
sluzby poskytované firmou
prispivaji lidské spole€nosti
(‘core business’ = ‘company
mission’).

Pokracuje tim, ve vSech svych
cinnostech. jak se firmy snazi
maximalné respektovat
potreby lidi, spole¢nosti a
zivotniho prostredi
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UDRZITELNOST JAKO KOUZELNY VZOREC USPECHU

Rostou obavy ze zhorsovani zivotniho prostredi a z ekologickych katastrof.

ZNECISTENI ZIVOTNIHO STRACH Z BUDOUCIHO VYVOJE

PROSTREDI = Lidé se obavaji ekologické

= VétSina spotrebitelt (88 %) se katastrofy, pokud lidstvo nezméni
domniva, ze stav zivotniho své chovani k prirodé dostatecnée
prostredi se dramaticky rychle.
zhorsuje. https://www.theworldcounts.com/
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https://www.theworldcounts.com/challenges/planet-earth
https://www.theworldcounts.com/

Ipsos CSR & Reputation Research, prosinec 2019
Studie s 10 letou historii
WWW.IPS0S.com/cs-cz/ipsos-csr-reputation-research
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https://www.ipsos.com/cs-cz/ipsos-csr-reputation-research

Spolecenska odpovednost firem

O CEM JEA O CEMBY BYT MELA?




CO JE SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Téma spoleéenské odpovédnosti si Cesi nejvice spojuji s ekologii a zivotnim prostiedim.
Ctvrtina populace si vSak pod spolecenskou odpovédnosti firem nedokaze nic vybavit.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST JE O... AV PRAXI VELKYCH FIREM JE O...

39 % ekologii, zivotnim
prostredi

...ekologii a zivotnim prostredi (32 %) a vztahu
k zaméstnancum a péci o né (21 %) v prvé
radeé, ale také o férovosti (6 %), pFistupu k zakaznikdm (5
%), pomoci a prospésnosti (5 %).

14 % vztahu
k zaméstnancum a
r v iV 0 v . 0 wa
péci o né 11 % 9dp0\_/ednostv| vuci
spoleCnosti obecné
k zakaznikim

11 )

Otazka: Y1. Na uvod bychom se radi zeptali, co si pod ,,spole¢enskou odpovédnosti firem* pfedstavujete?
Y2. Jak podle Vas v praxi vypada spole¢ensky odpovédné chovani velkych firem?
Baze: 1050 (obecna populace 2019)

5 % pristupu 5 % feSeni socialnich

problému

... témér ctvrtina populace nevi (24 %)




SPOLECENSKA ODPOVEDNOST V PRAXI

Na druhou stranu je vSak spolec¢enska odpovédnost firem ¢asto vnimana jako prvoplanova nutnost, a lidé jsou tak k
firmam neduvérivi.

... spontanni negativni zminky (18 %)

Jedna velka pretvarka.”

LASI je to spi§ na oko, vétsina firem si buduje dobrou
image, ale stejné jim nakonec jde jen o vydélek.”

, 1vari se jako spolecensky odpovédne, ale prvotni
motivaci je vZzdycky vlastni zisk a prospéch.”

,Lodle me jdou hlavné za svym ziskem, a tedy miri
Svou kampan na zakaznika, zaméstnanci a Zivotni
prostredi jdou stranou.”

,~Jen tak na oko, ve skutecnosti jim na tom nezalezi”

»Spousta reci a libivych akci, ale skutek utek.
Nakonec to vSechno zaplati zakaznici.”

,Nijak, kaslou na to.”

,INe vzdy jim jde o zakaznika jako takového, ale spiS o
to, jak na ném vydélat.”

»-..KdyZ vim, Ze to naprosta vetsina korporaci déla
prosté proto, ze to maji bud’ narizené z centraly, nebo
proto, ze se to slusi, nebo proto, aby zcela pragmaticky
ovlivnili vnimani znacky, ale téemér kazdy managament
velké korporace to bere jako nutné zlo, a radsi by ty
penize dali do zisku a tedy do svych bonusu, tak tézko
muZzu odpovidat na otazku jak které znacce vérfim atd.
Ja maximalné dokazu ocenit, jak dobre Ci Spatne nékdo
v té firmé déla svou praci v marketingu a komunikaci a
kolik penéz se mu na boardu na CSR podafilo vyjednat.
S duavérou to nema nic spole¢ného.”

Otazka: Y1. Na uvod bychom se radi zeptali, co si pod ,,spole¢enskou odpovédnosti firem* pfedstavujete?

Y2. Jak podle Vas v praxi vypada spole¢ensky odpovédné chovani velkych firem?
Baze: 1050 (obecna populace 2019)




SPOLECENSKA ODPOVEDNOST A NAKUPNi ROZHODOVANI

Pro polovinu Cechl je pfi rozhodovani o nakupu dulezité, zda firma, u které se chystaji nakoupit, je spoleéensky
odpovédna.

DULEZITOST CSR PRI NAKUPU iKYV 70 0/
| (0

Cecht deklaruje, Ze je ochotno si priplatit
za vyrobek, ktery je Setrny k zivotnimu
prostfedi a nebo je urcita ¢astka z jeho
prodeje urCena na néjaky spoleCensky
prospésny projekt (19% rozhodné ano, 51%
spiSe ano).

velmi dulezité
zcela nedulezité

14 %

9 %
9%

Otéazka: Cl. Kdyz se rozhodujete o nakupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vas dllezité, zda se tato firma chova spolec¢ensky odpovédné?

Baze: 1050 (obecna populace 2019) E




VLIV SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO CHOVANI NA NAKUP A DOPORUCENI

Pro zna¢nou ¢ast populace je spolecensky odpovédna aktivita diivodem k nakupu ¢i doporuceni znacky.

v .. 46 %
Doporucilo nekomu, aby pouzival Neudélalo nic
Rozhodl KOUDIt NE divodu eticke néco od spolecnosti, ktera je 7 toho
ozhodlo se koupit neco z duvodu eticke, spoledensky odpovédna

socialni nebo ekologicke povésti spoleCnosti

;;Doporuéilo nékomu, aby

Koupilo si neéco kvuli konkretni Boik o ne { nepouzival néco od spoleénosti,
spolecensky prospesne aktivite / Bojkotovalo neco / ktera neni spoledensky
....... i/ od spoleCnosti jako “
.......... ., { odpovedna
.............. 23 % protest proti ni
"""""""" 0y . Podalo stiznost na néco
- 17 % 6% Z davodu eticke, socialni
nebo ekologicke
nezodpovednosu
‘-.‘_““ %
Otéazka: C29. Které z nasledujicich véci, pokud vibec néjaké, jste udélal/a osobné za posledni rok?

Baze: 1050 (obecna populace 2019)
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JAKE OBLASTI SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI S| ZASLOUZI
NEJVETSI POZORNOST?




OBLASTI, KTERE S| ZASLOUZI NEJVETSI PODPORU (PRED A PO C-19)

Velké firmy by se mély nejvice zamérit na férovost k zaméstnanciim a ochranu zivotniho prostredi. Po pandemii lidé
Castéji zdaraznuji rozvoj modernich technologii, FeSeni spoleéenskych problémua a ochranu demokratickych hodnot.

Po C-19
srpen 2020)
- g2 :]
47% 46% .(-g‘
W MM \/ \/
Q'
Férové chovani Ochrana ZP Rozvoj modernich technologii, Pravdiva komunikace Etika v podnikani Podpora a dostupnost Péce a podpora projektt
k zaméstnancim a prirodnich zdroja aby pomahaly spole¢nosti se zakazniky vzdélani pro znevyhodnéné
fem G ; Nejvice si to mysli lidé Mysli si to nejvice lidé do
. i o Vice si to mysli & =
Vyraznéj$i pro muze. Sy (5102’) s VS (27%) 26 let (26%) a s VS (23%)
Dals$i oblasti: SK — top 5 oblasti:
Podpora feseni spoleGenskych problému (12 %) * Ochrana zivotniho prostredi (55 %)
Péce, podpora projektd pro seniory (11 %) « Férovy pfistup k zaméstnancim (53 %)

Podpora rovnosti ve spolecnosti (11 %) + Pravdiva komunikace se zakazniky (24 %)
Péce, podpora projektt pro déti (11 %) w

. i ikani 0
Ochrana demokratickych hodnot (9 %) . Etlka\./ poddnlkaf\ltht’l /:l) loqii (20 %
Podpora komunitniho Zivota (9 %) ¥ ozvoj modernich technologii (20 %)

Humanitarni pomoc obétem katastrof a konflikt( (8 %)

C4. Jaké z nésledujicich oblasti by podle Vas v rémci své spolecenské odpovédnosti mély velké firmy v Ceské republice podporovat? (Vybér maximéiné 3 moznosti)

N=1000 (reprezentativni vzorek ¢eské populace)
|V Signifikantn& vys3i/nizsi oproti roku 2019
14 Rok 2019 — vyzkum Ipsos CSR & Reputation Research, prosinec 2019

Rok 2020 — Ipsos interni vyzkum, srpen 2020
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JAK JSOU CESI SPOLECENSKY
ODPOVEDNI?




ZAPOJEN|I CECHU DO SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO CHOVANI

Obecné vétsina Cechu deklaruje osobni angazovanost v oblasti CSR. Nejcasteji byvaji aktivni ve vztahu k pfirodé a ZP -
tridi odpad, vyuzivaji usporné spotirebice, Setfi energiemi. Ctvrtina z nich také néjakou formou pfispiva potrebnym.

90 % Cechu se v poslednim roce OHLEDUPLNOST K ZP BYLA O:

chovalo odpovédné, pricemz:

68 % bon ohleduplnych k V domacnosti jsem ftfidil(a) odpad 93%
Vyuzival(a) jsem Usporné spottebice nebo zarovky IIIIIININIGNGEGEGEGEGEGEGEGEGNN -
Snazil(a) jsem se omezit spotiebu energii a vody [ IIGTGEGEGEGEGEGEGEGEGEGN 20

prirodé a ZP

Upfednostrioval(a) jsem vyrobky Setrné k ZP apod. | 35
Koupil(a) pouzité zbozi I 32

Jinym zpusobem JJ 3%

.......................... PhISPiVALO SE:

23 % prisp
organizacilj

13 % dobrovolnicilo Prevodem nebo vkladem na uget N GINTINTG -
Vénoval(a) jsem své véci na charitu | ENGEGEGEGEEEEEE -
9 % pOdeﬁlO ob&anské a Prispél(a) jsem v ramci pouliéni sbirky [ KEGcTcTE :-
komunitni akce v okoli &i se Pres darcovskou sms (DMS) N o
zapojilo do komunalni politiky Prispél(a) jsem béhem kulturni akce | 25

Jinym zpusobem i %

Otazka: C21. Choval(a) jste se Vy osobné v poslednim roce odpovédné? Vyberte prosim, v jaké oblasti nebo oblastech jste byl(a) aktivni.
C22. Jakym zplsobem jste konkrétnée pfispél(a)? C23. Jakym zplsobem jste se konkrétné choval(a) ekologi¢téji ¢i ohleduplnéji k Zivotnimu prostredi?
C23a. Uvedl/a jste, Ze jste koupil/a pouzité zbozi. Jaké to bylo?

Baze: 1050 (obecné populace 2019) / 372 (ti, kdo prispéli) / 719 (ti, kdo se chovali ohledupiné k ZP / xx (ti, kdo zakoupili pouZité zboZi)




POTENCIALNi ANGAZOVANOST CECHU

Sami by se Cesi osobné nejradéji angazovali v oblasti zivotniho prostiedi, férového chovani k zaméstnanciim a v
projektech na podporu a ochranu déti. Motivaci zapojit se mtiize podpofit vhodné nastavena komunikace dané aktivity.

TOP OBLASTI, KDE BY SE CESI OSOBNE ANGAZOVALI ANGAZOVANOST BY PODPORILO:

10 % védét, kde presné finance

Ochrana ZP a pfirodnich zdroj I NN 307
Férové chovani k zaméstnancam NN 4%
Péce, ochrana a podpora projektt pro déti [ ENREGEGEGEGEGEGEGEG 3% 8 % smysluplny projekt
Pravdiva komunikace se zakazniky N 20%
Péce, ochrana a podpora projektt pro seniory NN 18%
Vzdélavani NG 17% 5 % zisk pro mé
Podpora komunitniho Zivota | NG 16%
Péce, ochrana a podpora projekt pro znevyhodnéné I 15%
Rozvoj modernich technologii I 14%
Podpora rovnosti ve spole¢nosti I 11%

konCi/pomahaji

6 % vice informaci

L,Jistota, kam presné prispivam a na co se moje penize
vyuZziji.“

,Kdybych se nejak snadno dozvédél, jaké jsou moznosti
a podminky pomoci.”

Podpora feSeni spoleéenskych problém(i I 11% , . eer . .
P P H y't’ p’ — ,Kdyby to i pro meé bylo né¢im vyhodne, treba kdybych mél
0 v - > , Y v “
umanitarni pomoc néjakou dariovou tlevu za to, nebo néjakou odménu.
. o 0 ! _ i _ '
Etika v podnikani EE 10% ,Kdyby $lo o projekt, ktery mé opravdu zaujme a bude mi
Obrana demokratickych hodnot, boj s dezinformacemi Il 10% ddvat smysl.*
Otéazka: C6a. Ktera z nasledujicich oblasti Vas zajima natolik, Ze byste se do projektt na jeji podporu zapojil néjakou formou osobné.
C24. Co by Vas vice motivovalo k tomu, zapojit se do néjaké spolecensky odpovédné aktivity?
Baze: 1050/1050/1046 (obecna populace 2019)




..A PAK KDE SE VZAL
TU SE VZAL....

BOHUZEL C-19




UDRZITELNOST JAKO NOVA NORMA PRO ZAKAZNIKY

Debata o krizi zivotniho prostredi byla na chvili potlacena krizi COVID-19, ktera je vhimana jako bezprostredni hrozba pro
zdravi lidstva. Nicméné zakaznici maji udrzitelnost na mysli dlouhodobé...

1%

souhlasi, ze otazka zmeény
klimatu je z dlouhodobého
hlediska stejné dulezita jako
COVID-19

19


https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-06/now_what_-_climate_change_and_coronavirus_0.pdf

UDRZITELNOST V DOBE C-19A PO TE....

Béhem pandemie COVID-19 spotiebitelé sice snizili svou uhlikovou stopu, nicméné jde spiSe o dusledek vynuceného
omezeni nez o védomou ochranu zivotniho prostredi. Je pravdépodobné, ze se opét vrati ke svym zarytym vzorciim
chovani a spotrebé, jak tomu bylo pred krizi.

Lidé jsou rozdéleni, pokud jde o to, zda je udrzitelnost nutna a uziteCna, a jakékoliv
snizeni plytvani v disledku pandemie COVID-19 mize mit proto pro mnohé z
nich velmi kratkého trvani.

65% spotrebitelt uvadi, ze chce téelové nakupovat znacky prosazujici
udrzitelnost, ale pouze 26% jich to skute¢né déla.

59% globalnich spottebiteltl se pravdépodobné vrati ke vSem éinnostem, které
delali pred krizi, v€etnée cestovani a jezdeni na dovolenou

20



CO CESI...




CiTi SE LIDE BYT OSOBNE OHROZENI KORONAVIREM?

57

Top 3 Box

m Citim se velmi ohroZen/a O
=3

m Citim se spiSe ohrozen/a

Ti, kdo se citi virem
®m Mirné se citim ohrozen/a ohrozeni Castéji
dodrzuji opatieni jako
pravidelna desinfekce
a noseni ochrannych
pomiucek, omezuji

Spise se necitim ohrozen/a

Rozhodné se necitim ohroZen/a vychazeni z domu,
navstévu znamych a
vyuzivani MHD.
[ 2 | 5 | — — —— 32 | 4 ® Nevim, nedokazi fici
1. pol. bfezna 2. pol. bfezna duben kvéten Cervenec srpen SpiSe neohrozeni se

citi mladsi lidé ve véku

73% Bl
o 68% . L
55% 57% 60% Vyvoj v ¢ase Top 3 Box

Top 3 Box=slouceni odpovédi “citim se velmi ohroZen/a“ a ,citim se spis§e ohroZen/a“ a ,mirné se citim ohroZen/a
Baze: n=min 1000

Q2. Do jaké miry se vy osobné citite byt ohroZen/a koronavirem? @

22



JAK DLOUHO BUDE TRVAT, NEZ SE PODARI DOSTAT VIRUS POD KONTROLU?

Top 2 Box
m Vice jak 6 mésicl
m Bé&hem nékolika mésicu
m Béhem mésice
Béhem nékolika tydn(

Bé&hem nékolika dni

m Virus uz je dnes pod kontrolou

1. pol. bfezna 2. pol. bfezna

80%

o ©O

Top 2 Box= slouc¢eni odpovédi “Vice jak 6 mésict“ a ,Béhem nékolika mésicl"”.
Baze: n=min 1000

Pozn.: v ¢ervenci 2020 neméfeno

Q4. Jak dlouho si myslite, Ze bude trvat, nez se podari virus dostat pod kontrolu?

Vyvoj v ¢ase Top 2 Box

23

O

Ze bude trvat vice jak 6
mésicl dostat virus
pod kontrolu si mysli

predevsim lidé zijici v
Praze a ve méstech
nad 100 tis. obyvatel.




JE KORONAVIRUS HROZBOU PRO ZAMESTNANOST?

21 22
7 8
14 14
34 2R

2. pol. bfezna duben kvéten Cervenec srpen
36%
22% 21%

a0 o——0——0

Top 2 Box= slou¢eni odpovédi “velmi velkou hrozbu*“ a ,,velkou hrozbu*,

Baze: n=min 1000
Pozn.: v 1. pol. bfezna 2020 neméreno
G1. Jak velkou hrozbu podle Vas pfedstavuje koronavirus pro vase zaméstnani nebo zdroj obZivy?

24

Top 2 Box
m Velmi velkou hrozbu
m Velkou hrozbu
m Stfedni hrozbu
Malou hrozbu
Velmi malou hrozbu

® Nevim, nedokazi fici

Vyvoj v ¢ase Top 2 Box




CEHO SE CESI V DUSLEDKU KRIZE OBAVAJI?

O

Obavu o své
zameéstnani maji
predevsim lidé ve
véku mezi 30 — 49 lety
as1¢i3détmi.

O svou finan¢ni
rezervu se neobavaji

Obavu s neschopnosti
splacet své zavazky
maji nejcastéji mladi

lidé do 29 let.

V dusledku koronakrize bude dochazet ke
zvysSovani cen (inflaci)

Obavam se, Ze v dusledku koronakrize budu
muset sniZzovat své Zivotni standardy

Obavam se, Ze budu muset vyc€erpat svou
financni rezervu

Obavam se, abych nepfisel/nepfisla v disledku 13 24
koronakrize o praci

Mam obavu, Ze v budoucnosti diky nasledkim
koronakrize nebudu moci splacet své zavazky

® Rozhodné souhlasim  ®m SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Top 2 Box= slouc¢eni odpovédi “rozhodné souhlasim*a ,spise souhlasim®,

Baze: n=min 1000

Pozn.: v kvétnu 2020 nové pridana otazka, v ervenci 2020 neméreno
Q10. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

25

Top2Box
srpen

86 %

54 %

41 %

38 %

29 %

Nevim, nedokazi fici




JAK OVLIVNIL C-19
PRISTUP K
DARCOVSTVI?




DOPAD KORONAVIRU NA DARCOVSTVI

-

12 %

Daruji vice

50 %

Na castku to
nebude mit

21 %

Nevim,

Daruji méne e s .
J nedokazi rici

vliv

: n=511

v
Z jakého duvodu? Z jakého duvodu?
62 % Nyni potfebuje pomoci mnohem vice lidi nez dfive Nejsem si jisty/a, jaky bude letos muj pfijem
58 04  Chci prost& n&jak pomoci Obavam se recese a poklesu ekonomiky
33 04 Neziskové organizace, kterym pfispivam, budou potfebovat vice Podporuiji pfimo lidi ve svém okoli, ktefi to potfebuji

enéz
P Celkové snizuji svoji u€ast na charitativnich aktivitach
22 % Vidim, Ze lidé v mém okoli jsou touto situaci jiz postizeni o
Obavam se nestalosti akciového trhu
22 o Chci dat vice penéz neziskovym organizacim, které pomahaji v
0 FeSeni situace ohledné& koronaviru Nejsem presvédcen/a, ze mé prispévky nééemu pomuzou
n=60 (Ti, ktefi oCekavayji pfispét vice) n=87 (Ti, ktefi odekavaji pfispét méné)

Q1. Jaky ocekavate, Ze bude mit situace ohledné koronaviru (COVID-19) dopad na ¢astku, kterou primérné darujete neziskovym organizacim v pribéhu roku?,

(Lide, kteri v poslednim roce pfispéli neziskovym organizacim ¢astkou 1000 K¢ a vysSi, n = 511 respondentt) Q2. Z jakych duvodu oCekavate, Ze neziskovym organizacim
prispéjete vice/méné?

27, © lpsos | Asociace spoletenské odpovédnosti, Darcovstvi v dobé pandemie, duben 2020 ﬁ




ZMENY V CHOVANI
LIDI V DOBE C-19




ZMENILI LIDE SVE CHOVANI V DUSLEDKU C-19?

Skoro ¥% Cechi zadaly v disledku souéasného déni vice pfemyslet o hodnotach zivota, polovina se také zajima o nova
témata. Dvé tretiny lidi za¢aly vice Setfit.

souhlas s vyrokem
(rozhodné + spiSe souhlasi)

»Zacalla jsem vice premyslet o hodnotach zivota.*

71%
Souhlasi ¢astéji zeny (77 %)
»Zacalla jsem vice Setfit. 6% 64%
Souhlasi ¢astéji zeny (70 %).
»Zacalla jsem se vice zajimat o témata, o k}eryt’:rl jsem 8% 5204
dosud nepremyslel/a.
,» Zacal/a jsem omezovat své aktivity na poli spolecenské - % 23 % 30%

odpovédnosti a udrzitelnosti.“

B Rozhodné souhlasi B SpiSe souhlasi

SpiSe nesouhlasi B Rozhodné nesouhlasi Nevédi

C31. Vyjadrete prosim vas souhlas ¢i nesouhlas s nasledujicimi vyroky, které souviseji s letoSni aktualni situaci ve spole¢nosti/ ve svété:
N=1000

Ipsos interni vyzkum, srpen 2020 M
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ZAVEREM...
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COVID - 19

= Cena za pandemii je vysoka
— Ekonomicky dopad
— Psychicky dopad
o Dopad na zaméstnance - obava ze ztraty

o Uloha manazeru: zvladnout to! - postarat se o né, nehnat se dnes ,,az tak moc* za ziskem
o Well being

ZIVOTNiI PROSTREDI - UDRZITELNOST

» Jak zijeme, co jime, co délame, jak vidime budoucnost
— Hlavni témata: Klima, voda — sucho, food — plytvani
o KAZDY TO ALE VNIMA JINAK — GENERACNI ROZDILY

MYSLEME NA OKOLI, NATY CO POMOC POTREBUJI JESTE VIC NEZ MY,
POMOZME RUSTU VYZNAMU POJMU ODPOVEDNOST A UDRZITELNOST.
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KDYZ FOUKA VITR ZMEN, NEKTERI STAVI UKRYTY
A JINI VETRNE MLYNY"

CINSKE PRISLOVI




KONTAKTY

Tomas Mackt
External Affairs Director
tomas.macku@ipsos.com
GSM: +420 774 646 799

Ipsos je vyzkumnou technologickou a konzultani spolecnosti. Spolupracuje s pobockami sité Ipsosy 90 zemich. Z Prahy fidi projekty po celém svéte,
sidli zde Ipsos Mystery Shopping Global Support Centre a vedeni Ipsos Central Europe Cluster (CR, SR, Madarsko, Rakousko). Ipsos disponuje

modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva know-how divizi specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace, mapovani
trhu a segmentaci, zakaznickou zkuSenost a kvalitativni vyzkum. Ipsos je ¢lenem organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a fidi se jejich etickymi principy
a metodickymi pravidly.

é
. . Asociace y';‘q
SIMAR ESOMAR  MSPA 5iisitifecwe. @) A et {8F czech besd

CESKA MANAZERSKA ASOCIACE
CZECH MANAGEMENT ASSOCIATION

Na Pfikopé 22, Slovansky dum, 110 00, Praha 1 Y -I-uhe m n
WWW.ipsos.cz ~ www.ipsosknow.cz ~ www.ipsos.com ou @
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https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ
https://www.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/?fref=ts

