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M Á M E  T O  Z A  S E B O U ?



1/2
L I D Í  J E  

PŘ E S V ĚDČ E N A ,  Ž E  
P A N D E M I E  Z M ĚN Í  
S V Ě T  U Ž  N A V ŽD Y

source: McCANN Truth Central: Truth About Culture and COVID-19, 2020



62%
L I D Í  T V R D Í ,  Ž E  

V  N Á V A Z N O S T I  N A  
P A N D E M I I  

Z M ĚN Í  S V É  Ž I V O T Y
source: McCANN Truth Central: Human Truths in a time of coronavirus, 2020

62%
L I D Í  T V R D Í ,  Ž E  

V  N Á V A Z N O S T I  N A  
P A N D E M I I  

Z M ĚN Í  S V É  Ž I V O T Y



1/6
E V R O P A NŮ  

S I  N A Š L A  N O V É  
K O N ÍČK Y

source: McCANN Truth Central: Human Truths in a time of coronavirus, 2020



33%

E V R O P A NŮ  Ř Í K Á ,  
Ž E  Z N AČK Y  B Y  
M Ě L Y  A K T I V N Ě  

P O M Á H A T  
S   F A K E - N E W S

source: McCANN Truth Central: Human Truths in a time of coronavirus, 2020

E V R O P A NŮ  Ř Í K Á ,  
Ž E  Z N AČK Y  B Y  
M Ě L Y  A K T I V N Ě  

P O M Á H A T  
S   F A K E - N E W S



44%
E V R O P A NŮ  Ř Í K Á ,  Ž E  

V L Á D Y  A  F I R M Y  B Y  M Ě L Y  
V Í C E  S P O L U P R A C O V A T

source: McCANN Truth Central: Human Truths in a time of coronavirus, 2020



12%
E V R O P A NŮ  S E  H O D L Á  V Í C E  

V ĚN O V A T  S V É  V ÍŘ E
source: McCANN Truth Central: Human Truths in a time of coronavirus, 2020



J E  T O  T E N T O K R Á T  
‘J I N Á ’  K R I Z E ?  



L I P S T I C K  
E F F E C T



P ÉČ E   
O  Z D R A V Í



D O M O V  U Ž  N E N Í  
M Í S T E M ,  K A M  S E  

V R A C Í M E ,  A L E  O D K U D  
V Y C H Á Z Í M E



V Ě T Š I N O U  S E  
N E J DŘ Í V E  P T Á M E ,  

P A K  PŘ E H O D N O T Í M E ,  

P A K  Z M ĚN Í M E  
C H O V Á N Í .  



T EĎ  J S M E  Z M ĚN I L I  
C H O V Á N Í  

A  N Y N Í  S E  P T Á M E ,  
C O  PŘ E H O D N O T Í M E  

A  C O  N E .  



K A R A N T É N A  N Á S  Z A  9 0  D N Í  
P O S U N U L A  O  1 0  L E T  D O PŘ E D U .



I am looking forward to go back to the office so I can 
work less.

– Fernando Machado, Global CMO, Burger King



P O S T -
T R A U M A T I C KÝ  

RŮ S T

P O S T -
T R A U M A T I C KÝ  

RŮ S T



S O L I D A R I T A  

P O S L Á N Í  

V EŘ E J N Á  P O P T Á V K A  
P O  A K C I



C O  S  T Í M ?



K L ÍČ .  S T R A T E G I E4 J A K  B O J O V A T  S  K R I Z Í

NĚJAK PŘEŽÍT

UTÉCT

UBRÁNIT SE

PŘIZPŮSOBIT SE

Ořezat náklady a čekat 
Spolknout ztrátu 

Obnovovat až to skončí

Zachovat si aspoň podíl na trhu 
Spolknout ztrátu 
Být stejný až to skončí

Investovat, inovovat, měnit! 
Makat když ostatní trpí 
Být silnější až to skončí

Exit 
Nechat se koupit / prodat / 

spojit se / zbankrotovat



It is not the strong, nor the intelligent who survive, 
but those who are quickest to adapt.

– Charles Darwin



R E S T A R T  &  O B N O V A

1 .



K R Á T K O D O B Á  
K R I Z E

D L O U H O D O B Á  
K U L T U R N Í  Z M ĚN A

Z D R A V Í :   
A I D S

P O L I T I K A :  
W W I I

E K O N O M I K A :  
V E L K Á  H O S P.  K R I Z E

L G B T Q +   
P R Á V A

N H S

S O C I Á L N Í   
P O J I Š T ĚN Í



J E D N E J T E  T EĎ

2 .



K R I Z E  V ŽD Y  S P O U Š T Ě L A  O B N O V U
Mnoho skvělých inovací a nejznámějších značek se narodilo z krize.

2008 
FINANČNÍ KRIZE

1980 
‘DOUBLE DIP’ RECESE

1975 
STAGFLACE

1929 
VELKÁ HOSP. KRIZE

1873 
DLOUHÁ KRIZE



DLOUHÁ  
KRIZE

VELKÁ 
HOSP. KRIZE

P A T E N T Y  K O L E M  K R I Z Í



K R I T I C K É  O T Á Z K Y

3 .



3  K R I T I C K É  O B L A S T I  P R O  
N A S T A R T O V Á N Í  RŮ S T U

MARKET 
MANAGEMENT

MARKET  
LEADERSHIP

MARKET 
REINVENTION

Udržet business 
v turbulentní době pod 
kontrolou, být 
relevantní, přemýšlet 
nad přidanou 
hodnotou pro 
zákazníky. 

Optimalizovat 
nabídku produktů/
služeb a benefitů 
tak, aby business 
model zůstal 
udržitelný 
dlouhodobě.  

Hledat cesty pro 
úspěch podnikání 
v době restartu 
a obnovy – jaká 
bude naše role 
v novém prostředí? 



Z A M Ě Ř E N Í  N A  K R Á T K O D O B É  C Í L É  
S E  J E Š T Ě  V Í C E  P R O H L O U B I L O

Pre-Covid Nyní

Velmi krátké / krátké období Střednědobé Dlouhé / velmi dlouhé období

49%

65%

20% 17%

31%

18%

source: McCANN Worldgroup and ANA, Marketer Research, May 2020



My favorite time to manage is during a bust. 
It brings more clarity about what your customers 
need and what your priorities should be.

– Sergey Brin 
Google co-founder



N A  C O  S E  Z A M Ě Ř I T



Z Á K A Z N I C K Á  
Z K U Š E N O S T





D Ě L A T  D O B R O





COMPANY CSV

CSR

DO GOOD BE GOOD

vs



Communication risks: 
lack of expertise (teams & agencies) 

solutions with no sense and no created impact & value 

greenwashing >>> smart consumers 

not well executed ideas hit back (brand reputation risk, financial 
risk, etc.) 





C H Á P Á N Í  
P O TŘ E B



CERTAINTY  
IN UNCERTAIN TIMES.

Think About It

A decade ago Hyundai pioneered America’s 
Best Warranty to show you the faith we have 
in our cars. Today, in addition to our warranty, 
we’re introducing Hyundai Assurance, to show 
you the faith we have in you. Right now, buy 
any new Hyundai, and if in the next year you 
lose your income*, we’ll let you return it.  
That’s the Hyundai Assurance.

C O  C H T Ě J Í  
Z Á K A Z N Í C I ?



vs



I N O V A C E



G O  O N L I N E !  F I N D  W A Y S  H O W  T O  D E L I V E R .



N E Z A P O M E N O U T   
N A  S V O J E  L I D I



I N V E S T O V A T !



M A R K E T I N G  V  R E C E S I

PŘ Í L E Ž I T O S T  BÝ T  S L Y Š E T

=



“We have a philosophy and a strategy. 
When times are tough, you build share.”

A. G. Lafley, former CEO Procter & Gamble



R E C E S E :  J A K O  B Ě Ž E T  M A R A T O N
source: Nigel Hollis, Chief Global Analyst @ Millward Brown: Marketing during recession: To spend or not to spend?

https://www.yumpu.com/en/document/read/1619732/marketing-during-recession-to-spend-or-not-to-spend
https://www.yumpu.com/en/document/read/1619732/marketing-during-recession-to-spend-or-not-to-spend


F A I L  F A S T .

A C T  N O W .

R E P E A T .



Never let a serious crisis go to waste. 
It’s an opportunity to do things you 
thought you could not do before.

– Rahm Emanuel



D Í K Y  Z A  P O Z O R N O S T .
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