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LISTOPAD
V UTLUMU

EDITORIAL

Doba utlumu a nejistoty pokracuje. Pre-
vazna vétsina sluzeb a obchodl zlstava
pro zakazniky uzaviena a nervozita ob-
chodnikl stoupa. Prvni adventni nedéle
pfipada letos na 29. listopad. Predva-
no¢ni nakupy vsak lidé zahajuji vétsinou
jiz drive. Prakticky cely segment nepotra-
vinarského obchodu a provozovatelé ob-
chodnich center tak ¢ekaji, zda jim &tyfi
adventni tydny alespon trochu vynahradi
ztraty letoSniho roku, a doufaji, ze vlada
nepripusti kolaps kamenného obchodu

a prodejny se budou moci za stanove-
nych hygienickych opatfeni opét otevrit.
Drzme si palce.

Dobrou zpravou je, ze i pfes nepfizni-
vou situaci se obchodnikdim podafilo
usporadat podzimni kolo Sbirky potravin,
které se koronaviru navzdory uskutecni
v sobotu 21. listopadu, jak informuje To-
mas Prouza, prezident Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR ve svém pravidel-
ném sloupku (str. 27). Diky za to. Ceska
federace potravinovych bank totiz hlasi
rostouci zajem klientl o potraviny a na-
sledné prazdné sklady. Doufejme, ze za-
kaznici snahu obchodnikd oceni tim, ze
se do Sbirky aktivné zapoji.

A co dalsiho si mlzete v listopado-

vém vydani Retail News precist? Na-
jdete v ném rozhovor o cenotvorbé s po-
moci umélé inteligence, ¢lanek vénovany
trendu nakupnich aplikaci, ¢lanek o tom,
jak si vedly domacnosti ve vztahu k jidlu
béhem pandemie Covid-19, nebo vy-
sledky evropskych fetézcd v dobé pan-
demie. Série mapujici lokalni aliance
pokracuje regionem Stredni Morava.

V rubrice Sortiment si ,,osladime Zzivot”

s pfispévkem vénovanym trenddm na
trhu cukrovinek, ktery doplriuje informace
o prvnim sladkém rdzovém obchldku
znaCky Manner otevieném koncem fijna
v centru Prahy.

Chcete-li si zajistit vS8echna vydani Retail
News, nezapomerite si objednat pred-
platné, on-line formular najdete na
www.retailnews.cz.

Zajimavé Cteni a pevné nervy v soucasné
dobé preje

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz
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MINISTERSTVO
ZEMEDELSTVI

KOMPENZACE PRO POTRAVINARE
ZA COVID-19

Praha/Mze — Ministerstvo zemédélstvi
pfipravilo kompenzac¢ni program Agrico-
vid potravinarstvi. Vlada k tomuto ucelu
schvadlila vydajovy ramec az 3 mid. K&,

AKTUALITY

pravidla programu je$té musi potvr-

dit Evropska komise. ,,Chceme dotaci
Agricovid podpofit nase potravinare, je-
jichz ztraty jsou kvdli nakaze Covid-19
znacné. Oc¢ekavany propad celého sek-
toru je priblizné 6 miliard korun mésicné.
Nejvice zasazen je masny prdmysl, mlé-
karenstvi, pekarny, vinarstvi, ovocnar-
stvi a bramborarstvi. Budeme se snazit

podporu vyplacet co nejdrive,“ fekl mi-
nistr zemédélstvi Miroslav Toman. Od-
Skodné mohou ziskat vyrobci potravin
nebo zemeédélsti podnikatelé, ktefi pro-
dukuji potraviny uréené pro provozova-
tele stravovacich sluzeb.

Narok na dotaci vznika, pokud celkové
pfijmy klesly mezi zacatkem brezna

a koncem listopadu leto$niho roku

ADVERTORIAL

Priblizné pred tremi mésici nasadil re-
tézec prodejen se syry La Formaggeria
Gran Moravia novy vérnostni program
MojeBody. Jak program funguje a jaké
benefity pFinasi? O tom jsme hovorili

s Claudiem La Carbonara, reditelem

sité La Formaggeria Gran Moravia.

Nedavno jste zakaznikiim La For-
maggeria Gran Moravia nabidli novy
vérnostni program pies mobilni apli-
kaci MojeBody, na jakém principu
tento vérnostni program funguje?

Nas novy vérnostni program La For-
maggeria Gran Moravia funguje na velmi
snadném a pro zakazniky vstficném
principu: za kazdy nakup v hodnoté nad
300 K¢ si zakaznik naskenuje mobilnim
telefonem QR kdéd z uctenky, ¢imz dojde
k pfipsani bodd v adekvatni hodnoté na
jeho Gcet v aplikaci. Z bodU si nasledné
mohou sami zakaznici vytvofit slevovy
kupon v presné takové hodnotég, ktera
jim vyhovuje. Uéty navic mohou &lenové
rodiny, kolegové a pratelé sdilet a body
tak Sikovné kumulovat a vyuzivat.

Proc¢ jste se rozhodli pravé pro
tento vérnostni systém?
Pomysiny novy dech pro nas plvodni
vérnostni program byl takika nutnosti.
Hledali jsme moderni a vstficné on-
line feSeni a po zvazeni vsech parame-
tr( a vyhod vyplyvajicich predevs§im pro
nase zakazniky jsme se rozhodli pravé
pro aplikaci MojeBody od spole¢nosti
Novum Global a.s.

Jaké vyhody pfinasi vérnostni pro-
gram MojeBody zakaznikovi?
Jde predevsim o komfort, ktery Uzce
souvisi s nasi filozofii. Nakup v prodej-
nach La Formaggeria Gran Moravia je
svatek, pozitek, odpocinek. V souladu
s ni a ve spojeni s nasim novym vérnost-
nim programem zakazniky neobtézujeme
zadnymi samolepkami, nemusi se trapit
zapomenutou vérnostni kartiCkou. Vse je
nyni pohodIiné, praktické a snadno do-
stupné diky online technologiim a mobil-
nim telefonlm, které se dnes staly nedil-
nou soucasti zivota. Zakaznici maji ihned

aggeria Gran Moravia

V listopadu zaregistroval vérnostni program
La Formaggeria Gran Moravia zakaznika
s poradovym ¢éislem 5 000! Timto Stastliv-

cem se stala vérna zakaznice, pani Nikola B.

z Prahy, ktera obdrzela hodnotny darkovy
ko$ plny lahtidek, vybranych presné dle jeji
chuti.

prehled o stavu svych bodl a mohou

s body sami nakladat dle vlastniho uva-
zeni. Aplikace slouzi sou¢asné i jako po-
myslIny navigaéni systém, s jejiz pomoci
Ize obratem vyhledat nejblizsi prodejnu
La Formaggeria Gran Moravia v okoli.
Jednou z neopomenutelnych vyhod je

i moznost anonymni registrace, kterou
zakaznici vitaji.

Jak prechod na novy vérnostni pro-
gram prijali vasi zakaznici?
Tuto otazku jsme si s napétim kladli
pred zavedenim nového vérnostniho
programu La Formaggeria Gran Mora-
via i my. Plvodni vérnostni program byl
velmi oblibeny a nas typicky zakaznik
neni teenager s mobilem takfikajic ,,pfi-
rostlym k ruce”, takze jsme byli sami
zvédavi, jak bude vérnostni program po-
staveny na zcela jiné platformé pfijat. Byli
jsme pfijemné prekvapeni tim, jak rychle
si novinku zakaznici osvajili. V pribéhu
zavadeéni jsme se nesetkali prakticky
s zadnou zasadni vytkou sméfujici na ne-
pohodli, naro€nost ¢i nesrozumitelnost
spojenou s pouzivanim aplikace nebo
vérnostniho programu jako takového.

Co oc¢ekavate, Zze vam novy vér-
nostni systém pfinese?
Mozna vas prekvapi ma stru¢na odpo-
véd, ale prfedevsim spokojené zakaz-
niky, ktefi se k nam budou vzdy radi vra-
cet. Spokojeny zakaznik je pro nas nejen
hlavnim cilem, ale i nejlep$i odménou za
nasi praci.

ReTailNews



nejméné o 25 % v meziroCnim srovnani.
PFijem zadosti by mohl zacit na prelomu
leto$niho a pristiho roku. O dotaci ne-
bude moci pozadat potravinar, ktery jiz
obdrzel podporu na stejny ucel.

ZALANDO

TRETI CTVRTLETI ZNAMENALO
VYJIMECNE SILNY A ZISKOVY RUST

Berlin/ek — Zalando SE, predni evropska
online platforma pro médu a zivotni styl,
dosahla ve tretim Ctvrtleti tohoto roku ne-
vidaného ziskového rlstu. Hruby objem
zbozi (GMV) vykazuje narlist 0 29,9 %

a v soucasné dobé dosahuje ¢astky

2,5 mld. euro. Trzby spole¢nosti vzrostly
celkem 0 2,5 %, ¢imz spole¢nost doci-
lila zisku 1,8 mld. euro. Rdst byl ovliv-
nén predevsim zrychlenym prfesunem

AKTUALITY

pretrvavajici koronavirové pandemie

a silnymi vykony Partnerského Programu
i Zalando Lounge. V reakci na mimo-
fadné silné a profitabilni treti Ctvrtleti
spole¢nost navysila odhad svého celo-
ro¢niho vykonu.

Foto: Zalando¥

Zalando dale posiluje svou podporu pro
partnerské spole¢nosti; rozsifuje pro-
gram Connected Retail a v ramci néj in-
vestuje do rozsifeni sité partnerskych ka-

AIRCRAFT VIEW
PROPERTIES

OC SESTKA UZAVRELA SMLOUVU
S MODNIM RETEZCEM SINSAY

Praha/ek — Obchodni centrum Sestka,
které se nachazi pobliz prazského le-
tisté, rozsifuje svou nabidku obchodd.
Zakaznici a milovnici médy se mohou té-
$it na novou prodejnu Sinsay, ktera na-
bidne cenové pfistupny a Siroky sorti-
ment oblec¢eni, bot a doplikd pro divky
a zeny. Otevreni prodejny je planované
na kvéten pristiho roku. Navstévnici na-
jdou Sinsay v nové rekonstruované ¢asti
piizemi OC Sestka, pfi¢emz prodejna na-
bidne rozlohu 1 300 m2. Znacka Sinsay
patfi do portfolia retail skupiny LPP, které
je zamérené na design, vyrobu a distri-
buci odévl. Firma reprezentujici také
znacky Reserved a Mohito pUlsobi na

zakaznikl do online prostfedi v pribéhu mennych prodejen v roce 2021. trhu od roku 1991. Od svého zalozeni

INZERCE

Elegantni vérnostni systém bez karet
o Q
mojebodyeg

reseni pro vSechny obchodniky

stahnéte si aplikaci mojebody do svého mobilniho telefonu

Jak to vSe funguje?

Pokladna obchodnika vygeneruje QR kod na Uétence

Z&kaznik si mizZe nadist tento kod
pomoci mobilu a tak ziska body

Z&kaznik pak z bodd vygeneruje slevu

0000

Slevu uplatni u obchodnika

#_ Download on the

@& App Store

www.mojebody.cz
+420 267 997 111

NOVUM®

GLOBAL Partner for \nnovation
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Foto: Sinsay
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v roce 2013 se ve stfedni Evropé znacka
Sinsay t&si velké oblibé hlavné mezi mla-
dymi dospélymi.

Vlastnikem OC Sestka je od roku 2018
spole¢nost Aircraft view Properties. Mo-
dernizované centrum v Praze 6 nabizi
pres 90 obchodl, pficemz mezi nové
otevrené prodejny patii napfiklad znacky
Triola nebo Dermacol. V roce 2021 OC
Sestka planuje mimo jiné otevieni fitness
centra a zabavni arény.

PENNY MARKET

BEZ KLECOVYCH VAJEC UZ
OD ROKU 2023

Praha/ek — Spole¢nost Penny Market
podporuje zékaz klecovych chovi a uz

v soucasné dobé nema ve své stan-
dardni nabidce Zadna vejce z tohoto typu
chovu. V ramci privatni znacky Karlova
koruna nabizi tfi druhy vajec z podestylky
(M10, M6 a L6). Do konce roku 2023 pak
v celém Penny nebudou nabizena zadna
vejce z klecovych chovi. Velké fetézce
se zavazaly tento krok ucinit do za¢atku
roku 2025.

»,PéCe o zvifata je jednou z nasich prio-
rit. Prosazujeme a dbame na jejich lepsi
zivotni podminky dlouhodobé. Podestyl-
kové chovy jsou pro nas soucasti na-
Seho projektu Animal Welfare. Ten jsme
realizovali a uplatiujeme za podpory

AKTUALITY

Ministerstva zemédélstvi, a jeho cilem
jsou ty nejlepsi podminky pro chov zvi-
fat. Loni jsme nastavili parametry pro
naSe dodavatele skotu a prasat, nyni
tento projekt finalizujeme pro chov dri-
beze. | proto podporujeme podestyl-
kové chovy, které jsou pro Zivot driibeze
mnohem pfiznivéjsi,” fika Petr Baudys,
vedouci kvality Penny Market. Klecové
chovy fesi Penny dlouhodobé a uz nyni
ma od konce roku 2023 zajistény do-
davky podestylkovych vajec od vSech
dodavateld tak, aby dokézalo uspoko-
jit poptavku zakaznikll v potfebné mite,
v&etné prodejnich akci.

SHOPINGY

ONLINE PLATFORMA MONITORUJE
RETAILOVY TRH

Praha/ek — Shopingy je online nastroj,
ktery na zakladé pravidelné mési¢né ak-
tualizovanych dat monitoruje retailovy trh
a dokaze vytvaret prehledy o pohybu na-
jemct, GAP analyzy a Heatmapy. ,,Sho-
pingy poskytuje jasnou a ucelenou data-
bazi kamennych obchodd a nakupnich
center v patnacti vyznamnych meéstech
Evropy, v€etné vSech nakupnich center
v Ceské republice. V sougasné dobé tur-
bulentnich zmén v koronavirové pande-
mii je funkce sledujici uzavirani a otevi-
rani obchodl obzvlast vyznamna,“ uved|
Jan Hubner, CEO a zakladatel platformy
Shopingy.

Databaze vznikla digitalizaci detailnich
informaci o kamennych obchodech, sle-
dujici k zacatku listopadu 1 350 znacek,
72 000 kamennych obchodU a 500 na-
kupnich center. Umozniuje uceleny po-
hled na vyvoj a dynamiku retailového
trhu v Case, vCetné historie jednotlivych
obchodU podle lokalit. Pomoci speci-
alné vyvinutych algoritmd je databaze
aktualizovana jednou za mésic. Soft-
ware funguje na bazi SaaS (Software as
a Service) a umoznuje vstup do databaze
obchodd, nakupnich center a znacek.
Vytvoreni GAP analyzy péti nakupnich
center s cca 300 obchody trva pouze

1 minutu.

UNILEVER

SPOLECNQOST ZVYSUJE
POUZIVANI RECYKLOVANEHO
PLASTU

Praha/ek — Spole¢nost Unilever v po-
slednim roce vyrazné zvysila pouzivani
recyklovaného plastu.

Loni se Unilever zavazal k absolutni re-
dukci plastl napfi¢ celym svym portfo-
liem. Spole¢nost potvrdila, Ze do roku
2025 snizi pouzivani panenského (ne-
recyklovaného) plastu na polovinu, a to
jak snizenim pouzivani plastovych obald
o vice nez 100 000 tun, tak i urychle-
nim pouzivani recyklovaného plastu.
Béhem roku dosahla spole¢nost téchto
Uspéchu:

Zintenzivnila pouzivani recyklovaného
plastu (PCR) na pfiblizné 75 000 tun, coz
je vice nez 10 % plastové stopy spo-
leGnosti. Jde o vyrazny nardst oproti
roku 2019 a solidni pokrok smérem k cili
vyuzivat do roku 2025 alespor 25 %
recyklovaného plastu. Unilever o¢ekava,
ze pouziti recyklovaného plastu v pfistich
12 mésicich zdvojnasobi.

Predstavila inovace, jez pfispivaji ke sni-
Zeni absolutniho pouzivani plastl jako
napf. recyklovatelné vani¢ky z prevazné
papirového materialu na zmrzlinu, které
usSetfi asi 4 500 tun plastu.

s

2 '.‘./‘. g ’. o
b «“—N

Pokracovala v testovani, uceni se a zdo-
konalovani novych obchodnich modell
spojenych s opakované pouzitelnymi

a znovu naplnitelnymi balenimi a sesta-
vila specializované tymy pro fazovani
projektd v této oblasti.

Vytvofila pro jednotlivé zemé specifické
plany, aby dosahla cile pomoci shromaz-
dit a zpracovat vice plastovych obald,
nez kolik jich sama proda.

ReTailNews
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Prepravni obaly
pro dne§ek...\ !
a pro budoucnast,

Rychle se ménici svét vyZaduje pfizplsobeni potfebam zakaznikd,
atakiur€ité promény v pfistupu a chovani obalovych spolecnosti
v ramci globdlniho trhu. Obaly jiZ nejsou pouhym akcidentem nebo
pridanou hodnotou k vyrobklm slouZici k ochrané pred vnéjsSimi
riziky. Obal se stava univerzadlnim nastrojem zahrnujicim do sebe

tfi zakladni zakaznické potieby: ochrana, design, logistika.

V DS Smith jsme schopni nabidnout naSim zdkaznikdm, kromé
ochrany zboZi, detailné rozpracovany design, ktery nejen pom(ize
zviditelnit vyrobek, ale také zrychlit logistiku a sniZit dopad obalti
na Zivotni prostredi.

dssmith.com

Oduzavieného cykluprostfednictvimlepSihodesignuazposniZzeni
mnoZstvi odpadu a ochranu biodiverzity nasich lesd. Soustrfedime
se na nejveétsi vyzvy udrzitelnosti, kterym v soucasnosti Celime,
stejné jako na ty, které ovlivni naSe budouci generace. Nachazime
dal3i zplsoby, jak dodavat nové obaly pro ménici se svét.

& DS Smith



Foto: Yieldigo

ROZHOVOR

NOVOU REALITOU JE
CENOTVORBA S POMOCI
UMELE INTELIGENCE

UMELA INTELIGENCE POMAHA DOSADIT
DO ROZHODOVACIHO PROCESU
PREDIKTABILITU. JAK TO FUNGUJE,

VYSVETLUJE PAVEL TOMANEK, BUSINESS
DEVELOPMENT DIRECTOR SPOLECNOSTI
YIELDIGO.

M Yieldigo je veletuspésny start up.

V ¢em spociva jeho tspéch?

Urcité v tom, pro€ zaujal i mé. V retailu se
pohybuiji vice nez 20 let, zazil jsem mnoz-
stvi prezentaci IT feSeni pro retail. Vzdy
jsem se dival na dvé véci — produkt, jeho
jasny benefit, a kdo ho nabizi. U Yieldiga
je pfinos jasné definovany, je pochopi-
telny, srozumitelny. PFfinasi hmatatelny
benefit z hlediska ROI, pomaha fidit a do-
sahovat kli¢ové cile jako je obrat, profit,
marze, objem prodaného zbozi nebo ce-
novy index vi¢i segmentu trhu nebo kon-
kurenci. Pomaha nasim klientdm, ktefi
zodpovidaji za cenotvorbu v fetézcich,

Pavel Tomanek vystudoval psychologii na Masarykové univerzité Brno. Svou kariéru

rozhodovat.

dosadit do rozhodovaciho procesu pre-
diktabilitu. To je pravé v dnesni dobé ob-
rovska vyhoda! Toto je unikatni know how
Yieldiga. Dokazeme Fici, jak bude zakaz-
nik vnimat ur€itou cenu na urcitém misté
v daném Case. To nikdo z centralni kan-
celare pomoci Excelu nedokaze. Vezméte
si, kolik kombinaci musi ¢lovék zodpovi-
dajici za ceny urcité kategorie produktl
promyslet, spocitat, rozhodnout. Proto
Yieldigo jako produkt patfi mezi nejlepsi
feSeni optimalizace cen pomoci Al na
globalnim trhu.

Druhou €asti uspéchu je tym Yiel-

digo, kompetence lidi, jejich motivace.

v retailu zahajil v roce 1998 v Makru. V roce 2000 zacal v Tesco Fidit prvni hypermarkety
fetézce v CR. Od roku 2002 plisobil jako regionalni feditel a od roku 2005 support office
director pro CR a SR. V letech 2003-2006 byl élenem piedstavenstva pro CR a SR. Jeho
pracovni i zivotni etapa poté pokraéovala v Rusku, kde ptsobil sedm let jako COO pro

nejvétsi obchodni fetézce Lenta, X5 a Okey.

Cesky startup Yieldigo vznikl v roce 2016. Diky vyuziti
umélé inteligence obchodnikdim usnadnuje kazdoden-
ni i strategicka rozhodnuti o cenotvorbé. Na zakladé
transaké&nich a dalSich dat dokaze predvidat, jakym
zpUsobem se bude pfi nakupu zékaznik pravdépodobné

Kdyz chcete pracovat s daty fetézcd,
musite je prfesvédcit, ze mate tym
profesionald.

B V informacich o firmé je uvedeno:
Yieldigo je SaaS sluzba, ktera pomoci
pokrocilé matematiky pomaha malo-
obchodnim fetézcum Fidit regalové
ceny zbozi. Co vSechno umite ob-
chodnikiim nabidnout?

Reseni, které jim pom0ze optimalizo-
vat ceny podle jejich poZzadavki, pokud
chtéji zvysit prodeje nebo marzi. Typické
zadani je optimalizace cen s cilem zvy-
Sit profitabilitu se zachovanim dynamiky
prodejd. Klient mdze definovat role jed-
notlivych kategorii, definovat jednot-
livé cenové koSe, cilové marze a indexy
cen konkurence. Nas systém pak na-
vrhne v ramci téchto podminek optimalni
strategii cenotvorby. Predikce vysledk
zmeény cen pomaha modelovat mozné
strategie, a tak dosahovat vysledkd bez
nutnosti testovani in vivo.

Dam vam pfiklad: nyni pfed Vanocemi
fe$i management obchodnich fetézcl
otazku strategie pro Vanoce: Potfebu-
jeme zvysit trzby? Nebo dodat profit?
Které kategorie, vyrobky musime zlevnit/
zdrazit? Co nam to pfinese, jak bude re-
agovat zakaznik? Na tyto otazky jsme
schopni pfipravit jasné scénare, odpo-
veédi, predikce. Yieldigo pomaha fesit
komplexitu cenotvorby, téch variant
moznosti ceny produktl je skuteéné
hodnég, napfiklad variant cen u subka-
tegorie s 15 polozkami, kde kazda po-
lozka ma 5 moznych cen, mize byt az
30 miliard.
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B Letosni rok je pro retail charakte-
risticky vysokou mirou nepredvidatel-
nosti. Jak se progndézuji ceny za si-
tuace, kterou trh jesté ve své historii
nezazil?

Yieldigo pomaha pochopit, jak cena
ovliviuje zékaznické chovani, jestli se
rozhodne produkt s danou cenou kou-
pit, nebo ne. Systém vidi kazdodenni
transakce, kolik a za jakou cenu se pro-
dalo v dany den produktl. Je to nekon-
¢ici se proces uceni, upfesiovani vlivd
asi 30 parametrd jako elasticita, kaniba-
lismus v kategorii, sezénnost, pocasi,
brand atd. na finalni rozhodovaci proces
zakaznika — kupuji, nebo ne.
Samoziejmé skokové zmény v cho-
vani zakaznika, jako je panické naku-
povani, predvidat nedokaze. Ale to

je spise ukolem stock managementu
(forecasting&replenisment) a supply
chainu, zajistit dostupnost v kritickych
situacich.

B Jsou naopak nékteré stalice v cho-
vani trhu a zakaznika?

To je dobra otazka, trh se méni. Eko-
nomika na rozdil od inflace neporoste,
customer confidence, tj. vlle utracet,
bude nizsi a nizsi. Proto si myslim, Ze
jedina stalice v chovani trhu, maloob-

chodu je a bude nutnost zmény, inovace.

A v chovani zakaznika? Vzdy bude vyza-
dovat nejlepSi pomér custo-
mer experience/hodnoty

a ceny, kterou za to zaplati.
A to jsme opét u Yieldiga.

Bl Jaké metody cenotvorby
Yieldigo pouziva, pripadné
v ¢em se liSi?

To uz jsem popsal, to bych
se opakoval. AvSak co vni-
mam jako stézejni, je zminit
fakt, Ze samotny software
nestaci. Vzdy to jde v ramci
nasi klientské spoluprace, pfi
cenotvorbé pracujeme ruku
Vv ruce s intenzivni podporou
klientd. Samotny systém nic
neznamena, dokud jej lidé
nezacnou skute¢né pouzivat.

ROZHOVOR

Rozumime té velké zméné na strané kili-
enta v ohledu na cenotvorbu a mozna
prave to nas oddéluje — nas zakaznicky
pristup.

B Muzete uvést modelovy pfiklad ce-
notvorby s vyuzitim nastroji Al a kla-
sickymi postupy?

Jak uz jsem zminil, komplexita ceno-
tvorby je obrovska - viz pfiklad sub-
kategorie 15 polozek s péti cenovymi
urovnémi, které mohou mit az 30 mili-
ard variant cen. Predstavte si sortiment
10 000 polozek. Variant je uz 20 bilion.
A ty byste méli fidit 365 dni v roce. Spo-
¢Citat elasticitu, kanibalizmus (napf. s pro-
mocemi), vliv pocasi, sezéonnosti, kon-
kurenéni ceny... Klasicky postup proto
cenotvorbu velmi zjednodusuje. Ridi
ceny podle konkuren&nich cen, cilové
marze, doporucenych cen. Yieldigo se
diva na cenu o€ima zakaznika a vybere
z jeho pohledu a stanovenych KPIs nej-
optimalnéjsi cenu z obrovského mnozstvi
variant.

B Spoluprace na tvorbé cenové stra-
tegie znamena pro obchodnika po-
skytnout mnozstvi pro néj cennych
dat. Narazite na bariéru nedtvéry?
Samoziejmé obezfetnost je namistg,
avsak pfi dnesnim stupni zabezpeceni
netvofi zadnou prekazku. Data jsou velmi

Yieldigo pfipravuje pro své klienty napfiklad modul forecastingu pro
fizeni a vyhodnocovani promoci.

citliva, obsahuiji napt. transakce, nakupni
ceny, budouci promo¢&ni ceny. Hledisko
bezpelnosti dat bereme velmi vazné.

B Lze ocekavat, Ze lidsky faktor se pfi
tvorbé cenové strategie vyrobce a ob-
chodnika postupné vytrati?

Cenova strategie bude vzdy definovana
a schvalovana lidmi. Jina véc jsou ana-
lyzy konkurence, trhu, trendd, chovani
zékaznikl a predikce mozného dopadu
zmeén cenovych strategii. Tyto vstupy,
podklady pro rozhodnuti (data based)

a nastaveni vhodné cenové strategie

se uz daji automatizovat. Nas systém

je schopny predikovat jednotlivé scé-
nare, cenové strategie. Vlastneé si testu-
jete svoje hypotézy a systém vam rekne,
takhle to dopadne. Odpada standardni
postup — zménime ceny v obchodech

a uvidime, co to pfinese.

B Jaké jsou vyhody fesSeni, které
nabizi Yieldigo, v porovnani
s konkurenci?
To, co délame my, neni unikum na
trhu. Know how je ale vysoce vykonny
a presny algoritmus Al, predikce cen
podle stanovenych KPls. Pomahame
nejen fidit cenotvorbu, ale i stanovo-
vat co nejefektivnéjsi cenové strategie
a predikovat jejich vysledky. Vzdy tedy
jde o spojeni mimoradného softwaro-
vého feSeni a lidské podpory
na globalni drovni. V tom je
ukryta ddvéra i partnerstvi.
Pravé predikce, ktera usnad-
fuje nasim klientm rozhodo-
vani o cenach, je tim rozdi-
lem. Neustale pracujeme na
zvySeni hodnoty pro klienty,
pfipravujeme napfiklad modul
pro fizeni a vyhodnocovani
promoci, modul forecastingu.
Ceho si cenime nejvice? Ze
¢im dal ¢astéji pracujeme na
vylepsSeni nasi aplikace bez-
prostfedné s nasimi klienty.
Stavame se tak soucasti je-
jich rozhodnuti, a pravé to
nas zene dal.

Eva Klanova

ReTailNews

11



TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

DVE TRETINY ZEN
NAKUPUJi VE SLEVACH

| ZBOZi, KTERE
NEPOTREBUJI

Bezmala dvé tietiny Cesek ve slevach
nakupuji ¢asto i produkty, které aktualné
nepotrebuji, ukazal priizkum agentury
STEM/MARK pro spole¢nost dm dro-
gerie markt. Pouhych 6 % dotazanych
dokaze slevam odolat a v prlizkumu
uvedlo, Ze si zlevnéné produkty, které
aktualné nepotrebuji, pofidi jen zfidka.
Na 64 % respondentek naopak sdélilo,
ze v akcich ¢asto nakoupi i zbozi, které
sice obvykle pouzivaji, v dany moment
je ale nepotrebuji. Cela ¢tvrtina Zen pak
ve slevach nakupuje i zboZi, které bézné
nepouziva a jedinym motivem k nakupu
je pravé sleva. Zeny se o slevové akce
zajimaji aktivné. To potvrdilo 58 % do-
tazanych. V pfipadé Zzen do 29 let je to
dokonce 68 %. | pres zalibu ve slevach
v8ak aZ 53 % dotazanych Cesek dodava,
Ze je pro né mnohem dulezitéjsi Casova

JAK CASTO SI V AKCI KOUPITE
PRODUKT, KTERY OBVYKLE
POUZIVATE, ALE V DANY
MOMENT HO VYLOZENE
NEPOTREBUJETE?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

JAK CASTO SI V AKCI KOUPITE
PRODUKT, KTERY OBVYKLE
NENAKUPUJETE A V DANY MOMENT
HO ANI VYLOZENE NEPOTREBUJETE?

34 %
Zfidka

Zdroj: dm drogerie markt / STEM/MARK

Uspora nez finan¢ni. Preference Uspory
Casu pozvolna roste s vékem. Z pri-
zkumu déle vyplynulo, ze Cesky nejsou
jednotné v otazce, zda planuji nakupy
akéniho zbozi pfedem, nebo se k jeho
pofizeni rozhodnou az v prodejné. Po-
lovina oslovenych Zen preferuje nakupy
planované s predstihem, druha polovina
pofrizuje zbozi ve slevach dle momen-
talniho rozhodnuti béhem nakupovani.
Obecné se k planovani nakupl pfedem
priklangji starsi zeny.

NAKUPUJICi DAVAJI
PREDNOST MIiSTNIM
OBCHODUM

Tr Ctvrtiny nakupuijicich davaji ve srov-
nani s obdobim pred pandemii prfednost
obchoddim a sluzbam v sousedstvi. Mezi
pilife mistnich komunit se fadi prodejci
potravin, hospody a kavarny, kadernictvi,
nebo postovni pobocky. Nakupy od lidi,
které zna, preferuje 77 % osob a 72 %
zakaznik( dlvéfuje doporucenim svych
lokalnich prodejct. Vyplyva to z vysledk
zarijového reprezentativniho prizkumu
spole¢nosti Mastercard v 16 evropskych
zemich. Prlizkum ukézal, Ze lidé napfi¢
Evropou nyni vice utraceji v okolnim pro-
stedi predevsim kvili pohodli (50 %)

a proto, aby svym mistnim prodejctim
pomohli zpét na nohy (49 %). Mezi dalsi
vyznamné dlvody patii nové vytvorené
vztahy s prodejci a nezavislymi obchody
(28 %) a dlveéra v doporuceni druhych
(26 %). Mezi hlavni divody rlstu oblibe-
nosti nakupovani ve svém nejbliz§Sim okoli
od vypuknuti pandemie Covid-19 respon-
denti v prlizkumu zminovali dale omezeni
pro cestovani (38 %), fronty v supermar-
ketech (34 %) a vysSi hodnotu (19 %).

VANOCE VE ZNAMENI
KORONAVIRU, E-SHOPU

A STRIZLIVYCH VYDAJU
Covid-19 letos méni vSe a dotkne se

i toho, jak a kde Cesi stravi vanoéni
svatky a za kolik nakupuji vanoc¢ni darky.
Podle vyzkumu Equa bank budou letos-
nim nakuplm dominovat e-shopy, kde

Foto: Shutterstock.com / TPERO studio

chce poridit darky 60 % Cechil. A pii vy-
dajich za darky budeme spise sttizlivi —
maximalné 5 tis. K& je za né ochotno le-
tos vydat 60 % z nas.

Pétina Cech si v fijnovém priizkumu
myslela, Ze pandemie ovlivni to, jak stravi
vanoéni svatky. Ctvrtina pripousti, ze
vlastné zatim nevi, zda to zméni jejich
Vanoce, a polovina Cech( si nepfipou-
§ti, ze by koronavirus jejich Vanoce ovliv-
nil. Jedno je jisté — letos se zméni to, za
kolik a kde budeme darky nakupovat.
Témér pétina Cechd si mysli, ze za va-
no¢ni darky vyda méné néz loni. Polo-
vina z nas je ochotna utratit za vanocni
darky maximalné tolik, co loni. Ajen 7 %
Cechli pocita s tim, ze se ,placnou pres
kapsu“ a do darkl investuji vice nez

loni. Maximalné do 5 tis. K& chce letos
nakoupit darky 60 % Cechti a od 5 tis.
do 10 tis. K€ 30 % z nas. V e-shopech
chce vanoéni darky pofidit 60 % Cechdl
(loni to bylo 50 %). A zatimco mensim

KDE LETOS PLANUJETE PORIDIT
VETSINU VANOCNICH DARKU?
1%
Na vanocnich trzich N

60 %
Online na
internetu

Zdroj: Equa bank
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kamennym obchodlm dava prednost le-
tos stejny pocet nakupuijicich jako loni —
17 % respondentl, klesa obliba velkych
nakupnich center. Letos zde chce pofidit
vanoéni nakupy 21 % Cechd, pfitemz
loni to bylo 30 %.

Nakupy nechceme nechavat na posledni
chvili — aspori si to Cesi mysli. Od konce
fijna do prvniho adventniho vikendu
chtélo zvladnout nakup dark( 86 % re-
spondentl. Je samoziejmé otazka, zda
toto predsevzeti nenarazi na vSedni
realitu.

Zmény se nedotknou jen nakupovani

darkd, ale i toho, s kym Vanoce stravime.

Jiz nyni je totiz 15 % Cech( rozhodnuto
omezit navstévy pfibuznych a znamych
bé&hem Vanoc s ohledem na vyvoj pan-
demie. 40 % se rozhodne az podle toho,
jaka bude aktuadlni situace. Pfiblizné tre-
tina z nas si pak nechce nechat ménit
koronavirem své Vanoce a chce navstivit
pfibuzné a znamé jako kazdy rok.

TRENDY & TRHY

DELIKATESY NEJEN

NA VANOCE

Néjakou z delikates si podle Spotrebi-
telského panelu GfK Czech za obdobi
od srpna 2019 do €ervence 2020 ro¢né
koupi vétsina ¢eskych domacnosti,

v priméru témér kazdy mésic. Ro¢né
celkova vydana ¢astka na tuto kategorii
¢ini kolem 560 K¢&. Nejvétsi ¢ast z téchto
vydajl zachyti hypermarkety, které jsou
nasledované diskontnimi prodejnami.
Jak uvadi Tomas Zika z GfK Spotrebi-
telského panelu, nejcastéji chodi eské
domacnosti kupovat rybi delikatesy, a to
v prdméru 8krat rocné. Nejoblibengjsi
jsou ty, které jsou uchovany pfirodné
bez jakychkoli kofeni ¢i marinad. Co se
druht ryb tyce, tak si nejvice doméacnosti
kupuje delikatesy obsahujici sledé. Tato
ryba se totiz pouziva v mnoha oblibe-
nych vyrobcich - zavinacich, matjesech,
uzenacich ¢&i slaneccich. DalSimi oblibe-
nymi rybami jsou makrely a losos.

Foto: Shutterstock.com / Tatyana Berkovich

U zeleninovych delikates jsou nejddle-
zitéjSimi vyrobky ty ze susenych rajc¢at.
Celkové si alespori jednou ro¢né koupi
nékterou ze zeleninovych delikates jedna
ze Ctyf Ceskych domacnosti.
Pokud se podivame blize na delikatesy
z morskych plodd, které si rocné koupi
jedna z deseti domacnosti, mizeme po-
zorovat, ze nejvétsi ¢ast vydajl utrati za
kavidr. Z kategorie ostatnich delikates
jsou to pak vyrobky obsahujici vajicka
nebo masné vyrobky.

INZERCE

Udélej to
nezapomenutelné

www.smurfitkappa.cz

(=) Smurfit Kappa

Open the future



TEMA

DO SUPERMARKETU

JEDINE S APPKOU

NAKUP BEZ MOBILNI APLIKACE SE
POMALU STAVA MINULOSTI. OBCHODNICI
SE PREDHANEJI VE FUNKCICH

A BENEFITECH, KTERE ZAKAZNIKA
PRILAKAJI PRAVE DO JEJICH OBCHODU
— AT UZ KAMENNEHO, NEBO ONLINE.

Neéktefi obchodnici, ktefi nabizeji mobilni
nakupni aplikace jiz del$i dobu, jako na-
priklad Tesco, nabizeji svym zakaznikim
hned nékolik aplikaci na rlizné sluzby.
VétsSina pak poskytuje ,jednodussi“ vari-
antu aplikace zpravidla spojenou s vér-
nostnim systémem. Pfibyva vsak téch,
jejichz aplikace nabizeji ,,balicek infor-
maci“ a sluzeb, které jsou pro zakaznika
uzite€né nejen pfi nakupu, jak ukazuje

i nékolik vybranych pfikladd.

PENEZENKA MENi BODY
VE SLEVU

Aplikaci retézce Albert si od svého pi-
lotniho spusténi zacatkem ¢ervna 2020
v Jihlavé jiz stahly tisice zakaznikd, z ni-
chz vice nez polovina ji pravidelné vy-
uziva. Mezi oblibené funkce patfi napf.

PERSONALNE MZDOVE PROCESY

V minulosti jsme dostali moznost zefektivnit
procesy v ryze Ceské spolecnosti ALPINE PRO,
ktera pUsobi na trhu jiz od roku 1994. Na zakladé
jasnych pozadavkd jsme vytvofili komplexni

systém Sity na miru pro zlepseni vétsiny

personalnich a mzdovych agend. A to podle potreb

jednotlivych provozoven.

Nejen Ze doslo k automatizaci mzdovych procesd,
ale rovnéz ke zjednoduseni vSech pozadavk

na administraci, ktera je dnes jiz v ALPINE PRO
vyrazné mensi. ,,OKbase nam pomohlo zefektivnit
a zautomatizovat personalné mzdové procesy

a planovani smén jednotlivych zaméstnanci na
vSech nasich prodejnach, “ fika Vaclav Hrbek,

majitel spole¢nosti ALPINE PRO.

Soucasti uspésné implementace je rovnéz

efektivni HR ve formé planovani smeén.

penézenka, kde zakaznik za kazdych 200
K¢ z nakupu ziska 1 bod a tyto nasbi-
rané body pak mUze proménit ve slevu.
Oblibena je i sekce Vybrali jsme pro vas.
»,Nasim cilem je provazat kvalitni dobré
vyrobky s recepty a inspirovat tak nase
zakazniky k vareni a pfipravé jidel z téch
nejlepsich surovin. Zakazniky motivu-
jeme, aby jedli a zili 1épe, tedy v souladu
s mottem znacky Albert,“ predstavuje
aplikaci Jifi Marecek, reditel komunikace
obchodu Albert. Software vyviji Albert

s Ceskymi vyvojafi.

NOVE S FUNKCIi TOUCH ID
Vérnostni program dm drogerie letos na
podzim vydava novou aplikaci dm active
beauty. Zakaznikdm usetfi ¢as, usnadni
praci a pom0ze jim udrzZet si prehled

AJITEL SP ,ECNoskv
LPIN e ]

AppStore a Google Play nabizi miliony aplikaci snad na
vSechny aktivity v lidském Zivoté. Oba obchody souhrn-
né loni zaznamenaly podle serveru smartmania.cz 114,9
mld. staZzeni, coz je meziro¢né o 9,1 % vice. Google Play
vyfidil 84,3 mid. stazeni, zatimco App Store 30,6 miliard.

o0 moznostech vyhodnych nakupt. P¥i
placeni v prodejné ji staci jen rozkliknout,
pres zalozku Ma karta nechat na po-
kladné naskenovat kod a pak uz jen sbi-
rat body za kazdy svij nakup. ,Z nasich
prizkum vyplynulo, Ze az dvé tretiny
zen maji rady prehled o aktualnich nabid-
kach. Témér 90 procent oslovenych zen
vyuziva vérnostni programy a zakaznické
karty. Polovina Zen navic nakupy predem
planuje,”“ podotyka Jifi Peroutka, mana-
zer komunikace spole¢nosti dm droge-
rie markt.

Zasadnim prvkem nové aplikace jsou tzv.
dlaZzdice na Uvodni strané. Téch mize byt
az Sest a upozoriuji zakaznika na aktivity
a novinky v sortimentu dm. Tyto dlaz-
dice je mozné ménit dle potreby uziva-
tele i nékolikrat mési¢né. Pribyla rovnéz
funkce Touch ID, diky niz je mozné misto




pfihlasovaciho PIN kédu pouzit otisk
prstu nebo rozpoznani obliCeje.

ZAKAZNIiCI NEJVICE
VYUZiVAJIi SCAN&GO

Globus predstavil svou aplikaci MU
Globus v roce 2018. Jiz ve svém za-
¢atku méla v sobé Scan&Go, ale napfi-
klad i moznost tvorby sdileného nakupu
s rodinou. MUj Globus nabizi sou¢asné
denné aktualni informace o produktech,
akcich, cenach pohonnych hmot na ben-
zinkéach, ale také denni menu v restaura-
cich Globus. Zakaznici nejvice vyuzivaji
Scan&Go zabudované v aplikaci, diky
kterému Ize rychle a bezpecné nakoupit
rovnou do tasky, aniz by zakaznik mu-
sel ¢ekat u klasickych pokladen na za-
placeni. Druhou nejvyuzivanéjsi funkci

je nakupni seznam, ktery Ize sdilet mezi
¢leny rodiny. Naskenované zbozi, které
zakaznik nakupuje, se mu zaroven od-
gkrtava ze seznamu. ,,MUj Globus v sobé
ma mnoho dalSich funkcionalit, jako je
uchovavani uc¢tenek v paméti. Chystame
také do aplikace personalizaci slevovych
letakd,“ uvadi Lutfia Volfova, mluvéi spo-
le€nosti Globus. ,,Moznosti nakupniho
seznamu rozsifime a vylepSime o inteli-
gentni napovédu, ktera bude doporuco-
vat zbozi na zakladé obsahu nakupniho

Pomohli jsme zefektivnit personalné
mzdoveé procesy a planovani smén
v prodejnach ALPINE PRO.

TEMA

seznamu,”“ doplfiuje. Nové aplikace
umozni objednani jidla v restauracich
Globus a posléze pak i produkty z cuk-
rarstvi nebo pekarstvi. Pilotni projekt
probéhne v hypermarketu v Cakovicich.
Aplikaci MUj Globus ma staZzenou v chyt-
rych mobilech 246 tis. lidi a vice jak 145
tis. zakaznik( ji aktivné pouziva.

BONUSEM JE
AUTOMATICKY
APLIKOVANA SLEVA

Aplikaci K-Scan, tedy samoobsluzné na-
kupovani pfes mobilni aplikaci, predsta-
vila spole¢nost Kaufland letos v srpnu
na dvou prodejnach, v Praze na Jarové
a v Olomouci. Od té doby se rozsifila

na desitky dal$i prodejen. Aplikace Setfi
zakazniklm ¢as, nebot si zboZi jedno-
dus$e sami naskenuji mobilnim telefonem,
vlozi rovnou do tasky a poté jen rychle
odbavi u nékteré z expresnich samoob-
sluznych pokladen. Cely proces naku-
povani tak probiha zcela bezkontaktng,
zakaznici zboZi jiz u pokladny nemusi
vyndavat z tasky na pas, staci pouze
zaplatit. Pfijemnym bonusem je i auto-
maticky aplikovana sleva s vérnostni
kartou K-Card. V mobilni aplikaci si za-
kaznici také mohou vytvaret vlastni na-
kupni listek, najdou v ni aktualni nabidku,

letak i originalni recepty a také infor-
mace o vérnostni karté Kaufland Card.
Tu nyni pouziva témér 1,5 mil. zakaznikd;
¢ast z nich pak digitalni verzi této karty.
»V soucCasné dobé takto nakupuiji uz ti-
sice lidi. Podle naSich analyz provede
zakaznik s mobilni aplikaci v priméru

tfi nakupy za dva tydny,“ upresnila Re-
nata Maierl, mluv&i spole¢nosti Kaufland.
Aktudlné samoobsluzny nakup sluzbou
K-Scan provadi od 6-12 % zakaznik{
denné ve vybranych prodejnach. Do sta-
tistky je zahrnuty nakup s ruc¢nim skene-
rem. Po tfech mésicich pilotniho rezimu
se rovnéz ukazuje, ze aplikace je vhodna
pro velké nakupy — kosik zakaznika

s K-Scan v mobilu je totiz dvakrat tak
vétsi nez nakup zakaznika, ktery nevyu-
ziva tuto technologii.

NOVINOU JE ORDER
TRACKING

Internetovy prodejce Kosik.cz nabidl
svym zakaznikdm nakupni aplikaci v roce
2017, po spojeni Kosiku a Kolonialu. Ko-
lonial jako takovy mél aplikaci jiz od roku
2015. Uzivatelé aplikace nejvice vyuzivaji
moznost pfihazovat do nakupniho ko-
Siku z vicero zafizeni a stfidat platformy
(tzn. multilogin). Neni problém, aby takto
spole¢né nakoupil tfeba manzelsky par

INZERCE
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a nasledné zaplatil doma z PC. Novin-
kou, kterou aplikace nabizi, je napt. or-
der tracking — zakaznik vidi, kde se jeho
objednavka pravé nachazi. Cas dorugeni
je zpfesnén na 20 minut. Kromé toho si
uzivatelé pochvaluji rychlost a ergonomii,
moznost spravovat nékolik doru¢ovacich
adres nebo mit vlastni sekci s oblibenymi
vyrobky. Aplikaci ma do soucasné doby
nizké stovky tisic stazeni. Pro majitele
Apple zafizeni nabizi moznost pfihlaseni
pomoci ,,Sign In With Apple“.

PLATFORMA PRO SPRAVU
VSECH NAKUPU

Digitalni zakaznicka karta Lidl byla uve-
dena na Cesky trh letos v zafi. Po svém
spusténi patfila k nejstahovanéjsim apli-
kacim v Cesku. Zakaznici v aplikaci nej-
Castéji vyuzivaji slevové kupdny a bene-
fity v podobé Lidl Plus cen. Od kupont
se lisi predevsim tim, ze neni nutné je
pfedem aktivovat. Zvyhodnénou cenu
zakaznik obdrzi automaticky na vSechny
vyhrazené produkty, jakmile digitalni
kartu naskenuje u pokladny. ,,Pfekvapil
nas velky zajem o interaktivni stiraci losy,
jako hravy benefit za kazdy nakup,” do-
dava lveta Barabasova z PR tymu spo-
le€nosti Lidl. Karta Lidl Plus ma podobu
unikatniho QR kodu, ktery staci kdykoliv

J
>y
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Novinkou aplikace prodejce Kosik.cz, je order tracking — zakaznik vidi, kde se jeho

objednavka pravé nachazi.

TEMA

bé&hem obsluhy na pokladné pfilozit ke
specialnimu skeneru. Prostfednictvim
aplikace Lidl Plus obdrzi vSichni registro-
vani zakaznici kazdy tyden nova cenova
zvyhodnéni, slevové kupdny, aktualni le-
taky, ale také elektronické opisy papi-
rovych uctenek, trvale ulozené v historii
nakupu, jejichZ prostfednictvim Ize usku-
te€nit reklamaci nebo vraceni zbozi.
»Cilem je vytvofit z Lidl Plus nejen ko-
munikacéni kanal pro akéni nabidky, ale
predevsim Uspésnou aplikaci pro spravu
vSech nakupU. V blizké dobé pfipravu-
jeme dalsi funkce. Velmi nas tési, ze né-
které z nich jiz nasi zakaznici v souvis-
losti s aplikaci Lidl Plus u nas dokonce
poptavaji,“ uvadi lveta Barabasova.

PROSTOR PRO TYDENNI
AKCNIi NABIDKY

Mobilni aplikaci maji zakaznici Penny

k dispozici jiz nékolik let, za tu dobu si

ji stahlo nékolik stovek tisic zakaznikd.
V lonském roce s uvedenim nového loga
Penny a nové vizualni identity byl upra-
ven také vzhled a nékteré funkcionality
aplikace. Ta nabizi zakaznikdim mozZnost
propojeni s Penny kartou, kterou u po-
kladny mohou naskenovat rovnou z dis-
pleje telefonu. ,Velka spousta zakaz-
nikl ma rada také tradi¢ni letak, ktery je

velmi dllezitym marketingovym nastro-
jem a v ramci konkurence patfi mezi

i v aplikaci zakaznik(m prehledné pre-
zentujeme tydenni akéni nabidky, nebo
katalogy zvyhodnénych produktd,” vy-
svétluje Tomas Kubik, manazer komuni-
kace spolecnosti Penny Market. Zakaz-
nici prostfednictvim aplikace také mohou
snadno vytvofit seznam produktd, které
planuji nakoupit.

VSTUPNi BRANA
DO E-SHOPU
Prvni verzi aplikace pro mobilni telefony
nabidla spole¢nost Tchibo zakaznikdim
v srpnu 2013. Stazeni se pocitaji v desit-
kach tisic. Aplikace je od zacatku jednak
vstupni branou do e-shopu www.tchibo.
cz, ale funguje také jako privodce své-
tem Tchibo a vyhodami pro ¢leny veér-
nostniho programu TchiboCard. A pravé
toto spojeni na aplikaci ocenuiji. V apli-
kaci zakaznici vidi pfehled stavu svého
uctu TchiboCard, maji v ni virtualni po-
dobu vérnostni karty, kterou tak nemusi
formace o specialnich akcich a dalsi
funkce. Zakaznik v aplikaci ziskava Vér-
nostni zrnka Tchibo a zaroven je tam
mUzZe rovnou i uplatiiovat.
»Mobilni aplikaci rozsifujeme zejména
v oblasti vérnostniho programu Tchibo-
Card. Novinkou tohoto mésice je to, ze
pravé mobilni aplikace umozni ziskat Veér-
nostni zrnka Tchibo i za nakupy mimo
nasi vlastni prodejni sit — v prodejnich
koutcich Tchibo v obchodnich fetézcich,
konkrétné v hypermarketech Globus. Za-
kaznik pouze naskenuje uc¢tenku, na které
je spotrebni zbozi Tchibo, a aplikace ,,pfi-
piSe“ Vérnostni zrnka na jeho zakaznicky
ucet. Do budoucna planujeme zapojit
i dalSi prodejce,“ predstavuje novinku Eva
Kotynkova, mluvci spolecnosti Tchibo.
Vycet aplikaci v retailu, at uz z hlediska
jejich masivniho rozsifeni nebo benefitt
pro zékaznika, by mohl dale a dale po-
kraCovat. Proto se tomuto tématu bu-
deme vénovat i v dalSich vydanich.

Eva Klanova
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POVINNY PODIL CESKYCH
POTRAVIN. V Ci PROSPECH?

Flek, ré, tutti, boty, kalhoty a kaiser. Flekovani je dohadovani hracu pred hrou,
kdo ji vyhraje, a tim se zaroven stanovuje hodnota hry. Tak pravi jedna z poucek

mariasové bible.

At mi vSichni karbanici laskavé promi-
nou, ale trochu mi to ,,flekovani“ pfipo-
mina tanecky kolem zavedeni povinného
podilu ¢eskych potravin v obchodech.
Kdyz na jafe neproslo 85 procent do
roku 2027, tak to na podzim zkusime

s 65 procenty do roku 2028. Pozornost
verejnosti se upira na koronavirovou

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

krizi, tak tfeba by to mohlo projit. No, na-
Stésti se opét nezadafilo. Vlastné abych
byl UpIné pfesny. Snémovna se ve dru-
hém Cteni k projednavani novely zakona
o potravinach a tabakovych vyrobcich,
jejiz soucasti je pravé i pozménovaci
navrh na povinny podil ¢eskych potra-
vin, ani nedostala. Nepfijemna pachut
nicméne pretrvava. Zakon dal lezi ve
snémovné a na program schiize ho
mUze kdokoli po hlasovani zaradit.
TakZze shrnuto a podtrzeno vlastné
pomohla nahoda, protoze bylo
potreba predradit néco jiného.

Je vice nez jasné, ze vSechny

snahy o zavedeni povinné kvoty

na tuzemské potraviny budou mit
dalekosahlé negativni nasledky

pro vSechny obyvatele a jedno-
znacné povedou ke zvySeni cen

a omezeni nabidky. Stejné jako ob-
dobny navrh predkladany na jare, kdy za
nim stali poslankyné hnuti ANO Margita
Balastikova a poslanec Zdenék Podal

z SPD, se i tento podzimni jevi jako ten-
dencni, ucelovy, populisticky a svymi dd-
sledky opét vyrazné poskozuje vSechny
zakazniky. Tentokrat s nim pfisli poslanci
hnuti ANO David Prazak, Jaroslav Fal-
tynek a Josef Kott. Povinnost se ma ty-
kat obchod s prodejni plochou nad

400 metrd ¢tverenich, takze jde svym
zpUsobem o formu natlaku na velké ob-
chodni fetézce.

s> o

Z VYSEHRADU NA MALAGU
Neodpustim si par vét k Jaroslavu Faltyn-
kovi, byvalému zaméstnanci Agrofertu.
Pravé tento koncern by byl v pfipadé
pfijeti jednim z hlavnich beneficient( za-
kona. Andrej Babi$ na jare prohlasoval,
ze s povinnymi kvétami na Ceské po-
traviny nesouhlasi a nechce je. Ale jeho
sprava ruka“ opét ukazuje, jaka je sku-
te¢na pravda. A aby toho nebylo malo,
tak jesté pfed samotnym projednavanim
novely pan Faltynek odletél do Spanélské
Malagy. Zfejmé si potfeboval po schiizce
na Vysehradé trochu procistit hlavu.
Skoda jen, Ze v dobé, kdy vsichni od-
bornici apeluji na ob¢any, aby dodrzovali
opatreni a zdrzovali se co nejvic doma.
Ale zpatky k povinnému podilu ¢eskych
potravin, ktery ve své podstaté pred-
stavuje omezeni prava svobodné volby
kazdého ob&ana Ceské republiky. Na
druhou stranu to ovSem neznamena, ze
by mél do budoucna predstavovat pre-

Foto: Shutterstock.com / AlexLMX

kazku pro pfijeti samotné novely zakona
o potravinach a tabakovych vyrobcich,
ktera mimo jiné feSi problém dvoji kvality
potravin.

V souvislosti s prapodivnym navrhem si
stoji za to pfipomenout nékolik fakt(:

B Jak dokazeme zajistit 65 % Ceskych
potravin, kdyz v mnoha komoditach neni

CR sobéstaéna ani z 50 % a situace se

i pfes kazdoroéni masivni rist dotaci
stale zhorsuje?

B Dojde ke zdrazeni potravin a vy-
raznému omezeni nabidky ¢eskym
zakaznikdim.

B NAavrh nahrava velkym agrarnim a po-
travinarskym koncerndim k dal$imu navy-
Seni jejich ziska.

B Kratky dodavatelsky retézec, coz je
produkce vyrobena na tzemi CR, tplné
neladi s predstavami Evropské komise.
A napfiklad Rumunsko letos odstranilo
ze své legislativy toto znéni kvlli hrozbé
soudniho sporu pravé s Komisi.

© <
s R %
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

ROVNA SANCE
PRO VSECHNY
Skutec¢na pomoc mensim zemédélcim
je pfitom jednoducha. Stacilo by vySkrtat
z legislativy nesmysiné byrokratické po-
zadavky a prosadit prenastaveni dotaci
z narodnich i evropskych zemédélskych
program( tak, aby je vyuzivali pfedevsim
mali farmari. Mélo by se podpofit zod-
povédné chovani zemédélcl, a naopak
by se méli pfisné trestat ti, ktefi poSko-
zuji Zivotni prostredi. Takové kroky ziskaji
podporu vSech, jimz jde skute¢né o kva-
litni, zdravou a pestrou nabidku ¢eskych
potravin. Jen svobodné podnikatelské
prostredi, které dava rovnou Sanci
vSem, zajisti prospéch pro konec-

ného zakaznika.

Koronavirova pandemie nam

jasné ukazala, jak dllezita je

pro efektivni fizeni statu diivéra

jeho obyvatel. A stejné tak se

potvrdilo, co to znamena, kdyz se

dUvéra ztrati. Otazkou zlstava, zda
se poucit nedokazeme, protoze to nevi-
dime, anebo nechceme, jelikoz existuji
jakési ,silngjsi“ motivy. Z pohledu per-
spektivy do budoucna je Spatné jedno
i druhé. Obavam se nicméné, ze to druhé
snad jesté o néco vic.

Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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COOP ROZJEL ONLINE
PRODEJ POTRAVIN

NEJVETSI TUZEMSKA MALOOBCHODNI
SiT PRODEJEN POTRAVIN COOP V ZAR
OFICIALNE ZAHAJILA ONLINE PRODEJ,

KTERY JAKO PRVNI V CESKU NABIZi
VYHODY ONLINE PRODEJE POTRAVIN
| LIDEM Z MALYCH MEST A VESNIC.

M V zafi letosniho roku jste spustili
sluzbu E-COOP. Jak dlouho trvala pfi-
prava od rozhodnuti k realizaci?
Projekt jsme pfipravovali cca rok a vzhle-
dem k leto$ni COVID situaci jsme pU-
vodni plan ponékud uspisili. Nejdlle-
e-shopu pro druzstevni prodejny. Nasim
cilem totiz neni budovat alternativu ce-
lostatnich sluzeb typu Rohlik, ale regi-
onalni e-shop, ktery bude tézit z druz-
stevni vyhody — lokalnosti a podpofi

i kamenné prodejny v regionech a jejich
zaméstnance.

B Co véechno E-COOP zakaznikiim
nabizi?

E-COOP nabizi zakaznikim napojeni na
lokalni sortiment kazdého druzstva, které
provozuje prodejny a jejich sklad &i pro-
dejny. Zakaznik si tak dle regionu vybira
napfiklad Cerstvé zbozi ihned k dispozici
a kombinaci zboZi z lokalniho velkoob-
chodu, které dorazi spole¢né s dalSim

B I

zavozem. To je pravé nejvétsi vyhoda.
Cilem je tak z kazdé prodejny udélat vir-
tualni supermarket, kdy prodejny maji jen
omezené mnozstvi sortimentu, které se
na né vejde vzhledem k prodejni plose.
Ale vSechny nase lokalni velkoobchody
disponuji desitkami tisic réiznych polo-
zek. Diky online prodeji mohou nabid-
nout tento Siroky sortiment jak na velké
prodejné, tak i na malé. Zakaznik se tak
dostane i ke zbozi, které dfive nebylo

v nabidce jeho prodejny, a nemusi jez-
dit do velkych hypermarket(, utracet ¢as
a penize za cestu.

B Do konce mésice zafi se do
e-shopu zaradilo 500 prodejen COOP
z jizni a vychodni Moravy, Vysodiny,
stiednich, jiznich a zapadnich Cech.
Jaky by mél byt finalni pocet prodejen
zarazenych do projektu?

Finalni pocet nemame zatim stanoveny
a bude se odvijet dle zajmu o sluzbu

v regionech. Tim, zZe respektujeme

I

O sluzbé E-COOP jsme hovorili s Lukasem Némcikem,
Head of Marketing & Development Skupiny COOP,
COOP Mobil, ktery ma projekt druzstevniho e-shopu na
starosti. E-shop pfi svém startu nabidl nékolik desitek ti-
sic polozek zbozi. Seznam se bude postupné rozsifovat.

regionalni odliSnosti, je systém zapo-
jovani prodejen celkem komplikovany.
Celkem maji spotfebni druzstva Skupiny
COOP na 2 500 prodejen, takze je po-
tencial veliky.

B Co rozhoduje o tom, které prodejny
se mohou zapojit?

Rozhodnuti je na kazdém nasem spo-
tfebnim druZstvu a odviji se od situace

v regionech, a pfedevSim poptavce ze
strany zakaznikd.

B Jak pokracuje instalace externich
vydejnich boxti s nepretrzitym provo-
zem, které maiji vlastni chladici ¢asti
pro Cerstvé potraviny?

Zde se jedna opravdu o specialitu a no-
vinku na nasem trhu. Jsme tak prvni,
ktefi tyto externi boxy nabizeji. Boxy se
skladaji z deviti oken chlazenych a de-
viti nechlazenych. Pro vyrobu jsme se
spojili s Ceskym producentem a chceme
tak i podpofit pravé ceské technologické
firmy. V lokalitach, kde jiz box stoji, jej
vyuziva az 50 % zakaznikd, ktefi si délaji
objednavky online. V sou¢asné dobé pak
tento zpUsob prodeje vidime coby vyni-
kajici mozZnost podpory zakazniklm, ktefi
mohou nakoupit zcela bezpe¢né a bez-
kontaktné nakup vyzvednout. Sit téchto
vydejnich mist hodlame i nadale rozsifo-
vat. Jiz letos chceme vyzkouset lokality
po celé republice, abychom ziskali co
nejvice praktickych zkuSenosti a zpét-
nou vazbu ze strany zakaznikd. V celém
konceptu boxd pak vidime zpUsob, jak
podpofit obchodni obsluznost regiond.
Kdyz jsme aktivitu pfipravovali, tak jsme
ji konzultovali i s kolegy ze zahranici,
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kde tyto technologie vyuzivaji
a maji s nimi dobré poznatky.
ve Skandinavii tfeba kolegové
v COOP Finsko, Svédsko
nebo v Estonsku.

B E-shop ma kromé verze
pro stolni pocitace i verzi
pfizpGisobenou pro mo-
bilni telefony a avizovali jste
i tvorbu vlastni mobilni apli-
kace. Kdy se ji zakaznici

OBCHOD

—_—

INTERNETOVY OBCHOD
S POTRAVINAMI

Vs

prodejce a jeho partnerd.
Prazdroj je technologicky
partner, se kterym stavime
online platformu. Mastercard
je pak silny partner pro mar-
keting a komunikaci. Kromé
toho spolupracujeme s vy-
robcem pokladniho systému
PVA Systems pro napojeni
jednotlivych prodejen nebo
firmou 3iD na vyrobé box{

a v neposledni fadé i bankou
CSOB pro online platby. Jiz

dockaiji? Jako prvni v R zadal COOP rovnéz instalovat k vybranym prodejnam  dnes ale evidujeme zajem

Mobilni aplikaci planujeme externi vydejni boxy s nepretrzitym provozem, které maji i vlastni Fady daldich partnerd, ktefi
- L Ly chladici ¢asti pro ¢erstvé potraviny. Boxy umozni lidem pfijit si pro

ajejizve VYVO!" nlcrvnenevs‘,’e vybrané potraviny i mimo provozni dobu prodejen.

dnes soustrfedime predevsim

na vyladéni funkcionalit pro

projevili zajem jak na strané
dodavateld, tak i technolo-
gickych a logistickych part-

co nejvétsi komfort zakaznika. Poditate i s dal$imi partnery z fad do- nerl, a podporu tomuto obchodnimu fe-
davateld nebo finanéniho sektoru? Seni projevil i stat a zejména Ministerstvo
B Do projektu se zapojily také Plzen- Jsme velice hrdi, Ze mizeme pro- primyslu a obchodu.
sky Prazdroj a spoleénost Mastercard. jekt ukazat i coby pfiklad spoluprace Eva Klanova
INZERCE

Komplexni systémova feseni chlazeni
pro vS8echny prodejni formaty
v oblasti food retail.

Ucelené nabidka chladiciho nabytku, mrazicich
ostrovd, obsluznych pultl a impulsnich chladni¢ek se
zabudovanym agregatem.

Chladicf a mrazicf boxy VIESSMANN
PRIKLADY POUZITI

Food retail — zazemi provoznich jednotek

Restauracni zafizeni, hotely, jidelny a cateringové provozy
Zdravotnicka zatizeni, védecké a vyzkumna pracovisté
Jako alternativa chladného sklepu RD pro uchovéani
potravin, vina, ovoce, Ci zeleniny

+ + + +

chlazeni.viessmann.cz
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SVET MALOOBCHODU
ZMENI VIRTUALNI REALITA

DIGITALNI TECHNOLOGIE VNASEJI

DO NASICH ZIVOTU NOVE MOZNOSTI.
JEDNOU Z NICH JE VIRTUALNI REALITA,
KTERA PUVODNE SLOUZILA K VYLEPSENI

ZAZITKU PRI HRANI POCITACOVYCH HER.

Diky technologii virtualni reality je dnes
mozné zajistit Uzasné herni zazitky.

V této souvislosti je jen krlicek k tomu,
co v8echno by dokazala pfi vyuziti v ma-
loobchodé. Zakaznici by tak napriklad
mohli nav§tévovat pIné virtualni prodejny
s 360° virtualnim prostfedim. Prestoze

jiz nékolik takovychto obchodu vzniklo,
jde stale spiSe o pilotni projekty nebo po-
¢iny, kterymi si obchodnici vylepSovali
image. V mensi mife projekty vyuzivajici
digitalni technologie jiz funguji, nicméné
k masovému nastupu jesté nedoslo. Nyni
se nalézame v covidové dobé, ktera na-
vzdory véem negativiim pfindsi i jista po-
zitiva. Jde zejména o urychleni vyvoje

a uvedeni do praxe digitalnich technolo-
gii, jejichz vyvoj a nasazeni by za normal-
nich okolnosti trvalo desitky let. Je tedy
mozné, ze se virtualni nakupy stanou
béZnymi ne€ekané brzo.

OMEZENI SKUTEENEHO
SVETA zZMIZi

Zda se, ze ,bezkontaktni“ nakupovani
nahrava vyuzivani virtualni a rozsitené re-
ality prfedevsim v e-commerce. ,Zde je
potencial naprosto zfejmy — umozriuje
maloobchodnikdim vytvaret mnohem vic
pohlcujici a poutavéjsi zazitky, které na-
podobuji zazitky z fyzickych prodejen,

a také pridavat vylepSeni, ktera ve sku-
te€ném svété nejsou mozna,“ naznacuje
Martin Sréima, management consultant
spoleénosti Accenture Ceska republika.
Trendy sméfuji k automatizaci, internetu
véci a robotickym asistentlim. ,,Myslim,
ze na Ceském trhu budou firmy prede-
vS§im Cerpat inspiraci ze zapadnich zemi,
kde retailefi kladou dliraz na propo-

jeni prodejnich kanald, tedy omnichan-
nel, soustfedi se na praci se zakaznic-
kymi daty a nabizeji produkty na miru,“

Virtualni realita je o osobnim zazitku, a o ten jde v maloobchodé v posledni dobé
predevsim.

Prostfednictvim virtudlni reality je mozné vyplnit mezeru
mezi nakupnim zazitkem z kamenného ochodu a naku-
pem na internetu. Je také cennym nastrojem ke zjiSto-
vani nakupnich zvyklosti, a dokonce pomaha pfi vyvoji
novych produktd.

dodava Martin Srima. Mnoho vyhod tyto
technologie v8ak dokazi obchodnikiim
nabidnout jiz dnes, a to i v prostiedi ka-
mennych prodejen. Diky nim si zakaz-
nik sam mUze sestavit a prohlédnout no-
vou kuchyn, projet nakonfigurované auto
nebo vyzkous$et novou kolekci $atd.

NABIZEJTE ZBOZi
KDEKOLI

Virtualni realita je o0 osobnim zazitku,

a o ten jde v maloobchodé v posledni
dobé predevsim. Jen tézko jej Ize zpro-
stfedkovat fotografiemi nebo tex-

tem, dokonce ani video nestaci. Vzhle-
dem k nizkému rozSifeni virtualni reality
v domacnostech je ideadlni vyuziti této
technologie pro prodej a pro kontakt

se zakaznikem. V kamennych prode;j-
nach muze priblizit nabizené zboZzi nebo
sluzbu. Prodejci domd, jachet, aut, do-
volenych nebo nabytku nemohou mit
svUj sortiment v prodejné. Pokud ale
bude mit obchodnik jako soucast své
prodejni strategie virtualni realitu, maze
si zakaznik zblizka prohlédnout vysné-
nou sedacku v jakékoli barvé, sednout si
do auta jakéhokoli typu, vyjit na balkén
svého hotelu na dovolené... ,V pfipadé
mobilnich prodejct je mozné vzit toto
zafizeni s sebou a odprezentovat zbozi
zakaznikovi pfimo na misté. At uz pro-
davate cokoli, tézko sbalite veskery sor-
timent do kufru,” naznac€uje Dan Broulik,
CEO ve spolecnosti Avatar Media.

NA NASTUP JSME
PRIPRAVENI

Jednim z projektd, ktery mél dokazat pfi-
pravenost technologie a otestovat ji, byl
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virtualni kamenny obchod uréeny pro
majitele e-shopd, ktefi klasicky obchod
mit nemUZou nebo nechté&ji. Spoled-
nost Avatar Media ve spolupraci s tvir-
cem platformy pro internetové obchody
Shoptet vytvofila funkéni virtualni ob-
chod. Zakaznik se v ném pomoci ko-
lecka na ovladac¢i mizZe pohybovat jako
ve skute¢né prodejné s oble¢enim. Ta
byla zvolena zcela zamérné, protoze
nabizi velmi dobré vyuziti virtualni rea-
lity, diky niZz si nakupujici mGze oblec¢eni
nejen prohlédnout, ale svym zplsobem
také vyzkouset. Nakupujici maji totiz

k dispozici také model postavy, na kte-
rou je mozné vybirané zbozi obléknout

a prohlédnout si jej ze vSech stran. ,Nas
projekt se Shoptetem nebyl uréen pro
komer&ni pouziti. Slo o test technologie
a o to byt pfipraven, az k masivnéjsSimu
rozSifeni virtualni reality dojde,” popisuje
Dan Broulik.

Masivni nastup virtualni reality zavisi pre-
devsim na vySi pofizovaci ceny zafizeni,
bez kterého nejde ve virtualnich obcho-
dech nakupovat. Nicméné pokud si uvé-
domime, k jak rychlému vyvoji na tomto
poli dochazi a jak rychle padaji ceny, je
docela mozné, ze nas tato realita Ceka jiz
v horizontu nékolika malo mésicd. Navic
moznost virtualniho nakupovani mazou
nabizet sami obchodnici, a to v podobé
koutku umisténého v jejich kamenné pro-
dejné. Zakaznici tak budou mit vSe na
jednom misté, pficemz budou mit k dis-
pozici také informace, které bude mozné
ziskat z rdiznych zdroji téméf okamzité.
»Blizi se také doba haptickych rukavic

a do deseti let pravdépodobné i celych
oblekd. Co se tyka rozsifené reality, té
budou jednoznaéné dominovat AR bryle,
které nahradi mobily a budou stejné béz-
nym doplrikem jako chytré hodinky,” pre-
dikuje Dan Broulik.

OPTIMALIZACE VYJDE
LEVNEJI

Digitalni technologie na bazi virtualni
reality v8ak obchodnikiim pomahaji jiz
dnes. Pomoci bryli pro virtualni rea-
litu je mozné provadeét vyzkumy, kdy

OBCHOD

se respondent ,prochazi“ po prodejné
a zastavuje u regald, jejichz obsah ho
néjakym zplsobem zaujal. VSechna
data se pfitom zaznamenavaji a po je-
jich vyhodnoceni vznikaji mapy s vyob-
razenim exponovanych mist, ¢i prostor,
ktera navstévnika prodejny nezaujala.
Na zakladé nich je pak mozné optima-
lizovat nejen celkovy prostor, ale také
umisténi zbozi v regale. Toto testovani
je pak z hlediska financi mnohem efek-
tivnéjsi, nez kdyby k nému mélo dojit
ve fyzickém svété. Testovat tak Ize také
planovany remodeling prodejen i jejich
zazemi, pficemz osoby, které prostor
testuji, se mdZzou nachazet prakticky
kdekoli na svété. To mdze mimo jiné
urychlit a zjednodusit proces schvalo-
vani zmén z centraly obchodnika.

SUPERMARKET (BLiZKE) BUDOUCNOSTI
Rozsifenou realitu v maloobchodé testovala
jiz pred nékolika lety spoleénost Accenture,
ktera ve spolupraci s Coop Italia vytvofila
vizi supermarketu budoucnosti, v niz kladla
diraz na prehlednost nabidky a obsahlost
poskytovanych informaci.

DATA SBiRAJI RFID TAGY
S poznanim zakaznika bude obchod-
nikdim v budoucnu ¢astéji poma-

hat samotny nakupni vozik ¢i koSik.

Ti coby v8udypfitomni priivodci za-
kaznika po prodejné budou vybaveni
RFID tagem a budou nejen dopravovat
zbozi, ale také poskytovat prodejci di-
lezité informace o jejich poloze v pro-
dejné a nakupnim chovani. ,Jde ze-
jména o priimérné doby nakupu, dobu
pobytu u konkrétnich regéld, doporu-
¢eni k udrzbé a mnoho dal$iho. Kromé

generovani dat o ndkupnim chovani
mohou pomoci pfedchazet kradezim
zboZi nebo samotnych vozik{,“ vysvét-
luje Libuse Kopecka, vedouci marke-
tingu ve spole¢nosti Wanzl. Tento modul
je soucasti celého modularniho sys-
tému Fizeni Wanzl connect. Pomoci do-
date¢ného pfipojeni nakupniho voziku
ke smartphonu Ize ziskavat také infor-
mace o jednotlivych zakaznicich a vyda-
vat personalizované kupodny jako impulz
k dal$i navstéveé obchodu.

ZBOZi OHLIDAJI
SENZORY
S merchandisingem a fizenim procesu
prodejen mlze prodejclm pomoci dalsi
technologie. Systém Shelfmonitor fun-
guje na principu vahovych senzord, tzv.
tenzometr(, které nepretrzité snimaji
v kazdém rohu police jeji hmotnost. ,P¥i
nepatrné zméné vahy se pomoci po-
kroGilych algoritm{ a umélé inteligence
vyhodnocuje, co se pfesné na prodejni
polici déje, a pfevadi se to na obchodni
udalosti, jako je urover naskladnéni jed-
notlivych polozek sortimentu, kvalita do-
plhovani polic ¢i jejich vynosnost,” vy-
svétluje Robert Stehlik, CEO spolenosti
Senselytics. Tento systém je vhodny do
prodejnich mist, kde je zapotfebi ne-
ustala vzdalena kontrola nad kvalitou
naskladnéni a vystavenim sortimentu.
Typickymi zakazniky jsou dodavatelé ob-
chodnich fetézcl nebo Cerpacich sta-
nic. ,,O systém ale maji zajem i samotné
obchodni a Cerpaci fetézce, pro které
je digitalizace prodejnich ploch aktualni
téma. DalSim zajimavym pfikladem vy-
uziti je béhem promo kampani, kdy je
mozné on-line méfit, jak funguji, a testo-
vat koncepty marketingovych visudll ¢i
konkrétniho umisténi na prodejni ploSe.
To ve vysledku vede k optimalizaci vy-
staveni zbozi a k lepSimu vyuziti prodejni
plochy, k Usporam za merchandising, do-
plfovani a kontrolu a v neposledni fadée
k lepsi spokojenosti zakaznikd plynouci
z vétsi dostupnosti zbozi,” uzavira
Robert Stehlik.

Pavel Neumann
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GENERACE XYZ (NEJEN)

V DOBE KRIZE

TEMA COVID-19 JE SPOJENO S DVEMA
POCITY OHROZENI — OBAVA O ZDRAVI

A OHROZENI EKONOMIKY A PRiJMU
DOMACNOSTI.

V soucasné dobé prozivame dvé krize
soucasné: zdravotni a ekonomickou.
Kombinace zdravotni a ekonomické krize
je pro zakazniky zaroven vétsi stres.
Jakmile se prestanou bat jednoho, zacnou
se bat druhého. Zdravotni krize zahr-

nuje nékolik oblasti. Je to strach o osobni
zdravi, ochrana vefejného zdravi, ochrana
kapacit zdravotnictvi a snaha omezit Si-
feni pandemie. Ekonomicka krize v sobé
nese omezeni pohybu zbozi a osob, ome-
zeni prijmG domacnosti, nejistotu a Setieni
a omezeni Utrat domacnosti.

»ProtoZe ne vSichni spotrebitelé jsou
stejni, rozhodli jsme se na né divat per-
spektivou generaci — jak se jednotlivé
generace snazi s krizi vyrovnat a jaka ko-
munikace je na né nejvice efektivni. Tuto
perspektivu jsme obohatili o segmentaci
spotrebitell zaloZenou na tom, jakych té-
mat se aktualné nejvice obavaji — tedy na
jaka témata budou v komunikaci nejcitli-
vé&jsi,” fika Jakub Maly, Managing Director
CZ, Deputy CEO Ipsos Central Europe.

JAK GENERACE XYZ
PROZIVALY ROK 2020?

Jaro i podzim 2020 nas vytrhly z béZzného
zivota. Generaci Z vytrhlo ze skoly. To
znamenalo nejen izolaci od vrstevnikd, ale
také zhorseni kvality vyuky a v souvislosti
s tim také zhor$eni kariérnich vyhlidek.
Mladsi generace jsou financné nejvice
ohrozené. Jsou na samém zacatku pra-
covni kariéry. Zaroven nemaji dostatecny
Lfinanéni polstar”, ktery by jim pomohl
prezit ,zlé Casy“. Pfedpoklada se, ze ge-
nerace Y bude druhou nejvice zasazenou
generaci: Jsou pred vrcholem své kariéry
a zakladaji rodiny. Jsou stale mezi témi,
kdo budou propousténi jako prvni. Casto
zacali splacet hypotéku.

Naopak pocit nejmensiho ohrozeni svého
zaméstnani nebo zdroje obzivy kvdli koro-
naviru pocituji Baby Boomers. Ti zamést-
nani z nich jiz nékolik krizi zazili, a navic
maji mnozi pocit, ze diky svym pracovnim
zkusenostem maji své misto , jisté".

KDE JE OSLOVIT?

Diky velké frekvenci vyuziti i délce, kte-
rou zde lidé stravi, se internet stal nej-
vhodnéjsim mistem, kde mdzete zacilit
na generaci Z, ale i generace Y a X. On-
-line obchody si pfitom stale ,vystaci“
pouze s responzivnim designem interne-
tovych stranek: drtiva vétsina Cech( totiz
aplikace k nakupu nepouziva.

Vice nez 95 % c¢lenl generace X, Y

a Z zije vdomacnostech s internetem.

Ti mlads$i se narodili do doby internetu

PREDPOKLADATE, ZE VASE UTRATY
ZA LETOSNi VANOCE (POTRAVINY
A NAPOJE, DARKY, ZAZITKY A VOLNY
CAS) BUDOU...? (v %)

Vyssi nez loni
10

Vyrazné vyssi nez loni

NizSi nez loni
38

Nevim
1

24

49 O néco nizsi
PFiblizné stejné neZ loni
jako loni

Zdroj: Ipsos Generace XYZ (nejen)
v obdobi krize, fijen 2020

Spolec¢nost Ipsos pfipravila studii ,Generace XYZ (nejen)
v dobé krize* zamérenou na to, co pro spotrebitele
znamena aktualni krize, jaké ma tato krize na né dopady
a jak co nejlépe spotrebitele oslovit v roce 2021.

a ti starsi se jej museli naucit pouzivat,
at' uz kvdli praci, nebo kvali svym détem.
| presto Ctvrtina Baby Boomers internet
doma nema.

JAKE JSOU JEJICH

»LOVE BRANDS*?

Generace Cech(l sdileji mnohé obli-
bené znacky jako napf. Skoda, Lidl,
KFC, Albert nebo Adidas. Generace Z
ma nejblize ke znackam z oblasti zabavy
a technologii: Apple a Netflix, které dopl-
fuji dm drogerie, McDonald’s a Nike.

PLANOVANA UTRATA
NA VANOCE
Témér dva z péti spotiebitelll oCeka-
vaji, ze za Vanoce letos utrati méné nez
loni. Polovina predpoklada stejné utraty
a vySSi utraty oCekava méné nez 10 %
spotrebitel(.
Na internetu nejcastéji nakupuje gene-
race Y, ktera je, podobné jako generace
Z, nejoteviené;jsi digitalizaci — a zaroven
ma, na rozdil od generace Z, jiz zpravi-
dla zaméstnani, a tedy dostatek financ¢-
nich prostfedkd. Zatimco generace Y
realizuje vice mens$ich nakupU, gene-
race X nakupuje ve vyssi hodnoté. Mladsi
generace jsou ochotnéjsi nakupovat
zboZi z e-shopd mimo CR, ty nejmladsi
(Z a mladsi Y) jsou ochotnéjsi nakupo-
vat zbozi i mimo EU. Nakup na internetu
je bez ohledu na vék preferovan prede-
vS§im v oblasti spotfebni elektroniky, spo-
tfebi¢d, médii a hodinek nebo klenotd.
Naopak u zbozi kazdodenni spotreby je
v§emi generacemi stale preferovan na-
kup v kamenné prodejné. A to nezmeénil
ani lock-down.

ek
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ReSeni a data pro Vase
spravna rozhodnuti

Ochrana  Inventarizace Navstévnost Analyzy Video Ochrana a
zbozi analyza zabezpeceni

Pro vice informaci navstivte nasi stranku www.sensormatic.com
nebo nas kontaktujte lokalné na telefonnim cisle 606784616

Sensormatic

Copyright © 2020 Johnson Controls. VSechna prava vyhrazena. SENSORMATIC SOLUTIONS a nézvy produktd zminéné
v tomto dokumentu jsou oznacni a/nebo registrované znacky. Jakékoliv neautorizovaneé pouZiti je zakdzéno. by JOhnson contrOIS
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JAK SI1 VEDLY

DOMACNOSTI VE VZTAHU

K JiDLU BEHEM PANDEMIE

COVID-19?

Sociologicky prizkum, ktery byl realizovan na prelomu

DOMACNOSTI PROKAZALY, ZE UMi ¢ervna a ¢ervence 2020 na reprezentativnim vzorku 530
DOBRE HOSPODARIT S POTRAVINAMI respondent( prostfednictvim agentury Median, poukazal

na nékolik ddlezitych zjisténi ohledné postojli a chovani
domacnosti vici jidlu béhem pandemie Covid-19.

A VYKAZOVALY SOLIDNI |\/||’Ru°
POTRAVINOVE ODOLNOSTI VUCI KRIZIM.

Vyzkum, ktery probihal v ramci Evropy vliv i po odeznéni akutni faze epidemie. vlastnich zasob (mrazené nebo zavarené
v 16 jazycich, reagoval na novou situaci Dllezité bude prizkum opakovat, aby potraviny) a zasobovani od ¢lend rodiny.
spocivajici v zavadéni protiepidemickych  byly zjistény pfipadné zmény chovani Ve vyzkumu nas zajimaly hlavni zplsoby
opatreni, se kterymi se domacnosti po- a postojl v del$im ¢asovém horizontu. nakupu Cerstvé zeleniny a ovoce, dalSich
tykaly napfi¢ celym kontinentem. Ces- Cerstvych potravin (naptiklad peciva,
kou aktivitu zastitoval program Potraviny masa, mléka ¢i mléénych vyrobkd), ale
pro budoucnost Strategie AV21 Akade- K RADIKALNIM ZMENAM i trvanlivych potravin. A to pred i béhem
mie véd CR. Autofi eské, mirné adap- CHOVANIi NEDOSLO pandemie Covid-19. Zjisténé vysledky
tované verze dotazniku zjistovali, jestli Co se tyka hlavnich zplsobl ziskavani byly pro vS§echny druhy potravin velmi

a jakym zplUsobem se zménilo zajisto- potravin, neni nijak pfekvapivé, Zze pro podobné. Ve vysledku jednoznaéné viad-
vani potravin, pfedevsim nakupni cho- bezmala 100 % respondentd je to ndkup.  nou supermarkety, nasledované hyper-
vani (frekvence nakupu, preference mist  Ten jednoznacné prevlada nad vlastnim markety Ci diskontnimi obchody. Je tedy
néakupu apod.) pfed a v prabé&hu pande- péstovanim (které bude déle v ¢lanku zfejmé, Ze vétsina spotiebiteld pfi na-
mie Covid-19. Dale je zajimaly zpUsoby diskutovano) a nad kategorii ,,jiné". kupu potravin preferuje ty typy obchodd,
planovani nakupUl a piipravy jidla a vé- U této kategorie byl zaznamenan nardst kde soucasné nakoupi i dalsi sortiment

novali se také otazce péstovani vlastnich o dva procentni body v porovnani doby (drogerii, kosmetiku apod.).
potravin. Dotaznik obsahoval téz otazky pred a béhem pandemie (a to ze 3 % na
smaétuijici k poznani toho, jestli tyto ne- 5 %), coz vysvétluji oteviené odpovédi JAKE BYLY HLAVNi ZPUSOBY

davné zkusenosti mély na respondenty respondentd, ktefi uvadéli konzumaci NAKUPU CERSTVE ZELENINY
— A OVOCE PRO VASI
< DOMACNOST PRED A BEHEM

— : - PANDEMIE COVID-19?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Samoziejmé nelze predpokladat, ze

u riiznych forem nakupu budou stejné
preference napfi¢ vékovymi skupinami,
proto byly sledovany i tyto aspekty.
Mensi prodejny se specializovanou na-
bidkou a prevazné osobni obsluhou jako
pekarny, feznictvi i zelinarstvi se stale
téSi velké oblibé a jejich navstévnost vy-
razné neklesla ani v pribéhu pandemie
(nakupuje v nich priblizné 35 % respon-
dentd). Nejvice je navstévuiji spotrebitelé
ve vékové kategorii 55 a vice let.

Foto: Shutterstock.com / ANRproduction

29 % respondenti priizkumu realizovaného na pielomu éervna a &ervence 2020 uvedio, Prekvapivym zjisténim v tomto Setfeni byl
Ze se jim béhem prvni viny pandemie podafilo snizit mnoZstvi vyhozenych potravin. pomérné nizky zajem o dovoz potravin
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do domacnosti (zahrnujici online &i tele-
fonické objednavky), ktery potvrdilo jen
pfiblizné 5 % respondentl. Jestlize byl
bé&hem jara zvySeny zajem o dovazeni

ve velkoméstech, jak bylo prezentovano
také v médiich, pak v celém reprezen-
tativnim souboru, ktery odrazi strukturu
vesnic a mést v Cesku, se tento trend ni-
jak neprojevil. Nejoblibenéjsi bylo dova-
zeni do domacnosti ve vékové katego-

rii 18-34 let. U dalSich zpUsobt nakupu,
vice zahrnujicich alternativni trh s potra-
vinami (trhy, bio obchody ¢i nakup pfimo
od péstitell), se rovnéz projevuji rozdily
s ohledem na vék. Napfiklad respondenti
ve véku 35-54 let sice nejméné navsté-
vuji trhy, zato nejvice nakupuiji pfimo od
péstitell. Hodnotit trhy (véetné farmar-
skych) je problematické, protoze vyrazny
pokles navstév trhi byl logicky zplsoben
jejich zakazem v ramci protiepidemic-
kych opatfeni a celkové nizké procento
navstévnosti pfed pandemii mohlo byt
dano tim, ze je$té nezacala sezéna. Po-
klesl také piimy odbér od farmard, ne-
projevil se tedy mozny predpoklad, ze by
spotiebitelé presli od trhi k pfimému od-
béru u producentl, coz mize byt dano
téz relativné kratkym ¢asem trvani jarnich
vladnich opatreni.

Mimo tento prizkum jiz del$i dobu po-
zorujeme nardstajici trend alternativnich
zpUsobUl nabidky a poptavky po rdznych
pfebytcich ze zahradek, mistnich potravi-
nach a zpracovanych produktech od jed-
notlived &i farmard na socialnich sitich,
ménici se v pribéhu sezény.

OBAVY Z NEDOSTATKU
SOUVISELY S VEKEM

Vnimani pandemie ma vliv na spotrebni
chovani, a proto bylo zajimavé zjistit, jak
se tento aspekt odrazil ve vztahu k po-
travinam. Zména v postojich se v pri-
zkumu nijak radikalné neprojevila, nebot
84 % respondentll odpovédélo na obec-
nou otazku, zda se v obdobi pandemie
zmeénilo jejich chovani ve vztahu k jidlu,
zaporné. Necelych 87 % pak odmitlo,
ze by se v tomto obdobi zménil jejich zi-
votni styl i postoje v souvislosti s jidlem.

OBCHOD

Urcité pozitivni naznaky zmén v chovani
vSak byly zjiStény u konkrétnich pfikladu
chovani. Napfiklad 29 % respondentl
uvedlo, Ze se jim podafilo snizit mnoz-
stvi vyhozenych potravin. Domacnosti
také vice planovaly nakupy a promyslely
moznosti pfipravy jidel doma, coz uvedlo
21 % respondentd.

OBAVAL SE NEKDO VE VASIi
DOMACNOSTI, ZE NEBUDE ZAJISTEN
DOSTATEK JiDLA, KTERE ODPOVIDA

JEHO/JEJiM STRAVOVACIM

POTREBAM?

36,1 %

Pred Covid-19 Béhem Covid-19

B 18-34let m 35-541let m 55+ et

Zde se logicky nabizela otazka, zdali méli
respondenti obavy z nedostatku jidla,
které odpovida jejich stravovacim po-
tfebam a zvyklostem (musime vzit také

v Uvahu, Ze mnozi lidé maji néjaka dietni
omezeni). Vice nez pétina (presné 23 %)
skutecné potvrdilo obavu z nedostatku
bé&hem pandemie Covid-19, coz byl vy-
razny nardst proti 13 %, ktefi tuto obavu
vyjadrovali ve vztahu k obdobi pred pan-
demii. V mladsi vékové skupiné uvedlo
obavy z nedostatku potravin béhem pan-
demie 36 % respondentd, ve stfedni vé-
kové skupiné pak 28 %. Ve vékové ka-
tegorii 55 let a vice to bylo pouze 12 %.
Vzdélani respondentd ani misto bydlisté
nemélo vyznamny vliv na pocitovanou
miru obavy. Je dllezité upozornit také na
to, Ze pandemie zasahla urcité socialni
skupiny obyvatel vice (zejména neuplné
rodiny, samozivitele/lky apod.) a s rdz-
nou intenzitou dopadla na zaméstnance
v rozliénych profesich.

DOMACNOSTI PROJEVILY
ZVYSENY ZAJEM
O PESTOVANI POTRAVIN
Ceska verze dotazniku se také v urgité
mite zajimala o netrzni zplsoby zajiténi
potravin, jinak feCeno samozasobitelstvi.
JiZ z minulych sociologickych prizkum@
i prostého pozorovani zahradek ve més-
tech i na venkové je patrné, Ze zahradka-
feni a vlastni péstovani potravin je u nas
stale na slugné urovni. Také tento pri-
zkum potvrdil zna¢ny podil zahradkarda,
konkrétné 44 % respondentd si péstuje
vlastni potraviny, at uz na své zahradce
u domu, nebo v zahradkové kolonii a dal-
Sich mistech. DuleZité je také zjisténi, Zze
vysoké procento respondentd, dalSich
14 %, projevilo zajem o to zacit péstovat
potraviny, z toho zhruba tfetina (tedy 5 %
ze vSech respondent(l) uvadéla, Ze ve
svych uvahach byli ovlivnéni pandemii.
Otazkou je, do jaké miry je mozné tento
zajem uspokojit v situaci, kdy je nabidka
zahradek omezena, ceny jsou nadsa-
zené a v fadé meést naopak dochazi k re-
dukci zahradkovych osad a zastavovani
stavajicich zemédélskych ploch. Dosta-
vame se tak k dllezitému socidlnimu
a ekonomickému aspektu této aktivity,
ktery souvisi i s pfedchozimi ¢astmi na-
Seho ¢lanku. Péstovani potravin zvySuje
vlastni sobéstacnost, kdy si lidé svou
produkci zpracuiji, skladuji, prfebytky
rozdaji, vyméni nebo prodaji. Stavaji se
tak odolInéjsimi vaci krizim, coz je jedno
z dulezitych poselstvi nasich vyzkumd.
Ve svétle probihajici druhé viny spo-
jené s dalsim vyhledem zhorSovani
ekonomickeé situace mnoha domac-
nosti se otazky tykajici se zvyseni
vlastni sobéstacnosti, lepsi hospodar-
nosti a odolnosti viéi krizim stavaji jesté
zasadngjSimi.
Barbora Duzi
(Ustav geoniky AV CR, v. v. i.)
Jan Vavra (JihoCeska univerzita
v Ceskych Budsjovicich)
Zderika Smutna (Univerzita Jana
Evangelisty Purkyné& v Usti nad Labem)
Dalsi informace:
www.potravinyav21.cz,
https://tichaudrzitelnost.geogr.muni.cz
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RETEZCE A PANDEMIE:

TRZBY VZROSTLY,

NAKLADY ROVNEZ

PANDEMIE KORONAVIRU COVID-19 SE
V NAPROSTE VETSINE ODVETVi PROJEVILA

PRUDKYM POKLESEM VYROBY A VYKONU.
JEDNU Z VYJIMEK PREDSTAVUJE
POTRAVINARSKY MALOOBCHOD.

Uzavreni €i vyrazné omezeni provozu
gastronomickych zafizeni vedlo k poklesu
spotieby potravin a napojd mimo domov.
Tato poptavka se ¢astecné prelila do ma-
loobchodnich prodejen. Rekordni nardst
zaznamenal prodej pres internet. Jeho
podil mnohde letos dosahl hodnot, s ni-
miz se pocitalo za dva - za tfi roky.

TESCO GROUP:
SPOLECNOST SLEVILA

ZE SVYCH AMBICI

Celkovy prodej Tesco Group, nejvét-
Siho potravinarského retézce Spoje-
ného kralovstvi, béhem prvniho pololeti
meziro¢né stoupl o0 6,6 % na 26,7 mid.
liber (v béznych kurzech). Zatimco pro-
dej v Britanii a Irsku meziro¢né vzrostl
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0 8,6 % na 24,3 mld. liber, ve stfedni Ev-
ropé nastal v disledku odchodu spolec-
nosti z polského trhu pokles 0 4,3 % na
1,9 mid. liber.

Vy$Si naklady vyvolané pandemii (a také
ztrata Tesco Bank) zpUsobily, Ze spo-
le€nosti Tesco Group béhem prvnich
Sesti mésicl ucetniho roku (26 tydnl do
29. srpna) klesl meziro¢né provozni zisk
0 4,5 % na zhruba 1 mld. liber, ale zisk
pfed zdanénim diky dvojnasobné vys-
Simu internetovému prodeji stoupl skoro
029 % na 551 mil. liber.

Tesco hned na poc¢atku koronavirové
krize vice nez zdvojnasobilo svoji rozvaz-
kovou kapacitu na puldruhého milionu
dodavek tydné. Béhem jara vytvofilo asi
4 000 stalych pracovnich mist a v srpnu
oznamilo nabor dalSich 16 tis. stalych
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Omezeni provozu gastronomickych zafizeni v disledku pandemie Covid-19 vedlo
k poklesu spotfeby potravin a napoji mimo domov. Tato poptavka se éasteéné prelila do

maloobchodnich prodejen.

Trzby zapadoevropskych fetézcl, o nichZ jsou znama
Cisla za letosni prvni pololeti, vyrazné stouply, avSak zis-
ky byly pod tlakem dodate¢nych nakladd, jez si vyzada-
la opatfeni na ochranu zakaznik(l a zaméstnancu.

zaméstnancu. Pro fetézec jich pracuje
kolem 440 tis., z toho 320 tis. v Britanii

a Irsku.

Retézec ma od fijna nového generélniho
feditele. Stal se jim irsky manazer Ken
Murphy (53 let), ktery pfiSel ze spolec-
nosti Walgreens Boost Alliance. Vystfi-
dal Dave Lewise, ktery stal v Cele spo-
le€nosti Sest let (od Fijna 2014 do fijna
2020). Pod jeho vedenim provedlo Tesco
rozsahlou restrukturalizaci zahrnujici také
prodej aktivit v Asii (Thajsko, Malajsie)

a v Polsku.

Prodej majetku v Asii akcionari schvalili
letos v kvétnu a financni zdroje skupiny
se tim posilily o 8,2 mld. liber. Asijska
transakce bude dokoncena jesteé letos.
V €ervnu se Tesco dohodlo s danskou
spole¢nosti Salling Group, vlastnici mimo
jiné diskontni fetézec Netto, Ze ji za

181 mil. liber proda svych 301 obchod(
v Polsku. Tam se britskému Fetézci ne-
dafilo drzet krok s diskontem Biedronka
vlastnénym portugalskym konglomera-
tem Jerénimo Martins ani s némeckym
Lidlem. Danové v Polsku maji 386 prode-
jen a na znac¢ku Netto ,pfemaluji“ i pro-
dejny koupené od Teska.

Tesco odchodem z jihovychodni Asie

a Polska dava podle listu Financial Ti-
mes najevo, Ze slevilo ze svych global-
nich ambici. Novy generalni feditel by
mél rozhodnout o budoucnosti zmen-
Sené stfedoevropskeé divize, kterou tvofi
Cesko, Madarsko a Slovensko. Murphy
zacatkem fijna uvedl, Ze Zadné dalsi
omezovani zahrani¢nich aktivit nepla-
nuje. ,Jednim z mych tkoll je, abych

se |épe seznamil s nasim byznysem ve
stfedni Evropé, pokud mi bude dovoleno
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cestovat,” prohlasil novy $éf. Analytici in-
vesti¢ni banky Jefferies ale pfipominaji,
ze Tesco své zahrani¢ni aktivity kazdy
rok podrobuje podrobné ,revizi“. Pfitom
porovnava, kolik mu asi budou vynaset,
s cenou, kterou by byl (pravdépodobné)
ochoten zaplatit kupec.

Ken Murphy se jako $éf Tesca bude mu-
set vyrovnavat nejenom s dopady pan-
demie, ale také s moznymi tézkostmi,
jez nastanou v pfipadé, zZe se Britanie do
konce letosniho roku s Evropskou unii
nedohodne na usporadani budoucich
hospodarskych vztah(, véetné cel ve
vzajemném obchodé.

TABULKA

PRODEJ RETEZCE TESCO 1
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

AHOLD DELHAIZE: DVE
TRETINY ZISKU VYTVARI

V USA

K fetézclm, jez zaznamenaly za leto$ni
prvni pololeti nejlepsi vysledky, patfi ni-
zozemsko-belgicky Ahold Delhaize, ktery
v tuzemsku vlastni supermarkety a hy-
permarkety Albert. Jeho Cisty prodej za
leden — ¢erven meziro¢né (na bazi sta-
lych kurz() vzrostl o 14,3 % na 37,3 mid.
eur. Z toho v USA, kde vykazal vice nez
16% rlst, v pfepoctu realizoval 23,2 mid.
eur (tj. 62 % celkového Cistého prodeje).
Prodej v Evropé se zvySil 0 11,2 % na
14,1 mid eur.

Provozni zisk spole¢nosti za prvni po-
loleti €inil 1,97 mld. eur, coz ve stalych
kurzech predstavuje meziro¢né o 57 %
vice. Z aktivit v USA plynuly zhruba dvé
tretiny uvedené sumy. ,,Diky nasazeni na-
Seho tymu, které si vyzadal Covid, jsme
dosahli vynikajicich vysledkd,“ prohlasil
generalni feditel spole¢nosti Frans Mul-
ler. Ahold Delhaize soucasné zvysil svoji
predpovéd na letosni rok, kdy pocita m;.
s rlistem internetového prodeje o 55 %
na 7 mid. eur. Plvodné mél této sumy
dosahnout v roce 2021.

Ahold Delhaize ale musel — podobné jako
ostatni fetézce - vynalozit zna¢né pro-
stfedky na zdravotné hygienicka opat-
feni, tedy ochranu zakaznik( a svych

OBCHOD

zaméstnancu. Tyto naklady ho béhem le-
tosniho prvniho pololeti pfiSly na 330 mil.
eur, z toho ve druhém Ctvrileti dosahly
260 mil. eur.

Spole¢nost ve své zprave také sdéluje,
ze bez ohledu na krajné nejisté prostredi
zpUsobené koronavirem zvysi investice
do digitalizace a do soubézného prodeje
pres rdzné kandly (omnichannel).

Ahold Delhaize vlastni retézce Giant,
Stop & Shop, Food Lion a Hannaford na
vychodnim pobrezi USA. V Nizozemsku
a Belgii ji patfi retézce Heijn a Delhaize.

CGISTY PRODEJ AHOLDU
DELHAIZE 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

SEF METRA OLAF KOCH
KONCI

Velkoobchodni spole¢nost Metro sidlici
v Dlsseldorfu ohlasila v poloviné fijna
vysledky za cely svlj obchodni (U¢etni)
rok, ktery skoncil 30. zafi. Jeji prijmy
meziro¢né klesly 0 5,4 % na 25,6 mid.
eur. Z velkych trhid byl vyvoj pfiznivy je-
nom v Rusku, kde prodej na srovnatelné
bazi v rublech stoupl o0 3,8 %. Naproti
tomu v Némecku klesl 0 0,8 % (coz ve-
deni vzhledem k pandemii hodnoti jako
dobry vysledek), ale v ostatnich zapado-
evropskych zemich nastal vyrazny pokles
(-10,6 %) a stejné tak v Asii (-7 %).
Hospodarsky vysledek — zisk pfed plat-
bou Urokd, dani a odpisti - byl podle
zpravy ,v souladu s horni hranici o¢eka-
vané hodnoty“. Koncern se musel béhem
tfetiho kvartalu ucetniho roku (dubna az
¢ervna) vyporadat s nepfiznivymi dopady
pandemie, nebot v mnoha zemich, kde
podnikd, musela gastronomicka zafizeni
prerusit provoz. V nasledujicim Ctvrtleti
nastalo podle generalniho feditele Olafa
Kocha zlep$eni, ale presto se pfijmy me-
ziro€né snizily 0 5,1 % na 6,5 mld. eur.
Na srovnatelném zakladé (neménné pro-
dejni plochy) ale pokles ¢€inil jen 0,5 %.
Metro Group hleda nového general-
niho feditele, nebot dosavadni $éf Olaf
Koch letos 21. srpna oznamil, ze kon-
cem prosince 2020 odejde. Pfitom je mu

TABULKA
—

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Doba je slozita a koronavirova epidemie
se sklonuje ve vSech padech. Vsichni

si bezpochyby moc prejeme, aby tyto
¢asy byly uz definitivné za nami. Ale
jesté z toho nejsme venku. To ovSem
na druhou stranu neznamena, ze by-
chom méli prestat byt solidarni se
vSemi, které v zivoté nepotkalo tolik
Stésti jako ostatni. At uz to jsou namat-
kou matky samozivitelky, osameéli se-
niofi, hendikepovani nebo tfeba rodiny
v krizi. Ano, mluvim o leto$nim podzim-
nim kole Sbirky potravin, které se ko-
ronaviru navzdory uskutecni v sobotu
21. listopadu.

Troufam si tvrdit, Ze za takto naroénych
podminek se tato charitativni akce jesté
nekonala. A stejné tak nikdy nebylo
snadé. Sklady potravinovych bank zeji
prazdnotou. O to vice je chvalyhodné,
ze jednotlivé obchodni retézce se doka-
zaly zmobilizovat a zafungovat tak, aby
se tolik potrebna sbirka v jejich prosto-
rach uskutecnila. Velké diky proto nalezi
véem jejich zaméstnanctm. Dovolil bych
si apelovat na vSechny obyvatele Ceské
republiky, aby navstivili nejblizsi obchod
zapojeny do Sbirky potravin a proje-

vili solidaritu nakupem a naslednym
darovanim trvanlivych potravin a dro-
gerie v8em potfebnym spoluobéantiim.
Ohromné podékovani patfi v této sou-
vislosti rovnéz spousté dobrovolnikd,
bez jejichz obétavosti a nasazeni by se
tato akce rozhodné nemohla uskutecnit.
»Hlavni smysl| v tomto Zivoté je poma-
hat druhym,“ nechal se slySet soucasny
dalajlama. Tak na jeho slova mys-

leme nejenom béhem podzimni Sbirky

potravin.
v
< 'SOCRCR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu (R

nam vsem.
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teprve 50 let a platnost jeho manazerské
smlouvy vyprsi az 1. 3. 2022. Koch ale
prohlasil, Zze vykonal, co mél, a Ze spo-
le€nost potrebuje nové podnéty. Koch,
ktery zacinal jako manazer u Mercedes-
-Benz, nastoupil do spole¢nosti Metro na
post finan¢niho feditele v zafi 2009, od
ledna 2012 se stal jejim generalnim fedi-
telem. ,Jeho nastupce bude pokracovat
v dosavadnim kurzu,”“ napsal zaméstnan-
clm predseda dozoréi rady Jurgen Stei-
nemann, ktery podle svého vyjadreni Ko-
chova rozhodnuti lituje. Pod Kochovym
vedenim se z obchodniho konglomeratu
se Sirokym zabérem stal specializovany
velkoobchod s potravinafskym i nepotra-
vinarskym zbozim.

PRODEJ SPOLECNOSTI
METRO GROUP 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

CARREFOUR NEJVIC
ZAVISi NA FRANCII
Francouzsky retézec Carrefour béhem
letosSniho prvniho pololeti zvedl prode;j

0 7 % (na srovnatelném zakladé — LFL)
na témér 38,2 mld. eur. Priblizné 48 %
uvedené sumy pfipada na Francii, na
ostatni evropské zemé necelych 28 %.
Druhy nejvétsi trh je Brazilie, kde spolec-
nost za leden — Cerven v prepoctu utrzila
6,2 mld. eur, meziroc¢né o 11,4 % vice.
Negativné na finanéni vysledky pdsobilo
posileni brazilského realu. Hospodarsky
vysledek vyjadreny jako zisk pred zapoc¢-
tenim urokd, dani a odpist (EBITDA) za
prvni pololeti €inil skoro 1,9 mid. eur proti
1,77 mid. ve stejném lofiském obdobi.

Z celkového poctu jednotek (12 669) pfi-
pada nejvice na obchody typu konveni-
ence (7 665 koncem &ervna 2020). Su-
permarketl bylo 3 375, hypermarket(
1207 a cash & carry 422. Pokud jde

0 evropské zemé (bez Francie), provo-
zuje Carrefour nejvice obchodd v Italii

(1 485) a Spanélsku (1 179). V Polsku je
to 923 obchodu.

Carrefour uvadi, ze jeho prodejny béhem
letoSniho prvniho pololeti navstivilo méné
zakaznikl nez ve srovnatelném loriském

TABULKA
—

OBCHOD

obdobi, ale primérna hodnota nakupu
vyrazné stoupla. Spotrebitelé preferovali
nakup v obchodech typu konvenience
(rGst trzeb 0 19 %) a v supermarketech
(8,3 %). Naproti tomu pokles (-4,6 %) za-
znamenaly hypermarkety.

TABULKA

PRODEJNI SiT CARREFOURU "4
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

LIDL POKRACUJE

V EXPANZI

Nékteré maloobchodni spoleénosti jako
napfiklad Schwarz-Gruppe pololetni vy-
sledky nezvefejnily. Lidl, ktery patfi do
uvedené skupiny spolu s Kauflandem,
dale pokracoval ve své expanzi. Koncem
fijna otevrel ve VarSavé v poradi uz 750.
polskou prodejnu a mohutné investuje do
logistickych center v této zemi. ,,Tempo
jeho expanze nepolevilo ani béhem pan-
demie,“ poznamenava server wiadomos-
cihandlowe.pl.

Prevzit odpovédnost za fizeni Lidlu je
jako si sednout do katapultovaciho
kiesla, piSe list Handelsblatt. Spole¢nost
Schwarz-Gruppe prvniho zafi oznamila,
ze z Cela diskontniho fetézce s oka-
mzitou platnosti odchazi Ital Ignazio
Paterno, ktery byl ve funkci asi rok. Jeho
pravomoci zatim prevzal Gerd Chrza-
nowski, ktery byl letos v bfeznu jmeno-
van generalnim feditelem celé skupiny
namisto dvaasedmdesatiletého Klause
Gehriga. Jde uz o tfeti personalni zménu
na vykonném postu Lidlu od roku 2017.

Rekordni nartist zaznamenal prodej pres
internet. Jeho podil mnohde letos dosahl
hodnot, s nimiz se pocitalo za dva - za t¥i
roky.

Diskontni fetézec Lidl je tahounem celé
Schwarz-Gruppe. Jeho trzby v posled-
nim ucetnim roce (do konce letoSniho
unora) stouply skoro 0 10 % na 89 mid.
eur. Cela skupina, kam patfi jesté reté-
zec hypermarketl Kaufland, utrzila 113,3
mld. eur a zaméstnava po celém svété
458 tis. lidi.

ROZMACH E-COMMERCE
Koronavirova krize (francouzsky Carre-
four ve své zpravé pouziva pojem ,zdra-
votni krize*) podminila bezprecedentni
rUst internetového potravinarského ob-
chodu, coz se pfiznivé projevilo na vSech
trzich. Carrefour diky svym e-shoplm
ziskal po celém svété 850 tis. novych za-
kaznikd, z toho ve Francii asi pdl milionu.
Obrat potravinarskych e-shopl béhem
kritického druhého C&tvrtleti meziro&né
vzrostl pfiblizné dvojnasobné, za celé
prvni pololeti o 70 %.

Prudky rlst zajmu o e-shopy zaznamenal
také Ahold Delhaize. Jeho internetové
trzby za letosni leden — Cerven mezirocné
stouply zhruba o polovinu a pfesahly

2,3 mld. eur, z toho na kliC¢ovém americ-
kém trhu zaznamenaly rlist o vice nez

84 % v prepoctu na 836 mil. eur, zatimco
v Evropé vzrostly skoro o 37 % na pfi-
blizné plldruhé miliardy eur. Z uvedené
celkové sumy 2,3 mld. eur pfipadalo na
nejkritictéjsi druhé Ctvrtleti, kdy mnohé
zemé v dubnu vyhlasily ,lockdown®,

1,3 mld. eur, coz pfedstavuje meziro¢ni
rist o 69 %, vyplyva z finan¢ni zpravy
spole¢nosti.

Tesco sdélilo, Ze béhem 12 tydn( (do

9. 8. 2020) se jeho e-shopy podilely na
celkovych trzbach skupiny 13,5 %, coz
je rekordni ukazatel. Pfed vznikem pan-
demie to bylo kolem 9 %. ,,Podil inter-
netového obchodu v disledku pande-
mie vzrostl béhem nékolika malo mésicl
k hodnotam, jichz se mélo podle pivod-
nich predstav dosahnout béhem nékolika
let,“ komentuje Clive Black, analytik firmy
Shore Capital. Podle né&j si nakupovat
pfes internet zvykli i mnozi seniofi, jimz
byla dfive digitalizace cizi.
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NA SVETE DNES MAME
44 ZETTABYTU DAT

BIG DATA NEJSOU JEN O RYCHLOSTI,
ALE O POCHOPENI SVETA, VE KTEREM

ZIJEME.

Klicovym re¢nikem letoSniho ro¢niku
konference byl prof. Viktor Mayer-Schon-
berger z Oxfordu, autor zakladni prace

o problematice velkych dat ,,Big Data.
Revoluce, ktera zméni zpUsob, jak Zi-
jeme, pracujeme a myslime* a rfady dal-
Sich publikaci. Zahajil osobné akci, ktera
s ohledem na nouzovy stav poprvé pro-
béhla zcela online bez fyzické pfitom-
nosti divakd. ,,Data nemaji hodnotu sama
0 sobé, ziskavaiji ji jen, kdyz je vyuzi-
vate,” fekl jasné Viktor Mayer-Schon-
berger, ktery v Praze vystoupil poprvé.
Realita je ale bohuzel takova, ze 85 %

v Evropé posbiranych dat nikdo nikdy
nevyuzije. ,Tim, ze data nevyuzivame,
pfichazime nejen o jejich hodnotu, ale

o inovace. Firmy, které to nechapou, jsou
odsouzeny k zaniku. Data jsou pfilezi-
tosti, jak Iépe porozumét svétu,” pokra-
¢oval Mayer-Schoénberger.

Reseni vidi v radikalnim otevieni dat
praveé v evropském prostoru, coz by nam
pomohlo konkurovat digitalnim platfor-
mam pochazejicim z USA a Ciny. Jejich
moc se projevila i vdobé pandemie, kdy
na jejich schvaleni zavisely aplikace slou-
zici ochrané verejného zdravi. Otevienost
povazuje Mayer-Schénberger za soucast
nového pohledu na data (,,data mind-
set"), spolecné s jejich oportunistickym
sbérem ve stylu ,to se mize nékdy ho-
dit“ a ochotou zkouset nové véci bez jis-
tého vysledku.

VELKA DATA VE VELKYCH
FIRMACH

Vyuziti velkych dat ve velkych firmach
bylo tématem hned nékolika vystou-
peni. Reénici se shodli, Ze smysluplné
pracovat s daty znamena predevsim
zménu zpUsobu uvaZovani jednot-
livce a teprve potom hledani spravnych

technologickych postupd. ,Data sama

0 sobé&, ktera nékde odpocdivaji, jsou
UpIné na nic. Je to jako pisek, co musime
prosivat,“ potvrdil Jaroslav Rys ze Skoda
Auto. K tomu, aby firma vnimala data
jako strategicky zdroj, a ne jako nutné
zlo, vede podle néj dlouha cesta. Zacina
identifikaci a centralizaci dat a nasledné
analytickou praci s nimi pro konkrétni fe-
Seni. Stejny pfistup k datlim jako zdroji
musi ale sdilet jak management, tak
zaméstnanci.

big data

blue events

BEoto: Blue Events

Viktor Mayer-Schoénberger upozornil na
skutecénost, Ze 85 % v Evropé posbiranych
dat nikdo nikdy nevyuzije.

Michal Dubravsky z Plzefiského
Prazdroje zkous$el s kolegy hledat nové
lokace pro hospody pomoci analyzy dat,
nebo umistovat na sudy senzory. Po-
dobné projekty ale zatim nevysly. Pro-
blém vidi Dubravsky jak v celkovém
postoji firmy, tak v zavislosti na tretich
strandch jako zdrojich dat, at uz jsou

to data ze socialnich siti, nebo z digi-
talni reklamy v dobé& omezeni cookies.

Na konferenci Primetime for Big Data 2020, kterou
usporadala spole¢nost Blue Events, jsme mohli 13. 10.

v pfimém online prenosu vidét fadu prikladd, jak vyuzivat
data a naplno je tak zhodnaotit.

Nyni chce s pomoci lepsiho uchopeni
vlastnich dat poznat ¢eského spotiebi-
tele. To vSe podle hesla ,nestaci vysilat
zpravy do svéta, musite mu vice naslou-
chat.” Vyuzije data z wifi v hospodach,
vlastni aplikace ¢&i spravy skladi a pokla-
den. ,,Data musi slouzit jako vstupy, pak
ale vzdy musi pfijit lidska kreativita a roz-
délit je na to, co dava a nedava smysl,“
zdaraznil.

GENEROVANI LEADU
KOMBINACI ON-LINE
INFORMACI A Al
Raphael Peschi z belgické pobocky spo-
le€nosti Bisnode nabidl novy pohled na
generovani leadll kombinaci on-line in-
formaci a Al. Jako pfiklad uved! ener-
getickou spolecnost orientujici se na
obnovitelné zdroje, ktera hledala nové
zakazniky z fad dopravnich spole¢nosti.
Ukolem bylo najit ty s velkym vozovym
parkem, co jsou naklonéné ekologicté;-
$im feSenim. Bisnode se v tomto pfipadé
nespokojil se statickymi daty, ktera neby-
vaji Casto aktualizovana a nemusi presné
reprezentovat sou¢asnou realitu. Proto
se vyplati tato data obohatit nestrukturo-
vanymi daty sesbiranymi z online zdrojU.
Al nasledné umoznuje vytvaret predpo-
védi poté, co se ,vyucila“ na téchto da-
tech ziskanych napf. z textl, obrazk(
a odkazl na webovych strankach firem.
Analyza obrazku pomUze zejména u me-
zinarodnich projektd. Al rozebere ob-
razky na pixely a zkouma v krocich kon-
trast, texturu, tvary a transformuje je na
Ciselné vektory. Takto Al ,precte” weby
souc¢asnych zakaznik( a nasledné hleda
obdobné obrazky na webu. Témito po-
stupy Ize dosahnout az 85% relevanci
vysledkud oproti tradiéni 15% presnosti.
Zdroj: Blue Events
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LOKALNIi POTRAVINARSKE
RETEZCE A ALIANCE:
REGION STREDNI MORAVA

PRODEJNY MALYCH LOKALNICH ALIANCI
A RETEZCU TVORI V REGIONU STREDNI

MORAVA PRIBLIZNE 85 % VSECH
RETEZENYCH PRODEJEN POTRAVIN.

Region (NUTS 2) Stredni Morava zahr-
nuje dlouhy pas protinajici Uzemi Moravy
od jihovychodu od hranic se Slovenskem
a Bilych Karpat na sever az po Jeseniky
a hranice s Polskem. Administrativné se
jedna o uzemi Olomouckého a Zlinského
kraje.

V Uzemi lezi celkem devét okrest, pét

v Olomouckém a ¢&tyfi ve Zlinském kraji.
Dohromady v tomto regionu Zzije 1 215 ti-
sic obyvatel, polty obyvatel v ramci jed-
notlivych kraj regionu Stfedni Morava
jsou zhruba vyrovnané. V regionu figuruji
dvé velké aglomerace, mésto Olomouc
s vice nez 100 tisici obyvateli a zlinska
aglomerace (Zlin/Otrokovice/Napajedla),
ktera ma také zhruba 100 tisic obyvatel.
V regionu Stfedni Morava dnes operuje
celkem 1 176 fetézenych prodejen po-
travin (véetné nadnarodnich fetézc).

Nejvétsim méstem v regionu je s vice nez 100 tisici obyvateli Olomouc.

PRODEJNY JEDNOTLIVYCH
OBCHODNIiCH DRUZSTEV V REGIONU
STREDNi MORAVA
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Zdroj: GfK Czech

Z tohoto poctu je 1 005 prodejen lokal-
nich fetézcl a alianci.

V regionu Stfedni Morava dnes operuje celkem

1 176 fetézenych prodejen potravin (véetné nadnarod-
nich fetézcl). Z tohoto poétu je 1 005 prodejen lokalnich
fetézcl a alianci.

Koncentrace potravinarskych prodejen
malych alianci v regionu je vysoka, €ini
85 % z celkového poctu fetézenych po-
travinarskych prodejen. Oproti republiko-
vému prdiméru je to vice nez 0 5 %.

NEJVICE PRODEJEN

JE DRUZSTEVNICH

Prodejny malych lokalnich alianci a fe-
tézcl tvofi v obou krajich regionu Stfedni
Morava pfiblizné 85 % vsech fetézenych
prodejen potravin.

V Olomouckém kraji je vice nez polovina
vSech téchto prodejen zarazena do sys-
tému druZstevnich prodejen, na druhém
misté figuruje prodejni sit Bala, v okresu
Olomouc dominuje fetézec Hruska. Ve
Zlinském kraji zaujimaji druzstevni pro-
dejny pfiblizné 40 % veskerych sledova-
nych prodejen, vedle nich jsou silné také
sité Bala, Hruska a v nékterych okresech
také prodejni sit Enapo.

V regionu Stfedni Morava ma své pro-
dejny celkem osm druzstev, celkovy po-
Cet prodejen obchodnich druzstev v re-
gionu ¢ini 380. NejsilngjSim druzstvem

Vv regionu, co se tyCe poctu prodejen, je
Jednota Uhersky Ostroh s vice nez 120
prodejnami, vice nez 40 prodejen maji

v regionu dalsi tfi druzstva — Jednota Za-
breh, jednota Vsetin a COOP Havli¢kav
Brod.

V PETI OKRESECH Z DEVITI
JE POCET PRODEJEN
LOKALNICH ALIANCI VYSSi
NEZ 100

Nejvyssi pocet prodejen lokalnich fe-
tézcl a alianci je v rdmci regionu Stredni
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PODIL PRODEJEN JEDNOTLIVYCH LOKALNICH

RETEzCU A ALIANCI

CELKOVY POCET SLEDOVANYCH PRODEJEN

V OKRESECH

POCET OBYVATEL NA
1 SLEDOVANOU PRODEJNU
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V JEDNOTLIVYCH OKRESECH REG. STREDNi MORAVA

Morava umistén v okresech Vsetin (146),
Olomouc, Uherské Hradisté a éumperk.
V péti okresech z deviti je poCet prodejen
pocet sledovanych typl prodejen figuruje
v ramci regionu Stfedni Morava v okrese
Jesenik (67)

Nejvyssi hustotu prodejen lokalnich siti
a alianci Ize sledovat v okresech Jese-
nik, Vsetin a Sumperk, tedy v okresech
s mensimi centry a vysokym poétem

mensich obci s pfili§ malym potenci-
alem pro realizaci velkych fetézenych
prodejen. Naopak nejnizsi hustotu pro-
dejen lokalnich siti a alianci Ize evidovat
v metropolitnich okresech — Olomouc
a Zlin.

V sedmi z deviti okresl regionu Stredni
Morava ma nejvice prodejen néktery

z druzstevnich fetézcl. V severni ¢asti
Olomouckého kraje (okresy Sumperk

a Jesenik) v tomto sméru dominuje

Jednota Zabreh, na Uherskohradist'sku
a Prerovsku je to Jednota Uhersky
Ostroh.
Vyjimku tvofi v ramci regionu metropo-
litni oblasti, kde maji druzstevni fetézce
slabsi pozici a nejvice prodejnami zde
disponuiji lokalni sité Hruska (okres Olo-
mouc), resp. Enapo (okres ZIin).
FrantiSek Divi$
Senior Consultant, Regional & Real
Estate Department, GfK Czech

@RetailNews cz
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10 TRENDU, KTERE
HYBOU SVETEM KRASY

KORONAVIROVA PANDEMIE VYTVORILA
POTREBU NAHRADIT AKTIVITY SPOJENE
S NAKUPEM BEAUTY PRODUKTU, BEZ
KTERYCH SE JEJICH NAKUP NEOBEJDE.

RESENI NABIzi NAPRIKLAD VIRTUALNI

ZRCADLO.

© PRIRODNI SLOZENI

A UDRZITELNOST JSOU
»wMUST-HAVE*“

Nardst nabidky pfirodnich a organickych
produktd je znatelny ve vSech odvétvich,
beauty segment nevyjimaje.

V prizkumu Ipsos z kvétna 2019, tedy
jesté pred pfichodem koronavirové pan-
demie, 66 % Ameri¢an( uvedlo, Ze jsou
otevrengjsi vyzkouset novou znacku na
trhu, pokud védi, Ze jsou jeji produkty
piirodni. 43 % americkych spotiebitell
tvrdi, Ze je vétsi pravdépodobnost, Ze si
zakoupi produkty, pokud jsou oznaceny
jako prirodni. Pokud je produkt oznaceny
jako udrzitelny, je vétsi pravdépodob-
nost, ze bude uzivateli hodnocen lépe
nez produkt bez tohoto oznaceni. OvSem
pozor, cenovy rozdil mezi klasickou ver-
sus variantou Setrnou k zivotnimu pro-
stfedi nesmi byt pfilis velky.

9 EXPANZE JAPONSKE

A KOREJSKE KOSMETIKY
Japonskeé a korejské znacky se stale vice
prosazuji na trzich mimo Asii, jejich vliv
roste i v Ceské republice. Z japonskych
znacek se u nas zatim prosadila nejvice
znacka Shiseido, z korejskych pak na-
pfiklad Missha, Skinfood, Holika Holika
nebo Dr Jart+. Jaky je mezi nimi rozdil?
Zatimco japonskou kosmetiku (J-beauty)
charakterizuje zejména tradi¢ni pfistup
ke kosmetice z dob, kdy se o plet nejvice
zajimaly gejsi — fidi se heslem ,provérené
véci jsou ty nejlepsi“.

Korejskou kosmetiku (K-beauty) cha-
rakterizuje pfistup k inovativnim pro-
ceduram na zékladé poslednich trendd

a Uzce souvisi s tzv. K-popem (hudebni
styl, ktery vznikl v Koreji a spojuje v sobé
prvky popu, R’n’B a tane¢ni hudby). Jako
typicky produkt jsou napfiklad pletové

Zrcadlo, zrcadlo, fekni mi, kdo je v zemi zdejSi nejhezci
a nejkrasnéjsi? Jaké trendy jsou charakteristické pro
segment kosmetiky a parfém( v 21. stoleti? Stejné jako
v ostatnich odveétvich se posledni trendy toci zejména
okolo zivotniho prostredi, technologii a inkluze.

masky vyuzivajici $neci sliz ¢i naplasti na
obli¢ej redukujici akné a pupinky.

© NARUST MUZSKE PECE
MuZska kosmetika 21. stoleti uz neni je-
nom o deodorantech a holicich pénach,
ale trhem, ktery je celosvétové na vze-
stupu. Zatimco ve svété pribyva znacek,
které se specializuji nejen na pecujici
kosmetiku muze, k dostani je i panska
dekorativni kosmetika. U nas napftiklad
pribyva tzv. barber shopd, ale i znacek
specializujicich se na panskou kosme-
tiku. Jednim z mnoha pfikladl je plvo-
dem Ceska znacka Angry Beards.

O ROLE INFLUENCERU
Testimonidly hraji v beauty segmentu,

a zejména v komunikaci parféma, da-
lezitou roli dlouhodobé. Pro testimoni-
aly se vyuzivaji zejména znamé herecky,
zpévacky ¢i modelky. To se sice neméni,
nicméné se k nim pridali digitalni influen-
cerky a influencefi. Casteéné nahrazuji
roli slavnych modelek, herecek, zpé-
vacek a sportovkyn v televiznich rekla-
mach, a pfitom jsou stéle ,holky/kluci
od vedle”. Stali se tak prostfedkem pro
testimonialy 2.0. A ac¢koliv se mize zdat,
ze je v soucasné dobe influencer kazdy
druhy, jejich role je i nadale velmi silna.

© INKLUZE VE SVETE
KRASY

Podle vyzkumu realizovaného Ipsosem
v Americe je vétSina Zen nespokojena se
svym zevnéjSkem, 40 % Zen neni spo-
kojeno se svym vzhledem pfi pohledu
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do zrcadla a 44 % zen deklaruje, Ze ne-
spokojenost se svym télem pocituje pfi
nékupu obleceni. Jak k pocitim spo-
kojenosti mohou pomoci znacky? Lidé
jsou se svym zevnéjSkem vice spoko-
jeni, pokud jim reklamy a média uka-
zuji nékoho, s kym se mlzZou ztotoZnit.
Tedy pokud reklamy a média zobrazuiji
lidi stejného véku, etnika, postavy a ,,lidi
z masa a kosti“. Znac¢ka Dove svou ini-
ciativu vede uz dlouha léta, vznikaji vSak
i dalsi iniciativy. Z ¢eského rybnicku je
to napfiklad instagramovy ucet a hnuti
body positivity ,Za normalni holky“ nebo
projekt , Télo s pfibéhem*. Inkluze ovSem
neni jenom o posilovani vnimani body
positivity, ale i o pfizplsobeni znacky

a jeji komunikace véku a zivotnim cyk-
IGm zékaznikd.

© pPoOSILENI ROLE
E-COMMERCE V NAKUPNIM
PROCESU

E-commerce vyznamné ovliviiuje vSechny
sektory, beauty nevyjimaje. Naopak, doba
pandemie potfebu byt on-line jesté vice
posilila a vytvofila nové pfilezitosti pro
posileni osobniho vztahu mezi znackou

a spotrebitelem. A to i presto, Ze pro né-
které zbozi z odvétvi beauty, jakymi jsou
naptiklad kosmetika a viing, mize byt
snhaha prorazit v e-commerce z divodu
nemoznosti vyzkouset si produkt v misté
Proto mnoho nakupl probiha prostred-
nictvim tzv. omnichannelu - tedy propo-
jeni fyzického a on-line nakupu. Pouze
32 % Cech se pti nakupu v kategorii

OBCHOD

vyhyba pfedchozi navstévé obchodu
a zbozi si kupuje on-line tzv. naslepo.

0 HI-TECH A INOVACE

V BEAUTY

Koronavirova pandemie také vytvofila
potrebu nahradit aktivity spojené s naku-
pem beauty produktl, bez kterych se je-
jich nakup neobejde. Jak napfiklad odko-
munikujete a uvedete do prodeje novou
fadu rtének a o¢nich stinl bez toho, aby
si je mohly uzivatelky vyzkouset? Ame-
ricka znacka NYX ve spolupraci s Notino
ve své online aplikaci svym zakaznicim
nabidla tzv. virtudlni zrcadlo, kde si uzi-
vatelky mohly vyzkous$et produkty ale-
spon virtualné — od tuzek na obodi, pres
stiny az po o¢ni linky a rténky.

© DURAZ NA UNISEX

Téma genderové identity se projevuje

i ve svété krasy. Rozdily mezi damskym
a panskym svétem, at uz ve svété mody
Ci krasy, se obecné ¢im dale vice sti-

raji. DGsledkem je stéle vétsi diraz neje-
nom na tvorbu unisex oblec¢eni, ale tfeba
i parfémU. Dle poslednich studii lpsos
inklinuji Ameri¢ané z Generace Z mno-
hem vice k produktim, které nejsou de-
finované pohlavim, a vybiraji si produkty
oznacené jako unisex, a to at uz parfémy,
oble¢eni nebo napfiklad deodoranty. Na-
bidka unisex zboZi roste i u nas, napriklad
Notino nabizi pfimo sekci unisex parféma
a u plvodniho ¢eského beauty concept
store Ingredients filtr ,damské” a ,pan-
ské“ v pripadé parfém( nenajdete vibec.

© sNIZOVANi PRODUKCE
PLASTU

Ani kosmetickému prdmyslu se nevy-
hybaiji otazky snizeni pouzivani plastd

a plastovych obal(. Aktuaini data ze
severni Evropy, Kanady, Ciny a Japon-
ska ukazuji, Ze oballl se denné pouziva
nadmiru a plasty jsou jednim z nejvét-
Sich znecistovatelll Zemé na svété. Jeli-
koz byly nejvétsi znacky z odvétvi beauty
kvlli mnoZstvi pouzivanych plastd

a oballl ¢asto kritizovany, zacaly jejich
mnozstvi snizovat. Unilever pfiSel na trh
s produktovou fadou, ktera nabizi $am-
pony bez obalu. Kiehl’s dlouhodobé na-
bizi zakazniklm za urcity pocet vrace-
nych oball vzorecky ¢i produkty zdarma,
stejnou iniciativu nabizi i Ceska znacka
Renovality, Weleda ¢&i Lush.

© STRMY VZESTUP NICHE
ZNACEK
Pro niché znacky je specifické, ze nej-
sou bézné dostupné a necili na Sirokou
vefejnost. Diky komunikaénim kanaltm
jako instagram a prostfednictvim beauty
blogerek a influencerek maji tyto znacky
moznost dostat se do Sirsiho povédomi.
Diky tomu, Ze jsou &asto vyrabény v li-
mitovanych edicich a je u nich ddraz na
kvalitni ingredience, vytvareji kolem sebe
auru ,must-have“ a stavaji se neprehléd-
nutelnou konkurenci masovych global-
nich znacek.
Barbora Safafikova, Ipsos
Zdroj: Ipsos interni E
vyzkumy 2019, 2020
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V KAZDEM CiSLE NAJDETE: -

* Zajimavosti ze svéta kosmetiky
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PRO PERSONALISTY?

»SKATULATA,
HEJBEJME SE!*

UDALOSTI ROKU 2020 ZASAHLY DO
VZTAHU FIREM K JEJICH ZAMESTNANCUM

A DALY RADU VECIi DO POHYBU.

Jak poznat, kdo je pro firmu ddlezity

a kdo se ,veze“? Jak rychle a spravné
najit nové lidi a zvladnout jejich onbo-
arding? Jak zabranit vyhoreni zamést-
nanc(? Jak pracovat lépe ,na dalku“?
Konference Lidsky kapital nabidne

25. listopadu zasvécené odpovédi a dis-
kuze na tato témata. Ukaze také kon-
krétni pfibéhy firem, které v uplynulych
mésicich byly schopné zménit svij zpl-

sob mysleni a prace s lidskym kapitalem.

V Sodexo pojali krizi jako pfilezitost

a zménili pracovni prostredi, pracovni
dobu, ale i celkovy mindset zamést-
nancd. V Ceskych Radiokomunikacich

si vyzkouseli, co funguje a co nefunguje,
kdyz chcete byt jako manazer v kontaktu
s tymem i v dobé pandemie. Nejvétsi pa-
pirna v Cesku Mondi Stéti zase na jare
udrzela tovarnu i proto, ze bleskové za-
jistila, aby kliGovi pracovnici monhli zlstat
zit nékolik tydnl pfimo v zavodé.

VYCHAZIi KNIHA, KTEROU
BY MEL MIT NA STOLE
KAZDY MARKETER

Kniha The Choice Factory se rychle
zaradila k povinné ¢etbé marke-

térd po celém svété, které stale vice
laka vyuziti poznatkl behavioralnich
véd. Pravé ty jim poutavou a praktic-
kou formou jeji autor Richard Shotton
zpristupnil. Kniha nyni vychazi ¢esky
pod nazvem Anatomie rozhodovani.
Do dvou let bude &tvrtina firem zamést-
navat v marketingovém oddéleni na
Uvazek odborniky na be-
havioralni védu, predpo-
vida Gartner. Kli¢ovy re¢nik
Communication Summitu
2020 Richard Shotton je jed-
nim z nejlepsich mezi témito
odborniky, sam by si ale
spiSe pral, aby si co nejvice
lidi osvojilo poznatky o fak-
torech, které ovliviuji lidské
chovani a rozhodovani. | to
byla jedna z motivaci, pro¢
v roce 2018 napsal knihu

ANATOMIE

The Choice Factory o 25 skrytych fakto-
rech, které ovliviuiji to, jak nakupujeme.
Letos v listopadu ji ve spolupréci s Blue
Events vydavaji Knihy Dobrovsky pod na-
zvem Anatomie rozhodovani.

Autor se vénuje tomu, jak rozhodovaci
proces probiha, at uz se jedna o tri-
vialni rozhodovani o tom, co si dame

k jidlu, nebo o zivotni rozhodovani, jako
napfiklad zména prace. Zkouma, jak je
nase chovani ovliviiovano psychologic-
kymi zkratkami, které nazyva zkreslenim,
a svoje poznatky prezentuje v kontextu
mozného pouziti téchto
zkratek pfi tvorbé efektivni
marketingové kampané.
»Richard udélal praci za
nas vSechny. Pfinasi shr-
nuti desitek studii z behavi-
oralnich véd a ¢tivy navod,
jak komunikovat a prodavat
v racionalnim svété, kde se
vétsina lidi chova zdanlivé
iracionalné,” fika Roman
Trzaskalik, reditel marke-

Foto: Blue Events

tingu Plzeriského Prazdroje.

Konference Lidsky kapital nabidne jedine¢nou pfilezitost
koncem roku bilancovat zmény spolu s fediteli firem

a HR odborniky. Akci usporada spole¢nost Blue Events
25. listopadu a probéhne online v pfimém prenosu.

KDO PRO NAS

BUDE PRACOVAT

Budoucnosti firem a jejich zaméstnanc(
je flexibilita a odolnost. Vite, jaké do-
vednosti by dnes méli kandidati mit, aby
mohli firmam napomoci v rlstu a ob-
stali v nové digitalni realité? Odpovi Jana
Marlé Zizkova, dfive dlouholeta $éfka
SASu, dnes plsobici v Singapuru ve
vedeni firmy Meiro zaméfené na praci

s daty pro fizeni zakaznické zkuSenosti.
Dnes musi firmy zvladat i nahly pfiliv
zaméstnancu, ktefi by se neméli ztratit
v hlubokych vodach nové spole¢nosti.
S tim ma bohaté zkusenosti Ewa Kubin,
HR feditelka Mall Group, ktera prozradi,
co se firma naucila o sobé a svych no-
vaccich v dobé korony. O hledani rovno-
vahy v dynamické dobé zase vi své HR
feditelka Kofoly Hana Caltova.

Co délat, kdyz pulka firmy musi praco-
vat z domova? Predni odbornik na pra-
covni pravo Jakub Moravek z AK Felix

a spol. nabidne prakticky pohled na tuto
oblast v€etné FeSeni pfi vykonu prace

z domova. Na dalku Ize s pomoci tech-
nologii také efektivné rozvijet dovednosti
zaméstnancu - a pfitom velmi osobné,
jak ukaze Pavel Facek, Managing
Partner, Skilldriver.

Vrcholem programu bude pak zavére¢na
diskuze, kde budou Séfové uspésnych
firem diskutovat se Spi¢kovymi HR ma-
nazery o tom, jaka jsou jejich sou¢asna
oCekavani a naroky na praci s lidmi. Kon-
ferenci moderuje Martin Dokoupil z Blue
Events. Online registrace je oteviena na
www.lidskykapital.cz/cs/registrace.

Jan Patera, Blue Events
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PRO
DOBROU VEC

KOMPOSTERY

SE OSVEDCILY

S rozsitenim vyuzivani kompostér( na
prodejnach Albert snizuje emise spo-
jené s prepravou a ekologickym zpU-
sobem preménuje organicky odpad

v Urodny substrat. Letos pfibydou ino-
vované kompostéry druhé generace

v deseti obchodech Albert a celkové tak
budou vyuzivany ve dvou desitkach vel-
kych prodejen. Projekt byl predstaven

a Uspésné otestovan v roce 2014 v Cest-
lickém hypermarketu. Albert je prvnim
maloobchodnikem s potravinami, ktery
vyuziva v prodejnach vlastni kompostéry.
Prodejny Albert také pracuji aktivné na
snizovani neprodanych potravin, jejichz
objem se pohybuje pouze v jednotkach
procent. Neprodané a stale konzumova-
telné potraviny daruji potfebnym ¢i pro
zvirata.

Nové Albert instaloval kompostéry v pro-
dejnach v Pardubicich, prazském Zli¢iné
a Novych Butovicich, Karlovych Varech,
Plzni, Mladé Boleslavi, Mosté a Liberci

a dalSi budou postupné pfibyvat. Do
konce letos$niho roku také chce mo-
dernizovat kompostéry prvni generace.
Kompostér, ktery vzhledem i velikosti
pfipomina primyslovy mrazak, funguje
podobné jako pfirodni kompost, avSak
diky specialni technologii je proces pre-
meény rychlejsi a efektivnéjsi. VSe zacina
v zdzemi prodejen, kde se shromazduje
organicky odpad. NejCastéji jde o nepro-
dané ovoce a zeleninu, které jiz nejsou
vhodné ke konzumaci.

Kromé pokryti dalSich velkych prodejen
kompostéry, planuje do budoucna
navazat i spolupraci s obcemi v okoli
téchto prodejen a pravidelné jim dodavat
substrat pro lokalni vyZivu ptdy.

OBCHOD

OPAKOVANE PLNITELNE

A OPAKOVANE
POUZITELNE HLINIKOVE
LAHVE PRO KOSMETIKU
P&G Beauty predstavil inovaci obal(
svych znacek péce o vlasy, které maji
zménit zplsob, jakym spotfebitelé na-
kupuiji, pouzivaji a likviduji Samponové
lahve, a pokracuje ve svém zavazku ko-
nat dobro v oblasti péce o krasu.

Jak bylo oznameno na Reuters Respon-
sible Business Summitu, od roku 2021
znacky Head & Shoulders, Pantene, Her-
bal Essences a Aussie umozni 200 mil.
evropskych domacnosti Iépe recyklo-
vat, omezit odpad a opétovné pouzivat
obaly. Tyto kosmetické znacky zave-
dou systém doplfiovani Samponovych
lahvi, ktery se bude skladat z opako-
vané pouzitelné 100% hlinikové lahvicky
a sacku z recyklovatelného plastu s na-
pIni, jez obsahuje 0 60 % méné plastu
na 1 ml oproti klasické plastové Sampo-
nové lahvi. P&G Beauty sméfuje ke sni-
zeni spotreby originalniho plastu o 50 %
v obalech S$amponU a kondicionérd do
konce roku 2021, kdy planuje ro¢né vy-
produkovat o 300 mil. kusl plastovych
lahvi z originalniho plastu méné.

»KAZDY KROK SE POCITA*
Vétsina z Cechl dodrzuje zakladni pra-
vidla pro udrzitelny Zivotni styl — tfi-
dime odpad, nevyhazujeme potraviny,
ale pokud je to mozné, tak kompostu-
jeme, nosime si vlastni nakupni tasku
nebo sacky na ovoce. Kdyz v§ak kazdy
prida jesté jeden nebo dva kroky eko-
logického chovani navic, ve vysledku
to pfinese obrovskou zménu pro zivotni
prostredi a celou planetu. Svoji edu-
kacni kampani, jak mlze kazdy pfispét
svym dilem, spustil 21. fijna Procter &
Gamble ve spolupraci se sitémi drogerii
Rossmann. Projekt ma za cil vést a mo-
tivovat spotrebitele k odpovédnému

a dlouhodobé udrzitelnému chovani se
zamérenim na tfidéni obalovych materi-
ald z vyrobkUl z drogerie.

Kazdy mésic najdou ¢tenafi na webech
www.rossmanninspiruje.cz nove tipy, jak

tyto produkty spravné recyklovat. Obsah
bude pfipraven ve spolupraci s aplikaci
~Kam s nim“ a spole¢nosti EKO-KOM.

PUL MILIONU KORUN PRO
SOS DETSKE VESNICKY
Znacka Orbit se letos jiz paty rok po
sobé spojila s SOS détskymi vesnic-
kami a v ramci kampané ,,Pomozte jim
zazafit* pomohla znevyhodnénym dé-
tem. Cilem projektu je poskytnout po-
moc dospivajicim détem z détskych do-
movl nebo péstounské péce pfi vstupu
do samostatného zivota. Béhem C&tyr let
Orbit vénoval vice nez 4 mil. K&. Vysled-
kem leto$ni kampané byl dar ve vysSi
500 tis. K&. Kampan probihala od 1. zafi
do 17. fijna 2020 a podporovala mladé
dospélé z pobytové socidlni sluzby Dim
napll cesty, SOS Kotva.

PROJEKT ,KDE SRDCE
POMAHA“ ZiSKAL DALSI
MILION KORUN

Zakaznici drogerie Rossmann v chari-
tativnim projektu ,,Kde srdce pomaha*“
rozhodli, kam poputuje dalsi milion ko-
run. Nejvice hlast ziskal maly Vojta, ktery
bojuje s nemoci motylich kiidel. Sek pro
néj prevzala Jitka Cvandéarova, patronka
organizace DEBRA CR. Dals{ finanéni
prostfedky putovaly na vycvik asistenc-
niho pejska pro Nikolku a ¢aste¢né po-
kryly naklady na automobil pro Mirka,
ktery bojuje s vaznou nemoci. Nakupu-
jici hlasovali prostfednictvim nevycer-
panych bod{ ve vérnostnim programu
Rossmann Club.

Treti vina podpory odstartovala 4. listo-
padu 2020.
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CUKROVINKY: POPTAVKA
| PRODEJE ROSTOU

CUKROVINKY SI NA TUZEMSKEM TRHU
DRZi DLOUHODOBE STABILN{ POZICI,
MAME JE RADI A TEMER KAZDA RODINA

(ZEJMENA TY S DETMI) JE NAKUPUJE
POMERNE PRAVIDELNE A MA DOMA

K DISPOZICI BEZNE SUSENKY A OPLATKY,
COKOLADY, BONBONY A JINE DOBROTY.

Cesi nevahaji utratit vice penéz za kva-
litni cukrovinky a vyrobci jim pruzné
a ochotné vychazeji vstfic.

CUKROVINKY V NAKUPECH
DOMACNOSTI

»Mezi cukrovinky fadime suSenky, bon-
bony, perniky, Zvykacky, Cokolady, li-
zatka, musli tyCinky, pralinky, piSkoty

a dalsi sladké produkty. Produkt nékteré
z cukrovinkovych kategorii nakoupi do-
macnosti v priméru 1x za 4 dny. Za ta-
kovéto nakupy utratime kolem 5 000 K&
ro¢né. Na kazdou domacnost pak pfi-
padne 28 kg cukrovinek,” prozrazuje To-
mas Zika, konzultant GfK Spotrebitel-
sky panel. Podle vysledkd priizkumu trhu

metodou Spotrebitelského panelu za ob-
dobi od zafi 2019 do srpna 2020 naku-
pujeme v segmentu cukrovinek nej¢astéji
kategorii susenek a oplatek, a to az 35x
do roka. Dopreje si je béhem roku takika
kazda ¢eska domacnost. V uhrnu pak

za cely rok nakoupime pres 10 kg téchto
sladkosti. Nepatrné mensi pocet kupuji-
cich vyzkousi alespon jednou za rok ta-
bulkové ¢okolady a ¢okoladové tycCinky.
Co se mnozstvi tyCe, tak kazdoro¢né
sporada primérna ¢eska domacnost
pres 4 kg tabulkové ¢okolady, podobné
mnozstvi bonbon( a pres 3,5 kg ¢okola-
dovych tyCinek.

»,U sladkosti jsou velmi vyhledavané pro-
mocni akce a nékteré kategorie jsou

ve vétsiné pfipadl nakupovany pravé

Produkt nékteré z cukrovinkovych kategorii nakoupi ¢eské domacnosti v priméru
1x za 4 dny. Za takovéto nakupy utratime kolem 5 000 K¢ ro¢né.

Zmeény spotrebitelskych preferenci v segmentu cukro-
vinek se méni. Cesi jsou vybiravéjsi, hledaji produkty

s niz§im obsahem cukru, bez aditiv, s co ,nejpFirodnéj-
§im slozenim,“ niz8im obsahem tuku a poctivou ¢okola-
dou s vysokym podilem kakaa.

v nich. Nejvice tak slev vyuzivame pfi na-
kupu za tabulkovou €okoladu. Silny vliv
maji akce i u suSenek a Cokoladovych ty-
¢inek,“ dodava Tomas Zika.

coviD? CESI CHTEJI
STEJNOU KVALITU, ALE
CEKAJI NA SLEVY

»Nejvétsi zmény na trhu cukrovinek jsou
momentalné zplsobeny zejména situ-
aci okolo svétové pandemie koronaviru.
Sledujeme, Ze tuzemsti spotrebitelé se
snazi vyrazné vice vyuzivat promoc&nich
a slevovych akci. Zaroven ale nechtéji
prili§ slevit na pozadavcich na jakost

a chut, vyhledavaiji tedy kvalitni, prové-
fené vyrobky, které znaji, ovSem za sni-
zené ceny,” pfiblizuje situaci Pavel Vojta,
marketing manager spole¢nosti Storck
Ceska republika. Firma pfisla v po-
sledni dobé s nékolika novinkami, které
si rychle ziskaly své misto na trhu. Jde
v prvni fadé o tyCinku Knoppers Nutbar,
ktera kombinuje oplatky s mléEnym kré-
mem, liskoofiSkovym krémem a kousky
liskovych ofigkdl, navic obsahuje mékky
karamel, vétsi kousky liskovych ofiskd,
a to celé je zabalené v ¢okoladé. Druhou
atraktivni novinkou je prémiova 70% ta-
bulkova horka ¢okolada Merci s kousky
mandli a pomerance.

Milovniky sladkosti a cokolady po-

téSi rovnéz letosni letni novinky Milka

a Oreo. TyC€inka Mika Oreo White nabizi
spojeni kfupavych kouskl Oreo suse-
nek, vanilkové napliné a alpské ¢oko-
lady. Milka Oreo Minis White je balicek

nékolika malych ty€inek, vhodny treba } str. 38
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ZA ZNAMKOU FAIRTRADE JSOU
PRIBEHY KONKRETNICH LIDI

Obliba fairtradového zbozi na ¢eském trhu a podpora Fairtrade trvale stoupa.
Vypovidaji o tom nejen &isla prodejd vykazujici vysoké meziroéni nartsty,

ale také pravidelny prizkum, ktery si zadava neziskova organizace Fairtrade
Cesko a Slovensko. Fairtrade viak nejsou jen &isla, jsou to predevsim piibéhy

konkrétni pomoci a konkrétnich lidi.

A protoze Fairtrade se kromé spravedlivé
odmeény, vymyceni détské prace a Se-
trnéjsiho pfistupu k Zivotnimu prostredi
zaméruje také na posileni postaveni Zen,
které je v zemich Asie, Afriky a Latinské
Ameriky dodnes Casto svizelné, vybrali
jsme pfibéhy tii zajimavych zen ze tfi
svétadill.

JEDINA PODNIKATELKA

V OKOLI

Pani Sindhu zije v horach jihoindického
statu Kerala. Ma Ctyri déti a spolu s man-
zelem péstuji kofeni typické pro tuhle
oblast - tedy predevsim nékolik odrdd
pepfe. V tom se pfilis nelisi od spousty ji-
nych zdejSich Zen, jejichZ rodiny se snazi
uzivit péstovanim nejen koreni, ale i kavy,
kakaa a zeleniny. Jednou véci ale jeji zi-
votni pfibéh vybocuje z bé&Znych osudu
indickych venkovanek: pani Sindhu je
podnikatelka. Kromé péstovani pepre si

na zivot vydélava provozem rodinné pe-
karny, v niz pfipravuje hlavné sladké pe-
Civo z ryzové mouky, které dodava do
lokalnich obchtdku. Jeji rodina tak na
rozdil od velké vétSiny ostatnich zdej-
Sich lidi neni zavisla jen na jednom zdroji
piijma.

»Mnoho jinych Zen, které by podnikaly,
neznam... Vlastné zadné,” doda po chvili
pfemysleni. Neni divu, na indickém ven-
kové je tradi¢ni pojeti zenské a muzské
role jesté hodné silné. Pani Sindhu po-
mohlo to, ze je ¢lenkou fairtradového
druzstva MASS. Diky tomu absolvo-
vala vzdélani zamérené na podnikatelské
dovednosti a od druzstva se ji dostalo

i dalsi podpory, diky které si nakonec
mohla splnit sen a provozovat vlastni
minipekarnu.

CISTE ZENSKA ZNACKA
KAVY

Herminda Serrano de Balaguera, pésti-
telka kavy z kolumbijské oblasti Magda-
lena, je ve svych 75 letech stale aktivni
¢lenkou fairtradového druzstva Cooag-
ronevada. Péstovani kavy se vénuje od-
jakziva. ,VyrUstala jsem v rodiné, pro
kterou byla kava hlavnim zdrojem ob-
zivy. Vzdycky jsem snila o tom, ze jednou
budu mit vlastni farmu,” fika Herminda.
Tenhle sen se ji spinil o témér padesat let
pozdéji. ,,Diky Fairtrade dnes miZu kavu
nejen péstovat, ale také ji dodavat na ko-
lumbijsky i mezinarodni trh.“

Herminda je vdova a se svymi détmi ob-
hospodaruje rodinnou farmu ,Las Ajun-
tas“, k niz patfi také skoro tfi hektary
kavovnikd. Pro své kolegy (a predevsim
kolegyné) z druzstva Cooagronevada

je Herminda néco jako Zijici legenda.

Je predsedkyni Zenského vyboru, ktery
v ramci druzstva vznikl v ¢ervnu roku
2016 a dnes ma 23 ¢lenek: zen, které
vlastni plidu a péstuji na ni kavovniky.

»S podporou Fairtrade se nam podafilo

uvést na trh vlastni znacku kavy, je-

jiz specialitou je to, ze pochazi vylu¢né
od péstitelek. Kava proto nese oznaceni
»,Café de Mujeres”, kava (od) zen,” vy-
svétluje Herminda.

BEZ DETSKE PRACE
Fairtradové druzstvo CANN, které fun-
guje na jihu Pobfrezi slonoviny, fidi na
zdejsi poméry ponékud neobvykle Zena
— Kouadio Agnes. ,Certifikaci Fairtrade
jsme ziskali uz v roce 2010. Po kazdé
sklizni tak dostaneme kromé zaru¢ené
minimalni vykupni ceny navic fairtra-
dovy pfiplatek, ktery pouzivame na roz-
voj. Podle toho, na ¢em se domluvime
na ¢lenském shromazdéni, pak stavime
Skolky, ubytovani pro zdravotniky nebo
ucitele, budujeme vylepsené studny

a pomahame péstitelm a jejich rodinam
vzdélavat jejich déti,“ vysvétluje pfinosy
systému Fairtrade. Pravé z téhle zemé
pochazi nejvétsi dil svétové produkce ka-
kaa — a prave tady se taky potykaji s ob-
vyklymi problémy, které péstovani ka-
kaa provazeji: s détskou praci a ni¢enim
pavodnich pralesu. Fairtrade je jednou
z cest, jak i zdejSim lidem pomoci, aby
mohli kakao péstovat eticky a udrzitelnég.
www.fairtrade-cesko.cz
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jako svacina na cesty &i na vylet, ktery
je k dostani bud' s bilou, nebo klasickou
mlécnou Milka ¢okoladou. Nejen pro déti
je tu pak je$té male baleni oblibenych
kakaovych Oreo susenek s vrstvou va-
nilkového krému a snack v podobé Oreo
Strawberry Cheesecake — dvé kakaové

SORTIMENT

susenky, které skryvaji krémovou jahodo-

vou napln.

ZDRAVE MLSKY LAKAJI
Poptavka po zdravéjsich a kvalitnéj-
Sich cukrovinkéach setrvale roste. ,,Z nasi

pozice nemUzeme mluvit za trh jako ce-
lek, protoze my do sortimentu vybirame
pouze kvalitni, a tudiz ponékud drazsi
potraviny. NemU(zeme tedy Uplné fict,
jak roste nebo klesa zajem o ty nejlev-
néjsi druhy, které v sortimentu nemame.
Kazdopadné vime, Ze napfiklad palmovy } str. 39

RUZOVY OBCHUDEK MANNER OTEVREL V PRAZE

Tradiéni viderisky vyrobce sladkosti Manner oteviel 23. 10. svij prvni originalni Manner Shop v Ceské
republice, a to v nakupnim centru ,,Palladium* v centru Prahy.

Novy Original Manner Shop nabizi na

70 m? vSe, po ¢em sladké srdce touzi.
Nachazi se pfimo uprostifed nakupniho
centra a uz z dalky je pres prosklenou
sténu vidét charakteristickou rdzovou
barvu spole¢nosti. Original Manner Shop
v Praze je 15. obchodem s cukrovinkami
a je dalsim po Rakousku ¢i Berliné.
V obchodé si mlize zakaznik kou-
pit klasické sladkosti, jako jsou
Manner fezy (dvé baleni Manner
fez( se sni kazdou sekundu po
celém svéte), Casali Rum Kokos
pralinky nebo Napoli Dragee keksi,
stejné jako Fans produkty, které
nejsou k dispozici vSude a které
se ukazaly jako idedlni suvenyry,
napf. Manner likéry. VSechny pro-
dukty Manner jsou 100% vyro-
beny z certifikovaného kakaa

z udrzitelného nakupu. Fanousky
znacky potési rznorodé vyrobky
v tradi¢ni rGzové barvé s modrym

napisem, jako jsou détské dupacky, za-
bavny davkovac ezl ,Schnitt-o-mat*,
lyzafské helmy, osusky, hrnicky a mnoho
dalsiho.

V novém obchodé& Manner na navstév-
niky ¢ekaiji také rlizné akéni prodeje, pro-
dej s darky a moznost objednani darko-
vého baleni pro vSechny pfilezitosti.

Spole¢nost Josef Manner & Comp.
byla zalozena v roce 1890. Jako speci-
alista na vafle, drazé a pénové vyrobky
je Manner cislo 1 na rakouském oplat-
kovém trhu a Cislo 2 na rakouském trhu
s cukrovinkami. V roce 2019 dosahla
tradi¢ni rakouska spolecnost rekordnich
trzeb ve vysi 222,1 mil. euro. Sidlo spo-
le€nosti je ve Vidni, vyroba probiha
vyhradné v Rakousku. Kromé slav-
nych Neapolitaner fez Manner
s krémem z liskovych ofigkl zahr-
nuje portfolio firmy znacky Casali
s Rum Kokos kulickami a ¢oko-
ladovymi bananky a Napoli s kla-
sickym Dragee Keksi, stejné jako
popularni Mozartovy koule Vic-
tor Schmidt a lldefonso. Produkty
Manner se prodavaji v padesatce
zemi svéta a prodejni organizace
jsou v Némecku, Ceské republice
a ve Slovinsku.

ek
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COKOLADY
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

Jite ¢okolady (celkem 100 %)

Ne
18,3

Jaky druh jite?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Bila 31,6
Horka (tmava) 65,3
Miécna 79,2

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle — TGI CR
2019/2020 4. a 1. kvartal (16. 9. 2019 - 29. 3. 2020)

tuk, ktery jsme ze vSech surovin vyradili
uz pred vice nez &tyrmi lety, je pro nase
zakazniky stale velké téma. Co se tyce
konkrétnich druhd, tak u nés se velmi
dobre prodava tzv. ruby ¢okolada, ktera
se vyrabi z rdZzovych kakaovych bobU

a chutna vyrazné ovocné. A druhou cuk-
rovinkou, ktera ted" hodné roste, je slany
karamel. Mame ho v misli, jako sou-
Cast oriSkového masla a noveé i ofechy
ve slaném karamelu,“ uvadi Martin Wall-
ner, spoluzakladatel ¢eské firmy Mixit.cz.
NejvétsSim hitem jsou podle néj aktualné
zejména ofechy ve sladké varianté. ,Nej-
vice prodavame orechy ve slaném kara-
melu a v ¢okoladé ochucené lyofilizova-
nym ovocem,“ dodava.

| zastupce spole¢nosti A&P Company

a znacky Vesela Veverka Alexej Kozin
pozoruje rostouci zajem o cukrovinky
bez barviv a umélych latek. ,Nas sorti-
ment se zaméfuje zejména na pfirodni
ofisky a suSené nesifené ovoce, cukro-
vinky a sladkosti jsou spiSe okrajové;jsi
polozkou. Navic v letoSnim roce, s ohle-
dem na situaci kolem koronaviru, jsme
nas sortiment neménili a nerozsirovali,
nicméné do budoucna uvazujeme mimo

SORTIMENT

jiné o nahradé Zelatinovych bonbonl za
verzi s umélym sladidlem,” uvedl. V ka-
tegorii cukrovinek nabizi Vesela Veverka
ovoce v horké, mlécné nebo bilé ¢oko-
ladé a v jogurtu, gumové bonbony, nugat
araSidovy a s mandlemi, marcipanoveé ku-
licky, karamelky s prichuti vanilky a oko-
lady a lékofici.

PAPOUSEK A HOLOGRAM!
INSTORE PROPAGACE
JOJO BAVI!

Cukrovinky JoJo neni tfeba predstavo-
vat. Pro jejich vyraznéjsi propagaci byly
vyrobeny dva typy paletového vystaveni,
které jsou aktualné k vidéni ve vybranych

BONBONY A NECOKOLADOVE
CUKROVINKY
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno
Koupil(a) jste je v poslednich
12 mésicich? (celkem 100 %)

Jak casto je kupujete? (celkem 100 %)

Vice nez 1x tydné 6,1
1x tydné 14,9
2 az 3x mésicné 28,3
1x mésicné 23,2
Méné nez 1x mésicné 27,1
Neuvedeno 0,5

Pro koho je kupujete? (v %)

Pro déti v rodiné 63,6
Pro jiného ¢lena rodiny 36,2
Pro sebe 55,3
Pro nékoho jiného 21,8

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR
2019/2020 4. a 1. kvartal (16. 9. 2019 - 29. 3. 2020)

SUSENKY/OPLATKY
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno
Jedl(a) jste je v poslednich
12 mésicich? (celkem 100 %)

Ne
19,2

Jak casto je jite? (celkem 100 %)

1x denné a vice 1,7
4 az 6x tydné 6,1
2 az 3x tydné 26,9
1x tydné 22,8
2 az 3x mésicné 21,2
1x mésicné 11,1
Méné nez 1x mésicné 9,3
Neuvedeno 0,9

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle — TGl CR
2019/2020 4. a 1. kvartal (16. 9. 2019 - 29. 3. 2020)

prodejnach. Prvni predstavuje znacku
pomoci hologramu, na druhém laka na-
kupuijici plySovy papousek ara. Firma
Nestlé, ktera bonbony JoJo v tuzemsku
prodava, vyuzila této prilezitosti k otesto-
vani, ktery z POS prvkl zafunguje lépe.
,Hledali jsme zpUsob, jak nakupujici
v obchodech zaujmout co nejpoutavejsi
formou. Proto jsme se rozhodli pro tradic-
néjsi typ vystaveni s okouzlujicim ply$a-
kem a modernéjsi s inovativnim hologra-
mem. U plySového papouska se zastavuiji
déti, aby si ho mohly pohladit. Hologram
zase upouta vizualné pozornost jejich i je-
jich rodicd,“ vysvétluje Anna Rizickova
z Nestlé, ktera ma tento projekt na sta-
rosti. ,V prodejnach fetézce Albert bylo
takto zbozi propagovano necely mésic.
Vzhledem k pozitivnim reakcim od zakaz-
nikl mohu fict, Ze vystaveni spliuje oce-
kavani,“ uzavira Anna RUzZi¢kova.
Simona Prochazkova
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MAK, POTRAVINA

SORTIMENT

1 OBCHODNI KOMODITA

SPOTREBA MAKU DOSAHUJE V CESKE
REPUBLICE OKOLO 4 500 T, COZ JE

V PREPOCTU 430 G NA OSOBU ZA ROK.
TO ZNAMENA SNIST OKOLO 25 BUCHET

NEBO DVE ROLADY S MAKOVOU NAPLNI...

Mak je historii opfedenou a lidem velmi
prospésnou kulturni plodinou. Nejvétsi
hospodarsky vyznam ma mak sety, ktery
se peéstuje jako olejnina, pozivatina i Ié-
Civa rostlina. Semena maji nezaménitel-
nou chut, pro kterou je mak sety pésto-
van a uzivan v potravinarstvi. Plod maku,
botanicky tobolka, nazyvame makovice.
Po jejim vyprazdnéni vznikne mako-
vina. Tkané, hlavné makovic, jsou pro-
stoupeny mlé¢nicemi produkujicimi bi-
lou emulzi obsahujici alkaloidy, které se
po tisicileti uzivaji pro tiSeni bolesti. Tyto
vlastnosti jsou ¢asto zneuzivany narko-
many. Z tohoto dlivodu se v CR péstuiji
pouze neopiové maky s nizkym obsahem
morfinovych alkaloidd, které jsou vhod-
vyzivé. Pro tuto komoditu se pouziva ter-
min ,,&esky modry mak, czech blue po-
ppy“. Ceska republika se od roku 2006
stala nejvétsSim producentem a vyvozcem
makového semene.

CESKO JE MAKOVA
VELMOC

Mak sety (Papaver somnifera L.) je jeden
z nejznaméjsich druht maku. Je to jed-
noleta bylina dorlstajici vySky az 2 me-
try. Od Cervené kvetouciho maku vi¢iho
ho rozezname podle napadné bilych
kvétd s tmavym stfedem. Kvéty uzravaiji
v 3 az 8 cm velké plody — makovice ob-
sahujici semena.

Mak se jako olejnina zac¢al u nas
péstovat ve velkém pocatkem 19. stol.
Mak je mnohostranné vyuzitelna plo-
dina, ktera poskytuje olejnata semena
vyuzivana v potravinarstvi a k lisovani
makového oleje s velmi dobrymi
dietetickymi vlastnostmi. Mala ¢ast
produkce se zpracova na olej. Velka
cast se pouziva v domacnostech

a v cukrarské vyrobé. Vétsina se ex-
portuje. Mak se v CR péstuje na plose
27 000 az 30 000 ha s pr@imérnou pro-
dukci 26 tis. tun/rok.

Spotieba maku dosahuje v Ceské republice v prepoétu 430 g na osobu rok.

Zarukou kvality makového semene pro obchodniky,
zpracovatele i spotiebitele je Ceska cechovni norma
,,Cesky modry mak“. Tato norma konkretizuje 14 odrld,
které jsou pod ni zahrnuty. Mezi nejCastéji péstované
patii odrlidy Aplaus, MS Harlekyn, Major, Opal a Onyx.

V CR je nutno se fidit zdkonem 167/1998
Sb. o navykovych latkach, ktery mj. za-
vedl tzv. ohlaSovaci povinnost pfi pés-
tovani maku setého. K dovozu nebo vy-
vozu makoviny je nutné ziskat od MZ CR
povoleni.

MAK JAKO
SUPERPOTRAVINA

Ze semen maku Ize pfipravovat mléka
nebo vyrabét oleje. Makové mléko neob-
sahuje laktézu a predstavuje zdravy za-
klad kasi nebo koktejld a smoothie. Na-
pomaha proti prekyseleni organismu.
Kromé semen jsou vSechny &asti rost-
liny jedovaté. Ve stonku, listech a nezra-
lych makovicich je obsah alkaloidd vy$si
nez ve vyzralych semennych. Semena
obsahuiji zdravé oleje a mineraly. Mak
je proto povazovan za superpotravinu.
Energeticka hodnota maku je pfiblizné
495 kcal (2043 kJ) /100 g. Makové se-
meno obsahuje 40 az 60 % velmi hod-
notného oleje. Jeho obsah se lisi podle
odrlidy nebo lokality péstovani. Bélose-
menné a okrovosemenné odrldy maji
50 % tuku, modrosemenné 46-47 %
tuku. V tuku, resp. v makovém oleji pre-
vazuji nenasycenné mastné kyseliny
slozené ze 70-74 % z kyseliny lino-
lové, 13-18 % kyseliny olejové a 1 %
kyseliny linolenové. Nasycené mastné
kyseliny byvaji nejcastéji zastoupeny
8-9 % kyseliny palmitové a 2 % kyse-
liny stearové. Vysoky obsah nenasyce-
nych mastnych kyselin zapficifuje, ze
makovy olej je nachylny k oxidaci a na-
slednému zhorSeni jeho senzorickych
vlastnosti horknutim a zluknutim. Dale
obsahuje vyznamné mnozstvi kyseliny
linolové a a-linolenové (ALA), omega-6
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SORTIMENT

VYVOJ CEN MAKU - Priimérné roéni ceny makového semene za kalendaini rok (bez DPH)

| Kalendafnirok | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |

Ké/t

mastnych kyselin. V semenech maku je
obsazeno 22 % bilkovin s dobrym spekt-
rem aminokyselin.

Celkovy obsah sacharidl je 3 %. Z Ce-
hoz 1,8 % tvofi cukry.

Z vitaminU je v makovém oleji zastou-
pen zejména vitamin E. Dale vitamin A,
B1, B2, B3, B6, C a kyselina listova. Mak
ma vysoky obsah kyseliny pantothe-
nové, niacinu a thiaminu. Ma vysoky ob-
sah mineralnich latek, predevsim médi,
zinku, hof¢iku, zeleza a vapniku. Z mine-
ralQ je zasadni obsah vapniku. Mak ma
600x vy$Si obsah vapniku nez pseni¢na
mouka, 12x vice nez kravské mléko
nebo 9x vice nez maji jadra vlasskych
orechd.

Mak neobsahuje cholesterol. Je zdrojem
energie, zlepSuje pamét, uvolfiuje kiece,
vyzivuje kosti, vlasy i nehty a pomaha od
stresu. Pomaha v prevenci proti kardio-
vaskularnim onemocnénim ¢i jinym civili-
za¢nim chorobam.

EKONOMIKA PRODUKCE
Rentabilitu péstovani ovliviuji naklady na
péstovani, hektarovy vynos a realiza¢ni
cena. Lze predpokladat, Ze primérna
vyse nakladd se pohybuje kolem

33 000 Ké&/ha a pro dosazeni rentability je
nutné, aby hektarovy vynos prekracoval

1 tunu. Mak je velmi specificka a u nas
po mnoho let péstovana komodita. | do
budoucna je mozné predpokladat, ze

i nadale bude péstovani maku v Ceské
republice rentabilni. Pfedpokladem ren-
tability péstovani maku setého jsou
bohaté péstitelské zkusenosti umoznu-
jici dosahovani nadprdmérnych sklizni

o vysoké kvalité semene s minimalnim
obsahem pfimési.

Dal$im predpokladem rentability je snaha
o zvySovani prdmeérného vynosu a udr-
zeni jakostnich charakteristik, resp. kvali-
tativnich parametrd.

21699 24725 27640 31709 51962 58588

ZAHRANICNIi OBCHOD

S MAKOVYM SEMENEM

Mezi nejvyznamnéjsi zemeé Ceského
zahrani¢niho obchodu pfi dovozu
makového semene jsou v poslednich
letech Austrdlie, Slovensko, Madarsko
a Spanélsko. Nejvyznamngjsimi
odbérateli pfi exportu jsou pak Rusko,
Ukrajina, Rakousko, Némecko a Nizo-
zemsko. Lze konstatovat, e CR je ve
spotifebé potravinarského maku dlouho-
dobé sobéstacna.

v poslednich letech mék do Ceské repub-
liky dovazi, patfi épanélsko, Madarsko,
Polsko, Slovensko a Australie.

Cena makového semene, obdobné jako
celé rfady dalSich komodit, je silné zavisla
na produkci a poptavce. V poslednich
letech je vétsina produkce maku v CR
pfedmétem vyvozu. V nékterych obdo-
bich byl ale vyznamny i dovoz semen.
Hlavnim dlvodem byl nasledny reexport
na svetove trhy.

PANCOVANI MAKU

Péstovani maku je v CR zaloZené na Ges-
kych tradicich, propracované péstebni
technologii a na zakladé mnohaletych
zkusenosti. Tim bylo umoznéno, aby se
CR stala nejvétsim svétovym producen-
tem makového semene s vynikajicimi
kvalitativnimi ukazateli.

Na$ modry mak ma makovou vini, na-
sladlou chut a modrou barvu. Levny
technicky mak, ktery se pfimichava

do ¢eského, znehodnocuje jeho typic-
kou chut a kvalitu, je totiz horky, Sedy
az hnédy, bez viiné a valné chuti. | pfes
tyto skute€nosti se k nam ro¢né dovazi
kolem 3 az 6 tis. tun semene maku ze
tfetich zemi. Nejedna se jen o semeno
maku potravinarského, ale také i o od-
rldy tzv. technického maku, které byly
vyslechténé prevazné pro farmaceutické

43 890

78 093
Zdroj: CSU

33369 34760 61882

ucely. Na rozdil od naseho modrého
maku obsahuje semeno tohoto tzv. tech-
nického maku vyssi podil opiovych alka-
loidl (morfin(). Technicky mak je horky,
barevné nevyrovnany a bez pfijemné
viné.
Ddvodem téchto dovozu je podstatné
nizsi cena. Konzumace technického
maku v neupraveném stavu vSéak mize
konzumentdm pfinést zdravotni rizika
kvali vysokému obsahu morfinovych
alkaloid(.
Udrzeni vynikajicich kvalitativnich ukaza-
tell je jedna z moznych cest, kterymi se
muze ¢eska produkce potravinarského
maku ucinné branit pred zvysujicimi se
dovozy.
Cena makového semene je silné zavisla
na poptavce. V poslednich letech je
vétsina produkce maku v CR predmétem
vyvozu. V nékterych obdobich byl
vyznamny i dovoz semen, ktery byl
nasledné reexportovan na sveétoveé trhy.
Ceny makového semene zaznamenavaji
v poslednich letech velmi vyznamné
zmeény. Rekordni ceny bylo dosazeno
v marketingovém roce 2007/08, tehdy
se zastavila na 68 822 K¢ za tunu.
V marketingovém roce 2009/10 cena
strmé klesla na 20 327 K¢&/t. V marke-
tingovém roce 2013/14 dosahla urovné
61 809 K&/t. Udaje za marketingovy rok
2017/18 uvadéji cenu 47 208 K¢&/t. Pra-
béh marketingového roku 2018/19 byl ve
znameni rdstu ceny, postupné az na prud-
meérnou uroven 78 093 K¢&/t, s maximalni
cenou 88 830 K¢/t (listopad 2018). Na
rlst ceny ma hlavni vliv propad vynosu
maku zpUsobeny mimofadnym suchem
v nékterych oblastech.

Lubos$ Babicka

10 bUvoDU,
PROC JiST MAK

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SORTIMENT

U ZAKAZNIKU VITEZI
CISTICI PROSTREDKY

BEZ CHLORU

PRACI A CISTICI PROSTREDKY
PREFERUJEME ZNACKOVE. PROSTREDKY
NA PRANI NAKUPUJEME PREVAZNE V AKCI,
U CISTICU VICE ROZHODUJE TYP POUZITI.

cich ¢isticich prostfedkd (zahrnuje jak
prostfedky univerzalni, tak specialni, ur-
¢ené napf. na koupelny, kuchyné, sklo,
podlahu, na nabytek, proti plisnim apod.)
jsou univerzalini Cistici prostfedky bez
chloru s tfetinovym podilem na celko-
vych vydajich za kategorii. Nakoupily je
tfi pétiny domacnosti, uvadi Hana Padé-
rova, Konzultant GfK Spotrebitelského
panelu. Nasleduji chlorové univerzalni
prostfedky s 12 % trhu a dvéma pé-
tinami kupuijicich. Cisti¢e na podlahy
veetné dfevénych dosahly 9% podilu na
trhu. Pfitom CistiCe dfevénych podlah na-
koupila méné nez desetina domacnosti,
zatimco prostfedky na Cisténi ostatnich
podlah si domU pfineslo témér 16 %
domacnosti. Nasleduiji CistiCe koupelen

a Cisti¢e odpadi. Kazdy z obou posledné

jmenovanych segmentl nakoupila pfi-
blizné Ctvrtina Ceskych domacnosti.

Z dal8ich vyznamnéjsich segmentl jsou
to napf. odstrafiovace vodniho kamene,
prostfedky proti plisni a Cistice skla.

PREFERUJEME ZNACKOVE
PRODUKTY

Trhu ¢Cisti¢t pro domacnost dominuiji
znackové produkty. Pozice privatnich
znacek je pod urovni rychloobratkového
trhu celkem. V jednotlivych segmentech
se jejich postaveni lisi, na celém trhu do-
macich Cistich &ini podil privatnich zna-
¢ek 20 % z celkovych spotiebitelskych
vydajl. Slevové akce ovliviuji trh doma-
cich ¢isti¢l o néco méné, nez je prd-
mér FMCG. Na akéni nakupy smérovaly
v této kategorii 4 z 10 korun.

V obdobi od zafi 2019 do srpna 2020 nakupovaly podle
Spotrebitelského panelu GfK Czech Cistici prostfedky
Ctyfi pétiny Ceskych domacnosti. Na nakup se jedna
domacnost vydala v priiméru 6krat do roka a za katego-
rii zaplatila pres 410 K&.

Pouzili jste je ve vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Avivaze 67,7 32,3
Praci prostredky sypké / 70,1 29,9
tablety na prani

Praci prostredky tekuté / 69,7 30,3
gely / gelové kapsle

Specializované praci 37,6 62,4

pfimési / odstrafiovace
skvrn

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TG,
4. kvartal 2019 a 1. kvartal 2020

Pro nakupy ¢isti¢t pro domacnost jsou
srovnatelné dulezité hypermarkety, dro-
gerie a diskonty. Do kazdého z uvede-
nych nakupnich mist smérovala necela
Gtvrtina prostfedkd na kategorii.

KUPUJEME PREVAZNE

V AKCI

Prostfedky na vlastni prani nakoupilo

v poslednim roce 8 z 10 ¢eskych domac-
nosti. Nakup uskutecnila jedna domac-
nost v prdméru 5krat do roka a celkem
za kategorii utratila 900 K¢, vyplyva ze
Spotrebitelského panelu GfK Czech.

Na trhu rozliSujeme univerzalni deter-
genty, které predstavuji 8/10 daného trhu
ve vydajich. Nejoblibenéjsi formou jsou
tekuté a gelové detergenty, které nakou-
pily za posledni monitorované obdobi

g, ; dvé pétiny domacnosti, o nékolik p. b.

! meéneé kupujicich mély tradi¢ni praskové
prostredky na prani a necelé 3/10 do-
macnosti si domU prinesly praci kapsle
nebo tablety.

Foto: Shutterstock.com / Patryk Kosmider

Nakup prostredki na prani uskuteénila v obdobi od zaFi 2019 do srpna 2020 jedna
domacnost v priméru 5krat do roka a celkem za kategorii utratila 900 K&, vyplyva ze
Spotiebitelského panelu GfK Czech.
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SORTIMENT

COVID-19 OVLIVNIL | TRH S PRACIMI A CISTICIMI PROSTREDKY

Na otazky Retail News odpovida
Yvette Krubl, manazerka korporatni
komunikace Procter & Gamble.

B Ktera témata jsou momentalné

pro trh pracich a &isticich prostiedki
v souc¢asné dobé nejvyznamnéjsi?

V Ceské republice jsme svédky post-
-Covid trendu, ktery ukazuje, Ze potreba
rliznych variant produktd se trochu zmé-
nila. Spotrebitelé maji tendenci volit ,tra-
diéni* produkty, protoze je povazuji za
viceucelové feseni. V gelech a prascich
Ariel nejen perou své obleceni, ale také
s nimi &isti rdzné povrchy a udrzuji hygi-
enu v celé domacnosti. Nyni je prvni pri-
oritou vykon produktu a tou druhou udr-
Zitelnost, tedy stopa produktd v Zivotnim
prostredi.

B Jaka jsou specifika trhu s katego-
riemi pracich a &isticich prostfedku

v Ceské republice ve srovnani s jinymi
zemémi?

Foto: Procter & Gamble

Ve srovnani se sousednimi zemémi ne-
vidime zadny velky rozdil, stejné jako na
Slovensku a v Madarsku jsou nejoblibe-
néjSimi produkty tekuté gely Ariel. Nyni
je to jesté posileno epidemii, protoze
tyto produkty jsou povazovany za viceu-
¢elovou pomoc.

B Jak si na trhu stoji v tomto seg-
mentu znackové vyrobky ve srovnani
s vyrobky pod privatnimi znackami
jednotlivych obchodnikd?

Spotrebitelé voli
znackové vyrobky,
takZe vyrobky pri-
vatnich znacek
maji nizsi podil na
trhu prostredkd
na prani, protoze
o spotiebitele bo-
juji hlavné velké
znacky. Cena a hodnota jsou nyni di-

pozadavky na vykon a hodnotu produktt

a spotrebiteli nemusi nutné jit o cenu,
ale mnohem vice o hodnotu, kterou mu
produkt pfinese.

B Kolik procent dosahuje prodej

v akcich?

Nakupni rozhodnuti je délano na zakladé
vykonu produktu za rozumnou cenu.

B Jaké novinky chystate pro ¢esky
trh nebo jste na trh uvedli v letoSnim
roce?

Neustale prinasime inovace, které nasim
spotfebiteldim usnadiuji Zivot, a proto
budeme i naddle chtit vést zodpovéd-
nou spotiebu prostifednictvim cirkularni
ekonomiky, pomahat nasim spotrebite-
IGm jednat odpovédnéji a spotfebovavat
méneé energie a vody.

Pocatkem pfistiho roku predstavime
Ariel Frozen. Nedavno jsme uvedli Ariel
s technologii Purezyme a uvedeme i no-
vou verzi prasku Ariel, ktera bude rychle
rozpustna.

Pétinu trhu tvofi specialni detergenty ur-
¢ené na pradlo a textilie vyZzadujici speci-
alni péci. Specialni praci prostfedky na-
koupilo témér 40 % Ceskych domacnosti.
»Pozice detergentl vyrabénych pod pri-
vatni znackou je zatim slaba, domacnosti
za né utratily pouze 7 % z celkovych
vydajll na kategorii. Naopak za praci
prostredky v akci utratili kupujici pres

70 % z celkovych vydajd,” uvadi Hana
Padérova.

Témér 55 % Ceskych domacnosti na-
koupilo béhem posledniho roku avivaze.
Na nakup se vydaly v priméru vice nez
4kréat rocné. Primérna Utrata jednoho
kupujiciho dosahla necelych 360 K& za
rok. Vydaje na avivaze s privatni znackou
Cinily 8 % a podobné jako u pracich pro-
stfedk( smérovala vétsina prostredkl na
nakupy v promoci (67 %).

Do segmentu pracich prostiedkd fa-
dime i specialni pfipravky pouzivané pfi
prani a péci o pradlo. Ty kupuje polovina

domacnosti a na jejich nakup se vypravi
kazdé Ctyfi mésice. Napriklad odstraro-
vace skvrn v poslednim roce zakoupila
vice nez jedna pétina ¢eskych domac-
nosti, podobné jako zmékcovace vody.
Penetrace ostatnich segment( zlstava

PRACI PROSTREDKY SYPKE /
TABLETY NA PRANI
Pougzil(a) jste je ve vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich?

CS: CS VSichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno,

v %, Ano

jen sypkeé praci prostredky 44,6
vice sypké praci prostredky 18,9
stejné sypké praci prostredky 18,1
i tablety na prani

vice tablety na prani 7,9
pouze tablety na prani 583
neuvedeno 5,1

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle — TG,
4. kvartal 2019 a 1. kvartal 2020

pod hranici 10 %. Patfi k nim napfiklad
prostfedky na zajisténi stalosti barev,
vonneé perliCky, prostfedky na Skrobeni
nebo dezinfekci pradla.
Podil vydajl za privatni znacky v tomto
segmentu je vyssi nez u prfedchozich
kategorii, pfedstavuje necelou Ctvrtinu
z celkovych vydajl na dany trh, ale ani
tady nedosahuje podilu privatnich zna-
¢ek na rychloobratkovém trhu celkem.
Témér 40 % vydajd na tyto produkty
utrati zékaznici v akci.
prostfedkU a avivazi jsou hypermarkety,
v pfipadé avivazi nasleduji se znacnym
odstupem diskonty a hned za nimi se
umistily drogerie. U detergent( je poradi
na 2. a 3. misté opacné. Nejvetsi ¢ast vy-
dajli za specidlni pfipravky pouzivané pfi
prani a péci o pradlo jsme nechali v dro-
geriich, s méné jak polovi¢nim podilem
nasleduji hypermarkety a diskonty.

Eva Klanova
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Foto: Rotkappchen

BYZNYS:

SORTIMENT

ZNACKA ROTKAPPCHEN
POVSTALA Z POPELA

ZNACKY, KTERE BYLY PROSLULE

V BYVALE NDR A PO PADU BERLINSKE ZDI
SE PROSADILY VE ZNOVUSJEDNOCENE
SPOLKOVE REPUBLICE, LZE SNADNO

SPOCITAT NA PRSTECH JEDNE RUKY.

Firma Rotk&ppchen-Mumm Sektellerei
(dale jenom ,Rotk&ppchen) v roce 2019
s 952 zaméstnanci utrzila 1,1 mld. eur.,
mezirocéné o 2,7 % vice. Miliardovou hra-
nici poprvé presahla v roce 2018 (1085
mil. eur proti 945 mil. v roce 2017). Jeji
trzni podil v Némecku v uplynulém roce
mirné klesl na 51,6 %. Dalsi ¢isla neni
ochoten jeji feditel Christof Queisser pro-
zradit. V rozhovorech s novinafi se ome-
zuje na konstatovani, ze podnik hospo-
dafi se ziskem a ma stale velké plany.

PRIVATIZACE PRES
MANAZERSKY ODKUP

Sekt znacky Rotk&ppchen byl ,néco” uz
v byvalé Némecké demokratické repub-
lice, kde ho nabizela také maloobchodni
sit Intershop, kde se mohlo platit pouze
zapadnimi ménami, pozdéji také zvlast-
nimi poukazkami (bony podobné jako

v Seskoslovenském Tuzexu). Cervena
Karkulka jako ,luxusni piti“ mnohdy po-
slouzila jako naturalni platidio nebo po-
zornost pro ,,potfebného” Elovéka.

Po znovusjednoceni Némecka, procesu
zavrSseném 3. fijna 1990, ale na pod-

nik dolehly tézké ¢asy, nebot vychodo-
némecti spotrebitelé se vrhli na zapadni
vyrobky. V samoobsluhach radéji sa-
hali po Sumivych vinech znacky Mumm
a Henkell, Rotkdppchen se tehdy ocitla
na okraji zajmu. Béhem druhého polo-
leti roku 1990 se tohoto sektu prodalo
jen 1,8 mil. lahvi, pfedtim to bylo az 15,5
mil. lahvi ro¢né. ,Firma tehdy prochazela
kritickou fazi,“ fika Queisser. Zameést-
nanci tehdy jesté statniho podniku se
snazili vyrobu udrzet i tim, Ze prodavali
sekt na vanocnich trzich. U Treuhandan-
staltu — vladni instituce, které viada své-
fila privatizaci asi 8 500 statnich podnik{
- se o vinné sklepy Rotkappchen zajimali

zaregistrovanych némeckych znacek, které se zachovaly az dodnes.

vé vino Rotkappchen, v piekladu Cervena Karkulka.
Vyrébi ho — vedle mnoha dalS$ich produktl — spole¢nost
Rotkappchen-Mumm Sektellerei v sasko-anhaltském
Freyburgu, vinarském regionu Saale/Unstrut pojmenova-
ném podle stejnojmennych fek (Cesky Sala a Unstruta).

zapadni konkurenti. Ale firmu nakonec
uhdjila a pro sebe ziskala pétice mana-
Zer(l Rotkappchen vedena tehdejsim pro-
voznim feditelem Gunterem Heisem. Vé-
fila, ze znaCka prezije tézké Casy a obnovi
svoji slavu i v novych podminkach. ,Méli
nezkrotnou viru ve znacku, ale prazdnou
kapsu,“ uvadi soucasny reditel Queisser,
ktery stoji v Cele firmy od roku 2013.
Manazerm pomohl presvédcit privati-
zalni uredniky také Harald Eckes-Chan-
tré uspésné podnikajici ve vyrobé liho-
vin. Ten spolu se svymi dvéma dcerami
lidem z podniku pomohl s manazer-
skym odkupem, coz tehdy bylo zna¢né
riziko. Ze 364 tehdejSich zaméstnancu
Rotkappchen chtélo ve zprivatizovaném
podniku zlstat jenom 66. V sou¢asné
dobé drzi Eckesovi 58 % akcii, zbyvaji-
cich 42 % je v rukou manazer(d byvalého
statniho podniku.

Rotkappchen po znovusjednoceni Né-
mecka patfilo asi jedno procentu tam-
niho trhu s Sumivymi viny. V roce 1993,
kdy podnik koupili manazefi, podnik utr-
zil vSehovsudy 14,8 mil. marek. Ale pak
pfisel prdlom, o ktery se postarala dd-
vtipna celostatni televizni reklama vyuzi-
vajici Zenskou ¢ervené odénou postavu.
»Marie v ¢ervenych Satech®, jak se ji fi-
kalo, fadu let propagovala sekt v rizném
prostredi, tfeba na jedoucim eskalatoru
metra nebo na nadrazi, kdy plvabna
§tihla Zena s lahvi sektu za zady vitala
svého pfitele. ,,Reklama s ikonickymi
motivy byl opravdu chytry tah. Diky ni
znacka predvedla ukazkovy a v Némecku
naprosto ojedinély vykon,“ hodnoti ex-
pert na reklamu a vydavatel Christoph
Meininger.
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Neuplynulo ani 10 let od privatizace

a Rotk&ppchen se na némeckém trhu se
Sumivymi viny stala lidrem, kdyZ pred-
stihla i zavedenou spole¢nost Hen-
kell-Freixenet, dceru koncernu Oetker
Group. Ta je nejvétSim svétovym vyrob-
cem Sumivych vin.

NA ZACATKU BYL

OBCHOD S VINEM

Vinné sklepy ve Freyburgu maji dlouho-
letou tradici. V roce 1856 zalozili Moritz
a Julius Klossovi spolu s Carlem Foerste-
rem ve zminéném vinafském regionu Sa-
ale/Unstrut zprvu obchod s vinem, poz-
déji tovarnu na vyrobu Sumivych vin, jejiz
sekt si zahy ziskal na oblibé.

V dusledku sporu s francouzskymi pro-
ducenty Sampariského nesméli v nazvu
pouzivat slovo ,Monopol“. Proto se

v roce 1892 na lahvich objevil nézny na-
zev Rotk&ppchen. ,Je to jedna z prvnich
zaregistrovanych némeckych znacek,
které se zachovaly az dodnes,“ zd(raz-
nuje Queisser.

Rodinna firma prezila nékolik hospodar-
skych krizi i dvé svétové valky. V roce
1948 byla znarodnéna a stal se z ni ,li-
dovy podnik® (Volksbetrieb). V byvalé
NDR z ni komunisticky rezim ucinil ,ukaz-
kovy podnik®, ackoli mél neustale pro-
blémy s dodavkami vychozi suroviny

a nemél ani dostatek lahvi s potfebnou
pevnosti. Rodina Klossovych, ktera marné
usilovala o to, aby ji podnik zUstal, ode-
$la do zapadonémeckého Riidesheimu
(Hesensko), kde v proslulé vinarské ob-
lasti u Ryna pokracovala ve vyrobé sektu.

SORTIMENT

CELA SNURA AKVIZIC
Spole¢nost Rotkappchen rostla prede-
vSim diky akvizicim v Némecku i v zahra-
ni¢i, postupné rozsifovala svij sortiment.
V roce 2002 byly na prodej kanadské
znacky Mumm a MM, jichz se zbavil
tehdejsi konglomerat Seagram. Vlast-
nici Rotk&ppchen je koupili, ¢imz podle
Queissera hodné riskovali ztratu. ,Hod-
nez byl jejich manazersky odkup bé-
hem privatizace. Ale vlastnici byli pre-
svédceni, ze podnik potrebuje vice
znacek," fika nynéjsi $éf spole€nosti.
Rotkappchen o rok pozdéji koupila né-
meckou prémiovou znacku Geldermann
v Breisachu nad Rynem, firmu vyrabé-
jici také aromatické sekty, jez se béhem
vychodonémecké privatizace uchazela
o koupi Rotk&ppchen.

Na némeckém trhu Sumivych vin domi-
nuji s vice nez 80 % bilé sekty, ale v po-
slednich letech rychle roste obliba sektd
rizovych. U zminéné prémiové znacky
Geldermann tvofi kolem 40 % jeji vyroby.
Spole¢nost Rotkdppchen se pfi svych
akvizicich neomezovala jenom na firmy
vyrabéjici sekty. Kupovala i vyrobce ti-
chych vin. ,Velkou zasluhu na tom méla
rodina Eckesovych jako hlavni akcio-
nar, ktera v€as rozpoznala Sance na
trhu a podafilo se ji vhodné skloubit vy-
robu lihovin a vin,“ podotyka Christoph
Meininger.

V roce 2007 do jejiho portfolia pfibyly
znacky jako Nordh&user Doppelkorn

a Chantré, o dva roky pozdéji aus-
tralska vinna znacka Blanchet. Vina

v soucasné dobé tvofi 18 % obratu

CHOVANI SPOTREBITELE A TRENDY
NA TRHU VIN V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

Piremysl Prusa

Autor se zamértuje na hlavni trendy v oblasti chovani spotrebitele na trhu vin

v CR, porovnava je s trendy ve svété a formuluje doporuéeni pro budovani znacky.

Publikace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti: v prvnich dvou analyzuje nabidku
a poptavku na trhu vin. Soucasti tieti ¢asti jsou doporuceni pro jednotlivé aktéry
na trhu vin - vyrobce, dovozce, retailové firmy, stat a Vinarsky fond.

Cena: 390 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

Rotk&dppchen, ktera podle Gdaji analy-
tické firmy IRl v Némecku prodava pres
10 mil. lahvi rGznych vin, a patfi tak

k hlavnim hra¢dm na trhu. V roce 2017
se podarila dalSi akvizice, a to italskych
vinnych sklepl Prosecco Ruggeri.
»Chceme nadale posilovat svoji pozici
v zahranici, s plnym nasazenim a trpé-
live,”“ dodava séf spoleCnosti Queis-
ser. Ne v8ech zamér( se podafilo do-
sahnout. V paméti jesté je nepodareny
vstup do Ciny v roce 1995.

Spole¢nost Rotkdappchen rozsifovala
nejenom sortiment, ale také odbytové
kanaly. V kvétnu 2018 prevzala firmu
Eggers & Franke v Brémach, jednoho

z kliovych dovozcl a distributor( vina
s rozsahlymi zahrani¢nimi obchodnimi
vazbami a se silnym postavenim v prémi-
ovém segmentu.

NAROCNE NOVE
PODMINKY

Rotkappchen se v sou¢asné dobé po-
tyka nejenom s disledky pandemie, kdy
prodej Sumivych vin v Némecku klesl asi
o desetinu, ale dlouhodobé c&eli rostouci
koncentraci v maloobchodé. Musi rea-
govat na zmény, které v ném probihaji,
zvladnout digitalizaci a uplathovat stra-
tegii soubézného prodeje pres nékolik
kanald. Internetovy prodej alkoholickych
napojl nabral rychlé tempo, boj o misto
v regalech je stale tvrdsi, nebot hlavné
diskontni fetézce zavedenym vyrobcim
konkuruji vlastnimi znackami.

i¢

Plemysi Prisa

CHOVANI spory
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EPAL PREDSTAVUJE SVE
LICENCOVANE PARTNERY

Evropska paletova asociace — EPAL, ktera je v Ceské a Slovenské republice
zastoupena profesnim sdruzenim, Zemskym vyborem EPAL pro R a SR, po-
stupné predstavuje své ¢leny, ktefi jsou drziteli fadné licence EPAL, ktera je
opraviuje k vyrobé nebo opraveé licencovanych palet EPAL.

Dovolujeme si vam predstavit spolec¢-
nost MIT Global s. r. 0., jejimz jednate-
lem je pan Pavel K¥iz, ktery spolec¢nost
vede od jejich prvnich zaéatka pod-

nikani v této oblasti, coz je jiz témér

10 let.

Jsme mensi spole¢nost, ktera se zabyva
predevsim opravami palet. Nase za-
méreni hlavné na opravy nam umoznilo
specializovat se na tuto €innost a sta-
bilni kvalitou nasi prace se nam podafilo
ziskat licence spole¢nosti EPAL a UIC.
Diky témto licencim jsme se zaradili mezi

odborné spole¢nosti, coz nam otevrelo
moznost spolupracovat s vyznamnymi
obchodnimi partnery, ktefi nejen pro své
zbozi nakupuji nové palety, ale i Setfi zi-
votni prostfedi pouzivanim opravenych
pouzitych palet.

NASE KAPACITA OPRAV JE
AZ 1300 PALET ZA DEN
Abychom byli nasim zakaznikdim co
nejblize, mame provozovnu umisténou
v obci Herink, ktera se nachazi v oblasti
priimyslové zony na exitu 12 dalnice D1.

P o s S NP o N

LICENCOVANY
PARTNER

ADVERTORIAL

Kromé oprav se zabyvame samoziejmé

i doplrikovou ¢innosti, jakou je vykup pa-
let, prodej opravenych palet, pronajem
palet (také na netypické udalosti, jako je
napfiklad koncert). Provadime opravy pa-
let jakychkoliv rozmérd. Zprovoznili jsme
i e-shop pro dodani jednotlivych kuso-
vych palet, abychom uspokojili i drobné
zakazniky.

Opravy provadi pouze nasi vlastni vySko-
leni zaméstnanci, u kterych dbame na
odbornost (prochazi pravidelnymi $ko-
lenimi), ale samozfejmeé i na bezpecnost
prace. Nasi zameéstnanci pouzivaji kva-
litni pneumatickeé a elektrické pracovni
naradi, tudiz vysledkem jsou opravdu
kvalitné opravené palety, které putuji
dale ke svym zékaznikdm. VSechny nami
dodavané Spalky do opravovanych palet
jsou oznacené logem EPAL, UIC, a na-
vic kontrolni znaCkou identifikujici nasi
spole¢nost.

Kontakt na spolec¢nost:

MIT Global s. r. o.

Sidlo spolecnosti: Wichterlova 2372/10,

Praha 8, 182 00

Provozovna: Herink, 251 01, ulice Hlavni,

v aredlu byvalého statku, pred ceduli

obce Herink odbocka vpravo (cca 5 km

od Ri¢an pobliz sjezdu z dalnice D1,

exit 12)

Tel.: 608 481 488

e-mail: pavel.kriz@paletovyservis.com
www.paletovyservis.com
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PALETY EPAL:

« KONTROLOVANA KVALITA — kli¢ovy faktor pro bezpe¢nost, spolehlivost a dlouhou Zivotnost

« UDRZITELNOST = 100% z pfirodniho materilu, 100% ekologické, tcinné snizuji CO 2

« STANDARDIZACE - zaklad pro efektivn( logisticky fetézec - pfepravu, manipulaci i skladovani

« SUSENI A TEPELNE OSETRENI DLE ISPM-15 — mimofadna pevnost a zivotnost véetné ochrany Zivotniho prostredf

THE PALLET SYSTEM. www.epal-palety.cz




Foto: Chep

IT & LOGISTIKA

SDILENE PALETY ZVYSUWJI

PODIL NA TRHU

JDE O NEVIDITELNOU POLOZKU, KTEROU
MENE VSIMAVY ZAKAZNIK OBCHODU

NEVIDI, ALE BEZ NiZ BY ZBOZi DO
OBCHODU NEDOJELO. DREVENE PALETY.

»Uvitali bychom, kdyby vsichni doda-
vatelé dodavali na cirkularnich obalech.
Zatim vSak s nami touto formou spolu-
pracuje jen kolem dvaceti procent do-
davatel(. Je to dano predevsim setrvac-
nosti pdvodniho modelu. Nemate zkratka
dlvod premyslet, pro¢ délat véci jinak,“
uvadi Tomas Kubza, vedouci logistiky
obchodniho fetézce Penny Market. Pravé
Penny Market spolu s jednim z nejvét-
Sich dodavatel(, spole¢nosti Unilever,

a poskytovatelem poolingového systému
palet, spole¢nosti Chep, ¢asto predsta-
vuje vzorovy model uzavieného kruhu.
Podle $éfa logistiky Unileveru Pavla
Hampejse ma poolingovy systém néko-
lik pozitivnich dopadt na Zivotni pro-
stfedi. A doklada data, kdy jak Unilever,
tak Penny uSetfi za rok dvé sté az tfi sta
tun emisi. ,,Potfeba palet je nizsi. Dfive

V poslednich letech se trh s dfevénymi paletami méni a misto klasickych europalet si

jsme zbozi a palety dovezli k zakaznikovi,
on nam dal stejny pocet vyménou zpét
a vezl jsem prazdné palety. To je neefek-
tivni,“ popisuje. Druha moznost podle
Pavla Hampejse je, Ze se vedou tak
zvana paletova konta, kdy se zapisuje
pocet europalet. Kdyz jejich mnozstvi
vyda u obchodnika na kamion, vyrobce
si je stahne. Musi se na né ale Cekat,

a hlavné dodavateli i obchodnikovi visi
v paletach pomérné dost penéz.

KVETOUCI CERNY TRH

Tak zvany poolingovy systém je podle
Penny Marketu i Unileveru v tomto sméru
efektivnéjsi. Palety navic vydrzi déle roto-
vat. ,KdyZz mi pfijel kamidn palet, x pro-
cent jsme museli vyfadit, protoze byly
nepouzitelné, x procent slo na opravu do

ukusuiji vétsi ¢ast trhu tak zvané sdilené palety.

V poslednich letech se trh s dfevénymi paletami méni

a misto klasickych europalet si ukusuiji vétsi cast trhu
tak zvané sdilené palety. V Cesku je jejich poskytova-
telem hlavné spole¢nost Chep, spadajici pod globalni

couzska spolecnost LPR — La Palette Rouge.

autorizovanych opraven. Ale tam udélaji
to nejnutnéjsi, nemaji zajem investovat
vice, spiSe naopak,“ uvadi Hampejs.
Podle expertl na logistiku také s dre-
vénymi europaletami funguje Cily erny
obchod. Jejich prodejem si pfivydélavaji
napriklad néktefi Fidi¢i kamionl. Vedle
dalnic jsou proto Casto k vidéni sklady,
kde se takovéto palety hromadi. Podle
odhadl je az kolem poloviny v8ech pa-
let, které se v Cesku pohybuiji, nejasného
plvodu.

Na sdilené palety pfechazi nejen velci
hraci. DalSim prikladem jsou tfeba Pe-
karny Nopek. ,,Pronajem této sluzby sice
opravdu néco stoji, ale odpadne znaéna
¢ast prace s administraci, tfidénim po-
Skozenych palet a jejich nasledna udrzba
a téz minimalizace kradezi,” vypocitava
pozitiva sdilenych palet vedouci provozu
Pekaren Nopek Vladimir Piska¢. Podle
jeho zkuSenosti byl nejvétsi problém
dfive pouzivanych europalet jejich Spatny
stav, kdyz se jim vracely od jejich odbé-
ratell. , Ten velmi Gasto zapficinil poru-
chu na automatizovaném skladovacim
systému a dal$i komplikace s tim spo-
jené, jako je prodlouzeni Casu nakladky,
zpozdéné zavozy, kraceni dodavek a po-
Skozeni skladovaciho systému,” vysveét-
luje Vladimir Piskac.

MODRE A CERVENE

Pokud jde o Cisla, situace je zhruba na-
sledujici. V Cesku probiha v maloob-
chodé podle odhadU pfiblizné padesat
miliond paletovych tokd. Na to je potieba
zhruba sto az 120 milionl palet. Podle
dfive uvadénych dat spole¢nosti Chep se
tato spole¢nost podili na zhruba dvaceti
procentech tok( zboZi. Chep spada do
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skupiny Brambles, ktera patfi na trhu ce-
losvétoveé k lidriim v paletovém poolingu.
Ten je zalozen na sdileni a opétovném
pouziti palet. V Ceské republice dosahuje
firma vyraznéj$iho rdstu hlavné v posled-
nich tfech letech. Podle Retail Sales &
Asset Managera Chepu Miroslava Voles-
kého nyni v tuzemsku spolupracuiji s vice
nez dvé sté dodavateli, se vSemi velkymi
obchodniky a fadou mensich.

Chep se svymi modrymi paletami neni na
trhu sdilenych palet jediny. Loni vstoupila
do Ceska s lokdlnim zastoupenim fran-
couzska spole¢nost La Palette Rouge,
ktera, jak uz nazev napovida, provozuje
pooling s Cervenymi paletami. ,Spolec¢-
nost LPR spolupracuje aktualné s vicero
dodavateli rychloobratkového zbozi. Na-
§im cilem je postupné pokryt cely Cesky
trh,” uvadi za LPR Slavomir Sykora. Je-
jich palety uz pouzivaji nejvétsi obchodni
fetézce na trhu, dodava. V Evropé podle
Sykory otoci vice jak 95 miliond palet
rocné, které se opravuji v 125 servisnich
centrech v patnacti zemich Evropy.
Experti na logistickém trhu se nicméné
shoduiji, ze ziskat klienty a s nimi i pod-
statny podil na trhu trva. Podle lidi z byz-
nysu se LPR, obvykle vstupuijici i na dalsi
trhy jako druhy hrac v poolingu, snazi
prosadit hlavné nizSimi cenami. ,Budou
si to muset odpracovat a obejit vSechny
obchodni fetézce,” uvadi jeden z odbor-
nikd na logistiku. Bez ziskani fetézcl,
kam zbozi putuje, se totiz neobejde.

EURO PALETY STALE
VEDOU

| pfes noveé se prosazujici modrou a Cer-
venou konkurenci hraji stale nejvétsi roli
v pfesunech zbozi tradi¢ni europalety. Na
¢eském trhu pochazeji hlavné od dvou
spolenosti, EPAL a UIC. Jejich pro-
dukty predstavuji pro vétsinu dodavatel
a fadu obchodnikl vice vyhod nez modré
a Cervené sdilené.

NejvétsSim zmifiovanym benefitem kla-
sické europalety je cena. ,,Primarné pou-
zivdme standardni europalety. Je to z dd-
vodU ekonomickych, ale také z pohledu
toho, co vyzaduje trh. VSichni zakaznici
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zatim pIné neakceptuji palety od spo-
le€nosti Chep,“ uvadi napriklad Martin
Stranak, manazer logistiky Coca Coly.

Z pohledu operativy by podle n&j bylo
neefektivni distribuovat zboZi na riz-
nych typech palet rliznym zakazniklim.
»Pravidelné revidujeme pfinos prechodu
na Chep palety. Uspora CO, je jen jeden
faktor, nikoli jediny rozhodujici. Mezi dalsi
faktory patfi ekonomika, operativni kom-
plexita, akceptovatelnost trhu,” dodava.
Podobné se klasickych drevénych palet
drzi i nejvétsi Cesky vyrobce mineralek,
spoleénost Mattoni 1873, ktera provo-
zuje v tuzemsku Sest vyrobnich zavodu.
»S€ soucasnym nastavenim systému
jsme spokojeni zejména proto, zZe tento
typ palet je na trhu nejrozsifenéjsi a ope-
ruji s nim i nasi zakaznici, je pro nas na-
kladové efektivni a dovoluje nam znac-
nou flexibilitu, ktera je pfi sezénnosti nasi
vyroby kli€ova,” vypocitava za vyrobce
znacek jako je Mattoni, Dobra voda Ci
Podébradka Andrea Brozova, mluvci
spole¢nosti.

Cenové aspekty ostatné u sdilenych pa-
let zminuji i vyrobci a obchodnici, ktefi
je pouzivaji. ,Ze zacatku jsme si nebyli
jisti, zda to je nakladové efektivni feSeni.
Kdyz porovname poplatek Chepu a ko-
lik stoji nova paleta, na prvni pohled to

nevychazi. Pak si vezmete realné na-
klady, poCet odepsanych palet, naklady
na opravy palet, penize vazané v pale-
tach a administraci k tomu. A kdyz ne-
mate pod kontrolou proces evidence eu-
ropalet s partnery a nehlidate je, zatnou
vam palety utikat a vznikat diry. To jsou
obrovskeé uniky,” popisuje Pavel Hampejs
za Unilever, ktery vyuziva palety z Chepu
sedmnact let.
| zastanci sdilenych palet ale pfipousti,
ze tento systém neni vyhodny UplIné pro
kazdého. Tim jsou tfeba firmy, které maiji
mimo sezénu, po nékolik mésicd, pa-
lety bez pohybu. Napfiklad pivovary maji
v chladnéjSim obdobi, kdy neni spotfeba
piva tak vysoka, na paletach uskladnéné
prazdné vratné obaly.
Soucasna situace za koronavirové pan-
demie by mohla podle lidi z oboru pfi-
spét k rychlejSimu rozvoji sdilenych pa-
let. ,,S ohledem na epidemii koronaviru
je paletovy pooling preferované a nami
vitané reSeni. Dochazi k omezeni kon-
takt( mezi fidi¢i a zaméstnanci Penny, na
pfijmu, pfi recyklaci a podobné. Pro né-
které obchodni partnery to mlze byt im-
pulz k tomu, aby zagali pooling vyuZivat,“
soudi Tomas Kubza, vedouci logistiky
obchodniho fetézce Penny Market.
Martina Pato¢kova, Ekonews

Podle expertl na logistiku také s difevénymi europaletami funguje ¢&ily éerny obchod.

Zarukou pravosti jsou patfiéna loga.
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NOVE KAMIONY DHL

JEZDIi NA ZKAPALNENY
ZEMNI PLYN

Od fijna se flotila spole¢nosti DHL Sup-
ply Chain rozrostla o tfi nové tahace

s pohonem na zkapalnény zemni plyn
(LNG - Liquefied Natural Gas). Pfi zacho-
vani nakladové efektivity dojde ke snizeni
emisi CO, 0 51 tun ro¢né. Nové sou-
pravy v barvach spole¢nosti DHL Supply
Chain jsou tvoreny tahaci Scania R 410

ve verzi ,Jlow deck”, ktera umoznuje pou-
zivat navésy s tfimetrovou vnitini vyskou
nakladového prostoru. Dily se nakladaji
do velkych navésl v unifikovanych sto-
hovacich paletach a optimalizovanych
obalech, coz umozniuje kompletni vyuzZiti
nakladového prostoru. Ridi¢im tahadl
Scania na LNG poskytuje tfinactilitrovy
Sestivalec nejvyssi vykon 410 koni a ma-
ximalni to¢ivy moment 2 000 Nm. Vyko-
nové parametry jsou tak porovnatelné

s agregaty na naftu. Oproti nim ma vSak
motor na zkapalnény zemni plyn ti§$i béh
a vypousti do ovzdusi az o 15 % méné
emisi CO,. Prvni ze tfi souprav ujede ve
sluzbach DHL 160 000 km ro¢né, u dal-
Sich dvou nakladnich vozidel se pocita

s 260 000 ujetymi kilometry ro¢né.

LEPSi UDRZITELNOST

V OBLASTI PREPRAVY

A BALENi PRODUKTU

Podle Udajl pfepravnich spole¢nosti se
priimérné prepravi vice nez 500 mil. ba-
likd za rok, coz ¢ini mnozZstvi odpadu
balicich materialt v Cesku vétsi nez
100 000 tis. tun. Technologicka spolec¢-
nost 3M se snazi inovovat a hledat ta-
kova fedeni v oblasti baleni produktt

i prepravy zasilek, ktera snizi celkovy
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dopad na zivotni prostfedi a budou pro
zakazniky pouzitelna. Modernim feSe-
nim pro baleni balik( v distribuénich
centrech e-shopl je Scotch Flex & Seal
Shipping Roll od technologické spolec¢-
nosti 3M. Bézné se zbozi bali do karto-
nové krabice, k utésnéni se pouZije pa-
pirova drt nebo bublinkova félie a vse
dohromady drzi mnozstvi lepici pasky.
Scotch Flex & Seal kombinuje z vnéjsi
strany papir, z vnitini bublinkovou fdlii,

a navic patentovany systém pfichyceni.
VSechny tyto nalezitosti dohromady Setfi
¢as a mnozstvi spotfebovaného materi-
alu az o polovinu. Role ma rozméry 300
x 30 cm, staci ustfihnout kus velky tak,
aby prekryl baleny predmét, a pak uz jen
uhladit okraje, které se diky lepici funkci
snadno spoji. Uprostied se nachazi vypln

vodéodolny. V pfistim roce by se Scotch
Flex & Seal Shipping Roll méla zacit pro-
davat také v Ceské republice.

Foto: 3M

GIC ROZSIRUJE
PLATFORMU P3 LOGISTIC
PARKS V NEMECKU

P3 Logistic Parks, dlouhodoby spravce
a developer evropskych primyslovych
nemovitosti, kterého vlastni singapursky
statni fond GIC, uzavrel smlouvu na akvi-
zici némeckého portfolia obchodné-logis-
tickych nemovitosti, tzv. Matrix. Portfolio
Matrix se rozklada na plose 650 000 m?
a tvofi ho 33 obchodné-logistickych ne-
litach vyznamnych némeckych mést,
mezi které patfi Berlin, Dortmund, Norim-
berk, Hamburk, Hannover, Kolin n. Ry-
nem, Drazdany a Lipsko. Portfolio budov

bude spravovat spole¢nost P3. Akvizice
by méla byt vzhledem k pribéhu vyjed-
navani a zajisténi veSkerych zakonnych
nalezitosti dokoncena na konci letosniho
roku. Tato smlouva pfichazi necely rok
po akvizici portfolia Maximus, které tvofi
28 nemovitosti v kli¢ovych logistickych
hubech po celé Evropé.

»Narlst e-commerce a vyvoj retailovych
dodavatelskych retézcl jsou v soucas-
nosti tahouni trhu s komerénimi nemo-
vitostmi. Retail povazujeme za dulezZitou
soucast dodavatelského fetézce, a tedy
i logistického sektoru. Tato akvizice pa-
tfi mezi letos nejvétsi uzaviené investicni
smlouvy v Evropé a je zarover nejvétSim
obchodem tohoto typu v Némecku. Od-
rézi nasi vyhledovou investicni strategii,
kterda umozni nas rlst a zvysi nas podil
na celoevropském trhu,“ vysvétluje Otis
Spencer, CIO v P3 Logistic Parks.

ESA LOGISTIKA

VYUZiVA AUTONOMNI
DRONY VE SKLADECH
Spolecnost ESA logistika zahdjila vyuziti
autonomniho dronu pro provedeni inven-
tury zboZi ve svém skladu v polské
Radomi. Testovani se pfipravovalo od
jara leto$niho roku a bylo Uspésné zavr-
Seno komer¢nim nasazenim dronu v zafi.
Vysledky potvrdily plvodni pfedpoklady
o vysokeé efektivité dronl v inventur-

nim procesu. Prokazala se zhruba 80%
finanéni a ¢asova Uspora oproti stan-
dardni inventufe a 100% presnost ziska-
nych dat. Dodavatelem technologie pro
experimentalni nasazeni dronu byla firma
Neurospace. Zatimco standardni inven-
tura 8 000 paletovych pozic zabrala dva
pracovni dny (kazdy o dvou sménach)

a vyzadala si nasazeni 22 pracovnikU,
vyuzitim jednoho autonomniho dronu se
stejna inventura zkratila na Sest hodin za
asistence maximalné dvou pracovnik(
pro zajisténi bezpec€nosti. Dale se proka-
zal pozitivni dopad na bezpec¢nost prace
— dron je schopen pIné autonomniho letu
bez zdsahu pilota a omezuje dosud rizi-
kovou praci zaméstnancu pii kontrole vy-
sokych regald.
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wirtuuu

Stavebni spolecnost

Zklamala Vas stavebni firma nebo femeslinik? USetfime Vam

realné 10 az 15%

Jedno z reSeni je transparentni z,ce_IkO\t/)é ce'nhy

» » » » vami vybraneho
dod.::watelstv_l celé vasi stavby neilevnaigiho
systemem Wirtuuu dodavatele

stavby.

e Zajima Vas kolik si stavebni firma vydélala?

¢ Chcete mit moznost ovlivhovat vybér jednotlivych subdodavateld?

e Chcete mit jasno v plvodu materialu, ktery jde na vasi stavbu?

e Chcete mit moznost operativné snizovat rozpocet na zakladé vybéru subdodavatele?

e Zajima Vas moznost kdykoliv v pribéhu stavby ménit bezrizikové zadani?

e Vite co je to transparentni vedeni stavby?

e Chcete mit moznost kdykoliv si vybrat nebo zménit materialy, technologie a remesliniky
ktefi je budou dodavat?

e Chcete mit svoje finance urc¢ené na stavbu pod vasim dohledem vcetné monitoringu
jejich pohybu?

e Chcete mit jistotu kvality dodanych materiald?

Pokud Vas zajimaji odpovédi, napiste nam nebo zavolejte

Stavebni spole¢nost Wirtuuu a. s.

Zlaty Andél Centrum Spielberk Bussiness park Praha Chrastany
Nadrazni 344/23, Praha 5 Holandska 878/2, Brno-stied Za Trati 235, Chrastany u Prahy
Wirtuuu

Stavebni spole¢nost Bl ICO 07536453, DIC CZ07536453 www.wirtuuu.cz

Tel: +420 234 234 739
€len skupiny [ACOEE" LONDON e-mail: info@wirtuuu.cz
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OPTIMALNI PALETIZACE
JAKO ZDROJ USPOR

A EFEKTIVITY

PALETIZACE JE METODA UKLADANI,
PREPRAVY A SKLADOVANI ZBOZI.
V SOUCASNOSTI SE STALE CASTEJI

VE VETSICH VYROBNICH ZAVODECH =~
UPLATNUJE VE SPOJENI S AUTOMATIZACI

Cl ROBOTIZACI.

Automaticka paletizace obecné snizuje
naroky na lidské zdroje, a to nejenom
diky tomu, Ze dokaze nahradit ¢asto fy-
zicky naro¢nou praci, ale Ze v dobé ne-
dostatku nékterych profesi dokaze plno-
hodnotné nahradit pracovni silu UpIng,
nemluvé o moznosti snizeni pfipadné
chybovosti. Samotny vykon robota pfi
automatické paletizaci je vy$si z fady di-
vodU, z nichZ primarni je konstrukce ro-
bota. Dal$i vyhodou paletizacnich robotd
je, Ze jsou schopny obsluhovat vice pale-
tizacnich linek najednou.

Na druhou stranu je pravdou, Ze zatim
plnohodnotnou automatizaci nelze z fady
dlvodU zavést na v§ech pracovistich.
Své by o tom mohli vypravét i pracovnici
skladu retailli apod., kde se pfi paletizo-
vani pracuje s fadou rlznych produktd,
které se Casto paleta od palety méni.

OPTIMALNI LOZENI LZE
NASIMULOVAT

Bez pfislusnych softward se dnesni pro-
cesy Vv logistice jiz neobejdou. Programy
pro logistické operace optimalizuji mnoz-
stvi pfepravovanych polozek zbozi, vy-
luCuji nadbytecné manipulaéni operace,
vyrazné snizuji prostojové ¢asy a pod-
statné redukuji naklady na skladovani
zboZzi — optimalizace nakladovych jedno-
tek vyzaduje mensi skladovaci plochy.

V oblasti balicich, distribu¢nich i preprav-
nich operaci byvaiji pro tvorbu naklado-
vych jednotek vétsSinou pouzivany palety,
a pravé tvorba paletizaénich systému
tvofi zaklad vétsiny téchto SW.

K nejznaméjsim paletizaCnim SW patfi
palOPTI, TOPS Pro, Cape Systems (ten
pracuje i jako plug in v ramci konstruk¢-
niho SW ArtiosCAD). Zde SW na zakladé

Bez paletizace si dnes logistiku nikdo nedokaze pred-
stavit. S bohatym portfoliem palet v§ak souvisi nejen
jejich spravny vybeér, ale i spravnost lozeni, Casto i ve
spojeni s dalsi manipulaéni technikou.

danych vstupnich parametr(i zoptimali-
zuje varianty skupinového i spotfebniho
baleni. Nasleduje optimalizace rozmis-
téni krabic na paleté (SW obsahuji velké
knihovny rGznych nadefinovanych typu)
a pozdéjsi rozmisténi paletovych jed-
notek na dalSi lozné plose — automo-
bil, sklady apod. Se vSemi témito SW
se snadno pracuje, nebot v jednotli-
vych krocich nechybi barevné prosto-
rové nahledy, které pfispivaji k uzivatel-
sky pratelskému prostredi jednotlivych
produktd.

RECYKLOVANE PLASTY
JSOU TRENDY | U VYROBY
PALET

Dulezitou roli hraje spravny vybér sa-
motné palety nejenom z hlediska jeji kon-
strukce, rozmérd ¢i materialQ, ale i typu,
hmotnosti a nosnosti. | kdyz existuje cela
fada standardnich i nestandardnich roz-
mérl, nejcastéji vyuzivany paletizaéni
modul (600 x 400 mm) vychazi z rozméru
europalety (1200 x 800 mm). Z tohoto
zakladniho modulu se pak odviji fada
rozmér(, které umoznuji dokonalé vyuziti
plochy nosné podlahy palety. Z hlediska
materialu je nejvice vyuzivano drevo.
Drevéna prosta paleta je sice nejCastéji
spjata s oblasti stavebnictvi &i strojniho
priimyslu, ale nachazi své vyuziti i v dal-
Sich oblastech. Tam, kde je vétsi akcent
na hygienu a Cistotu provozu, je ¢astou
alternativou drevéné palety paleta plas-
tova, kterou Ize diky hladkému, uzavre-
nému povrchu bez problém0 dlikladné
vyCistit, takze je idealni pro skladovani
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a prepravu hygienického zbozi. Po-
dobné jako u dalSich produktd, i u palet
je v soucasnosti kladen dlraz nejenom
na uzitné vlastnosti, ale i na celkovou
udrzitelnost feSeni. Proto se v sortimentu
plastovych palet stale Castéji setka-
vame s produkty z recyklatu. To je vidét

i na sortimentu spole¢nosti Stabilplastik,
ktera patfi k nejvét$im vyrobcdm a vy-
vozcUm prepravnich palet z recyklova-
nych plastéi v CR. Kromé svého hlavniho
zameéreni se zabyva i vykupem a recyk-
laci odpadnich plast, zejména polyety-
Iénu a polypropylénu. Jednou z hlavnich
vyhod vyrobkd je to, Ze po uplynuti jejich
zivotnosti nebo pfi poSkozeni mohou byt
zpét firmou odebrany ke zpétné recyk-
laci. Spole¢nost disledné prosazuje
cirkularni ekonomiku v logistice. Vedle
prostych palet rdiznych typd (europa-
lety, pllpalety, lehké, industrialni, kon-
tejnerové palety atd.) nabizi spole€¢nost
jako nadstavbové feSeni zakladni rady
vyrobky individualizované dle pfani za-
kaznik( (tvarové modifikace, odleh¢ené
verze, antistatické Upravy, barevné modi-
fikace atp.).

EKO ALTERNATIVA

Z VLNITE LEPENKY

Vedle plastu, kovu a majoritniho dreva,
existuje i fada palet z dalSich lignicelu-
lozovych materiald. Pfedevsim jako ne-
vratné jsou vyuzivany palety z vinité le-
penky. Z hlediska nosnosti a nékterych
uzitnych vlastnosti samoziejmé nedosa-
huji parametr( dievénych &i plastovych
palet, na druhou stranu v fadé odveétvi
plni svou funkci velmi dobre, a navic na-
bizeji i fadu benefitd. K dodavatellim
téchto palet patfi i spole€nost Smur-

fit Kappa, ktera je vyrabi z odolné vinité
lepenky, tak aby byly odolné jak proti
vlhkosti, tak i povétrnostnim vlivim. Na-
vic je jejich povrch oSetfeny protisklu-
zovym prostfedkem, takze neni nutné
pouzivat prokladové archy. Palety jsou
navrzeny tak, aby vyhovély pozadav-
kéim celého dodavatelského fetézce. Pa-
lety z vinité lepenky jak ve standardnich
rozmérech, tak i v rozmérech na miru

jsou 100% recyklovatelné. Jsou o 70 %
leh&i nez drevéné palety, a proto mo-
hou nejen snizit naklady na prepravu, ale
také mnozstvi uhlikovych emisi. Protoze

ve svém portfoliu i spoleCnost Sopack,
ktera nabizi papirové palety z nasavané
kartonaze, vinité lepenky &i vostinovych
desek. V nabidce je Siroka Skala variabil-
nich feSeni rozmérd, pouzitého materialu

a unosnosti. V pfipadé zatizeni do 300 kg

predstavuji ,,papirové palety” z vinité le-
penky €i nasavané vlakniny jedno z neje-
vysSiho zatizeni spole€¢nost doporucuje
nosngjsi feSeni s vyssi tuhosti, tedy vos-
tiny. U vostinové palety je schopen tento
vyrobce vyrobit libovolny rozmér s nos-
nosti az 900 kg. Zajimavou alternativou

jsou papirové palety skladané z 5vrstvé
a 7vrstvé lepenky. Papirové palety jsou
strojové vyrabény, maji vysokou unos-
nost az 750 kg. Nohy jsou chranény hot-
melt lepidlem proti nasakavosti.

GENIALNI ,,DREVENY
VYLISEK*

Jak jiz bylo fe¢eno vyse, drevéna paleta
je sice kvdli celé fadé svych excelentnich
mechanickych vlastnosti ve spojeni s pfi-
znivou cenou a dalSimi benefity ,paleto-
vou“ stalici na trhu, ale uzivatel ma vybér
podstatné Sirsi. Jiz nékolik desitek let
jsou v nékterych segmentech evergreen
INKA palety, které jsou vyrobené z li-
sovaného dreva (podobné drevotfisce).
Diky své vyrobé jsou uznany pravidly
ISPM 15 jako ,processed wood“ (zpra-
cované drevo), a tim se na né nevzta-
huji opatfeni pro drfevéné obaly a palety,
které musi byt oSetfeny proti plisobeni
$kddcu atd. Dalsi vyhodou téchto sklad-
nych palet (pfi pfepravé prazdnych palet
mohou usetfit u lozeni oproti dfevénym
az 70 %) je i jejich vyuzitelnost v namorni
prepravé. Pro transport v zamorskych
kontejnerech nabizi napf. vyrobce INKA
palety GmbH specialni kontejnerové typy
palet F76 a F11, které oproti euroformatu
vyuzivaji rozméry 760 x 1140 mm (F76)

a 1140 x 1140 mm (F11), aby pfesné po-
kryly celou nakladni plochu. Palety typu
F11 se vejdou do kontejneru ve dvou fa-
dach, mensi typ F76 pokryva celou plo-
chu ve trech radach.

EFEKTIVNI SYSTEM
PALETOVE PREPRAVY
JAKO SOUCAST
OPTIMALIZACE
At vSak uzivatel pouziva jakykoli typ pa-
lety, hraje v logistickém fetézci dlleZi-
tou roli vedle optimalizované paletizace
i vlastni paletova preprava. Existuje fada
firem, které nabizeji v jejim ramci fadu
bonus(, které v koneéném vysledku
vedou k zefektivnéni celého systému
a Casto i ke znatelnym Usporam.

Irena Burdova

ReTailNews
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LIDSKY KAPITAL
A ZRYCHLENA
DIGITALIZACE

DIGITALIZACE RIZENI LIDSKEHO KAPITALU
BYLA KRIZi NEKOLIKANASOBNE
URYCHLENA A ZDA SE, ZE NADOBRO
ZMENI VYZNAMNE OBLASTI FIREMNIHO

ZIVOTA.

Lidskym zdrojlim odzvani, nastupuje lid-
sky kapital. Rozdil? Zdroje se jednora-
zové spotrebovavaji, zatimco lidsky kapi-
tal (znalosti a zkuSenosti) se reprodukuje
a rozmnozuje. Samoziejmé pouze pokud
podare. Navic v disledku koronavirové
krize dochazi paralelné k dalsi vyznamné
zméng, kterou je zrychlena digitalizace
fizeni prace a vzajemné interakce za-
méstnancl v8ude tam, kde je to tech-
nicky proveditelné a charakter byznysu
to umozniuje.

Reakce firem na tyto dvé soubézné pro-
bihajici kvalitativni zmény v praci s lidmi
a v fizeni zaméstnancu je rlizna a odviji
se samoziejmé od urovné pochopeni, ze
s témito zménami je tfeba se co nejrych-
leji vyrovnat. Nazev pracovni pozice $éfa
oddéleni pro zélezitosti zaméstnanct

nikace.

je stale jesté v mnoha podnicich ,Per-
sonalni feditel“ nebo ,Reditel lidskych
zdroji“. Nékdo muize namitnout, Ze jde
pouze o slova, ale neni tomu tak. Uka-
zuje to na zpUisob mysleni pfi praci

s lidmi, na charakter firemni kultury.

S digitalizaci fizeni a komunikace je to
naopak. V dobé koronaviroveé krize dnes
jiz asi nikdo nepochybuje o nutnosti pre-
vést co nejvice fizeni prace a interakci
zaméstnanct do virtualni podoby.

FILOZOFIE LIDSKEHO
KAPITALU

Pro¢ vibec mluvime o lidském kapi-
talu? Jaké nové moznosti tento pfistup
k zaméstnanclm pfinasi oproti klasické
filozofii lidskych zdroja? Jako kazdy ka-
pital, také lidsky kapital ma rad jistotu

Personalista se musi stat jakymsi malym internim trenérem na poli vyuzivani novych
digitalnich nastroja Fizeni a komunikace.

Digitalizované fizeni kapitalu vyzaduje ze strany perso-
nalistd Uplné novy, jiny druh znalosti a dovednosti nez
klasické osobni a papirové fizeni lidskych zdrojd. Perso-
nalista se musi stat jakymsi malym internim trenérem na
poli vyuzivani novych digitalnich nastrojd fizeni a komu-

a bezpecnost. Hledani jistého a ve
v§ech smérech bezpeného (véetné
emocionalni bezpecnosti, genderové
bezpec€nosti atd.) pracovniho prostredi
je dnes jesté navic umocnéno koronavi-
rovou krizi a jeho vytvoreni a udrzovani
je proto pfi fizeni lidského kapitalu pri-
oritni ukol. Otevieny prostor pracovnich
boxU, je$té nedavno velmi oblibeny zpU-
sob organizace kancelarského prostoru,
je dnes jednim z nejvétsich problémd.
Kancelafr se nam prosté pod tlakem ko-
ronaviru a diky moznostem pfinase-
nym digitalizaci nastéhovala domu. So-
cialni kontakt na pracovisti sice chybi,
ale bezpecénost pfi praci zaméstnanct
je zajisténa. Stejny vyznam ma pro po-
cit bezpeénosti zaméstnancl a celé
firmy zavedeni digitalizovaného systému
okamzitého informovani vSech zamést-
nancd, pomoci néhoz mize byt véem
ihned a ve stejny okamzik poskytnuta
jakakoli urgentni naléhava informace
pfimo na mobilni telefon. Také oce-
néni vysokého pracovniho usili v dobé
koronavirové krize vice nez kdy jindy
pfispéje ke zvySenému pocitu jistoty

a bezpeci zaméstnancd.

Bezpec€né osetfeny lidsky kapital se
bude zaméstnavateli reprodukovat

a zveétSovat lépe a rychleji nez lidsky ka-
pital pocitujici riziko. Zaméstnanci se
vice identifikuji s hodnotami firmy a je-
jich aktivity pomahaji spoluvytvaret za-
douci firemni kulturu vzajemné spo-
luprace. Takto oSetfeny lidsky kapital
mUze zaméstnavatel s pocitem jistoty

a bez rizika investovat, tj. zvysit jeho
zodpovédnost ve firmeé, pfesunout jej na
jiné pracovni misto nebo spolehnout se
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na néj pfi krizové situaci. Vyhody oproti
jednorazové vyzdimanému lidskému
zdroji jsou jasné.

PROBLEMY ZRYCHLENE
DIGITALIZACE

Zrychlena digitalizace prace a interakci
mezi zaméstnanci vSak s sebou prinasi
pfi fizeni lidského kapitalu nové pro-
blémy a otazky. V oblasti managementu
a sluzeb nehmotného charakteru (pravni
sluzby, finan¢ni sluzby apod.) Ize apliko-
vat pomérné snadnou a rychlou cestu

k digitalizaci, ale v oblasti materialni vy-
Nékteré zakladni oblasti fizeni lidského
kapitalu se museji za pochodu predefi-
novat a pfizpUsobit, jako jsou naptiklad
digitalizované pfijimaci pohovory kandi-
datd na préaci, teambuildingové aktivity,
proces zauc€ovani ¢i uvadéni do pracovni
problematiky pfi nastupu na novou po-
zici nebo provadéni personalnich auditl
ve firmeé.

Zcela samostatnou kapitolou je pfi digi-
talizovaném fizeni lidského kapitalu jeho
zhodnocovani neboli trénink a zvySovani
kvalifikace. Na jednu stranu zde digitali-
zace nabizi nové moznosti, od klasickych
webinafl pres virtualni simulatory az po
studium pres internet, na druhou stranu
vSichni dobre vime, jak velky a nezastu-
pitelny vyznam ma pfi tréninku osobni
pfitomnost a kontakt s u¢itelem nebo
kouc¢em. V mnoha profesich je pouze di-
gitalizovany trénink nemozny, protoze

osvojeni si praktickych dovednosti vy-
zaduje klasickou interakci trénovaného
a jeho kouce.

Digitalizovana komunikace mezi zamést-
nanci s sebou kromé svych neoddisku-
tovatelnych vyhod také pfinasi nové pro-
blémy. Zacnéme u toho nejjednodussiho:
tyranie emailu a esemesek. Jak v dobé
digitalizované komunikacni exploze bez
hranic zajistit skute¢né efektivni komu-
nikaci, prenaseni potfebnych informaci
a eliminovani €asu, ktery stravime nad
témi naprosto nepotrebnymi? V Ame-
rice jsem absolvoval dlouhodoby tré-
nink emailové komunikace v€etné velmi
podrobného a faktického méfeni jeho
piinosu po jeho skonc&eni. A ono to sku-
te¢né fungovalo! Komunikace mezi za-
méstnanci emailem se v pribéhu jed-
noho roku vyrazné zracionalizovala,
emaild bylo i celkové mensi mnozstvi.
Mnoho firem ma jiz dnes také rdizné
formy internich digitalnich komunikac¢-
nich systémd, jakychsi malych vnitro-
podnikovych Facebookd. To je samo-
zfejmé fantasticky digitalni nastroj pro
fizeni lidského kapitalu, pokud ovSem
neni zaméstnanci naduzivan a zneuzi-
van. Toto naduzivani mQze vést v krajnim
pfipadé aZ k navykovosti a UpIné zavis-
losti na digitalizované komunikaci, kdy
zaméstnanec nevi, jak pronést kratkou
fe€¢ nebo odprezentovat osobné fyzicky
pfitomnym osobam svoji prezentaci. Zda
se vam to pfitazené za vlasy? Mné ne,
protoze jsem se s né¢im podobnym uz
setkal.

PERSONALISTA 2.0
Digitalizované Fizeni kapitalu vyzaduje
ze strany personalistt Gplné novy, jiny
druh znalosti a dovednosti nez klasické
osobni a papirové Fizeni lidskych zdrojQ.
Jejich soustavny trénink je nutna pod-
minka Uspéchu. Personalista se s nej-
vétsi pravdépodobnosti nikdy nestane
»ajtakem*, ale jeho uzivatelské znalosti
riznych digitalnich informacénich a komu-
nika¢nich nastroji by mély byt na velmi
vysoké Urovni, na jedné z nejvyssich ve
firmé. Personalista se musi stat jakymsi
malym internim trenérem na poli vyuzi-
vani novych digitalnich nastrojl Fizeni
a komunikace.
Samotna digitalizace fizeni lidského ka-
pitalu mize ovSéem také diky pouzivanym
technologiim nabrat opacny smér a vést
ke snizeni hodnoty tohoto kapitalu. Dlou-
hodobé vysedavani pfed obrazovkou po-
¢itate mlze vést ke zhorseni zraku nebo
problémim s mentalnim zdravim. Pro-
myslené fizeni lidského kapitalu by mélo
vénovat této odvracené strané digitali-
zace co nejvetsi pozornost a zasadit se
0 jeji vybalancovani, protoze lidsky ka-
pital ma rad jistotu a bezpeci a pokud ji
neciti, zbude zaméstnavateli pouze masa
Sedivych zaméstnancl a s tim spojena
hromada problémd. Nikdy nezapomi-
nejme na to zakladni: lidské zdroje se
spotrebovavaji, kdezto lidsky kapital se
oSetfuje, investuje a reprodukuje.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz

Uke spokojenosti

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.
Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivné;si cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby urcené
pro uspokojovani potreb této rostouci cilové skupiny lidi.

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pfinasi informace

z nasledujicich oblasti:

e Penize e Cestovani
o Bydleni o Sluzby
e Zdravi o Nakupy
e \lyZiva e Zabava
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LOV KANDIDATU
A SILU ZNACKY

POSILIi SOCIALNI S

SOCIALNI SITE JSOU NOVYM A VELMI
EFEKTIVNIM NASTROJEM, JAK HR
ODDELEN{ MUZE ZISKAVAT NOVE

KANDIDATY A POSILOVAT BRAND FIRMY.
OSVEDCUJi SE ZEJMENA U GENERACI

YALZ

Jak to funguje ve firmach, které uméji

s online nastroji kazdodenné praco-
vat? ,Socidlni sité jsou za nas v HR roz-
hodné vyuzivany na podporu naseho
Alza brandu a jsou komunikaéni platfor-
mou s nasimi kandidaty a zakazniky. Vé-
fime, Ze komunikace na socialnich sitich
umozni ¢lovéku mimo Alzu diky sdile-
nému obsahu vice poznat to, jak jako
firma fungujeme, jaci lidé u nas pracu;ji
a na ¢em vSem se podilime,“ fika Petra
Nulickova, HR byznys partner v Alza.cz.
»Socialni sité bereme jako podporu na-
boru, platformu pro komunikaci s kan-
didaty a zakazniky a sou¢ast Employer
Brandingu,” shrnuje. Podobné k social-
nim sitim pfistupuji v Kauflandu. ,,Socialni
sité vyuzivame hlavné v naboru a HR
marketingu — tedy pfi aktivnim sourcingu
a budovani Employer Brandingu,” pfi-
pojuje zkuSenosti za Kaufland Renata

y 4 -

ITE

Maierl, tiskova mluvéi. Za McDonald’s
dopliiuje zkusenosti Eva Simakova, Pe-
ople Supervisor pro McDonald’s CR. Po-
tvrzuje, ze firma socialni sité dlouhodobé
vyuziva v naboru, v poslednich nékolika
letech také na podporu employer image.

FIRMAM POMAHAJI

V KOMUNIKACI
ZAMESTNANCI

Vzhledem k tomu, Ze zejména mlada ge-
nerace fesi svou pracovni kariéru pres
socialni sité, vyuzivaji firmy nova média
strategicky a velmi ¢asto. A ktera média
nejvice? ,V Alze vyuzivame vSechny sité
- LinkedIn, Facebook, Twitter, YouTube.
V HR pak LinkedIn a Facebook. V ramci
naboru nam velmi pomahaji i dal$i ne HR
stranky Alzy a to, ze jsme jako firma silni
v marketingové komunikaci. Nesmime

Ve virtualnim prostoru sdili zastupci generaci Y a Z své
dosavadni zkuSenosti s praci u konkrétniho zaméstnava-
tele a bez servitkll hodnoti, jak se k nim zaméstnavatel
choval a jak to v dané firmé funguje. Pro firmu to mize
byt dobra reference, anebo problém. | proto by firmy
nemély svou komunikaci navenek lakovat narizovo.
Pravda se nakonec na sitich provali.

opomenout aktivitu nasich zaméstnancd,
ktefi na svych profilech ¢asto sdili in-
formace a zazitky z Alza,” tvrdi Petra
Nulickova.

V McDonald’s spolupracuje na posilovani
Employer Brandingu HR oddéleni velmi
Uzce s oddélenimi marketingu a PR. ,Ko-
legové si hodné vyhraji s YouTube a In-
stagramem. Spolecné jsme vyuzivali
Facebook a ja nedam dopustit na Linke-
dIn — v naboru nékterych pozic funguje
skvéle,“ doporuduje Eva Simakova.

V Kauflandu vybiraji druh socialni sité ke
komunikaci podle cilové skupiny. ,,Pou-
zivame presné analyzy, které nam ma-
puji, kde se ktera cilova skupina nachazi,
jaké ma potreby a jakym jazykem mluvi,
a podle toho komunikaci cilime. Vyuzi-
vame hlavné Facebook, LinkedIn a In-
stagram,“ doplriuje Renata Maierl.

JAK MERIT EFEKTIVITU
KOMUNIKACE PO SIiTIiCH
Kazdou firmu zajima, zda a do jaké miry
oslovila konkrétni cilovou skupinu. ,,Pra-
videlné vedle poctu followers méfime

i dosah pfispévkd, unikatni navstévniky
a miru interakce s obsahem na dané so-
cialni siti. V ramci kariérnich stranek se
divame na zdroje navstévnosti a jejich
konverzni pomér. U kazdého kandidata
mame uveden zdroj a vime tedy, jaky po-
Cet kandidat( se nam diky socialnim si-
tim pfihlasi. V ramci pohovoru se poté
kandidat( doptavame, odkud se o pozici
dozvédéli,“ vysvétluje Petra NuliCkova.
Podle Evy Simakové pomohly firmé
McDonald’s v méfeni efektivity Skoleni
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na Google Analytics (GA). ,Efektivitu
mérime, pred par lety jsem zorganizo-
vala $koleni na vyuzivani Google Ana-
lytics, mame skvélého poradce a z GA
dokazeme vytahnout fadu dllezitych
informaci.”

V Kauflandu méfi efektivitu socialnich siti
velmi pfesné. ,,A s pfesahem do vSech
vyuzivanych socidlnich siti. Pravidelné
méreni vyhodnocujeme, analyzujeme
uspéchy i neuspéchy a pfipravujeme
akeni plany pro dalsi pfispévky,” fika Re-
nata Maierl. ,Mame potvrzeno, ze vice
upoutaji videa a obrazky nez text, a kdyz
text, tak kratky,“ doporucuije.

KDO ZODPOVIDA ZA PRACI
SE SOCIALNIMI SITEMI

V Alze probéhlo na vys$koleni specialist(
pro praci se socialnimi sitémi interné
nékolik béhl kurzl od oddéleni online
marketingu a v ramci HR se pak konala
Skoleni na praci s LinkedIn jako naboro-
vym i marketingovym nastrojem. ,,O so-
cialni sité ur¢ené pro komunikaci s kan-
didaty se starame na HR a mame na

to vyhrazenou ¢ast plného pracovniho
Uvazku Clovéka, ktery kooperuje s nasim
PR a marketingovym oddélenim. Velké
mnozstvi obsahu vytvafi i nasi zamést-
nanci sami o sobé&, coz pfispiva k tomu,
ze jsme jako firma vidét,” sdili zkuse-
nosti Alzy Petra Nuli¢kova. ,,Dany ¢lovék
na HR, ktery je za socialni sité zodpo-
védny, musi dobre védét, co za firmu
komunikovat chceme, mizZeme a co na-
opak neni vhodné. Obc¢as si na napsani
vypUjc¢ime copywritera, ale vétsinu ob-
sahu si vytvafime sami na HR oddéleni,”
vysvétluje.

V McDonald’s obsahy pro socialni sité
tvofi specialista HR marketingu na za-
kladé komunikace s oddélenim marke-
tingu a PR.

KREATIVITA

V KOMUNIKACI A INZERCI
VITANA!

V posilovani Employer Brandingu se spo-
Iéha McDonald’s na externi agenturu,

ktera ma zkusenosti a tym kvalitnich lidi.
»,Nasi ambici neni v§e pokryt interné.

S psanim inzeratd si poradime sami.

V McDonald’s se stalo tradici, ze v let-
nich mésicich organizujeme tzv. inspira-
tivni workshopy (nasi fransizanti vystavuji
inzeraty samostatné), sdilime zkuSenosti
a vzdy si pozveme néjakého zajimavého
hosta. ProtoZe persondlnich inzeratl vy-
dava nase spolec¢nost hodné, nepracu-
jeme s jednotnym vzorem. Cilem je, aby
kolegové z naSich restauraci vystavo-
vali autentické inzeraty, které vystihnou
atmosféru na jednotlivych restauracich.
Proto se nékdy snazime o neokou-

kané nazvy pozic, napf. S Cistou hlavou
z prace, Udélame z vas baristu, zeptejte
se ... apod.,“ fika Eva Simakova.

V Kauflandu podle Renaty Maierl ob-
sahy tvofi specialista HR marketingu na
zakladé komunikace s oddélenim mar-
ketingu a PR a vzdy se fidi samotnou
charakteristikou média a cilové skupiny.
»1akze neexistuje univerzalni recept pro
vSechny druhy socidlnich siti. Kazdé mé-
dium ma vlastni specifika a uspéch sdé-
leni zavisi na skvélém porozuméni da-
ného média a jeho uzivateld.

Treti proménna v rovnici Uspéchu je druh
informace, kterou chceme sdélit. Jinym
zplsobem sdélujeme podékovani na-
§im zaméstnancdm za vyjime¢né vykony
a jinak lakame uchazec€e na volné misto.
Inzerat bych do oblasti socialnich médii
vlibec nezafazovala, protoze z naseho
pohledu se jedna o pasivni formu komu-
nikace a patfi spiSe na pracovni portaly.
Pokud pracujeme na socialnich sitich

a oCekavame zajem uchazece, netvofime
inzerat, ale kratky a lakavy banner, ktery
odvede uchazele na misto, kde najde
vice informaci,” dodava Renata Maierl.

KOMENTARE
ZAMESTNANCU NA
SOCIALNICH SITiCH

Soucasti interni a externi komunikace
ve firmach se stavaji komentare zamést-
nancu k tomu, co firma na socidlnich
sitich sdili. Zaméstnanci se tak mohou
stat ambasadory kultury a hodnot firmy.

»ANno sleduji nas na nasich socialnich si-
tich. Jsme i moc radi, Ze spousta kolegt
a kolegyn Alza ¢asto zminuje nase infor-
mace tfeba na svém LinkedIn profilu,®
fika Petra Nulickova.

,Urcité sledujeme vSechny komentare

a bavi nés to. Skvéle funguje, ze po-
kud se pod pfispévky objevi ,hejty”,
jsou to pravé zaméstnanci, ktefi se
firmy zastanou a autora usmérni,” fika
za McDonald’s Eva Simékova. Jeji ko-
legyné, Elena Chadzieva z marketingu,
potvrzuje, ze je to i opacng, Ze firma sle-
duje aktivitu svych lidi na Facebooku

a Ze to pro ni mlze byt inspirativni. ,Ano,
sledujeme jejich aktivitu zejména na Fa-
cebooku, kde se spousta nasich za-
méstnancl aktivné podili na odpovédich
u zakaznickych dotaz( a komentard.
Mnohdy tak stihnou néktera fakta uvést
na pravou miru dfive nez my, mnohdy
dokonce tak, jak bychom tfeba my ofici-
alné odpovédét nemohli,” doplnuje.

CO SE DARI,
CO DOPORUCIT
Prace v HR se socialnimi sitémi ma
rizné podoby, vSichni se udi, jak na to.
A mnohé firmy uz v této oblasti zazily
fadu Uspéchl a pochopily, co je pfi vy-
uzivani socidlnich médii ddlezité. Podle
Evy Simakové je potieba byt kreativni
a neztracet humor. ,,V personalistice to je
nékdy tézsi, protoze potrebujete sdélo-
vat zakladni informace, které maji nékdy
k humoru daleko. Ale v community ma-
nagementu se kolegové dokazi realizo-
vat,” svéruje se.
Elena Chadzieva z McDonald’s ji dopl-
fuje: ,,Jsme pysSni mimo jiné na GIFy,
které pro nas vyrobila naSe obsahova
agentura Follow Bubble, pouzivame je
pfi kazdodenni praci v community ma-
nagementu a tési se globalni oblibé, uz
nasbiraly pfes 650 milion zobrazeni.“
Alena Kazdova
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