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KDYZ
V KOCOURKOVE
STEKA PES

EDITORIAL

TéSime se, kdy se budou moci otevfit
obchody, kdy budeme moci jit ke kos-
meti¢ce, kadefnici, do fitka apod. Sta-
tistika nemocnych a vyvoj pandemie

v Ceské republice viak pfili§ optimismu
nedavaji. Lidé si kladou otazku: Je to
opravdu tak zlé, nebo nas zase jenom
strasi? Jedni organizuji ,pracovni“ ve-
¢Cirky, zatimco druzi fesi, jestli do po-
voleného prodeje zbozi pro déti patfi

Za situace, kdy je spole¢nost soustre-
déna na existencialni otazky spojené

s koronakrizi, si Ceské republika dobro-
volné zadélala na dalsi problém. Posla-
necka snémovna v lednu schvalila po-
vinné kvéty na prodané Ceskeé zakladni

potraviny v obchodech. Ty podle ni musi

pfisti rok prodat aspor 55 % Ceskych
potravin, pfiCemz jejich podil ma po-
stupné stoupat az na 73 % v roce 2028.
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ponozky velikosti 36, nebo jde uz o sor-
timent pro dospélé... PES stéka kazdy
den néco jiného, jeho tabulka je teorie
odsunuta do pozadi. Frekvence tisko-

Navrh je v rozporu nejen se zajmy zakaz-
nikd, obchodnikl a Fady potravinafskych
vyrobcl i zemédélcd, ale také s legislati-
vou EU. Proti navrhu se po¢atkem unora
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vych konferenci k vyvoji pandemie je

sice enormni, ale salamova metoda sdé-

lovani informaci a jejich ¢asta nejasnost
az rozporuplnost ddvéru rozhodné ne-

vzbuzuje. Komunikace oficialnich mist je

tristni. Roste prostor pro dezinformace

— a neni divu. Nepovedenou komunikaci

strategie oCkovani paradoxné zachra-
nuje nedostatek vakcin. Kazdy obchod-
nik preci vi, ze nedostatkové zbozi se
prodava samo!

ohradily tfi nejvyznamngjsi zahranicni
hospodatské komory v Ceské republice.
Zase se o nas bude mluvit... Kdyz uz
nejsme Best in Covid, mizeme byt Best
ve vytvareni problémd.
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BEZDOTYKOVE DAVKOVACE DEZINFEKCE
S NOZNIM OVLADANIM

—
l

TRI VARIANTY DAVKOVACE

www.uniscool.cz

Tuha a tézka podstava (lakovany plech + nerezovy plech)
Podstava z nerezoveho plechu pro volné ustaveni stojanu

Nerezovy plech se 4 otvory pro upevnéni do podlahy

Soucasna doba klade diraz na hygienu a ochranu zdravi, proto prichazime
s nasim kvalitnim a designovym resenim davkovace dezinfekce.
Hyagienické prostredky nyni zaujimaji své misto v kazdé verejné budove ci zarizeni.

Bezdotykové nozni ovladani zajistuje bezpecnou aplikaci dezinfekce.
Plastova lahev s pumpou je umisténa uvnitr stojanu, diky tomu plastova lahev
neni vidét z predni ani bo¢ni strany, obsluha se k zasobniku dostane
jednoduse ze zadni strany stojanu (viz obr. 1).

Odkapni miska (volitelné prislusenstvi)

UNIS COOL, s.r.o.
Na Bastici 201, 739 01 Stare meésto, Frydek-Mistek
Tel.: +420 558 655 211, Fax: +420 558 655 104, Email: info@uniscool.cz

wWwWWw.uniscool.cz
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ASKO - NABYTEK

RADIKALNI ZMENA
MARKETINGOVE STRATEGIE

Praha/ek — Spole¢nost ASKO — Naby-
tek oslavuje 30 let existence na ceském
trhu. Do nové dekady vstupuje s radi-
kalni zménou marketingové strategie.
»Zakaznici byli doposud zvykli, Zze ve
své schrance nasli letak s novym aké-
nim zbozim kazdych 14 dni. Od leto$niho
roku to bude pouze jedenkrat za mésic,
a to ve zcela inovativnim formatu, zalo-
zeném na inspiraci. A prave inspirace je
také ustfednim motivem nové vzniklého
Ctvrtletniku o bydleni, kterym chceme
zakazniklim pfinaset napady a rady, jak
zaridit sv(j domov, ale i redlné interi-

éry na8ich zakaznik(, tipy interiérovych
designérli nebo rozhovory se zajimavymi
osobnostmi o jejich bydleni. Zmény jsou
pro letos$ni rok planované i ve vyuziti tele-
vizni reklamy. Dal$i novinkou je i inten-
zivni OOH kampan, ktera bude v letos-
nim roce probihat ¢tyfi mésice (leden,
bfezen, kvéten, zafi) ve vSech méstech

s prodejnami ASKO - Nabytek.“

ROSSMANN

TRZBY CELEHO KONCERNU
PRESAHLY 10 MILIARD EUR

Praha/ek — Drogisticka sit Rossmann za-
koncila rok 2020 s obratem ve vys$i 10,35
mld. eur, coz predstavuje meziro¢ni na-
rast o 3,5 %. Trzby v Ceské republice se
ve srovnani s rokem 2019 zvysily o0 8,1 %
na vice nez 4 mid. K¢. K uspéchu pfi-
spél digitalni vérnostni program, moder-
nizace a rozsifovani prodejen, brandova
kampan a zafazovani novych sortimenta.

AKTUALITY

Pravé proaktivnim pfistupem zamést-
nancl a rozmanitou nabidkou produktt
spole¢nost potvrdila svoji flexibilitu

a schopnost reagovat i v dobé krize v€as
na zmény nakupniho chovani zakaznika.
Obliba drogerie Rossmann plyne v nepo-
sledni fadé také z jejiho kladného postoje
ke spoleCenské odpovédnosti.

Vice nez polovinu prodejen provozuje
Rossmann v Némecku, kde jeho obrat
oproti pfedchozimu roku vzrostl o0 4,7 %
na 7,33 mld. eur. V dcefinych spolec-
nostech, tj. v Ceské republice, Polsku,
Madarsku, Spanélsku, Turecku, Albanii

Foto: Rossmann

a Kosovu, vzrostl obrat spole¢nosti cel-
kem o0 2 % na 3,02 mld. eur. V soucasné
dobé zaméstnava koncern 56 300 lidi

a provozuje celkem 4 244 prodejen, coz
je o 156 vice prodejen nez v roce 2019.

| letos pocita koncern s dalSi expanzi.
Planuje investice v celkové vysi 200 mil.
eur a otevreni dalSich 195 prodejen.

ZABKA

NABIDKU ROZSIRIL SORTIMENT
LEKU

Prahal/ek - Sit prodejen Zabka do svého
sortimentu nové zaradila volné prodejna
|éciva. ,,V soucasnosti mame 30 ob-
chodU s Iékarnou a na téch nejvétsich je
v nabidce az 40 polozek. Jedna se napf.
o ibalgin, paralen, kapky do o¢i, Iéky na
bolest v krku a vitaminy,“ vysvétluje Ra-
dim Lunda, generalni manazer sité ob-
chodil Zabka. Postupné rozsifuje i moz-
nost online nakupd, které provozuje ve
spolupraci s aplikaci Bolt Food. V sou-
Casnosti je dostupna na 39 obchodech
a na vybeér je 750 polozek.

Foto: Zabka

Obchodni sit prodejen Zabka je sou-
&asti skupiny Tesco v Ceské republice od
dubna 2011. Obchody funguji ve formé
franSizy. Béhem uplynulého roku pokra-
¢ovala Zabka ve své expanzi a oteviela
17 novych obchodU. Zaroven predsta-
vila nékolik novinek, které reagovaly na
zakaznické potreby. Od dubna umoz-
nila prostfednictvim aplikace Bolt Food
nakup potravin online s doru¢enim do
30 minut od objednani. Postupné rozsi-
fovala nabidku produktd, ktera nyni ¢ita
750 polozek. V sou¢asné chvili sluzbu
provozuje 39 prazskych obchod, vy-
razné se tak rozsifila zavozova oblast.

M2C FM

M2C KUPUJE VETSINOVY PODIL
DIVIZE FACILITY MANAGEMENT
V CPI PROPERTY GROUP

Praha/ek — Nova forma spoluprace
vznikla koncem roku 2020 mezi M2C

a CPI Property Group. M2C, jako spo-
le€nost s dlouholetou zkuSenosti ve fa-
cility managementu, bude noveé spra-
vovat facility management, ktery si pro
vétSinu nemovitosti skupina CPIPG do-
posud zajistovala sama. Svétovy trend
outsourcingu, kdy jedna spole¢nost vy-
uziva sluzeb specializovanych firem,
které maji v dané problematice zkuse-
néjSi zaméstnance, prevlada v soucasné
dobé i u mnoha spoleénosti v CR. Firmy
timto ziskaji moznost pIné se soustre-
dit na svyj kliCovy byznys. Stejné tak je
tomu i s pfechodem od in-house posky-
tovani facility sluzeb k samostatné spo-
le€nosti M2C FM, kdyz doslo k rozdé-
leni obchodni spole¢nosti CPI Property
a Facility, s.r.o. a k prodeji divize facility

ReTailNews



Jany Baranové, manazerky podniko-
vych prodejen Reznictvi H+H, s.r.o.,
jsme se zeptali, jak se v jejich prodej-
nach osvédcuje pokladni systém GS5
od spoleénosti Novum Gilobal.

Jak jste spokojeni s vasim poklad-
nim systémem?
S pokladnim systémem GS5 od spolec-
nosti Novum Global jsme velmi spoko-
jeni. Systém se neustale vyviji a pomaha
nam vylepSovat pohyby zbozi a ceno-
tvorbu. Ocenujeme hlavné pfizplsobi-
vost nasim poZzadavkdm.

Jaké funkce nejvice vyuzivate?
Dllezita jsou pro nés online data,
ktera slouzi k ziskavani prehledu o Fi-
zeni skladovych zasob, pohybu zboZi,
cenotvorby, sledovani pracovni doby
zaméstnancl a dal8ich dullezitych
ukazateld.

Umoznuje vam pokladni systém pfi-
mou interaktivitu se zakaznikem?

Ano, pres vérnostni systém mojebody.
Aplikaci si mohou zakaznici zdarma stah-
nout do mobilniho telefonu. Dokazeme
tak s nimi komunikovat online, nabizet

jim akéni nabidky, odménovat je. Zakaz-
nici si do mobilu jen naskenuji QR kod

z Uctenky, pfiCemz za kazdych 50 K¢ na-
kupu ziskaji 1 bod. Body pak mohou po-
uzit pfi dalSim nakupu jako slevu pfimo
z telefonu.

Jakou formou do aplikace moje-
body ziskavate zakazniky?

Zakladem je dobra komunikace se za-
kaznikem skrze nase pokladni, které

k tomu skolime a motivujeme soutézemi.
Napfiklad nedavno probéhla soutéz mezi
zaméstnanci. Kdo pfivedl nejvice zakaz-
nik do vérnostniho systému, ziskal fi-
nanc¢ni poukazku.

A podobné poradame spotrebitelské
soutéze pro nase zékazniky. Nedavno
jsme vyhlasili soutéz o tablety. Registro-
vat se mohl kazdy v aplikaci mojebody,
kdo u nas nakoupil za vic jak 300 K¢.

Ze vSech zuc€astnénych jsme vylosovali
20 vyherct.

Planujete jesté néjaké nové
funkce?
Ano, planujeme nasadit GS5 e-shop,
ktery nam pomUze vyresit obslouzit vice
lidi. A testujeme dal$i dvé mobilni apli-
kace. GS5 manager — kde manazefi uvidi
online data o prodejnach na telefonu
a GS5 terminal — ktery usnadni praci za-
méstnancim na prodejnach. Obé jsou
nadstavby pokladniho systému GS5.

ADVERTORIAL

Elegantni vérnostni systém bez karet

Q9

reseni pro vSechny obchodniky

#_ Download on the
@& App Store

'\ Google play

pFivétivé nastaveni a ovladani pomoci mobilu

000

Jak to vSe funguje?

Pokladna obchodnika vygeneruje QR kod na G¢tence

Zakaznik si mlZe nadist tento kad

pomoci mobilu a tak ziska body

Z&kaznik pak z bodll vygeneruje slevu

Slevu uplatni u obchodnika

dostupné Feseni, jak vybudovat vérnostni systém

novy zplsob komunikace se zdkazniky motivujte své zakazniky k opakovanému nakupu slevou na dal$i ndkup
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AKTUALITY

managementu. Ten je nove zastfeSen
spole¢nosti Mark2 Corporation, M2C
FM, s.r.0., kde maji vlastnické podily jak
skupina CPI Property Group, tak M2C.

SHOPTET

E-SHOPY NA PLATFORME .
SHOPTET PRODALY ZBOZ|
ZA 36 MILIARD

Praha/ek — Celkovy obrat e-shopl vyuzi-
vajicich platformu spole¢nosti Shoptet se
meziro¢né zvysil o 50 % na 36 mid. K¢.
Tuto platformu vyuziva zhruba 24 tis.
internetovych obchodd, tedy pfiblizné

0 pét tisic vice nez pred rokem. Sam
Shoptet svij obrat meziroéné navysil na
pfiblizné 200 mil. K&.

V e-shopech na platformé Shoptetu
podle statistik loni nakoupilo zhruba

3,5 mil. unikatnich zakaznikd. Spole¢nost

také béhem lorského roku navysila po-
Cet doplrikd, které mohou internetové
obchody na jeho platformé vyuzivat,

a to ze 70 na aktualnich 196. Patfi mezi
né napt. napojeni jak na rlizné platebni
brany, skladové systémy, balikové pre-
pravce nebo marketingové nastroje, ale
nové i na sluzby spolecnosti Liftago,
Alza.cz ¢i Mall.cz.

IKEA

NOQVA MISTA PRO SETKAVANI SE
ZAKAZNIKY A NOVE CIRKULARNI
SLUZBY

Praha/ek - IKEA Ceska republika ve fi-
nan¢nim roce 2020 (1. zafi 2019 az

31. srpna 2020) udrzela stabilni hospo-
darskeé vysledky. Utrzila 10,5 mid. K&,
coz je v meziro¢nim srovnani o 1,5 %

méneé. V roce 2021 otevie nové planovaci

studio v Praze i dalSi tfi vydejni mista

v regionech. Spusti také nové sluzby,
které prispéji k rozvoji cirkularniho mo-
delu podnikani, napfiklad garantovany
odkup pouzitého détského nabytku.
Vzhledem k rostouci poptavce po naku-
povani on-line chce IKEA v nasledujicich
tfech letech investovat az 1 mid. K¢, aby
byla pro zékazniky dostupnéjsi. Pomoci
k tomu ma efektivnéjsi logistika a na-
vySeni kapacit pro on-line objednavky.

V roce 2021 otevre také tfi nova vydejni
mista, a to v Plzeriském, Karlovarském

a Usteckém kraji.

V Praze otevre své prvni planovaci studio
v Cesku. Studio se zamé&F¥i na planovani
kuchyni, uloznych prostor a koupelen.
Soucasti budou i vzorové pokoje, které
znaji navstévnici z obchodnich domd
IKEA.

Jednou z novych sluzeb je garantovany
odkup pouzitého détského nabytku.

TRENDY V RETAILU 2021
Sledujte zajimavosti
@ ze svéta maloobchodu
(\‘____ a pripravy dalsiho roc¢-
- niku kli¢ového setkani
RETAIL SUMMIT  branZe Retail Summit
2021 2021!

Jaky rok mél séf Walmartu? Jaké
zmény oc¢ekavame v retailu? A jak
e-shopy resi vratky?

B Americka Consumer Electronics
Show (CES) se letos poprvé konala
on-line. Vy tak mate moznost podi-
vat se na zaznam vystoupeni Douga
McMillona, CEO Walmartu. Globalni
spole¢nost s 11 tis. obchody a 2 mil.
zaméstnanci ve 26 zemich proved| lon-
skym rokem velmi Uspé&sné. McMillon
véfi na roli Al v pfedpovidani budouci
poptavky a prosazuje trend personali-
zace. Na ten reaguje vérnostnim pro-
gramem Walmart+, tedy konkurenci ke
sluzbé Amazon Prime. Online prodeje

Walmartu vzrostly ve tretim kvartalu
0 79 % a ocekava se, Ze trend bude
pokracovat.

B Co nas ze zahraniénich trendt
nemine, je jisté rlst prodeje ,direct to
consumer*, jakoz i pokracuijici transfor-
mace dodavatelskych fetézcl a vyroby
reagujici na aktualni poptavku (,on-
-demand manufacturing®), napt. v silné
zasaZzeném odévnim prdmyslu. Dost
mozna k nam dorazi v zahranici obli-
beny ,video shopping“ formou zabav-
ného streamingu pfimo z obchodd,
pfipadné propojeni se socialnimi médii
(tzv. social shopping). Nadale se bude
experimentovat s roboty v obchodech
a drony. Obchodni centra musi najit
nové zpUsoby vyuziti prostor. UdrZitel-
nost a lokalni nakupovani jsou na vze-
stupu. Cokoliv bezdotykového bude
mit v obchodé zelenou, od plateb az
po dosud okrajové virtualni a rozsifené
reality, jakoz i ,vyzkousSeni* zbozi na
dalku pouzivané napf. pro kosmetiku

a odévy.

B Organizatofi vychazeji vstfic
ucastnikiim Retail Summitu a nabi-
zeji vyhodné vstupné ,,Early Birds*
pro registrované az do konce
bfezna. Vrcholové setkani vSech, kdo
urcuji trendy ve stfedoevropském ma-
loobchodu, se ma letos konat ne-
tradi¢né na konci dubna v exkluziv-
nich prostorach Kongresového centra
Praha. S ohledem na o¢ekavana vladni
opatreni, ktera se na jare je$té mohou
na vnitini akce vztahovat, je o to du-
akci.

Kdo jiz néjaky z uplynulych 26 roc¢-
nikl zazil, potvrdi, Ze jeji kouzlo je
hlavné v osobnim setkavani a networ-
kingu. Spolu s partnery délaji organiza-
tofi vSe pro to, aby bylo Retail Sum-
mit letos mozné usporadat klasickou
formou, at uz v planovaném terminu
26.-28. dubna, nebo pfipadné v na-
hradnim terminu 14.-16. ¢ervna. Hlavni
program a aktualni témata celkem de-
viti paralelnich programovych blokd jiz
jsou zverejnény na webu.

ReTailNews
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Clenové klubu IKEA Family, ktefi dany kus nabytku uz déle ne-
potrebuji, ho budou moci odprodat zpét do IKEA za predem
danou cenu.

DIAGEO

VYHRADNIM DISTRIBUTOREM V CESKU
JE STOCK SPIRITS GROUP

Praha/ek — Spole¢nost Diageo, svétova jednicka v segmentu
prémiovych napojl, vyrobce Captain Morgan, Johnnie Wal-
ker, Smirnoff a Baileys, se rozhodla konsolidovat svou distri-
buéni strukturu v Ceské republice. Od bfezna 2021 bude celé

portfolio kli€ovych znacek Diageo a luxusniho portfolia ,,Re-
serve® distribuovat spolecnost Stock Spirits Group. DUsled-
kem tohoto rozhodnuti bude ukonéeni spoluprace se spole¢-
nosti Ultra Premium Brands v ramci znacek portfolia ,,Reserve”
k 28. Unoru 2021. Stock Plzen-Bozkov distribuuje zasadni ¢ast
portfolia znacek Diageo jiz od roku 2014. Tyka se to napf. zna-
¢ek Captain Morgan, Johnnie Walker nebo Baileys. Stock PI-
zen-Bozkov se tak stane vyhradnim distributorem vSech zna-
&ek lihovin Diageo v Ceské republice.

BONAMI

ZA ROK 2020 VZROSTLY TRZBY Q TEMER
PUL MILIARDY, ZISK SE ZTROJNASOBIL

Praha/ek — Spole¢nost Bonami meziro¢né vyrostla o vice nez
40 %, neuaditovana EBITDA dosahne 80 mil. K¢&. Dle CEO
spole¢nosti bude veskery zisk investovan zpét do firmy a jejiho
rozvoje. Na trzbach firmy se odrazila nejen flexibilita, se kterou
pfizpUsobila veskeré procesy nastalé situaci, ale také odvaha
investovat do rozvoje a sluzeb zakaznikdm i v dobé globalni
krize.

V Praze planuje firma otevfit velky showroom, ktery ma slou-
zit jako inspirace pro zakazniky i moznost si zboZi vyzkouset
osobné. Novinkou budou i privatni znacky Bonami v kategori-
ich nabytku i textilu ¢i nové kategorie zbozi.

GRIT

HENKEL ZISKAL CENU EDIZONE.CZ 2020,
ZA PROJEKT ELEKTRONIZACE DOKLADU S LIDLEM

Praha/ek -V prosinci probéhl 10. ro¢nik soutéze portalu EDI-
Zone.cz za projekt roku v oblasti elektronizace obchodnich

a logistickych procest. V letodnim ro¢niku bodovaly prede-
v§im projekty velkych spole€nosti, které automatizovaly ko-
munikaci s obchodnimi partnery. Zvitézil projekt firmy Henkel,
ktera zapojila do elektronické vymény doklad( fetézec Lidl,

a diky tomu ted téméF 100 % svych doklad( vyfizuje elektro-
nicky. Bodovala také Parfumerie Douglas, ktera zavedla auto-
matizaci nakupniho procesu, a spole¢nost Smart Comp., ktera
zpracovava prijaté doklady pomoci umélé inteligence.
Odborny portal EDIZone.cz kazdoro&né ocenuje firmy a pro-
jekty, které inovuji obchodni a logistické procesy pomoci auto-
matizace a elektronizace a stavaji se tak prikopniky podob-
nych feSeni v ¢eském prostiedi. Letos se vyhlaseni cen kvdli
koronaviru preventivné pfesunulo do on-line prostredi a pro-
béhlo formou interaktivni prezentace.

INZERCE

@ z mateiského kvasku s 90-letou tradici

@ podestylkova vejce a dalsi kvalitni suroviny

@ bez pouiiti skodlivych konzervaénich litek

@ ;iroka nabidka pfichuti a v nabidce i rodinné baleni


https://projects.invisionapp.com/share/JZZR5FTFK48#/screens

INFORMOVANOST

ROZHOVOR

V OBLASTI BEZPECNOSTI
A KVALITY JE PREVENCI

PROBLEMU

SCHOPNOST OBSTAT V TVRDEM BYZNYSU
VYZADUJE KOMPLEXNI PRISTUP, KTERY
ZATiM NE VSICHNI UPLATNUJI, JAK
UPOZORNUJE ING. IVETA BAUDYSOVA,

zajmem médii.

VYKONNA REDITELKA A JEDNATELKA

SPOLECNOSTI QSL.

B Svym klientdm nabizite sluzby

v oblasti garance kvality, legislativy

a bezpeénosti vyrobkd, od nich se od-
viji i nazev QSL. Pro¢ zrovna tato tfi
pismena?

V téchto tfech pismenech je zahrnuta fi-
lozofie nasi firmy. Chceme zakaznikdim
poskytnout maximalni servis a podporu
v oblasti kvality, bezpec¢nosti a dodrzo-
vani pravnich predpist v CR i v zahra-
ni¢i. Proto jsme zvolili pfed deviti lety
nazev QSL, protoze tato tfi pismena
QSL - QUALITY, SAFETY a LEGALITY
charakterizuji naSe zaméreni.

Bl Jak celkové ovlivnil ,,covidovy“ rok
2020 poptavku obchodnikl a potravi-
narskych vyrobct po sluzbach, které
nabizite?

Covid nas ovlivnil a ovliviuje zasadnim
zpUsobem vSechny, a to nejen v osobnim
zivoté, ale prfedevsim také ve spolupraci
s nasimi zakazniky. V dobé Covidu jsme
zaznamenali narlst poZzadavk( obchod-
nich fetézcl a dovozcl na schvalovani
dezinfekénich prostfedkl a prostredki
pro zvySeni hygieny provozu. Méli jsme
také radu zadosti na schvalovani ,kou-
zelnych pripravkd“ na Covid, které v fadé
piipadl byly v rozporu s pravnimi pied-
pisy. Restaurace bohuzel z divodu vlad-
nich nafizeni feSi pfedevsim svoji exis-
tenci, tim skoro Uplné odpadl sektor
gastronomie. Doslo ke zvySeni poptavky
ze strany zakaznik( v oblasti schvalovani
spravného znaceni pro vyvoz vyrobkd do

zahranici a vétsi zajem o spolupraci je ze
strany e-shopU.

B Mezi klienty QSL pat#i nadnarodni
fetézce, mali obchodnici i dodavatelé.
S ¢im jim nejcastéji pomahate?
Pomahame se v§im, co se tyka kvality,
bezpecénosti a dodrzovani predpisl pro
jejich podnikani. Pro nadnarodni fetézce
nej¢astéji provadime kontrolu sprav-
ného znaceni vyrobku pro privatni znacku
a kontrolu jejich privatni znacky z pohledu
kvality a bezpecénosti vyrobkl. Provadime
audity vyrobcl a pfipravu vyrobct na IFS
audit. Kromé fetézc mame i firmy, které

Foto: QS|

GSL

FOR YOUR BUSINESS

Klientim z fad prodejc, vyrobct i dovozcl dava spo-
le€nost QSL zaruku, ze odhali jakostni a bezpecnostni
nedostatky jejich produktd a navrhne systém opatfeni,
ktery je uvede do souladu s pravnim fadem v Cesku

i zahrani¢i. Chrani je tak pred pokutami i nezadoucim

s nami zacinaji uplné od zacatku. Od
schvalovaciho fizeni v ramci kolaudace,
zavedeni HACCP, nastaveni kontrolniho
systému, spravného znaceni etiket atd.
Dlouhodobé se specializujeme na potra-
vinoveé pravo a jsme radi, ze se na nas

v této oblasti obraci renomovani vyrobci
v ramci CR a zahraniéi. Informovanost je
dle nas v oblasti bezpecnosti a kvality kli-
¢em k budoucimu Uspéchu. Kromé toho,
ze kazdy mésic posilame nasim zakaz-
nikdim monitoring zprav ohledné novinek
v oblasti pravnich predpisd, kvality a bez-
pecnosti, tak jsme vytvorili i dvé IT apli-
kace, které jsou volné ke stazeni. Prvni
je iIQSL, diky které mate aktualni zpravy
z oblasti kvality a bezpeénosti vyrobku
pfimo v mobilu. Druha www.testypotra-
vin.cz pfinasi vétsinu testd, které délaji
média nebo nezavislé organizace.

M V fadé zemi je pro oznaceni vyzi-
vového slozeni potravin zavadén tzv.
Nutri-score. Maji vyrobci a obchodnici
zajem o analyzu vyzivovych tdaji?
Ano, obchodnici maji zajem o danou pro-
blematiku. Spravny obchodnik nebo vy-
robce ma vzdy velky zajem o to, co vidi
zakaznik na obale. Obal je to prvni, co
zakaznik vidi, co ho upoutd, dle ¢eho se
rozhoduje. Nutriscore sledujeme jiz delsi
dobu. Délali jsme nékolik pilotnich pro-
jektd, kdy nam zakaznik poslal slozeni
vyrobku a chtél védét, jak vychazi Nu-
triscore. Zatim se nejedna o masivni za-
kazky, protoze sami vyrobci ¢i obchodni
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fetézce vahaji. V zahrani¢ni je dané
schéma vidét stale Castéji.

B V roce 2015 jste spustili Etiketomat,
nastroj pro zjisténi nutri¢nich hodnot
potravin. Jak ho obchodnici vyuzivaji?
Etiketomat patfi mezi nase Uspésné pro-
jekty pfedevsim z dlivodu jednoduchosti
a spravnosti vypoctu. Po spusténi Etike-
tomatu jsme Uzce spolupracovali s or-
ganizaci EuroFIR, ktera provedla ovérfeni
spravnosti nasich vypoctd. Vysledky byly
zaslany do Bruselu, kde se provedla va-
lidace vypoctu a Etiketomat je uveden
jako oficialni IT feSeni pro vypocet vyzi-
vovych hodnot v ramci EU. Hlavnim pfi-
nosem Etiketomatu je, ze vysledna data
poskytne okamzité a naklady pfitom z{-
stavaji v fadu stokorun. Ve srovnani s la-
boratornimi testy jde o znacnou Usporu.

B V nabidce QSL je také Biofinder —
profesionalni nastroj na kontrolu hy-
gieny, ktery najde Skodlivé mikroor-
ganismy na jakémkoli povrchu. Co je
jeho prednosti?

Prednosti Biofinderu je rychlost detekce,
to znamen4, Zze do 30 sekund vite, zda
mUze byt problém s Urovni hygieny, nebo
ne. Proto jde o skvély produkt pro vy-
robce, restaurace, jidelny, prodejny potra-
vin, supermarkety a vSechny spole¢nosti,
které se zabyvaji potravinarskou vyrobou.
Biofinder jsme uvedli na trh spole¢né

s odborniky z VSCHT a Ustavem mikrobi-
ologie potravin CSAV. Je oblibeny u kon-
trolnich organizaci, jako je hygienicka
sluzba, vyrobci potravin ale i v jidelnach,
matefskych Skolach a dalSich.

B Firmam nabizite také pomoc pfi pfi-
pravé na kontrolu ze strany statnich
organu i pfi jednani s urady. Vyuzi-
vaji tuto sluzbu prevazné mensi firmy,
nebo i velci obchodnici?

Vyuzivaji to jak mensi firmy, tak velci ob-
chodnici. Pfi kontrolach ze strany stat-
nich organt jde pfedevsim o rychlost

a flexibilitu. Potfebujeme co nejdfive
protokol o kontrole a pak miZeme zjis$-
téni kontrolniho organu rychle posou-
dit a poradit zakaznikovi, co ma délat,

ROZHOVOR

aby problém nepokracoval. Velmi ¢asto
se nam stava, Ze zakaznik pfinese vyro-
bek konkurence a presvéd&uje nas, ze
by ho chtél také tak oznacit. Musime ho
vSak upozornit, ze dany vyrobek nespl-
nuje dané predpisy a Ze mu nemizeme
dat kladné vyjadreni. Nasim kritériem je
dodrzovani pravnich predpist a snazime
se, aby nas vyklad byl vzdy v souladu

s platnou legislativou. Spoluprace s QSL
by méla byt prevenci proti problémdm

s kontrolnimi organy.

B Podivejme se na situaci z druhé
strany. Co firmy v oblasti bezpecnosti
a znaéeni vyrobki a hygienické praxe
nejcastéji nedodrzuji nebo podcenuji?
Mensi obchodnici nebo vyrobci v oblasti
znadeni ¢asto ,kouzli“ s ndzvy vyrobkd,
tak aby se vyrobek lépe prodaval. Velci
hraci se nechtéji smifit s tim, ze dany ob-
razek ¢i text nemUze byt na etiketé. Je to
tedy vétSinou boj s marketingovym od-
délenim a jeho snahou mit co nejlepsi,
nejhezCi, nejzdravéjsi vyrobek, coz vét-
Sinou nejde vzdy. U malych vyrobcu je
to otazka nacasovani, zacnou ¢asto vse
feSit pozdé. Jejich vyrobky jsou uz na
trhu a az potom feSi HACCP anebo za-
kladni povinnosti, které vyplyvaji ze za-
kona. Mezi dalsi typy zakaznik( bych za-
fadila tzv. velké oc€i. Pfibéh zacina, kdy
zakaznik pfijel z Nového Zélandu, kde

zil 30 let, a chtél by otevfit restauraci na
rozvoz jidel do 3 tydnd... nebo chce za-
kaznik dovézt super med mimo EU...
nebo v kuchyni u babicky vyrabi super
ty€inky... Ja mam tyto pfibéhy hrozné
rada, ale v téchto pfipadech opatrné fi-
kame spiSe ne. Potravinové pravo musi
predevsim chranit nas zakazniky a neni
mozné délat kompromisy.

B Aktualni zalezitosti z pohledu zna-
¢eni, dovozu a vyvozu potravin je od-
chod Velké Britanie z EU. Nabizite fir-
mam v této souvislosti také pomoc?
Ano, v kazdém pfipadé. Pracovala

jsem deset let v anglickém mezinarod-
nim fetézci a mame k této problema-
tice velmi blizko. Mame ve Velké Brita-
nii fadu spolehlivych kontaktl, zakaznikd

a spolupracovnikll. Zajem o spolupraci
roste, protoze kolegové z Velké Britanie
jsou si védomi, ze je vyhodné mit kontakt
v ramci EU, a naSi zakaznici samoziejmé
chtéji dale obchodovat s UK.

Bl Ma cCesky retail a jeho dodavatelé

z pohledu konzultacni firmy néjaka
specifika?

Na ¢eském trhu je obrovska konkurence
mezinarodnich Fetézcl. Velci vyrobci jsou
vétSinou na dobré legislativni a technické
urovni. Setkali jsme se s konzulta&nimi
firmami v fadé zemi, jako je Velka Brita-
nie, USA, Australie, Némecko, Rakousko,
Holandsko. Zaméreni konzultacnich fi-
rem je podobné, ale zaleZi na otazce po-
staveni a pfistupu statni spravy, vyrobcl
a zajmu konecného zakaznika. U nas
maji stale velkou vahu statni organy, na
zapad od nas prevazuje vétsi vliv nevlad-
nich organizaci a samozfejmé média. To
vSe ma vliv na zaméreni a charakter po-
radenskeé firmy v dané zemi.

B Co rikate na novy zakon o potravi-
nach, a predevsim na problém dualni
kvality vyrobku?

Samoziejmé sledujeme veskery legisla-
tivni vyvoj zakona o potravinach a jeho
schvaleni poslaneckou snémovnou. Du-
alni kvalita je o rozdilné kvalité v ramci
stejného obalu v ramci EU, a tedy kla-
mani zakaznika. Pravidelné vyuzivame
verejné dostupné informace z Mze

a SZPI a snazime se nasim zakaznikdim
napriklad skrze socialni sité pfiblizit da-
nou problematiku. Pro nékteré zakazniky
také reSime problémy a otazky, zda jejich
vyrobek, ktery se prodava v Rakousku
nebo Némecku, mize byt povazovan za
problém dualni kvality.

B Jaka doporuceni byste v dnesni
slozité dobé obchodnikiim a dodava-
telim potravin chtéla predat?
Aby tuto slozitou dobu ve zdravi preckali.
Aby se jim jejich vlastni business da-
fil a aby se s dlvérou v pfipadé potieby
obratili v oblasti kvality, bezpecnosti
a spravného znaceni na QSL.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

SPOTREBA POTRAVIN
NEJVYSSi OD VZNIKU
CESKA

Celkova spotieba potravin, véetné po-
travinovych ztrat a odpadd, doséahla
podle zpravy CSU v roce 2019 hodnoty
796,5 kg na obyvatele. Jde o vlbec nej-
vy$Si spotfebu od roku 1993, meziro¢ni
narUst byl 6,9 kg. Sobéstacéni jsme dlou-
hodobé ve vyrobé obilovin, mléka, hové-
ziho masa, cukru a piva.

Od roku 1993 doslo k navyseni celkové
spotfeby potravin na obyvatele a rok

0 65,5 kg na 796,5 kg. ,,Spotreba je po-
¢itana bilanéni metodou na zékladé zna-
losti o tuzemské vyrobé véetné samoza-
sobeni, zasobach, pohybu zemédélskych
komodit i potravinarskych vyrobkl pres
hranice. Kalkulované mnozstvi zahrnuje
také mozné potravinové ztraty a odpady,
které jsou odhadovany az na jednu tretinu
spotreby,” upozorfuje Marek Rojicek,
predseda Ceského statistického Gradu.

V roce 2019 se meziro¢né zvysSila spo-
tfeba potravin u vétsiny sledovanych
skupin potravin. U obilovin v hodnoté
mouky o 0,3 kg (+0,2 %), masa celkem
v hodnoté na kosti 0 0,8 kg (+1,0 %),
mléka a mléénych vyrobkd (bez masla)
0 3,2 kg (+1,3 %), tukd a olejl 0 0,2 kg
(+0,8 %), ovoce v hodnoté Cerstvého
0 0,4 kg (+0,4 %), brambor o 1,8 kg
(+2,7 %) a cukru 0 0,2 kg (+0,4 %).
Nepatrné se snizila spotreba zeleniny

v hodnoté Cerstvé o 0,1 kg (-0,1 %)

a lusténin 0 0,1 (-1,8 %). ,,Historicky nej-
vy$Si spotfeby na obyvatele bylo loni
dosazeno u spotfeby ryze, a to 6,7 kg,
dale u driibeziho masa 29,0 kg, syrQ
13,8 kg, ostatnich mléénych vyrobkd
35,2 kg a jizniho ovoce 37,5 kg,“ fika Re-
nata Vodickova, vedouci oddéleni statis-
tiky zemé&dalstvi a lesnictvi CSU. Pokles
spotreby je naopak patrny v poslednich
nékolika letech u chleba, krali¢iho masa,
konzumniho miéka a soli. Spotfeba mi-
nerélnich vod a nealkoholickych napojt
meziro¢né klesla o 4,7 litru (-1,8 %), nao-
pak alkoholickych napojl se vypilo o 0,9
litru vice (+0,5 %).

CESI NAKUPUJI TEMER

V 60 % OCHUCENE
JOGURTY. OBLIBA BIiLYCH
ALE ROSTE

Tuzemsti spotrebitelé pii nakupu jogurtl
sahaji v nadpolovi¢ni vétsiné po ochu-
cenych variantach. Jejich podil vSak

v budoucnu mdze klesnout, Cesi totiz
prichuté ¢astéji nahrazuji bilymi jogurty.
Ty vyuzivaji nejen pro béznou spotrebu,
ale pfidavaiji je pro odlehc¢eni do velkého
mnozstvi jidel. DOvodem rostouci popula-
rity jsou také snahy o zdravy zivotni styl.
Castgjsi preference ochucenych jogurt(i
pred bilymi ukazuji data spole¢nosti Niel-
sen. ,,.Z hlediska objemu jsou sily po-
mérné vyrovnané. Ochuceného jogurtu
se na ¢eském trhu prodava 57 procent,
bily jogurt pak dosahuje zbylych 43 pro-
cent,” uvedla Karolina Vondrackova ze
spole¢nosti Nielsen. Velmi podobné po-
méry registruji i samotni prodejci. Z hle-
diska pfichuti je jednoznacné nejobli-
vanilkou a ¢okoladou.

»V poctu prodanych kust tvofi nadpolo-
viéni vétSinu jogurty ochucené. Konkrétné
se jedna o podil 59 procent ze vSech pro-
dejd. Na bilé jogurty pak pfipada zbylych
41 procent,” fekla mluvci on-line super-
marketu Rohlik.cz Zdernka Svoboda.
Podle predsedy predstavenstva Cesko-
moravského svazu mlékarenského Ji-
fiho Kopacka se vétsi obliba ochucenych

vyrobkU projevuije i ve vyrobé. ,Bilé jo-
gurty maji v prdméru vice nez pétinovy
podil. Mezi vyrobci se vSak podily to-
hoto segmentu lisi, a to od 22 az do 33
procent,” sdélil Kopacek. Horni hranice
v tomto sméru dosahuje tuzemska mlé-
karna Hollandia Karlovy Vary. ,,Z hle-
diska vydajd pfipada na neochucené jo-
gurty zhruba jedna tfetina, zbylé dvé pak
na ochucené. Za posledni obdobi jsme
nicméné zaznamenali nardst vydaji do
bilych jogurtl o 4 procenta,” fekl marke-
tingovy manazer mlékarny Jan Skoda.

KORONAVIRUS A NAKUPY
ON-LINE. 51 % CECHU
NAKOUPILO ZBOZi NAViIC
Rok 2020 byl ve znameni on-line nakupd.
Cesi rekordné utraceli, e-commerce se

v minulém roce podilela na celém ma-
loobchodé z 16 %. Zmény v bézném zi-
voté, které prinesl koronavirus a souvise-
jici omezeni, ale znamenaly také potrebu
poridit si nové zboZi. Vice Casu strave-
ného doma, home-office, on-line Skolni
vyuka €i individualni sportovani patfily
mezi motivaci 51,3 % Cech, ktefi si

v e-shopech objednali ,koronavirové*
zbozi navic.

Vyplyva to z vyzkumu Asociace pro elek-
tronickou komerci (APEK). ,,V posled-

nim &tvrtleti roku 2020 nas zajimalo, co
znamenal Covid-19 a souvisejici opatreni
z pohledu spotfebitelll nakupujicich na
internetu. Proto jsme se jich zeptali, zda
nakoupili néjaké zbozi, které potrebovali

s ohledem na novy zivotni styl, navic. Vice
nez polovina respondentd vyzkumu mezi
uzivateli internetu potvrdila, Zze v uplynu-
lych tfech mésicich takovou objednavku
v e-shopu provedla,” komentuje vysledky
vykonny feditel APEK Jan Vetyska.

12

ReTailNews

Foto: Shutterstock.com / Josep Suria



Mezi hlavni divody, které spotfebitele
vedly k neplanovanym nakuptm v on-line
obchodech, patfily nezbytnosti jako do-
plnéni vybaveni domacnosti (45,8 %) Ci
nakupy chybeéjiciho zboZzi denni spotieby
(36,4 %). Cesi se ale také chtéji doma
zabavit, a proto méli zajem o domaci za-
bavu (TV programy, hry apod.) v 19,9 %
¢i sportovni vybaveni (16,7 %). Naopak
povinnosti motivovaly respondenty vy-
zkumu k neplanované objednavce v pfi-
padé prace z domova (16,5 %) a on-line
Skolni vyuky déti (14,2 %).

Nakupy prfed Vanoci v e-shopech souvi-
sely také s pfimymi obavami zakaznik(
z nakazy Covid-19 v kamennych prodej-
nach. ,Internetovy prodej nabidl spotre-
biteldm vyznamné nizsi rizika. To bylo
dal$im pinosem pro 32 % Cechl, ktefi
vnimali zvySené nebezpedi prenosu pfi
osobnim nakupu jako jednu za bariér,“
doplnil Jan Vety$ka.

ZAJEM O SPORT CESI
BEHEM LONSKEHO ROKU
NEZTRATILI

Prestoze se mlze zdat, Ze Cesi stravili
rok 2020 doma na gauci u televize, jak
vyplyva z lednového prizkumu spoleé-
nosti Sazka, opak je pravdou. Odpoveédi
respondentl ukazuji, Ze jsme neztratili
zajem o sportovni a volnoCasové aktivity,
ale s ohledem na lockdown pouze dos$lo
ke zménam v tom, Eemu se vénujeme

a jaky typ sportu vyhledavame.

Z prizkumu vyplyva, Ze 48 % respon-
dentl kvili covidu zménilo své sportovni
navyky, kdy 33 % oslovenych zacalo

TRENDY & TRHY

Jaky typ sportu Cesi loni preferovali?

38%
33%
16 %
4% 4% 5%
Kolektivni Venkovni Sportovni Posilovani Cvieni Zadné
sporty sporty aktivity v télocviéné doma zuvedenych
(hokej, (béhani, (j6ga, s vlastnim
fotbal, plavéni, pilates, vybavenim
volejbal, lyZovéni, botsu,
apod) horolezectvi, workout
apod) Les Mills,
apod)

vénovat svij ¢as sportovani venku, napf.
jizdé na kole nebo pravidelnému béhani.
DalSich 38 % dotazovanych zase pre-
ferovalo domaci posilovani s viastnim
vybavenim a na online lekcich. ,Na na-
Sem webu sportvokoli.cz, ktery provo-
zujeme spoledné s Ceskym olympijskym
vyborem, jsme loni zaznamenali vyrazné
zmény ve vyhledavani. Misto sportov-
nich akci lidé vyhledavali tipy na outdoo-
rové aktivity, domaci cvieni a jak zaba-
vit a unavit déti. Proto nyni vylepSujeme
funkce webu timto smérem. Soustfedime
se na tipy, jak si zlepsit sportovni tech-
niku, a pracujeme i na pfidani venkov-
nich a vnitfnich sportovist,” shrnula Te-
reza Vyhnalkova ze Sazky.

Diky zalib& Cech(i ve sportovnich aktivi-
tach se zda, ze nase linie v lofiském roce
ve vétsing pripadl zadnou skodu neutr-
péla, ovSsem jako kazdy rok i letosni leden
je ve znameni novoroCnich predsevzeti,
kdy planujeme svou kondici jesté zlepsit.

61 % respondentl uvedlo, Ze planuji
svou postavu v nadchazejicich mésicich
zdokonalit, 20 % ucastnikd prazkumu je
spokojenych se svou soucasnou vahou,
ale radi by se dostali do lepsi kondice.
Zajimavosti mGze byt fakt, Ze na otazku,
zda davaji prednost chlizi do schodU
pésky pred jizdou vytahem, 46 % lidi fika,
ze kdyz maji €as, jdou radéji pésky, 28 %
Gcastnikd chodi zasadné pésky a pouze
4 % pfiznavaji, ze jezdi vzdy pouze vyta-
hem. DalSich 61 % respondentl pouziva
rlizné pfistroje k méfeni svého vykonu,
aby méli své aktivity pod kontrolou.

Prvni vina lockdownu nas sice zaskocila,
nicméné do konce roku jsme se naucili
svou zivotospravu v obdobi koronaviru
zvladat. Nebo si to o sobé respondenti
alespon mysli. Polovina z nich uvedla, ze
se jejich vaha béhem lorfiska nezménila,
19 % dotazanych se dokonce podafilo
zhubnout. Ti, ktefi pfibrali, zvysili svou
vahu nejéastéji o 3-5 kilogramd.

Zdroj: Sazka

KOSInetika & WeﬂneSS ® Casopis o krése, zdravi, estetice a Zivotnim stylu

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:
* Zajimavosti ze svéta kosmetiky

* Kosmetické trendy
* Uzite¢né informace o vyzivé

Casopis Kosmetika&Wellness vychdzi vsific modernimu Zivotnimu stylu,
proto ¢tendrkdm a &tendiim nabizi souasné elekironickou i fisténou verzi.
Svym obchodnim partnerim tak nabizi dokonalé moZnosti prezentace

prostiednictvim ti§téné inzerce, ale i spotd a videi.

Predplatte si casopis Kosmetika & Wellness a budte s nami v obraze jen za 474 K& roéné!

* Hity wellness
* Technologické novinky
z oblasti estetické mediciny

KOSMETIKA

KOSMETIKA | KOSMETIKA

www.kosmetika-wellness.cz


http://www.kosmetika-wellness.cz
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MENI SVET NAKUPOVANI

VLADNI O!\/IEZENi UVALENA NA PROVOZ
OBCHODU, SLUZEB, GASTRONOMIE,
ZABAVY A VOLNEHO CASU VEDLA

K DYNAMICKEMU RUSTU PRODEJE

ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI A KE
ZMENAM V CHOVANI SPOTREBITELU.

Internetové obchody zazily v roce 2020
rekordni rok. Podle Asociace pro elek-
tronickou komerci (APEK) a nakupniho
radce Heureka.cz dosahly obraty Ces-
kych e-shopl 196 mid. K&, coz znamena
meziro¢ni rlst 26 %. Podil e-commerce
na maloobchodu v CR presahl 16 %, coz
znamena skokovy rust o priblizné tfi pro-
centni body. ,,Ze bude pro e-shopy rok
2020 rekordni, to bylo zfejmé od jeho
poloviny. Celkové vyhodnoceni to potvr-
zuje a zdUraznuje, jak vyznam e-com-
merce roste. 16% podil na celkovém
maloobchodu je velky Uspéch, o to lep$i,
ze internetové obchody hektické obdobi
zvladly skvéle. Ukazaly novym naku-
pujicim, jak pohodiné a kvalitni sluzby
nabizi,“ hodnoti uplynuly rok vykonny
feditel APEK Jan VetySka. Skokové se

zvysily objemy prodejli potravin, drogis-
tického zboZzi, Iékd a zboZi denni spo-
tfeby obecné. Velmi uspésny byl také
prodej drobné elektroniky. Zmény za-
znamenaly e-shopy v roce 2020 také

v zajmu o dfive neobvyklé zplsoby do-
dani zbozi. ,,Podle naSeho pfedvanoc-
niho vyzkumu mezi spotrebiteli si napfi-
klad vyzvednuti v externich vydejnach
vybralo jako nej¢astéjsi zpUsob doruceni
objednavky 45,3 % internetovych naku-
pujicich. Osobni odbéry tak byly jedno-
znacné jednim z leto$nich trendq, stejné
jako odbéry z automatickych boxu,* do-
plfiuje Jan Vetyska.

A jaky bude vyvoj v roce 2021? ,Odha-
dujeme, Ze i v novém roce Ceska e-com-
merce poroste. NemUzeme ocekavat, ze
meziro¢ni rdst bude dosahovat vysledki

Internetové obchody zazily v roce 2020 rekordni rok. Podle Asociace pro elektronickou
komerci (APEK) a nakupniho radce Heureka.cz dosahly obraty éeskych e-shopl
196 mid. K&, coz znamena meziroéni rist 26 %.

Pandemie Covid-19 narusila fungovani maloobchodu po
celém svété. Pro maloobchodniky znamena nutnost, ale
také prilezitost prehodnotit a transformovat své podnika-
ni tim, ze zajisti jeho vyssi odolnost, pfinesou nové pro-
dukty a obchodni modely a lIépe poznaji své zakazniky.

jako vloni. Je jisté, ze nas Ceka preko-
nani magické hranice 200 miliard korun
obratd. Vyvoj pfinese velmi pravdépo-
dobné dalsi prolinani on-line a off-line
prodeje a bude pokracovat vyssi Cetnost
objednavek zbozi denni spotreby,“ uza-
vira Vetyska.

,Vedle narUstu ro¢nich obratd vzrostl

i celkovy pocet e-shopl, a to zhruba

o osm tisic,“ uvadi Miroslav Udan, CEO
spolecnosti Shoptet. Na prvnim misté
Zebficku prodejd za lonisky rok se opét
umistila elektronika, a to véetné bilého
zbozi, s podilem 36 % na celkovém roc¢-
nim obratu ¢eské e-commerce. Jeji nej-
Castéji prodavanou podkategorii tvofily
mobilni telefony. Druhou pfi¢ku obsadila
s 20% podilem kategorie potfeb pro do-
macnost a zahradu. Trojici nejprodavanéj-
Sich kategorii uzavira oble¢eni s podilem
13 % na celkovém obratu e-shopU. Mezi
Cechy se v uplynulém roce vyrazné zvy-
Sil zajem o nakup potravin online. Podle
Udajd Shoptetu se pravé kategorie jidla

a napoji dockala 42% meziro¢niho na-
rlstu prodejll v internetovych obcho-
dech. Vzrostly také prodeje zbozi v kate-
gorii hobby (o 37 %). ,Pokud bychom se
podivali na nejprodavanéjsi zbozi z hle-
diska kusU, zvitézily rousky a respiratory,“
dodava Miroslav Udan. Rovnéz katego-
rie kosmetiky a zdravi, kam spadaji také
dezinfekéni pfipravky, zaznamenala vibec
nejvétsi mezirocni nardst prodejl (65 %).

OBRATY KAMENNYCH
HRACU Z ONLINE PRODEJU
SE ZDVOJNASOBILY

V porovnani s rokem 2019 se vloni ob-
raty velkych kamennych hracd z online
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prodeji vySplhaly na dvojnasobnou hod-
notu. Néktefi z prodejcti zaznamenali do-
konce vicenasobné narlsty. Primérna
vySe objednavky se nezvysila a konverzni
pomér vzrostl mezirocné o 25 %. Statis-
tiky pfinasi spole¢nost Shopsys, ktera
pomaha obchodniklim digitalizovat je-
jich prodeje. Podstatnym dilem ke dvoj-
nasobnym obratim velkych kamennych
hracu prispéli lidé, ktefi upfednostiuiji
bézné nakupovani v kamennych prodej-
nach. Zatimco v roce 2019 drtiva vétsina
nakupl probihala timto zplsobem, pan-
demie Covid-19 v lofiském roce v roz-
sahlém méfitku tuto formu nakupovani
Cechdim znemoznila. Zakaznikim upred-

TEMA

skute¢né provedou. Ke zvySeni konverz-
niho poméru doslo patrné proto, ze lidé
Casto neméli moznost nakup — konverzi —
dokoncit v kamenné prodejné.

Progndéza pro rok 2021 je podle spolec-
nosti Shopsys relativné jasna. ,,Kamenni
hraci budou muset do e-commerce in-
vestovat podstatné vétsi ¢ast financnich
zdrojl, nez byli zvykli. E-shopy pro né uz
nadale nemohou byt pouze doplrikovym
prodejnim kanalem,“ dodava Kaposvary.
Hlavnim smérem, kterym se zejména
velci online i offline prodejci vydaji, bude
propojovani svétd online a offline.

Dominika Jedrak, feditelka prizkumu
trhu a konzultaénich sluzeb v Polsku,
vysvétluje: ,,Pozorujeme prudky nardst
spotrebitelské aktivity v elektronickém
obchodovani, ktery se stal zakladnim
prvkem probihajici transformace malo-
obchodniho sektoru souvisejici s vyvo-
jem technologii a zménami v chovani
spotrebitele. Rovnéz doslo k vyraznému
narlstu procenta lidi ve véku nad 55 let,
ktefi nyni pfechazeji od nakupovani v off-
-line obchodech k online. Abychom se
pokusili tyto posuny lépe pochopit, pou-
zili jsme nastroj Google Trends k analyze
toho, co lidé hledali na Googlu v zemich
CEE-6 (Polsko, Ceska republika, Slo-

V CESKU JE NEJVICE
E-SHOPU NA OBYVATELE

V EVROPE

Podle odhadt bylo na konci roku 2020

v Cesku v provozu 45 000 e-shopd,
uvadi spole¢nost Colliers International

v zpravé ,,ExCEEding Borders | Retail
CEE-17“ — maloobchod v dobé pande-
mie“. V celém regionu stfedni a vychodni
Evropy se podil online prodeje znacéné
lisi od jednocifernych &isel v nékterych
zemich, az po vice nez 18 %. Prudky
narUst spotrebitelské aktivity v elektro-
nickém obchodovani se stal zakladnim
prvkem probihajici transformace maloob-
chodniho sektoru.

nostnujicim osobni navstévy obchodu
nezbylo nic jiného nez zvolit online formu
nakupovani. A pravé z toho nejvice tézili
velci kamenni hraci. Ti disponuiji silnymi
brandy a velkymi databazemi zakaznikd,
které dokazali zmobilizovat k online na-
kupovani. ,,Avizovany narlst u kamen-
nych hra¢d mohl byt pravdépodobné
jesté vyssi, nicméné ne vSichni byli na ta-
kovy pfesun do sféry online pfipraveni,”
fika Matéj Kaposvary, obchodni a mar-
ketingovy reditel spole€nosti Shopsys.

O celou jednu Ctvrtinu se u velkych ka-
mennych hra¢d mezirocné zvysil tzv. kon-
verzni pomeér, ktery predstavuje procentu-
alni podil lidi, jiz e-shop navstivi a nakup

vensko, Madarsko, Rumunsko, Bulhar-
sko).“ Sport je jednou z takovych kate-
gorii, kde se véci hodné zménily. Kdyz
byli lidé delSi dobu uvéznéni ve mésté

a ve svych domovech, zacali travit vice
Casu v pfirodé. Zajem o jizdni kola a vy-
baveni pro kempovani proto v prvni po-
loviné roku 2020 dosahl rekordnich vy-
Sin ve vétsiné zemi stfedni a vychodni
Evropy. Vzhledem k ¢etnym omezenim,
ktera maji dopad na odvétvi gastrono-
mie, jsme méli tendenci jist doma Castéji
nez dfive, a to bud' pfipravou nasich jidel,
nebo jejich objednavanim online. Nase
socialni povaha a touha ,,nechat vafrit né-
koho jiného* dava pak gastronomickému

INZERCE

FM>LocGIsTIC

Ceska pobocka a jeji komplexni nabidka portfolia
Ceska pobocka spolecnosti FM Logistic byla zaloZzena v roce 1996 a od té
doby poskytuje své sluzby znamym spolec¢nostem z riznych odveétvi, jako je
FMCG, retail, e-commerce, high value goods. FM Logistic v Ceské republice
operuje v nékolika ruznych teplotnich rezimech skladovani a se svymi
500 zaméstnanci se zameéfuje na komplexni nabidku portfolia sluzeb, A58

vcetné skladovani a manipulace, vnitrostatni a mezinarodni paletove SRR A o
i balikové prepravy a sluzeb s pridanou hodnotou (co-packingu, : :
logistiky e-shopu, paletového fizeni, procurementu, celnich sluzeb).
Business model FM Logistic je zalozeny na poskytovani
komplexnich logistickych sluzeb (navoz zbozi z tovaren,
skladovani, obalove upravy a dalsi VAS, distribuce k finalnim
zakaznikim) ve velkych multicustomer a multiactivity
platformach. Jednoduse receno - firma postavi velky sklad
a postupné do ngj ziskava zakazniky, ktefi mohou vyuzit
synergii velkého skladu s ostatnimi klienty napfic vsemi
aktivitami.




Foto: Shutterstock.com / nicemyphoto

sektoru nadgji. Dal&i zvlastni kategorii,
ktera zaznamenala vyrazny narQst, jsou
vydaje na zdravotnictvi. Slovo ,teplomér
se objevilo ve vyhledavani Google bé-
hem jarnich mésicl ve vét§iné zemi 5 az
6krat vice nez pred rokem.

V sektoru maloobchodu hraje v§ak roli

i nékolik dalSich faktord, které je tfeba
vyresit, aby se dosahlo vétsi rovnovahy
mezi kamennymi prodejnami a online
prodejem. Mnoho maloobchodniki je
pfitomno prostfednictvim franSizového
partnera, ktery ¢asto nema prava na plat-
formu elektronického obchodovani ma-
tefské znacky, coz omezuje jeho schop-
nost prodavat online. DalSim faktorem
mUze byt geografické omezeni, v pfi-
padech, ve kterych nékteré platformy
nemohou prodavat pres urcité hranice.
Mnoho maloobchodnikd se také snazi
pfimét spotrebitele k moznosti kliknout

a vyzvednout (click & collect), kde je vétsi
kontrola a kde je pravdépodobné, ze bu-
dou navrch provedeny dalSi nakupy.

OBCHODNICI REAGUJI
ZAVADENIM TECHNOLOGII
Nedavny prizkum spole¢nosti Microsoft
ukazal, ze vétSina spole¢nosti v oblasti
stfedni a vychodni Evropy (CEE) pova-
Zuje technologie za dlleZity prostfedek
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zotaveni a prerodu, a uvadeéji, ze po
Ustupu pandemie se chystaji pokraCovat
v investicich do IT. Prikladem je polska
Zabka. S téméf 6 700 prodejnami je nej-
vétsim Fetézcem obchodd s potravinami
v regionu CEE. Kazdy den obslouzi mi-
liony zakaznik(, z nichz mnozi pouZivaji
aplikaci spole¢nosti s integrovanou umé-
lou inteligenci. V obdobi prvniho lock-
downu dokazala s vyuzitim své stavajici
platformy urychlit vyvoj dvou novych digi-
talnich feSeni. Prvnim byla funkce ,klikni
a vyzvedni si“, ktera zakaznikdm umoz-
fuje nakoupit online a pak si zbozi vy-
zvednout na prodejné. Druhym je sluzba
dorucovani nakupu domd, ktera pro za-
kaznika vyhleda nejblizSi prodejni misto
spole¢nosti a poskytne mu pfistup k nej-
aktualnéjSimu sortimentu na zakladé sku-
te¢ného stavu skladovych zasob dané
prodejny. Diky tomu, Ze mohla stavét na
jiz zavedenych feSenich, dokazala spo-
le€nost nabidnout dalSi inovace, které
lidem umoznily bezpe¢né nakupovat bé-
hem pandemie, a sou€asné také vytvorit
do budoucna novy zpUsob nakupovani.
Kdyz maloobchodnici porozumi preferen-
cim svych zakaznikd, mohou jim nabizet
vice individualné pfizplsobené, a v ko-

moznosti nakupovani. Mnoho nakupuiji-
cich vSak vaha s instalaci aplikace nebo

'J'a

A4

Podle uidaji spoleénosti Shoptet se kategorie jidla a napoji v Cesku dockala 42%
meziroéniho naridstu prodejt v internetovych obchodech.

se sdilenim informaci s prodejci, protoze
se obava rizika, ze je zahlti irelevantnimi
marketingovymi nabidkami.
Spole¢nost Magnit, ktera provozuje
22 tis. prodejen v péti formatech, se fadi
mezi nejvétsi maloobchodni spole¢nosti
v Rusku. Jejim cilem bylo omezit mnoz-
stvi irelevantnich nabidek, a proto vytvo-
fila feSeni, které nejen ji, ale i dalSim ma-
loobchodnim prodejcdim umoziuje lépe
pfizplsobovat marketing produktd pro
jednotlivé zédkazniky. S vyuzitim velkych
dat a pokrocilé analyzy vytvofila speci-
alizované oddéleni, které pomaha lépe
predvidat poptavku po riznych produk-
tech, optimalizovat vybér dostupnych
produktl a vytvaret vhodné akce pro na-
bizené zbozi. Ve spolupraci s partnerem
Aggregion spustila systém, ktery jejim
partnerdm (pfevazné dodavatellm rych-
loobratkového spotrfebniho zbozi, ale
i dals§im spole¢nostem) s vyuZzitim anony-
mizovanych Udajl o zakaznicich pomaha
zvySovat relevantnost predkladanych na-
bidek. Nezobrazuje zakaznikdm reklamy
na to, co uz koupili, namisto toho jim na-
bizi to, co jesté nekoupili, ale mohli by
potfebovat. Pfi pouZzivani tohoto systému
kliklo na reklamy o 22 % vice lidi a pro-
dej se zvysil 0 18 %.
Velkym problémem pro obchodnika je,
kdyz je po nékterém produktu v urcitém
regionu vysoka poptavka, ale nedafi se
zajistit jeho dostate¢né dodavky. Pri-
zkum spole¢nosti Microsoft ukazal, ze
jesté predtim, nez je k tomu podnitila
pandemie, chtéla ¢tvrtina maloobchod-
nikd v regionu CEE s pomoci technologii
vylepsit své dodavatelské rfetézce a zaji-
skladovych zasob. Cloudova platforma
Ydistri analyzuje udaje o prodejich a skla-
dovych zasobach a na jejich zakladé po-
maha obchodnikim pfesmérovat pro-
dukty ze skladi v oblastech, v nichz se
neprodavaji, do prodejen, ve kterych jsou
zapotrebi a kde je mohou znovu umistit
na regaly a prodat za plnou cenu. Spo-
le€¢nost Ydistri odhaduje, Ze nevyuZzité za-
soby maji v Evropé na svédomi kazdo-
ro¢né ztraty ve vysi 25 mid. eur.

Eva Klanova
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NOVE CESTY, JAK

CHRANIT ZAKAZNIKY

PRIZPUSOBTE TECHNOLOGIE PRO SVUJ
BUSINESS A ZAJISTETE NOVY STANDARD
PRO BEZPECNE A CISTE NAKUPOVANI.

B Pred lety jsme se na konferenci Re-
tail Summit spolu bavily o technologi-
ich v retailu, NFC a digitalni revoluci.
Dnes jsou technologie vSude kolem
nas. Co je nového?

Po mnoha letech v O2

se stale vénuiji techno-
logiim pro finan¢ni a re-
tailovy sektor. V dnesni
dobé je bézné, Ze je pro-
dejni misto vybaveno
technologii, ktera umoz-
fuje v mnoha momentech
nakupovat, platit, vybi-
rat hotovost, a to vSe bez
kontaktu s pokladni. VSe
probéhne rychle, jedno-
duse a bezpecné.

Na za¢atku pandemie jsme ve spolec-
nosti Printec zacali pfemyslet o bezpec-
nosti nakupovani a platby zcela z jiného
pohledu. Jak zajistit, aby se pfi kontaktu
s displeji, klavesnicemi a jinymi dotyko-
vymi plochami lidé nenakazili?

Na konci léta jsem méla osobni zkuSe-
nost s Covid-19. Patfim k tém, ktefi do-
ted bojuji s nasledky. Délam si z toho
legraci a fikam o sobg, ze uz mésice
chodim po svété smysld zbavend. Dési
mé, co vzal ostatnim a jak malo toho

0 ném po roce vime. V pribéhu pan-
demie se obcas objevi védecky clanek,
ktery popisuje, jak dlouho virus ulpiva na
rGznych povrsich. Proto jsme zacali pre-
my$let, co miZzeme udélat, aby mél Co-
vid zase o néco mensi Sanci.

B Rouska, dezifenkce, vzdalenost.
To jsou vSeobecné znamé prostredky.
Co jste tedy vymysleli?

Provedli jsme pozorovani v rliznych
obchodnich formatech a dosli k za-
vérlim, ktera z mist jsou v ramci retai-
lovych fetezcl z tohoto Uhlu pohledu

ploch.

nejfrekventovangjsi. Jde hlavné o samo-
obsluzné pokladny a kiosky (automaty,
parkomaty), platebni terminaly, dotykové
vahy, ruéni skenery, bankomaty, voziky
nebo kosiky a tfeba madla
u eskalatord.

Bézna praxe je, Zze v urci-
tych intervalech dochazi

k uklidu pomoci dezinfekce
na bazi alkoholu. Rikam

si ale, jak dlouho trva,

nez dezinfekce vyprcha?
Chrani par prvnich klient(
a po par minutach je pryc.

B Chapu tedy spravné,
Ze jste se zamérili na
rtizné plochy, kterych se zakaznici

i personal dotykaji?

Ano. ZERO - BIORESIST SHIELD SYS-
TEM chrani dotykové plochy neustale.
Vyuziti této technologie je také oproti
klasickym dezinfekcim daleko U¢innégjsi.
V laboratornich podminkach se blizime
k Cislu 99,9% ucinnosti a pro zajimavost
interagujeme napfiklad na viry ze skupiny
koronavird, HIV, Ebola nebo Marburg,

v oblasti bakterii se bavime napftiklad

o v potravinarstvi obavané Salmonelle
nebo Escherichia-Coli.

B Jak tedy vase feseni funguje?
ZERO - BIORESIST SHIELD SYSTEM
je technologie, ktera ma za ukol chranit
dotykové plochy. Jedna se o kombinaci
nano vrstvy a aktivaéniho svételného
zdroje se specifickou vinovou délkou.
Diky této kombinaci reagujeme na pfi-
tomnost bakterii, vir( a plisni.

B Kde je mozné ZERO - BIORESIST
SHIELD SYSTEM vidét?

V soucasnosti probiha pilotni test u jed-
noho retailového fetézce, kde jsme

S Martinou Kirchrathovou, Cluster General Manager
Central Europe ve spole¢nosti Printec Group, jsme ho-
vorily o novince ZERO - BIORESIST SHIELD SYSTEM,
ktera dokaze zajistit nepretrzitou ochranu dotykovych

dostali jasné zadani — ochrana dotykové
plochy obrazovky samoobsluzné po-
kladny. Spolu s partnery chystame re-
Seni pro bankomaty, parkovaci kiosky
a nedavno nas mile prekvapilo zadani na
ochranu turniketll a madel eskalatord.
Vérim, Ze za par let bude nase feSeni na
mistech, kde je nas hodné a kde se doty-
kame rdznych povrchd, bézny standard,
stejné jako tfeba placeni kartou.

Eva Klanova

ZERO - BIORESIST
SHIELD SYSTEM
chrani dotykové plochy
pred viry a bakteriemi

®
www.zer0.cz .IO...
(I

[
ZERO

www.printecgroup.com
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RETAIL
INSIGHTS 2021

,CAS“ JE KLICOVOU SOUCASTI

POROZUMENI NOVEMU SVETU

| RETAILU.

Maloobchod nikdy necelil tolika zménam
a vyzvam. Zatimco kamenné prodejny
stravily v zavislosti na sortimentu, ktery
prodavaji, ¢ast roku 2020 jako uzaviené,
obdobi pandemie pohanéné inovacemi
podnitilo obrovské zrychleni trend(.

M Agilni formaty pomahaiji v interakci
se zakazniky: Strategie ,jedna velikost
pro vSechny“ uz nefunguje.

B Doc¢asné prodejny vs. semi-per-
manentni vs. permanentni: Pandemie
Covid-19 zménila mysleni, ,Cas" je nyni
klicovou soucasti porozumeéni novému
svétu ,Everywhere Retail“.

M Lokalni obchod: Mensi komunitni ob-
chody mohou uspokojovat specifické
potfeby mistniho trhu.

M Retail v pohybu: Pop-up stores pred-
stavuji efektivni zplsob interakce s no-
vymi spotrebiteli a Sifeni dosahu znacky.
Hl Jsme zde, abychom pomohli: Na-
bidka oprav a udrzby pro kazdého spo-
tfebitele bez ohledu na znacku telefonu
a poskytovatele sluzeb podpofi loajalitu
a dlvéru zakaznikd.

M Nova role zaméstnanci prodejny:
Role pracovnik( v maloobchodu se
méni v souladu s trendem ,,Everywhere
Retail”.

M Transformacni zku$enosti, Skoleni
a vzdélavani: Skolenf a vzdélavani je kli-
¢em k prenosu zkusenosti a poskytovani
sluzeb obchodu i jeho zakaznikd.

M Personalizovana setkani: ,Schizku®
se zakaznikem v prodejné Ize pouzit

k vytvoreni personalizované zkusenosti
na zakladé preferenci zakaznika. Zakaz-
nik prodejny s moédou si napf. zarezer-
vuje schlizku se stylistkou a ziska perso-
nalizovany zazitek z nakupovani na miru.
M Zivé streamovani v obchodé: In-
tegrace mobilni technologie do kaz-
dodenniho zivota poskytuje novy

TEMA

zpUsob interakce zakaznika s kamennou
prodejnou.

M Vzestup zdravi, wellness a fitness:
Dllezitost zdravi s pandemii Covidu-19
vzrostla a tento trend zlistane i nadéle

v centru zajmu spotfebitell.

B Komunikace tématu hygiena: Hy-
giena se stala kritickou soucasti zakaz-
nické zkusenosti a navazani ddvéry se
zakazniky.

Interakce se zakazniky, aktivace socialni
oblasti nebo udrzitelnost pat#i k témattim,
kterym by se méli obchodnici prioritné
vénovat, uvadi studie Retail Insights 2021
britské spolec¢nosti Quinine.

M Pouzivani vlastnich zafizeni: Co-
vid-19 dale urychlil vyuzivani novych
technologii pfi nakupovani. Mobilni tech-
nologie by méla byt integrovana do za-
kaznické zkuSenosti z obchodu.

H Obchod jako platforma: Obchod by
mél fungovat jako prostredi, které pod-
poruje vytvareni a sdileni médii.

B Aktivace socialni oblasti: Zejména
mladsi spotrebitelé davaji pfednost pod-
pore znacek, které hovofi o socialnich
problémech, maji dobroc¢inné a ekolo-
gické aktivity.

M Sbér dat z prodejny: Data shromaz-

déna v obchodé jsou presna a objektivni.

Britska konzultacni spole¢nost Quinine ve své studii Re-
tail Insights 2021 popisuje 22 maloobchodnich inovaci
a témat, nad kterymi by se méli obchodnici zamyslet

a prozkoumat je podrobngiji.

Ukazi, kolik lidi vstoupilo do prodejny, jak
a kde se pohybuiji, jakou dobu v ni travi,
¢eho se dotknou apod.
M Vyzvedavani zbozi: Mnoho zakaz-
nikl objednava zbozi online a vyzvedava
si ho v prodejné. Umistéte vydejni boxy,
vytvorte misto, kde si mlize zakaznik
vyzvednuté zbozi rozbalit a poradit se
s prodavacem.
M Doruéovaci sluzba: Doruceni zbozi se
stalo dllezitou souc¢asti zaZitku z naku-
povani. Doru¢ovaci sluzba mize byt pfi-
leZitosti pro aktivaci znacky.
M Personalizované domaci tutorialy:
Zakaznici travi stale vice ¢asu doma. Je
tu prilezitost spojit se se zakazniky po-
skytovanim vzdélavaciho obsahu, na-
vodU k pouziti apod.
M Obchod ,,v krabici“: Baleni a infor-
mace, které zakaznik dostane pfi online
nakupu, jsou soucasti zkusenosti celého
nakupniho procesu. Jsou stejné dllezité,
jako kdyz zakaznik nakupuje v kamenné
prodejné.
l Moderni Tupperware Party: Malo-
obchodni prostfedi se mize rozsifit i do
domovt zakaznikd. Ti mohou predstavit
vase produkty a jejich prodej na svych
socialnich sitich a stat se tak ambasa-
dory vasi znacky.
M Udrzitelny retail: Udrzitelna malo-
obchodni zna¢ka musi brat v ivahu
v§echny aspekty svého podnikani. Rok
2021 predstavuje bod zlomu, kdy uvédo-
mély spotrebitel pozaduje vice od zna-
cek, se kterymi se spojuje.
B Neurodiverzita: Maloobchod by mél
byt vice inkluzivni pro marginalni sku-
piny spole¢nosti. Napfiklad britsky re-
tézec supermarkett Morrisons vyhradil
Cas v obchodé se snizenymi smyslovymi
podnéty; svétla jsou ztlumena, kontrolni
pokladny jsou vypnuty.

ek
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CHTIT NECO A DOKAZAT TO,
V TOM SPOCIVA VELKY ROZDIL

Chtit splnit povinné kvéty na Ceské
potraviny, které poslanci odsouhla-

sili ke konci ledna, je stejné zcestné,
jako se domnivat, Ze sériové vyrabény
vUz stfedni tfidy pfedeZzene monopost
na zavodnim okruhu. Prosté a jedno-
du$e to nejde, at se budeme snazit se-
bevic. V prvnim pfipadé proto, Ze nase
sobéstac¢nost je nizsi, nez ma byt poza-
dované zastoupeni. V druhém pak z toho
dlvodu, Ze formule ma siln&j$i a vykon-
néjsi motor a je tedy logicky rychlejsi.

v
/’ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Ale zpatky k povinnym normam. Jen

pro osvézeni paméti, prodejny potravin
o plo$e nad 400 m? by mély u vybra-
nych druh( potravin prodavat od pfitiho
roku minimalné 55 % Ceskych produktt
a tento podil ma nardstat az na 73 %

v roce 2028. Co s tim? Samoziejmé nic.
Zadny zakon ani zadna regulace neza-
jisti, Ze prasnice budou vice rodit a my
budeme schopni vyrabét o desitky pro-
cent vice veprového. To samé plati

i 0 péstovani jablek, okurek a dalSich
druht ovoce a zeleniny. Kazda zemé ma
navic odlisné podminky pro péstovani
plodin minimalné z klimatickych ddvodu.

ZAKAZNiK MA PRAVO

NA VOLBU

Cesky zakaznik ma zcela jisté zajem

o potraviny vyrobené v tuzemsku a fe-
tézce se snazi je v maximalni mozné mire
nabizet. Ale na druhou stranu musime mit
na mysli i skute€nost, Ze tentyz zakaznik
ma stejné tak zajem o kvalitni potraviny
za pfimérenou cenu a v dostate¢ném roz-
sahu ze zahranici. A pravé z téchto di-
vodU je pestrost nabidky v obchodech
takova, jaka je. TéZko mlzeme prece né-
komu nakazovat, co si ma koupit. Jestli
jogurt ¢esky, nebo zahranicni.

Naprosto nelogicky vyzniva i pozada-
vek, ktery obchodnikdim nafizuje po-
vinnost prodeje urcitého podilu tuzem-
skych potravin, a nikoli pouze nabidku.
Jak tomu rozumét? To jako Ze budou stat

u pokladen kontrolofi, ktefi budou lustro-
vat nakup a z pohyblivého pasu vybirat
~nevyhovujici“ potraviny?

MALYM FARMARUM KVOTY
NEPOMOHOU

Co se zarucené snizi, bude nabidka.
Obéti se stane jen a jen zakaznik, kte-
rému se smrskne moznost vybrat si na-
matkou z patnacti druhl ¢ehokoli tfeba
jen na tfi. Pomlaskavat si tak budou je-
diné majitelé velkych ¢eskych agropo-
travinarskych koncern(. Kazdy z nich
ma sice miliardovy majetek a vydélava
stovky milion( ro¢né, ale ono se na-
darmo nefika, Ze s jidlem roste chut.
Pravé oni budou totiz schopni dodavat
do fetézcl velké objemy zbozi. Bohuzel
malym farmardm tyto kvoty nijak nepo-
mohou. U nich bych si dokazal predstavit
odstranéni regulaci pro pfimy prodej z fa-
rem nebo vyuzivani kritéria vzdalenosti
pfi nakupovani potravin ve vefejnych za-
kazkach, at uz jde tfeba o skolni jidelny
nebo nemocniéni stravovani.

VYVOZ POTRAVIN POD
PRIVATNIMI ZNACKAMI
VZROSTL NA 20 MILIARD
Vytky, Ze jsou Cesti zemédélci vytlaco-
vani z trhu nadnarodnimi retézci, pova-
ZuUji za naprosto zcestné. Jsou to totiz
prave fetézce, které podporuji stovkami
miliond roéné zemédélce schopné do-
davat kvalitni zbozi. Diky jejich privatnim
znackam se vloni vyvezly ¢eské potra-
viny v hodnoté 20 mid. K&. Obchodnici

podporuji tuzemské zemédélce na vice
frontach, tfeba projekty tykajicimi se pre-
chodu na bio vyrobu nebo zaji§ténim
vy$§iho odbytu producentd ovoce a ze-
leniny v souvislosti s oboustrannym za-
jmem o spolupraci.

Nasim zemédélclm by vice nez nafizené
kvéty pomohly projekty zvySuijici jejich
efektivitu a produktivitu. Pokud bude ze-
médélec dostavat dotace za hektar, ni-
kdy nebude motivovan na sobé pracovat
a naSe zemé bude navéky zluta od repky.
To je to nejjednodussi, co mize zemédé-
lec udélat. Vzit dotace, nasadit technické
plodiny a ty v garantovaném objemu a za
garantované ceny prodavat. Pokud nevy-
tvofime systém, ktery bude podporovat
technologie, inovace a rdst pfidané hod-
noty, budeme stéle jen potravinovou mon-
tovnou. Budeme vyrabét suroviny, vyvazet
je do zahranici a dovazet hotové zbozi.

V praxi budeme chovat prasata, vyvazet
je a dovazet hotové veprové kotlety.

(OUCAST

2 <
S =
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

A pokud jde o sobéstacnost, budme radi
za to, ze jsme soucasti Evropské unie.
Mudzeme se soustfedit na to, co umime
a v ¢em jsme dobfi, a zbytek dovazet.
Jisté, je nemilé, ze jsme schopnost ,,byt
dobfi“ v oblasti zemédélské a potravi-
narské vyroby ztratili. A pravé z toho
dlvodu ma jisté cenu na tom zapraco-
vat. Nicméné se obavam, ze v tom nam
zadné kvoty nepomohou.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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DOBA DIGITALNI

OBCHOD

JE DOBA ZAKAZNICKA

CO PRED ROKEM VYPADALO JAKO
DIGITALNI VIZE, JE DNES REALITOU.

O DIGITALIZACI V RETAILU JSME HOVORILI
S RICHARDEM SIEBENSTICHEM, REDITELEM

KOMERCNI DIVIZE SPOLECNOSTI O,.

I Presné pred rokem jste na konfe-
renci Retail Summit hovofil o moz-
nostech, které nabizi digitalizace ka-
menného retailu. Jak tuto digitalizaci
posunul covidovy rok 2020?

Jesté pred rokem to vypadalo spiSe jako
daleka budoucnost. Zmifioval se horizont
péti let, ve kterém se mély zacit podobné
technologie vyuzivat. Covid ale digitali-
zaci, a s ni i nové technologie, vyrazné
urychlil. To, co pred rokem vypadalo
spiSe jako vize, je dnes realitou. V sou-
¢asné chvili to tak neni o tom, Ze si ¢lo-
vék muze vybrat, jak to bude délat. Firmy
si uvédomuiji, ze technologie jim nabizeji
flexibilitu a bez technologii to prosté ne-
jde. Investovat do technologii je tak lev-
néjsi, nez nemit alternativy.

B Obchodnici, ktefi nefunguiji jako
omnichannel, séitaji po nuceném uza-
vieni prodejen p¥i zhorSené epide-
miologické situaci ztraty. Jak se tato
situace projevila na poptavce po digi-
talizaci v retailu?

Jak jiz bylo rfe¢eno, digitalizace se stala
nutnosti. Neni to o volbé, zda chcete, &i
ne. Je to spiSe otazka ¢asu, kdy do di-
gitaliza¢niho vlaku nastoupite, a hlavné
ho nezmeskat. Je tfeba si ale takeé fict,

Richard Siebenstich

ze digitalizace znamena pro kazdou
firmu néco jiného, a predevsim jinou na-
ro¢nost. Jiné je to u lokalniho prodejce

a jiné u globalniho fetézce, ktery ma de-
sitky Ci stovky pobocek. Lokalni prodejce
nebude pravdépodobné hovofit o digita-
lizaci, i kdyz se o ni jedna. Vyuzije stan-
dardizované nastroje na tvorbu e-shopu
nebo webovych stranek a komunikaci se
zakazniky. U globalni firmy je vSe slozi-

systémy a typicky se jedna o feSeni na
miru. Zakladem obou téchto feSeni je
zabezpecena a zalohovana konektivita

O digitalizaci retailu hovof¥il Richard Siebenstich na konferenci Retail Summit 2020.

Kdy a kde mam otevfit prodejnu, jak do ni dostanu
zakazniky a jak se dostanu do jejich penézenek? Jak
propojim online a offline prodej? V tom v§em pomahaji
data — big data, geodata, data o mobilité zakaznik.
Diky wifi Ize dokumentovat vSe, co se v prodejné déje.

a ulozisté dat (cloud). A tim odpovidam
na otazku. Ano, zaznamenali jsme zvySe-
nou poptavku po feSeni jako je konekti-
vita, bezpecnost, cloud, ale také po-
ptavku po feSeni, pro sledovani chovani
zékaznikl na prodejnach, véetné jejich
pocitani a komunikaci se zakazniky mimo
kamennou prodejnu — chat, videohovor
apod.

H Co véechno umite obchodnikiim
nabidnout a o které sluzby maji nej-
vétsi zajem?

Témat je hodné, a proto jsme vytvo-

fili misto, kde je vSe prehledné popsané
— web digitalizujemeretail.cz. Umime

a bé&zné pro klienty napfiklad zajistujeme
pomoci big dat vytipovat misto, kde je
nejlepsi umistit prodejnu a jak do ni na-
lakat nejen nové zakazniky. Pomahame
také pochopit, jak se zakaznici na pro-
dejné chovaji, a na zakladé toho Ize 1épe
usporadat prodejnu a zbozi tak, aby se
zvysil prodej. Nabizime ale téz nastroje na
obsluhu zakaznika i mimo prodejnu. Pres
chat nebo videohovor nyni dokazete za-
kaznikovi pfedvést a prodat vSe, i pokud
jsou prodejny uzaviené. Preferuji zakaz-
nici v dnesni dobé on-line nakupy nebo
se potrebuji na néco doptat? Prodejny
mUzete doCasné zménit na call centrum
nebo distribu€ni misto pro vydej zbozi.
Diky tomu vSemu pracuji obchodnici

s velkym mnozstvim dat, které je tfeba
nékde bezpecné uchovat. Ruku v ruce

s touto zménou tak jde zvySena naro¢nost
na konektivitu, bezpe¢nost a spravu dat.

B Jaké jsou nejvétsi vyzvy, které nyni
obchodnici fesi?

Dllezité je umét prenést zazitek z pro-
dejny do on-line prostredi. A tady zase
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hraji vyznamnou roli technologie a je-
jich vyuziti. Napfriklad feseni Mluvii zajisti
osobni kontakt se zakaznikem i v on-line
prostredi a efektivni marketingovou kam-
pani dokazete oslovit potencialni zakaz-
niky kdykoliv a kdekoliv. A obecné se da
také fict, Ze vyzvou v8ech obchodnikl je
rychle reagovat na pfijata vladni opatreni
tak, aby udrzeli prodeje. Rychlost a fle-
xibilita jsou v této dobé klicové. A tech-
nologie obchodniklim vyrazné pomohou
k jejich ziskani nebo udrzeni.

B Zatimco do loriského roku fesil re-
tail predevsim, kdo je jeho zakaznik na
prodejni plose, vloni pribyl také ukol
ridit pocet nakupujicich. Nabizite re-
Seni také pro management poctu za-
kaznikt v prodejné?

Ano, nabizime. Spole¢né s nasim part-
nerem implementujeme feSeni na poci-
tani zékaznikd v prodejnach. Asi nejvi-
diteln&jSim uzivatelem tohoto rfeseni je

OBCHOD

spoleénost Tesco, kterd byla prvni v CR,
ktera toto implementovala. Pocitani za-
kaznikl je ale jen jedna z moZnosti, které
feSeni prinasi. Software umi vyhodnoco-
vat nejen kolik zakaznikd, ale také jak se
chovaji a pohybuji na prodejné. To vse
pomaha zvysSovat prodeje, a to je cil ob-
chodnikl nejen v dobé covidové.

B Az se situace zacne postupné vra-
cet zpét, ceka kamenné obchodniky
ukol dostat zakazniky z online pro-
stiedi zpét do prodejny. Co byste jim
doporugil?

Osobné se domnivam, Ze covid bude
mit na zménu chovani zakaznik{ trvaly
dopad. Uspésny obchodnik tak nebude
rozliSovat mezi kamennou pobockou

a e-shopem. Naopak vytvofi jeden pro-
pojeny ekosystém, ktery se bude vza-
jemné doplfiovat a bude zalezet jen na
preferenci zakaznika, jakou cestu na-
kupu upfednostni. Nékdo si zbozi na

Retail marketing

prodejné prohlédne a nasledné koupi
on-line, pro jiného bude prodejna distri-
buénim mistem.

M Loni jste fekl, Ze investice do tech-
nologii jsou malé oproti ztratam, které
bude obchodnik mit, kdyz technologie
nevyuziva. Krize zplisobena pandemii
koronaviru vase slova potvrdila. Jaké
poselstvi byste retailerim chtél predat
letos?
Ukazuje se, ze dnes to neni o volbé a al-
ternativach nebo délat véci bez techno-
logii. Proto bych toto tvrzeni upravil: In-
vestice do technologii jsou malé oproti
tomu nemit Zadnou alternativu. A dvakrat
bych to podtrhl. Technologie davaiji fle-
xibilitu a moznost reagovat témér oka-
mzité. To se ukazalo jako velka konku-
rencni vyhoda, ktera v dobé covidové
mnohdy rozhodla o tom, kdo prezije
a kdo ne.

Eva Klanova

Milan Postler, Vladimir Barta

Pfi zpracovani publikace autofi uplatnili
interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatkl

z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.
Pojeti publikace odrazi koexistenci kamennych
prodejen a internetovych obchodl v soucasné
praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho
z aktudlné nejpouzivanéjsich marketingovych
nastroju v retailu. Autofi se zabyvaji prostredim
retailingovych retézci a jejich kamennych prodejen.
Velka pozornost je vénovana chovani spotrebitele.
Na zavér se autori vénuji koncepcnim tvaham,

v nichz se nezbytné propojuje pristup retail
managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu
prispéla do publikace Pavla Cihlarova, reditelka
Sdruzeni GS1 Czech Republic.

Knihu kromé student( vyuziji i manazefi, ktefi se
problematikou retail marketingu zabyvaji v praxi.
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OBCHOD

PANDEMIE A ZMENY
VE SPOTREBITELSKE

POPTAVCE

MNOZi SPOTREBITELE, KTERi DRIVE
PROJEVOVALI VELKY ZAJEM O NOVE
PRODUKTY OD MENSICH VYROBCU,

VCETNE START-UPU, SE VRATILI KE

ZNAMYM ZNACKAM.

»Vétsina nasSich zbozovych kategorii
dfive meziro¢né rostla o 2-5 %, béhem
pandemie se mira rlstu pohybuje od mi-
nus 40 do plus 25 %,“ hodnotil vyvoj ve
tfetim kvartalu minulého roku Alan Jope,
ktery je od kvétna 2019 generalnim fedi-
telem spole¢nosti Unilever. Podle néj je
takovy vyvoj ,zcela bezprecedentni*.

VELKE ZNACKY ZiSKAVAJI
VETSi TRZNI PODIL

Vyvoj béhem pandemie ukazuje, ze
mnozi spotrebitelé, ktefi dfive projevovali
velky zajem o nové produkty od men-
Sich vyrobcl, véetné start-upd, se vratili
k velkym dobfe znamym znackam. A tak
stoupl napf. prodej syrovych téstovin

od firmy Kraft Heinz nebo dezinfek&nich
prostfedkl znacky Dettol, kterou vlastni
britsko-nizozemska spole¢nost Reckitt
Benckiser. Ze zménéné situace profi-

tuji i dalsi velci hraci jako Unilever nebo
Procter & Gamble. ,Velké tradi¢ni znacky
ziskavaiji vétsi trzni podil na ukor znacek
mensich,“ komentoval koncem minu-
Iého roku v britském listu Financial Times
Warren Ackermann, analytik z Barclays
Research.

Lidé zacali béhem pandemie uzkost-

livé dbéat na hygienu a v disledku toho
stoupl prodej dezinfekénich pfipravkd na
ruce od lonského bfezna do konce srpna
v Némecku, Francii, Britanii, USA a Ciné
v priméru nejméné pétinasobné, uvedla
spole¢nost Nielsen.

Kdyz se zavrely restaurace, lidé se zaso-
bili hotovymi mrazenymi pokrmy i bale-
nymi potravinami. Prodej mouky ve sle-
dovanych zemich stoupl 0 20 az 50 %,

nebot hospodynky vice pecou. ,Vratili
jsme se do 80. a 90. let minulého stoleti,”
dodava Warren Ackermann. Podle ngj

Ize jenom hadat, jaka ¢ast spotfebitell
zlstane ,starym“ polozkam vérna i po
zvladnuti koronavirové krize.

Uzavreni restauraci, hospod a bar( zpu-
sobilo, ze lidé si zacali michat koktejly
doma. P¥iznivé to pocitili vyrobci znacko-
vych destilatd, hlavné v USA. Spotrebitelé
také Castéji sahaji po malém obcerstveni
- snacich, jako jsou prazena kukufice
nebo chipsy. Jejich podstatné vyssi pro-
dej hlasi mj. spole¢nost Mondelez.

Pandemie vyvolala mezi spotiebiteli
znacénou nejistotu.

Foto: Shutterstock.com / eldar nurkovic

HOME OFFICE SNiZIL
PRODEJ DEKORATIVNI
KOSMETIKY

Svoji nabidku museli pfizpUsobit také
vyrobci kosmetickych piipravkd a méd-
niho zbozi, nebot ¢ast lidi presla na praci

Pandemie koronaviru zpUsobila zmény ve spotfebitelské
poptavce. Spole¢nosti podnikajici ve spotfebnim sektoru
se snazi vystihnout, jak se bude vyvijet dal, az se zivot
vrati do bézného stavu. Ten vSak stéle neni v dohledu.

z domova. A doma se Clovék oblece

a upravi jinak, nez kdyby sedél ve firemni
kancelafi. Vyrazné se snizil prodej deko-
rativni kosmetiky. Uzavreni kadernickych
provozoven zpUsobilo, Ze prodej pfi-
pravkl na barveni vlasl vzrostl loni podle
prlizkumu agentury Nielsen v Britanii
010 % a v Italii skoro o 30 %. Naproti
tomu klesl prodej deodorantd. Celkovy
prodej kosmetickych pfipravkl se v mi-
nulém roce podle odhadu snizil v Britanii
a USA asi o pétinu, v ltdlii o 18 %.

PRICHAZI ,,ZELENA VLNA*“
Pandemie souc¢asné vyvolala mezi spo-
tfebiteli zna¢nou nejistotu. ,To je dlvod,
pro¢ jsou a naddle budou citlivéjsi na
cenu,” cituje némecky list Handelsblatt
Raphaela Moreaua z vyzkumné spolec-
nosti Euromonitor International.

Prodejci etablovanych znacek by méli
podle Mirka Warschuna z poradenské
spole¢nosti Kearney premyslet o tom,
jak dale zlepsit komunikaci se zakazniky,
aby se pfi svych nakupech tolik neohlizeli
na cenu. Spotrebitelé nebudou citlivéjsi
jenom na ni, ale také na to, odkud pro-
dukty pochazeji, do jaké miry se pfi jejich
vyrobé dodrzuje zasada udrzitelnosti.
»Prichazi dalsi zelena vina,“ konstatuje
Michael Buttkus z poradenské firmy Hor-
vath & Partners. Podle néj zminéna za-
sada neni v rozporu se ziskovosti. ,Nao-
pak, zékaznici si budou trvale udrzitelné
produkty davat do souvislosti s vysSsi pfi-
danou hodnotou, coz by se mélo projevit
i v jejich vétsi ochoté za takové produkty
platit,“ mini Buttkus.

i¢
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OBCHOD

HYGIENICKE STANDARDY
(NE)JEN NA PAPIRE

ZATIMCO JEDNI INVESTUJI DO VYSOKEHO
HYGIENICKEHO STANDARDU PRODEJEN,
JINI STALE ,BOJUJI“ SE ZAKLADNIMI

inspekce.

POZADAVKY SPRAVNE HYGIENICKE

PRAXE.

Davkovac¢ dezinfekce se stal béznou
soucasti vybaveni prodejen vSech veli-
kosti. V potravinach maji zakaznici k dis-
pozici hygienické rukavice, obchodnici
Castéji dezinfikuji nakupni voziky a ko-
Siky — a presto sméruje na obchodniky
ohledné hygieny fada vytek. V maloob-
chodnich prodejnach se totiz opakuiji
¢asto mnoho let ty samé nedostatky.

NEKDE CHYBIi TECHNIKA

| LIDE

V mensich prodejnach provadi uklid za-
méstnanci, ktefi k tomu nejsou pfimo
Skoleni. ,V mnoha prodejnach nemaji

k dispozici pro udrzbu podlah dostatec¢-
nou Cistici techniku a uklizi pomoci sme-
téaku a mokrého mopu. Tento zpUsob je
ale neefektivni, pfi vytirani mopem se
necistoty z podlah neodstrani, ale spise
rozetfou. Casto také dochazi k nedo-
state¢né dezinfekci uklizecich poma-
cek, kdy $pina i bakterie na pomdckach
zUstavaji a pfenaseji se déle po prodej-
nach,“ upozornuje Luka$ Rom ze spole¢-
nosti Karcher.

Vétsi obchody mivaji vétSinou pro uklid
lepsi vybaveni, jako jsou pojezdové Cis-
tici stroje na podlahy, ale i zde se ob-
jevuji ¢asto velké nedostatky. Obsluhu
stroje zajistuji zaméstnanci, kterym se
nedostava spravného ¢i dostateCného
proskoleni, jak stroj spravné pouzivat.
Dochazi také k tomu, Ze neni dodrzo-
vana spravna rychlost, kterou by se mél
stroj po plose pohybovat. Kombinace
vSech téchto chyb vede k neefektivné
odvedené praci, a tedy i k nedostatec-
nému vycisténi podlah. Mezi dalSi nedo-
statky na prodejnach patfi Cisténi a dez-
infekce nakupnich kosikd, stejné tak jako

pravidelné cisténi pasu u pokladniho
boxu, které se i pfes souc¢asnou hrozbu
pandemie covid-19 provadi sporadicky
nebo nedostatecné.

V fadé provozoven inspektofi SZPI zjistuji
zanedbani opatieni proti vyskytu $kadct.

ZANEDBANE PRODEJNE
HROZIi | UZAVRENI

O tom, ze problém zanedbaného uklidu
a dodrzovani hygienickych opatfeni

v prodejné neni jen teoretické konsta-
tovani, svéddi i vysledky kontrol Statni
zemédélské a potravinarské inspekce
(SZPI). PFi kontrolach maloobchodniho
prodeje po skonceni nouzového stavu
17. 5. 2020 byli inspektofi SZPI nuceni
prostfednictvim ulozenych opatfeni uza-
VFit zcela nebo z&asti 14 provozoven. DU-
vodem ve vSech pfipadech bylo nedo-
drzeni pozadavkl hygieny na prodejni

V dnesni dobé zamérené na bezpecnost a hygienu maji
pravé s touto oblasti nékteré prodejny stale problém,
jak vyplyva i z idaji Statni zemédélské a potravinarské

plose nebo v zazemi provozoven. Vy-
sledky kontrol ukazaly, Ze situace v ob-
lasti dodrZzovani poZzadavk( potravino-
vého prava u nékterych provozovatell
zUstava na zna¢né neuspokojivé Urovni.
U prfevazné vétsiny uzavienych pro-
vozoven inspektofi zjistili zanedbani
opatfeni proti vyskytu $klidcU, zejména
hlodavcu. Kontrola v prodejnach nebo
zazemi zjistila vyskyt mysiho trusu, po-
traviny poskozené mysim pozerem
a v nékterych pfipadech i vyskyt mrt-
vych mysi. K dalSim ¢astym prohres-
k&im patfil dlouhodobé zanedbany uklid
— znecisténé podlahy a prodejni regaly,
vyskyt plisni v provozovné nebo do-
konce v chladicich zafizenich, sklado-
vani pfedmétl nesouvisejicich s pro-
dejem potravin, nezvladnuty odvoz
odpadu a dalSi nedostatky.
Zajimalo nas, zda se situace v druhé po-
loviné roku zménila. Na webu Potraviny
na pranyfi, ktery SZPI provozuje, jsme se
proto podivali na vysledky kontrol v sekci
provozovny. Z dvaceti nejaktualnégjsich
zédznami za druhé pololeti minulého roku
do 27. ledna letosniho roku je 14 provo-
zoven z potravinafského maloobchodu.
Mezi prodejnami, jejichz provoz byl na
urcitou dobu zcela nebo z&asti ome-
zen z dlivodu nesplnéni podminek, které
umoznuji uchovat bezpeé€nost potravin,
byly jak ,viethamské vecerky*, tak pro-
dejny lokalnich siti a velkych obchodnich
retézcU.

ek

NEJCASTEJI OPAKOVANE
PROHRESKY V PROVOZOVNACH
MALOOBCHODU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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ADVERTORIAL

JAK EFEKTIVNE DEZINFIKOVAT OBCHODY, ABY SE
ZAKAZNICI 1 ZAMESTNANCI CiTILI UVNITR BEZPECNE?

Pandemie zcela zménila fadu zazitych pfistupt, které se tykaji hygienickych
opatieni uvnitf obchodd. Kapénkami pfenaseny virus nuti zakazniky davat po-
zor na to, co vdechuji a ¢eho se dotykaji. Kazdy platebni terminal, tla¢itko nebo
madlo nakupniho ko$iku se mize stat zdrojem nakazy.

Na jedné strané je odpovédnost za pre-
venci na strané kazdého nakupujiciho.
Na strané druhé by mél kazdy obchod
zarucit bezpecné hygienické podminky
pro své zakazniky. Jakymi zpUsoby lze
dosahnout maximalni Cistoty?

| kdyz nastup pandemie posilil rozmach
online supermarketd, vydat se do ob-
chodu s potravinami je ve vétSiné pfi-
padl zcela nezbytné. A to i v dobé, kdy
stat zaziva totalni lockdown. Potvrzuje
se reni, ze prevence je nejlepsi Iékar.
Zakladnim vybavenim nakupujicich by
méla byt rouska a rukavice.

Obchody by se mély ve svém vlast-
nim zajmu postarat o dezinfekci na

3 urovnich:

AUTOMATICKE

DAVKOVACE DEZINFEKCE

S POHYBOVYM CIDLEM
Dezinfekce pfi vstupu dnes patfi k bézné
vybavé obchodU a dal$ich provozoven.
Mnohdy se ale setkate s tim nejjed-
nodussim feSenim — obyc&ejnym dav-
kovac¢em mydla nebo rozpraSovacem,
pfi jejichZz pouziti se zakaznik dotyku

nevyhne. Proto vznika vyssi riziko pre-
nosu viru. Nehledé na to, Ze neustala
kontrola stavu dezinfekce v malé na-
dobce stoji pozornost a ¢as navic.
Mnohem u¢innéjsi moznosti jsou plné
automatické davkovace dezinfekce,
které jsou pohanéné bateriemi nebo je
Ize pfipojit do elektrické sité. Automa-
tické davkovace jsou vybaveny pohybo-
vym c&idlem, které zaznamenava vlozeni
rukou. Dezinfekce je tak aplikovana bez
jakéhokoliv dotyku, coz znamena sni-
zeni rizika nakazy pro zakazniky a pro
obsluhu provozovny.

Pro provozovatele obchodu ma automa-
tické davkovani dezinfekce fadu vyhod.
Je bezudrzbové - LED signalizacni di-
ody upozorni, pokud dojde k vybiti ba-
terie nebo k poklesu hladiny dezinfekce.
Na kvalitnich pfistrojich Ize také samo-
statné s volitelnym pfisluSenstvim nasta-
vit dobu aplikace dezinfekce a dle po-
treby kdykoliv zménit.

Automatické davkovace dezinfekce maji
Siroké vyuziti také v oblasti provozu, ho-
telll, gastronomie, nemocnic, $kol, verej-
nych instituci apod.

-

PLOSNA DEZINFEKCE
OBCHODU OZONEM
ZNESKODNI 99,9 %
BAKTERIi A VIRU

Plo$na dezinfekce ozénem je nejjedno-
zet pracovni nebo obchodni prostredi
Cisté a bezpecné. Provadi se rozpraso-
vanim vody s koncentrovanym stabilizo-
vanym ozénem.

Aplikace 0zénu do prostoru nezatézuje
zivotni prostredi, protoze jedinym od-
padem je vodni mlha. Diky tomu, Ze pfi
této metodé neni vyuzivano jakychkoliv
chemikalii, je naprosto bezpeéna napfi-
klad pro potraviny, rostliny a ¢lovéka.
Ozén spolehlivé zni¢i bakterie a viry jako
COVID-19, H1N1, E.coli, Salmonela a je
zaroven ucinny proti zapachu a plisnim.
»Dezinfekci provadéji proskoleni pracov-
nici, ktefi jsou pro predstavu schopni bé-
hem 120 minut vydezinfikovat prostor

o rozloze 1 000 m?. Plosna dezinfekce
ozénem je tak vhodnd nejen pro ob-
chody, ale také pro potravinové retézce,
Skoly, Skolky, sportovni arealy a nemoc-
niéni zafizeni,“ uvedla Hana Kucharova,
obchodni zéstupce Cisténi a dezinfekce
ve spole¢nosti Clean4you.

DEZINFEKCE NAKUPNIiCH
VOZiKU STABILIZOVANYM
OZONEM
Také dezinfekce nakupnich vozikl 0z6-
nem zni¢i 99,9 % vSech vird a bakterii.
Madla nakupnich vozikd patii mezi plo-
chy, kterych se zakaznici dotykaji nejvic.
A proto je dullezité i v tomto ohledu pfi-
spét k maximalni Cistoté a bezpecnosti.
Dezinfekce nakupnich vozikl probiha
rozprasovanim vody s koncentrovanym
stabilizovanym ozénem. Po osetfeni jsou
nakupni voziky hned pripravené k opé-
tovnému pouziti bez jakéhokoliv zapa-
chu nebo necistot.
Spole¢nost Cleandyou s. r. 0. se stara
o trvale udrzitelnou hygienickou éis-
totu v obchodech a provozech. V ramci
komplexnich sluzeb nabizi prodej dezin-
fekénich stojand, provadi plosné dezin-
fekce prostor a hygienické cisténi.

Vice informaci: www.cleand4you.cz
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a je zcela bez chemie a nutnosti vétrat prostory. Siroké vyuziti Jednoducha aplikace
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POTRAVINY
Z ROSTLINNYCH

OBCHOD

ALTERNATIV ZRYCHLUJI

KORONAVIROVA KRIZE VYZNAMNE
PROHLOUBILA A URYCHLILA ZAJEM
O STRAVOVACI NAVYKY, JAKO JE
VEGANSTVIi, VEGETARIANSTVi NEBO

FLEXITARIANSTVI.

V USA stoupl v dobé koronavirové krize
pocet spotiebitell stravujicich se podle
nékteré z téchto diet o vice nez 20 %.
Spotrebitelé vénuji obecné zvysenou po-
zornost zdravéjSim potravinam podporu-
jicim odolnost jejich imunitniho systému
a také vyzaduji hygienické baleni potra-
vinarskych vyrobkd. Samotna definice
pojmu zdravéjsi potraviny spotrebitelem
je v soucasné dobé velmi zajimava. Na
jedné strané je zietelny narlst tzv. tech-
nicko-védeckého stravovani: spotrebitelé
se intenzivné zajimaji o to, kolik konzu-
muji bilkovin, uhlohydratd, vitaminl a po-
dobné, a prohlubuji si v tomto sméru své
znalosti. Tato skupina spotfebitell také
vice konzumuje rdzné potravinové do-
plfky. Na druhé strané se jini spotrebi-
telé vice Fidi tim, Eemu prosté véfi, napfi-
klad Ze sladkosti $kodi, ovoce je zdravé
a podobné.

TRH S ROSTLINNYMI
ALTERNATIVAMI
RAKETOVE ROSTE

Motivace spotiebitell je rizna, ale jejich
zméneéné spotrebitelské navyky a zivotni
styly v dobé koronaviru urychluji riist no-
vych modernich diet.

To se samoziejmé viditelné odrazi na trhu
potravinarskych vyrobk( z rostlinnych
alternativ Zivocignych vyrobku. Zatimco
jesté v roce 2017 byla velikost tohoto
trhu v USA 3,9 miliardy dolard, v roce
2019 to bylo jiz 5 miliard dolard. Jesté
pfed koronavirovou krizi tento trh vzrostl
za dva roky 0 29 %. Béhem roku 2020,
bé&hem koronavirové krize, se rlst jesté
vice zrychlil a tento trh rostl 5x rychleji
nez celkovy trh vSech potravinarskych
vyrobkd. 80 % spotrebitell nakupujicich
pravidelné vyrobky z rostlinnych alter-
nativ nakoupi béhem jednoho nakupu

EYOND = -
BURGER

PLANT-BASED

Moderni stravovaci navyky, jako je veganstvi, vegetari-
anstvi nebo flexitarianstvi, se na trhu potravin objevily
davno pred koronavirovou krizi. OhlaSovaly zodpovéd-

s vinou zvysSeného zajmu o ochranu Zivotniho prostredi
a zvirat a udrzitelny ekonomicky rozvoj.

vice nez 10 polozek a seridzni progndzy
predpovidaji, ze trh potravin z rostlinnych
alternativ dosahne v USA do roku 2027
vice nez 74 miliard dolard.

ATRAKTIVNI SEGMENT PRO
PODNIKANI

Pocet firem vénujicich se podnikani na
tomto akcelerujicim trhu v USA expo-
nencialné roste. Mezi nejznaméjsi patii
Oatly (ve Skandinavii jiz od devadesa-
tych let), zaméfujici se na napoje, dale
pak Beyond Meat (od roku 2009) a Im-
possible Foods (od roku 2011) v ob-
lasti rostlinnych alternativ k masnym
vyrobkdm, a Daiya Foods a Miyoko’s
Creamery v oblasti rostlinnych alterna-

z nich uz dosahuiji obratu téméf 300 mi-
liond dolarli ro¢né. V oblasti foodser-
visu se prevazneé soustfeduji na vyvoj

a nabidku rostlinnych alternativ k mas-
nym vyrobkdm, zatimco v oblasti retailu
prevazuje nabidka rostlinnych alternativ
k mléénym vyrobkim. Nejvétsimi retailo-
vymi trhy rostlinnych alternativ mlé¢nych
vyrobkd jsou zmrzliny, smetana do kavy
a jogurty. Kazdy z téchto ti trhl je jiz
dnes vétsi nez 280 miliond dolar( a jejich

PATTIES

rist nezpomaluje.

Vyrobky z rostlinnych alternativ zaci-
naji mohutné uvadét i privatni znacky
fetézcll a fast-foodové fetézce. Velmi
uspésnym vyrobkem jsou tfeba nu-
tricni napoje na bazi mandlového miéka
pod privatni zna¢kou Kirkland Signa-
ture firmy COSTCO. Burger King uvedl|
za podpory mohutné reklamni kam-
pané svUj Impossible Whopper burger

Y
- e oA
.

Foto: Shutterstock.com / The Toidi
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v srpnu 2019 a McDonald’s oznamil uve-
deni celé Fady vyrobkd z rostlinnych al-
ternativ pod zna¢kou McPlant v tomto
roce. Dunkin uved! na trh svij Beyond
Sausage Sandwich. Mnoho dalSich pro-
duktl z rostlinnych alternativ je ve vyvaiji.
Jiz pred koronavirovou krizi, v roce 2019,
bylo plnych 25 % potravinarskych ino-
vaci v USA v oblasti rostlinnych alternativ
k mléénym nebo masnym vyrobkdm.
Této nové dynamiky na potravinarském
trhu si samoziejmé vsimli i investofi. Ka-
pitalové investice proudi do start-upt
zabyvajicich se podnikanim v oblasti
rostlinnych alternativ a zajiStuji financo-
vani rozvoje tohoto mladého trhu. Trzni
kapitalizace téchto novych, dravych po-
travinarskych firem je jiz dnes na velmi
vysoké urovni: trzni kapitalizace Im-
possible Foods dosahla v srpnu 2020

jiz 4 miliardy dolar(, trzni kapitalizace
Beyond Meat dosahla 8,6 miliard do-
larQ, pficemz obé dvé tyto firmy existuji
pouze 10 let.

EVROPSKA LEGISLATIVA
JE V OBLASTI ZNACENI
PRISNEJSI NEZ AMERICKA
Cistych vegan(l neni v méfitku celo-
svétové populace mnoho, z globalniho
hlediska reprezentuji pouze asi 3,4 %
populace, ale rozmanitost rostlinnych
stravovacich diet v kombinaci s rostou-
cim zajmem spotiebitell dozvédét se
vice o plvodu jejich potravin a dopadu
jejich potravin na ekologickou rovnovahu
a udrzitelny rozvoj, to vSe otevielo potra-
vinarskym inovacim na bazi rostlinnych
alternativ obrovské nové moznosti. Nové
znalosti tykajici se vyvoje a formulace
téchto vyrobkl a technologii pouziva-
nych pfi jejich vyrobé jsou prohlubovany
a posouvany vpred prakticky kazdy den.
Vyvoj v této oblasti neuvéritelné zrych-

lil na vSech vyspélych trzich a Big Food
korporace aktivné sonduji moznosti fuzi
nebo akvizic v této oblasti.

Pravni uprava podnikani v oblasti vy-
robkU z rostlinnych alternativ nestaci dr-
zet krok s bourlivym rozvojem tohoto
nového trhu. Navic neni z globalniho
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hlediska nijak koordinovana. V Evropské
unii tak prevazila pravni uprava deklaru-
jici zamér chranit spotrebitele pred zma-
tenim tim, Zze chrani tradi¢ni nazvoslovi
mlékarskych a masnych vyrobkd. Zapo-
mente na rostlinné maslo, vzdyt maslo
mUze byt pouze z mléka domacich hos-
podarskych zvifat. Tento pfistup k regu-
laci trhu rostlinnych alternativ povazuje
spotrebitele za polovzdélaného hlu-
paka, ktery neni schopen rozeznat rozdil
mezi maslem a rostlinnym maslem. Vice
ochrariuje samotné vyrobce masnych
a mlékarenskych vyrobkl pfed novou
konkurenci nez samotného spotrebitele
pfed zmatenim. Cely tento pfistup vy-
chazi z historicko-kulturni definice tradic-
niho potravinarského nazvoslovi jako de-
finice kategorie vyrobkd.
Naproti tomu USA se vydaly (zatim) jinou
cestou a pravni regulace trhu vyrobka
z rostlinnych alternativ je postavena na
aplikaci a popisu téchto novych vy-
robkd samotnym spotiebitelem. Pripada
vam tento novy napoj vyrobeny z mandli
jako mléko a pouzivate jej tak, zZe jej pi-
jete stejné jako klasické mléko? Dobre,
muUze byt tedy nazvan Népoj z mand-
lového mléka. Tento pfistup k pravni
Upravé nejenze nepasuje spotrebitele do
role hlupaka, kterého musi vlada neu-
stale pred v§im chranit, ale také uvolnuje
ruce dals§imu vyzkumu a vyvoji v oblasti
rostlinnych alternativ a technikdm marke-
tingové podpory a komunikace o téchto
novych vyrobcich.
Trh vyrobkd z rostlinnych alternativ ve
vSech oblastech akceleruje a stal se pev-
nou soucasti mainstreamového trhu po-
travinarskych vyrobkd. Neni jiz reprezen-
tovan nékolika nadSenci vyvijejicimi po
vecerech nové vyrobky nékde v garazi,
ale mladymi, dravymi a Uspé&snymi no-
vymi firmami. Je soucasti SirSiho proudu
nového Zivotniho stylu nastupuijicich ge-
neraci a vzhledem k reakci spotfebitel(
na koronavirovou krizi Ize o¢ekavat, ze
jeho vyznam na vyspélych potravinar-
skych trzich jesté vice poroste.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU
Bl A CESTOVNIiHO
L RUCHU CR
Jisté, spousta opatreni tykajicich se
v§emozné pomoci v dobé koronavi-
rové krize, ktera Cesko drti uz bezmala
rok, je fajn a ma smysl. Nad nékterymi
z nich ale prece jen nezbyva nez pokle-
pat si na ¢elo. Do té druhé skupiny patfi
i ndvrh platit zaméstnancim v karan-
téné denni ¢astku ve vysi 250 K¢.
Coz o to, cela véc vypada na prvni po-
hled zajimave, zejména kdyz nas le-
tos na podzim ¢ekaiji volby a je zapo-
trebi volicm mazat med kolem pusy.
Nejsem si ale vlbec jisty, zda autofi do-
mysleli vSechny ddsledky. Navrh samo-
ziejmé vytvari velky prostor ke zneuzi-
vani, zejména u nizkoprijmovych skupin
obyvatel, a zvySuje uz ted obrovskou
administrativni zatéz personalnich od-
déleni firem a rovnéz i Ceské spravy so-
cialniho zabezpeceni.
O co v kostce jde? Pozitivné testovani
dostavaji pouze davky nemocenske,
zatimco ti, které v rdmci trasovani né-
kdo oznaci jako ,kontakt“, obdrzi podle
navrhu denné i 250 K¢ jako ,odménu“
navic. Vytvari se tak prostor k dalSimu
zneuzivani karantén, kdy nakazené
osoby budou moci ucelové oznacovat
lidi, s nimiz se sice nepotkaly, ale chtéji
jim dopfat penize na prilepSenou. Jesté
vice se tak zkomplikuje efektivni traso-
vani, které je oznacovano vedle testo-
vani a ockovani za jeden ze tfi nejefek-
tivnéjsich nastrojd boje s koronavirem.
Navrh podporovat ,,nepraci“ se mi jevi
jako populisticky. Prosperita spolec¢-
nosti je totiz zalozena na dobre fungu-
jicim soukromém sektoru a firmy in-
vestuji do ochrany svych zaméstnancl
napfi¢ obory miliardy korun. Jen to ne-

vykFikuji do svéta .
< SOCR CR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

od statu nahradu.
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BEZ CATEGORY
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MANAGEMENTU SE
OBCHODNIK NEOBEJDE

DOBRE POVEDOMI O SiRI SORTIMENTU
A JEHO ROZMISTENI JE PRO KAZDEHO
OBCHODNIKA ABSOLUTNI ZAKLAD.

Obchodnik mize postupovat dvéma zpU-
soby. Bud' véfi pocitdm a dojmUim, nebo
se spolehne na osvédcéeny nastroj, ktery
mu dokaze poskytnout pfesné informace
vychazejici z dat, které obchodnik ma
sam k dispozici a dat z trhu. At uz ob-
chodnik fidi vétsi nebo maly pocet prode-
jen, bez téchto znalosti se neobejde.

CATEGORY MANAGEMENT
POMAHA DAT PRODEJNE
RAD...

Jaky sortiment prodavat? Pro jakou sku-
pinu zakaznik(? A jsou vybrané pro-
dukty skute¢né ty nejoptimalné;jsi, které

mUzZeme nabizet? Podobné otazky si pfi
rozhodovani pokladaji vSichni prodejci.
Ziskat jasné odpovédi a dostat cely pro-
ces pod kontrolu je bez modernich na-
strojd, které jsou na trhu k dispozici, ale
prakticky nemozné. A pravé na tomto
poli Category Management vynika.

WEBINARE NA TEMA CATEGORY MANAGEMENT

Ze série tfi jarnich webinard na téma Ca-
tegory Management se miZete prihlasit
jesté na unorovy a bfeznovy termin.
Launch ECR Community Review of Cur-
rent Practices in Category Management
2020 je béhem 1. ¢tvrtleti 2021 podporen
fadou webinard.

Samotny prehled a webinare jsou prv-
nimi kroky pfi vytvareni globalni #ECR-
CatManNetwork. Pro mistni spole¢nosti,
nadnarodni spole¢nosti a odborniky na
spravu kategorii po celém svété je proto
pfinosné ucastnit se této aktivity od rané
faze. Webinare jsou v angli¢ting.

WEBINAR 2
Utery 16. nora, 16.30
Agenda:

Insight: Vytvoreni integrované segmen-
tace CS za ucelem vytvoreni vize katego-
rie pro kategorii a znacku.

Case Studies: Yagora a jeji klient Jack
Links, nasledovat bude Barilla Italie
ECR Italy: Omnichannel Category Ma-
nagement — pfechod od kategorii pro-
duktl ke kategoriim potfeb a prani
nakupuijicich.
Registrace

CESKO-SLOVENSKA
CIATIVA
EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

WEBINAR 3

Utery 16. bfezna, 16.30

Agenda:

Insight: Jak mdze maloobchodnik vy-
hrat nakupni misi segmentu nakupujicich
spotrebitell.

Case Studies: REWE, Coca Cola

a Hoffrogge, Némecko

ECR Germany: Total Store Optimalizace
— dalSi uroven spravy kategorii.
Registrace

Jak postupovat, které procesy jsou nezbytné pro za-
vedeni Category Managementu? Postupy pro fetézce,
stfedni obchodni sité, dodavatele a odborniky zajistujici
podporu celého feseni CM, to vSe je soucasti projektu,
ktery bude zanedlouho predstaven v ramci ECR.

Kazdy nastroj primarné pracuje s inter-
nimi daty obchodnika, jako jsou obraty

a marze, a analyzuje udaje o nakupnim
chovani zakaznikl. Na jejich zakladé pak
pomaha optimalizovat vystaveni pro-
duktl na prodejné. Vystupem jsou pre-
hledné planogramy, obrazkové prehledy
sortimentu s jasnym navodem, jak jed-
notlivé kategorie poskladat na regalech:
ktera polozka ma byt na jaké polici, na
kterém misté, kolikrat ma byt vystavena
vedle sebe apod. Obchodnik mdze ana-
lyzovat vykonnost jednotlivych skupin
sortimentu ve vztahu k prostoru, ktery
zaujimaji, porovnavat jednotlivé varianty,
srovnavat prodejny mezi sebou.

Systém pfitom dokaze zapracovat i spe-
cifické pozadavky daného obchodnika

a jeho nastavenou strategii napfiklad pro
prednostni vystaveni vybranych polozek.
Pravé zpusob, jakym je zbozi rozmisténo,
je totiz tim, co zakazniky v ramci nakupl
ovliviiuje.

.. DODAVATELUM POMAHA
VYLADIT PORTFOLIO
Vyznamny pfinos pak mUze mit nastroj
i pro samotné dodavatele, ktefi chtéji
vyladit své produktové portfolio a neu-
stale tak hledaji odpovéd na to, co kte-
rému obchodnikovi na trhu nabidnout.
Diky jeho zapojeni totiz mohou Iépe mo-
delovat, jaké sloZeni produktl je opti-
malni pro jednotlivé prodejce, se kterymi
spolupracuiji.

Patricie JakeSova, U & SLUNO

Tématu Category Managementu se bu-
deme v roce 2021 v ¢asopise Retail
News vénovat pravidelné ve spolupraci
s Cesko-Slovenskou iniciativou ECR.
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PORTAL O RETAILU OCENIi
TURISTE | OBCHODNICI

BUDEME SLEDOVAT PRES CTYRI TISICE
OBS)HODNI'CH CENTER V EVROPE, RiKA
TVURCE PLATFORMY SHOPINGY.

B Jaky byl vas pocate¢ni zamér?

Cil byl udélat jednotnou platformu pro tu-
ristu. Dneska lidé nechtéji nikde nic hle-
dat, proto maji u nas na stejné platformé
Berlin, Mnichov, Rim a dali mésta.
Destinace jsme urcili podle databaze
spole¢nosti Mastercard. Zjistili jsme, Ze
do Prahy pfijede osm milién( lidi a ty ob-
chody o nich vlibec nic nevédi. Jedina
komunikace dodnes byla prostfednictvim
mapicky v hotelech, kam si mizete dat
inzerat. Takhle to v podstaté bylo i pred
tficeti lety. Pfitom lidé dneska chodi
hlavné s mobily v ruce.

B Na vasi platformé si tedy jako tu-
rista po pfijezdu do Prahy nebo Rima
vyhledam, kde je napriklad Starbucks
anebo Esprit?

Ano, dnes mame nejvétsi vyhledavacé
obchodt ve vSech méstech, kde jsme.
Zadny turista si nestahne aplikaci jed-
noho centra. My mame vSechna na jedné
platformé. Mame to vymyslené tak, ze si
zadarmo stahne Shopingy passport, coz
je néco jako virtualni karta do mobilu.

B Nicméné turisté ted zrovna nejsou
a otazka je, kdy se vrati...

Diky tomu, zZe jsme délali databazi pro
turisty, mame data a ta neustale ak-
tualizujeme. Specialné mame data za
nakupni centra, kde sledujeme nejen
znacky, ale vSe, kazdy stanek s butty.
Nasim cilem je v dohledné kratké dobé
udélat platformu se vSemi nakupnimi
centry v Evropé. Dneska uz tam mame
vSechny Ceské, slovenské, ted dodéla-
vame Némecko, Rakousko.

B Jako obchodni centrum berete plo-
chu nad uréity poéet metrti?

Zatim se tam snazime mit v§echno. Stroji
je jedno, jestli kontroluje pét obchodi
nebo 160. V Cesku jich mame asi sto,

zdroj.

v Rakousku jich bude 150, v Némecku
skoro 500. V celé Evropé jich bude
zhruba 4 000. Zvlast mame i outlety. Bu-
deme mit prehled o vSech znackach,

co kde délaji, kdo zavira, kdo otvira. To
je obzvlasté dllezité nyni, kdyz dojde

ke zméné najemnich struktur nejenom

u nas, ale po celé Evropé. O to vice bude
hlad po datech.

Jan Hiibner pomahal kamaradovi postavit
e-shop pro jeho outlet ve Vodickové

ulici v centru Prahy. Kdyz poté chtéli

na prodejnu kousek od Vaclavaku, kde

v béznych dobach proudi davy turistq,
udélat reklamu na specializovaném portale
o retailu, zjistili, Ze Zadny neexistuje.
Rozhodli se jej proto vytvofit sami.

B Kdy jste platformu zacali tvofit?

V 1été 2017, je to hodné prace, plno véci
jsme délali ze zacatku ru¢né, ted uz né-
jaké automatizujeme. Stale musime
aktualizovat. Dnes mame zhruba 800

az 1 000 zmén za mésic. Nicméné ten
hlavni byznys toto neni.

B Co bude hlavni byznys?

Budeme nabizet nastroj, ve kterém ob-
chody uvidi moznost zvyseni trzby. Bu-
deme jej mit levny a pro patnact mést
Evropy. Budeme chtit tfeba Ctyfi eura

Platforma Shopingy, na které je dnes uz vice nez 1 300
znacek, 850 obchodnich center, 100 tis. obchod

v 15 méstech Evropy, ziskava data strojové z webU ob-
chod(, obchodnich center a dalSich verejné pristupnych

mésicné za jeden obchod, ktery si na
platformu bude moci do boxu o sobé
psat, jaké déla napfriklad akce. Ale to
bude trvat je$té minimalné pdl roku.

B Covid vas tedy pfinutil postavit se
na druhou nohu tohoto byznysu?
Dostali jsme to na druhou nohu a bude
to vzdycky mit dvé nohy. Nyni jsme ve
fazi, kdy chceme zacit oslovovat inves-
tory. Cil je, abychom mohli rychle udé-
lat celou databazi a obsadit trh. Dnes uz
v databazi mame sto tisic obchodd.

B A kolik budete potifebovat?
Minimalné milion euro, chceme ve vSech
méstech, ktera sledujeme, nékoho mit.
Treba studenty vysoké skoly, ktefi budou
sledovat zmény na nakupnich tfidach.

U nich nelze nalézt na internetu tak spo-
lehlivé informace jako u obchodnich cen-
ter. Musime tam mit nékoho, kdo hlavni
tfidu projde aspor jednou za mésic a vidi
»1ady je vyloha pry¢“ a hned to dava do
systému.

B Vase platforma pro turisty uz je
funkéni?

Funguije, ale zatim tam nemame infor-
mace o akcich. Ty budeme zpoplatfovat.
Pokud prodavate znac¢ku Calvin Klein,
tak jste v seznamu zadarmo. Ale po-
kud si tam chcete dat néjakou informaci
o tom, co se v obchodé déje, tak za to
budeme chtit penize. Samoziejmé tam
musime vytvaret obsah, zebficky 10 nej-
lepsich obchod...

B Jaky cekate v kamenném retailu
dalsi vyvoj?
Myslim, ze zna¢ky ¢asem nebudou mit
tolik pobocek, urcité zlepsi servis, to
bude vysledek covidu. Kazdy bude mit
e-shop a k tomu par obchodd.

Martina Patockova
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JAK INOVACE
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DOOPRAVDY PRISPIVAJI
K RUSTU BYZNYSU

JAK POZNATE, ZE VAM KONKRETNI
NOVINKA PRINESE DLOUHODOBY RUST

A NAVYS| VAS BYZNYS, NAMISTO TOHO,
ABY VAM KANIBALIZOVALA STAVAJICI
PRODEJE A PORTFOLIO?

Existuje nékolik mytd o tom, jak inovace
prispivaji k rGstu byznysu, tedy jaka je
jejich ,jinkrementalita“. Mnohdy se Fika,
Ze kazda inovace znamena pfirQstek pro
nase portfolio nebo dokonce i celou ka-
tegorii zbozi. Neni proto zadna véda ta-
kovou inovaci uvést na trh. Jenze opak
je pravdou. Pro zacatek je potfeba roz-
liSovat i mezi taktickymi a strategickymi
inovacemi.

M Taktické inovace maji za Ukol pfina-
Set novinky a kratkodobé zvySovat zajem
o kategorii. V nékterych pfipadech slouzi
pouze k zablokovani regalu na urcitou
dobu, abychom mohli pfinést strategic-
kou inovaci.

I Strategické inovace by mély z(-

stat na trhu dlouhodobé a generovat

Pro vice nez 60 % inovaci plati, Ze jeden rok po uvedeni na trh predstavuje pouze desetina

dodatecny rlst nasich prodejd, jakoz
i prodejl v celé kategorii.

JAK POZNATE SKUTECNE
USPESNOU INOVACI?

Méla by zaroven prinaSet dodate¢né (in-
krementalni) prodeje vasi znacce, port-
foliu i kategorii. Pro¢? Inovace mize
znamenat dodatecény pfirlstek prodejl
pro znacku, ale zaroveri vyrazné kaniba-
lizovat vase portfolio. A ¢asto jde o ¢asti
portfolia s vysSimi prodeji, rotaci a pfi-
padné i ziskem. A pokud je inovace in-
krementalni pro nase portfolio, jesté to
neznamena, Ze napomaha rlstu celé ka-
tegorie a jejich prodejl. A pokud proda-
vate rychloobratkové zbozi, tak vérte,

jejich prodejt dodateény nardst. Zbytek prodeji (90 %) pouze kanibalizuje existujici

prodeje stejného vyrobce.

Asi kazdy manazer a podnikatel vam potvrdi, ze aby
firma dlouhodobé rostla, musi pfichazet s inovacemi.
To se lehko fekne, ale vétSina inovaci na rychloobratko-
vém trhu neprezije vic nez tfi roky.

Stefan Sarvas, globalni Senior CMI Director
ve spole¢nosti Mars Wrigley. Dlouhodobé
se vénuje vyzkumu trhu, marketingové
strategii, aplikaci behavioralni védy

a datové strategii, véetné vyuzivani umélé
inteligence. Je ¢lenem interni konzultaéni
skupiny zamérené na Growth Legacy
Strategic Program, spoleéna iniciativa
Mars Wrigley a Ehrenberg Bass Institute
for Marketing Science zamérena na
strategickou zménu na trzich s ristovym
potencialem. Je autorem interniho modelu
pro vypocet inkrementality inovaci, ktery je
pouzivan vSemi segmenty Mars Inc.

Ze o rUst kategorie jde vasim retailovym
partnerlim predevsim.

Kdyz se firma pusti do vyvoje dalSich no-
vych produktd, neméla by mit pfehnana
ocekavani. Schopnost inovaci genero-
vat dodate¢ny dlouhodoby rist je totiz
obecné velmi nadhodnocena. Pro vypo-
Cet inkrementalniho pfinosu novinek se
Casto pouziva analyza zisk( a ztrat. Tyto
vypocty se divaji na inkrementalitu z hle-
diska zmény v objemech, pfipadné hod-
noty nakupl poté, co je inovace uvedena
na trh. Neberou v Uvahu pfinejmensim

tfi dalsi faktory, které maji na vyhodno-
ceni pfinosu inovaci negativni vliv. Casto
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PRUMERNA INKREMENTALITA
INOVACI

Skute¢na inkrementalita
inovaci (3 faktory
kanibalizace)

Sourcerer a jiné nastroje
Gain/Loss analyzy

Zdroj: Nielsen Bases team

totiz dochazi k (1) kanibalizaci nakupd,
tedy k pfesunim v objemech a hodnoté
nakupt od existujicich produktl ve pro-
spéch inovace po jejim uvedeni na trh.
Dale je tfeba brat v potaz (2) dopad na
retail. Jiz pfed uvedenim inovace na trh
dochazi v obchodech ke zménam na re-
galu, nékteré produkty mizi, jiné se zase
presouvaji. Zmény v rotaci produktti ma
tedy na svédomi nejen uvedeni novinky,
ale hlavné reorganizace regalu. A ne vzdy
maji tyto zmény pozitivni dopad na pro-
dej kategorie. Neméné duleZity je (3) do-
pad na marketingovou a retailovou
podporu. Prostfedky vyc¢lenéné na pod-
poru inovaci totiz ¢asto nejsou navySe-
nim marketingové a retailové podpory,
ale jdou na ukor podpory zakladniho
portfolia.

Pokud si udélate analyzu ziskd a ztrat,
kterou klasicky na zakladé svych dat vy-
tvari spolecnosti jako Nielsen, Kantar Ci
GfK, tak prlimérna inkrementalita inovaci
je 40-50 %, coz znamena, ze az polovina
prodejd inovace je pfirlistkem k nasim
souc¢asnym prodejiim, zatimco ta druha
polovina je kanibalizaci stavajiciho port-
folia. To zni celkem nadéjné, vidte? Po-
kud v8ak pouzijete model, ktery zahrnuje

OBCHOD

tfi zminéné faktory, mluvime o primér-
ném pfinosu inovaci jen mezi 12-15 %.
Podobna cisla uvadi pro FMCG jak spo-
le€nosti McKinsey a Bain, tak i Nielsen
Bases team.

Pro vice nez 60 % inovaci plati, ze jeden
rok po uvedeni na trh predstavuje pouze
desetina jejich prodeji dodate¢ny nardst.
Zbytek prodejd (90 %) pouze kanibalizuje
existujici prodeje stejného vyrobce (Zdroj
Nielsen Bases Team). Nékteré malé ino-
vace dokonce kanibalizuji portfolio vice
nez kolik generuji vlastnich dodate¢nych
prodejd (negativni inkrementalita). Na-
opak inovace, které na trhu pravdépo-
dobné preziji delSi dobu, maji v prvnim
roce od uvedeni na trh pfirGstek prodejd
vy$Si nez 30 %. Povede se to ale obvykle
jen u kazdé paté novinky. Otazka je, co
se bude dit po roce od uvedeni na trh.
Obecné plati, Ze inkrementalita ve dru-
hém roce jesté poklesne o dalsi pétinu az
tfetinu. A to zejména z toho dlivodu, ze
jsou kanibalizovany novymi inovacemi,
jakoz i poklesem marketingové podpory.
Pokud inovace prezije dva roky od uve-
deni na trh, je jeji dalSi pfinos k celkovym
prodejim jiz pomérné stabilni.

FAKTORY OVLIVNUJiIcCI
INKREMENTALITU INOVACI
Dlouhodoby pfinos inovaci k vasemu
byznysu ovliviuji Etyfi dalsi faktory:

B Trzni podil portfolia. Obecné plati,

ze ¢im je vas trzni podil mensi, tim vyssi
bude pfinos inovaci k rdstu. Ke kaniba-
lizaci vlastniho portfolia totiz dochazi

v souladu s jeho velikosti. Ve skute&nosti
jeste vice, protoze inovace nahrazuji nase
méné Uspésné produkty, jsou na regalu
blizko nasich dalSich produktd, nebo jsou
aktivovany s nasimi nejlepSimi produkty.

INKREMENTALITA INOVACI
VE VZTAHU K PORTFOLIU JEDEN
ROK OD UVEDENI NA TRH

Inkrementalita >30 %
M Inkrementalita 10-30 %
B Inkrementalita <10 %

Poznamka: 30 % inkrementalita ve vztahu k portfoliu
znamend, ze 70 % prodejll inovace je kanibalizace
stavajiciho portfolia a zbytek (30 %) prodejl jsou
prodeje navic.

Zdroj: Nielsen Bases team

B Uvedeni do skute¢né nového seg-
mentu pro nase portfolio (partition).
Jde o faktor, ktery eliminuje kanibali-
zaci v ramci portfolia, protoze se nakupy
presouvaji do segmentu trhu, ve kterém
jsme doposud nebyli pfitomni.
B Dospélost kategorie. Inkrementalita
je vys$Si v rozvijejicich se trzich, protoze
tyto trhy maji vy$$i miru expanze - rostou
rychleji nez vyspélé trhy. Organicky rdst
ma pozitivni dopad na inkrementalitu.
M Velikost inovace: Vétsi inovace maji
vyS$Si inkrementalitu, protoze jsou zamys-
lené jako strategické a jsou pro né vycle-
nény prostredky, marketingova a retai-
lova podpora, aktivace a leps$i misto na
regalu.

Stefan Sarvas

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN NA
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RETAIL BUDOUCNOSTI
KOMBINUJE DIGITALNO

A FYZICNO

DIGITALNI TECHNOLOGIE SE STAVAJI
KLICOVYM PRVKEM KAZDODENNIHO
ZIVOTA | BYZNYSU. KORONAKRIZE
UKAZUJE, JAK RYCHLE SE TETO ROLE

MUZOU ZHOSTIT.

Jak vyplyva z vystoupeni prezentujicich
na konferenci POPAI Férum 2020, kte-
rou virtualné na sklonku lofiského roku
usporadala ve spolupraci se spolec¢-
nosti AV Media a pod odbornou garanci
SOCR CR asociace POPAI CE, mél by
retail v budoucnosti v idealnim pfipadé
fungovat na bazi fyzi¢na, lidského fak-
toru a technologického svéta. Pouze mix
téchto tfi pfistupl mlze pFinést vSe, co
od néj zakaznici o&ekavaji.

VZNIKAJi NOVE ZzPUSOBY

V retailu hraji nezastupitelnou ulohu Zeny.

Stejné jako muzdm se i jim diky digitalni
transformaci méni pracovni podminky

a zpUsob préace, ktera se v mnoha pfi-
padech presunula z kancelafi do nasich
domovd. Z hlediska Zenského pfistupu
vidi Maria Lehnard, Integrated Marke-
ting Lead, Microsoft CEE CMO Area,

hlavni moznosti prace z domova zejména
v tom, Ze je tento zpUlsob prace mozné
skloubit se soukromym, respektive rodin-
nym Zivotem. Kromé toho, ze prace z do-
mova nabizi Usporu Casu, ktery zabere
dojizdéni, jsou to zejména zeny, které
kreativné hledaji dal$i moznosti a o praci
pfemysleji nové — neni treba se zamé-
fovat na odpracované hodiny, mnohem
dllezit&jsi jsou pracovni vysledky. Diky
zvySené efektivité prace se pak mdzou
vénovat vice roding, takze spokojenost
je jak na strané jejich i na strané zamést-
navatele. ,,K tomu pfispivaji technologie,
diky kterym si lidé mézou vybrat zplsob
prace, ktery bude vyhovovat pravé jim.
Nové technologie predstavuji pfilezitosti,
jako je napfiklad pracovat a neohrozo-
vat pfitom zdravi své i druhych, vybrat si
dobu pro praci, a jeSté pfi tom usSetfit Cas
straveny pfesunem na pracovisté,” kon-
statuje Maria Lehnard.

Aby nové digitalni technologie mély pro byznys skuteény pfinos, je zapotiebi védét, jak
a kdy je pouzivat.

Jen technologie v retailu nestaci. A to ani v pfipadé,

ze jsou dokonalé. Lidsky prvek v této oblasti nahradit
nelze. Nékteré pracovni pozice vsak digitalni a jiné tech-
nologie prevezmou. A lidsky potencial se tak bude moci
presunout na jiné potrebné misto.

GENERACE SE OVLIVNUJI
Rozdilné generace vnimaji zazitek a na-
kupovani ve fyzickém a digitalnim svété
rozdilné. Generaci pfitom nesmime vni-
mat pouze jako skupinu lidi, ktera se na-
rodila ve stejné dobé, ale skupinu, kterou
spojuje podobny Zivotni postoj, nazory

a hodnoty. Vyznamnou generaci predsta-
vuji milenialové, ktefi navic vyrazné ovliv-
fnuji i ostatni generace. ,Nelpi az tolik na
vlastnictvi a nejvyraznéjsi hodnotou je
pro né zazitek, coz ovliviiuje i jejich vztah
ke znackam a k marketingu,“ vysvétluje
Petra PriSova, CEO for CEE, Kantar In-
sight. DlleZité jsou pro ni socialni sité,
pficemz Casto podporuji znacky, které
iniciuji setkavani a které jsou socialné
odpovédné. Znacka pro né musi ztéles-
fovat nejen produkt, ale kompletni zazi-
tek a spotrebitelskou zkusenost. Nasle-
dujici generace — generace Z je zvykla
na technologie a je pro ni charakteris-
tické, Ze je pro ni dllezita rodina, vzdé-
lani a zkuSenosti. Tito lidé se nehoni se
za novinkami, ale zaméfuji se na rodinu
a Casto zastavaji nazor, ze pokud to, co
maji, je jeSté dost dobré, je zbytecné na-
hrazovat to né¢im novym. ,Obé tyto sku-
piny jsou pro marketing velkou vyzvou,
protoze udrzi jen kratkou pozornost.

Z toho dlvodu pozaduiji okamzité infor-
mace. Sleduji média a jsou stédle naroc¢-
néjsi k marketingovym nastrojiim,“ upo-
zorfiuje Petra Prasova.

ODSTRANTE TRECI
PLOCHY

V soucasnosti se ¢asto zapomina na
takzvané baby boomers, tedy generaci
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soucasnych padesatnikl az Sedesat-
nikd, kterd zaujima zhruba pétinu oby-
vatel a v soucasnosti disponuje dilezi-
tou kupni silou. Velka ¢ast téchto lidi je
naucena Setfit, nicméné ¢ast z nich si
své nasporené prostfedky uziva. Existuje
velka pravdépodobnost, Ze pomér Setii-
cich a uzivajicich se bude vyrovnavat.
Také covid zménil a méni nase chovani,
a to jednou pro vzdy a napfi¢ vSemi ge-
neracemi. Roste ¢as straveny on-line na-
kupovanim, pfi¢emz vSechny generace
si mysli, Ze uZ nam tento zplsob nakupu
zUstane. ,Pfesto se samoziejmé lidé do
kamennych prodejen znovu tési, je nyni
proto velmi ddlezité, aby ziskali stejnou
zkuSenost na internetu i v kamennych
prodejnach. V této souvislosti je u obou
kanalll zapotiebi odstranit veskeré treci
plochy,“ upozornuje Petra Prisova.

MLADI OCENUJI
ODPOVEDNOST

Diskutovanym tématem soucasnosti je
bezpedi béhem nakupovani v kamenné
prodejné, coz ma za nasledek, Ze se
velka ¢ast spotiebitell snazi tyto nakupy
nyni redukovat. ,Frekvence nakupl se

u nas snizila, nicméné vzrostl objem na-
kupniho kosiku,“ popisuje Olga Stanley,
Communications Manager, Rossmann
Czech Republic. Pandemie v této souvis-
losti odkryla dllezitost personalu, jehoz
pfistup k zakaznikim bude hrat klicovou
ulohu vzdy. Presto se na néj Casto zapo-
mina a nevénuje se mu nalezita pozor-
nost. Ta se bohuzel nezfidka upira pouze
k zakaznikam.

Mezi silné trendy, které ovliviuiji retail

a na ktery spotrebitelé slysi, patfi zod-
povédné chovani a obnovitelné zdroje.
Tyto hodnoty jsou dilezité zejména pro
mladsi cilovou skupinu. ,Na zéakladé toho
se rozhoduji pro konkrétni znacky. A to
se samoziejmé promita také napfiklad
do designu prodejen, ktery mlze vyu-
zivat ekologicky Setrné nebo recyklo-
vané materialy,“ popisuje Nicole Lypin-
ska, Creative Director, Cheil Czech and
Slovak. Mladi spotfebitelé slySi také na
vyrobky prodavané bez obalu, které Setii

OBCHOD

piirodu. ,Nyni je dllezité, aby se zakaz-
nici mohli spolehnout na znacky, a proto
je nutné, aby s nimi pokracovala komuni-
kace digitalni formou. Je také zapotfebi
pfijit na to, jak zakazniky pfivést zpét do
kamennych prodejen, kde mdZou mit se
znacCkou zazitek. V roce 2021 proto oCe-
kavame nardst digitalni komunikace,“
predikuje Nicole Lypinska.

MENIi SE MEDIALNI
CHOVANI

Funguje v soucasné vypjaté dobé re-
klama a reklamni sdéleni stejné jako

v minulosti? Poskytuje potfebné infor-
mace? Upouta pozornost? Je zabavna?
Presvédci oslovené? Které aspekty se
méni? Casto sklofiovanym slovem sou-
Casnosti je sdileni, o kterém je mozné
tvrdit, Ze vyjadfuje néco vic nez jen sdé-
leni — jde o vyjadreni emocniho prozitku
i intenzitu emoci. ,Neznamena ale pfi-
jeti, protoZe probiha i tehdy, jestlize se
sdélovatelem nesouhlasime,” upres-
nuje Jitka Vysekalova, ¢estna prezi-
dentka Ceské marketingové spoleénosti
a expertka v oblasti psychologického
vyzkumu trhu, psychologie spotrebi-
tele a reklamy. Pokud jde o obsah re-
klamy, je dllezité, aby byl dostate¢né
barvity, zajimavy, pfekvapuijici, fascinu-
jici, odliSny, v€asny, a navic umél resit
problémy téch, které oslovujeme. Je to
ale opravdu tak? A co lidé od reklamy
vlastné oCekavaji? Na to odpovida dlou-
hodoby vyzkum Cesi a reklama. Ukazuje
mimo jiné oblasti, kde jsou Cesti spotre-
bitelé reklamou pfehlceni. Dlouhodobé je
to v komerénich televizich, na internetu,
v postovnich schrankach a aktualné také
na socialnich sitich.

~Perspektivnim prostorem zlstava misto
prodeje, kde je jesté stale misto pro

jeji navyseni. Ponejvice by respondenti
ocenili vice ochutnavek, ale za pfimé-
feny povazuji i prostor na obrazovkach

v misté prodeje a nabidky na stojanech
a pfimo v regalech,“ popisuje Jitka Vy-
sekalova. Jak dale upozorfiuje, dochazi
ke zménam v medialnim chovani. To se
projevuje ristem sledovanosti kratkych

videi nebo zivych streamingl a roste

i navstévnost zpravodajskych webd. Vy-
zkum dale potvrdil dalSi jev — spotrebitelé
jsou dnes stresovani Casem, jsou spojeni
novymi technologiemi a Ziji ve virtual-
nich svétech. Presto nas stale okouzluji
nevSedni zazitky a podléhame emo-

cim. ,Lidé chtéji vyjimecné zazitky a jsou
ochotni do nich investovat. A zaroven
chtéji, aby jim reklama pfinasela zajimavé
a davéryhodné informace,“ podotyka
Jitka Vysekalova.

DIGITALNO SE TYKA
I STARSICH
Budoucnost spociva v kombinaci fyzic-
kého a digitalniho svéta. ,\VétSina nasich
klientl tato dvé prostfedi rada kombi-
nuje. Nasi klienti fes$i poradenstvi a vétsi
produkty na pobockach, nicméné jedno-
duché servisni zalezZitosti délaji stale vice
sami digitalné,“ popisuje chovani klientd
Monika Hrubd, Customer Experience
Area Lead, Ceska spofitelna. Davno také
neni pravda, Ze digitalizace se netyka
seniord. ,Je jen potfeba pfemyslet o po-
tfebach kazdé generace. Ukazalo se, ze
pokud jim spravné pomUzete s prvnimi
kroky, je i generace Sedesatnik(l nebo
sedmdesatnik( schopna velmi dobfe po-
uzivat platebni kartu nebo udélat nakup
na internetu,” podotyka Monika Hruba.
Aby nové digitalni technologie mély pro
byznys skute€ny pfinos, je zapotiebi vé-
dét, jak a kdy je pouzivat. ,Sbirejte a vy-
hodnocujte data, ktera vam pomohou
zodpovédét vase otazky. Rozhodujte se
na zakladé insightd, které z nich plynou.
Testujte feSeni predtim, nez je pustite
do trhu,” podotyka Lada Kohoutkova,
Activation Team Leader CZ, Plzensky
Prazdroj. Je to nutné mimo jiné z dd-
vodu, ze nakupni chovani se méni. Za-
kaznici dnes pozaduji pfedevsim jed-
noduchost a netravi v prodejnach tolik
Casu jako v minulosti. Z toho mimo jiné
vyplyva, ze je napfiklad kli¢ové za-
¢it komunikovat hned za vstupem do
prodejny a pfizplsobit tomu i samotné
sdéleni.

Pavel Neumann
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PRO
DOBROU VEC

JEDNOTNA BARVA PET
LAHVI KVUOLI LEPSI
CIRKULARITE

Dobra voda se od prosince 2020 plIni do
PET lahvi jednotné svétle modré barvy
Cilem je usnadnit recyklaci a idealné na-
startovat tu mnohonasobnou ,,z lahve do
lahve®. Portfolio ochucené i pfirodni mi-
neralni vody Dobra voda bylo plvodné

v obchodech k vidéni v nékolika rliz-
nych barevnych provedenich PET lahvi.
Nyni se jiz vSech 12 variant staci do
lahvi jednotné svétle modré barvy. Dobra
voda je po Mattoni a Hanacké kyselce
treti znackou skupiny Mattoni 1873,
ktera sjednocuje barvu svych PET lahvi.
Béhem letosniho roku se k nim pfida

i Podébradka.
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Pouzité PET lahve se momentalné tridi
na tfidicich linkach podle barev a oddé-
lené se odesilaji k dalSimu zpracovani.
Nejhojnéji zastoupené barvy PET lahvi,
které jsou tedy i nejcastéji recyklované,
jsou €ira, modra a zelend. Z pohledu
recyklace je proto zadouci, aby vyrobci
napojl pouzivali nékterou z téchto barev.

AMBICE K VYTVORENI
SPRAVEDLIVEJSI
SPOLECNOSTI

Spole¢nost Unilever v lednu oznamila
rozsahly soubor zavazkl a opatfeni,
které pomohou vybudovat spravedlivéjsi
spole¢nost s vétsi podporou rozmani-
tosti. Cili pfitom na podporu diverzity

a bourani stereotypt. Mezi hlavni socialni
zavazky spolecnosti patfi:

B Zvysit pocet reklam, které podporuji
diverzitu a neobsahuiji stereotypy, a to jak
na obrazovce, tak za kamerou.

B Do roku 2030 zajistit, aby vsichni
zaméstnanci byli rekvalifikovani nebo

si zvysili kvalifikaci a aby méli pfistup

k moznostem flexibilniho zaméstnavani.

OBCHOD

M Do roku 2030 vybavit 10 mil. mla-
dych lidi zakladnimi dovednostmi, aby
se mohli pfipravit na pracovni pfilezitosti
budoucnosti.

B Do roku 2025 pomoci 5 mil. malych

a stfednich firem k rdstu prostfednictvim
pfistupu k potfebnym dovednostem, fi-
nancim a technologii.

V ramci zavazku v oblasti reklamy chce
Unilever vyuzit silu znacek a postaveni
druhého nejvétsiho inzerenta na svété
tak, aby prosazoval zmény. Spole¢nost
se rovnéz zavazala do roku 2025 vyna-
kladat 2 mld. eur ro¢né na rliznorodé do-
davatele. Kromé finanénich vydaji bude
tyto firmy podporovat i novym progra-
mem podpory.

PILOTNi PROJEKT
OPETOVNE POUZITELNE
SKLENICE NUTELLA

Skupina Ferrero chce dosahnout toho,
aby do roku 2025 byly vSechny obaly
jejich produktl opétovné pouzitelné,
recyklovatelné nebo kompostovatelné.
Napfriklad zna¢ka Nutella spojila sily

s platformou Loop a fetézcem Carrefour
v Pafizi ve Francii. Pilotni projekt umozni
zakazniklim koupit si v deseti vybranych
prodejnach nebo v e-shopu Carrefour
specialné navrzenou, opétovné pou-
Zitelnou, zalohovanou sklenici Nutella.
Carrefour poté bude prazdné sklenice
shromazdovat, aby je bylo mozné vymyt
a opét pouzit.

Zakaznici ve Francii jiz nyni mohou vyu-
zivat systémy sbéru stavajicich sklenic
a plastovych vi¢ek od pomazanky Nu-
tella za ucelem jejich recyklace. Pilotni

Foto: Ferrero

projekt vSak skupiné Ferrero, platformé
Loop a dal§im znackam umozni vyzkou-
Set v praxi a zjistit z perspektivy spo-
trebitele, jaké vyhody miize systém
opétovného pouziti sklenic v podobé ko-
lektivniho modelu pfinaset.

DVA ZACHRANENE

ZIVOTY DIKY INSTALACI
DEFIBRILATORU

Retézec Kaufland instaloval v zafi 2020
do v8ech prodejen, logistickych cen-
ter, masozavodu a na centralu 141 au-
tomatizovanych externich defibrilatord.
Dva z nich, v ostravské prodejné a ve
Varnsdorfu, uz pomohly zachranit zivot
dvéma zakaznikiim. Do fady projektd

v oblasti spole€enské zodpovédnosti fe-
tézec zapojuje jak zaméstnance, tak za-
kazniky. ,,Spolu s nimi jsme darovali Fe-
deraci potravinovych bank pres 220 tun
potravin a drogerie. Za zminku stoji urcité
i tradi¢ni vanocni sbirka pro Svétlusku,

ktera tentokrat vynesla neuvéritelnych

17 miliond korun pro nevidomé,“ fekla
Renata Maierl, mluvéi spole¢nosti Kau-
fland. Zaméstnanci pomahali napt. po-
moci karty Multisport. Za kazdé jeji uziti
spole¢nost daruje 10 K& na podporu or-
ganizaci Loono, ktera se zabyva prevenci
onkologického a kardiovaskularniho one-
mocnéni. Dosud bylo vybrano pres 1 mil.
K¢&. Spole¢nost dale podporuje Centrum
Paraple a pfispiva organizaci Helppes na
vycvik asistenc¢nich psU. Firma také dba
na dobré sousedské vztahy. Vedle svych
prodejen buduje komunitni zahrady, kde
si lidé mohou zdarma péstovat zeleninu
nebo bylinky &i se jen setkavat v pfijem-
ném prostredi.
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Jakub Krejcik s Janou Thompson, nakupéi
obchodniho retézce Globus v ro€e;2018

Bl Kde vSude je dnes Mana
zalistovana?

Mana je aktualné k dispo-

zici v takrka vSech prednich
znackach fetézc, jako jsou
Billa, Albert, Tesco nebo Glo-
bus — v Cesku i na Slovensku.
Dafi se ji také na benzinovych
pumpach nebo v on the go
prodejnach Relay. Zastoupeni
ma také v drogeriich Teta,
Rossmann a dm-drogerie
markt. V poslednich mésicich
rostou také prodeje ve vlacich
a autobusech.

B Ktery ze zminénych ka-
nald se dosud jevi jako

Dafi se nam napfi¢ vSsemi ka-

Tento Uspéch pfipisujeme
predevsim skvélému brand
awareness, ktery mame v CR
naméreny nad 70 %. V letos-
nim roce jsme uvedli na trh

4 nové produkty v generaci
Mark 6, které slavi obrovsky
uspeéch ve vSech nasich za-
kaznickych skupinach a pro-
dejnich kanalech.

B Od zac¢atku bfezna ma
byt Mana uz i v siti prodejen
Kaufland, ktery ma aktualné
na ¢eském trhu nejvétsi,
15procentni podil. Co pro
Manu tento krok znamena?
Kaufland je pro nas kli¢ovym
partnerem. Diky této akvi-

zici bude Mana k dostani na

MANA S| PODMANUJE
CESKY RETAIL.

NOVE TAKE
V KAUFLANDU

Mana je nutricné kompletni potravina ve formeé
prasku i drinkd, kterou vyrabi ¢eska firma Heaven
Labs. Plivodné skromny start-up zacal v roce 2014
ziskavat podil na trhu pres vlastni internetovy
obchod. Od roku 2018 pronika do kamennych
obchodnich fetézci a dnes ma v ¢eském retailu

2021 koupite Manu i v Kauflandu, a to ve vSech
134 pobockach po celém Cesku. Odpovida
zakladatel a tviirce Many - Jakub Krejéik.

pro nas od bfezna znamena
zastoupeni produktu ve vice
nez 1 300 odbérnych mistech
napfi¢ celym trhem od hyper-
marketl, supermarketl pies
vecerky, benzinky az po on-
-the-go trafiky. B€hem tohoto
roku bychom radi s Kauflan-
dem postupné dolistovali dalsi
nase produkty v&etné pras-
kové verze — ManaPowderu —

i naseho rostlinného a nutricné
kompletniho ManaBurgeru.

M Je tedy nyni v ramci re-
tailu misto, kde Mana neni
k dostani?

Ano, je. Lidl.

B Jaké jsou dalsi plany?

zalistovani kompletniho port-
folia — vC€etné a predevsim
ManaBurgerd — do dalsich
lokalnich Fetézcl a burgra-
ren. Konkrétni restaurace

a prodejny brzy zvefejnime.

V tuto chvili listujeme ty nej-
vétsi retailové fetézce a pevné
véfime, Ze na sezénu 2021
budeme ve vétsiné Ceskych
pobocek. Sou¢asné bych
chtél touto formou vyzvat
vSechny, ktefi maji bud’ vy-
dejové okénko, nebo rozvoz,
at se nam ozvou. Treba Ma-
naBurger je aktualné k do-
stani v prazské burgrarné
Belzepub a také v mexicky la-
déném retézci Burrito Locco,
kde je jako ManaBurger

ADVERTORIAL

naly, cozZ je naprosto skvélé. vSech 134 poboc&kach, coz V sez6né 2021 planujeme Burrito Cislem 1 v menu.

Listujeme

mojemana.cz/listing

kompletni
porfolio
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DO JARA VE ZDRAVI
A S NOVOU ENERGII!

ROSTE OBLIBA LUSTENIN A POKRMU
Z NICH, CERSTVYCH POTRAVIN,
PRODUKTU S VYSOKYM OBSAHEM

PROTEINU A BEZLEPKOVYCH,
BEZLAKTOZOVYCH A VEGANSKYCH
POTRAVIN A SUROVIN.

,Z davodu situace kolem covidu do-
$lo ke zmeéné nakupniho chovani. Lidé
chodi nakupovat méné Casto, ale rea-
lizuji vétsi nakupy. Po obdobi, kdy do-
chazelo k odlivu zajmu od velkych pro-
dejen, momentalné spotrebitelé opét
vice nakupuiji ve velkych hypermar-
ketech, kde je vétsi prostor a mensi
osobni kontakt. Na prodejnach zakaz-
nici ale travi méné ¢asu nez dfive. Ne-
vybiraji tolik az na misté, maji vétsi-
nou uz dopredu rozmys$leno, co jdou
kupovat. Casté&ji nakupuji podle pfi-
praveného seznamu, tézsi to tak maji
v soucasné dobé impulsni vyrobky

a novinky,“ pfiblizuje Veronika Krajni-
kova, marketingova manazerka spolec-
nosti Accom.

¢

-

Cesi stale vice propadaiji zdravé stravé, ukazaly vysledky lofiského vyzkumu spoleénosti

ROSTOU PRODEJE OVOCE
I ZELENINY

Cesi stale vice propadaji zdravé strave,
ukazaly vysledky lofiského vyzkumu
spole¢nosti Nielsen, podle kterych ku-
pujeme Castéji biopotraviny, ovoce i ze-
leninu. Cesi loni ve vybranych hypermar-
ketech a supermarketech (zahrnuty byly
Albert, Billa, dm drogerie, Globus, Kau-
fland, Penny, Rossmann, Tesco, Teta,
Top drogerie a Trefa) nakoupili ve srov-
nani s rokem 2019 o 8 % vice ovoce.
Prodeje zeleniny mezirocné vzrostly pfi-
blizné 4 % procenta. Nejvyraznéjsi na-
rUst prodejd obchodnici podle agentury
Nielsen zaznamenaly u citronl a jablek,
které si v meziro€nim srovnani polepsily
o tfetinu. Podle zkusenosti obchodnikd

- =

Nielsen, podle kterych kupujeme ¢éastéji biopotraviny, ovoce i zeleninu.

Cim rychleji se blizi jaro, tim vétsi maji lidé odhodlani
ke zménam v zivotnim stylu a odleh&eni jidelni¢ku. Jak
se dostat zpét do formy, ulevit traveni, zadit jist Iépe

a kvalitnéji a shodit néjaké to kilo? Podobné otazky si
klade ¢im dal vice spotiebiteld. A vyrobci i obchodnici
jim vychazeji vstfic.

kopiruji prodeje ,,zdravych® potravin vy-
voj koronavirové pandemie. Az desetina
tuzemskych spotrebitelll aktualné pre-
feruje stravu s vylou¢enim ¢i omezenim
masa a vyhledavaji ve vyssi mife spise
rostlinné produkty. Uplné bez masa se
stravuji 4 % populace, mezi nimiz pre-
vladaji lidé do 44 let. Veganskou stravu
nejvice vyhledavaji mladi lidé do 35 let.
Vyplyva to z aktualniho vyzkumu o ve-
ganstvi v Cesku, ktery loni v kvétnu rea-
lizovala spole¢nost Ipsos ve spolupraci
s Asociaci spole¢enské odpovédnosti.
Vedle veganstvi a vegetarianstvi je no-
vym trendem flexitarianstvi. Lidé, ktefi
se takhle stravuji, konzumuji maso nebo
ryby pouze pfilezitostné, v populaci jsou
jich 4 %.

VICE ROSTLINNYCH
PRODUKTU

Podle zjisténi prdzkumu Ipsos chce

do budoucna zaradit do svého jidel-
ni¢ku vice rostlinnych produktd na tkor
Zivogisnych 28 % Cechdl. Agkoli vét-
Sina nepredpoklada, ze by v letoSnim
roce celkové snizila konzumaci zivocis-
nych vyrobkd, planuji alespori omezo-
vat masné vyrobky, jako jsou uzeniny,

a naopak chtéji Castéji jist ryby a lusté-
niny. Pokud jde o dodrzovani zdravého
zivotniho stylu, podle vyzkumu Ipsosu ho
az dve tretiny populace nijak vyznamné
dou lidi ke zméne jidelniCku, jsou snaha
zhubnout nebo obavy o zdravi. Vyzkum
také ukazal, Ze se lidé sice domnivaiji, ze
se zvysila nabidka rostlinnych produktd
v obchodech (68 %), ale ¢asto jim tyto
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alternativy zivoc¢ignych pokrmd nechut-
naji a jiz se k nim nevraceji.

MENE TUKU A CUKRU

,V poslednich letech ¢ast konzumentt
mléénych vyrobkl preferuje ty s niz8im
obsahem tuku, jako jsou napfiklad také
nase produkty Skyr, Skyr Drink a Protein
tvaroh z Bohu$ovické mlékarny. Kromeé
toho se snazime vyhovét tém zakazni-
kim, ktefi maji radi méné sladké pro-
dukty, a proto jsme $kalu prichuti Skyr
rozSifili také o vanilku se snizenym obsa-
hem cukru,” uvadi Veronika Krajnikova.
V loriském roce spojila Bohusovicka milé-
karna sily se sesterskou Chocenskou
mlékarnou a spole¢né uvedly do prodeje
Choceriské pomazankové & Skyr. Oproti
bé&Znému pomazankovému najde spotre-
bitel v novém kelimku méné tuku a vice
bilkovin. ,Samoziejmé pracujeme na vy-
voji novych vyrobkl. Pfipravujeme je ze-
jména na obdobi, az dojde ke zklidnéni
covidove situace a zivot se vrati do nor-
malnich koleji. Pak bude jisté pfiznivéjsi
doba pro uvadéni novinek na trh. Urcité
to budou nové limitované edice Skyru Ci
Chocenskych smetanovych vyrobkd,“
dodava Veronika Krajnikova.

CEREALIE VE ZNAMENI
CELYCH ZRN

»V segmentu ceredlii se zakaznici zajimaji
o sloZeni potravin, chtéji prehlednost

a jasna sdéleni. Také reaguji na sou¢asné
trendy, jako jsou netradi¢ni suroviny, nu-
tri¢né vyvazené potraviny s nizkym ob-
sahem cukru a soli a vysokym obsahem
vlakniny. Cesi se sna?i stravovat zdra-
véji, dbaji také na to, aby jedli mensi
porce a vicekrat denné. To potvrzuji i vy-
soké prodeje jednoporcovych baleni,”
prozradila Sylva DolejSova, marketin-
gova manazerka spolecnosti Bonavita.
Mezi posledni novinky firmy patfi celo-
zrnné ovesné vlocky v pllkilovém baleni:
ovesné vlocky, ovesné vloc¢ky s vlakni-
nou a ovesné vlo¢ky jemné, dale cerealni
kukufi¢né lupinky s quinoou Corn Fla-
kes Quinoa a Obilné polStarky s kakaem

SORTIMENT

a bananovou naplni. Pfipravuje se rov-
néz uvedeni novych pfichuti snidanovych
kasi a zcela nova produktova rfada s vy-
lepSenym slozenim, ktera bude vice od-
leh&ena. Siroky sortiment ceredinich vy-
robkd dodava na trh firma Semix Pluso.
Celozrnné lupinky Spaldové s ¢okoladou
jsou nepfislazované, bez pfidaného tuku
a s vysokym obsahem vlakniny. Zaujmou
rovnéz Bio ovesné lupinky celozrnné
nebo Pohankové musli s amarantem bez
lepku.

ZDRAVE TRENDY SE MEN:I!
»Zdravy Zivotni styl a pozadavky spotre-
bitell s nim spojené se stale méni. Za-
timco pred par lety vyrazné vzrostl zajem
o tzv. raw stravu, dnes lidé chtéji ,,.zivou®
stravu v podobé aktivnich probiotickych
kultur. Celkové narlsta poptavka po bio
potravinach a opravdu , funkénich® pro-
duktech. Vzrista ddvéra v nakup online,
coZ je spojené i s tim, ze dokazeme eko-
logicky doru¢ovat chlazené vyrobky az
domd. Nedavno jsme uvedli prebiotickou
granolu, ktera je plné bez obili, mrazené
bio ovoce, které chutna jako od babicky
- lesni jahody, divoké bortvky, visné. Le-
tos v lednu jsme predstavili prvni probi-
otickou ,,majonézu” na svété, ochucené
Keefiry (jeden bude i slany!), hrachovy
tempeh (coz je takova ,,svickova“ mezi
tempehy), ochuceny Prebiotic Yoguard
Chia Vanilla a dalsi lah(dky,“ popisuje Fi-
lip Riha, majitel znagky Wild & Coco.
»velmi Cerstvé jsme predstavili novou
fadu produktl v prémiové bio kvalité

a bez pfidatnych latek. Jde konkrétné

o dva produkty. Prvnim je pfirozené
bezlepkova Nakli¢ena pohanka Bio, Se-
trné susena a bohata na vitaminy a mine-
raly, ktera obsahuje vysoké mnozstvi po-
malu vstfebatelnych sacharidd, diky nimz
ma nizky glykemicky index. Druhou je

@ @retail news

Smés naklic¢enych seminek Bio, bohata
na rostlinné bilkoviny a vlakninu, ktera se
hodi do zeleninovych salatd, cerealnich
kasi, jogurtu a podobné,” uvedla Petra
Mikeskova, vedouci marketingu spolec-
nosti Labeta.

Cesky vyrobce pfirodnich potravin Natu
se muze pochlubit hned nékolika novin-
kami. Pod oznacenim Super Veggie se
skryvaji kousky zeleniny, které prosly tzv.
lyofilizaci, tedy suSenim mrazem. Stejné
jako u lyofilizovaného ovoce i zde mo-
hou zakaznici o€ekavat zajimavou chut,
trvanlivost a praktické baleni, vhodné

na cesty i do kabelky. Kfupavé kousky
zeleniny si uchovavaji plvodni nutri¢ni
vlastnosti, barvu, chut i aroma. Milov-
niky zdravéjsiho stravovani potési také
kfupavy Lyo smoothie mix. Tato novinka
je plna ovocné chuti ve Stavnatych ba-
revnych &tvereccich z mrazem suseného
ovocného pyré a nenajdete v ni zadny
pfidany cukr. V jednom baleni jsou spo-
jeny tfi druhy barevnych pol$tarkd — ba-
nanové, jahodové a rybizové.

PROTEINOVE DRINKY,
KOKTEJLY | POLEVKY
Jednou z rostoucich kategorii v seg-
mentu zdravych potravin jsou produkty
obohacené o proteiny, uréené nejen pro
sportovce, ale vSechny, ktefi chtéji kon-
zumovat vice bilkovin, napft. pfi hubnuti
nebo zvySené fyzické aktivité.
Bohatou nabidku proteinovych kasi
a koktejld nabizi Semix Pluso. Jako
rychla svacgina kdykoli béhem dne nebo
lehka a pfitom vydatna vecCere poslouzi
krémové proteinové polévky. Vybrat si
je mozné z variant rajc¢atova, hrachova
nebo Spenatova.
Na vyrobky s vy$§im obsahem proteind
sazi i firma Mixit, ktera nabizi mimo jiné
proteinové drinky, ty€inky, kase i koko-
sové, arasidové a ofiSkové krémy oboha-
cené o protein.
Zdrojem rostlinnych bilkovin jsou Protei-
nové Mysli a Super kase od spole¢nosti
Emco a proteinové Super napoje s ov-
sem v jednoporcovém baleni.

Simona Prochazkova
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VYDAJE DO BALENEHO

PECIVA VZROSTLY

CHLEB A PECIVO JSOU KATEGORIi,
KTEROU NAKUPUJI VSECHNY CESKE
DOMACNOSTI, A TO NEJCASTEJI ZE

VSEHO RYCHLOOBRATKOVEHO ZBOZi

- JEDNOU ZA 2-3 DNY.

Z hlediska vydaji ¢eskych domacnosti
na chléb a pecivo zlstal trh meziroéné
stabilni, stejné tak z hlediska objemu.

Z prazkumu trhu metodou Spotiebitel-
ského panelu GfK Czech v obdobi 1. po-
loleti 2020 vs 1. pololeti 2019 vyplyva, ze
doslo ke zméné preferenci v typu peciva.
Klasické Cerstvé pecivo si podrzelo svdj
skoro 60% podil na vydajich. Vyrazné,
vice nez o 10 procent, se zvySily vydaje
do peciva baleného, které ma vice jak
Ctvrtinovy podil na trhu. Zbylych zhruba
15 % pak jsou vydaje do tzv. rozpéka-
ného pediva, jak uvadi Vladimira Seb-
kova, Client Relationship Manager, GfK
Spotrebitelsky panel.

NEJVETSIi PODIL MA
SVETLE PECIVO

Z hlediska subkategorii peciva ma nej-
vétsi podil na vydajich, skoro pétinovy,
svétlé pecdivo. Svétlé housky a roh-

liky kupuje jednou za pUl roku vice jak
95 % Ceskych domacnosti. Domacnosti
bézné pecivo nakupuji v rozmezi 4-5 dnl
a v prvnim pololeti minulého roku za néj
zaplatily zhruba 17 K& za jeden nakup.

| u tohoto druhu peciva se mirné snizila
nakupni frekvence a zvysil vydej za jeden
nakup skoro 0 6 %.

Z hlediska vydaji domdacnosti je na
druhé pozici bézny chléb s vice jak
15procentnim podilem. Pokud bychom
se drzeli objemu, tak je na misté prvnim
se skoro 30 procenty podilu na trhu. P¥i
zapocitani vydajl do specidlnich druht
chleba je subkategorie chléb (vSechny
druhy) z hlediska vydajd v kosicich ¢es-
kych domacnosti nejvétsi, stejné tak

v objemu. Chléb bézny si béhem lon-
ského prvniho pololeti 2020 nakoupilo

skoro 90 % &eskych domacnosti a chléb
specialni skoro 60 %.

DalSimi kategoriemi s vy$Sim podilem na
vydajich jsou zakusky a dorty, které ku-
puje vice jak polovina ¢eskych domac-
nosti, a kaiserky, které do kosiku vlozily
dvé tretiny domacnosti.

PANDEMIE OVLIVNILA
PREFERENCE VYDAJU

ZA PECIVO

Prvni vina pandemie Covid-19 méla
jasny vliv na preference vydajl za jed-
notlivé druhy peciva. Domacnosti se vice

Sladké pedivo si étvrtina z nas doprava
nejcastéji jedenkrat tydné.
Foto: Shutterstock.com / UNIKYLUCKK

zaméfily na subkategorie, které mizeme
povazovat za tzv. snacking, ve kterych,
jak z hlediska hodnoty, tak z hlediska
objemu, vyrazné rostly nakupy. Jedna
se o tzv. specidlni slané pecivo a také

o subkategorii croissantd.

Pro kategorii chléb a pecivo byly dfive
brany jako dominantni nakupni misto

Frekvence nakupu chleba a peciva se béhem let mirné
snizuje, nicméné v ramci prvniho pololeti roku 2020 se
shizila vyrazné, skoro o pét procent.

specializované prodejny. Jejich vy-
znam se v pribéhu let snizuje, a i bé-
hem pandemie Covid-19 se hodnota
nakupl v tomto prodejnim kanéle sni-
zila. Nejvy$si podil na nakupech domac-
nosti v této kategorii drzi mezinarodni
fetézce.

Ve finan¢nim vyjadreni to znamena, Ze
skoro dvé tietiny vydajl za chléb a pe-
Civo realizuji domacnosti v mezinarod-
nich fetézcich, v prodejnach ¢eskych re-
tézcl domacnosti ponechavaiji priblizné
15 % svych vydajl a v nezavislych pro-
dejnach, v€etné specializovanych, nece-
lou Gtvrtinu vydaja.

KTERE PECIVO A JAK
CASTO JIME?
Spoleénost Median se v prizkumu
Market & Media & Lifestyle — TG, ve
2. a 3. kvartalu roku 2020 respondentt
zeptala, jak ¢asto v rodiné konzumuiji
jednotlivé druhy peciva.
Z vysledkU vyplynulo, Ze bagety/veky
bilé/bagety/veky tmavé/celozrnné kon-
zumuiji lidé nej¢astéji méneé nez jedenkrat
mésicné. V pfipadé bilého chleba je nej-
Castéjsi frekvence konzumace jedenkrat
a vicekrat denné, u chleba tmavého, ce-
lozrnného pak dvakrat az tfikrat tydné.
PInénou bagetu bilou, stejné jako plné-
nou bagetu tmavou/celozrnnou si nejvice
dotazanych dava méneé nez jedenkrat
mési¢né. Rohliky, housky a bilé dala-
manky konzumujeme nejvice dvakrat az
trikrat tydné, stejné jako jejich tmavé, ce-
lozrnné varianty.
Buchty, kolac¢e a dalsi sladké pecivo si
priblizné &tvrtina z nas doprava jeden-
krat tydné.

ek
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REGAL NA PECIVO

S HYGIENICKYMI KRYTY
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MAXIMALNI TRANSPARENTNOST VYSTAVENEHO ZBOZI

Tento elegantni regal na pecivo, poskytne Vasemu zbozi atraktivni prezentaci, pohodinou obsluhu a zvyrazni jeho Cerstvost, tim podpori
zajem o jeho nakup. Diky vysuvnym policim s hladkym a tichym chodem, ktery zajistuje systém kulickovych pojezdi s tlumenym dojezdem
a vyklopnym sklenénym hygienickym krytdm, je odbér peciva pro zakazniky pohodiny.

Nasvétleni regalu LED osvétlenim jesté podtrhne a zvyrazni neodolatelnost Vasich pekarskych vyrobkd. Regal je mozno osadit ke sténé
(zboZi se dopliuje zepredu), nebo do prostoru pred pekarnou (zbozi je mozno dopliovat zezadu - kfidlové zrcadlové dvefe) Regél na
pecivo je dlouhy 1350 mm, hluboky 860 mm a vysoky 1727 mm. Jednotlivé regaly je mozno spojovat do sestavy.

Podrobné informace a cenu regalu na pecivo muzete ziskat na nasich webovych strankach (www.uniscool.cz)

UNIS COOL, s.r.o0. / Na Bastici 201 / 739 01 / Staré Mésto / Czech Republic
Tel.: +420 558 655 211 / Fax: +420 558 655 104 / info@uniscool.cz / www.uniscool.cz
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ZA TAJEMSTVIM
KVALITY CHLEBA

CO SE TYKA SORTIMENTNI NABIDKY
A UROVNE JAKOSTI VYROBKU MA
V SOUCASNE DOBE CESKA REPUBLIKA

JEDEN Z NEJVYSPELEJSICH PEKARSKYCH
TRHU V EVROPE.

Chleba je od nepaméti zakladem naseho
jidelni¢ku. O jeho vyznamu svédc¢i i to,
ze se kazdoro¢né 15. fijna slavi ,Své-
tovy den chleba“. Z nejstarSich zaznama
se dozvidame, Ze jiz nékolik tisic let
pred Kristem se vyrabél chléb kvaseny,
tedy kypreny kvasinkami alkoholového
kvaseni. Ke kypreni tésta se pouzival
vinny mos$t nebo kvasinky z kvaseni vina
¢i vyroby piva. Podstatou nakypreni
jsou kvasinky rodu Sacharomyces ce-
revisiae. Ty se dodavaji v profesionalné
vyrabéném drozdi, nebo se nachazeji

v pfirodnim zivém kvasu. Kvas se pfi-
pravuje z vody a obilné mouky a po jeho
rozkva$eni se davkuje do smési.

PFi pouziti kvasu pro kypfeni je pfiprava

jen z vody a mouky (v Cechéch prevazné
zitné). Po smichani slozek se fidké
tésto ponecha v teplé mistnosti, kde

se diky mikroorganismim piitomnym

v mouce spontanné rozbéhne fermen-
tace. Kvasinky rodu Saccharomyces
cerevisiae zajisti alkoholové kvaseni,
jehoz vysledkem je vytvoreni CO,, ktery
zpUsobi nakypfeni vyrobku. Tyto kva-
sinky jsou i podstatou pekarského
drozdi. Pri alkoholovém kvaseni vznika
cela fada organickych sloucenin, které
vyrobek obohacuji chutové. Etha-

nol v produktu nezlstava. Bakterie
mlécného kvaseni rodu Lactobacillus
vyvolaji mlécné kvaseni, jehoz vysledkem
je vznik kyseliny mlééné, octové a fady
aldehyd( a alkoholl. Vyznamna ¢ast

z nich v hotovém chlebu zlstava a je
hlavnim zdrojem jeho bohaté viné

a chuti. V zahrani¢i se ¢asto pouziva

i kvas z pSeni¢né mouky.

PfFiprava zivych pfirodnich kypficich
kvasl z mouky je naro¢na na Cas,

ZvySuje se zajem zakaznik( o kvalitni chléb z femesinych a regionalnich pekaren.

Rad vzpominam na dobu, kdy babi¢ka upekla pecen
chleba a dala mi Cerstvou kfupavou patku natfenou
Skvarkovym sadlem a posypanou na drobno nakrajenou
cibuli. Byla to lahlidka. Nikdo nefesil cholesterol, chléb
byl bez ,E-Cek” a vydrzel az 14 dni.

vyrobni prostory a kvalifikaci obsluhy.
Vyzraly kvas se rozdéli na tretiny. 2/3 se
pouziji k vyrobé chleba a 1/3 na vyrobu
opakovaného kvasu.

Béhem poslednich desetileti se postupné
rozsifilo pouzivani zkracené technologie,
pfi niz se vyrabi jen mlécny kvas z ko-
mercné pripravené smési laktobacild,

a nakypreni tésta se zajiStuje pridanim
drozdi podobné jako u peciva z pSeni¢né
mouky. Tvorba aromaticky a chutové
vyraznych latek v kvasu je zavisla na
podminkach vedeni kvasu (teplota, kyse-
lost, obsah vody) a také na dobé fermen-
tace. P¥i delsi fermentaci jsou vyrobky
chutové bohatsi, ale chléb je obvykle
kyselejsi.

Pokud je ve slozeni uvadéno drozdi

a chléb je sou¢asné oznacen jako
kvasovy, znamena to, ze byl pouzit jen
mlécny kvas a ke kypfeni pouzito drozdi.
Kromé chlebU s vitalnim kypficim nebo
mlécénym (nazyvanym téz stabilizovanym)
kvasem vyrabi vétSinou mensi pekarny
chléb kypreny drozdim s pfidanymi
zakyselujicimi pFipravky na bazi
priimyslové vyrobené kyseliny citrénové
(E 330), octové (E 260) a mlé&né (E 270).
Do nékterych pekarskych smési se

také pfidava suseny nebo odparenim
zahustény kvas, ktery ovSem neobsahuje
zivé mikroorganismy (kvasinky, bakterie).

ZLEPSOVACIi PROSTREDKY
ZlepSovaci prostfedky se do tésta na
pecivo pridavaly odedavna. Bézné se
pfidavala sladova moucka (je¢ny slad)
jako prostredek obsahujici enzymy
(amylazy), které stépi Skrob a podporuji
zkva$ovani sacharidd, hlavné Skrobd.
Odedavna se také do tésta pridavala
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TRENDY NA TRHU
S CHLEBEM V CR
H Spotfeba chleba v roce 2018 byla
40 kg/osobu/rok, v roce 2019 byla
38 kg. Od roku 2011 klesla o 3,4 kg/
osobu/rok.
H Nejvice chleba se proda v marke-
tech (63 %), pekarskych specialkach
a mensich obchodech (27 %), ve-
Cerkach (5 %), na trhu (2 %), on-line
(1 %).
B Domaci vyroba (2 %).
B Je upfednostnovan nebaleny
chléb (58 %).
H Je preferovana cenova relace 21—
30 K¢&/kg, napf. k 1. 11. 2020 byla
cena chleba konzumniho kminového
27 Ké&/kg.
B Cena je dulezita pouze pro 33 %
zakaznikd.
B Rozhodujici je kvalita chleba
(44 %).
B ZvysSuje se zajem o nutriéni hod-
noty, pfitomnost éek, vyrobce
a zemi plvodu (8 %).
B ZvySuje se zajem o specialni
a drazsi druhy (33 %).
B Roste poptavka po chlebu s vys-
§im obsahem zitné mouky, celozrn-
nych a vicezrnnych chlebech.
B NejCastéji se kupuji délené a ba-
lené &asti chleba.
B Nejvétsi zajem je o klasicky Kon-
zumni p$eniénozitny chléb a Su-
mavu (pomoucnéna varianta Kon-
zumniho chleba).
B ZvySuje se zajem o kvalitni kva-
sovy chléb.
B ZvySuje se zajem o kvalitni
chléb z femesinych a regionalnich
pekaren.

Zdroj: &asopis Pekat a cukrair10/2018 a CSU

vejce, maslo a v zemich, kde se vy-
skytovala sdja, i séjova mouka. Ty
vSechny obsahuiji pfirodni emulga-

tor lecitin. V zemich, kde jsou k dispo-
zici, nebo kam se dovazely, se také jiz
davno pridavaly rizné zahustovaci latky

SORTIMENT

ziskavané z listl, plodd nebo rostlinnych
§tav tropickych rostlin. Ty vazi pevné
vodu a mivaji kromé zahustovacich také
emulgacni u€inky. Podobny ucinek mély
také brambory, které se v nékterych re-
gionech pouzivaly ke zleps$eni vla¢nosti.
Uginné slozky z nich — $kroby — se nyni
pouzivaji v mnoha rdiznych Upravach jako
tzv. modifikované skroby. VSechny tyto
latky jsou uvadény v mezinarodnim se-
znamu povolenych pfidatnych latek pod
oznacenim E a s pfislusnym &islem.
Chléb se s6jovou moukou ma delsi tr-
vanlivost, vice pfi pe€eni nabude a zlepsi
se i textura finalniho vyrobku. Pfi nahra-
zeni ¢asti hladké mouky moukou séjovou
se zvysi jeho vyzivova hodnota.

ZAKAZNiK PREFERUJE
CHLEB CO NEJMEKCI
Voditkem pro vybér je barva

a propecenost kdrky chleba. Ta ma byt
kfupava a zlatohnédé barvy a s tako-
vou se setkdme u femesiné vyrabénych
chlebl. Je nutné upozornit na to, Ze
chléb s takovouto klrkou ma vyraznéjsi,
chlebové charakteristickou chut i delSi
trvanlivost. V supermarketech je vSak
klrka bledsi barvy a vétSinou nekfupava.
A dlvod? Do jisté miry si za to mize za-
kaznik sam. Ten hodnoti Cerstvost chleba
tim, ze jej zmackne. Kdyz je na stisk
tvrdsi, vrati jej zpét, protoze se domniva,
ze chléb neni Cerstvy. Reakce vyrobce

a prodejce je nasledujici, prodava méné
vypeceny chléb.

Pekafi mohou péct chléb se svétlejsi
klrkou bez nutnosti ovlivnit upec¢eni vy-
robku. Pokud je stfida mazlava a nevraci
se, jedna se o technologickou chybu,
neni dodrzena doba peceni. Plati pravi-
dlo, Ze vyrobek ve stfidé na konci peceni
musi mit teplotu cca 96 °C, v tu chvili je
upeceny.

Zakaznik chce svétly, ale ne nepro-
peceny chléb. Bohuzel tim se ochu-

zuje o charakteristickou chlebovou chut
krasné do zlatava az hnédé zabarveného
povrchu vypecené karky.

Nejvétsim problémem vSak z(stava doba
minimalni trvanlivosti (DMT) balenych

STUPEN JAKOSTI CHLEBA
muze zakaznik hodnotit podle

5 zakladnich senzorickych
parametru:

W Prvnim a velmi ddlezitym viemem,
ktery mlze zakaznik posoudit vizu-
alné pred nakupem v misté prodeje,
je vzhled, tvar a objem vyrobku.

B Druhym voditkem pro vybér je
barva a propeé&enost kurky chleba.
B Tretim ukazatelem kvality chleba
je vané. Ta by méla byt lahodna, ty-
picka pro konkrétni vyrobek a aro-
maticka po pouzitych surovinach.
W Ctvrtym ukazatelem kvality je
stfidka, ktera ma byt pravidelné
strukturovana a nesrazena.

B Patym ukazatelem kvality je chut’
chleba. Zde se jedna o ryze sub-
jektivni hodnoceni konkrétniho
zakaznika.

Komplexni hodnoceni péti vysSe uve-
denych ukazatel(l pak dava celkovy
obrazek o kvalité chleba.

chlebl. Zde je zakaznik odkazan na se-
rioznost vyrobce, protoze prodlevu mezi
upecenim a zabalenim si spotrebitel
nema moznost ovéfit.
Tajemstvim kvality chleba a uspéchu
u zékaznika neni nic jiného nez peclivé
dodrzovani vyrobni technologie a pouzi-
vani poctivych plvodnich receptur s kva-
litnimi surovinami bez snahy poniZovat
jejich mnoZstvi na Ukor zakaznika s vidi-
nou maximalizace zisku. NeSetfit na su-
rovinach a milovat pekarské remeslo, to
je jedno z tajemstvi Uspéchu.

Lubos Babicka

DELENIi CHLEBU DLE
VYHLASKY PRO MLYNSKE
OBILNE VYROBKY,
TESTOVINY, PEKARSKE
VYROBKY A CUKRARSKE
VYROBKY A TESTA

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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STOUPA ZAJEMO NEALKO
VARIANTY DESTILATU

A VINA

PRIBYVA SPOTREBITELU VYZNAVAJICICH
ZDRAVEJSI ZIVOTNI STYL. PROJEVUJE
SE TO NEJEN KLESAJICI POPTAVKOU PO

NEALKO NAPOJICH OBSAHUUJICICH CUKR,
ALE TAKE ODKLONEM OD KONZUMACE
ALKOHOLICKYCH NAPOJU.

Experti sledujici trh s napoji predpokla-
daji, ze poptavka po nealko a nizkoalko-
holickych napojich dlouhodobé poroste
rychleji nez konzumace alkoholickych
napojl. Otazka ovSem je, jak se spotie-
bitelé zachovaji, az pandemie pomine.
Spiros Malandrakis, ktery ve vyzkumné
spole¢nosti Euromonitor sleduje trhy

s alkoholickymi napoji, v britském listu
Financial Times pochybuje o tom, ze lidé
,havrat do normalnich ¢asu“ oslavi se
sklenkou nealkoholického napoje v ruce.
Nevylu€uje, ze konzumace alkoholickych
napojl, véetné destilatl, mize jit treba
jen kratkodobé prudce nahoru. ,,Po
pandemii Spanélské chfipky v minulém
stoleti nasledovalo deset let nejvétsiho
pozitkarstvi v historii,“ poukazuje Malan-
drakis na historickou zkuSenost.

pandemii, dale roste.

Zajem o nizkoalkoholické vino, ktery se projevil, stejné jako u destilatd, uz nékolik let pred

Podrobnéjsi tidaje o spotfebé destilatd
béhem pandemie zatim nejsou k dispo-
zici. S odhadem IWSR hovofici o ,,prud-
kém propadu” jejich spotifeby nekore-
sponduje zprava americké Rady lihovin
(Distilled Spirits Council) z konce ledna.
Podle ni spotfeba destilatl v USA loni
naopak prudce vzrostla zejména diky
vy$Si poptavce po prémiovych pro-
duktech. Palirny v USA podle citova-
ného zdroje hldsi meziro¢ni rdst prodeje
07,7 % na 31,2 mid. USD, kdyz objem
stoupl 0 5,3 % na 251 mil. devitilitrovych
baleni (skoro 2,3 mld. litr(). Vzhledem

k omezeni provozu restauraci, bard, no¢-
nich klub( a dal$ich zafizeni je evidentni,
ze Ameri¢ané sahali po lahvi ,tvrdého*
mnohem ¢astéji doma. Silny vzestup
spotreby, ktery v USA zaznamenala také

L I,

Podle britské analytické spolecnosti IWSR nastal
nejhlubsi propad u alkoholickych napojd, naproti tomu
celosvétovy prodej nealko a nizkoalkoholického piva
stagnoval a prodej destilatd s nizkym &i nulovym obsa-
hem klesl jenom mirné.

spole¢nost Diageo, je velké prekvapeni,
konstatuje agentura Reuters.

PODIL PIJAKU BY MEL
DALE KLESNOUT

Vyrobci klasickych destilatl, ktefi rozsi-
fuji nabidku ,,stfizlivych variant“ pdvod-
nich produktd, v nich spatfuji novou ob-
chodni prilezitost. Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) predpovida, ze podil
konzumentd alkoholu do roku 2024 glo-
balné klesne o 1,4procentniho bodu na
40,3 %. DUlezitym faktorem podnécu-
jicim vyrobu nealko destilatt vSak neni
tato progndza, nybrz dokonalejsi tech-
nologie umoziujici zachovat chut pU-
vodniho (alkoholického) destilatu, nebo
se k ni hodné pfiblizit. Produkty s niz-
kym nebo nulovym obsahem alkoholu se
v anglosaské terminologii mnohdy zkra-
cené oznacuiji ,,low/no“. ,Vyrobci davaji
témto variantam prednost pred nabid-
kou alternativnich znacek, které cili na
téhotné zeny, nabozenské skupiny, fidiCe
nebo lidi vylécené z alkoholové zavis-
losti,“ komentuje v britském listu Finan-
cial Times Trevor Stirling z analytické
spole¢nosti Bernstein.

Vlyroba nealkoholickych destilatd je pro
spolec¢nosti lakava, nebot se na né ne-
vztahuje spotfebni dan. Nealko a nizko-
alkoholické verze destilatd stoji v ma-
loobchodé vétsinou stejné jako jejich
alkoholické protéjsky. Ale tak vysokou
cenu podle expertll nebude mozné udr-
zet vzhledem k silici konkurenci v low/no
segmentu.

42

ReTaitNews



DIAGEO, PERNOD RICARD
A DALSI

Za dulezity milnik ve vyrobé destilatl ka-
tegorie ,low/no“ Ize povazovat rok 2019,
kdy britska spole¢nost Diageo, nejvétsi
svetovy vyrobce lihovin, prevzala vétsi-
novy podil v rodinné firmé Seedlip sidlici
na pahorkatiné Chiltern Hills severoza-
padné od Londyna. ZaloZil ji Ben Bran-
son, plvodné farmar, ktery se rozhodl
najit novy obor podnikani. Zacal s vyro-
bou destilatl s nizkym obsahem alko-
holu z hrusek, jichz mél piny sad. Seed-
lip uz ma ve svété Cetné nasledovniky,
v&etné znacky Gordon 0.0 nebo jihoaf-
rické znacCky Ceder’s, v niz francouzsky
Pernod Ricard v poloviné letosniho ledna
koupil vétSinovy podil. Pernod Ricard ve
druhé poloviné ledna rovnéz oznamil, ze
uvadi 20% skotskou whisky Ballantine
Light a gin Beefeater na Spanélsky trh,
ktery je pro odbyt téchto znacek kli¢ovy.
Ty uz ovSem do kategorie ,low/no*“ ne-
patfi. ,Pracovali jsme tvrdé na tom, aby-
chom nabidli lihovinu, jez uvadi do sou-
ladu umirnéné piti s tradi¢ni chuti a vani,“
tvrdi Jean-Christophe Coutures, $éf Chi-
vas Brothers Pernod Ricard.

BRITSTIi VYROBCI GINU
PROTESTUJI

Ve vyrobé nizkoalkoholickych variant
ginu se Casto pouzivaji pomerance, ci-
trény, zazvor nebo také kulicky pe-

pre, aby vznikla ta ,prava chut® napoje,
ktery se v§ak pouziva hlavné pro pfi-
pravu michanych napoj, nikoli k pfimé
konzumaci. Britska asociace Gin Guild,
reprezentujici vyrobce ginu, ve svém
prohlaseni zverejnéném ve druhé polo-
viné ledna upozornuje, ze napoj s 1,2 %
objemovych jednotek alkoholu nelze

v zadném pfipadé povazovat za gin. Ten
je presné definovan smérnici EU jako li-
hovina (destilat) s pfichuti jalovce obsa-
hujici alespon 37,5 % objemovych jed-
notek alkoholu. Podobna definice plati
ivUSA.

»Rostouci pocet napojd s nizkym obsa-
hem alkoholu ved| k tomu, Ze se ob-
jevila spousta zna¢ek neopravnéné

SORTIMENT

pouzivajicich nazev gin,“ uvadi asociace,
za niz stoji Ctyfi kliovi vyrobci destilatl
(Bacardi, Diageo, William Grant and Sons
a Chivas Brothers). Protestuje proti na-
zvim produktl jako NotGin, Gin Style
Spirit, nebo Gin Flavour drink, nebot jsou
podle ni zavadgjici. Podobny postoj za-
ujimaji vyrobci dalSich lihovin. Whisky

(v USA a Irsku ,,whiskey*) se podle pfi-
slusné smérnice Evropské unie vyrabi

z obili, musi zrat alespon tfi roky v dre-
vénych, vétSinou dubovych sedmisetli-
trovych sudech a po dozrani obsahovat
minimalné 40 % objemovych jedno-

tek alkoholu. Mnohé znacky maji navic
presné uréeno, z jakych druhl obili se
museji palit. Nékolik paliren se pustilo

do vyroby nealkoholické whisky, kdy do
vody pfidavaji rlizna synteticka ochuco-
vadla (esence), napt. karamel, vanilka Ci
dubové aroma.

Na trhu je také nealkoholické vodka vy-
rabéna predevsim z koriandru, oku-

rek a jablek. Kavové, tresriové, vajecné

a dalsi likéry museji obsahovat minimalné
15 % objemovych jednotek alkoholu. Vy-
robci dodavajici nealkoholické varianty
se ale vétSinou nazvu ,likér” vyhybaji.

DOSLO | NA
NEALKOHOLICKE VIiNO
Vyrobit nealkoholické vino se zacat-
kem 20. stoleti podafilo Carlu Jungovi

z hesenské vinarské oblasti Rheingau.
Svij postup, kdy z hroznové §tavy ve va-
kuu a za urcité teploty extrahoval Setrné
alkohol (aby se zachovaly chut a aroma
vina), si nechal v roce 1908 patentovat.
,Presto se nealkoholické vino ocitlo na
velice dlouhou dobu zcela na okraji za-
jmu. Byli jsme cela desetileti jeho jedi-
nymi vyrobci na svété,” tvrdi v némec-
kém Casopise Der Spiegel Bernhard
Jung, $éf rodinného podniku z uvede-
ného regionu. Jak dodava, vice nez 70 %
produkce firmy mifi na vyvoz, hlavné do
zemi, kde je z ndbozenskych divodu
konzumace alkoholu zapovézena.
Zajem o nizkoalkoholické vino, ktery se
projevil, stejné jako u destilat, uz néko-
lik let pfed pandemii, dale roste.

Vinafi v Némecku i dalSich evropskych
zemich se snazi vyjit nové poptavce
vstfic. Prodejni potencial je podle DIW
solidni, protoze zatim jen 15 % némec-
kych konzumentl vi, Ze takové vino
vlbec existuje. Ale o tom, Ze Ize kou-

pit nealkoholicky sekt, je obeznamena
nejméneé polovina lidi, a tak neni divu, ze
tvofi asi 5 % spotfeby vSech Sumivych
vin v Némecku.

Nealko a nizkoalkoholické alternativy
destilatd i vin jsou v8ak také predmé-
tem kritiky. O tom, zda je nealkoholické
vino vibec vino, se diskutuje v Némecku
i dalSich evropskych zemich stejné vas-
nivé, jako tomu bylo pfed takovymi

40 lety v pfipadé nealko piva. Zastanci
pravych vin argumentuji, ze pravé alkohol
je ,nositel té pravé chuti“ a zdroj viné.

SIROKE LOW/NO
PORTFOLIO PIVOVARU

V rostoucim low/no segmentu zaujimaji
klicové misto nealko a nizkoalkoholicka
piva. Jejich vyrobci cili nejen na spo-
trebitele, ktefi chtéji omezit konzumaci
alkoholu, ale soucasné jich chtéji ¢ast
odlakat od konzumace slazenych syce-
nych napojud. Za nizkoalkoholicka piva se
podle serveru beveragedaily.com pova-
Zuji piva do 3,5 % alkoholu a za nealko-
holicka s 0,0-0,5 %. Dansky Carslberg,
treti pivovarnicka skupina na svété podle
vystavu, predpoklada, ze podil variant

s nizkym a nulovym obsahem alkoholu
na zapadoevropském trhu s pivem by
mohl béhem nasledujicich dvou tfi let
stoupnout az na 15 %.

Nizozemsky Heineken zacal pocatkem le-
tosniho roku celosvétoveé dodavat znacku
Desperados Virgin 0.0%. Po Uspésném
uvedeni této znacky loni ve Francii ho

v lednu zacal dodavat do Nizozemska

a Polska, v Unoru nasleduje Belgie a bé-
hem nasledujicich mésicl dalsi zemé.
Pivovarnicka skupina AB InBev si v lété
roku 2019 stanovila, ze zhruba pétinu
jejiho portfolia piv budou do roku 2025
pfedstavovat nealko a nizkoalkoholické
varianty.
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KOMODITY:
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SVETOVY TRH S MLEKEM

KRAVSKE MLEKO JE VE SVETE STALE
ZADANEJSI JAK PRO PRIMOU SPOTREBU
V TEKUTE PODOBE JAKO DULEZITA

SOUCAST VYZIVY, TAK PRO DALSI
PRUMYSLOVE ZPRACOVANI.

Celosvétova produkce kravského mléka
by méla letos dosahnout 539,5 mil. tun,
coz podle prosincové predpovédi ame-
rického ministerstva zemeédélstvi (USDA)
bude 0 22 % vice nez v roce 2010. V ab-
solutnim vyjadreni to pfedstavuje rlst

0 98 mil. tun. Spojené staty se spolu

s Evropskou unii podileji na globalni pro-
dukci pfiblizné polovinou.

Vyrobni statistiku nejvice ovliviuje Indie,
druha nejlidnatéjsi zemé svéta (jez bé-
hem nékolika let po¢tem obyvatel pred-
stihne Cinu). Indicka vyroba v letech
2010-2020 vzrostla o 87 % na témer

94 mil. tun a uz v pfistim roce ma pre-
sahnout stomilionovou hranici. Vzestup
zaznamenavaji také USA a Evropska
unie. Naproti tomu v Rusku vyroba stag-
nuje, v Brazilii dokonce klesa.

HLAVNi PRODUCENTI
KRAVSKEHO MLEKA 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Evropska unie zvysila produkci krav-
ského mléka (dale jen ,mléko”) od roku
2010 0 16,2 % na lonskych 157,5 mil.
tun. Letos by ji méla zvednout o dalSich
600 tis. tun. Pfiblizné stejnou dynamiku
ve sledovaném obdobi vykazaly USA
(15,4 % a 101 mil. tun). Na uvedené dvé
velmoci tedy pfipada skoro 49 % celo-
svétové produkce. Je to jenom o jeden
procentni bod méné nez pred 10 lety.
Konzumace Cerstvého miéka od roku
2010 ve svété stoupla zhruba o desetinu
na loriskych skoro 190 mil. tun. V Ev-
ropské unii viceméneé stagnuje, coz plati

TABULKA
—

A

Konzumace ¢erstvého miéka od roku 2010 ve svété stoupla zhruba o desetinu na lorfiskych

skoro 190 mil. tun.

Nasledujici text shrnuje dlouhodoby vyvoj globalniho
trhu s vyuzitim udajd, které zverejnily americké minister-
stvo obchodu (USDA) a Organizace Spojenych narodt
pro vyzivu a zemeédélstvi (FAO).

rovnéz pro Cinu, kde se dlouhodobé
pohybuje v rozmezi 12,5-13,2 mil. tun
roc¢né, stejny trend je patrny v USA nebo
v Brazilii. V Rusku ve srovnani s rokem
2010 dokonce vyrazné klesla, naproti
tomu v Indii spotfeba miéka stoupa

a stejné tak mlécnych produktd.

TABULKA
—

SPOTREBA TEKUTEHO MLEKA 2
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VETSINA SUSENEHO
MLEKA POCHAZIi Z EU

A NOVEHO ZELANDU

Ve svété se primo (v tekuté podobé) spo-
tfebuje jenom &ast vyprodukovaného
mléka. Letos to podle predpovédi bude
necelych 36 % proti 39 % v roce 2010.
Znacna ¢ast mléka se zpracovava suse-
nim. Loni se ve svété vyrobilo zhruba 9,7
mil. tun suseného mléka, pficemz objem
plnotu¢ného a odtuénéného je skoro 1:1.
Z uvedeného mnozstvi si dvé mléka-
renské velmoci — Evropska unie a Novy
Zéland pfipisuji pres 46 %, pficemz N.
Zéland dominuje ve vyrobeé i exportu pl-
notuéného, Evropska unie zase ve vy-
robé mléka odtu¢néného.

Novy Zéland vyrabi pres 1,5 mil. tun pl-
notuéného suseného miléka ro¢né, coz
odpovida pfiblizné 31 % svétové pro-
dukce. Nasleduje Cina (1,2 mil. tun) a Ev-
ropska unie (loni 760 tis. tun). Poptavka
po plnotuéném suSeném miléce rostla

v uplynulych letech predevsim v Ciné,
kde v obdobi 2010-2020 stoupla zhruba
o dvé pétiny na 1,9 mil. tun, to je skoro
polovina (48 %) celosvétové spotreby.
Spolu s Brazilii se tento podil blizi dvéma
tfetinam. N. Zéland nedominuje jen ve
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vyrobé, ale také v mezinarodnim ob-
chodu s plnotu¢nym susenym mlékem,
jehoz objem ¢&ini 2,1-2,2 mil. tun ro¢né
(méreno exportem). N. Zéland exportuje
v podstaté veskerou svoji vyrobu (pres
1,5 mil. tun ro¢né). Pfipada na néj pfi-
blizné 70 % objemu globalniho vyvozu
této komodity. Druha pfi¢ka patfi Evrop-
ské unii, ktera by méla letos vyvézt 340
tis. tun, tedy stejné jako loni. Odtuéné-
ného suseného mléka se ve svété vyrabi
pfiblizné stejné jako plnotu¢ného. Jeho
produkce v obdobi 2010-2020 stoupla

0 46 % na lonskych vice nez 4,9 mil. tun,
coz je mnohem rychlejsi dynamika nez

u mléka plnotuéného (rist o 21 %).
Svétova spotreba odtuénéného suse-
ného mléka v obdobi 2010-2020 vzrostla
0 vice nez tretinu (34 %) na loriskych
témér 3,9 mil. tun. Poptavku pohanéji dve
velké asijské zemé. Indie loni spotfebo-
vala 637 tis. tun, coz bylo skoro o dvé
tretiny vice nez pred 10 lety. Rychlejsi dy-
namiku zaznamenala Cina (ovéem z mno-
hem nizSi vychozi Urovné). Jeji spotfeba
stoupla pfiblizné 2,5krat na 365 tis. tun

v minulém roce. NejvétSim vyvozcem této
komodity je Evropska unie s vice nez tre-
tinovym podilem na globalnim exportu,
ktery loni dosahl 2,4 mil. tun. O néco
mensi objem nez EU vyvazeji USA, treti
misto patfi Novému Zélandu. V export-
nich statistikach USDA se do prvni de-
sitky exportér(i dostalo také Bélorusko
(loni 128 tis. tun). Odtu¢néné susené
mléko na mezinarodnim trhu nejvice po-
ptava Cina, kterd ho loni dovezla 345 tis.
tun. Nasleduji Mexiko (295 tis. tun) a In-
donésie (190 tis. tun). Jejich dovoz by se
mél letos dale zvysit. Dllezitymi odbéra-
teli jsou také Filipiny a Alzirsko.

VYROBA A SPOTREBA
SUSENEHO MLEKA V CiSLECH 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NEJVETSI SVETOVY TRH

S MASLEM JE V INDII

Ve svété stoupa také zajem o maslo, je-
hoZ celkova produkce loni poprvé pre-
sahla 11 mil. tun a letos by se méla

SORTIMENT

zvysit 0 300 tis. tun. Nejvice, kolem 200
tis. tun, podle prfedpovédi prida Indie,
ktera je nejvétsim vyrobcem a soucasné
i konzumentem masla s 57% podilem na
globalni spotfebé. Vyrobu zvysuje také
Rusko, jehoz mira sobéstacnosti diky
tomu stoupa, ale stale se radi k nejvy-
znamnéj$im dovozcldm této komodity.
Celkovy vyvoz masla v obdobi 2010-
2020 stoupl zhruba o ¢tvrtinu na lon-
skych 919 tis. tun. Organizace Spoje-
nych narodl pro vyZzivu a zemédélstvi
(FAO) ve svém prosincovém piehledu
(Dairy Market Review) globalni export

v uplynulém roce odhaduje na 970 tis.
tun, coz je podle ni meziro¢né jen o pll
procenta vice. Vy$si celosvétovou po-
ptavku po masle loni ,vykryla“ prede-
vSim Evropska unie, druhy nejvétsi vy-
vozce, ktera na trh dodala 260 tis. tun
proti 218 tis. tun v roce 2019. Z celosvé-
tového vyvozu, ktery loni dosahl 919 tis.
tun, pfipada 51 % na Novy Zéland. Mezi
dllezité vyvozce masla se v minulém de-
setileti zaradilo Bélorusko. Skoro ves-
kera jeho produkce sméfuje na rusky
trh. Méné masla v uplynulém roce vyvez!
Novy Zéland a také Australie, které klesl
odbyt hlavné v Thajsku a Malajsii. Ddvod
je podle FAO nasnadé — globalni pande-
mie vyvolana koronavirem ochromila pfi-
jezdovy cestovni ruch, a tim i spotrebu
této potravinarské komodity v gastrono-
mickém sektoru. Stejny negativni efekt
pocitili vyvozci v USA.

Svétovy trh masla svym dovozem po-
vzbuzuji hlavné Cina, Rusko, Saudska
Ardbie, Austrélie a také USA. Naproti
tomu klesla poptavka mj. ze strany Me-
xika, Filipin, Indonésie a Japonska. Po-
kud jde o nakupy v zahranici, Rusko

se na prvnim misté dovozniho zeb¥icku
stiida s Cinou. Loni dovezlo 131 tis. tun
masla, Cina 123 tis. tun, ale letos by

se mélo poradi obratit (Rusko 118 tis.

a Cina 140 tis. tun).

NEJVETSI vYvozcl,
PRODUCENTI A KONZUMENTI
MASLA
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EVROPSKA UNIE VYRABI
ZHRUBA POLOVINU SYRU
Rychlej$im tempem nez celkova pro-
dukce mléka stoupa vyroba syrQ. Lon-
sky celosvétovy objem 21,2 mil. tun byl
o Gtvrtinu vy$Si nez v roce 2010. Hra-
nice 20 mil. tun byla prekro¢ena v roce
2019. Syrafskou velmoci zlstava Evrop-
ska unie, kde se vyrabi skoro polovina
vSech syrli na svété. Loni dosahla témér
10,4 mil. tun a letos se ocekava dalsSich
100 tis. tun navic. Druha pfi¢ka patfi USA
s pfiblizné 6 mil. tun.

Zatimco produkce syrl v EU v obdobi
2010 - 2020 vzrostla o 15,5 % a v USA
0 27 %, Rusko posilujici miru sobéstac-
nosti v potravinach ji zvysilo 2,4krat a loni
tam poprvé presahla milion tun. Objem
mezinarodniho obchodu se syry (mé-
feny exportem) trvale roste. Podle ana-
lyzy USDA stoupl loni o 3,3 % na skoro
2,2 mil. tun, FAO ve svém materialu uvadi
»Skoro 0 3 %“ na 2,7 mil. tun. Evrop-
ska unie vyvazi pres 35 % syrd, nasle-
duji USA. VySSi poptavku po syrech na
sveétovém trhu loni uspokojovali prede-
vSim dodavatelé z EU, Béloruska a USA.
Novy Zéland export snizil. Evropska unie
by méla letos vyvoz syr zvysit na 950
tis. tun z lofiskych 931 tis. tun. Nejvice
by mély stoupnout dodavky do Japon-
ska, Svycarska a Jizni Koreje. Poptéavku
po této komodité podporuiji hlavné Cina,
Rusko a Jizni Korea. Naproti tomu USA
a Japonsko dovoz loni omezily.

ZEME S NEJVYSSi VYROBOU
A SPOTREBOU SYRU 5

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

EVROPSKE OBAVY Z NOVE
KONKURENCE

Evropska unie absolvovala uz néko-

lik jednacich kol, jejichz cilem je uzavfit
dohodu o volném obchodu s Australii

a Novym Zélandem, jeZ jsou vyznamnymi
producenty a vyvozci mléka a mlécnych
vyrobkd. Producenti i zpracovatelé na
starém kontinentu jednani sleduji s oba-
vami a také skepsi.
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OD BREZNA S NOVYMI
ENERGETICKYMI STITKY

NOVE ENERGETIQKE STITKY SE TYOKAJI'
VSECH VYROBCU A DISTRIBUTORU

ZARIZENI, KTERA JSOU UVADENA NA

JEDNOTNY EVROPSKY TRH.

Stavajici koncepce Stitku, ktera uvadi
tfidy u€innosti A+++ az D, je jiz pfi-

li§ komplikovana a pro kupuijici je méné
transparentni. Proto se Evropska unie
rozhodla vratit k plvodni koncepci tfid
A-G. S bezproblémovym uvedenim no-
vych energetickych &titk( na trh ma po-
moci projekt Label 2020, ktery byl zaha-
jen v ¢ervnu 2019 a bude trvat do ledna
2023. Jeho koordinatorem je Rakouska
energetickd agentura. V Ceské republice
projekt organizuje spole¢nost SEVEN,
The Energy Efficiency Center.

POZADAVKY NA
OBCHODNIKY

Od brezna 2021 vstupuje v U¢innost
nové nafrizeni ohledné ekodesignu vy-
robkd. Jak to bude v praxi fungovat, vy-
svétluje Michal Kudlacek, Sales Manager
spole¢nosti Carrier chladici technika CZ.
»,Pozadavky Ecodesignu vychazeji z na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2019/2018 a 2019/2024 a tykaji
se vyrobcl pfipadné distributort zafi-
zeni, ktera jsou uvadéna na jednotny ev-
ropsky trh. Konkrétné se Ecodesign tyka
chladicich a mrazicich distribu¢nich na-
bytkl jak systémovych, tak s integrova-
nym chladicim agregatem (tzv. plug-in),
komeréni chladni¢ky na napoje, chladici
automaty na potraviny a napoje a mrazici
nabytek pro skladovani a prodej zmrz-
liny. VSechny tyto vyrobky budou od 1. 3.
2020 podléhat predpistim Ecodesignu,
jehoz zakladem jsou tfi pozadavky: 1. mi-
nimalni energeticka narocnost, 2. udrzi-
telnost zdrojd a 3. informace. Kazdy vy-
robek, ktery bude uvadén na evropsky
trh, musi tyto pozadavky splfovat a musi
byt registrovan do systému EPREL. Pro
koncové obchodniky a provozovatele

chladicich nabytk( zadné pfimé po-
vinnosti nevznikaji. V pfipadé energe-
tické naro¢nosti vyrobce musi nabytky
certifikovat samolepkou, kterou zname
z doméacich spotfebicl. Provozovatel si
tak bude moci snadno porovnat ener-
getickou vyhodnost mezi jednotlivymi
produkty. Udrzitelnost zdroji ma Sirsi
vyznam, a to nejen napf. v dostupnosti
nahradnich dil{, ale také v pozadavcich
na vyménitelnost dild a moznost maxi-
malni udrzitelnosti provozu.“

Je potieba se pfipravit na fakt, ze oteviené
chladici regaly budou vytlaéeny zavienymi.

Provozovatelé se mohou setkat se
dvéma omezenimi. Za prvé v ramci ener-
getické ucinnosti mize dojit u urcitych
typG vyrobk( k zastaveni vyroby, nebot
u nich nelze splnit energetickou naroc-
nost. Za druhé jde o Casty neSvar lokal-
niho trhu, kdy si provozovatelé pofi-

zuji ndbytek nevybaveny a pozdéji si ho
vybavi podle vlastnich potreb. Vyrobek
musi byt dodan z vyroby jako celek s vy-
jimkami schvéalenymi a testovanymi vy-
robcem. Pokud vyrobek neni certifiko-
van pro ¢astec¢nou dodavku, uvést na trh
jej nelze. Po uvedeni na trh zmény pak

Energeticky Stitek EU je vice nez 20 let kli¢ovym fakto-
rem podporujicim technologické inovace. Stitek sti-
muloval inovace u vyrobct a poptavku po energeticky
Uspornych produktech ze strany spotrebitelll a profesio-
nalnich kupuijicich.

mozné jsou. ,Rad bych také upozor-

nil provozovatele, at nejsou prekvapeni,
kdyz zafizeni bude mit samolepku s U¢in-
nosti D, E apod. Legislativa je nastavena
extrémné pfisné a nejlepsi vyrobky na
trhu dnes maji ucinnost tfeba jen B ¢i C,“
dodava Michal Kudlacek.

PANDEMIE PLATNOST
NARIZENi NEODSUNULA
,,Cesky trh musi kopirovat nafizeni Ev-
ropské komise, navic, jak jsem zminil
v pfedchozim bodé, Ecodesign se tyka
povinnosti pro vyrobce a distributory,
tzn. i kdyby nafizeni vypadlo z povédomi
SirSi populace, vyrobci o ném dobre védi
a jsou vice ¢i méné pfipraveni,“ kon-
statuje Michal Kudla¢ek ze spole¢nosti
Carrier chladici technika CZ.
Fakt, Ze jsou firmy na povinnosti vyplyva-
jici z nafizeni pfipravené, potvrzuje také
Milo$ Setka, Sales Manager spole¢nosti
Viessmann chladici systémy. ,,Nase spo-
le€nost svétoveé znama svym Setrnym pfi-
stupem k zivotnimu prostfedi a vyvojem
produktd s timto fokusem pIné akcep-
tovala zminéné nafizeni. Chladici a mra-
zici zafizeni byla vyvojové technologicky
upravena tak, aby byla v souladu s pa-
rametry nafizeni. Znamena to, ze zakaz-
nik od 1. 3. od nasi spolecnosti zafizeni,
ktera neodpovidaji pozadovanym para-
metrim, nekoupi,“ informuje Milo$ Setka.
Zadny vyrobce by si nemél dovolit uvést
na trh v ramci EU jakykoliv vyrobek, ktery
tato nafizeni nesplnuje. ,Vyjimky mohou
nastat, kdy se vyrobce predzasobil a na-
plnil sklady zafizenim, tzn. technicky jej
dovezl do EU, pak toto zafizeni jeSté ne-
musi podminky Ecodesignu splriovat,“
upozorfiuje Michal Kudlacek.

ek
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SAMOOBSLUZNE

POKLADNY UMOZNUJI

LEPE DODRZOVAT

HYGIENICKA PRAVIDLA

POKLADNY SLOUZI NEJEN K PLACENI,
ALE DOKAZI POSKYTOVAT | MNOHO
CENNYCH DAT. DIKY NIM JE MOZNE

ZVYSIT KOMFORT PRO ZAKAZNIKY
A OBCHODNIKUM LEPE NA NE ZACILIT
A OPTIMALIZOVAT PRODEJNI PROCESY.

Doba, kdy byla pokladna pouze inkasni
zafizeni, jsou nenavratné pry¢. Dnes ma
pokladna mnoho ucell: na jejim grafic-
kém displeji je mozné prezentovat zbozi
Ci slevové a marketingové akce. Stejné
tak je mozné zékaznikdm poskytnout in-
formaci o akcich nebo o probihajicich
soutézich na uc¢tenkach. Pokladny uz
jsou spiSe pocitace, které maji z hlediska
funkcionality prakticky neomezené moz-
nosti. Diky periferiim, jako jsou skenery,
je na nich mozné provozovat také vér-
nostni systémy, u kterych uz zakaznik ani
nemusi vlastnit plastovou kartic¢ku, ale
staci mu jeji elektronicka podoba v mo-
bilnim telefonu.

Pres pokladnu denné projde az nékolik stovek zakaznik( a hrozi nakaZeni obsluhy.

SITUACE URYCHLUJE
ZMENY

Soucasna doba je velmi dynamicka a na-
hrava zménam. Tou velmi vyraznou, za
kterou stoji probihajici koronakrize, je
masivni rozSifovani samoobsluznych po-
kladen. Ty sice v Ceské republice nejsou
zadnou novinkou, ale jejich vétSimu na-
sazeni doposud branila hlavné setrvac-
nost. Soucasna situace vsak pfinasi nové
pozadavky, na které je zapotrebi rychle
reagovat. Prodavaé v prodejné predsta-
vuje v soucasné chvili ¢loveéka prvni linii.
Pres pokladnu denné projde az néko-

lik stovek zakaznikll a samoziejmé hrozi
nakazeni obsluhy. To samé plati také pro

iy a

To samé plati také pro zakaznika, ktery se nechce s nikym zbyteéné stykat. ReSeni nabizi

samoobsluzné pokladny.

Soucasna situace urychluje rozsifovani samoobsluznych
pokladen. Diky nim dochazi k mensimu kontaktu mezi
personalem a nakupujicimi, ¢imz se snizuje riziko preno-
su infek&nich nemoci.

zakaznika, ktery se nechce s nikym zby-
tec¢né stykat. Logickym vyusténim proto
je samoobsluzna pokladna.

POKLADNY UMOZNUJI
SETRIT

Jednou z vyraznych vyhod samoobsluz-
nych pokladen je fakt, Ze na nékolik po-
kladen dohlizi jedna pokladni. To mimo
jiné umozniuje uspofit lidskou pracovni
silu, ktera se tak mlze vénovat dllezitéj-
§im ¢innostem, naptiklad pomahat za-
kaznikovi s vybérem zbozi pfimo na pro-
dejni plose. ,,Trendem v oblasti pokladen
a pokladnich systémU je automatizace.
V posledni dobé je na trhu prace nedo-
statek lidi, a proto mnoho obchodnik
stale Castéji pfi nakupu nové pokladny
voli pravé samoobsluznou variantu. Na-
hrava tomu i skutecnost, ze lidé jiz toto
feSeni prijali a de facto je jim jedno, jestli
za pokladnim boxem sedi obsluha, nebo
nikoli,“ popisuje Jakub Jefabek, ve-
douci obchodné-projektového oddéleni
ve spole¢nosti Novum Global. ,Vnimame
silny trend implementace samoobsluz-
nych pokladnich zén, kde dochazi k mi-
nimalnimi kontaktu, at uz s personalem,
eventuelné s pfedmeéty,” pfidava se Jan
Bartik, Marketing and Business Develop-
ment, Bizerba Czech & Slovakia. ,,Kromé
potravinovych fetézcl velky rozmach
samoobsluzného zplsobu prodeje re-
gistrujeme v oblasti fast foodl a ¢erpa-
cich stanic. Vedle tradi¢nich samoob-
sluznych pokladen u celé fady zakaznik
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implementujeme selfscanning, a to jak
prostfednictvim profesionalniho skeneru
v obchodé, tak prostfednictvim aplikace
v mobilu zakaznika,“ doplfiuje Stanislav
Zrcek, jednatel spole¢nosti Diebold
Nixdorf.

POMAHA UMELA
INTELIGENCE

U samoodbavovacich feSeni existuje
velky dliraz na presnost vazeni, jednodu-
chost skenovani a vizualizaci informaci.
Softwarové jsou pak vyvijeny produkty,
které vyuzivaji technologii strojového
uceni nebo schopnost identifikovat ak-
tualni trendy. To v§echno vede k propo-
jeni na ostatni funkéni ¢asti retailu, a to
od logistiky az po cileni promo aktivit.

S témi mimo jiné velmi souvisi sbér Big
Dat. ,Digitalizace a schopnost analyzy
Big Dat je fenomén, ktery z mého po-
hledu mlze posunout retail do stavu
takzvané masové individualizace, tedy
nabidky $ité na miru konkrétnimu zakaz-
nikovi. Samoziejmé musi byt spinény

tfi faktory — dostupnost dat, ochota a
schopnost je zpracovat a schopnost je
vyuzit. Zde si myslim, ze je hlavni slabina
klasického retailu v porovnani s e-com-
merce segmentem,” konstatuje Jan Bar-
tik. V souc€asnosti je jiz dokonce mozné
ziskat data pfimo z probihajiciho nakupu,
napriklad pfi skenovani jiz na prodejni
ploSe, a ovlivnit nakupujiciho zakaznika
tak, aby do svého kosiku vlozil vic zbozi
nebo zbozi vyssi hodnoty.

ZVYSUJE SE UZIVATELSKY
KOMFORT

Jednim z poZadavk{ na uZivatelsky kom-
fort je dnes kontrola zakaznika nad jeho
nakupem, a to uz v jeho pribéhu. Ze
spotrebitelskych vyzkumu také vyplyva,
ze zakaznici zazivaji frustraci pfi Cekani
ve frontach pred klasickymi pokladnami
a neni jim zcela pfijemné, kdyz musi pfi
placeni vyndavat zbozi z voziku na po-
kladni pas a poté je do nich nebo do ta-
Sek opét skladat. Do znacné miry je dal-
§im elementem, ktery snizuje komfort

nakupu u samoobsluznych pokladen,

i zablokovani a nutnost zasahu obsluhy.
A vyslovené nepfijemnym zazitkem je
pak v pfipadé samoobsluznych pokladen
kontrola nakupu. Firmy proto pfichazeji
s feSenimi, ktera prlichodnost pokladni
zénou a odbaveni co nejvic urychluji

a zprijemnuji. Tim vychazeji vstfic nejen
zékaznikim, ale také obchodnikdm,

pro které je prioritou jak rychlost od-
baveni, tak maximalni mozna prevence
ztrat a nastaveni ucinnych kontrolnich
mechanismd.

»Z naseho portfolia miizeme v této sou-
vislosti provozovatellm prodejen nabid-
nout rlizné druhy samoobsluznych po-
kladen. Od jednoduchych, kde se pouze
skenuje, pfipadné vybira zbozi, az po
pokladny, které hmotnost skenovaného
zbozi kontroluji pres vahu, pficemz se
dokonce samy usi. Cili je zde velka eli-
minace mozné manipulace s nakupem,*
popisuje moznosti Jakub Jerabek.

SYSTEMY POSKYTUJI
CENNA DATA

Systém Supersmart ma v nabidce firma
Bizerba Czech & Slovakia. ,,U tohoto
systému nakupujici neceli zadnym z ne-
gativ spojenych s placenim, takze nakup
je validovan velmi rychle a s vysokou
preciznosti — az devadesat pét procent.
Pro provozovatele pfinasi kontrolu kaz-
dého jednotlivého nakupu, coz je pod-
statny rozdil oproti namatkovym kont-
rolam u jinych systéma,“ popisuje Jan
Bartik. Tento systém se sklada z hardwa-
rovych komponentl a softwaru zaloze-
ného na umélé inteligenci, coz optima-
lizuje kontrolni Casy a procesy. Uméla
inteligence zvysuje s kazdym nakupem
presnost diky generovani Customer Big
Dat a identifikaci nakupnich vzor(. Roz-
poznavaci presnost je zaru€ena diky vi-
cestupriovému procesu validace, zalo-
zeném na snimaci hmotnosti, nakupnim
vzoru, vizualnim rozpoznavani a gene-
rovani Big Dat. ,,Systém dokazeme im-
plementovat jako nastavbu stavajicich
systémdl, ale i jako pIné samostatny sys-
tém,“ konstatuje Jan Bartik.

AKTUALNI POTREBY
USPOKOJi MODULY

Firma Diebold Nixdorf na trh pravé uvedla
fadu samoobsluznych pokladen DN Se-
ries, kterou od konkurence podle slov
jejiho jednatele odliSuiji tfi faktory. Jde

o moduldrnost, ktera umoznuje konfigu-
rovatelnost podle aktudlni potreby ob-
chodnika - tedy Ize zacit pouze s levnéjsi
verzi bez akceptace hotovosti a v pfipadé
potfeby je mozné systém o hotovostni
moduly rozsifit. ,Implementovali jsme zde
softwarové a hardwarové monitorovaci
nastroje, které odesilaji informace o stavu
zafizeni, takze jsme schopni odhalit za-
vadu zafizeni dfiv, nez dojde k poru$e,*“
komentuje druhou vlastnost Stanislav
Zrcek. V neposledni fadé jde o otevieny
systém, ktery provozovateli umozni napo-
jeni na jeho stavajici pokladni systém, pfi-
¢emz doba implementace nového samo-
obsluzného feseni je nékolik tydnd.

EFEKTIVITU MUZE zVYSIT
CLOUD
Budoucnost placeni se bude pravdé-
podobné ubirat smérem, kdy zakaznik
pokladni systém nebude vlbec vnimat.
Zkratka si jen vybere zbozi, vlozi si je
do tasky a odejde z prodejny. Bude jen
védét, Zze se mu z Uctu strhla pfislusna
Castka. Podobng jiz dnes funguje Ama-
zon Go, pficemz tyto snahy mdzeme vi-
dét i u dalSich obchodniku. ,,Osobné si
ale myslim, Ze technologie stale jesté
nedozraly k tomu, aby se tato feseni
masivneé rozsifila v nasledujicich tfech az
péti letech. Nicméné urcité vidim poten-
cial v oblasti lepsi a prehlednéjsi komu-
nikace se zakaznikem prostfednictvim
grafickych displejd, v oblasti rychlejsi
identifikace produktl a u non foodu také
prostfednictvim RFID tag(, pfipadné
v oblasti rychlejSiho digitalniho placeni.
Z technologického hlediska vidim obrov-
sky prostor v pfesunu pokladnich a back
end systémU do prostiedi cloudu. Toto
zpUsobi vyrazné efektivnéjsi a tim i lev-
né&jSi provoz, servis a Upravy novych
funkci,” uzavira Stanislav Zrcek.

Pavel Neumann
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CO VYVAZi SPOKOJENOST

ZAKAZNIKA?

VRACENI ZBOZi JE NEODMYSLITELNOU
SOUCASTI E-COMMERCE. FIRMAM VSAK
PRINASI NAVYSENI NAKLADU, ZATEZUJE

DOPRAVU | ZIVOTNi PROSTREDI.

zpétné logistiky, tedy vratek, je obleCeni
a obuv. Zakaznici ¢asto objednavaji ob-
le€eni k vyzkouSeni a poté je vraci. Kon-
kurence e-shoptl s médou je obrovska,
a tak se internetovi obchodnici snazi
zakazniklim vraceni zboZi co nejvice
usnadnit. Na jednu stranu logické, na
stranu druhou kratkozrakeé. Vice vrace-
ného zbozi znamena nejen vyssi zatéz
obchodnika, ale také celé dopravni infra-
struktury a samoziejmé i pfirody.

Podle studie Versand- und Retourenma-
nagement im E-Commerce 2018, kterou
zpracoval némecky EHI Retail Institute,
vraci objednané zbozi zejména mladsi
zakaznici a zeny, které vyuzivaji moz-
nost vratit zasilku Castéji nez muzi. Cel-
kovy pocet vracenych balik( ro¢né Cini
stovky milionl. Podle odhad( bylo v Né-
mecku v roce 2018 prepraveno kuryr-
nimi, expresnimi a balikovymi sluzbami
3,5 miliardy zasilek. Nejenze se jedna

o obrovsky environmentalni problém, ale
také to vede k extrémnim dodatec¢nym
nakladlm pro obchodniky. Podle EHI
Retail Institute se prdmérna cena kazdé
vracené polozky pohybuje kolem deseti
eur. ,Abychom se dlouhodobé vyhnuli
vratkam, vétsina maloobchodnikd (80
formace o zbozi v internetovém obchodé
jako dulezité opatfeni,“ uvadi respon-
denti studie.

VRATKY ZNAMENAJI
NAKLADY A ZTRACENE
PRIJMY

Zpracovani vratek musi byt optimali-
zovano s ohledem na zakaznika a sou-
Casné snizeni nakladd. Management
vratek zahrnuje vSechna opatfeni

k minimalizaci vratek a jejich efektivnimu
zpracovani. Pro e-commerce prodejce
znamenaji vratky dal$i naklady a ztra-
cené prijmy. Do hry vstupuji faktory,

jako jsou manipulaéni naklady (logistika
a sprava), naklady na prepravu (pokud je
zakaznik nenese), poskozeni pfi vratce
(zékaznik nemUze byt penalizovan) nebo
usly zisk.

-

Mira vraceni zbozi se v jednotlivych
odvétvich znaéné lisi. V odévnim pramyslu
je to casto vice nez 50 %.

Foto: Shutterstock.com / Mr.Whiskey

Mira vraceni zbozi se v jednotlivych od-
vétvich znacné lisi. V odévnim prdmyslu
je to ¢asto vice nez 50 %, na druhou
stranu ve farmaceutickém prdimyslu to
jsou pouze jednotky procent, uvadi spo-
le¢nost BITO skladovaci technika CZ,
ktera se kromé jiného zabyva i manage-
mentem vratek. Dlvody uvedené pro
vraceni zasilky zname vsichni, kdo na
internetu nakupujeme. Na formulafich
pro vraceni zbozi jsou souhrnné uvedeny
jako ,zbozi se mi nehodi“, ,nelibi se mi“,
»nevyhovuje mi velikost®, ,zbozi neod-
povida popisu“, ,,zbozi je poSkozené*
apod.

IT & LOGISTIKA

Prudky narlst online prodeje v dobé pandemie s sebou
nese i narlst tzv. vratek. Objednané zbozi nejcastéji vra-
ci mladsi zakaznici a zeny, které vyuzivaji moznost vratit
zasilku Castéji nez muzi.

SNIZENi POCTU VRATEK
ZACINA INFORMACEMI
PRED PRODEJEM
Predpokladame-li, ze vétsina zakaznik(
zboZi objednané na internetu opravdu
chce, pak je cestou ke snizeni vratek do-
statek relevantnich informaci o vyrobku,
doplnénych kvalitnimi fotografiemi, vi-
dei apod. V pfipadé odévl a obuvi pa-
kaznika vybér spravné velikosti — aby
obleceni hezky padlo, boty byly poho-
diné... Také bézna praxe prezentace
velikosti XXL na modelce s velikosti XS
vede k tomu, Ze zakaznice Casto zjisti, Zze
ji odév neslusi stejné tak jako modelce,
a zbozi vrati. Od vraceni zbozi Ize zakaz-
nika do urcité miry odvratit obchodnimi
podminkami — vraceni neni zdarma, zbozi
je nutné nékam odnést atd.
Zatimco narlist e-commerce a s nim
spojena reverzni logistika je globalni za-
leZitosti. ReSeni problému jsou riizna,
jak se miizeme docist v Retail Summit
Newsletteru (1/2021). Spole€nost Navar
specializujici se na management vratek
napfiiklad sledovala chovani obchodnikd
v USA, kde bylo, jak uvadi, vioni o 70 %
vice vratek nez v pfedchozim roce. Ve
Stvrtiné pripadu Slo pfitom o to, Ze za-
kaznikim se nechtélo online zakoupené
zbozi vracet do kamennych obchodd,
tak ho radsi poslali postou. Velci americti
obchodnici pfisli s pfekvapivym feSenim.
Stéle vice zakaznik(, ktefi zboZi vraceji,
ma tak ddvod k radosti. Dostanou totiz
zpravu, ze jim prodejce vraci penize, ale
zbozi si mohou nechat! Kdy se obchod-
nikdm takova strategie vyplati, vyhodno-
cuje uméla inteligence. Porovnava na-
kupni historii zdkaznika, ale také naklady
na dopravu zbozi zpét do skladu.

ek
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PRI DOD{\VKACH DO OBCHODNICH
RETEZCU SE BEZ EDI NEOBEJDETE

Podnikani v segmentu rychloobratkového zbozi (FMCG) klade vysoké naroky
na nakupni procesy, logistiku i cash-flow. | proto zde uz desitky let funguje EDI
- standardizovany systém pro elektronickou vyménu dokladt. Firmam $etfi ob-
rovské mnozstvi rucni prace a prinasi okamzité vysledky.

FMCG A JEHO VYZVY PRI
RIZENi DODAVATELSKEHO
RETEZCE

Segment rychloobratkového zbozi je
specificky tim, Ze jim v kratkém Case
proteCe obrovské mnozstvi zboZi od de-
sitek az stovek dodavatell. To je spojeno
s velkym mnozstvim administrativy vy-
jadfené obchodnimi a logistickymi do-
klady, jako jsou objednavky, dodaci listy,
faktury apod.

Firma, ktera alespon ¢ast této agendy
zautomatizuje, uset¥i na provoznich
nakladech klidné i stovky tisic korun
mésicné. | proto je dnes EDI v FMCG
naprostym standardem — zakladem,
ktery usnadruje komunikaci s dodavateli
a vnasi do nakupniho procesu rad.

JAK EDI POMUZE TYPICKE
FMCG FIRME?

Vétsina firem z FMCG trhu si pfes EDI
vymeénuje tfi zakladni doklady — objed-
navky, dodaci listy a faktury.

V praxi to funguje tak, Ze odbératel ve
svém informacnim systému (ERP) pfi-
pravi objednavku a prostrednictvim EDI
ji odesle. EDI provider, ktery je v posi-
lani doklad( prostfednikem, objednavku
konvertuje do zpravy ORDERS a posle ji
dodavateli. Tomu se objednavka jednim
kliknutim nacte pfimo do ERP a navic
dostane e-mailovou notifikaci. Odbératel
tak vi, ze objednavka byla doru¢ena.
Jakmile dodavatel objednavku vyexpe-
duje, pres EDI avizuje dodani zbozi (EDI
zprava DESADV), coz odbérateli umozni
prfedem se pripravit a zrychlit pfijem
zbozi na skladu. Nasledné dodavatel po-
Sle prostrednictvim EDI zpét fakturu (IN-
VOIC), ktera se odbérateli bez jakékoli
manualni prace nacte opét pfimo do jeho
ERP. V pfipadé, Ze souhlasi ceny a pInéni
odpovida pfijmu, automaticky se sparuje
s odpovidajicimi doklady a zauctuje. Tim
EDI Setfi ¢as, odbourava rutinni praci

a eliminuje riziko chyby.

CcO DALSiIHO MUZE EDI
FIRMAM NABIiDNOUT

Kromé elektronické vymeény objednavek,
dodacich listd a faktur vyuzivaji néktefi
odbératelé v FMCG také:

B Prijemky zbozi (RECADV), na jejichz
zakladé dodavatel fakturuje, coz elimi-
nuje potfebu logistickych dobropist. PFi-
jemky vyuziva napf. Ahold nebo Makro.
B Prehled zasob na skladech a pro-
dejnach (INVRPT), diky némuz Ize jedno-
duse predeijit nedostatku zbozi (out-of-
-stock) pfed promoci (=slevovou akci).

V Cesku vyuziva Globus nebo Tesco.

B Vratky (RETANN), které urychluji ko-
munikaci a umoznuji automatické pa-
rovani s dobropisy. Vyuziva Ahold nebo
Tesco.

EDI Ize vyuZivat i v kombinaci s SSCC
kédy, které vyznamné usnadriuji nasklad-
néni a prijem zboZi po celych paletach.
»DiKy vyuZiti aviza o dodani (DESADV)

s SSCC kddy jsme nékolikandasobné
zrychlili pfijem zboZzi. Napriklad zasilku

z Nestlé jsme dfive prijimali 3-4 hodiny,
ted to zvlddneme v radu minut,” potvr-
zuje zrychleni logistickych procesl Le
Hai Anh z firmy Tamda Foods.

O tom, ze se EDI v segmentu rychloob-
ratkového zboZzi vyplati, svéd¢i i to, jak
velké mnozstvi firem ho vyuziva. Z nej-
vétsich obchodnich fetézcl uz nema EDI
malokdo. Prehledny seznam EDI-ready
fetézcl najdete na strance
www.edizone.cz.

Na strané dodavatel( rychloobratkového
zbozi jde o desetitisice spolecnosti.

DO BUDOUCNA BUDE EDI
JESTE DULEZITEJSI

FMCG se ¢im dal ¢astéji objevuje i na in-
ternetu a firmy jako Rohlik, Kosik nebo
iTesco vyuzivaji EDI od samého pocatku
podnikani. Elektronicka komunikace

s partnery je totiz pfirozenou soucasti
provozovani on-line platformy.

,»Kdyby faktury chodily e-mailem nebo
postou a ne pfes EDI, na jejich zpraco-
vani bychom potrebovali dalsi dva za-
méstnance,“ uvadi EDI specialistka ze
spole¢nosti Rohlik.cz Tereza Podhorska.
Prace s daty, jejich zpracovani a vyhod-
nocovani je a bude velké téma. EDI stan-
dardizuje procesy prace a prfenosu dat
obsazenych v klicovych dokladech, které
teCou dodavatelsko-odbératelskym fe-
tézcem a diky tomu umozriuje jejich dalsi
strojové zpracovani a automatizaci.
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OBALY & TECHNOLOGIE

PORTFOLIO OBALU PRO
PECIVO JE ROZSAHLE

VEDLE VYROBY SAMOTNEHO PECIVA,
KTERA KLADE VYSOKE NAROKY NA
KVALITU A HYGIENU, HRAJI VELKOU ROLI
| TECHNOLOGICKE PROCESY CI TYPY

OBALU A JEJICH MATERIALU.

Nelze jednoznacneé fici, ktery obal je
vzhledem k procestim baleni pro pecivo
nejvice pfiznivy ¢i u producentd nejobli-
benéjsi. Tak jako existuje Siroky sortiment
pekarenskych produktd, tak existuje

i velmi rozsahlé portfolio obald. U Cers-
tvého peciva patfi k nejvice vyuzivanym
oballim sacky, at jiz papirové, plastové
¢i kombinované. Sacky jsou pochopi-
telné vyuzivany i u peciva s prodlouze-
nou trvanlivosti. Vedle nich se vsak Ize
setkat i s dal$imi typy obald, predevsim
ve formé krabic &i flow pack baleni. Obli-
benym materialem pro baleni peciva jsou
prihledné stretch folie. Ty zprostredko-
vavaji spotrebiteli dnes tolik zadany vi-
zualni viem na produkt. Vyuzivat je Ize
jak k samostatnym zplsoblm baleni, tak
v podobé obald, at jiz jednoduchého mo-
nomaterialového typu, tak i v kombinaci,
napfiiklad s miskou. Tyto zpUsoby baleni
se vyuzivaji jak u kusové produkce, tak

i pro skupinova baleni.

V technologii baleni peciva hraje velkou
ulohu, vedle vykonnostnich pozadavk(

a specifikacnich faktord, které jsou dany
v zavislosti na typu peciva, hygiena, bez-
pecnost a vysledovatelnost. Vzhledem

k Sifi celého sortimentu existuje i cela
fada moznosti technologického vybaveni.

FLOWPACK BALENIi PATRI
K OBLIBENYM

Predevsim u flowpack oball se uplat-
fuji horizontalni typy balicich strojd, které
jsou svou povahou uréeny pro baleni ku-
sového sortimentu do sackd tvorenych

z félie (pekarenské produkty, cukrarenské
zbozi, suSenky apod.). Hlavni pfednosti
horizontélnich strojd flowpack je jedno-
duché nastaveni a vysoka spolehlivost,
coz vyrobci pochopitelné velmi oce-

ruji. K preciznim dodavatelCim s funké-
nim servisem patfi napf. spole¢nost No-
matech, ktera v horizontalnich flowpack

4,-!' .
U potravin se neustale zvysuji hygienické pozadavky nejenom na samotné produkty, ale
i obaly, balici technologie a v neposledni fadé i zptisob prodeje.

| kdyz vétSinou bézni spotrebitelé vnimaji pecivo vice
jako nebaleny sortiment, neni to zdaleka pravda. Pod
pojmem pecivo se neskryvaji pouze Cerstvé produkty
typu rohlikd, baget Ci chleba, ale i obdobny, a dokonce
i rozSifeny sortiment s prodlouzenou trvanlivosti.

technologiich prezentuje hned celou fadu
strojd Route. Specialné do odvétvi ba-
leni peciva, suSenek, ¢okolady a cukro-
vinek je ur€ena i dalsi flowpack techno-
logie — horizontalni balici stroj (HFFS)
FR 305 vytvarejici polStarové balicky se
tfemi svary. Dodavatelem na naSem trhu
je firma Uniprox, ktera na ¢eském trhu
zastupuje znacku Ulma. Novy model FR
305 predstavuje charakteristickou odol-
nost, spolehlivost a snadnou obsluhu.
Diky témto vlastnostem a konzolovému
designu stroje se snadno Cisti a je u néj
snadna sanitace. Tento novy model se
rovnéz vyznacuje vysokou flexibilitou
pro zménu formatu pomoci nejmoder-
platformy. Samoziejmosti je i Siroka na-
bidka vstupnich dopravnikd v rozli¢ném
designu a délce, ktera uspokoji rizno-
rodé pozadavky na rozvrzeni padorysu,
moznost vybéru ze systém( automatic-
kého vkladani a dalSi benefity.

PROFI BALICi TECHNIKA
NA PECIVO

Jiz zmihovana brnénska firma Uniprox
neposkytuje zdaleka pouze flowpack
technologie, ale prakticky i veSkerou
dalsi profesionalni balici techniku pro ba-
leni peciva a ostatnich potravin. Balici
stroje se v baleni uplatiuji v zavislosti na
sortimentu nejenom v horizontalni, ale

i vertikalni nebo vakuové podobé.

K dal$im dodavatellim balicich techno-
logii pro pekarenstvi i cukrarenstvi pa-
tfi spole¢nost Technopack. V nabidce
zaujme napt. stroj Carina 500E, hori-
zontalni balici stroj s rotacnimi svafova-
cimi Celistmi a vrchnim navadénim fé-
lie, ktery rychlosti az 120 cykl@/min (dle
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typu baleného vyrobku), pfi max. Sifi folie
do 500 mm, zpracovava svarované typy
obal(.

K nejznaméjsim dodavatellim balicich
strojd na nasem trhu patfi spole¢nost
Technology, ktera se balicimi technolo-
giemi i obaly zabyva od roku 1992. Jeji
portfolio zahrnuje i fadu standardnich

i zakazkovych feseni na pekarenské pro-
dukty. Diky svému technickému zazemi

i profesiondlnim zkuSenostem je spolec-
nost schopna navrhovat a realizovat na
miru nejenom jednotlivé univerzaini tech-
nologie, ale i balici linky. Technologie za-
hrnuji i souvisejici operace, napf. fezani,
klipovani (Klipovaci stroje uzaviraji sacky
klipem, twistem/ lacetkou apod. Tento
zpUsob baleni se ¢asto pouziva pro ba-
leni krajeného chleba nebo peciva, nebot
umoznuje opakované uzavieni sacku.),
svarovani atd.

BALENI PEKARENSKYCH
POLOTOVARU

K oblibenym pekarenskym produktim
patfi nejenom Cerstvé pecivo &i produkty
s prodlouzenou trvanlivosti, ale i fada
pekarenskych polotovar(, které si spo-
tfebitel doupravi ohfevem, dopecenim
¢i varem. Podobné jako i u jinych typl
potravin, tak i u peciva je potfeba pro-
dlouzit trvanlivost za zachovani vSech
kvalitativnich vlastnosti. Zkaza potra-
vin je obecné zplsobovana chemic-
kymi reakcemi, ke kterym dochazi, po-
kud jsou potraviny vystaveny vzduchu,
teploté, vihkosti, Ucinku enzymd, rlstu
mikroorganism( nebo byly kontamino-
vany hmyzem. Tento proces Ize zpomalit
ulozenim potravin do vakua. Vakuovani
ov8em neni jedinym modernim zpUlso-
bem baleni, hojné se vyuziva i dalSich
uprav atmosféry i technologickych po-
stupd. Vedle fady jinych technologii jsou
v nabidce spole¢nosti Technology dva
evergreeny — vakuova baleni a termofor-
movaci technologie. Baleni do hotovych
vakuovych sackl nejen chrani vyrobek
pred vnéjSimi vlivy a mechanickym po-
Skozenim, ale umoznuje prodlouzeni tr-
vanlivosti (ochrany) vakuovanim, nebo

vakuovanim s naslednym pfidanim mo-
difikované atmosféry (MAP). PFi baleni
vyrobkl na termoformovacich strojich je
spodni mékka nebo tvrda folie formo-
vana do tvaru misky a po naplnéni zbo-
zim je k ni pfivarena vrchni félie, popfi-
padé papir se svafritelnou vrstvou. Opét
je zde kromé vysoké miry hygieni¢nosti
zajistén i vizualni vjem z produktu.

ROBOTIKA V BALICICH
PROCESECH STALE
CASTEJI

Podobné jako i u jinych odvétvi, i v pe-
karenstvi se vyrobci potykaji s nedo-
statkem kvalifikovanych pracovnich sil

a s dal$imi personalné ekonomickymi
pozadavky. Reakci je zvySena mira au-
tomatizace, tedy véetné zapojeni robotd
do baliciho procesu. Zasazeni robotl do
linek je freSeno veetné plného zajisténi
jejich synchronizace s navazujicimi do-
pravniky a samoziejmé i feSeni bezpec-
nosti celého pracovisté, jen tak dojde

k pozadovanému zvyseni vykonu celé
produkce. Vlastnich robotickych reseni je
cela fada a prakticky vSechna jsou vzdy
navrhovana a instalovana presné na miru
klienta a jeho produkce. Radu komplex-
nich inteligentnich feSeni nabizi napf. ro-
boty Fanuc, ty ostatné byly jiz mnohokrat
k vidéni v akci, v dnes jiz legendarni lince
Packaging Live, ktera byla prezentovana
v réiznych modifikacich na veletrzich
MSV, Salima & Embax apod. Nejenom

v pekarenstvi, ale obecné v celém po-
travinarském prdmyslu pfinasi automati-
zace konzistentni zlepSeni kvality, urych-
luje sbér a manipulaci a zvySuje kapacitu
diky zrychleni balicich postupl. Konec-
nym vysledkem jsou nizsi naklady, lepsi

konkurenceschopnost, ale i SirSi moz-
nosti flexibilni reakce na dynamiku sou-
¢asného konkurencniho trhu.

BALENIi PECIVA MA

DOBRE PROGNOZY

| DO BUDOUCNA

Vzhledem k tomu, Ze se u potravin neu-
stale zvysuji hygienické pozadavky neje-
nom na samotné produkty, ale i obaly

¢i balici technologie, Ize tento trend vy-
sledovat i v oblasti pekarenstvi. Ostatné
neni tomu tak dlouho, kdy kvdli pande-
mii Covid 19 byly zvySeny pozadavky na
hygienu na takovou miru, Zze dochazelo
k baleni i Cerstvého peciva tak, aby se
eliminoval jakykoli kontakt s pfipadnym
pfenosem. PecCivo, stejné jako dalsi po-
travinové komodity prochazi trendem,
kdy je sice zadano predevsim v Cers-
tvé varianté, ale vzhledem ke zménam
zivotniho stylu se rozsifuje nabidka tr-
vanlivého zbozi. Z hlediska baleni se na
rozdil od kratkoobratkového Cerstvého
peciva zde vice uplatfiuji marketingové
funkce obalu realizované predevsim po-
tiskem. Ostatné potisk se stale vyraznéji
uplatiiuje i u balenych pIinénych baget,
housek a dalsich typd hotovych pokrmd.

| kdyz zde je zastoupen predevsim etike-
tou. Jiz nékolik let se setkavame na radé
konferenci Ci veletrzich s tvrzenim (v za-
sadé spravnym), ze stale neni marketin-
goveé plné vyuzit potencidl sackl apod.
urcenych k baleni peciva. Vzhledem
k tomu, Ze soucasny trend ,,nahrava“
e-shopum, pfedpoklada se, Ze i u mar-
ketingovych obalovych trendl dojde
k fadé promeén.

Irena Burdova
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OBALY PRO E-COMMERCE

REAGUJI NA

SPOLECENSKE TLAKY

K HLAVNIM OTAZKAM SOUCASNYCH
E-OBALU PATRi UDRZITELNOST,
MOZNOSTI AUTOMATIZACE BALENI

Cl VETSI \(YUZlTi MARKETINGOVEHO
POTENCIALU.

Podle zpravy ResearchAndMarkets.com
predstavoval globalni trh oballl elektro-
nického obchodovani v roce 2019 cel-
kem 27,47 mld. USD a ocekava se, ze
do roku 2027 dosahne 93,21 mlid. USD.
Rustova tendence oball pro sektor e-
-commerce neni asi pro nikoho zadnym
prekvapenim. Ostatné obaly pro e-shopy
zazivaly rlst jiZz pred koronavirovou pan-
demii, ktera pak k tomuto rdstu z pocho-
pitelnych ddvodu jesté vice prispéla.
Zajimava je proména vnimani packa-
gingu v souvislosti se sou¢asnou e-com-
merce. Zatimco na poc¢atku e-obchodo-
vani byly obaly vnimany jako predevsim
ochranné-prepravni prvek, bez ohledu na
jejich vzhled, velikost ¢i materidl, teprve
pozdéji zaCalo dochazet i k akcentu na
konstrukci obalu s ohledem na hmotnost,
tvar a velikost zbozi. Sou€asné tendence
smeéfuji jesté dal, smérem k udrzitelnym
feSenim. Udrzitelnost obalu vSak neni je-
dinym ,zhavym* kritériem, v souvislosti

s rlstovymi objemy rostou i pozadavky
na logistické procesy s balenim souviseji-
cimi, tedy prfedevsim automatizaci baleni/

plnéni, vysledovatelnost ¢i digitalni pro-
pojeni souvisejicich procesu.

ZADANY ZACINAJI BYT
POTISTENE E-COMMERCE
OBALY

Jak se obchodovani presouva z tradi¢-
nich offline prodejnich kanal do ka-
nall online, tedy k prodeji na internetu i
jesté vice obecnéji k elektronickému ob-
chodovani, majitelé znacek zacinaji vice
uvazovat o tom, jak tyto kanaly obcho-
dovani jesté l1épe vyuzit k vygenerovani
vy$Siho zisku. Nejenom vlastnici vétsich
brand, ale i mensi vyrobci &i prodejci

si uvédomuiji, Ze na jedné strané mo-
hou designové stylové a dobfe vyro-
bené obaly stimulovat koncové spotrebi-
tele k nakupu v misté prodeje, na druhé
strané vizualni informace i v podobé
reklamnich sdéleni vytisténé na obalu
distribuovanym z e-shopu mohou plnit
prakticky ten samy cil. Ukazuje se, ze
spotrebitel chce se zbozim v obalu dosta-
vat i ,,pfibéh”“. A spravné komunikovana

<

Podle zpravy ResearchAndMarkets.com pfedstavoval globalni trh obal( elektronického
obchodovani v roce 2019 celkem 27,47 mid. USD a oc¢ekava se, Ze do roku 2027 dosahne

93,21 mld. USD.

Tak jak roste objem e-commerce, ma vzristajici ten-
denci i s tim souvisejici obalovy primysl. Zaroven vsak
dochazi k fadé tendencnich promeén, které souvisi nejen
se spotrebitelskymi pozadavky, ale i s celkovym spole-
C¢enskym klimatem.

propagace vede k prohlubovani loajality
a vztahu k produktu ¢i ke znacce. Dobfe
pojaty marketingovy format tedy umi vy-
razné pomoci znackam a spotiebitellim
navazat skvélou interakci.

Moznostem tisku oballl pro e-shopy na-
hrava rozvoj digitalniho tisku. Zatimco
konvenéni tisk je uréen kvili svym vedlej-
§im (napf. vyroba tiskové formy) i pfimym
nakladdim pro vétsi série, digitalni tisk ve
svych nakladech pfili§ nerozliSuje (tisko-
vou formu nepotrebuje). Je tedy mno-
hem flexibilngjsi a pro mensi a stfedni,
ale o to vice flexibilngjsi zakazky je pfimo
predurcen. Pokud bychom si udélali te-
oreticky pohled na jakysi zprimérovany
obal pro e-commerce, bude se jednat

o obal spiSe malosériového, ale naopak
multisériového typu, tedy obal, u kterého
je daraz kladen na rychlej$i dobu zpra-
covani, niz8i vyrobni naklady a zaroven
mito trendy vyvoje trhu a pozadavky na
vyrobu se shoduje nejvice kombinace
obalu z vinité lepenky v kombinaci s digi-
talnim potiskem.

Rust e-commerce nam ukazuje, Ze se
pohybuje stale vic a Castéji v digitalnim
prostfedi a tomu by opét mély obaly pro
e-obchody nahravat. V souvislosti s tis-
kem a marketingovou komunikaci by
mély (Casto jiz jsou, ale potencial jesté
zdaleka naplnén neni) byt jakymsi propo-
jenim redlného a digitalniho svéta. Pro-
pojeni na dalsi digitalni obsah prodejce

v podobé odkazu na stranky, soutéz, roz-
Sitenou realitu ¢i dal$i formu komunikace
Ize realizovat pomoci piktogram, at jiz
v podobé skute¢ného kddu, nebo jeho
zasifrovani pfimo do grafiky obrazu.
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VLNITA LEPENKA MA

V E-COMMERCE ZELENOU
Nejenom z vy$e uvedenych dlvodd, ale
i z Fady dal8ich poZzadavk( vyplyva, Ze
majoritné vyuzivanym obalovym mate-
ridlem v oblasti e-commerce je a bude
vinita lepenka. Kromé fady excelentnich
vlastnosti patfi mezi jasné favority udr-
Zitelnych materialQ, navic v kombinaci

S rozumnou cenou. Spotfebitelé vnimaji
tento materidl jako ,pfirodni“, tedy jako
material s minimalizovanym enviromen-
talnim dopadem. Soucasny spotrebitel
chce obaly dobre zpracovatelné, nechce
obaly plytvat a chce, aby je bylo mozné
snadnou cestou recyklovat. To v§e papir,
ze kterého je lepenka vyrobena, splfuje.
Navic se jedna o material, ktery je ze
znacného podilu recyklovaného papiru

i sam vyroben. Recyklat zde pfi tom neni
na ukor kvality. Zpracovatelnost vinité le-
penky nahrava jak riznym moznostem
konstrukce obal(, tak i vétSimu vyuzZiti
potisku. Jak je uvedeno vySe, ,trendy”,

i kdyz zatim ne upIné vyuzivanou moz-
nosti je realizace grafického vyjadreni
digitalnim tiskem. Ten navic rozSifuje
moznosti i z hlediska vySSi individuali-
zace baleni smérem k personalizaci, tedy
k dalSimu trendu, po kterém spotrebitel
vola. Digitalni tisk ve spojeni s SW apli-
kacemi umoznuje i komfortni praci s va-
riabilnimi daty jak grafickymi, tak i texto-
vymi, pfipadné kombinovanymi.

V souvislosti s jiz zminovanym ,,pfibé-
hem“ se ukazuje, ze spotrebitel si ceni

i moznosti sekundarniho vyuziti obalu, at
jiz v podobé hracky pro déti (koncepty
nékterych vyrobcl ukazaly moznosti
snadné pfemény klopové krabice do po-
doby hraciho domecku, hradu i tfeba

boudy pro psa), vybarvovacich omalo-
vanek ¢i pfemény do hracky pro domaci
mazlicky. Ostatné fantazii se meze ne-
kladou, potiskem Ize tfeba i zrealizovat
vnitfek do podoby antistresovych omalo-
vanek pro dospélé, ktefi si je oblibi stejné
jako déti svou jednodussi variantu.

JE VUDRZITELNEM
E-COMMERCE BALENI
MiSTO PRO PLASTY?
Odstavec je nazvan ponékud provo-
kativné, ale rozhodné nechce nahra-
vat hysterickému tazeni proti plastiim.
Spravné pojaty plastovy obal mlze

byt stejné udrzitelny jako ten papirovy.
A plasty v e-commerce baleni maji po-
chopitelné své misto. Pokud se zase
uchylime k tzv. prdimérnému obalu,

o kterém bylo pred chvili konstatovano,
ze je obvykle z vinité lepenky, zdaleka
to jiz nemusi platit o jeho vnitfnim vyba-
veni, tedy fixaci. V pfipadé elektroniky,
elektrotechniky, porcelanu, skla ¢i dal-
Sich typl choulostivéj$ich produktd je
potfeba v obalu dobfe zboZi zafixovat,
aby nedoslo k jeho poskozeni. A stejné
jako jsme se od velikostné unifikova-
nych, ne pfili§ vzhlednych krabic, se kte-
rymi jsme se potkavali je$té v pomérné
nedavné minulosti, posunuli smérem

k uzivatelsky pratelskym konstrukcim
(Casto i s dvojitou lepici paskou s perfo-
raci, tak, ze obal mdze byt pouzit i jako
vratny v ramci reklamace apod.), tak
jsme se posunuli i v oblasti fixace. Opét
zde neni pfilis vzdalena doba, kdy spo-
tfebitel doslova hledal objednané zbozi
ve velkém mnozstvi vycpaného papiru Ci
jiné formé ,ochrany”.

V soucasnosti se nej¢astéji jako fixace
opét vyuzivaji prvky z vinité lepenky Ci
papiru, a tam, kde to mozné neni, tak
naopak plasty. Vinita lepenka tim, ze ob-
sahuje urcité mnozstvi recyklovanych
vlaken, ma totiz sklon citlivéjSi produkt
poskrabat. V téchto pfipadech je vhod-
né&;jsi volit fixaci plastovou, at jiz v podobé
rtiznych folii (hladkych, desenovych, bub-
linkovych, smrétitelnych, prdtaznych, le-
picich...), pevného vysypného materi-

alu v podobé chipsu, esicek, valecka &i
kuli¢ek, ev. fixaci v podobé vzduchovych
pol§tara riznych tvard. Zajimavou a velmi
ucinnou alternativou je vyuziti zpénéné
PUR hmoty (systém Instapack) ¢i kombi-
nace vinité lepenky a ultra pevné a zaro-
ven ultra flexibilni folie (systém Korvu).

SEGMENT PLASTOVYCH
OBALU
Vedle fixaci je vSak pro plasty misto
i v samotnych obalech. V oblasti e-com-
merce jsou zde plasty nejCastéji zastou-
peny v podobé sackud. Ostatné pokud se
vratime ke globalnim statistikam,
v e-commerce maji i plasty rlstovou
tendenci, i kdyz objemové ne tak velikou
jako papir i lepenka. Zatimco celosveé-
tovy trh s plastovymi obaly pro e-com-
merce mél v roce 2019 hodnotu 10,26
mld. USD, o¢ekava se, ze do roku 2025
dosahne 21,78 mid. USD. Rychly rist
tohoto typu trhu je primarné tazen mo-
dou a odévy, spotrebni elektronikou,
a prdmyslem osobni péce. Ale i u plas-
tovych oballl se stale ¢astéji setkavame
s tendencemi udrzitelnosti, a to nejenom
z hlediska vyroby oballi z konvenénich
plastd, ale predevsim u alternativnich fe-
Seni v podobé vyuziti riznych bioplastd,
kde je pro jejich vyrobu nejbéznéjSim
zdrojem fermentovany Skrob z kuku-
fice Ci pSenice, protoze je vysoce odolny
a biologicky odbouratelny. Casto se Ize
setkat i s dalSimi nahradami plastovych
sackl v podobé rostlinnych vlaken, nej-
Castéji juty ¢i konopi. V tomto pripadé
je vSak baleni obvykle vnitfni sou€asti
sekundarniho obalu.

Irena Burdova
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SEN, KTERY SE NAPLNIL

DM AKADEMIE:

V SOUTEZI HREA EXCELLENCE
AWARD 2020, KTEROU KAZDY ROK
PORADA PEOPLE MANAGEMENT

FORUM, ZVITEZILA V KATEGORII VELKE
SPOLECNOSTI DM DROGERIE MARKT.

B Pro¢ a kdy jste se pustili do pro-
jektu dm akademie, co bylo jejim
cilem?

Na Uplném zacatku byla predstava o na-
vraceni prestize a atraktivnosti profese
drogisty a vzkfiseni hrdosti na toto povo-
lani. Chtéli jsme, aby nasi spolupracov-
nici na prodejnach umeéli nejen prodavat
zboZi, ale také odborné poradit na miru
kazdému zakaznikovi. Cesta k tomuto cili
byla opravdu dlouha, trvala nece-
lych osm let, a nebyla to vzdy pro-
chazka rlizovym sadem. Dopro-
vazelo nas nejen nadseni a touha
vytvofit néco nového, ale také
notna davka détské naivity, ktera
nam vSak paradoxné pomohla
prenést se pfes prvni nezdary.

| pfes velkou snahu odbornych
ucilist a strednich Skol jsme nebyli
schopni ziskat vétsi pocet ucna ¢i
studentd, které bychom mohli do-
provazet v jejich studiu, pfispivat
k jejich odbornému drogistickému
vzdélavani a pomoci vychovat
mladou generaci drogistd. Vydali
jsme se jinou cestou, a to vzdéla-
vanim vlastnich spolupracovnikd

v drogistickém oboru. Pomysinou
tfeSniCkou na dortu pak je umoznit
ukonc¢eni dm akademie zkouskou z pro-
fesni kvalifikace Drogista pfimo v dm, ne-
bot jsme se nejen podileli na tvorbé této
profesni kvalifikace, ale jsme i autorizo-
vanou osobou.

B Jak jste v ramci projektu spolu-
pracovali s rakouskou materskou
spolecénosti?

Myslenka realizace drogistického vzdé-
lavani v dm vyustila v mezinarodni pro-
jekt, jehoz plvodnim zamérem bylo

vyuziti mnohaletych bohatych zkuse-
nosti zemi s dualnim vzdélavanim, pre-
devsim Rakouska, Némecka a snad i
Svycarska. Hned v tvodu jsme véak
zaradili vyhybku smérem ke vzdélavani
dospélych, protoze ani pfi sebelepsi
pfipravé vzdélavani mladych drogistd
by se u nas v CR ziejmé nepodafilo se-
stavit ani jednu tfidu. Stali jsme pred
problémem, jak k nam prevést nebo

Alena Strizova

umoznit vzdélavani v u¢ebnim oboru
Drogista, ktery ma v Rakousku dlouhou
nim obordm.

Reseni jsme nasli vskutku originalni —
zUcastnime se vzdélavani drogistl v
Rakousku a pak veskeré znalosti a do-
vednosti nau¢ime nase spolupracov-
niky. Blahova nevédomosti! Jiz pfi prvni
hodiné chemie ve vzdélavacim institutu
Hospodarské komory v Rakousku jsme
byli velmi rychle vyvedeni z omylu.

Cenu ziskala spole¢nost dm drogerie markt za projekt
dm akademie. Aleny Stfizové, vedouci HR spole¢nosti
dm drogerie markt, jsme se zeptali, jak projekt vznikl
a jak ho dal bude spole¢nost rozvijet.

M V jakém smyslu?

Mysleli jsme, ze se tam jedeme podi-
vat ,jak se na lopatu seda”, Ze se vy-
Skolime v tom, jak ucit pfedméty dro-
gistického zboziznalstvi, pak podklady
prelozime do ¢estiny a bude to ho-
tovo. Od prvni hodiny v8ak bylo jasné,
ze studium v pfedmétech farmakogno-
sie, farmakologie a toxikologie, che-
mie, zboziznalstvi, kosmetika, zdravo-
véda, zdrava vyziva a ekonomika
jede ,naostro“ a ma nas pripra-
vit na naro¢né rakouské zkousky
z oboru Drogista, samoziejmé

v némc¢iné. Béhem ro¢niho studia
jsme si spolu s Pipi Dlouhou pun-
¢ochou optimisticky opakovali
pfed kazdym vyu€¢ovanym pred-
métem: ,To jsme nikdy nedélali,
to nam urcité pajde!*

Rok se seSel s rokem a z nasi de-
seti¢lenné skupiny se stalo de-
set certifikovanych drogistll. Poté
jsme se plnou parou pustili do
pfipravy programu drogistického
vzdélavani pro nase spolupra-
covniky se zakon¢enim zkouSkou
z profesni kvalifikace Drogista dle
Narodni soustavy kvalifikaci (kod
66-041-H).

B Co bylo a je podminkou pro ucast
ve vzdélavani dm drogerie?
Vzdélavani v odbornych drogistickych
znalostech v ramci dm akademie je ur-
¢eno vyhradné pro spolupracovniky pro-
vozu, tedy z prodejen, a to po UspésSném
absolvovani zakladniho e-learningového
kurzu Drogistické zboziznalstvi. Do dm
akademie se muze prihlasit spolupracov-
nik, ktery u nas pracuje minimalné dva
roky.
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B Jaké obory se vdm akademii uéi

a kdo je uci?

V dm akademii se vzdélavaji nasi spo-
lupracovnici pouze v oboru Drogista

v pfedmétech drogistického zboziznal-
stvi, farmakognosie, chemie, ekonomiky,
zdravovédy a zdravé vyzivy. Vzdélavaci
tym je vytvoren pouze z internich lektord,
ktefi u¢i v.dm akademii mimo svou béz-
nou pracovni ¢innost. VSichni pochazi

z plvodniho tymu ,deseti stateGnych®,
ktefi absolvovali ro¢ni studium ve Vidni,

uspésneé slozili zkousky a jsou certifi-
kovanymi drogisty v Rakousku. Kazdy
z lektord si dobrovolné vybral predmét,
ktery je mu nejbliz§i svym obsahem,

a dale se v ném vzdélava.

B Jak dlouho studium trva a jaké
zkousky musi Ucastnici podstoupit?
Studium u nas, v CR, trva 10 mésica,
pfijimaci zkousky jsou nahrazeny absol-
vovanim finalniho testu e-learningového
kurzu Drogistické zboziznalstvi. Podmin-
kou absolvovani studia je 60% Uspés-
nost v dil¢ich testech jednotlivych pred-
métl a 80% dochazka. Nyni jsme vSak
byli nuceni rychle prejit na online vyuku.
Pro dal8i vzdélavani lektorl je plano-
van kurz metodiky a didaktiky online
vzdélavani.

B Jaky byl zajem vasich spolupracov-
nikl o ziskani kvalifikace Drogista?
Kolik lidi uz akademii absolvovalo?

V prvnim roce ukoncilo tento vzdéla-
vaci program 19 Gc¢astnikd (2019), v dal-
§im ro¢niku absolvovalo 33 Uc¢astnikU
(2020), tedy prozatim celkem 51 spo-
lupracovnik(. Zkousky z profesni

kvalifikace Drogista Uspésné zdolali tfi
spolupracovnici v roce 2017 a 16 spo-
lupracovnik( v roce 2019. Z ddvodu
koronavirové pandemie byly zkousky
z leto$niho ro¢niku dm akademie od-
lozeny. Pfedpokladame, ze ihned po
uvolnéni opatfeni umoznime jejich
absolvovani dalSim 33 pfihlasenym
spolupracovnikdm.

B Podafrilo se vam zaradit povolani
drogisty do Narodni soustavy povo-
lani a Narodni soustavy kvalifikaci. Jak
k tomu doslo a jaké mate dalsSi plany

s rozvojem vzdélavani pro obor Dro-
gista v CR?

V roce 2013 jsem se stala ¢lenkou Sek-
torové rady pro obchod a marketing

s cilem popsat blize kvalifikacni stan-
dard drogisty jakozto specializovaného
obchodnika, jehoz kompetence jsou da-
leko Sirsi nez jiz dfive definované pro-
fesni kvalifikace v maloobchodé. Radi
bychom v budoucnu pomohli se svymi
zkusenostmi pfi zavadéni dualniho vzdé-
lavani v CR, a tim i umoznili t&sn&;jsi

.___.:.g S Sl

propojeni mezi studenty a zaky odbor-
nych Skol a zaméstnavateli. Nasim ne-
skromnym pfanim je moznost doprova-
zet pfi odborném vzdélavani mladé lidi,
kterym drogisticky obor u€aroval a ktefi
maiji zajem pracovat a ziskavat dalsi po-
znatky z drogistického oboru.

B Jak jste cenu HREA ve vasi spole¢-
nosti oslavili, co to pro vas a vasi spo-
le€énost znamena?
Ohromné $tésti a nepopsatelny pocit
uznani a satisfakce za dlouholeté usili
pfi hledani cest, prekonavani preka-
Zek a feSeni problém0. Ocenéni pro nas
znamena i obrovskou podporu, ze ma
smysl| nevzdat se a jit si za svym snem.
Je ujisténim, Ze s partou nadSenc, ktefi
se neboji pfekazek, neleknou se ne-
zdar(, v kazdé situaci hledaji feSeni, do-
vedou se rozhodnout a vytrvat, je po-
téSenim pustit se do jakkoli obtizného
ukolu. Za ocenéni jsme vsSichni nesmirné
vdécéni, velmi si ho vazime a mnohokrat
dékujeme.

Alena Kazdova

Foto: dm drogerie markt.
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Vzdélavani v odbornych drogistickych znalostech v ramci dm akademie je uréeno pro
spolupracovniky z prodejen. Do dm akademie se mlze pfihlasit zaméstnanec, ktery vdm

pracuje minimalné dva roky.
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