ﬁw"@‘ \

P

a ||
al Reputatig
. 'i'r.‘\i :

5

N

pSos- All'rights reserved. Contains Ipsos' Contidehtial and Proprietal
and may not be disclosed or reproduced without prior writtenigonsent of Ip

GAME CHANGERS



CO ZNAMENA SPOLECENSKA ODPOVEDNOST A UDRZITELNOST FIREM PRO CESKOU VEREJNOST?

Spolec¢enska odpovédnost velkych firem se tyka:

EKOLOGIE, VZTAH K ODPOVEDNOST VUCI
ZIVOTNi PROSTREDI ZAMESTNANCUM SPOLECNOSTI

... ale také predstavuje pristup k zakaznikim
(8 %), prospésnost, sponzoring (6%), feSeni
&[ﬁ] [ll_ll} socialnich konfliktti (5 %), zadnou korupci
coW Wb U (5 %), dodrzovani pravidel a zakont (5 %), péci
a podporu okoli (5 %) a transparentnost (5 %).

o ©

Y

56 % 28 % 15 %

... udrzitelnost je spojovana zejména s zivotnim prostredim (60 %)
¢i s ekonomickou stabilitou a sobéstaénosti (30 %).

Otazka: CSR1. Na avod bychom se radi zeptali, co si pod ,spole¢enskou odpovédnosti firem* pfedstavujete?
Baze: 1044 (obecna populace 2020)




NA CO KONKRETNE BY SE MELY FIRMY V RAMCI CSR SOUSTREDIT?

0% 20% 40% 60%
Ochrana zivotniho prostredi (ek. vyroba, recyklace) s @
Férové chovani k zaméstnancam I 1/
Projekty na ochranu zivotniho prostredi (sazeni stromu apod.) I 22
Pozitivni dopad na éeskou ekonomiku I 21 @
Pravdiva komunikace se zakazniky B 10

Etika v podnikani N 18

Boj proti globalnimu oteplovani

]
Rozvoj modernich technologii, které pomahaji I 16
Vzdélavani .

Podpora rovnosti ve spole¢nosti I 1
Péce, ochrana a podpora zdravi
Podpora komunitniho zivota =9 1
Péce, ochrana a podpora projektu
pro znevyhodnéné —
Péce, ochrana a podpora projektd pro zvifata - 7
Péce, ochrana a podpora projektu pro déti - 7
Obrana demokratickych hodnost, boj s dezinformacemi B 5
Podpora feSeni spole¢enskych problému B 5
Péce, ochrana a podpora projektt pro seniory BN 5
Humanitarni pomoc M3

Otazka: CSR2. Jaké z nésledujicich oblasti by podle Vas v rémci své spoleéenské odpovédnosti mély velké firmy v Ceské republice nejvice podporovat?

Baze: 1044 (obecna populace 2020) M
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VE KTERYCH OBLATECH CSR SE CESI ANGAZUJI AV CEM SE CHTEJi ZAPOJIT?

0% 25% 50% 75% 100%

Ochrana zivotniho prostiredi a prirodnich zdrojt

Péée ochrana a podpora zdravi ve spoleénosti 49
Pravdiva komunikace se zakazniky, transparentnost 41
Férové chovani ke svym zaméstnanciim 37 @
36
Podpora komunitniho Zivota 35
Zapojeni do boje proti globalnimu oteplovani 35
35
Obrana demokratickych hodnost, boj s dezinformacemi 33
Péce, ochrana a podpora projektd pro znevyhodnéné 31
Podpora projektll zamérenych na ochranu Zivotniho prostredi 31
Etika v podnikani 30
Vzdélavani 25
Rozvoj modernich technologii tak, aby pomahaly spole€nosti 24
Péce, ochrana a podpora projektl pro seniory 24 Byl v dané oblasti aktivni
Humanitarni pomoc 24 m Zapojil by se do ni
Podpora rovnosti ve spolecnosti 19
Podpora feSeni spolecenskych problém 17
Otazka: CH11. V které z nize uvedenych oblasti jste byl/a Vy sam/sama v poslednim roce aktivni? CH12. Ktera z nasledujicich oblasti Vas zajima natolik, Ze byste se do projektt
na jeji podporu zapojil néjakou formou osobné v budoucnu? Vyberte prosim 3 nejvice relevantni oblasti.

Baze: 1044 (obecna populace 2020)




CO NAM BRANI CHOVAT SE VICE EKOLOGICKY?

1 Vice €asu se vénovat patrani po pouzitém zboZi ve fcb skupinkach,

v , i vice ¢asu mezi pfejezdem z prace domU a opacéné.
Casova vytizenost 12 % T

Cena a dostupnost produkt(, které jsou ohleduplné pfi vyrobé k Zivotnimu

Nedostatek penéz 16 % —— prostfedi.

Malo ekologického zbozi 3 %

% Chybi nékteré kontejnery napfiklad bio odpad

Neznalost 3 % Nedostupnost kontejnert 3 %
Pohodlnost 9 %
Lenost 7 % i PohodInost neochota néco ménit
Nutnost pouzivat auto 5 % Bydlim v malé obci, kde jede autobus 2x za den a jesté jinam, ne ja dojizdim
do prace. BohuZel musim vyuZivat automobil.

Nedostatek financi je vyraznou bariérou zejména pro mladou generaci.

Otazka: CH16. Co Vam konkrétné brani v tom, abyste se choval/a vice ekologicky? Oteviena otazka

Baze: 1044 (obecna populace 2020) M
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UDRZITELNOST NEBO POHODLI

...pouze 5% nakupu je uskute¢néno do
12 i Pe i (Olglllalal znovupouzitelnych kelimka.

» Musi ho koupit

» Nezapominat
COSTA REUSABLE MUG POKITO COLLAPSIBLE CUP g ~ 5 v g
SCORE: 1/5 — » Nosit ho pred i po uziti

. » Musi ho umyvat

SCORE: 4/5

BODUM TRAVEL MUG
SCORE: 4/5

i
i

Zdroj: Ipsos Global Reputation Center



https://www.forbes.com/sites/victoriaforster/2020/03/04/starbucks-wont-fill-your-reusable-cup-anymore-over-coronavirus-fears/#241d3a284909
https://www.dailymail.co.uk/news/article-5264649/Which-reusable-coffee-cup-buy.html
https://www.dailymail.co.uk/news/article-5264649/Which-reusable-coffee-cup-buy.html
https://www.forbes.com/sites/victoriaforster/2020/03/04/starbucks-wont-fill-your-reusable-cup-anymore-over-coronavirus-fears/#241d3a284909

UDRZITELNOST NEBO POHODLI

| pfes vétsi energetickou
ucinnost motortd aut a
elektrickych spotfebicu, celkova
spotreba energie roste.

177 Zakaznici si pofizuji stale vykonngjsi
ENERGUA- ENEROY ENGRGE | KWh/annum auta a domaci spotfebice.
ENER . v .y vwv s . v
i ~ Stejné tak preferuji vétsi auta, lednicky,

televize.

A maji stale vice aut a elektrickych
spotrebicu.

ABDErG | Zmrastams
\\.J_J et

Wi

Zdroj: Ipsos Global Reputation Center




UDRZITELNOST NEBO POHODLI

“Vyrobci musi prevzit odpovédnost” je
obvykla fraze.

27%

Spolecnosti, které produkuji balené zbozi 3304

Spotiebitelé prenaseji
Spolecnosti, které prodavaiji balené zbozi odpovédnost ze sebe na
vyrobce, prodejce a viadu.

Viada

Zakaznici

Balena ¢i nebalena
okurka? Vsichni stejné

Zdroj: Ipsos Global Reputation Center




UDRZITELNOST NEBO POHODLI

Zvyseny zajem o produkt se projevi pouze ve chvili, kdy je
cenova hladina srovnatelna s konkurencnimi produkty.

OVERALL
35% (A) 0\ IMPRESSION

S stars
4 stars
3 stars
2 stars

1 star

] O 2% 1%
: ; ; No claim Sustainable claim  Sustainable claim  Sustainable claim
No claim (A) Sustainable claim (B) $4.25 (A) $4.25 (B) $4.75 (C) $5.25 (D)
62% 68% A

Zdroj: Ipsos Global Reputation Center S oot lpsos)

purchase.




JAK MOC JE SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM PRO
CECHY DULEZITA? '



JAK SPOLECENSKA ODPOVEDNOST OVLIVNUJE NAKUP?

Pro 53 % Cechu je CSR ddlezita pfi nakupu \\ /
AN
a I

® Nevim, nedokazu odpovédét m Zcela nedulezité Spide nedullezité m SpiSe dulezité m Velmi dulezité

65 % Cechu je ochotno si priplatit za CSR nabidku ™

N e 0o

- R

20

®m Nevim, nedokazu odpovédét m Urcité ne Spise ne m SpiSe ano m Urcité ano
Otazka: CH2. Kdyz se rozhodujete o nakupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vas dllezité, zda se tato firma chova spoleéensky odpovédné?
CHa3. Byl/a byste ochotny/a si pfiplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Ziv. prostiedi nebo je urcita ¢astka z jeho prodeje uréena na néjaky spolec¢ensky prospésny projekt?
Baze: 1044 (obecna populace 2020)
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JAK SPOLECENSKA ODPOVEDNOST OVLIVNUJE DOPORUCENI?

0% 10% 20% 30%

N o
Koupil si produkt nebo sluzbu kvuli konkrétni spoleCensky o5 56 A)
prospésné aktivité

Cechu udélalo v

Bojkotoval produkt nebo sluzbu spole€nosti jako protest proti _ 20 poslednim roce
ni néktery z téchto
kroku
Doporucil nékomu, aby pouzival produkty nebo sluzby
spolecnosti, ktera je spoleCensky odpovédna _ 20
Rozhodl se koupit produkt nebo sluzbu z ddvodu eticke,
socialni nebo ekologické povesti spoleCnosti _ 19

Doporucil neékomu, aby nepouzival produkty nebo sluzby
spoleCnosti, ktera neni spoleCensky odpovédna

[EEN
N

Podal stiznost na produkt nebo sluzbu z divodu etické,
socialni nebo ekologické nezodpovédnosti

.
\_

Otazka: CH4. Které z nasledujicich véci, pokud vibec néjakeé, jste udélal/a osobné za posledni rok?
CHSb. Prosim, popiSte nam vice situaci, v které jste se takto zachoval/a. Oteviena otazka
Baze: CH4. 1044 (obecna populace 2020), CH5. 217/183/161/152/89/12 (ti, ktefi se takto zachovali v poslednim roce)
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JAKY MA SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM VYZNAM PRO VEREJNOST?

PRIDANA HODNOTA

ZAKLAD FIRMY

il

78 % 75 %

Vétsina Cech( je pfesvédéena,
Ze spoleCenska odpovédnost ma dnes stat
v zakladnich hodnotach kazdé firmy.

Odpovédnost a udrzitelnost firmy
je pridanou hodnotou jeji nabidky
produktd a sluzeb.

Otazka: CH8. Do jaké miry souhlasite s nize uvedenymi tvrzenimi?
Baze: 1044 (obecna populace 2020)

13

TREND

77%

Spole€enska odpovédnost a udrzitelnost
firem je dneSnim trendem ve spole¢nosti.




JAK LIDE ZJISTi, KTERE FIRMY JSOU SPOLECENSKY ODPOVEDNE?

24 % Cechi aktivné zjistuje informace o CSR firem

/\ h
- [ :

m Nevim, nedokazu odpovédét ® Velmi pasivni Spise pasivni m SpiSe aktivni ® Velmi aktivni

30 % Cechu se orientuje v tom, ktera firma je odpovédna

N R=s
:

m Nevim, nedokazu posoudit ® Rozhodné ne Spise ne m SpisSe ano ® Rozhodné ano
Otazka: CHG6. Do jaké miry jste aktivni v zjiStovani si informaci o tom, jak jsou jednotlivé firmy spole¢ensky odpovédné?
CH?7. Je pro Vas jednoduché zorientovat se v tom, ktera firma je spolec¢ensky odpovédna?
Baze: 1044 (obecna populace 2020), 515 (i, pro které je dllezZita spole¢enska odpovédnost firem pfi nakupu)

14



KTERYM ZDROJUM INFORMACI O CSR LIDE VERI?

Tiskové zprava; 11%

Pratelé nebo rodina; 9%

%Webové stranky firem; 20% I .

. Obal produktu, informace o sluzbé; 6%
' Prodejna nebo pobocka; 5%
Noviny nebo Casopisy; 4%
' Televizni reklama; 4%
Reportaz; 23% Reklama na internetu; 4%
— Billboard ¢&i plakat; 1%

Socialni sité (i on-line diskuse); 8%

LK

Jiny zdroj; 5% Nejéastsji viastni zkusenost

VEROHODNOST INFORMACNICH KANALU

Otazka: CSR8a. Jaky zdroj informaci o CSR strategiich/projektech velkych firem je pro Vas obecné nejvic vérohodny?
Baze: 1044 (obecna populace 2020)

15




MENILA PANDEMIE
PRAVIDLA SPOLECENSKE
ODPOVEDNSTI?




CO CECHY ZNEPOKOJUJE?

Ekonomické dopady koronavirové krize [N 52 Cena/dostupnost zdravotni péée 26
Nelegalni imigrace 46 Dang N 25

Nedostatek vody/Cistota vody 39 Vage zdravi N 23
Terorismus 38 B Znepokojuje vice nez v roce 2019 Cenatopeni [N 23

Vymirani zivocisnych/rostlinnych druht [N 37 Znepokojuje stejné jako v roce 2019 Ozénova dira I 21

Sifeni nemoci covid GGG 37 iuie méné nez
I Znepokojuje méné nez v roce 2019 Moznost recese [N 21
Kvalita ovzdusi N 36 I Nova oblast
Bezdomovectvi 21
Cena potravin 35
Hazard 19

Extrémni poc¢asi (sucho, povodné...) I 32
Alkoholismus [ 17

Cena benzinu/plynu [ 16

Klimaticka zména 31

Nelrodna ptda [N 29

Kvalita, bezpeénost jidla [N 28 Vyse dluhu, ktery mate 13
Nezaméstnanost N 28 Cena spotfebni elektroniky 12
Bezpecnost lék 26 Vas$e schopnost splacet hypotéku [l 10

Otazka: CH19. Do jaké miry Vas dnes znepokojuji nasledujici spolecenska témata? (rozhodné znepokojuje)
Baze: 1044 (obecna populace 2020)

17



JAK KORONAVIROVA KRIZE ZMENILA POSTOJ CECHU KE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI?

Je to pro mé zavaznéjsi téma, uvédomu;ji si a znepokojuje mé dopad koronaviru na celou Vice si v8§imam, jestli jsou firmy zodpovédné, resp. jestli od
spole¢nost a zmény, které v ni probéhnou. Snazim se pomahat matkam samozivitelkam, Setfim zodpovédnosti neutikaji pod zaminkou hrozici recese/krize atp.
vice s potravinami v domacnosti. Ziji uspornéji a skromnéiji V této dobé je potfeba mnohem vétsi spolecenské odpovédnosti.
T\ S =

Snazim se vice podporovat podniky v mém okoli, kupovat vyrobky
od Ceskych vyrobkl nez dfive. Také vice Setfim penize a
neutracim za zbyte¢nosti.

Je potfeba vice pomahat tém, ktefi na krizi doplatili ne vlastni F 4 9 /o <
vinou

Nevim. Moje postoje ke spole¢enské odpovédnosti jsou
patrné silnéjsi - myslim, ze by se vice firem mélo zapojit
nebo alespon byt vic vidét s jejich sou€asnymi
spolec¢ensky odpovédnymi projekty, protoze mnoho z
nich jsem pred témito dotazniky viibec neznala a pfritom
se pohybuiji jako dobrovolnik aktivné v nékolika
neziskovych organizacich.

problém(i ve spole&nosti. Zzmenu

vvvvvv 7 postoji k CSR néjakou

Vyvracim nejriznéjSi senzacéni zpravy ohledné puvodu viru,
antivakcinové hoaxy, snazim se disledné oddélovat vlivy epidemie a
vlivy vladni a EU politiky

Mam mnohem vétsi strach o svoje zdravi a o zdravi svych blizkych. Jakmile to
jde, jdeme do lesa, protoze je to jediné misto, kde je svét jesté v poradku. Velmi
Casto i v lese sesbirame bordel, ktery tam jini nechali, at dychame Cerstvy
vzduch. Dokonce jsme $li i zasadit par stroma.

Cechu pozoruje ve svém ﬁ

Vice si vS§imam toho jak se jednotlivé firmy chovaji ke
svym zaméstnanciim a nam zakaznikim.

Otazka: CH22. Jak byste popsal/a zménu VaSeho postoje ke spole¢enské odpovéednosti v disledku koronavirové krize? Oteviena otazka

Baze: 1044 (obecna populace 2020)
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NA KTERE OBLASTI KLADOU V DOBE COVIDU VETSI A MENSiI DURAZ NEZ DRIVE?

19

Otazka:

Baze:

Pécée ochrana a podpora zdravi ve spole¢nosti

27 I‘

Pozitivni dopad podnikani firmy na ¢eskou ekonomiku I 18
Ochrana zivotniho prostfedi a pfirodnich zdroj(i EEEE—— . 1/
Obrana demokratickych hodnost, boj s dezinformacemi —m 12

Férové chovani ke svym zaméstnancim [—3 6

Rozvoj modernich technologii tak, aby pomahaly spole¢nosti T 4

Pravdiva komunikace se zakazniky, transparentnost 0O 2

-110

-4 3

-5 3

-6 3

-7 3

-11
13—/
S5
-16
-2]1 I
-21 I—
I! -30 I—

Podpora projektl zamérenych na ochranu zivotniho prostredi
Péce, ochrana a podpora projektd pro seniory

Etika v podnikani

Vzdélavani

Péce, ochrana a podpora projektd pro znevyhodnéné

Péce, ochrana a podpora projektt pro déti

Zapojeni do boje proti globalnimu oteplovani

Péce, ochrana a podpora projektu pro zvirata
Podpora feSeni spolecenskych problémi

Podpora komunitniho zivota v misté Vaseho bydlisté
Podpora rovnosti ve spole¢nosti

Humanitarni pomoc

CH21. Na kterou z nize uvedenych oblasti davate vy osobné nyni vétsi diraz, nez tomu bylo dfive pfed koronavirovou krizi?
(rozdil mezi davam rozhodné/spise vétsi duraz a davam rozhodné/spise mensi diraz)

1044 (obecna populace 2020)




ZIVOTNI PROSTREDI NEBO ZDRAVI

Dnes se témata zivotniho prostredi a
zdravi Cim dal vice prekryvaji.

Zdravi bylo spojeno s prodluzovanim , L ey iw s v .,

.. ylo Spojeno s p . Zakaznici jsou presvédceni, ze jejich fyzické a

Zivota a bylo vnimano jako dusledek . . us I N
mentalni zdravi je Cim dal vice negativne

ekonomického rozvoje a zlepsujici se C e, ceviy g , . 4
I : Pst) ovlivhovano znecistéenim zivotniho prostredi.
zdravotni péce.

Pozornost venovana tematu zivotniho prostredi
je tak motivovana strachem o vlastni zdravi.

Zdroj: Ipsos Global Reputation Center |psos)




MENI| SE DULEZITOST CSR A OCHOTA PRIPLATIT SI V PRUBEHU CASU?

Zatimco dulezitost spolecenské odpovédnosti pri nakupu je stabilni, ochota priplatit si Casteéné kolisa a v roce 2020
po narustu v predchozich dvou letech opét klesa.

80%

60%

40%

20%

Otazka:

Baze:

21

—SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM DULEZITA PRI NAKUPU —OCHOTA ,,PRIPLATIT SI¢
70
64 65
58
53 52 53
49
2017 2018 2019 2020

CH2. Kdyz se rozhodujete o nakupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vas dllezité, zda se tato firma chova spoleéensky odpovédné?
CHa3. Byl/a byste ochotny/a si pfiplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Ziv. prostiedi nebo je urcita ¢astka z jeho prodeje uréena na néjaky spolec¢ensky prospésny projekt?
cca 1000 (obecna populace 2016-2020)




CO MUSI SPLNOVAT USPESNY FIREMNI CSR PROGRAM?

22

Autenti¢nost
v" Vlyuziva firemni know-how
k dosazeni zmény

v' Soustredi se na pfidanou
hodnotu

Vérohodnost
v

v

Je v souladu s kategorii

Je v souladu se znackou
a misi firmy

Je v souladu s realnymi
potfebami

Efektivita

v" Vzbuzuje dobré minéni
o firmé mezi zakazniky,
zameéstnanci
a verejnosti

v" Dosahuje zmény
ve spolecnosti

v" Podporuje udrzitelnost
fungovani firmy
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