Rocnik XI, 10/2021
Uméla inteligence ,,vi“, 79 Ké / 4,90 €
co a kdy zakaznici
nakupuji

Obchod startuje
do nové reality

COOP chysta
i prodejny
bez personalu

Kamery nejen hlidaji,
ale pomahaji
i s chodem prodejny

»-Na prelomu roku 2021 a 2022 bude zavedena pravni uprava
ochrany oznamovatelt (whistleblowingu),“ pfipomina

doc. JUDr. Jakub Moravek, Ph.D., partner advokatni kancelare
Felix a spol. a predni €esky odbornik na pracovni pravo.

www.retailnews.cz


http://www.retailnews.cz

Zeptejte se

procest na klic

nas, jak vyuzit o

ekosystému

technologie na
maximum.

Nadstandardni
technicka podpora

Dodani HW
a spotrebnich
materiald

Kompletni reseni
od jednoho
esp.cz/cs/reseni/obchod dodavatele

ESP holding a. s., Dvofakova 3134/2, 400 01 Usti nad Labem R +420 478 019 900 (X zeptejtese@esp.cz


mailto:zeptejtese@esp.cz

PORADIME,
POSLOUZIME -

RYCHLE A VIRTUALNE

EDITORIAL

Hodnoty a motivace lidi k nakupu se

v reakci na pandemii zasadné zménily.
Dalezita jiz neni jen cena a kvalita, ale
fada dalSich faktor(. Podle spole¢nosti
Accenture Ize nasi motivaci rozdélit do
nékolika skupin: zdravi a bezpe&nost; za-
kaznicky servis a osobni péce; jednodu-
chost a pohodli a plivod produktu. Vice
nezZ polovina spotfebitell tvrdi, Ze by
zmeénili zna¢ku, pokud by nebylo mozné
dostate¢né rychle a jednodu$e kontakto-
vat zakaznicky servis. Vice nez polovina
spotrebitell je pfipravena zménit pro-
dejce, pokud by ,,nenabidl nové, rychlé
a flexibilni moznosti dodani zbozi“. Na
firmy ve v§ech oborech, retail nevyjimaje,
tak vytvareji naro¢né pozadavky spotre-
bitele zna¢ny tlak. Pfi Casto srovnatel-
nych produktech jsou totiz prave sluzby,
servis, schopnost rychlé reakce na po-
zadavek zakaznika apod. faktorem, ktery
rozhoduje o vitézi v konkurenénim boji.
Aby firma situaci ustala, potfebovala by
dostatek kvalitniho personalu, ktery se
zakazniklm mdze vénovat. To je ovéem
v dnesni dobé velmi drahé a pfi soucas-
ném nedostatku lidi na pracovnim trhu
prakticky nerealné feseni. Mezi nejcas-

automatizace a nasazovani cloudovych
sluzeb nebo umeélé inteligence. Nejbéz-
néjsi aplikace jsou pro vytvareni prognéz
prodeje, prognézy kampani, fizeni zasob
a optimalizace toku zbozi. Uméla inte-
ligence ale pomUze zdkaznikovi vybrat
spravnou velikost zbozi a mnoho dal-
Sich aktivit v online i kamenném prodeji.
A letos si v Ceské republice poprvé také
vyzkousela, jaké to je pokladat otazky

v televizni diskuzi pfed volbami... Recep-
tem, jak zakazniky rozcilit a nasmérovat
je ke konkurenci, je naopak bézné call
centrum, kde se hlaska typu Cekeijte pro-
sim... stfida s muzikou.

Aktudlni vydani pfinasi kromé technolo-
gickych trendd samoziejmé fadu dalSich
témat, ktera nechavam vasi laskavé Cte-
narskeé pozornosti, at uz preferujete ,,pa-
pir‘, nebo radéji pfijimate informace pro-
stfednictvim elektronickych médii. Jak
jisté vite, Retail News nabizi obé varianty.

Preji inspirativni Cteni
Eva Klanova

Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vSechna tisténd vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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10x ve skladu

Rezervovano na

Vase prodejna promlouvé!

Vyhody RFID:

Snizeni rizika Snizeni nutnosti Zvyseni prodeje az o
vyprodani zasob az o zlevhovani az o

Presnost skladovych
zasob az

99%)40%]20%]110%

Sensormatic poskytne zarizeni a aplikaci pro testovani a zajisti integraci.

Co je treba, abychom mohli zacit:

+ RFID oznacené zbozi (jméno vyrobce, na dotaz)
- Pristup k internetu a WLAN na pobocce

+ Kmenova data z obchodu (v CSV formatu)

- Data k souc¢asnému stavu zasob (v CSV formatu)

Prosim kontaktujte matej.vejtruba@jci.com pro vice informaci
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Seminaf VYBAVENI PRODEJNY

Vymazlete svou prodejnu k dokonalosti a nezapomente na technologie!

Vybér z programu:

KOMFORT PRO ZAKAZNIKA, )
VYSSi EFEKTIVITA PRO OBCHODNIKA

B Investice do modernizace prodejen v CR
covid nezastavil

Ekonomicky vyznam sektoru obchodu a sluzeb roste.
Udrzuje rist mezd, nabira nové zaméstnance a investuje do
modernizace prodejen a vystavby novych. Ro¢né se jedna
o Castku vice nez 15 mld. korun.

Pavel Mikoska, viceprezident Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR

m Efektivni komunikace nejen
pro vase prodejny

At uz vas tym ¢&eli v ramci svého pracovniho dne jakékoliv
situaci, diky efektivni a diskrétni komunikaci prostfednictvim
nahlavnich souprav Vocovo od spole¢nosti Joyce vSe rychle

a snadno vyresi. Nasazeni tohoto rfeSeni vam pfinese mnoho
benefitd jako napt. snizeni front u pokladen, zvys$eni efektivity
prace, optimalizace vyuziti personalu a snizeni nakladd, zvyseni
rychlosti odbaveni zakaznikl a v neposledni fadé i snizeni
poctu kradezi.

Tomas Lachman, Account Manager, JOYCE CR

B Integrované energetické reseni chlazeni,
vytapéni a klimatizace moderni provozni
jednotky

Predstaveni pilotniho projektu Viessmann a fetézce Penny
Market.

Karel Foft, regionalni reditel, Viessmann Refrigeration Solutions,
Central Eastern Europe + Karel Prochdzka, vedouci prestaveb
a realizaci, Penny Market

B Pomocnici moderniho retailisty:
RFID a analytika

Ochrana zboZi, ale i dalsi vyuziti RFID, napf. pro inventarizace.
Analytika na kamerovych systémech (napt. tzv. shelf sweep —
kdyz v jednom okamziku zmizi z regalu vétsi mnozstvi zbozi,
systém upozorni obsluhu).

Katefina Klosova, Retail Sales Manager, Eastern Europe,
Sensormatic

VYZNAM ZAKAZNICKEHO ZAZITKU POROSTE

B Dostupnost zbozi na regale - jak reaguje
zakaznik, kdyz na regale nenajde, co hleda?

Tomas Martoch, Senior manazer, Cesko-slovenska iniciativa
ECR + data z vyzkumu ppmfactum

B Moderni technologie pomohou vylepsit
zakaznicky zazitek i dostupnost zbozi na regale
- diskuze / video vstupy

Nikola Pleska, produktovy manazer, Microsoft + jeho hosté

POHODLNE PRO ZAKAZNIKA,
EFEKTIVNE PRO OBCHODNIKA

B Vyznam chytrych kamer pro retail

Vyuziti kamer k analyze vytizenosti prodejen a k optimalizaci
prostoru. Moznosti a vyhody kontroly prodeje na zakladé
ziskanych metadat.

Michal Sotek, vedouci divize Video Solution Services Konica
Minolta Business Solutions Czech

B COOP nové: e-shop, chladici vydejni boxy
i kavarny

Rok 2020-2021 urychlil planované aktivity COOPu nejen

v oblasti digitalizace. Byl spustén e-shop, instaluji se vydejni
boxy, u nékterych prodejen najdou zakaznici kavarnu.

Lukas Nemcik, Head of Marketing & Development, Svaz
¢eskych a moravskych spotrebnich druzstev, Skupina COOP,
COOP Mobil

B Vyuziti novych technologii z pohledu
legislativy

Trendy vyuzivané v aplikacich a jejich budouci vyvoj.
Legislativni pohled na uvedenou problematiku (ochrana
soukromi, GDPR etc.). Legislativni pohled na umélou inteligenci
(soucasna uprava, GDPR, ochrana soukromi, biometrika,
informovany souhlas etc.).

David Hron - advokatni koncipient, advokatni kancelar Noerr

15:45-16:30 Zavérecna diskuze — Networking
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BILLA €R

PRIPRAVA VSTUPU NA ONLINE
TRH S POTRAVINAMI

Praha/ek — Spole¢nost Billa v letos-

nim roce slavi 30 let od svého vstupu na
¢esky trh. Pro matefskou skupinu Rewe
Group, ktera spole¢nost Billa vlastni, je
Ceska republika tzv. tfetim domovskym
trhem. Skupina Rewe se zaméfuje na op-
timalni rozvoj a rst svych domovskych
trhd — se zvlastnim ddrazem na silny roz-
voj v Ceské republice jako typického
Cceského supermarketu.

V ramci oslav 30. vyroci spole¢nosti do-
$lo ke zméné na pozici generalniho fedi-
tele. Novym generalnim feditelem spo-
leSnosti Billa CR se od 1. zafi 2021 stal
Dariusz Tomasz Bator, ktery doposud
vedl Billa Slovenska republika. Dlouho-
lety generalni feditel Jaroslaw Szczypka,
ktery vedl spole¢nost od roku 1993, se
pfesunul do Rewe Group ve Vidni.
Prvnim vyznamnym krokem, ktery Da-
riusz Tomasz Bator oznamil, je, ze Billa

v roce 2022 vstoupi na trh potravin on-
line. Nabidne zakaznikovi online s vybé-
rem az 15 000 artikld a moznosti doru-
¢eni pfimo dom{ nebo vyzvednutim v siti
vice nez 240 prodejen firmy.

Kromé vstupu na online trh spole¢nost
bude i nadale pokracovat v planované
expanzi a digitalizaci prodejen. Planuje
rozSifovani sité samoobsluznych pokla-
den, instalaci elektronickych cenovek

a zavedeni Billa Scan&Go. Spole¢nost
bude dale pokracovat v rozsifovani sité
maloformatovych prodejen ve méstech
do 3 000 obyvatel a planuje i rozSifovani
partnerskych modeld jako naptiklad Billa
stop&shop na Cerpacich stanicich Shell.

AKTUALITY

ALBERT CR

APLIKACE MUJ ALBERT SLAV/
MILION STAZENI

Praha/ek — Po pll roce od spusténi do-
sahla aplikace MUj Albert milionu stazeni.
Poté, co se v kvétnu stala nejstahova-
néjsi aplikaci pro mobilni zafizeni v App
Store a Google Play, ji nyni ma v telefonu
jiz milion zakaznikd. Ti si oblibili nabidku
slev na miru, vytvareni nakupnich se-
znam( a zejména sbirani odmén formou
kreditll za nakupy. Ddvodem pro pouzi-
vani je také elektronicka uctenka s archi-
vem nakupU, ktery nahrazuje ti$téni Gcte-
nek na papir a Setfi pfirodu.

Foto: Albert CR

ACTION

USPESNY PRVNIi ROK PUSOBENI
NA CESKEM TRHU

Praha/ek — Nizozemsky diskontni fetézec
s nepotravinovym zbozim zprovoznil od

otevieni prvni prodejny v Ceské republice

v srpnu minulého roku celkem 14 prode-
jen a zaméstnava zhruba 300 lidi. V ex-
panzi napfic¢ republikou Action pokra-
Cuje i nyni. Kazdy tyden je v prodejnach
Action predstaveno vice nez 150 novych
polozek, pfiCemz dvé tretiny sortimentu
se neustale méni. Zhruba 1 500 polozek

#Gto: Action

pak stoji méné nez 25 K¢. K atraktivité
tohoto konceptu pfispiva i Siroka nabidka
zboZi: prodejny Action nabizeji vice nez
6 000 vyrobkl ze 14 rlznych kategorii -
véetné produktl osobni péce, vybaveni
pro domacnost, dekoraci, papirnictvi €i
hobby potfeb, sportovniho a volno¢aso-
vého vybaveni nebo hracek.

Action neustale investuje také do lokalni
infrastruktury a tymu: v ¢ervnu 2021 byla
v Brné oteviena Ceska centrala spolec¢-
nosti, ktera zaméstnava lokalni manage-
ment zajiStujici nezbytnou administrativu.

ZRNO ZRNKO

NOQVE PEKARSKE KAVARNY
LAKAJI NA REMESLNOU A RUCNI
KVALITU

Praha/ek — V Cesku se rodi novy kon-
cept pekarskych kavaren Zrno zrnko.
Majitelé chtéjl' zékaznl'ky pFesvédéit dL°J—
a vyrobky ,,vyborné jako od babicky“.
Letos se oteviou v Praze prvni Ctyfi po-
boc¢ky pekarskych kavaren Zrno zrnko.
»Zakaznici nas najdou v centru Prahy na
Senovazném namésti, dva obchody ote-
vieme v Praze 4, cestu k nam si najdou

———

o ™

|

diky pekarské kavarné v budoveé byva-
lych Elektrickych podnikd i lidé z Prahy 7.
Peceme vSe v jedné provozovneé v praz-
skych Nuslich, protozZe jen tak dokazeme
zarucit konstantni kvalitu nasich vyroka.
Nabizime také kvalitni vybérovou kavu

z Ceskeé prazirny Dos Mundos. Nepou-
zivame nahrazky, enzymy ani pfidavné
latky v podobé emulgatorl. Sazime na
kombinaci femeslIné a ru¢ni vyroby, ktera
je zarukou nejvys$si kvality. Dbame na

ReTailNews



to, aby suroviny byly prvotfidni. Nakupy
u nas tak budou opravdovym zazitkem,*
fika spolumajitel Zrno zrnko Ondrej Ku-
char s tim, ze v DNA pekarské kavarny
bude ohleduplnost i k lidskému biorytmu.
Diky tzv. stopkynarné a konzerva¢nimu
skladu v Zrno zrnko nezavedou celono&ni
sluzby. Chlebafi za&inaji ve Ctyfi rano

a zeny, které pecou sladké, dokonce az
v osm hodin. Zrno zrnko planuje do bu-
doucna dal$i rozsiteni pekarskych kava-
ren, jejichz pocet by mél brzy byt dvojci-
ferny. Zpocatku se zaméfi na Prahu.

CBRE

MALOOBCHQD: PRVNI ZNAMKY
OZIVENI PRISLY V KVETNU
A CERVNU

Praha/ek — Stejné jako vloni se maloob-
chodni trh vyporadaval s ochrannymi

AKTUALITY

opatienimi ulozenymi vladou, a byl tak
pandemii tvrdé zasazen. | kdyz meziro&ni
srovnani ukazuje v letoSnim 2. &tvrtleti
vyrazné zvyseni trzeb, celé 1. pololeti vy-
ustilo ve zhruba 15% pokles oproti lon-
skému roku a 35% pokles oproti roku
2019. Prvni znamky ozZiveni byly vidét

v kvétnu a Servnu. Podle Ceského statis-
tického uradu se celkové maloobchodni
trzby v prvnim pololeti 2021 meziro¢né
zvysily 0 3,6 %.

Podle analyzy ,Mid-Year Market Outlook
2021 spole¢nosti CBRE se celkova plo-
cha obchodnich center v pfistim roce roz-
Sifi pouze 0 2 %: nyni je totiz ve vystavbé
jen jedno nové nakupni centrum a Ctyfi
ment nakupnich parkd, protoze tuzem-
sky trh jimi jeSté neni saturovan: jejich
celkova plocha letos vzroste o cca 4 %.
Tento trend bude pokracovat i v pFiStim
roce — a to i diky tomu, ze se koncept

nakupnich park{ v dobé pandemie velmi
osvedcil. Trh je v sou€asnosti oriento-
vany na najemce, protoze jejich pozice
pfi vyjednavani s pronajimateli velmi po-
silila. Prognéza CBRE predpoklada velky
tlak na vysi najemného a slevy, pfispévky
a flexibilitu v délce pronajmd - to vie az
do doby, nez pandemie dostate¢né neo-
dezni a trh se neobnovi. Lze také oCeka-
vat vétsi poptavku po kratkodobych pro-
najmech (tzv. pop-up konceptech), kde
budou najemci schopni preklenout dané
minek. Nékteré fetézce budou usilovat

o optimalizaci své prodejni sité, aby zvy-
Sily efektivitu a snizily naklady.

Obchodni omezeni a vyrazny propad
cestovniho ruchu zasahly i prazské pré-
miové nakupni tfidy, (tzv. high street):
najemné se v 1. pololeti snizilo 0 5,4 %,
pficemz dalSi 13% pokles se oekava do
konce roku. Najmy v ndkupnich centrech

INZERCE

sopoleéné s kolegou Jakubem Moravkem se nam
podarilo vybudovat pracovnépravni specializaci
na té nejvyssi trovni a tési mé, Zze nasim klientiim
umime poskytnout stoprocentni servis.*

Jana Felixova,
partnerka Felix a spol.

* GDPR a Whistleblowing

- tvorba vnitinich predpisti a compliance programii
- podpora pii kolektivnim vyjednavani
- veSkera pracovnépravni dokumentace

zaméstnavani cizincu

zastupovani v soudnich Fizenich

- benefity, socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi

poradenstvi pfi reorganizaci a prodeji podniku

JUDr. Jana Felixové a doc. JUDr. Jakub Mordvek, Ph.D., vedouci advokati tymu pracovniho prva

Felixa spol.

ROVORATNT HANCELAR

www.akf.cz
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prémiovych lokalit jsou na tom podobné:
v 1. pololeti ¢inil pokles 3,4 %, dalsi sni-
zeni 0 5 % se oCekava do konce roku.
Tyto zmény v najmech spolu s nové do-
stupnymi prostory vytvareji potencial pro
to, aby do zadanych prémiovych lokalit
vstoupily nové znacky.

MASTERCARD / KB SMART
PAY
PORTAL OBCHODNIKA -

ANALYTICKA PLATFORMA
PRO PODNIKATELE

Praha/ek — Uceleny vhled do podnikani

i podrobné informace nejen o samotném
trhu, ale i o konkurenci ¢i trendech v cho-
vani zakaznik( pfinese podnikatelim
nova analyticka platforma Portal obchod-
nika. Stoji za ni spole¢nost Mastercard,
ktera ji spolecné s Worldline pfinasi na
Cesky trh a zacina poskytovat obchodni-
kim praveé ze sité Worldline / KB Smart-
Pay. Obchodnici na ni ocenuji zejména
podrobné analyzy, o které mohou opfit
sva strategicka rozhodnuti a nastavit tak
co nejlepsi sluzby pro své zakazniky.
Portal obchodnika slouzi uzivateldm jako
zdroj relevantnich a spolehlivych infor-
maci nejen o jejich podnikani a aktivité
na trhu, ale taky o konkurenci zékazni-
cich a o sou¢asnych trendech. Z analyz
Ize zjistit, jak si dana provozovna vede
oproti konkurenci, ¢i jaka je primérna
Utrata nejen v ramci konkrétni provo-
zovny, ale i v celém odvétvi. Zajimaveé in-
formace ale Portal obchodnika pfinese
uzivatellm také o chovani zakaznikd —
jaky je podil jejich vydajl v provozovné,
jak jsou vérni ve srovnani s konkurenci
nebo jak ¢asto zde nakupuiji. Jako pfi-
klad mlze obchodnik zjistit, jaky je po-
tencidl pfijm0 v dobé mimo otviraci ho-
diny, kdy jiné provozovny maji otevieno.
Analyticka platforma Portal obchod-
nika je dostupna z webového prohlizece
nejen na pocitaci, ale i na tabletu Ci tele-
fonu. Transak¢ni data pouzita k analyze
jsou Cerpana od spole¢nosti Mastercard
v Casovém Useku za poslednich tfinact
mésicU.

AKTUALITY

GLOBUS

VELKE PAPIROVE TASKY
SE STANOU MINULOST/

Prahal/ek — Za dva roky, kdy Globus na-
tasek, usetfil vice nez 57 tun plastu.
Misto toho si zakaznici zakoupili milion
tasek z trvanlivého materialu, které pou-
zivaji na nakupy opakované. Soucasné si
lidé v Globusu pofidili 300 tis. opakované
pouzitelnych ovosackd jako variantu

k mikrotenovym pytlikim. Nové Globus
nahrazuje velkou papirovou tasku eko-
plastovou tasku z evropského recyklatu,
ktera je opét 100% recyklovatelna. Pro-
dejem téchto tasek bude Globus pfi-
spivat na Konto Bariéry. Sou¢asné dal
zlistanou v nabidce dva druhy tasek z tr-
vanlivych materidl(i na velké nakupy.

— . S—

|

Foto: Globus

Csu
ZEMEDELSTVI SE KONCENTRUJE
DO VETSICH PODNIKU

Praha/ek — Po deseti letech se loni na
podzim konal pravidelny plosny zemé-
délsky cenzus Ceského statistického
uradu (CSU), ktery piinesl strukturalni
data od témeér 29 tis. zemédélskych sub-
jektl. Téch oproti prvnimu cenzu z roku
2000 ubyla ¢tvrtina (-26,0 %), pficemz
mezi fyzickymi osobami to byla bezmala

tretina (-31,9 %). Pocet pravnickych
osob v sektoru pak vzrostl téméf o po-
lovinu (+47,7 %). Ubylo pfedevsim sub-
jektl zabyvajicich se chovem hospodar-
skych zvifat, a to 0 42,5 %.

»Vysledky agrocenzu potvrzuji dlouho-
doby Ubytek obhospodarované zemeédél-
ské pudy, ktery za poslednich 20 let &inil
vice nez 130 tisic ha. Zaroven se zvysila
priimérna vyméra zemédélskych sub-
jektd z 93 ha na 121 ha. K dal$im dlou-
hodobym trendlm patfi zvySujici se po-
dil vlastni obhospodarované zemédélské
pldy. Ten z 8,0 % v roce 2000 vzrostl na
27,3 %,“ fika Renata Vodi¢kova, vedouci
oddéleni statistiky zemédélstvi a les-
nictvi CSU. Subjekty fyzickych osob jiz
hospodafi na vlastni plidé témér z po-
loviny (44,8 %) a subjekty pravnickych
osob z jedné pétiny (19,8 %). Kontinu-
alné klesa pocet pracujicich v zemédél-
stvi, ktery se v obdobi 2000-2020 sni-
zil z 242 tis. na 177 tis., tj. 0 26,9 %.

Z 16,9 % na 27,6 % vzrostl podil nepra-
videlné zaméstnanych osob.

Dochazi i ke zménam ve strukture kul-
tur na obhospodarované pudé. ,Od roku
2000 se snizil podil orné pady ze 75,9 %
na 70,8 %, naopak podil trvalych trav-
nich porostd vzrostl z 22,8 % na 28,0 %.
Rozsifily se vyméry vinic, naopak ubylo
chmelnic a ovocnych sadd. Z plodin pés-
tovanych na orné pudé pribyly plochy
oseté kukufrici, fepkou nebo séjou na
ukor pSenice, je€mene, plodin sklizenych
na zeleno nebo brambor,“ upozornuje
Marek Roji¢ek, predseda CSU. Stavy
skotu poklesly 0 9,3 % na 1 412 tis. ks,
stavy prasat 0 56,2 % na 1 510 tis. ks

a stavy drlibeze o0 14,5 % na 25 629

tis. ks. Naproti tomu stavy ovci se zvy-
Sily z 65 tis. na 173 tis. ks a stavy koz

z 10 tis. na 24 tis. ks.

Pocet ekologicky hospodaficich se zvy-
Sil na vice nez desetinasobek a vyméra
ekologicky obhospodarované zemédél-
ské pldy na ¢tyfnasobek. Ekologicky je
obhospodarovano 44,2 % trvalych trav-
nich porosttd a 23,7 % ovocnych sad(,
ale jen 6,3 % vinic a 3,6 % orné pudy.
Ekologické chovy zahrnuji vyznamny po-
dil stavid ovci (35,6 %) a koz (29,6 %).
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S DIGITALIZACIi SE DNES SETKAVAME NA KAZDEM
KROKU. VELICE TOMU NAPOMOHLA PANDEMIE

Podstatou digitalizace je zefektivnéni prace. A na prodejnach je stale mnoho procesu, které se daji
digitalizovat a snizit tak provozni naklady.

Pod digitalizaci prodejny si mizeme
predstavit cokoli, kde staré procesy na-
hrazuji novymi automatizované&jsimi.
Napfiklad registrac¢ni kasu nahrazuji po-
kladnim systémem, papirové cenovky
nahrazuji elektronickymi, pfipadné ke ka-
mennému obchodu vytvofi e-shop.
Nejlepsi feSeni byva to, které je oteviené
a Ize do néj pripojit dalsi moduly nebo
novou funkcionalitu.

POKLADNI SYSTEM JAKO
ZAKLAD DIGITALIZACE
KAZDE PRODEJNY

Obdobi pandemie nam ukazalo, Ze je po-
tfeba mit feSeni, respektive poskytova-
tele, ktery je schopny rychle reagovat na
rlizné situace a flexibilné inovovat rfeseni
dle potreb zakaznika. Takovym feSenim
mizZe byt GS5 store od Novum Global.

Eg GS5
I terminal

NOVUM®
GLOBAL

Pariner {or nnovation

o

Pokladni systém, ktery je otevieny jak
programovym Upravam, tak rznym mo-
dularnim upravam (hardware ¢&i software),
rychle integruje napf. e-shop, platebni ter-
minal, dodavatelské EDI, elektronické ce-
novky, pfipadné rlizné aplikace pro mana-
zery obchodu, zaméstnance &i zakazniky.
Zaméstnanci oceni GS5 terminal. Mo-
bilni aplikaci, se kterou udélaji inventuru
za zlomek ¢asu, pfijmou nebo objednaji
zbozi ¢i pfevedou mezi prodejnami. Pro
manazera je podobné navrzena mobilni
aplikace GS5 manager. Ta umozni po-
hled na klicové ukazatele prodejny ¢&i pro-
dejen v realném case odkudkoli na svéte.
V8echny ukazatele jsou usporadany do
prehledl &i grafd a zalezi na uZivateli,
jaky pohled si nastavi. Zakaznikim pak
mUze obchodnik nabidnout mobilni vér-
nostni program MojeBody napojeny na

Zdigitalizujeme Vas obchod

GS5 store. Zakaznici uz nemusi mit vér-
nostni karty nebo vylepovat samolepky
na karticky. Komunikace se zakaznikem,
nabidky, slevy a vybér odmén jsou feSeny
v prehledné mobilni aplikaci.

POTREBA MIiT REALNA
DATA V REALNEM CASE
PLATI Vic NEZ KDY DRIVE
Obchodni vysledky dnes nestaci vidét
az po uplynuti stanoveného obdobi, pre-
hledy a pfistup k informacim potfebu-
jeme Casto uz v jeho pribéhu. Umoziiuje
nam to rychle se rozhodovat a progno-
zovat blizkou budoucnost. Prvni vina
pandemie ukazala, ze data s tydennim
zpozdénim uz nejsou pfili$ relevantni.
Zakladem digitalizace by tak mél byt
modularni pokladni systém, ktery toto
vSe muze flexibilné nabidnout.

ADVERTORIAL

mojebodysg

www.novumglobal.eu
+420 267 997 111



http://www.novumglobal.eu

ROZHOVOR

ZACNE PLATIT PRAVNI
UPRAVA NA OCHRANU

OZNAMOVATELU

S DOC. JUDR. JAKUBEM MORAVKEM,
PH.D., PARTNEREM ADVOKATNI
KANCELARE FELIX A SPOL. A PREDNIM
CESKYM ODBORNIKEM NA PRACOVNI

PRAVO, O PRAVNI UPRAVE OCHRANY

OZNAMOVATELU (WHISTLEBLOWINGU),
KTERA BUDE ZAVEDENA NA PRELOMU
ROKU 2021 A 2022.

B Chysta se pravni tprava ochrany
oznamovateld, tzv. whistleblowingu.
Co tento termin znamena?

Uvadi se, Ze termin whistleblowing je od-
vozen od anglického souslovi piskat na
pistalku, resp. ten, kdo piska na policejni
pistalku. Odborna literatura takeé fika,

ze se jim oznacovala ¢innost severoa-
merickych indiand, kterou varovali pfed
nebezpecim.

V Ceské republice se pro whistleblowing
zazil pfeklad oznamovani, pfip. ochrana
oznamovateld.

Legislativa na ochranu oznamovatel(
ma v nékterych zemich relativné dlou-
hou tradici. Jeji kofeny Ize spatfovat

v institutu qui tam Zalob, jak se prapu-
vodné ustavil ve Velké Britanii a USA.
Oznaceni qui tam vychazi z latinského
qui tam pro domino rege quam pro se
ipso in hac parte sequitur, tedy kdo za-
luje jménem krale jako jménem svym.
Zjednodu$ené fe€eno se jedna o zalobu
podanou soukromou osobou ve verej-
ném zajmu, napfiklad za uc¢elem ochrany
zivotniho prostredi atp., kdy zalobce zis-
kava jako odménu za ochranu verejného
zajmu pomernou ¢ast z ochranénych ve-
fejnych prostfedkd. Pro lepsi predstavu
Ize k whistleblowingu v tomto smyslu
Ctenare odkazat na oscarovy film Erin
Brockovich, ktery vychazi ze skutec¢ného
pfibéhu.

Prvni komplexné&jsi pravni Uprava na
ochranu oznamovatel( se dle véeho ob-
jevuje v USA. Za obcanskeé valky se jejim

prostfednictvim federalni viada pokou-
Sela predejit zejména podvodim pfi do-
davkach obili.

Ucelem pravni Upravy na ochranu ozna-
movatel je, zjednodu$ené feceno,
predchazet protipravnimu jednani do-
tykajiciho se vefejného zajmu. Cilem je
ochrana vefejnych prostfedkd, prevence
uplatkarstvi, ochrana zivotniho prostredi
atd. Prostfedkem k dosazZeni tohoto cile
je ochrana oznamovatele upozornuji-
ciho na podezieni nezadouciho jednani,
pfip. jeho motivace k ochrané verejného
zajmu.

e )

Foto: Felix a spol.

Chranénym oznamovatelem by mél byt jak zamést-
nanec, tak také &len statutarniho organu, prokurista
atp., pfipadné spole¢nik spole¢nosti, subdodavatel
spole€nosti (osoba samostatné vydélecné ¢inng) Ci
osoba vykonavajici dobrovolnickou Cinnost. Chrané-
nym oznamovatelem mdze byt i ten, kdo se o nékterou
z uvedenych pozic uchazi.

B Mézeme tedy v Ceské republice
spolu s novou legislativou o¢ekavat
vlastni Erin Brockovich?

To se obavam, Ze nikoli.

Za poslednich deset let vzniklo nékolik
vladnich, poslaneckych a senatorskych
iniciativ ve sméru k pfijeti pravni Upravy
na ochranu oznamovateldl. Zadna viak
nebyla Uspésna. Konecny impulz k pfi-
jeti této pravni Upravy dala az EU pfije-
tim smérnice Evropského parlamentu

a Rady ¢. 2019/1937 ze dne 23. 10. 2019
0 ochrané osob, které oznamuiji poruseni
prava Unie.

Smérnice musi byt do pravniho fadu
Ceské republiky transponovana do
17.12. 2021. S ohledem na volby do
Poslanecké snémovny je vSak v pod-
staté jisté, ze se termin nepodafi dodr-
zet. Dle vSeho se tedy bude po prechod-
nou dobu do pfijeti zakona na ochranu
oznamovatell nové ustavenou snémov-
nou postupovat pfimo podle evropské
smeérnice.

Ale zpét k Vasi otazce. Svou Erin
Brockovich s nejvétsi pravdépodob-
nosti mit nebudeme, jelikoz jak smér-
nice, tak navrh zakona o ochrané ozna-
movatell predpokladaji spise pasivni
nez aktivni podobu whistleblowingu.
Zameéruji se na ochranu pred odvetnymi
opatfenimi pfi vnitfnim oznameni, .

v ramci napfiklad spole¢nosti, kde k ne-
kalému jednani dochazi, stejné jako pfi
vnéjs$im oznameni, tj. va¢i ministerstvu
spravedInosti, které za ucelem pfijimani
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oznameni zfidi zvlastni Gtvar, tak vaci
jinym statnim organtm ¢&i organiim ¢&in-
nym v trestnim Fizeni, stejné jako pfi
zvefejnéni podezieni na protipravni jed-
nani. Smeérnice a ani zakon nepredpo-
kladaji institut verejné zaloby a ani mo-
tivacni nastroje, jako je tfeba odména
ve formé& pomérné &asti ochranénych
vefejnych prostredkd.

Bl Kdo by tedy mél byt podle pfipravo-
vané legislativy chranén?

Pripravovany zakon pojem chranéné
oznamovani definuje Siroce. Ma jim byt
oznameni informaci ziskanych v souvis-
losti se zaméstnanim (nebo jinou obdob-
nou ¢innosti) 0 mozném:

— prestupku,

— trestném ¢inu, nebo

— poruseni pravnich predpist CR

nebo EU ve vyjmenovanych oblas-
tech jako napfiklad ochrana spotre-
bitele, ochrana Zzivotniho prostredi,
ochrana vnitfniho poradku a bezpec-
nosti, ochrana Zivota a zdravi, ochrana
osobnich udajt, fungovani vnitfniho
trhu atd., aniz by se jednalo o pfestu-
pek nebo trestny cin.

Siroce je vymezen i okruh chranénych
oznamovateld. Chranénym oznamova-
telem by mél byt jak zaméstnanec, tak
také napfiklad osoba vykonavajici funkci
ve spole¢nosti (Clen statutarniho organu,
prokurista atp.), pfip. spole¢nik spolec-
nosti, subdodavatel spole¢nosti (osoba
samostatné vydélecné €inng) i osoba
vykonavajici dobrovolnickou €innost.
Chranénym oznamovatelem mdze byt

i ten, kdo se o nékterou z uvedenych po-
zic pouze uchazi.

Ochrana by neméla byt poskytovana
tomu, kdo podal védomé nepravdivé
oznameni.

Vedle oznamovatele by méla byt ochrana
poskytovana i osobam oznamovateli
blizkym, pfip. osobam, které mu na-
pomahaly pfi oznamovani, ¢i pravnic-
kym osobam, ve kterych je oznamova-
tel spole¢nikem nebo v nich vykonava
funkci (statutarniho zastupce, ¢lena do-
zorci rady atp.), pfip. je osobou ovladajici
nebo ovladanou atd.

ROZHOVOR

Bl Kym a pred ¢im by mél byt oznamo-
vatel chranén?

Povinnost zajistit ochranu pred odvet-
nym opatfenim ma osoba, pro kterou
oznamovatel pracuje nebo pro ni vyko-
nava jinou ¢innost.

Odvetnym opatfenim ve smyslu zakona
by mélo byt jakékoli jednani vyvolané
oznamenim, které je zplsobilé ozna-
movateli pfivodit Ujmu, jako je napfiklad
pfevedeni na jinou praci, skonceni pra-
covniho poméru, odvolani z vedouciho
mista, snizeni odmeény, zména rozvrzeni
pracovni doby, neprodlouzeni pracovniho
poméru na dobu urcitou, odstoupeni od
smlouvy, diskriminace atd.

B Jaké dalsi povinnosti by z pravni
upravy mély vyplynout?

Vedle zakladni povinnosti ochranit po-
ctivého oznamovatele pred odvetnymi
opatfenimi navrh zakona v souladu se
smérnici v tuto chvili pfedpoklada fadu
dal$ich povinnosti.

Zvlasté Ize poukazat na povinnost zavést
vnitfni a vnéjsi oznamovaci systém (ta-
kovou povinnost by mél mit krom jiného
kazdy zaméstnavatel, ktery zaméstnava
alespor 25 zaméstnanct), a dale na po-
vinnost ustanovit tzv. pfisluSnou osobu
k vyfizovani vnitfnich oznameni. PFi-
slusna osoba bude muset byt ve smyslu
zakona bezuhonna, nezavisla, diskrétni,
bude muset mit odpovidajici kvalifikaci
k vykonu své funkce, stejné jako dosta-
te€ny Casovy prostor a prostredky.

B Jaka rizika by mohla vyplynout

z neplnéni povinnosti a neposkytnuti
ochrany?

Nepfiznivé dlsledky pfi neplnéni povin-
nosti podle legislativy na ochranu ozna-
movatell mohou byt v zakladu dvojiho
druhu.

V roviné soukromopravni se mlze jed-
nat o povinnost k nahradé hmotné

a nehmotné Ujmy chranénému oznamo-
vateli €i jiné ve smyslu zakona chranéné
0sobé.

Vedle toho se mlzZe jednat o odpovéd-
nost za prestupek. Navrh zékona pred-
poklada skutkové podstaty prestupkd jak

ve vztahu k povinnym subjektdm, tak ale
i ve vztahu k pfislusné osobé.

TaktézZ je tfeba vnimat, Ze spolu s pfijetim
zakona bude zavedeni a fadné provadéni
systému oznamovani jednim z pfedpo-
klad® pro vyvinéni se z odpovédnosti za
trestné Ciny nebo prestupky ze strany
pravnické osoby; ta se z odpovédnosti
vyvini, pokud prokaze, ze ucinila vSe, co
po ni bylo spravedlivé pozadovat, aby
spachani ¢inu zabranila.

B Jak pravni Upravu jako celek
hodnotite?
Mohu-li obecné&jsi poznamku, pfi SirSim
pohledu na véemozné povinnosti a na-
stroje, jejichz cilem je vyrozumivani statu
0 nevhodném jednani, za¢inam pocito-
vat urcité znepokojeni z miry statni kon-
troly nad nasimi zivoty. Snad spole¢nost
ukaze meze drive, nez budou zfizena
Orwellovska Ministerstvo lasky a Minis-
terstvo pravdy.
Jde-li pfimo o navrh zakona o ochrané
oznamovateld, jak jiz bohuZel byva pro
nasi legislativu typické, neni zpracovan
idedlné. V radé smérl spoléha na to, Ze
adresat povinnosti zna rozhodovaci praxi
zejména Evropského soudu pro lidska
prava o ochrané oznamovatell a v jejim
kontextu zavede a bude realizovat sys-
tém oznamovani. Tim se jiz tak abstraktni
a neprehledna Uprava pro ¢lovéka, ktery
se s whistleblowingem prozatim nese-
tkal, jesté dale rozmlzuje.
Vedle toho nelze opomenout, ze na-
staveni, zavedeni a provadéni systému
oznamovani je tfeba realizovat v souladu
s pravidly na ochranu osobnich tdajt
(GDPR).
Kratce feceno, problematika ochrany
oznamovatell neni jednoduchd, ani kdyz
ma dobry legislativni zaklad. Chystana
legislativa se tak mGze stét pro leckte-
rého podnikatele ofiskem. | z tohoto dd-
vodu je advokatni kancelar Felix a spol.
pfipravena svym klientdm poskytnout
potfebnou pomoc pfi vytvoreni a nasta-
veni systému oznamovani, pfi vyfizovani
oznameni a realizaci souvisejici agendy,
vcetné vykonu funkce pfislusné osoby.
Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

PRI NAKUPU ONLINE
VYHLEDAVAME OBLIBENY
ZPUSOB PLATBY

Prizkum spole¢nosti Visa od firmy Ipsos,
ktery zjistoval ménici se platebni navyky
zakaznikl ve stfedni a vychodni Evropé,
véetné Cechll, poukazal na fadu novych
trend( ve vzorcich a chovani pfi naku-
povani na internetu s nastavenim idealni
strategie. Prizkum vyzdvihuje nasledujici
klicové trendy:

B Vice nez dvé tretiny Ceskych spotrebi-
tell dnes bé&zné nakupuiji on-line.

Vice nez dvé tretiny eskych spotiebi-
tell (69 %) nakupuiji na internetu ale-
spon kazdy mésic, 25 % tak Cini jednou
za dva tydny a 14 % nakupuje on-line
kazdy tyden. Internetové platby se nej-
vétsi popularité t&si mezi mladymi lidmi
(18-34 let), zatimco platbu na dobirku
uprednostriuji zejména lidé starsi 50 let
a z niz8i pfijmové skupiny.

M Lidé, ktefi ¢asto nakupuiji na internetu,
zaroven Castéji voli on-line platby.
TéméF 60 % on-line nakupl v ramci Ces-
kého trhu je placeno on-line, vétsinou
platebni kartou.

B Zkusenost s internetovym obchodem
ma vliv na volbu platebni metody.

Cim Iépe lidé stranku znaji, tim vétsi je
$ance, Ze na ni budou ochotni zaplatit
on-line. 41 % &eskych uzivatell inter-
netu je flexibilnich, co se plateb na inter-
netu tyce, a pouzivaji vicero zplsobU pfi
on-line nakupech. 19 % uprednostriuje
pouze jeden zplsob platby pfi nakupo-
vani na internetu a pokud ho urcity ob-
chod nenabizi, tak nejsou ochotni tam
nakoupit.

Internetové platby (vCetné platby kar-
tou on-line) jsou nejCastéji vyuzivany pfi
nakupu jizdenek na MHD (87 %), kul-
turnich akci (75 %) a sluzeb jako pojis-
téni €i doprava (72 %). Platbu pfi pre-
vzeti lidé upfednostnuiji pfi objednavani
jidla (44 %), nakupovani hracek (39 %)
a elektroniky (37 %). Faktury jsou ¢asto
placeny tradi¢nim bankovnim pfevo-
dem (49 %). Zbozi a sluzby, za které
Cesi nejcastsii plati on-line, jsou: oble-
¢eni a obuy, elektronika a doplriky, Iéky
a kosmetika.

KARTOU PLATIME TEMER
PORAD

Prizkum platebni platformy Barion ve
spolupraci s agenturou STEM/MARK
ukazal, Ze pandemie vyrazné posu-
nula nakupni chovani ¢eskych konzu-
mentd i jejich platebni zvyklosti v online
prostfedi. Oproti dobé pred pandemii si
41 % lidi zvyklo Castéji nakupovat na e-
-shopech a 42 % lidi plati bezkontaktné
uz i v kamennych obchodech. V budouc-
nosti je 85 % lidi rozhodnuto pokraco-
vat v nakupech online, byt zna¢na &ast
Z nich ob¢as do kamennych obchodU
rada nahlédne.

Foto: Shutterstock.com / Nattakorn_Maneerat

Z Setfeni vyplynulo, Ze pro polovinu do-
tazovanych je nyni online nakupovani
atraktivnéjsi nez dfive, dle oCekavani ze-
jména mezi mladymi lidmi. O poznani
méné lidi nakupuje pravidelné na zahra-
ni¢nich e-shopech, alespon jednou tydné
pouha 2 %. Jednou mésicné je to 17 %
Cech(i. Obecné nizsi ochota k nakuptim
na zahrani¢nich e-shopech v populaci je
dana zejména nedlvérou ¢&i jazykovou
bariérou.

Pokud se vSak zaméfime na katego-

rii mladych lidi do 30 let, je situace jina

— zkuSenost s nakupem na zahrani¢nim
e-shopu ma pres 90 % z nich. A naopak
témér 50 % lidi nad 60 let tu nenakupuje
nikdy.

DOVOLENKOVE

UTRATY PREKONALY
PREDCOVIDOVY ROK
Pandemie koronaviru trva uz druhé léto,
ale letos si ji Cesi dovolenou kazit ne-
nechali, jak vyplyva z analyzy projektu
Cesko v datech. Oproti lofiskému roku,

kdy zGstavali pfevazné doma a letni
Utraty poklesly napfi¢ celym cestovnim
ruchem, se Cesi letos odvazili vratit do
oblibenych destinaci za hranicemi. Nej-
vice utraceli v Chorvatsku, kde oproti
lonsku Ceské utraty stouply o 72 %.
Polepsily si i hotely a restaurace, které
na tom byly z hlediska objemU trans-
akci platebnimi kartami o prazdninach
Iépe nez pred dvéma lety. Pod hodno-
tami predloriského roku vSak stale z0-
stavaji cestovni kancelare a aerolinky.
»Letos utraty za ubytovani nebo dopravu
oproti roku 2019 vyrazné stouply. Vy-
plyva to alespori z dat Ceské spotitelny
o platebnich transakcich jejich klientl
provedenych kartou. Nejvice si polep-
Silo pohostinstvi. V roce 2019 lidé podle
dat Spofitelny utratili v restauracich 1,71
miliardy korun, zatimco letos tato ¢astka
stoupla 0 71 % procent na 2,94 mili-
ardy,” fika Tomas Odstrcil z analytického
projektu Cesko v datech, ktery Gidaje
zpracoval.

Béhem pandemie se zménil i zpUsob pla-
ceni. Z bankomatd vybiraji Cesi méné
nez pred rozsifenim koronaviru. V prd-
béhu letosnich prazdnin na nich klienti
Ceské spofitelny provedli o témér 16 %
méneé transakci nez predloni.
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Cesi letos opét vyrazili za hranice a mimo
Cesko utratili kartou 0 35 % vic penéz
nez vloni a dokonce o 5 % prekonali vy-
sledky z roku 2019. Vioni Cesi za hrani-
cemi utraceli predevsim na Slovensku,
kde podle Ceské spotitelny nechali pres
410 mil. KE. Letos se na prvni pficku
vratila nejoblibenéjsi pfimorska desti-
nace Cechil. Leto$ni prazdninové utraty
v Chorvatsku prekonaly 655 mil. K&. Cesi
samoziejme cestovali i po své vlasti.
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Jejich destinacemi se stavaly predevsim
hory nebo vinarské oblasti, zatimco velka
mésta kvdli Ubytku zahrani¢nich turistl
zaznamenala velky propad navstévnosti.
Naopak do plusu $el rozdil v Utratach

na jizni Moravé, kde stouply o 69 %.

V Krkonosich slo 0 99% rozdil a rekord-
niho narlstu se do¢kala Sumava, kde
Castky utracené mezi Cervnem a srpnem
vzrostly oproti stejnému obdobi roku
2019 0 112 %.

NAKUPUJICi OCENUJI
ROZSIROVANI NABIDKY
MASA V BIO KVALITE

Vedle bio ovoce a zeleniny, mlé&nych
vyrobk( a vajec sahaji zakaznici nej¢as-
t8ji po bio masu, coz ukazal nedavny
prlizkum agentury Ipsos pro spole¢nost
Albert CR, ve kterém vice nez 21 % re-
spondent(, ktefi nakupuji bio produkty,
uvedlo maso jako jednu z nej¢astéjsich
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Open the future
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Foto: Albert

bio polozek pfi svém nakupu. Zajimavé
pfi tom je, Ze vice ho kupuji muzi nez
zeny. Oblibenost bio masa potvrzuji také
prodejni data z obchodt Albert. Za po-
sledni roky dochazi v této kategorii k se-
trvalému nardstu prodejd. V roce 2020
nakoupili zakaznici vice nez trojnaso-
bek mnozstvi masa v bio kvalité oproti
roku 2018. Prlibézna data Albertu navic
ukazuiji, ze i v leto$nim roce by mélo do-
jit k dalsimu zvySeni zajmu o bio maso.
,Lidé si vice uvédomuiji jeho vyhody, at
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uz jde o kvalitu masa, Ci pfirozené pro-
stfedi chovu. Pravé s ristem dlrazu na
zivotni prostredi a zdravy zivotni styl se
také vice kloni k nakupu bio masa. Vliv
na to méla i pandemie koronaviru, kdy
si zékaznici vice uvédomili dlleZitost
zdravé stravy,” vysvétluje Robert Birov,
manazer kategorie masa obchodud Albert.
Z prizkumu také vyplyva, Ze vice nez
Ctvrtina lidi by ocenila SirSi nabidku bio
sortimentu praveé v kategorii masa. ,Na
nabidce naSeho masa neustale pracu-
jeme. Zakaznikim nabizime v bio kvalité
vSechny zakladni druhy masa - kufeci,
veprové i hovézi. Nové jsme do sorti-
mentu zaradili také rfadu bio kureciho
a kratiho masa pod znac¢kou Nature's
Promise, ktera zahrnuje kromé rlznych
¢asti masa také napfiklad obalované ku-
feci nugetky. Tyto novinky jsou zabaleny
do recyklovatelnych obald, které jsou vy-
robeny z papiru, prekrytého ochrannou
folii,“ uved! Robert Birov.

INZERCE



http://www.smurfitkappa.cz

Foto: Shutterstock.com / MONOPOLY919

TEMA

UMELA INTELIGENCE ,,Vi¥,
CO A KDY ZAKAZNICI

NAKUPUWJI

V POSLEDNICH DESETI LETECH SE
ZMENY V POUZIVANYCH TECHNOLOGIICH
DOTKLY KAZDE SPOLECNOSTI. MEZI

NEJCASTEJSI INOVACE PATRI POKROK

V OBLASTI AUTOMATIZACE A NASAZOVANI
CLOUDOVYCH SLUZEB NEBO UMELE
INTELIGENCE.

Situace na pracovistich se zménila, pro-
toze mnoho zaméstnanct preslo trvale
na vzdalenou nebo hybridni praci. Vzhle-
dem k tomu vznikla také vétsi konku-
rence v oblasti pracovnich mist.

TECHNOLOGIE,

KTERE FORMUJI
BUDOUCNOST FIREMNI IT
INFRASTRUKTURY

Pri vybéru nejvhodnéjsi IT infrastruktury
a aktualizaci technologii musi IT tymy
premyslet o tom, jak nastavit obchodni
model podnikani v navaznosti na nové
standardy. Klicovym ukolem je zvazit,
které technologie si pravé nyni zaslouzi
pozornost a jak mohou pomaoci pfi pre-
chodu na nové pozadavky.

V kratkodobém a stfednédobém horizontu je Al jednim z kli¢ovych faktort uspé&chu v Fizeni

dodavatelského retézce.

B Prulomové technologie

Al (uméla inteligence), automatizace

a loT. To jsou zasadni technologie, které
predstavuji budoucnost IT infrastruktury
v kazdém odvétvi a na kazdém praco-
visti. Nejedna se sice o nové koncepty,
ale pokrok v oblasti strojového uceni
umozniuje vyuzit Al prakticky v kazdém
oboru. Podle studie spole¢nosti IDC
bude v zajmu udrzeni agility podnikani
do roku 2022 az 80 % organizaci, které
pfejdou na hybridni obchodni model, in-
vestovat az Ctyrikrat vice do infrastruk-
tury s podporou Al a technologii Edge
Computing. ,,Vyzkum, ktery jsme rea-
lizovali ve spole€nosti Dynabook, tuto
predpovéd potvrdil: 52 % evropskych
IT manazerl uvedlo, Ze rozhodnuti o na-
kupu feSeni pro Al a strojové uceni je

Technologie pomahaji fesit rutinni ukoly, od skladovych
¢innosti az po praci vrcholného managementu. V real-
ném Case je ve firmach generovano velké mnozstvi dat
a fadu rozhodnuti prebiraji pocitace.

uvedenych moznosti zminilo 59 % oslo-
venych potfebu zavedeni nositelnych za-
fizeni, pro 60 % jsou dulezité automati-
zacéni technologie a 52 % vidi dleZitost
nasazeni feSeni Edge Computing,“ popi-
suje Nick Offin, feditel prodeje, marke-
tingu a provozu spole¢nosti Dynabook
Northern Europe.

Firmy musi zvySit svou efektivitu, ziskavat
a vyuzivat poznatky o potfebach svych
zékaznik{ a fidit nastup novych techno-
logii v souladu s oekavanim zakaznikd.
Reseni Edge Computing Ize naptiklad
vhodné kombinovat s nositelnymi zari-
zenimi nové generace, jako jsou chytré
bryle. ,Podle naseho vyzkumu nasadi
chytré bryle béhem pfistich tfi let pravdeé-
podobné 63 % organizaci s tim, ze 47 %
z nich oCekava od tohoto kroku efektiv-
né&jsi mobilni praci,“ uvadi Nick Offin.

B Socialni technologie

Univerzalni termin pro technologie, které
zleps8uji uzivatellm Zivot. Vzhledem k ob-
rovskému nastupu home office se tato
oblast stale vice zaméfuje na optimali-
zaci podminek pro vzdalenou praci za-
méstnancl v domacim prostiedi.
Zakladni socialni potfebou je komuni-
kace. Proto také zaznamenaly nastroje
jako Zoom, Microsoft Teams a Cisco
Webex za poslednich 18 mésicl expo-
nencialni rist. Tyto sluzby maji mnohem
vétsSi vyznam nez jen zvyseni produktivity
- hraji také duleZitou roli v pohodé za-
méstnancUl pfi vytvareni vztahl s tymem.
Pouze 30 % respondentl prizkumu spo-
le€¢nosti Dynabook uvedlo, Ze je pro né
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pfi zvySovani produktivity vzdalené pra-
covni sily prioritou pohodli a spokojenost
zaméstnancd.

M Spravny hardware

Pfi podpore vzdalenych pracovnikd na
home office mohou hrat dlleZitou roli

i zdanlivé detaily, jako jsou ergonomické
zidle, klavesnice ¢i mysi. Peclivou pozor-
nost je vSak tfeba vénovat zejména no-
tebooklm - jednomu z kliovych zafizeni
nové pracovni éry.

Prechod na nové standardy otevira spo-
le€nostem moznost optimalizace a zlep-
Seni jejich provozu. Pro Uspésnou adap-
taci je zasadni proziravost pfi volbé nové
implementovanych technologii, spo-
kojenost zaméstnanct i dobfe vybrany
hardware.

Al JAKO NASTROJ PROTI

VYPADKUM V ZASOBOVANI

Ani obchodnikdim ani zékaznikdim se po-
chopitelné nelibi prazdna mista na rega-
lech zpUsobena vypadky v zasobovani.
Abychom se jim vyhnuli, je nutné pla-
novat dopredu. S umélou inteligenci (Al)
se pohled do kfistalové koule mlze stat
spolehlivéjsi predpovédi. Tuto technolo-
gii Ize zvlasté dobre pouzit pfi fizeni do-

davatelského fetézce. ,,Aby se zakaznici

TEMA

mohli postavit pfed pIné regaly, jsou
predpovédi Al velmi uzZite¢né. To je di-
vod, pro¢ nékteré maloobchodni spolec¢-
nosti jiz pouzivaji prognézy prodeje pod-
porované Al. Ale stale existuje spousta
prostoru pro zlepseni,” fika Thomas
Kempcke, odbornik na logistiku a autor
studie: ,,Pfedpovédi pocasi nejsou pfi za-
sobovani prodejen zohlednovany*. Studii
»Al v dodavatelském fetézci“ provedla
spole¢nost EHI Retail Institute na zadani
spole¢nosti Relex Solution.

FAKTOR USPECHU Al ...

V kratkodobém a stfednédobém hori-
zontu je Al jednim z kliovych faktor(
uspéchu v fizeni dodavatelského fetézce
(SCM) a odbornici na retailové procesy

o tom nepochybuiji. 76 procent spolec¢-
nosti je hodnoti jako (relativné) dulezité.
Presto je vyuziti aplikaci Al v fizeni doda-
vatelského fetézce viceméné v plenkach.
Nejbéznéjsi aplikaci, vytvareni prognoz
prodeje, pouziva 16,7 procent Uc¢astnikl
studie: jiz uspésné implementovano, na-
sleduji prognézy kampani (9,1 procenta),
fizeni zasob (8,0 procenta) a vylepso-
vani toku zbozi (8,0 procenta). VSechna
ostatni mozna pouziti zlstavaji pod 5pro-
centni prekazkou. Napfiklad optimalizace

markdown( nebo pfedpovédi pocéasi pro
dodavky do prodejen se podle studie
prakticky vibec nepouzivaji.

Pokud jde o ekonomické dopady za-
vedeni Al, maloobchodni spole¢nosti
ocCekavaji nejvétsi efekty ve dvou ob-
lastech: 80 procent oCekava pozitivni
dopady na dostupnost zbozi a 76 pro-
cent na optimalizaci zasob. Mensi efekty
vidi odbornici v retailu v aplikacich s fy-
zickymi procesy, jako jsou poboc¢kové
procesy, dodaci Ihlity nebo naklady na
manipulaci.

. A PERSONAL

Podle nazoru odbornikl v oblasti malo-
obchodu je nejvétsi prekazkou pfi zava-
déni feSeni Al jejich vlastni pracovni sila.
Na jedné strané 86 procent véfi, Ze ne-
maji dostatek vhodné kvalifikovanych za-
méstnancl, 68 procent se navic obava,
ze jejich zaméstnanci nebudou Al dosta-
te¢né akceptovat, 76 procent odpovéd-
nych se obava investi¢nich nakladd.
Studie byla realizovana formou on-
line prdzkumu v dobé od 23. dubna do
2. Cervna 2021. Zuc&astnilo se 25 retailo-
vych spolegnosti z Némecka, Svycarska
a Rakouska.

ek

VYUZITi Al V RiZENi DODAVATELSKEHO RETEZCE V RETAILU (Podily v %)

nevyuziva pilotni | zavadéci | uspésné
projekt | faze implementovano

vytvareni prognéz prodeje
marktdown-optimalizace
progndézovani kampani
fizeni zasob

optimalizace toku zbozi

automaticka dispozice zbozi s pfihlédnutim k dostupnému

prostoru
simulace toku scénaril zboZi o svatcich

vyuziti pfedpovedi pocasi pfi zasobovani prodejen
planovani umisténi na pobockach s prihlédnutim k ¢etnosti

dodavek

planovani personalniho obsazeni v prodejnach a ve skladech

ostatni moznosti vyuziti*

Pozn.:

* cenotvorba, optimalizace dopravy, vyvoj nékladd na dopravu apod.

33,3 33,3
72,8 18,2
63,7 13,6
32,0 48,0
48,0 36,0
54,2 33,3
66,6 25,0
78,3 8,7
78,4 13,0
56,0 12,0
82,3 11,8

12,5 16,7
45 4,5 -
4,5 9,1 9,1
8,0 4,0 8,0
4,0 4,0 8,0
8,3 - 4,2
4,2 - 4,2
43 8,7 :
43 - 43

16,0 12,0 4,0

- - 5,9

Zdroj: EHI retail Institute, studie Kl im Supply-Chain-Management des Handels
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TEMA

FAKTORU OVLIVNUJICiCH
CHOVANI ZAKAZNIKA

PRIBYVA

HODNOTY A MOTIVACE LIDI K NAKUPU
SE V PANDEMII ZASADNE ZMENILY.

DULEZITA JIZ NENi JEN CENA A KVALITA.

Podle nové studie Accenture uz cena

a kvalita neni pfi nakupu rozhodujicim
faktorem. Zarover vétsina spotrebitell
pfehodnocuje své nakupni chovani. Az
50 % dotazovanych spotfebitelll béhem
pandemie prehodnotilo, co je pro né v zi-
voté ddlezité, a v ramci nakupniho rozho-
dovani vice zohledriuji hodnoty, které jim
osobné davaji smysl. To ma pfimy dopad
na jejich nakupni chovani. DalSich 33 %
lidi jesté své nakupni chovani prehodno-
cuje a u 17 % respondentd se zkusenost
s pandemii na jejich nakupnim chovani
nijak nepodepsala. Studie zalozena na
prizkumu mezi vice nez 25 000 spotie-
biteli ve 22 zemich svéta popisuje, jak
mohou firmy tézit z neustale se vyvijeji-
cich oCekavani spotrebitell, tak aby z0-
staly i nadale konkurenceschopné. Vy-
zkum analyzoval vice nez 80 faktor( ve
14 prdmyslovych odvétvich a zjistil, ze
pfi rozhodovani spotiebiteld o nakupu

je dllezitych pét oblasti, které jsou s to
prevazit i vliv ceny a kvality: oblast zdravi
a bezpecnosti; oblast sluzeb a osobni
péce; jednoduchost a pohodli nakupu;
pavod produktu a povést firmy i vyrobku.
Téchto pét faktord neni dlleZitych jen pro
generaci Z a milenialy, jako tomu bylo
donedavna, ale i pro clou populaci.

ZDRAVI A BEZPECNOST
Téma bezpecnosti a ochrany zdravi je
¢emz 71 % dotazovanych se domniva,
Ze je zasadni, aby spole¢nosti braly vétsi
ohledy na zdravi spotfebiteld a zamést-
nancl a zaclenily toto téma i do rozho-
dovacich procesu.

Prikladem z této oblasti je britsky retézec
supermarket(l Asda Stores, ktery uved|

na trh high-tech feSeni pro &isténi na-
rozstfikovanou antimikrobialni mlhou
a jsou tak ucinné dezinfikovany.

Foto: Shutterstock.com / Sonpichit Salangsing

ZAKAZNICKY SERVIS

A OSOBNI PECE

Vice nez 50 % spotrebitell tvrdi, Ze by
zmeénili zna¢ku, pokud by nebylo mozné
dostate¢né rychle a jednoduse kontak-
tovat zékaznicky servis, nebo pokud

by zna¢ka neposkytla jasné odpovédi

0 Urovni jejich sluzeb vzhledem k aktualni
situaci, napt. v souvislosti s pandemic-
kymi, ekonomickymi ¢i spole¢enskymi
problémy.

Spole¢nost L'Oreal v reakci na 40% na-
rist dotaz(l ohledné soucasné urovné
sluzeb na jeji zakaznické lince spustila
platformu ,,24/7 barveni vlast a nabidla
textové a video chaty s odborniky, diky
¢emuz si zakaznici mohli obarvit vlasy

v klidu a pohodli domaciho prostredi.

JEDNODUCHOST

A POHODLI

AZ 57 % spotiebitelll by zménilo pro-
dejce, pokud by ,,nenabidl nové, rychlé

Hodnoty dfive charakteristické pro generaci Z a mile-
nialy nyni prevladly v celé spole¢nosti, fika nova studie
Accenture ,Life Reimagined“. Znacky se musi odliSit

a nabidnout nové moznosti, aby splnily pozadavky
spotrebitelll na zdravi a bezpecnost, zakaznicky servis,
osobni péci a dalsi priority.

a flexibilni moznosti dodani zbozi“, jako
je napt. click and collect, kdy si zakaznik
objedna zbozi na internetu a vyzvedne

v nékteré z pobocek prodejny. Pfipadné
tzv. curbside pickup, tedy vyzvednuti
zbozi v misté, kde to zakaznikovi nejvice
vyhovuje, ¢asto bez nutnosti vystou-

pit z auta, jelikoz zbozi je mu doru¢eno
az do kufru. Ve zdravotnickém primysiu
ocenuji dotazovani také pohodli virtual-
nich zdravotnich schlizek.

PUVOD PRODUKTU
Zakaznici chtéji védét, jak a z eho je
produkt vyrabén a jak dalekou cestu
urazi, nez se k nim dostane. Tri Ctvr-
tiny dotazovanych (76 %) uvadéji, ze
je lakaji znacky, které pfi rozhodovani
o vyrobé zohlednuiji etické faktory. Az
65 % spotiebitell pfitahuji znacky, je-
jichz podnikani je Setrné k zivotnimu
prostredi.
Naptiklad odévni znacka Ralph Lauren
testuje novy zpUsob barveni baviny,
ktery je Setrnéjsi k zivotnimu prostredi
a diky rozli€énym novym technologiim je
zabranéno plytvani vodou pfi barveni,
a naopak je umoznéna jeji recyklace
a opétovné pouziti. Do roku 2025 by
spole¢nost chtéla tento systém vyuzit az
pro 80 % svych vyrobk( z baviny.
Jako priklad Ize uvést i nizozemsky on-
line supermarket Piknik, ktery se rozhodl
pro udrzitelné dodavani zbozi. Pouziva
vyhradné elektromobily, minimalizuje
plytvani potravinami a optimalizuje roz-
vazku pro celou danou oblast. To vSe se
zavazkem dodavat stejnou kvalitu po-
travin jako v kamenném obchodé, ale
levnéji.

ek
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Komunikujte bezdratove
kdekoliv

Zajistit telefonickou dostupnost vSech zaméstnancd neni vzdy jednoduché, zejména u profesi, které jsou

vétSinu dne v pohybu, jako jsou napfiklad zaméstnanci prodejen, skladnici ¢i pracovnici ochranky.
Nabizime Vam feseni v podobé bezdratového (DECT) burnkového systému WELL RTX, ktery zajisti komunikaci
na pracovisti bez ohledu na patro, budovu nebo nadvofi. Zaméstnanci se tak mohou pohybovat kdekoliv
napfri¢ celym arealem a budou stale k dispozici.

+ Jednd se o léty, praxi a stovkami projektd ovéreny systém

« Odolny bezdratovy telefon s certifikaci IP65 (proti tryskajici vodé, prachu a padu azZ ze 2 metrii)

« Venkovni zakladna pro pokryti signalem i venkovnich prostor (mezi budovami, na parkovisti apod.)
« Telefony s alarmovymi funkcemi pro vétsi bezpecnost zaméstnancu

+ Dosah signalu jedné zakladny je 50 m ve vnitrnich prostorech a 300 m ve venkovnich prostorech

+ Systém pokryje i nékolik tisic metrd ¢tverecnich a umoznuje pfipojit az 16000 koncovych zafizeni

+ Bezproblémova komunikace a spojeni bez preruseni diky propracované DECT technologii

-‘)oyce Wel I Yyhradnvlm dlstrlbutovrem komunikac¢niho feSeni WELL RTX
je spolec¢nost JOYCE CR, s.r.o.

1-2-3 Spojeno

Reseni na miru
Zaujalo Vas nase rfeseni? Radi Vam pom(zeme navrhnout reSeni pfimo pro Vase potreby. Zajistime méreni

signalu, navrhneme optimalni pocet zafizeni a cely systém nainstalujeme. Nevahejte a kontaktujte naseho
obchodniho zastupce Radima Novaka na tel. 539 088 017 nebo na e-mailu: radim.novak@joyce.cz



mailto:radim.novak@joyce.cz

Foto: Blue Events
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OBCHOD STARTUJE

DO NOVE REALITY

UKAZUJE SE, ZE NOVE TECHNOLOGIE,
DURAZ NA LIDSKY PRISTUP A POCTIVOST

JE ZAKLADEM, KTERY SVETU RETAILU
POMAHA POSUNOUT SE DAL.

Kdy se naplno vratime do kamennych
obchod( a restauraci? Jak budou vypa-
dat prodejny a jaké inovace nabidnou?
Na tyto a dalsi otazky hledalo odpo-
véd' zhruba 80 fecnikl leto$niho Retail
Summitu. Jednim z nejvice skloriova-
nych slov v popisech uplynulych mésict
byl Sok a reakce na néj. Kromé nezbytné
snahy o zachovani zivotnich funkci pfes
Uspory a ochranna opatreni se fada firem
v Cesku dokazala velmi rychle posunout
do faze adaptace a pfijit s inovacemi,
které jim pomahaji pokracovat v jejich
cesté.

NUTNE BUDOU PERFEKTNI
SLUZBY

Intenetovy prodej bude do budoucna pfi
prodeji potravin hrat stale vétsi roli. Jak
ale ukazuji zkuenosti prodejcli z obdobi

POLOVINU EVROPS

Potraviny
Moda a obleceni
Zdravi a krasa
Elektro [0 9 %
Vybaveni domova a DIY - 8%
Zabava a volny ¢as - 7%
Péce o domacnost a mazlicky [l 7%

kych inovaci.

pandemie, je k tomu zapotrebi nabizet
také naprosto perfektni sluzby, o kvalité
zbozi ani nemuvé. ,Potraviny jsou po-
sledni bastou obchodu, ktera jesté ne-
padla on-linu. Ale stane se to,“ predi-
kuje Tomas$ Cupr, Founder & Gorup CEO
Rohlik Group. Jak podotyka, Evropa

v mnohém, jako tfeba také v oblasi pla-
ceni kartami, kopiruje Asii. V Evropé se
zatim pres internet prodaji v priméru jen
4 % potravin, zatimco v Jizni Koreji je to
jiz &tvrtina trhu. Na tuto hodnotu by se
Velka Britanie, nejsilngjsi evropsky on-
-line trh, mohla dostat uz za &tyfi roky.

PODMINKY PRO BEZPECNY
RETAIL

Spole¢nost Kaufland byla jednim z re-
tailerd, ktefi byli nuceni pfizplsobit

se po zacatku pandemie nové realité.

INY TVORI SKORO
2l KEHO RETAILU

Podil online
B JENOM 4 % SE PROL

-

48 %

s
NN |

> o o : i "-_ \. N 2. |
»Potraviny jsou pgslednl’ bastou obchodu, ktera jesté nepadla on-linu. Ale stane se to,“
predikuje Tomas Cupr, Founder & Gorup CEO Rohlik Group.

Retail Summit 2021 ukazal trendy, které pfinesla nebo
urychlila covidova pandemie. Jednim z nich je vétsi podil
on-line nakupu potravin a nevyhnutelnost technologic-

»,Pandemie nas pfinutila se neustale pfi-
zplsobovat, mnohdy pfes noc,“ popisuje
Klara Benackova, CFO spole¢nosti Kau-
fland Ceska republika. Naprosto zasadni
v té dobé byla komunikace, ktera byla ze
strany vlady chaoticka, takze dochazelo
ke zménam az tfikrat denné. ,My jsme
vS§e komunikovali jednou za den a po-
mabhali jsme nastartovat podminky pro
fungovani. Jako prvni jsme napftiklad in-
stalovali ochranna plexiskla a pro prodej
peciva zavedli hygienické stanice,“ popi-
suje Klara Benackova. Jak pfipomina, v té
dobé bylo mozné zaznamenat Ustup kon-
kuren&niho boje, protoze prvotni bylo za-
vést podminky pro bezpecny retail. Krize
se v té dobé promitala také do nakladd,
protoze cena veskerych ochrannych po-
mucek neuvéritelné vzrostla. Zaradit do
prodeje antigenni testy bylo pro firmu ve-
lice rizikové, protoZze nebylo jisté, zda vi-
bec do prodejen dorazi.

NA PRVNIM MISTE

JE ZAMESTNEC

Pandemie zménila chovani zakaznikd.
»Dnes si skoro vsichni pfi vstupu do
prodejny automaticky dezifikuji ruce

a madla, proto jsme se néktera opatieni,
jako tfeba zakryté pecivo, rozhodli pone-
chat. Krize nas také sblizila s nasimi za-
méstnanci, ktefi jsou pro chod prodejny
skute¢né kliCovi,” konstuje Klara Benac-
kova. ,Na prvnim misté nejsou zakaznici.
Na prvnim misté jsou vasi zaméstnanci.
Pokud se postarate o né, postaraji se
oni o vase zakazniky,“ potvrzuje Katarina
Navratilova, CEO Tesco Ceska republika.
Obé se shoduiji, ze jak zaméstnanci, tak
digitalizace a zavadéni novych technolo-
gii je pro budouci chod kamennych pro-
dejen naprosto nezbytna.
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NAKUPNIi CHOVANI

SE ZMENILO

V dobé pandemie zakaznici snizili frek-
venci nakupd, ale zvétsil se objem jejich
nakupniho kosiku, a to o 17-20 %. ,Za-
kaznici zménili také jejich obsah, ktery

je mnohem zdravéjsi, takze nyni do nich
davaji vic ovoce a zeleniny nebo také
Cerstvé ryby,“ popisuje Klara Benac-
kova. Protoze se snazili eliminovat riziko
nakazy, vzrostla také platba kartami, ze-
jména bezkontaktnimi, pfipadné platby
chytrymi hodinkami. Nakupy se také
staly mnohem vic planovanymi a zakaz-
nici pro né hojné vyuzivali aplikace, které
jim nédkup pomohly urychlit. ,Narostl po-
Cet téch, ktefi vyuzivali nasi sluzbu Scan
and Shop a zdvojnasobil se pocet za-
kaznikd, ktefi ji pouzivali prostfednictvim
chytrych telefond,“ popisuje Katarina Na-
vréatilova. ,Zakaznik zlstava stejny, jen
troSku zménil chovani. Véfime v tradi¢ni
retail, ale nebranime se ani novym pfilezi-
tostem,“ dodava. Mnohé z trendll z doby
pandemie pretrvavaji, protoze se ukazaly
jako vyhodné. Zakaznici se tak po ode-
znéni covidoveé viny podle Katariny Na-
vratilové navraceji do kamennych prode-
jen, nicméné provozuji takzvané hybridni
nakupovani. To znamena, ze sou¢asné
nakupuji v kamenné prodejné a nekoli-
krat tydné také on-line.

CESI SE O POTRAVINY
ZAJIMAJI

Ddraz na zdravy zivotni styl a zdravé
stravovani sili, coz potvrzuje Karel Tyra,
CEO ve spolecnosti NielsenlQ. Z jejich
vyzkum0 vyplyva, Ze az 65 % spotiebi-
tell povaZuje od doby covidu mentalni
planuje kupovat zdravéjsi varianty po-
travin. Podle Tomase Prouzy ze Svazu
obchodu a cestovniho ruchu ¢esky spo-
trebitel kvalitu pfimo miluje a zajima se
o slozeni potravin. Cesko véak podle néj
stéle zlistava potravinovou montovnou,
protoze vyvazi suroviny a dovazi hotové
produkty. Jak podotykd, cesta k pro-
sperité nevede pres zasahovani statu do
obchodnich vztah, ale pfes spolupraci

OBCHOD

napfi¢ trhem a také schopnosti divat se
na svét oCima zakaznika.

FIRMY BUDOU
TECHNOLOGICKE

Nardst on-line prodeje nejen v potravi-
nach byl dany i pfilivem novych zakaz-
nik{l, protoze 14 % Cechil béhem pande-
mie poprvé zkusilo nakoupit na internetu.
Tretina Cech je podle hlavni ekonomky
Raiffeissenbank Heleny Horské ochotna
takto nakupovat dal a 48 % chce na-
kupovat zpét v kamennych obchodech.
Je jasné, Ze role tradi¢nich kamennych
prodejen bude i nadale nezastupitelna,
nicméneé je nutny jejich postupny pre-

rod a digitalizace. Napfiklad technologie
vyuzivajici umélou inteligenci dnes umeji
pfedpovédét vyvoj navstévnosti na za-
kladé dat ze senzorl. Treba sit obchodl
Flying Tiger diky takovému FfeSeni od spo-
le¢nosti Pygmalios a Xovis usetfi mésicné
v pfepoctu dva miliony korun. ,VSechny
uspésné firmy budou technologické,”
predikuje Miguel Martins da Silva, Group
Chief Supply Chain Officer, Dr. Max.

ADAPTACE JE NEZBYTNA
Vysoky potencial pro digitalizaci nabizi

v obchodu zejména dodavatelské re-
tézce. Zavadéni novych propojenych sys-
témU nese ovoce v podobé zvyseni efek-
tivity celého nakupniho procesu a firmam
pfinasi nejen vyssi Uspory, ale zaroven

snhizuje negativni dopady na zivotni pro-
stredi. , To, jak covid zamichal logistikou
a vyrobou, miZe byt pfileZitosti, podobné
jako kdysi vedl nedostatek masla ke
vzniku margarinu. Dnesni nouzova feSeni
se snadno mohou stat vynosnymi vyna-
lezy,” fika Martin Tesar, partner a vedouci
oddéleni auditu ve spole¢nosti Deloitte.
Na dalSich paralelach z historie ukazuije,
ze ,svét po covidu® neceli ani tak revoluci
jako spise zrychlené evoluci fenomén
starych stovky let. Napfiklad misto trznic
tu dnes mame ,,marketplaces” typu Ama-
zon, které sili a brzy se na nich bude ode-
hravat vétsina nakupd, véetné firemnich.
Cim dfiv si uvédomime, Ze jsme vstoupili
do nového normalu, tim dfiv se miizeme
zacit adaptovat.

CO NAS KRIZE NAUCILA
Prikladem toho, Ze nas krize mlze pou-
¢it a posunout dal, je Plzensky Prazdroj,
ktery se potykal s 30% poklesem celého
segmentu gastro. Konkrétné neprodal
pfes 111 miliond piv. Firma si ale udr-
Zela svlj smér diky tomu, Ze se rozdé-
lila na dva pomysliné tabory, pficemz se
jeden vyrovnaval s kazdodennimi zmé-
nami, zatimco druhy myslel do budoucna
a pracoval s megatrendy trhu, jako je
cirkularita ¢i uhlikova neutralita do roku
2030. ,,V Soku se snazite zachovat zivotni
funkce, coz v byznysu znamena skrty
a omezeni. Kdyz si ale uvédomite pfi-
béh vasi znacky v Sir§Sim kontextu i to, ze
nasi predchddci ji vybudovali vlastnima
rukama, ze prezila dvé svétové valky...
Ani pandemie nemUze zménit nasi pod-
statu: konzistentnost, vytrvalost, hrdost.
Kdyz ziskate potfebny odstup, zjistite,
ze covid a pandemie neni zadna krize,
ale jen jeden z mylnikd, ktery Zijeme uz
tak dlouho. Jediné, co musime udélat,
je adaptovat se a pfizpUsobit se pod-
minkam, které jsou kolem nas,”“ konsta-
tuje Pavlina Kalousova, reditelka firem-
nich vztahd a komunikace Plzeriského
Prazdroje. Firma se proto vrhla do budo-
vani znacky, pficemz nabidla pomocnou
ruku také hospodskym.

Pavel Neumann

ReTailNews
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NA RETAIL SUMMITU
SE | LETOS PREDAVALA

OCENENI

SOUCASTI SLAVNOSTNIHO VECERA
BYLO TRADICNI PREDAVAN| OCENENI

MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2020.

O vitézi v kategorii Mastercard Inovace
roku — nova realita obchodu rozhodli
svym hlasovanim ucastnici konference
Retail Summit. O vitézstvi se utkali ve ve-
fejné prezentaci finalisté kategorie — sku-
pina COOP, Rohlik.cz a se spole€nym
projektem Kaufland a Kosik.cz. Vitézem
se stala skupina COOP.

Kategorie SOCR CR Zodpovédny ob-
chodnik ocenuje v ramci soutéze Mas-
tercard Obchodnik roku ty obchodniky,
ktefi se divaji kolem sebe a délaji véci
nad ramec standardd. U vitéze kategorie,
spole¢nosti Kaufland, ocenila hodnotitel-
ska komise predevsim komplexni pfistup
k oblasti udrzitelnosti a spolecenské od-
povédnosti, zaramovany konkrétni a mé-
fitelnou firemni strategii.

Cenu O, Digital Retailer letos ziskala
spole¢nost Rossmann, ktera se vy-
znamné posunula jak v digitalizaci celého
provozu, tak v fesSenich pro zakazniky.
Pro né provozuje napfiklad bezplatnou
Wi-Fi, jez slouZi i k informovani o aktu-
alnich nabidkach a podpore vérnostniho
programu.

MASTERCARD INOVACE
ROKU - NOVA REALITA
OBCHODU

Princip vybéru vitéze kategorie Master-
card Inovace roku — nova realita ob-
chodu je tfikolovy a je kombinaci ex-
pertnino nazoru a volby profesionall

z odvétvi obchodu. V prvnim kole pro-
béhla individualni nominace kandidatl
ze strany ¢lend expertniho tymu a na
zakladé hlasovani byly vybrany tfi nomi-
nace s nejvétsim poc¢tem hlasl. O vitézi
kategorie pak pomoci hlasovani roz-
hodli u€astnici konference Retail Summit

po zhlédnuti prezentaci nominovanych.
S naskokem nejvice hlast ziskala sku-
pina COOP za rozvoj online prodeje

a navazujici aktivity zameérené na obsluz-
nost venkova.

Obchodnik
roku 2020

Na slavnostnim veceru prevzali jiz tradiéné
ocenéni vitézové jednotlivych kategorii

i Absolutni vitéz soutéze, kterym se letos
stala sit’ Iékaren Dr. Max.

MASTERCARD OBCHODNIK
ROKU 2020 - SOCR €CR
ZODPOVEDNY OBCHODNIK
Kategorie, jejimz garantem je Svaz ob-
chodu a cestovniho ruchu CR (SOCR
CR), oceriuje zodpovédné obchod-

niky, ktefi se divaji kolem sebe a dé-

laji véci nad ramec standardl — bojuji
proti plytvani, podporuji lokalni dodava-
tele a celkové se snazi o nasi udrzitel-
nou budoucnost. Na zakladé bodového
hodnoceni zvolila komise jako vitéze
kategorie spole¢nost Kaufland. Komise
ocenila komplexni pfFistup k oblasti udr-
zitelnosti a spole¢enské odpovédnosti,
zaramovany konkrétni a méfitelnou fi-
remni strategii, provazanou s vyvazenym
portfoliem 16 projektd od lokalnich po
globalni. Porota ocenila také informacni
otevienost spole¢nosti a vefejnou komu-
nikaci tématu udrzitelnosti. Na druhém

Skupina COOP zvitézila v kategorii Inovace roku — nova
realita obchodu — Ocenéni Mastercard obchodnik roku,
vitézem kategorie SOCR CR Zodpovédny obchodnik se
stala spoleCnost Kaufland, cenu Cenu O, Digital Retailer
letos ziskala spole¢nost Rossmann.

misté se v tésném zavésu umistila spo-
le€¢nost Albert a na tfetim Tesco.

Zapoijit se mohly jak ¢lenské firmy SOCR
CR, tak ne¢lenské organizace. Nominace
byly pfedlozeny hodnotitelské komisi slo-
zené z 16 zastupcl instituci a organizaci.

OCENENIi MASTERCARD
OBCHODNIK ROKU 2021

Na slavnostnim vecCeru prevzali jiz tra-
di¢né ocenéni vitézové jednotlivych kate-
gorii i Absolutni vitéz soutéze, kterym se
letos stala sit Iékaren Dr. Max. Vysledky
byly sice vyhlaseny jiz v unoru, ale vzhle-
dem posunuti terminu Retail Summitu

v disledku pandemie si vitézové ceny
mohli fyzicky prevzit az v zafi. Kompletni
prehled vitézl v8ech kategorii ocenéni

Mastercard Obchodnik roku 2020

O vitézstvi v kategorii Mastercard Inovace
roku - nova realita obchodu se utkali ve
verejné prezentaci finalisté kategorie -
skupina COOP, Rohlik.cz a se spoleénym
projektem Kaufland a KosSik.cz. Vitézem se
stala skupina COOP.

Mastercard Obchodnik roku 2020 na-
leznete na: https://www.retailnews.cz/
aktualne/sit-lekaren-dr-max-se-stala-
-absolutnim-vitezem-oceneni-master-
card-obchodnik-roku-2020/

ek
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OBCHODNICI SE AKTIVNE SNAZI
O NASI LEPSIi BUDOUCNOST

Délejme jen to, co pozaduje stat, a zbytek usili vénujme naplno vydélavani. Postoj pfFirozeny pro mnoho
sektorq, ktery v8ak v retailu rozhodné neplati.

Vidéno touto optikou mé skutecné tési,
ze pojem spolecenska odpoveédnost defi-
nitivné prekrocil hranice marketingu, kde
se dlouhou dobu v mnoha pfipadech po-
hyboval. V sou€asnosti jsou stale zretel-
néjsi aktivity obchodnikl pravé v oblasti
trvalé udrzitelnosti, vztahu k zivotnimu
prostfedi nebo nezistnych investic pro
potfebné. Podpora zdravéjsiho stravo-
vani obyvatel v souvislosti s jejich nakup-
nimi zvyklostmi, kampané proti plytvani
potravinami, spoluprace s lokalnimi do-
davateli nebo aktivity v oblasti udrzitel-
ného rozvoje predstavuji jen nékolik ilu-
strativnich prikladd.

Spole¢nosti podnikajici v sektoru doma-
ciho obchodu se diky svému pfistupu
staly trend-settery, od nichz se ostatni
Casto inspiruji. Aktivity, jako je redukce
plytvani potravinami, reformulace po-
travin nebo nutri¢ni znaceni, nedélaji
pouze kvUli tomu, Ze by musely, ale pro-
toze samy chtéji a povazuiji je z pohledu
budouci prosperity Ceské republiky za
dulezité. Neni tedy nic neobvyklého, Ze
si za svoje aktivity zaslouzi verejné oce-
néni. | z toho ddvodu jsme se na letos-
nim Retail Summitu rozhodli zorganizo-
vat soutézni klani. Vysledky byly tésné.
Jsem proto presveédceny, ze pfisti rok
se poradi mlze klidné promichat nebo
na pomysiné bedné skonci nékdo upiné

jiny.

¢ <
s R %
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

JEDNICKA KAUFLAND
Red&eno sportovni terminologii: zlato

v kategorii ,,Zodpovédny obchodnik*

v ramci soutéze Mastercard Obchodnik
roku 2020 bral Kaufland. Odborna porota
ocenila jeho pfistup k redukci vlastnich
dopadUl na Zivotni prostiedi, at' uz jde

o spotfebu elektfiny, nebo produkované
emise. Ret&zec hodla do roku 2030 snizit

mnozstvi provoznich emisi az o 80 %. Tr-
vald udrzitelnost je pro n&j dllezita i pfi
stavbé novych prodejen ¢i modernizaci
téch stavajicich, pocinaje instalaci Uspor-
ného LED osvétleni nebo spofi¢t vody
az po vytapéni odpadnim teplem.

Mezi dalSimi ocenovanymi aktivitami
spolecenské odpovédnosti Kauflandu je
od lonského zafi nainstalovani 141 au-
tomatizovanych externich defibrilatord
(AED) ve vSech tuzemskych prodejnach,
ve skladech v Modleticich a v Olomouci,
v masokombinatu v Modleticich a v praz-
ské centrale. Diky pouziti AED se jiz po-
darilo zachranit Ctyfi lidské Zivoty.

Foto: Shutterstock.com/Hitachin33

EKOLOGIE I POMOC
POTREBNYM. A K TOMU
SPOUSTA DALSIHO

Druhy v poradi Albert zaujal porotu dlou-
hodobym dirazem na zdravi a udrzitel-
nost s jasné definovanymi kroky. Retézec
se zaméruje na podporu zdravého Zivot-
niho stylu zakaznik( a také zaméstnanca.
Stejné tak klade dlraz na snizovani do-
padl na Zivotni prosttedi, napfiklad re-
dukci pouzivanych plastl nebo uhlikové
stopy, kterou se zavazal do 2030 snizit

0 50 %. Intenzivné resi také téma potra-
vinovych prebytkl. V letoSnim roce ma

v planu darovat potravinové bance 1 600
tun neprodanych potravin, jez pfedstavuji
3,2 milionu porci jidla. Prostfednictvim
Nadac¢niho fondu Albert se také dlouho-
dobé vénuje podpore komunit.

\/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Treti Tesco od roku 2017 snizilo plytvani
potravinami v Ceské republice o 71 %,
coz odpovida vice nez 22 522 tunam.
Soucasné odstranilo vSechny tézko
recyklované materidly z oballl vlast-
nich znacek ve stfedni Evropé a do roku
2025 budou obaly jeho vyrobkd 100%
recyklovatelné. V ramci planl na sni-
zovani dopadu na zZivotni prostredi ve
svych obchodech pouziva Tesco vy-
hradné elektfinu z obnovitelnych zdrojd
a planuje urychlit dosazeni nulovych
emisi jiz do roku 2035. Firma se vyrazné
angazuje v podpore zaméstnancl v ob-
tiznych zivotnich situacich a provozuje
grantovy program na podporu mist-
nich organizaci. Rovnéz je pro ni ddle-
Zity férovy pfistup k rdznorodosti jejich
kolegyn a kolegu, stejné jako pomoc
zdravotné znevyhodnénym osobam se
vstupem na trh prace.
Pokud bych mél shrnout, tak jsem
opravdu velmi rad, ze jednotlivé fetézce
naplfuji cile ,lepsSi budoucnosti“, at uz je
to redukce plytvani potravinami, omezo-
vani plastdl nebo zavadéni ekologickych
technologii zlepSujicich stav zivotniho
prostfedi. Neméné dlleZita je i podpora
mistnich komunit a potfebnych. Nejenze
se obchodnici kazdorocné podileji na
uspésné celostatni Sbirce potravin, ale
samy v pribéhu roku komplexné podpo-
ruji potravinové banky, jez musi zvladat
narGstajici pocet svych klientd.
A za tohle vSechno jim patfi skute¢né
velké podékovani.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR
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COOP CHYSTA | PRODEJNY

BEZ PERSONALU

DLOUHODOBOU ViZi JE VESNICKA
PRODEJNA JAKO CENTRUM SLUZEB
A VESNICKY SUPERMARKET V JEDNOM.

B Skupina COOP zvitézila v katego-
rii inovace roku - nova realita obchodu
ocenéni Mastercard obchodnik roku.
Cekal jste to v konkurenci online spe-
cialist, jako je Rohlik.cz a spoleéného
projektu Kauflandu a Kosiku?

Z ocenéni mame samoziejmé obrovskou
radost. Vitézstvi v soutézi jasné uka-
zalo, jak se nase prodejny a nas pfistup
dramaticky méni. Myslim, Ze nas projekt
zameéfeny na budovani chlazenych vy-
dejnich boxU ve venkovskych oblastech
si ocenéni zaslouzil. Neni totiz zamé-

fen jen na vyuziti technologii, ale obsa-
huje i feSeni pomahajici lokalnim ko-
munitam a ekonomikam. My vyuzivame
ve vitézném projektu moderni techno-
logie k podpore obchodni obsluznosti
venkova, a navic velkou ¢ast produktd
prodavanych v boxech nakupujeme

od mistnich vyrobcU. Je preci nesmy-
sIné, aby lidé na vesnici jezdili nakupo-
vat mnoho kilometr(i autem. Stejné tak
nedava smysl, aby se zbozi dovazelo na
velké vzdalenosti firmami specializujicimi
se na rozvoz potravin z néjakych central-
nich skladg.

M Do jakych inovaci v sou¢asné dobé
nejvice investujete?

Inovaci je cela fada. Budujeme napfiklad
na nasich obchodech solarni elektrarny
a snizujeme tak jejich energetickou za-
vislost. Mimochodem téchto elektraren
budeme mit brzo vice nez 100 a patfime
v retailu mezi nejvétsi vyrobce zelené
energie. DalSi smér spociva samoziejmé
v novych sluzbach pro zakazniky. Tady je
na misté zddraznit nas e-shop.

Ten je dnes propojen s vice nez péti
stovkami prodejen a tento rok se po-
Cet dal bude vyrazné navySovat, a to
minimalné o pétinu. Nejsme klasicky
centralné fizeny fetézec a fada inovaci

vychazi vstfic lokalnim potfebam. V né-
kterych obchodech zfizujeme kavarny,
jinde zase pivotéky. Rada inovaci samo-
ziejmé také sméruje k udrzitelnosti. Po-
chopitelné neustale téz probiha rekon-
strukce prodejen Ci jejich stéhovani do
vétSich a vhodnéjsich prostor.

Nasi dlouhodobou vizi je vesnicka pro-
dejna jako centrum sluzeb a vesnicky
supermarket v jednom. Kromeé toho pfibi-
rame i fadu socialnich funkci a obchody
COOQORP jsou dnes ¢asto centrem spole-
¢enského zivota obci.

Foto: COOP

B COOP je také bojovnikem za preziti
prodejen na venkové. Do jakych pro-
dejen ma cenu investovat, aby se dalo
hovofit o navratnosti investice?

Skupina COOP sdruzuje 46 spotfebnich druzstev, ktera
provozuji pfiblizné 2 500 prodejen s celkovou prodejni
plochou okolo 400 000 m? a zaméstnavaji pfes 13 000
lidi. V roce 2020 vykazala Ceska a moravska spotrebni
druzstva obrat v hodnoté téméf 33 mid. KE. Druzstva
maji pres 100 000 c¢lend.

Samoziejmé, Ze nejvétsi ekonomicky
smysl maji vétsi prodejny s plochou nad
400 metrd. Vime, Ze proména téchto pro-
dejen smérem k vétsi atraktivité pro za-
kaznika se okamzité projevuje na obratu.
Mame ale samozrejmé stovky malych
prodejen, které vedou skvéli lidé a které
si na sebe umi vydélat. Nejsme centralné
fizeny zahrani¢ni fetézec, jsme postaveni
na druzstevnim zakladu a mame vice nez
sto tisic ¢lend. Nasi ¢lenové Ziji a pracuji
v mistech, kde provozujeme nase pro-
dejny. Vnimame proto nase podnikani

v Sirsi perspektivé a investujeme i do ma-
lych prodejen.

B Zminil jste, ze kdybyste zavreli ti-
sicovku prodejen, na obratu Skupiny
COOP se to projevi jen minimalné.
Jak dlouho budete ztratové prodejny
schopni - a ochotni drzet oteviené?

V prvé fadé je treba fici, Ze chovani za-
kaznikd se méni. Sice je ta zména né-
kdy pomald, nicméné lidé nechtéji slozité
cestovat za kazdym nakupem. Samo-
zirejmé pokud jim mald prodejna umi
néco nabidnout. Situace malych prode-
jen se tedy celkové zlepsuje. Trendem je
nyni spiSe jejich modernizace ¢&i stého-
vani do vhodnéjsich prostor. Osud men-
Sich prodejen vzdy zavisi na konkrétnich
podminkach a spolupraci se samospra-
vou. O jejich provozu rozhoduji konkrétni
druzstva. Prodejny, které si dokazi na
sebe vydélat, urcité zavirat nebudeme.

B Obdobna situace s uzaviranim pro-
dejen na venkové je i v jinych zemich,
kde ma COOP silné postaveni. Lze

u nas vyuzit néjaké zahranic¢ni zkuse-
nosti a feSeni?

Podobny problém se skute¢né resi

v fadé evropskych zemi. Jednotny re-
cept neexistuje, v nékterych zemich
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jsou v podpore vice aktivni viady ¢&i sa-
mospravy. Nejde totiz jen o obchody,

ale o celkové udrzeni kvality zivota na
venkove.

Z pohledu obchodnikd pak jednoznacné
plati a praxe ze zahranici ukazuje, Zze
Castecnym rfeSenim je také modernizace
a nové sluzby. Tedy v praxi to, na ¢em
jiz nyni pracujeme. Vesnické obchody
nesmi zUstat v minulém stoleti a pak se
mohou prosadit a uspét. Kromé jiz zmi-
rovaného e-shopu, vydejnich boxu se
chceme inspirovat napfiklad ve Skandi-
navii, kde COOP provozuje automatické
prodejny bez stalého personalu. Za dule-
zity smér povazujeme prohlubovani spo-
luprace s lokalnimi vyrobci potravin. To
funguje skvéle v zahranici a ¢im dal vice
i U nas. Lidé cht&ji skutecné regionalni
potraviny a my jim je umime nabidnout.
Ve vyspélych zemich se ve spojeni s pro-

OBCHOD

pojem férové ceny, ktera odrazi skutec¢-
nou hodnotu vyrobku. Je jasné, ze na-
klady na potraviny od lokalnich vyrobct
jsou vys$si nez naklady na prlimyslové vy-
rabéné potraviny. Velmi ¢asto jde pfitom
o daleko kvalitng&jsi produkty.

B Problém ztratovych prodejen ne-
resi jen COOP. Jak hodnotite, i jako
predseda ACTO, efektivnost programu
Ministerstva priimyslu a obchodu Ob-
chidek 21+?

Povazujeme za tspéch ACTO, e se
program podaf¥ilo kone¢né nastartovat.
Rada krajti jiz v minulosti podporovala
specialnimi programy prodejny v nej-
mensich obcich, nyni budou tyto pro-
dejny podporovany i z centralni irovné.
To mimo jiné rozhybalo i kraje, které se
doposud timto problémem nezabyvaly.
V této souvislosti nas mrzi jen postoj

~nekomplikovat® ufednikdim praci a nejo-
hrozenéjsi prodejny nepodpofi.

Dulezité je zminit, Ze program je zaméfen
vyluéné na podporu prodejen v nejmen-
Sich obcich a kraje si mohou pravidla
dale upravovat. Ur€ité neni tedy smyslem
podporovat vSechny vesnické prodejny,
z nichz jich je fada uspésnych. Hlavnim
cilem je pomoci tém skutecné potieb-
nym a nastartovat ty, které maji potencial
se dlouhodobé obejit bez dalsi podpory.
V tomto smyslu je program nastaven
dobre. Je jasné, ze program nevyresi
cely problém. Urcité bychom si predsta-
vovali celkové vysSi investici. A mimo-
chodem uz v této véci s MPO intenzivné
jedname. Na druhou stranu, pokud se
programu podafi zajistit, ze tisice lidi

v dopravné hife dostupnych lokalitach si
budou moci i nadéale a bez dojizdéni na-
koupit, tak to bude skvély vysledek.

dejem lokalnich produktl vice uplatiiuje StfedoCeského kraje, ktery se rozhodl Eva Klanova
ZMENU NAKUPNIHO CHOVANI VIKENDOVE PRIPRAVY z
< =
SLE DOVALI I SUBDODAVATE LE Jednim z téchto napadi byla optima- @
lizace vikendovych dorucovani. V GO! 2

Druha polovina letosniho roku se nesla ve znameni navratu do
»,hormalu®. Lidé se opét mohli usadit v restauracich nebo zavitat

do obchodu, jak byli dfive zvykli.

Znovuotevreni maloobchodu s sebou
pfineslo fadu ocekavani. Téméf dva roky
nakupovali zakaznici zbozi pres e-shopy
bez moznosti fyzického navstiveni po-
bocky. Do jaké miry se tento zvyk pro-
mitne do nakupniho chovani, oCe-
kavali nejen obchodnici, ale také
subdodavatelé.

KRIZE JAKO PRILEZITOST
~Jako B2B prepravce se nas pandemie
dotkla bezprostfedné. Rada nasich kli-
entl v rdmci omezeni do¢asné preru-
Sila ¢innost. Nejinak tomu bylo v pfipadé
uzavifenych maloobchodd. V GO! véfime,
ze kazda krize je prilezitost, proto jsme
vyuzili chvile, kdy se trh na chvili zastavil,
a vice se bavili s nasimi klienty o jejich
businessu a jeho fungovani. Snazili jsme

se pfipravit na vSechny scénare, které
by v horizontu &tvrt roku mohly nastat,
a diky tomu vzniklo mnoho napadu a fe-
Seni,“ komentuje obchodni feditelka GO!
Express & Logistics, Katefina BeneSova.

udefili hfebi¢ek na hlavicku. Témér dva
roky online nakupovani zakazniky od
prodejen neudrzely. Témeéf naopak.
»Vikendového doru€ovani vyuzili nasi kli-
enti témeéf okamzité po znovuotevreni.
Zakaznici vyuzili moznosti si zbozi ko-
necné fyzicky vyzkouset bez nutnosti
odesilani zbozi zpét prodejci v pfipadé
Spatné velikosti. Néktefi voli kombinaci
a zbozi si na prodejnu objednaji, vyzkou-
Seji a nasledné zakoupi. Kdyz zbozi nasi
kuryfi dovezou na prodejnu v sobotu
rano, rapidné tim zvysuji spokojenost za-
kaznikd, ktefi maji z ¢eho vybirat, a na-
vic nemuseji dlouho €ekat na objednané
kousky,“ dodava Katefina BeneSova.
Snadnéjsi zahrani¢ni expanzi umozno-
valo GO! v ramci sluzby GO! Customs.
At uz Slo o prepravu zbozi za hranice,
¢i snadny import zbozi ze tfetich zemi
v dobé ménicich se podminek pro vza-
jemnou vymeénu.
www.general-overnight.cz
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ONLINE GIGANTI
POD LUPOU

NA MIMORADNEM RUSTU ONLINE

PRODEJU BEHEM PANDEMIE VYDELAL
AMAZON | ALIBABA.

Globalni trzby Amazonu vzrostly oproti
predchozimu roku o celych 38 %. Cinsky
protéjSek Alibaba dosahl 41% nardstu tr-
zeb. Statistiky EHI Retail Institute ukazuiji,
jak si ktera spole¢nost vede, pokud jde

o celkové trzby a dalsi klicové udaje.

AMAZON.COM

OD ROKU 1995

Americka internetova spole¢nost Ama-
zon ze Seattlu je nejvétsSim internetovym
prodejcem na svété. Firmu zalozil Jeff
Bezos v roce 1994 a v roce 1995 byla
online na webu Amazon.com. Spole¢-
nost ma od roku 1998 také zastoupeni
v Némecku se svou dcefinou spole¢-
nosti amazon.de. V roce 2000 Amazon.
com zacal nabizet svou platformu elek-
tronického obchodovani dals§im malo-
obchodnikiim a soukromym prodejciim.
Dnes tuto nabidku celosvétové vyuziva
vice nez dva miliony malych podnikd,

S oS

Cinskym protéjskem Amazonu je Alibaba. Dvé tietiny celkovych trzeb v$ak generuje na

domacim ¢inském trhu.

OBCHOD

zaméstnanc).

privatnich zna¢ek a soukromych pro-
dejcl. Amazon je prikopnikem v pro-
jektech a sluzbach, jako jsou hodno-
ceni zakaznikl, nakup na jedno kliknuti,
osobni doporuceni, Prime Ucet, Fulfill-
ment by Amazon, Amazon Web Services,
Kindle Direct Publishing, elektronické
¢tecCky Kindle, vzdélavaci program Ca-
reer Choice, tablety Fire tablets, Fire TV,
Amazon Echo, Alexa, technologie Just
Walk Out, Amazon Studios nebo The
Climate Pledge. V lednu 2018 Amazon
otevfel prvni bezhotovostni supermarket
v Seattlu.

Prekvapivé skupina 5. Cervence 2021
oznamila, ze zakladatel Amazonu odstu-
puje ze své pozice generalniho feditele
a v budoucnu se jako predseda predsta-
venstva chce zaméfit na nové produkty,
charity a iniciativy. Volba nastupce padla
na Andyho Jassyho, $éfa cloudové divize
s IT sluzbami a uloznym prostorem na
internetu.

Obé spolecnosti vyrazné zvySily poc€et svych
zaméstnancu. K 31. bfeznu 2021 méla spole¢nost
Alibaba celkem 251 462 zaméstnancu (31. bifezna 2020:
117 600). Amazon zameéstnaval k 31. prosinci 2020
pfiblizné 1,3 milionu lidi (31. prosince 2019: 798 000

ALIBABA.COM

OD ROKU 1999

Cinskym protéjskem Amazonu je Alibaba.
Skupinu Alibaba zalozil v roce 1999 Jack
Ma, byvaly ucitel anglictiny z ¢inského
Chang-Cou. Skupina spolecnosti je pred-
nim online maloobchodnikem v Ciné

a prostfednictvim rlznych dcefinych spo-
le€nosti nabizi Sirokou skalu sluzeb elek-
tronického obchodovani B2B, B2C a C2C
a mobilnich plateb.

Online prodejce se sidlem v Chang-¢ou
je nejvice znamy diky svym online plat-
formam Aliexpress, Taobao a online pla-
tebnimu systému Alipay. Alibaba na
svém domacim ¢inském trhu, nejvét-
§im online trhu na svété, generuje vice
nez dveé tretiny celkovych trzeb. Podle
agentury Reuters udélil letos na jare
firmé Cinsky statni urad pro regulaci

trhu pokutu 18 mid. jiand (60 mid. K&)
za zneuzivani dominantniho postaveni
na trhu a porusovani protimonopolnich
pravidel. VySetfovani zahajené v pro-
sinci 2020 podle ufadu doslo k zavéru,
ze spolecnost Alibaba zneuzivala svého
dominantniho postaveni na trhu od roku
2015. Vyse pokuty predstavuje zhruba

4 % trzeb firmy za rok 2019. Spole¢nost
Alibaba v prohlaseni uvedla, ze rozhod-
nuti ufadu ,,akceptovala a podfidi se
mu“. Spolecnost Alibaba a jeji finan¢ni
dcefina spole€nost Ant Group jsou v hle-
dacku pekingskych uradid od konce loni-
ského roku, kdy jeji zakladatel Jack Ma
ve svém projevu ostre kritizoval ¢insky
regulacni systém.

AMAZON VEDE V OBRATU
Oba giganti elektronického obchodovani
patfili v loriském roce mezi jednoznacné
vitéze koronavirové krize. Trzby Amazonu
vzrostly o neuvéfitelnych 38 % na 386
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miliard dolard. To odpovida o dobrych
100 miliard americkych dolard vice nez
v pfedchozim roce. V Némecku dosahl
internetovy gigant trzby 29,6 miliardy
americkych dolard, v pfepocétu témér
25,9 miliardy eur.

Alibaba také dokazala ve fiskalnim roce
2020/2021 zvysit své Cisté trzby 0 41 %
ve srovnani se stejnym obdobim pred-
choziho roku, ale s trzbami v prepoctu
109 miliard americkych dolard je stale
daleko za Amazonem. V pfedchozim
roce Cinily trzby 72 miliard USD.

Cisty pfijem spole¢nosti Alibaba je po-
dobny jako u Amazonu s 22 miliardami
dolard. Americky internetovy gigant
Amazon zdvojnasobil v roce 2020 C&isty
zisk na 21,3 miliardy dolard.

AMAZON V CESKU

Cesti zakaznici vyuZivaji nabidky obou
internetovych gigantl. Amazon je vSak
Cechlim ,bliz*, resp. jeho aktivity jsou
viditelngj§i a hmatatelngjsi. V Ceské re-
publice plsobi od roku 2013. Prvni dis-
tribuéni centrum Amazonu bylo u nas
otevieno v roce 2015.

V zafi spole¢nost oznamila plany na
dokongeni vystavby nového robotic-
kého distribu¢niho centra v Kojetiné

v Olomouckém kraji. Celkové investice
spole¢nosti Amazon od roku 2013 do-
sahuji pfes 26 mlid. K¢&. Tyto investice
zahrnuji jak infrastrukturu, distribuéni
centra a korporatni kancelare, tak i vice
nez 2 000 stalych pracovnich mist, ktera
budou vytvorena po plném zprovoznéni
nové budovy do konce roku 2023. Ta do-
pIni stavajicich 4 000 pracovnich mist,
ktera jiz Amazon v Ceské republice vy-
tvofil. Spole¢nost Amazon dale rozsifuje
svou ¢eskou logistickou sit' v reakci na
rostouci poptavku zakaznik(. Rozsifi tak
nabidku produktd a podpofi rostouci po-
Cet nezavislych malych podnik{ proda-
vajicich na Amazonu, které mohou vyuzit
skladovani a doru€ovani prostfednictvim
sluzby Fulfillment by Amazon. Zamést-
nanci v novém distribu¢nim centru bu-
dou pracovat s inovativnimi technologi-
emi, v€etné robotickych jednotek, které
jim budou pomahat pfi kazdodennim vy-
fizovani zakaznickych objednavek. Tito
specializovani roboti se zasouvaji pod
regaly s vyrobky, zvedaji je a pohybuiji
s nimi po distribu¢nim centru, ¢imz po-
mahaiji zkratit Cas nutny pro zpracovani
objednavek. Nabor zaméstnancd, ktefi
budou zpracovavat objednavky zékaz-
nikd, zaéne v druhém &tvrtleti 2022.

ek

ALIBABA A AMAZON VE SROVNANI (2020/2021)

Ukazatel _______________________|Aibaba__[Amazon |

Cisty obrat (v mld. USD) 109,5 386,1
Rust oproti predchazejicimu obdobi (v %) 41 38

Cisty zisk (v mld. USD) 219 21,3
Pocet zaméstnanct (ke konci obchodniho roku)? 251462 1298 000

Obrat na domacim trhu (v mid. USD)? 74,5 236,3
Podil domaciho trhu na obratu (v %) 68,0 61,2
Obrat na mezinarodnim trhu (v mid. USD) 7,5 104,4
Podil mezinarodniho trhu na obratu (v %) 6,8 27,0
Obrat v e-commerce (v mld. USD) 94,8 197,4
Obrat v IT sluzbach a cloud computingu (v mid. USD) 9,2 45,4
Hodnota znacky (v mld. USD)? 196,9 683,9

Pozn.: Obchodni rok 2020/2021 Alibaba: 1. 4. 2020 - 31. 3. 2021

Obchodni rok 2020/2021 Amazon: 1. 1. 2020 - 31. 12. 2020

1) Baze Alibaba k 31. 3. 2021, baze Amazon celé obdobi k 31. 12. 2020

2) Amazon: Severni Amerika; Alibaba: malo- a velkoobchodni aktivity v Ciné

3) Zdroj: BrandZ - Zebricek 100 nejhodnotnéjSich znacek svéta v roce 2021

Zdroj: EHI Retail Institute
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S E-KATALOGEM SYNFONY

ELEKTRONICKY PRODUKTOVY KATALOG

SYNFONY PLNE NAHRAZUJE ZALISTOVACI
KARTY.

Sdileni produktovych dat probiha pro-
stfednictvim on-line aplikace, ktera
umoznuje i hromadny import dat z Ex-
celu. Zejména vétsi spoleCnosti jisté
oceni moznost integrace s vlastnim in-
formaénim systémem. Reseni zajituje
rychlou vyménu produktovych informaci
v CR i celosvétové. Kromé B2B dat je
vhodné pro sdileni B2C dat, digitalniho
obsahu vcetné fotografii, bezpe€nost-
nich listd a certifikat(. Podporuje pIinéni
legislativnich poZzadavk( v¢etné Narizeni
EU 1169/2011.

VSE V CLOUDU

Vysledkem spoluprace tfi narodnich or-
ganizaci GS1, Ceské, danske a finské, je
rychla, moderni a uzivatelsky pfivétiva
webova aplikace. Nevyzaduje Zadnou in-
stalaci a je pfistupna odkudkoli. Uzivatelé
maji produktova data pIné pod kontrolou.
Mohou je kdykoli do aplikace vkladat, ak-
tualizovat ¢i doplfhovat a mazat. Zaroven
maji pfehled o tom, kdo si jejich data sta-
huje. Svoje data mohou v jedné aplikaci
publikovat v CR i v zahraniéi.

EDITOR POLOZKY

Uzivatelé do SYNFONY vkladaji B2B data
(Udaje ze zalistovacich karet) i B2C data
o produktech potfebna pro on-line pro-
dej. Kazda kategorie zbozi ma svoji sadu
povinnych a nepovinnych atributl, které
jsou seskupeny do logickych skupin.

V pfipadég, Ze se u skupiny zadavanych
produktl Udaje opakuji, mdze si uzivatel
vypliiovani atributd usnadnit vytvorenim
vlastni Sablony.

V editoru polozky je k dispozici také pa-
nel se seznamem chyb. Jeho ovladani je
velice jednoduché. V pripadé chybné vy-
plnéného ¢&i chybéjiciho atributu k editaci
problematického udaje uzivatel kliknu-
tim prejde na tlacitko u dané chyby nebo
u upozornéni. VSechny chyby jsou zvy-
raznény ¢ervenou a upozornéni oranzo-
vou barvou.

EXPORT A IMPORT
POLOZEK

Produkty zadané do SYNFONY je mozné
exportovat do excelového souboru, se
kterym mohou uzivatelé dale efektivné

GS1 Czech Republic provozuje elektronicky katalog
pro sdileni produktovych kmenovych dat SYNFONY jiz
témeér rok. Ohlasy spole¢nosti, které jej pouzivaji, jsou
pozitivni! Pravé snadné ovladani uzivatelé oznacuji za
jednu z hlavnich prednosti aplikace.

pracovat. NejCastéji doplnuji polozky

o dalsi atributy nebo pfimo pfidavaji
dalsi polozky. Takto upravené soubory je
mozné do e-katalogu zpétné importovat.
Dal$i varianta exportu spociva ve stazeni
pfehledného produktového listu v PDF
v&etné obrazku, marketingového popisu
a u potravin i se slozenim a nutri¢ni ta-
bulkou (viz obrazek).

Spole¢nosti s vétSim objemem produk-
tovych dat preferuji moznost integrace

s ERP systémem prostrednictvim XML
soubor( a protokoll FTP ¢i AS2, popfi-
padé stahovani dat pres API.

SYNFONY NA ZKOUSKU

GS1 Czech Republic nabizi tficetidenni
zku$ebni verzi, ve které si zajemci mo-
hou nezavazné vyzkouset zadavani po-
lozek &i export dat do produktového listu
a excelového souboru. Nutna je pouze
registrace na www.synfony.cz v sekci
Chci SYNFONY. Pfipominame, ze neni
potreba nic instalovat. Pro pfistup k apli-
kaci sta¢i bézny aktualizovany prohlizec.

PODPORA UZIVATELU

GS1 Czech Republic poskytuje vSem
uzivatellm katalogu SYNFONY bez-
platnou podporu. V prvni fazi dodava-
telé prochazeji pred vlastni publikaci dat
obchodnim fetézclm tzv. verifikaénim
procesem. Je doporuc¢eno, aby doda-
vatel zadal do SYNFONY 2-3 produkty
v réznych hierarchiich baleni (kus, karton,
popt. paleta). Pracovnici GS1 Czech Re-
public provedou verifikaci zadanych dat
a odeslou dodavateli report s detailnim
popisem pfipadnych nedostatkl. PFi-
poji pfehled konkrétnich doporuceni. Po
odstranéni chyb dodavatel zada zbytek
svého produktového portfolia. Od tohoto
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momentu mUzZe produktova data publiko-
vat pro své obchodni partnery.

SPECIALNi OBCHODNI
PODMINKY
Prvnich dvanact mésicl maji dodava-
telé registrovani u GS1 Czech Repub-
lic pfistup do katalogu SYNFONY zcela
zdarma. Do konce roku 2024 plati vy-
hodné cenové podminky tykajici se ro¢-
nich poplatkd. Roéni poplatek je konecny
a zahrnuje aktualizace, uzivatelskou pod-
poru a Skoleni. Pocet vlioZzenych produktu
nebo zapojenych partnerli nema vliv.
Pro vice informaci o GDSN je k dispozici
on-line Skoleni Seznameni s GDSN nebo
navazujici Skoleni Prace s e-katalogem
SYNFONY. Obé Skoleni jsou bezplatna
a trvaji hodinu. Pfihlasit se mlzZete na
www.gs1cz.org/skoleni.

Alice Palkoskova

OBCHOD

O svych zkuSenos-
tech se SYNFONY
hovofi Ondrej
Hasek, analytik od-
déleni financi a lo-
gistiky, spolec¢nosti
Pfanner.

B Se kterymi partnery si vyménujete
produktova data pres GDSN?
Prozatim sdilime nase produktova data
prostfednictvim e-katalogu SYNFONY
se spoleénostmi Albert Ceska republika
a Rossmann.

B Kde spatfujete hlavni vyhody elek-
tronického produktového katalogu?
Nespornou vyhodou je Uspora admi-
nistrativni zatéze, a to prfedevsim do
budoucna, az se pfidaji dalsi uzivatelé.

Produktova data nyni sdilime ve stan-
dardizovaném formatu. Odpada zdlou-
havé vyplfiovani zalistovacich karet,
které kazdy zakaznik vyZzaduje ve spe-
cifickém formatu s rozdilnymi pozado-
vanymi daty. Dalsi benefit spatfujeme
ve sdileni zmén produktovych dat, kdy
jsou nasi zakaznici jednim kliknutim in-
formovani o zméné a mohou ji ihned
evidovat.

B Jaké je jeho ovladani?

Uzivatelsky se s katalogem SYNFONY
pracuje velmi dobfe. Néktera produk-
tova data nam v podnikovém IS chybéla,
proto bylo nutné je doplnit. Ve spolupraci
s GS1 Czech Repubilic jiz zbyva pouze
optimalizovat hromadny import dat do
katalogu, ktery Ize Fesit napt. formou
XML soubor.

ry v’

SPOLECNE VYTVARIME
USPESNOU BUDOUCNOST
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PRECHODNA INFLACE,
NEBO CESTA DO PEKEL?

V ZADNE EKONOMICE NIKDY NEEXISTOVAL
A NEEXISTUJE ,OBED ZADARMO*. ZVYSUJI

SE NAKLADY NEJEN NA PRACOVNI SLU,
ALE | NA DOPRAVU, ENERGIE A SLUZBY.

Nedomyslena protikoronavirova opatreni
Skrtici globalni ekonomiku a bezprece-
dentné rostouci dluhové ,bubliny* uvnitf
vyznamnych trhd jsou pFi¢inou dnednich
zpretrhanych dodavatelskych fetézct

a akcelerujici inflace. Cena ropy se drzi
nad 70 dolary za barel, pfepravni kontej-
nery se hromadi na jedné strané oceanu
a nedostavaji na druhé, chybi pracovni
sila vSeho druhu a segmenty dopravy

a sluzeb nestaci drzet krok se zvySenou
poptavkou. Jde o prechodny problém,
nebo o vaznou strukturalni a finanéni
krizi, kterda mdze mit pro globalni zaso-
bovani a ceny vazné duisledky na delsi
dobu?

V tydnu od 19. do 25. zafi ¢ekalo na vy-
kladku pfed vjezdem do dvou kaliforn-
skych pfistavd, Los Angeles a Long
Beach, Sedesat az sedmdesat zaocean-
skych kontejnerovych lodi. To je dvakrat
vice nez v mésici srpnu. Témito dvéma
pfistavy na zapadnim pobfiezi USA pfi-
tom prochazi zhruba 30 % vS$eho zbozi
dovazeného do USA z Asie a objem

Protikoronavirova opatreni Skrtici globalni ekonomiku zapfi€inila zpretrhani dodavatelskych

koule.

tohoto zbozi vzrostl oproti konci Iéta roku
2020 o 32 %. P¥icinou tohoto stavu vsak
neni kapacita pfistav, ale naprosty ne-
dostatek fidi¢t kamiond pro odvoz vylo-
zeného zbozi.

A to i pfesto, ze nezaméstnanost v USA
uz rok trvale klesda. V srpnu 2020 byla
8,2 %, v srpnu tohoto roku jiz jen 5,2 %.
Problémem je vSak strukturalni nedo-
statek pracovni sily prfedevsim v sektoru
sluzeb, ktery byl nejvice postizen nedo-
mysSlenymi a nelogickymi protikoronavi-
rovymi opatrenimi.

Situaci jesté navic zhorsily kroky viad
vSech vyznamnych svétovych ekono-
mik, které na koronavirovou krizi reago-
valy v podstaté velmi jednoduse, a to
rozdavanim penéz na dluh budoucnosti.
Jiné feSeni nebylo v dobé uzavifenych
sektort ekonomiky politicky prlichodné
a hlasy volajici po souziti s koronavi-
rem, a ne po boji proti nému, byly a jsou
umlcovany. Tak bylo jen v USA v roce
2020 narychlo schvaleno nékolik fede-
ralnich programd pomoci pro obdobi

fetézcull. Pfeprava zbozi z Asie dnes pro firmy znamena velky — a drahy — problém.

Protikoronavirova opatreni, zvlasté uzavreni celych sub-
segmentU a sektor ekonomik, méla dominovy charak-
ter, protoze byla zavadéna v rliznych zemich a regionech
v nestejnou dobu, coz problém zpretrhanych dodava-
telskych fetézcl exponencialné prohloubilo a dnes jsme
svédky jakési nabalujici se globalni ekonomické snéhové

koronavirové ekonomiky jako napfiklad
Pandemic Unemployment Assistance

a Pandemic Emergency Unemployment
Compensation. Tyto americké programy
skoncily 5. zafi 2021, a to véetné mimo-
fadného tydenniho pfispévku 300 dolard
navic k bézné podpore v nezaméstnano-
sti a mimoradného tydenniho pFispévku
100 dolarli pro osoby samostatné vy-
délec¢né ¢inné. Presto se i na konci zafi
pracovni sily nedostava a pracovni trh
je horky brambor v Ustech americkych
zaméstnavateld.

NEDOSTATEK PRAKTICKY
VSEHO

V zadné ekonomice vSak nikdy neexis-
toval a neexistuje ,,obéd zadarmo*. Vy-
sledky tohoto finan¢né hazardniho a dé-
sivého pristupu pod vlajkou boje proti
koronaviru ma globalni ekonomika dnes
na talifi. Nedostava se v podstaté témér
vS§eho a ceny rostou tempem nevidanym
od stagflace konce sedmdesatych let mi-
nulého stoleti. ZvySuji se naklady nejen
na pracovni silu, ale i na dopravu, energie
a sluzby. Ocelové kontejnery na prepravu
zbozi jsou extrémné drahé a neuvéfitelné
nedostatkové zbozi. V celé globalni eko-
nomice se nedostava tak rdznych druhd
zbozi, jako jsou elektronické Cipy, chemi-
kalie, vyrobky z papiru. Americti vyrobci
a dodavatelé potravinarskych $krobl za-
vedli pro své zakazniky pfidélovy systém.
Regaly americkych supermarkett jsou
dnes v mnoha kategoriich zboZi polo-
prazdné a fastfoodové retézce se na re-
klamnich tabulich omlouvaji svym zakaz-
nikdm za uzaviené provozovny, protoze
nemohou sehnat potfebnou pracovni silu.
Americky cash & carry fetézec Costco

si na dobu jednoho roku pronajal tfi
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zaoceanské lodé pro kontejnerovou pre-
pravu mezi Asii a Severni Amerikou a za-
ved| prodej toaletniho papiru na pridél.

ROSTOUCI INFLACE
NAPRIC GLOBALNIM
SVETEM

Samostatnou kapitolou je v této nedo-
statkové globalni ekonomice rostouci in-
flace. Tak tfeba pouze namatkou: vyrobni
ceny jedlych olejl a protein(i se v USA
zvysily o vice nez 20 %, ceny potravinar-
skych Skrob( a potravinafskych chemi-
kalii o vice nez 10 %, ceny pfirodnich
syr( a papirovych prepravnich kartond

0 téméF 10 %. Cast ekonom(i a investor(i
povazuje tento inflaéni vyvoj pouze za
dlsledek koronavirové krize a razi pro néj
termin ,docCasna inflace, {j. inflace, ktera
zmizi poté, co se globalni ekonomika po
koronavirové krizi opét stabilizuje. Pro-
blémem vSak je, Ze tato vysoka inflace
zasahuje i regiony, které byly donedavna
ohrozovany spise deflaci, a také pro-
hlubuje nevidany rlist cen v téch sekto-
rech ekonomiky, které jiz pred koronavi-
rem vykazovaly znamky prehraté inflace
a charakter ,financni bubliny” jako napfi-
klad trh reziden&nich nemovitosti.
Harmonizovany Index spotfebitelskych
cen (HICP) uvadi, ze po Cervencové in-
flaci 2,2 % dosahla inflace v eurozéné

v srpnu 3 % a ceny energii se mezirocné
zvysily dokonce o 15,4 %. Do roku 2020
pfitom eurozéna méla problém spise

s deflaci, nikoli s inflaci. Index cen vy-
robcti v Ciné (PPI) roste v roce 2021 nej-
rychleji za poslednich vice nez 12 let.

V dubnu byl jesté 6,8 %, ale v kvétnu
jiz9 % av srpnu 9,5 % oproti stejnym
mésictm roku 2020. Tento rdst vyrob-
nich cen se zatim jesté pIlné nepromitl do
rUstu spotrebitelskych cen na ¢inském
trhu. Ty byly v kvétnu 1,3 % nad kvétnem
2020 a v srpnu 0,8 % nad srpnem 2020.
Rozdil mezi cenami vyrobcl a spottebi-
telskymi cenami jde na ukor klesajicich
marzi vyrobcu, coz pak prohlubuje krizi

v celém dodavatelském fetézci.

Snad nejvétsi prehratou inflaéni bub-
linou je v globalnim méfitku dnes trh

OBCHOD

rezidenc¢nich nemovitosti. Ceny domd

a bytl vyletély vzhlru snad na vSech tr-
zich a tento vyvoj je samozfejmeé Ziv-
nou pldou pro spekulace a developer-
ské projekty pocitajici i nadale s rostouci
vysokou inflaci. V Ciné tvofi trh nemo-
vitosti zhruba 30 % HDP a strukturalni

a finanéni krizi nevidaného dosahu mize
odstartovat tfeba neschopnost jednoho
z nejvétsich developer(, na Kajman-
skych ostrovech registrované spole¢nosti
Evergrande, plnit své finanéni zavazky
vU¢i véfiteldm. Evergrande je dnes srov-
navana s americkou investi¢ni bankou
Lehman Brothers, jejiz pad stéal na po-
¢atku hluboké globalni finanéni krize let
2008-2010.

ALARMUJICI FINANCNI
SITUACE CESKE
REPUBLIKY
Pokud souc¢asna inflacni vina nebude
pouze ,doCasna“, pak jeji nejvétsi do-
pad pociti pracuijici tfidy a zemé s malym
vnitfnim trhem nedisponuijici svétovou
rezervni ménou. V této souvislosti je fi-
nanéni situace Ceské republiky alarmu-
jici. Schodek statniho rozpoctu v roce
2020 dosahl 367,4 miliard korun, z ¢ehoz
pouze asi 200 miliard bylo vydano v sou-
vislosti s koronavirovou krizi. ,Nekoro-
navirova“ ¢ast tohoto schodku je pétkrat
vy$Si nez celkovy schodek statniho roz-
poctu v poslednim predkoronavirovém
roce 2019. Schodek na konci srpna 2021
¢inil po ocisténi o dotace a platby jiz 302
miliardy korun a pro rok 2021 navrhuje
Ministerstvo financi schodek ve vysi 390
miliard korun. V roce 2019 byl pfitom
schodek pouhych 28,5 miliardy.
Pokud se néco v Ceskych statnich finan-
cich nezmeéni, tak nas v kontextu vyvoje
globalni ekonomiky ¢eka bud velky rlst
cen, nebo velké zvySeni dani. V krajnim
piipadé pak mlze nastat oboji. Doufejme
jen, ze vladni hospodareni v roce 2021
tomuto hriznému scénéfi nebude jiz dale
napomahat.
Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Dnes si dovolim tfi kratké body:

Za prvé: Tuzemsky maloobchodni trh
predstavuje vyrazné konkurenéni pro-
stfedi, jedno z nejtvrdsich v Evropé.
Cesky spotiebitel diky tomu naku-

puje v modernim a atraktivnim prodej-
nim prostredi, nakupuje za velmi dobré
ceny a vybira si z bohaté Sife sorti-
mentu. Retézce investuji v Cesku roéné
mnoho miliard korun do vystavby no-
vych obchod( i modernizace téch sta-
vajicich, aby uspokojily stale rostouci
pozadavky Ceského zakaznika a zlep-
Sovaly udrzitelnost svého podnikani.
Za druhé: O kvalitni lokalni potraviny
maji obchody velky zajem. To proto, ze
je v regélech vyhledava stéle vice Ce-
chl. Bohuzel je téchto produktl kvdli
skladbé naseho zemeédeélstvi v porov-
nani se zapadni Evropou podstatné
meéné. Stat by mél proto ulevit men-
§im zemédélcim od byrokracie a ¢ast
dotaci prfesunout od velkych zemé-
délskych a potravinarskych koncern(
pravé k nim a na podporu bioprodukce.
Za treti: Pokud chceme zasadni zménu
v nabidce a kvalité ¢eskych potra-

vin, neobejdeme se bez tvrdého fezu
do dotaci pro agrobarony. Podpora by
méla smérovat ke zvySovani produk-
tivity Ceskych zemédélct a k podpore
investic, zejména do navyseni zpraco-
vatelskych kapacit. Namisto toho tady
roky poslouchame halasné volani ag-
robaronl po plosném zvySeni dotaci.

Ti pfitom nebyli schopni transformovat
své koncerny do konkurenceschopnych
firem a zlepsit nabidku. Nicméné je-
jich zisky v fadech miliard korun roéné
nenechavaji nikoho na pochybach, ze
to se svymi narky

TN 5 SOCRCR
vazné. | Skl csonioruch
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MALOOBCHOD V RUSKU:
OBROVSKY RUSTOVY
POTENCIAL A SiLici

KONCENTRACE

OBRAT VESKEREHO RUSKEHO
MALOOBCHODU LONI PO TRILETEM
OBDOBI RUSTU PODLE ROSSTATU
MEZIROCNE KLESL O 4,1 % NA 33,55 BIL.

RUBLU (V PREPOCTU MIRNE PRES BILION
KORUN). NEJHORSI BYL DUBEN, KDY SE

PRODEJ PROPADL O 22,6 %.

Maloobchodni prodej potravin, véetné
vSech napojl a tabakovych vyrobkd,

se snizil méné, ato 0 2,6 % na 16,4 bil.
rubll, prodej nepotravinarského zbozi
klesl 0 5,2 % na 17,2 bil. rubld.
Dynamiku prodeje rozhodujicim zp(so-
bem ovliviuji velké fetézce s celostatnim
zabérem, které navic svoji pozici posiluji
prostfednictvim akvizic. Jsou to hlavné
dva nejvétsi hraci — X5 Group se sidlem
v Moskvé a jeho konkurent Magnit z ji-
horuského Krasnodaru, na které pfipada
skoro 22 % maloobchodniho prodeje
potravin.

STALE VEDE X5 GROUP

X5 Retail Group vznikla v roce 2006,

a to spojenim maloobchodnich fetézcl
Pjatorocka (sit mensich ,,sousedskych®
obchodd) a fetézce supermarketl Pére-
krjostok (KFfizovatka). V roce 2008 prikou-
pila fetézec hypermarketl Karusel (Kolo-
to€). Ve druhé poloviné leto$niho kvétna
zacala s prfejmenovanim na X5 Group,
které by mélo trvat do konce letosniho
roku.

Kromé toho nabizi své produkty pro-
stfednictvim nékolika svych interneto-
vych portald (mj. Vprok.ru. 5Post).

K celkovym ¢istym trzbam X5 Group nejvice v prvnim pololeti pfispél retézec Pjatorocka.

Rusky maloobchod s potravinami a napoji je podle
dolarové hodnoty osmy nejvétsi na svété. Jeho pfitaz-
livost je dana nejenom velikosti, ale hlavné znacnymi
moznostmi dal$iho rlistu zejména mimo velkomésta.
Bude pokracovat konsolidace trhu, z niz uz nyni profituji
nejvétsi a financné silné retézce.

Zasluhou prevzeti Cetnych lokalnich a re-
gionalnich fetézcl zvysila svij podil na
ruském potravinarském maloobchodu
25,5 % vroce 2013 na 8 % v roce

2016 a na lonskych skoro 13 %. Hlav-
nim akcionarem (pfiblizné 48 %) akcii je
CTF Holding ovladany nékolika ruskymi
oligarchy.

Celkové cisté trzby X5 Group loni mezi-
ro¢né stouply skoro o sedminu a pfibli-
zily se (v béznych cenach) dvéma bilio-
ndm rubld (v pfepoétu zhruba 600 mid.
K¢&). Béhem letosniho prvniho polo-

leti vykazaly podle zpravy spolecnosti
rdst 0 9,4 % na 1,03 bil. rubld. Z toho
kamenné prodejny jej zvySily o 8,1 %

na 1,05 bil. rubld. Digitalni byznys, jak
zprava oznacuje prodej online, vzrostl
ze 7,4 mld. za lonsky leden-Cerven na
vice nez 21 mld. rubld za leto$ni prvni
pololeti.

K celkovym Cistym trzbam nejvice
(854,3 mid. rubld) v prvnim pololeti pfi-
spél rfetézec Pjatorocka. X5 Group v sou-
ladu se svoji strategii uzavira nebo pro-
dava hypermarkety Karusel, jejichz trzby
meziro¢né klesly o vice nez dvé pétiny na
18,2 mid. rubld.

X5 Group koncem letosniho ¢ervna
spravovala 18 295 prodejen, mezi-
ro¢né o 7,5 % vice. Zminény reté-

zec Pjatoro¢ka nedavno spojil své sily

s ruskou filidlkou Coca-Coly a ve spo-
lupréci s ni uvedl na trh omezenou ko-
lekci pouliéniho oble¢eni vyrobeného
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HODNOTA MALOOBCHODNIHO
TRHU S POTRAVINAMI
(vybrané zemé v roce 2020, mid. USD)

Primérné mezi-

roéni tempo rastu
za 2010-2020, %

Cina 1322 3,8
USA 1250 3,2
Indie 407 10,3
Japonsko 287 -1,5
Francie 269 0,2
Némecko 266 0,5
Britanie 233 0,4
Rusko 227 -1,5
Turecko 75 -5,6
Polsko 66 1,5

Pozn.: uvedené sumy nezahrnuji DPH, resp. dan
z prodeje. Dynamiku vy¢&islenou v USD ovliviuje to,
jak se vyvijely sménné kurzy narodnich mén. Rubl
i turecka lira slably. V roce 2020 se americky dolar
sménoval za primérnych 72,30 rublu.
Zdroj: Vyro¢ni zprava X5 Retail Group s odkazem na
Euromonitor

z recyklovanych lahvi a dalSich recyklo-
vanych materiall. ,Nase nabidka tren-
dového a napadného obleceni cili v prvé
fadé na mladsi zakazniky. Soucasné se

POSTAVENi POTRAVINARSKYCH
RETEzCU V RUSKU
(podily na trhu, %)

[Spolecnost | 2019|2020 |

X5 Retail Group 11,5 12,8
Magnit 7,6 8,8
DKBR* 5,7 6,6
Lenta 2,5 2,7
Auchan 1,5 1,5
Svetofor 0,7 1,3
Metro 1,1 1,2
O'Key 1 1,1
Monétka 0,7 0,8
VkusVill 0,6 0,8
TOP 10 32,9 374

* Matefska spolecnost DKBR letos sv(ij fetézec Dixi
prodala Magnitu.
Zdroj: X5 Group
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snazime primét kazdého, aby se vice
zapojil do ochrany zivotniho prostredi,”
prohlasil Oleg Mamajev, marketingovy
feditel napojové spole¢nosti v Rusku.
Marketingova kampan s uc¢asti Coca-
-Coly ma trvat do konce letosniho fijna.

PRIBYVA TVRDYCH
DISKONTU

Soucasti X5 Group je také 29 ,tvrdych”
diskontt pod znaékou Cizik (Cizek). Do
konce leto$niho roku jich podle planu
bude az 70 a béhem tfi let vznikne roz-
sahla sit zahrnujici kolem 3 000 prode-
jen. V pétiletém vyhledu by méla mit pro-
dejny ve vSech ruskych meéstech s vice
nez milionem obyvatel.

Bude-li tento zamér spinén, pak se Cizik
v Rusku pravdépodobné stane druhym
nejvétsSim diskontnim retézcem hned za
spole¢nosti Svetofor ze sibifského Kras-
nojarska. Ta béhem leto$niho ledna az
srpna oteviela 824 novych prodejen, je-
jichz pocet tak stoupl na 2 465, vyplyva
z propo&tl analytické firmy Infoline. Ci-
zik stejné jako dalSi diskontni fetézce

v Rusku sazi na privatni znacky.

X5 Group ohlasila nastup diskontu Cizik
loni na podzim. S plany pfichazeji i dalSi
ruské maloobchodni spole€nosti. Konku-
ren¢ni Magnit v Eervenci sdélil, ze pocet
diskontnich prodejen pod znackou ,Moje
cena”“ do konce leto$niho roku stoupne
ze 76 na 200. Spole¢nost Lenta, Ctvrta

v zebFi€ku ruského potravinarského ma-
loobchodu, letos v lednu otevrela dvé
prvni diskontni prodejny pod znackou
#365+°.

~Segment hypermarketl se v Rusku zu-
Zuje, lidé davaiji prednost diskontlim,
specializovanym prodejnam a obchoddm
v blizkosti svého bydlisté,” komentoval

v listu Védomosti Vladimir Sorokin, gene-
ralni feditel Lenty.

VELKA LETOSNI AKVIZICE
Konsolidace potravinarského obchodu
postupuje. Dlkazem toho je vyznamna
akvizice dokon¢ena béhem letosniho
C¢ervna. Spole¢nost Magnit, nejvétsi

v Rusku podle poctu prodejen (podle
obratu vede X5 Retail Group), od DKBR
Mega Retail Group za 87,6 mld. rubll
(v pfepoctu zhruba 26 mid. K¢&) koupila
fetézec Dixi s jeho 2 477 prodejnami.
Jde prevazneé o takzvané sousedské ob-
chody (proximity stores), z nichz vétsina
(1 319) se nachazi v Moskvé a Moskev-
ské oblasti, dale v Petrohradé a pfi-
lehlé Leningradské oblasti (438 jedno-
tek). Ostatni jsou v Uralském federalnim
okruhu.
»,Dohoda svéd¢i o tom, Ze v ruském po-
travinarském maloobchodé probihaji dd-
lezité strukturalni zmény,“ komentoval na
firemnim webu pfedseda predstavenstva
Charles Ryan. Magnit béhem letoSniho
prvniho pololeti zvedl meziro€né trzby
skoro 0 8 % na 822,2 mid. rubld (v béz-
nych cenach) a jeho Cisty zisk presahl
22 mld. rubld proti 14,5 mld. za srovna-
telné lonské obdobi. Celkovy pocet pro-
dejen Magnitu koncem leto$niho Eervna
¢inil 22 344 s uhrnnou prodejni plochou
7 748 tis. m2. Magnit tak upevnil svoji
vedouci pozici na ruském trhu podle po-
Ctu prodejen (X5 Group jich mél 18 925).
Ale je druhy podle trzeb i prodejni plo-
chy. Podil Magnitu na obratu potravinar-
ského maloobchodu stoupl na 10,8 %.
Magnit rovnéz vlastni zelinarské farmy,
skleniky a péstirny hub, vlastni nékolik
potravinafskych zavodd, véetné vyroby
cukrovinek.

i¢
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PET SHOPEM ROKU 2021

JE PRODEJNA

U ZLATEHO RETRIVRA

SEGMENT PET FOOD PROKAZAL SVOU

ODOLNOST VUCI EKONOMICKYM
PROPADUM V LETECH 2009 | 2020.

Jak uved| Aleksandras BaceviCius ze
spole¢nosti Euromonitor, vyhradné ev-
ropskym trendem je cenova polarizace,
kdy se mira spotreby produktl ve stiedni
cenové hladiné snizuje. Vyrobci fesi po-
Zadavky spojené se snizovanim dopadu
vyroby na zivotni prostfedi a recyklova-
telnost pouzitych obald.

PAMLSKY JAKO PRODEJNI
HIT | ZDRAVOTNI RIZIKO
Milan Barto$ z VAFO Praha upozornil na
prodej pet sortimentu, zejména pamiskd,
v novych kanalech prodeje. Na psi pa-
misky tak zakaznici narazi treba i v pro-
dejné s barvami nebo na Cerpaci stanici.
Novinkou jsou podle Barto$e snacky pro
kocCky, o které je velky zajem.

Jak se fika, kazda strana ma dvé mince.
Na zavazna zdravotni rizika spojena

s podavanim nevhodnych pamlskd upo-
zornil MVDr. Lukas Duchek, zaklada-

tel a majitel kliniky Vetcentrum. Varo-

val pfed rozsitenymi vyrobky z buvoli
klze: ,Jde o produkt, ktery projde tolika

Foto: Blue Events_

3

chemickymi procesy, ze uz se neda na-
zvat pamiskem,“ nebo mékkymi kousky
masa obsahujicimi glycerin.

V ONLINE SE DARILO
OBLECKUM PRO PSY

Jan Mayer ze spole¢nosti Heuréka se-
znamil posluchace s daty z prodeje

v ¢eském online prostiedi. Za uplynuly
rok podle néj v segmentu pet care ne-
udélalo obrovsky skok na internetu kr-
mivo, ale vSechno ostatni jako napf. ob-
le€ky pro psy. Déle vyrostla kategorie
akvaristiky (zejména diky prodeji akva-
rii a terarii) a dohnala tak v objemu tr-
zeb sortiment pro kocky. V kategorii ko-
Cek vzrostly pomdcky souvisejici s jejich
vycvikem.

Matéj Kapos$vary ze spolecnosti Shopsys
oznacil e-commerce za oblast s nizkymi
bariérami vstupu, ale vysokymi bariérami
Uspéchu. , Trend je takovy, Ze pocet
e-shopl bude ubyvat a mala hrstka
e-shopl bude mit vétsi podil na trhu.“

V oblasti chovatelskych potreb je podle

Konference Friends of Pets 2021 pfilakala 2. zafi na 150
zastupcl vyrobctl, obchodnikll a dodavatel( chovatel-
skych potfeb. V programu se akcentovala témata nové-
ho spotrebitelského chovani, udrzitelnosti, odménovani
mazlickl nebo fenomén koronavirovych panickd.

né&j trh, na rozdil od jinych kategorii, méné
saturovany a nabizi misto pro dalSiho
hrace. V pet care budou podle n&j hrat

v budoucnu prim kamenni hraci, pokud
se doudi digitalni kompetenci.

KOMUNIKACE POTREBUJE
SPRAVNY BYZNYS MODEL
Tématu komunikace se vénoval Michal
Michna z Publicis Groupe. ,,Sebelepsi
komunikace vas nezachrani, pokud mate
§patné nastaveny byznys model. Casto
slycham: chceme mit vic spokojenych
zakaznikl - to nenf strategie, to je sen.
Musite védét, kam jdete a jak tam do-
jdete,“ uved| svUj prispévek.
Ondfrej Bystron z Czech Promotion si
vzal do hleda¢ku zakaznika spokoje-
ného se zkusenosti s nakupem v ka-
menné prodejné. ,,V jednom okamziku
jste schopni vnimat jen sedm véci. Jak
vice prodavat? Prodavat méné — nikdy
nepotésite vSechny,” byla jedna z jeho
hlavnich rad smérem k publiku.

ek

&8

Konferené&ni dopoledne zakonéilo pfedavani cen soutéze Pet Shop roku 2021, ktera se uskuteé&nila za podpory partnert Purina, Brit,

PetCenter, Publicis Groupe a medialniho partnera Retail News. Na tfetim misté se umistily se stejnym bodovym hodnocenim dvé prodejny,
Z0O0shop z Ceského Krumlova a Zoobutique z Jindfichova Hradce, druhé misto obsadil Zverimex U Zajicka z Roznova pod Radhostém
a na prvnim misté se umistila prodejna U Zlatého retrivra z Chomutova. Viem vitézim gratulujeme!
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ONLINE TRZISTE MERXU PRO B2B
OBCHODOVANI USPESNE ROSTE

Online obchodni platforma merXu pro B2B obchodovani vznikla v reakci na trendy a potieby trhu a vyrobcim,
distributordm a velkoobchodnikiim nabizi moznost zadit okamzité obchodovat v mezinarodnim méritku,
konkrétné v ramci stiredni Evropy a Pobalti.

Aktualné je na merXu zaregistrovano
pres 15 000 firem z Ceska, Slovenska,
Polska, Litvy a Estonska a Ize zde najit
vice nez 2 000 0000 produktt. Nejvice
se prodava napfriklad stavebni material,
naradi, ale i solarni panely nebo covi-
dové testy. Letos v 1été expandoval pro-
jekt do Madarska a chysta se na vstup
do Némecka a Rumunska.

B2B online obchodni platformu merXu
spustil na konci roku 2020 zkuSeny
tym specialistd na elektronicky obchod
v Cele s Przemystawem Budkowskim,
lavem LiSkou, zakladatelem nejvétsiho
C¢eského online trzisté Aukro. Platforma
je dostupna na webovych strankach
www.merxu.com a jeji pouziti je v sou-
Casné dobé zcela zdarma. O projektu
a moznostech, které firmam nabizi,
isme hovorili s Vaclavem Liskou,
country manazerem spolecénosti
merXu pro Ceskou a Slovenskou
republiku.

B merXu.com je prodejni online
platforma pro spole¢nosti z regionu
stfedni a vychodni Evropy pusobici

v sektoru B2B. Na jakych principech
platforma funguje?

Platforma sdruzuje na jednom misté
nabidku od vyrobcd, distributor( a vel-
koobchodnikll v segmentu stavebnic-
tvi, prdmyslovych material(, elektro-
techniky, naradi a dalsich, a to z CR,
Slovenska, Polska, Estonska, Litvy,
Madarska a Rumunska. Nasi dodava-
telé nabizeji svym zakaznikim aktu-
alné vice nez dva miliony produktl. Na
strané kupujicich vyuzivaji platformu ty-
picky mensi a stfedni firmy a femesinici,
nabidku vybaveni a material pro své
podnikani.

Platforma je pro obé strany zdarma

a umoznuje obéma stranam najit ob-
chodni partnery a uzavirat transakce
bezpecné a rychle.

B Kdo v8echno a s éim muze na plat-
formé obchodovat?

Platforma merXu je navrzena vyhradné
pro spole¢nosti, a to jak malé a stfedni
podniky, tak i velké subjekty. V souc¢as-
nosti umoznuje obchodovani s nespo-
tfebnim zbozim z kategorii, jako jsou
chemikalie, stavebnictvi, elektrotechnika,
instalace, primyslové vyrobky, zdravi

a bezpecnost pfi praci ¢i nastroje pro
profesionaly. Proto je primarné zamé-
fena na vyrobce, velkoobchodniky a dis-
tributory zbozi v téchto kategoriich, ale

i obecné dodavatele a subdodavatele ve
stavebnictvi, developery, instalacni spo-
le€nosti a dalsi.

Momentalné se na merXu nejCastéji ob-
choduje s naradim a stavebnim ma-
teridlem, solarnimi panely a skleniky.
Vzhledem k pretrvavajici pandemické si-
tuaci se hojné prodavaji i testy na covid
a ochranné pomdcky. TéZ mohu prozra-
dit, Ze vice nez polovina transakci je pre-
shrani¢nich, takze se nam podafril jeden
z cilti - propojit B2B obchodniky v mezi-
narodni roving.

mer. u

B Co vSechno musi firma spliovat,
aby se mohla do platformy zapojit?
Jen ICO asi nestaéi...

ICO je nutnou podminkou. Dale kontrolu-
jeme, jestli neni firma ¢i podnikatel v in-
solvenci a jestli jde o finanéné zdravou
spole¢nost.

M Jak silné je konkurencni prostiedi

v ramci B2B obchodovani?

Lze fict, ze ¢ast firem uz pochopila vy-
znam online obchodovani a na tento
trend uspésné naskocila. Porad je ale
velka prilezitost se do B2B e-commerce
zapoijit a tézit z moznosti najit nové doda-
vatele a odbératele z dalSich zemi Evropy.

B Jaké vyhody obchodnikim merXu
pFrinasi? Pro¢ by méli vyuzivat pravé
vasi platformu?
Predevsim bych zdlraznil, Ze prodavat
pfes merXu je velice snadné. Podporu-
jeme vSechny znamé formaty (CSV, XML,
XLS, Heuréka feed) a nabizime i pfipojeni
pres API rozhrani. Platforma zaroven za-
jistuje automaticky preklad produktl do
vSech jazykd. Prodejci mohou na merXu
pridavat katalogy produktl, takze pro-
dukty Ize vyhledavat nejen podle jména,
ale také podle EAN ¢i konkrétnich para-
metr(. Vyrobky je mozné nakoupit ve vel-
koobchodnim i maloobchodnim mnozstvi
a také pres hromadné transakce nebo
prostfednictvim poptavky, coz oceni
zvlasté spolecnosti ze stavebniho pri-
myslu, které potrebuji nakupovat vyrobky
z rliznych kategorii sou¢asné a ve vel-
kém mnozstvi.
Také podporujeme budovani dlouho-
dobych vztah( mezi uzivateli platformy,
tedy prodavajicimi a jejich zakazniky.
Pres merXu je mozné dojednavat cenu,
podminky transakce i detaily zakazky.
Veskera komunikace se automaticky pre-
klada do jazykd komunikujicich stran,
takze pomahame prolomit i pfipadnou ja-
zykovou bariéru.

www.merxu.com/cs/
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KAMERY NEJEN

OBCHOD

HLIDAJI, ALE POMAHAJI
1S CHODEM PRODEJNY

V OBLASTI KAMEROVYCH SYSTEMU
PANUJE V SOUCASNOSTI JASNY TREND:
ODKLON OD ANALOGOVYCH SYSTEMU

A PRECHOD K DIGITALNIM.

Prekotny vyvoj je v soucasnosti mozné
zaznamenat zejména v oblasti autonom-
nich kamer, které umoznuji nahravani dat
pfimo do kamery s moznosti vzdaleného
pfehravani, napfiklad v mobilni aplikaci

v telefonu. Velmi vyznamnym prvkem
jsou pak data, ktera kamery dokazi po-
skytovat a ktera je mozné nasledné vy-
hodné vyuzit.

POKROCIL PREDEVSIM
SOFTWARE

Kromé kamer samotnych dochazi k vy-
voji na poli softwaru, respektive software
se dale zpresnuje a nabizi dalSi moznosti
digitalizace, at' uz se jedna o pfesnou
identifikaci podle obli¢eje, nebo podle
pohybu osoby, a umoZiuje ¢teni znakd,
Gisel a napisd. ,,MoZnosti rozsahlych

kamerovych systém( bude presné tra-
sovani pohybu konkrétni osoby &i osob.
Dal$i vhodnou aplikaci pro kamerové
systémy bude detekce a pocitani kvan-
tity, a to at uz osob, vozidel nebo zbozi,“
naznacuje Bohumil Borecky, jednatel
spole¢nosti Amedeo.

Zajimavy fakt v této souvislosti odhalilo
povinné noSeni rousek. Prestoze se ob-
jevily zpravy o vyvoji softwaru, ktery do-
kaze zakrytou ¢ast obliceje ,,dopocitat”,
spolehnout se na takovy vystup zatim
stoprocentné nelze. ,Kamerové systémy
v dobé rouskové nemaji snadny Zzivot.
Detekce osob podle obli¢eje je ztizena,
nebot spravna identifikace podle obliceje
pocita s nékolika desitkami charakteris-
tickych rysa obli¢eje a pfi jejich zakryti je
identifikace omezena,” vysvétluje Bohu-
mil Bofecky.

-‘

Kromé kamer samotnych dochazi k vyvoji na poli softwaru, resp. software se dale
zpresinuje a nabizi dalSi moznosti digitalizace, at' uz se jedna o presnou identifikaci podle
obli¢eje, nebo podle pohybu osoby, umoziuje éteni znaku, éisel a napisa.

Trend digitalizace se netyka jen kamer, ale i zaznamo-
vych zafizeni a nahravani do cloudu. Vyvoj dale sméfuje
k bezdratovym kameram, které Ize snadno instalovat

a operativné premistovat.

KAMERA DO MRAZAKU?
Pro nasazeni kamerového systému ho-
vori hned nékolik argumentd. Je to na-
pfiklad nutnost dohledu nad zbozim,
kontrola pokladniho mista z hlediska
spravného markovani na pokladné, do-
hled nad samoobsluznymi pokladnami,
kontrola zazemi prodejny a pohyb za-
méstnancll nebo nezadoucich osob i
monitoring zasobovani. Svij vyznam ma
pfi expedici zbozi, napfiklad pro zakaz-
niky e-shopu, kde je mozna kontrola
spravnosti expedice, zabaleni a ozna-
Ceni. Pokrocilé infraCervené kameroveé
systémy mohou dokonce kontrolovat
chladici ¢i mrazici zafizeni a spravnost
skladovani chlazeného ¢i mrazeného
zbozi. V oblasti primyslové vyroby mo-
hou slouzit ke kontrole kvality vyroby,
synchronizaci vyrobnich pracovist, de-
tekci pohybu vyrobku a k dalSim aplika-
cim pro zvyseni efektivity vyroby. ,K za-
jimavym retailovym aplikacim mdze
poslouzit i ,kamerovy systém* sestaveny
z nékolika mobilnich telefond s digital-
nimi kamerami &i fotoaparaty. S nim je
mozné provadéni pribéznych inventur,
kontrol cen nebo operativnich objedna-
vek,“ popisuje Bohumil Borecky.

HLIDAJI VYPRODANOST
ZvySeny zajem je mozné pozorovat

o nékteré analytické ulohy. ,Jde napfi-
klad o software, ktery odhaluje prodej
spfiznénym osobam, kdy pokladni pfi
nakupech zvyhodriuji rodinné pfislus-
niky nebo znamé, kterym uctuji levnéjsi
zbozi, méné kusl nebo zboZzi neuctuji
vibec. Toto feSeni je mozné nasadit také
u samoobsluznych pokladen. Pomoci
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kamerovych systémd je mozné monito-
rovat také zaplnéni regalll a v pfipadé
potfeby upozornit na nutnost doplnéni.
Nastavit upozornéni je mozné také pro
pfipad, ze zakaznik odebere vétsi pocet
polozek, tfeba drahého alkoholu,“ popi-
suje Ale$ Petelik, Business Development
Manager spole¢nosti Johnson Controls.
IP kamery mohou byt také soucasti ce-
|ého zabezpecCovaciho sytému. ,, Toto pro-
pojeni spole¢né s ukladanim zaznamu

z kamer na cloudové ulozisté poskytuje
efektivnéjsi vyuziti celého systému a pfi-
pojeni na pult centralizované ochrany,“
naznacuje Petr Némecek, vedouci mar-
ketingu spole¢nosti Jablotron. Ta jako no-
vinku nabizi retailerdm sluzbu Videotisen,
ktera kombinuje alarm s tisfiovym tlagit-
kem a kamerovym systémem. V pfipadé,
ze se zaméstnanci byt jen nepozdava na-
vStévnik, stiskne tlacitko a o nic dalSiho
se nemusi starat. ,,V pfipadé, Ze nedojde
k mimoradné udalosti, nas operator se te-
lefonicky ujisti, Ze je vSe v poradku, a tim
to konci. Pokud ale dojde k napadeni, za-
méstnanec jiz nemusi nic délat. V tomto
pfipadé predava operator online nahled
policii a vysila na misto zasahovou jed-
notku. Dochazi tak k vyraznému zrychleni
zachranné akce, coz byva Casto klicovy
faktor k zachrané zaméstnanctl a zadrzeni
pachatele,“ podotyka Petr Némecek.

ROZSIRILO SE POCITANI
ZAKAZNIiKU

Nutnost dodrzovani pandemickych opat-
feni uvedla v zZivot systémy, které pocitaji

OBCHOD

zakazniky na prodejni plose. Jednim z fe-
Seni pro dodrzovani kapacitniho limitu

v prodejnach je napiiklad softwarova apli-
kace Store Occupancy Manager spo-
le€nosti CamStreamer, ktera se instaluje
pfimo do kamery Axis. Aplikace se spoji
se softwarem pro pocitani osob, nasledné
z néj agreguje data o poctu lidi v prodejné
a prostfednictvim infografiky je spolu s zi-
vym zabérem z prodejny zobrazuje pfi-
chozim zakazniklm na pfipojené LCD
obrazovce. ,,Zakaznici tak maji okamzity
prehled o tom, kolik lidi se na prodejné
nachazi a kolik jich jesté mdze vstoupit.

V pfipadé naplnéni maximalni kapacity
pak aplikace dalsi pfichozi pozada, aby
se vstupem do obchodu pockali. Mezitim
jim nabidne novinky, informuje o slevach
nebo zménéné oteviraci dobé. Grafiku Ize
jednodus$e personalizovat a zobrazit jaké-
koliv informace, bannery i obrazky, véetné
napfiklad animovanych gifli. Prakticka je
také moznost manualni korekce v pfipadé
nepresnosti. Tu mUzZe personal prodejny
jednoduse proveést pres mobilni aplikaci,“
vysvétluje Richard Malit.

Velkym technologickym trendem je také
IP audio, tedy moznost vytvofit si viastni
systém ozvuceni, véetné reziml a pro-
gramu vysilani s pomoci reproduktor( na
stejné siti, na jaké jsou instalované ka-
mery. ,ldealni je samoziejmeé integrace
kamery s reproduktorem, kterd umoznuje
napfiklad to, Ze se pfi prichodu zakaz-
nika prehraje uvitaci hlaSeni. Nebo pfi
prekro€eni kapacitniho limitu prodejny,
ktery hlidaji pocitaci kamery, zazni zvu-
kové znameni,“ dodava Richard Mali.

SYSTEMY POMAHAJI
MARKETINGU
Podle Zbyrika Vedlicha, Branch Ma-
nagera spoleénosti Securitas CR, maji
systémy pofizené v dobé pandemie na
pocitani osob smysl i nyni. Jde o sys-
témy, které jsou zalozené na pocitani
osob u vchodu pomoci specialnich IP
kamer a pocitacich senzorl, nebo do-
konce s vyuzitim stavajiciho kamero-
vého systému, takze neni nutné pofi-
zovat kamery navic. Stav pocitadla se
nasledné zobrazi na monitoru u vchodu
do prodejny v podobé grafického se-
maforu, ktery omezuje vstup. Vybrané
systémy Ize doplnit i 0 zvukovy signal,
pfipadné jimi ovladat dalSi zafizeni, jako
jsou automatické posuvné dvere, tur-
nikety a podobné. ,Ackoli s Ustupem
pandemie o tyto technologie opadl za-
jem, je dllezité si uvédomit, Ze i mimo
pandemii nejde o marnou investici.
Pocitaci systémy totiz ¢asto dokazou
zpracovavat detailni demografické sta-
tistiky, v€etné informaci o véku, poh-
lavi ¢i emoci zédkaznikd. S témito daty
muUzou prodejny déle pracovat, napfi-
klad je integrovat do pokladniho sys-
tému, a ziskat tak informace o konverzi
navstévnikd, uspésnosti marketingo-
vych kampani a vykonu prodejnich asis-
tentd,“ uzavira Zbynék Vedlich.

Pavel Neumann

KAMERY NAHRADILY
FYZICKOU KONTROLU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

>

CHYTRE KAMERY PROZRADI, CO ZAKAZNIiCI V OBCHODE HLEDAJI

Schopnost porozumét zakaznikiim

a cilit jim reklamu na télo mize byt
tim, co rozhoduje o uspéchu obchodu.
Jednou ze slabin kamennych obchod
proti e-shoplim je fakt, Ze o svych zakaz-
nicich neumi ziskat tolik informaci. Chytré
kamery Mobotix od Konica Minolta vsak
tuto konkurenéni nevyhodu mazou.
~,Kamerové systémy umi lokalizovat
mista, kde se zakaznici v obchodé nej-
vice zdrzuiji, €i urcit nejvytizengjsi denni
dobu. Dokazou takeé rozlisit zakazniky

podle pohlavi a vékovych skupin.
V8echna tato data umozriuji obchodiim

napriklad lépe fidit marketing nebo opti-
malizovat rozlozeni zbozi. Tim dosahnou
vy$Si spokojenosti zakaznikd,“ vysvétlil
Michal Sotek, vedouci divize Video So-
lution Services Konica Minolta Business
Solutions Czech.
Kamery Mobotix se mimo jiné osveédcily
i pfi dodrzovani omezeni poctu zakaz-
nikd. Zvladnou totiz v redIném ¢ase mo-
nitorovat poc¢ty odchozich a prichozich
a porovnavat je s povolenym limitem.
www.konicaminolta.cz/cs-cz/ik/ks
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CESKE FIRMY PREVZALY
VE VIiDNI OCENENI

GREEN BRANDS

MEZINARODNI ORGANIZACE GREEN
BRANDS PREDALA BEHEM SLAVNOSTNIHO

GALAVECERA VE VIDNI OCENENI
ZNACKAM, KTERE SPLNILY NAROCNE
PODMINKY HODNOTICIHO PROCESU.

Na slavnostnim galaveceru bylo oce-
néno 55 znacek z Rakouska, Madar-

ska a Ceské republiky. Ocenéni ziskaly
znacky v Ctyrech kategoriich: Spole¢nost,
Produkt, Sluzba a Potraviny. Z Ceské re-
publiky si ocenéni odnesly znacky Alterra
Naturkosmetik spole¢nosti Rossmann,
alverde Naturkosmetik spole¢nosti dm
drogerie markt, Biopekarna Zemanka,
Bio Sonne, dmBio, Dedra Innovations,
enerBiO spole¢nosti Rossmann, Frosch,
Green Care Professional, Lavera Natur-
kosmetik, Mitrovsky Angus a Weleda.
»DiKy ,zelené’ pecCeti Green Brands se
mohou zakaznici Iépe orientovat v této
oblasti a podpofit ty znacky, které se za-
sazuji za zlepSeni Zivotniho prostredi,
pfirody, trvalé udrzitelnosti a ekologic-
kych zivotnich a vyrobnich podminek.

Ochranna znamka ale neni jen vyhodou,
jak oslovit ekologicky uvédomélé zakaz-
niky. Poskytuje konkurencni vyhodu i pro
spolec¢nosti, které exportuji do zapadnich
zemi, predevsim do Némecka, kde jim
mUzZe pomoct pfi ziskavani novych klientd
a zakazek," fika Andras Wiszkidenszky,
regionalni feditel Green Brands pro Slo-
vensko, Ceskou republiku a Madarsko.

OCENENI | PRO
JEDNOTLIVCE

Téma udrzitelnosti a zodpovédného pod-
nikani reprezentuje i Rakouska novinar-
ska cena za zivotni prostredi, kterou si
bé&hem vecera prevzali ocenéni v kate-
goriich digitalni média, print, radio a te-
levize. Ocenéni Green Brands osobnost

Na slavnostnim galaveéerg ziskalo ve Vidni 15. zafi ocenéni Green Brands 55 znacek
z Rakouska, Madarska a Ceské republiky.

Akce byla nejvétSim galaveCerem v historii Green
Brands, protoze kvdli koronaviru se loni prfedavani oce-
néni v jednotlivych zemich nemohlo uskutec¢nit. V histo-
rické budové videriského Palais Niederderdsterreich se
proto 15. zafi 2021 setkali porotci a zastupci udrzitel-
nych znacek hned ze Ctyf zemi.

je pak urcené pro jednotlivce, ktefi vel-
kou mérou pfrispivaji k medializaci té-
matu udrzitelnosti a vyvijeji v této oblasti
i zasluzné aktivity. Hlasujici v Madarsku
udélili toto ocenéni youtuberovi a mode-
ratorovi kanalu Discovery Csaba Gye-
tvanovi a odborna porota udélila ocenéni
ekonomce a environmentalni inzenyrce
Grété Nagy. Rakouské ocenéni ziskal hu-
debnik, cestovatel a spisovatel Hubert
von Goisern.

Galavecer se uz tradi¢né konal i za pod-
pory vyznamnych osobnosti rakouského
verejného zivota. Mezi hosty byla spol-
kova ministryné pro zivotni prostredi,
dopravu, inovace a technologie Leo-
nore Gewesslerova, rakousky vicekanc-
|éf a ministr pro vefejnou sluzbu, sport,
uméni a kulturu Werner Kogler. Ugastniky
veCera pozdravil prostfednictvim video-
odkazu i rakousky prezident Alexander
Van der Bellen.

CERTIFIKACE NAPRIC EU
Pecet kvality Green Brands, registro-
vana jako certifikacni znamka v celé
EU, hodnoti znacky na zakladé nezavis-
Iého, transparentniho a vysoce respek-
tovaného trojstupriového procesu, kte-
rého soucasti je i dikladny audit znadek.
V ném se ve vSech ¢astech vyroby, spo-
treby i likvidace hodnotil dopad jejich
podnikani na zivotni prostfedi a trvale
udrzitelny rozvoj. Pecet kvality ziskaji
ocenéné znacky na dva roky po po-
souzeni odbornou porotou, kterou tvofi
osobnosti z oblasti udrzitelnosti, ekolo-
gie a médii.

ek
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ROSTOUCI ROLE TECHNOLOGII V PROVOZU PRODEJEN

V poslednich 18 mésicich prosel maloobchod jednou z nejrychlejSich a nejnaroénéjsich transformaci za
posledni desetileti. V diisledku toho se uloha kamennych prodejen zasadné zménila a méni. Maloobchodnici
napfiklad zavadéji nové funkce, které jsou klicové pro definovani kvality nakupniho zazitku poskytovaného

zakaznikam.

Navzdory predpokladu o presunu k on-
line ziskava fyzicky obchod v maloob-
chodé stale vétsi vyznam. 76 % maloob-
chodnikl souhlasi s tim, Ze po pandemii
v nakupni cesté zakaznika a rozsituje
svou roli jako centrum zazitkd a pinéni.
Podle nejnovéjsino prizkumu IDC byly
jako dvé hlavni technologie, které budou
hrat nejzasadnéjsi roli pro dalsi transfor-
maci provozu prodejen v kontextu dvou
let, oznaCeny video analytika a pocita-
Cové vidéni. 54 % dotazanych maloob-
chodnikl tvrdi, Ze budou v budoucnu
spoléhat na pocitacové vidéni a analyzu
zalozenou na videu jako na hlavni na-
stroje pro ziskavani informaci o zakaz-
nicich v provozu prodejen. U nékterych
segmentd maloobchodu je toto &islo
jesté vyssi, napt. 72 % u prodejcl zbozi
pro domacnost a nabytku a 69 % u pro-
dejct smiSeného zboZzi.

POCITACOVE

VIDENI VYUZIiVA
INFRASTRUKTURU VIDEA
KE SHROMAZDOVANI
POZNATKU

Krasa pocitacového vidéni spociva

v tom, ze dokaZze vyuzit sou¢asnou in-
frastrukturu videa ke shromazdovani
poznatkl. Na tomto principu je zalo-
zena i nedavno predstavena nabidka
VisionWorks od spole¢nosti Sensorma-
tic Solutions, ktera je navrzena tak, aby
poskytovala provozni poznatky pro ma-
loobchod na zakladé nejlepsi umélé inte-
ligence (Al) a modelovani pomoci strojo-
vého uceni (ML) ve své tfidé. S vyuzitim
vlastnich algoritmd umélé inteligence
spole¢nosti Sensormatic a stavajiciho
kamerového systému maloobchodnik(
jsou ve spolupraci se spole¢nosti

Intel vytvareni agenti Vision optimalizo-
vani pro maloobchodni prodej z mo-
deld ML odpovidajicich prdmyslovym
standarddim.

Diky pfistupu plug & play propo-

juje VisionWorks zivé videoprenosy ze

Sensormatic IQ

by Johnson Controls

stavajicich kamer s inteligentnim rozbo-
C¢ovacem, a umoznuje tak vytvaret vizu-
alni agenty vyvinuté specialné pro ma-
loobchod, ktefi fesi problémy v oblasti
prevence ztrat, inventury, dopravy, bez-
pecénosti a dodrzovani predpisl a zkuse-
nosti nakupujicich. Konsolidovany fidici
panel shromazduje informace na libovol-
ném zafizeni v libovolném ¢ase, coz za-
hrnuje pfijem upozornéni a zprav. Navic
je plné pfizplsobitelny a konfigurova-
telny pro jednotlivé prodejny.
Dodrzovani GDPR je dllezitym aspek-
tem, pokud jde o pfistup k datlim a zis-
kavani informaci. VisionWorks neshro-
mazduje ani nezaznamenava zadné
osobni Udaje, a proto nepredstavuje pro
své uzivatele zadné obavy o ochranu
osobnich udajd.

Nékteré ze soucasnych prikladd pou-
ziti — kromé Urovné obsazenosti, detekce
masek a rozestupl — zahrnuji chovani
zéakaznik(, zapojeni spolupracovnikd,

nakup do auta, analyzu dostupnosti
zbozi v regalech a doplfiovani zbozi. Fle-
xibilni architektura tohoto feSeni umoz-
fiuje maloobchodniklim pfidavat a ode-
birat agenty Vision Agent podle jejich
jedine¢nych pozadavkl a ménicich se
obchodnich potreb.

Kromé toho je VisionWorks zaklad-

nim stavebnim kamenem nové provozni
platformy.

Bilou knihu IDC zaloZenou na prdzkumu
Role technologii v provozu obchodd,
ktery provedla spole¢nost IDC pro spo-
le€nost Sensormatic Solutions, najdete
na adrese:

IDC méni fyzicky obchod -
Sensormatic | Ceska republika

Sensormatic I1Q pro maloobchodni pro-

onWorks a Sensormatic IQ naleznete na

www.sensormatic.com.
retail.sales.cz@jci.com
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Foto: Albert

PRO
DOBROU VEC

ALBERT TESTUJE NOVINKU
NA PREDCISTENI ODPADNI
VODY

Kromé vyuzivani klasickych lapacl tukd
nyni Albert testuje zcela nové zafizeni —
AGC poddrezovy separator, ktery pred-
Cistuje odpadni vodu a zbavuje ji mastnot
a tukdl. V testovacim provozu byl insta-
lovan v prodejné v prazskych Cestlicich
a na Vaclavském namésti. Odlouceny olej
- ze separatoru nebo lapacd — nachazi
dalsi vyuziti ve vyrobé recyklovaného
oleje nebo na topeni v bioplynovych sta-
nicich. Kromé efektivniho snizovani uhli-
kové stopy, rozsifovani nabidky zdravého
a Cerstvého lokalniho sortimentu ¢i sni-
Zovani objemu vyuzitych plastl se Albert
zabyva také vodou, ktera z jeho prodejen
odtéka do kanalizace. ,,Separator oleje
je inovaci, kterd nam umozni predcisténi
odpadni vody a efektivni odloucéeni olejd.
Po dokonceni testu zvazime dalSi nasa-
zeni potreb a dispozic prodejen, napfi-
klad v novych mistech bez napojeni na
tukovou kanalizaci. Na prodejnach bézné
zachytavame necistoty z odpadni vody,
jako je tuk, olej ¢i mastnota, v nasi sou-
stavé. Na predcisténi vody mame cely
soubor opatreni, ktery zacina u vybaveni
a principu ¢isténi a konéi u lapact tukd,*
popisuje Svatopluk Batka, manazer
udrzby v obchodech Albert.

,Prabézna méreni ukazala, ze odpadni
voda méla priblizné tfikrat nizsi hod-
noty extrahovatelnych latek, tedy olejd,
tukl a mastnoty, nez je bézny limit. Ten
je v mnoha mistech v Cesku nastaven na
niz§i hodnoty nez tfeba v jinych zapad-
nich méstech, napfiklad ve Vidni. Da se
tedy fict, Ze vypousténa voda je pred-
Cisténa a zbavena témér vsech tukovych
¢astic,“ uvadi Oldfich Sil, feditel spo-
le€nosti Fri-Service Czech, distributor

OBCHOD

a partner spole¢nosti ACO, ktera systém
AGC pro spole¢nost Albert vyvinula.

AUKCE TORNADOVE ViNO
VYNESLA PRES CTVRT
MILIONU

Série dobrocinnych aukci pod na-
zvem Tornadové vino, kterou organizo-
val holding RSBC pod zastitou Nadace
Via, vyvrcholila v zafi benefi¢ni draz-
bou v zahradé Artiseme na Malé Strané.
Sest kartond vin od vinaf zasazenych
¢ervnovym tornadem se vydrazilo za
123 000 Ké&. Celkem tak na obnovu zni-
¢enych vinohradd a vinafstvi poputuje
vice nez 350 000 K¢.

Do projektu bylo vybrano Sest malych
vinarstvi z obci Moravska Nova Ves

a Hrusky, kterym tornado nejvice poni-
¢ilo vinohrady, vinarstvi i celé domovy.
Dohromady od nich koupil RSBC hol-
ding 1 000 lahvi, které nasledné daroval
do dobro¢innych aukci. Do online dra-
zeb, jichz se nakonec konalo 65, pfispi-
vali drobni darci béhem srpna na webo-
vych strankach Alkohol.cz. Usp&snymi
aukcemi ale akce nekonci. Spole¢nost
RSBC planuje nakup dalSich vin ze zasa-
zenych oblasti, ktera v budoucnu vyuzije
pro reprezentativni ucely, aby tak pod-
pora vinafl probihala dlouhodobé a méla
co nejvetsi uzitek.

TESCO ZVEREJNILO
VYROCNI ZPRAVU

O UDRZITELNOSTI
Spoleénost Tesco Stores Ceska repub-

lika letos jiz potreti vydava vyrocni zpravu

o udrzitelnosti. Shrnuje aktivity v udr-
zitelnosti a spolecenské odpovédnosti

firmy za finan¢ni rok 2020/2021 a pred-
stavuje nové zavazky, kterymi chce na-
dale upevniovat pozici jedné z nejodpo-
védnéji podnikajicich firem na ceském
trhu. Ve zprave se ¢tenar mj. dozvi, ze
Tesco dosahlo 71% snizeni celkového
potravinového odpadu ve svych provo-
zech a z(stava na Cele boje proti plyt-
vani potravinami. Rozdalo prostfednic-
tvim grantového programu 39 mil. K& na
projekty mistnich organizaci. Jako prvni
na trhu nabizi celou kategorii vyrobkd

v pIné recyklovatelnych obalech. Odebira
100 % elektrické energie z obnovitelnych
zdrojl a do roku 2035 bude klimaticky
neutralni a jako prvni maloobchodni feté-
zec dobrovolné zverejnilo Udaje o odmé-
novani podle pohlavi.

MATTONI 1873 ZAHAJUJE
2. VLNU SJEDNOCOVANI
BAREV PET LAHVI

Aquila, Hanacka kyselka, Dobra voda

a Podébradka postupné prejdou do &i-
rych (bezbarvych) PET lahvi. Firma tak
vychazi vstfic sou€asné nastavenym
podminkam tfidéného sbéru. Sou¢asné
Véli, ze se v budoucnu podafi zavést
systém plosnych zaloh, ktery by na-
startoval cirkularni recyklaci ,,z lahve do
lahve" i pfi zachovani omezeného poctu
barev PETu na trhu a pIné vyuzil cennou
surovinu, kterou pouzité PET lahve jsou.
Mattoni 1873 zacala sjednocovat barvy
pouzivanych PET lahvi v roce 2019.
Pouzité PET lahve se momentalné tfidi
na tfidicich linkach podle barev a oddé-
lené se odesilaji k dalSimu zpracovani.
Nejhojnéji zastoupené barvy PET lahvi,
které jsou i nejCastéji recyklované, jsou
¢ira, modra a zelena.

Foto: Mattoni 1873
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SiLi TLAK NA ETICKE PESTOVANI BAVLNY

panujici na bavinikovych polich jsou vSak velmi drsné a otazniky se vznaseji také nad ekologii péstovani baviny.
Zakaznici, ktefi jsou na tato témata citlivi, proto stale ¢astéji sahaji po bavinénych vyrobcich s etickymi certifikacemi.

Bavlna je dllezitym zdrojem pfijmU ze-
jména pro obyvatele zapadni a stfedni
Afriky, Indie, Pakistanu a stfedni Asie.
Na celém svété se na produkci baviny
podili zhruba 100 milion domacnosti

v 70 zemich. Stejné jako napriklad kava,
i bavina je obchodovana na burze. Pro
drobné péstitele to znamena, Ze jsou vy-
staveni kolisani trhu a musi konkurovat
bavinikovym plantazim v prdmyslovych
zemich. Kromé toho dotace v priimys-
lovych zemich, zejména v USA, cenu
baviny uméle snizuji, a drobni péstitelé
jsou proto nuceni prodavat svou Urodu
za dumpingové ceny. DalSim problémem
spojenym s péstovanim baviny v Africe
a Asii je velmi rozsifena détska prace.
Pravé na tyto okolnosti reaguje certifi-
kace Fairtrade.

ZA FEROVE CENY

A BEZ DETSKE PRACE
L,Znamka FAIRTRADE zakaznikim fika,
ze pfi vyrobé daného produktu byla do-
drzena zékladni ekonomicka, socialni

i ekologicka kritéria, Ze péstitelé dostali
za svou urodu spravedlivou cenu a navic
fairtradovy pfiplatek, ze nebyla zneuzita
détska nebo otrocka prace a Setrné se
nakladalo s pfirodnimi zdroji,“ vysvétluje
Hana Malikova, feditelka organizace Fair-
trade Cesko a Slovensko.

Pravé plytvani pfirodnimi zdroji, zejména
vodou, je vedle neutéSené socialni situ-
ace péstitell velkou zatézi konvenéné
péstované baviny. Napfiklad na vyrobu
jednoho tri¢ka je zapotrebi zhruba 2 700
litrG vody. Pritom vétsina indickych pés-
titeld nema prostfedky na vybudovani
zavlaZovacich systémU a spoléha tak na
obdobi destl. ,,Nas region trpi nedostat-
kem vody, a proto jsou péstitelé velmi za-
visli na srazkach. V soucasné dobé pra-
cujeme s nasimi ¢leny na sbéru destové
vody a poskytujeme jim Skoleni na téma
efektivni vyuziti vody,“ vysvétluje Shailesh
Patel, zakladatel a feditel indického fair-
tradového druzstva Rapar and Dhrangad-
hra Farmers’ Producer Company, které
sdruzuje téméF 800 drobnych péstiteld.

ZAJEM O ETICKOU BAVLNU
V CR ROSTE, POSILUJE HO
| OSVETA

Pozitivni je, Ze prodeje eticky pésto-
vané fairtradové baviny celosvétové ros-
tou. ,,Nardst prodejli zaznamenavame

i unas,” potvrzuje Gabriela Kozlova, ve-
douci obchodu a marketingu z Fairtrade
Cesko a Slovensko. »,Prodej baviny s cer-
tifikaci Fairtrade se u nas zvysil o 14 pro-
cent, z predloriskych 190 tun na lonskych
216 tun. Nejvice se o to zaslouzil fetézec
Lidl, ktery nabizi svym zakaznikim na-
kupni tasky z fairtradové baviny. Druhym
nejvétsim prodejcem se stala sit’ drogerii
dm drogeriemarkt, kde prodej nakupnich
tasek a sackul z fairtradové baviny zazna-
menal narlst o 69 procent. Treti nejvétsi
prodej realizoval fetézec Kaufland, ktery
pro své zameéstnance pofizuje pracovni
obleceni z fairtradové baviny. Ke stej-
nému kroku se nedavno rozhodl i jiz zmi-
nény Lidl,“ dodava G. Kozlova.

Na problémy spojené s konvenénim pés-
tovanim baviny upozorfiuje pravidelné
fada celosvétovych akci a kampani,
mimo jiné ,Fashion Revolution®, ktera se
zameéruje obecné na neutéSenou situaci
panujici v odévnim primyslu. Posilit in-
formovanost o podminkach péstovani

druzstva Pratima Organic Grower Group.

Vétsina baviny pochazi od drobnych péstiteld, jako je Katha Mahananda z indického

Zaméstnanci obchodniho fetézce Lidl nosi

pracovni obleéeni z fairtradové baviny. Na
fotografii zaméstnanci blanenské pobo&ky.
Fotografie z vystavy ,Zivot v baviné®.

baviny u nas se snazila také vystava ,Zi-
vot v baviné®, ktera probihala v prvnim
fijnovém tydnu ve zhruba 130 parcich
a $kolach po celé Ceské republice a na
Slovensku. ,,Prostfednictvim fotografii
bylo mozné nahlédnout do zivota pésti-
telt baviny a zamyslet se diky tomu nad
moznostmi udrzitelngjsi produkce: bez
plytvani vodou, bez genetické modifi-
kace bavinikd, s minimem pesticidd, bez
détskeé prace, s lepSimi vykupnimi ce-
nami a SetrnéjSim pfistupem k zivotnimu
prostredi,” vysvétluje Stanislav Kominek
z organizace Fairtrade Cesko a Sloven-
sko, ktera vystavu koordinovala.
www.fairtrade.cz
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KAVA A CAJ:

SORTIMENT

-y -w o

CESI JSOU NAROCNEJSI

A VYBIRAVEJSI

KULTURA PITi KAVY A CAJE ZAZNAMENAVA
Vv CESKU VELKY BOOM. SPOTREBA

SETRVALE ROSTE A Z TUZEMSKYCH
SPOTREBITELU SE STAVAJI FAINSMEKRI.

Prizkum Instant Research agentury Ip-
sos ze zari letoSniho roku ukazal, Ze Zivot
bez kavy si neumi predstavit 6 z 10 lidi,
88 % Cechil vypije alespori jeden $alek
denné. Nejradgéji si kavu doprfavame

po probuzeni a béhem dopoledne, pro
témé¥ tretinu Cechd je neodmyslitelnou
soucasti pracovniho dne.

Z celosvétového objemu se na spotiebé
kavy Evropa podili tfetinou a je tak nej-
vétSim trhem s kavou. Nejvyssi roéni
spotieba na obyvatele je ve skandinav-
skych zemich. V prepoc¢tu na osobu
zkonzumuji nejvice kavy Finové (12 kg).
U nas spotfeba kavy od roku 2015 roste,
podle poslednich Udajd se meziro¢né
zvysila 0 5,4 %. Cesi tak ro&né zkonzu-
muji primérné 2,2 kg kavy na osobu.
~Ze zpétné vazby od zakaznikl je pa-
trné, e prestoze stéle nejvice Cechdl

Prizkum Instant Research agentury Ipsos ze zafi letosniho roku ukazal, Ze Zivot bez kavy

konzumuje instantni nebo mletou kavu,
jejich preference se ¢im dal vice posou-
vaji ke kavé zrnkové. Dlouhodobé roste
také obliba kapslové kavy,“ fika Lumir
Frantisak, sales manager JDE Professio-
nal, pod niz spada znacka prémiové kavy
L’OR. Podle vyse zminéného prizkumu
konzumuje zrnkovou kavu z pIné auto-
matického kavovaru témér 20 % lidi. Né-
kterou z forem kapslové kavy pak upred-
nostriuje 9 % dotazanych.

Jaké jsou kavové zvyklosti Cechi?
Prizkum Instant Research rovnéz odhalil,
ze pro velkou ¢ast dotazanych (31,4 %)
je kava zdrojem energie a vzpruhou

k lepSimu soustfedéni. Je nedilnou sou-
Casti startu dne a snidané (19,2 %), byva
spojena s chvilemi odpocinku, at uz

v praci (10,7 %), nebo doma po pfichodu
ze zaméstnani (9, 8 %). Pro mnohé

si neumi predstavit 6 z 10 lidi, 88 % Cech vypije alespoii jeden $alek denné.

Navzdory velké mite konzervatismu se Cesi neboji
zkous$et nové druhy a chuté, vzdélavaji se, pokud jde

o slozeni, zajimaji se o plivod a jsou ochotni pfiplatit za
prémiovou kvalitu.

(11,7 %) se stalo piti kavy ritualem. V ne-
posledni fadé nedaji Cesi dopustit na jeji
lahodnou chut (14,7 %). Nejéastéji Cesi
vypiji dvé az tfi kavy (53,1 %) denné.
Pouze u jednoho $alku zUstava 23 % do-
tdzanych, naopak Ctyfi a vice kav si uziva
11,9 % Cechdl. Kavu pijeme nej¢asts;i
doma (67,2 %), pomérné velka ¢ast lidi si
ji doprava v praci (29,1 %).

KAVA V NAKUPECH
DOMACNOSTI

Kavu si podle vysledkl prizkumu trhu
metodou Spotrebitelského panelu, ktery
realizovala spole¢nost GfK Czech v ob-
dobi leden az ¢erven 2020 a leden az
Cerven 2021, zakoupilo v prvnim pololeti
roku 2021 devét z 10 ¢eskych domac-
nosti. Za dvéma tretinami z celkovych
vydajl domacnosti na teplé napoje stoji
pravé kava. Nejvétsi podil na utraté do-
macnosti za kavu mély kavy instantni,
které sice zlstaly nejpopularnéj$imi ka-
vami ¢eskych domacnosti, ale které za-
znamenaly pokles jak v celkovém za-
koupeném objemu, tak i v celkovych
vydajich, které za tyto produkty domac-
nosti vynalozily. Naopak zrnkové kavy
zaznamenaly razantni narlst celkovych
vynaloZenych vydajll domacnosti, tak

i celkového zakoupeného objemu.

JAK DOMACNOSTI
NAKUPOVALY CAJ? ROSTL
ZAJEM O BYLINNY

Néjaky druh ¢aje si v prvnim pllroce
2021 koupilo néco pres 8 z 10 domac-
nosti. Caje se do celkovych vydaj do-
macnosti na teplé napoje podilely jednou
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Stvrtinou, primérné si domacnost koupila
néjaky ¢aj o néco vice nez 1x za mésic.
Nejvice nakupovanymi byly ¢aje ovocné,
kam mifila vice nez tfetina celkovych vy-
dajd domacnosti na ¢aje. AvSak &aj, ktery
zaznamenal celkovy pozitivni vyvoj, byl
¢aj bylinny, na ktery $la druha tretina vy-
dajd domacnosti na ¢aje. Za timto podi-
lem ale stél i narst primérné ceny bylin-
nych ¢ajl. VSechny uvedené udaje jsou
vysledky priizkumu trhu metodou Spotre-
bitelského panelu, ktery realizovala spo-
le¢nost GfK Czech v obdobi leden az Cer-
ven 2020 a leden az Cerven 2021.

FAIR TRADE KAVA

A KOFEINOVE NAPOJE

»V ekonomickém segmentu je to stale
cena a aktualné probihajici slevové akce,
které nejvice motivuji zakazniky ke koupi.
U prémioveéjSich kav pak rozhoduje vice
faktord, které maji vliv na chutovy profil,
napfiklad odrlida, stuper prazeni nebo
plvod zrn. Stéle vétsi roli pfi nakupnim
rozhodovani také hraje udrzitelnost pés-
tovani kavy. | proto kazdoro¢né rostou
prodeje kavy s certifikaci Fairtrade,” fika
Jan Kolafa, Marketing Manager spolec¢-
nosti Tchibo Praha. Z pohledu produktd
je podle néj zajimavym trendem napfi-
klad rlizna intenzita praZzeni zrn. V po-
sledni dobé rada firem, véetné Tchibo,
pfisla se svétlou variantou blond roast,
ktera je jemna v chuti, ale oproti klasicky
tmavé prazenym variantam vétsinou ob-
sahuje vice kofeinu. Zcela novou kate-
gorii produktl pak jsou funkéni napoje

s kofeinem. Z nabidky spolecnosti Tchibo
to je kavova limonada Mazagrande a le-
to$ni novinka, kofeinova voda Tchibo
Coffizz. ,Pokud jde o nejzadanégjsi vy-
robky, z ekonomického hlediska zlstava
hitem kilogramové baleni Jihlavanky
Standard. Pod znackou Tchibo si také
stale vétsi oblibu ziskavaji kilogramova
baleni napfiklad Tchibo Barista Espresso
a Caffe Crema se specialnim uzavérem
Aroma Protect,” uvadi Jan Kolafa.
Aktualné slavi Tchibo 30 let plsobeni

na Ceském trhu a pfi této prilezitosti pfi-
pravilo specialni limitovanou edici kavy

SORTIMENT

Tchibo Barista Colombia. Jedna se o po-
malu prazenou 100% arabicu s jemnymi
ovocnymi tony, ktera je vhodna prede-
v8im na pfipravu caffé crema v automa-
tickych kavovarech.

JAKE BALENIi CAJE PIJETE?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Jen sypané 4,7
Vice sypané 6,3
Stejné sypané i porcované 21,7
Vice porcované 31,6
Jen porcované 34,2
Neuvedeno 1,5

JAKE DRUHY KAVY PIJETE?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Cappucinno 34,6
Espresso 46,8
Latte 32,4
Mocha 7,7
Prekapavanou 24,2
Tureckou 41,1
Jiny 12,1

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGl CR
2020/2021 4. a 1. kvartal (14. 9. 2020 - 28. 3. 2021)

VYBEROVE KAVY STALE
DOSTUPNEJSI

Trend v segmentu kavy je jasny, roste
poptavka po téch prémiovych a vybé-
rovych. A to nejen v kavarnach, ale rov-
néz v domacnostech, i kdyz tam o néco
pomaleji. ,,Zde sehral velkou roli i covid,
protoze lidé, zvykli na kvalitni kavu z ka-
varen, si ji uz nedopravali kazdy den po
cesté do prace, a zacali si ji proto ve vétsi
mife pfipravovat doma. Hlavnim trendem
je zkratka to, ze se z vybérovky stava
bézna kava, za coz jsem moc rad. Roste
téz obliba filtrované kavy a zaznamenali
jsme obrovsky narlst zajmu o kavu bez-
kofeinovou, za posledni rok a pUl stoupla
poptavka témér dvojnasobné, a to jak

v kavarnach, tak domacnostech,“ popi-
suje Jaroslav Tucek, spolumajitel prazirny

kavy Doubleshot. BEhem ,,covid“ doby
predstavila prazirna espresso smés Start,
kterou nazyvaji vstupni kavou do svéta
vybérového espressa. Chutové je mirné
konzervativni, aby nebyl pfechod mezi
klasickymi italskymi espressy a témi z vy-
bérové kavy tak velky.

RemeslIna prazirna Zlaté Zrnko nabizi
prémiové, ruéné sbirané kavy s pd-
vodem, smési namichané podle nej-
oblibengjsich chuti, smési 100% ara-
bica a smési arabica s robustou, pro
vSestranné pouziti do kavaren, doma-
cich a kancelarskych espresso kavo-
var(, jakoz i kavy prazené na alternativni
pfipravu.

KAVOVE KAPSLE
NA VZESTUPU
»V poslednich dvou letech pozorujeme
urychleni trendu pfesunu spotfebitell ke
kapslové a zrnkové kavé. Tento trend jde
ruku v ruce s nardstem prodeje kavovart
pro domaci pouziti. Nadpolovi¢ni vétSina
Geskych spotrebiteld doma stéle konzu-
muje rozpustnou kavu, nicméné zvysuje
se zajem o vybérové receptury tzv. sin-
gle origins kav, to znamena kavy s puU-
vodem z konkrétniho regionu,”“ shrnuje
Martin Mysi¢ka, marketingovy manazer
Nescafé Dolce Gusto Nestlé Cesko. Vy-
raznéji podle jeho slov rostou také dfive
okrajové segmenty, jako napfiklad kava
s mlékem bez laktdzy. V letoSnim roce
uvedlo Nestlé dvé nové bezlaktézové
mlécné kavy pro systém Nescafé Dolce
Gusto.
Novinkou na trhu je také fada kapsli
L'OR Espresso Colombia od JDE pro
profesionalni pouziti z prémiového
kapslového konceptu L'OR Supréme.
Simona Prochazkova

BIO CAJE A KAVU KUPUJI
| KONZERVATIVNI CESI

HIT JMENEM
FUNKCENI CAJE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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STOUPA ZAJEM

SORTIMENT

O CHLEB A PECIVO SE
ZDRAVOTNIMI BENEFITY

CHLEBA ZA TRICET NEBO ZA PADESAT
KORUN? PRO ZAKAZNIKA JE DULEZITA

HLAVNE CHUT.

Chléb a pecivo je nejobratkoveéjsi kate-
gorii v ramci Cerstvého sortimentu. Z hle-
diska vydajd domacnosti i spotfeby se
jedna o stabilni trh. Vice nez poloviéni
podil na vydajich ma klasické Cerstvé pe-
Civo. Vyrazné, vic jak o 10 %, se podle
prizkumu trhu metodou Spotfebitel-
ského panelu v obdobi 1. pololeti 2020
vs 1. pololeti 2019 zvysSily vydaje do pe-
Civa baleného. Zbylych zhruba 15 % tvo-
fily v tomto obdobi vydaje do tzv. rozpé-
kaného peciva.

Z hlediska subkategorii peciva ma nej-
vétsi podil na vydajich, skoro pétinovy,
svétlé pecivo. Domacnosti ho nakupuji

v rozmezi 4-5 dnd. Z hlediska vydajd do-
macnosti je na druhé pozici bézny chléb
s vice jak 15procentnim podilem. Pokud
bychom se drzeli objemu, tak je na misté
prvnim se skoro 30 % podilu na trhu. PFi
zapocitani vydajl do specidlnich druht
chleba je subkategorie chléb (vSechny
druhy) z hlediska vydajd v kosicich

il !

Chléb a péivo je njobrétkovéj§|' kategorii v ramci ¢erstvého sortimentu.

¢eskych domacnosti nejvétsi, stejné tak
v objemu. Chléb bézny si b&éhem prvniho
pololeti 2020 nakoupilo skoro 90 % Ces-
kych domacnosti a chléb specialni skoro
60 %. Kaiserky si do koSiku vlozily dvé
tretiny domacnosti.

NEJLEPSi CHLEB

ROKU 2021

Na nejvétsi pekarské akci v Ceské re-
publice ,,Dny chleba Pardubice” se v zafi
uz po sedmadvacaté sesli pekarsti od-
bornici, aby spole¢né vybrali vitéze sou-
téze Chléb roku. Mezi posuzované para-
metry patfi vzhled, tvar a objem, kirka,
stfidka, viiné a samoziejmé chut chleba.
Mezi vitézi jednotlivych kategorii jsou
pekarny z Choustnikova Hradisté, Pre-
rova, Prahy a Zidlochovic. O tom, Ze titul
Chléb roku je prestizni zalezitosti, sved¢i
fakt, ze pekafri do letosniho ro¢niku pfi-
hlasili 80 soutéznich vzorkd.

Rada zakaznik( si i tuto superfresh kategorii ulozi doma
do mrazaku. Idealni ale je koupit si voravé mékoucké
pecivo a takto ho i zkonzumovat. Jen tak si na ném Ize
totiz opravdu pochutnat a ohodnotit jeho kvalitu.

Soucasti akce Dny chleba byl také od-
borny seminar o novych trendech

v oboru. Aktudlni trendy na chlebovém
trhu potvrzuji, ze zakaznici nakupuji chléb
hlavné v marketech (63 % dle priizkumu
Ipsos), v obdobi koronavirové epidemie
vzrostl online prodej a zajem o domaci
peceni chleba. ,,Zakaznické chovani se

v dobé& pandemie proménilo, chodi naku-
povat méné zakaznik(, ale vzrostl jejich
nakupni ko$. Jednim z trendd, které jsme
také zaznamenali, je posileni vnimani

not. V pfipadé sortimentu pekarny proto
pozorujeme, ze stoupa zajem o chlebové
specidly se zdravotnimi benefity a kvalitni
kvasovy chléb,“ uvedla Katarina Navrati-
lova, generalni feditelka Tesco pro CR.

ZDRAZOVANI ENERGII
DOPADNE | NA CENY
CHLEBA A PECIVA
+Prestoze podle Setfeni agentury Ip-
sos vétSina zékaznikd preferuje nakup
chleba v hodnoté 25-35 K¢ za kilo, sa-
motnd cena je dllezZita jen z 15 %. Za-
kaznici si dle CSU nevahaji za kvalitu pi-
platit. S ohledem na vy$$i cenu mouky
po opozdéné sklizni, rdst cen energii,
pohonnych hmot, sluzeb a zejména ne-
zbytné zvySeni mezd zaméstnancl pe-
karen, cena chleba béhem podzimu dle
informaci z pekaren poroste. Bez toho
by nebylo mozné udrzet vysokou kva-
litu Ceského chleba, kterou potvrdila na-
rodni soutéz. | pres vy$si cenu vSak z0-
stane Cesky chléb jeden z nejlevnéjsich
v EU,” dodava Jaromir Dfizal, vykonny
feditel Svazu pekaftl a cukrait v Ceské
republice.

ek
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Foto: Danone

SORTIMENT

NUTRI-SCORE, NUTRINFO

N E Boll.?

AZ 27 % VSECH UMRTI V CR (V EU JE
TO V PRUMERU 18 %) LZE PRICIST .
RIZIKOVYM STRAVOVACIM NAVYKUM, COZ

JE VICE, NEZ PRIPADA NA KOURENI NEBO

KONZUMACI ALKOHOLU.

Sortiment potravin a napojd se rozsifuje
a pro bézného spotrebitele je stale ob-
orientovat. Optimalni by bylo, kdyby se
v zemich Evropské unie ozna¢ovani po-
travin sjednotilo. O tom, jak by mél tento
systém fungovat, se vedou mezi ¢len-
skymi staty EU (k nim se pfipojilo Svy-
carsko) vleklé spory. Védci i odbornici

z praxe naléhaji, aby se kone¢né dospélo
k néjakému kompromisu. (Podrobnéjsi
informace prinesl Retail News 6/2021.)

TERMIN JE KONEC

BREZNA 2022

Evropsky urad pro bezpe¢nost potravin
(EFSA) by mél oficialné vyjadfit a predlo-
zit védecké zdlvodnéni svého stanoviska
do konce brezna 2022. S tim, Ze verejna
debata s tim spojena skonéi letos v pro-
sinci. Nova smérnice, kterou by méla

TOARISTA

sein penzich, lpmasiech At

Evropska komise schvalit béhem pfistiho
roku, zavazné uréi ozna¢ovani pramys-
lové vyrabénych potravin. Jednotné po-
travinarskeé logo je v kompetenci brusel-
ské komisarky Stelly Kyriakidesové.
Evropska komise sice jednotny sys-

tém oznacovani potravin podporuije, ale

i v jejim vedeni se najdou skeptici. Po-
kud by Clenské staty EU nedospély bé-
hem pfistiho roku ke kompromisu, pak
autofi studie freiburského Centra evrop-
ské politiky doporucuji, aby ponechaly
na samotnych spotiebitelich, jaky systém
oznacovani preferuiji.

Na nutnosti urychleného zavedeni jed-
notného nutri¢niho znaceni potravin typu
Nutri-Score se shodli i odbornici napfi¢
obory na odborné konferenci nazvané
»Nutri¢ni znaceni potravin jako srozumi-
telny nastroj ke zdravéjSimu stravovani
vétSinové populace”, ktera se konala

v zafi v Praze.

—=J

NUTRI-SCORE

NUTRI-SCORE

o

Spoleénost Danone zaéala v ramci sortimentu mléénych a rostlinnych vyrobkt v Ceské
republice a na Slovensku pouzivat zna¢eni Nutri-Score.

Na nutnosti urychleného zavedeni jednotného nutric-
niho znaceni potravin typu Nutri-Score se na zéfijové
konferenci nazvané ,,Nutri¢ni znaCeni potravin jako sro-
zumitelny nastroj ke zdravéjSimu stravovani vétSinové
populace® v Praze shodli odbornici napfi¢ obory.

SAMOTNE OZNACOVANI
NUTRIENICH HODNOT
NESTACI

Vybér vhodnych potravin v obchodech
lidem komplikuje nedostatecné porozu-
méni nutriénich hodnot, které si nejcas-
t&ji spojuji s jejich energetickou hod-
notou. Az 80 % spotebitelll v Ceské
republice by pfitom ocenilo zavedeni jed-
notného znaceni, jakym je Nutri-Score,
0 némz se v soucasnosti diskutuje

v ramci Evropské unie jako 0 mozném
jednotném systému a ktery jiz v mnoha
zemich Evropy bézné funguje.

»1ato diskuze pfitom neni jen o zna-
¢eni. Predni evropské potravinarské
firmy a obchodni fetézce spole¢né s via-
dami pracuji na tzv. reformulacich. Jde
0 proces zmeény slozeni potravin, jako je
snhizovani obsahu soli a tukd, a naopak
zvySovani jejich nutricni hodnoty podle
nejnoveéjsich védeckych poznatkl, na-
pfiklad pokud jde o obohaceni potravin
vlakninou nebo zvySovani podilu ovoce
a zeleniny. Dobrou zpravou je, Ze jsme

s podobnymi procesy zagali uz i v Ceské
republice, prestoze se nachazime stéle
na zacatku. Nebyt silného tlaku pravé
potravinafskych koncernt a obchod-
nich fetézcl, byl by postup jesté poma-
lejsi,“ uvedl Pavel Mikoska, viceprezident
SOCR CR pro obchod.

Podporu navrzenému systému oznaco-
vani nutri¢nich hodnot potravin meto-
dikou Nutri-Score vyslovila také Silvie
Slavikova z Odboru ochrany vefejného
zdravi na Ministerstvu zdravotnictvi CR.
Jak zaznélo v diskuzi, Cesti potravinafi
nejsou proti zavedeni systému nutric-
niho ozna€ovani Nutri-Score, ale stavi se
proti zpUsobu, jakym se stanovuije. ,,Po-
travinafi jsou si velmi dobre védomi, Zze
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mohou ovlivnit zdravi populace. Rada

z nich se dobrovolné rozhodla zménit
sloZeni potravin tak, aby odpovidalo po-
zadavkim na zdravy Zivotni styl. V roce
2018 jsme s ministerstvem zdravotnictvi
podepsali Deklaraci ke zdravému zivot-
nimu stylu. Potravinarsky priimysl po-
kraCuje ve svych aktivitach a zavazcich,
které jsou kazdoro¢né vyhodnocovany,“
uvedla Dana VeCerova, prezidentka Po-
travinarské komory CR.

Ugastnici se shodli, Ze ddlezita je edu-
kace spotrebitelll. Jednotlivé stupné

v Nutri-Score nerozdéluji potraviny na ty,
které Ize konzumovat a které jsou zaka-
zané. ,Systém Nutri-Score funguje po-
dobné jako Stitky energetické naro¢nosti,
pouzivané u domacich spotiebi¢l nebo
budov. Je navrzen tak, aby spotfebitelim
usnadnil rozpoznani a porovnani nutriéni
kvality potraviny v ramci dané skupiny
vyrobk(,“ uvedl v nasledném diskuz-
nim panelu Jifi Ruprich, vedouci Cen-
tra zdravi, vyzivy a potravin ze Statniho
zdravotniho Ustavu.

»~Jsem moc rad, ze se na podpore jed-
noduchého systému typu Nutri-Score
shodla siroka skala odbornikl v oblasti
ochrany zdravi a vyzivy. V dalsi diskuzi se
musime soustredit na odladéni metodiky.
VéFim, ze novy systém znaceni za¢ne po-
méahat spotfebiteldim uz béhem pristiho
roku,“ uzaviel Tomas Prouza, prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

a viceprezident Hospodarské komory CR.

CHOVANI SPOTREBITELE A TRENDY
NA TRHU ViN V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

Piremysl Prasa

Autor se zaméruje na hlavni trendy v oblasti chovani spotfebitele na trhu vin
v CR, porovnava je s trendy ve svété a formuluje doporuéeni pro budovani
znacky. Publikace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti: v prvnich dvou analyzuje
nabidku a poptavku na trhu vin. Soucasti treti ¢asti jsou doporuceni pro
jednotlivé aktéry na trhu vin - vyrobce, dovozce, retailové firmy, stat

a Vinaisky fond.

Cena: 390 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

SORTIMENT

CESKY SPOTREBITEL

BY PREFEROVAL
NUTRI-SCORE

»Nutriéni zna¢eni znamena pouzivejte
prosim hlavu,” fekl kromé jiného v Uvodu
konference T. Prouza. Tato na prvni po-
hled zjednodusSujici véticka shrnuje pfi-
tom vSe, co se od spotrebitele a nutri¢-
niho znageni oCekava. Lenka Koufimska
z Ceské zemédalské univerzity na kon-
ferenci prezentovala vysledky priizkumu
postojl spotfebitelll pfi nakupu potravin,
ktery pro univerzitu na prelomu ¢ervence
a srpna realizovala agentura Median.

Z prazkumu vyplynulo, Ze 59 % respon-
dentl se pfi nakupovani potravin za-
jima o nutri¢ni slozeni na obalu. Naopak
8 % respondentd se o nutriéni slozeni
na obalu vibec nezajima. 64 % respon-
dentl uvedlo, Ze podle informaci uve-
denych na obale dokazi posoudit, zda

je nutricni slozeni jednotlivych potravin
pfiznivé pro jejich zdravi. 19 % respon-
dentl se naopak domniva, Ze podle in-
formaci uvedenych na obale nedokazi
posoudit, zda je nutri¢ni slozeni pfiznivé
pro jejich zdravi. Z porovnani schop-
nosti posoudit nutri¢ni slozeni dle infor-
maci na obale v zavislosti na vzdélani
vyplynulo, Ze 56 % respondent se ZS
vzd&lanim a 55 % se SS vzdélanim bez
maturity dokaze posoudit, zda je nu-
tricni slozeni jednotlivych potravin pfiz-
nivé pro jejich zdravi, 26 % se zakladnim
vzdélanim to posoudit nedokaze, 68 %

Pripojte se k nam: Retail News f

respondentl se SS vzdélanim s maturi-
tou a 75 % s VS vzdélanim dokaze po-
soudit, zda je nutri¢ni slozeni jednotli-
vych potravin pfiznivé pro jejich zdravi.
ZjednoduSené znaceni nutricniho slozeni
potravin ve vSech zemich EU, které by
umoziovalo snaze vybirat potraviny pfi-
znivé pro jejich zdravi, by uvitalo 77 %
Geskych spottebiteld. 60 % respondentd
by na pfedni strané obalu potravin vidélo
radéji zjednodusené znaceni Nutri-Score
a 40 % Nutrinfo. (Podrobnéjsi informace
o jednotlivych znacenich najdete v Retail
News 6/2021.)
Jak ale upozornuje Petr Tlaskal ze Spo-
le€nosti pro vyzivu, Nutri-Score pred-
stavuje nazorné a tim i jednoduché
feSeni predevsim pro informaci k pre-
venci nemoci metabolického syndromu
a takto by mél byt i jeho vyznam vysvét-
lovan. Nevystihuje a nemUze vystihovat
vSechny problematické aspekty vyZzivy.
Kazda nutri¢ni slozka ma svdj urcity vy-
znam. Vystihuje vSak slozky, o kterych je
znamo, Ze nejvice ovliviuji lidské zdravi.
V rdmci Nutri-Score nelze srovnavat
rizné komodity potravin. Konzument
musi byt informovan, Ze jeho strava musi
byt dostate¢né pestra a konzumovana
v mnozstvi, kterd odpovidaji jeho potre-
bam i zvyklostem.
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PODLAHA MUSI BYT
KRASNA, ALE TAKE

FUNKCNI

DO PODLAH NA PRODEJNICH

PLOCHACH STALE VICE PROMLOUVA

DESIGN. PODLAHY V RETAILU VSAK
MUSI BYT PREDEVSIM FUNKCNI, ABY
ZVLADALY SPLNIT VYSOKE NAROKY NA

JEJICH ZATEZ.

Na podlahy jsou v retailu kladeny na-
roky predevsim funkéni, protoze by-
vaji vystavovany vysokému zatizeni.
Nicméné stejné dllezita je také jejich
esteticka stranka, protoze nakupujici
se musi v prodejné citit pfijemné. Jejich
design mze byt originalni a moderni,
nesmi vSak zakaznika pfi nakupovani
rusit.

MUSI VYDRZET ZATEZ
Naroky na podlahy v prodejné jsou kom-
binaci technickych parametrd, které se
odvijeji od provozu marketu, estetiky

a provoznich nakladd, v tomto pfipadé

néklad( na udrzbu. Pokud jde o tech-
nické parametry, na podlahach v prodej-
nach je vétsSinou velky provoz a dochazi
také k presunu zbozi. Manipulace se
provadi vétSinou manipulaénimi nebo pa-
letovymi voziky, které vytvareji vyssi bo-
dové zatizeni. ,, Toto zatizeni velmi dobre
zvladaji teracové dlazby coby kom-
paktni betonovy prvek. Pokud je dlazba
spravné polozena, tyto vlivy dokaze
snadno a efektivné prenést do podlozi.
To se potvrdilo na mnoho milionech me-
tr(i Gtvere¢nich podlahovych ploch v celé
Evropé, které jsme realizovali,” popisuje
Radek Hlavinka, jednatel spole¢nosti
Cidemat Hranice.

Z estetického hlediska musi mit zakaznik pocit, Ze se nachazi v prodejné, kde je Cisto,
poradek a ma z pobytu dobry pocit.

Kromeé designu se v pozadavcich na nové podlahy
projevuji také ekologické pozadavky. Vyrobci proto
prichazeji s materialy, které umoznuji vytvaret vysoce
kreativni design ohleduplny k pfirodé.

PODLAHA OVLIVNUJE

| OSVETLENI

Z estetického hlediska musi mit zakaz-
nik pocit, Ze se nachazi v prodejné, kde
je Cisto, poradek a ma z pobytu dobry
pocit. Podlaha by méla byt pokud mozno
svétla, protoze tim provozovatel Se-

tfi také na osvétleni. Jako moznosti po-
lozeni terakotové podlahy uvadi Radek
Hlavinka rdzné barevné kombinace dlaz-
dic nebo déleni ploch, které je mozné
pfizpUsobit aktualinim médnim trenddm.
Terakotové podlahy jsou vyhodné také

z hlediska udrzby, ktera je v tomto pfi-
padé velmi jednoducha. ,Udrzba a na-
klady na udrzbu jsou pro provozovatele
jednim z hlavnich naklad® na provoz. Te-
racova dlazba je pro uklid velmi nena-
ro¢na. Pouzivaji se prostfedky na neut-
ralnim zakladu, tedy pH = 7, coz je velmi
ekologické. Existuji takeé jiz systémy, kdy
se pouziva specialni PAD a voda bez
jakékoliv chemie. Podlahu z teracové
dlazby Ize také za velmi nizké naklady
renovovat. Staci ji jemné prebrousit, kdy
dojde k obnoveni kresby a zvySeni jasu.
Provozovatel ma tak novou, absolutné
rovnou podlahu. Pfi modernizaci pro-
dejen takto postupuji vSechny fetézce,
které pro konstrukci podlahy teracovou
dlazbu pouzily,“ fika Radek Hlavinka.

MATERIALY USPOKOJI
KAZDEHO

Mnoho moznosti nabizeji také lité pod-
lahy. Vyvoj materiall pro lité podlahy jde
neustéle kupredu a retailefi si mdzou

P str. 52
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UKLID A KOMPLEXNI ZAJISTENI CISTOTY V RETAILU
MA SVOJE SPECIFIKA

Systematické a uéinné reseni uklidu a hygieny je v maloobchodé dtlezitym faktorem uspéchu. Viditelnou
Cistotu a poradek zakaznik oceni, hraji totiz velkou roli pfi rozhodovani o nakupu, a to jak védomé, tak
i podvédomé. K FeSeni této otazky jako jedné z klicovych, které musi reSit kazdy retézec ¢i samostatna
prodejna nebo showroom, prispéla i pandemie covid-19.

UKLID VENKOVNICH
PROSTOR JE DULEZITY

V8e zacina u strategického pfistupu

k péci o Cistotu. Pokud chce firma vSe
resit systematicky, prvni pfichazi na fadu
uklid venkovnich prostor. Profesionaini
péce o venkovni Cistotu totiz zamezi za-
neseni necistot do vnitfnich prostor a za-
brani i naslednému ponic¢eni povrchi. Ve
vétsiné pripadl je zde tfeba eliminovat
zejména prach a dale pak necistoty v za-
vislosti na okolnim prostredi a aktualnim
ro¢nim obdobi.

POZOR NA ZAKLADNI
CHYBY

Jednou z ¢astych chyb je, ze firmy vidi
Uklid jako Cisté nakladovou polozku, na
které se snazi usetfit. Proto sahaji po lev-
nych uklidovych silach ¢i firmach, Setfi
také na Cisticich nastrojich, pfistrojich

a prostredcich. Uklid pak v mnoha pfi-
padech zajistuje pracovnik, ktery nejen
Ze nema relevantni vybaveni pro ucinny
uklid, ale ani neumi spravné s Gisticimi
pfipravky zachazet. Ve vysledku dochazi
ke Spatné odvedené praci, a i kdyz se
firmy domnivaji, Ze usetfily, prostredky
naopak plytvaji. A ve vysledku nemaji ani
poradné uklizeno.

KAZDY POVRCH A TYP
ZNECISTENI VYZADUJE
INDIVIDUALNI PRISTUP

Pred lety mozna stacilo, Ze si pracovnik
Uklidu vystacil s jednim ¢i dvéma druhy
Cisticiho prostfedku, coz v dnesnich
podminkach zdaleka nemdze byt funkéni
feSeni. Kazdy povrch a typ znecisténi
vyzaduje individualni pfistup a k tomu
uréené Cistici pfipravky, které mnohdy
amatérsti uklizedi (Casto zaroven proda-
vaci) k dispozici nemaiji nebo je neumi
pouzivat. Obsluhu stroje totiz nékdy za-
jistuji zaméstnanci, kterym se nedostava
spravného &i dostatecného proskoleni,
jak stroj spravné pouzivat.

Cisténi tvrdych podlah pak probiha napt.
se $patné nastavenym pfitlakem, odsa-
vanim ¢i nevhodné nastavenym davkova-
nim vody. Dochazi také k tomu, ze neni
dodrzovana spravna rychlost, kterou by
se mél stroj po ploSe pohybovat. Kombi-
nace v8ech téchto nedostatkl vede k ne-
efektivné odvedené praci, a tedy i k ne-
dostateCnému vycisténi podlah.

»Pokud nejsou k uUklidu zvolené spravné
Cistici prostredky, nebo jsou Spatné dav-
kovany, nikdy nedosahneme pozadova-
ného Uc¢inku. Proto je velmi dllezité, aby
byl ¢lovék, ktery s takovymi prostredky
pracuje, proskolen a umél je vhodné po-
uzit,“ potvrzuje Jakub HolecCek ze spo-
leCnosti Kércher.

CISTOTA A BEZPECNOST
NA KAZDEM KROKU

Nas zakaznik, nas pan. A ten pozaduje
Cistotu a klid, obzvlasté v tak vysoce kon-
kurenénim odvétvi, jako je maloobchod.
Cistici systémy pro zékaznické prostory
by mély splfiovat zvlastni pozadavky:
musi byt nendpadné a tiché, dobre pre-
pravitelné, ergonomicky tvarované a také
pouzitelné v Uzkych prostorach. Vsechny
tyto vlastnosti splfuji Cistici stroje od
Karcheru, které usnadnuji samotnou praci
a délaji ji navic pfijemnéjsi.

KONKRETNIi PRODUKTY

A UCINNA RESENI

Podlahovy myci stroj s odsavanim a po-
sedem Karcher B 150 R je diky svému
velkému objemu nadrze idedlni pro velké

prodejny, nakupni centra a skladovaci
haly. Dle oblasti pouziti je volitelné vyba-
ven kotou€ovymi kartaci nebo valcovymi
kartaci s pracovnimi Sitrkami od 30 cm
do 120 cm. Pokrokovy koncept obsluhy
EASY Operation zaru€uje nejjednodussi
manévrovani za kazdé situace.
Optimalnich vysledkl ¢iténi dosa-
huje obratny a tichy podlahovy myci
stroj Kércher B 40 W. | v pfipadé, Ze se
podlaha musi vycistit béhem pracov-
niho dne za provozu. Step-on podlahové
myci stroje s odsavanim BD Karcher
50/40 RS (kotoucové kartace) popf. BR
55/40 RS (valcové kartace) vas presvedci
svou snadnou obsluhou a nejlepSim
prehledem.
Kompaktni podlahovy myci stroj s od-
savanim Karcher BR 40/10 C Adv je
univerzalni vSude tam, kde je potfeba
vydrhnout podlahy a zarover odsavat
a odvadét pry¢ znecisténou vodu. Mala
oddéleni nebo také zastavéné plochy Ize
dlkladné a Setrné vycistit podlahovym
mycim strojem s odsavanim Kércher BR
30/4 C. Diky souC¢asnému odsavani Spi-
navé vody jsou podlahy hned opét bez-
pec¢né pochlizné. Idedlni jsou také pro
pribézna cisténi béhem provozu.
Covid-19 je tu s nami bohuzel stale,
a proto je nutné nezapominat na dezin-
fekce nakupnich ko$ikd, stejné tak jako
pravidelné ¢isténi pasu u pokladniho
boxu a dostatek stojand s dezinfekcemi.
Kércher nabizi pro vSechny pracovni
oblasti a povrchy to spravné, ucinné
a hospodarné gistici reSeni. Systém
Karcher se sklada z perfektné vza-
jemné sladénych stroja, pFislusenstvi
a Gisticich prostfedki. Profesionalné
dopinény o nabidku moderniho ser-
visu, od leasingu/financovani, udrzby
a oprav az po kompletni management
cisténi. Aby byla stale zaruéena od-
povidajici Cistota a hygiena splnujici
normy.

Vice na www.karcher.cz
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vybrat podlahy mnoha vyrobcUl. Jak upo-
zorfiuje Josef Nacko, jednatel spolec¢-
nosti Nacko Group, oproti predeslym le-
tdm je kladen vétsi ddraz na normy, které
je nutné dodrzovat jak pfi vyrobé& mate-
ridlu, tak i pfi aplikaci podlah. Velky da-
raz je kladen také na ekologii a uhlikovou
stopu, kterou pfipadna podlaha zane-
chava. ,Vyrobci se neustale snazi inovo-
vat materialy pro pokladku litych pod-
lah tak, aby byly co nejvice ekologické

a zdravotné nezavadné, Setrné k zZivot-
nimu prostiedi. Z toho ddivodu se mate-
rialy bézné pouzivaji ve zdravotnickych

a potravinarskych provozech,” konstatuje
Josef Nacko. V sou€asné dobé se jak vy-
robci, tak i firmy, které podlahy provadéji,
snazi jit s dobou a byt trendy. Diky nepre-
bernému mnozstvi barevnych kombinaci
zavislych pouze na fantazii uzivatele a re-
mesinika Ize do finalniho vzhledu lité pod-
lahy vnést originalitu a jedinecnost.

POZADAVKY SE MENI

Pro vystavbu podlah se v obchodnich
centrech v minulosti ¢asto pouzivala te-
racova dlazba o rozméru 300 x 300 mm,
protoze se jednalo o nejlepsi pomér mezi
cenou, systémem pokladky a vyuzitim

- - = =

Naroky na podlahy v prodejné jsou kombinaci technickych parametrd, které se odvijeji od

v provozu. Jedna se o pfirozeny material
a pouzité kamenivo ma vysokou odol-
nost, pevnost a povrchovou houzevna-
tost. Také Siroka sSkala barevnosti, frakci
a moznych kombinaci dokaze splnit es-
tetické pozadavky i pozadavky na ba-
revné provedeni v ploSe za velmi zaji-
mavé naklady. ,,Nyni jiz projektanti pro
stavbu podlah v prodejnach vyuzivaji
také vétsi rozméry této dlazby, tedy for-
maty 400 x 400 nebo 600 x 600 milime-
trQi. Zalezi na pozadavcich projektanta
nebo investora. Moznosti provedeni je
opravdu spousta,” podotyka Radek Hla-
vinka. ,V posledni dobé se klade diraz
hlavné na estetiku, mnoho zakaznikd
proto pozaduje podlahu, ktera ma tak-
zvany betonovy vzhled. Je to vSak indi-
vidualni, protoze existuji zakaznici, ktefi
chtéji pravy opak. Tém nabizime napfi-
klad epoxidové stérky v metalickém pro-
vedeni. Takova podlaha je vzdy origi-
nalni. Zalezi na napaditosti femeslinika,
ktery podlahu zhotovuije,” pfidava se Jo-
sef Nacko.

NECHTE SI PORADIT
Pred rekonstrukci nebo pfi pofizo-
vani nové podlahy by se méli budouci

- - e T

provozu marketu, estetiky a provoznich nakladt.

provozovatelé obratit na odbornou firmu,
ktera disponuje letitymi zkusenostmi

a dokaze poradit i se specifickymi pro-
blémy. Kromé toho, Ze se tak vyvaruji
mnoha chyb, v koneéném dlsledku ma-
zou i uSetfit. ,,Odborna firma s dlouhole-
tou praxi ma velké zkuSenosti jak s mate-
rialy, tak i s jejich zpracovanim. U téchto
podlah jsou dilezité také podminky, jako
je napriklad teplota, vihkost a vhodnost
podminek pro realizaci podlahy v daném
prostoru. Dale je nutné mit k realizaci
podlah specialni vybaveni, s kterym se
kazdy nenauci pracovat bez dlouholeté
praxe. Nejcastéjsi chyby provozovatell
je podcenéni vybéru podlahy pro dané
prostory. Provozovatel hleda nejlevné;si
feSeni, coz neni vzdy nejvhodnéjsi vari-
anta,” upozornuje Josef Nacko. V super-
marketech a pfilehlych prostorach proto
doporucuje kvalitni hlazenou betono-
vou desku s povrchovou Upravou vsyp
nebo ,wet to wet” s povrchovou Upravou
aplikace pryskyfice, ktera ma bezpras-
nou a nenasakavou funkci. Tato podlaha
mUze byt pouzita i v malych prodejnéach
nebo buticich, pokud provozovatel po-
zaduje betonovy vzhled, nicméné pravée
v téchto prostorach je mozné pouzit
také epoxidové a polyuretanové stérky,
které nabizeji dal$i barevné a kreativni
moznosti.

PODLAHA SI ZASLOUZI
PECI

Spolu s novymi materialy se méni také
pozadavky na udrzbu podlah. ,,Udr-
zovani Cistoty v prodejnach je jednim

Z Ukoll provozovatele a jakakoliv Uspora
je nutna a pro rozhodovani dilezita. Je
to jeden z parametrd, ktery o provedeni
podlah v prodejnach rozhoduje,” podo-
tyka Radek Hlavinka. Spravna udrzba

a uklid také do znacné miry ovliviuji zi-
votnost podlahy. ,Nedostatecny venkovni
Uklid a nespravné feseni vnitfniho Uklidu
a udrzby zpUsobuiji ¢asto znehodnoco-
vani podlahovych krytin, do kterych tu-
zemskeé firmy investuji stale vice penéz.
NejcastéjsSim dlisledkem je poskrabani
nalesténych dlazdic nebo uslechtilych
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dfevénych podlah. V sou€asné covidové

dobé vétsina firem a instituci resi zejména

hygienicka opatreni a bezinfekénost po-
vrchd, ale ¢asto se stava, ze se dosta-
te¢né nevénuiji hrubym necistotam pred
svymi objekty a Setfi na udrzbé nezfidka
drahych vnitfnich povrchd,“ upozor-
nuje Luka$ Rom, Product Manager spo-
le€nosti Karcher. Zakladem spravného
uklidu je celkovy pfistup, ktery zane u
uklidu venkovnich prostor. Profesionalni
péce a Cistota prostor pfed vstupem do
budov zamezi zanaseni necistot dovnitf
budov a zabrani vedle znecisténi napfi-
klad i naslednému zni¢eni podlahy.

SETRETE NA SPRAVNEM
MISTE

Paradoxem je, ze do podlahovych
ploch firmy investuji stale vice, ale na
udrzbé se pak tfeba z dlvodu neznalosti
spravné péce Setfi. Vysledkem jsou pak
nevratné skody. Spravné Cisténi v pra-
videlnych intervalech mize toto riziko
minimalizovat. Udrzba podlah pak po-
maha udrzovat hodnotu podlahovych
krytin a budov. ,,Pouzivani spravnych

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

P¥i zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup
s vyuzitim poznatkd z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.

a profesionalnich uklidovych strojd

a pomdcek pfitom ¢asto nevyjde nijak
draho. Hlavni je spravna koncepce a pfi-
stup k Uklidu. Firmam se v porovnani se
ztratami vyplati investovat prostfedky do
kvalitniho vybaveni, jako jsou napfiklad
zametaci stroje, at uz s posedem, nebo
ru¢né vedené. Pro interiéry jsou pak na

Pojeti publikace odrdzi koexistenci kamennych prodejen a internetovych
obchodl v souc¢asné praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho

z aktudlné nejpouzivanéjsich marketingovych nastroju v retailu. Autofi se
zabyvaji prostfedim retailingovych fetézcu a jejich kamennych prodejen.
Velkd pozornost je vénovana chovani spotrebitele. Na zavér se autofi
vénuji koncepcnim Gvaham, v nichZ se nezbytné propojuje pristup retail
managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla do
publikace Pavla Cihlarova, reditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

marketingu zabyvaji v praxi.
Cena: 209 K¢, vcetné DPH
Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

podlahy vhodné podlahové myci stroje,
které zajisti dokonalou Cistotu vnitfnich
prostor i jejich pfipadnou dezinfekci. Na-
vic je tfeba prizpUsobit konkrétni zplsob
Cisténi té které podlahové kryting, jinak
dojde k nenavratnym poskozenim,“ va-
ruje Lukas Rom.

Pavel Neumann

Foto: Shutterstock.com /I. Pilon
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ADVERTORIAL

EVROPSKA PALETOVA ASOCIACE EPAL
JE NA TRHU VIDET... A DARI SE Ji!

Organizaéni slozka Evropské paletové asociace EPAL pro Ceskou a Slovenskou republiku — EPAL Czech and
Slovak Republic — se po nuceném ,,covidovém*® omezeni svych aktivit v pfedchozim roce vraci v pIné sile.

Obdobné jako drtiva vétsina spolec¢-
nosti nejen v Evropé, ale témér na ce-
Iém svété, musela i Evropska paletova
asociace EPAL v pribéhu pandemie
COVID-19 omezit své aktivity na trhu.

Vystavisté Brno | Konferenéni sal Morava

REGISTRACE ZDARMA vietné volného vstupu na MSY

K omezeni doslo zejména v oblasti fy-
zické pFitomnosti u zakaznikd a partnerd
z oblasti vyroby a opravy palet, prepravy,
skladovani a vlastné celého logistického
fetézce. To jsme se samoziejmé snazili
nahradit formou podpory a spoluprace
»na dalku“, ktera véak nemUze plnohod-
notné nahradit osobni kontakty a vztahy
s nasimi partnery.

Jednou z forem, jak byt nasim zakazni-
klim nablizku je i i¢ast na rdznych od-
bornych konferencich a veletrzich. V této
oblasti jsme v leto$nim roce vyuzili jedné
z prvnich velkych pfilezitosti a ucastnili
jsme se mezinarodni logistické konfe-
rence SpeedCHAIN International 2021.

Tato konference se kona kazdoro¢né

v krasnych prostorach prazského Brev-
novského klastera, kde se v letoSnim
roce seslo pres 500 osobnosti z oblasti
logistiky. Letos se uskutecnil jiz jubilejni
15. ro¢nik této konference.

EPAL Czech and Slovak Republik byl
opét vyznamnym partnerem této konfe-
rence. Ug&astnici konference nas mohli
navstivit na prezentacnim stanku EPAL,
Ucastnili jsme se fady vystoupeni a dis-
kusi a jako pfekvapeni jsme pro hosty
pfipravili kompletni vybaveni prostor ur-
¢enych pro obcerstveni modernim pale-
tovym nabytkem, ktery mél velmi pozi-
tivni ohlas.

V ramci ve€erniho slavnostniho pro-
gramu nas Cekalo velmi milé pfekvapeni.
Evropska paletova asociace EPAL, kon-
krétné EPAL Czech and Slovak Re-
public obdrZela od organizatorl a jejich
dalsich partner( prestizni ocenéni Spe-
edCHAIN 2021 Supply Chain Award!
Tohoto ocenéni si velmi vazime a nasim
partnerlm za néj dékujeme. Bereme to
jako ocenéni nasi prace, kterou na pa-
letovém trhu v CR a SR odvadime pro
nase partnery a zakazniky.

Tim vS8ak nase aktivity v této oblasti ne-
kon¢i. Radi bychom vyuzili opétovného
konani Mezinarodniho strojirenského

veletrhu v Brné, v jehoZ ramci se kona
Mezinarodni veletrh dopravy a logis-
tiky, kde bude mit EPAL v prabéhu ce-
Iého veletrhu 8.-12. 11. 2021 svij pre-
zentacni stanek. Hlavni akci EPAL na
tomto veletrhu ale bude samostatna
odborna konference PALETOVY DEN
EPAL. Tato konference se uskute¢ni ve

PR

¢tvrtek dne 11. 11. 2021 a bude véno-
vana vyhradné problematice palet a sou-
visejicim tématdm. Na konferenci vy-
stoupi napfiklad generalni feditel EPAL,
zastupci celni spravy CR i SR, predstavi-
telé UKZUZ, dozvite se blizéi informace
o kontrolach kvality palet, moZnostech
inkoustového znaceni, novinky o projektu
inteligentni palety iPAL a fadu dalSich za-
jimavych témat!

Pokud byste se chtéli PALETOVEHO
DNE EPAL ucastnit, tak je potfeba se re-
gistrovat, protoze kapacita konference je
omezena.

Registrovat se mlzete na adrese
www.reliant.eu/paletovy-den-epal/
Tésime se na setkani s vami!
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DVOJITE
VYROCI

60 let Europalet - 30 let Epal

V SOULADU
S MODERNi
TECHNOLOGI
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B2C DODAVKY

PRO SEGMENT DIY

NA VLNE POPTAVKY V SEGMENTU
DIY VYROSTLA RADA SPOLECNOSTI,

ZEJMENA SPECIALIZOVANYCH E-SHOPU.

Ze by e-shopy nemohly riist bez sofisti-
kované logistiky, o tom vypovida i spo-
luprace mezinarodniho logistického pro-
videra spole¢nosti Dachser s fulfillment
firmou Velpack.

DORUCOVANI V REZIMU
PRODUKTU TARGO

ON-SITE

Velpack je rodinna spole¢nost se sid-
lem v Ceskych Budgjovicich zaloZena

v roce 2016. Mezi jeji nosné portfolio pa-
t# sluzby pro kosmeticky primysl a také
produkty pro segment DIY. Pro zakaznika
Unity Shops obchodujiciho pres inter-
net se zahradnim pfislusenstvim zpraco-
vava a fidi objednavky z e-shopUl a také
zuslechtuje a kompletuje dily pro nadoby
k péstovani kvétin z uslechtilé rzi &i ne-
rezového materialu. Pro distribu¢ni lo-
gistiku paletovych zasilek si za svého lo-
gistického partnera vybrala v roce 2017
specialistu na sbérnou sluzbu Dachser
Czech Republic.

=

&.’]‘1 ..‘.

Zahrady a chalupy zacaly nabyvat na hodnoté a potfeba néco vyrabét ¢i o

IT & LOGISTIKA

ceni.

»,Dorucovani v rezimu produktu targo
on-site jsme spustili pfed vice nez péti
lety, abychom vySsli vstfic nasim zakaz-
niklm ze sektoru B2B, ktefi stale ¢astéji
zavazeji svymi produkty i koncové za-
kazniky, domacnosti ¢i drobné provo-
zovny. Doplnkovy produkt targo on-site
se osveédcil a dokazal uspésné uspoko-
jit i mnohanasobné zvySenou poptavku
po téchto sluzbach v dobé koronakrize,“
vysvétluje Jan Polter, MBA, obchodni fe-
ditel Dachser Czech Republic.

Targo on-site vyuziva pro zahradni pro-
dukty znacCky prima terra i Velpack, vét-
Sina jejich objednavateld je z fad sou-
kromych domacnosti. ,,Zpocatku jsme
realizovali spiSe balikové zasilky s kuryr-
nimi sluzbami, ale s rozmachem kutilstvi
a zahradni¢eni a diky marketingové pod-
pofe prodejnich kanall s produkty prima
terra se zvysila poptavka i po velkych
produktech, které odesilame jako pale-
tové zasilky prostrednictvim sité
Dachser,” uvadi Carl Marcus Schmdlder,
jednatel spole€nosti Velpack.

pecovavat

kousek zeleného kralovstvi se prelila i do mladsi generace.

Omezeni a hygienicka nafizeni globalni koronakrize
nastavila nova pravidla pro mezilidské vztahy, zménila
zpUsob nakupovani, a kromé jiného vynesla do popredi
staronové koni€ky. Lidé se vratili ke kutilstvi a zahradni-

DISTRIBUCE VE
VYMENNYCH NASTAVBACH
Paleta s vyrobky je manipulovatelna jen
z jedné strany, a tak je nutna zkusena
manipulace a nakladka. Dachser vyrobky
prima terra distribuuje predevsim ve vy-
ménnych nastavbach, které v soupravé
jednoho tahace a dvou vymeénnych na-
staveb nabizeji vy$Si loznou kapacitu nez
bézny navés. Ta je skutecné zapotiebi,
protoZze pfi realizaci zasilek s témi nejvét-
$imi zahradnimi zahony se do jedné vy-
ménné nastavby vejde pouze sedm pa-
let. Nakladka vSak vyzaduje zkuseného
skladového operatora, ktery palety bez-
pecné nalozi a zafixuje pomoci Dachser
vymezovacich pytli. Vyménné nastavby
pak mii primymi linkami z Ceské repub-
liky do domacnosti zejména v Rakousku,
Némecku a Svycarsku.
Nespornou vyhodou je i IT systém
Dachseru, ze kterého profituje nejen za-
davatel preprav spole¢nost Velpack, ale
také koncovi pfijemci zbozi. Velpack pro
zadavani zasilek pouziva Dachser online
aplikaci eLogistics, ktera je urCena pro
zadavani, fizeni a sledovani zasilek.
Pokrocilé informacni technologie, které
si Dachser vyviji sam, a vysoka kvalita
logistickych sluzeb jsou pfedpokladem
pro dodavky také do globalnich
e-shopd, které jsou jednim z prodejnich
kandll produktl prima terra. Dachser
je napfiklad ovéfenym dodavatelem pro
Amazon, pres ktery si mohou produkty
prima terra objednat zékaznici z celé
Evropy.
Uz nyni ale logistika pro tyto vyrobky
eviduje vysoké narGsty, objemy od po-
¢atku spoluprace meziro¢né rostou pfi-
blizné o 100 %. Naposledy se o obrov-
sky rlst zaslouzily dopady koronavirové
pandemie.

ek

54

ReTaitNews



® PRIMETIME FOR

big dala

10.11. 2021 | NTK Praha

Konference pro vsechny, kteri se
zajimaji o data jako strategicky
nastroj.

Sleva na vstupné
3000,- pro ctenare
Retail News!*

*Do poznamky pri registraci napiste “sleva Retail News".
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INVESTICE DO NOVYCH
TECHNOLOGII SETRI CAS

y 4

LOGISTIKA JE SKLADACKA CINNOSTI,
KTERE DO SEBE MUSI PERFEKTNE
ZAPADAT. JEN TAK MUZE BYT FIRMA
DLOUHODOBE KONKURENCESCHOPNA.

Dnes se v praxi vyraz uziva pro soubor
¢innosti, jejichz Ukolem je zajistit, aby
bylo spravné zbozi ve spravném Case, ve
spravném mnozstvi na spravném misté
a se spravnymi naklady, nebo jako vyraz
pro organizaci, planovani, fizeni a reali-
zaci tokd zboZi vyvojem a nakupem podi-
naje, vyrobou a distribuci podle objed-
navky konec¢ného zakaznika konce tak,
aby byly spinény vSechny pozadavky
trhu pfi minimalnich nakladech a mini-
malnich kapitalovych vydajich. Tolik en-
cyklopedie. Sou€asna logistika se stejné
jako vSechny ostatni obory opira o mo-
derni technologie.

Z VYROBY DO
AUTOMATICKEHO SKLADU
PROSTREDNICTVIM

TZV. NADRAZI

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

v Cervenci spustila zkuSebni provoz

nového, pIné automatizovaného skladu,
ktery je nejnovéjSim skladem firmy v Ev-
ropé. Ma rozlohu 9 125 m? a uskladni
pres 21 tis. palet oblibenych napojl. Vy-
robci ikonickych napojl umozni lépe
zvladat soucasné potieby pro zajisténi
servisu jeho zékazniklm. Zaroven je na-
vrzena tak, aby pokryla budouci poten-
cialni rlst a rozsifovani portfolia vyrobkd.
Investice zahrnuje kromé pokrocilych
skladovych technologii vyuzivajicich au-
tomatizovana reSeni s prvky umélé in-
teligence také modernizaci venkovnich
prostor aredlu s ohledem na udrzitel-
nost a ohleduplnost k Zivotnimu pro-
stfedi a snizeni zatéze hluku pro okolni
komunitu.

Hala je vybavena modernim systémem
kontroly spravnosti pfipravy a nakladky,
a to diky kamerovému systému vyuzi-
vajicimu umélou inteligenci. O nasklad-
novani a vyskladnovani palet se sta-

raji automaticky fizené zakladace, které

automatizovaného skladu, ktery je nejnovéjSim skladem firmy v Evropé.

Termin logistika (z francouzského logistique) udajné
zaved| Svycarsky ddstojnik baron Antoine-Henri Jomini.
Odvaodil jej od terminu maréchal de logis, coZz znamena
ubytovatel, resp. dlstojnik, ktery se zabyval ubytova-
nim a v SirSim vyznamu zasobovanim vojsk.

Zameéstnanci robotického centra Amazonu
v Kojetiné budou pracovat s inovativnimi
technologiemi, véetné robotickych
jednotek. Tito specializovani roboti se
zasouvaiji pod regaly s vyrobky, zvedaiji je
a pohybuiji s nimi po distribu¢nim centru,
¢imz pomahaji zkratit ¢as nutny pro
zpracovani objednavek.

obsluhuji regalovy systém. Pfimé auto-
matické napojeni vyrobni PET linky o ka-
pacité 72 palet za hodinu na novy sklad
zajistuje, Ze se lidé poprvé dotknou vy-
robkd z této linky az v momenté na-
kladky na kamion. Pfijem z vyroby do
automatického skladu je realizovany pro-
stfednictvim jednoho sbérného bodu,
tzv. nadrazi. Odtud jsou palety transpor-
tovany pomoci dopravnikli do nové vy-
budovaného automatického skladu. Ex-
pedice ze skladu funguje na principu JIT
(just in time), coz znamena, ze samotné
vyskladnovani palet zac¢ina az v mo-
menté, kdy se Fidi¢ pfihlasi k nakladce.
Systém umozriuje béhem pouhych 15 az
20 minut pfipravit potfebny pocCet palet
pro zaplnéni celého kamionu. Diky deviti
vydejnim rampam je tak mozné béhem
jediné hodiny vyskladnit vice nez 250 pa-
let zbozi. Systém pfitom podporuje fa-
zeni palet tak, aby respektovaly potreby
distribuce a pozadavky zakaznik( co

do uloZeni na vozidle nebo data vyroby/
spotieby.
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Kromé $pickovych skladovych technolo-
gii vyuzivajicich prvkd umélé inteligence
se v aredlu spole¢nosti v prazskych Ky-
jich nachazi rovnéz nové vybudovany
systém mokradu. V ramci udrzitelného
pfistupu se diky nému bude zachy-
cena destova voda z aredlu vracet zpét
do pfirody, namisto jejiho odvadéni do
kanalizace.

ZVYSENI KAPACITY DIiKY
AUTOMATIZOVANEMU
ZASOBOVANIi VYROBY
Spole¢nost Beiersdorf AG buduje

v Seehausenu u Lipska moderni cent-
rum na vyrobu kosmetickych produktd.
V navrhu koncepce a v realizaci zaso-
bovani vyroby a skladu vsadila na spo-
lupraci se spole¢nosti Still. Jedna se

o prvni spole¢ny velky projekt dvou
tradi¢énich spole¢nosti z Hamburku.
Spolu se spole¢nosti Still bude zapo-
jena i sesterska spole¢nost z koncernu
Kion, spole¢nost Dematic. Ta v ramci
tohoto projektu doda prepravni systém
palet, ktery vzajemné propoji veskeré
subsystémy.

Novostavba v blizkosti Lipska patfi

k nejvétsim investi¢nim projektdm spo-
le¢nosti Beiersdorf v Evropé. Aby vy-
robni zavod dlouhodobé vyhovoval po-
zadavklm budoucnosti, mély by byt
procesy zasobovani vyroby integrovany
dle nejnovéjsich standardl efektivni or-
ganizace skladu. Rozhodujici vyznam
ma pfitom automatizace: O plynuly

IT & LOGISTIKA

materidlovy tok se staraji pfepravni sys-
témy bez fidiCe v dokonalé souhie mezi
sebou i s manualné ovladanymi stroji

a inteligentnimi prvky skladu - bylo tak
mozné zvySit produktivitu, optimali-
zovat procesy, snizit naklady a zvySit
kapacity.

Konkrétné se jedna o pfijem zbozi, kon-
trolu kvality, vnitropodnikovou prepravu
a zaskladnéni pfichazejiciho materi-
alu, v dal8im priibéhu pak i o jeho vy-
skladnéni a dalSi pfepravu do vyroby.
Spolec¢nost Still pro tyto ukoly navrhla
v Uzké spolupraci se spolecnosti Beier-
sdorf komplexné integrovany systém.

V pfijmu zbozi a expedici se pouzivaji
manualni elektrické vysokozdvizné vo-
ziky a skladova technika Still. Pfepravni
technologie koncernové sestry Dematic
zajistuje napojeni pfijmu zbozi na sklad
s Uzkymi uli¢kami, ve kterém pracuje
Sest plné automatizovanych regalovych
vozik(. Kromé toho pfepravni technika
zajistuje pfepravu materialu ze skladu

s Uzkymi uli€kami do vyroby, kde zbozi
prebira Sest vysokozdviznych vozik(.
Ty poskytuji plné automatizovanou pre-
pravu k vyrobnim zafizenim spole¢nosti
Beiersdorf.

»Velkou vyzvou projektu je jiz jeho ob-
jem a z toho vyplyvajici rozmanitost,“
vysvétluje Florian Kratzer, International
Key Account Manager Automated Solu-
tions spole¢nost Still. ,Mame zde tézka
bfemena rlznych rozmérQ, vysoké re-
galy a dlouhé trasy, které se musi rychle
a bezpecné prekonat. Nainstaluje se

proto asi 140 metrd pfepravnich sys-
tém0 a pouzije asi 25 manualnich a au-
tomatizovanych vozikd. Bylo potfeba
zohlednit fadu rlznych nakladovych jed-
notek o hmotnosti az 1 250 kilogramd
na kus a v plné automatizovaném skladu
s Uzkymi ulickami umoznit vysku za-
skladnéni az 12,7 metru.“

ROBOTICKE TECHNOLOGIE
URYCHLUJI VYRIZENI
OBJEDNAVEK

Vystavba prvniho robotického cen-

tra Amazonu v Kojetiné na Olomoucku
bude dokonéena v roce 2022. (O spo-
leGnosti Amazon se mUzete docist také
na str. 28-29.) Spole¢nost dale rozsi-
fuje svou Ceskou logistickou sit a vyu-
ziva pfitom nejmodernéjsi technologie.
Zaméstnanci budou pracovat s inovativ-
nimi technologiemi, v€etné robotickych
jednotek, které jim budou pomahat pfi
kazdodennim vyfizovani zakaznickych
objednavek. Tito specializovani roboti
se zasouvaji pod regaly s vyrobky, zve-
daji je a pohybuiji s nimi po distribu¢nim
centru, ¢imz pomahaji zkratit ¢as nutny
pro zpracovani objednavek. Amazon po-
krauje v investovani do vyzkumu a vy-
voje, ktery pfinasi asisten¢ni a podplrné
technologie, které usnadnuji zaméstnan-
clm vykonavani jejich prace. To umoz-
nuje kvalifikovanym zaméstnancim
soustredit své schopnosti na sofistikova-
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Kosmetika & Wellness ® Casopis o krase, zdravi, estetice a Zivotnim stylu

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:
* Zajimavosti ze svéta kosmetiky

* Kosmetické trendy
* Uzite¢né informace o vyzivé

Casopis Kosmetika&Wellness vychdzi vstfic modernimu Zivotnimu stylu,
proto &tendikdm a &tendfom nabizi souéasné elektronickou i tidténou verzi.
Svym obchodnim partnerdm tak nabizi dokonalé moZnosti prezentace

prostfednictvim ti§t&né inzerce, ale i spotd a videi.

Predplatte si casopis Kosmetika & Wellness a budte s nami v obraze jen za 474 K& roéné!

* Hity wellness
¢ Technologické novinky
z oblasti estetické mediciny

KOSMETIKA

www.kosmetika-wellness.cz


http://www.kosmetika-wellness.cz
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PRIORITA SOUCASNOSTI:
CESTA K (NOVEMU)

NORMALU

JUBILEJNI 15. ROCNIK LOGISTICKE
KONFERENCE SPEEDCHAIN 20:21
NA ZACATKU ZARi PO ROCNI

PRESTAVCE OPET PRIVITAL UCASTNIKY

V PROSTORACH BREVNOVSKEHO

KLASTERA.

LetoSniho ro¢niku konference se zuc¢ast-
nilo na sedm set U¢astnikll z deseti zemi
svéta. Diky obrovskému zajmu byla re-
gistrace Ucastnikl z kapacitnich ddvodu
zastavena jiz deset dni pred zahajenim
konference. Na konferenci promluvilo

49 fe¢nikd a na celé akci se aktivné podi-
lelo 63 partner( a sponzorl a 23 medial-
nich partner(. PFisti ro¢nik se bude konat
tradi¢né v Brevnovském klastere v Praze,
a to opét v pfijemném zarijovém terminu
13. 9. 2022.

GREEN DEAL | GLOBALNI
DODAVATELSKE RETEZCE
Programu letosniho SpeedCHAINu vévo-
dila témata spojena s odolnosti dodava-
telského fetézce, automatizaci a digi-
talizaci procesU, pfipravou na disledky
akceptovani principl evropského pro-
jektu Green Deal a pretrvavajicim naruse-
nim plynulosti globalniho dodavatelského
fetézce.

V deviti odbornych sekcich a péti pa-
nelovych diskusich zaznélo prakticky
v§e, co v soucasnosti utvari zmény

dodavatelského fetézce a co povazuiji lo-
gistické firmy za nejvétsi problémy.

UDRZITELNOST

V LOGISTICE

V soucasné dobé aktudlni téma udrzitel-
nosti pochopitelné nemdze chybét ani
na logistické konferenci. V sekci Udrzi-
telnost & Cesty dal$iho rozvoje se mohli
Ucastnici seznamit s tim, jak k problema-
tice pfistupuji giganti ve svém oboru,
online platforma pro prodej mody Za-
lando a svétova potravinarska jednicka
Nestlé. Jejich prezentace doplnil s téma-
tem Covid versus priimyslové nemovi-
tosti zastupce spole¢nosti 108 Agency.
Na prezentace pak navazala panelova
diskuze na téma: Jaky je potencial udrzi-
telného podnikani?

SMART CITY LOGISTIKA

A POSLEDNI MILE
Komplikovanym tématem spojenym

s rostouci e-commerce je méstska logis-
tika a doruceni objednavky zakaznikovi,
tzv. posledni mile. Sva reSeni predstavili
spole¢né zastupci spole¢nosti Dachser
a 4AVs.eu, ktefi prezentovali projekt do-
ru¢ovani zasilek prostrednictvim speci-
alnich cyklokol, dale pak MD Logistika

s tématem Inteligentni Fizeni pfepravnich

Sledujte
@retail news

LetoSni logisticka konference SpeedCHAIN 20:21
tematicky spojila zkuSenosti firem s fungovanim doda-
vatelského fetézce v krizovych podminkach svétové
pandemie s oCekavanim zmeén, které predurei podobu
nového, post pandemického dodavatelského rfetézce.

tok{ zboZi a Balikobot, ktery se zaméfil

na Tracking zasilek jako kli¢ ke spokoje-
nym zéakaznikam.

Nasledna panelova diskuze se vedla na
téma Jak dlouha je posledni mile?

' -
=4y

SPEEDCHAIN SUPPLY
CHAIN AWARD ZiSKAL
EPAL
Tradi¢nim vyvrcholenim konferenéniho
dne byl gala vecer VIP Logistic Ren-
dezvous moderovany Adélou Gondiko-
vou, kterou doplnila hudebni produkce
skupiny Olympic Revival. Cely ve€erni
program se nesl v duchu retro osmdesa-
tych let dvacatého stoleti. Jeho oficial-
nimi souc¢astmi v8ak zUstaly tradi¢ni pre-
davaci ceremonialy oborovych ocenéni:
GRYF 20:21 - ocenéni logistické osob-
nosti roku si v Terezianském sale prevzal
Dr. Petr Rozek, vykonny feditel SSL CR,
SpeedCHAIN Supply Chain Award pre-
vzal z rukou zastupct odbornych ¢aso-
pist, které toto ocenéni udéluji, jednim
z nich je Retail News, Ing. Milan Kovafik,
vykonny feditel Zemského vyboru spo-
le€nosti EPAL.

ek
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OBALY & TECHNOLOGIE

OBALOVY FACHPACK

DOBU COVIDOVOU
USTAL SECTI

LETOSNI FACHPACK SE KONAL

POD HESLEM ,,ENVIRONMENTALLY
COMPATIBLE PACKAGING“. BYL SICE

O NECO MENSI NEZ JEHO PREDCHUDCE
PRED PANDEMIi, ALE ORGANIZATORI
MOHOU BYT V KONTEXTU NEJISTOT,
KTERE S SEBOU STALE JESTE COVID-19

PRINASI, SPOKOJENI.

Fachpack patfi jiz fadu let k nejvyznam-
né&j$im obalovym veletrhiim ve stfedni
Evropé. Nejinak tomu bylo i u letosniho
roéniku. Rada odli$nosti zde ale prece
jenom byla — tou nejvétsi jak pro organi-
zatory, vystavovatele, tak i pro navstév-
niky bylo hlavnim benefitem, Ze se vi-
bec konal. Leto$ni Fachpack se totiz po
covidové prestavce stal prvni z mnoha
udalosti, které budou snad uz ko-
necné zase nasledovat v kalendafi akci
NdrnbergMesse.

DOPROVODNE AKCE

V OBLIBENYCH
FORMATECH DOPLNILY
NOVINKY

Velkého zajmu verejnosti se jako vzdy
z bohatého doprovodného programu

tésily dvé féra Packbox (hala 7)

a Techbox (hala 3C). LetoSnim novac-
kem se stalo nové vystavovatelské
féorum Innovationbox (hala 4), které po-
skytlo misto pro prezentace produktl
prednimi odborniky, véetné nezbytnych
diskusi. Féra s rliznymi tématy probi-
hala ve vSech dnech veletrhu. Packbox
se kazdy den zaméroval na jiné kliCové
téma. Vysokou obsazenost diskuzniho
prostoru pfildkala vzdy témata: ,Spo-
trebitel a obchod“, ,Udrzitelnost a ino-
vace“ a ,,Design a material“. Klicovymi
tématy Techboxu byly ,Zdroje a udrzi-
telnost”, ,Inovace a uc¢innost“ a ,Digita-
lizace a transformace®.

Tradi¢né nechybélo prfedavani némecké
narodni ceny za nejlepsi obaly (ob-
doba ¢eského ocenéni Obal roku). Ceny
udéloval prvni den veletrhu Deutsches

O tom, ze Fachpack je pro obalové odborniky pevnym
brandem i v dobé nejistot, presvédcila organizatory od
28. do 30. zafi nejenom vysoka navstévnost z Némecka
i zahranici (celkem 24 000 navstévnik(), ale i na tuto
dobu témér neuvéfitelnych 788 vystavovatell z 33 zemi.

Verpackungsinstitut (Némecky institut
pro baleni, DVI) v deseti kategoriich.
Pandemie s sebou pfinesla zvySeny za-
jem o digitalni technologie, v€etné di-
gitalni komunikace. Rada z toho ma
pfesah, at jiz stale jeSté vynuceny, Ci
dobrovolny, az do dneska. A pravé na
to reagoval Fachpack i dalSi leto$ni no-
vinkou, kterou byl myFachpack, tedy
digitalni rozSifeni veletrhu pro vSechny
aspekty ,matchmaking“ a sdileni zna-
losti, které rozsSifuje ,zivy“ veletrh do
virtualniho svéta.

Jesté pred zahajenim veletrhu poskytl
tento novy nastroj pfilezitosti vSem zu-
Castnénym k vytvareni siti a umozno-
val G¢astniklim podrobné si pfipravit
navstévu, napfiklad hledat produkty,
vystavovatele a u€astniky na misté

i digitalné.
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HLAVNIM TEMATEM
JEDNOZNACNE
UDRZITELNOST

V souladu se spole¢ensko-enviromen-
talnimi pozadavky dochazi k proménam
chapani i oblasti packagingu. To se od-
razilo jak na probiranych tématech, tak

i na exponatech na vystavisti. Vyznamné
pfevazovala feSeni na lignocelulézové
baze. At jiz pfimo papirového charakteru
(v¢etné rlznych alternativné zhotove-
nych papirtl) nebo lepenek, vostin, even-
tualné nasavané vlakniny, ktera zaziva
evidentné renesanci. Ostatné pfimo na
vystavisti byla instalovana i vystava na
téma udrzitelného designu oball, ktera
udrzitelnost prezentovala na 18 velmi
inovativnich resSenich.

S papirovymi rfeSenimi jsme se mohli na
Fachpacku setkat i pfimo v roli alterna-
tivniho materialu pfedevsim k plastiim,

a to at' v podobé obalu i fixace, véetné
fixovani zbozi na paleté, kde dlouho-
dobé ,vladne“ plastova félie. Jedno

z téchto feSeni nabidl gigant Mondi.
Novy kraftovy papir Mondi Advantage
StretchWrap nahrazuje plastovou stre¢o-
vou folii pouzivanou k baleni a prepravé
palet. Inovace je vysledkem 20 let odbor-
nych znalosti a know-how v oblasti bali-
cich papird.

Jedna se o naprosto novy zpUsob baleni
palet, ktery umoznuje prfechod na obno-
vitelné a snadno recyklovatelné materialy
pro baleni palet. Advantage StretchWrap
je cirkularni typ reseni, které ma am-

bici uzivateli pomoci dosahnout jeho cild
v oblasti udrzitelnosti.

Seni prezentovala v hale 7 i spole¢nost
Greiner Packaging International. Be-
nefitem fesSeni bylo i jejich dotazeni do
konce, jinymi slovy, pokud na né uziva-
tel pfejde, nemusi vyrazné meénit napfi-
klad plnici technologie. Redeni se tykala
predevsim moznosti papirovych kelimkd
pro trh se zmrzlinou nebo kelimkd z che-
micky recyklovaného polypropylenu.
Schur Flexibles se v té samé hale rovnéz
soustredil pfedevsim na udrzitelna re-
Seni. Jednim z nich byl i papirovy sacek
v podobé opét nahradniho feseni plastd.

Novy typ technologie umoZriuje uzavi-
rani sacku jak za tepla, tak za studena.
Skladba papiru s maximalizovanym ob-
sahem vlakna ,nahrava“ snazsi recyklo-
vatelnosti. Svym zékaznik(m navic
Schur Flexibles nabizi podle jejich potfeb
i rizné moznosti bariéry.

Na veletrhu nechybéli ani vyrobci fixaci,
pfipadné dodavatelé technologii, na kte-
rych je mozné si standardni fixace v po-
dobé tvarovanych papird, papirovych vin
Ci télisek vyrobit. Pochopitelné zde byly
k dispozici i stroje na vyrobu oblibenych
typl plastovych fixaci, pfedev§im vzdu-
chem pInénych pol$tard, i tady se uz ale
dere do popredi papirova alternativa.
Vzduchovy pol$tar PaperWave Bio je
FSC certifikované biologicky rozlozitelné
feSeni, které bezpecné chrani vase zboZzi.
Jednim z nich, kdo ho nabizel, byla firma
Floter Verpackungs-Service GmbH.
Vzduchové polstare ze 100% recyklova-
ného papiru jsou vykonné a ekologicky
vyhodné. Kompostovatelna tésnici vrstva
je ultratenka, a proto negativné neovliv-
fuje zadny aspekt recyklace.

VYROBCI A DODAVATELE
TECHNOLOGII MELI PRED
STANKY PLNO

Zajimavé novinky prezentovala i fada
vyrobcl technologii, ktefi na veletrhu
svou pfitomnosti potvrzovali, Ze vize

o absenci dodavatell strojd na vysta-
visti se rozhodné nenaplnila. Gerhard

Schubert GmbH Packaging Technology
nabizel uzivateldim jedine¢nou kombi-
naci — flowpacker a karton pro viceCetna
baleni. Na vystavni plose $lo pfedevSim
o unikatni stroj na baleni ¢okoladovych
ty¢inek do multipackl ve flowpacku
nebo krabi¢kach. Diky vysokeé flexibilité
kombinovaného flowpackeru a kartonu
Ize Cokoladové tycinky balit bud do vi-
cenasobnych baleni do flowpackd, nebo
krabic. Navzdory své dvoji funkci stroj
zaujme i kompaktnim designem. Zakaz-
nik navic tézi z rychlého pfechodu mezi
formatem flowpack a box a vysokym
vykonem 660 zabalenych produktd za
minutu. Navstévnici stanku na veletrhu
mohli v pfimém prenosu sledovat, jak
stroj bali bud' tfi ty€inky do multipacku
flowpack, nebo 24 ty€inek do lepenkové
krabice.
Z hlediska vyrobniho segmentu byly
v technologické sekci velmi silné zastou-
peni vyrobci a dodavatelé chytrych Ci
digitalnich feSeni a s nimi souvisejici ro-
botika ¢i plnohodnotné formy automati-
zace. Pick&Place roboty byly tentokrat
v mensiné. Prevazovaly roboty paleti-
zacni. A vétSinou jako cela feSeni, tedy
zakomponovani paletizacniho robota
pfimo do pfislusné vyrobni linky. Vedle
»velkych® technologickych feseni zde
byla i fada FeSeni pro provozy pracujici
s mensimi nosnostmi. K tém Ize napfi-
klad fadit i Cobot CPA-10 od spolecnosti
Segbert, ktery je idealnim a kompaktnim
feSenim pro findlni Ulohy s nosnosti az
8 kg. Paletizace a depaletizace je mozna
az na dvou paletach. Volitelna bezpec-
nostni oblast umoznuje rychlejsi paleti-
zaci. Robot je navic v zavislosti od svého
vybaveni i velmi variabilni, a to pfede-
v8im v reZzimu cobot -robot. Interakce re-
zimu robot a cobot umoznuje obzvlasté
konstantni, plynulé a rychlé paletovani.
Vakuové saci zafizeni CPA-10 se pouziva
pro lepenkové krabice, krabice nebo jiné
pevné obaly. K dispozici je v§ak také vo-
litelny vidlicovy uchopovag, ktery dokaze
uchopit produkty, jako jsou stohy pa-
piru, Gasopisy nebo oteviené lepenkové
krabice.

Irena Burdova
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HOME OFFICE NAVYSIL
POCTY VYHORENI,
PRASKY TO NEVYLECI

DLOUHO TRVAUJICIi UNAVA, EMOCIONALNI
PODRAZDENOST, SPATNE SPANI, POCIT,

ZE NIC NESTIHATE, RADEJI MEETINGY
A POVINNOSTI ODKLADATE, PROTOZE

VAM CHYBI ENERGIE, CHUT NECO
DELAT. SYNDROM VYHORENI ZAHRNUJE
AZ 130 PRIZNAKU, KTERE SE V CASE
POSTUPNE VYVIJEJI.

Hlavni pfi¢inou syndromu vyhoreni byva
dlouhodoby stres, tlak na stéle vy$si vy-
kon, nedobra organizace prace, Spatné
(nebo zadné) vedeni a fizeni lidi v tymu.
Napfriklad fakt, Ze na ¢lovéka, ktery ma
vynikajici vysledky, $éf nalozi dalsi ukoly,
a tak to, co predtim délali dva lidé, déla
nyni pravé ten skvély pracovnik, ktery
prece vzdy vSe tak dobre zvladal.
Paradoxné tak syndrom vyhoreni posti-
huje nejlepsi pracovniky. A pravé kvdli
burnoutu o ty nejlepsi lidi pak firmy mo-
hou pfijit. ,Mam tu zkuSenost, Ze se
svymi nejlepSimi pracovniky $éfové ob-
vykle travi méné ¢asu nez s lidmi, ktefi
Hronik ze spole¢nosti MotivP. ,,U téch
lepSich si fikame, Ze jsou dobfi, a nevé-
nujeme jim patfi€nou pozornost. Pfitom

ty nejlepsi nestaci vice odménit. Je treba
jim vénovat pozornost, udélat si na né
¢as a naslouchat jim. | kdyz fungujeme
online. Potfebujeme jim davat zajima-
véjSi praci, a ne je vyuzivat k haseni po-
zarl, které zpUsobil nékdo jiny,“ fika
Hronik.

MUZE TO POSTIHNOUT
KAZDEHO

Syndrom vyhoreni zahrnuje az 130 pfi-
znakd, které se v Gase postupné vyvijeji
k prozitkdim Uzkosti, strachu, deprese az
k rliznym zavislostem, napfiklad na al-
koholu, a posléze vyusti v neschopnost
koncentrovat se na praci. ,Nesouvisi to
ani s vékem ani s inteligenci nebo vzdé-
lanim ¢&i zkusenostmi,“ uvadi Vladimir

s

K pocitu vlastni nevykonnosti se pfidavaji zdravotni
potize, bolesti zad, hlavy, nechutenstvi. | takové mohou
byt prvni pfiznaky syndromu vyhoreni (anglicky burnout).

Hrabal, ktery se problematikou burnout
zabyva v ramci rozsahlého vyzkumného
projektu lékarské fakulty v némeckém
Ulmu i jako psychoterapeut a kou¢ ve
svém institutu a soukromé praxi. ,Syn-
drom vyhofteni vznika, sejdou-li se urcité
osobnostni charakteristiky a vzorce cho-
vani jedince s konkrétnimi podminkami
ve firmé/organizaci, které vznik vyhoreni
umozniuiji. V té chvili dochazi k pretizeni
organismu,“ dodava Hrabal.

»Ve své praci se setkdvam s vyhorenim
u velice schopnych manazer(, ktefi delsi
dobu s plnym nasazenim pracuiji v pro
né nepfiznivych podminkach. A to se vy-
stupriovalo v dobé pandemie, kdy lidé
pracovali izolované na home office a mu-
seli zvladat povinnosti v rodiné a s détmi
na distan¢ni vyuce. Pracovnik se tak
ocitl ve vakuu — na jedné strané pracuje
na plné obratky a na druhé strané nevidi
plody svého snazeni,” fika Alena Sehna-
lova, psycholozka prace.

DOBA COVIDOVA K PRACI
PRIDALA STAROSTI V PECI
O RODINU

»Zejména pro zameéstnance, ktefi jsou
zvykli pracovat denné v prostorach firmy,
byly uplynulé mésice velmi namahavé.
Naprosto se jim rozbily funguijici stere-
otypy, doslo k pocitdm osaméni, k ab-
senci komunikace, k posileni osamélosti
i proto, ze neprobihaly ani pravidelné
cesty do prace a zpét s jejich béznymi
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podnéty, informacemi, které bezdééné
sbirame, s moznosti setkat se s prateli
apod. Velmi ale chybéla predevsim bez-
prostiedni profesni komunikace, ktera

je v bézném pracovnim procesu samo-
ziejma,”“ upresnuje Sehnalova.
»Dlouhodobé odlouceni od kolegl a za-
zitého pracovniho systému vyvolavalo

v nékterych pfipadech depresivni pocity
z odlouceni, nechut cokoli délat, demo-
tivaci v plnéni rutinnich Ukold, touhu ne-
muset jednat apod. Mohla se dostavit
nespavost, stala Spatna nalada, podraz-
dénost, bolesti hlavy a dalSich ¢asti téla,
takZze mnozi vice konzumovali Iéky na
bolest nebo na uklidnéni. Nékomu stacily
medikamenty z Iékarny, nékdo vyhledal
lékare a pozadal o pomoc,“ vysvétluje
Sehnalova.

Kdo nedokazal dostatec¢né rychle zmeénit
stereotypy, naplnit den podnéty z bez-
prostifedniho okoli, zapojit pohyb nebo
sport, zabyvat se ¢innostmi, o kterych vi,
ze ho ,,dobijeji“ nebo na které se tési, ale
malokdy na né ma ¢as, symptomy vy-
hofeni viibec nemusel zaznamenat. Kdo
nemél dostatek Casu na cokoli jiného nez
na pracovni povinnosti a napfiklad zvla-
dani on-line vyuky s détmi, prozival uply-
nulé mésice hodné slozité a casto musel
i pozadat o pomoc.

HOME OFFICE NAJEDNOU
NEBYL KOMFORTNI
BENEFIT

,Nemalo lidi se ocitlo na home office,
vCetné téch, pro které to nebyl benefit,

o kterém by cela léta snili. Pro fadu lidi
to bylo nekomfortni,” dodava Frantisek
Hronik. Pocit nekomfortu podle néj byl
obvykle dan:

B Zména zazitého stereotypu (nutnost
vyvinout velkou energii na zvladnuti).

B Stres (otazka: zvladnu to? Co déti, jak
se vzajemné nerusit nebo udélat si rozvrh
u pocitace?).

B Monotodnni prostredi (minimainé
opoustim byt, pracuji ve stejném pro-
stfedi, kde spim, jim, uklizim, vafim,
bavime se o tom, co kdo doma udéla
apod.).

B Rusivé prostredi (pro nejmensi déti

je velmi obtizné, Ze jsem v praci i doma
a Ze je zde neviditelna hranice).

B Dokoncovani prace v nestandardni
Cas (kdyz jsem byl/a na roztrhani, vyho-
vél jsem jednomu, druhému, tfetimu, tak
praci dodélavam pozdé vecer &i v noci).
B Nespokojenosti ¢lend domacnosti (na
kazdého doléhal nekomfort, napéti, které
bylo tfeba ventilovat).

~BYylo zfejmé, ze se zredukovala rozma-
nitost dne i pro lidi, pro které home office
byl dfive byl odménou, kterou si vzdy
prali. Ted jej méli vice, nez si sami doka-
zali predstavit. Nebyl zpestfenim, rozma-
nitosti. PFisli jsme o fadu ¢innosti, které
pro nas byly samoziejmé. Samoziejmeé
nasli se i lidé, pro které lockdown byl
dobry ¢as. Nemuselo jit o ryzi introverty.
Rada lidi si v tento ¢as nasla ¢as pro ak-
tivity, které odkladali,” doplriuje Hronik.
O co jsme tedy podle néj povétsinou byli
ochuzeni:

B Potkavali jsme se s mensim okruhem
lidi (kontakty).

B Nedostavalo se na povidani v ku-
chynice a dalSi feci ,,0 nicem*, které se
ale ukazaly nezbytnym, restaura¢nim.

B Prostredi, ve kterém jsme se citili
dobre, bylo nepfistupné (divadla, ka-
varny, fitness studia, kina, nakupni cen-
tra, zahrani¢ni dovolena apod.).

B Téseni se domd, téSeni se do prace.
Za této situace nam mohla pomérné
brzo dojit ,stava“. ,Nékdo mél pocity
prazdnoty, ,ponorky“, jiny ohroZzeni nebo
ztraty. Nase emoce se zjednodusily,
zplostély, resp. byly témto rizikim vy-
staveny. Zili jsme tak trochu ,,pfes sklo®
(uzavreni v byté, sledujici sklenénou ob-
razovku monitoru apod.). Na zakladé
rliznych Setfeni uz dnes vime, Ze stoupl
vyskyt problém0 na Urovni stfedné tézké
deprese a Uzkosti,” fika Hronik.

CO MAJi ZAMESTNAVATELE
DELAT?

Ukazuje se, Ze kvlli nové situaci vyvo-
lané pandemii jsou lidé podrazdéné;jsi,
coz mize byt jeden z projevd post-
traumatické reakce. Co s tim? Jaka by

méla byt psychohygiena home offic(,
at jiz jsme v lockdownu, nebo v béz-
ném a normalnim ¢ase? FrantiSek Hronik
doporucuije:
B Nastavit jasné hranice (prace, konec
prace, volno, socialni aktivity, fyzické
aktivity).
B Kouskovat den na kratsi Useky a vy-
tvaret si rozmanitost.
B Umét se zastavit (denni ¢i tydenni
sebereflexe).
B Sdilet, nejen si sdélovat (ve sdéleni je
vétsi prostor pro emoce nez ve sdileni).
B Nebat se konzultovat pocity neurci-
tych podrazdéni, prazdnoty, rozladéni &i
obav s psychologem.
»Béhem home office potifebujeme vkla-
dat fitness aktivity, tfeba tim, Ze vyjdu ven
na 20-30minutovou prochazku (kousko-
vani). A také vezmu ven déti, pro které je
nepochopitelné, ze jsem v praci. Udélat
z toho hru v duchu S tebou mé bavi svét.
Nemusi to byt o tom, Ze vyhrava ten, kdo
cely den nebude spatren, ale tfeba ho-
dinu, ve které se nebude schovavat, ale
tvorit... Pravé k home office potfebujeme
pristupovat tvorivé a hledat v ném roz-
manitost,“ doporucuje Hronik. ,,Kdyby se
podobna situace opakovala, nejen za-
méstnanci, ale i zaméstnavatelé by méli
myslet na to, jak podnitit i ve zprostred-
kovaném kontaktu u svych podfizenych
pohodu a klid. Svolavat je nejen na nutné
meetingy, porady, zadavat praci... Umét
je svolat i na par minut bez Ukold, pro-
mluvit s nimi o vécech mimo pracovni
povinnosti. Vice naslouchat a vnimat
zmeény v chovani a jednani. Zafadit do
procesu on-line aktivit i relaxacni chvilky,
uvoliovaci ¢innosti, co nejvice podnétl
pro rozptyleni nepohody. Firma Iépe ziska
odbornika pro skupinu lidi a vyuZije jeho
podporu a pomoc nez nékolik jednot-
livcl, ktefi si nevédi rady. MUze to byt
velmi vitany benefit,“ doporu€uje zamést-
navateldm Sehnalova.

Alena Kazdova

LECBA SYNDROMU
VYHORENIi V NEMECKU
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