Investice do modernizace
prodejen v CR
covid nezastavil

Seminai VYBAVENI PRODEJNY
11.11. 2021

Pavel Mikoska  (  SOCRCR
viceprezident SOCR CR "




Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
(SOCR)

Druhy nejvétsi zaméstnavatelsky svaz v CR (31 let existence)
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Nezavislé a dobrovolné sdruzeni asociaci, aliand,
druzstev a firem podnikajicich v malo- a
velkoobchode, v gastronomickych, ubytovacich a
dalsich sluzbach

Zastupuje pres 6 000 podnikatelu vytvarejicich priblizne
500.000 pracovnich mist

O

Komora obchodnich fetézcl zastupuje:

Albert CR, BILLA, I\/Ialocv)bchodm’ sit Hrugka, Kaufland CR, Lvidl CR,
MAKRO Cash & Carry CR, Penny Market, TESCO STORES CR.
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Jsme vysoce kompetitivnim trhem

Vice nez /5 procent trhu obsluhuje:

C V Ceské republice:
10 retezcu

V Nemecku:
5 retézcu

C Ve Velké Britanii:
4 retézce

C  Ceska republika

Obyvatel: 10,5 mil

Spolkova republika Nemecko

Obyvatel: 82,5 mil
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V CRjsou v priméru vice nez 3 prodejny potravin na kazdé
mesto

/ toho obchodni retezce:

- /7 tisic zameéstnancu ... odpovida poctu obyvatel Zlina a okoli

- 20 miliard K¢ odvedeno rocne na danich = vice nez dvojnasobek
rocniho prijmu z mytneho

- 30 miliard K¢ rocne vyplaceno na mzdach ... odpovida celkovému
zisku z rezortu zemedelstvi

- 400 miliard K¢ celkova vyse investic obchodnich Fetézcd do
rozvoje a zkvalitnovani zdejsi prodejni site

-18 miliard K¢ rocne za export potravin vzesly ze spoluprace s
maloobchodem

naklady 10 obch. fetézcl spojené s opatfenimi proti koronaviru jen
vr. 2020 = 2,5 mld. K¢ (bonusy, zvysené mzdy, ochranné pomdacky
pro zamestnance i zakazniky, provoz)




Maloobchod a COVID —néekteré dopady

po letech rustu maloobchodniho obratu i rozvoje obchodni site
zaznamenal retail v r. 2020 necekany sok, ktery jej svymi nasledky
poznamena a ovlivni i v dlouhodobéem horizontu

do situace na ceském maloobchodnim trhu se dramaticky promitla
koronovirova krize a zejména sporna, casto problematicka, restriktivni
opatreni narizena vladou, kterd nekterym nahrala, jiné drasticky omezila
naklady 10 obch. fetézcl spojené s opatfenimi proti koronaviru jen v .
2020 = 2,5 mld. K¢ (bonusy, zvySené mzdy, ochranné pomucky pro
zamestnance i zakazniky, provoz)

stat svymi zasahy zasadné omezil vybrané segmenty trhu, zejména
gastronomii a retail s nepotravinarskymi kategoriemi; naopak pomohl
presunout desitky miliard obratu do online segmentu

v roce 2020 tak diky extrémnim statnim regulacim i vybudovaneé
atmosfére strachu doslo k nejvetsimu preskupenti sil na maloobchodni
scéne v tomto stoleti



Data o ceském maloobchodu

C Investice Komory obchodnich fetezci

- objem investic se v roce 2019 priblizil hranici 30 mid. K¢

- pandemie pribrzdila, ale nezastavila rust investic (u nekterych retailovych
retezcu rostly investice i v dobé kritické)

- pro dalsi léta muzeme ocekavat navrat na tuto trajektorii

Trzby obchodnich feteézcl 2018 -2020

- v dobe kratce pred covidem, tj. mezi roky 2018 a 2019, vzrostly trzby
obchodnich retézcu o cca 3 %

- v roce nasledujicim, tj. 2020 se oproti roku predchazejicimu zvysily o 7
%, v absolutnim vyjadrenim jsou skutecne trzby clent Komory
obchodnich retézcu vyznamné — jiz nekolik let prekracuji 300 mid. K¢

0 150%-ni narust, o nemz jsme mohli slyset z Ust nekterych politikd, se
vsak opravdu nejedna

Zamestnanost

- mezi lety 2018 a 2020 pocet zamestnancu retézcu rostl velmi rychlym
tempem - az 0 30 %, zatimco v roce 2018 nejvetsi z retezcl
zamestnaval 16 tisic lidi, v 2020 to bylo jiz pres 26 tisic



Investice v maloobchodé v dobé Covidové a dale

Hlavni oblasti se kterymi obchodnici pracuiji:
OSPORY (prostoru, ¢asu, namahy, energie,....)
ZIVOTNi PROSTREDI (odpad, plasty, co2, ....
ZAKAZNICKY ZAZITEK (trsists, bez obaly,

kvalifikovany personal ...)

SLUZBA ZAKAZN iKOV' (on-line, transparentnost’,

specifické vyrobkové rady)

Idedlné kazda investice v sobé zahrnuje kombinaci vyse uvedenych dopadu

Toto se projevuje predevsim v:
- Investice do procesu
- Investice do provozu prodejen
- investice do zakaznika



Uspory

Energie

Vij a — Ekonomika >>Konkurenceschopnost >> Preziti
Prace
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Results:




Zivotni prostiedi

Snizovani produkce odpadii
Snizovani produkce
potravinového odpadu Verejné komunikované dobrovolné
Revize plastovych oballi CSR zavazky obchodnikti
CO2 stopa vlastni
CO2 stopa dodavatelt _

= Food donations

Tuny darov.

Roky potravin
m Recycled food

SCIENCE

waste 2017 871 4 Y : | BACED
2018 2472 Q“CDP ' TARGETS

= Food waste
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130 kg / waste per day
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REMODELING PRODEJEN - SUSTAINABILITY albert

Annual savings Annual savings total
[Ke] [MWh] [Kc]

Year Stores

SPM (19 pcs) 300000 Kc 2000 5700 000 K¢ 2000MWh = 700.000

PANE kg CO2

HPM (9pcs) 650000 Ke 2100 5850 000 K¢

Redukce CO2 Pfed REMO Po REMO
SPM R40da 3943 Rd48a 1273
GWP
HPM R134a 1300 R744 1
5 Neprime chlazeni 195 Nove Butovice

“ » Chladivo pouze ve strojovné, na prodejni plose je chladivem H20-voda

* Redukce GWP/CO2, pred REMO R404a- 3943 1200 kg

poREMO  Ré10a- 1924 56 kg
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Zakaznicky zazitek
REMO = trzisté + prostor
Produktova nabidka
Kvalifikovany personal

BezpecCny prodej
Bez front a ¢ekani

Odliseni od konkurence, boj o trzni podil
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Hygienicky prodej nebaleného peciva, el. regalovky

Prechod na vyssi standard prodej nebaleného peciva — investice u spol. Albert 180 mil.CZK




Bez obalu 7?7?77
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Dry misting

Efektivni reseni pro cerstvée O + Z
- Redukce plastovych obal
- Udrzeni Cerstvosti
- Snizeni ztrat az o0 44%
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Sluzba zakaznikovi

On- line shoping

Inspirativni produkty

CSR pridana hodnota
Specifické stravovaci navyky
Promoce a akéni ceny
Vérnostni programy
Zarucéena kvalita a ¢erstvost

Dalsi dlivody pro¢ nakupovat u
konkrétniho obchodnika

FARMED
RESPONSIBLY
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Elektronicky HACCP

Fri. €. 59 Chladirna uzenin a lahtGdek 2:7-5C 0/5 0/5
zavieno
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Kontrola kvality na prvnim miste

Technologickeé reseni kontroly kvality na dalku INTERNTINSPEREE ]
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Souteze maloobchodnich prodejen

Diamantova liga kvality

- Soutez v case COVIDu pozastavena




Konec kamennych prodejen ?77?




Dekuji za pozornost

Pavel Mikoska
viceprezident

vaz obchodu a cestovniho ruchu CR
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