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/ Nové technologie v oblasti retailu I.

Systém odhadujici chovani zakaznika

Uméla inteligence umoznuje
vyuzivat behavioralni ekonomii a
vytvaret individudlni pristup ke

kazdému zakaznikovi.

Napf. spolec¢nost Personali jiz
disponuje platformou Intelligent
Incentive, kterd analyzuje
psychologii a emoce kazdého
zakaznika s cilem zvysit pocet

nakupd.

Systém vyhodnocujici spokojenost zakaznika

= Uméla inteligence dokaze rozpoznat naladu

zdkaznik( béhem procesu nakupovani.

= Spolecnost Walmart jiz pro tuto funkci
zavedla systém rozpoznavani obli¢eja. U
kazdé pokladni prepazky jsou nainstalovany
kamery, a pokud je zakaznik nastvany,

zameéstnanec s nim promluvi.

Virtualni kabinky

UmozZnuji zobrazit vizualizaci
vzhledu zakaznika v konkrétnim

vybraném kusu obleceni

= Vyuziva technologii rozsSirené reality
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/ Nové technologie v oblasti retailu II.

Autonomni platebni systém

Efektivni zpUsob zkraceni a zrychleni
front, Uspor provoznich ndkladl i
snizeni nutnosti pfitomnosti

zameéstnancul

V soucasnosti jiz pouziva spolecnost

Amazon

Systém reaguje napfriklad na

zdvihnuti zbozi z regalu

Virtualni asistenti prodeje

Poskytuji vyssi Uroven zakaznického

servisu, zlepsuji vyhledavani zbozi

Mohou navrhovat napf. kombinace

obleceni k zakoupeni

Pro Futuro

Systém, ktery pomoci funkce
rozpoznavani obliceje umozni
identifikaci konkrétniho zakaznika a
zobrazi jeho minulé nakupy

(personalizovany pfistup)

Pocitadlo zakaznik{
= Poskytuje prehled o zaplnénosti prodejny
= Pracuje se senzory ¢i kamerovymi zaznamy

= Umoznuje tak vyhodnocovat dllezitd data z

hlediska konverze prodeje
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/ Pravni rémec

Zakon ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon

Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Zakon
Listina zakladnich prav a . 89/2012 Sb., Ob¢a
svobod zakonik

Akt o umélé inteligenci

arizeni (EU) 2016/679
,GDPR"“
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/ AktudIné platna a pFipravovana relevantni legislativa

Ceské pravo

Listina zakladnich prav a svobod

Evropské pravo

Narizeni GDPR

Obcansky zakonik

Autorsky zakon

Akt o umélé inteligenci
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/ Hodnoty, které je tifeba brat v Uvahu pfi vyuZivani novych
technologii

1. Dbat nedotknutelnych hodnot lidské distojnosti a svobody a nést v ucté lidska prava.

2. Osobni svoboda

3. Nedotknutelnost osobniho soukromi

4. Ustavni konformita

LJak jisté chdpete, v oblasti kybernetického vyvoje je toto zejména dulezité, protoZze pokud budeme jako spolecnost vyuZivat umélou

inteligenci nezodpovédné ¢i dokonce zlovolné, pak hrozi nesmirné ohroZeni téchto svobod, zejména pak jmenovanych svobod

-----

kontextu — tedy toho ustavniho.”
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/ Dékuji za pozornost

Spolecnost Noerr je jednou z nejdéle pusobicich mezindrodnich
advokatnich kancelari s pobockami nejen ve stredni a vychodni
Evropeé.

Milujeme digitalni pravo!

Mgr. David Hron

Pravnik

+420 233 112 111
David.Hron@noerr.com
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