


AGENDA

Predstaveni a zdkladni principy ECR. Pracovni skupina ECR pro
Benchmarking a OSA

Dostupnost zbozi na regdlu. OSA. Co to je a jak ji méfrit.
Pohled zdkaznika. Hlavni pFiciny vypadku a jak je fesit.

Realizované spolecné projekty ve spoluprdci dodavatelu a obchodniky
OSA Barometr
OSA Monitor
Pldnované aktivity 2022

Inovativni postupy a technologie pro zajisténi dostupnosti zbozi na regdlu a
snizovdni potravinového odpadu



ZAKLADNI PRINCIPY ECR

Not-for-profit organizace

Spoleénd neutrdlni platforma pro
spoluprdci a sdileni zkusenosti a
nejlepsi praxe

TRANSFORMING  Supply Chain
THE SHOPPER  STEP CHANGE
EXPERIENCE EFFICIENCY

EMERGING CONNECTED
TRENDS BUSINESS
INFORMATION

Lastoupeni jsou vyrobci, obchodnici,
poskytovatelé sluzeb, véda a vyzkum

Koordinaci aktivit ECR zajistuje GS1
Czech Republic
“Transforming the way we work together to fulfill

customer wishes better, faster, at less cost and in
sustainable way”

www.ecCr.cZ



http://www.ecr.cz/

WG BENCHMARKING & OSA

Vize: ZvySeni spokojenosti nakupujicich diky Hlavni aktivity pro 2021:

vySsSi dostupnosti zboZi na regale

Mise: Spoluprace dodavateli a obchodnikii na - OSA Barometr / Spole¢na metodika pro OSA - OOS

sdileni nejlepsi praxe, realizaci spolecnych

projektovych aktivit - Collaborative forecasting / spole¢né postupy, potencial pro
sdileni dat

Vedeni pracovni skupiny: David Endal, Nestlé Sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe:

Webinar - Vyuzivani inovativnich technologii pro OSA (shelf fill

Hlavni aktivity a projekty podporované WG rate), statisticky forecasting, chytré regaly s loT

Benchmarking a OSA pro 2021: - Webinar - OSA Monitor. Potencial sdileni dat o stavu zasob

Sdileni KPI INVRPT pro zvySeni dostupnosti
Ptiprava a realizace spole&nych projektd (OSA/OOS). - Webinar — Metodiky pro méreni OSA. OSA Barometr jako
sluzba.

Klicové oblasti pro zvySeni OSA v priméru o 3% do
roku 2025 (zavazek spoluprace) - Hloubkové diskuse s obchodniky k problematice OSA / O0S

Etapa 1: Makro C&C, Tesco Stores, Albert CR .
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DOSTUPNOST ZBOZI NA REGALU. OSA. CO TO JE
0SA A JAK JI MERIT.

OSA = pomér mezi
dostupnymi vs. nedostupnymi
produkty na prodejné.

OOS (nedostupny vyrobek) N
nastdvd, pokud produkt z - '

pohledu zdkaznika neni na
prodejné nalezen v
pozadované formé, varianté,
mnozstvi, velikosti nebo neni
vystaven na oc¢ekdvaném
misté.

shutterstock.com + 1491223217



POHLED ZAKAZNIKA NA DOSTUPNOST

Proc je OSA dulezita?

Co udéla zakaznik, pokud je Dopad na chchodnika Dopad na dodavatele

’ e , , v _ wvevrs v 7 rodukt nedostupny?
* Zakaznik je stdle ndroénéisi, netrpélivy, i P
nechce délat kompromisy Koupé v jiné prodejné A N

Ve Substituce produktu N A (pokud se jedna o konkurenéni produkt)

* Roste jeho disponibilni pFijem a oéekdvd, i i i
Ze pozqdovqny produkf kfery si Chce Odlozeni nakupu castecny castecny
koupit, bude v obchodé VZDY dostupny. Nekoupi si virobek A A

Dopady nizké OSA:

* Nespokojenost zdkaznika

* Snizend loajalita ke znaéce /
obchodnikovi

* Nizsi trzby za dané vyrobky

* Nizsi zisk (0,78% = cca 2,2 mld CZK
rocné)




In general, loyalty is higher towards the shopping channel than to brands.
Compared to total market average, higher brand (and retailer) loyalty can be
observed within routine shoppers and big trippers (ca 30% of all shoppers).

ECR Shopper Segments | Brand vs. Retailer Loyalty | H1 2018

: Big Tripper

Routine / Habitual
Shopper

Open Minded Shopping
Lover

iscounter Value for
Money
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MEREN] OSA
Jak mérit OSA:;

* Pokud chceme OSA zlepsit, musime byt
nejdfive schopni ji zmérit

* To vyZaduje vytvoreni jednotné metodiky
(% OSA v obchodnika / data od
dodavatele)

* Aktudlné — kazdy pouzivd jind hodnoceni a
postupy (definice, rozsah, frekvence,..)

* Metodika musi byt jasnd a srozumitelné
pro vsechny

Musi mit jasny cil, kterého bude dosazenou
pouze spolupraci zucastnénych stran

Zpusoby méreni OSA:

* Fyzicky audit pFfimo na prodejné (persondl,
agentura, mchdz,..)

* Kontinudlni méfeni s vyuZitim inovativnich
technologii — &idla, loT senzory, IR / kamery
na prodejni plose

* Matematické modely, vyuZiti spoleéného
forecastingu, sdileni dat o stavu zdsob a
prodejl, interni data obchodnika,..

* Kombinaci postupy



HLAVNi PRICINY VYPADKU ZBOZ]

Hlavni pFi¢iny OOS (Out of Stock)

* Nedostateénd presnost predpovédi
poptavky

* Chyby v objedndvce na zdkladé
nepresnych udaju o zdsobdch

* NedodrZovdni rutin pfi doplfiovani
zbozi, chyby v planogramech,..

* Problémy s integritou dat

* Nedostateéné vykryti objedndvky ze
strany dodavatele

S

( 0K ;)4— ANo |e— Je produktumisténvregile? |—p Ne
v
Ano [¢— M4 produktna regale cenovku? Ne o
[ @
! ,
Je podle systémi produkt Je produkt zafazen }
Ano skladem v prodejné&? —» Ne Ano dosortimentu? [—» Ne
v Y
le produkt skutaéna Root Cause 1:
Ano [4—  skiademv prodejné? LNE Vyfazeni (delisting)
zaméstnand prodejny.
v
le produkt v prodeje zZjist&te divody nedostatkuod zam&stnanci prodejny.
AND [ schopnem stavu? —» Ne
; Y v
Root Root Root Root Root Root Root
Cause 2: Cause 3: Caus= 4: Cause 5: Cause 6: Cause 7: Cause 8:
Nedostatecna Poskozene Fantomova Prudky Chyba v Problémy Nelze
kdzen nebo prosié zasoba. nardst objednavce. pfi prepravé hovorit se
pfi dopliovani. produkty. poptavky. (mis-pick, zaméstnand
Skody pfi v prodejné.
pfepravé).
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% Lean & Green NL AUDIT online reporting
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Y Filtr B Celkové vyhodnoceni 8 Retézce
Perioda Retezec OSAv % |5
Retézec
OSA ALBERT HM 86.99

Kategorie

KAUFLAND 91.45
Podkategorie

TESCO SM 92.95

BILLA 94.95

TESCO HM 95.56

ALBERT SM 96.75
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OSA BAROMETR

wash detergents Coffee&Tea

Chocolatebars
ssctssaters
Coffee&Tea
Dressings
Cheese
Non alcoholic beverages
spreads
Tablet chocolates
Beer
Skin care
oral hgiene
Shower Gels
Dish wash detergents
Cleaners
Laundry, Shower Gels, HairCheese, Yoghurts,  Beer, Non Biscuits&Wafers,
Softeners, care, Skin care, Dressings, alcoholic Chocolate bars, Yoghurts
Cleaners, Dish  Oral hygiene Spreads beverages, Tablet chocolates Laundry
L 853%]

Softeners 85,3%



OSA BAROMETR
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OSA MONITOR

Zpracovdavané INVRPT obchodnikd:
* Makro C&C CZ / Metro C&C SK

" Tesco CZ / SK

* Globus

Pilotari: Budvar, CocaCola, Henkel,
Mondelez, RedBull.

Vyhodnocované ukazatele:
* Out Of Stock — 1 den, 3 dny

* ZeroOSA — 1 den, 3 dny - polozka na
skladé s nulovym prodejem v daném dni

* Prdmérny prodej za 7 dnl
= Zasoba ve dnech primérného prodeje

~Béhem covidu nikdo
nepustil obchoddka
na prodejni plochu, data byla
jedinym zdrojem informaci.”

Pavel Pdnek, Budéjovicky Budvar

KMENOVA DATA
PRODUKTY
STRUKTURA PRODEJNICH MIST

OSA Monitor l
Prehled Out Of Stock

EDI transformace ENIVENire] %

dat pro OSA
Monitor

»

0583 v i 0

mmmmmmm

EDI INVRPT

Dodavatelé




ECR WG BENCHMARKING A OSA

* Hloubkové diskuse s retailery / postupy méfeni dostupnost a potencidl spolupréce
pro zlep3eni OSA a Forecastu (Etapa 1 / Q2 2021)
Albert CR

Tesco Stores CR
Makro Cash & Carry CR

* Pokradovani v hloubkovych diskusich s retailery / postupy méfeni dostupnost
a potencidl spoluprdce pro zlepseni OSA a Forecastu (etapa 2)

Billa CR

Penny Market CR

Globus CR

Etapa 3: on-line / Kosik, Rohlik a drogerie
* ECR Community Webinar / OSA (Prof. Daniel Corsten, Prof. Tom Gurtner)



ECR WG BENCHMARKING A OSA

* Prioritizace projektovych oblasti a odsouhlaseni / schvdleni
realizace

* Vyhodnoceni hloubkovych diskusi a pfiprava ndvrhu projektovych
oblasti ke zlepseni dostupnosti zbozi:
* Spole¢na metodika pro méreni OSA a postupy nejlepsi praxe
* SW RPA Robot pro automatizaci rutinnich postupl Implanta

* Retailer Data Pack x Golden Collaboration Model (analyza stavajicich
sdilenych reportd a navrh optimalniho datového baliku na zakladé
standard( pro identifikaci a EDI komunikaci)

* OSA Benchmark / Méreni OSA jako sluzba

* ECR Retail Loss / OSA Innovation Challenge (9.12.2021 /

https: / /www.ecrloss.com/event /new-ways-to-sell-more-lose-
less

EC ON-SHELF
AVAILABILITY

INNOVATION CHALLENGE


https://www.ecrloss.com/event/new-ways-to-sell-more-lose-less
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INOVATIVNI TECHNOLOGIE PRO
ZAJISTENI DOSTUPNOSTI ZBOZ|
NA REGALU




0SA & FOOD WASTE

* Metodiky Efficient frontiers /
Fresh Case Cover

* Grabbing experience /
Vyuziti dynamickych cen na
zdkladé datumu expirace

* Sale more, waste less.

* VyuzZivéni atributivnich
informaci / 2D kédy — GS1
DataMatrix

https:/ /www.ecrloss.com/

Efficient Frontier

--#--- No ED visibility
-—#- Batch-level ED visibility
+ Item-level ED visibility




TECHNOLOGIE ROZPOZNANI OBRAZU |

Vispera Recognition Engines support performance measurement of almost any merchandising task in the store

‘ Out of Stock

! Matching Price Tags with Products

Display Equipment Recognition

Display Equipment Condition Checks

Planogram Compliance |WE| Price Tag Detection and Reading

REALOGRAM 5 m g | B Branding Material

Planogram Purity
1% 100%

[ 500 Per Fuze TeA T manco [ 00 PeT Fuze BT wPEAGH ZERO
500 PET BONAQUA STILL CZ 500 PET BONAQUA MED CZ
[l 500 PeT cocacon sk [ 500 PeT COCA COLA ZERO 25K

[ 500 PeT FanTa ORaNGE CZSK [ oo PeT sPITE CaSK

[l 250 o coca coua czsk [l 250 coca cota zero s
[ 250 caw FanTA ORANGE C25K [ 250 cansPRITE 25K

[l soovwmowsTeRorzsc [ oPeT coca co sk
[ 30 PeT coca coa zero K [ .0 PeT FanTA oRANGE CZSK
I 1.0 PET SPRITE 2K




