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CENTREM ZAJMU
JE UVAZOVANI
ZAKAZNIKA

EDITORIAL

Otevirate prvni vydani Retail News letos-
niho roku a mozna hledate, zda pfina-
Sime néjakou zménu, inovaci. Usnad-
nim vam hledani. Odpovéd zni: ano. Pro
letos$ni rok jsme pfipravili zbrusu novou
rubriku, kterou jsme pojmenovali Ko-
munikace, prezentace & prodej. Co se

v ni doctete? Obsah je jasny uz z ndazvu
rubriky. Bude se zamérovat na zplsoby
a moznosti, které v kombinaci se spravné
zvolenym designem mohou podpofit vas
prodej. Pozornost je jednou z nejvzacnéj-
Sich schopnosti, kterou mame. Umoz-
fuje nam zamérovat se na vybrané feno-
mény. Estetika, pfiroda, mozek a design
jsou propojeny skrze vzajemnou interakci
a pravidla, které tuto vzajemnou komu-
nikaci ovliviuji. A pro¢ takova témata?
Upoutat pozornost zakaznika (jedno,
jestli jde o prodej B2B nebo B2C) a pre-
svédcit ho o nakupu v prostfedi prolinani
offline a online svéta totiz je — a bude -
stale téz8i. Jeho mozek je doslova bom-
bardovan mnozstvim pro néj vice nebo
méné uziteCnymi sdélenimi. Jaky vliv to
ma na jeho nakupni rozhodovani? Na co
se zameéfit, abychom ho spravné oslovili

Chcete-li si zajistit vSechna tisténa vydani

a dovedli jeho chovani opravdu az k na-
kupu? Uspésny prodej bude stéle vice
spojen se znalosti zakaznika, od obec-
nych pravidel lidského uvazovani, po
personalizované konkrétni nabidky, které
ovSem zakaznik vyhodnoti jako uzitecné,
nikoli jako otravné. Clanky v nové rubrice
najdete na stranach 36 a 38 a spolu s au-
torkou doufam, ze vas zaujmou a mini-
malné pfivedou k zamysleni nad tim, jak
zakaznik uvazuje.

V aktualnim vydani najdete samozrejmeé
také rubriky a témata, na které jste zvykli.
Pocatek roku jsme odstartovali ¢lanky za-
cilenymi na zdravou vyzivu nebo plytvani
potravinami. Nelze vynechat
e-commerce, kterou jsme tentokrat po-
jali od trend( zaméfenych na socidlni sité,
pres reverzni logistiku po obaly.

Inspirativni ¢teni vam preje

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz
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Foto: Dr.Max

DR.MAX
UZ 10 LET S VLASTNI ZNACKOU

Praha/ek — UZ deset let nabizi nejvétsi tu-
zemska sit' Iékaren Dr.Max svym klientim
stejnojmenné produkty vlastni znacky.
Sortiment zahrnuje nékolik stovek po-
loZzek a vyrobce, sesterska spole¢nost
Dr.Max Pharma, dnes predstavuje nejvét-
Siho ¢eského producenta lékarenskych
produkt( ve volném prodeiji. V celé Ev-
ropé je to pres 1 000 rdznych produktd.
Historie vlastni zna¢ky Dr.Max se zacala
psat koncem roku 2011, kdy na londyn-
ské adrese King Street 1 zacala pUsobit
spole¢nost Dr.Max Pharma. Jeji ambici
bylo doplnit sit Iékaren Dr.Max i o stejno-
jmennou znacku vyrobkd, které obstoji

v kazdém srovnani a konkurenci a stanou
se akceptovatelnou alternativou k za-
vedenym branddm. Program se od po-
¢atku rozvijel s pfesvédcenim, ze vlastni
znacka mUze byt souc¢asti kazdodenniho
Zivota a Ze se ¢asem m{ze sama, garan-
tuje-li dobry pomér mezi kvalitou a ce-
nou, zavedenym brandem stat. Se stale
realnéjSim brexitem se pred nékolika lety
rozhodlo o prestéhovani sidla spolec¢-
nosti Dr.Max Pharma do Prahy, kde po
celou dobu jeji existence plsobila druha
Cast jeji centraly. Ro¢ni obrat u sorti-
mentu vlastni znagky prekonal v Cesku
uz predloni 2 mid. K&. Jesté v roce 2014
se vlastni znacka podilela v Ceské siti
Dr.Max na obratu volné prodejnych pfi-
pravky asi ze 12 %, vloni uz to bylo pres
26 %.

Z prodeje pfipravkl vlastni znacky je fi-
nancovan i hlavni filantropicky projekt lé-
karen Dr.Max — socialni taxisluzba Taxik
Maxik, ktera je od letoska k dispozici uz
ve 22 regionech Ceska.

AKTUALITY

MONDELEZ
INTERNATIONAL

REKORDNI VYROBNI KAPACITA
100 TIS. TUN CUKROVINEK ZA
ROK

Opava/Praha/ek — Na rekordnich 100 tis.
tun suSenek a oplatek za rok se vloni
podafilo navysit vyrobni kapacitu to-
varny spole¢nosti Mondeléz Internatio-
nal v Opaveé-Vavrovicich. V regionu to-
vérna zaméstnava na 1 000 pracovnikd,
jejichz fady dal rozsifuje. Z Opavy vy-
vazi firma do vice nez 20 zemi po celém
svété. Kromé susenek Oreo se v zavodé
vyrabi napfiklad susenky a oplatky Opa-
via, Bebe Dobré rano, Fidorka, Kolonada,
Milka, Cadbury Ci BelVita. Ty se z Opavy
vyvazeji do Evropské unie i zamofi.
Historie pekarské tradice v Opavé saha
az do roku 1840. Opavsky zavod firmy
Mondeléz International se hlasi k odkazu
zakladatele pekarny Kaspara Fiedora, je-
hoz jméno dodnes nesou kulaté oplatky
Fidorka.

Foto: Mondelez

ALBERT

MODERNIZACE | VYSTAVBA
PRODEJEN USPESNE POKRACUJI

Praha/ek — V loriském roce ziskalo novy
vzhled a moderni vybaveni 27 prodejen
Albert a otevieno bylo 7 novych prodejen.
Retézec zérover otevird nové obchody

a rozSituje vyuziti technologii a inovaci.
Zakaznici se tak stale vice setkavaji

s elektronickymi cenovkami, samoob-
sluznymi pokladnami, samoskenovanim
nakupu s Albert sken a jiz vice nez milion
z nich pouzivéa aplikaci MUj Albert. Kromé
modernizaci Albert prodejny v pribéhu
loriského roku také upravoval. Napfiklad

témeér tfi stovky z nich vybavil novymi
uzavienymi nasypniky na pecivo, které
nahradily oteviené stoly. V dalsi desitce
probéhla vyména chlazenl' které je ekolo-
vomaty, samoobsluzne grily, pokracoval
v rozSifovani elektronickych cenovek Ci
lednic na piva z minipivovard.

Loni Albert pfedstavil i prodej online po-
travin, Albert DomU Zdarma. Zakaznici

z Brna a Olomouce si tak nyni mohou
potraviny z Alberta objednat pres aplikaci
az k sobé domd. V navaznosti na tuto
novou sluzbu vzniklo i nové distribu¢ni
centrum v Olomouci.

V modernizacich a otevirani novych pro-
dejen pokracuje Albert i v roce 2022. Jiz
v poloviné ledna otevrel zcela novou pro-
dejnu Albert Fresh v centru Prahy. Pro-
pojuje Fresh bar s ob&erstvenim a mensi
prodejnu.

BILLA

DO EXPANZE OBCHODNI SITE
SMERUJE VICE NEZ MILIARDA
KORUN

Praha/ek — V roce 2021 otevrela spolec¢-
nost Billa osm novych prodejen, 19 pro-
dejen proslo celkovou rekonstrukci

a 12 jich bylo zrekonstruovano ¢as-
te¢né. V ramci digitalizace a moderni-
zace technologii spoleénost investovala
do zavadéni samoobsluznych pokladen
a elektronickych cenovek, dale pak do
energeticky uspornych feseni Setrnych
k zivotnimu prostredi, jako jsou foto-
voltaické panely ¢i modernizace chla-
zeni a osvétleni na prodejnach. Celkova
investice do expanzni politiky za minuly
rok ¢inila 1,09 mid. K¢&.

ReTailNews
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DACHSER

Intelligent Logistics
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SPOLECNE VYTVARIME
USPESNOU BUDOUCNOST

DACHSER Contract Logistics
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01 uui 'DACHSER Contract Logistics pfinasi komplexni fe$eni dodavatelského retézce

’0 | prostrednlctwm globalni pfepravni sité, efektivniho skladovani, sluzeb s pfidanou

ey hodnotou, individualniho poradenstvi a integrovanych informacénich systémd.
Profitujte z dokonalé kombinace nasich sluzeb.

Od 1. 3. 2022 nabizime volné
skladové prostory v nové pobocéce
DACHSER Ceské Budgjovice.
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www.dachser.cz
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Foto: Billa

V roce 2022 hodla Billa pokracovat ve
strategii postupného rlstu. Jen do mo-
dernizaci a otevirani novych obchodt
planuje investovat az miliardu ko-

run. Retézec planuje navazat na stra-
tegii expanze a letos otevfit v priméru
10 prodejen. Zaroven bude pokracovat
v procesu modernizace dalSich zhruba
30 prodejen. Dale bude pokracovat v za-
vadéni maloformatovych prodejen ve
méstech do 3 000 obyvatel a v rozsi-
fovani partnerskych modelt jako Billa
stop&shop. Dokon¢i také stavbu nového
skladu suchych potravin a zrekonstruuje
stavajici sklad potravin v misté sidla spo-
le€nosti v Modleticich u Prahy. Celkova
planovana investice v roce 2022 pre-
sahne 1,32 mid. K&. V neposledni fadé
vstoupi fetézec v letoSnim roce na trh
potravin online.

cooP

PRVNI AUTOMATICKY OBCHOD
BUDOUCNOST!

Praha/ek - V prlbéhu Unora se ve Stra-
konicich otevre prvni obchod, ktery se
obejde bez stalé pfitomnosti personalu

a bude tak v ném mozno nakupovat v re-
zimu 24/7. Podle vedeni firmy se podob-
ného obchodu dockaji zakaznici brzo

i na dal&im misté v Jiznich Cechéach, a to
v Kaplici. COOP se pfi tvorbé nového
konceptu inspiroval sesterskymi retézci
ve Skandinavii, kde podobné obchody
funguiji jiz nékolik let. Na zéakladé zku-
Senosti se bude koncept rozsifovat i do
dalSich mist. Nejvétsi uspéch se oce-
kava pravé v mensich a stfednich més-
tech, kde je dostatek zakaznik(l a zaroveri
fada z nich se uz nespokoji s obchody
se standardni oteviraci dobou. Zakaznici

AKTUALITY

budou moci v obchodé nakupovat, po-
kud maji bankovni identitu a zaroven si
stéahnou specialni aplikaci. Kazdy zakaz-
nik tak bude jasné identifikovan a dvojity
vstup do prodejny nevpusti nikoho bez
této identifikace. Prostor obchodu bude
navic hlidan kamerovym systémem.

Mimo standardni oteviraci dobu bude

k dispozici cely obchod, uzaviené budou
jen pulty s lahtdkami ¢i uzeninami. Auto-
matické obchody v§ak budou mit rozsi-
fenou nabidku baleného zbozi. Samotna
platba za zbozi bude fungovat na prin-
cipu samoobsluznych pokladen, kterymi
jsou jiz dnes vétsi obchody sité¢ COOP
bézné vybaveny.

JYSK

MILIONOVE INVESTICE
DO NOVEHO KONCEPTU

Praha/ek — V roce 2021 investovala spo-
lednost Jysk Ceska republika téméf

48 mil. K¢ do stavebnich projektd a osla-
vila otevieni 100. prodejny v Ceské re-
publice. Do konce roku 2024 planuje
vS§echny prodejny prestavit do nové po-
doby podle konceptu Store Concept 3.0.
»Pro nasledujici tfi roky jsme si stano-
vili cil prestavét vSechny prodejny podle
nového konceptu. Uz ted mame radost
z odezvy zakaznik(, ktefi oceriuji vée, co
novy koncept pfinasi — bodové osvét-
leni, svétlou podlahu s dekorem dfeva,
velké mnozstvi inspirativnich vystavek

i kompletné novy vzhled zafizeni prode-
jen. Nasim cilem je pfiblizit zakazniklm
skandinavsky vzhled naseho sortimentu
v seversky ladénych prodejnach,” fika
Jan Kudweis, manazer konceptu pro
Jysk Ceska republika a Slovensko.

ACTION

V PRAZE BYLA OTEVRENA
CELKOVE 2000. PRODEJNA
RETEZCE

Praha/ek — Nizozemsky diskontni fetézec
s nepotravinovym zbozim Action ote-
viel svou jubilejni celkové dvoutisici pro-
dejnu, a to v prazskych Kbelich. To pred-
stavuje dal$i vyznamny milnik v ristu
nizozemské spole¢nosti napfi¢ Evropou

i Ceskou republikou, na jejiz trh vstoupila
v srpnu 2020. Dvoutisici prodejna je sou-
Casné treti otevienou v tuzemském hlav-
nim mésté a 22. na ¢eském trhu. Ceska
republika je jednou z deviti evropskych
zemi, v nichz Action pUsobi. Obchodni
model spole¢nosti zakaznikovi umozniuje
zazitek z nakupovani, a to diky neustale
se ménicimu sortimentu produktd ve

14 kategoriich, z nichz vétsSina stoji méné
nez 25 K¢.

BAUHAUS

NQVY CESKY E-SHOP NABIDNE
PRES 40 000 PRODUKTU

Brno/ek — Sit hobbymarketd Bauhaus
spustila 18. ledna v Ceské republice sv(j
e-shop. Nabidne snadny nakup s doru-
¢enim domU nebo rezervaci zbozi a na-
sledny odbér ve vybraném odborném
centru. Bauhaus je v Ceské republice
online od roku 2020, na webu najdou za-
kaznici v sou¢asné dobé vice jak 40 000
produktd. ,Realizaci e-shopu jsme se za-
byvali od roku 2020, kdy jsme se rozhodli
opustit koncernové feseni, které techno-
logicky neodpovidalo narokim ¢eského
zakaznika. Ten je zvykly na velice vysoké
standardy. Proto jsme se v Ceské repub-
lice rozhodli jit vlastni cestou a e-shop
jsme vyvinuli lokalné. Z tohoto pohledu
pro nas pozdéjsi spusténi e-shopu mize
byt paradoxné benefitem, protoze jsme
mohli k realizaci vyuzit ty nejmodernég;si
technologie. Diky tomu nejen smazeme
jisty technologicky dluh, ktery jsme méli,
ale dokazeme nabidnout néco navic,”
popisuje Vaclav Pta¢nik, vedouci oddé-
leni E-business ve spole¢nosti Bauhaus.

ReTailNews



DIGITALIZACE NA PRODEJNE

Co vlastné znamena digitalizace prodejny? Digitalizaci bychom méli chapat predevsim jako zefektivnéni
prace. Nahrazeni starych procesi za nové, automatizované;jsi.

Zakladem je flexibilni pokladni sys-
tém, napf. GS5 store od Novum Global
je modularni a propojitelny s dal§imi apli-
kacemi. Standardem dnes byva pfipo-
jeni k modulu skladového hospodafstuvi,
vyuziti EDI, okamzité prehledy veskerych
pohybl &i napojeni na vérnostni systém
atd.

Digitalizace skrze mobilni aplikace po-
maha manazerdim kontrolovat své pro-
dejny, zaméstnanclm urychli pracovni
procesy a zakazniklm poskytne dllezité
informace.

GS5 manager ukazuje v mobilni aplikaci
Uhledné grafy a prehledné tabulky s du-
lezitymi daty pro manazery odkudkoli
online a v redlném Case. Nabizi prehled
o vSech prodejnach na jeden klik.

GS5 terminal je naopak prodlouzena
ruka zaméstnancul. Napf. v rdmci inven-
tur, které uz neresi v papirové podobé,
dokazi proces urychlit o nékolik hodin.
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Vérnostni systém MojeBody v mobilni
aplikaci oceni nejeden zakaznik. Odpa-
daji plastové kartiCky a zakaznik ma pre-
hled o svych bodech online. Obchod-
nik navic ziska dalsi komunikacéni kanal,
kde mUze zakaznika oslovit skrze cilené
nabidky.

Elektronické cenovky nezobrazuji jen
cenu. Zobrazenim QR kodu ¢&i vysilanim

NFC mohou zékaznikim nabidnout da-
leko vice informaci. Jsou navrzeny tak,
aby komunikovaly se spotfebiteli skrze
mobilni telefon a urychlovaly procesy

v obchodé.

eLabel jako specialni el. cenovka pro
obsluzny usek urychli prodej na obsluz-
nych usecich. Umi komunikovat s vahou
DIGI a Setfi tak ¢as samotnym proce-
sem obslouZeni zékaznika. Staci, aby se
obsluha dotkla eLabelu pfi nabirani pro-
duktu, a informace o produktu se auto-
maticky nac¢tou na displeji vahy. Obsluha
uz jen polozi produkt na vahu, zvazi

a tiskne etiketu &i uctenku. Odpada tak
zdlouhavé dohledavani PLU a zapisovani
na displeji.

Toto je jen EasteCny vycet, co vSe se da
na prodejné digitalizovat a co obchodni-
kovi zefektivni celou fadu procesu. Digi-
talizace je tedy spravnd volba a je jen na
obchodnikovi, ¢im za¢ne a kdy.

VAHOPOKLADNA DIGI SM 5300X EV -
CHYTRY POMOCNIK PRO KAZDY OBSLUZNY PULT

+ Komunikuje s elektr

~ eLabel — urychluje ol
zvaz a tiskni

~ Prehledny 10.1" do

© 102" LCD displej s
sdéleni

 ReZim vahopokladny ne
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MANKA: TEKUTY

ROZHOVOR

POKLAD CESKEHO RAJE

ROSTLINNE OLEJE SPOLECNOSTI FABIO
PRODUKT JSOU NEJEN KVALITNI, ALE
JSOU TAKE UKAZKOU, JAK MUZE BYT
PODNIKANI V SOULADU S UDRZITELNYM

PRISTUPEM. RODINNOU FIRMU, KTERA

MYSLI NA KAZDY DETAIL PODNIKANI, VEDE
JANA JENCKOVA A FRANTISEK JENCEK.

B Fabio slavi 30. vyroéi. Jak viibec
vzniklo rozhodnuti zaméfFit se na pro-
dukci oleju?

J.J.: Po revoluci v roce 1989 ziskala ro-
dina zpét hospodafrstvi. Po urcitou dobu
jsme zvazovali, jak dal. Plvodné lisovna
na zpracovani olejnin slouzila k vyrobé
bionafty. V téchto letech ale vyuziti bi-
onafty nemélo stabilni trh, a proto jsme
hledali i jiné varianty vyuziti fepky, a tak
jsme se posunuli smérem k potravinar-
stvi. Potravinarska produkce zacala do-
minovat kolem roku 2000 a dnes je nase

produkce zaméfena z 98 % na potraviny.

PFi rozjezdu firmy jsme zacinali se tfemi
lidmi. Nyni mame 160 zaméstnancl

a ro¢ni obrat 2,4 miliardy korun. Pro-
vozujeme S&tyFi vyrobni zavody v Cesku
a jeden na Slovensku, tfi distribu¢ni
sklady a vlastni firemni logistiku.

Bl Jste ryze ¢eska, rodinna firma. Je
to spis vyhoda, nebo komplikace?
F.J.: V pocatcich to byla pfi jednani

s bankami deviza. Cim je ale firma vétsi
— a banky maji vice zkusenosti s rodin-
nymi firmami - tim jsou jednani slozi-
t&jSi. Banky i odbératelé se dnes vice
nez dfive zajimaji o organiza¢ni strukturu
firmy nebo o to, jak mame do budoucna
zajisténou generacni vyménu.

Z pohledu marketingu je samoziejmé
fakt, ze jsme Ceska rodinna firma, vitany.

B Jak Siroké portfolio vyrobki v sou-
Casnosti nabizite?

J.J.: Nase portfolio je opravdu Siroké.
Nejvétsi ¢ast tvofi rostlinné oleje; fep-
kové pod zna¢kou Manka a slune¢nicové
pod znac¢kou Slunka. Vyrabime oleje li-
sované za studena, oleje rafinované,

B REIEAETE e TR

e

Rodina Jenckova hospodafi v Holiné nedaleko Ji¢ina,

s vyjimkou let po roce 1948, jiz 150 let. Po roce 1989
se Ctvrté generaci rodiny podafrilo obnovit zemédélskou
¢innost a vybudovat kapacity na zpracovani olejnin.

V soucasnosti se firma Fabio Produkt zaméfuje na liso-
vani fepkovych a slunec¢nicovych olejli a v poslednich
letech také na recyklaci pouzitych olejd.

ochucené oleje i rizné specialni oleje.
Nasi specialitou je fada olejd ve spreji,
které maji velmi jednoduchou aplikaci

a usnadniuji pfipravu pokrmd.

Nabizime ale také tuky a margariny, pod
znackou NAPRO vyrabime pak dzemy,
ovoce Vv gelu a ovocné napiné. Nabidka
zahrnuje fady pro retail, gastronomii i po-
travinarsky pramysl. Provozujeme vel-
koobchod pro pekare, kde dodavame
napfiklad vlastni posypy, loupame jako
jedini v CR sluneénicova seminka, &is-
time seminka na vlastni Cisti¢ce, ktera
dosahuje 99,9 % Cistoty. Soucasti na-
Seho portfolia jsou také krmivarské oleje
a suroviny pro vyrobu krmiv, nebo zemé-
délské komodity.

Bl Jaké novinky chystate pro letosni
rok?

J.J.: Zminila bych oleje ve sprejich, které
jsme uvedli v zakladni fadé na trh v lofi-
ském roce. Je to technologie odrazejici
maédni trendy. V letosnim roce plvodni
fadu olejl rozsifujeme o oleje s riznymi
pfichutémi. V sou¢asné dobé jich mame
patnact. Doslo ke zméné technologie.
Olej uz neni smichany s propan-buta-
nem, jak tomu bylo dfive, ale pouzivame
technologii Bag on Valve (BOV), ktera
umozriuje 100% vyprazdnéni obsahu,
zajistuje pfirozenou chut bez kontami-
nace plynem a je Setrnéjsi k Zivotnimu
prostiedi. Baleni je mensi, ale obsahuje
vice oleje nez pfi vyuziti proban-butanu.
Je to drazsi vyrobek ve Spickové kvalité.
Pro zakaznika je velmi prakticky, protoze
mUze aplikovat pouze tolik oleje, kolik
opravdu potrebuje. V takové Siroké Skale
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pfichuti jsme u tohoto vyrobku jedineéni
na trhu. Je to opravdova novinka, nejen
inovace obalu nebo pfichuti.

Bl Pandemie obecné zvysila zajem lidi
o zdravi a o to, co vlastné konzumuiji.
Pocitujete to také na poptavce?

F.J.: Trend ke zdravéjSimu zZivotnimu
stylu a poptavka po zdravéjsich, lepSich
potravinach se projevuje jiz nékolik po-
slednich let. V reakci na poptavku v dobé
pandemie jsme pfisli na trh s olejem obo-
hacenym o vitamin D. OdliSujeme se tim,
ze lisujeme za studena, a pouze fyzikalné
bez chemickych pfisad rafinujeme, coz je
technologie, ktera splfiuje pozadavky na
zdravou vyzZivu.

Bl Ma cesky zakaznik dostatek infor-
maci o benefitech fepkového oleje?
J.J.: Zakaznik zagina vnimat, ze kazdy
olej ma své uréené pouziti, Ze je tady
faktor zdravotni a faktor vhodného uziti.
Obecné plati, ¢im je olej ,zdravéjsi“, tim
je méné vhodny na tepelné zpracovani.
Repkovy olej je z béZné dostupnych
olejl nejuniverzalnéjsi, ma své zdravotni
prednosti a vydrzi i vysSi teploty. My se
odliSujeme v tom, Ze upfednostiiujeme
lokalni seminko a Setrny zplsob zpraco-
vani. Olej si tak zachovava chut po vy-
chozi suroving. Jsme jediny velky Cesky
vyrobce, ktery fepku Setrné zpracovava
a nechemickou cestou vyrabi olej. Pro
typického Ceského zakaznika je ale fepka
néco obyc&ejného. Predstavi si hlavné
zluté rfepkové pole. Pravé fepkovy olej je
piitom kvUli svym vlastnostem prefero-
van jak v zapadni, tak v severni Evropé.
F.J.: Lidem pomohla k edukaci série ku-
charskych poradl. Zatimco pred patnacti
roky $lo hlavné o cenu, dnes si zakaznik
vybira.

B Svoje aktivity spojujete nejen s re-
gionem, kde pUsobite, ale rozsiFili jste
se také na Slovensko. Chystate dalsi
expanzi?

F.J.: V roce 2019 jsme na Slovensku
koupili spole¢nost Bell Zvolen. Nej-
prve jsme museli vyrobu modernizovat.
Nyni je pro nas alfa a omega slovenskou

ROZHOVOR

pobocku rozjet. Budeme z ni zasobovat
prfedevsim slovensky trh, oslovit chceme
i Ceského zakaznika. Kromé Slovenska
jsme aktivni také v Némecku, Rakousku
nebo Polsku.
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Bl Co povazujete aktualné za nejvétsi
problém pf¥i dalSim rozvoji firmy?

J.J.: Je to jednak nedostatek novych
kvalitnich pracovnikl na trhu prace.
Jsme zvykli pfekonavat problémy, mu-
sime byt flexibilni a hledat rychla reseni,
rozhodnuti, maximalné vyhovét zakazni-
kovi. Pak je tu velka nabidka a tim i velka
konkurence nadnarodnich firem, neustale
narUstajici pozadavky na kvalitu, bez-
pecnost potravin v potravinarstvi, to vSe
nékdy pfinasi velky tlak na nase zameést-
nance i na nas. Aktualni doba plna ome-
zeni, karantén i prohlubovani problém
subdodavek obalovych material( apod.,
které nejsme schopni ovlivnit, to je boj,
kterému jsme vsichni vystavovani. Jsme
hrdi, Ze se nam podafilo vytvofit kvalitni
tym kmenovych zaméstnancd, o které se
mUzZeme opfit.

F.J.: Strasné dlouho jsme bojovali na
strané odbytové a dnes bojujeme i na
strané provozni a dodavatelské. Za mé
obrovska poklona stfednimu manage-
mentu v potravinarskych firmach. Sou-
Casna doba, kdy jsme radi, ze nam

lidé vibec pfijdou do prace a nejsou

nemocni nebo v karanténé, znamena pro
management obrovskou zatéz.

Bl Od roku 2018 jste rozsifili ¢Ginnost
0 svoz, recyklaci a biologické zpraco-
vani pouzitych kuchyiskych oleji. Co
v§echno tato sluzba zahrnuje?
F.J.: VZdy jsme Sli cestou, abychom mi-
nimalizovali odpady. VzZdy jsme si fikali,
ze cokoli budeme vyrabét a bude z toho
néjaky odpad, je Spatné. Cela nase vy-
roba je prakticky bezodpadova, vse
néjak zpracovavame, zbytek tfidime.
Mame Sestilety plan kazdy rok stavét
150-200 kW fotovoltaickych elektraren
na stfechach nasich provozl, abychom
mohli ziskat alespor ¢ast elektrické ener-
gie z obnovitelnych zdrojl.
J.J.: Oddéleny provoz pro zpracovani
pouzitych olejd je v Novém Mésté na
Morave, kde je instalovana nejmodernéjsi
technologie. Recyklaci pouzitého oleje
nabizime jako komplexni sluzbu. Poskyt-
neme prazdné, radné oznacené obaly
vhodné ke skladovani pouzitého kuchyn-
ského oleje. Pripravime smlouvu na likvi-
daci odpadu pro inspekéni organy. Zajis-
time pravidelny svoz. Odpad recyklujeme
a dale zpracovavame na surovinu pro
dalsi technické vyuziti. Z pouzitého oleje
vyrabime biologicky rozlozitelna maziva,
ktera se pouzivaji napriklad v lesnictvi.
Vlastnime certifikaty pro nakladani s od-
pady a jsme drziteli certifikatu ISCC.
F.J.: Od velkych vyrobcd, kterym doda-
vame olej, jsme olej vzdy stahovali. Mame
i sit ambulantnich prodejcU, ktefi pouzity
olej od nasich odbératel( stahuji, i vlastni
kontejnery, které rozvazime po obcich.
Zakazniky se snazime i finan¢né motivo-
vat k tomu, aby méli o svoz oleje zajem.
J.J.: Oteviraji se i moznosti ke spolupraci
s fetézci. Spole¢né hledame modely, aby
méli zakaznici kam pfinést olej, méli ho
kde ulozit a my ho mohli dale zpracova-
vat. Obchodnici dnes hledaji cesty k udr-
zitelnosti. Jde o cilovou skupinu zakaz-
nikl i o celkovy vyvoj spole¢nosti, ktery
sméfuje k udrzitelnému chovani.
F.J.: Je to segment, kterému se chceme
vénovat a dale ho rozSifovat.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

KUTILOVE NEJMENE
NAKUPUJI V LEDNU,
NEJVICE PAK V KVETNU

PFi nakupovani hobby sortimentu se lidé
nejcastéji poohlizi po vybaveni na za-
hradu. Tato kategorie vévodi prodejiim
od brezna do fijna. Vyplyva to z lonskych
statistik tuzemského hobbymarketu Ki-
nekus. Dal$imi hojné vyhledavanymi
skupinami sortimentu jsou zelezarstvi

a zbozi pro domacnost. Spotrebitelé pro
kutilské vybaveni loni mifili nej¢astéji od
dubna do ¢ervna, vyrazné mensi zajem
pak zpravidla projevuji zacatkem roku.
Mezi hlavni faktory ovliviiujici nakup pat-
fily pandemie, proménliva data svatk{ ¢&i
zacatek Skolniho roku.

Statistiky prodejd tuzemského hobby-
marketu Kinekus ukazuiji, ze ¢esti spotre-
bitelé v sortimentu hobby zbozi nejCastéji
pofizuji pfisluSenstvi pro svoji zahradu.
Trzby tohoto segmentu byly v lofiském
roce nejvyssi od brezna do fijna, pficemz
na celkovém obratu hobbymarketu se
podilely vice nez z jedné Ctvrtiny. V ob-
dobi od listopadu do unora se pak z hle-
diska hobby zbozi stalo nejprodavanégjSim
segmentem pfislusenstvi pro domac-
nost. Z hlediska konkrétnich mésicd byl
v lofiském roce nejsilngjsi kvéten, ktery
se na celkovych trzbach Kinekusu podi-
lel 11,5 %. P¥i porovnani stejnych statis-
tik z roku 2019 Ize vS§ak pozorovat zménu
timco dfive se hobby zbozi po patém meé-
sici v roce prodavalo nejvice v prosinci,
vloni byl z pohledu trzeb po kvétnu nej-
silngjSi duben nasledovany ¢ervnem. Na-
opak nejnizsi prodeje je mozné u hobby
zbozi pozorovat v prvnich dvou mésicich.
Zatimco v roce 2019 byl nejslabsi unor,
vloni se nejméné zbozi prodalo v lednu.

NAKUPY NA SOCIALNICH
SiTICH DO ROKU 2025
VYRAZNE VZROSTOU

Nova studie spole¢nosti Accenture
uvadi, ze celosvétova oblast obchodo-
vani na socialnich sitich, kterd ma v sou-
¢asné hodnotu okolo 492 mid. USD,
poroste do roku 2025 trikrat rychleji nez
tradi¢ni e-commerce a mlze dosahnout
celkové hodnoty 1,2 bil. USD. Pfedpo-
klada se, Ze rlst potahnou predevsim
uzivatelé socialnich siti z fad generace
Z a milenidld, ktefi budou do roku 2025
stat az za 62 % celosvétové utraty na
téchto platformach.

V ramci social commerce zprava celo-
svétové ocekava nejvyssi pocet nakupd
v oblasti obleceni (18 % veskerych na-
kupl na socidlnich sitich do roku 2025),
spotiebni elektroniky (13 %) a bytovych
dekoraci (7 %).

NAVRAT K ,,ZAZITKOVE
EKONOMICE*“ A POSILOVANI
DIGITALIZACE

Institut ekonomickych studii spolecnosti
Mastercard (Mastercard Economics Insti-
tute) uverejnil koncem minulého roku stu-
dii Economy 2022. Ze studie vyplynulo,
7e vydaje spotiebitelll podporené na-
hromadénymi Usporami by v roce 2022
mohly posilit globaini hospodarsky rdst

o tfi procentni body. To, jak rychle nebo
naopak opatrné budou spotrebitelé své
Uspory utracet, ovlivni hospodarsky vyvoj
po celém svété.

B Dodavatelské retézce: Po 27 letech,
kdy se vydaje domacnosti pfesouvaly od
zbozi ke sluzbam, nastal obrat. Pande-
mie vedla k rdstu vydajd za zboZi z 39 %
na 47 %. Ocekava se, Ze se v roce 2022
zaCnou opét vyraznéji otevirat hranice,

a sluzby se tak znovu stanou nejen do-
stupnéjsimi, ale i zadang&jsSimi.

M Digitalizace: Zhruba 20 % objemu
maloobchodu, ktery se s pandemii pre-
sunul do online svéta, uz v ném zlstane.
Na 32 sledovanych trzich rostly sluzby
hrazené ve formé predplatného v porov-
nani s pfedchozim rokem v 88 % zemi.
Nejuspésnéjsi se v tomto ohledu ukazaly

napf. autosluzby, sluzby virtudlnich part-
nerl pfi cviceni, pUjéovny kol &i sluzby
pro domaci mazlicky.

B Cestovni ruch: V roce 2022 se ocCe-
kava rlst objemu letll na stfedni a dlouhé
vzdalenosti. PokraCovani oziveni zavisi
na uspésném zvladani novych variant
viru, které mohou vést k obnové zakazu
cestovani.

B Rizika: Nejvyznamnéjsi bezpro-
stfedni hrozbou jsou nové varianty viru
SARS-CoV-2. Ke zhruba desitce dal-
Sich vyznamnych rizik patfi napf. nahla
rekalibrace cen nemovitosti, které za
posledni dva roky vzrostly o 66 %, rist
ceny ropy, finanéni otfesy v rozvinutych
ekonomikach nebo celni valky v mezina-
rodnim obchodu.

NEJRYCHLEJI ROSTOUCI
KATEGORIi BYLO V ROCE
2021 SBERATELSTVI

Podle spole¢nosti Shoptet, ktera je nej-
vétSim poskytovatelem e-shopové plat-
formy v CR, je rekordmanem katego-
rie sbératelstvi, ktera v pribéhu roku
narostla o 165 %. Nasledovala kate-
gorie cestovani (nardst o 81 %), ero-
tické zbozi (71 %) a sektor gastronomie
(58 %).

Z hlediska meziro¢niho srovnani si nej-
Iépe vedl sektor gastronomie, ve kte-
rém se obraty oproti roku 2020 zvySily

0 65 %. Narust je zplsobeny predevsim
novym trendem, kdy si restaurace otevi-
raji vlastni e-shopy a prodavaiji jidlo pres
internet. Nasleduje kategorie erotického
zboZi (0 60 %), stavebnich materiall

(0 56 %) a cestovani (0 55 %). Zajem na-
opak klesl o produkty z oblasti starozit-
nictvi a umeélecké zbozi, kde se obraty
snizily, ato 0 6 %. V obou pfipadech
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srovnani se jedna o e-shopy, které bézi
na platformé Shoptet.

Celkové se obraty ¢eskych e-shopl vy-

$plhaly loni na 218 mid. K&, coz je o ce-
lych 11 % vice nez v roce 2020. ZvysSila

se také primérna ¢astka, kterou zakaz-

nici na e-shopech utrati. V roce 2021 to

bylo v priméru 2 245 K&, coz je 0 24 %

vice nez v roce 2020.

JAK LIDSKE CHOVANI

V ROCE 2022 OVLIVNI
KULTURU, SPOLECNOST

A PODNIKANI?

Aktudlni studie Accenture Fjord Trends
2022 identifikuje pét hlavnich tendenci
v lidském chovani, které zasadné ovlivni
spolenost, kulturu a podnikani:

B Come as you are: Dva roky po za-
¢atku pandemie v lidech roste pocit, ze
své zivoty mohou vice ovlivnit, coz ma

TRENDY & TRHY

vliv na zpUsob jejich prace, vztahy a spo-
tfebu. Rostouci individualismus, ktery se
nez my“, ma ve firmach zasadni dopad
na zpUsob, jak zaméstnance vést a jak
pecovat o vztahy se zakazniky.

B The end of abundance thinking:

V uplynulém roce se mnozi setkali

s prazdnymi regaly, rostoucimi Uucty za
energie nebo horsi dostupnosti kazdo-
dennich sluzeb. To povede k posunu

v ,mysleni hojnosti“ — postaveném na
okamzité dostupnosti zbozi a sluzeb,
pohodli objednani a rychlosti dodani —
smérem k vétSimu povédomi o zivotnim
prostredi. Firmy navic budou muset feSit
»Uzkost z nedostupnosti“, kterou poci-
tuje mnoho lidi na celém svété.

M The next frontier: Metaverse, kulturni
exploze se stane novou hranici internetu,
ktera spoji stavajici vrstvy informaci,
rozhrani a prostord, v jejichz ramci lidé

Dodavatel obchodné skladového a pokladniho SW
pro c¢esky a slovensky trh s vice nez 20letou tradici

komunikuji. Bude to nové misto k vydéla-
vani penéz, jez vytvofi noveé typy pracov-
nich mist a nabidne znackam nespocet
novych moznosti.

B This much is true: Lidé ocekavaji, ze
se mohou ptat a dostavat odpovédi na
otazky pouhym stisknutim tlaitka nebo
prostfednictvim kratké diskuze s hlaso-
vym asistentem. Znackam se tak neu-
stale rozsifuje Skala zakaznickych otazek
i pocet kanald pro jejich pokladani. To,
jak na né odpovidat, je zasadni vyzvou

v oblasti designu této sluzby i zdrojem
konkurené&ni vyhody.

B Handle with care: PécCe se dostala do
popredi ve vSech svych podobach: péce
0 sebe, péce o druhé, sluzby nabizejici
péci i kanaly pro jeji poskytovani — a to
jak digitalni, tak ty fyzické. Téma péce
pfinasi prilezitosti i vyzvy pro zamést-
navatele a brandy bez ohledu na jejich
zdravotni nebo Iékarské zaméreni.

INZERCE
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TEMA

S JIDLEM HAZI LIDE
DO POPELNIC TEZCE
VYDELANE PENIZE...

PRES POLOVINU POTRAVINOVEHO
ODPADU V CESKE REPUBLICE TVORI

DOMACNOSTI. ZMENI SITUACI SOUCASNE
ZDRAZOVANI POTRAVIN?

TéZzko si dovedeme predstavit nékoho,
kdo nese pytel penéz do popelnice.

A pfitom to déla vice nez polovina do-
macnosti v Cesku! Jen v tom odpadko-
vém pytli nejsou bankovky a kreditky, ale
penize proménéné v potraviny. Primérny
Cech vyhodi podle nékterych statistik
zhruba 57 kg potravin ro¢né. Bézna do-
macnost pak vyhodi ro¢né az 170 kg.
potravin. Pfepoc¢teno na penize tak vy-
hodi ¢tyrélenna rodina za rok potraviny

v hodnoté desitek tisic korun.

Jak uved| Martin Stépanek, feditel po-
travinarského odboru na Ministerstvu
zemeédélstvi na prosincové konferenci
»Potravinovy odpad a cesty k jeho efek-
tivnimu predchazeni®, bylo v roce 2019
celosvétoveé znehodnoceno 931 mil. tun
potravin, coz pfedstavuje 17 % proda-
nych potravin. Tretina svétovych potravin
je zbyte€né ztracena nebo vyplytvana.
Pétina vSech potravin vyprodukova-
nych v EU kon¢i jako potravinovy odpad.

-

Pres polovinu potravinového odpadu v Ceské republice tvoii doméacnosti.

V ramci Evropské unie je roéné genero-
vano asi 88 mil. tun potravinového od-
padu, coz predstavuje pfiblizné 175 kg
na hlavu. Toto mnozstvi predstavuje

143 mid. euro. Cilem Evropské komise
je snizeni potravinového odpadu do roku
2030 o0 50 %.

NEJVYZNAMNEJSi CAST
POTRAVINOVEHO ODPADU
VZNIKA:
53 % v domacnostech
19 % p¥i zpracovani
12 % ve stravovani
11 % v prvovyrobé
5 % v obchodni siti
Zdroj: UZEI

Cesta ke zméné musi vést pres edukaci
obyvatel a jejich motivaci usetfit — eko-
nomicky i ekologicky. Jednotlivci i rodiny

Statistik a idaji o mnozstvi jidla, které konci jako odpad,
je nepreberné mnozstvi. Snadno se tak porovnavaji uda-
je vzniklé z jiné baze, coz zkresli celkovy vysledek. Nic to
ale neméni na faktu, ze se k potravinam jako spotrebitelé
chovame stéle velmi nezodpovédné. Na rozdil od vyrob-
cl a obchodnikd.

musi pochopit, jaky konkrétni pfinos pro
né& muize mit spravné vyuzivani potra-
vin. K jeho dalS$imu omezeni je potfeba
spoluprace ve vSech ¢lancich vyroby

i obchodu a cilem musi byt jeho dalsi
podstatné snizeni. V souvislosti s redu-
kovanim potravinového odpadu je nutno
brat v potaz potencial jeho maximalniho
vyuziti. Podle u¢astnikl zmifiované kon-
ference musi byt do téchto snah zapo-
jen cely vyrobni fetézec za aktivni uCasti
statni spravy. Aspekty prevence plytvani
potravinami jsou ekonomickeé (snizeni fi-
nancnich ztrat), environmentalni (pokles
objemu emisi sklenikovych plynd) i so-
cidlni (darovani lidem v nouzi). Budouc-
nost ve vyuziti zbytkovych potravin pro
lidskou potfebu spociva podle Veroniky
Lachové, feditelky Ceské federace potra-
vinovych bank, predevsim v optimalizaci
svozové a distribuéni sité, v nachazeni
legislativnich a procesnich cest v pro-
blematice darovani potravin i jidel, stejné
jako v edukaci verejnosti.

DVE PETINY LIDi POVAZUJI
PLYTVANIi POTRAVINAMI
ZA VELKY PROBLEM

Na plytvani potravinami, nakupni a spo-
tfebni chovani ¢eskych domacnosti se
zaméfil vyzkum Potraviny 2021, ktery re-
alizovalo Centrum pro vyzkum verejného
minéni, Sociologicky Ustav AV CR. Potra-
vinovy odpad tvofi zhruba 30 % veske-
rého odpadu ¢eskych domacnosti. Podle
Zjisténi vyzkumu povazuji vice nez dvé
pétiny (43 %) obcand plytvani potravi-
nami za velky problém, podle dalSich pfi-
blizné dvou pétin (42 %) plytvani potravi-
nami spravné neni, ale jsou tu aktualnéjsi
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problémy, které je potreba fesit a pfi-
blizné sedmina (14 %) dotazanych nepo-
vazuje plytvani potravinami za celospo-
le€Gensky problém. Nadpolovi¢ni vétsSina
(54 %) obcant deklaruje, Ze celkové
mnozstvi potravin vyhozenych jejich do-
macnosti nepresahuje 10 %. Necela Ctvr-
tina (23 %) dotazanych se pak priklani

k varianté, Ze jejich domacnost vyhodi
vice nez 10 %, ale méné nez ¢tvrtinu
potravin. Dvacetina (5 %) dotazanych
pfiznala vyhazovani vice nez Ctvrtiny,

ale méné nez poloviny potravin a zane-
dbatelné 1 % vyhodi dokonce polovinu

a vice potravin. Necela osmina (13 %) re-
spondentd naopak tvrdi, Ze jejich domac-
nost nevyhazuje zadné potraviny.
plytvani potravinami je dle respondentt
financni Uspora jejich domacnosti (74 %),
nejméné dllezitym pak osobni zkusenost
s nedostatkem jidla (30 %).

Nadpolovi¢ni vétsSina (53 %) dotazanych
chodi nakupovat nékolikrat tydné, Ctvr-
tina (25 %) pak 1x tydné. Kazdy den na-
kupuje 10 % dotazanych. Mésicni vydaje
za nakup potravin pro celou domacnost
se nejcastéji pohybuji v rozmezi od 2 do
10 tis. K&.

Dle Ceské verejnosti se na celkovém
mnozstvi vyhozenych potravin nejvice
podili stravovaci sluzby, nejméné pro-
dukce. V porovnani s odhady EU jsou vy-
sledky vyrazné odliSné.

Polovina Cechti si podle vyzkumu Po-
traviny 2021 plete pojmy ,minimaini tr-
vanlivost” a ,,spotfebujte do“. Celkem az
14 % Cech(i nespotfebovava potraviny
po uplynuti téchto dat. V EU se takhle
rocné vyplytva 8,8 milionu tun potravin.
Po skonc€eni doby minimalni trvanlivosti
je pfitom zbozi obvykle zcela v poradku
a nemusi se vyhazovat. Termin ,spotre-
bujte do* znadi, Ze jidlo uz mlze byt po
datu zdravotné zavadné.

Retail News
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TEMA

NEJCASTEJI ZMINOVANE DUVODY VYHAZOVANi POTRAVIN (v %)
50,6

43,6

Potraviny se zkazi dfive, nez je stihneme snist

Vyhazujeme jen nespotiebované zbytky
(napf. kousky schované na pristé, ale dale jiz nevyuzité)

Stane se nehoda pfi pfipravé potraviny
(jidlo spadne na zem, pripdli se atd.)

38,4
22,3
19,7

Potravina byla zkazena uz pfi nakupu

Spatné uskladnéni potravin

OBCHODNICI SE ZAMERUJI
NA EDUKACI ZAKAZNIiKU
Obchodnici udélali v oblasti minima-
lizace potravinového odpadu v po-
slednich letech velky krok kupredu.
Uspésnym piikladem spolupréce pfi mi-
nimalizaci potravinového odpadu jsou
napfiklad pravidelné konané Sbirky po-
travin, a to at v jejich fyzické &i stale ros-
touci on-line podobé. V jejich pfipadé
samoziejmé zakaznik do Sbirky ku-

puje bezvadné trvanlivé potraviny. Ci-
lem ale je, nejen pomoci tém, ktefi to
potrebuiji, ale vést zakazniky i k tomu,
aby se nad hodnotou potravin vice za-
mysleli. Vice nez dvé tretiny ptispévki
do potravinovych bank pochazi od ob-
chodnich fetézcl. Od roku 2018 se cel-
kové piispévky obchodnikd do potra-
vinovych bank zdvojnasobily. Retézce

Zdroj: UZEI

nainvestovaly béhem poslednich let do
aktivni spolupréace s potravinovymi ban-
kami az 100 miliond korun a celkové
ro¢ni mnozstvi darovaného zbozi z jejich
strany ¢&ini témér 5 000 tun.

Obchodnici jsou pfipraveni aktivné spo-
lupracovat s dodavateli a vzdélavat za-
kazniky, jak uspofit na efektivnim vyuziti
potravin. ,,.Snizovani plytvani potravi-
nami je soucasti nasi globalni strategie.
Obchodm Albert v Cesku se podafilo
omezit plytvani potravinami o vice nez
tfetinu a v dalsi eliminaci budou pokraco-
vat primarné navysenim darovanych pre-
bytk{,“ uvedla Martina Cerna, feditelka
pro udrzitelnost a zdravi z fetézce Albert,
a doplnila: ,Potravinové prebytky vhodné
k lidské spotrebé darujeme potravinovym
bankam. U peciva se snazime o smyslu-
plné vyuziti darovanim zvifecim farmam.

DULEZITOST DUVODU PRO OMEZENIi PLYTVANi POTRAVINAMI (v %)

Davod M velmi dulezity M dilezity

Uspora penéz:

trochu ddlezity M viibec neni dalezity B nevi

MUZe usetfit penize _ 38 2 .

Uspora ¢asu:
Neinvestuje ¢as do vyhozeného jidla

Socialni ddvod:
Jsou lidé, ktefi nemaji co jist

KaZzdodenni spole¢enska -
odpovédnost: Jit blizkym pfikladem

Globalni spole¢enska odpovédnost: -
Podil na produkci odpadu

Ekologicky diivod: _
Vyhazovani je neekologické

Celospolec¢enska odpovédnost: 23
Moznost ovlivnit spole¢nost

Osobni zkusenost:
Zazil nedostatek jidla 22

38 26 [14 2
34 31 10 2

31 30 18 3
33 30 18 3

[z

[
O

Zdroj: CVWM SOU AV CR, Potraviny 10.-26. 7. 2021
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Zékaznikm pomahame podilet se na
neplytvani prostfednictvim nasich kam-
pani, protoze nejvice potravinového od-
padu vznika v domacnostech.”
Usili snizit mnoZstvi potravin, které pfi-
jdou vnive¢ vyvijeji vSechny obchodni fe-
tézce. Krome vlastniho darovani potra-
vin, vyplyvajiciho ze zakona, si stanovuji
dobrovolné zavazky ohledné snizovani
objemu potravinového odpadu, nabizeji
k prodeji plnohodnotné potraviny snizené
vizualni kvality, aktivné spolupracuji s do-
davateli a provadéji edukaci mezi zakaz-
niky, jak pfipravovat jidlo bez vytvareni
zbytk{. Novy projekt v této oblasti chysta
spole¢nost Lidl. Chce upozornit na di-
leZitou roli potravinovych bank a na pro-
blematiku potravinového odpadu. Komu-
nitni kuchyné s Romanem Paulusem ma
pomoci pfijemctm potravinové pomoci
varit z erstvych surovin a zeleniny. Chce
jim predstavit koncept levnych bedynek
a zaroven je naucit uvafit levné a zdravé
jidlo.

Eva Klanova

TEMA

PRIPADOVE STUDIE CIRKULARNIi EKONOMIKY

ECR Community vydala publikaci, ktera
poskytuje prehled o tom, jak obchodnici
a vyrobci spotfebniho zboZi podporuji
principy cirkularni ekonomiky. Tato vice
nez 100strankova publikace, sponzoro-
vana spole¢nosti Gfk obsahuje 18 pfipa-
dovych studii — pfikladd vyuziti principl
cirkularni ekonomiky v oblastech jako
obal Review of

Clreular Economy
Case Studies from the

ptail & CPG 5

jsou obaly, nakladani s odpady, snizovani
plytvani potravinami a digitalizace pro-
cesl v retailu. Zahrnuty jsou pfispévky
jak od obchodnik( jako Jeronimo Mar-
tins, Pingo Doce, COOP, AB Vassilopou-
los a Inditex, tak dodavatelt Nestlé, Birra
Peroni, Henkel, Alpla a Cycle. Zahrnuje

také pfipadové studie spole¢nosti, které
podporuiji realizaci feSeni na cirkularnich
principech jako Essity Uzaje, Cameleon,
GS1 Austria a Food Cloud.

Soucasti publikace jsou odborné ¢lanky
0 spotrebitelské poptavce a vnimani cir-
kularni ekonomiky od Lenneke Schils ze
spole¢nosti Gfk a o roli dat a datovych
standard( v cirkularni ekonomice od
Francescy Poggiali, Chief Public Policy
Officer, GS1 Europe.

Z pohledu organizace GS1 je zakladnim
predpokladem prechodu na cirkularni
ekonomiku idea ,,digitalniho pasu” vy-
robku, spole¢né s digitalizaci a sdilenim
produktovych dat. Nastupujici nova ge-
nerace ¢arovych kédl 2D, které mohou
nést nasobné mnozstvi dat umozni sdilet
komplexni data pro potreby vysledova-
telnosti, snizovani plytvani potravinami

i méfeni uhlikové stopy vyrobku.
Publikace je k dispozici ke stazeni na
www.ecr-community.org.

NEMECKE DOMACNOSTI VYHODI ROCNE VICE NEZ 70 KG POTRAVIN NA OSOBU

Ztraty potravin v maloobchodé analy-
zoval v lonském roce také némecky EHI
Retail Institute. Maloobchod zasobuje
obyvatelstvo potravinami. Pokud ne-
mUzZe prodat zboZzi, nez se zkazi, snizuje
to jeho zisk. Likvidovat jidlo a muset je
odepisovat zasadné odporuje jeho ob-
chodnimu modelu. Pres veskerou snahu
se znehodnoceni potravin nelze zcela vy-
hnout. V roce 2020 tyto ztraty potravin
odpovidaly v némeckém obchodé pfi-
blizné 1,5 % prodeje potravin. Ve srov-
nani s pfedchozim rokem s 1,76 % ode-
psanych potravin to v§ak bylo méné. To
naznacuje, ze planovaci nastroje a me-
tody nebo trend k vétsi udrzitelnosti ne-
vedou pouze k pozitivnéjsi ekonomické
bilanci, ale také ke lepSimu zachazeni

s potravinami.

»,Obchod s potravinami ma daleko

k mentalité rozhazovani. V soukromych
domacnostech se likviduje asi 15krat

vice potravin nez v maloobchodnim sek-
toru,” vysvétluje Frank Horst, odbornik
EHI na inventurni ztraty v obchodé. S ob-
ratem kolem 188 mld. euro v roce 2019
odpovidal potravinovy odpad celého po-
travinarského maloobchodu v Némecku
pfiblizné 500 000 tunam neboli pfiblizné
6 kg na hlavu. V doméacnostech naopak
kazda osoba vyhodila podle EHI vice nez
70 kg potravin.

Ztraty v kategoriich Cerstvych potra-
vin jsou pochopitelné vyrazné vyssi
nez u suchého sortimentu. (Ztrata po-
travin nebo plytvani potravinami se
sklada z rozbiti a znehodnoceni a po-
pisuje zbozi, které jiz nelze prodat a je
odepsano obchodem.) Prodejci po-
travin museli loni napfiklad odepsat

v priiméru 5,53 % chleba a peciva —

v roce 2019 to bylo 6,21 %. U masa,
ryb a drlibeze to bylo 2,53 % (2019:
2,81 %) a u ovoce a zeleniny 3,62 %

(2019: 4,27 %). Pod celkovym primé-
rem 1,50 % (2019: 1,76 %) byly pouze
oblasti mlé&nych vyrobk( a poloto-
vart s 1,22 % (2019: 1,61 %) a ostatni
potraviny (suchy sortiment) s 0,26 %
(2019: 0,30 %). Zbozi v suchém sorti-
mentu jako napoje, zavareniny, mrazené
potraviny nebo cukrovinky jsou méné
zase Casto prodavaji za vyrazné snize-
nou cenu uz néjakou dobu pred datem
minimalni trvanlivosti. HIaSené ztraty

ve vySi 1,50 % napfi¢ vSemi skupinami
produktl u analyzovanych prodejct
potravin odpovidaji zhruba 230 000
tunam nebo ekvivalentni hodnoté témér
1,45 miliardy eur. Do téchto potravi-
novych ztrat jsou zahrnuty i potraviny,
které jsou stale vhodné ke spotrebé, ale
jiz je nelze prodavat kvali vadam, bli-
zicimu se nebo praveé prochazejicimu
datu minimalni trvanlivosti.
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ZDRAZOVANI POTRAVIN? MAME VETSi PROBLEMY...

Infla¢ni koloto¢ dale nabira na obratkach. Na sklonku loriského roku dosahovala mira inflace 6,6 procenta,
coz bylo v meziro¢nim srovnani nejvic od zari 2008. A vyhlidky do budoucna nejsou nijak pfiznivé.

Ceska narodni banka o&ekava rist in-
flace na devét az deset procent, takze
ceny porostou jesté rychleji nez v po-
slednich mésicich. A navrat k normalu
nizké inflace pfipada podle centralnich
bankér( do uvahy aZz nékdy v roce 2023.

DOVEZENA INFLACE

JE JEN CAST PROBLEMU

A mize byt jeSté pomalejsi, protoze
vedle ,dovezené” inflace cen energii
nebo surovin pro ¢esky primysl se po-
fad jesté potykame s obrovskym bali-
kem predvolebnich darkd a s nefunkénim
trhem prace, ktery tla¢i mzdy mnohem
vy$e, nez by odpovidalo produktivité
prace. Podobné restart Ceské ekono-
miky drzi pfi zemi zanedbané podnika-
telské prostredi, neefektivni statni sprava
a mnozstvi mnohdy zcela zbyte¢nych
zakond.

C O SOCRER

\ g7 Svazobhoduacestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Nejvice medialné propiranym tématem
jsou vysoké ceny energii nebo pohon-
nych hmot, nicméné zdrazuiji tfeba i po-
traviny. Hlavni pfi€ina spociva v tomto
pfipadé v objektivnim narlstu cen zemé-
délskych komodit. A s ohledem na pro-
vazanost s potravinarskym sektorem je
nabiledni, ze se ceny zvednou i tady. Tu-
zemsti potravinafi uz jasné deklarovali,
ze jim nezbyva nic jiného nez zdrazit. Je-
jich argumenty jsou tak trochu obehra-
nou pisni¢kou. Neni mozné vyrabét se
ztratou, a pokud by se levngjsi potra-
viny dovazely, tak pry hrozi pokles kvality
a do ohrozeni se dostava jejich samotna
bezpelnost. Zakopany pes bude ale spi$
v tom, ze neumi vyrabét stejné efektivné
jako jejich konkurence.

Ale zpatky ke zdrazovani, které od no-
vého roku ohlasila fada tuzemskych fi-
rem v Cele s potravinarskou jednickou
Agrofertem. Divodem jsou rostouci ceny
energii, paliv i oball, ale také surovin, na-
matkou obilovin, mléka, cukru €i masa.
Tak napfiklad prave Agrofert oCekava

cenovy nardst napfi¢ svoji potravinar-
skou divizi v rozmezi deviti az patnacti
procent podle odvétvi. O deset procent
vy$8i ceny chystd ze stejného divodu

i mlékarensky kolos, spoleCnost Madeta,
a podobné narlisty se objevily v ceni-
cich mnoha dalsich velkych dodavatel(
potravin.

OBCHODNICI DO ZNACNE
MiRY ABSORBUJIi NARUST
CEN

strané tuzemskych obchodnikd s potra-
vinami je rozhodné niZ$i nez nardst cen
vlastnich vstupl. Je to prosté fakt, o kte-
rém se malo mluvi, ale pfitom hodné
znamena. Jednotlivé obchodni fetézce
totiz kvdli vzajemné silné konkurenci do
znaéné miry absorbuji nardst cen potra-
vin. V zadném pfipadé si nemohou do-
volit néjaké vyrazné zdrazovani, a tak
vlastné tlumi zvySovani cen potravin

v Cesku. Jsem presvédcen, Ze tuto sku-
te€nost oceni vsichni zakaznici, pfede-
vSim pak seniofi ¢i lidé pochazejici ze
socialné slabsiho prostredi.

Navic je smutnou pravdou, ze s ohle-
dem na jiz dva roky trvajici koronaviro-
vou situaci vyrazné narlista pocet osob,
jez vyhledavaji pomoc tuzemskych

potravinovych bank. A jsou to opét jed-
notlivé retézce, které kromé darovani

v pravidelné poradanych sbirkach po-
travin nezistné podavaji tolik potfebnou
pomocnou ruku v priibéhu celého roku.
Poskytuiji logistické a skladovaci kapacity
a vénuji jednorazové dary nejen do potra-
vinovych bank, ale tfeba i do nemocnic

a dalSich socialnich zafizeni. A za tohle
vSechno jim patfi ohromné podékovani.

(OVCAST o

¢ <
A =
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Takze secCteno a podtrzeno. Zatimco po-
travinafi hledaji cesty, jak uSetfit v dobé
rychle stoupajicich cen, a obchod ¢ast
zdrazovani bere na svoje bedra, je sku-
te€né smutné pozorovat velkozeme-
délce, ktefi i v této dobé bezostySné na-
tahuji ruce a brutalnim tlakem si vynucuiji
vice dotaci. Zaroven se nestydi tvrdit, ze
bez dal$ich miliard zkrachuiji. Cili pokud
to s touto zemi myslite alespori trochu
vazneé, zkuste se uskromnit a misto ha-
lasného pokfikovani radeji lidem nabid-
néte dostupnéjsi a kvalitn&jsi potraviny.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR

Nejvice medialné propiranym tématem jsou vysoké ceny energii nebo pohonnych hmot,
nicméné zdrazuiji i potraviny. Hlavni pfiéina spoéiva v nartistu cen zemédélskych komodit.
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NA K\gALITE JE
NEJDULEZITEJSI,

OBCHOD

ABY BYLA STALE STEJNA

~KVALITU ZACNE ZAKAZNIK RESIT, AZ
KDYZ NARAZI NA NEKVALITU,* RIKA
PETR BAUDYS, VEDOUCI ODDELENI

KVALITY RETEZCE PENNY, KTERY BYL

VYHLASEN MANAZEREM KVALITY ROKU

2021 V CESKE REPUBLICE.

M Byl jste ocenén jako Manazer kva-
lity pro rok 2021. Kvalita je ovSem Si-
roky pojem. S ¢im si ho spojujete Vy
osobné?

Toto ocenéni vnimam jako uznani celého
tymu oddéleni kvality v Penny. Jdeme
svou cestou, délame veéci i trochu jinak
nez konkurence. Pro jina oddéleni je du-
lezity obrat a marze, pro nas je ale dlle-
zita kvalita. Diskont je totiz o kvalité. Na-
bizi jednoducha feseni a kvalitni vyrobky
umérné cené. Definic kvality je cela fada.
Chapu tento pojem daleko hloubégji nez
jen kvalitu vyrobku samotného, vnimam
ji komplexné z réiznych UhlG pohledu. Pro
mé je kvalita, kdyz je spokojeny zakaz-
nik. Je to hodné Siroce pojaté, ale ne-
zalezi jen na ceng, za kterou si zakaznik
koupi tfeba vino. Jde o to, aby mu chut-
nalo a byl spokojeny. Velmi drahé vino
zakaznik nemusi ocenit. Kvalitu definuje
trh, respektive zakaznik. Kdyz bude za-
kaznik vyrobek kupovat, tak my ho bu-
deme prodavat. Kdyz ho budeme proda-
vat, tak ho vyrobce bude dodavat.

M V oblasti kvality a bezpec¢nosti po-
travin pUsobite vice nez 30 let. Které
obdobi bylo z pohledu tuzemského
Byla to dvé obdobi. Pfechod od pla-
nované ekonomiky po roce 1989 a pak
vstup do Evropské unie. Po revoluci byly
zruSeny CSN, jejichZ prostiednictvim ur-
Coval kvalitu stat. Kvalitu mél vytfidit trh
s tim, Ze stat bude hlidat jen zdravotni
nezavadnost. To se stalo, ale trvalo to
dlouho. V momenté& zrueni CSN toho
mnoho vyrobcd vyuZilo a kvalita $la dold.

Druhym zlomem byl vstup do EU, ktery
ved| k narlstu konkurence ¢eskym ze-
médélcim a vyrobclm a rozmachu fe-
tézcl. Ty se vzdy fidi zakonem. DUle-

zité proto je, jak stat nastavi podminky.
Retézce v soucasné dobé délaji v ob-

lasti kontroly kvality daleko vice nez jim

Foto: Penny

Petr Baudys je vedoucim oddéleni

kvality v Penny od roku 2013. Vystudoval
analytickou a fyzikalni chemii na
Univerzité Pardubice. Po studiich do roku
2001 pracoval na Ceské zemédélské

a potravinaiské inspekci. Sest let byl
zastupcem Ceské republiky v mezinarodni
komisi pro ozna¢ovani potravin a 12 let vedI
oddéleni obchodné pravni v retézci Tesco.
V souc¢asné dobé odpovida za procesy

v ramci kvality v fetézci Penny v Ceské
republice a zaroven koordinuje projekty
souvisejici s udrzitelnosti.

VyhlaSovatelem narodni soutéze o titul Manazer kvality
roku v Ceské republice je Ceska spole&nost pro jakost.
Ocenéni je udélovano v navaznosti na mezinarodni cenu
European Quality Leader vyhlasovanou Evropskou orga-
nizaci pro kvalitu.

legislativa stanovuje. Je to vidét i v pfi-
padé privatnich znacek, na které se jesté
pfed nedavnem divala Potravinarska
komora i néktefi vyrobci skepticky. Nyni
jiz chapou vyhody privatnich zna¢ek

i vtom, ze pomahaji rovhomérné vytizit
vyrobni kapacity. Kvalita privatnich zna-
¢ek je v Penny pod nejpfisnéjsi kont-
rolou. Stéle se s ni mazlime, zkouSime

ji a porovnavame s konkurenci. | proto
nase privatni znacky ziskavaji ocenéni

v testech kvality. Investuji se do nich ne-
malé prostredky. Zaméfujeme se nejen
na chut, ale i slozeni i aditiva, jejichz
pouziti se snazime snizovat.

B A jak hodnotite situaci v sou¢asné
dobé?

Soucasnou situaci bychom méli rozdé-
lit na dobu pred covidem a po covidu.
Vyznamné narostly e-shopy s potravi-
nami. To bereme pozitivné, protoze pro
nas je kazda konkurence obrovsky adre-
nalin. Myslim si, Ze na$ diskontni model
ma perspektivu, protoze v sobé zahrnuje
i socialni kontakt. Chovani zakaznika se
méni, lidé jsou citlivéjsi na cenu. My na-
bizime vyrobky pro vSechny zakazniky,
od téch velmi citlivych na cenu po skvélé
znacky nejvyssi kvality.

B Mohou mit dnes zakaznici jistotu,
Ze za své penize dostanou opravdu sli-
bovanou kvalitu?

Zakaznik si musi na obale precist, co ku-
puje. Udaje na obale fikaji, jaky vyrobek
je. Pouceny zakaznik si vzdycky kvalitu
vybere. V pfipadé, zZe neni spokojen, ma
neomezené moznosti jit nakupovat jinam.
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Zarukou kvality jsou dnes i privatni
znacky. Zatimco dfive byly vnimany jako
levnéjsi, méné kvalitni alternativa, dnes je
situace jina. Casto jsou kvalitativné vys
nez znackové vyrobky.

B V Penny odpovidate za oblast kva-
lity a udrzitelnosti. Jak vhimate prova-
zanost kvality a udrzitelnosti?

Covid mél dopady i na udrzitelnost v re-
tailu. Pfed covidem jsme resili, zda a jak
prodavat véci bez obalu apod. Pak prisel
covid a zacali jsme balit i rohliky. Ukazalo
se, ze udrzitelnost by neméla jit na ukor
kvality. To je i pfistup, ktery se Penny
snazi po celou dobu razit. Nechceme
byt udrzitelni za kazdou cenu, nebo na-
opak kvalitni za kazdou cenu. Obé tyto
oblasti by mély byt od zacatku do konce
propojené. Pak do toho jesté vstupuje
parametr ceny. Snazime se, aby nase
produkty byly v co nejlepsi kvalité za do-
stupnou cenu a zaroven, aby byl nas pfi-
stup udrzitelny.

Mame Ctyfi pilife udrzitelnosti. Za prvé
je to obchod, kam chodi lidé nakupovat,
tedy samotna budova prodejny. Druha
Véc je, co v obchodé zakaznik nakupuje.
To, co nakupuje, je vzdy pomér kvalita/
cena. DalSi je slozeni a obal vyrobku.
Udrzitelnost koordinuiji tak, ze je pro mé
bezpecnost a kvalita vzdy na prvnim

OBCHOD

mist&. Ctvrtym pilitem je péée o zamést-
nance a péce o nase okoli a zivotni pro-
stfedi. VSude tam, kde jsme, chceme byt
pro vSechny dobrym sousedem.
Provazanost kvality a udrzitelnosti v sobé
zahrnuje i dva velké projekty. Jednim

je predchazeni plytvani. Protoze mame
malé prodejny a nemame tolik nepro-
danych potravin, poskytujeme potravi-
novym bankam zdarma centralni sklad
potravin a mame celou fadu spolecnych
projektd. Druhou oblasti je animal wel-
fare. Vytvofili jsme novy standard, ktery
je vys$ nez stavajici zdkonné normy. Za-
listovali jsme také nové bio a veganské
vyrobky.

stejna — aby zakaznik dostal vzdy stejnou
kvalitu, kterou oGekava za své penize. Na
privatni znacku mame specifikaci, kterou
neustale kontrolujeme. Pravidelné dé-
lame u dodavatell audity zaméfené na
kvalitu a bezpe¢nost.

B Co vSechno zahrnuje péce o kvalitu
v obchodnim fetézci?

Némecky systém fizeni je velice efektivni
a rychly. Format diskontu je navic velmi
dobry. Pé¢i o kvalitu jsme komplexné
digitalizovali. Mame aplikaci, prostred-
nictvim které nas mohou jednotlivi ve-
douci prodejen informovat o pripadnych

pochybnostech ohledné kvality. Aplikace
se vyuziva i pfi nutnosti stahnout vyrobek
z trhu a v fadé dalSich situaci. Do hodno-
ceni kvality nasich vyrobkd zapojujeme

i zaméstnance a u celé rfady procesu vy-
uzivame moznosti digitalizace.

V Penny nakupuje téméf pdl milionu za-
kaznikd denné, sledujeme proto i spo-
kojenost zakaznik(. Je to komplexni
systém. Mame na 400 prodejen po celé
republice, nejvice ze vSech fetézcu, vel-
kou ¢ast na malych méstech. Parkovisté
u prodejen jsou témér stale plna, coz je
pro nas znamkou toho, Ze jsou zakaznici
spokojeni.

B V souéasné dobé zazivame vinu
zdrazovani prakticky vSeho. Zakaz-
nici zacinaji Setrit. Neni riziko, Ze se to
projevi i na kvalité potravin?

Pomeér cena / kvalita je DNA diskontu.
Do kvality navic dlouhodobé investu-
jeme. Proto Zadné snizovani kvality po-
travin pro nas neni na poradu dne.

B Co vidite v oblasti kvality jako nej-
vétsi ukol pro rok 2022?
Byt lepsi nez konkurence. Udrzet nej-
leps$i pomér kvalita /cena. Udrzet nasta-
vené standardy v prodejnach tak, aby byl
u nas zakaznik spokojeny.

Eva Klanova

INZERCE

Kamionovd doprava I I
=y | BN V 4
Sklad |
e Komplexni
Distribucni logistika
Ndmorni, Zelezni¢ni g r T = £
I logisticka reseni
o0V

J[74

Celni deklarace
Projektovd logistika
VAS

30 letpro vas

Outsourcing

1992 - 2022

Paletovd
hospodadrstvi

Our team for your efficiency ogistika




Foto: Shutterstock.com / Jacob Lund

E-COMMERCE VE SVETE:
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NA SOCIALNICH SiTicH
SE TOCIi STOVKY MILIARD

OBRAT E-COMMERCE LONI PODLE
ZPRAVY SPOLECNOSTI EMARKETER PROTI
ROKU 2020 STOUPL O 14,3 % NA TEMER
4,9 BIL. USD. NEJVICE K TOMU PRISPELA
CINA S OBRATEM SKORO 2,8 BIL. USD,

COZ PREDSTAVUJE RUST O 21 %.

Cinsky trh elektronické komerce je podle
své hodnoty vétsi nez v deviti zemich,
které po ni v Zebfi¢ku nasleduji, dohro-
mady. V USA je to 843 mid. USD a letos
by mél obrat poprvé presahnout biliono-
vou hranici. Pfitom tomu neni zase tak
davno, kdy USA v globalnim méfitku pa-
tfila prvni pticka. Spojené staty za Cinou
vyrazné zaostavaji také v meziro¢nim
tempu rdstu, které loni ¢inilo 6,1 %. Treti
misto patfi Britanii, jez je soucasné nej-
vétSim trhem v Evropé.

P&t nejvétsich trhll se nachazi v Asii. Na
cely tento kontinent spolu s Tichomofim
pfipada asi 63 % celosvétové hodnoty
e-commerce.

SOCIALNIi MEDIA SLOUZI
STALE VICE K NAKUPUM
Prostfednictvim rliznych socialnich siti
si zboZi a sluzby ve svété pravidelné

vybiraji asi dvé miliardy lidi. Obrat na nich
by mohl do roku 2025 presahnout bi-

lion USD ve srovnani se sou¢asnou ro¢ni
hodnotou 492 mld. USD. Ve své studii,

o které podrobné informoval némecky
list Handelsblatt, to uvadi poradenska
firma Accenture. Jeji experti oslovili vice
nez 10 tis. uZivatel( socidlnich siti (In-
stagramu, Tiktoku, Facebooku, Pinterestu
a dalsich) z Ciny, USA, Britanie, Indie

a Brazilie. Nejsou to uz jenom influencefi,
~hvézdiCky“ socialnich siti, které firmam
pomahaji prodavat jejich produkty. Jenom
v Ciné je podle firmy Accenture 463 mil.
lidi, ktefi si privydélavaji propagaci riiz-
ného zbozi a sluzeb na socialnich sitich.
»Malé, nepfilis§ znamé znacky ¢&i jednot-
livé firmy mohou prostrednictvim social-
nich siti kreativné a jednodus$eji oslovit
zakazniky,“ komentuje David Holtmann,
feditel Accenture pro oblast spotfebniho
zbozi a sluzeb. Podle néj mohou prodejci

Socialni sité, véetné ,liveshoppingu“, vytvorily novy nakupni svét, ktery je velice lakavy,
hlavné pro miadé lidi.

Pres socialni sité nyni protéka asi desetina vydajl na
veskeré internetové nakupy. V roce 2025, kdy by mohla
hodnota svétové elektronické komerce dosahnout
zhruba 7 bil. USD, by tento podil mohl pfedstavovat
kolem 17 %. Zakaznici budou v roce 2025 pres socialni
sité nakupovat zejména odévy a odévni dopliky (18 %
respondentd) a potom zabavni elektroniku (13 %).

timto zplsobem Gc¢inné a adresné oslovit
potencialni zakazniky, aniz by museli po-
fadat nakladné marketingové kampané.
Béhem prizkumu 59 % respondentt od-
povédélo, Ze na socialnich sitich radéji
nakupuji u mensich prodejcd, a vice nez
dvé pétiny (44 %) sdélilo, ze davaji Sanci
také neznamym znackam. Socialni sité
ale skytaji velkou pfilezitost i pro znacky
zavedené. ,,Mohou pro né znamenat
vyznamny podnét,“ zdlraznuje Wanja
Oberhofova, $éfka mnichovské firmy So-
cial Chain AG, jez se specializuje na so-
cialni komerci.

| kdyZ nakupovani pfes socialni média je
rostouci trend (nejbéznéjsi zatim v Cing),
presto kolem néj pretrvavaji pochyby

a rozpaky. Polovina dotdzanych respon-
dentl v prizkumu Accenture si neni jista,
Ze jejich nakup je dostate¢né chranén
hlavné v tom smyslu, Ze v pfipadé po-
tfeby dostanou penize nazpét. ,Kupu-
jici maji ¢asto pochybnosti o divéryhod-
nosti prodejct, coz povazuji za hlavni
prekazku v rozvoji nového prodejniho ka-
nalu,“ poznamenava David Holtmann.

»LIVE®“ VIDEO JAKO
DULEZITY PRODEJNI
KANAL

Jednotlivé zna¢ky na podporu prodeje
stale vice vyuzivaji takzvany Liveshop-
ping (uziva se také pojem ,livestream
kde se ro¢ni trzby ,,zivého* nakupo-

vani pres video odhaduji v pfepoctu na
300 mid. USD. NejznaméjSim influence-
rem tam je tficetilety Li Tia-Schi (nechava
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si anglicky fikat ,Austin Li“). Mladik za-
¢inal jako prodavac u kosmetické firmy
L'Oréal. Diky prodejnim Gspéchdm se mu
prezdiva ,Kral rténky*“. V jednom jedi-
ném vysilani, které trvalo celych 12 ho-
din, prodal kosmetiku v prepoctu za

1,7 mid. USD.

O nécem takovém si evropsti prodejci
mohou nechat jenom zdat. Ale potencial
tohoto marketingového a prodejniho ka-
nalu na kontinentu je obrovsky. ,,Pfedpo-
kladame, ze v Némecku by se béhem péti
let mohlo pres liveshopping realizovat

az 10 % celkového obratu elektronické
komerce,“ mini Tim Thiele z poraden-
ské firmy Alixpartners. Podle propoctl
vyzkumného Ustavu pro obchod IFH by
onéch 10 % mohlo jenom v Némecku
predstavovat sumu az 14 mid. eur.

VZOREM JE PARFUMERIE
DOUGLAS

V Zivém nakupovani pres video v Né-
mecku nejdale pokrocil fetézec parfu-
merii Douglas. Liveshopping spustil bé-
hem tvrdého lockdownu v bfeznu 2020
zpocatku na Youtube, ale tento nastroj
neumoznoval pfimé prokliky na e-shopy,
proto fetézec pozdéji presel na vyspé-
lej&i technologii Livebuy. Ziva show na vi-
deu loni shlédlo 1,2 mil. divakd, pficemz
skoro polovina z nich se kliknutim roz-
hodla nabizené zboZi koupit.

Douglas je o krok napred jesté v jednom
ohledu. Aby rozsifil nabidku, vytvofil plat-
formu, na kterou mohou stahnout vlastni
videa jednotlivi vyrobci (znacky) i influen-
cefi. Obsah videa ale museji konzulto-
vat s experty Douglasu, ktefi maji vysilani
pod kontrolou. ,,Nechceme jenom infor-
movat, nybrz také bavit,” vysvétluje Yas-
sin Hamdaoui, ktery v Douglasu odpovida
za socialni komerci a spravu dat. ,,Faktor
zabavy“ je podle néj v liveshoppingu ve-
lice dllezity. Douglas diky tomu ke svému
vysilani pfilakal vice mladych zakaznic.
Skoro poloviné z nich je 16-30 let, coz

je vékova kategorie, ktera kamenné ob-
chody fetézce zase tolik nenavstévuje.
»Douglas Ize oznacit za vzor. Zfidil neje-
nom vysoce profesionalni studio, ale ma
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také tym analytikd, ktefi sleduji chovani
zékaznikU a ziskané poznatky vyhodno-
cuji,“ fika Anna Holzova z agentury Dico-
nium zamefené na digitalni transformaci.
Obchodnici mohou podle ni spustit live-
shopping bez vétsich nakladd. ,Dilezité
je byt autenticky, oslovit zakaznika pfimo
a navazat s nim blizsi vztah. V takovém
pfipadé se dostavi Uspéch,” podotyka
Holzova. Soucasné nabada, aby prodejci
nepodcenovali technické problémy, jez
mohou béhem zivého vysilani nastat. Pak
existuje riziko, ze se zakaznici nejenom
rozladi, ale uz se k videu nikdy nevrati,
coz mize povést znacky poskodit.

NEJVETSi TRHY ELEKTRONICKE
KOMERCE (mld. USD, rok 2021)

Cina 2,78 bil.
USA 843,0
Velka Britanie 169,0
Japonsko 144,0
Jizni Korea 120,6
Némecko 101,5
Francie 80,0
Indie 67,5
Kanada 44,0
Spanélsko 37,0

Zdroj: eMarketer

Zivé vysilani pres video uz delsi dobu vy-
uziva také nadnarodni retézec Media-
MarktSaturn nabizejici spotrebni elektro-
niku. Mési¢né ,,produkuje“ 4-5 vysilani,
pred Vanoci to byla zhruba desitka. Firma
tvrdi, Ze jeji dosavadni zkuSenosti s timto
prodejnim kandlem jsou velice dobré.
Diskontni potravinarsky retézec Lidl

s timto zpUsobem nabidky zatim expe-
rimentuje. Usporadal jeden ,liveshop-
-event“, béhem kterého predvadél kolekci
udrzitelné mody ,,Mini-Me* ve spolupraci
s modelkou Barbarou Meierovou. Slo

o nedélni vysilani vzdy po 30 minutach
dopoledne, v poledne a vecer, béhem né-
hoz méli zakaznici moznost se s kolekci
seznamit a také si ji predem objednat.
Experti se k podobnym jednorazovym
projektlm stavéji skepticky. ,,Rozhoduijici

je pravidelnost, jediné tak si Ize vybudo-
vat stabilni okruh zakaznik(. K tomu se
musi obchodnik poradné nadechnout

a necCekat, Ze se Uspéch dostavi béhem
nékolika tydnd,“ uvadi Tim Thiele z po-
radenskeé firmy Alixpartners. ,Pokud se
nékdo domniva, Ze mlze pomoci dvou
liveshow generovat vysSi obrat, pak se
hodné myli,“ pfidava se Yassin Ham-
daoui z firmy Douglas.

USKALI, JEZ CIHA

V NAKUPNIM RAJI

Socialni sité, veetné ,liveshoppingu®,
vytvorily novy nakupni svét, ktery je ve-
lice lakavy, hlavné pro mladé lidi. Ale
soucCasné také zaludny, zvlasté kdyz se
zakaznik (zakaznice) necha nabidkou

a vtiravou reklamou takzvané opit a opa-
kované si objednava podle pravidla ,ku-
puj nyni, plat pozdéji“. Vydélavaji neje-
nom obchodnici, nybrz i firmy, které jim
platby se zakazniky zprostfedkovavaji.
Jsou to napf. Svédska Klarna, australska
AfterPay nebo americka Affirm.

»Platte v tempu, které si sami stano-
vite,“ laka klienty Klarna, jez ma po ce-
Iém svété pres Gtvrt milionu klientd,

mezi nimi napf. odévni fetézce H&M
nebo Zara, vyrobce sportovnich potreb
Nike nebo fetézec spotrebni elektroniky
MediaMarktSaturn.

Amazon, ktery loni navazal spolupraci

s firmou Affirm, vytipovanym zékazniklm
nabizi prodej na splatky, pokud hodnota
nakupu presahne 50 USD.

Lidé se mohou diky moznosti platit poz-
déji citit jako v nakupnim raji a pfitom si
tfeba neuvédomuiji, Ze vlastné Ziji nad
sveé finan¢ni pomeéry. Spotrebitel nemusi
vyplhovat zadost o uvér a dokladat svoiji
bonitu. Jednim klikem se rozhodne, Ze
zbozi zaplati dva tydny po jeho obdrzeni,
nebo si za fixni poplatek 5 nebo 10 eur
koupi quasi pravo, ze dluzna suma bude
rozlozena do nékolika tydennich splatek.
Tato praxe nabyva takovych rozmérd, ze
se o ni zaCaly v nékterych zemich zajimat
regulatofi dohliZejici na stabilitu financ-
niho systému.
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KOUPIT-VRATIT,
KOUPIT-VRATIT...

OBCHODNICI BY SE STAROSTEM
S VRATKAMI NEJRADEJI UPLNE

VYHNULI. TO SE ASI NEPODARI, ALE
EXISTUJI CESTY, JAK MNOZSTVi VRATEK
A NAKLADY S NIMI SPOJENE SNIZIT.

Cely proces spojeny s vracenym zbozim
znamena pro kazdého obchodnika fadu
¢innosti. Produkty musi byt znovu zkont-
rolovany a pfipraveny k prodeji. Ve studii
EHI ,Versand- und Retourenmanagement
im E-Commerce 2021 vétSina maloob-
chodnikl Fikd, Ze prebiraji naklady na
dopravu zbozi, které zakaznik vraci. Vra-
cené zbozi vede k nakladiim na dopravu,
které z konkuren¢nich ddvodU plati za
zakazniky 75 % dotazanych online pro-
dejcl. Pouze 7 % nechava naklady na
zpatecni dopravu na zakaznikovi. Z eko-
nomickych ddvodl 14 % obchodnikl ak-
ceptuje naklady na vraceni pouze z indi-
vidualné stanovené hodnoty zbozi, 4 %
uhradi naklady pouze v pfipadé, ze bylo
zjisténo, ze zbozi je po vraceni bezvadné
a nepouzité a lze jej tedy znovu prodat.
Témér dvé tretiny (65 %) dotazanych on-
line prodejcl povazuji za nejvétsi naklady

-,
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na vraceni zbozi kontrolu kvality zboZi.
49 % povazuje za klicovy faktor naklad(
pfepravu nebo postovné a prepravni na-
klady vracenych polozek. Procesy spo-
jené s akceptaci vratek tvofi také blok
nakladd, ktery neni radno podcerio-

vat. Patfi mezi né prevzeti, vyzvednuti

a identifikace (46 %), zpracovani, Cis-
téni a opravy (38 %) a opétovné usklad-
néni polozek (32 %). Ztrata hodnoty po-
lozek, které jiz nelze dale prodat jako
zbozi kategorie A, predstavuje zavazny
nakladovy faktor pro 39 % obchodnik.
V jednom pfipadé bylo zminéno i zniCeni
zbozi, které jiz nelze pouzit, coz ma vy-
znam pro polozky s omezenou dobou
pouzitelnosti.

Do online priizkumu, ktery se konal mezi
kvétnem a ¢ervencem 2021, se zapojilo
72 vyznamnych online prodejcti z Né-
mecka, Rakouska a Svycarska.

-

i - =

Reverzni logistika nestoji jen na nas, ale i na nasich dodavatelich a obchodnich partnerech.

Je dUlezité si uvédomit, Ze reverzni logistika nestoji

jen na nas, ale i na nasich dodavatelich a obchodnich
partnerech. Je také dobré si vymezit zvlastni prostor ve
skladu, kde bude firma vratky odbavovat.

TOP 5 NEJVETSICH NAKLADOVYCH
POLOZEK V PROCESU VRACENI
ZBOZi (podily v %)

Kontrola kvality 65
Postovni a prepravni naklady 49
Prijem, identifikace polozky 46
Ztrata hodnoty zbozi 39
Cisténi, oprava 38

Zdroj: EHI, ,Versand- und Retourenmanagement im
E-Commerce 2021

VRATKY BUDOU VZDY
STAT PENIZE

Je mozné nastavit reverzni logistiku tak,
aby pro firmu neznamenaly vratky jen
ztraty? ,Jak velkou roli bude hrat reverzni
logistika ve vasi firmé, ¢astecné rozho-
dujete uz pfi vybéru oboru, ve kterém se
chystate podnikat. Pokud si vyberete fa-
shion, musite o¢ekavat, ze reverzni logis-
tika bude dllezitym procesem v provozu
vaseho skladu a bude stat dost penéz.
Pokud s tim poditate dopredu, mizete
to zohlednit pfi tvorbé rozpoctl a v na-
staveni firemnich proces(,“ fika Miroslav
Kralik, Delivery Manager LOKIA WMS.
Je také dulezité si ujasnit, co myslime
vratkou. Pokud se bavime ,jenom*“ o ne-
prevzatém zbozi, které je v original-

nim baleni, tak jej mizeme jesté celkem
snadno a rychle vratit zpét do prodeje.
Pokud se vS§ak musi zbozi opravit, pre-
balit nebo zlikvidovat, jsou to pro nas
dalsi naklady, s nimiz je tfeba pocitat. Ke
spravnému nastaveni reverzni logistiky
pomaha digitalizace a automatizace jed-
notlivych procesu a sbér a sdileni dat.
Firma tak mdZze zlep$ovat management
zasilek nebo tfeba svou customer care -

napr. pokud vidi v systému, Ze si nékdo P str. 24
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VYLADENA REVERZNI LOGISTIKA
VAM USETRI STAROSTI | PENIZE

Vratky, tedy prodané zbozi, které se vam od zdkazniku vraci zpét do skladu, jsou noéni mdrou e-shop.

Spravnymi postupy nicméné muzete je-
jich pocet i naklady na zpracovani sni-
zit. Je vSak potreba, abyste se nedivali
pouze na prijem ¢&i vydej zbozi, pro-
toZe pficina vysokého poctu vratek byva
mnohdy zakorenéna jinde. Napfiiklad

v objednavkovém procesu, designu pro-
duktu nebo obalu, ktery zboZi neochrani
pred poskozenim.

NEJCASTEJSI TYPY
VRATEK A JAK JE IDEALNE
RESIT

Vratkdm se nevyhnete nikdy, proto je
vhodné, kdyz si nastavite co nejefektiv-
néjSi strategii pro kazdy typ. NejCastéji
budete fesit:

B Vracené zbozi. Zpracovani vraceného
zbozi musi byt co nejrychlejsi a nejméné
pracné, aby mohlo znovu do prodeje.
Idealni je, kdyz skladnici vracené zbozi
neroznasi do skladu na pdvodni skladové
pozice, coz by je zdrZzovalo, ale pouze jej
zkompletuji a umisti na regal blizko vy-
deje. Zaroven dojde k automatickému
stornu dokladu v podnikovém systému.
PFi objednavkach pak prednostné vy-
prazdnuji tento regal.

B Nedorucené zbozi. Jde o zbozi, které
si zakaznik nevyzvednul. Nakladejte

s tim podobné jako s vracenym zbozim,
kvili Uspore ¢asu jej nevracejte zpét do
skladu, ale opét umistujte na vratkovou
pozici u vydeje.

B Vyména zbozi. Situace, kdy zakaznici
chtéji vymeénit zbozi za jiné. S timto zbo-
zim nalozte podobné jako s vracenym

¢i nedoru¢enym. Nahradni zbozi méjte
uz pfedem nachystané, at jej obratem
odeslete.

Mezi dalsi typy vratek patfi:

B staZzeni neprodaného zboZzi z prodeje,
M renovace zboZzi,

B zpétny odbér obalového materialu,

B vracené zboZi z vypuijcek &i pronajmda,
B opravy a udrzby.

Zpracovani téchto vratek je individu-
alni. Vzdy se snazte do procesu zapojit

vyrobce nebo dodavatele, tedy napfi-
klad informujte vyrobce, ze mu brzy za-
Slete zboZi na opravu, at’ je pfipraveny.

JAK POCTY VRATEK SNIiZIT
| kdyz budete vratky vyporadavat efek-
tivné, vzdycky vas budou stat néjaké pe-
nize navic. P¥i optimalizaci reverzni lo-
gistiky proto hledejte zplsoby, jak pocet
vratek snizite. Osvédcéené zplsoby jsou:
B Vyladény web/e-shop. V on-line pro-
stfedi si zakaznik nemdze produkt vy-
zkouset a hrozi, Ze si vybere $patné. Na
e-shopu proto nabidnéte detailni produk-
tové fotografie (véetné fotek produktu

v akci), popis, rozméry, technické detaily.
V popisech budte upfimni — superlativni
informace mozna zvysi prodeje, ale také
zvysi vratky, pokud nenaplnite zakazni-
kova ocekavani.

B Objednavkovy formular. Je potieba
zamezit tomu, aby zakaznik pfi objed-
navce zadal neexistujici adresu. Vytvorte
naseptavac nebo adresu ovéfujte. Snazte
se také nabidnout co nejvice typt do-
pravy a platby, abyste sniZili riziko, Ze si
zakaznik zbozi nevyzvedne, protoze to
mél na vydejni misto daleko.

B Automatizace skladu. Prijem a vy-
chystavani zbozi i vratek se snazte

automatizovat. V tomto pomaha skla-
dovy systém (WMS), ktery urychluje
praci skladnikl a umozniuje vyuzit rizné
zaskladnovaci i vyskladfiovaci strategie.
Mnohé sklady po zavedeni WMS nékoli-
kanasobné zvysi svou efektivitu.

B Komunikace s dopravcem i zakaz-
nikem. Po predani zasilky dopravci vase
prace nekondi. Své WMS mUzZete napojit
na aplikace tretich stran, sledovat, co se
se zasilkou déje, a informovat o tom za-
kaznika. Pokud vidite, Ze bali¢ek uz né-
kolik dni ¢eka na vyzvednuti, ozvete se
zakaznikovi a pfipomenete se.

Bl Vyhodnocovani. Kazdou vratku evi-
dujte a pravidelné analyzujte, které zbozi
nebo od kterych zakaznik( se vraci nej-
Castéji. Zmetkové produkty vyradte

z prodeje nebo vylepsete, zamyslete

se nad designem, balenim i organizaci
skladu.

Kromé poctu vratek sledujte také pocet
opakovanych objednavek. Podezrele
nizké procento vratek totiz mdze zna-
menat, ze zakaznici si zbozi nechavaji,

i kdyz jim nevyhovuje. Takovy ¢lovék ale
neni spokojeny a nejspi$ se k vam ne-
vrati. V tomto pfipadé byste méli zakaz-
nika motivovat k tomu, aby zbozi vratil
a vybral si jiné.

Cilem reverzni logistiky neni vratky od-
bourat, ale vyhnout se tém zbytnym. To
vSe pfi zachovani vysoké zakaznické vér-
nosti a spokojenosti.
Miroslav Kralik,
Delivery Manager LOKIA WMS, GRiT
www.grit.cz/wms
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uz par dnl nevyzved! zasilku, mdze mu
zavolat s pfipomenutim. Takto se da za-
chranit velké procento neprevzatych za-
silek, na které jenom kupujici zapomnéli
a které by se nam uplné zbyte¢né vracely
do skladu, pfipadné uspisit jejich vraceni
do skladu, pokud si koupi opravdu roz-
mysleli. S fizenim vracenych zasilek ve
skladu dokaze vyrazné pomoci skladovy
systém (WMS). Ma funkcionality a moz-
nosti, které pomahaji k optimalizaci re-
verzni logistiky.

Lze vycislit, kolik mGze firma usetfit pfi
spravné zvoleném systému feseni re-
verzni logistiky? Podle Miroslava Kralika
ano, ale jde o peclivy a kontinualni pro-
ces optimalizace zpétnych tokl zbozi

a nasSich nabizenych sluzeb. Tato optima-
lizace nezahrnuje jenom interni procesy
firmy, ale také spolupraci se tretimi stra-
nami, pfevazné dopravci. ,A pravé tako-
vou pravidelnou a peclivou optimalizaci
jsem schopny eliminovat penize za tyto
vratky, ale jak jsem zminil vySe, vzdy to
bude néco stat a s tim je tfeba pocitat,”
doplriuje Miroslav Kralik.

V prvni fadé je dllezité sbirat veskera
data, ktera mame k dispozici. O vrace-
ném zbozi, dlivody vraceni nebo dobu,
po kterou zakaznik produkt vyuzival. Poté
mUzeme odpovidajicim zplsobem upravit
obchodni proces, design produktu, kvalit-
néjsi obaly nebo logistické procesy.

OBCHOD

POCET VRATEK SE LISI
PODLE TYPU PRODUKTU
Vyvoj se lisi pfedevsim dle typu pro-
duktdl, Casto je jejich pocet ovlivnén i pfi-
stupem jednotlivych e-shopt. Obecné
Ize Fici, Ze s rostoucim pocétem vydej-
nich mist a obecné e-commerce se je-
jich pocet zvysuje. ,Na druhou stranu
vidime, Ze e-shopafi zlepSuji své sluzby
a je pro né dulezita spokojenost zakaz-
nika i presto, ze objednavku vraci i si ji
nestihl vyzvednout. V Shoptetu nabizime
doplnék, ktery resi reklamace pres na-
Seho partnera Retino,“ fika CEO Shop-
tetu Samuel Huba. ,,Dlouhodobé pocet
vratek roste, a to ze dvou ddvodu: jed-
nak roste e-commerce samotna a jednak
se zvySuije relativni vratkovost, takze lidé
vraci stéle vice. Aktualné vidime prlimér-
nou vratkovost okolo 10 %, nicméné toto
Cislo velmi zavisi na konkrétnim seg-
mentu zbozi. Napfiklad u e-shopU s elek-
tronikou se vraci do 5 % vSech objed-
navek, naopak v modé vidime bézné
vratkovost okolo 30 % nebo i vice,” do-
plhuje Petr Boro$, feditel spole¢nosti
Retino, ktera se specializuje na vraceni
zbozi v e-commerce a je jednim z part-
nert Shoptetu.

Jaké cesty ke snizovani vratek jsou neje-
fektivngj&i? UpIné prvnim predpokladem
je dostatek informaci v ramci produktu.
»,KdyZz nebudeme brat v potaz médu,

Nejvétsi procento vratek vykazuje dlouhodobé oblast fashion.

ktera je v tomto trochu specificka a je
zde vySSi vratkovost, tak v béznych
e-shopech, at uz se jedna o elektroniku,
domaci potreby, zahradu ¢&i dalsi, jsou
informace o vyrobku dilezité. Mezi infor-
mace se pocitaji nejen parametry a po-
pis, ale také dostatek fotografii ¢i rlizné
doporuceni, videonavody a ¢lanky. To
vSe dokaze zakaznikovi pomoci si udé-
lat o produktu lepsi pfedstavu,” vysvét-
luje S. Huba. A dodava: ,,Z dat také vime,
ze velkou Cast vratek tvofi nevyzvednuté
zasilky na pobockach, které se k zakaz-
nikovi viibec nedostaly. | zde je nékolik
cest, jak snizit vratkovost. Prvni je trac-
king zasilky z pohledu prodejce. V ramci
Shoptetu umime sledovat kazdy po-
hyb zasilky a prodejce vi, kde se zasilka
pravé nachazi. Diky dal§im automatiza-
cim pak Ize odchytit zasilky, které jsou
pfipravené na pobocce uz par dni a za-
kaznika kontaktovat at telefonicky, ¢i au-
tomatizované e-mailem a SMS. Druha je
prace s dobirkou a online platbou. Na-
priklad v ramci platebni brany Shoptet
Pay je mozné zakazat dobirku pro do-
ruc¢eni na poboc¢ku a zaplacena objed-
navka tak diametralné snizuje pocet vra-
tek z pobocek.

NEJMENE SE VRACI
SPORTOVNIi POTREBY

,Na Mallu mame dlouhodobé velmi nizké
procento vratkovosti. Jen necela dvé
procenta zakaznikd nam zbozi vraci zpét,
coz pfi rostouci nabidce produktd a jejich
rozmanitosti vnimame velmi pozitivné.

V poméru vraceného zboZi nezazna-
menavame zadné vykyvy ani v prabéhu
slevovych akci, a dokonce ani po celou
dobu pandemie koronaviru,“ uvadi Pavla
Hobikova, PR manazer a tiskova mluvci
spole¢nosti Internet Mall. Zakaznici nej-
Castéji vraci obleCeni a hracky, tyto dvé
kategorie tvofi pfiblizné dveé tretiny vseho
vraceného zbozi. Naopak nejméné se
vraci sportovni potfeby. NejCastéji uva-
dénym ddvodem u obleceni je, Ze jim ne-
sedi velikost ¢&i barva.

»,Pokud zakaznik vraci zbozi v dobé dvou
tydnl od uskute¢néni nakupu, ddvody

24

ReTailNews



odstoupeni od smlouvy sledujeme, jen
kdyZ si zadkaznik pral divod uvést. Tyto
statistiky pak slouZzi ke zkvalitnéni na-
bidky a informaci, které u produktd na
nasich strankach uvadime. Nepreje-li si
zékaznik divod uvadét, ctime zakon. P¥i
prevzeti zbozi v nasich vydejnach zkon-
trolujeme, zda je vyrobek v poradku,

u elektronickych zatizeni napfiklad zjis-
tujeme, zda nejsou nahrana zadna data
a podobné. Pokud je zbozZi viditelné po-
uzivané a treba i znehodnocené, tak ve
vyjimeénych pfipadech ponizujeme vra-
cenou cenu, ¢astku snizujeme o naklady,
které musime vynaloZzit na uvedeni vy-
robku do prodejniho stavu. Zakaznikim
se ale v drtivé vétsiné pfipadl snazime
vychazet vstfic,” fika Pavla Hobikova.
Moznost odstoupit od smlouvy v ramci
14denni Ihdty zjednodusila proces vra-
ceni. Zakaznici si mohou zakoupené
zbozi dostatec¢né prohlédnout a presved-
Cit se, ze produkt splfuje jejich pred-
stavy. ,,Dnes uz bézné nabizime v ramci
akcénich kampani tzv. nakup bez rizika,
kdy zékaznik mlize zboZi vratit bez udani
ddvodu naptiklad i mésic po zakoupeni.
Typicky se jedna napfiklad o nakup va-
noc¢nich darkd s prodlouzenou moznosti
vraceni nevhodnych darkd bez udani du-
vodu az do konce ledna, a to prostred-
nictvim prepravce nebo osobné v jed-
nom z nasich Mall Shopd,“ dopliuje

a vysvétluje, ze nova pravidla pro rekla-
mace budou mit na firmu minimalni do-
pad. ,,Uz nyni neseme dikazni povinnost

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

OBCHOD

prvnich Sest mésicl my a k zakazni-
kovi pfistupujeme s predpokladem, ze
vada na produktu byla uz pfi jeho koupi.
V naprosté vétsiné pfipadd pak zasi-
lame zbozi kvili vyjadieni do autorizova-
ného servisu nebo dodavateli. Jen velmi
maélo pfipadl nefesime kladné jako za-
ruéni reklamaci, a to z ddvodu néjakého
mechanického poskozeni zakaznikem.

Z hlediska zakaznické spokojenosti je
prodlouzeni Ity na misté. Pro nas jako
pro prodejce to bude jen znamenat, ze

v téch malo pfipadech, kdy zakaznik ne-
jedna uplné ¢estné a produkt si poskodil
napfiklad nevhodnou instalaci, tak mu-
sime vynalozit vétsi usili k obhajeni si na-
Seho stanoviska. Takové pfipady ale uz
nyni v nejvétsi mife feSime hlavné v prv-
nich dvou mésicich od koupi.

PROCENTUALNE POCTY
VRACENEHO ZBOZi
KLESLY

»V absolutnich &islech jsou poéty vrace-
ného zbozi vyssi vzhledem k tomu, ze je
také vyssi prodej. Procentualné se nam
je véak dafi dlouhodobé snizovat,” uvadi
Ondfrej Hnat, obchodni feditel Alza.cz.
Nejvice se vraci zbozi, které se na Alze
také nejvice prodava, tedy elektronika

a pfislusenstvi k mobilnim telefonim.
novinky, napf. chytré hodinky nebo bez-
dratova sluchatka, které vyzaduji spa-
rovani s mobilnimi telefony. ,,S tim se

Pfi zpracovéni publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatkt
z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie. Pojeti publikace odrazi koexistenci
kamennych prodejen a internetovych obchodu v soucasné praxi a souvisejici roli
omnichannelu jako jednoho z aktudlné nejpouzivanéjsich marketingovych nastroju

v retailu. Velkd pozornost je vénovana chovani spotrebitele.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla i S
Cihlarova, reditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

Knihu kromé studentt vyuziji i manazeti, ktefi se problematikou retail

marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

zakazniklm snazime co nejvice pomahat
podrobnymi navody, edukativnimi ¢lanky
a videi i sluzbami, jako je vzdalena insta-
lace nebo prvni spusténi,” fika O. Hnat.
V lonském roce se v Alza.cz podil vrace-
ného zbozi priblizil tésné k 1 %. Za po-
slednich pét let se podil vraceného zbozi
snizil na polovinu a diky kvalitni praci na
prezentaci nabizeného zbozi, edukaci za-
kaznik( i poskytovanym doprovodnym
sluzbam se firmé dafi pomér vratek sni-
zovat i pfi neustalém rozsifovani nabize-
ného portfolia.
~Zakladem je kvalitni prace s portfoliem
nabizeného zbozi a jeho prezentace za-
kaznik(m. VZdy se jim snazime co nej-
vice usnadnit vybér vhodného produktu
a poskytnout jesté pfed nakupem co nej-
vice relevantnich informaci, aby zakaznici
ziskali predstavu, co od daného produktu
ocCekavat a jak jej pouzivat. Na produk-
tovych popiscich proto neustale pracu-
jeme. Zacali jsme napfiklad uverejhiovat
i informaci o mife reklamovanosti zboZzi,
ktera zakazniklm Fika, jak je vybrany
produkt v ramci své kategorie spolehlivy.
Je totiZ v oboustranném zajmu, abychom
nabizeli kvalitni produkty, na které se
mohou zakaznici spolehnout,* vysvétiuje
systém firmy O. Hnat.
Ke snizovani podilu vraceného zbozi po-
mahaji také kvalitné zpracované recenze,
které patfi k nejnavstévovanéjSimu ob-
sahu nejen na Alze, ale na internetu
obecné.

Eva Klanova

arketing
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MEJTE PRODEJNU
1ZBOZi V BEZPECI

Foto: Shutterstock.com / Max4e Photo

SE ZAJISTENIM BEZPECNEHO

OBCHODOVANI POMAHAJI KAMERY,
PRACOVNICI BEZPECNOSTNI SLUZBY

| CHYTRE TECHNOLOGIE.

Bezpecnost v prodejné neznamena
pouze zabezpeceni vystaveného zbozi,
ale zahrnuje celou fadu bezpeénostnich
procesU a ochranu nakupujicich i per-
sonalu. Zejména v nakupnich centrech
také zajisténi hygienickych podminek na
chodbach, ve vytazich i na WC.

MATE ZAJISTENOU CESTU?
Zajisténi bezpec€nosti zbozi po celé jeho
trase, tedy od vyskladnéni z logistického
centra az po jeho prodej spotrebiteli, je
dané predevsim jeho vyznamem nebo
hodnotou. ,Jinak jsou zajistény dodavky
drahé elektrotechniky, jako jsou mo-

bilni telefony, tablety a notebooky, a jinak
tfeba textilniho zbozi. Co se tyka vyznam-
néjsich zasilek, pak je takovy transport jiz
bézné vybaven GPS lokalizatorem, ktery
sleduje trasu vozidla a je schopen na dis-
pecink zaslat informaci o odklonu vozidla
z predem definované trasy nebo nestan-
dardni dobu a misto zastavky vozidla

novat.

bé&hem prepravy,“ naznacuje Zbynék Ved-
lich, Regional Key Account ve spolec-
nosti Securitas CR. P¥i ochrané draz$iho
vystaveného zbozi se zabezpeduje zpra-
vidla jeho obal, a to RFID nebo NFC eti-
ketou. Tato technologie umoznuje a zjed-
nodusuje management dat a informaci

0 zbozi, pfi€emz vyznamné prispiva také
k ochrané zbozi pred jeho ztratou a kra-
dezi. Snad kazdy z nas se uz nékdy v ob-
chodnim centru setkal s akustickym sig-
nalem v okamziku, kdy zrovna néjaky
zékaznik opoustél dvere prodejny. Di-
vodem byla prave tato technologie, kdy
pravdépodobné prodejce opomnél ze
systému pomoci PDA skeneru tento RFID
Stitek odepsat.

S HLIDANIM POMAHA
SOFTWARE

Trendem posledni doby je vyuzivani ka-
merovych systému s inteligentni video-
analyzou. Takové vyuziti kamerovych

Trendem posledni doby je vyuzivani kamerovych systému s inteligentni videoanalyzou.

Pri zajisténi zbozi, pracovnikl i zvySenych hygienickych
narokUl jsou stéle zapotrebi lidé. Rychle se vyvijejici
technologie vS§ak budou nutnost jejich pfitomnosti elimi-

systému je dnes zaméreno napiiklad

na sledovanost vy$si koncentrace osob
u pokladen, takze obsluha prodejny
mUze byt automaticky informovana

o tom, Ze je zapotrebi otevrit dalsi po-
kladnu. DalSim moznym vyuzitim je ana-
lyza poctu osob u jednotlivych regald,
¢imz mdze kamerovy systém prispét

k cilené reklamé. V souvislosti s korona-
virovou situaci byly také kamery nasazo-
vany u vstupu do prodejen, a to jednak
ke sledovani povoleného poctu osob

v prodejné, jednak k méreni teploty vstu-
pujicich osob pomoci takzvanych ter-
mokamer. Ty dokazi zvukovym signa-
lem upozornit obsluhu prodejny nebo
pfitomného pracovnika fyzické ostrahy
na osobu se zvySenou teplotou. V sou-
Casnosti je jedna kamera schopna zméfit
teplotu nékolika soucasné vstupujicich
osob najednou a k jeji obsluze stadi jen
jeden ¢len fyzické ostrahy, navic bez nut-
nosti pfimého kontaktu s pfichozimi.

HLIDAT JE MOZNE
VZDALENE

Prestoze digitalizace postupuje rychlym
tempem, je u zabezpecovani zbozi i bez-
pecnostnich procesl stale nutna lidska
reakce nebo dozor. Podobné je tomu

v pfipadé novinky — feSeni dohledu s in-
teligentni videoanalyzou Remote Video
Solution, kterou jako sluzbu nabizi spo-
le¢nost Securitas CR. ,,Jedna se o vy-
uziti kamerovych systému s inteligentni
videoanalyzou, a to vSe vzdalené na na-
Sem centralnim dispecinku, kde dispecefi
nepretrzité sleduji, vyhodnocuji a analy-
zuji data z kamer v objektech jednotlivych
zakaznik(. S pomoci analyzy pak nejde

o sledovani pasivniho kamerového pre-
nosu, ale o reakci na poplachovy stav na

26

ReTaitNews



zakladé presné dané analyzy. Takovym
typem analyzy mdze byt jiz vySe uvedeny
vétsi poCet osob v pfedem definovaném
prostoru, zména teploty v objektu, pohyb
osob v prostoru nebo jen pohyb osob
nezadoucim smérem ¢€i zména umisténi
pfedmétu v pfedem definovaném pro-
storu,“ vysvétluje Zbynék Vedlich.

KONTROLOU PROTI
ZTRATAM

Mezi nejCastéjsi chyby obchodnik( stéle
patfi fakt, Ze podceriuji nebo vibec ne-
pouzivaji pro ochranu svého zbozi bez-
pecnostni prvky, jako jsou zmifované
RFID technologie, kamerové systémy,
ale také vstupni systémy do skladovych
prostor. Dal$im neSvarem je ,,defenzivni“
vystavovani zadaného zbozi. Jedna se

o vystavovani vétsiho mnozstvi zboZi,
které se stava terem zlodéjl, protoze
neni dostate¢né zabezpecené. ,V nepo-
sledni fadé se jedna o nedostate¢nou
kontrolu vlastnich zaméstnancd. Bohu-
Zel z dGvodu nedostatku pracovni sily na
trhu prace a potfeby co mozna nejpfivé-
k uvolfiovani pravidel na pracovisti, a to
i téch bezpecnostnich. Obecné je velké
procento ztrat zplsobeno vlastnimi za-
méstnanci. Domnivam se, Ze jejich du-
sledna kontrola a nastaveni pravidel pfi
odchodu ze zaméstnani tak, jako je tomu
napriklad v logistickych skladech, by vy-
znamné omezilo ztraty i v prodejnach,”
konstatuje Zbynék Vedlich.

ZLODEJI MiRi DO CENTER
Riziko kradezi vSak nehrozi jen v pro-
dejné, ale v i obchodnich centrech, kam
se kapsari zejména v chladném obdobi
presunuiji z ulic. V dobé predvanocnich
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nakupnich horeéek nardstaji pocty kra-
dezi oproti zbytku roku az o0 40 %. ,Je-
jich oblibenym lupem jsou kabelky

s osobnimi vécmi, penéZzenky s hotovosti
a platebnimi kartami nebo mobilni tele-
fony,“ fika Viktor Houska z BNP Paribas
Cardif. Nahrava jim fakt, Ze jsou zakaz-
nici ¢asto nepozorni, vénuji pozornost
vice vécem najednou a jsou roztrziti.
Zlodéji se zaméruji predevsim na velka
mésta, ktera nabizi kyZenou anonymitu.
Zvysuje se také mobilita pachateld, ktefi
za vidinou lupu prejizdéji i pfes celou
republiku.

CISTICKOU PROTI KOVIDU
Na zvySenou bezpecénost navstévniki
obchodniho centra Westfield Chodov

se na sklonku lofiského roku soustfedila
napriklad spole¢nost Unibail-Rodamco-
-Westfield, ktera zde v pilotnim projektu
ve vytazich nasadila iontové CistiCky
vzduchu. Z hygienickych ddvodu také
vypnula systémy rekuperace a vnitini
cirkulaci vzduchu, takze Cerstvy vzduch
proudil pouze dovnitf prostor. Vnitfni pro-
story center a zejména kontaktni plochy
prochazely pravidelnou dezinfekci a in-
teriér nakupniho centra kazdou noc dez-
infikoval autonomni UV robot. ,,Pofizeni
Cisticky vzduchu v tomto obdobi dava
smysl pro témér jakéhokoli zaméstnava-
tele,” fika Luka$ Rom, Product Manager
ve spole¢nosti Kércher. Jak ale upozor-
nuje, je tfeba vybirat mezi produkty, které
nabizeji u€inny filtr. Funk&nim fesenim

je podle néj napfiklad &isti¢ka vzduchu
Karcher AF 100, ktera potfebuje jen né-
kolik minut pro zasobovani mistnosti do
100 m? Cistym vzduchem. Zafizeni je
pfitom mobilni a podle zplsobu pou-

Ziti je Ize vybavit rlznymi filtry. ,Varian-
tou je viceucelovy filtr, ktery nabizi Siroké

spektrum ucinnosti, ¢imz pokryva ves-
keré pozadavky. Nebo Ize zvolit jeden ze
Ctyf filtrd, které byly specidlné vyvinuty
pro cilenou eliminaci bakterii, pachd,
alergent a tékavych organickych slou-
¢enin. Pokud pouzijete filtr HEPA-14 se
stupném filtrace a separace 99,995 %,
splfiuje Cisticka nejvyssi bezpeCnostni
standardy pro hygienicky citlivé oblasti,
filtruje jemny prach, Castice, aerosoly,
patogeny a viry z kontaminovaného pro-
stiedi v interiéru v€etné zachyceni ¢as-
tic viru SARS-CoV-2 z okolniho vzduchu.
Viry ale dokaze zasadné redukovat i vice-
ucelovy filtr,“ dodava Lukas Rom.

VZDALENE | NA WC
Novinku z oblasti sanitarni techniky,
ktera je idealni do mist s vy$si koncen-
traci navstévnikd, nedavno predstavila
Ceska znacka Sanela. Diky inteligentnimu
systému vzdalené kontroly umozhuje
spravu jednotlivych sanitarnich zafizeni
pfipojenych do systému. Jde o kontrolu
splachovacu pisoard a WC, umyvadlo-
vych baterii anebo také sprch. Spravce
budovy tak ziska Usporu ¢asu a nakladd
pfi spravé a udrzbé zafizeni ve vétsich
budovach. Vzdaleny pfistup umozni kon-
trolu mnozstvi naplné u davkovacu, ale
také nastaveni ¢asu a intervall propla-
chl. Pfehledny stav spotieby vody, my-
dla a také pocet jejich pouziti. ,Systém
nyni umozfuje nastavit si parametry jako
je citlivost, automatické splachnuti, vy-
pnuti, zapnuti a hygienicky proplach, a to
z jednoho mista,“ popisuje spolumajitel
znacky Pavel Rybka. Inteligentnimu sys-
tém tak optimalizuje spotfebu elektrické
energie a vody. Vyrobky s integrovanym
systémem vzdalené kontroly jsou oproti
vyrobkdm bez néj drazsi jen o 10-15 %.
Pavel Neumann

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU

A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN
NA
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TACO BELL: INSPIRACE

Z FOODSERVISU

ZKUSENOSTI FOODSERVISOVYCH
RETEZzCU z DOBY COVIDU MOHOU BYT
PRO DALSI VYVOJ BYZNYS MODELU
RETAILOVYCH RETEZCU PREKVAPIVE

ZAJIMAVE A INSPIRUJICI.

Taco Bell, fetézec tex-mex rychlého ob-
Cerstveni patfici spolu s KFC, Pizza Hut
a The Habit Burger Grill do skupiny YUM!
Brands, zahdjil prodej franSiz v roce
1964. Ke konci roku 2021 provozoval na
celém svété vice nez 7 650 restauraci

a umistil se podruhé za sebou na prv-
nim misté v seznamu Uspésnych fransiz
»Franchise 500“. Prodej ve stejnych re-
stauracich (tj. bez nové otevienych) se

v roce 2021 zvysil o 12 % oproti roku
2020. Jak se stal tento fetézec prave

v dobé dvou pro Foodservis extrémné
tézkych covidovych rokd 2020 a 2021
nejlepsi fransizou na svéte?

NEBAT SE VELKYCH
NAPADU

TGM by asi fekl ,toz nebdli se a ne-
kradli“ — a mél by pravdu. Vedeni firmy

pochopilo, Ze pravé v dobé krize jsou
jejich fransizanti nejblize zakaznikdim

a védi nejlépe, co znacka jejich restau-
raci z hlediska praktické reakce na dy-
namiku trhu nejvice potfebuje. Zplsob
fizeni znacky se v Taco Bellu jesté vice
oprel o nazory a napady fransizantd, jako
by i organiza¢ni struktura firmy byla po-
stavena na hlavu: nahofte franSizanti a az
Uplné dole generalini feditel.

A s velkymi inovaénimi napady reaguiji-
cimi na covidem zmeénéné postoje a po-
treby zakaznikl se roztrhl pytel. Nékteré
Z nich pUsobi aZ jakoby z jiného svéta.

V Brooklyn Park ve staté Minnesota tes-
tuje mistni fransizant novy koncept Taco
Bell restaurace nazvany ,Defy“ — tato re-
staurace nema zadné stoly a mista k se-
zeni, zato pfimo budovou prochazeji Etyfi
jizdni pruhy pro auta. Jidlo je pfipravo-
vano v prvnim patfe budovy a posilano

Spotiebitelé se také stale vice zajimaji o vyrobky rostlinného plivodu a Taco Bell se stal
prvni zna¢kou retézce rychlého stravovani, ktera ziskala certifikat Americké Vegetarianské
Asociace pro nékteré vybrané polozky svého menu.

Reakce americkych retézct rychlého stravovani na si-
tuaci na trhu zménénou covidem je rychla, neortodoxni,
kreativni a uspésna. Ani pro tyto retézce ani pro klasické
retailové fetézce kamennych obchodl uz davno neplati,
Ze jediné, co je pro né dllezité, je misto, kde se nacha-
zeji, a jejich pozitivni odliSnost od konkurence.

dold zékaznikim v autech pomoci speci-
alné upraveného pIné automatizovaného
rychlovytahového systému. S navrhem
tohoto konceptu budoucnosti prisel fran-
Sizant, ktery vypozoroval a statisticky
zdokumentoval ztracené byznys pfile-
zitosti, kdyz se pfi dlouhé fronté auta
vzadu otacela a odjizdéla pry¢. Koncept
také uspokojuje zvysené naroky zakaz-
nikd na digitalni objednavani a bezkon-
taktni obsluhu.

Vedeni Taco Bellu rozeznalo, Ze inovace
se nemohou ani v dobé Covidu zastavit.
Pravé naopak, hluboké zmény na trhu
mohou byt idedlnim Casem pro uvedeni
a urychlené testovani novych konceptd
prodeje.

DIGITALNIi VELMOC

V dobé vypuknuti covidové krize na za-
¢atku roku 2020 nemél Taco Bell zadny
Spickovy digitalni objednavkovy systém,
ani dodavkovy servis a ani zadny za-
kaznicky vérnostni program. Zakaznici
se u fransizant( zacali doZadovat rychlé
a fundamentalni zmény — a vedeni Taco
Bellu jim v souladu se svou vizi krizového
fizeni byznysu pozorné naslouchalo.
Urychlené, v fadu mésicd, byl uveden
na trh novy koncept restaurace nazvany
,»,Go Mobile“, kde minimalné jeden jizdni
pruh pro auta je ur€en pro zakazniky,
ktefi si objednali jidlo digitalné pred pfi-
jezdem do restaurace. Zaméstnanci s di-
gitalnimi tablety, tzv. bellhops, pfijimaji
objednavky zakaznik( i na pfijezdovych
komunikacich k restauraci.

Vice nez 6 670 restauraci Taco Bell na-
bizelo ke konci roku 2021 dodavkovou
sluzbu ve spolupraci s firmami Grub-
hub, DoorDash, Uber Eats a Postmates.
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A pomoci stazené digitalni aplikace si za-

kaznik Taco Bellu miZe sam pfi objed-
navce misto vybéru z tradiéniho menu
poskladat dohromady své oblibené jidlo
— tato digitalni sluzba dostala jméno ,,My
Craving Box“. V bfeznu 2021 pak Taco
Bell koupil texaskou firmu Kvantum, spe-
cialistu na spotrebitelské a marketingové
analyzy pomoci umélé inteligence.
Testovani nového zakaznického veér-
nostniho programu ,, Taco Lovers Pass*
— na bazi ¢lenského pfispévku a jed-
noho taco zdarma kazdy den po dobu
30 dnl - bylo zahajeno ke konci roku
2021 v Tucsonu v Arizoné a planuje se
jeho celondrodni uvedeni. Jiz v ervenci
2020 vsak Taco Bell zaved| svUj prvni
vérnostni program odmén ,Taco Bell Re-
wards*“ uréeny pro zakazniky objednava-
jici pres digitalni aplikaci. Tato aplikace
také umoziiuje zakazniklm ,vlastnit Taco
Bell menu* - jinymi slovy poskytuje jim
moznost pfimo komunikovat s marketin-
gem a inovacnim tymem znacky, poda-
vat navrhy na nova jidla i hodnotit klicova
provozni a inovaéni rozhodnuti firmy. Na-
priklad v roce 2020 v reakci na situaci

na trhu Taco Bell stahl brambory ze své
nabidky a vice nez 22 tisic jeho rozhof-
¢enych zékaznikl( podepsalo petici ,,Za-
chrannme Taco Bell brambory“. A Taco
Bell nejen ihned vratil brambory zpét do
nabidky, ale nabidl témto zakaznikim
pravo prvnich objednavek po jejich zno-
vuzavedeni do sortimentu.

POSPOJOVANIi BODU

V USPESNOU INOVACI
Spotrebitelé se také stale vice zajimaji
o vyrobky rostlinného plvodu a Taco
Bell se stal prvni zna¢kou fetézce rych-
|ého stravovani, ktera ziskala certifikat
Americké Vegetarianské Asociace pro
nékteré vybrané polozky svého menu.
Bezmasa jidla nyni tvoii asi 14 % z cel-
kového prodeje znacky a Taco Bell tes-
toval v roce 2021 ve spolupraci s firmou
Beyond Meat v Kalifornii a v Detroitu
nové ,Cravetarian” taco se stoprocentné
rostlinnym proteinem z cizrny. Taco Bell
vi, Ze jeho zakaznici maji starost o stav
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zivotniho prostredi, a pfijal zavazek, ze

v§echny obaly, které se dostavaji do kon-

taktu s jeho zakazniky, budou do roku
2025 recyklovatelné, kompostovatelné
nebo znovu pouzitelné. Tento cil je ob-
zvlasté tézky pro jednoporcova baleni ty-
pickych Taco Bell ostrych omacek, proto
se Taco Bell stal v dubnu 2021 prvnim
fetézcem rychlého stravovani, ktery za-
hajil spolupraci s firmou TerraCycle. Ter-
raCycle shromazduje obalové odpady
po konzumaci jidla a napojd a premé-
nuje je znovu na rlizné suroviny pouzi-
telné pfi primyslové vyrobé. Zakaznici
Taco Bellu si nyni mohou zfidit specialni
ucet na webovych strankach Taco Bellu
nebo v Taco Bell aplikaci, dostanou box
na ukladani zbytkl oball a tyto zbytky
mohou odeslat firmé TerraCycle, kdykoli
se jim zachce.
Tym Taco Bellu povazuje inovace za ja-
kési pospojovani rliznych bodd, které ale
vzdy musi zait naslouchanim a pozoro-
vanim téch, ktefi jsou déni na trhu nej-
blize: fransizantl a digitalnich zakaznikd.
A zakaznici Taco Bellu chtéji v post-covi-
dové dobé predevsim rychlou reakci na
situaci. Chtéji mit nové moznosti volby,
které v dobé predcovidové neméli, pro-
toze je mit nemuseli. Volby zpUsobu ob-
jednavky, skladby menu, prevzeti jidla,
bezkontaktni obsluhy, systémové digita-
lizace, zhodnoceni jejich penéz nad ra-
mec pouhé hodnoty zakoupeného jidla.
Nechtgji pouze kvalitni jidlo a bezpecny
a Spickovy servis, ale navic i dodatecny
pozitivni pocit, ze maiji diivod citit se
dobre, kdyz si toto jidlo kupuiji, a Ze ak-
tivity znacky Taco Bell skute¢né vlastni.
Skutecnost, Ze vedeni firmy toto vSe
v dobé covidu chape a v praxi pfi fizeni
znacky aplikuje, je skute¢nou pficinou
Uspéchu Taco Bellu
v poslednich dvou
letech.
Miroslav HosSek,
CEO,
AFP - Advanced
Food Products
USA, své nazory
publikuje
na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Tak tu mame zase jednu z boufi ve
sklenici vody. Velkym tuzemskym
agrarnikim se nepozdava vladni Uprava
rozdélovani evropskych zemédélskych
dotaci, ktera podle nich nespraved-
livé zvyhodriuje ty mensi. Kvdli tomu
podle nich zdraZi potraviny a jejich
firmy zkrachuji. Uvédomuji si viibec

tito velkofarmafi, ze po celou dobu byli
mensi zemédélci v nevyhodé a sbirali
pouze pomyslné drobky? Ze nedispo-
nuji administrativou, aby na dotacéni ti-
tuly mnohdy vibec dosahli? Jistéze to
vSechno moc dobre védi. Hraji ale hru,
Vv niz nejde o nic mensiho nez o dalsi
bezpracné ziskané miliardy.

Zisk tuzemskych zemédélcl dosahl

v roce 2020 vice nez 20 miliard K&

a tfeba takovy Zdenék Jandejsek, nej-
hlasitéjsi kfikloun, ktery lidi strasi chle-
bem za 200 K¢, rozhodné taky nepfisel
zkratka. V této souvislosti ocenuiji pfi-
stup ministra zemédélstvi Zderka Ne-
platformou nejen zemédélcu, ale i ne-
vladnich organizaci z agrarniho sektoru.
Konecné by se tak mohlo zacit blyskat
na lepsi ¢asy. Pro¢? Treba proto, ze na
vice dotaci dosahnou zemédélci tehdy,
pokud se preorientuji na systém ekolo-
gického zemédeélstvi.

Ve findle prece jde o kvalitnéjSi potra-
viny ve spojitosti s SetrnéjSim vyuziva-
nim nasi krajiny. A s nabidkou a konzu-
maci takovychto produktt se pak poji
republiky. Netfeba dodavat, Ze obchod-
nici jsou tomuto sméru jednoznacné
naklonéni. Podpora a propagace bez-
poctu regionalnich dodavatell nemo-
hou nechat sku-

teéné nikoho na C SOCR CR
pochybach. e S snhenducE
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ADVERTORIAL

RECEPT NA VETSIi VYDELKY
UKRYTY V CHYTRE POKLADNE

Jak mize pokladna pomoci ke zvy$eni vydélkii? Zptsobl je hned nékolik.
»Pokud vase pokladna dokaze maximalné vytisknout u¢tenku pro zakaznika,
vyrazné doporucuji prozkoumat nové moznosti. Mame 21. stoleti a chytré
pokladni systémy pFinaseji netusené moznosti, jak podnikat snaz a efektivnéji,*
radi Petr Menclik, reditel spoleénosti Dotykacka.

Pravé Dotykacka patfi na trhu k nejpo-
pularnéjsim feSenim pro mensi a stredni
podniky. Vedle desitek funkci na ni uziva-
telé oceriuji predevsim jednoduché ovla-
dani a cenovou dostupnost. Zasadnim
benefitem uplynulych dvou pandemic-
kych rokUl je navic propojeni s e-shopo-
vymi platformami Shoptet a WooCom-
merce. Pokud kombinujete klasicky
prodej s onlinovym, nebudete muset
feSit oddélené systémy a ziskate doko-
naly prehled o vyuzivani skladd 24 hodin
denné.

ONLINE | OFFLINE

BEHEM PAR MINUT

»S pandemii se do internetového pro-
stfedi presunuli i obchodnici, ktefi pred-
tim byli striktné tradi¢ni. Bez integrace
nestihali ru¢né odepisovat skladové za-
soby, takZe se leckdy stalo, Ze v ob-
chodé prodali néco, co si mezitim nékdo
jiny objednal pres e-shop. Diky propojeni
je ale takova situace vyloucena,” vysvét-
luje Petr Menclik.

Neni tfeba obavat se slozité aktivace,
vSe zvladnete intuitivné a rychle. Na za-
kladé ¢arovych kodl sparujete produkty
mezi pokladnou a e-shopem v fadu mi-
nut. Zakaznici si tak na e-shopu nebudou
moci objednat néco, co v redlu nemate
na skladé. Usetfite tak Cas, protoze ne-
budete muset feSit problémy, a zakaznici
budou spokojeni, Ze u vas miZou spo-
lehlivé nakoupit v prodejné i po internetu.

PLATBY NA VSECHNY
zPUSOBY

Jestlize vykro&eni do online svéta je na
cesté k zakaznikdm krokem &islo jedna,
druhym krokem by mélo byt akcepto-
vani rlznych platebnich metod. | proto
se Dotykacka dnes uz automaticky pro-
dava v kombinaci s platebnim termina-
lem Dotypay. At uz vasi zakaznici budou
chtit platit hotovosti, stravenkami, kartou,

hodinkami nebo mobilem, platebni ter-
minal Dotypay (pIlné propojeny s poklad-
nou) si poradi se v§im. Uz se vam tak ne-
stane, Ze by si nékdo rozmyslel nakup jen
proto, Zze u sebe nema hotovost. , Ovéfili
jsme v praxi, Ze klientdim, ktefi si k Doty-
kacce pofridili i platebni terminal, obra-
tem vzrostla priimérna Utrata na jednu
uctenku o 18 %," potvrzuje Petr Menclik.

ZAJIiMAVA CiSLA
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O tolik procent stoupne pra-
mérna utrata na zakaznika,
pokud obchodnik za¢ne pfi-
jimat bezhotovostni platby.

Tolik hodin mésiéné v pri-
méru usetii prodejci pfi ob-
sluze zakaznika diky plateb-
nimu terminalu.

8

O tolik procent stoupl od
prvniho lockdownu pocet
obchodnikd, ktefi aspon

c¢astecné funguiji i online.
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CTECKA KODU SETRI

CAS | PENIZE

Dal$im uziteGnym nastrojem, kterym Do-
tykacku mUzete doplnit, je Etecka ¢a-
rovych kédd. Radu pokladnich operaci
diky ni m{zete odbavit rychleji, vyhnete
se chybam a usetfeny ¢as mUzZete véno-
vat dal§im ¢innostem. Vedle zrychleného
markovani se vam ¢tecka kodd bude
hodit pfi vytvareni novych produktd, na-
skladnovani zbozi, vyhledavani nebo in-
venturach, pfipadné k pfihlasovani za-
méstnancl a vytvareni zakaznickych
Uc¢tl v ramci vérnostnich systéma.
Mimochodem, Dotykac¢ka umi — kromé
jiného — tisknout i cenovky. Dal$i cenna
Uspora Casu.

KLiCEM K ZISKUM

JSOU PRESNA DATA

Diky datlm, ktera uloZite do poklad-
niho systému, miZzete velmi jednoduse
analyzovat, co vam pfinasi zisk a co se
naopak nevyplati. Pokud k jednotlivym
EAN koddm zadate i nakupni ceny (coz
Ize udélat i automatickym naskladnénim
z elektronickych dodacich listd vasich

dodavatell), ziskate dokonaly prehled

0 obratkovosti a velikosti marzi. Diky
tomu se vam nestane, Ze byste v rega-
lech dopravali pfili§ prostoru zbozi, které
vam vazne ve skladech, na ukor jiného
zbozi, které jde na odbyt mnohem vic
nebo nabizi zajimavéjsi marzi.

Stejné jednoduse zjistite, jak velky efekt
maji rlizné promo akce a jak jednotlivé
slevy funguji nejen z hlediska obratu,

ale i marze. Tohle vS§e vam napovi, které
zbozi objednavat, jak ho nacenit, a kte-
rému zbozi se naopak vyhnout nebo jeho
pocty zredukovat.

DOKONALY PREHLED
I PRES PUL SVETA
Veskeré analyzy, velikost trzeb i spoustu
dalSich informaci snadno zjistite tfeba
i v Australii béhem dovolené. Dotykacka
vam na dalku fekne i to, jak se dafi jed-
notlivym zaméstnanctm, pohlida vam
skladové zasoby a v€as vas upozorni,
pokud néjaké zboZi zatne dochazet.
Pokud budete potfebovat u néjakého
zboZi upravit cenu, mlzZete to opét udé-
lat i vzdalené. Ze systému jednoduse
vyexportujete data pro ucetnictvi, nebo
pokladnu s u¢etnim systémem pFimo
propojite. Se¢teno podtrzeno: Dotykacku
budete milovat a vas zas budou milovat
vasi zakaznici. TreSinka na dortu? Diky
Dotykacce mUzete zadarmo prodavat
online na Vyzvednisi.cz. Pokladni systém
navic mlzete snadno propoijit s fadou
dalsich externich systému.
www.dotykacka.cz
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LETOSNI CENU EDIZONE.CZ ZiISKAL MALL.CZ

V prosinci se tradi¢né konalo vyhlaseni soutéze portalu EDIzone.cz za projekt roku v oblasti elektronizace ob-
chodnich a logistickych procesu. Vitézem se ale stal tFeti finalista, e-shop Mall.cz, ktery diky komplexnimu fe-

Seni automatizace dat Setfi az 4 mil. Ké rocné.

Do finale 11. ro¢niku se probojovala

IT firma MoroSystems, ktera diky digi-
talizaci Ucetnictvi Setti 60 hodin prace
meési¢né, nebo maloobchodni fetézec
Albert, ktery s digitalizaci pomaha svym
dodavateldim.

Brnénska IT firma MoroSystems je pfi-
kladem toho, Ze automatizace prospiva

i menSim firmam. Do finale soutéze se
dostala diky tomu, ze za minimalni na-
klady usSetfila 60 hodin prace mésicné.
A to je pro firmu o 130 lidech velky skok.
»Drfive jsme jednu fakturu zpracovavali
pfiblizné &tvrt hodiny, ted to stihame za
5 minut,“ fika lva Smerdova z firmy Mo-
roSystems, ktera pro automatizaci pfijmu
faktur vyuziva feSeni Invoice Flow.

Druhym finalistou byl maloobchodni fe-
tézec Albert, ktery vytvofil jednoduchou
webovou aplikaci pro své mensi doda-
vatele, aby si mohli faktury ¢i dodaci
listy posilat elektronicky. ,Jediné, co ted’
dodavatelé k bezpapirové komunikaci

s nami potrebuiji, je pfistup k internetu,“
fika manazer spole¢nosti Petr Beran.
Absolutni vitéz, e-shop Mall.cz, s digi-
talizaci objednavek a faktur zacal pred
sedmi lety. Jen za rok 2020 na zpraco-
vani faktur usetfil 4 mil. KE. Zavedeni sys-
tému Mall Invoice Financing usnadnilo fi-
nancovani faktur partnerskym firmam. Ty
mohou platbu obdrzet jesté pred datem
splatnosti — tfeba uz 3 dny po vystaveni
faktury — a zlepsit si tak cashflow. Mall.cz

dotykacka

Pokladni systém
s platebnimi

sluzbami

25000 &}

SPOKOJENYCH
ZAKAZNIKU

JEDNICKA
NA TRHU

vyzvednisi.cz

OD DOTYKACKY

dotypay

POKLADNI SYSTEM
BEZ ZAVAZKU
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digitalizoval také schvalovani objednavek
a faktur. ,Kdyz se na elektronizaci faktur
podivam zpétné, Slo pfi nasem vysokém
mnozstvi dodavatell a dokladd o projekt
s rychlou navratnosti,” fika financni reditel
Mall.cz Jakub Chalupecky. ,,Novy digita-
lizovany proces nam navic pomohl zajis-
tit snadné a bezpecné fungovani v dobé
covidu, kdy vétSina zaméstnancd pracuje
na home office,“ dodava.

Nepfiznivy vyvoj pandemie v roce 2021
pfimél k digitalizaci mnoho firem, které
dosud vyckavaly. Maloobchody a malé
e-shopy zjistily, Ze investice se rychle
vrati a uginné odboura velkou ¢ast rutinni
administrativy.

ek
INZERCE

ALBRCON
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llustrace: Blue Events

OBCHOD

RETAIL SUMMIT 2022
ZVEREJNUJE PROGRAM

VIZIONARSKE | PRAKTICKE. TAKOVE
BUDOU PREZENTACE RECNIKU NA RETAIL
SUMMITU JIZ 4.-6. DUBNA 2022.

Na rozdil od loriského roku, kdy se Retail
Summit netradi¢né konal az v zafi poté,
co trikrat ménil termin, letos uz vse na-
svédc&uje tomu, ze zacatkem dubna bude
mozné se bez omezeni a rizik setkavat

na verejnych akcich. Tomu také odpovida
zajem Ucastnik( i partnerl o tuto prestizni
tfidenni udalost. Zazitek jménem ,Retail
Summit“ se vzdy sklada jak z osobnich
setkani a vymény nazor( ,,v kulodrech®,
tak z pestrého a inspirativniho programu.
Tim letos provazi Martin Veselovsky
(DVTV), v pfipadé slavnostniho vecera vy-
hlaseni cen Mastercard Obchodnik roku
2021 to bude here€ka Simona Babc&a-
kova. PIna verze programu bude k dis-
pozici v poloviné unora na webu. Uz nyni
ale zname hlavni fe¢niky a témata.

i

il

JAK ZARAMOVAT
BUDOUCNOST?

Tématem letoSniho ro¢niku je ,,Smyslu-
plna budoucnost” a programu tak do-
minuji pfispévky zamérené na lidskost,
udrzitelnost a efektivitu. Po obdobi
odosobnéni a izolace vlivem pande-
mie a vSemoznych uzavirek se vracime
k vyznamu lidskosti a roli ¢lovéka v dal-
$im vyvoji nejen obchodu. Retail Celi
podobné jako dalsi odvétvi slozitym

vyzvam a od zéakladl se méni. O tom,
jak mizeme utvaret leps$i budoucnost
diky rozvinuti nasi ryze lidské schopnosti
sramovat“ skute€nost promluvi Viktor
Mayer-Schonberger, profesor z Oxfordu
a poradce Angely Merkelové pro digita-
lizaci. Jeho loriskou jiz tfinactou knihu
Framers zaradila redakce Financial Ti-
mes mezi deset nejvlivnéjSich byznyso-
vych knih roku 2021.

SMYSLUPLNA
UDRZITELNOST

Programem Retail Summitu se bude vi-
nout dlraz na smysluplnou udrzitelnost
a zdravou spotrebu. O té budou s To-
masem Prouzou (SOCR CR) diskutovat
generalni feditelé Dariusz Tomasz Bator
(Billa CR), Dragos lonut Constantinescu
(Plzefisky Prazdroj) a Michiel Kernkamp
(Nestlé CEE). Proc je tfeba brat vazné
globalni trendy v oblasti udrzitelnosti

a co by z ekonomického hlediska zna-
menalo nedélat pro ni nic, odhali dalsi
CEO v programu Jaroslav Skvrna, ktery
vede Deloitte ve stfedni Evropé.

Pokud znate vasi uhlikovou stopu, po-
mUze to vaSemu byznysu, tvrdi §védska
agentura Doconomy, ktera uzce spo-
lupracuje se spolec¢nosti Mastercard.
Alexandra Karnig a Amanda Lofgren

z Doconomy predstavi digitalni nastroj
umoznujici ziskat prehled o uhlikové
stopé produktd béhem nékolika minut.
»~Smysluplné udrzitelnosti“ je vénovana
také jedna z deviti paralelnich sekci.

HLAVNE PRAKTICKY!
Kromé zminénych vizi si Retail Summit
dale udrZuje své velmi praktické za-
méreni, a to v Sirokém spektru témat,
které retailefi a jejich dodavatelé resi.

Spolec¢nost Blue Events pfipravila spoleéné se Svazem
obchodu a cestovniho ruchu CR dal$i roénik setkani
v$ech dllezitych hraclt obchodniho trhu. Poradatelé
oCekavaji, ze se v Kongresovém centru Praha opét se-
jde vice nez tisicovka Ucastnikd.

Programem se opét bude prolinat ka-
menny obchod a e-commerce, které
spole¢né tvofi ekosystém nového retailu.
U & Sluno predstavi své roboty v akci
a povede panel o odolnosti v dodavatel-
skych fetézcich. Zakaznicka zkusSenost
v nonfood svété bude tématem spolec-
nosti Shopsys a jejiho panelu piného ex-
kluzivnich vyzkumU. Zastupci spole¢nosti
Adastra spolu s klienty ukazou, jak ziskat
stejna data o efektivité promo kampani
jako maji online marketéfi. Kde se inspi-
ruje Alza a jak vidi blizkou budoucnosti
nejen e-commerce, povi mistopredseda
predstavenstva Petr Bena.
Nastava znovuzrozeni fyzického naku-
povani? Pravda je, ze online a offline
shopping ma stejné silné prednosti i ne-
dostatky. Do kterych novych technologii
musi retail investovat? Jak data poma-
haji personalizovat nabidku a sluzby? To
bude fesit panel pfipraveny agenturou
Wunderman Thompson. Pokud vas za-
jima, jak postavit dobry plan cesty za-
kaznika v prodejné a zvysit tak nejen cel-
kové prodejni vysledky, ale i zakaznicky
zazitek a spokojenost, méli byste naslou-
chat prispévku Lubose Korbelare, Group
Commercial Director lekaren Dr. Max.
Velkou marketingovou inspiraci doda
spole¢nost Salesforce, svétovy lidr
v cloudovém CRM freSeni, ktery se le-
tos poprvé vyrazné na Retail Summitu
predstavi specializovanym programem
nazvanym Marketingova (r)evoluce - od
transakci k zdkaznikdm. V ramci svého
workshopu na uvod Retail Summitu
ukaze hned Sest odbornik( agentury
Czech promotion, jak délat marketing,
aby skute¢né fungoval.
Jesté do 25. 2. 2022 véetné je mozné
ziskat slevu 5 000 K¢ ze standardniho
vstupného!

red
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SOURCE TAGGING - OZNACOVANI ZBOZi S vvgilTiM
RECIRKULACE PEVNYCH OCHRANNYCH PRVKU

Jak vice prodat, méné ztracet a poskytovat lepsi sluzby zakaznikam.

Po uvolnéni predpist a regulaci obsaze-
nosti prodejen u v8ech evropskych ma-
loobchodnikd zaznamenavame vyrazny
narlst kradezi a ztrat. Maloobchod ¢eli
nedostatku zaméstnanct a rlstu mzdo-
vych nakladl. Samotni zaméstnanci se
potykaji s Fadou dalSich ukold, které na
né pandemie uvalila, jako je dodrzo-
vani hygienickych opatreni nebo obsluha
click & collect. Neni proto prekvapenim,
Ze plnéni administrativnich ukold a Ukold
s nizkou pfidanou hodnotou, jako je na-
pfiklad oznacovani zbozi v prodejné, neni
na prvnim misté jejich priorit. Na prodejni
plose je vétsi mnozstvi nechranéného
zbozi, coz zapficifiuje vétsi ztratovost.
Odtud se roztaci spirala: nechranéné
zbozi vede k vy$Sim ztratam, nepo-
zorovany Ubytek zplsobuje ,,vypro-
dani zasob*“, zakaznici tak nemohou
najit spravny vyrobek. To vSe vede

k snizovani prodeje, nizsi konverzi

a snizeni trzeb.

Jaké je tedy feSeni, abyste Iépe
ochranili své zbozi, prodali vice a po-
skytli svym zaméstnanclim dostatek
¢asu na obsluhu nakupujicich?

Zda se, ze praveé zavedeni programu
pro oznacovani zbozi-zdroji mize
byt tim, co je potreba k vyraznému
zlepseni situace. Oznacovani zbozi
Source Tagging je proces, pfi kte-
rém se na zbozi pfimo v misté vyroby
nebo baleni aplikuje diskrétni bez-
pecnostni Stitek nebo senzor. Za-
timco pevné Stitky-tagy se pfipevnuji
béZznym zplsobem a jsou jasné vidi-
telné, coz nabizi také vizualni odstraseni,
mnoho prodejcd upfednostiuje skryté
Stitky. Etikety mohou byt pIné integro-
vany do obalu nebo vsity do odévl a ve
vétsiné pripadl zlstavaji pro zakazniky
neviditelné.

OZNACOVANI zBOZi

U ZDROJE NABIizi RADU
VYHOD

Za prvé, oznacovani zdrojl je dokonalou
metodou pro minimalizaci ztrat — pomaha
omezit v§echny druhy ztrat v obchodech:

kradeze jednotlivcl, skupiny organizova-
ného maloobchodniho zloc¢inu, ale také
podvodné interni ¢innosti personalu.

S mensimi Ubytky se také minimalizuje
faktor neznamého vyprodani zasob, coz
zlepsuje celkovou dostupnost zbozi na
prodejné.

Za druhé, pomaha zvysit prodej. K tomu
dochazi nejen diky zminénému snizeni
vyprodanych zasob, ale také diky rych-
lejSimu doplriovani regald, protoZze zbozi
pfichazi do prodejny ,,pfipravené na re-
gal“, a diky zajisténému otevienému
merchandisingu. Oznacovani zbozi-
-zdrojli umoziiuje bezpeéné vystaveni
otevieného zbozi, ¢imz se vytvari lepsi
zazitek pro nakupujici.

Etikety mohou byt pIné integrovany do obalu nebo
vsity do odévl a ve vétsiné pripadl zistavaiji pro
zakazniky neviditelné.

A konec¢né, oznaCovani zbozi-zdrojd
Setfi Cas a naklady. Zbozi pfichazi na
prodejni plochu pfipravené, neni tfeba
vénovat ¢as ani Usili aplikaci $titk{. To
personalu prodejen umoziuje vice se
soustredit na zakaznickou podporu

a dalsi jiné ukoly.

Oznacovani zboZi-zdrojd je vysoce ce-
néno tymy merchandisingu, protoze ne-
narusuje vzhled zbozi ani obal.

Z oznacovani zbozi mohou tézit vSechny
urovné maloobchodu a mnoho svéto-
vych vyrobcu se jiz program( oznacovani
zbozi u€astni. Bézné oznacované zbozi

saha od médy, odévid a obuvi, bytového
textilu a vybaveni, spotfebicu, vyrobk
pro zdravi a krasu, elektroniky, pfislu-
Senstvi, pfes potraviny, alkohol, cukro-
vinky, az po Cerstvé maso, morské plody
a syry.

SOURCE TAGGING UZ
OCHRANIL VICE NEZ

70 MILIARD POLOZEK
Spole¢nost Sensormatic Solutions si
dlouhodobé uvédomuje ddlezitost pre-
vence ztrat a maximalizace bezpecnosti
a efektivity v celém maloobchodnim do-
davatelském fetézci. Program Source
Tagging spole¢nosti Sensormatic dopo-
sud ochranil vice nez 70 miliard polozek,
coz z ni ¢ini nejen celosvétového
lidra, ale také experta a inovatora

v této oblasti. Reseni spole¢nosti
Sensormatic pro oznac¢ovani zbozi-
-zdrojli zahrnuji technologie AM

a RF a Ize je bezproblémové integro-
vat do stavajicich dodavatelskych

a maloobchodnich provozd. Toto fe-
Seni se dodava v radé formatd etiket
PN1, PN2, PN3, PN4, PN5, v¢etné
§titkd vsitych, recirkulacnich pev-
nych prvkl-tagl a vlastnich feseni —
uréenych k ochrané vSech druhli ob-
tizné oznacitelného zbozi.
Sensormatic nyni nabizi komplexni
feSeni RFID v€etné globalni servisni
kancelare a certifikovanych RFID
tagu. Tato platforma umoziiuje ma-
loobchodnikiim a vyrobclim pozadat
o personalizované (vytisténé a zakodo-
vané) stitky RFID prostrednictvim webo-
vého portalu a nechat si je dorucit do
svych provozoven, kde budou aplikovany
na jejich zbozi.

Dalsi informace o feSenich spolec¢-
nosti Sensormatic pro oznacovani
zbozi naleznete na
www.sensormatic.com/en_uk/
loss-prevention/source-tagging.

Sensormatic

w Johnson Controls
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BYZNYSU S KOSMETIKOU
KONKURUJI PRODEJCI

LUXUSNiI MODY

PRODEJ KOSMETICKYCH PRIPRAVKU
VE SVETE, KTERY CITELNE ZASAHLA
PANDEMIE, SE JIZ VZPAMATOVAL A MIRi
RYCHLE VZHURU. PRISPIVA K TOMU

BOOM TZV. SOCIALNi KOMERCE, PRO
KTEROU JSOU PRODUKTY ,BEAUTY*
JAKO STVORENE.

Spotrebitelé po celém svété béhem pan-
demie omezili zbytné vydaje, coz se pro-
jevilo i na trhu kosmetickych pfipravka.
Jejich globalni prodej se v roce 2020 pro-
padl pfiblizné o 15 %. Nejvice se snizil
zajem o dekorativni kosmetiku, jejiz podil
na hodnoté celkového trhu klesl z 15 %
v roce 2019 na 12 % v roce 2020. Na-
proti tomu propad v prodeji bézné, ce-
nové dostupnéjsi kosmetiky (v tzv. maso-
vém segmentu) byl mensi, nebot zajem

o tyto produkty se znaénou mérou presu-
nul na internet. AvSak dopad na luxusni
segment byl jenom kratkodoby. Spo-
le€nost McKinsey & Co predpovida, ze
jeho prodej v letech 2021-2024 poroste

;e ‘.’

Spoleénost McKinsey & Co predpovida, ze prodej v segmentu luxusni kosmetiky poroste

Pro sektor beauty neni pfiznacna jenom obnovena dy-
namika, nybrz takeé silici konkurence. O to se postaraly
hlavné prodejci luxusni médy, ktefi byznys s kosmetikou

1 povazuji za vyznamny zdroj novych pfijmu. Takové je kli-

Company.

primérnym ro¢nim tempem 13 %, a pro-
dej pres digitalni kanaly je$t€ mnohem
rychleji, takze vyznam kamennych pro-
dejen bude klesat.

LETOS SE CEKA NAVRAT

K NORMALU

Loni, kdy lockdown nebyl tak rozsahly
a prisny, hodnota globalniho trhu s kos-
metikou proti roku 2020 stoupla o 13 %
na 518 mid. USD. Na uroven pred pan-
demii — a pravdépodobné o néco vys

- by se méla dostat letos, uvadi studie
McKinsey & Co. Z jednotlivych regiond
ji nejdrive dosahnou Asie s Tichomofim

- -

v letech 2021-2024 priimérnym ro&nim tempem 13 %.

cové sdéleni studie , The State of Fashion, 2020, kterou
zverejnila americka poradenska spole¢nost McKinsey &

a Severni Amerika, potom Evropa, La-
tinska Amerika a Afrika spolu s Blizkym
vychodem.

Z jednotlivych produktovych katego-

rii nejrychleji poroste prodej pletovych
pfipravkd a také dekorativni kosmetiky,
kterou pandemie zasahla kvili omezeni
spole¢enskych kontakt( nejvice.

VYVOJ SVETOVEHO TRHU
S KOSMETIKOU 1

TABULKA
—

PODIL HLAVNICH PRODEJNICH
KANALU 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Zprava jako dal$i kanaly uvadi obchodni
domy, jejichz podil by se mél v nasledu-
jicich letech pohybovat kolem 5 % (4 %
v roce 2024). Poroste vyznam prodeje
spojeného s cestovanim (hlavné pro-
deje na letistich). Jeho podil v roce 2020
prudce klesl na 2 % proti 7 % v roce
2019. Letos by mélo na ,travel retail“ pfi-
padat zhruba 5 % celosvétového trhu

s kosmetikou a tento ukazatel vzroste az
na 8 % v roce 2024. Zbyvaijici zplsoby
prodeje se oznacuji jako ,,ostatni” (fitness
centra, kluby aj.).

Experti sou€asné predpokladaji, ze spo-
trebitelé, pfedevsim zeny, budou na-
dale hodné kupovat pfipravky umoznujici
»Samoobsluznou“ domaci péci o vzhled
a hygienu. Pro tyto ucely si budou kos-
metiku objednavat hlavné v e-shopech.
Z jednotlivych kategorii loni nejvice
stoupl svétovy prodej pletové kosmetiky,

TABULKA
—
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a to zhruba o &tvrtinu (na 166 mid. USD
proti 133 mid. USD v roce 2020). Letos
se u této kategorie pocita s ristem asi

0 8 %. ,,O0dhadujeme, Ze pletova kosme-
tika bude v roce 2024 tvorit 34 % global-
niho trhu s kosmetikou,“ uvadeéji autofi
studie. Vyrobci (jednotlivé znacky) i ma-
loobchodnici po pandemii sazeji na pfi-
rodni ,Cistou“ kosmetiku, tedy kosmetiku
bez chemickych ingredienci, syntetickych
vonnych latek, barviv a konzervantd.
Kli€¢ovou kategorii by se méla stat ple-
tova kosmetika, na kterou letos pfipadne
skoro tretina (32 %) globalniho trhu a jeji
podil v roce 2024 vzroste na 34 %. ,,Trh
s pletovymi pfipravky pfinasi ¢etné vy-
zvy, nebot spotrebitelé jsou pfi vybéru
produktd mnohem obezietnéjsi, naroc-
né&jSi nez v pfipadé dekorativni kosme-
tiky,“ Fika Mario Ortelli, fidici partner
poradenské firmy Ortelli & Co. Vétsina
znacek se podle néj zpo&atku pravdépo-
dobné zaméfi hlavné na produkty, jako
jsou Cistici pfipravky a podkladové baze
pro make-up. Ponékud stranou asi z{-
stanou ,,védecky orientované“ produkty,
jako jsou napf. krémy proti starnuti pleti.

ZAZITEK V KAMENNE
PRODEJNE JE
NENAHRADITELNY

Z omezeni souvisejicich s pandemii pro-
fitovala elektronicka komerce. V roce
2019 ¢Cinila celosvétova hodnota e-ko-
merce zhruba 59 mlid. USD (podil 11 %).
V roce 2020 (podil 19 %) ale stoupla
skoro o polovinu na 87 mid. USD a loni
dosahla skoro 109 mlid. USD. Online pro-
dej by mél letos predstavovat 23 % hod-
noty globalniho trhu s kosmetikou a do-
minovat zadit v roce 2024. V Cing, kde je
Uloha digitalnich kanall mnohem vyssi
nez v zapadnich zemich, prodej pres
elektronickou komerci, véetné socialnich
siti, ziska vice nez polovi¢ni podil v roce
2023.

Digitalni kanaly jsou pfitom rGizné - so-
cidlni sité (Instagram, TikTok, WeChat,
Siao-chung-Su a dalsi), elektronicka tr-
Zisté, jejichz obliba rychle roste i v Ev-
ropé (Amazon, Lookfantastic), dale

OBCHOD

tradi¢ni internetové stranky maloob-
chodnikl a jednotlivych znacek. Firmy
podnikajici v ,primyslu krasy“ napevno
pocitaji se svoji digitalni budoucnosti.
Napfiklad francouzska firma L'Oréal, nej-
vetsi svétovy vyrobce kosmetiky, prohla-
sila, ze béhem nékolika let budou vice
nez polovinu jejich pfijmG generovat digi-
talni kanaly.

Uvedené ale podle studie neznamena,
ze kamenné prodejny budou ,na odpis”.
Jejich trzby se po pandemickém pro-
padu také zvySuji, byt mnohem mirngj-
Sim tempem. Nékteré kosmetické znacky
po roce 2020 dokonce posilily svoji ,,fy-
zickou® pfitomnost na trhu. Napfiklad
francouzska Sephora v USA rozsifila sva
oddéleni v nékterych obchodnich do-
mech fetézce Kohl's (v USA patfi k nej-
vé&tsim). ,Zadna webova stranka nemdize
zakaznici nahradit osobni zazitek z pro-
dejny, kde si mlze nechat poradit a kos-
metiku si také vyzkouSet. To by mélo byt
povzbuzenim pro fyzicky prodej,” fika
Margaret Mitchellova, obchodni feditelka
britského fetézce Space NK. Podle ni
ov8em plati, ze v dlouhodobém vyhledu
podil elektronické komerce v kosmetic-
kém byznysu poroste. Tim spiSe, ze uz
nyni zakaznici mohou na socialnich sitich
vyuzivat poznatky z rdiznych online semi-
nard a konzultaci s odborniky.

NA TRHU S LUXUSEM SiLi
KONKURENCE

Zprava McKinsey oceriuje hodnotu své-
tového trhu s luxusni kosmetikou na 115
mid. USD ro&né&, coz odpovida pfiblizné
Gtvrtiné celkového trhu. ,,Pro vyrobce je
to prestizni, velice pritazlivy, ale uz nyni
hodné preplnény segment, do kterého
se tlaéi prodejci luxusnich odévd a dal-
§iho modniho zbozi,“ konstatuji autofi.
Nékteré modni domy jsou na trhu s kos-
metikou pfitomny dlouho. Jako pfiklad
mUzZe poslouzit francouzsky Chanel,
ktery v roce 1924 uvedl na trh parfém
Chanel 5, povazovany za nejslavngjsi na
svéte.

Domy s luxusnimi odévy, obuvi, ka-
belkami a dal§im zbozim se nyni snazi

zvySovat pfijmy a budovat si pozici mezi
mladymi zakaznicemi. Napfiklad Cha-
nel uvedl, ze kosmetické pfipravky by
meély v nejblizsich letech tvofit asi tretinu
jeho pfijm0. Pro prodejce luxusni médy,
ktefi sazeji také na byznys s kosmeti-
kou, bude rovnéz dulezité posilit zpét-
nou vazbu se zakazniky, nebot ti od
nich v sou¢asné dobé ocekavaji dvou-
strannou konverzaci. S tim, ze vyrobci
vezmou jejich nazory v potaz pfi vyvoji
novych pfipravkd.

Studie doporucuje prodejclim posilovat
zakaznickou komunitu, poradat ,,ziva se-
tkani“ se spotrebiteli, at uz fyzicky nebo
online. Influencefi sice mohou vyznamné
podpofit prodej, ale znacky by se mély
soucasné vice zajimat o nazor svych
mladych zaméstnanct (zaméstnankyr).
A také najimat do svych prodejen vice
mladych lidi.

POZOR NA OSLABENI
ZAVEDENE ZNACKY

Pro kazdého prodejce luxusni médy je
také velice dllezité, aby pronikanim do
nového zakaznického segmentu nepo-
Skodil povést svoji zna¢ky. To by mohlo
znamenat jeji oslabeni. ,,Prinik do no-
vych kategorii vzdy takové riziko prinasi,”
uvadi studie. Napftiklad pokud médni no-
vinky firmy na prehlidkovém molu pre-
zentuji modelky s réiznou stavbou téla

a rlzného véku, ale jeji kosmetiku pred-
vadi vyluéné mladé divky s bezvadnou
pleti, miZe to zédkaznice zmast a vyvolat
v nich pochybnosti o znacce.

Riziko oslabeni znacky souvisi i se sou-
¢asnym trendem udrzitelnosti. Pokud
firma prodava odévy obsahuijici organic-
kou bavinu a pouziva obaly z recyklova-
ného papiru, ale ve vyrobé svych kosme-
tickych pfipravkl pouziva parabeny, jde
o zjevny nesoulad, ktery mize znacku
oslabit.

Riziko, ze se hodnota znacky ,rozfedi*,
se musi brat do uvahy také pfi rozhodo-
vani, zda si bude firma kosmetické pro-
dukty vyrabét sama, nebo poskytne li-
cenci treti strané.
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KOMUNIKACE, PREZENTACE & PRODEJ

POZORNOST JAKO OKNO
K NASEMU POTENCIALU

POZORNOST, VEDLE NASEHO CASU, JE
JEDNOU Z NEJVZACNEJSICH SCHOPNOSTI,

— Ralph Smart

KTEROU MAME. UMOZNUJE NAM
ZAMEROVAT SE NA VYBRANE FENOMENY.

Pozornost je jeden z nasich nejvzacnéj-
Sich drahokaml, které jako lidské bytosti
mame, a je zaroven hlavni spojnici k na-
Semu vnitfnimu potencidlu energie, kte-
rou vyuzivame dle toho, kam pozornost
zaméfujeme.

Predstavme si pozornost jako pohled do
trubky (roury). Obklopuje nas komplexni
realita, avSak my se zaméfujeme na ob-
jekty v hledi. Pokud trubku ovladame my,
jsme schopni nastavovani fokusu trubky
tam, kam se chceme koukat. Pokud tuto
trubku nékdo ovlada z druhé strany, na-
stavuje nase hledi tam, kam potrebuje
on a je tak schopen Cerpat nas potencial
ve formé energie, kterou mu nevédomé
volné poskytujeme.

A prostredi okolo nas na nas hovofi skrze
nasi pozornost a vnimani — skrze pre-
zentaci a nasi interpretaci. Pojdme tedy
vhlédnout do situace, kdy trubku drzime
my a nasim zamérem je udrzet pozornost
nasich posluchac¢t - klientd.

UDRZITELNA POZORNOST
Doba nepretrzitého soustrfedéni je dle
védeckych vyzkum( 7-10 minut, po je-
jichz uplynuti se za¢ne mysl toulat nebo
potrebuje dynamickou prestavku. Proto
se i ti nejvétsi experti, ktefi jsou speakery
pfizvanymi do vzdélavacich platforem,
jakou je napfiklad TED Talks, snazi svUj
vyzkum trvajici nékdy i desetileti shrnout
do maximalné 20 minut. Jejich prezen-
tace byva dynamicka, prolozena prvky
osobnich pfibéhl ¢i anekdot.
Potfebujeme-li tedy hovofit déle nez

20 minut a je nasim zamérem, aby

nam lidé vénovali jejich drahocennou

pozornost po del§i dobu, nechme krat-
kou vsuvkou jejich pozornosti odpoci-
nout v podobé otazky do hledisté, vtipu
anebo pfibéhu, od kterého se miizeme
odrazit zpatky ke své prezentaci a pre-
zentovat dalSich 7-10 minut. Klicové in-
formace je vzdy nejlepSi predstavit v prv-
nich sedmi minutach.

Kli¢ové informace je vzdy nejlepsi
predstavit v prvnich sedmi minutach.

MULTITASKING JE MYTUS
To, co se povazuje za multitasking, je
spise ,,switch tasking“ a tedy schopnost
prepinat rychle mezi jednotlivymi men-
talnimi ¢innostmi. Mzeme se vénovat
pouze jednomu mentalnimu ukonu.
Jinymi slovy — vénujeme-li pozornost
jedné mentalni aktivité, unika nam jina.
Proto je velmi dllezité, aby nasi poslu-
chaci byli nasim sdélenim dostatec¢né
zaujati. Pfijatelna forma prezentace pro
kazdy stupen posluchacovy vzdélanosti
a lehkost, se kterou jsme schopni svoji
myslenku ¢&i fakta sdélit, je kliCova.

SELEKTIVNI POZORNOST
Lidska pozornost mize byt velice
snadno narusena rtiznymi stimuly z okoli.

»Energie proudi tam, kam je vénovana pozornost.*

Na druhou stranu, pokud nasi pozor-
nost néco skute¢né zaujme, dokaze téz
snadno informace filtrovat. Nazyvame ji
selektivni pozornosti. Jak t&zké je upou-
tat pozornost zalezi na tom, jak zkusSe-
nymi jsme fecniky a jak je dokazeme
naladit na témata, které nasim poslucha-
¢Um nabizime.

Ja osobné véfim, Ze kazdé téma muize
byt zajimavé, pokud je zajimavé lidsky

a je kreativné odprezentovano.

Je dobré si uvédomit, ze jsme vsSichni
pouze lidé, vSichni mame starosti, stejné
tak radosti a ¢im pfirozengji budeme pfi-
stupovat k nasim klientim, tim vice se
asociuji s nasim tématem. To ale nevy-
luCuje fakt, ze dobrou prezentaci je po-
tfeba sepsat jako scéndr filmu, upravovat
ji a zkouset tak dlouho, dokud nebude
dokonala.

EVOLUCNI TRESNICKA

NA DORTU POZORNOSTI

Je pouze jedna situace, kdy nebudete
mit Sanci pozornost ziskat ani udrzet

a tento nas sok se nazyva — nevédoma
pozornost. Skenuje prostredi z evoluc-
niho hlediska preziti. Spoustéci jsou nase
jméno, stejné jako jidlo, pohyb, nebez-
peci a reprodukce. Snazme se tedy pre-
dejit témto situacim, jidlo nechavejme
ve spoleCenské mistnosti a reprodukéni
poznamky pouzivejme pouze elegantnim
a ddstojnym zplsobem.

Zavisi na nas a nasich schopnostech.

Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.wespeak.cz

Reference: Weinschenk, S., 2011. 100 things every designer needs to know about people. 1st ed. Berkeley: New Readers.
YouTube. 2022. The art of innovation | Guy Kawasaki | TEDxBerkeley — YouTube. [ONLINE] Available at: https://youtu.be/Mtjatz9r-Vc. [Accessed 27 January 2022].
Vybrané informace konzultovany s prof. RNDr. Ale$ Stuchlik, DSc.
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Rozhlédnéme se v prostredi, ve kte-
rém se pravé nachazime, a polozme si
otazku: Co zde nebylo designovano?
Velmi pravdépodobné doputujeme k za-
véru, Zze nemlizeme nalézt ani jeden ta-
kovy predmét.

Designér — neboli navrhar funkéniho

a v mnoha pfipadech zaroven estetic-
kého FeSeni je osobou, ktera naléza kom-
promis mezi vizualnim feSenim a funkci,
at’ se jiz jedna o domy, silnice, podlahové
krytiny, nabytek, sklenici i bryle, oble-
¢eni, umélecké dilo a nebo prezentaci
nasi firmy, vyrobku &i sluzeb.

PFiroda je misto, kde hlavni principy
designu sidli. Matematické formule jsou
zakladem veskerého designu a film Ma-
trix je po pravu kultovnim dilem, nebot’
popularizuje to, co je zakladem vseho,
jak véd kosmologickych pres kvantovou
fyziku po zakony pfirodni.

NEJEFEKTIVNEJSIi JSou
DESIGNY S NEJMENSIM
MNOZSTVIM VYDANE
ENERGIE

Adrian Bejan, profesor inzenyrstvi, pfi-
Sel s tim, ze u Zivych ¢&i pohybuijicich se
elementl je vZzdy vzorec Uspory energie
smérovan do mist s nejmensim mnoz-
stvim odporu, coz vysvétluje, pro¢ pfi-
roda vytvari strukturované vzorce.

U minimalistickych design( je vyuZivan
stejny princip. Nejefektivnéjsi designy
jsou ty, které s nejmensim mnozstvim vy-
dané energie umoziuji porozumeéni pre-
davané vizualni formé (informaci) — low
surface complexity x high information
content model. Navic zde pomaha

znalost mozkovych bunék a jejich od-
délenych funkci — barva, pohyb... a tedy
napfiklad izolovanim tvaru a zmirnénim
barev ke zprostfedkovani co nejjasné;si
informace s co nejnizSim nakladem na
energii v podobé pozornosti.
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Neuroestetika ndm muze poskytnout data
o tom, co je nasemu vizualnimu systému
prijemné a co nikoliv.

Jinou zajimavou intersekci matematiky

a designu mize byt tzv. Fibonacciho
sequence. Jedna se o pravidlo, kde
kazdé nasleduijici Cislo je sou¢tem dvou
Cisel pfedchozich. Tato &isla mizeme na-
Iézt naptiklad v poctu okvétnich listkd,
poctu zrnek slunecnice, ¢asti na slupce
ananasu aj. Pfibuznym Fibonacciho Cisla
je pak tzv. Zlaty fez — kazdy novy ele-
ment je dvojnasobkem velikosti plivod-
niho elementu. V pfirodé mlzeme nalézt
zlaty fez napr. na Sneci ulité, tornadu
anebo v naSem DNA. V praxi pak vyuzi-
vaji tohoto poméru architekti a designéri.

ESTETIKA, PRIRODA,
MOZEK A DESIGN

Na prahu milénia vznikla prostoupenim
neurovéd do estetiky nova vétev v oblasti

neurovyzkumu, za jejihoz zakladatele
se povazuje britsky neurobiolog Se-
mir Zeki. Neuroestetika zkouma vnimani
a reakce na vizualni stimuly, interakci
s objekty, scenériemi a prostiedim, které
evokuje pronikavé, ¢asto prijemné po-
city. Designefi vytvareji dila — k formo-
vani pozornosti, ktera vede k interakci
mezi danym objektem a jeho pozorova-
telem. Roli zde hraji samoziejmé nevé-
domé mechanismy, které jsou spole¢né
pro vSechno lidstvi, a dale pak hraji roli
i kulturni a psychologickou (kontextualni).
Designéfi v této doméné hraji roli nevé-
domych neurovédc, ktefi experimen-
talnim zpUsobem ladi dané prostredi ¢i
vizualni informace intuitivnim zplsobem
do bodu, kdy jsou jim samotnym vizu-
alné prijemné, a paklize jsou pfijemné
pro uréitou skupinu lidi, musi zde vzdy
existovat spolecny jmenovatel.
Neuroestetika nam mUze poskytnout
data o tom, co je naSemu vizualnimu
systému prijemné a co nikoliv. A zpUsob,
kterym reagujeme na urcité druhy vizu-
ald, zrcadli, jak vnimame vizualni svét.
Nadnarodni korporace plati obrov-
ské sumy penéz do vyzkum, aby byly
schopny identifikovat, které elementy
a v jakém prostiedi zplsobi reakci cilové
skupiny a které nikoliv. Tyto poznatky
pak promitaji do prezentaci produktd za
ucelem jejich zpenézeni.
Design a véda je tedy to, co velkym
firmam mUze poskytovat nemalé fi-
nancni obraty, a to nejen v retailovych
doménach.
Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.emmadikyova.eu

Reference: Weinschenk, S., 2011. 100 things every designer needs to know about people. 1st ed. Berkeley: New Readers.
Bridger, D., 2017. Neuro Design: Neuromarketing Insights to Boost Engagement and Profitability. Kogan Page.
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PRO
DOBROU VEC

PENNY SPLNUJE NEJVYSSi
STANDARDY

Nezavisly audit spole¢nosti Bohemian
Certification, ktera je akreditovana Ces-
kym institutem pro akreditaci jakozto
narodnim akreditaénim Urfadem, potvr-
dil, Ze Penny naplfuje veskeré poza-
davky normy CSN EN ISO 22000:2019.

Foto: Penny

,Cely proces certifikace, ktera je dobro-
volna a je to néco navic, co chceme pro
nase zakazniky délat, je velmi naro¢ny.
Zjednodusené mUzZeme konstatovat, Ze
auditofi kontroluji prakticky vSechno.
Oveéfuji prejimky zbozi, jeho uskladnéni,
Cistotu prodejny i jejiho zazemi, sprav-
nost provadéni zaznamd na prodejnach
nebo dodrzovani veskerych hygienickych
pravidel na prodejnach. Kontroluji se
také teplotni fetézce u jednotlivych druhd
zbozi nebo Setrné a hygienické nakla-
dani s nebalenym pecivem a tak dale,”
pfiblizuje Petr Baudys, vedouci oddéleni
kvality. V ramci auditd jsou kontrolovany
také vSechny procesy smérem k zamést-
nanclm, véetné zaznamu o jejich Skole-
nich a ovérovani u¢innosti Skoleni, ové-
fovani zavedeného systému pro fizeni
dodavateld, provadéni internich auditd

a dalSich internich kontrol atd.

Certifikat ISO 22000 potvrzuje nejvyssi
kvalitu zachazeni s produkty na prodej-
nach a systému fizeni. Vedle certifikace
ISO 22000 ziskalo Penny rovnéz certifi-
kat ISF Logistics pro své sklady, a to uz
poSesté v fadé. Ten udéluje na zakladé
auditu spole¢nost TUV a potvrzuje jim
splnéni pfisnych pozadavk( na manipu-
laci a zachazeni se zbozim. Pro zajisténi
nejvyssi kvality vSech produktl pozaduje
Penny certifikaci systému fizeni bezpec-
nosti potravin i od svych dodavateld.

OBCHOD

ALBERT ZDVOJNASOBIL
DARY NA 1900 TUN
POTRAVIN

Albert intenzivné spolupracuje s Ceskou
federaci potravinovych bank na navyso-
vani pravidelnych dard ze svych prode-
jen. V roce 2021 pomohl darem o hmot-
nosti 1 900 tun potravin, coz predstavuje
3,8 mil. standardizovanych porci jidla.
Jedna se o meziro¢ni zdvojnasobeni daru
a prekroceni verejného zavazku o pétinu.
Albert je tak za lorisky rok nejvétsSim dar-
cem Ceské federace potravinovych bank.
Verejny zavazek Albertu pro rok 2022 je
navysit potravinovou pomoc o 20 %, tedy
darovat 2 300 tun jidla. Loni Albert navic
daroval 1 milion porci jidla v ramci viastni
potravinové sbirky a také zavezl v pravi-
delnych tydennich zavozech 25 tun ob-
Cerstveni pro persondl nemocnic.

Kromé pravidelné potravinové pomoci

z obchodd daroval Albert v pfedvanoc-
nim Case potfebnym prostfednictvim
potravinovych bank milion porci jidla.
Usporadal také Albert sbirku potravin,

ve které zakaznici darovali 362 000 porci
jidla. Od samého pocatku se také ucastni
pravidelnych Sbirek potravin, v té po-
sledni zakaznici v jeho prodejnach daro-
vali témér 60 tun jidla.

POMAHAME au-_;r‘t

SSUANEY NI | =

Foto: Albert

OBALY ZNACEK BOZKOV
ZiSKALY CERTIFIKATY
»VYROBENO PRO
RECYKLACI*

Stock Plzen — Bozkov ziskal s obaly
svych tfi znacek alkoholickych napojd
Bozkov Original, Bozkov Republica

a Amundsen certifikat ,,Made for recyc-
ling“ ¢&ili ,,Vyrobeno pro recyklaci“. Certi-
fikaty udélila firma Interseroh, némecky
specialista na tfidéni odpadu. VSechny

t¥i znacky ziskaly shodné 19 bodt z 20
moznych, coz znamena, ze jsou obaly
téchto produktl velmi dobfe tfiditelné

a mechanicky recyklovatelné.

Zuzana Prokopova, Group Brand mana-
zerka Stock Plzen — Bozkov, fika: ,,Re-
flektujeme celosvétové trendy a usilu-
jeme o to, aby nase produkty byly k nasi
planeté co nejprivétivejsi. O certifikat
jsme se uchazeli, protoze jsme se chtéli
presvédcit, jak uspésné nase snahy jsou.
Jsme radi, ze hodnoceni potvrdila, ze
jsme na spravné cesté. Obaly se sha-
zime vyrabét tak, aby byly jednoduse vy-
tfiditelné spotrebitelem a také nekompli-
kované pro samotnou recyklaci, a to jak
obaly napoju, tak darkovych baleni.“
Interseroh udéluje rating po otestovani
oballl Fraunhoferovym institutem pro
procesni inzenyrstvi a obaly (Fraunhofer
IVV), které probiha podle pfisnych kritérii
a presné stanovenou metodikou hodno-
ceni. Stupen recyklovatelnosti obalu se
stanovuje podle designu a stavu obalu,
kvality obalu jakozto zdroje pro recyklaci,
pouzivanych technologii tfidéni a recyk-
lace a v neposledni fadé podle kvality
vysledného recyklatu, ktery je mozné ze
zdrojového materidlu ziskat.

BIOPEKARNA ZEMANKA
CHCE BYT B CORPORATION
Rodinna spole¢nost Biopekarna Ze-
manka z Ofikova na Sedl¢ansku je na-
dale Green Brands certifikovana, obhgjila
International Food Standard a také kaz-
doroéni audit bio certifikace. Firma, ktera
od roku 2006 pece susSenky a krekry

v bio kvalité dle rodinnych receptt, navic
oznamuje dalsi krok smérem k udrzitel-
néjSimu podnikani. Jako jedna z prvnich
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firem v Cesku se chce stat sougésti
prestizniho ratingu B Corporation.
Zemanka pouziva pro své susenky a kre-
kry certifikované bio suroviny, od roku
2011 odebira elektfinu z obnovitelnych
zdroji od ¢eskych malovyrobcl a nabizi
své produkty také v zalohovanych oba-
lech, ¢im podporuje zero-waste prode;.
V poslednich letech navic napomaha
také dalSim firmam, jakymi jsou Plzensky
Prazdroj, lkea ¢i UGO, zpracovavat jejich
zbytkové suroviny do susenek a krekrd.
Spole¢nost také spolupracuje s ostrav-
skym studiem Navzdory, které upcykluje
pouzité pytle od mouky.

CESI SPOLU

S KAUFLANDEM DAROVALI
88 000 000 KC

»Za posledni tfi roky jsme spole¢né

s nasimi zakazniky darovali ¢astku pres
88 miliond korun na pomoc druhym.

—

OBCHOD

Velmi si solidarity nasich laskavych za-
kaznikl vaZzime a za jejich podporu

a UCast v nasSich sbirkach jim patfi velké
podékovani,“ uvedla Renata Maierl, tis-
kova mluv¢i Kauflandu. Mezi stézejni pro-
jekty Kauflandu patfi Vano¢ni sbirka pro
Svétlusku. Béhem posledniho ro¢niku ob-
chodni fetézec spolecné se zakazniky da-
roval rekordnich 20 000 000 K¢&. Vytézek
sbirky jiz tfetim rokem vyznamné podpo-
ruje osoby se zrakovym handicapem po
celé republice. Vyjimec€ny byl i vysledek
tradi¢ni Sbirky potravin. Kaufland zapo-
jil vSechny své prodejny s aktivni pod-
porou svych zaméstnancu. Diky $téd-
rosti zakaznikd se v loriském roce vybralo
191 tun potravin a drogerie. Kaufland

z vlastni iniciativy navysil pomoc o dal-
Sich 20 tun. Za posledni tfi roky tak feté-
zec spolu se zakazniky daroval Ceské fe-
deraci potravinovych bank témér 900 tun
potravinové pomoci. Kaufland zareagoval
i na situaci spojenou s nicivym tornadem

99Sport je mym

Foto: Kaufland

na Moravé. S ¢astkou 5 000 000 K¢ patfil
mezi prvni vyznamné darce. Do zasazené
oblasti vyslal i dva kamiony s humanitarni
pomaoci.

Béhem celého roku spole¢nost daruje

mensi lokalni organizace nebo kulturni
udalosti po celé CR. Kaufland napiiklad
vybudoval posilovnu v Détském domové
v Zatci a daroval velikonoé&ni &i mikuls-
skou nadilku détem z détskych domovt
v Pferové a Humpolci. Podporuje i Do-
mov sv. Karla Boromejského.

INZERCE

zivotnim styleméé

Pro lep3f svét.

30

LET

Prihlaste do 28. 02.
své navrhy projekt(

Hledame 30 trvale VDLOUHODOBA CENA
udrZitelnych projektd,

které spolecné podporime.

Nominujte pravé ted své
srdcové zelené projekty.

Vice na dm-spolecne.cz

www.dm.cz
E3 www.facebook.com/dm.cesko
(©) instagram.com/dm_cesko

Sportness
proteinova tycinka
s prichuti karamelu
a kifupinek

459

2472

5,53 KEza10 g

Syortness
4

S vysokym obsahem bilkovin,

9 vitaminy a horcikem. Pomdhd
udrZovat svalovou hmotu

pfi cviceni.

Sportness

proteinovy napoj v prasku
s vanilkovou prichuti
doplnék stravy

350 g

MW, 1991(5

56,86 K¢ za 100 g
VDLOUHODOBA CENA

od 26.06.2018 199 K¢
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Foto: Globus

SORTIMENT

ZDRAVI JE ZRCADLEM
NASEHO JIDELNICKU

ZDRAVE DO JARA... STALE VICE LIDI
SE CHCE | V SOUVISLOSTI S PANDEMII

KORONAVIRU STRAVOVAT LEPE
WADIZVA\V =N

AZ 27 % vSech umrti v Ceské republice
Ize pficist rizikovym stravovacim navy-
klim, coz je vice, nez pfipada na koureni
nebo konzumaci alkoholu. Stéle vice Ce-
ch si sice i v souvislosti s koronaviro-
vym onemocnénim uvédomuje potfebu
zménit svlj Zivotni styl, ale aby k tomu
doslo, potfebuji jednoduché nastroje,
které jim k tomu pomohou. Mezi ned(le-
vedeni jednotného systému oznaceni,
nakolik je pfislusna potravina z pohledu
jejiho slozeni zdravotné prospésna. Jak
uved! MUDr. Petr Tlaskal, CSc., Pred-
seda SPV vedouci lIékar odd. |écebné
vyzivy FN Motol, na podzimni konferenci
»Nutri¢ni ozna¢ovani potravin jako srozu-
mitelny nastroj ke zdravéjSimu stravovani
vétSinové populace” je zdravotni stav
Clovéka z 60-80 % urcovan zivotnimi
podminkami, jejichz podstatnou slozku
(40-50 %) tvofi vyziva.

veganskych potravin v ¢eskych obchodech.

Hypermarkety Globus zvitézily v anketé projektu Rostlinné, ktery zkouma nabidku

ZAJEM O KVALITU

A ZDRAVIi OHROZUJE RUST
CEN

Pouze pro 4 % Cechll je pii vybéru po-
plvodu. Kvalita je rozhodujici pro 44 %

a cena pro 34 % Cechil. Vyznam ceny ale
kvlli ekonomické nejistoté znovu vzrista.
Vyplyva to z aktualniho prizkumu pora-
denské spoleénosti KPMG Ceska repub-
lika. Slozeni potravin je na prvnim misté
pro 13 % respondentd. Podle vyrobce

se rozhoduji 2 % a podle jinych krité-

rii 3 % Cechd. ,V minulém $etieni v roce
2019 nam podil téch, ktefi uprednost-
fuji pfi vybéru cenu, klesl podruhé pod
30 procent. Tentokrate ale opét vystou-
pil na 34 procent, coz predstavuje na-
vrat do roku 2013. Divodem je pravdé-
podobné ekonomicka nejistota spojena

s koronavirem a nové i vysokou inflaci.
Pokud tato nejistota nepolevi, trend

Pouze pro 4 % Cechll je pii vybéru potravin nejdllezi-
t&jSim hlediskem zemé plvodu. Kvalita je rozhoduijici
pro 44 % a cena pro 34 % Cech(l. SloZeni potravin je na
prvnim misté pro 13 % respondentl. Vyplyva to z listo-
padového priizkumu ,,Nakupni zvyklosti 2021“ poraden-
ské spole¢nosti KPMG Ceska republika.

JAKE NAKUPUJEME POTRAVINY?
(CS Vsichni, vazeno, v %)

Jak ¢asto kupujete jidlo s pridavkem
zdravych slozek?

pravidelné 8,2
prilezitostné 53,5
nikdy 31,3
neuvedeno 7,0

Jak ¢asto kupujete jidlo z volného
chovu?

pravidelné 15,3
prilezitostné 58,2
nikdy 19,6
neuvedeno 6,8
Jak ¢asto kupujete prémiové rady?

pravidelné 3,8
pfilezitostné 441
nikdy 44,0
neuvedeno 8,0

Jak ¢asto kupujete stravu bohatou
na proteiny?

pravidelné 8,0
prilezitostné 43,5
nikdy 40,5
neuvedeno 7,9
Jak ¢asto kupujete zdravé varianty
fad/druh( vyrobka?

pravidelné 10,0
prilezitostné 54,8
nikdy 27,5
neuvedeno 7,6

vzrlstajiciho dlrazu na cenu nejspis jesté
posili,“ uvedla Martina Stegova, part-
nerka KPMG odpovédna za retail. Hlavné
kvUli jejich zdrazovani zaplati primérné
za potraviny pfiblizné kazdy jedenacty

Zdroj: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle — TGI, 2. kvartal 2021 a 3. kvartal 2021
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FERMENTACE JE TRENDY

Fermentace neboli kvaseni. Nejekologic-
1&j$i zplsob uchovani potravin misto kon-
zervace. Proces, ktery ze zeleninového
salatku udéla na vitaminy, mineraly a pro-
biotické latky bohaty nizkosacharidovy

a bezlepkovy pokrm. P¥i tomto procesu
se pfeménuji organicke latky (nejcasté;ji
sacharidy) na latky energeticky chudsi
diky ¢innosti probiotickych bakterii po-
moci jejich enzymd. Béhem fermentace
tyto bakterie rozlozi v zeleniné pfirozené
obsazené sacharidy a lepek. Sacharidy
jsou rozlozeny na organickeé latky, oxid
uhli¢ity a malé mnozstvi alkoholu. Pravé
diky alkoholu a organickym latkam vznika
u kvasenych produktl aromaticka viné.
Nejvice vznika kyseliny mlécné.

KIMCHI - DELIKATESNI
FERMENTOVANY SALATEK
Kimchi (vyslovujme , kimci“) je korejské
narodni jidlo. Je to ,signature dish” stejné
jako v Italii pasta Ci pizza. Jedna se o pi-
kantni probioticky kfupavy salat pfipra-
veny z nakladané fermentované (kvasené)

beavia

pure food. pure love.

heavial

zeleniny a dalSich ingredienci. Cinské zeli,
fedkev, mrkev, cibule, jarni cibulky &i Ces-
nek. To jsou hlavni suroviny, které mohou
byt obohaceny o dalsi ingredience.
Kimchi se podava jako pfiloha ke kaz-
dému jidlu béhem dne. Je vynikajici do
burgerd, jako pfiloha k masu, pro zpest-
feni vegetarianskych pokrmd.

PROC JIST FERMENTOVANE
POTRAVINY

Prdimérna konzumace 27 kg Kimchi na
obyvatele Koreji vypovida o tom, Ze je-
jich zdravi, vitalita a tihla téla nejsou na-
hodou. Zelenina jako takova je bohata na

-

palivé

pure food. pure love.

REREINE 170

kimchimaskes

3500

Fmt J

W Clagingy S

vitaminy, mineraly a vlakninu a ma nizky
obsah cukru.

»Probiotické salaty, fermentovana zele-
nina ¢i kvasena zelenina pfipadné jaké-
koliv dalsi suroviny, které postoupi pro-
ces, jehoz zakladem je mlé¢né kvaseni,
jsou na svéte tisice let a jsou soucasti
tradi¢nich jidelni¢kd snad v8ech kultur,“
fika Stépan Hodag, spolumajitel ceské
znacky fermentovanych produkt( Beavia.
Kazdy fermentovany produkt je bohaty
na probiotické kultury, které zlepSuji rov-
novahu stfevni mikrofléry, napomahaiji
traveni, posiluji imunitu, podporuji kar-
diovaskularni systém. V Kimchi je na-
vic ¢esnek, ktery plsobi jako pfirozeny
antioxidant.

Stéle vice informaci vyplouva na povrch
o mikrobiomu, ktery byva nazyvan dalsim
organem nebo druhym mozkem lidského
téla, a pravé probiotické bakterie z kva-
$enych produktl hraji prim pro udrzeni
rovnovahy a stabilni travici soustavy.

Nabidku fermentovanych produktd
vCetné B2B a moznosti vyroby privatni
znacky, najdete na www.beavia.com.

Pfinasime lidem

ADVERTORIAL

5 radost ze Zivota
3 ‘J skrze dobré jidlo.

www.beavia.com



http://www.beavia.com
http://www.beavia.com

(9 %) vice nez 4 000 K& meésicné. Mezi
3 000 a 4 000 K¢ se tyto vydaje pohy-
buji u 20 % respondentt. Do 2 000 K&
se vejdou Utraty 32,5 % Cechd. ,Vy-
daje za potraviny rostou skokové. V roce
2013 prevysovaly 3 000 K& za mésic jen
u 6 procent lidi. V roce 2019 stoupl po-
dil této skupiny na 16 procent a letos na
29 procent. Zaroven s tim samoziejmé
klesa podil téch, ktefi se vejdou do

2 000 K&,* upozornila Stegova.

SORTIMENT

OBCHODNICI MOTIVUJI
ZAKAZNIKY

Stale vice lidi hleda odpovéd na poza-
davky zdravé vyzivy v rostlinné strave.
Na tento trend reaguji obchodnici i do-
davatelé sortimentni nabidkou i komu-
nikaci. Lidl se napfiklad stal v lednu
partnerem ProVeg International Veggie
Challenge. Zajemci dostali zdarma tipy,
recepty a dal$i podporu, kazdy den se
mohli dovédét, kolik CO,, vody, pldy

KTERYM SLOZKAM V POTRAVINACH SE VYHYBATE?
(CS Vsichni, vazeno, v %)

Cervené maso

Vysoky glykemicky index

a zvitat uSetii tim, kdyZ se budou stravo-
vat vice rostlinné. Uéastnici vyzvy mohli
vyuzit nabidky v prodejnach Lidlu, ktera
zahrnuje veganské produkty. Vyrobky
vétSinou nesou mezinarodni ochrannou
znamku V-label, diky které Ize vegan-
ské a vegetarianské vyrobky identifikovat
snadno na prvni pohled.

Kazdoro¢ni lednova vyzva spolecnosti
dm drogerie markt s nazvem Veganuary
ma za cil informovat o veganstvi. Spo-
le€nost v Unoru uvadi na trh celou li-
mitovanou edici veganskych pochutin.
,Chceme podpofit kazdého, kdo se roz-
hodne jit cestou udrzitelnosti a ekolo-
gického smysleni. | proto postupné roz-

vyhybam se 585 vyhybam se 10,3 Sifujeme nabidku vyrobkl pro vegany.
omezuji 16,6 omezuji 29,0 Aktudlné se v dm jedna o vice nez 2 400
nevénuji pozornost 71,6 nevénuji pozornost 55,2 produktt, coz je priblizné 16 procent na-
Seho sortimentu,“ uvadi Jifi Peroutka,
neuvedeno 6,3 neuvedeno 5,6 . . .

i i manazer komunikace dm. Zajem o tyto
Laktéza Vysoky obsah cukru vyrobky rok od roku roste. V roce 2021
vyhybam se 5,2 vyhybam se 21,2 byl obrat z prodeje veganskych produktt
omezuiji 14,2 omezuji 42,9 0 16 % vySSi nez v roce 2020, v pfipadé
nevénuji pozornost 74,5 nevénuji pozornost 31,2 kosmetiky dokonce 0 20 %.
neuvedeno 6,1 neuvedeno 4,6
Lepek Vysoky obsah cholesterolu V PRUZKUMU ROSTLINNE
vyhybam se 4,4 vyhybam se 120 OCENEN GLOBUS
omezuji 14,9 omezuiji 34,5 Hypermarkety Globus zvitézily v anketé
nevénuji pozornost 75,0 nevenuji pozornost 48,0 pTOJektu Rosthr?ne, ktery .zkouvma n’a—

bidku veganskych potravin v ¢eskych
neuvedeno 5,7 neuvedeno 5,6 Lo
i i . obchodech. Globus se rostlinnym fe-
Sacharidy Vysoky obsah kalorii t&zcem roku stal jiz podruhé. Poptéavka
vyhybam se 6,2 vyhybam se 8,5 po alternativnich potravinach kontinu-
omezuiji 43,0 omezuiji 44,0 alné rok od roku stoupa. Lidé vice pe-
neveénuji pozornost 46,2 nevénuji pozornost 42,7 curo SYUJ Jld,ellmcek a r?gpnklad.v roce
2020 zakaznici nakoupili v sekci Globus
neuvedeno 4.6 neuvedeno 4,8 .. . . .
Zdravy svét o 8,8 % vice potravin nez
Uméla barviva/prichuté Vysoky obsah soli/sodiku v roce predchozim. ,0sobné nejvétsi po-
vyhybam se 25,3 vyhybam se 13,6 sun vnimam v pochopeni zakaznickych
omezuiji 35,6 omezuji 37,7 preferenci a v zrychleni uvadéni sorti-
nevénuji pozornost 34,1 nevénuji pozornost 43,5 mevntnlch’ novmwek K z:akaznlkum. Zéro- .
ven se nam dafi rozvijet vztahy s vyrobci
neuvedeno 4,9 neuvedeno 5,2 . - . o
. a podilet se na vyvoji novych produktu,
Umélé konzervanty Vysoky obsah tuku fekl k vitézstvi v anketé manazer sekce
vyhybam se 25,2 vyhybam se 11,6 Zdravy svét Globusu Michal Skala.
omezuji 36,9 omezuji 45,6
nevénuji pozornost 33,2 nevénuji pozornost 38,1
d’p v d’p ,; ZELENINA JAKO CHIPS
neuvedeno ’ neuvedeno ’ Zdravéjsi varianty oblibenych potravin
Zdroj: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle ~TGl, 2. kvartal 2021 a 3. kvartal 2021 @ pochutin jsou stale oblibenéjsi a jejich
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nabidka i cilova skupina se rychle roz-
rista. K takovym potravinam patfi i ze-
leninové chipsy. ,Vyhodou zeleninovych
Enjoy Chips je vysoky obsah zeleniny

(v zavislosti na druhu od 37 do 53 %),
ktera si diky Setrnému zpracovani pa-
tentovanou metodou zachovava ddle-
zité mineraly a vlakninu. Mimo to je také
uchovana barva a chut zeleniny, proto
neni tfeba pouzivat uméla dochucova-
dla ¢i pfidavna uméla barviva,“ fika Ni-
kola Marklova, Brand Manager Enjoy
Chips, a pokracuje: ,Chutovy profil na-
Sich chipsU je postaveny na spojeni za-
kladni zeleniny s bramborou a bylinkami.
Nejvétsi popularité se té€si vybér dyné

s rozmarynem. Druhou nejCastéji kupo-
vanou variantou jsou raj¢atové chipsy

s oreganem a stejné oblibé se tési kom-
binace mrkve s cibuli. | zbylé tfi pfichuté
si ovSem nasly své vérné zakazniky a tim
i misto v regalech ¢eskych prodejcU.
Cast zékaznik(l saha po zeleninovych

NJOY
CHIPS

®,

NJOY
HIPS

FEGETABLE
¥ l-((_'I 1S

SORTIMENT

chipsech jako po zdravéjsi varianté kla-
sickych bramborovych lupink(. Mezi
nase zakazniky ovSem patfi i lidé, ktefi
radi zkouSi néco nového nebo vyhle-
davaji Cistou pfirodni chut. Enjoy Chips
jsou vhodné pro vegany, protoze neob-
sahuji zivociSné slozky a v brzké dobé
chystame uvést vylepSenou bezlepkovou
recepturu,” vysvétluje Nikola Marklova.
Ve srovnani s klasickymi slanymi chipsy
jsou ty zeleninové drazsi. Zakaznik ale
dokaze ocenit jejich kvalitu. ,Je to pravé
vysoky obsah zeleniny a v ni obsaze-
nych minerald, které z Enjoy Chips délaji
néco jiného nez sacharidovou bombu.
Zelenina si metodou zpracovani ucho-
vava sveé ziviny, chut a barvu. Absence
umelych dochucovadel a barviv je vel-
kym benefitem. Stejné jako nabidka
Sesti rlznych pfichuti ve smazené, ale
také pecené verzi. Enjoy Chips tak na-
bizi 12 druhd lupinkl a planujeme dalsi,*
uzavira Nikola Marklova.

BEZ OLEJE SE ZDRAVA
VYZIVA NEOBEJDE
V typické Ceské stravé mame nedosta-
tek omega 3 mastnych kyselin a pfijem
omega 6 se pohybuje v horni &asti in-
tervalu doporucenych hodnot. Autofi
doc. Ing. Jifi Brat, CSc. a doc. Dr. Ing.
Marek Dolezal porovnali pro publikaci
»Vyznejte se v tucich a olejich!“, kte-
rou vydal Svaz péstitelll a zpracova-
teld olejnin, jednotlivé druhy jedlych
olejl a tukd. Ze ¢tyr desitek porovna-
vanych druhU zvitézily fepkovy, Inény
a chia olej. ,,Jako nejvhodnéjsi pro pou-
ziti v. domacnosti vychazi fepkovy ole;j.
Jiz jedna porce 10 g doda priblizné
40 % pozadovaného denniho mnoz-
stvi omega 3 mastnych kyselin,” uvadéji
mimo jiné autofi. Lnény olej se vyborné
hodi hlavné do studené kuchyné, oproti
fepkovému oleji nema tak univerzaini
uplatnéni.

Eva Klanova

INZERCE

UMELYCH BARVIV
CHEMICKYCH DOCHUCOVADEL
KONZERVANT

. GMo
. PRIDANEHO CUKRU

/


http://www.enjoychips.cz
http://www.facebook.com/enjoychipsczsk
http://www.instagram.com/enjoychips_czsk

Foto: Shutterstock.com / HandmadePictures

KONZERVY

OBCAS KUPUJEME

TEMER VSICHNI

USNADNI PRIPRAVU, USETRI CAS. UZ
DAVNO NEPLATI, ZE KONZERVY PATR

JEN NA DOVOLENOU DO KEMPU NEBO
DO BATOHU NA VYLETY.

Alespon jednou za rok nakoupi néktery
potravinarsky vyrobek v konzervé skoro
kazda ¢eska domacnost, zjistil prizkum
metodou Spotrebitelského panelu GfK
za obdobi fijen 2020 az zafi 2021. ,Do
kategorie konzervovanych potravin jsme
zaradili rybi a zeleninové konzervy, kom-
poty, konzervovana hotova jidla a ma-
sové vyrobky v konzervé, jako jsou
parky, klobasy a Sunky. Mezi vyrobky,
které se tési nejvyssimu zajmu kupujicich
domacnosti, patfi rybi konzervy, které si
zakoupilo alespori jednou ro¢né skoro
84 % kupuijicich, dale jsou to zeleninové
konzervy, protlaky a kompoty, které si
zakoupilo 60 % ¢eskych domacnosti,”
uvadi Anton Marin¢ak, konzultant GfK
Consumer Panel and Services CZ/SK.
Hotova konzervovana jidla a konzervo-
vané masné vyrobky si zakoupila polo-
vina €eskych kupuijicich. Z uvedenych
vyrobk( domacnosti nej¢astéji kupuji

rocéné.

Ceské domacnosti nejéastéji kupuji rybi a zeleninové konzervy, a to pfiblizné sedmkrat

SORTIMENT

privétivou cenu.

rybi a zeleninové konzervy, a to pfi-
blizné sedmkrat roéné. Naopak nejméné
Casto nakupuji domacnosti kompoty, a to
zhruba jednou za ¢&tvrtleti. Kupujici do-
macnosti zaplati za nakup rybich konzerv
v prméru vic jak 430 K& ro¢né, za na-
kup ovocnych kompotd vic jak 160 K&.
»Z hlediska vydaju predstavuiji nejvétsi
kategorii rybi konzervy, které nasleduji ty
zeleninové. Nejdulezitéj$imi nakupnimi
misty pro konzervované potraviny jsou
diskonty a hypermarkety,“ dodava Anton
Marin¢ak.

CESI VERI TRADICI

A ZNAMYM ZNACKAM
»Vyraznym trendem na trhu jsou mo-
mentalné vegetarianské a veganské
vyrobky, pficemz se mize jednat jak
o0 pomazanky, tak napfiklad o vege-
tarianské nahrady rybich konzerv, ale

.

Vlyrobci konzerv se snazi vychazet vstfic pozadavkiim

vyrobk(, aby neobsahovalo zbyte¢né pridatné latky,
barviva a stabilizatory, investuji do marketingu a lakaji na

i vegetarianska konzervovana hotova
jidla. Nevim, do jaké miry to zobrazuje
chovani koncového zdkaznika, nicméné
obchodnici se chtéji né¢im odliSovat,
proto hledaji alternativni vyrobky. V mi-
nulosti jsme tyto trendy jiz zazili napfi-
klad s bio nebo bezlepkovymi vyrobky,
kdy tento segment mél vyrazny narlst

a po Case zacal stagnovat, v horsim pfi-
padé jeho prodej pfimo klesa. Dilezi-
tou soucasti uvedeni téchto vyrobkl na
trh je vzdy cenova strategie a dlouho-
doba marketingova podpora,“ fika Jifi
Janca, sales director spole¢nosti PT ser-
vis konzervérna. Z jeho pohledu z{stava
Cesky zakaznik pomérné konzervativni,
preferuje to, co jiz vyzkousel, fidi se pfi
nakupu znackou, kterou zna, a pocho-
pitelné také cenou. Jeho slova potvrzuje
také Tomas Hlatky, nakupci spole¢nosti
Kosik.cz: ,Cesti zakaznici jsou pomérné
konzervativni a z naSich dat vyplyva, ze
maji své oblibené receptury a produkty,
ke kterym se vraci. Zaroven se vSak pro-
jevuje dlouhodoby trend, kdy zékaznici
stale vic dbaji na kvalitu a slozeni, napfi-
klad preferuji konzervy s vys$sim obsa-
hem masa.“

PRODEJUM VEVODI
ZELENINA

»Za nas mlzu fict, Ze stalicemi v prode-
jich jsou rGizné druhy zeleniny — okurky,
zeli ve skle, a pak masova produkce,
tedy masa v plechu i ve skle, hotova jidla
v plechu a pastiky v hlinikovém obalu.
Comeback zazivaji ovocné kompoty ve
skle, i kdyz prodeje nedosahuiji takové
miry jako pred 15 lety. Nicméné nam kaz-
dym rokem stoupaji,” popisuje aktualni
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STERILOVANA ZELENINA

Jak ¢asto konzumujete ve vasi rodiné
sterilovanou zeleninu? (celkem 100 %)
(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno)

1x denné a vice 0,4
4 az 6x tydné 2,6
2 a7 3x tydné 10,2
1x tydné 21,5
2 az 3x mésicné 24,2
1x mésicné 14,0
Méné nez 1x mésicné 13,8
Nekonzumujeme 12,1
Neuvedeno 1,1

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR
2021 1. a 2. kvartal (4. 1. 2021 - 20. 6. 2021)

trendy Jifi Jan¢a. A jakymi novinkami na
trhu se maze firma PT servis pochlubit?
Patfi mezi né nova fada veganskych a ry-
bich pomazanek v ALU obalech a také
transparentni obaly na hotova jidla, které
budou uvedeny na trh hned pocatkem
roku 2022.

PANDEMIE

PROMENILA TRH

Zménam v tomto segmentu trhu pfi-
spéla i aktualni covidova pandemie,
kdy mnoho lidi provadélo velké zasobo-
vaci nakupy, jejichz soucéasti byly pravé
konzervy. ,,A protoze zjistili, Ze i kon-
zervy mohou obsahovat kvalitni a chutné
jidlo, tak u nich ¢ast spottebiteld za-
stala. Vice nez konkrétni kategorii kon-
zerv fesi nasi zakaznici zejména jejich

SORTIMENT

sloZeni. V segmentu masovych konzerv
hraje hlavni roli podil masa, oblibena jsou
prfedevSim masa ve vlastni stavé, tra-
di¢ni Ceské receptury nebo pastiky a ma-
sové pomazanky. U zeleniny jsou pak
popularni hlavné raj¢ata, a to v jakékoli
formé&,” uvadi Tomas Hlatky. Prozradil
dale, ze na Kosik.cz jsou nejprodavanéj-
Simi konzervami napfi¢ celym sortimen-
tem ty zeleninové a rybi, kde dominuje
tunak. Nejvétsi poptavka je po konzer-
vach s kousky tunaka, navzdory tomu,
»Pravé u rybich konzerv vidime nejvétsi
zménu v nabidce. Kromé nové varianty

s co nejmensim podilem tuku vyrobci
uvadeéji na obalech plvod ryb a to, zda
se jedna o ryby z kontrolovaného od-
lovu. Prémiové produkty masnych a ry-
bich konzerv se takeé stale ¢astéji bali do
skla,“ dodava Tomas Hlatky.

HLAVNE MASO!

K tuzemskym vyrobclm konzervovanych
masnych vyrobkd s dlouholetou tradici
patfi spole¢nost Veseko. Jeji sortiment
tvofi veprové krémy, luncheonmeat, Tren-
Cansky parek s fazoli, gulase (kotlikovy,
madarsky a dalsi) a také hotova jidla jako
Veprové maso na kminé, Vepfové maso
na rozmarynu, Sekana v rajské omacce
nebo Moravsky vrabec. Néktera rovnéz

v praktickém rodinném baleni.

Ceska rodinna firma Vahala patii ke sta-
licim na trhu a jeji masné vyrobky si
spotrebitelé oblibili jiz pred lety. Zmi-

nit mZzeme napfiklad pastiky ve skle

CHOVANI SPOTREBITELE A TRENDY
NA TRHU ViN V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

Piremysl Prusa

Autor se zaméruje na hlavni trendy v oblasti chovani spotfebitele na trhu vin

v CR, porovnava je s trendy ve svété a formuluje doporuéeni pro budovani znacky.
Publikace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti: v prvnich dvou analyzuje nabidku

a poptavku na trhu vin. Soucasti tieti ¢asti jsou doporuceni pro jednotlivé aktéry
na trhu vin - vyrobce, dovozce, retailové firmy, stat a Vinarsky fond.

Cena: 390 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

SMESI NA PRIPRAVU POKRMU /
OMACKY HOTOVE
Pouzili jste je ve vasi domacnosti

v poslednich 12 mésicich?

(celkem 100 %)
(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, VaZzeno)

Ano 17,6
Ne 82,4
Jak ¢asto je pouzivate?
(celkem 100 %)

(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno;
odpoveédi respondent, ktefi vyrobky pouzivaji)

Vice nez 1x tydné 2,3
1x tydné 8,4
2 az 3x mésicné 29,3
1x mésicné 27,9
Méné nez 1x mésicné 32,2
Neuvedeno 0

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle — TGI CR
2021 1. a 2. kvartal (4. 1. 2021 - 20. 6. 2021)

— Farmarska, Hrubozrnna nebo jedna
z poslednich novinek, Pastika s husimi
jatry (bez dochucovadel, zvyraziiovacu
chuti a stabilizatord), dale napriklad Sel-
sky a Vanoc¢ni blcek s cibulkou, Veprové
maso ve vlastni §tavé nebo Chaluparské
utopence ve sklenici.
Hovézi, kriti i vepfové maso ve vlastni
stavé, Smeés na dabelské tousty, Kriti
maso s vejci, Vepfové maso na paprice
nebo Moravské uzeng, to jsou jen né-
které z vyrobk( z kategorie konzerv od
spole¢nosti Hamé, dalsi stalice na tu-
zemském trhu.

Simona Prochazkova

Plemysi Prisa

CHOVANI ;
A TRENDY sy REBITELE

- NA TRHU v
ESKE REPUBLICE 4 v:g:féré
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Foto: Shutterstock.com / Jules van Iperen
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SPOTREBA PIVA

SE V EVROPE VRATILA
O DESITKY LET ZPET

SOUHRNNY VYSTAV PIVA

V 31 EVROPSKYCH ZEMICH V ROCE
2020 PODLE ANALYZY ,EUROPEAN BEER

TRENDS® MEZIROCNE KLESL O VICE
NEZ 9 % NA 387,9 MIL. HL, Z TOHO
V EVROPSKE UNII O 8 % NA 341 MIL. HL.

Sestupny trend pokracoval také loni

a vyhlidky na leto$ni rok jsou nejisté.
Chmurnou statistiku nejvice ovlivnila Bri-
tanie, druhy nejvétsi producent v ramci
asociace po Némecku. Jeji vystav klesl
proti roku 2019 skoro o pétinu na nece-
lych 41 mil. hl, coz predstavuje propad
o 7 mil. hl.

VYSTAV PIVA V GLENSKYCH
ZEMIiCH EVROPSKE ASOCIACE | 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

VYVOJ PRED PANDEMII
BYL VCELKU PRIiZNIVY

Jak znamo, pandemie zasadila nejtvrdsi
uder pohostinstvi. V poloviné bfezna

TABULKA
—

Pandemie zasadila nejtvrdsi ider pohostinstvi.

2020 byly v Evropé (bez statd na dzemi
byvalého SSSR) pfiblizné na dva mésice
uzavreny skoro vSechny restaurace, bary
a kavarny. Druha pandemicka vina zpd-
sobila jejich opétovné uzavreni pocinaje
fijnem. Na nékterych mistech se pohos-
tinské podniky otevrely az v dubnu roku
2021. Vysledkem byl zhruba 40% propad
prodeje v sektoru pohostinstvi (,,trade-
-on“), ktery nemohl byt kompenzo-

van rlstem prodeje v maloobchodni siti
(,trade-off").

Statistiky za Sestileté obdobi predcha-
zejici pandemii (2014-2019) skytaji dife-
rencovany obraz. V nékolika zemich vy-
stav vyrazneé vzrostl. Nejvice v Italii, a to
0 28 % na 17,3 mil. hl. Na Apeninském
poloostrové ale poté nastal v roce 2020

Nakaza koronavirem tézce dopadla také na pivovarnic-
tvi. Potvrzuje to zprava, kterou pred Vanoci v Bruselu
zverejnila asociace The Brewers of Europe, shrnuijici
vyvoj v roce 2020 za 27 zemi Evropské unie, Britanii,
Svycarsko, Norsko a Turecko. Absolutni pokles vystavu
¢ini pfiblizné 30 mil. hl, coz odpovida objemu produkce
tuzemskych pivovar( asi za pUldruhého roku.

prudky propad na 15,8 mil. hl, ktery Ize
do znaéné miry pficist ochromeni pfijez-
dové turistiky. Ve Spanélsku se produkce
v uvedeném srovnani zvySila o 18 % na
39,5 mil. hl, solidni 17% rdst zazname-
nala také Francie a Rumunsko. To je ve
statistickém prehledu jedina zemg, kde
se vystav i v roce 2020 udrzel na pred-
chozi urovni.

Naproti tomu némecka produkce klesla
z 95,3 mil. hl v roce 2014 na 91,6 mil. hl
v roce 2019. Ve vétsiné zemi, jez jsou
Cleny asociace, Ize ale mluvit o stagnaci,
nebo jen o mirném rdstu, coz plati m;j.
pro Nizozemsko, Polsko, ale také Cesko.
»Pred pandemii jsme mohli pozorovat
Sest let trvajici rGst a poté stabilizaci na
trhu, ktery se zotavil z globalni krize roku
2009,“ podotkl Pierre-Olivier Bergeron,
generalni tajemnik Asociace evropskych
pivovar(. Pandemie rovnéz zastavila
trend, ktery zprava nazyva ,diverzifikace
pivni kultury“, totiz zakladani ¢etnych
start-upl a produktové inovace, které
sektor potfebuje.

NEJVETSi EVROPSTI
PRODUCENTI PIVA 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Celkova spotfeba ve 27 ¢lenskych sta-
tech EU v roce 2020 meziro¢né klesla

0 8 % na necelych 297 mil. hl. V Britanii
nastal dokonce pfiblizné 15% propad na
40,9 mil. hl. Pandemie tak ukongila slibné
obdobi, kdy spotfeba piva v EU v obdobi
2014 stoupla ze 308,3 mil. na rekordnich
vice nez 322 mil. hl v roce 2019.

TABULKA
—
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Nejvyraznéjsi prebytek vystavu nad do-
maci spotrebou vykazaly v roce 2020
Nizozemsko (11,7 mil. hl), Némecko

(8,3 mil. hl) a Polsko (5,4 mil. hl). Naopak
dovozni potfeba byla nejvyssi v Britanii
(8,7 mil. hl) a Italii (3 mil. hl).

NEJVETSi EVROPSKE TRHY 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

V ro¢ni spotfebé na obyvatele podle
zpravy nadale vede Cesko se 135 li-
try, coz je o sedm litrl méné neZ v roce
2019. Tuzemska spotfeba na hlavu se
tak vratila na uroven ze 60. let minulého
stoleti. Nasleduji Rakousko (100 litrd),
Némecko (95 litrd) a Polsko (93 litrQ).
Spotiebu nad 80 litrd vykazuji Rumun-
sko, Chorvatsko a Estonsko, Slovensko
je na 70 litrech.

TABULKA
—

SPOTREBA NA OBYVATELE 4
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TAKE V NEMECKU
POKRACUJE POKLES

Jak bylo vyse uvedeno, pandemie v roce
2020 srazila prodej piva v pohostinstvi

v prdméru o 40 %. Podil ,,on-trade“ byl
nejnizsi v Polsku (8 %). V Cesku &inil

26 % proti 35 % pred pandemii. V Ra-
kousku a Némecku to bylo 17, resp.

18 %. Zatimco v Rakousku jde o vyrazny
pokles, v Némecku byl podil pohostin-
stvi stejny jako v roce 2019. ,Poptavka

v Némecku se presunula z hospod a re-
stauraci domu ve vétSim rozsahu, nez se
¢ekalo,“ komentoval v listu Die Welt Ale-
xander Barth z norimberské spole¢nosti
BarthHaas, jez je zhruba se 30% podi-
lem nejvétSim svétovym obchodnikem

s chmelem.

Podle Holgera Eicheleho, $éfa Némec-
kého svazu pivovart, potrva 8-10 let, nez
se pivovary (nejen v Némecku) vyrov-
naji s prodejnimi ztratami, které jim dva
pandemické roky (2020 a 2021) zpUso-
bily. S tim, Ze letosni vyhlidky jsou kvli
nakaze variantou omikron nejisté. Pro-
dej v8ech druht piv v Némecku b&hem

SORTIMENT

loriského ledna az listopadu meziro¢né
klesl 0 2,5 % na 78,6 mil. hl. V abso-
lutnim objemu to podle zpravy Spolko-
vého statistického Uradu predstavuje po-
kles 0 2 mil. hl. Meziro¢ni dynamika se
vyrazng liSi podle jednotlivych spolko-
vych zemi. V Bavorsku, na které pfipada
pfes 27 % celostatni spotieby, konzu-
mace stoupla 0 2,2 % na 21,6 mil. hl,

ale v Severnim Poryni-Vestfalsku, které
je s témér 18,7 mil. hl na druhém misté,
meziro¢né klesla o 0,8 %, v Berliné spolu
s okolnim Braniborskem se propadla

o0 11,4 % na necelych 3,3 mil. hl.
Jednic¢kou na némeckém trhu podle
vystavu v roce 2020 je skupina Rade-
berger (pfiblizné 11 mil. hl), na druhém
misté nadnarodni koncern AB InBev

(6,4 mil. hl).

NEJVICE PIVA VYVAZi
BELGIE

Pivovarnickou velmoci, jez nejvice vyvazi
na zahrani¢ni trhy, je Belgie, ktera v roce
2020 exportovala témér 17,9 mil. hl, coz
zhruba odpovida 90 % jejiho celkového
vystavu.

Za Belgii nasleduje Némecko s vyvozem
mirné presahujicim 15 mil. hl, potom Ni-
zozemsko s necelymi 13,1 mil. hl a &tvrté
misto patii Cesku s vice neZ 4,9 mil.

hl. Jenom o néco méné vyvazeji Brita-
nie (4,5 mil. hl) a Polsko (téméf 4,4 mil.
hl). Pro srovnani Ize uvést, ze sousedni
Rakousko exportovalo 802 tis. hl a Slo-
vensko 352 tis. hl. Na dovozu nejvice
zavisi Britanie, jez v roce 2020 importo-
vala 10,4 mil. hl. Nemalé mnoZstvi do-
vazeji také Némecko (6,6 mil. hl) a dvé
velké jihoevropské zemé, jejichz ekono-
mika silné zavisi na pfijezdovém cestov-
nim ruchu — Italie (6,3 mil. hl) a Spanél-
sko (5,3 mil. hl).

NARODNIi PIVOVARY

V RAKOUSKU VYTVORILY
ALIANCI

Bé&hem pandemie posilily své postaveni
na trhu velké nadnarodni koncerny. Tri
nejvétsi nyni kontroluji zhruba polovinu

svétového trhu, v jednotlivych zemich
jesté vice. Napriklad v Rakousku, kde
dominuje spole¢nost Brau Union vlast-
néna nizozemskym Heinekenem jsou to
skoro dvé tretiny.

Mensim narodnim pivovartim je to uz
dlouho trnem v oku. Proto loni vznikla
spole¢na iniciativa 10 vyrobcd (mj.
Stiegl ze Salcburgu, Ottakringer z Vidné,
Murauer ze Styrska a Hirter z Korutan),
jez jako svdj hlavni cil deklaruje obranu
domaci pivni kultury. ,,Situace hrozi mo-
nopolizaci trhu. Neprejeme si zadné jed-
notné pivo,“ uved! v listu Wiener Zeitung
Ewald P6schko, mluvéi nového sdruzeni
nezavislych pivovard, které se rozsifuje
také o malé femesliné pivovary.

Proti nim stoji spole¢nost Brau Union

z Lince, kterou od roku 2003 vlastni ni-
zozemsky Heineken, druhy nejvétsi své-
tovy producent piva. Se znackami jako
Gosser, Zpifer nebo Puntigamer drzi jiz
62 % rakouského trhu s pivem (tento
podil béhem pandemie stoupl). Na de-
sitku nezavislych pivovar(, které hnuti
iniciovaly, pfipada 28 %.

HLAVNIi POZNATKY

Z CESKA

Tuzemskeé pivovarnictvi si v Evropé udr-
zuje solidni pozici. Podle vystavu mu
nalezi ve statistikach asociace sedmé
misto a patfi mezi pét nejvétSich expor-
térli piva. Cesky svaz pivovari a sla-
doven je$té souhrnna ¢isla za rok 2021
nezvefejnil, ale jeho vykonna reditelka
Martina Ferencova ocekava ve srovnani
s rokem 2020 zhruba 10% propad pro-
deje, nejhlubsi pak u Eepovaného piva.
»Zaznamenali jsme sice narlst v ob-
chodech a fetézcich, zdaleka to vSak
nevyrovna ohromné propady v hospo-
dach. Zajem byl loni o ,plna piva‘, tedy
svrchné kvasena piva se stupnovitosti
11 az 12. Ve vybranych mésicich se da-
filo rovnéz silnym piviim“, sdélila pro
Retail News Martina Ferencova. Béhem
loriska se v Cesku zvysila poptdvka po
pivu v lahvich, plechovkach nebo PET
lahvich.
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POKLADNY
ZDOKONALUJE
AUTOMATIZACE

NAHRADI ZIVE PRACOVNIKY ZA'
POKLADNAMI KAMERY A UMELA

INTELIGENCE? URCITE ANO. JDE JEN O TO,
V KTERYCH TYPECH PRODEJEN A KDY,

K nejvétsim posunim v oblasti pokla-
den dnes dochazi zejména ve vnimani
pokladny jako prostifedku pro zaplaceni
k multifunkénimu pojeti pokladny. Nejen
provozovatelé velkych supermarketd, ale
i mensi obchodnici si jiz uvédomuiji, jak
dllezité je mit dobry pokladni systém,
ktery jim usetfi mnoho ¢asu i penéz.

POKLADNI SYTEM

JE ZAKLAD

Ve vyvoji pokladen dnes hraje hlavni roli
dostupny hardware ruku v ruce se soft-
warem ¢i mobilnimi aplikacemi, kde roz-
voj za poslednich nékolik let nabral na
obratkach. ,Dnes velice zalezi, jak sofis-
tikovany pokladni systém obchodnik ma,
pfipadné jak jej flexibilné dokaze prizpl-
sobit aktualnim potfebam. V pfeneseném

/ T '
Ve vyvoji pokladen dnes hraje hlavni roli dostupny hardware ruku v ruce se softwarem ¢i

slova smyslu tedy zalezi, jak dobrého
ma poskytovatele pokladniho systému.
Pokud dokaze jit s dobou a v relativné
kratkém ¢ase dovyvinout pokladni sys-
tém podle aktualnich trendl nebo potieb
obchodnika, je to nejlepsi cesta k digita-
lizaci jeho obchodu,” vysvétluje Robert
Klima, Key Account Manager ve spolec-
nosti Novum Global. Zprovoznéni pla-
tebniho terminalu, napojeni na e-shop,
na vérnostni mobilni aplikaci, na aplikaci
ulehcujici praci obsluze nebo propojeni
s dodavateli pres EDI, to vSe jsou kroky,
kterymi obchodnik jeho obchod digita-
lizuje. A to vSe by mél umét poskytnout
stavajici poskytovatel pokladniho sys-
tému. Je tfeba si uvédomit, Zze pokladni
systém je jakymsi zakladem prodejny,
na ktery je mozné modularné pfipojovat
dalSi funkcionality.

mobilnimi aplikacemi, kde rozvoj za poslednich nékolik let nabral na obratkach.

Pandemicka situace zvysila poptavku obchodnik( po
samoobsluznych pokladnach. Umozniuji totiz nejen lépe
dodrzovat hygienicka opatfeni, ale Setfi i naklady a lid-
skou pracovni silu. Pfesto maji a budou mit klasické
pokladny stale smysl.

DO POKLADEN PRONIKA Al
Na poptavce po novych pokladnach se
velkou mérou projevila pandemicka situ-
ace. Dodrzovani nafizeni vlady a strach
Z mozné nakazy zved| poptavku po
samoobsluznych pokladnach, u kte-
rych je kontakt s personalem minimaini.
Nicméné je nutné pfipomenout, ze pravé
tyto okolnosti posunuly veSkerou auto-
matizaci procesU, které jsou schopny Se-
tfit nebo zcela nahradit lidskou pracovni
silu, a ukazuje se, ze tento trend bude

s pokracovat. K masivnimu nasazeni do-
chazi naptiklad na Ukrajiné, odkud pro-
davacky odesly za lepSim vydélkem.

O nasazeni samoobsluznych pokladen
uvazovali prakticky vSichni obchodnici

a nyni je mozné oCekavat, ze se brzy
objevi i v rliznych jinych typech prode-
jen, nez jsme byli doposud zvykli. U nas
je zatim testuje tfeba drogisticky retézec
Rossmann. ,,Rozmach samoobsluznych
pokladen je jiz v plném proudu. Uz nyni
jsou vidét samoobsluzné pokladny ve
vétsiné velkych supermarketd a nasledo-
vat budou i mensi obchody. A nejen to,
vyvoj se nezastavi na samoobsluznych
pokladnach. Uz dnes vidime pronikani
umelé inteligence, Big Data a dalSich
technologii do nasich obchod(,“ popi-
suje Robert Klima.

VEK ZKONTROLUJE
SOFTWARE

Podle nékterych vyrobcl bychom se

s pokladnami vybavenymi umélou in-
teligenci a kamerovym systémem méli
na ¢eském trhu setkat jiz letos. Mély

by vyfesit nékolik zasadnich problém,
které zdrzuji jak nakupuijici, tak personal
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prodejny. Sofistikovany software by mél
rozpoznat vék zakaznika, ¢imz by od-
padla nutnost pfivolat prodavace, ktery
v soucasnosti musi napriklad u alkoholu
oveérovat vék nakupujiciho. Velkym pro-
blémem pro zakazniky byva také nutnost
vybrat druh peciva, ovoce &i zeleniny,
coz by novy systém mél jiz také umét.

S poc¢tem peciva si ale zatim zcela sto-
procentné neporadi. U ovéfovani véku
zatim neni ani zcela jasna legislativni
otazka, protoze ani propracovany soft-
ware nemUze zarucit, Ze dokaze stopro-
centné spravné vyhodnotit, zda je naku-
pujici osoba skute¢né pinoleta, nebo jen
vykazuje rysy plnoletosti. Vizaz ¢lovéka
nemusi vzdy odpovidat jeho véku ne-
hledé na skute¢nost, kdyby stale platila
povinnost nosit ve vnitfnich prostorech
rousky a respiratory.

STACI VZIT A JIT...

Jak uz bylo zminéno, diky kameram umi
soucCasné vahy rozpoznat, co zrovna vazi,
odkud je jen krli¢ek ke zcela autonomnim
bezobsluznym prodejnam. ,,Uz to neni
zélezitost jen prikopnikd, jako je tfeba
Amazon GO. Podobné koncepty, kde uz
nejsou zadné pokladny a zakaznik prosté
jen prijde do prodejny, nabere si zbozi

a odchazi, pfiemz se mu z uctu ode-

Cte Castka za zbozi, které si v prodejné
vzal, se zacinaji objevovat v riiznych mo-
difikacich po celém svété. Tento systém
kombinuje mnoho technologii a umoz-
nuje zakazniklm nakupovat téméf bez
piitomnosti zaméstnanctl. Dokaze tak de-
tekovat jakykoliv pohyb zbozi. Zakaznik
uz nemusi zbozi nikde skenovat, pouze
vyjde z obchodu a systém mu automa-
ticky strhne penize z Amazon uctu,” po-
pisuje Robert Klima. Dvé velmi podobné
prodejny mlzeme jiz velmi brzy oCekavat
také v Ceské republice, kde je jako pilotni
projekty spusti skupina COOP.

DO OBCHODU

| PO ZAVIRACCE

V unoru zac¢ne fungovat prvni bezob-
sluzna prodejna ve Strakonicich, dalsi by

méla nasledovat v Kaplici. V tomto pfi-
padé se jedna o zcela novou napln slova
bezobsluzny. Pres den budou prodejny
fungovat jako jakakoliv jina prodejna, po
zaviraci dobé se zméni v bezobsluznou.
Nakupujici se do ni dostane po ovéreni
skrze bankovni identitu — prokaze se pla-
tebni kartou a zarovern musi mit nainsta-
lovanou specialni mobilni aplikaci v te-
lefonu. Pak si nakoupi a zbozi zaplati

u samoobsluzné pokladny a uétenka mu
otevre dvefe pro vychod. Pravé ban-
kovni identita by méla umoznit nakup
také alkoholu, protoze obchodnik bude
znat zaroven také vék nakupujiciho.
Mimo standardni oteviraci dobu bude

k dispozici cely obchod, nicméné uza-
viené budou pulty s lahldkami a uzeni-
nami. Tento problém je ale mozné vyre-
Sit rozSifenou nabidku baleného zbozi.
Prodejny tak budou fungovat 24 hodin

7 dni v tydnu. To pfedstavuje velky pfi-
nos zejména pro spotrebitele, ktefi ne-
pracuji pfimo v misté bydlisté, ale vraceji
se domU v dobé, kdy jiz nefunguje stan-
dardni oteviraci doba.

Sledujte
@retail news

SKANDINAVSKA INSPIRACE
Tyto obchody se velice osvédcily ve
Skandinavii, kde bézné funguji a odkud
COOP koncept prebral. ,,Jsme samo-
ziejmé zvédavi, jak novinku pfijmou cesti
zakaznici. Doba se méni a stejné je to

s potfebami zékaznikd. My nechceme,
aby se zékaznici museli pfizplsobovat
obchoddim, ale aby tomu bylo pfesné
naopak. Konzervativnéjsi zakaznici si
budou moci nadale nakupovat tak, jak
jsou zvykli, pro ty vyzadujici vétsi Ca-
sovou flexibilitu je tu nase nova sluzba.
Technické reSeni, které spoustime v nasi

prvni prodejné ve Strakonicich, je pfi-
pravené pfimo na miru Ceskym zakazni-
kim. V této souvislosti jsem rad, Zze jsme
se spojili s agenturou Knowinstore, ktera
sleduje maloobchodni trendy a dokaze
je i implementovat do realného provozu.
Koncept vyuziva ovéreni identity, které
je v moznostech ¢eskych zakaznikd. Lze
zvolit nékolik variant, a to od vyuziti ban-
kovni identity spolu s aplikaci obchod-
nika nebo vérnostni kartou,“ upfesnuje
podminku vyuzivani prodejny Lukas
Némcik, Feditel marketingu a rozvoje sité
COOP. Zaroven je podle jeho slov tech-
nicka stranka velmi variabilni a je mozné
ji pfizplsobit riznym prodejnim prosto-
ram. Neni tedy potfeba mit standardi-
zované prodejny. Pokud se toto feSeni
osveédci, budou se v automatizované
prodejny 7/24 ménit i ostatni obchody
této sité.

KLASIKA NAS NEOPUSTI
Pres vSechen pokrok je vS§ak mozné oce-
kavat, ze klasické pokladny tu s nami
budou jesté dlouho. To je dano vyssi
pofizovaci cenou samoobsluznych po-
kladen ¢i jiz zminénych bezobsluznych
obchodU. A ne vSude se samoobsluzné
pokladny také hodi. ,U stankatl ¢i na
farmarskych trzich si nedovedu predsta-
vit, Zze by kazdy mél u stanku samoob-
sluznou prodejnu. Tedy stale bude exis-
tovat segment trhu kde se samoobsluzné
pokladny neuplatni,” konstatuje Robert
Klima. Vétsina soucasnych provozovatel(
podle néj dnes pozaduje kvalitni pokladni
systém, ktery jim kromé vSech bene-
fitd zajistujicich hladky a plynuly provoz
pomdUze s oslovenim zakaznik(. Jde ze-
jména o systémy vybavené velkymi ob-
razovkami, na kterych je mozné zobra-
zovat reklamu nebo relevantni doplfikové
informace. Déle je v kurzu software nebo
mobilni aplikace, které zakaznika poma-
haji oslovit formou vérnostnich systém.
Obzvlasté na vzestupu je vérnostni sys-
tém v podobé aplikace, kterou si zakaz-
nici nainstaluji do chytrého mobilniho
telefonu.

Pavel Neumann
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CENY ELEKTRINY
NUTIi OBCHODNIKY
HLEDAT ENERGETICKY
USPORNEJSI RESENI

»AZ do podzimu minulého roku jsme platili mési¢né za
elektfinu pétadvacet tisic. Nyni s novym dodavatelem
platime devadesat tisic,” fika provozovatel malé sa-
moobsluhy na kraji Prahy a dodava: , Ted v zimé jsme
vypnuli, co se dalo, ale na jafe to tu asi budeme muset
zavrit. Takovou ¢astku prodejna neutahne.”

NEJISTY VYHLED V OBLASTI ENERGETIKY
DELA STAROSTI MANAGEMENTU FIREM,
KTERY SI KLADE OTAZKU, JAK OCHRANIT
JEJICH PODNIKANI PRED ZVYSENIM

CEN ENERGIi. V PRIPADE RADY MENSICH

POTRAVINARSKYCH PRODEJEN PAK
PROBIHA DOSLOVA BOJ O PREZITI.

AZ 83 % Ucastnikld Setfeni Hospodarské
komory CR bude nuceno zdrazit, a to
predevsim v disledku vyvoje cen energii
a dal$ich vstupU. Situace souvisi mj. se
skokovym narlistem cen elektfiny i plynu
na trhu. Vyplyva to z Setfeni Hospodar-
ské komory, které v prosinci 2021 pred-
stavil jeji prezident Vladimir Dlouhy. Vy-
soké ceny elektfiny se v anketé ukazaly
jako faktor, ktery ze vSech nakladovych
polozek nejvice ovlivni podnikani v roce
2022.

COVID DOCASNE SNIiZIL
SPOTREBU

Podle studie EHI zamérfené na energetic-
kou ucinnost v maloobchodé spotreba
elektfiny v némeckém obchodu s potra-
vinami loni klesla. Obchody klasifikované
jako nepodstatné pro systém — vSechny
kromé obchodU s potravinami, drogerie
a hobbymarkety — musely mit po urci-
tou dobu v dlsledku protipandemickych
opatreni zavreno. | kdyz ¢ast nepotravi-
narského obchodu mohla své prodejny
vyuzivat i k jinym €innostem nez k pro-
deji, srovnani spotreby elektfiny s pred-
chozimi roky neumoznuje vyvozovat za-
véry o efektivnéjSim vyuziti.

K poklesu spotreby pfispivaji investice
do efektivnéjsi chladici techniky a dale
do LED osvétleni. V potravinarstvi tvofi
spotieba elektfiny témér 80 % celkové
spotieby energie. Spotreba elektfiny na

metr CtvereCni prodejni plochy klesla

z 318 na 314 kWh a vedla tak ke snizeni
01,3 %. V poméru k poslednim péti le-
tdm je snizeni spotieby téméf o 5 %.
Spotrebu energie nepotravinarského
obchodu v roce 2020 nelze srovnavat

s predchozimi roky kvili uzavéram v sou-
vislosti s protipandemickymi opatfenimi,
ale tvofila méné nez tretinu spotfeby ob-
chodu s potravinami, 95 kWh v prliméru
na metr Ctveredni.

ROZDiLY PODLE FORMATU
PRODEJEN

VS8echny nepotravinarské maloob-
chodni formaty, s vyjimkou drogerii

Foto: Shutterstock.com / Tatiana Popova

Vysoké ceny elektfiny patfi k faktortim,
které ze vSech nakladovych polozZek nejvice
ovlivni podnikani v roce 2022,

VYVOJ SPOTREBY ELEKTRINY
V PRODEJNACH POTRAVIN
V NEMECKU

TABULKA

SPOTREBA ELEKTRICKE
ENERGIE PODLE FORMATU
PRODEJEN

(M |

GRAF

a hobbymarket(, byly v roce 2020 po-
stizeny rGzné dlouhymi lockdowny.
V mnoha pfipadech to mélo na malo-
obchodniky existenéni dopady. Posti-
Zeny byly zejména prodejny odévl, obuvi
a sportovni potfeby. V nepotravinarském
priimyslu se informace o oteviraci dobé
pohybuji mezi 40 a 85 % ve srovnani
s pfedchozim rokem (2019). Vykyvy jsou
zpUsobeny pfedevsim rozdilnou regulaci
v jednotlivych spolkovych zemich. V pri-
méru byly v roce 2020 nepotravinarské
formaty prodejen v Némecku, s vyjim-
kou drogerii a Zelezarstvi, otevieny jen ze
70 %.
Minimalné tfetina maloobchodnikd s ne-
potravinarskym zbozim mohla své ob-
chody vyuzivat alternativné. Vice nez
polovina dotazanych maloobchodnik
uvedla, ze uzavieni mélo maly nebo
zadny dopad na spotfebu energie po-
bocek, protoze byly ¢aste¢né nebo do-
konce zcela vyuzivany alternativné, na-
pfiklad pro velké renovace, které byly jiz
delsi dobu planovany, nebo jako testo-
vaci centra.

ek/EHI
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MOZNOST NABIT AUTO PRODLUZUJE DOBU NAKUPOVANI

Cile nové spolkové viady v oblasti elektromobility jsou vysoké: do roku 2030 ma po némeckych silnicich jezdit
kolem 15 mil. elektromobill. Roz$ifovani vefejné dobijeci infrastruktury musi drzet krok s timto vyvojem.

Obchod se svymi parkovacimi misty je ze
zakona o pozemnich komunikacich pro
elektromobilitu povinen rozsifit nabidku
dobijeni a zarovert ma moznost udinit dd-
lezité kroky ke zvyseni loajality zakaz-
nikd. Bila kniha EHI a UScale ,Loading in
Retail“, ktera je publikovana jako soucast
iniciativy EHI Mobilita v retailu, ukazuje,
jak vidi toto téma spotrebitelé.

Podle jednoho z vysledkd studie hraje
auto hlavni roli pfi nakupu. V prvnim pa-
nelu spotfebitelského prizkumu dali spo-
tfebitelé bez e-auta jednoznacny hlas,
kdyz byli dotazani na svlj automobil.

U 82,4 % jsou nejCastéji uvadénym dlvo-
dem nakupy — pred volno¢asovymi akti-
vitami (71 %), pochlzkami jako navstéva
Iékare nebo Ufadu (65,5 %) a cestami na

VLIV MOZNOSTI DOBIJENi AUTA
NA DELKU NAKUPU

Pravdépodobné
by se doba
nakupu
prodlouzila
59 %

Zdroj: EHI

dovolenou (57,7 %). Ve druhém panelu,
ve kterém byli dotazovani pouze sou-
Casni majitelé elektromobild, vice nez tfi
Stvrtiny (76 %) uvedly, Ze si svUj elektro-
mobil nabijeji doma. Nasleduje nabijeni
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EKOLOGIE
BLIZKOST

TYM

na cestach (40 %), na verejnych mistech
(81 %) a na zakaznickych parkovistich
(80 %). Kvili omezené nabidce hraji rych-
lonabijeci stanice ve vefejném prostoru
stale malou roli (12 %).
Pro respondenty s e-auty ma pfi vy-
béru prodejce velky vyznam nabijeni na
misté. Témér polovina (49 %) by zvolila
obchodni centra s dobijecimi stanicemi.
V supermarketech je to 46 %, 37 % by
preferovalo hobbymarkety a prodejny na-
bytku s dobijecimi stanicemi. Moznost
nabijeni auta neovliviiuje jen vybér desti-
nace, ale také dobu nakupu. 59 % spo-
trebiteld fika, ze délka pobytu na jednom
z vy$e uvedenych mist by byla kvili na-
bijeni delsi.

Zdroj EHI
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OBALY & TECHNOLOGIE

MILIARDY BALIKU

V POHYBU

S RUSTEM E-COMMERGE ROSTE | POCET
PREPRAVENYCH ZASILEK. FIRMY SE

SNAZI ENORMNI OBJEM BALIKU ZVLADAT

CO NEJEFEKTIVNEJL.

NarUst balikové prepravy odraZi rlst
e-commerce. V Ceské republice se podle
dat nakupniho radce Heureka a Asociace
pro elektronickou komerci (APEK) vyspl-
hal meziro¢ni obrat e-shopt ve srovnani
s rokem 2020 o 14 % na celkovych 223
mid. K&. Na internetu prorazily katego-
rie, které dfive patfily témér vyhradné do
kamennych obchodl. O 75 % vyrostly
zahradni skleniky, dokonce o 90 % rostly
kotle. Meziro¢né naopak mirné poklesl
cely segment bilé elektroniky. Uplynuly
rok zhodnotil vykonny feditel APEK Jan
Vetyska: ,,Rok 2021 byl z pohledu mezi-
ro¢nich srovnani naprosto vyjimec¢ny. Do
prodejd opét vyznamné vstupovala co-
vidova situace a souvisejici opatreni. Ta
z pohledu on-line prodejl ovlivnila pozi-
tivné predevsim Gvodni ¢ast roku. Pri-
béZné jsme porovnavali pfedpandemické
obdobi s obdobim lockdownu a nao-
pak. To hralo samoziejmé dllezitou roli

OBRAT CESKE E-COMMERCE
V ROCE 2021 (v mld. K¢&)

Rok [2{0] ¢ Rok [2{0] ¢
2018 2019 2020 2021
135 155 195 223

+17% +15% +26 % +14 %
Zdroj: Heureka a APEK

a dopady protipandemickych opatfeni

z obou let 2020 i 2021 se na vyhodnoco-
vani projevovaly celoro¢né. Po predion-
ském skokovém rlstu povazujeme v kaz-
dém pfipadé dosazené vysledky Ceské
e-commerce za dalsi velky uspéch. Po-
prvé se podarilo prolomit magickou hra-
nici dvou set miliard korun obrat( za pro-
dané zbozi a s meziroénim rastem 14 %
mUzeme byt spokojeni.“

Vyvoj v e-commerce se odrazi na po-
Ctu prepravenych zasilek jednotlivymi

Jen Ceska posta prepravila v roce 2021 celkem 56 milionti balikd.

Podle dat z konce minulého roku se v roce 2021 v Né-
mecku prepravily 4,35 mid. balikd a bali¢kd - to by bylo
0 320 mil. vice nez v rekordnim roce 2020.

operatory. At uz se jedna o PPL, DPD,
GLS, Zasilkovnu a dalsi, vSechny spo-
juje narlst zajmu o jejich sluzby. Také
Ceska posta prepravila v roce 2021 re-
kordni pocet balikd. Celkem jich bylo

56 mil., coz je o Ctyfi miliony vice nez

v roce 2020. Letos Ceska posta odekava
pfiblizeni k hranici 60 miliond pfeprave-
nych balikd.

MOTOREM RUSTU BYL B2C
BYZNYS V E-COMMERCE

Trh kuryrnich, expresnich a balikovych
sluzeb v Némecku zaznamenal v roce
2020 dvouciferny rdst, poprvé za 20 let.
Objem se zvysil o zhruba 400 mil. zasi-
lek (+18,6 %), celkem bylo prfepraveno
vice nez Gtyfi miliardy balikd, vyplyva

z vysledkl studie, kterou v ¢ervnu 2021
predstavila Némecka asociace pro za-
silkovou a expresni logistiku (BIEK). Cel-
kové trzby v sektoru se vyvijely obdobné:
v roce 2020 vzrostly 0 10,5 % a dosahly
23,5 mld. eur. Spole¢nosti v tomto seg-
mentu v roce 2020 zaméstnavaly celkem
255 200 lidi — o 10 600 vice nez v pred-
chozim roce. Jen lidr v oboru, Deutsche
Post DHL Group, zvysil objem svych ba-
likd na némeckém trhu na novy rekord
pfes 1,6 mid. balik(l (2019: 1,4 miliardy).
Motorem rlstu byl B2C byznys v e-com-
merce s koncovymi spotiebiteli. Objem
zasilek zde vzrostl 0 18,6 %. V segmentu
B2B je situace odliSna: objem zasilek

v roce 2020 klesl 0 5,2 % kvdli slabému
ekonomickému vyvoji zplisobenému ko-
ronou. Pro rok 2021 predpovida studie
celkem zhruba 320 mil. dalSich zasilek.
To by odpovidalo narlistu zhruba o 8 %.
Progndza se tak zvysila: Na za¢atku ko-
ronavirové pandemie se predpovidal
ro¢ni rdst zasilek kolem 4 %.
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Nova dynamika rlstu — ktera se témér
pfes noc zdvojnasobila — v§ak v mnoha
spoleénostech nevyvolava jen nadseni.
»,Objemy zasilek, které rostou rychleji,
nez se oCekavalo, zvysuji vyzvy spojené
s doru€ovanim v metropolitnich oblas-
tech a uvnitf mést,“ fika Marten Bossel-
mann, predseda BIEK.

INOVATIVNI PRISTUPY
Spolec¢nosti se sou¢asnému trendu
podle BIEK pfizplsobily a ,masivné in-
vestuji do budoucich témat“. Patfi mezi
né kvalifikovani pracovnici, optimalizace
pracovnich podminek, digitalizaéni pro-
cesy, technologie alternativnich pohon(
a v neposledni fadé udrzitelngjsi a efek-
tivnéjSi méstska logistika. To vSe také
pod tlakem EU a vlad na snizeni emisi
CO,. Nutna zlepSeni jsou prakticky v ce-
|ém Fetézci. DHL uvadi priklad: ,,Objemné

baleni vede ke 40 % prazdného prostoru
v obalech. Pfehodnoceni je nevyhnu-
telné.” Proto nyni spole€nosti pouzivaji
softwarova feSeni, ktera vypocitavaji nej-
lepsi mozny pomér mezi expedovanou
polozkou, kartonovym obalem a paletami
a predavaji tyto informace pfimo vychys-
tavacimu personadlu.

V prizkumu mezi zakazniky DHL v roce
2019 vétsina respondentd uvedla, Ze za-
vedeni udrzitelného materialu je na pred-
nim misté jejich seznamu priorit v ob-
lasti baleni. Amazon nyni pfinasi maly,
ale chytry pfispévek proti plytvani obaly:
Zékaznici mohou do pouzitych obald od
Amazonu vlozit az pét malych elektronic-
kych zafizeni, ktera jiz nepotrebuji, a ne-
chat je zdarma vyzvednout. Zafizeni poté
putuji do autorizovanych recyklacnich
mist. Podle vlastnich udajd snizil Amazon
od roku 2015 (k ¢ervnu 2021) hmotnost
svych prepravnich oballl 0 36 % a usetfil

vice nez milion tun obalového materialu.
To odpovida zhruba dvéma miliardam
pfepravnich krabic.
Hermes vytvoril plan udrzitelné mést-
ské logistiky s projektem ,Green Delivery
Berlin“. Logisticka spole¢nost, ktera je
soucasti skupiny Otto, si dala za cil do
roku 2025 dodavat bez emisi ve vnitfnich
¢astech 80 nejvétsSich némeckych mést.
Posledni mile je vSak velmi slozita ob-
last a pfi nastavovani dodavky zcela bez
emisi je tfeba vzit v uvahu mnoho fak-
tord, fika Pouyan Anvari, Area Manager
Berlin ve spole¢nosti Hermes Germany.
S témito a mnoha dalSimi novymi pfi-
stupy nastavuje trh kuryrnich, expresnich
a balikovych sluzeb smér dal$iho ristu
za udrzitelnych ramcovych podminek. Do
roku 2025 vzroste podle progndzy sdru-
zeni BIEK jen v Némecku ro¢ni objem
07 % na 5,7 miliardy z3asilek.

ek/ EHI

NEPODCENUJTE DESIGN OBALU

Prestoze hlavni ulohou obalu je stale to, aby se zbozi bezpec¢né dostalo k zakaznikovi, dobé, kdy stacilo zbozi

zabalit do starych novin a kartonu, odzvonilo. Obal se totiz ¢im dal ¢astéji stava soucéasti brandu, nehledé na
to, zda se jedna pfimo o vyrobce nebo e-shop.

~Studie spole¢nosti Dotcom Distribu-
tion ukazala, Ze 40 % zakaznik( prav-
dépodobnéji nakoupi na e-shopu, ktery
své produkty bali do darkovych nebo
prémiovych obald. A neni se ¢emu di-
vit — prave obal je totiz to, s ¢im pfijde
zakaznik jako prvni do styku a vyrazné
zkvalitfiuje cely zazitek z nakupu,” fika
Gabriela Fabianova, generalni feditelka
spole¢nosti RAJA, predniho dodavatele
obalovych materiall. ,Samoziejmé zalezi
také na typu zbozi a plati, ze ¢im luxus-
néjsi zbozi, tim vétsi hraje obal roli,” do-
dava Fabianova.

KVALITNIi OBAL UMOCNI
ZAZITEK Z NAKUPU

Baleni je faktor, ktery by nemél byt pod-
cenovan. Pro¢? Hlavnim ddvodem je
ocCekavani, které se da pfirovnat k roz-
balovani darkd. Nezalezi na tom, Ze jsme

si produkt sami objednali a vime, co

v krabici bude. Tento zazitek je mozné
umocnit diky spravné zvolenému obalu.
Atraktivni obal je proto skvélym marke-
tingovym nastrojem, ktery neni ani pfilis
nakladny. To uz davno neplati jen pro sa-
motné vyrobce, ale také e-shopy, a diky
napaditému obalu se mlzete odlisit od
konkurence. To potvrzuje také Gabriela
Fabianova z RAJA. ,Vhodné zvoleny
obalovy materidl a design baleni mize
vyrazné podpofit prodej a vnimani

e-shopu a prodavaného zbozi. | to nej-
kreativnimu obalu proménéno v unikatni
produkt,” fika.

NEPODCENUJTE EKOLOGII
Do popredi se stéle vic dostava ddraz na
vétsinu zakaznikl. Spoleénost RAJA se
fidi systémem 5 zasad, které pomahaiji
optimalizovat spotfebu obalovych mate-
riald a snizuji dopad na Zivotni prostiedi:
REDUKCE hmotnosti a objemu baleni.
Obaly je potfeba navrhovat tak, aby bylo
mozné jejich OPAKOVANE POUZITI. OB-
NOVA: pouzivani obnovitelnych materi-
alt. RECYKLACE, ktera minimalizuje do-
pad na Zivotni prostiedi, a NAHRAZEN{
obald, které nejsou Setrné k Zivotnimu
prostredi.

www.rajapack.cz
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ZAREGISTROVALI
JSTE DALSI PROMENOU
E-COMMERCE OBALU?

V SOUCASNOSTI JIZ PRAKTICKY
NEEXISTUJE VYZNAMNEJSI BRAND, KTERY
BY NEPRACOVAL VE SVYCH BALICICH
CENTRECH S RADOU OBALU, CASTO

Po Case zacaly ¢asto unifikované, nevzhledné krabice,
které obvykle neodpovidaly rozmérem prepravovanému
produktu, vadit jak spotfebiteltim, tak i zakaznikdm. In-
ternetové obchody na tento trend odpovédély vyménou
levnéjsich oballl za obaly o néco draZzsi, ale |épe plnici
svou funkci.

PRIMO VYVIJENYMI PRESNE NA MIRU

PRODUKTU.

Tim samoziejmé neni feCeno, Ze se stale
jesté nevyskytuji obaly stejné konstrukce
a stejné velikosti, které internetovy ob-
chodnik pouziva i pro zna¢né rozdilnou
produkci, takZe i nyni se mize stat, ze
klient dostane v predimenzovaném obalu
drobnou elektrosoucéastku, kterou si musi
dohledat mezi vycpanym prostorem, kde
vypln tvofi bud néktery z typl muchla-
ného papiru ¢i papirové viny, eventualné
je objem krabice zapInén vysypnymi pé-
novymi télisky.

VYROBCI STROJU VYViJi
TECHNOLOGIE NA MIiRU
E-COMMERCE OBALU

Kdyz se na prvnich obalech v tomto sor-
timentu objevily samolepici pasky, mnozi

Skarohlidi jim prorokovali ,,pouze” bu-
doucnost oball pro luxusnéjsi zbozi.

Je pravdou, ze paskou se opravdu obal
0 néco malo prodrazi, ale svou uzivatel-
skou privétivosti se zasluhuje o spoko-
jenost klienta. Na druhou stranu je prav-
dou, zZe na nasem trhu se vice uplatriuji
obaly s jednou, tedy oteviraci paskou.

A to i pfes to, Ze v nabidce obalafl jsou
rizné konstrukce oballl s dvéma pés-
kami, kde druha slouzi jako vratka, tedy
v pfipadé vraceni zboZzi ho mize spotre-
bitel vlozit zpét do krabice, zalepit touto
druhou paskou a odeslat k vraceni Ci
reklamaci.

Se vzrlstajici kvalitou obalu pro
e-commerce, a predevsim se vzrlstaji-
cim zajmem o uzavirani samolepici pas-
kou, doslo k vyvoji novych technologii,

predevsim v oblasti prdmyslovych lepi-
¢ek. Rada vyrobci strojnich technologif
se v soucasnosti pfimo specializuje na
technologie, které zohlednuiji i dalsi speci-
fika e-commerce oball, mezi ty sou¢asna
tyto pozadavky reagoval uz pred par lety
jeden z hlavnich leadert na trhu s tech-
nologiemi, Svycarska spole¢nost Bobst
nabidkou lepi¢ky Masterfold 230 vyba-
venou specialnim modulem Gyrobox XL.
Lepicka ma modularni skladbu a je vyu-
zitelna pro oblast e-commerce nejenom
diky své konstrukci, ale i velmi flexibil-
nim moznostem rychlé prestavby stroje
na jiny typ zakazky. Primarné je vhodna
pro tfivrstvé a pétivrstvé obaly z vinité le-
penky. Vyhovuje nejenom fadé formatd,
ale i témér neprfebernému mnozstvi kon-
strukci. Zajimavou inovaci maji tyto le-
picky nejvyssi fady v podobé modifikova-
ného a zarover prodlouzeného otaceciho
modulu Gyrobox, ktery byl primarné ur-
¢en pro vyrobu skladacek z hladkych
lepenek. Modul je i v tomto sortimentu
uréen pro skladani a lepeni krabic s kom-
plikovangjsim vnitfnim usporadanim (po
obou stranach krabice je vice skladU vza-
jemné k sobé oto¢enych o 90°). Sklady
do 90° ve sméru drahy stroje jsou prova-
dény v predni ¢asti stroje, zde jsou tedy
skladany nékteré zalozky a hrany. Nasle-
duje pootoceni krabicového pfifezu o 90°
pomoci systému vakuovych vale¢kovych
dopravnikd a dojde ke sloZeni ostatnich
sklad(l a hran. Rada dal$ich inovaci le-
picky je i v pokrogilych Fidicich a inspeké-
nich systémech, které vyznamné pfispi-
vaji k rychlému a plynulému chodu.
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CHCEME PRIBEH,
BEZPECNOST

A UDRZITELNOST

V souvislosti s obaly v§eho typu marke-
téfi Casto zdlrazuji potfebu pfibéhu,
momentu prekvapeni ¢i radosti z rozba-
leni. A opét souvislost predevSim s vlast-
niky ¢i propagatory fady brandl. Znacka,
ktera chce byt na trhu poziciovana co
nejlépe, vi, ze musi se svymi zakazniky
budovat co nejtésnéjsi vztahy. Sou¢asny
zakaznik je velmi orientovan na Zivotni
prostfedi, a proto ho zajima nejenom
hodnota a kvalita produktu, ktery kupuije,
ale od producenta ¢i dodavatele zbozi
ocCekava i velkou miru spole€enské zod-
povédnosti. DlleZitou otdzkou pro pro-
dejce je, jak ziskava suroviny a mate-
ridly pouzivané nejenom ke své vlastni
vyrobé, ale i jak environmentalné pfiznivé
pouziva obaly. U obald se ¢asto v sou-
Casnosti prolina motiv pfibéhu a udr-
ziteIného chovani. Udrzitelnost je pak
spojena nejenom s typem materidlu, ale

i jeho mnozstvim, tedy optimalizaci kon-
strukce, pfipadné moznou minimalizaci
obalu.

Ekologicky zaméreny zakaznik tyto hod-
noty nejenom chce sdilet s prodejcem,
ale i s dalSimi pfipadnymi klienty pfes so-
cialni sité. Rozhodné se tedy nevyplati
podcerovat v obchodovani obal, pro-
toze na néj je v souCasnosti velmi ostre
zaméreno vnimani spotrebitele. Pro-
dukt je pod drobnohledem jako celek,
vcetné obalu, a tak je vnimana i samotna
znacka, které mohou vyznamné pomoci
nebo naopak ji poskodit rlizné hodnotici
zebficky na socialnich sitich. Klient chce,
aby Setrny k pfirodé byl jak produkt, tak

i obal. Podle fady prizkum( se napfiklad
ukazuje, Ze pres 80 % spotfebiteld dava
pfednost pfijimani online objednavek

v lepenkovych krabicich ¢€i vyztuzenych
papirovych saccich ¢i tvarovanych pol-
starich pred polyetylenovymi sacky pre-
devs$im z ddvodu své preference obavy
o zivotni prostredi. | obchodnici, ktefi se
dfive soustredili pfedevsim na propagaci
produktu, nyni velmi ¢asto zddraziuji

i udrzitelnost obalu, predevsim jeho upl-
nou recyklovatelnost.

Zadanymi jsou v sougasnosti obaly, které
napliuji podstatu cirkularni ekonomiky.
Tedy obaly, které Ize nejenom ekologicky
zlikvidovat, ale naopak 100% recyklo-
vat a nasledné tento recyklat vyuzit k vy-
robé nového materialu pro obal. Existuji
dokonce brandy, které tento cirkularni
trend zakaznikdim zarudi i tim, Ze jim da-
vaji moznost po vyprazdnéni zdarma za-
slat k recyklaci vSechny vyrobky a obaly,
které si od nich zakoupili. Dalsi, i kdyz

ne tak rozsifenou iniciativou je vyuzivani
pouzitych krabic z vykupl internetovych
obchodd. Zde je v8ak na misté i trochu
obezfetnost, aby neprevazilo jen ,zelené“
hledisko — ano, krabici je dan dalsi Zivot,
ktery uspofi naklady na dalsi vyrobu, je

problémem vsak je jeji odolnost.

—

Rozsifujici pfibéh mdze byt realizovan
napfiklad personalizovanym tiskem, tedy
digitalné ¢i kédovanim, at jiz vyuzitim
hojné zavedenych QR kodU ¢i napiiklad
vyuzitim rozsitené reality (AR — Augmen-
ted Reality). Rozvoj technologii tohoto
typu v soucasné dobé predbiha jejimu
vyuzivani. Nicméné se tyto tendence
stale Castéji (byt zatim v omezeném mé-
fitku) ,rozbihaji“ a je jen otazkou &asu,
kdy se stanou u oball v oblasti e-com-
merce bé&znymi. Podle mnohych prd-
zkumi se ukazuje, Ze spotiebitelé by

je uvitali, jinymi slovy trh je pfipraven si
za napadité obaly tohoto typu i pfipla-
tit a jakmile o tom presvédcéi i dodava-
tele zboZi, nebude novym inovacim jiz

nic stat v cesté. Koneckoncd jako lidstvo
jsme dost jeSitni a mnohé z nas urcité
darek v podobé krabice, ktera je vnitfné
potisténa napfiklad v podobé portrétu
obdarovaného, planu na stolni hru ¢i de-
korovana fotem naseho domaciho maz-
licka, urcité potési.

PLAST ClI PAPIR?
V E-COMMERCE JASNA
VOLBA
| kdyZ se mlizeme v obalech pro e-shopy
(pfedevsim v oblasti leh¢i produkce,
napr. textilu atd.) setkat i s prfepravnimi
sacky z PE, presto zde silné majoritné vi-
tézi papir, tedy presnéji lepenka. Odklon
od plastt je v oblasti téchto oball vidén
i u stale se Castéji objevuijicich fixacnich
alternativ, kde se misto plastu nové hojné
uplatiuji materialy na bazi papiru. Kar-
tonova stfiz ¢asto nahrazuje vzduchové
plastové polstare nejenom v krabicich,
ale alternuje fixaci z bublinkové folie
i u protinarazovych obalek.
Vyrobci se snazi optimalizovat i spotifebu
samotného papiru. Setkat se mizeme
nahradou krabic za obalky ¢i tvarované
lepenkové polstare, které redukuji spo-
tfebu materidlu, ale i samotnou hmotnost
obalu. Optimalizace se u oballl projevuje
i v podobé variabilnich rozmér( - nejcas-
t&ji vysky, ktera je ménitelna podle vyuziti
prislusné linky ohybu. Stéle Castéji se ho-
Vofi 0 eco-obalech v e-commerce. V sou-
vislosti s tim se mizeme setkdavat pfi vy-
robé papiru i s nahradou drevitého vlakna
za vlakno rostlinné. Novinkou posled-
nich let je v tomto duchu tzv. grass paper,
ktery je vyroben z travniho viakna. Rada
dodavatelll tohoto materidlu a nasledné
i obald na nasem trhu uvadi kromé fady
dal$ich benefitll i pozitivni dopad na lesni
hospodafstvi. Tim, ze travni papir mini-
malizuje potrebu primarnich vliaken a ve
vinité lepence v lineru tvofi trava az 30 %,
papir presto zachovava veskeré pev-
nostni parametry. Energeticky efektivni
mechanicka vyroba zpracovani, bez vyssi
spotreby vody nebo chemikalii, chrani jak
zdroje, tak zivotni prostredi jako celek.
Irena Burdova
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NOVE HALY P3 BUDOU

MIiT CERTIFIKACI BREEAM
EXCELLENT CI VYSSi
Pramyslovy developer P3 zvysil mini-
malni standard pro kvalitu svych budov.
Veskeré nové haly P3 se jiz pfipravuji pro
certifikaci na Urovni BREEAM Excellent,
ktera je jedna ze dvou nejvyssich. Sys-
tém hodnoceni, jez se pouziva prevazné
pro komeréni nemovitosti, pfispiva ke
snazsimu hodnoceni vlivu budovy na Zi-
votni prostredi.

Vysokou latku si P3 nastavilo jiz v minu-
Iém roce, kdy v uvedeném standardu po-
stavila haly ve svych parcich v Olomouci
nebo v Lovosicich. Budova B2 v lovosic-
kém priimyslovém parku, kterou vyuziva
spole¢nost Van Eupen pro reverzni logis-
tiku a servis chytré elektroniky prednich
svétovych znacek, je méfitkem moder-
niho a udrziteIného standardu primys-
lovych budov. VétSina materialu pouzita
na vystavbu plIni standard Enviromen-
tal Product Declaration lll, ktera garan-
tuje, ze béhem svého zivotniho cyklu
nebude mit negativni vliv na zivotni pro-
stfedi. Stavebni materidly jsou odolné
vUc¢i opotrebeni prirodnimi Ciniteli, jako je
slune¢ni zafeni nebo zmény teplot a vih-
kosti vzduchu. Klimatiza¢ni systém pak
vyuziva chladivo, které ma nizsi potencial
pfispivat ke sklenikovému efektu v atmo-
sfére. Veskeré vnéjsi osvétleni budovy
zajistuji LED svitidla, ktera jsou pro ome-
zeni svételného smogu nastavena tak,
aby efektivné osvétlovala manipulaéni
plochy a nezafila do okoli.

Spole¢nost P3 si proto od zahradnického
ateliéru Flera nechala pro své parky vy-
pracovat Koncepci zelen&. Resi napojeni
nové vegetace na tu stavajici, vylepSuje

IT & LOGISTIKA

pracovni prostfedi a zaroven cloni okoli
od provozu aredlu. Unikatni koncepce
se jiz uplatiiuje v parku P3 Prague D11
ve Mstéticich na vychodnim okraji Prahy
nebo v P3 Mlada Boleslav.

KAUFLAND ROZSIRUJE

A MODERNIZUJE
DISTRIBUCNI CENTRUM

V OLOMOUCI

Spole¢nost Kaufland si ve vSech zemich
zajistuje logistickou sluzbu vnitrofiremné.
Koncem minulého roku dokongila novou
pfistavbu distribuéniho centra v Olo-
mouci, kde vyrostl sklad pro automatické
zaskladnovani palet tzv. Hochregal (HRL)
s kapacitou 23 500 paletovych mist a do
finalni faze se dostava stavba haly s in-
tegrovanym automatickym vyskladrova-
cim systémem AKL pro distribuci pomalu
obratkového sortimentu s kapacitou do
10 000 palet. ,Nova vystavba nam po-
mUze zvysit absolutni skladovou kapa-
citu, pfinese vétsi efektivitu vyskladnéni
a vyrazné zlepsi ergonomie pro zamést-
nance,” fika Juraj Bendik, vedouci logis-
tiky Kaufland CR.

Foto: Kaufland

Kaufland v Ceské republice provozuje
dvé distribu¢ni centra — v Modleticich

u Prahy a v Olomouci. Z geografického
pohledu jde o idealni logistickou lokaci,
ktera je schopna denné spolehlivé zaso-
bovat vSech 137 prodejen. Distribucni
centra, v nichz aktualné pracuje pres 900
zaméstnanc(, se navic co se tyce sor-
timentu umi v pfipadé potreby z 90 %
zastoupit.

Do modernizace obou skladd investo-
val Kaufland pfiblizné 2,7 mld. K¢&, z toho
témér 1,7 mid. K& stalo rozsireni olo-
mouckého centra.

Ve vystavbé je také novy sklad pro ovoce
a zeleninu v Modleticich. Jeho spusténi
je planovano na kvéten 2022.

ROSSMANN VYUZiVA
VYHODY MODRYCH PALET
Sit drogerii Rossmann, spole¢nosti Nut-
ricia a CHEP spolupracuji v jednom do-
davatelském fetézci tak, aby koncovému
zakaznikovi zajistily moznost nakupu
vysoce kvalitnich produktl. Pouzivanim
palet CHEP meéfitelné prispivaji k udrzi-
telnému a efektivnéjSimu hodnotovému
fetézci.

Za prosazovani principl udrzitelnosti
ve vyrobé a za ochranu Zivotniho pro-
stfedi obdrzela spole¢nost Rossmann
na podzim 2021 od spole¢nosti CHEP
certifikat udrzitelnosti. Ten mimo jiné
potvrzuje, ze se touto spolupraci ve
vyuzivani paletového poolingu poda-
filo siti drogerii Rossmann, spole¢-
nostem Nutricia a CHEP usetfit zdroje
dfeva o 43 038 dm?3, sniZit emise CO,
0 45 247 kg a snizit produkci odpadu
0 4 506 kg.

MD LOGISTIKA OTEVIiRA
JEDNU Z NEJVETSICH
MRAZIRENSKYCH KOMOR
V REPUBLICE

Poskytovatel logistickych sluzeb, spolec¢-
nost MD logistika, symbolickym zave-
zenim prvni palety zahdjila provoz nové
mrazirenské komory C10 ve svém are-
alu v Dasicich ve vychodnich Cechach.
Firma tim rozsifuje své skladové kapa-
city pro mrazené zbozi zhruba o pétinu.
»K investici ve vySi vice nez 75 mili-
ont korun jsme se rozhodli kvdli trva-
jici poptavce zakaznikl po kvalitnich
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skladovacich prostorech, coz plati pre-
devsim pro mrazené zbozi. Pro novy ob-
jekt proto jiz mame nasmlouvany kon-
trakty se stavajicimi i novymi zakazniky,*
fika generalni feditel MD logistiky Robert
Kuchar.

Mrazirenska komora C10 nabizi na plose
1778 m? v zakladnim usporadani 3 692
paletovych mist pfi standardni teploté
—24°C. Sklad diky svému vnitfnimu pro-
storu 33 900 m?3 pojme zhruba 112 pl-
nych kamionl zboZzi. Budova bezpro-
stfedné sousedi se zatim nejnovéjsim
mrazirenskym skladem C9 zprovozné-
nym v roce 2017 a ma i srovnatelnou
velikost.

Ve skladu MD logistika nasadi mimo ob-
vyklé manipulaéni techniky uzplsobené
k provozu v extrémné nizkych teplotach
také akumulatorovy vychystavaci vozik
Toyota s pochlizkovou ploSinou umozriu-
jici zdvih obsluhy pro vychystavani zbozi
z vySek az 4,5 m.

IT & LOGISTIKA

Tato investi¢ni akce neni jeding, kterou
MD logistika v sou¢asné dobé v Dasicich
pfipravuje — ve fazi projektové pfipravy je
také vystavba suchého skladu S2 o ka-
pacité 40 000 paletovych mist.

E-SHOPY MOHOU
SLEDOVAT OBJEDNAVKY

| PO PREDANI ZASILKY
DOPRAVCI

Pokud e-shop propoji svij skladovy sys-
tém s aplikaci, ktera komunikuje s do-
pravci, ziska kontrolu nad objednavkami
i po jejich expedici. Diky propojeni sys-
téma napriklad uvidi, kolik balik(l ma na
cesté, kde se zrovna nachazi nebo ktery
zékaznik si zasilku nevyzved|. M(ze tak
s klienty aktivné komunikovat a zlep$o-
vat jejich zakaznickou zkusenost, aniz by
se spoléhal jen na dopravce. Prikladem
je propojeni Lokia WMS od firmy Grit se
sluzbou Foxdeli.com.

REKLAMA

POLYGRAF OBALY

27. VELETRH REKLAMY, POLYGRAFIE, OBALU
A INOVATIVNICH TECHNOLOGII

PVA

EXPO PRAHA

www.reklama-fair.cz

3.-5. S.

Vétsina e-shopl po predani zasilky

do rukou prepravce ztraci nad bali¢-
kem kontrolu a ¢eka na zpravu, ze za-
silka byla doru¢ena nebo vyzvednuta.
V dnesni dobé rychlého rlistu e-com-
merce a pretizeni dopravcl pak mize
dochazet k situacim, kdy Spatna zkuse-
nost zakaznika s doru¢enim negativné
ovlivni reputaci celého e-shopu.

f/@*— L
o Y \/
a3 Zand : \ ¢ % 7 3 =
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Integrace probiha pres API rozhrani. Za-
kaznik ve Foxdeli navoli zakladni para-
metry a pak uz pracuje pouze v Lo-

kia WMS, kde si vybira prepravce

pro své zasilky, tiskne Stitky a sleduje
objednavky.

INZERCE

OFICIALNi vOZY
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PERSONALNiIi MANAGEMENT

TOP TRENDY HR:

DOBRE VZTAHY, DUVERA

A ZDRAVI

EFEKTIVNIi NABOR A ONBOARDING
SPOLU S VYTVARENIM WELLBEINGU
PRO ZAMESTNANCE, KTERi BUDOU

PRACOVAT V HYBRIDNiIM MODELU, TO
JSOU PODLE HONZY KLUSONE, KTERY
VEDE CESKOU POBOCKU KARIERNIHO
PORTALU WELCOME TO THE JUNGLE,

TRENDY V HR PRO ROK 2022.

B Kdyz se ohlédneme zpét na roky
2020 a 2021, co z jejich priorit v HR
presahne do letosniho roku, co no-
vého prijde?

Lonsky rok navazal na rok 2020, kdy se
vlivem pandemie v§e zménilo. Nikdo po-
fadné nevédél, co se déje, nikdo neve-
dél, jak fungovat na dalku, jaké aplikace
pouzivat a jak na dalku fidit tymy. Za po-
chodu jsme se vSechno ucili. Nasleduijici

védéli, jak zvladat vedeni meetingli na

dalku, jak motivovat lidi na home office,
zaCalo se ¢asteCné pracovat i z kancelafri
a zrodil se novy model organizace prace
— hybridni model.

To, co bez ohledu na pandemii ale zU-
stava mezi trendy trvalkou, je napjata
situace na trhu prace. Stale chybi lidé,

a i letos se firmy budou muset zamérovat
na efektivni nabor a onboarding. A sa-
mozrejmeé na udrzeni stavajicich zameést-
nancl. To bude vyzadovat mnohem ak-
tivnéjsi pfistup HR manazerd k posilovani

Honza Kluson v roce 2015 zalozil multimedialni kariérni showroom Proudly, ktery v roce
2019 ziskala francouzska spoleénost Welcome to the Jungle. Z pozice CEO ma na
starosti vedeni Welcome to the Jungle v Cesku a na Slovensku. Pfednasi, piSe a mluvi

o vSem, co souvisi s Employer Brandingem, HR marketingem a firemni kulturou, at' uz na
konferencich, ¢i v Recruitment Academy.

To nové, co zivot v pandemii do firem pfinesl, je po-
znani manazerq, jak ddlezité je zdravi jejich lidi. Péce
o fyzické a psychické zdravi, podpora flexibility a sou-
ladu prace a osobniho zivota se zaradily v manazerské
praci mezi priority.

znaCky zaméstnavatele — Employer Bran-
dingu, v realném i virtualnim prostoru so-
cialnich siti.

To nové, co Zivot v pandemii do firem
pfinesl, je poznani manazerd, jak dile-
zité je zdravi jejich lidi. PécCe o fyzické

a psychické zdravi, podpora flexibility

a souladu prace a osobniho zivota se za-
fadily v manazerské praci mezi priority.

| tento trend bude letos pokracovat. Da
se shrnout pod pojem wellbeing. Stava
se dulezitym kritériem pro zaméstnance

i kandidaty, kdyz se rozhoduiji, v jaké
spole€nost chtéji pracovat.

B Jak se zméni trh prace v souvislosti
s témito trendy?

| kdyz doSlo v dobé covidové k pre-

livu ¢asti zaméstnancu ze segmentd,
jako je gastro, hotelnictvi, cestovni ruch,
sluzby, do zcela jinych sektorl, napfi-
klad do logistiky nebo e-commerce, tak
stale lidi na trhu chybi. Pfedpokladam,
Ze kvlli nedostatku zaméstnanci za-
¢nou zaméstnavatelé vice oslovovat i mi-
noritni skupiny na trhu prace. Mam na
mysli starsi lidi ve véku 50 plus, maminky
a tatinky na rodi¢ovské dovolené, stu-
denty na Skolach nebo lidi se zdravotnim
handicapem.

Zaméstnavatelé si uz uvédomuiji, ze
starsi zkusenéjsi pracovnik mdze uplat-
nit své zkusenosti s vedenim lidi, komu-
nikaci, mUzZe predavat své znalosti, ex-
pertizu, a mnohdy byva takovou klidnou
silou v tymu, umi na zakladé zivotnich
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zkuSenosti davat mladym lidem zpétnou
vazbu, inspiraci prostfednictvim zazitych
pfibéhd. Pro firmu je velmi loajalnim za-
méstnancem. Jsem presvédcen, ze diky
tomu poroste i zajem o mentoring, pro-
toZe seniorni zaméstnanci mohou byt
mladsim skvélymi mentory.

Pokud zaméstnavatelé budou vice nez
dfiv nabizet kratSi uvazky, urcité tim zis-
kaji dobré zaméstnance z fad maminek
a tatinkd na rodiCovské dovolené nebo

z fad studentd ¢i zdravotné postizenych.
Letos zfejmé budou dal silit pozadavky
zaméstnavatell a jejich profesnich asoci-
aci na politiky, aby otevreli trh prace pro
zahrani¢ni pracovniky.

Paradoxné pandemie do naboru vnesla
kreativnéjsi a diverzitni pfistup, kde a jak
hledat lidi v rliznych skupinach a nabizet
uvazky, které tém skupinam vyhovuji, HR
manazefi tak za€ali mnohem vice rozvijet
employee experience.

M To je vlastné pozitivni dopad pan-
demie na HR. Mél néjaka pozitiva pro
management i ten dlouhy ¢as prace na
home office?

Pozitivni je, ze firmy zjistily, Ze zamést-
nanci dodavaji pozadované vysledky

i zdomova, a tak vzrostla divéra $éfu

k jejich lidem a tymdm. A také naopak,
lidi k jejich $éfGm. Z naSich prizkum@ vy-
plyva, Ze dlvéra a home office mély ve-
lice pozitivni vliv na pocit samostatnosti,
coz nabizelo lidem vétsi moznost pro
kreativitu a inovace.

M Jak se zménilo v pandemii posta-
veni utvard HR?

Vyznam HR ve firmach se zvysil, HR bylo
hodné vidét a slySet, protoze muselo
fesit fadu novych kliCovych otazek, aby
firma vlbec mohla fungovat — napfiklad
bezpelnost prace a ochrana zdravi, kri-
zové fizeni, testovani, karantény, organi-
zacéni zajisténi oddélenych tym, které se
nepotkavaly atd. Role HR proto v tomto
roce bude silngjsi nez pfed pandemii. HR
uz ma ve firmach silngjsi slovo a zastava
v mnoha firmach strategickou roli, o niz
se tak Casto kdysi hovofilo na konferen-
cich. Nyni se naplfiuje. DllezZité je, aby

HR manazefi vyuzili tuto silnou strate-
gickou pozici a prosazovali zmeény tim
spravnym smeérem.

Sledujte

@RetailNews _cz

B Jaké nové kompetence v dobé hyb-
ridni prace manazefi potrebuji a jak se
to propise do rozvoje a vzdélavani?
Manazerska role se v poslednich dvou
letech stala mnohem komplexnéjsi a na-
micky dafilo, tak manazefi fesili, aby méli
dost lidi v tymu a aby se naplriovaly cile.
Nyni maji pfed sebou k feSeni mnohem
vic véci. Dllezité ale stéle je, jaky ma
Clovék k manazerské praci pfistup a zda
se chce ucit novym vécem.

Mnohem vic nez kdy predtim se klade
dlraz na soft skills. Podle toho se také
¢im dal vic vybiraji lidi do firem, protoze
soft skills hraji obrovskou roli. Byt samo-
statny, umét komunikovat s tymem, do-
kazat lidi motivovat, byt empaticky, timto
smérem urcité rozvoj manazerQ pljde.
Doba pandemie také potvrdila, ze se ne-
mame bat chyb a zkouset nové véci. | to
je posun v dosavadnim leadershipu. Ho-
vorii se v této souvislosti o trendu Servant
leadershipu. Manazer nebude lidem dik-
tovat, co maji délat, ale bude jim k dis-
pozici jako podporovatel, kou¢, mentor,
ktery se pt4, s ¢im ti mohu pomoci, aby
ses posunul dal, abys prekonal problém,
prekazku. Kromé& mentora a kou¢e musi
byt manazer i trochu psychologem, aby
vic porozumél lidem, s nimiz pracuje. Do
popredi se dostavaji kompetence jako
empatie, EQ, socialni inteligence.

B Jak udrzet motivaci a dobré vztahy,
kdyz lidé pracuji z domova nebo

v hybridnim modelu?

Pro manazera to znamena mnohem
Vzdycky fikam, ze vztahy v praci se ne-
buduji b&éhem pracovniho meetingu. Tam
se proberou pracovni ukoly, ale vztahy

se buduji v kuchynce u kavovaru, u spo-
le€ného obéda, po praci. Vztahy buduji
neformalni chvile. Kdyz lidé pracuji z do-
mova a pfipoji se na meeting online, tak
tam moc prostoru na neformalnost neni.
Na zacatku se prohodi par vét, ale tim

to kon¢i, pak se jede po ukolech. Zalezi
na kazdém manazerovi, aby mezilidské
vztahy budoval tim, ze se lidem vénuje
individulng. Ze se zajima, jak Ziji, co je
trapi. Jak Ziji svlij pracovni i nepracovni
zivot, jak by jim mohl pomoci.

Béhem covidu, hlavné v roce 2020, se
stavalo, ze néktefi lidé zlstavali sami,
bez rodiny, bez partnera, a to byl jeden

z nejhorsich psychickych dopadd covidu.
Podle nasich prizkuma byl nejhorsi jejich
pocit izolace, ze zaméstnavatel se o né
nezajima. Brzy manazefi pochopili, jak
dllezité je individualné s lidmi online ho-
vorit a dat jim podporu. To je nejlepSi mo-
tivace. A pak k tomu vymyslet zajimavé
aktivity, aby Sly délat s nejblizSim tymem.
My jsme tfeba zavedli dvakrat tydné spo-
le€né online cvi¢eni nebo Jungle Coffee,
kdy jsme si popovidali online u kavy
nebo spole¢né mezinarodné vafili rizna
jidla typicka pro zemé, které jsou sou-
¢asti mezinarodni platformy Welcome to
the Jungle.

Ml Jak se zménily béhem uplynulych
let benefity, které dnes patfi mezi
TOP?
Kdyz lidé dnes nastupuji do prace, tak se
neptaji na sluzebni mobil, sluzebni auto,
stravenky, tyto hard benefity je tolik ne-
zajimaji. Zajimaji je softovejsi véci jako
vzdélavani, dusevni zdravi, sportovni ak-
tivity, kou€ink, moznosti posunu v praci.
Samoziejmosti, vlastné novym standard-
nim benefitem, se stava flexibilita.
Ddlezita je firemni kultura a dlivéra k za-
méstnavateli. VétSinou je zajem o hyb-
ridni model prace, stfidani prostredi
podle toho, jak to vyhovuje zaméstnanci.
Alena Kazdova

POKRACOVANIi ROZHOVORU
NA WWW.RETAILNEWS.CZ

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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PRIPRAVUJEME PRO VAS

Roc¢nik XllI, 3/2022
m Chléb a pecivo 79 KE /4,90 €

m POS: uspésné
realizace a novinky

m Méstska logistika RETAI LN EWS

m Svét sladkosti
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JAK SE VYHNOUT FAKT
VELKEMU PRU*ERU?

Kyberneticka bezpecnost je trvaly proces, ne stav.
... | kdyZ si myslite, Ze mate vsechno dobre,
tak to muze dopadnout blbé.

Platforma pro séfy IT a dalsi Top manazery firem,
které se zajimaji o to, jak mit firemni data v bezpeci.

www.cioagenda.cz
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