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O PROJEKTU CSR & REPUTATION RESEARCH

©) >

POZADI VYZKUMU

Vyzkum se zabyva spoleCenskou
odpovédnosti a udrzitelnosti jak

HODNOCENI

Zavérecna zprava CSR &
Reputation Research ma dvé casti:

METODOLOGIE

Zakladem vyzkumu je kvantitativni
dotazovani obecné populace.

na uarovni firem, tak jednotlivca.

= Jiz 12. ro¢nik studie

» SpoleCenska odpoveédnost velkych
firem a jeji dopad na reputaci firmy
z pohledu verejnosti

» Informace o souc¢asném stavu osobni
spoleCenské odpovédnosti v CR

=  Zvlastni pozornost tématu
udrzitelnosti chovani firem
i spotfebitelu, zejména ve vztahu
k Zivotnimu prostredi.

= DalSi rocnik je planovan
na podzim 2022.

On-line dotazovani

Velikost vzorku N=1523
respondentu, reprezentativni podle
pohlavi, véku, mista bydliste,
vzdélani a pfijmu, vék 18 - 65 let
Sbér dat v prosinci 2021

s aktualizaci v dubnu 2022

Doplfikové hloubkové individualni
a skupinove rozhovory se zastupci
riznych spotfebitelskych segment(
dle postoje k udrzitelnosti

Analogické vyzkumy realizovany
také v SK, HU a AT

Obecna ¢ast: povédomi a postoje
Cechi k CSR a udrzitelnosti

(jak je pro Cechy dllezita pfi
nakupu, ochota si za ni pfiplatit,
oblasti, na které se maji firmy
primarné zaméfit atd.)

Klientska €ast: vnimani znac¢ky
jak je hodnocena z hlediska CSR
a reputace v porovnani

s konkurenty, jak zname jsou jeji
projekty, Cemu by se méla vice
vénovat atd.).




NALEHAVYCH TEMAT JE CELA RADA

Cesi zadali kviili riistu cen Set¥it, shoduji se
obchody. Rekordné nakupuji ve slevach

V rodiné Jany Simeckové z Brna zaé¢ina byt posledni

2.5.2022 = 5 min teni

Inflace drti akcie, dluhopisy, ale i reality.
Porazi ji komodity, zlato nebo sbératelské
predméty

26.5.2022 = 5 min teni

Jaderna valka nam nikdy nehrozila vic nez
ted. Duvodem je Putin, vysvétluje historik

S krocenim inflace musi pomoci
vlada a bude to bolet, fika guvernér
Michl v prvnim rozhovoru po
jmenovani

Nastupujici guvernér Ceské narodni banky
(CNB) Ales Michl se nesetkal s vielym
prijetim. Panuji obavy, Ze jeho pristup k
ménoveé politice...

g e Misto 1500 korun i 11 tisic. Pl
milionu lidi letos ceka narust
plateb za energie o stovky procent




Presto 78 % Cechll
veri, ze CSR by mela
stat mezi zakladnimi
hodnotami kazdé
firmy.




CO JE TO SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM?

ZIVOTNi PROSTREDI

Plsobi tak, aby pfirodu
zanechaly v dobrém stavu

SPOLECNOST

Plsobi tak, aby se spole¢nost
mohla rozvijet

DODAVATELE

Chovaiji se férové
vuci svym dodavatelim

ZAMESTNANCI @ ZAKAZNICI

Dobré podminky Chovaji se férové
a rozvoj zameéstnancl k zakazniklm




KTERE DIMENZE CESI OD FIREM OCEKAVAJI?

ZIVOTNi PROSTREDI

m Rok 2021
61 L Rok 2020

p‘%% SPOLECNOST

ZAMESTNANCI &1 ZAKAZNICI

Otéazka: CSR2. Jaké z nésledujicich oblasti by podle Vas v ramci své spoleéenské odpovédnosti mély velké firmy v Ceské republice nejvice podporovat?

Baze: 1523 (obecna populace 2021) @
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CEMU BY SE MELY VENOVAT FIRMY Z RUZNYCH SEKTORU? @
Ale pozor, pozadavky na firmy se liSi podle toho, co délaji!

ZAKLADNi HODNOTY @

(zdravi, kriminalita)

Reseni spoleéenskych
Pége o zdravi) VyrobcildistributoFi alkoholu problémii

Vybér odpovédnych Tabakovi vyrobci
dodavatell a surovin 5o . .
Reseni negativnich dopadu

& &ddné Sazkoveé

.. , C e s Vyrobci potravin a napojt na spo |’ECI:IOSt, ?o‘,d povédne = -
Udrzitelné nakladani s . . chovani zakazniku [ ] spolecnosti

pfirodnimi zdroji Potravinaiské obchodni o Péce o déti

‘ Péie o gifa ( Fetézce Humanitarni pomoc o
. , . . . ; Rovné prilezitosti na pracovisti () Etika v podnikani @Podpora komunitniho Zivota .
PROSTREDI Vyrobci drogerie a kosmetiky L SPOLECNOST
(Zivotni prostiedi . Férové chovani k‘\. Péce o znevyhodnéné @ Pojistovny (komunity
globalni oteplovani) Projekty na ochranu @l  Viirobei zaméstnanciim Podpora rovnost Pravdiva komunikace znevyhodnéni, seniof)
. ZIV?tnlhO pigstredi ‘smt:;’:rti’:;lt‘fh Pozitivni dopad a &eskoU ve spole¢nosti @ se zakazniky ’
Boj proti ‘ i ekonomiku . Banky . ®
b Utility 2 .
globalnimu . . ydavatelé platebnich karet ... . .Obrana
oteplovani A bilk Moderni technologie ® zdélavani yomokratickych
utomobilky pro zivotni prostredi hodnot
Moderni Operatofi - . odno
. Péce o seniory
technologie pro
spole¢nost
HODNOTY SPOLECNOSTI

(pravdiva komunikace, vzdélavani, technologie pro spole¢nost)




NA CO KONKRETNE BY SE MELY POTRAVINARSKE A OBCHODNI RETEZCE V CSR SOUSTREDIT?

0% 10% 20% 30% 40%
1. Vybér spolecensky odpovédnych dodavatelli a surovin 34 @
2. Férové chovani ke svym zaméstnancim I 30
3. Udrzitelné nakladani s prirodnimi zdroji . 29
4. Pravdiva komunikace se zakazniky, transparentnost NN 20
5. Pozitivni dopad podnikani firmy na éeskou ekonomiku N |5 @
Péce, ochrana a podpora zdravi ve spole€nosti I 16
Etika v podnikani 14

Reseni dopadu podnikani na spoleénost, podpora zodpovédného chovani zakaznika NG 14
Humanitarni pomoc (pfirodni katastrofy, valedné konflikty, rozvojové oblasti) N N 13
Podpora rovnych pfileZitosti na pracovisti NG 11

Podpora projekti zamé&Fenych na ochranu Zivotniho prostredi NG 11
Zapojeni do boje proti globalnimu oteplovani N 9
Rozvoj modernich technologii pro snizeni dopadu na Zivotni prostiedi NN 9
Péce, ochrana a podpora projektl pro znevyhodnéné I 6
Podpora komunitniho zivota I 6
Podpora rovnosti ve spolednosti I 6
Pége, ochrana a podpora projekt(i pro seniory I 5
Pége, ochrana a podpora projekt(i pro zvitata M 5
Rozvoj nebo podpora modernich technologii tak, aby pomahaly spoleCnosti I 5
Vzdélavani I 4
Pége, ochrana a podpora projektti pro déti I 4
Podpora Fe$eni spoledenskych problémc Il 3
Obrana demokratickych hodnot, boj s dezinformacemi I 3
Otéazka: CSR2. Jaké z nésledujicich oblasti by podle Vas v rdmci své spoleéenské odpovédnosti mély velké firmy v Ceské republice nejvice podporovat? OBCH. RETEZCE E
Baze: 1523 (obecna populace 2021)




CO Z TOHO PLYNE PRO FIRMY?

1

ZAMERTE SE NA TEMATA RELEVANTNI PRO VAS BUSINESS

Dle zasady ,,naprava zpusobenych skod“

Dbejte na na provazanost aktivity s jadrem podnikani i u firem ze sluzeb

2

DRZTE SE DLOUHODOBE STRATEGIE,
UKAZUJTE CESTU VE VASEM OBORU

Stanovte si oblasti, ve kterych dokazete dosahnout hmatatelného vysledku




JAK SPOLECENSKA ODPOVEDNOST OVLIVNUJE NAKUP?

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM DULEZITA PRI NAKUPU

\ J
® Nevim, nedokazu odpovédét B Zcela nedulezité Spide nedulezité m SpiSe dulezité m Velmi dalezité
OCHOTA PRIPLATIT SI
//\‘
oo 12 10 47 10 57 %
® Nevim, nedokazu odpovédét m Urcité ne Spise ne m SpiSe ano m Urcité ano
Otéazka: CH2. Kdyz se rozhodujete o nakupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vas dllezité, zda se tato firma chova spoleé¢ensky odpovédné?
CHa3. Byl/a byste ochotny/a si pfiplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Ziv. prostiedi nebo je urcita ¢astka z jeho prodeje uréena na néjaky spolec¢ensky prospésny projekt?
Baze: 1523 (obecna populace 2021)
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JSOU CESI OCHOTNI SI PRIPLATIT ZA ODPOVEDNE POTRAVINY A ZBOZi DENNi SPOTREBY?

c 8 8 e =

Neni ochoten/a Max. 0 5 % vice 0 6-10 % vice 0O 11-20 % vice 0 21-50 % vice Vice nez 51%
priplatit nic
Potraviny 23% 40% 26% 9% 2% 1%
Zbozi denni spotieby 24% 37% 27% 10% 2% 1%

wviv s

U sluzeb je ochota zménit poskytovatele kvuli jeho spoleCenské ne/odpovédnosti velmi nizka.

Otazka: CH3a. O kolik % byste byl/a ochoten/a si pfiplatit za potraviny vyrobené v souladu se zasadami trvalé udrZitelnosti?
CH3b. O kolik % byste byl/a ochoten/a si pfiplatit za zboZi béZné denni spotfeby (obleéeni, drogerie) vyrobené v souladu se zasadami trvalé udrZitelnosti?
Baze: 1523 (obecna populace 2021)
11




MENI| SE DULEZITOST CSR A OCHOTA PRIPLATIT SI V PRUBEHU CASU?

—SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM DULEZITA PRI NAKUPU —OCHOTA ,PRIPLATIT SI*
80%
70
68
64 65
60
60% 58 57 ¥ B
61
57 %
53 52 53
49
40% 44 %
20%
2016 2017 2018 2019 2020 prosinec 2021 duben 2022
Otéazka: CH2. Kdyz se rozhodujete o nakupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vas dllezité, zda se tato firma chova spoleé¢ensky odpovédné?
CHa3. Byl/a byste ochotny/a si pfiplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Ziv. prostiedi nebo je urcita ¢astka z jeho prodeje uréena na néjaky spolec¢ensky prospésny projekt?
Baze: cca 1000 (obecna populace 2016-2020), 1523 (obecna populace 2021) — data sbirana vzdy na konci daného roku, 1016 (obecna populace duben 2022)
12 Interpretace: * 8 Signifikantné vy$8i/niz§i nez v prosinci 2021, hladina vyznamnosti 95 %,




DULEZITOST SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PRI NAKUPU SE V RAMCI REGIONU LISI...

m Nevim, nedokazu odpovédét mZcela nedulezita SpiSe nedllezita mSpiSe dulezita mVelmi dllezita

—r=T" |
L]

CESKA REPUBLIKA

SLOVENSKO
MADARSKO
RAKOUSKO
Otéazka: CH2. Kdyz se rozhodujete o nakupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vas dllezité, zda se tato firma chova spoleé¢ensky odpovédné?
Baze: CZE 1523 (obecna populace 2021), SVK 1037 (obecna populace 2022), HUN 1007 (obecna populace 2021), AUT 1000 (obecna populace 2022)
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44 %

54 %

62 %

73 %




... ALE OCHOTA SI ZA NI PRIPLATIT JE SROVNATELNA

=

m Nevim, nedokazu odpovédét m Urcité ne m Spise ne m SpiSe ano m Urcité ano

o Qo

14

CESKA REPUBLIKA

57 %

SLOVENSKO 6 2 %
MADARSKO 62 %
RAKOUSKO 6 2 (y

0
Otazka: CHa3. Byl/a byste ochotny/a si pfiplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Ziv. prostredi nebo je uréita ¢astka z jeho prodeje uréena na néjaky spole¢ensky prospésny projekt?
Baze: CZE 1523 (obecna populace 2021), SVK 1037 (obecna populace 2022), HUN 1007 (obecna populace 2021), AUT 1000 (obecna populace 2022)




CO SI CESI MYSLI O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM?

E—

12 %

(loni 75 %)

— -

spotiebiteld vnima odpovédnost a
udrzitelnost firem jako pridanou
hodnotu jejich produkta i sluzeb

pm—

\

gE——

51 %

(loni 48 %)

— s

Cech0 ale povazuje vyrobky a
sluzby spoleCensky odpovédnych
firem za drahé

—

/

L~ B

(loni 67 %)
\

zakaznikd vnima spolecenskou

/1 94 odpovédnost firmy jakoZto néco,

co ji mize odlisit od konkurence

>

\

— -

—

__

51 %

(loni 45 %)

I T

Otazka:
Baze:
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CH8. Do jaké miry souhlasite s nize uvedenymi tvrzenimi?

1523 (obecna populace 2021)

\

obyvatel se potyka s omezenou
nabidkou Ci Spatnou dostupnosti
odpovédnych firem v misté bydliste

L B




LIDE CHTEJIi ZIT UDRZITELNE, ALE NENIi TO PRO NE VZDYCKY JEDNODUCHE

UDRZITELNI
NADSENCI

n £
Snazim se zit udrzitelné i

POHODLNA
VETSINA

PRAGMATICI

Snazim se Zit udrzitelné, Chci Zit udrzitelné, ale
za cenu vyS$Sich ale bez vyrazného neni to pro mé praktické
nakladd/mensiho pohodli omezeni
CESKA REPUBLIKA 16% 55% 17% 9%
SLOVENSKO 19% 58% 16% 6%
MADARSKO 26% 49% 20% 3%
Otéazka: CHZ26. Ktery z nasledujicich vyroki nejlépe vystihuje Vase chovani ve vztahu ke spoleéenské odpovédnosti a udrzitelnosti?
Baze: CZE 1523 (obecna populace 2021), SVK 1037 (obecna populace 2022), HUN 1007 (obecna populace 2021)

17

NEZUCASTNENI

Udrzitelnost a
spole¢enskou
odpovédnost nefeSim

ODMITACI

spolec¢enska odpovédnost

Jsou zbyte¢ny vymysl

3%

1%

2%




CO Z TOHO PLYNE PRO FIRMY?

18

3

DEMONSTRUJTE PRINOS PRO ZAKAZNIiKA

,Co z toho budu mit?*

Pomozte lidem chovat se odpovédné, odménte je za to

A

BUDTE PROAKTIVNI

Necekejte na oCekavani spotrebiteld,
ti je neznaji.




KTERE FIRMY JSOU PODLE CECHU SPOLECENSKY ODPOVEDNE?

® © o o ® © o o
Spontanné si vybavi né&jakou 4210 éechﬁ
spoleensky odpovédnou firmu

10% 5% 5% 4% 4%

46% 44% N\ o ) T M 1A
: R Plzeiis razdro =1" Oblle ot
QA 50 ) Pty Pz 02 o albert 3%
(S4,) jo%  AGRGFERT 59 s @OM , % « [ KB
CESKAS L. O ) Innogy | &
spofitelna CSOB vodafone auflan

% z téch, ktefi si vybavi néjakou spolecensky odpovédnou firmu

Otéazka: CSR5. Vlybavite si néjaké konkrétni velké firmy v Ceské republice, které jsou podle Vés spoledensky odpovédné?
CSR6. Ktereé firmy to jsou? Oteviena otazka
Baze: CSR5: 1523 (obecna populace 2021), CSR6: 674 (ti, ktefi si vybavi néjakou odpovédnu firmu)
19




A KTERE FIRMY JSOU CSR SAMPIONY V JEDNOTLIVYCH ZEMICH?

Kolik procent obyvatel si dokaze vybavit néjakou odpovédnou firmu?

SKODA E

Nejéastéji zminény K.,=[
spolecnosti SKODA Fian
AUTO a2 CEZ. >

Nejcastéji zminén

/ Lidl a Kaufland.

® OBB > %

[§ 5 ,4'-\_.7‘._ , =\ ‘1 2 );.-‘ ; ; ‘ ' Magyar
@ e 30 4 0. Telekom T .-
i . ;v ~__ e b S>> poarn.
Nejcasteji zminény T TR i’ Nejéastéji zminény

spolec¢nosti Spar,

OBB a Hofer. o e spoleénosti MOL,
T OTP Bank a Magyar
Telecom.
Otéazka: CSR5. Vybavite si néjaké konkrétni velké firmy v dané zemi, které jsou podle Vas spolecensky odpovédné?
CSR6. Ktereé firmy to jsou? oteviena otazka @
Baze: CZE 1523 (obecna populace 2021), SVK 1037 (obecna populace 2022), HUN 1007 (obecna populace 2021), AUT 1000 (obecna populace 2022)
20




JAK LIDE ZJISTI, KTERE FIRMY JSOU SPOLECENSKY ODPOVEDNE?

AKTIVNE ZJISTUJI INFORMACE O ODPOVEDNOSTI FIREM

i 18 %

® SpiSe + rozhodné ne + nevim m SpiSe ano m VVelmi/rozhodné ano

ORIENTUJI SE V TOM, KTERE FIRMY JSOU ODPOVEDNE

=g

m SpisSe + rozhodné ne + nevim m SpiSe ano m VVelmi/rozhodné ano

Do hodnoceni firem v oblasti spoleéenské odpovédnosti si Cesi Sasto promitaji vlastni zakaznickou zkudenost
¢i na chovani firmy usuzuiji z jeji velikosti, tradice ¢&i globalniho pusobeni.

Otazka: CHE6. Do jaké miry jste aktivni v zjistovani si informaci o tom, jak jsou jednotlivé firmy spole¢ensky odpovédné?
CH?7. Je pro Vas jednoduché zorientovat se v tom, ktera firma je spole¢ensky odpovédna?
Baze: 1523 (obecna populace 2021)

21



KTERYM ZDROJUM INFORMACI O CSR LIDE VERI?

@ ° , VEROHODNE ZDROJE
Hodnoceni spotiebitelskych SCHOPNE OSLOVIT CESKOU POPULACI

VELMI e b -
asociaci €i neziskovych

DUVERYHODNE spolecnosti P Televize - reportaz ve zpravach

ZDROJE nebo v televiznim poradu
Webové stranky dané firmy
= S S
(7)) @ Vyroéni zprava spoleénosti nebo
% eji tiskova prohlaseni @ Piatelé nebo rodina
o
©)
I
&
sLLJ Popis sluzby pfi sjednavani (informace od . .
> prodejce nebo poslgtovatele sluzby) @ Obaly vyrobk o
. . . Socialni sité (pfipadné on-
Noviny nebo &éasopisy @ line diskuse)
Doporuceni verejné znamé o ®
osobnosti @ Televizni reklama ® Reklama na internetu
® Letaky
0. o VELMI ROZSIRENE
Billboardy ¢i plakaty ZDROJE
ZASAH Touchpo_lnty ppd kontrolou zadavatele
Touchpointy mimo kontrolu zadavatele
Otéazka: CSRS8. Informace o CSR strategiich/projektech ¢&i o udrzitelnych produktech Ize ziskat riznymi zplsoby. Ze kterych zdroju jste Vy osobné v posledni dobé ¢erpal/a
informace? CSR8a. Jaky zdroj informaci o CSR strategiich/projektech velkych firem je pro Vas obecné nejvic vérohodny?
Baze: 1523 (obecna populace 2021)
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JAKY JE DOPAD VNIMANE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI NA REPUTACI FIREM?

0% 25% 50% 75% 100%

CELKOVY NAZOR 15

velmi nebo spiSe pozitivni

DUVERA
rozhodné nebo spise firmé divéfuje

e OCEKAVANY ROZVOJ
PILIRE L ” Cwn e Y. .
firmé se dafi a ma prilezitosti pro dalSi rozvoj

B Celkové hodnoceni
firmy

REPUTACE

—-Hodnoceni téch, ktefi
firmu povaZzuji za

VEREJNE MINENI
okoli o firmé& mluvi velmi nebo spiSe dobfe

ODPOVEDNOU
NASKOK PROTI KONKURENCI
firma je vyrazné nebo spiSe napfed 19
. —-Hodnoceni téch, ktefri
OSOBNI VZTAH firmu povazuji za
byl by potésen, kdyby jeho blizky zacal ve firmé pracovat NEODPOVEDNOU
OCHOTA KOUPIT
rozhodné + spiSe by si pofidil produkt nebo sluzbu
(j)ﬁ EFEKTY
REPUTACE PRESUMPCE NEVINY
rozhodné + spiSe by nevéfil negativnim informacim
Otazka: R1. Jak je Vas celkovy nazor na firmy? R2. Do jaké miry duvéfujete znackam? R3. Mate pocit, Ze se firmam na trhu dari, stagnuji, nebo se jim spise nedafi? R4. Jak o firmach mluvi lidé,

produkt nebo sluzbu dané firmy. R7. Jak byste reagoval/a, kdyby pritel nebo &len rodiny zacal pracovat ve firmé? R9. Kdybyste slysel/a néco negativniho o této znac¢ce od divéryhodného
zdroje, véril/a byste rovnou této informaci, nebo nevéfil/a?

Jejichz nazoru si vazite? R5. Mate pocit, Ze jsou firmy spise napfe a urcuji trendy v obou, nebo zaostavaji? R6. Nakolik souhlasite s vyrokem: Kdybych mél/a pfileZitost, rad/a bych si poridil/a Q
23 Baze: 1523 (obecna populace 2021) - ti, ktefi znaji danou spole¢nost. Primér za vdechny firmy




CO MUSI SPLNOVAT USPESNY FIREMNi CSR PROGRAM?

24

AUTENTICNOST

Vyuziva firemni know-how
k dosazeni zmény

Soustfedi se na pfidanou
hodnotu

Je v souladu se znackou
a misi firmy

VEROHODNOST

Je spoluvytvaren s
partnery a zajmovymi
skupinami

Je v souladu s realnymi
potfebami

EFEKTIVITA

Dosahuje zmény
ve spolecnosti

Podporuje udrzitelnost
fungovani firmy

Vzbuzuje dobré minéni
o firmé mezi zakazniky,
zameéstnanci

a verejnosti




CO Z TOHO PLYNE PRO FIRMY?

25

D

KOMUNIKUJTE CSR AKTIVITY JEDNODUSE A VHODNYMI KANALY

Srozumitelné ukazatele, které si lidé dokazi predstavit
Projekty s jasnym lokalnim €i republikovym dopadem
Radéji vysledek nez aktivitu samotnou

Vizualni konzistentnost s ostatni komunikaci firmy

Pfi spolupraci s nejvétsimi nadacemi pozor na zastinéni
Vasi zna¢ky dominantnim brandem nadace

Soulad CSR aktivit s kazdodennim fungovanim firmy tak,
jak ho vnimaiji zakaznici




JAK NA KOMUNIKACI CSR AKTIVIT

1
2

26

ZAMERTE SE NA TEMATA RELEVANTNI PRO VAS BUSINESS

DRZTE SE DLOUHODOBE STRATEGIE, UKAZUJTE CESTU VE VASEM OBORU

DEMONSTRUJTE PRINOS PRO ZAKAZNIiKA

BUDTE PROAKTIVNI

KOMUNIKUJTE JEDNODUSE A VHODNYMI KANALY




DEKUJI VAM ZA POZORNOST

Pokud Vas k této studii zajima cokoli dalSiho, nevahejte se na nas obratit.

O SPOLECNOSTI IPSOS

Ipsos je vyzkumnou, technologickou a konzultaéni
spole¢nosti. Vyzkumu trhu se Ipsos vénuje 30 let

a je nejvétsi agenturou na Ceském trhu. Spolupracuje
s pobocCkami sité Ipsos v 90 zemich. Z Prahy fidi
projekty po celém svété a sidli zde i vedeni Ipsos
Central Europe Cluster (CR, SR, Madarsko,
Rakousko).

Ipsos disponuje modernim technickym zazemim pro
sbér a zpracovani dat a vyuziva know-how divizi

Tereza Horakova Markéta Kneblikova Martina Popenkova specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace,
. . . . . h mapovani trhu a segmentaci, zakaznickou zkuSenost
Associate Director Communications & PR Manager Senior Client Director Ipsos ot
a kvalitativni vyzkum.
Ipsos BHT&CE Ipsos Ipsos
tereza.horakova@ipsos.com marketa.kneblikova@ipsos.com martina.popenkova@ipsos.com Ipsos je &lenem organizaci SIMAR, ESOMAR, MSPA
GSM: +420 725 802 698 GSM: +420 724 601 242 GSM: +420 602 575 202 a Fidi se jejich etickymi principy a metodickymi

pravidly. Dlouhodobé se vénuje tématium CSR a
udrzitelného rozvoje.
Vice na www.ipsos.cz.
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sopec podace o 2o ecnbesy APRA
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CESKA MANAZERSKA ASOCIACE
CZECH MANAGEMENT ASSOCIATION

Na Pfikopé 22, Slovansky dum, 110 00, Praha 1 E
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