EWS

Roénik Xil, 10/2022
89 KE /5,50 €

~-Momentalné mame vice poptavek nez najemnich jednotek, coz je
pro nas prijemnou zpravou,“ fika Radka Rajnochova, manazerka
IGY Centra Ceské Budgéjovice.
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KI;I'éEM K USPECHU
ZUSTAVA ZAKAZNIK

EDITORIAL

Zakaznik zacina Setfit, slysime vSude ko-
lem sebe a potvrzuji to i statisticka data.
Podle tdajti CSU se maloobchodni trzby
meziro¢né snizily realné o 8,8 %, v tom
za nepotravinarské zbozi klesly o 10,3 %,
za pohonné hmoty 0 9,2 % a za potra-
viny 0 6,6 %. Pokles maloobchodnich tr-
zeb pokrac¢oval ve vSech sortimentnich
skupinach prodejen s vyjimkou prodejen
s farmaceutickym a zdravotnickym zbo-
zim. Trzby se snizily také internetovym
obchoddim. Ne vsichni v8ak hodnoti uply-
nulé mésice negativné. Obchodni cen-
tra v prvnim pololeti podle zpravy CBRE

i podle Indexu navstévnosti, ktery uverej-
nila Asociace nakupnich center CR, pie-
stala tézké Casy. Trh oCekava oziveni in-
vesti¢ni aktivity i novou vystavbu. Podle
dat CBRE letos noveé pribude na trh

11 200 m? — dokon¢i se jedno nové na-
kupni centrum (OC Javor) a dojde k roz-
Sifeni Atrium Palace Pardubice. A i kdyz
se v letech 2023 a 2024 otevie hned né-
kolik dalSich nakupnich prostor napfic¢
republikou (napf. OC Galerie Pardubice,
ale dojde i k rozsiteni Centra Cerny Most
v Praze, Santovky v Olomouci &i Varyady
v Karlovych Varech), v segmentu malo-
obchodu se budou v nasledujicim obdobi
nejvice stavét retail parky. Tém se velmi

dafrilo v dobé covidu, a o¢ekava se, ze
tento trend bude i vlivem rostouci inflace
pokracovat souc¢asné s expanzi diskont-
nich fetézca.

Jak na souc€asnou nepfiznivou situaci re-
aguiji jednotlivi obchodnici? Kazdy hleda
sveé feSeni. Nékdo vyfazuje ze sortimentu
drazsi méné obratkové polozky, jiny sazi
na privatni znacky, dalsi avizuje zastro-
povani cen vybranych vyrobkd. Kazda

z téchto cest mdze a jisté do urcité miry
bude fungovat. DUlezité pro vSechny ale
zlstava udrzet kvalitu servisu zékazni-
kovi, aby se citil pfi nakupu v prodejné
nebo i na internetu pfijemné. A obchod-
nici si to dobre uvédomujji, jak vyplyva

i z odpovédi zastupct retailu pro fijnové
vydani Retail News. A tyka se to i oblasti
uspory energii, kdy vSichni obchodnici
shodné odpovidaji, ze primarni je pro né
komfort pro zakazniky i zaméstnance.

Preji vam inspirativni fijnové Cteni

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vS8echna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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ZABKA

NEBALENE PECIVO JE NOVE
CHRANENE

Praha/ek — Maloobchodni sit prodejen
Zabka instaluje zastény regal(l s nabid-
kou nebaleného peciva. Pilotni projekt,
jehoz cilem je zvySeni hygienickych opat-
feni a udrzeni kvality peciva od jeho na-
peceni az po konzumaci ze strany zakaz-
nikd, je momentalné spustén v prazskych
prodejnach Zabky na Edenu a v ulicich
Legerova a Obloukova.

V Ceské republice dosud pfi vyrobé

a nakupu peciva plati pro zaméstnance

i zakazniky standardni hygienicka opat-
feni, ktera se tykaji napf. pouzivani ruka-
vic nebo klesti pfi viadani peciva do pre-
pravek ¢i uskladnovacich oball uréenych
pravé pro zakazniky. K instalaci zastény
u regdll s nabidkou nebaleného peciva
inspirovali vedeni tuzemské maloob-
chodni sit& Zabka kolegové na Sloven-
sku, ktefi tento trend nastolili uz pfi jeho
uvedeni na trh v roce 2020.

PENNY

NOVA PRODEJNA V BRECLAVI MA
UNIKATNI DREVENOU STRECHU

Praha/ek — UZ patou novou prodejnu
roku 2022 otevielo dnes Penny Ceska
republika v Breclavi. Od ostatnich vice
nez 400 prodejen se odliSuje novym eko-
logicky Setrnym reSenim dievéné kon-
strukce stfechy a stropu. Pfi vystavbé
nové prodejny bylo pfi navrhu stropu

a stfechy vyuzito kfizem lepené masivni
drevo (CLT). V soucasné dobé jsou ma-
terialy z masivniho dreva jako CLT a LVL
vyznamné pii vystavbé udrzitelnych
méstskych budov budoucnosti. Stavby
ze zpracovaného a odolného kompozit-
niho dfevéného materidlu nebo prefab-
rikovanych prvkd davaji moznost dostat
se za hranice bézného vyuziti dfeva jako
stavebniho materidlu. Nova prodejna ma
prodejni plochu 831 m?2, zakaznici bu-
dou mit k dispozici 95 parkovacich mist
a soucasti prodejny je i feznictvi spolec-
nosti Novak maso-uzeniny.

AKTUALITY

V leto$nim roce Penny otevielo nové pro-
dejny v Praze Stérboholech, Usti nad La-
bem, Koliné a Olomouci. Do konce roku

planuje otevfit dalsi nové prodejny mimo
jiné ve Skut¢i, v Pribyslavi nebo na Praze
Luka. Do konce roku 2022 planuje mit
vice nez 410 prodejen a modernizovanou
celou obchodni sit.

Foto: enny

ALBERT
ZAHRADKA VEDLE REGALU

Prahal/ek — Bylinky a salaty z hydropo-
nické zahradky, ktera je umisténa na
prodejni plose hypermarketu na praz-
ském Chodové v OC Westfield, jiz za-
kaznici najdou v nabidce. Technologii,
ktera je u nas v ramci maloobchodu po-
uzita vlibec poprvé. Pétipatrova hydro-
ponicka farma je plné automatizovana.
Rostliny ke zdravému rlstu vyzaduji ide-
alni kombinaci svétla a zivin. Jednotlivé
druhy se v8ak v jejich potrebé lisi. Tomu
jsou uzpUlsobena jednotliva patra, ktera
maji individualné nastavené sviceni. Jiné
je takeé slozeni vyzivy ve vodé, které si
plodina nasaje pres ponorené koreny.
,Uspora vody oproti b&Zznému zptisobu
péstovani &ini az 95 procent. Voda s or-
ganickym roztokem se totiz rostlinam
davkuje presné podle potieby. Zbyla

—

Foto: Albert

tekutina, kterou rostlina nevypije, putuje
do upravny vody a nasledné se opét vy-
uziva,“ vysveétluje Dmitrij Lipovskij, za-
kladatel spoleCnosti GreeenTech, ktera
feSeni dodala. Albert ma nyni v nabidce
hydroponicky péstovanou bazalku, kopr,
Stovik, matu Ci Cerveny salat. Prosklena
konstrukce farmy stoji v sekci ovoce

a zeleniny a hned vedle ni jsou umis-
tény vypeéstky, z nichz mohou zakaznici
vybirat.

CcCooP

SIT DRUZSTEVNICH PRODEJEN _
DOSAHLA OBRATU 33,1 MLD. KC

Praha/ek — Obrat fetézce COOP do-
sahl v roce 2021 vySe 33,1 mid. KE. Vy-
sledek tak kopiruje obrat z roku 2020,
ktery se oproti roku 2019 zvysil o vice
nez 2 mld. K&. V navaznosti na aktualni
vysi inflace a zdrazovani potravin oCe-
kava fetézec v roce 2022 dalsi nardst
obratu, s ohledem na rostouci naklady
v§ak COOP oc&ekava mirné horsi zisko-
vost. COOP v letos$nim roce slavi 175. let
od zalozeni prvni druzstevni prodejny na
tzemi dnesni Ceské repubiliky.

POTRAVINY

COOP provozuje v Ceské republice ko-
lem 2400 prodejen. ,KliCové jsou pro
hospodarsky vysledek nase vétsi pro-
dejny, které uspésné konkuruji prodej-
nam velkych nadnarodnich fetézcu.
Takovych prodejen mame pfriblizné polo-
vinu,“ vysvétluje Pavel Bfezina, predseda
predstavenstva sité COOP. Prodejny

v malych obcich se podili na celkovém
obratu jen zhruba 10 %. Jejich pocCet

v minulosti klesal, v poslednich letech
se vSak pokles podafilo zastavit. Téchto
prodejen je priblizné tfetina.

ReTailNews
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TRADICNI CESKE PLODINY A CHOVY ZTRACEJi SVOJE
MISTO V ZEMEDELSTVIi I NA TALIRICH RESTAURACI.
ZMENIT TO CHCE NOVA INICIATIVA CESKE POLE

Zatimco v roce 1999 se brambory v Cesku péstovaly na 30 000 hektarech zemédélskych ploch, v roce 2021 to bylo uz
jen 22 800 hektar(. Podobné jsou na tom i dal$i tradiéni plodiny jako cibule, éesnek nebo kien a ustup se nevyhnul ani

nékterym choviim v Zivoé&isné vyrobé. Vratit tradiéni éeské plodiny v dostateé&né mife nejen na pole, ale také na talife
restauraci, si nyni dala za cil nova Iniciativa CESKE POLE.

~Péstebni vyméry brambor klesaji na ukor
jinych plodin. Péstovani brambor je totiz
pro zemédélce obtizné. Svou roli hraje fi-
nancéni naro¢nost, nejistota vysledku, slo-
zita preprava Ci skladovani. Méni se také
chovani zékaznik(, ktefi preferuji mensi
baleni nebo hotové vyrobky z brambor
namisto dfive ¢astého nakupu brambor
na celou zimu a jejich uskladnéni,” fika
mistopredseda Ceského bramboraiského
svazu Vlastimil Rasocha.

CiLEM JE ZVYSIT NABIDKU
CESKE PRODUKCE

Ustupu tradiénich plodin navic napo-
maha soucasna energeticka a inflacni
krize. Kromé toho, Ze roste zavislost
Ceska na preshraniénich dovozech po-
travin, ma tento jev dopady také na udr-
zitelnost zemédélstvi. Brambory, cibule
Ci Cesnek patfi mezi plodiny, jez jsou
vhodné pro ¢eské klimatické podminky,
presto se stdle vice dovazeji.

Zmeénit sou€asnou situaci chce nova Ini-
ciativa CESKE POLE. Prvnim spoled-
nym krokem ¢len( Iniciativy byl zafijovy
podpis memoranda, v némz se zava-
zali podporovat a rozvijet tradi¢ni pro-
dukty Ceského zemédélstvi a spolecné
usilovat o jejich misto v Ceské kulture

a gastronomii.

~Jsem rad, ze jsem se mohl zucastnit
podpisu memoranda nové vzniklé Ini-
ciativy CESKE POLE, ktera zavazuje

k podpore a rozvoji tradi¢nich produktd
naseho zemédélstvi. Cenim si tohoto za-
vazku, ktery bude dlouhodobé podporo-
vat ¢eskou zemédélskou produkci. Pro
zemédeélce je naprosto zasadni, aby méli
zajistény odbyt. Jediné tak pro né bude
mit péstovani brambor smysl,“ doplriuje
ministr zemé&délstvi CR Zdenék Nekula.
Kromé Ministerstva zemé&délstvi CR

a Ceského bramborafského svazu se
&leny stali také Cesky gastronomicky

institut a velkoobchod makro CR. ,Z cel-
kového objemu brambor, ktery roéné
prodame, je 92 % z domaci produkce.
Sobéstagnost CR se pohybuje okolo

80 %," fika Jan Jindra, vedouci oddéleni
nakupu &erstvych potravin makro CR.

- r
SESKE
PYLE

Pestrejsi nabidku produktl ¢eského ze-
meédeélstvi by do svych menu rada zara-
zovala také Ceska gastronomie, i instituce
jako Skoly, nemocnice a dalsi. ,Poptavka
ze strany zakaznikd po tradi¢nich Ces-
kych plodinach a mase je. Jejich vysSimu
zastoupeni na talifich ale mnohdy brani
nedostate¢na distribuce, vhodny vybér,
velikost baleni nebo zpracovani. Gastro-
nomie a farmy by si mély jit maximalné
naproti, ale kliCova je nabidka a dis-
tribuce, popisuje zakladatel Ceského
gastronomického institutu Filip Sajler.

V prvni fazi se Iniciativa CESKE POLE
zaméfi na ¢eské brambory a ¢esnek. ,\Ve
spolupraci s panem Rasochou a spolec¢-
nosti EURO AGRAS jsme pfijali konkrétni
zavazek — 10 milion K& obratu syrovych
brambor na hranolky prodanych v makro

a v soucasnosti dovazenych z Holand-
ska zménime na 10 miliont K¢ obratu
brambor odridy Agria vypéstovanych

a sklizenych v Ceské republice, vysvét-
luje Jindra. V blizké budoucnosti makro
nabidne novy produkt — chlazené nakra-
jené Ceské brambory na hranolky.

PO BRAMBORACH
PRIJDE CESNEK
Bramborami ale Usili Iniciativy urcité ne-
kond¢i. Dal$i ddlezitou plodinou je Cesky
Cesnek. V soucasnosti pochazi z dovozu
az 70 % &esneku prodaného v Ceské
republice. Zbylych 30 % je sice Cesnek
vypéstovany v tuzemsku, ale jde o za-
hranié¢ni odrddy. ,,Zavazkem Iniciativy je
nabidnout tradiéni eskou a v Ceské re-
publice vypéstovanou odridu ¢esneku.
Uz letos zasadime pfiblizné tunu vybrané
odrlidy ¢eského ¢esneku,“ doplriuje
Jindra.
Dil¢ich projektl a spinénych cild ma
v ramci Iniciativy CESKE POLE po-
stupné pribyvat. Dlouhodobou vizi za-
kladatell Iniciativy je pak konkurence-
schopné Ceské zemeédélstvi, vy$Si mira
potravinové sobéstacnosti a bezpecnosti
zemé a v neposledni fadé také stale do-
stupnéjsi kvalita z domaci produkce, kte-
rou zakaznici na svych talifich oceni.
www.ceskepole.cz

ReTailNews
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DAGO

NEPREHLEDNUTELNY VSTUP
NATURY NA SLOVENSKY TRH

Zdice/ek — Pro uvedeni pramenitych vod
znacky Natura na slovensky trh se spo-
le€nost Coca Cola HBC rozhodla vyuzit
prodejni plochy retézce Tesco. O zvidi-
telnéni v exponované kategorii nealko-
holickych napojd a prémiové vystaveni
se postarala spole€nost Dago. Zakaznici
se s novinkou seznami pomoci atraktiv-
nich semipermanentnich stojand, kte-
rym dominuje nepfehlédnutelny svételny
kruh. Stojany jsou vyrobeny z kombinace

AKTUALITY

plastu a kartonu. Kartonové omotavky
na spodni ¢asti konstrukce se daji lehce
ménit pfimo na prodejni ploSe v pribéhu
celé kampang, stejné tak jako grafika na
stfedovém kruhu, ktera se da jednoduse
prelepit. POS materialy hraji kli¢ovou
funkci pfi uvedeni nové znacky na trh. Ve
vybranych prodejnach Tesco napfi¢ Slo-
venskem bylo instalovano celkem deset
stojand.

MAKRO
25 LET V CESKE REPUBLICE

Prahal/ek — Jiz Gtvrt stoleti uplynulo v zafi
od chvile, kdy se v Ostravé pro vSechny
podnikatele otevrela prvni prodejna vel-
koobchodu makro CR. Zatimco v prv-
nich letech se prodaval Siroky sortiment
zboZi pouze na plo$e prodejen, dnes

je kazda z 13 provozoven multikanalo-
vym centrem nabizejicim nejen moznost
osobniho nakupu, ale i zavoz zbozi pfimo
k zékaznikdm.

Po péti uspésnych letech proslo makro
v roce 2002 prvni velkou zménou

,»,0d prodeje ke sluzbam®, kdy zac¢alo

20. AFFILIATE KONFERENCE SE USKUTECNI
20. RiJNA 2022 V PROSTORACH SALU
FRANTISKANSKEHO KLASTERA V PRAZE

Zastupce e-shopd, ktefi provozuji affi-
liate program, ziskaji na konferenci infor-
mace o aktudlnich trendech a vysledcich
affiliate nejen u nds a na Slovensku, ale

i v dalSich zemich Evropy. Prednaseijici
budou prezentovat aktualni moznosti pro-
pagace pres affiliate. Marketéfi se budou
moci seznamit s nejvétsimi affiliate part-
nery z obou zemi, které konferenci pravi-
delné navstévuiji, a nastavit si s nimi uzsi

Affiliate .

L

20. AFFILIATE'KONFERENCE

spolupraci uz pro nadchazejici sezonu.
Partnefi ziskaji nové pohledy na vyu-
ziti socialnich siti k monetizaci affiliate
projektl. Spickovy odbornici na Face-
book, Tik Tok a Pinterest odhali dosud
malo vyuzivané pfilezitosti na téchto
platformach.

Konference se dotkne i travel businessu,
ktery v dobé pandemie utrzil nejvétsi
ranu. Jakeé jsou vyhlidky tohoto seg-
mentu na dalsi sezonu?

Konference probéhne 20.10. od 14:00
v prostorach FrantiSkanského klastera,
v Praze na Jungmannové nameésti 18.
Program najdete na webu:
www.affiliatekonference.cz
Vstupenky Ize zakoupit na
https://event.gg/17553/

rozliSovat své zakazniky na gastronomii
a maloobchod a najalo prvni obchodni
zastupce specializované na specifika
téchto segmentd. Velky milnik nastal

v roce 2010, kdy velkoobchod poprvé
zavezl zbozi pfimo k zakaznikovi. Sluzba
zavozu se zacala velice rychle rozvijet,

a tak makro pfislo v roce 2011 s online
feSenim objednavek. Pro rozvoj mistniho
maloobchodu byl dllezity rok 2012, kdy
makro predstavilo M{j obchod — koncept
nezavislych partnerskych maloobchod(
sdruzenych v alianci. Dnes tato aliance
zahrnuje pies 600 obchodU. V roce 2015
zahagjila makro akademie. V roce 2018
makro otevrelo distribu¢ni centrum Ko-
zomin. Do pfistich let ma makro jasny cil
— stat se prvni volbou na velkoobchod-
nim trhu rychloobratkového zbozi.

KOSiK.CZ / TCHIBO

MODA A DOPLNKY TGHIBO MIRI
EXKLUZIVNE NA KOSIK

Praha/ek — Tchibo, znacka, ktera je glo-
balné synonymem nejen dobré kavy, ale
také mody a doplrik( do domacnosti,
nové nabidne svoje zbozi mimo vlastni
prodejny a e-shop, a to poprvé v histo-
rii i mezinarodnim méfitku. Exkluzivné ji
bude mozné nakupovat na Kosik.cz. Za-
kaznici si mohou na Kosiku nové objed-
nat desitky druhd damské, panské nebo
détské mody, sportovni a fitness outfity,
ale takeé stylové designové bytové do-
plfhky, jako jsou napfiklad oblibena lozni
pradla, nadobi nebo potreby pro domac-
nost. Ceny budou totozné s nabidkou
obchodU &i e-shopu Tchibo. A stejné tak
se bude obménovat nabidka — nové ko-
lekce Tchibo budou i na Kosiku predsta-
vovany kazdy tyden.

ReTaitNews
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PROC PORAD MINISTERSTVU ZEMEDELSTVi VLADNE

JAROSLAV FALTYNEK A AGROFERT?

»Nové Izi se poslouchaji Iépe nez staré pravdy,“ nechal se slySet rusky dramatik a prozaik Anton Pavlovi¢

Cechov. Tento citat svym zplGsobem odrazi situaci kolem aktualni novely zdkona o vyznamné trzni sile, ktera
pred nedavnem prosla Poslaneckou snémovnou.

To bylo béhem predvolebni kampané
soucasné vladni koalice silackych reci

o tom, jak se Ceska republika ogisti od
vSudypritomného vlivu agrokoncernu Ag-
rofert. A vysledek? Sliby byly den po vol-
bach obratem zapomenuty, protoze byz-
nys je byznys. Jasnym dikazem toho je
pfijaté znéni novely zakona o vyznamné
trzni sile (ZVTS), které kvili na posledni
chvili prosazenym pozménovacim na-
vrhim z dilny ,,$edé eminence® hnuti
ANO Jaroslava Faltynka poskozuje zajmy
malych dodavateld a zvyhodiuje moloch
jménem Agrofert pfihranim stovek mili-
onl korun novych zakazek.

Opravdu smutné je, Ze novela smé-

fuje zcela proti plvodnimu zaméru za-
kona, ktery mél chranit malé a slabsi
firmy pred trzni silou velkych a silngjSich
spole¢nosti. Navic se tak déje v obdobi
ekonomickeé krize, kdy musi byt hlav-
nim zajmem statu podporovat podnikani
a snizovat naklady na fungovani, a nikoli
vytvaret dalSi byrokratickou zatéz a vy-
razné komplikovat situaci podnikateld.
Nemohu si pomoci, ale poloutajovany
postup ministra zemédélstvi a jeho spo-
luprace s Jaroslavem Faltynkem na mé
plsobi, jako by pan ministr s Agrofertem
podepsal pracovni smlouvu. Protlacené
pozmeénovaci zakony totiz znamenaji
jedno jediné: Agrofert bude vyjmut z by-
rokratické regulace zakona o vyznamné
trzni sile a odbératelé tim padem budou
motivovani k tomu, aby jednoduseji ob-
chodovali pravé s timto koncernem, nez
aby uzavirali slozité smlouvy s mensimi
dodavateli.

Pojdme se pro prehlednost podivat, jaké
pozmeénujici navrhy se vlastné do novely
narychlo dostaly:

B ,DEAGROFERTIZACE V PRAXI*:
Pozménujici navrh, na jehoz zakladé
ze zakona unikne skupina Agrofert.
Pozménovaci navrh, ktery se navzdory
pozadavku smérnice Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2019/633 o neka-
lych obchodnich praktikach znovu vraci

k absolutni koncepci vymezeni vyznamné
trzni sily (VTS): Vyznamnou trzni silu ma
pouze odbératel, jehoz ro¢ni obrat na
tzemi CR presahne 5 miliard K&.

Co to v redlu znamena? P¥i pfijeti kon-
ceptu vymezeni VTS spocivajici v porov-
nani obratl dvou subjektl by se pfi pie-
kro€eni obratové hranice 5 mid. K¢ ze
strany dodavatele i odbératele nevzta-
hoval ZVTS pouze na skupinu Agrofert
Holding.

C O SOCRER

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

B ,,CHCEME CILENE LIKVIDOVAT
DODAVATELE?“: Pozménovaci navrh,
ktery zavadi dobu garantované plat-
nosti kupni ceny - minimalné na dva
mésice.

Co se stane, kdyZ bude pokracovat riist
fixnich nakladd a my zafixujeme cenu?
Dodavatel zaplati naklady, ale nedostane
za vyrobky vic. Opravdu to tak minister-
stvo zemédélstvi chce?

B ,SKUTECNY VINIK JE Z OBLIGA*:
Pozménovaci navrh, ktery resSi/neresi
nepravdivé uvedeni zemé nebo mista
paivodu zemédélskych produktd.

Zemeédélsky dodavatel XY nakoupi cherry
rajCata v Maroku, ale bude je vydavat za
Ceska. Podle stavajici novely bude vse
v poradku. Tato ,Ceska rajcata“ od zemeé-
délské firmy nakoupi obchodni fetézec
a v dobré vili, podle dokladl od spo-
le€nosti XY, je bude nabizet jako Ceské
zbozi. Pak ale pfijde kontrola, ktera zjisti,
Ze rajCata jsou marocka, a nikoli Ceska.
Kdo bude vinikem? Obchod. A ve spo-
le€nosti XY? Tam se pocitaji zisky...
B ,NECHCI SLEVU ZADARMO*: Po-
zménovaci navrh, ktery zavadi povin-
nost pro odbératele s VTS poskytnout
za slevu pfimérené protiplnéni.
Jedna se o praxi opakované provéreny
nesmysl. Sleva je sleva a zadny narok
na protiplnéni nevznika. Az si budete ku-
povat auto a vyjednate si slevu, budete
souhlasit s pozadavkem prodejce, Ze bu-
dete jako protihodnotu za slevu myt pod-
lahu v autosalonu?
Naprosto nechapu, pro¢ vladni koa-
lice i ministr zemédélstvi Zdenék Nekula
v této obtizné dobé preferuji individualni
zajmy nad potfebou prekonat krizi spo-
le€nymi silami a podpofit ty, ktefi to sku-
te€né potrebuiji.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR

ReTailNews
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ROZHOVOR

JIZNi CECHY - REGION
S DOSUD NEVYCERPANYM
POTENCIALEM

IGY CENTRUM, NEJVETSI OBCHODNI
CENTRUM JIHOCESKEHO KRAJE,
OSLAVi ZACATKEM LISTOPADU 5 LET OD

OTEVRENI PO PRESTAVBE. O ZMENACH,
KTERYMI PROSLO, JSME HOVORILI

S RADKOU RAJNOCHOVOU, MANAZERKOU
IGY CENTRA CESKE BUDEJOVICE.

M V letoSnim roce slavi IGY Centrum
Ceské Budéjovice pét let od slav-
nostniho otevieni po prestavbé. Jak
prestavba centrum zménila a co mu
umoznila?

Pokud projizdite kolem
IGY Centra v noci, zis-
kate pocit, Ze jste se ocitli
uprostied velkomésta.
Ojedinéla pneumaticka fa-
sada a celkovy architekto-
nicky raz obou budov pro-
ménily nakupni centrum,
které vzniklo na zakladech
brownfieldu, v designovy
skvost. Interiér pak pre-
kvapi svym &istym, mi-
nimalistickym vzhledem

a mnozstvim svétla. Diky
rekonstrukci a pfistavbé
nové budovy se plocha
centra zvysila na témér

35 000 m2. Celkovy pocet
najemnich jednotek pak
vzrostl na 123.

M Jaké akce jste v sou-
vislosti s oslavami pro
zakazniky pripravili?
Navstévnici se mohou té-
Sit na nejvétsi spotrebitel-
skou soutéz v historii IGY
Centra, kterou podpofi
komplexni komunikaéni
kampan. Mezi zakazniky
v pribéhu Fijna rozdame
odmeény v hodnoté vice

nez 2,5 milionu korun. Celkem je pfipra-
veno na 7 000 darkl - od vstupenek do
naseho kina Cinestar po darkovou kartu
IGY nabitou na 100 000 korun.

Nékupni centra v Cesku navstivi roéné pres 300 milion
navstévnikl. Vysoka je i obsazenost ploch nakupnich
center, a to na urovni 96 procent, jak ukazuji data pro-
jektu Index navstévnosti, ktery pro Asociaci nakupnich
center CR zpracovala poradenské a auditorska spoleé-
nost PricewaterhouseCoopers (PWC).

Soucasné odstartujeme i nasi hlavni CSR
aktivitu — Strom splnénych pfani, kdy ob-
darovavame déti ze vSech détskych do-
movU Jiho¢eského kraje.

M IGY Centrum je nej-
vétsi obchodni a spole-
¢enské centrum nejen
v Ceskych Budéjovicich,
ale i v celém Jihoces-
kém kraji. Jaka je realna
spadova oblast centra?
Jsme méstské centrum.
Nase spadova oblast za-
hrnuje 200 000 zakaz-
nik( s dojezdovou dobou
do 30 minut. O vikendu

a v pfipadeé sluzeb se
tento ¢as prodluzuje az
na jednu hodinu. Po-
kryvame tak cely Jiho-
Cesky kraj. Otekavame
vSak, Ze podil zakaznik{
ze vzdalengjSich oblasti
nam v nejblizSich mési-
cich naroste. Koncem
tohoto roku otevieme

v IGY Centru nejvétsi
Saunii v Ceské republice.
A nasim cilem je oslovit
navstévniky i z Horniho
Rakouska.

B Uzavéra prodejen
vramci protipandemic-
kych opatreni v posled-
nich dvou letech tvrdé
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dopadla na najemce obchodnich cen-
ter. Jak se vam podafilo toto obdobi
zvladnout?

Bé&hem pandemie odesly z Eeského trhu
nékteré znacky, jiné svoji ¢innost ukon-
Cily upIné. V pripadé IGY Centra se kon-
krétné jednalo o Pietro Filipi nebo Firo
Tour. Nase centrum bylo navstévované,
i pres nejsilngjsi uzavéry, diky nagjemnim
jednotkam prodavajicim nezbytné zbozi
a poskytujicim vybrané sluzby. Po skon-
¢eni opatreni se tak zakaznici rychleji
vrétili do zbylych obchodl. Samoziej-
mosti bylo i poskytnuti slev ndjemcim

a nadstandardni marketingova podpora.

B A jak se zménil zakaznik obchod-
niho centra za dva pandemické roky?
Vnimame zménu nakupnich zvyklosti.
Navstévnost centra se pohybuje na
Urovni rekordniho roku 2019, ale prU-
mérna doba navstévy se prodlouzila. Za-
roven zakaznici své nakupy vice promys-
leji a jejich nakupni kosik vyrazné narostl.
Centra se v mnoha pfipadech stala nejen
misty pfimého nakupu, ale i vydejnami
e-shopd.

M Jak se v poslednich letech vyvijela
struktura najemcid?

Struktura najemcl se po rekonstrukci
centra a otevreni nové budovy pfili§ ne-
promeénila. Vétsina znacek, ktera do IGY
prisla, je velmi pozitivné prekvapena

z vykonosti svych prodejen. Momentalné
mame vice poptavek nez najemnich jed-
notek, coz je pro nas pfijemnou zpravou.
Jizni Cechy iz nejsou ze strany znadek
opomijeny, jako tomu bylo dfive. Letos
nas tak ¢eka vymeéna nékolika najemcu.

Bl Mohou se zakaznici tésit na néjaké
nové znacky?

V IGY Centru, jak jiz bylo zminéno, chys-
tame saunovy svét Saunia. Dale se pak
zakaznici mohou tésit na nové fashion
znacky — Intimissimi, které doplni soucas-
nou Calzedonia, nebo Calvin Klein

Jeans. Nové otevieme i Sperky Jolleo
nebo specializovanou prodejnu ETA. Mezi
nasimi najemci na prelomu roku dale
pfibyde planovaci studio IKEA. Mifime

ROZHOVOR

k 100% obsazenosti, z c¢ehoz mame,
vzhledem k soucasné situaci, nesmirnou
radost.

B Zatimco dfive se jezdilo za nakupy
do vétsich mést, dnes ma zakaznik
vzdy a vSude k dispozici Sirokou na-
bidku online. Jak byste hodnotila stav
retailu a jeho budoucnost v mensich
méstech?

Online nakupy stale jesté plné nenahra-
zuji tradi¢ni retail. Ur&ity sortiment po-
tfebuje zakaznik vidét, ohmatat nebo si
ho vyzkouset. Internetové obchody jsou
doplfikem kamennych prodejen a nao-
pak. | proto se ¢astéji v nakupnich cen-
trech setkavame s najemci, ktefi pU-
vodné provozovali pouze svij e-shop.
Jini pak pfichazeji s nabidkou expres-
niho vyzvednuti na prodejné. Zakaznici
mnohdy nechtéji cekat den, dva. Svij
nakup o€ekavaji ihned. Online shopy ne-
nahradi zazitek z nakupovani nebo pro-
dejce, ktery se vam piné vénuje. V IGY
Centru vnimame, Ze jsou nasi zakaz-
sluzby a atraktivni znacky pfimo v misté
bydlisté. Coz rovnéz potvrzuje, Ze ochota
cestovat za nakupy do vétSich mést
klesa.

O IGY CENTRU
Ceskobudéjovické IGY Centrum je
nejvétsSim obchodné-spoleCenskym
centrem JihoCeského kraje. Rozloha
po prestavbé ¢ini 35 000 m2. Zakaz-
niky laka na obchody vice nez 120
znaCek. Dale nabizi Sirokou Skalu
restauraci, kavaren a sluzeb, vcet-
né multikina a brzy také saunového
svéta. Soucasti centra je rovnéz
office budova. Prvni €ast centra

byla oteviena v roce 2004, druha

v roce 2017. Na podobé obou budov
se podilelo architektonické studio
A8000. Sprava IGY Centra je od roku
2021 soucasti portfolia CPI Property
Group. Vice informaci naleznete na
webové strance www.igycentrum.cz
a socialnich sitich centra.

M Jednim z hlavnich témat, ktera
dnes firmy fesi, jsou naklady na ener-
gie. Na jakou oblast se v tomto sméru
zamérujete, resp. kde vidite potencial
pro nejvétsi uspory?

Prvni vina Uspornych opatreni pfisla jiz

v dobé covidu. Nastrojl, jak jesté vice
usetfit, nam pfilis nezbyva. Od zafi jsme
vSak pfistoupili na zkraceni oteviraci
doby centra o jednu hodinu. Najemci tim
usetfi jednak za energie, ale také jim to
pomUze v pfipadé personalniho obsa-
zeni prodejen. Dal$i potencial vidime ve
snizeni teploty uvnitf centra. Tento krok
by nemél snizit nakupni komfort pro za-
kazniky. Ti ve vétsiné pfipadd prichazeji
v zimnim obleceni, takze nizsi teplotu ani
nezaregistruiji.

B Letos$ni podzim a zima je v mnohém
pro retail velkou neznamou. Zakaz-
nici zac¢inaji Setfit, na druhou stranu
se blizi Vanoce. Jaké budou v IGY
Centru?

Kdyz se podivame na obraty naSich na-
jemc, tak vidime, Ze stéle rostou. Ano,
nékdo mUze namitnout, Ze se jedna o na-
rUst o inflaci, ale neni tomu tak. Vyucto-
vani a doplatky za naSe domacnosti nas
teprve dostihnou. Vanoce budou pravdé-
podobné stédré, ale vystrizlivéni po No-
vém roce uz mozna tak veselé nebude.
Kli€ovou roli sehraje spravné nacasovani
zimnich vyprodejl a vyse slev.

B Jaké novinky chystate pro své za-
kazniky v pristim roce?
V pfistim roce se vice zaméfime na en-
vironmentalni témata. Ceka nas spolu-
prace s novymi partnery, spolky a kluby.
A stejné jako v letoSnim roce se v IGY
Centru uskuteéni nejvétsi odborna kon-
ference cestovniho ruchu nebo unikatni
crossfitové zavody na nasi stfese. Po-
myslnou tfeSni¢kou na dortu bude nova
vanocni vyzdoba, ktera nas kazdoro¢né
odliSuje od jinych nakupnich center. Sa-
moziejmeé planujeme i otevieni novych
obchodU a rekonstrukce téch stavajicich.
Nastava naro¢né obdobi, ale véfime, Ze
si k nam zakaznici cestu najdou.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

SEDM CECHU Z DESETI
VNIMA POKLES ZIVOTNI
UROVNE

Rostouci ceny se stale vice odrazeji na
Zivotnim stylu vétsiny Cechd a jejich na-
kupnim chovani. Zhruba sedm z de-

seti lidi vnima pokles své zivotni Urovng,
35 % lidi to dokonce vnima jako silny
pokles. Kazdy druhy Cech zadal kupovat
levnéjsi zbozi. Podle realnych dat doslo
k omezeni vydajd napfiklad na obleceni
ve prospéch vydajl na jidlo, energie Ci
dopravu. Vyplyva to z dat Banky Creditas
o redlnych finanénich tocich a z vyzkumu
Instant Research Ipsos.

Zhor$eni celkového stavu Ceské eko-
nomiky vnimaji témér vsichni (98 %),
zhruba tretina lidi ma ale za to, Ze média
prehanéji a vytvareji paniku. Pokles své
zivotni urovné béhem letosniho roku de-
klaruje 70 % lidi, z toho polovina vnima
pokles jako velmi silny. DalSich 23 %
pokles zatim nezaznamenalo, ale brzy
jej ocekava. Situaci ekonomiky i svou
vlastni vidi vyrazné pesimistictéji lidé

z malych obci a mést nez obyvatelé meést
nad 100 000 obyvatel.

S rostoucimi cenami v obchodech se
témér polovina lidi (48 %) vyrovnala tak,
ze zacala kupovat levnéjsi zbozi. Zhruba
Ctvrtina (27 %) kupuje stejné zbozi, ale

v mensim mnozstvi a 17 % nakupuje za-
tim stejné, nicméné uz sonduje alterna-
tivy. Necela polovina Cech(l (48 %) kvili
vys$8im cenam omezila vyuzivani zbyt-
nych sluzeb, jako je navstéva restaurace
¢i vydaje za cestovani. DalSich 37 % nyni
vyuziva levnéjsich alternativ.

Strukturu nakladt doméacnosti ilustruji
data o uskute¢nénych objemech pla-
teb v jednotlivych kategoriich z Creditas
Bankingu. V meziro€nim srovnani (srpen

2022 vs. srpen 2021) se ukazuje, ze do-
macnosti vydavaji za potraviny o 10 %
vice nez pred rokem, naopak vydaje za
obleceni klesly 0 2 % a v polozce Shop-
ping (tedy ,ostatni nakupy) se projevil
pokles 0 1,5 %. O 4,5 % stouply celkové
vydaje souvisejici s dopravou. Nejvy-
znamnéjsi rostouci polozkou byly sluzby,
kde se ukazal narlst o 124 %, coZ sou-
visi zejména s novou vysi zaloh napfiklad
za elektfinu.

CESI CHTEJI BYT ZA
UDRZITELNE CHOVANI
ODMENOVANI

Cesi maji radi programy odménuijici za
udrzitelné nakupni a spotrebitelské cho-
vani, které kromé pozitivni motivace

k udrzitelnosti mohou navic Setfit i jejich
penézenky. Pozitivné takové programy
vnima az 70 % Cechtl, ukédzal novy pri-
zkum spolec¢nosti Visa ve spolupraci

s Ipsos, ktery se zabyval postoji Cecht

k udrzitelnosti, socialni odpovédnosti
podnikd (CSR) a souvisejicim spotrebi-
telskym navykam. Cesi oekavaji, ze se
spole¢nosti do CSR zapojuji a aktivné se
podileji na tom, aby jejich zakaznici mohli
nakupovat ohleduplIné k zivotnimu pro-
stfedi. Prlizkum také odhalil, Ze ¢im jsou
dopady CSR aktivit lokalnéjsi, tim jsou
mezi lidmi oblibengjsi.

Ochrana klimatu, uvédomély pfistup

k nakladani s pfirodnimi zdroji i aktivity
rozvijejici lokalni komunity a zamést-
nance se pro nas staly Siroce akceptova-
nymi principy odpovédného zivota. Vizi
aktivné se podilet na ochrané zivotniho
prostfedi ma dnes dokonce devét z de-
seti Cech(l. Podepisuje se to také na
nasi vali ménit nakupni a spotrebitelské
chovani. Udrzitelnosti je v tomto ohledu
ochotna se plné prizpUsobit téméF pétina
Cechli (16 %). Nejpodetnéji zastoupenou
skupinu (55 %) tvofi lidé, ktefi se o udr-
ziteIné chovani aktivné snazi vSude tam,
kde jim vyznamné nezasahuje do béz-
ného zivota. Podobné procento populace
(57 %) si je ochotno za produkty s pfi-
danou ,;spole¢enskou” hodnotou také
priplatit. Priizkum ukazal, Ze Cesi berou

KATEGORIE NOVYCH E-SHOPU
OD GERVNA 2022 DO SRPNA 2022

kosmetika
stavebni
material

sport

\

domaécnost a zahrada

drogerie

détské zbozi

jidio

6,3 %
2,7 %

54% [ T,2%
3,6

lékarna
a zdravi .
sluzby
nabytek
elektronika chovatelské potreby

spolec¢enskou odpovédnost firem jako
neoddiskutovatelny zaklad hodnot spo-
le€nosti (78 %) a oCekavaji uvédomely
postoj od komerc¢ni sféry automaticky.

NEJVICE PRIBYVA
E-SHOPU S OBLECENIM

A DOPLNKY

Cesi mezi dervnem a zafim nejéastéji za-
kladali e-shopy s oble¢enim a médnimi
dopliky. Mirné vzrostl podil prodejct
jidla, ktefi vétSinou nabizeji vlastni do-
maci vyrobky. Naopak o dvé tfetiny zpo-
malil rist internetovych obchodU s elek-
tronikou. Vyplyva to z dat spole¢nosti
Upgates, pfedniho dodavatele e-shopo-
vych feseni.

Obleceni nebo moédni dopliky prodavaji
3 z 10 e-shopl zaloZenych letos v 1été.
V pfedchozim roce byl tento pomér
pouze 17 %. ,,Spusténi e-shopu zabralo
hodné €asu z pohledu vyjednavani s do-
davateli ¢i spravy skladu. Proto jsme jgj
zalozili uz v lété, abychom vyuzili prilezi-
tost vyrlist obzvlasté v predvanoénim ob-
dobi. To bude tradi¢né naro¢né zejména
logisticky, a proto se na néj pfipravu-
jeme uz nyni,” uvadi Nicholas Nazarcuk
z e-shopu lelio.cz, ktery se specializuje
na damské kabelky. Podobné nad nad-
chazejicimi svétky premysli také Sarka
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Kubalova, zakladatelka e-shopu s moti-
vaénimi diafi Zotes.cz.

Cesi se pousti také do prodeje pokrmiti
a pochutin domaci vyroby, jako jsou na-
priklad kava, vino, omacky ale i susené
maso. V porovnani s lofiskymi prazdni-
nami vzrostl po¢et novych e-shopd s jid-
lem a napoji dokonce o 100 %. V cel-
kovém poctu zastupuji tito prodejci
desetinu nové vzniklych obchodd.

Na druhou stranu vyraznéji zpomalil rlst
prodejcl s elektronikou. Zatimco loni byl
podil novych e-shopl v této kategorii

15 %, letos je jich jen 5 %.

SPOTREBITELE
UPREDNOSTNUJI ZAZITKY
A ZAKLADNI zBOZi
Ekonomicky institut Mastercard vydava
zpravu nazvanou Shifting Wallets, ktera
analyzuje, jak pevné se spotiebitelé na

TRENDY & TRHY

Foto: Shutterstock.com /| am Kulz

celém svété drzi svych nakupnich na-
vykU a snazi se najit odpovéd na t¥i kli-
C¢ové otazky tykajici se posunu nakup-
nich preferenci.

Rostouci ceny nuti spotrebitele promys-
let, za co své penize utrati. Proto v po-
slednich letech zac¢aly mit nejvétsi vy-
povidajici hodnotu vydaje za cestovani
a stravovani. Zajem o cestovani po pan-
demii stale trva, i pres logistické pro-
blémy a cenové tlaky. PocCet rezervaci

letenek v letoSnim 1été celosvétové pre-
sahl az o 15 % uroven z roku 2019.
Utraty v restauracich letos mezirodné
vzrostly o 25 %, zatimco u nakupu potra-
vin doslo ke 14 % rdstu, ktery je z valné
¢ésti zpUsoben inflaci. Diouhodobym
trendem jsou také internetové nakupy
potravin, jez vzrostly o 70 % oproti dobé
pfed pandemii. Nakupy v kamennych
prodejnach se zvysily o 25 %.

Méni se i doba nakupd, diky praci z do-
mova a vétSimu podilu digitalni ekono-
miky se rozostfuji hranice mezi pra-
covnim dnem a vikendem. Celkové se
tak 5 % vikendovych utrat v obchod-
nich domech presunulo do pracovnich
dnd, coz predstavuje trzby ve vysi asi
22,3 mld. USD. A méni se i ¢asy — no¢ni
nakupy prestavaji byt vnimany jako néco
vyjimecného. Celkoveé se utraty za zbozi
i zazitky presouvaji spiSe do vSednich
dnd.

INZERCE
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TEMA

OBCHOD CHCE ZACHOVAT
TEPELNY KOMFORT

ZAMESTNANOCIOJ
1 ZAKAZNIKU

OBCHODNICI SE V TUTO CHUViIL
NEPRIPRAVUJI SNIZOVAT TEPLOTU

V PRODEJNACH. PREFERUJI

DLOUHODOBA RESENI SNIZOVANI
ENERGETICKE NAROCNOSTI.

Setfit kv(li drahym energiim bude velka
Cast Ceskych firem. Vétsina z nich

(58,5 %) chysta uspory v téch ¢astech
podnikd, které neslouzi pfimo k vyrobg,
nebo mimo kancelare, tedy ve spolec-
nych prostorach, jako jsou chodby nebo
Satny. Jen velmi mala ¢ast spole¢nosti
naopak zatim premysli o tom, ze by Uspor
dosahly tim, Ze vyrobu, sluzby nebo kan-
celare sestéhuji a budou vyuzivat méné
prostor nez dosud. Priizkum také uka-
zal, ze firmy pfili§ neuvazuji o tom, Ze by
z dlvodu Uspor zavadély povinny home
office. Na dva a vice dni v tydnu ho chce
zavést pouze 4,5 % firem.

Témér tretina tuzemskych firem omezi v reakci na zdrazovani energii vytapéni firemnich

podniky v Cesku.

OBCHODNICI RESI
SPOTREBU ENERGII

JIZ RADU LET

Jaka opatreni v souvislosti se sou¢asnou
energetickou situaci zavedli nebo chys-
taji, jsme se zeptali jednotlivych obchod-
nika. Pfinasime reakce fetézcu Albert,
COOP, Kaufland, Lidl, Penny a Tesco.

B Realizujete v prodejnach dodatec¢na
usporna opatieni?

»Otézka energii je klicova pro aktualni
obdobi. Aktualné nejefektivnéjsi se jevi
vyména chladicich zafizeni a poté inves-
tice do FVE,“ uvadi Lukas Némcik, Head

prostor — kancelari nebo vyrobnich hal. Dalsi ¢tvrtina planuje, Zze bude investovat do

uspornych energetickych zafrizeni.

Témeér tretina tuzemskych firem omezi v reakci na
zdrazovani energii vytapéni firemnich prostor — kance-
lafi nebo vyrobnich hal. Dalsi ¢tvrtina planuje, ze bude
investovat do uspornych energetickych zafizeni. Vyplyva
to z rychlého prizkumu spoleénosti Edenred mezi 200

of Marketing & Development, Svaz Ces-
kych a moravskych spotfebnich druz-
stev, Skupina COOP, COOP Mobil.
»Moznosti energetickych uspor hledame
celoro¢né a kontinualné, bez ohledu na
soucasnou situaci. Na v§ech novych
a zmodernizovanych prodejnach vyuzi-
vame pro vytapéni zbytkové (odpadni)
teplo z chladiciho zafizeni a tepelna Cer-
padla. Na prodejni plochu instalujeme
ucinné a usporné LED osvétleni. Na chla-
dici nabytek instalujeme dvefe, abychom
predesli tepelnym ztratam. Provoz nasi
vzduchotechniky se fidi zavislosti kon-
centrace CO, na prodejni ploSe a po-
méru mezi vnitfni a venkovni teplotou.
Diky modernim technologiim nedochazi
k Uniku tepla a zaroven je vzdy garan-
tovana kvalita vzduchu,“ uvadi Renata
Maierl, za firemni komunikaci spole¢nosti
Kaufland.
Jak uvadi Tomas Myler, tiskovy mluvéi
spole¢nosti Lidl, environmentalni ma-
nagement patfi mezi dlouhodobé prio-
rity spole€nosti. Aktudlni situace firmu
motivovala k posunuti jejich Uspornych
a ekologickych opatreni jesté dal. V nej-
bliz&i dobé chce realizovat tfi nejddlezi-
t&jSi projekty v souvislosti se Setfenim
energii:
1.V prvé fadeé se jedna o zavedeni
uspornéjsiho provozu osvétleni po
skoncCeni oteviraci doby, a to kon-
krétné osvétleni na parkovisti, re-
klamni osvétleni. Dosud se svitilo do
odchodu posledniho zaméstnance.
Nové se planuje svitit pouze 15 minut
po zavreni prodejny.
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2. V prodejnach po oteviraci dobé se
pouziva tzv. 1/3 osvétleni, coz je do-
state¢né osvétleni pro ¢innosti vyko-
navané po zavieni prodejny. Aktualné
probiha v nékterych prodejnach noc¢ni
vybalovani. Cilem je zajistit minimalni
dostateCnou intenzitu osvétleni bé-
hem této ¢innosti a neplytvat zbytec¢né
energii. Zaroven firma monitoruje spo-
tfebu elektrické energie vSech prode-
jen a odbérnych mist na dalku a tim
mUZe reagovat a vyhodnocovat jed-
notliva zavedena opatreni.
3. V prodejnach bude v nejblizsi dobé
snizena intenzita osvétleni na prodejni
plose a dale bude vypnuto akcento-
vané osveétleni v regalech s vybranymi
skupinami zbozi.
Dale Lidl pocita s rozsifenim fotovoltaic-
kych systémU o logistické centrum
v Bustéhradé o vykonu 1 MWp a de-
sitky dalSich prodejen kazda o vykonu
150 kWp. ,Mezi dalsi opatfeni mlze pa-
tfit i snizeni teploty na prodejni plose,
ovSem spolec¢nost Lidl musi rovnéz dbat
na tepelny komfort svych zaméstnancd,
a proto budeme hledat odpovidajici fe-
Seni,” uvadi Tomas Myler.
»JiZ nyni ze sta procent vyuzivame ze-
lenou energii. Na 12 prodejnach a dvou
logistickych centrech mame instalo-
vany solarni panely. Do konce leto$niho
roku pocitame s instalaci minimalné na
Sesti dalSich prodejnach, v pfistim roce
chceme mit fotovoltaické panely insta-
lované minimalné na deseti procentech
vSech nasich prodejen. V ramci celé sité
také planujeme instalovat dvere na chla-
dici regaly,” uvadi Tomas Kubik, manazer
komunikace spolec¢nosti Penny Market.
Na vice nez 50 prodejnach ma Penny in-
stalovana tepelna Cerpadla. Vedle toho
hleda i dalSi feSeni. Napfiklad noveé ote-
viena prodejna Penny v Koliné je vyba-
vena unikatni ekologickou technologii pro
chlazeni, vytapéni i klimatizaci. Penny
tuto technologii instalovalo jako prvni
v Ceské republice a jedno z prvnich v Ev-
ropé. Diky tomu prodejna usetfi vice nez
20 % energii. ,Souc¢asné realizujeme mo-
dernizace celé sité nasich prodejen, kte-
rou dokon¢ime do konce letosniho roku.

JAK BUDETE REAGOVAT NA ROSTOUCI CENY ENERGIi?

Zavedeme / opétovné zavedeme home-office 8,0 %

Omezime / zrusime sluzebni cesty 6,0 %

Omezime pouzivané prostory (sestéhovani vyroby ¢i kancelati) 6,5 %
Nastavime pravidla $etfeni ve spole¢nych prostorach 53,5 %

Budeme investovat do Uspornych zafizeni — napt. Uspornéjsi svétla 26,0 %

V ramci kazdé prestavby prodejny vedle
zlepseni nakupniho prostredi pro zakaz-
niky instalujeme technologie, které nam
pomahaji dosahovat vyznamnych ener-
getickych Uspor. Na véech modernizova-
nych prodejnach mame instalovano LED
osvétleni. Vyuzivame také uspornéjsi

a modernéjsi chladici a mrazici technolo-
gie,“ vyjmenovava Tomas Kubik.
»Pribézné analyzujeme optimalni na-
staveni a hledame uspory naptiklad ve
formé peclivého planovani tras a ¢asové
efektivniho nakladani. Za poslednich Sest
let se nam podafilo snizit spotfebu o cca
40 %. Jiz v roce 2020 jsme na vSech na-
Sich obchodech pfresli na elektfinu ziska-
vanou vyhradné z obnovitelnych zdrojd.
Mezi implementovana Usporna feSeni pa-
tfi napriklad vyména vétsiny osvétleni za
LED zafivky, systém fizeni hladiny osvét-
leni a automatického stmivani, rekon-
strukce vzduchotechnickych jednotek

na tepelna Cerpadla, vyuziti energeticky
usporného feseni dvernich clon a op-
timalizace poc¢tu chlazenych moduld,“
uzavira vycet opatreni Michal Kuzmiak,
External Communications Manager spo-
le&nosti Tesco Stores CR.

B Povolena teplota na pracovisti
muze klesnout na 16 °C. Jaka opatfeni
chystate pro zaméstnance?

Obchody Albert se nepfipravuji v tuto
chvili snizovat teploty v prodejnach, jako
neméné dulezité ale vnima obchodnik
také snizovani spotreby energie. ,Mame
pred sebou dva dllezité cile — zachovani
komfortniho prostredi pro nase zamést-
nance a zakazniky pro praci i nakupy

a zaroven snizovani spotreby elektrické
energie. Ve stavajici situaci jsme se roz-
hodli zachovat teploty v nasich prodej-
nach na stejné urovni. Snizeni spotfeby

Zdroj: Edenred

energie vidime ovSem jako zasadni a do-
sahujeme jej zintenzivnénim investi¢niho
programu do Uspornych opatfeni. Ener-
getickych uUspor dosahujeme napfiklad
instalaci chladiciho nabytku s dvefmi, za-
krytim mrazicich box{ a vyménou svitidel
za LED a dalSich technologii v potravi-
narském chlazeni. Vyuzivame také chytra
Cidla, ktera hlidaji dodrzovani spravnych
teplot, a kromé Uspory energie jsou také
zarukou kvality potravin. Rozsahly pro-
gram modernizace prodejen jsme na-
startovali jiz pfed nékolika lety. Kazda
modernizovana prodejna usetfi az 35 %
energii ve srovnani se stavem pred re-
konstrukci,” vysvétluje Jifi Marecek, fedi-
tel komunikace obchodu Albert.

»Zde nechystame zménu a spiSe vycha-
zime z minulych let, aby zaméstnanci
meéli vhodné pracovni prostredi,” uvadi
Lukas Némcik za prodejny COOP.
~ACkoliv pfedpisy nové umoznuji sni-

zit teploty az na 16 °C, my touto ces-

tou nepljdeme. V ramci odpovédného
pfistupu teplotu snizime, ale jen 0 1-2
stupné ve srovnani s lofiskym rokem, coz
zaméstnanci realné nepociti. Chceme,
aby nasi lidé pracovali v pfijemném pro-
stfedi, proto teploty na nasSich prodej-
nach nesnizime pod 19 stupid, fika To-
mas Kubik.

Podobny pfistup zastava i retézec Tesco,
ktera snizeni teploty na 16 stupnl rovnéz
neplanuje. ,,Primarni je pro nas komfort
pro zékazniky i zaméstnance,” fika Mi-
chal Kuzmiak.

B Pocitate s dalSim navySovanim
mezd jako reakci na vysokou inflaci?
Maloobchod s potravinami je pod silnym
tlakem rostoucich nakladd nejen na sa-
motné zbozi, ale také na pohonné hmoty,
energii, logistiku, a na provoz prodejen
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a s nim spojené sluzby. Mzdy provoznich
zaméstnanc( ve vice nez 330 prodejnach
spoleénosti Albert po celé Ceské repub-
lice i v distribu¢nich centrech vzrostly od
1. zafi 2022 plos$né o 3 %. Timto mimo-
fadnym navysenim spolecnost reaguje
na aktualni ekonomickou situaci. Jde

o druhé leto$ni navyseni a o0 osmou vel-
kou vinu zvySovani mezd od roku 2016.
Celkové letos Albert navysi mzdy pro-
voznim zaméstnanclm v priméru o 7 %.
,Vnimame souc¢asnou situaci a celko-
vou naro¢nost pro nase zaméstnance.
Jako odpovédny zaméstnavatel jsme se
rozhodli zareagovat mimoradné i v pri-
béhu roku a navysit letos podruhé mzdy,
tentokrat plosné o 3 procenta. Zna-
mena to, ze kazdy provozni zaméstna-
nec nejen v prodejnach, ale také na na-
Sich tfech distribu¢nich centrech ma jiz
od zafi garantované tfiprocentni navyseni
mzdy,“ fika Ctirad Nedbalek, viceprezi-
dent pro lidské zdroje a udrzitelnost ve

spolednosti Albert Ceska republika.
»Mzdy se zvySuji prlibézné podle vy-
voje a Fidi si je jednotliva druzstva indi-
vidudlné dle svych moznosti,” vysvétluje
Lukas Némcik.

~SpoleCnost Kaufland zvysila od

1. bfezna 2022 zaméstnancim mzdu
primérné o 4 %. Dal$i navySeni pri-
mérné o 3 % pak ma od 1. Cervence vét-
§ina zaméstnancl na pozici asistenta
prodeje jiz zafixovano ve smlouvé. Od
bfezna se 0 7 % zvysila i hodinova od-
ména brigadnikim, rozsitila se fada fi-
remnich benefitl a vzrostla také mini-
malni interni mzda,” fika Renata Maierl.
»Mzdy zvySujeme pravidelné. Od roku
2017 se mzda pokladnich a prodavact
zvysila o vice nez 9 000 korun. Pocitame
s tim, Ze mzdy nasim zaméstnanciim
budeme opét navySovat. O konkrétnich
podminkach budeme jednat s nasimi so-
cialnimi partnery v ramci kolektivniho vy-
jednavani,” vysvétluje Tomas Kubik.

TEMA

»,0d 1. Cervence 2022 jsme zvysili za-
kladni mzdy na provoznich pozicich
a distribu¢nim centru v prdméru o 5 %.
Soucasné jsme zrusili nastupni mzdové
sazby, coz mlze znamenat v priméru az
15% narlst mzdy. Dal§i navy$ovani mezd
se bude projednavat na za¢atku roku
2023. Zmény se tykaji i oblasti benefitd,
od Cervence 2022 se navysila hodnota
stravenkového pausalu a od ledna 2023
zavadime dals$i den volna pro vérné za-
méstnance. V pfedvanoénim obdobi na-
vySujeme interni slevu pro zaméstnance
na nakupy v Tesco. V lonském roce jsme
zavedli nové rodinné benefity. Rodice,
péstouni nebo ti, ktefi planuji mit rodinu
nebo se vratit do prace po vazné nemoci,
ziskaji podporu nad ramec platné legisla-
tivy. Nase spole¢nost béhem materské
dovolené dorovna mzdu do 100 %,“ vy-
jmenovava zaméstnanecké benefity
v Tescu Michal Kuzmiak.

Eva Klanova

ADVERTORIAL

SOUS-VIDE OD KRAHULIKU:

NEKOLIK HODIN POZVOLNEHO A POCTIVEHO
VARENI ZA PAR MINUT NA STOLE

O modernim zptisobu vaieni metodou Sous-vide jste uz uréité slyseli. Jedna se
o pozvolné vareni pokrmi ve vakuu pfi nizké teploté, které trva nékolik hodin.
Jidlo diky tomu ziska vynikajici a nezaménitelnou chut. Je to kulinarsky postup,
ktery se do svéta rozsifil z kuchyni téch nejluxusnéjsich restauraci. Nyni si tento
gastronomicky zazitek muizete dopfat i ve vasi kuchyni. Pomalu vafené maso
muzete servirovat béhem par minut a uréité si pochutnate.

charska metoda
od roku 1928 tedy z hlavniho
nécim jinym. Jidlo pfipravené touto me-
naté a kifehké. Doslova se vam rozpadne

g Nejmodernéjsi
a nejSetrnéjsi ku-
S

ziskala jméno

z francouzstiny,
svétového jazyka vSech gurmand. Jeji
celosvétova obliba je v8ak zplsobena
todou ma nezaménitelnou chut, pomalu
a zvolna vafené maso je plné chuti, Stav-
na jazyku. Navic se jedna o zdravy zp0-
sob vareni, ktery je Setrny k surovinam.

V ¢em metoda Sous-vide (tedy ve va-
kuu) pfesné spociva? Jak vyplyva z fran-
couzského nazvu, vybrany pokrm se
uzavre do vzduchotésného sacku a vari

se velmi pozvolna a dlouze, pfi kon-
stantni nizké teploté ve vodni nebo parni
lazni. Neni to slozité, ale doma si na ta-
kové vareni troufne malokdo. Nastésti
to neni potfeba. Tuto precizni a zdlou-
havou praci za nas udélali mistfi kuchafi
v Krahuliku.

Vybrat si mlzete Trhané veprové, Kureci
gyros, Veprového vrabce, Hovézi nebo
Veprova licka.

Pro¢ vyzkouset Sous-vide produkty?

B Vynikajici chut — mékké a kiehké
maso plné chuti

Bl Zdravé a poctivé jidlo, bez lepku
a écek

B Rychla pfiprava — za 6 minut na talifi

B 2 porce v 1 baleni — pochutnate si
vSichni

B Vhodné pro teplou i studenou kuchyni

Bl Snadno ohfejete v troubé, v mikro-
vince ¢i ve vodni lazni

Delikatesy z Krahuliku ziskaly ocenéni:
Vim, co jim
Ceska chutovka 2020
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OBCHOD

POSUNE SE TRH

K VYROBKUM S MENSIM

OBSAHEM MASA?

,KDYBY Z NEBE SPADLY 2-3 TISICE
VYUCENYCH REZNIKU, TAK SIJE
OKAMZITE DOKAZEME ROZEBRAT,* RIKA

KAREL PILCIK.

B Zpracovani i prodej masa patii

k energeticky naroénym oboriim. Mate
informace o tom, kolik firem z oboru je
v problémech?

Kolik firem ma problémy, se tézko do-
zvime. VSichni si stézuji, ze energie jsou
velmi drahé a Ze narlst ceny za energie
nemohou dostat do vyrobku, ale Zzadna
firma konkrétné nerekne, kolik dluzi za
energie a jak vazné jsou jeji problémy.
Vime o tom, ze nékteré provozy jsou vy-
hodnoceny jako energeticky naro¢né

a vyroba je pfesunuta do jiného podniku,
ktery spada pod stejného majitele. Zavi-
raji se i specializované prodejny. Jejich
majitelé, ktefi tfeba nemaji v rodiné po-
kracovatele, radéji planuji odejit do dd-
chodu. Pravdou je, ze sou¢asné navy-
Seni energii je jen velmi tézké dostat do
cen. Vyrobky by pak byly neprodejné.
Zakaznici uz ted zvazuji, co koupit.
Dllezité je také fici, Ze ted teprve se
bude zdrazovat. Protoze némecka burza
priblizné pfed mésicem vysSplhala ceny
chlazenych veprovych pllek vysoko

a nyni se tato vysoka cena projevi na
trhu masa i ve vyrobcich. Pokud nékdo
chtél snizovat plytvani potravinami, tak
ted pfisla doba, kdy se opravdu snizi.

B Pomohou firmam opatreni viady na
zastropovani energii?

Pokud vim, k dnesku jsou zastropované
energie pro malé a stfedni podniky. Ne
pro velké firmy. Ale téch 6 korun za ki-
lowatthodinu je pofad trojnasobek ceny
z lofiska nebo predloriska, u plynu jsou
ceny jesté vyssi.

Pro velké firmy stale nic neni. Jsme pre-
svédceni, Ze tento narod zivi hlavné
velké firmy. Troufam si fici, ze v tomto

vyrobcich.

pfipadé se bavime o diskriminaci vel-
kych firem. V pfipadé, Zze zadna pomoc
nebude, bude to velmi t&zké a Ceska re-
publika se bude stavat nekonkurence-
schopnou, protoze vSechny staty kolem
se snazi pomoci i velkym firmam.

Karel Pil¢ik, pfedseda predstavenstva
Ceského svazu zpracovatelli masa
a predseda predstavenstva spole¢nosti

MP Krasno. Foto: MP Krasno
B Rada firem az nyni fe$i vyménu
energeticky naro¢néjsich technologii
za uspornéjsi, véetné vymény osvét-
leni. Pro¢ to tak dlouho odkladaly?
Osvétleni netvofi tu nejvétsi spotiebu.
Myslim, Ze firma, ktera se chova hospo-
darné a hlida rezijni naklady, tak vymeénu
technologii za Setrné&jsi k zivotnimu pro-
stfedi uz davno udélala. Opakuiji, neni to
ale ten hlavni naklad, ktery se promita
do ceny vyrobkd. Zpracovatelé masa
jsou na tom hlife nez napfiklad pekafi.

Zpracovatele masa trapi nejen vysoké ceny energii, ale
také zdraZzovani pomocnych materiall, jako jsou oba-
ly, stfivka, balici félie apod. Kazdé tfi mésice se jejich
cena zvysi 0 5-10 %. Vzrostly také ceny chlazenych
veprovych pllek a nyni se tato vysoka cena projevi i ve

Energie totiz spotfebovavaji nejen na vy-
robu (tepelné opracovani), ale nasledné
také na chlazeni produkce. Kromé zvy-
Sovani cen energii na nas dopada také
zdraZovani pomocnych materiall, jako
jsou obaly, stfivka, balici folie apod.
Kazdé tfi mésice se jejich cena zvysi

0 5-10 procent.

B Dlouhodobym problémem oboru byl
nedostatek Feznickych uénd, ale i za-
méstnancu. Je to setrvaly stav nebo
doslo ke zméné?

Kdyby sem spadly z nebe 2-3 tisice vy-
ucenych feznikd, tak si je okamzité do-
kazeme rozebrat. Komunikujeme s uc¢-
rovskym $kolstvim, ale feznik( je pofad
malo. U nds mame dlouhodobé tak 5-6
klukd, ktefi se jdou vyugit na feznika.

V posledni dobé obor sice u¢né tahne
trochu vic, ale neni to tak, ze by nam to
vytrhlo trn z paty.

Kdyz vezmeme celkové zaméstnance, tak
i tady je podstav. Je obrovska migrace
lidi, protoZe jako obor mizeme nabid-
nout chlad, vodu a fyzickou praci, a to se
v dnesni dobé moc nenosi. Z Ukrajincl
nam zlstaly hlavné Zeny, protoze muzi
dostavaji povolavaci rozkazy a odchazeji
na vojnu, ale zaplat panbdh za Zeny.

M Inflace tvrdé dopadla na spotiebi-
tele, ktefi méni nakupni chovani smé-
rem k cenové vyhodnéjsim produktim.
Projevilo se to na zméné nabidky?
Zatim to takto UpIné nevidime. Oceka-
vame, ze nakupni zvyklosti trochu po-
zmeéni podzim, Stale tady bude vrstva
lidi, ktefi budou kupovat drazsi kvalitni
vyrobky. Roste ale mnozstvi lidi, ktefi
maji hloubéji do kapsy. Jako zacinajici
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trend citime, Ze se vice prodavaji Sun-
kové salamy. Jesté nevime, jestli je to vy-
ména za Sunku a za kterou kvalitu.
Osobné Uplné nesouhlasim s nazorem,
ze zakaznik si radéji koupi méné, ale kva-
litngjSich potravin. Jestli je nékdo zvykly
snist 20 deka Sunky, tak ted zacne jist

10 deka? Cim si ten zaludek vypIni? Ale
urcité souhlasim s tim, Zze nez Sunku, bu-
dou lidé vice kupovat Sunkové salamy.
Kvalitni vyrobky nezmizi, ale trh se po-
sune smérem k vyrobkim s mensim ob-
sahem masa.

B Na trhu pfibyva masu konkurence
v podobé potravin na bazi alternativ-
nich proteind. Vnimate to z pohledu
zpracovatelii masa jako ohrozeni?

V dnesni dobé to vyrazné procento neni.
Musime se ale divat od nas na zapad.
Napfiklad néktera mésta v Holandsku
zakazala reklamu na ¢ervené maso. Ten
tlak se bude posouvat smérem k nam.

OBCHOD

Jako zpracovatelé masa bojujeme, aby
alternativy masa nepouzivaly tradi¢ni na-
zvy masnych vyrobk(. Parek je z masa,
a ne z alternativni slozky &i suroviny... Al-
ternativni potraviny ¢asto obsahuji také
velké mnozstvi ,,éCek”. My jako zpraco-
vatelé masa, bychom si toto nemohli do-
volit, protoze zakaznik by si od nas ta-
kovy vyrobek nekoupil.

M Jizni Afrika uz zakazala pouzivani
nazvd masnych vyrobku pro rost-
linné alternativy. Bude Svaz iniciovat
v Ceské republice podobné opatieni?
Ano, chceme si ochranit nazvy jako
parky, salamy, maso pro vyrobky, které
jsou zivocisného plvodu, a to i na ev-
ropské urovni. Pfipravujeme dopis pro
ministerstvo zemédélstvi, ktery by mél
vyzvat k ochrané vyrobkd Zivocisného
plvodu. Vyhlaska, ktera je dnes platng,
pfitom jasné deklaruje, Ze maso je kos-
terni svalovina jateCnych zvirat. Je vice

statd, které s nami v tomto souhlasi.
Clovék konzumoval maso odjakZiva.
Vime, jaky ma pro lidsky organismus
zdravotni efekt. A radikalni zména stra-
vovacich navyk( se projevi na lidské po-
pulaci tfeba az za jednu generaci. Vegan-
ské vyrobky tu jsou a budou, ale at nikdo
nikoho do konzumace alternativnich po-
travin nenuti. At si kazdy ji, co chce.

B Chystate kromé Masobrani na pod-
poru masa a masnych vyrobkd i né-
jaké dalsi kampané?
Kampan probiha tfeti vikend v kvétnu
a na rok 2023 uz mame plan, jak kampan
posunout dale. Budeme spolupracovat
i s nasimi obchodnimi partnery na tom,
aby tato propagace spojena i se zacat-
kem sezdény grilovani Uspésné probéhla.
Investujeme do kampané, abychom ji
zintenzivnili a informace se dostaly k co
nejvice lidem.

Eva Klanova
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ZA MASO UTRACIME

STALE VICE
V DISKONTECH

Z CELKOVYCH VYDAJU CESKYCH
DOMACNOSTI NA KATEGORIE MASA

A UZENIN SMERUJE 37 % NA MASO
A 63 % NA UZENINY.

»V ramci kategorie uzenin vidime, pfi me-
ziro¢nim srovnani (srpen 2021 - Eervenec
2022 vs. srpen 2020 — Cervenec 2021),
mirné negativni vyvoj vydajd. Ddvodem
je snizeni nakupovaného objemu ve vét-
Siné subkategorii. Za negativnim vyvojem
objemu je predevsim snizeni frekvence
nakupu. Primérna cena, pfes mezirocné
vysoce rostouci inflaci, se zvysila velmi
mirné, v ramci jednotek procent, a nepo-
kryla snizeni objemu,“ uvedla pro Retalil
News Vladimira Sebkova, Client Relati-
onship Manager, Spotfebitelského pa-
nelu GfK Czech.

V UZENINACH STALE
VEDOU SALAMY

V kategorii uzenin jsou dlouhodobé hod-
notové nejvétsi subkategorii salamy,

s 15 % podilem na vydajich domacnosti,

tyto vyrobky nakupuje 9 z 10 ¢eskych
domacnosti. V ramci saldmd mirné rostly
vydaje do salama tvrdych, naopak vydaje
do saldamd mékkych mirné klesly. V ob-
jemu vidime stagnaci tvrdych salamd

a pokles nakuptl o vic jak 5 % u salamu
mékkych. Primérna cena u obou variant
stoupala, u saldmd mékkych rychleji.

Na druhém misté jsou Sunky, které naku-
puji skoro v8echny domacnosti a vyna-
kladaji na né vice jak 13 % svych vydajd
do uzenin. Tato kategorie v ramci nakup-
niho kose v hodnoté mirné rostla, a to
diky stabilnimu nakupovanému objemu
a mirnému zvy$eni primérné ceny.

Treti subkategorii, za kterou domacnosti
utrati vice jak 7 % svych vydajd do uze-
nin, jsou parky. | ty nakupuje vice jak 9

z 10 Ceskych domacnosti alespon jednou
v roce. Pfi meziro€nim srovnani vidime

u parka propad vydajd i nakoupeného

Spolu s pfesunem domacnosti do modernich formatd prodejen roste prostor pro nabidku
balenych vyrobku a sortimentu z oblasti konvenience.

Maso a uzeniny nakupuji témér vSechny Ceské domac-
nosti. Patfi k nejvétSim kategoriim v ramci nakupniho
koSe a jsou také nejCastéji nakupovanymi kategoriemi,
zejména uzeniny, které se kupuji jednou za 3—-4 dny.

objemu, naopak rist prdmérné ceny

0 4 % patfi k t&ém vysSSim.

Vyvoj uzenin jde smérem k balenym pro-
duktlim a smérem k nakupu v modernich
formatech. Nejvétsi ¢ast svych vydajl
na uzeniny domacnosti utrati v hyper-
marketech/obchodnich domech, a to
necelych 30 %. Vydaje v tomto formatu
meziro¢né stagnovaly. Druhym nejpre-
ferované&jSim nakupnim mistem jsou
diskontni prodejny, s podilem 23 %, kde
vydaje domacnosti meziro¢né vyrazné
rostly. V ramci nakupnich format( vidime
nejvyssi ztratu vydajd u specializovanych
prodejen, které ale spolu s malymi a dal-
§imi prodejnami stéle stoji za 30 % vy-
dajli domacnosti do kategorie uzenin.

NEJVYSSi PODIL NA
CERSTVEM MASE SI DRZi
TzV. CERVENA MASA

Cerstvé maso nakupuje také skoro kazda
C¢eska domacnost. Meziro¢né vydaje do
nakupu masa mirné poklesly, zejména
diky poklesu nakoupeného objemu.

Z téchto udajl vyplyva, Ze mezirocné
priimérna nakupni cena masa vzrostla.
Nejvy$si podil na erstvém mase maji
tzv. Cervena masa (veprové, hovézi...),
za které domacnosti utrati pfiblizné 60 %
vydajl. Tento podil mirné oslabil ve pro-
spéch drlbeZiho masa a ryb. Za drlbezi
maso domacnosti utratily skoro tretinu
svych vydajl a tento podil meziro¢né
vzrostl. Zbytek utrati domacnosti na Cer-
stvé ryby, které ze zminénych druhl Cer-
stvého masa maji nejvyssi cenu a kupuje
je pouze polovina ¢eskych domacnosti,
zatimco maso Cervené a drlbez pak ku-
puje 9 z 10 eskych domacnosti.
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KONVENIENCE SPORI
NEJEN CAS

Stejné jako u uzenin vidime u Cerstvého
masa dlouhodoby presun nakupt do-
macnosti do modernich formatQ. V sou-
¢asné dobé nalezneme nejvyssi podil

na utratach za Cerstvé maso u hyper-
market/obchodnich doma, kde vydaje
meziro¢né stagnovaly. Na druhé pfricce
jsou diskontni prodejny, kde utraty mezi-
ro¢né vzrostly, a to zejména u drlbeziho
masa. Na tfeti pficce jsou supermarkety
s priblizné 17 % podilem, kterym celkova
hodnota nakupl meziro¢né klesla. | v ka-
tegorii Cerstvého masa vidime pokles vy-
dajd u specialistli a malych prodejen/ne-
zavislych nakupnich mist. Nicméné podil
téchto mist tvofi stale zhruba Ctvrtinu na
vydajich domacnosti.

Spolu s pfesunem nakupd domacnosti
do modernich formatl prodejen roste
prostor pro nabidku balenych vyrobk

a sortimentu z oblasti konvenience. P¥i-
byva vyrobkd, které jsou jiz baleny do

NEMAS CAS, ZKUSENOST
NEBO SE Tl VARIT NECHCE?

NACTETE KOD
A ZJISTETE VICE

[=] 2= el

: -Lw-..:.. T

OBCHOD

materialé uréenych pro tepelnou Upravu.
Pro zakaznika jsou tak vyhodné hned

z nékolika hledisek — usetfi ¢as a vodu

a energie za myti nadobi pouzitého

k pripravé. | tyto faktory bude zakaznik
v dnesni energeticky naro¢né dobg stale
vice vnimat a ocenovat.

PRODUKCE MASA V CESKU
Vloni dosahla celkova produkce masa

v Cesku 466 856 t, oproti roku 2020 do-
$lo k nardstu 2,6 %.

Nejvétsi podil na produkci masa u nas
stale pfipada veprovému. V roce 2021
jsme vyprodukovali 217 008 t vepro-
vého masa, meziro¢né + 2,6 %. Na jat-
kach bylo porazeno 2 348,6 tis. prasat
(+3,0 %). Po cely lonsky rok byl nejen

v CR, ale prakticky po celé EU pieby-
tek vepfového masa. V dlsledku toho
byla farmarska cena za prasata me-
ziroéné niz&i o0 16,3 %. V Ceské re-
publice dovazime vice veprového, nez

L WHNATA A vc;,\;i;‘_.‘_' .

gt Zapékact 4

} SE SPENATEM
% A SYREM

SE ZAPEKACI ROLKOU TO ZVLADNE
RYCHLE, HRAVE, LEHCE!

'WWW.ZAPEKACIROLKA.CZ

TABULKA
—

POTRAVINOVA SOBESTACNOST

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

si sami vyprodukujeme. Narostl do-

voz z Némecka a Belgie, naopak se
podle CSU snizily importy ze Spanélska
a Nizozemska.

Produkce hovéziho masa se vioni v CR
mezirocné nezménila a dosahla 72 552 t.
Nejvice se vloni meziro€né zvysila pro-
dukce dribeziho masa (+3,8 %) a do-
sahla 177 157 t. Ceny jateCnych kurat
meziro¢né vzrostly o 1,8 %. Bilance ob-
chodu s dribezim masem je zaporna,

i kdyz se vloni zlepsila.

V prvnim pololeti vyprodukovala CR

224 758 t masa, z toho 34 245 t hovéziho
masa, 106 215 t vepfového a 84 231 t
drlibeziho masa. U v§ech druh mas na-
stal v produkci meziro¢ni pokles. (Zdroj:
www.maso.cz/produkce-masa-v-cr-ve-2-
-ctvrtleti-a-za-1-pololeti-2022/)
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Cesky svaz
zpracovatelit masa

CZECHPROMOTION

VAZENE KOLEGYNE, KOLEGOVE A PRATELE,

je mou milou povinnosti Vas pozvat na 12. roénik konference masného primyslu MEATING 2022, ktera se bude konat
8. 11. 2022 (utery) v Orea Congress Hotel Brno (dfive hotel Voronéz)
a kona se s podporou titularniho partnera komunikaéni agentury CZECH PROMOTION.

Nas MEATING znamena setkani lidi, ktefi rozumi masu a ktefi chtéji rozsifit své obzory nejen v ramci naseho oboru, ale i navazat
nové cenné kontakty. Tato konference navazuje na Uspésné predchozi ro¢niky, kdy specialisté svymi prezentacemi a odbornymi
prednaskami zaujali U¢astniky v oblasti obchodu s potravinami, potravinarskym marketingem, technologiemi a legislativou.
Chceme se také ohlédnout za osvétovou a naborovou kampani ,,Je to maso“ — projekt na podporu spotfeby masa a masnych
vyrobkd, ,,Bude to maso“ — projekt s naborovou kampani odbornych $kol a projekt ,,Masobrani“ — celostatni svatek masa.
Soudasti spole¢enského vedera bude slavnostni vyhlaseni vysledkd celostatni soutéze Reznicko-uzenaiska prodejna 2022.

PROC SE ZUCASTNIT MEETINGU MEATING 2022!

INFORMACE A TRENDY
Zajimavy obsah bude mit jiz prvni spole¢ny blok, ktery za¢ina v 10,00 hodin. Jeho soucéasti budou prednasky ,,Vliv dokonalé
ekonomické boure na obor zpracovani masa“ a ,,O¢ekavané udalosti v souvislosti s evropskym zavazkem Zelené dohody*.
Bude prezentovan dalsi vyvoj potravinarstvi v EU se zamérenim na obor zpracovani masa (navrhy na omezeni produkce
a spotfeby masa a masnych vyrobkd), budouci podoba Spoledné zemédélské politiky, prispévky z oblasti legislativy EU a CR,
poznatky dozorovych organda.
Navazujici odborny program pfinese aktuality z oblasti makroekonomiky, trendy ve spotifebé& masa a v panelové diskuzi vystoupi
kli¢ovi hraci na trhu masa a masnych vyrobkd.

INSPIRACE
Odborny program i jeho prestavky poskytnou prostor pro inspirativni debaty, s vyménou nazor( a zku$enosti
mezi U¢astniky i fecniky.

ZABAVA
Den vyvrcholi spoleCenskym veerem se zabavnym programem, bohatym obcerstvenim a pfilezitosti dobre a nerusené se pobavit
spole¢né s kolegy a kamarady.

OCENENIi NEJUSPESNEJSICH

Reznicko-uzenarské prodejny roku 2022.
Prijdte véas, at Vam nic neunikne!

Véfim, Ze i diky Vam se nase spolecné setkani MEATING 2022 vydari.
Prihlasky je mozné podavat na webu www.cszm-meating.cz.

Vazeni kolegové, té$im se na setkani s Vami a véfim, Ze nadchazejici, jiz dvandcty ro¢nik konference masného prdmyslu
MEATING 2022, podpofite svym aktivnim pristupem.

Karel Pil¢ik
predseda predstavenstva Ceského svazu zpracovatel(l masa
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PRQGRAM MEATING 2022

77N 12. jubilejni rocCnik s
4/ s podporou spoleénosti CZECH PROMOTION %3 CZECHTROMOTION
{‘M[A“NG 8.11. 2022

N\ OREA Congress Hotel Brno (VORONEZ)

8:00 - 9:00 REGISTRACE UCASTNIKU

KONGRESOVE CENTRUM

9:00 - 9:10 Zahajeni - Karel Pil¢ik, CSZM
9:10 - 12:30  Stihneme reagovat na radikalné se ménici svét?

blok a panelovou diskuzi moderuje Jan Pivorika

- Adéla Pad'ourkovd, EU — aktudlni vyvoj v problematice imitaci masa a MV

- Martin Stépanek, MZe — aktualni legislativni zmény v oboru zpracovani masa

- Dana Vecefova, PK CR - podpora potravinaiského primyslu v CR a EU

- Josef Kamenik, VFU — informace z celosvétové konference o mase, trendy

- Jan Pivorika, Rudolf Sevéik, VSCHT — udrzitelnd vyroba a spotifeba masnych vyrobk(

12:30 - 14:00 Obéd

14:00 - 17:00 Obchod a ekonomika v roce 2023
- co ndas (moznad) ceka a jak se tomu (moznad) vyhnout
blok a panelovou diskuzi moderuje Zdenék Skala

- Helena Horska, Raiffeisenbank

- Tom4a$ Prouza, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
- Klara Beniackova, Kaufland CR

- Tomas Jerabek, Kosik.cz

- Tomas Pajonk, SolverTech s.r.o.

- Richard Pilusa, GfK

- zastupce CzechPromotion

KONFERENCNI CENTRUM

14:00 - 17:00 Odborné prednasky a prezentace

17:00 - 18:00 Volny program

18:00 - 19:30 Pripitek a welcome dinner (foyer a restaurace)

19:30 - 20:30  Slavnostni ve¢er CSZM s udilenim ocenéni (Kongresové centrum)
20:30 - 02:00 Dinner buffet

V ramci konference bude probihat soutéz ,Nejlepsi Gothajsky salam MEATING 2022

iiaso &

éesky svaz Cesky svaz zpracovatell masa si vyhrazuje pravo
na dodatec¢né zmény v programu

Zp racovatelu masa vice najdete na www.cszm-meating.cz
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NAKUPNIM CENTRUM

SE ZATIM DARI

ZAKAZNIK SE PO COVIDOVYCH
OMEZENICH RAD VRATIL DO PRODEJEN.
NAKUPNI CENTRA ZAZNAMENALA

VE 2. CTVRTLETI LETOSNIHO ROKU

REKORDNI TRZBY.

»Lidé se po pandemii zac¢ali do nakup-
nich center velmi rychle vracet a maji
chut utracet, coz potvrzuji rekordni cerv-
nové a ¢ervencoveé trzby. Poklesy trzeb

Vv jarnich mésicich avizované v ramci re-
tailového segmentu pro nas neplati, nase
data potvrzuji opak. My Cesi jsme ver-
lita,” fika Jan Kubicek, vykonny predseda
Asociace nakupnich center CR.

INDEX SLEDUJE

TRZBY, NAVSTEVNOST

A OBSAZENOST

Index navstévnosti, ktery zpracovala pro
Asociaci nakupnich center CR poraden-
ska a auditorska spole¢nost Pricewa-
terhouseCoopers (PWC), ukazal, ze po
pandemickém propadu zaznamenala
nakupni centra ve 2. ¢tvrtleti letoSniho
roku vlibec nejvyssi obrat (+17,3 %) ve
srovnani se stejnym obdobim predcovi-
dového roku 2019. Rekordni byly prede-
v8im kvétnoveé trzby (+23 %), pozitivni
trend potvrdila i nejCerstvéjsi srpnova
data, kdy byl zaznamenan narlst trzeb
0 14,6 % oproti roku 2019. ,RUst obratu
je pfitom ziejmy ve vSech regionech i ve-
likostnich kategoriich nakupnich center.
O néco lépe si stoji moravska nakupni
centra s leto$nim nardstem trzeb o 13,6
procenta,” uvadi Tomas Drtina, Fidici
partner ve spole¢nosti Incomind.

Lidé se zacali do obchodnich center vra-
cet a navstévnost se zacala od dubna
letosSniho roku stabilizovat. NejCerstvéjsi
srpnova data ukazala o 8,7 % niz$i na-
v§tévnost ve srovnani se stejnym obdo-
bim roku 2019. Kumulované od zacatku
roku je v nakupnich centrech o0 11,8 %
navstévnika méné nez v roce 2019.

V rdmci region si opét stoji nejlépe Mo-
rava. O néco Iépe nez primér jsou na
tom s navstévnosti i velka nakupni centra
(-9,8 %).

Treti z index vyhodnocuje data o ne-
obsazenych plochach. V dlouhodobém
horizontu je vyvoj obsazenosti pomérné
pozitivni. V letoSnim roce je vySSi nez

po vétsinu obdobi pfedchozich péti let

a aktualné se mira obsazenosti pohybuje
tésné pod urovni 96 %. Praha ma pomeér
obsazenych ploch na Urovni 97-98 %.

Od zacatku letosniho roku rostly trzby
nakupnich center v priméru o 10,5 %
Vv porovnani s rokem 2019.

PROFITUJIi DISKONTNI
RETEZCE

V soucasné dobé roste zajem zakaznikd
obchodnich center o prodejny, které na-
bizeji levnéjsi cenovy segment. ,,Skladba
najemcl se do urcité miry promériuje
ekonomicka situace ¢eskych domac-
nosti vede fadu z nich k hledani zplsobd,
jak nakoupit vyhodnéji. Jednou z cest

je i volba levnéjSich nakupnich mist.
Diskontné orientované fetézce z toho sa-
mozrejmé profituji, a pravé ony aktualné

Ve srovnani s predcovidovym rokem 2019 eviduji na-
kupni centra narlst o 17,3 %, v kvétnu byly trzby vyssi
dokonce o0 23 %. Vysoka je i obsazenost ploch, a to na
urovni 96 %. V srpnu byla navstévnost o 8,7 % nizsi nez
ve stejném obdobi roku 2019.

nejvice posiluji. Prémiovéjsi znacky to maji
lizaci své prodejni sité. Zaroven ovsem na
trh pfichazeji i néktefi novi hradi, ktefi mo-
hou pfipadné mezeru zaplnit,“ komentuje

vyvoj na trhu Tomas Drtina.

JAKE BUDOU LETOSNI
PREDVANOCNI NAKUPY?
Nakupni centra a jejich najemci budou,
stejné jako kazdy rok, délat v&e pro to,
aby predvanoéni sezéna byla Uspésna.
sLetos ovéem kvdli ruské agresi na Ukra-
jiné a vSemu negativnimu, co vyvolala,
budou celit velmi nepfiznivym vnéjSim
faktor@im. Urcité budeme vsichni drzet
palce, aby se spotiebitelska dlivéra opét
vratila na predvalecné hodnoty. Kombi-
nace kremelskych imperidlnich choutek
a bruselské zatvrzelosti a minimaini se-
bereflexe, co se tyka nutnosti revize fady
pomylenych prvkl zelené politiky, tomu
ovsem urcité napomahat nebude,” ko-
mentuje situaci Tomas Drtina.
»Energeticka krize je aktualné nas nejna-
Iéhavéjsi problém. Nicméneé véfime, ze
jej s pomoci vlady spole¢né prekoname.
V této situaci uz pfipravujeme energe-
tické uspory. Dojde-li souc¢asné k potreb-
nym zménam cenotvorby v energetickém
sektoru i na urovni EU, tak by se mohlo
stabilizovat makroekonomické prostredi
bez vyraznych ni¢ivych dopadd,” doufa
Jan Kubicek.

ek

VYVOJ NAVSTEVNOSTI
A OBRATU NAKUPNICH
CENTER V CGESKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Linde Material Handling

Zine
AT VAM TO
VE SKLADU

SLAPE!

SLADTE KROK S TECHNIKOU LINDE. *

AKCE DO 31.10.2022

KE KAZDEMU ELEKTRICKEMU VOZIKU MT12,
ZAKOUPENEMU PRES E-SHOP, VAM TED PRIBALIME
STYLOVOU BEZPECNOSTNi OBUV* ZDARMA

* BEZPECNOSTN{ OBUV TRIDY S1P

www.linde-mh.cz/eshop
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ADVERTORIAL

NA ROBOTY JE TREBA POSTAVIT SE DO FRONTY

Sklady, logistika a distribuce uz s implementaci robott zaéaly. Nyni je Fada na retailu, pro ktery jsou roboti jiz
také pfripraveni, jak vysvétluje Ondrej Kubesa, Business & Marketing Director ve spole¢nosti Sluno.

B Jaké trendy v robotice v posledni
dobé sledujete?

Nejvice jsou vidét a slySet ti nejvétsi
hraci s nejvétsi reklamni silou. Vali se na
nas pfipadové studie o skladovych feSe-
nich typu AutoStore nebo zpravy o bez-
obsluznych prodejnach. V Ceské repub-
lice se jedna spiSe o prvni viastovky. Ten
hlavni pfival nas teprve ¢eka. Vina roboti-
zace klasicky retail zatim pfili§ nezasahla.
NejCastéji se debatuji feSeni, ktera umi
pracovat s lidmi ve stavajicich dispozi-
cich skladd a feseni, ktera umi manipulo-
vat s paletami i navzdory odchylkam v je-
jich umisténi.

B Jsou roboti bezpecni pro spolec¢ny
provoz s lidmi?

Urcité je to znacka od znacky. Néktefi se
dokonce zaméruji na vyhradné roboticky
provoz, protoze lidi vnimaji jako problém.
Spickou v bezpedné spolupraci s lidmi
jsou autonomni roboti (AMR). Jsou vy-
baveni takovou sadou senzord, ze ted’
spiSe hrozi, ze poskodime roboty my,
nez aby poskodili oni nas. Pro smiseny
provoz jsou idealni a vyzkouseni auto-
nomni roboti znacky Zebra Fetch. Pro
dosazeni vysokého standardu bezpec-
nosti nestaci, aby roboti pomoci dosta-
te¢né vybavy senzor( detekovali néjakou

O sluno

Avutonomni roboti

v Mosnove

Jak funguiji s lidmi a co vSechno jsou

schopni prevazet?

[ElZnE]  Registrujte se
L
[=js2d

2. listopadu 2022
10:00-12:00

Distribuéni centrum Skladon
Prdmyslové 377, Mosnov

prekazku, je potfeba, aby vnimali situaci
kolem sebe. Nestaci, Zze vidi dany pred-
mét v predpokladané draze svého po-
hybu, musi rozumét tomu, odkud a kam
se predmét pohybuje, jakou rychlosti,

a co to pro robota znamena. Ma ihned
nouzove zastavit nebo staci jen zpoma-
lit? Musi okamzité zménit trasu a objet
prekazku jinou cestou? Bezpecny auto-
nomni robot to vSe neustale vyhodno-
cuje. Chapu, Ze s kazdou novinkou pfi-
chazeji obavy. Je jen na nas, abychom
zakazniky vzdélavali a vSe jim peclivé
vysvétlili.

B Co zakaznici vyzaduji?

Nejcastéji se setkavame s pozadavkem
na bezproblémové zachazeni s pale-
tami. Zakaznici vyzaduji, aby robot pfijel
do dané zény, podival se, kde se paleta
nachazi, naplanoval si k ni cestu a vzal
v potaz i néjakou tu odchylku v umisténi
v fadU desitek centimetrd, nebo lehké
natoc¢eni palety do strany. Nasledné by
mél robot paletu zvednout a odvézt ji na
dedikované misto. Déle se se zakazniky
¢asto bavime o rozumné ROI, ktera se
podle nich pohybuje kolem 3 let, nebo
o tom, zda robot umi jezdit vytahem

aj. U robotického tfidéni nejCastéji fe-
Sime kifehké predméty, nosnost tfidicich

i
]
H
]

kéd

skladon.

Partner akce

robotd, jejich bezpecnost a rychlost. Ve
se da bez vétsich obtizi vyresit.

B Co se na vasich demonstracich za-
kazniktm libi nejvice?

U tfidicich robotl se jim nejvice libi nase
invence a vlastni vylepseni. U AMR nej-
radéji testuji, co se stane, kdyz se pohy-
bujicimu robotovi postavi do cesty. Jsou
lehce nervdzni, zda robot skute¢né za-
stavi. Roboti Zebra Fetch ale vidi daleko
dopredu a predtim, nez zastavi, zpomali.
Zakazniky to bavi testovat a s vysledky
jsou vzdy spokojeni. Pokud se sami
chcete podivat na ukazkovy provoz, tak
se nam ozvéte, jiz 2. listopadu poradame
ve skladu naseho partnera firmy Skladon
v Mos$noveé u Ostravy demonstraci robotd.

I Mate roboty i pro prevoz palet zem
-zem?

Ano, spolupracujeme s rliznymi spole¢-
nostmi. Vhodné feSeni vybirame vzdy
po zjisténi skuteCnych potfeb zakaznika
a nejlepsiho poméru cena/vykon. Nasi
pfidanou hodnotou je Siroky pfesah do
retailu a znalost béznych i specialnich
procesu.

B Jaké implementace robota aktualné
pripravujete?

To je obchodni tajemstvi, omlouvam se,
ale zakaznici to vétSinou chtéji jako prvni
zverejnit sami. Implementace autonom-
nich nebo tfidicich robotd je vzdy velka
véc, proto to respektujeme.

M Jak rychlé je nasazeni robott?
Samotné nasazeni robotl do provozu je
velmi rychlé, bavime se o dnech az tyd-
nech. Co nékteré zakazniky nemile pre-
kvapuje, jsou dodaci Ihdty, ale ted to tak
prosté je. Na roboty je tfeba postavit se
do fronty a vzhledem k odbytu si nemys-
lim, Ze to bude v nejblizsi dobé jiné. | sa-
motné vyjednavaci procesy byvaiji zdlou-
havé. Nefunguje to tak, ze roboti ¢ekaji
v krabici na skladé. Obzvlasté ne dnes,
kdy je na vyrobu vyvijen obrovsky tlak
na udrzitelnost. Cim dal vice sméfujeme
k vyrobé na zakladé skute¢né poptavky.
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B Nemduze se pf¥i rychlém vyvoji tech-
nologii stat, Zze nez se zakaznik do¢ka
objednaného robota, existuje jiz novy
»chytrejsi“?

To je zajimavy dotaz, ale nejedna se

0 nic jiného nez o dalSi projev rozhodo-
vaci paralyzy. Otazkou neni, kdy je ten
spravny okamzik. Na trhu bude vzdy
néco novéjsiho, sofistikovangjsiho, vy-
bavenéjsiho... Otazkou je, kdy chcete
zacit Cerpat benefity z robotického fe-
Seni. Odpovéd je velmi jednoducha. Nej-
lepsi feSeni dovoli Cerpat benefity co
nejdfive a co nejrychleji. Proto neni di-
vod otalet. Pokud bychom takto uvazo-
vali tfeba o novych iPhonech, tak by-
chom si nikdy zadny nekoupili. Vzdy za
rohem Ceka nova verze.

B Jaké jsou nejcastéjsi bariéry pri
implementaci?

Kromé modifikaci na pfani zakaznika —
vétsinou se jedna o specializované na-
stavby, které musime navrhnout a vyro-
bit, byvaji castymi problémy nerovnosti
podlahy &i nepfipravenost provozu na ro-
boty. Casto navrhujeme i zmény soudas-
nych business procesU. Ale tou nejvétsi
prekazkou je nedlveéra v inovativni robo-
tické feSeni.

B Jak dlouho se nabiji? Jak dlouho
vydrzi pracovat?

AMR vydrzi na jedno nabiti pracovat
bez pauzy celou 8hodinovou sménu.
Nicméné pokud nemaji v pribéhu smény
praci a kapacita baterie klesne pod urci-
tou hodnotu, automaticky zajizdi k nabi-
je€ce. Za 3 hodiny jsou schopni se nabit
na 90 % své kapacity. Nikdy by se ne-
méli zcela vybit.

U tfidicich robotd je to trochu jiné. Jsou
to malé stroje, které se dobiji b&€hem
prace dle pfedem nastavenych parame-

trd. Vzdy na par minut a pak hned pracuji

dal nékolik dalSich hodin. Takze na
otazku Jak dlouho vydrzi pracovat? bych
odpovédél, dokud je nevypnete.

M Jaka jsou hlavni rozhodovaci kri-
téria pro zavedeni robotu, resp. kdy
ma smysl o jejich implementaci
uvazovat?

To zalezi na procesu, ktery chcete roboti-
zovat. Kritérii je spousta. Mezi ty nej¢as-
t8j8i patfi: provoz (1, 2 nebo 3 smény),
vzdalenosti pfevozu, aktualni/pozado-
vany vykon, komplexita procesu, na-
klady na lidskou praci a s tim souvise-
jici néklady na vytapéni, osvétleni aj.
Kazdy pfipad posuzujeme zcela individu-
alné. Vétsinou je navratnost investice tak
rychla, Ze se to zcela jasné vyplati. Né-
kdy ale zjistime, Ze existuje lepsi zpUsob,
jak zvysit efektivitu nebo snizit naklady

a zakaznikovi doporucime jiné feSeni.
zakaznik pfipraven nechat lidem lidskou
praci a vSechno ostatni automatizovat,
pfipadné robotizovat.

B Maji Fetch Robotics néjakou
novinku?

Ano, je to nova verze robota Freight100
s pevnym regalem. Jmenuje se FlexShelf.
Kromé standardné dodavanych 1-2 do-
tykovych displejli, ma kazdy robot inte-
grovanou ¢tecku ¢arovych kédl a étecku
NFC. Diky tomu uz obsluha nepotiebuje
zadny terminal. Zbozi, které vklada nebo
odebira, jednoduse nacte EteCkou prfimo
na robotovi. Zaroven je kazdy odbér pfi-
fazen obsluze, ktera se identifikuje svou
ID kartou s NFC tagem. A aby tento ro-
bot dostal svému jménu FlexShelf (fle-
xibilni police), Ize jednotlivé pozice po-
lic libovolné nastavovat s presnosti na
2,5 cm. Kromé zvukové signalizace na
sebe robot umi upozornit i vizualné roz-
svicenim LED pasky.

B Kde vSude se budeme v blizké bu-
doucnosti s roboty setkavat?
Sklady, logistika a distribuce uz s im-
plementaci zacaly a vypada to na rychly
rozvoj. Jsou to prvni osvojitelé téchto
technologii v SirSim méfitku. Ve druhé
fazi o¢ekavame zminky o robotech pro
rozvoz balikd ¢i zasilek, ale spiSe v sou-
kromych prostorech komerc¢nich spolec¢-
nosti. Pomalu se poohlizime po robo-
tech ve stravovacich zafizenich — myslim
si, ze napfiklad McDonald’s k tomu ma
opravdu blizko. Mohli by svou sluzbu
roznosu jidel po restauraci jiz nyni krasné
automatizovat.

www.sluno.cz
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OBCHOD

E-COMMERCE: DYNAMIKA

LETOS POLEVILA

OBRAT E-COMMERCE V EVROPE RADU
LET ROSTL. ALE SITUACE SE LETOS
ZMENILA. DO ZNACNE MIRY JI OVLIVNUJE
HORSI SPOTREBITELSKA NALADA

PLYNOUCI Z VYSOKE INFLACE. V ONLINE
OBCHODOVANI SE ROVNEZ STALE
PROJEVUJI PROBLEMY S LOGISTIKOU,
ZEJMENA V DORUCOVANI ZBOZi Z ASIE.

Obraty ¢eskych e-shopl za leto$ni prvni
pololeti meziro¢né klesly pfiblizné o 7 %,
uvedl pro Retail News Jan Vety$ka, vy-
konny feditel Asociace pro elektronickou
komerci. ,,S ohledem na vliv extrémnich
mésict covidovych lockdown( a sou-
¢asnou komplikovanou situaci to neni az
takovym prekvapenim. O¢ekavame ale,
ze celkové se budou obraty interneto-
vych obchod( u nas pohybovat na stejné
Urovni jako v lofiském roce, coz s ohle-
dem na zminénou vyjimecnost roku 2021
povazujeme za dobry vysledek,“ sdélil
Jan Vetyska.

Tuzemské e-shopy loni utrzily rekordnich 223 mid. K&, meziroéné skoro o 14 % vice.

NEMCI NAKUPUJI

O POZNANIi OPATRNEJI
Obrat internetového prodeje zboZi v Né-
mecku béhem leto$niho druhého &tvrileti
meziro¢né klesl 0 9,6 % na 21,8 mid. eur.
A za celé prvni pololeti proti stejnému
lonskému obdobi klesl 0 1,3 %. Ale je
stale asi o tfetinu vyS$si nez za prvni po-
loleti roku 2019. Vyplyva to ze zpravy,
kterou zverejnil Spolkovy svaz elektronic-
kého a zasilkového obchodu (BEVH).
~Spotrebitelé kvilli stoupajicim Zivot-

nim nakladdm omezuji nakupy zbytného
zboZi a sluzeb,“ konstatuje nameéstek

Béhem pandemie v roce 2020 vykazaly vice nez 26% vzestup na 196 mid. korun.

Utlum postihl také Némecko a s nim Uzce propojené
Rakousko, tedy zemé, které tuzemsti internetovi prodej-
ci oznacuji jako své hlavni cile pro dalSi expanzi. Vyply-
nulo to z prlizkumu spolec¢nosti Upgates, podle kterého
zahrani¢nim zékazniklim nabizeji své zbozi ¢i sluzby
skoro dvé tretiny tuzemskych online prodejcu.

feditele BEVH Martin Gross-Albenhau-
sen. Nejhlubsi meziro¢ni propad za le-
tosni duben — kvéten zaznamenal inter-
netovy prodej spotfebni elektroniky, a to
0 19 %, prodej odévl a obuvi se sniZil

o0 11,1 %. Lidé si pfes weby objednavali
také méné drogistického zbozi a potra-
vin, naproti tomu stoupl jejich zajem o bi-
lou domaci techniku, hracky a léciva.
Némecti spotrebitelé tedy nakupuiji pres
e-shopy, s jejichz fungovanim jsou podle
zminéného svazu spokojeni, méné.
,Online obchod jim mdze diky své ce-
nové transparentnosti a vhodné nabidce
usnadnit nakupy zbozi zakladni potfeby,“
mini Martin Gross-Albenhausen.

Svaz némeckého obchodu (HDE) le-

tos o¢ekava, ze celkovy maloobchodni
obrat ve Spolkové republice letos proti
roku 2021 nominalné stoupne 0 3 % na
607 mld. eur, ale v realném vyjadreni
klesne 0 2 %. Z letniho prizkumu HDE
mezi 800 podniky vyplynulo, ze 44 % jich
letos dokonce pocita s nominalnim po-
klesem trzeb.

Proto ponékud prekvapuje, ze Vyzkumny
ustav obchodu v Koliné nad Rynem (IFH)
nadale predpoklada, ze trzby elektro-
nické komerce v Némecku se letos proti
lorisku nominalné zvysi o 12,4 % na vice
nez 97 mld. eur, redlné 0 9 %.
Stacionarni obchod letos podle letni
predpovédi HDE utrzi skoro 510 mid. eur
(nominalné o 1,4 % vice, realné vsak pfi-
jde 0 3,5 %.

Tempo rdstu elektronické komerce v Né-
mecku béhem pandemického roku

2020 zrychlilo na 23 % a solidni zhruba
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OBRAT ELEKTRONICKE KOMERCE
V NEMECKU (mld. eur)

2017 48,9
2018 53,3
2019 59,2
2020 72,8
2021 86,7
2022 97,4

*jarni pfedpovéd IFH K&In
Zdroj: Statista Germany

pétinovy rlst pokracoval také loni (proti
roku 2020).

Némoci letos ale ve srovnani s predcho-
zim obdobim nakupuji na webech opa-
trné&ji. Mnozi z nich se pfitom nerozpa-
kuji zbozi, které jim nevyhovuje, vracet.
Tomuto problému se vénoval nedavny
prizkum Bamberské univerzity, o jehoz
vysledcich informoval list Die Welt. Mira
vratek je v Némecku vysoka. Tamni za-
kaznici v priméru vraci kazdou &tvrtou
zasilku — at' uz kompletni obsah nebo je-
nom nékteré polozky. V absolutnim ob-
jemu jde asi o0 530 mil. zasilek ro¢né za-
hrnujicich 1,3 mld. polozek. Z vic nez
90 % se tykaji odévil a obuvi. ,Némci
jsou mistfi Evropy ve vraceni zbozi,“ tvrdi

OBCHOD

studie, podle které to ma negativni do-
pady i na uhlikovou stopu a obchodniky
to stoji miliardy eur rocné.

»Jednim z ddvodl je, Ze zasilku Ize vra-
tit bezplatné. Poplatky spojené s vra-
cenim uctuje jenom jeden némecky
e-shop z deseti, zatimco ve vétsSiné ev-
ropskych zemi kazdy druhy,”“ podotyka
Bjorn Asdeker, $éf vyzkumné skupiny
Bamberské univerzity. Jako druhy pod-
statny ddvod uvadi, Ze némecti obchod-
nici poskytuji zakaznik(m na vraceni
zbozi velkorysé Ihity, jez byvaji mnohem
deli nez zakonem stanovenych 14 dnd.
To neni v mnoha dalSich evropskych ze-
mich obvyklé. A nakonec, Némci mno-
hem Castéji nez ostatni Evropané plati za
zbozi pfevodem z Uctu a vraceni zbozi
je pak snazsi, nez kdyby si ho objedna-
vali na dobirku, nebo za néj platili online
prfedem.

Naklady na prepravu od zakaznika

a zpracovani jedné odmitnuté zasilky

v priméru dosahuji 6,95 eura, pficemz
malé e-shopy maji naklady mnohem
vys&i nez ty velké. Jenom 1 % vrace-
ného zbozi kon&i v odpadu, vice nez

93 % jde znovu do obchodniho obéhu,
zbytek e-shopy nabizeji se slevou napfi-
klad prdmyslovym uzivateldm, pfipadné
ho daruji charitativnim organizacim. ,\Ve

zhodnocovani vraceného zbozi si né-
mecti obchodnici vedou v Evropé nad-
primérné zdatné, coz je jejich nesporna
konkurenéni vyhoda,“ dodava Asdeker.

RAKUSANE CHODI
NAKUPOVAT NA WEB MENE
Hlubsi pokles nez v Némecku letos po
Uspésném loriském roce zaznamenava
elektronicka komerce v Rakousku. Jeji
trzby béhem druhého kvartalu meziro¢né
klesly o 4,8 %, zatimco celkovy maloob-
chodni obrat o0 3,3 %, vyplyva ze zpravy
Rakouského statistického uradu.

Ale podle listu Wiener Zeitung neni vyvoj
zase tak Spatny, nebot se musi prihléd-
nout k rychlé rlstové dynamice v pied-
chozich letech. Stejné tak k tomu, Ze

v Rakousku je naddle velice silny stacio-
narni maloobchod. | to je zfejmé pficina
toho, Ze podil lidi nakupuijicich pravidelné
online v Rakousku klesl na 68 % ve srov-
nani se skoro tfemi Ctvrtinami v roce
2020, uvadi Evropska asociace elektro-
nické komerce.

Spole¢nost KMU Forschung Austria pro-
vedla na objednavku Svazu obchodu
vybérové Setfeni, jehoz se od loriského
kvétna do konce letos$niho dubna zu-
¢astnilo 1 100 respondentl. Experti se

INZERCE
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zajimali o spotrebitelské chovani rakous-
kych zakaznik( v klasickém zasilkovém
obchodé a v online maloobchodé.
»,Vydaje na elektronickou komerci v me-
ziro¢nim srovnani stouply o 8 % a po-
prvé presahly 10 miliard eur,“ komento-
val vysledky Rainer Will, feditel Svazu
obchodu. Z celkové sumy 10,4 mid. eur
pfipadalo na nakupy z mobilnich tele-
fonl 2,4 mld. eur, coz predstavuje mezi-
roc¢ni rlst o celou pétinu. Zménéné spo-
tfebitelské chovani charakterizuje pravé
Castéjsi nakupovani pomoci chytrych
telefond.

Internetovym obchodlm v Rakousku
tvrdé konkuruji zahrani¢ni e-shopy. Vice
nez polovina respondentd (54 %) sdélila,
ze si pravidelné objednava zbozi v zahra-
nici, predevsim v jazykové spfiznéném
Némecku (59 %). Rainer Will v této sou-
vislosti mluvi o ,miliardovém odlivu kupni
sily do zahranici“, ktery rakouskou eko-
nomiku stoji az 30 tisic pracovnich mist
(ta se prelévaji do Némecka).

Némecké e-shopy ve srovnani s témi ra-

zbozi, které také rychleji dorucuji. Na-
proti tomu rakouskeé regionalni e-shopy
dorucuji zbozi az do 10 pracovnich dn(.
V zebriCku obliby rakouskych online ku-
pujicich patfi druhé misto Cing (10 %),

OBCHOD

na tfetim misté je Velka Britanie (4,7 %),
kde vSak Raku$ané po jejim odchodu

z Evropskeé unie (koncem ledna 2020) on-
line nakupy omezili.

PREKAZKY
PRESHRANICNIHO ONLINE
OBCHODU

V pfeshrani¢nim online obchodu se stale
vyskytuje nemalo prekazek. Studie KMU
Forschung Austria jmenuje dang, cla, ale
také nejistou kvalitu. Ale na druhé strané
existuje pro nakupovani v zahranici stale
dost dlvodd. Pro polovinu Rakusant je
38 % v priizkumu uvedlo, Ze popta-
vany produkt domaci e-shopy nenabizeji,
34 % si pochvaluje $irsi vybér, pétina
rychlejsi doruc€eni zboZzi.

V internetovych obchodech pravidelné
nakupuje 76 % Rakus$anek a Rakusan(
(zhruba 5,8 milionu). V jednotlivych ka-
tegoriich vedou nakupy odévi (2,1 mid.
eur), nasleduji elektrické pfistroje pro
domacnost (1,4 mid. eur) a nabytek
(0,9mld. eur). Pokud jde o meziro¢ni dy-
namiku, v roce koncicim letos v dubnu
nejvice stouply nakupy bytového zafi-
zeni (0 13 %) a pocitacl (0 9 %). Z cel-
kovych vydajd rakouskych domacnosti

0\\\-"““

Retourenschein |

Zakaznici v Némecku jsou mistfi Evropy ve vraceni zbozi, v priméru vraci kazdou étvrtou
zasilku - at' uz kompletni obsah nebo jenom nékteré polozky.

v maloobchodé pfipada na e-shopy
zhruba 14 %.

Takeé rakousti internetovi obchodnici
maji problémy s vracenim zbozi, hlavné
odévd. Loni jich u této kategorie bylo
47 % z hodnoty objednaného zbozi, le-
tos tento podil klesl na 43 %. Procento
vratek vyrazné kleslo také u obuvi, a to
ze 30 na 25 %. ,,Je to dano, tim, Ze se
zlepsila kvalita informaci poskytovanych
zakazniklm, ktefi vice vyuzivaji nakupni
aplikace a aktivné si objednavaji to, co
vidi na obrazovce,“ mini Harald Gutschi,
viceprezident rakouského Svazu ob-
chodu a zaroven $éf platformy eCom-
merce, Markpléatze & Versandhandel.

RAKOUSKY ZAKAZNIK JE
»EKOLOGICKY ZALOZEN*
Pro rakouského zakaznika je pfizna¢né,
ze je ,,ekologicky zalozen*. Za Spi¢kovou
kvalitu zbozi i sluZzeb je ochoten dobre
zaplatit. Rakousky trh elektronické ko-
merce je sice pomeérné maly, ale slibuje
zajimavé pfileZitosti v oblasti marzi. DU-
lezita ovSem je velmi dobra, bezchybna
komunikace v némciné.

Na rakouském trhu elektronické ko-
merce rostl v poslednich letech podil
»Silné trojky“, kterou tvofi Amazon, Otto
a Zalando, na které loni v souhrnu pfi-
padalo 34 % obratu. U Amazonu ale-
spon jednou nakoupilo 82 % zakaznikd.
Preferuji ho pfedevsim mladi ve véku
18-29 let.

Letos se online trzby téchto obchod-
nikd v zemi zvys$uji niz8im tempem nez
celkovy trh, a to ve prospéch lokalnich
e-shopl, proto Ize pocitat s tim, Ze po-
dil zminéné trojice bude pravdépodobné
stagnovat, ¢i dokonce mirné klesat.

V Rakousku je nyni zhruba 9000
e-shopl. Stale vznikaji nové, ale sou-
Casné je v tomto byznysu patrna znacna
L~umrtnost”, nebot zdaleka ne vSechny
unesou pomérné vysoké naklady na pro-
voz, marketing a logistiku. Experti od-
haduji, ze jenom 350 internetovych ob-
chodl dosahuje alespori milionového
rocniho obratu.
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JE POTREBA VASEN

NENi PRAVDA, ZE Z KAZDYCH DAT SE
DA NECO VYTEZIT, ZALEZi NA JEJICH

KVALITE.

Nadseni pro data ukazal ve své prezen-
taci Petr Pas¢enko, hlavni datovy odbor-
nik spole¢nosti Profinit. Jeho vasni jsou
geodata, snazil se je vyuzit také v covi-
dové krizi pro identifikaci vhodnych tes-
tovacich laboratofi pro Delta variantu. Na
konferenci ukézal ostré rozdéleni Ceské
republiky dle vysledkl voleb a jak jej
vyuzit tfeba pfi obohacovani dat zada-
tell o hypotéky &i pfi otevirani novych
pobocek.

DATA JAKO ZDROJE
USPORY NAKLADU

Ohlas sklidil Vojtéch Malina ze spole¢-
nosti CleverFarm, jehoz tématem byla
dnes ze vSech stran sklonovana Uspora
nakladd, kterou nejde provést efektivné
bez dat. Re$eni CleverFarm jsou od-
poveédi na to, Zze napfiklad 50 % vody

na venkovni zavlazovani je proplytvano
v dUsledku pfemokfeni. Ve méstech totiz
stale zavlazujeme travniky i pred tim, nez
ma prSet. Podobné je to s hnojivy, kdy se
vyplati heterogenni pfistup, tedy rozdé-
lit pozemky do vice ,,vykonnostnich” zén.
Ukazkou toho, jak uspofit, jsou prazské
Riegrovy sady, kde se s pomoci pldnich
senzord zavlaha upravuje s cilem zvysit
odolnost porostu.

Ondrej Tomas z CleverMaps sdélil, jak
se jim podafrilo v San Franciscu snizit
pomoci analyzy dat nehodovost, pro-
toze odhalili pfi€inu ve faktoru vihkosti
vzduchu. ,Jde o pfibéh, ktery z dat vy-
tvofim. Zaméru analyzy zaroven musi
odpovidat kvalita datasetu,” fekl Tomas
a zminil rostouci vyznam datovych tr-
zist, ale i vyhody ,,Dataset Search” na
Googlu. Vyuziti a monetizaci dat celkové
nyni podle Tomase vedou banky a au-
tomobily, dfive aktivnéjsi retail nyni za-
ostava. ,,Firem, které chtéji pokrocCilou

analytiku, je dost, ¢asto pfitom ale neumi
ani zakladni funkce datové analyzy,“ do-
dal Krystof Kadlec ze Sophia Solutions.
Google sklonoval také Michal Charvat

z Kindredu ve svém vystoupeni urce-
ném hlavné analytikim v publiku, ktefi
tak mohli vidét vyhody a nevyhody dvou
kli¢ovych nastrojl vizualizace dat - za-
vedeného Tableau a relativniho novacka
Google Looker.

KVALITNi DATA MOHOU
ZiISKAT NECEKANY
POTENCIAL

Na téma cisténi dat se zaméfil lvan Do-
vica ze spolec¢nosti Dateio, ktera vyvinula
vlastni nastroj, ktery dovede data pfira-
zovat jiz témér zcela automaticky a klient
tak vidi i v bankovni aplikaci, kde realné
utratil. Takova Cista data se daji pou-

zit nejen pro card linked marketing, tedy
vérnostni nabidky v aplikacich bank, ale
také napf. pro rozhodnuti, kde se vyplati
provozovat bankomaty.

Konferenci o tom, jak dnes data pro byznys ziskat, zpra-
covat, vyuzit a tfeba i prodat, poradala 22. zafi tradicné
v Narodni technické knihovné spolecnost Blue Events,
letos ale s novym nazvem Primetime for Business Data.

Jan Haken z Dell Technologies ukazal,
jak se v USA pouziva biometrika (pd-
vodné vyvinuta pro kasina) k analyze
stad krav a odli$eni jednotlivych kusl
podle kvality jejich masa. Co nejprve
vznikalo jako bezpec¢nostni systém, zis-
kalo byznysovy potencial, napf. se za-
Cala méfit vynosnost krav, i se ukazala
problematicka mista pastvin, kterym se
kravy vyhybaiji.
V zavérecné diskuzi se fesilo napfiklad,
co to dnes znamena byt datové fizena
firma. ,Par nad$enct jesté nedéla data
driven firmu. Za mé je to posledni stu-
pen vyspélosti firmy, kde data jsou za-
kladnim prvkem budovani firmy a kdyz je
problém, prvni reflex je zacit daty,” fika
Radovan Parrak, $éf dat v Alza. Radovan
Jirka z firmy BizzTreat zase vidi firemni
kulturu jako kli¢ k lepSimu fizeni na za-
kladé dat. ,Data jsou asset, uvédomte si
to a chovejte se k nim jako k bankovnim
uétam, je to kriticka informacni vyhoda,*
dodal Pavel Bulowski z Meiro.

Zdroj: Blue Events

Umite ve firmé spravné vytézit, analyzovat a vyuzit data? Odpovédi, jak na to, hledali
Ucastnici zafijové konference Primetime for Business Data.
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INOVACE
PRO ZDRAVI

Povédomi o vlivu potravin na zdravi se Casem dostalo

LIDOVA MOUDROST | DNEéNi i do pfislovi: ,Zdravi, silu najdes$ v syru.“ ,,Pij do polopi-

SPOTﬁEBITELE VELMI DOBﬁE ZNAJII ta, jez do polosyta a zachovas se dlouha léta.” Jiz pred
‘ X COVIDovou krizi platilo ,Rekni mi, co ji§, a ja ti povim,

POZITIVNI VLIV URCITYCH POTRAVIN 2k isi (nebo nejsi) zdravyr.

A ZPUSOBU JEJICH KONZUMACE

NA LIDSKE ZDRAVI.

Zajem spotiebitel(i o potraviny podporu- SPOTREBITELSKY ZAJEM stranou tohoto inovaéniho proudu. Dnes

jici a udrzujici pfirozené zdravi lidského JE VELMI RUZNORODY se vSak bézné potravinarské vyrobky

organismu béhem COVIDu a po ném Napriklad spotrebitelé, ktefi hledaji po- méni na zdravotné funkéni potraviny ve

prudce vzrostl. Lidé spontanné i cilené traviny pfispivajici k dobré emo¢ni po- stale vétSi mife a tento trend zatim vyka-

stale vice a Castéji hledaji alternativu hodé a naladé mohou podle svého zuje stoupajici tendenci.

k postoji ,nechej se naoCkovat, vezmi si socialné-demografického profilu mit za-

pilulku a bude$ zdravy a Stastny“. Pfiro- jem o prijemné a zdravé starnuti a udr-

zené je totiz byt zdravy. A stejné tak pfi- Zeni pamétové kapacity, ale také tfeba DULEZITA JE KOMUNIKACE
rozené je jist a pit tak, aby si organismus o mentalni bfitkost nebo o snizenistresu  POZITIVNICH

toto pfirozené zdravi zachoval. a celkovou relaxaci organismu. ZDRAVOTNICH UCINKU
Zajimavé je, Zze ne vsichni spotrebitelé Tomuto narlstu zajmu na strané spotre- Prim hraje komunikace kliovych pro
hledaji totéz. PoZzadavky na konzumo- biteld odpovida i reakce potravinafskych  zdravi pozitivnich ingredienci pfimo na
vané potraviny a napoje se rdzni. Velké firem, které pfichazeji s inovacemi no- obalu vyrobku. Podle zjisténi Food Na-
skupiny spotfebiteld nehledaji pouze vého charakteru, totiz s normalnimi vy- vigatoru USA se napfiklad frekvence
potraviny, které jaksi vSeobecné pfispi- robky pfirozené ,vyztuzenymi“ pfirodnimi  komunikace esencialnich vitamin( na
vaji k dobrému zdravi, ale vyhledavaji ingrediencemi pfiznivé pldsobicimi na obalech vyrobkUl zvysila za poslednich
velmi konkrétné pUsobici produkty: at lidské zdravi. Pfed COVIDovou krizi byly nékolik rokd o 271 %. Podobné o témér
uz preventivné podporujici zdravi nebo takto Uzky positioning a pfima komuni- 30 % vzrostla komunikace rGznych spe-
posilujici pfirozenou imunitu organismu kace pozitivnich zdravotnich benefitd do-  cifickych zdravotnich benefitll. Komu-
nebo pfispivajici k dobré emoc¢ni pohodé  ménou potravinovych doplfikd a napojd.  nikace pozitivniho plsobeni vyrobku na
a naladé. Bézné potravinarské vyrobky zlstavaly podporu pfirozené imunity organismu

vzrostla o 15 %. (Komunikace pozitivnich
zdravotnich Gc¢inkG musi byt vZdy v sou-
ladu s legislativou dané zemé.)
Vnimavost spotfebitelll ke zdravotné
funkénim vyrobkim zlstava zacho-
vana na velmi vysoké urovni i po ode-
znéni COVIDové krize. Spotrebitelé jsou
v tomto sméru mnohem vice informovani
a vzdélani a mnoho z nich v fizeni svého
zdravi aktivné aplikuje moderni holis-
ticky pfistup. Vznikaji nové organizované
distribu¢ni sité a specializovana prodejni
mista, kde se tento novy segment potra-
vinarského trhu konsoliduje a upevnuje.
Velkou roli pfi rozvoji tohoto nového ino-
vacniho trendu hraji nezavislé, pomoci
digitalnich nastroji samy sebe organi-
zujici a vzdélavajici skupiny spotrebi-

L telt na socidlnich sitich. Urovef bio-

Marketéfi formuluji nové kliGové benefity, které spotebitelé od vyrobkovych inovaci chemickych a medicinskych znalosti
oéekavaji. béZného spotrebitele roste a ruku v ruce

9
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s tim se objevuji nové kulturni a hodno-
tové postoje. Stéle vice spotiebitell je
napriklad presvédcéeno o pfimé vazbé
mezi zdravym travenim (zdravymi stfevy
a ostatnimi organy) a zdravim a vykon-
nosti lidského mozku. Koncept vzajemné
a komplexni zavislosti télesné a dusevni
stranky zdravi za¢ina pomalu ale jisté
hrat vyznamnou roli pfi rozhodovani vel-
kych skupin spottebiteld.

Toto v&e neni samoziejmé v historii lid-
ského poznani nic nového. Nova vsak

je rychlost a razantnost, s jakou si tento
zplsob vnimani potravin osvojuje mo-
derni spotrebitel. Zvlasté u nékterych
zdravotnich benefitd, které spotiebitel
dnes pozaduje od celkem béznych po-
travinafskych vyrobkd, je tato rychlost
ohromuijici. Napfiklad u pozadavku na
ingredience, které jsou vyznamnymi an-
tioxidanty. Proteiny a vlaknina jsou spo-
tfebiteli vnimany jako kliCové, absolutné
pozitivni ingredience stejné intenzivné
jako jsou cukry a tuky vnimany negativné.

MARKETERI FORMULUJI
NOVE KLICOVE BENEFITY
Firmy pfizplsobuji svou strategii vy-
zkumu a vyvoje novych vyrobkd situaci.
Pracuji se seznamy jak ,,zakazanych“ su-
rovin tak ,,poZzadovanych® surovin. Mar-
ketéfi formuluji nové klicové benefity,
které spotrebitelé od vyrobkovych ino-
vaci o¢ekavaji, a stanovuji strategii jejich
zdUraznéni v komunikaci, ¢asto pomérné
zajimavé kreativnim zpUsobem. Jeden
ucebnicovy priklad ze sou¢asnych USA
je slogan ,,pijte mléko, je z 97 % bez
tuku“. Na trh se dostavaji nové znacky
nebo sub-brandy zjednodusujici orientaci
spotrebiteld.

Objevuji se vSak i nékteré kvalitativné
nové problémy. Podobné jako zname
Lorainwashing“, vymyvani mozkd, ob-
jevuje se také ,healthwashing®, ne-

boli zdravotni nesmysly v marketingové
komunikaci, zdUrazfiovani zdravotni
vyhody, ktera nema jednoznacnou
pfi¢innou souvislost s komunikovanou in-
gredienci. Na podobné pfehmaty v posi-
tioningu a komunikaci zdravotnich vyhod

OBCHOD

ingredienci pouzitych ve vyrobku je
dnesni vzdélany spotrebitel velmi citlivy.
Prikladem z dnesnich USA m(zou byt
tfeba nasledujici dvé tvrzeni komuniko-
vana pfi prodeji vajec, s cilem presvédcit
spotrebitele o pozitivnim dopadu konzu-
mace téchto vajec na lidské zdravi. Prvni:
,»,0d slepic nechovanych v klecich, ale ve
volném vybéhu“. Druhé: ,od slepic cho-
vanych na zelené louce a pastvé®. Prvni
tvrzeni je vhodné pro cileni na milovniky
zvifat, ale ma opravdu pramalo co do Ci-
néni se zdravotnim benefitem. Tyto sle-
pice mohou byt totiz stale krmeny umeéle
vyrobenymi krmnymi smésmi, které ne-
maji nic co do ¢inéni s jejich normalni
pfirozenou potravou. Z hlediska komu-
nikace uveéritelného zdravotniho benefitu
jde o jasny ,healthwashing®. Druhé tvr-
zeni obsahuje srozumitelny zdravotni be-
nefit, protoze tyto slepice se cely rok Zivi
svou normalni pfirozenou stravou, véetné
hmyzu a ¢erv(.
Je také nutno mit se na pozoru pred
zdravotné pozitivnimi tvrzenimi, jez je
nutno pred jejich komunikaci spotrebite-
IGm prokazat, tj. klinicky otestovat. To je
samozrejmeé pro potravinarské firmy na-
ro¢ny a drahy proces a jeho navratnost
neni vzdy jista. Navic tento proces je Sity
na miru predevsim farmaceutickym fir-
mam a potravinafi s nim nemaji témeér
zadné zkuSenosti.
Zvlastni kapitolou pak je cena vSech
téchto inovaci pro zdravi. V dnesni eko-
nomicky rozbourené dobé s vysokou in-
flaci a stale jesté ne béznou dostupnosti
nékterych surovin a oball mdZze byt cena
ten nejvétsi problém. Skoro kazdy mar-
ketér vidi v téchto inovacich pfilezitost
ke zvySeni ceny, ale to neni nezbytné to,
s ¢im je spotiebitel hledajici tyto vyrobky
srozumén. Ve findle je pak Uspéch ¢&i ne-
Uspéch inovaci pro zdravi vyslednici celé
$kaly faktor(, s nimiz
se musi marketing firmy
vyporadat.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food
Products USA, své
nazory publikuje na
www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIHO
RUCHU CR

Zdravotni stav ¢eské populace neni
dlouhodobé uspokojivy a soucasna
nelehka ekonomicka situace tento
problém jesté prohlubuje. Cesi jsou

na $tiru s Zivotospravou, coz potvr-
zuji kromé véemoznych prizkumd také
mnoz ékafi &i vyzivovi poradci. Spatné
stravovaci navyky mimo jiné zvysuiji ri-
ziko vzniku obezity a dalSich civiliza¢-
nich chorob. Abychom tento neSvar do-
kazali zmeénit, je zapotrebi zintenzivnit
osvétu tykajici se zdravéjsiho zplsobu
stravovani.

Neni tajemstvim, ze vétSina eskych
spotrebitelll nedokaze podle soucas-
nych tabulek na obalech posoudit nu-
triéni slozeni potravin. Chybi totiz jasné
a srozumitelné doporuceni na predni
strané oball. A pravé tuto transparent-
nost prinasi barevny semafor Nutri-
-Score, 0 némz jsem presveédcen, ze
dokaze nakupujicim naprosto pre-
hledné predstavit vyzivové hodnoty
konkrétnich vyrobkd. Jeho oblibu do-
kladaji pozitivni reakce nejen od pre-
vazné Casti zdravotnické verejnosti, ale
rovnéz od zakaznika.

Komu se Nutri-Score ale nehodi, jsou
zastupci tuzemskeé potravinarské lobby.
Jak si ale vysvétlit, ze se za jeho zave-
denim v ramci EU coby systému jed-
notného znaceni stavi nejen vétsina
¢lenskych statd, ale tfeba i Svétova
zdravotnicka organizace nebo Evrop-
ska organizace spotrebitelli?

Tesi mé, ze obchodnici podporuji co-
koli, co napomUze spotiebitellm Iépe
se orientovat pfi nakupech s ohledem
na zdravéjsi zplsob stravovani. Pravé
z toho divodu spousta z nich zacala
Nutri-Score pouzivat

na obalech privat- SOCR CR
nich znacek. —/ S
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TRH SPORTOVNICH
POTREB SE ZOTAVUJE,
ALE TRVA NEJISTOTA

PO RANE, KTEROU SVETOVEMU TRHU
SPORTOVNICH POTREB USTEDRILA
PANDEMIE, HO LONI POVZBUDILY

DULEZITE SPORTOVNI PODNIKY
ODLOZENE NA ROK 2021.

Na vyrobce a prodejce sportovnich po-
tfeb letos doléhaji vyssi naklady na su-
roviny a materialy a zejména na namorni
dopravu, kde prudce zdrazil najem kon-
tejnerll. Toky zboZi nadale negativné
ovliviuji vypadky v dodavatelskych fe-
tézcich. Kupni silu zakaznikl pak vyrazné
oslabuje vysoka inflace.

AMERICKA NIKE

JE OPTIMISTICKA

Na svém hospodareni to pocitila také
americka spole¢nost Nike, svétova jed-
ni¢ka v oboru. V zavére¢ném Ctvrtleti
jejiho posledniho obchodniho roku (do
konce leto$niho kvétna) ji trzby mezi-
ro¢né klesly o 1 % na 12,2 mld. USD

i -

xS
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a Cisty zisk se snizilo 5 % na 1,44

mld. USD. Spole¢nost presto hodnoti
své vyhlidky na tento obchodni rok (od
1. Cervna) optimisticky, ale podle svého
finanéniho feditele Matthewa Frienda
soucasné pozorné sleduje chovani spo-
tfebitell, na které doléha vysoka inflace.
Nadale trva nejistota v Cing, klicovém
trhu Nike, kterou primarné vyvolal jarni
navrat pandemie. Néktefi maloobchod-
nici na zac¢atku letosSniho léta oznamili,
ze maji nadmeérné zasoby a prodavaji
se slevou. Nicméné, Nike ujistila, ze po-
ptavka béhem nékolika uplynulych &tvrt-
leti pfevySovala nabidku. Vysledky za
cely uplynuly rok (od 1. €ervna 2021 do
konce kvétna 2022) jsou velice dobré.
Stouply skoro o0 6 % na 46,7 mid. USD.

Na vyrobce a prodejce sportovnich potieb doléhaji vyssi naklady na suroviny a materialy
a na namofni dopravu. Kupni silu zakaznik( pak oslabuje vysoka inflace.

Svétovy prodej sportovnich odév(, obuvi, nadini a dal-
gich potreb pro aktivni traveni volného ¢asu patfi k ddle-
zitym indikatordim vyjadfujicim stav hospodarstvi a s nim
souvisejici naladu spottebiteld.

Matthew Friend v tomto roce pocita
s rGstem vyjadfenym ,nizkym dvoucifer-
nym c&islem*.
Spole¢nost ve druhé poloviné Eervna
oznamila, ze opousti rusky trh s pouka-
zem na ,provozni potize“ a také kvali oz-
brojenému vpadu na Ukrajinu. Obé zemé
generuji méné nez 1 % pfijmu Nike.

——
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Pro Nike pracuje pfes 340 odévnich to-
varen ve 33 zemich. Ta nejvétsi obsta-
rava zhruba 8 % veskeré odévni pro-
dukce Nike Brand. Nasmlouvané fabriky
ve Vietnamu v obchodnim roce 2021
vyrobily 30 % odévd, ¢inské 19 %

a v Kambodzi 12 %.

ZENSKY FOTBAL JAKO
ZDROJ INSPIRACE

Nike nedavno objevila novou moznost,
jak dale vylepsit své image a vice vydé-
lavat. Rozhodla se zvysit investice do
Zenskych sportl, konkrétné do fotbalu.
Proto také John Donahoe, ktery stoji v je-
jim Cele od ledna roku 2020, béhem své
prvni zahrani¢ni cesty po pandemii zami-
fil letos v kvétnu do Britanie, kde se se-
tkal se Spi¢kovymi hrackami i funkcionari.
Uz tehdy pred Zenskym Sampionatem
Evropy, ktery probéhl b&éhem Cervence

v Anglii, Nike rozhodla o $tédrejSim spon-
zorovani anglického zenského fotbalu.
Nike dosud tradi¢né sponzorovala hlavné
lehkou atletiku a basketbal, zatimco jeji
némecky konkurent Adidas dlouhou dobu
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dominoval v muzském fotbale. Na vSech
fotbalovych mistrovstvich svéta porada-
nych od roku 1970 se hralo mic¢i od Adi-
dasu a spolecnost je jejich oficialnim do-
davatelem pro evropské Sampionaty i pro
Ligu mistrd UEFA.

Velkoobchodni pFijmy Nike z prodeje pro-
duktl pro Zzeny v uplynulém obchodnim
roce Cinily 8,3 mid. USD, z prodeje zbozi
pro muze pak 18,8 mid. USD. Ale tento
rozdil by se mél vyhledové zmensit.

POZORNOST SE UPINA

NA CiNU

Mezinarodni prodejci mody, véetné té
sportovni, pocitili koncem leto$niho
¢ervna Ulevu, kdyz Cina, predstavujici
jejich kli¢ovy trh, oznamila podstatné
zmirnéni proticovidovych opatreni. Ale
jejich radost mUlze byt pfed¢asna, va-
ruji experti. Takzvana Velka Cina zahrnu-
jici kromé samotné komunistické Ciny,
zvlastni spravni oblast Hongkong Macao
a Tchaj-wan, se v roce 2019 (pfed nastu-
pem pandemie) podilela na jejich global-
nich trzbach méneé nez pétinou, ale gene-
rovala skoro polovinu zisku pred Uhradou
Urokd a dani (EBIT).

Piijmy v Cing b&hem posledniho Uget-
niho kvartalu Nike (bfezen—kvéten 2022)
meziro¢né klesly skoro o pétinu na ne-
celych 1,6 mld. USD, v Severni Americe
05 % na 5,1 mld. USD. Naproti tomu
stouply v zapadni Evropé a na Blizkém
vychodé. Rozsahla proticovidova opat-
feni v Ciné& véak nepoznamenala jenom
finan¢ni vysledky Nike a jejich konku-
rentl. Pfechodné uzavieni tovaren a dis-
tribu¢nich center vedly k vypadkdm

v dodavkach zbo#i za hranice Ciny.

Nike a jeji rivalové jako Adidas nebo
Puma se stale spoléhaji na to, ze Cinska
stfedni tfida se opét stane vyznamnym
zdrojem vys$8ich zisk(. Ale znalci branze
upozornuji, ze to mdZze trvat nikoli mé-
sice, nybrz celé roky. ,Mame-li na mysli
dlouhodobé vyhlidky Nike, jeji trzni hod-
notu, pak je uspéch na ¢inském trhu na-
prosto kliCovy,“ komentovala v listu The
Wall Street Journal Berna Barshayova

z firmy Empire Financial Research. Nike

OBCHOD

vSak vidi takeé rizika, k nimz patfi silny
americky dolar snizujici spole¢nosti trzby
pfepocitavané ze zahrani¢nich mén.
Podcenit nelze ani hrozbu hospodarské
recese v USA a Evropé.

Z CiNY BOLI HLAVA TAKE
ADIDAS

Némecka firma Adidas, svétova dvojka
v oboru, je na tom hiF nez jeji americky
rival. V Cervenci letos uz podruhé zhor-
Sila vyhled trzeb a zisku na leto$ni rok.
Jeji $éf Kaspar Rorsted to zdCvodnil ve-
lice obtiZznou situaci na ¢inském trhu,
kde ji postihla nejenom protipandemicka
uzaveéra, ale soucasné se tam dopustila
nékterych chyb v planovani novych pro-
duktl. To podle né&j zplsobilo, Ze firma
sotevrela prostor pro lokalni vyrobce®,
jako jsou Anta Sports nebo Li-Ning.
Podnik sidlici v bavorském Herzoge-
naurachu nyni planuje, ze Cisty zisk le-
tos dosahne asi 1,3 mld. eur, zatimco na
jare pocital s 1,8-1,9 mld. eur. Provozni
marze by méla klesnout na prdmérnych
7 % ve srovnani s predchozimi 9,4 %.
Prijmy Adidasu béhem letosniho prvniho
pololeti meziro€né vzrostly 0 5,3 % na
10,9 mid. eur, zato provozni zisk se pro-
padl o 34 % na 828 mil. eur. Spole¢nost
ve své zprave uvedla, Zze vzrostl prodej
zbozi pro milovniky fotbalu a zbozi pro
béZzecké sporty a dalsi outdoorové akti-
vity. Naproti tomu horsi vysledky zazna-
menala kategorie , life style®.

Adidas ve své pololetni zpravé hod-
noti vyvoj na svétovém trhu se sportov-
nim zbozim jako ,pokracujici zotaveni“
s vyjimkou Ciny. Celkové neuspokojivé
vysledky se odrazeji také na vyvoji ak-
ciového kurzu Adidasu, ktery od po-
¢atku letosniho roku do konce srpna
spadl skoro o polovinu, takze trzni hod-
nota spolecnosti se tehdy pohybovala
kolem 30 mld. eur. Amerického rivala
Nike burza ceni na zhruba pétinasobek
(175 mid. USD).

TABULKA
—
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Kasper Rorsted se v rozhovoru, ktery list
Handelsblatt zverejnil 10. srpna, branil.
Propad prodeje v Ciné podle ngj zavinil
pfedevsim ,lockdown®. A firma si v pro-
deji celosvétové vibec nevede za sou-
Casnych obtiznych podminek Spatné.
»Nase obchody vzrostly dvoucifernym
tempem v 85 procentech zemi, a proto
jsme spokojeni. Momentalné mame po-
tize v Cing,“ prohlasil Rorsted. Jak dodal,
starosti mu déla to, ze nikdo nevi, jak
dlouho bude hrozba pandemie pro Cinu
palcivé téma.

MENSi PUMA SKOCILA
HODNE VYSOKO

Mnohem zdatnéji nez Adidas (a také
Nike) si vede maly, zato o to dravéjsi né-
mecky konkurent Puma. Shodou okol-
nosti sidli ve stejném bavorském mésté
jako Adidas. Ale Puma na rozdil od ného
svoji finanéni progndzu na letoSek zlep-
Sila. Vedeni pocita s rlstem klicovych
ukazatell nejméné o 10 %.

Opravnuji ho k tomu dobré vysledky

za prvni pololeti, kdy trzby mezirocné
stouply skoro o ¢tvrtinu na 3,9 mid.

eur a provozni zisk pred Uhradou Urokd
a dani (EBIT) 0 30 % na 342,2 mil. eur.
Puma tak navazala na dobré vysledky
roku 2021, kdy podle serveru fashion-
-united ,,drava Selma predvedla nevidany
skok". Trzby loni proti roku 2020 vylétly
skoro o tfetinu na 6,8 mid. eur. Provozni
zisk pfed Uhradou Urokl a dani (EBIT) do-
sahl 557 mil. eur ve srovnani s pouhymi
79 mil. eur v pandemickém roce 2020.
»Bez ohledu na problémy a prekazky
spojené s covidem-19 i geopolitickym
napétim ve svété mame za sebou neju-
spole¢nosti Bjorn Gulden. ,Vyvoj v na-
Sem oboru vidim optimisticky a obzvlast
se to tyka Pumy. Proto jsme nas vyhled
zlepsili,“ prohlasil koncem Cervence Gul-
den. Soucasné upozornil, ze ve svété pfi-
byva nejistota. ,,Covid je stale pfitomen,
krize na Ukrajiné je velice vazna a skoro
na vSech nasich trzich jsou patrny silné
inflacni tlaky,“ zhodnotil rizika Gulden.
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TRENDY V RETAILU
PODLE HANY RIHOVE

JAK SE VYViJi NAKUPNi PREFERENCE
EVROPANU? MA UDRZITELNOST JESTE

SVE MISTO V KOSICICH? JAK S NAMI

ZAMAVALA INFLACE?

SVYCARI JDOU PROTI
PROUDU

Napf¥i¢ Evropou kupujici ¢im dale vice
uprednostnuji cenu nad kvalitou, s vy-
jimkou némeckého trhu, kde jesté mirné
prevazuiji ti, ktefi si pfiplati za kvalitu.
Proto mé v posledni dobé zaujal ¢lanek
o hlasovani Svycarli o navrhu na zakaz
velkokapacitnich chov( véetné dovozu
z takovych chovi. Pokud se Svyca-
rlim podafi prosadit tento navrh, pudjde
0 bezprecedentni implementaci principu

Kdo je Hana Rihova

Hana Rihova zastava ve spoleénosti GfK
pozici regionalni obchodni feditelky pro
vychodni a stfedni Evropu. Zabyva se
realizaci pokrocilych feSeni a analyz v oblasti
nakupovani a chovani kupujicich. V oboru
vyzkumu trhu pUsobi jiz 25 let v rliznych
lokalnich a regionalnich rolich.

udrzitelnosti do vyroby a spotfeby. Roz-
hodnuti PRO ZAKAZ velkochovu by ab-
solutné prevratilo tamni trh s masem

a cena za udrzitelnou produkci by vylétla
extrémné vysoko. Budou mit Svycati do-
statek odvahy k tak razantni zméné? Za-
kaznici jsou ochotni zaplatit vy$Si ceny,
votni styl, ovSem za predpokladu, Ze to
odpovida jejich rozpoc¢tu. Nutno po-
dotknout, e ve Svycarsku je mira inflace
oproti tomu, co vidime v fadé stfedoev-
ropskych zemi, prakticky zanedbatelna.
U nas napriklad objem nakoupeného
masa v poslednich mésicich klesa. Vice

najdete zde.

UDRZITELNOST MIZi

Z KOSiKU

Produkty berouci ohled na udrzitelnost
uz se neprodavaji tak dobre, jen v né-
kterych skupinach nakupuijicich. To je
ve struénosti vysledek Ctvrté fady studie
+WHO CARES WHO DOES* (#WCWD
2022), kterou realizuje GfK pod zastitou
Europanelu a ve spolupraci se spolec¢-
nosti Kantar. Udrzitelny trend se ochladil
a zUstal prioritou jen pro nékteré skupiny.
Alternativy Setrné k zivotnimu prostredi
jsou pfili§ drahé v priméru pro 60 %

@ Retail Summit

Sledujte zajimavosti ze svéta obchodu, které vam pfi-
nasi organizatofi Retail Summitu, vrcholového setkani
obchodnikl a jejich dodavateld. Trendy pro vas vybiraji
osobnosti Ceského obchodniho trhu.

globalnich spotebitell. Pro 40 % je nyni
telné kvuli ekonomickeé krizi. Z nakupnich
dat vidime, ze mezi roky 2020 a 2021
rostly ekologické produkty ve 24 vybra-
nych kategoriich (v 7 zemich) az o 30 %
ve srovnani s vyvojem téchto kategorii

v prdméru. Naproti tomu prvni polovina
letoSniho roku potvrzuje stagnaci. Jinymi
slovy ekologické varianty se prodavaji
stejné jako ostatni produkty kategorii.
Dal$i informace se dozvite zde.

NOVINKY
A ZAJIMAVOSTI
ZE SVETA OBCHODU
A DODAVATELU

NAJDETE
KAZDY DEN NA

POHODLI A CENA

NA VAHACH

Inflace je nejsklofiovanéjsim tématem
poslednich tydnl a zasahuje véechny,
spotrebitele, vyrobce a fetézce. Mira in-
flace v oblasti spotfebniho zbozi a ze-
jména potravin se lisi, smérem na vychod
Evropy nanestésti vyznamne roste. Ale
bez ohledu na lokalitu, kupujici se snazi
s touto situaci vyrovnat a neakcepto-
vat vysoky narlst cen potravin. V ramci
GfK Spotrebitelského panelu vidime,

ze prechazeji na nové moznosti — zvy-
Suje se podil privatnich znac¢ek v nakup-
nim kosiku, kupuijici ¢astéji méni znacku
kvlli cené a své nakupy realizuji vice

v diskontnich prodejnach. A vSeobecné
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se Setfi. Pricteme-li k tomu i enormni rst
nakladll na energie, je situace pro né-
které mensi prodejny neudrzitelna a za-
viraji se, coz vidime i v Cesku. Budeme
zazivat vétsi centralizaci a zakaznici vy-
méni komfort pohodiného nakupu za na-
kup cenové pfijatelny. V celé Evropé ma
37 % domacnosti obtize vyjit s penézi.

V zemich jako je ltalie, Chorvatsko a Srb-
sko se jedna az o polovinu populace.

V prdméru 15 % obyvatel EU se boji
ztraty zaméstnani, zejména v zemich vy-
chodni a jizni Evropy. Vice najdete zde.

MUZE BYT DISKONT
LEVNEJSI?

Promyslengjsi zplsob nakupovani véetné
vyhledavani nizsich cen a vyrobk( v akci
nevyhnutelné povede k tomu, ze nékteré
kategorie zaCnou vypadavat z nakupniho

OBCHOD
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koSiku - to zejména spadaiji-li do kate-
gorie vysoce impulzniho nakupu nebo
jsou malo propagované. Konkrétni kate-
gorie, u nichz hrozi vysoke riziko snizeni
objemu prodeje, jsou kategorie vnimané
jako ,luxusni“ — alkohol, cukrovinky

a kosmetika. Uspory zakaznik nemi-
nou ani nepotravinarské zbozi a nékteré
fetézce jako Lidl ¢i Aldi se uz pfipravuji
na ztenceni nabizeného sortimentu. Ji-
nou cestou jde dansky Salling Group

provozujici napfiklad obchodni fetézec
Netto, ktery nyni rozsituje své portfolio
o dalsi diskontni format. Obchody Basalt
maji poskytnout alternativu spotrebite-
IGm, ktefi jsou obzvlasté suzovani inflaci.
Proto nabidne zboZi v prdiméru o 15 %
levnéjsi nez bézny diskont, a to radikal-
nim zdzenim vybéru a diky kratSim otevi-
racim hodinam.
Cilem téchto opatreni je opét Uspora na-
klad@l. Zadné kazdodenni zavozy, zadné
mrazaky, malo chladnic¢ek, zboZi se pro-
dava pfimo z palet.
Je toto vize obchodu budoucnosti? Kdo
vi, kazdopadné cenovky zakazniky po-
tési. Vétsina zbozi zde totiz nestoji vice
nez v prfepoctu 66 K&. Do Vanoc planuje
Salling Group oteviit deset takovych ob-
chodU a otestovat tak, jak moc jsou Da-
nové odhodlani Setfit.

Hana Rihova

INZERCE

Platebni termindl na 6 mésicu zdarma

platby kartou do 50 tisic K&
meésicéné na pul roku
bez poplatku

www.comgate.cz

« smlouva bez zavazku, moznost
vypovédét kdykoli

« instalace termindlu zdarma
+ nizké poplatky i po 6 mésicich

« smlouvy i sazebniky
pfehledné na webu
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I NA PET TRHU MENI
ZAKAZNICI SVE CHOVANI

PEJSKARI JSOU VERNI SVYM OBLIBENYM
ZNACKAM A VELIKOSTI BALENI,

MAJITELE KOCEK UZ SE NA INTERNETU
ZACALI POOHLIZET PO VETSICH
A VYHODNEJSICH BALENICH.

»Lidé vice nakupuji v promocich a také
privatni znacky.“ Uvedla na zakladé nej-
novéjsich dat Rita Vachkova z NielsenlQ,
a doplnila, e Ceska republika dosahla le-
tos v Cervenci historického maxima trzeb
v promocich, téch bylo az 60 %. Co se
tyka cen produktd, u brandovych polozek
v ramci kategorie pet food rostou dvakrat
rychleji oproti privatnim znackam.

Letos jsou na internetu prodeje krmiva
pro psy o 4 % vyssi nez vloni, krmivo

pro koCky vzrostlo 0 9 %, a to navzdory
tomu, Ze roste prlimérna cena. ,,| kdyz kr-
mivo pro psy meziro¢né zdrazilo o 7 %
tak vidime, ze se lidé zatim k levnéjSim
variantam nepresunuli. Naopak, jsou
vérni oblibenym produktim a velikostem
baleni,” vysvétluje Martin Slavétinsky,
data analytik z Heureka Group. Zlom oce-
kava v pribéhu podzimu. ,Meziro¢né na-
opak klesaji kategorie, jako jsou obleCky
pro psy (-32 %), vybaveni pro psi vycvik
(-20 %) nebo psi boudy (-18 %). Takze
pokud nékde Setfime, na krmivu to neni,”
dodava. NejprodavanégjSim psim krmivem
na Heurece jsou 15kg baleni v priiméru
za 1 000 K&. V kategorii krmiv pro koCky
se zakaznici pfesouvaji k vétsim, vyhod-
né&jSim balenim. Nejprodavang;si koCici
krmivo je multipack 44 kapsicek v prQ-
méru za 400 K¢&.

HITEM JE VCELARSTVI

Hitem chovatelského segmentu se bé-
hem uplynulého roku stalo v&elarstvi.
~Kategorie vCelarstvi zaznamenala bé-
hem leto$niho Iéta narlst o 138 % oproti
stejnému obdobi v loriském roce. Za
timto trendem stoji samoziejmeé i uza-
vieni kamenného svéta, které donutilo
prodejce v tomto segmentu presunout se

trhu.

pravé na internet. Na trhu se v uplynulém
roce objevilo mnoho specializovanych
e-shop(,“ vysvétluje Martin Slavétinsky
a dodava: ,,Za zminku stoji také katego-
rie z druhé strany spektra, tedy klesajici,
napfiklad akvaristika, ktera meziro¢né

klesla 0 54 %.“

AZ 35 % PET TRHU TVORI
NEZAVISLE PRODEJNY
Vztah obchodniho zastupce dodavatele
nebo vyrobce s majitelem nezavislé pro-
dejny pfiblizil Ale§ Mrisa ze sité ¢tyr pro-
dejen Pejskovice. Pro néj je ve vztahu

s dodavatelem kli¢ova stabilita a spo-
lehlivost. Proto odmita znacky s jepi¢im
zivotem. V kontextu aktualni naro¢né
ekonomickeé situace predpoklada, ze za-

ITTTITTm FRIENDS
OF PETS

blue events

\ e
Trendy v prodeji na internetu predstavil
Martin Slavétinsky, data analytik z Heureka
Group, podle kterého jsou zakaznici
zatim ochotni akceptovat rlist cen svych
oblibenych produktt. Foto: Blue Events

Na 150 zastupkyn a zastupcu retailu specializovaného
na sortiment pro domaci mazlicky se 7. zafi seslo na
konferenci Friends of Pets, aby diskutovali o proménach
ve spotrebitelském chovani a strategiich pro preklenuti
narocného obdobi, a také o novinkach a trendech na

varianty krmiva pro své milacky, a je to
pravé majitel malé prodejny a jeho tym,
kdo jim mUZe na prodejné poradit.

TLAPPKA PORADI

NA DALKU

Cestu k uvedeni novinky z oblasti pet
care na trh predstavili Pavlina Rochova
a MVDr. Tomas Posekany ze startupu
tlappka. Ten fesi, jak potfebu zakaznik(
konzultovat problémy mazlick( s odbor-
niky, tak pretizenost ordinaci veterinard.
Tlappka jako prvni na ¢eském trhu pred-
stavuje trend rozsifeny zejména v USA
a Skandinavii, televeterinu. Veterinar je
prostfednictvim aplikace dostupny pro
klienty 24/7 a mize vyresit az 60 % pro-
blém, se kterymi by jinak majitelé maz-
lick skongili pfimo v ordinaci.

SORTIMENT SE BUDE
OPTIMALIZOVAT
Milan Barto$ z VAFO Praha zatim nesle-
duje predpokladany pfiklon zakaznikl
k niz§im kategoriim krmiva. Zakaznici se
podle néj nicméné zacnou vice zajimat
o to, jaka je krmna davka a za¢nou ji do-
drzovat, namisto pfejidani zvifat. Z po-
hledu obchodnika uved| Martin Hadraba
z Alza.cz: ,Stéle vic se divame na to, co
mame na skladé, predpokladame, ze no-
vinek bude pfichazet méné. Bude daleko
naproti i Rohlik, ktery se dle Jifiho Franze
snazi drzet portfolio co nejuzsi. V Pet-
Center jdou jinou cestou: ,Praveé ted je
ta prava doba pro rozsifovani sortimentu
a zbavovani se sortimentu, ktery na pro-
dejné dlouho lezi.”

ek / Blue Events
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ZDARMA
2 ks

Voziky i ceny v pohybu!

Ke kazdému elektrickému paletovému voziku ECH 12C nebo ECH 15C ziskate
paletovy vozik HP 20 zdarmal Pfi koupi ECH 15 ziskate dokonce dva HP 20 zdarma!

Vyberte si z nabidky novych nizkozdviznych

Tudy do 3 vozikl na[ XKW a ziskejte HP20.

webshopu!

Nabidka plati od 15. = 30. rijna 2022.
STILL CR

info@still.cz
www.still.cz

cz.still.shop -
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PRO
DOBROU VEC

GLOBUS ZARAZUJE

EKO BEDYNKU Z PAPIRU
Patnact hypermarket( Globus v ¢ervenci
nabidlo k odnosu nakupu nové pevné
bedynky ze stoprocentniho papirového
recyklatu. Slo o zkousku, zda ekologicka
novinka zakazniky zaujme. Béhem néko-
lika dnd se bedynek prodalo pfes 10 000
kus(. Retézec tak rozsifuje nabidku pev-
nych tasek, kterou naposledy loni doplnil
o tasku z evropského recyklatu DuraBag.
Té se za 10 mésicd prodalo pres pal mili-
ond kustl. Cena obsahuje i pfispévek na
dobrocinné ucely.

Bedynka je velka 51,2 x 31 x 24 cm,
unese az dvacetikilovy nakup a stoji
24,90 K&. Jiz u jeji vyroby bylo mysleno
na co nejmensi uhlikovou stopu, je proto
vyrobena z recyklovaného papiru a na
potisk je pouzito minimum inkoustu. Za-
roven je ur€ena k dalsi recyklaci, beze
zbytku patfi do modrého kontejneru na
tfidény odpad. Nicméné EKO bedynka

z Globusu je ur€ena k opakovatelnému
nakupu.

NOVE CENTRUM
CIRKULARNI MODY
Spole¢nost Remix Global EAD (Remix),
zabyvajici se cirkularni médou, ote-

vira jedno z nejvétsich zpracovatelskych
a distribu¢nich center nejen v Bulhar-
sku, ale i v Evropé. Diky investici ve vySi
10 mil. EUR spole¢nost snizuje negativni
dopady nadprodukce odév( a doplikd.
Nové centrum v bulharské obci Ravno
Pole bude slouzit véem evropskym pro-
vozUm spole¢nosti. Centrum, které

OBCHOD

zahrnuje vlastni inovace zalozené na vice
nez desetiletych mezinarodnich zkuse-
nostech, otevira své brany rok poté, co
se bulharska spole¢nost Remix stala
soucasti amerického gigantu thredUP
Inc — jedné z nejvétSich online platfo-
rem pro secondhandovy prodej obleceni,
obuvi a doplnkd na svété.

Centrum, které se rozklada na témér

30 000 m?, v pIné kapacité umozni zpra-
covat az 60 000 unikatnich kust denné.
Dal$im rozvojem sluzby ,Prodejte Re-
mixu“ umoziuje spole¢nost zakazniklm
vytvofit cirkularni $atnik. Spole¢nost pU-
sobi v Bulharsku, Ceské republice a na
dalSich sedmi trzich ve stfedni a vy-
chodni Evropé.

JIZ 16 DODAVATELU TESCO
VE STREDNI EVROPE
ZVEREJNUJE UDAJE

O PLYTVANI POTRAVINAMI
Nedavno zverejnéné udaje fondu WWF

a globalni vyzkum spolec¢nosti Tesco Dri-
ven to waste odhaduji, ze témér 10 %
vSech emisi sklenikovych plyn( je da-
sledkem plytvani potravinami — od zemé-
délcl az ke spotrebiteli. ,,Nikdo nemize
fesit plytvani potravinami sam. Proto se
od doby, kdy jsme poprvé zverejnili nase
Udaje, snazime spolupracovat i s nasimi
dodavateli, abychom do roku 2030 sni-
zili plytvani potravinami v nasich doda-
vatelskych retézcich na polovinu. Véfime,
Ze co méfime, to mlZzeme fidit, a proto
vyzyvame dodavatele, aby zverejno-

vali sva data o plytvani,” fika Katarina

V roce 2022 reportovalo
data o potravinovém
odpadu 16 nasich

strategickych

Foto: Tesco

Navratilova, generalni feditelka Tesco pro
Ceskou republiku.

Retézec Tesco vyzyva potravinarsky
primysl, aby nasledoval jeho piikladu

a zaCal méfit a zverejnovat vlastni udaje
a prijimat cilena opatfeni. Dne 26. fijna
porada Tesco spoleéné s WWF v Praze
konferenci o udrzitelnych potravinovych
systémech s nazvem ,,Sila je na nasSich
talifich®. Cilem je spojit politiky, odbor-
niky a zastupce podnikd a diskutovat

o budoucnosti potravinaiského odveétvi
a egislativnim ramcem udrzitelnych po-
travinovych systémd.

IKEA SNIZILA PLYTVANI
JIDLEM O VICE

NEZ POLOVINU

Potravinovy odpad v provozech IKEA
méfi a vyhodnocuiji technologie Al

a chytrych vah, které shromazduji data
o tom, ¢im se plytva a pro¢. ,,|IKEA Ceska
republika se k tomuto programu pfipo-
jila v roce 2018 a na konci roku 2021
dosahla snizeni potravinového odpadu

0 54 %. To predstavuje zhruba 240 tisic
uSetfenych porci jidla a 409 tun usetre-
nych emisi CO,e," fika Rodrick Demicoli,
Food Operations Leader IKEA Ceska re-
publika. Shromazdéna data umoznuiji za-
méstnanclm v oblasti potravin hloubégji
porozumét tomu, co se vyhazuje a proc,
a pomahaji jim prfedchazet plytvani po-
travinami v kuchyni a omezovat jej. IKEA
v Cesku pfipravuje a podava ve svych
Gtyrech obchodnich domech jidlo témér
deviti miliondm lidi ro¢né.

Mezi dalSi iniciativy na podporu snizeni
plytvani potravinami zavedené spolec-
nosti Ingka Group patfi spoluprace s au-
tory aplikace proti plytvani potravinami
Too Good to Go, ktera umoznuje zakaz-
niklm v Belgii, Francii, Italii, Rakousku,
Spanélsku, Svédsku, Svycarsku, Norsku
a Velké Britanii nakupovat zlevnéné pre-
bytky potravin v obchodnich domech
IKEA. Obchodni diim IKEA Haarlem v Ni-
zozemsku testuje anaerobni digesci,

v ramci které méni nevyhnutelny potra-
vinovy odpad z restaurace a bistra na
bioplyn.
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JAK MUZOU VELKE
FIRMY OVLIVNIT TREND

UDRZITELNOSTI?

,OSLOVUJEME PRIBLIZNE 5 MILIARD
LIDi, TAKZE SI UVEDOMUJEME NASI
ODPOVEDNOST,“ RiKA GABRIEL MAKKI,

VICEPREZIDENT PROCTER & GAMBLE
PRO OBCHOD VE STREDNIi EVROPE.

B Muaze udrzitelnost predstavovat
prilezitost?

Znacky, které se dokazou efektivné za-
pojit do problematiky udrzitelnosti, podle
vyzkumu rostou az sedmkrat rychleji nez
znacky, které udrzitelnost nedokazou
spravné uchopit. Pfi rozhodovani o za-
koupeni ¢i nezakoupeni drogerie nebo
kosmetiky jsou pro spotfebitele rozhodu-
jici dvé véci: ucinnost vyrobku a pak také
udrzitelnost. Proto uz nékolik let cely
proces vyvoje nasich vyrobkd obsahuje
jako strategicky prvek pravé udrzitelnost
a principy obéhového hospodarstvi.

B Kde vidite moznosti spoluprace
mezi firmami?

Vime, Ze ackoli jsme v nasem odvétvi
velkym hraGem, ani tak nemdzeme pozi-
tivné plsobit proti zméné klimatu sami.
Byli jsme a jsme otevieni tomu, abychom
se stali iniciatory zmén a sjednotiteli vel-
kych hracd, afadd a nevladnich organi-
zaci, abychom dosahli skute¢né a vy-
znamné zmeény na globalni urovni. Jako
pfiklad uvedu nékteré aliance, kde jsme
zakladajicimi ¢leny: Aliance pro skonco-
vani s plastovym odpadem (Alliance to
End Plastic Waste), Holy Grail, dale spo-
lupracujeme i s modelem Loop v néko-
lika zemich a s WWF.

B Jaké zavazky jste si dali a jak se
vam je dafi pInit?

Nase prvni cile udrzitelnosti s nazvem
Ambition 2020 jsme vyhlasili v roce 2010
s terminem splnéni do roku 2020, ale
vSech jsme dosahli jiz v roce 2018. Proto
jsme si stanovili nové cile Ambition 2030.
Nyni pracujeme na dosazeni nasi ambice

Net Zero 2040 a sledujeme jeji dosazeni
v jednotlivych fazich, chceme byt uhli-
kové neutralni v tomto desetileti. V Ceské
republice nas zavod Rakona uz od roku
2019 vyuziva 100 % obnovitelné energie.

B V ¢ervnu jste oznamili iniciativu
Water positive future, o co jde?

Jde o zasadni rozsifeni naseho Usili

o ekologickou udrzitelnost, které zajisti
dostatecné zasoby vody v oblastech

s jejim kritickym nedostatkem. Soucasti
jsou projekty na obnovu vodnich zdrojd,
které chrani ekosystémy, doplnuji zasoby
podzemni vody, snizuji mnozstvi vody
odvadéné z vodnich ploch a zlepsuji kva-
litu vody pro komunity i volné Zijici zivo-
Cichy, ktefi jsou na ni zavisli.

Foto: Procter & Gamble

B Jaké aktivity podnikate v oblasti
obald, recyklace a tispor?

V oblasti materiald a obald planujeme
snizit mnozstvi primarnich ropnych
plastli 0 50 % na jednotku produkce.

V oblasti dopravy chceme snizit inten-
zitu emisi pfi prepravé hotovych vyrobk(

Ekologicky aktivni spotfebitelé, to znamena spotfebitelé,
ktefi se aktivné zajimaji o otazky udrzitelnosti, predsta-
vuji pfiblizné 28 % evropské populace. Podle priizkumu
se toto Cislo do roku 2030 zvysi na 50 %.

rovnéz o 50 %. Hodlame také inovo-
vat v oblasti obnovitelné tepelné ener-
gie, rozSifovat technologie vyuziti obno-
vitelného uhliku, recyklovaného uhliku
a zachyceného uhliku, rozvijet Zelez-
ni¢ni a lodni dopravu a zaroven zvyso-
vat podil obnovitelnych paliv a zdroj
energie v dopravé. Do roku 2030 elimi-
novat dal$ich 30 miliond tun CO, diky
prani ve studené vodé a uvadét 100 %
recyklovanych nebo opakované pou-
Zitelnych oballl. Radi bychom podnitili
vétsi podil recyklace v domacnostech
a komunitach.

B Jak moc je dullezita edukace?
Dvé tretiny uhlikové stopy pracich pro-
stfedkl vznikaji b&éhem pouzivani spo-
tfebitelem, kdyz pracka spotfebovava
energii na ohrev vody. VétSina lidi pere
obleceni v teplé vode, protoze vétsSina
pracich prostfedkd funguje 1épe pfi vys-
Sich teplotach, a tak vznika pfi prani
velké mnozstvi emisi uhliku. Proto jsme
v naSich pracich prostredcich Ariel vy-
vinuli technologii, ktera dosahuje stej-
nych vysledkl pfi prani ve studené vodé,
takze za poslednich deset let se po-
Cet domacnosti, které pouzivaji studené
prani, zvysil z 38 % na 70 %. Dllezita
je neustala edukace, kterou spotiebitelé
pochopi a budou na ni spoléhat. Proto
jsme v Evropé navazali spolupraci s Nati-
onal Geographic a v loniském roce jsme
prostfednictvim programu Kazdy stupen
se pocita ve vétSiné zemi zvysili pové-
domi o tom, ze pouhym snizenim teploty
vody ze 40 °Celsia na 30 mizeme vy-
razné snizit uhlikovou stopu domacnosti.
pkn
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PRAZDNE STRANKY

SYNDROM

CISTE BILA, CEKAJICI NA OBSAH,
STRASIDELNA A VYZYVAVA. MNOHO

Z NAS ZAZILO TEN SZIRAJICI SVIRAJICI
POCIT - JAK ZACIT, CO NAPSAT...

»Nic neposloucha tak napjaté
a pozorné jako prazdna stranka*“
- anonymous

Syndrom prazdné stranky se projevuje
tak, ze sedime nad bilym papirem, ne-
vime, kde zacit a nase usili ¢asto kond&i
prokrastinaci neboli aktivitami, které

s nasim tématem vibec nesouvisi, jako
jsou domaci prace ¢i vyprazdnovani led-
nice ve snaze ziskat uklidiujici chemika-
lie, jez nd$ mozek vyplavi po konzumaci
¢okolady ¢i jinych laskomin.

Existuji ale zpUsoby, jak nad syndromem
bilé stranky zvitézit.

ZACATKY

Pocinaje aktivitami, na které se i pres
znacné vyzvy tésime, pres Cinnosti, které
nam nejsou zcela vlastni, zacatky by-
vaji tézké v mnoha ohledech. Pfi kon-
struovani novych prezentaci to pak plati
dvojnasob, nebot se nejedna o Cinnosti
zajmové, nybrz zavazné a ¢asto v ramci
nasi prace.

Zacit je vzdy vyzvou — urcit si, odkud
kam pljdeme, co jsou klicové body a jak
celou prezentaci uchopit. A tak se sna-
zime zacit sofistikované, organizované

a linedrnimi poznamkami. Ty nam ale
Casto neumozni kreativni rozsah a limituji
nas na bodovou strukturu.

STRATEGIE

Linearni zapisovani je metoda, ktera
slouzi pouze k urcité ¢asti celého pro-
cesu planovani. Mindmapping jako
jedna z alternativnich metod umoz-
fuje naSemu mozku divat se na nasi

problematiku vytvarenim kategorii rozlo-
zenych v prostoru, jejichz finalni podoba
nam pak mize poskytnout na celou pro-
blematiku pohled shora. Rozristat se
pak mizeme do nekoneénych strom(

a pouzivat asociaci a rozvijet dale nase
myslenky. Hravéj$i metodou mdze byt
tvoreni karticek, které je mozno dle kate-
gorii pfesouvat a preskupovat. Tyto dvé
metody nam mohou poskytnout kreativni
feSeni a variabilitu.

Foto: Shutterstock.com / REDPIXEL.PL

Jinou, vice interpersonalni metodou je
urcit si okruhy a debatovat s laiky. Tato
metoda nam pomdzZe poskytnout po-
hledy, které mohou byt vice pro-klient-
ské a umozni se na nas produkt ¢i sluzbu
koukat z druhé strany.

Anebo mizeme zadit uprostied, vytvore-
nim série zakladnich otazek, na které hle-
dame odpovédi, z nichz pak vytvofime
logicky koncept.

Nic nam nakonec nebrani nas finalni pra-
zkum pak srovnat do linearni podoby -
klasického obsahu.

NAS VLASTNi ORGANIZMUS
Optimalizace vlastniho organizmu a sla-
déni s nasim cilem je ustfedni. Jeden

Syndrom prazdné stranky je naprosto béznym, nicméné
jiz méné prijemnym jevem, ktery se tyka vSech z nas.
Jedna se o mentalni blok, jez nam mdze zneptijemnit Ci
znemoznit postup v nasi praci a zejmeéna pak pfi pfipra-
vé prezentaci nasich produktt a sluzeb.

ze zpUsobd, kterym nas mozek operuje,
sestava ze dvou modu. Exekutivni, kdy
se soustifedime plné na urcitou Ulohu, Ci
defaultni, ktery umozriuje uloham ,pra-
covat na pozadi“ a jejichz pomoci se —
Casto pfi jiné, zejména pak fyzické ¢in-
nosti — prochazce, cvi¢eni, vynofi nové
napady. Zamérné upusténi od soustre-
déni na dany ukol tedy mdze byt plodné
a pfinosné.

MANTINELY

PomysIné hrani¢ni ¢ary jsou pro jakouko-
liv vy$e popsanou ¢innost velice efektiv-
nim nastrojem, nebot pfi nasem rozsaf-
ném kreativnim planovani ur¢i rozsah

a zamezi zbytnému prizkumu v zénéch,
které jsou jiz mimo podstatu nasi proble-
matiky, které konéi v kon&inach ,seren-
dipity” ($tésti v nachazeni cennych véci
— zejména pak informaci), nicméné mimo
nas ramec pak je spiSe prokrastinaci.

SABOTAZE
A nakonec zde mame zakamuflovanou
sabotaz - perfekcionismus. Abychom
nase Usili nesabotovali snahou o perfek-
cionismus - a tedy stanovenim nesplnitel-
nych cild, je rozhodujici dovolit si nedo-
konalost. Z nedokonalosti vznikaji témer
dokonald feseni, stejné tak, jako je to
s lidskymi bytostmi. Nejde nam totiz o do-
konalost, ale o esenci. Prostfednictvim
peclivého vyhodnoceni pak vyvodime ko-
nec¢nou formu prezentace. Esence, kva-
litni jadro je totiz to, z Ceho prezentace
nasich produktd ¢i sluzeb sestava ve své
nejkvalitnéjsi formé.
Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.wespeak.cz
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DESIGN:
NADCASOVE

NADCASOVY DESIGN KOMBINUJE
PRAKTICNOST, UZITNOST
A FUNKCNOST. DESIGN SPLNUJICI

POUZE ESTETICKA KRITERIA JE BLIZE

UMENI C| DEKORACI.

»Styles come and go. Good design is
a language, not a style.”
— Massimo Vignelli, designer

Podstatou kvalitniho kreativniho procesu
je tvoreni otazek a hledani klic¢ovych od-
povédi vyjadfujicich podstatu produktu
¢i sluzby. Zakladni prvky a hlavni zasady
tvofi konstrukci celého Usili, stejné tak
jako statika jako zasadni znalost k posta-
veni spolehlivého a funkéniho domu.

»,Co s tim*“ identifikuje ucel, ale zejména
»,CO potom* urCuje hlavni smysl. A smysl
je pak vyjadfovan vizualnim jazykem.

PUBLIKUM

Ptame-li se na strané produktu ¢i sluzby,
musime se ptat i na strané naseho pub-
lika — co potrebuiji, co chtéji a pro¢ a co
jim to nakonec pfinese. Stavajici obe-
censtvo tak poklada zaklad k pochopeni
jeho potieb, na jejichz zakladé pak mlze
vzniknout podstata pokryvajici potreby

i potencialnich, novych zakaznikd.
Cilova skupina jednoznac¢né uruje smeér
pfibéhu nasi znac¢ky a umistuje pozici
vaci smyslu, ktery publikum hleda. Bude
se jednat zejména o kategorie uspokojo-
vani fyziologickych potreb, potieb bez-
pedi a jistoty, spolupatfi¢nosti, uznani

a v neposledni fadé seberealizace.

VZTAH A INTERAKCE
Jedna-li se o vizualni jazyk, snazime se
komunikovat a interagovat. Obé strany
— jak potreby publika, tak komuni-
ka¢ni informace na sebe vzajemné pU-
sobi a vytvareji mezi sebou vztah, jezZ je

pfemosténim internalizace obéma sméry.
Vytvari se emocni a jina propojeni a vzni-
kaji nové asociace.

V okamziku skute&ného propojeni vznika
internalizace, nové postoje a propojeni

a nasledna ,aféra” vyustujici v konverzi —
tedy nakup sluzby ¢i produktu. Dllezitym
faktorem je sila propojeni mezi obéma
stranami.

KLICOVA ROLE
KVALITNIHO ,,BRIEFU*
Konverze je cilem jakéhokoliv komer¢-
niho designu a otazky, které musi byt
kladeny a zodpovézeny musi byt jiz sou-
¢asti prvotniho zadani. Klient, ktery cili
na zakaznika, jiz pfichazi s pozadavkem
na reSeni problému, ktery si zada efek-
tivni pfistup, a nikoliv pouze libivy vizual.
Nahlédnout na komplexni mechanismus
celého produktu, sluzby ¢i dokonce celé
znacky je proto nutné k tomu, aby vy-
sledkem bylo Uspésné, a tedy funkéni
feSeni.

Nasleduje pak dekompozice makropo-
hledu na jednotlivé otazky a z nich vyply-
vajici ustfedni témata.

Jestlize hovofime o designu, a nikoliv o dekorativnim
prvku, vzdy jde o zameér, cil a smysl, a nikoliv pouze
o dobfe vypadajici vizual.

ROZPOZNANI, POCHOPENI
A PRIJETI

Nezli nechame na$e vizualni sdéleni in-
teragovat s cilovym publikem, je kli-
Cové finalni designové feSeni zhodnotit.
Nejenze by mélo naprosto jasné komuni-
kovat odpovédi na centralni otazky polo-
zené v ramci briefu a vyjadfrit stredovou
informaci jasné a zfetelné, ale téz se za-
méfit na dalsi aspekty, jakymi jsou inova-
tivni feSeni, uziteCnost, pochopitelnost,
decentnost a nenapadnost az po peclivé
feseni detaill.

Pohlizet na design pouze jako z estetic-
kého hlediska je v komercni oblasti nee-
fektivni pfistup.

Objektivni pristup nam pomUze celé fe-
Cisté subjektivni feseni jsou ziidkakdy
trvale a plo$né udrzitelna. Analyza, pri-
zkumy, zhodnoceni, posouzeni a vyhod-
noceni jsou naslednymi kli€ovymi me-
todami pro identifikaci nejefektivnéjsiho
feseni.

Pred vydanim naseho komunika¢niho
pfibéhu ¢&i vizudlni informace smérem

k verejnosti ovéfme finalné skupinou
osob, které budou schopny nam poskyt-
nout nestrannou zpétnou vazbu a zachy-
tit pfipadné komplikace, které jiz jako od-
borna verejnost nevnimame.

Udélejme pro ovéfovani maximum, ne-
bot letmy pohled na vizudl bez peclivé
cilenych otazek by nas v budoucnu mohl
stat nemalé penize.

A nakonec pokud si nejste jisti, fidte se
zlatym pravidlem: ,Pokud to neni 100%
ANO, je to NE.“

Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.emmadikyova.eu
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NEJVICE VYDAJU

SORTIMENT

NA SLADKOSTI SLO
NA SUSENKY A OPLATKY

SLADKOSTEM SE V POSLEDNiM ROCE
DARILO. NEJAKOU Z NICH SI KOUPILA

KAZDA CESKA DOMACNOST.

O tom, ze Cesi miluji sladké, neni po-
chyb. Spotfeba cukru na obyvatele a rok
se podle dat CSU pohybuje v poslednich
letech okolo 35 kilogram(i. Od roku 2011
sice spotreba cukru klesala, ale od roku
2015 Cislo opét pomalu roste. Jedna se
pfitom o ,,Cisty” cukr pfidavany do po-
travin a jidla. K tomu je tedy nutné pridat
dalSi kilogramy cukru, které zkonzumu-
jeme v cukrovinkach, ¢okoladach a dal-
Sich sladkostech.

Jak pro Retail News uvedla Monika Pi-
khartova, konzultantka, GfK Spotrebi-
telského panelu domacnosti, v obdobi
mezi srpnem 2021 a ervencem 2022

se sladkostem dafilo. Kazda Ceska do-
macnost si néjaky vyrobek z této kate-
gorie béhem roku koupila. Oproti tomu
samému obdobi minulého roku dokonce
Ceské domacnosti za sladkosti utratily

vice. Primérna domacnost si néjakou
sladkost do nakupniho koSiku za rok vlo-
Zila 6-7x za mésic. Mistem, kde domac-
nosti utraci nejvice svych vydajd na tuto
kategorii, jsou diskontni prodejny a hy-
permarkety. V této kategorii jsou pro-
moce dUllezitym faktorem pfi nakupu, asi
55 % vydajl, které jdou na sladkosti, jde
na vyrobky v akci.

Priblizné ¢tvrtina vydaju na celou ka-
tegorii sladkosti sméfovala na suSenky
a oplatky. V podstaté kazda ¢eska do-
macnost si néjaké oplatky nebo su-
Senky béhem roku koupila alespon
jedenkrat. V priméru v$ak produkty
tohoto typu kupovaly domacnosti pfi-
blizné osmkrat béhem kazdych ¢ty mé-
sicq, tj. 32x za rok. Primérna domac-
nost si za rok nakoupi pfiblizné 9 kg
téchto vyrobkd.

Primérna éeska domacnost si podle Spotiebitelského panelu GfK néjakou sladkost do

nakupniho kosiku za rok vlozila 6-7x za mésic.

Mezi cukrovinky fadime suSenky a oplatky, bonbony,
pénové sladkosti, pernik, zvykacky, Cokoladové tycin-
ky, tabulkové Cokolady, lizatka, musli ty€inky, pralinky,
piskoty a jiné Cokoladové a sladké pochoutky.

DOMACNOST KOUPI 4 KG
TABULKOVE COKOLADY
ROCNE

Tabulkové ¢okolady si také koupi vice
nez 9 z 10 domacnosti alespori jeden-
krat za rok a jde na né okolo 15 % cel-
kové utraty na sladkosti. Domacnosti
tabulkové ¢okolady do svych nakupnich
kos8ikd vkladaiji vice nez jedenkrat za mé-
sic. V priméru za rok nakoupi skoro 4 kg
Cokolady.

Na zakladé dat Spotrebitelského panelu
GfK projelo v roce 2021 nejvice tabulko-
vych &okolad pokladnami Lidl. Nabidka
spole¢nosti zahrnuje témér tricitku Coko-
lad nabizenych pod vlastnimi privatnimi
znackami Fin Carré, J.D.Gross a Fair-
globe. ,VSechny nase ¢okolady maji
certifikaci Fairtrade, Bio ¢i Rainforest
Alliance, coz znamena, Ze jejich koupi
prispivaji zakaznici k ekologickému a tr-
vale udrzitelnému zemédélstvi,” vysvét-
luje Tomas Myler, mluv¢i spole€nosti
Lidl. Vyznacuji se pfitom tim, ze neob-
sahuji zadné nahrazky. Nejoblibengjsi
jsou mezi zakazniky ¢okolady s nizSim
obsahem kakaa, mezi naprosté favority
patfi mlécna cokolada a mlé¢na coko-
lada s celymi liskovymi ofechy. Oblibu si
ziskala také ¢okolada Way To Go, ktera
mezi ostatnimi vynika nejen prichutémi
zastoupenymi mlécnou klasikou i kom-
binaci karamelu a soli. Diky jejim pro-
dejlim navic tisice péstiteld kakaovych
bobl v africké Ghané dostavaji k mini-
malni fairtradové cené a fairtradovému
pfiplatku i prémii. Ta podporuje mistni
zemeédeélské projekty a prispiva k vys-
$im piijmdm ghanskych péstiteld kakaa.
»Tuto ¢okoladu jsme zéakaznikim poprvé
nabidli v minulém roce a za tu dobu jsme
prodali vice nez pal milionu tabulek, coz
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se rovna zhruba 105 tunam cokolady.

| diky ni jsme se v roce 2021 stali nej-
vétsim platcem fairtradového pfiplatku
v Ceské republice,“ dodava Tomas My-
ler. Oproti roku 2020 pfitom fairtradovy
pfiplatek Lidlu vzrostl o 73 % na témér
sedmnact miliond korun. Prvni pficku na
pomysiném zeb¥i¢ku Lidl obsadil i v pro-
deji fairtradového kakaa, ktery v porov-
nani s rokem 2020 vzrostl o vice nez

66 % na 2 799 tun fairtradovych kaka-
ovych bobd. Lidrem v prodeji fairtrado-
vého kakaa je spole¢nost Lidl. Dalsi je
spole¢nost Penny Market a tfetim nejvét-
§im prodejcem fairtradového kakaa byl
loni Kaufland.

Cokoladové tyginky si kupuije také vice
nez 9 z 10 Ceskych domacnosti. Jde na
né okolo 13 % z celkovych vydajd na
kategorii sladkosti. Cokoladové ty&inky
jsou Casto nakupovanymi vyrobky, do-
macnosti si je kupuji pétkrat za kazdé
Gtyfi mésice, tj. 20x za rok. V pribéhu

SORTIMENT

roku si okoladovych ty¢inek pramérna
Ceska domacnost nakoupi asi 3,5 kg.
Pralinky si béhem daného obdobi zakou-
pilo skoro 9 z 10 domacnosti. Vice nez
10 % celkovych vydaji doméacnosti na
kategorii Slo pravé na pralinky. Béhem
roku si pralinky domacnosti koupi asi
osmkrat a utrati za né néco pres 650 KC¢.

CUKROVINKY KUPUJEME
DETEM

Bonbony a neCokoladové cukro-

vinky si v poslednich 12 mésicich
koupila podle prizkumu MEDIAN,
Market&Media&Lifestyle — TGl, 4. kvar-
tal 2021 a 1. kvartal 2022 necela polo-
vina (47,3 %) dotazanych. Ti, ktefi si tyto
cukrovinky kupuiji, je nakupuji nejcastéji
méné nez jedenkrat mésicné (32,7 %).

V nejvétsi mife kupujeme tyto cukrovinky
pro déti v rodiné (64 %) a polovina naku-
pujicich (50,3 %) pak pro sebe.

SPOTREBA CUKRU,
CUKROVINEK A CUKRARSKYCH =
VYROBKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Cokolady ji podle Medianu 94,3 % do-
tazanych. NejCastéji mlsame mlé&nou
¢okoladu (79,3 %), hofkou/tmavou ¢o-
koladu (65,1 %) a nejméné pak bilou
(38,6 %). Konzumenti ¢okolady po této
sladké pochoutce sahnou 2-3x mésicné
(26,4 %). Cokoladovou tyéinku a jinou
¢okoladovou cukrovinku jedlo v posled-
nich 12 mésicich 61,1 % respondentd.
Nejcastéji si na ni pochutnalo 2-3x mé-
siéné (29,8 %). SuSenky/oplatky kon-
zumovalo v poslednich 12 mésicich
80,4 % dotazanych, nejcastéji opét 2-3x
mésicné (23,6 %). S pomérné malym
rozdilem nasleduji frekvence 1x tydné
(21,9 %) a 2-3x tydné (20,6 %).

ek
INZERCE
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SORTIMENT

RAZANTNI NARUST SI
PRIPSALA ZRNKOVA KAVA

TEPLE NAPOJE KONZUMUJEME
CELOROCNE, ALE S PRICHAZEJiCiM
CHLADNYM OBDOBIM PO NICH

INSTINKTIVNE SAHNEME NEJEN KVULI
OBLIBENE CHUTI, ALE | PRO ZAHRATI.

Alespon jedenkrat si za prvnich sedm
mésict roku 2022 néjaky teply napoj —
Caj, kavu nebo kakao — zakoupila témér
kazda ¢eska domacnost. Néjaky produkt
z kategorie teplych napojd si domacnosti
koupily v prdméru dvakrat za mésic. Jak
pro Retail News uvedla Monika Pikhar-
tova, konzultantka GfK Consumer Panel
& Services, za tuto kategorii prdmérna
domacnost v tomto obdobi utratila asi

1 300 K&.

Nejvyuzivanéjsim nakupnim kanalem
pro teplé napoje jsou hypermarkety, kde
konéi asi tfetina vydaji domacnosti na
teplé napoje. Druhym nejpopularnéj-
$im nakupnim kandalem pro nakup tep-
lych napojll jsou diskontni prodejny, kde
konc¢i vice nez ¢tvrtina celkové utraty do-
macnosti na tuto kategorii.

1. fijna.

INSTANTNIi KAVA SICE
STALE VEDE, ALE KLESA
Kavu si béhem prvnich sedmi mésicl
roku 2022 zakoupilo 9 z 10 ¢eskych do-
macnosti. Za vice jak dvéma tretinami

z celkovych vydaji domacnosti na teplé
napoje stoji pravé kava. Nejvétsi podil
na utraté domacnosti za kavu meély kavy
instantni, které sice zlstaly nejpopular-
néjSimi kavami ¢eskych domacnosti, ale
které v porovnani s prvnimi sedmi mé-
sici roku 2021 zaznamenaly pokles v cel-
kovém zakoupeném objemu. Uvedené
udaje jsou vysledky prizkumu trhu me-
todou Spotrebitelského panelu v obdobi
leden—Cervenec 2021 a leden—Cervenec
2022. Naopak zrnkové kavy zazname-
naly razantni nar(st celkovych vynaloze-
nych vydaji domacnosti, tak i celkového

Podle priizkumu Market&Media&Lifestyle - TGl, (4. kvartal 2021 a 1. kvartal 2022)
spole&nosti Median dava prevazna vétsina éeskych konzumentl prednost kavé standardni
s plnym obsahem kofeinu (93,7 %), se snizenym obsahem kofeinu 13,7 % a bezkofeinové

kavé 9,2 %.

Pramérny Cech vypije béhem jednoho roku pfiblizné
400 8alkd espressa. Kava je nejen popularnim energetic-
kym napojem, ale také ritualem, bez kterého si spousta
lidi nedokaze predstavit svlj Zivot. Diky své oblibenosti
si vyslouzila také svij mezinarodni den, ktery pfipadl na

KAVA
Jaky druh kavy pijete?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno,
v % (Odpovédi respondentd, ktefi pili ¢aj v posl.

12 mésicich.)
Cappuccino 40,3
Espresso 51,4
Latte 36,5
Mocha 6,9
Prekapavanou 21,2
Tureckou 38,0
Jiny 13,1

Zdroj dat: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle -TGl, 4.
kvartal 2021 a 1. kvartal 2022

zakoupeného objemu. Na tomto pozitiv-
nim trendu se podilela zvySena frekvence
nakupl zrnkové kavy.

Také z prodejnich dat spole¢nosti Coca-
-Cola HBC a Nielsen je patrné, ze zakaz-
nici zacali vice nakupovat zrnkovou kavu,
nekupuiji jiz velka kilova baleni, ale spo-
koji se s polovi¢ni velikosti, jednoznacné
rostoucim trendem je i prodej kavy bez
kofeinu tentokrat ale ve varianté kapsili.
,Sdlek lahodné voriavé kavy je pro vét-
ginu Cechd signdlem nového dne. Na
nejnoveéjSich prodejnich Cislech kavy Ize
proto velmi nazorné ilustrovat, jak se
méni nakupni zvyky,“ fika Milan Baka, fe-
ditel kavové divize Coca-Cola HBC pro
CR a SR a doplfiuje: ,Je patrny presun
spotfebitelt od formatu kapsli k zrnkové
kaveé, coz je dusledek toho, Ze fada do-
macnosti pfesla na domaci automatické
kavovary s mlynkem. Jedna se o vice nez
10% nardst. Do nakupnich zvyklosti se
nyni propisuje i vysoka mira inflace, ktera
chté nechté nuti zakazniky Setfit nebo
omezovat vysSi jednorazové nakupy. ,Je

mozné vypozorovat pokles prodejd kavy >str. 48
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FAIRTRADE ROZVIiJi SPOLUPRACI

S RETAILOVYMI PARTNERY

Motivem nejnovéjsi marketingové kampané Fairtrade je ,,Mala znamka, ale déla velké véci“. Slogan odkazuje
na to, Ze zbozi oznac¢ené znamkou Fairtrade bylo vyrobeno za dodrzeni jasnych socialnich, environmentalnich

i ekonomickych kritérii.

,Velké véci ale nemlzeme délat sami,“
fika Lubomir Kadané, reditel Fairtrade
Cesko a Slovensko (FTCS). Odkazuje tak
na to, ze pro Uspéch je klicové zapojeni
vefejnosti, obanské spole¢nosti, vzdé-
lavacich instituci, politikd, ale i obchod-
nich partnerd, ktefi fairtradové zbozi v CR
nabizeji, ¢imz pomahaji zvySovat jeho od-
byt i pozitivni dopady Fairtrade na zZivot
péstitell ze zemi Latinské Ameriky, Afriky
a Asie. ,Spoluprace s retailovymi partnery
je pro nas nesmirné dllezita a myslim,

Ze se mUzeme pochlubit hned nékolika
spoleénymi, oboustranné prospésnymi
projekty,“ fika vedouci obchodu Fairtrade
Cesko a Slovensko Gabriela Kozlova.

FANDIME FAIRTRADE -
SPOLECNE S TCHIBO

Pokud jde o prodej fairtradového zbozi

v CR, statistiky jsou pfiznivé: &isla ros-
tou, stejné jako povédomi o znamce
FAIRTRADE. Podle priizkumu ji zna 66 %
Geskych spotrebitell. Co za tim stoji?
»,Kromé osvéty a vzdélavani v ramci mar-
ketingu spolupracujeme s fadou partner(
na spole¢nych aktivitach. V srpnu se na-
pfiklad uskutec¢nila nase kampan Fan-
dime Fairtrade s Tchibo, ktera probihala
ve vSech kamennych prodejnach Tchibo
v CR a na Slovensku. Specidlni materi-
aly ve vylohach a v obchodech pfipomi-
naly socialné i environmentalné udrzi-
telné péstovani kavy,“ fika L. Kadané.
FTCS poskytlo véem prodejnam zastéry
Fandime Fairtrade z fairtradové baviny
pro obsluhu, informaéni Kavové noviny
s pfibéhy péstitell, reportazemi z Kosta-
riky a Kolumbie a informacni popisky

na stolky. Na socialnich sitich probihala
kampari v CR i na Slovensku, v CR pod-
pofilo Tchibo kampan i v ramci svého
newsletteru. ,Fairtradovou kavu Tchibo
mohli ochutnat také navstévnici naseho
stanku na ¢ervnovém Apetit pikniku, kde
se Ucastnici mohli vyfotit se Salkem kavy,
zjistit vice o péstovani kakaa, zahrat si
specialni pexeso — fairxeso — a provefit

své znalosti v kvizu o fairtradovém ka-
kau v ramci Rodinné stezky,” dodava
L. Kadané.

NA FOOD S BEN & JERRY’S
V srpnu se Fairtrade predstavil také na
letnim gastronomickém setkani FOOD
piknik, kde si navstévnici mohli rozsifit
své znalosti o tom, jak Fairtrade funguje,
a vyplnit kviz o zmrzliny Ben & Jerry’s,
které obsahuiji fairtradové kakao, cukr

a vanilku.

,»Ve spolupraci se spole¢nosti Lidl, ktera
v CR vede v prodejich fairtradového ka-
kaa, pfipravujeme texty pro intranet

a poskytujeme jim materialy pro jejich
Férové snidané a vytvofili jsme spo-
le¢né i edukacni hru Cesta kakaa, ktera
predstavuje téZkou praci péstiteld kakaa
a pfinosy pro péstitele zapojené do sys-
tému Fairtrade,” vysvétluje vedouci ob-
chodu FTCS Gabriela Kozlova.

FTCS je ale také velmi aktivni ve spo-
lupraci s partnery na socialnich sitich.

»V kvétnu jsme si pfipomnéli Svétovy den
pro spravedlivy obchod online soutézemi
v rdmci 14 dni pro Fairtrade. V CR se na
Instagramu zapojilo 14 naSich obchod-
nich partnerd, napiiklad Lidl, Pfanner,

3xPRcg |

dm drogerie nebo Fair & Bio prazirna.
Oslovili jsme 187 039 sledujicich a nase
pfispévky zaznamenaly 496 052 zob-
razeni. Podobné jsme s partnery spo-
lupracovali pfi loniské adventni kam-
pani. V8ech téchto spolecnych projektd
si velmi vazime, dékujeme za né a roz-
hodné mame zajem je rozvijet,” uzavira
G. Kozlova.

Znamka FAIRTRADE
oznacduje zboZi, které
bylo vyrobeno v souladu
se standardy férového
obchodu, coz znamena,
ze pfi jeho produkci
byla dodrzena pfisna
socialni, environmen-
talni i ekonomicka kritéria. Lidé ze zemi
Afriky, Asie a Latinské Ameriky si diky ni
mohou vlastni praci vydélat na dlstojny
zivot a za své kakao, kavu, banany, ba-
vinu nebo kvétiny dostavaji odpovidajici
odmeénu. Na polich a plantazich zaroven
nesméji pracovat jejich déti a péstovani
muze byt Setrné k piirodé.
www.fairtrade.cz

\
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SORTIMENT

KAVA Kde kavu pijete?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v % (Odpovédi respondent(, ktefi pili ¢aj v posl. 12 mésicich.)

Mileté/ Instantni/ Specialni kavy
zrnkové kavy | rozpustné kavy | a kavovinové napoje

Doma 83,3
Nékde jinde 4,6
U pratel/na navstéve 39,4
V praci/ve Skole 42,5
V restauraci/hospodé 31,8
Neuvedeno 1,0

80,3 71,4
3,4 4,8
36,7 28,3
37,1 18,7
11,6 6,8
0,9 2,2

Zdroj dat: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle -TGl, 4. kvartal 2021 a 1. kvartal 2022

v kilovych balenich v maloobchodé a pre-
sun k mensim 500 gramovym, &imz je pa-
trné, Ze domacnosti se snazi eliminovat
jednorazové vyssi vydaje,” popisuje Mi-
lan Baka. Méni se i chutové preference.
»Mezi naSimi zakazniky sledujeme zvySe-
nou poptavku po Single origin — Colom-
bia a ovocnéjsich chutovych profilech,
jako je naptiklad Bright Blend 100 % Ara-
bica,“ dodava.

Podle prizkumu Market&Media&Lifestyle
- TGl, (4. kvartal 2021 a 1. kvartal 2022)
spole¢nosti Median dava prevazna vét-
Sina Geskych konzumentl prednost kavé
standardni s plnym obsahem kofeinu
(93,7 %), se snizenym obsahem kofeinu
13,7 % a bezkofeinové kave 9,2 %.

O FAIRTRADOVOU KAVU
JE ZAJEM

Fairtradové kavy, ktera je pomysinou
vlajkovou lodi Fairtrade, se podle infor-
maci organizace Faitrtrade Cesko a Slo-
vensko loni na nasem trhu prodalo 1 326
tun, tedy o0 37 % vice nez v roce 2020.
Viztazeno k celkové spotiebé kavy v CR,
kterou udava Cesky statisticky trad

(2,4 kg na osobu a rok), ¢ini podil fairtra-
dové kavy 4,2 %. Mezi nejvétsi prodejce
fairtradové kavy v CR patif Tchibo Praha,
Unipetrol Benzina v ramci svych provo-
zoven Stop cafe na Cerpacich stanicich
Benzina, dale Lidl CR, ktery nabizi fair-
tradovou kavu Lidl2go v ramci napojo-
vych automatd ve svych provozovnach,

CAJE
Kde pijete ¢aj?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno,
v % (Odpovédi respondentd, ktefi pili ¢aj v posl.

12 mésicich.)
Doma 94,4
Nékde jinde 2,8
U pratel/na navstéve 22,3
V praci/ve Skole 35,1
V restauraci/hospodé 9,9
Neuvedeno 0,9

CAJE
Jaké baleni pijete?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno,
v % (Odpovédi respondentd, ktefi pili ¢aj v posl.

12 mésicich.)
Jen sypané 5,0
Vice sypané 6,6
Stejné sypané i porcované 20,8
Vice porcované 34,6
Jen porcované 32,9

Zdroj dat: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle -TGl, 4.
kvartal 2021 a 1. kvartal 2022

OMV CR v ramci konceptu VIVA café.
Fairtradovou kavu vSak nabizi i fada ka-
varen a lokalnich praziren, napfiklad Fair
& Bio prazirna, sit kavaren mamacoffee
a fada dalSich.

DULEZITA JE SPRAVNA
PRIPRAVA

Na to, jak nejlépe si kavu vychutnat,
existuje fada zpUsobd. Italové si dopieji
caffé corretto, espresso s malym pana-
kem grappy. V ptvodni domoviné kavy,
na Blizkém vychodé, se kava pfipravuje
spolu s aromatickym korenim jako kar-
damom, hrebicek &i skofice. Ameri¢ané
svou kavu nejradéji zkombinuji s cuk-
rem, mlékem a sirupem s pfichuti, jak
dokazuji popularni fetézce, jejichz plivod
musime hledat v Novém svété. Sladkou
kavu miluji také ve Vietnamu. Mistni spe-
cialitou je Ca Phé Tring, kava s pénou ze
Zloutkd a kondenzovaného miéka. Raritu
predstavuje skandinavska verze, kaffe-
ost. Do kavy zde pfidavaji specialni syr
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ESPRESSO, LUNGO NEBO RISTRETTO?
Kéava nas povzbudi vini i chuti a ma kolem sebe to,
co marketing i spotrebitel ocenuje - pribéh.
Kéavovnik je ovocna dfevina a vyskytuje se v celé fadé druh(.
VétSinou se péstuje Arabika a Robusta.
Kéavovych napojd existuje
nepreberné mnozstvi. Od
Espressa pres Lungo az
po ledové Frappé. Jaky
je mezi nimi ale rozdil?
Espresso se sklada z 8 g
Cerstvé namleté kavy
a horké vody. Ta by ne-
méla prekrocit 90-92
stupnid a tlak vody by
mél byt 9 barl. Vysledkem je pfiblizné 30 ml vysoce inten-
zivni chuti, ktera vas zaru¢ené nakopne. Ristretto je to, co
Cesi velmi dasto chybné nazyvaji jako piccolo. Nastésti se toto
oznadeni z kavovych listkl pomalu vytraci, nicméné podstata
ristretta zUstava stejna. Jedna se vlastné o mensi variantu
espressa, jelikoz ma pouze 22 ml. Lungo pro svou pfipravu po-
tfebuje rovnéz 8 g kavy, ale hlavni rozdil spociva v mnozstvi
vody, které je oproti espressu dvojnasobné. Objem vysledné
kavy je 120-150 ml, a proto se podava ve vétsSim Salku.

Zdroj: Blog Dame Jidlo

- - -
Foto: Shutterstock.com / Somchai_Stock

leipdjuusto, ktery do sebe napoj ¢aste¢né nasakne a zaroven
mu pfeda svou jemnou krémovost. ,,Pro vybornou kavu, kterou
si mlzete vychutnat, je nutny nejen spravny vybér dobrych zrn,
ale hlavné jejich spravné namleti v kvalitnim mlynku. O kvalit-
nim stroji ani nemluvé®, fika Monika Mejstfikova, coffee trainer
za Cafe Reserva pro Sencor.

Kvalitni kavovar si stale vice pofizuji lidé do domacnosti, oce-
nuji ho samozriejmé také v praci. Jak fika Monika Mejstfikova,
napriklad kavovar Sencor SCE 7000BK kromé pfipravy mleté
prekapavané kavy dokaze namlit i kavova zrna. Na mlynku,
ktery pojme az 200 gram{ kavy, si Ize nastavit poZadovanou
hrubost mleti a také poZzadovany pocet $alkd. Kavovar dokaze
pfipravit az 12 $alkd najednou. Filtr je vyjimatelny, omyvatelny
a permanentni. Doma i v kanceldfi se hodi funkce automatic-
kého zapnuti. Kavovar se v pozadovany ¢as sam spusti a pfi-
pravi kavu.

NEJVICE NAKUPOVANE BYLY CAJE
BYLINNE A OVOCNE

Néjaky druh Caje si podle Spotrebitelského panelu GfK v prv-
nich sedmi mésicich roku 2022 koupilo néco pres 8 z 10 do-
macnosti. Caje se na celkovych vydajich domacnosti na teplé
napoje podileli jednou &tvrtinou. Primérné si domacnost

koupila néjaky Caj asi jedenkrat za mésic. Nejvice nakupova-
nymi Caji byly ¢aje bylinné a ovocné, na oba zamifilo vice nez
jedna tretina celkovych vydaji domacnosti na ¢aje. Bylinny ¢aj
navic zaznamenal narlst celkovych vydajd, které za néj domac-
nosti utratily. V tom samém obdobi v lofiském roce staly jesté
ve vydajich domacnosti jasné na prvnim misté ¢aje ovocné.

Za timto narlstem stoji narlst frekvence nakupovani bylinnych
¢ajli a mirny pokles frekvence nakupovani ¢ajd ovocnych.

KAKAO ZAZNAMENALO NEGATIVNI
vYVOJ
Kakao si v daném obdobi podle Gidaji Spotfebitelského pa-
nelu GfK zakoupilo pfiblizné 5 z 10 domacnosti, obecné ka-
kao zaznamenalo negativni vyvoj. Vyrazné poklesly prostredky,
které domacnosti za kakao vydaly, tak i nakupni frekvence, se
kterou byly tyto produkty kupovany. Oproti minulému obdobi
mélo znacné negativni vyvoj instantni kakao, kterému poklesla
penetrace. Vyrazné tak ubylo jak na zakoupeném objemu,
tak na celkovych vydajich, které byly na nakup domacnostmi
vynaloZeny.

Eva Klanova
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TOALETNI PAPIR

SORTIMENT

| KAPESNICKY PREFERUJI
CESI BEZ PARFEMACE

PRODUKTY ZE SORTIMENTU PAPIROVE
HYGIENY KOUPi ALESPON JEDNOU
ROCNE TEMER KAZDA DOMACNOST.

TA VLOZi ZBOZi Z TETO KATEGORIE DO
KOSIKU 30x ROCNE A UTRATI ZA NE

PRES 2000 KC.

Toaletni papir nakupuji ¢eské domac-
nosti ¢astéji nez jedenkrat mésic¢né. Za
jeden jeho nakup utratily v obdobi kvéten
2021 aZ duben 2022 podle vysledkd pri-
zkumu trhu metodou Spotrebitelského
panelu GfK v priméru 58 K¢&. Nejpopu-

minimalné jednou koupilo 80 % domac-

nosti. Ceské domécnosti stale ¢asté&ji voli

toaletni papir bez parfemace, uvedla pro
Retail News Katefina Kralova, konzul-
tantka Spotrebitelského panelu GfK.

PAPIROVE A VATOVE
ZBOZi V NAKUPECH
CESKYCH DOMACNOSTI
Kuchyriské papirové utérky koupi ale-
spon jednou ro¢né sedm domacnosti

z deseti. Primérna ro¢ni Utrata jedné do-

macnosti ¢ini 250 K¢ a nejCastéji je na-
koupi v diskontu.

Potfeby damské hygieny, kam fadime
tampony, menstruacni a slipové viozky,
nakupuje vice nez polovina ¢eskych do-
macnosti. Primérné vydaje jedné do-
macnosti €ini 480 K¢ za rok. Tretina
vydajl na tyto produkty je alokovana

v drogeriich, nasleduji hypermarkety.
Nejpopularnéjsi papirové kapesnicky
jsou tfivrstvé, tésné nasledované dvou-
vrstvymi, které minuly rok alespor jed-
nou koupily vice nez tfi pétiny domac-
nosti. Ceské doméacnosti vynaloi tfi
Stvrtiny vydajl za papirové kapesniky

v papirovém boxu. Zaroven radéji naku-
puji kapesniky bez parfemace, které se
podili na vydajich v kategorii 90 %.

Do této kategorie fadime toaletni papir, papirové kapes-
niky a utérky, ubrousky, vatu, damské hygienické po-
treby (vlozky, tampony), vihéené ubrousky na tvar, ruce
a intimni hygienu, détské vlih¢ené ubrousky a pleny.

TOALETNI PAPIR
Kolik kust spotiebujete priimérné
za mésic?
CS: CS Vsichni, Vazeno, v %, Celkem.

2 kusy a méné 4,5
3-4 kusy 15,4
5-6 kusl 19,6
7-9 kusl 15,5
10-12 kusU 19,5
13 kusu a vice 22,6

Zdroj: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle — TG,
3. kvartal 2021 a 4. kvartal 2021

Podle vysledkd prizkumu spoleénosti
Median, Market & Media & Lifestyle —
TGI provedeném ve 3. kvartalu 2021

a 4. kvartalu 2021 pouziva papirové ka-
pesniky 81,8 % domacnosti.

NEJVICE PENEZ UTRATIME
V HYPERMARKETECH
Nejvice penéz utrati domacnosti za papi-
rové a vatové produkty v modernich na-
kupnich formatech. Témér jedna tretina
je uskutec¢néna v hypermarketech, vice
nez jedna pétina v diskontech, nasle-
duji drogerie a supermarkety. Na inter-
netu nakupuje papirové produkty 10 %
domacnosti a na celkovych vydajich ma
tento nakupni kanal 5% podil.

ek

TABULKA
—

PAPIROVE KAPESNIKY

¥ _

Za jeden nakup toaletniho papiru utratily c¢eské domacnosti v obdobi kvéten 2021 az duben
2022 podle vysledkl prizkumu trhu metodou Spotiebitelského panelu GfK v priméru 58 Ké.

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

MOiNOSOTI KAMEROVYCH
SYSTEMU ZVYSUJE
UMELA INTELIGENCE

KAMEROVE SYSTEMY JSOU PRO
BEZPECNY PROVOZ OBCHODU
NEPOSTRADATELNYM POMOCNIKEM.
KROME TOHO, ZE ZAJISTUJi PRIPADNE

DUKAZY, MAJi | PREVENTIVNI

ODSTRASUJICI FUNKCI. ZLODEJ RADEJI
ODEJDE TAM, KDE Vi, ZE HO ZADNA

KAMERA NEZACHYTI.

Byla to paradoxné covidova pandemie,
ktera akcelerovala technologicky vyvoj

a zaroven ukazala dalsi moznosti vyuZiti
kamer nejen k ochrané zbozi, ale také
coby prvek zajistujici hygienickou bez-
pecnost v prodejnich prostorach a po-
skytovatele cennych dat o chovani za-
kaznik( a toku zbozi. V oblasti domacich
internetovych kamer v té dobé nastal
diky nebyvalé poptavce totalni nedosta-
tek této komodity a jeji skokové zdrazeni,
protoze zameéstnanci se v dobé uzaveér
pfesunuli na domaci pracovisté, pricemz
potrebovali vzdalené komunikovat pro-
stfednictvim videohovor(. To se pfelilo

také do profesionalni sféry, takze mnozi
dodavatelé vybaveni pro primysl, ad-
ministrativni budovy nebo maloobchod
dnes pocituji nedostatek jednotlivych
komponentl a poukazuji na signaly o po-
stupném zvySovani cen.

ANALOG PRECHAZI

DO DIGITALU

Naprosto jednozna¢nym trendem po-
slednich let je odklon od starych analo-
govych systémd k digitalnim. To se tyka
nejen IP kamer, ale také zaznamovych
zafizeni a nahravani do cloudu. ,,Vyvoj

Kamera se stava specialni zafizenim, které muize plnit i nékolik ukolG najednou. Kromé
ostrahy tak maze napfiklad upozornit zaméstnance, Zze v nékterém z regall je tieba doplnit
zbozi.

Kamerové systémy jsou oblibenym doplrikem elek-
tronického zabezpecovaciho systému, ktery rozsifuji

o0 moznost identifikace pachatele. Diky umélé inteligenci
dokazi véci, které je mozné vyuzit nejen pfi hlidani osob
a majetku, ale také pfi provozu prodejny a v marketingu.
A lépe zvladaji také dodrzovani nafizeni GDPR.

smérfuje také k bezdratovym kameram,
které Ize snadno instalovat nebo opera-
tivné pfemistovat. Pfekotny vyvoj je pa-
trny zejména v oblasti autonomnich ka-
mer, u kterych dochazi k nahravani dat
pfimo do kamery s moznosti vzdaleného
pfehravani napfiklad prostfednictvim
mobilni aplikace v telefonu,” vysvétluje
Bohumil Borecky, jednatel spole¢nosti
Amadeo. Jak dodava, software kamer se
dale zpresnuje a bude nabizet dals$i moz-
nosti digitalizace, at uz se jedna o pres-
nou identifikaci podle obli¢eje nebo
podle pohybu osoby a dale umozni &teni
znakd, ¢isel a napisd. V. moznostech vy-
spélych kamerovych systém( tak bude
presné trasovani pohybu konkrétni osoby
¢i osob. Dalsi vhodnou aplikaci pro ka-
meroveé systémy bude detekce a pocitani
osob, vozidel nebo zboZzi.

ZVYSUJE SE PRESNOST
ANALYTIKY

Diky vy$$imu vykonu samotnych kamer
se dnes pouzivaji zmifiované autonomni
kamery, které jiz nepotiebuji vykonné
fistikovanéjsi software. Kazda kamera
se tak stava specialni zafizenim, které
mUze plnit i nékolik kol najednou.
Kromé ostrahy tak mlze naptiklad upo-
zornit zaméstnance, Ze v nékterém z re-
galu je tfeba doplnit zbozi. ,,Diky vykon-
nym procesorlm a umélé inteligenci je
dnes mozné dosahnout vyssi prfesnosti
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POCITACOVE VIDENI V MODERNIM MALOOBCHODE

Pocitacdové vidéni neni nutné nejnovéjsi technologii v oblasti maloobchodu, ale jeho vyuziti a hodnota pro
maloobchodniky rychle roste. Ve skute¢nosti se o¢ekava, ze celkova hodnota trhu s pocitacovym vidénim
vzroste mezi lety 2018 a 2025 desetindsobné a na konci tohoto obdobi jiz dosahne 33 miliard dolar.

IBEM NABIizZi JEDNU

Z NEJJASNEJSICH DEFINIC
POCITACOVEHO VIDENI

NA TRHU:

Pocitacové vidéni je obor umélé inteli-
gence, ktery umoznuje pocitaclim a sys-
témdam ziskavat smysluplné informace

z digitalnich obrazkd, videi a dalsich vi-
zuélnich vstupl a na zakladé téchto in-
formaci provadét akce nebo vydavat
doporuceni. Jestlize uméla inteligence
umoznuje pocitaclim myslet, pocitacové
vidéni jim umozniuje vidét, pozorovat

a chapat.

Prestoze existuje spousta
aplikaci a pfipadd pouziti
pocitatového vidéni, né-
které z nich se v moder-
nim maloobchodé stavaji
skute€né béznymi. Témeér
ve vSech pfipadech toto
feSeni funguje jako jakysi
»nasobi¢ personalu®, ktery
monitoruje a vykonava
ukoly tradi¢né provadéné
lidmi. To znamena, Ze pro-
dejny se stavaji efektivnéj-
$imi, coz umoznfiuje provoz
s menSim po¢tem zameést-
nancu nebo jesté lépe —
uvolnéni ¢asu pfidruze-
nych pracovnikd pro ¢innosti a sluzby
zamerené na nakupujici.

PRIKLADEM
NEJCASTEJSICH APLIKACI
POCITACOVEHO VIDENI

V MALOOBCHODE JSOU:

B Odhalovani kradezi, prohlidky regald
nebo indikatory chovani, jako je poflako-
vani lidi ve skupinkach, které maji zakryt
kradez v obchodé.

B Sprava skladovych zasob: informo-
vani pfidruzenych subjektl o nizkém
stavu zasob nebo jejich Uplném vycer-
pani, pomoc pfi dodrzovani plana.

B Vytvareni maloobchodnich map na
zakladé skutecného pohybu zakaz-
nikd za Uc¢elem optimalizace zazitku

v prodejné.

B Pomaha maloobchodnikéim pochopit
cestu nakupuijicich k nakupu v obchodg,
aby mohli zlepsit umisténi zbozi, propa-
gacni akce atd.

B Virtudlni zrcadla.

B Pomoc pri efektivnim podavani re-
klamy v obchodé.

B Zlepseni bezpecnosti odhalenim ma-
sek, agresivniho chovani nebo nebez-
peénych predmétl/zbrani.

B Venku: monitorovani parkovist z hle-
diska kriminalniho chovani a/nebo jinych
bezpecnostnich rizik.

Pocitacové vidéni zkratka zacina hrat di-
lezitou roli pfi automatizaci zakladnich
UkonU a zaroven uprednostriuje ddleZitou
praci pro pracovniky prodejen a uvolfiuje
jejich Cas, aby se mohli soustfedit na
sluzby zakazniklm a jejich zazitky, a za-
roven zvySuje bezpecnost a efektivitu
provozu v prodejnach.

DalSim rysem pocitacového vidéni je, ze
dokaze vyuzivat sou¢asnou infrastruk-
turu videa ke shromazdovani poznatkd

a vytvareni pfipadd pouziti relevantnich
pro konkrétni potfeby maloobchodu.

Na tomto principu je zaloZzena i nabidka
pocitacového vidéni od spoleénosti
Sensormatic Solutions, ktera je navr-
zena tak, aby poskytovala provozni po-
znatky v maloobchodé na zakladé nej-
lepSi umélé inteligence (Al) a modelovani

pomoci strojového uceni (ML) ve své
t¥idé. S vyuzitim vlastnich algoritma
umélé inteligence spole¢nosti Sensor-
matic a stavajiciho kamerového systému
maloobchodniki jsou ve spolupraci se
spole¢nosti Intel vytvafeny aplikace opti-
malizované pro maloobchod na zakladé
standardnich ML modeld.

Reseni poéitadového vidéni spole¢nosti
Sensormatic s pfistupem plug & play
propojuje zivé videostreamy ze stavaji-
cich kamer s inteligentnim rozbocova-
¢em, a umozniuje tak vytvaret pfipady
pouziti vyvinuté speci-
alné pro maloobchod,
které feSi problémy v ob-
lasti prevence ztrat, in-
ventury, dopravy, bez-
pecnosti a dodrzovani
predpist a zkusenosti
nakupujicich. Konsoli-
dovany pfistrojovy panel
shromazduje informace
o jakémkoli zafizeni v ja-
kémkoli okamziku, coz
zahrnuje pfijem upozor-
néni a zprav. Navic je plné
pfizpUsobitelny a konfi-
gurovatelny pro jednotlivé
prodejny, coz maloob-
chodniklim umoziuje pfi-
zpUsobit potfeby podle kazdé konkrétni
prodejny nebo regionu. To vSe plné

v souladu s GDPR, protoZze Computer
Vision neshromazduje ani nezazname-
nava zadné osobni udaje, a nepredsta-
vuje tak pro své uzivatele zadné obavy
o ochranu soukromi.

Nové technologie poéitacového vi-
déni spole¢nosti Sensormatic Soluti-
ons jsou k dispozici jiz nyni a v blizké
budoucnosti se pfipravuji nové pfi-
pady pouziti, které budou resit dalsi
vyzvy v oblasti maloobchodu. Dalsi
informace o vyuziti stavajici video in-
frastruktury ke zlep$eni provozu, po-
sileni prevence ztrat a lepSimu po-
chopeni chovani nakupujicich najdete
na webu sensormatic.com/en_uk/
computer-vision.

ReTailNews

53

ADVERTORIAL


https://losspreventionmedia.com/computer-vision-future-of-retail/#:~:text=The%20global%20computer%20vision%20market,next%2012%20to%2024%20months
https://www.ibm.com/topics/computer-vision
http://www.sensormatic.com/en_uk/computer-vision
http://www.sensormatic.com/en_uk/computer-vision

VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

analytickych nastrojd, mame méné fales-
nych poplach( a spolehlivosti systémda
je celkoveé vyssi. Pokud je tfeba chra-

nit soukromi navstévnikl, mohou byt
jejich postavy ve videu v redlném Case
zamaskovany, a to nejen jejich obliceje,
ale skutecné celé postavy, takze obsluha
monitoruje pouze chovani ,duchd‘. PU-
vodni zaznam ale z(stane pro pfipad po-
tfeby nadale k dispozici, a to v zasifro-
vané formé. K nezasifrovanému obsahu
se dostane pouze pracovnik s patfic-
nym opravnénim,“ vysvétluje Richard
Malif, Sales Engineer spole¢nosti Axis
Communications.

ZVYSUJi BEZPECNOST
PROVOZU

V oblasti primyslové vyroby mohou
kamerové systémy slouzit ke kont-

role kvality vyroby, synchronizaci vyrob-
nich pracovist, detekci pohybu vyrobku
a k dals$im mnoha aplikacim pro zvySeni
efektivity vyroby. Velkou oblasti masiv-
niho nasazovani prdmyslovych kamer

je také autoprimysl, primysl zemédél-
skych, stavebnich a téZebnich strojd, kde
dochazi k postupnému pronikani ka-
mer do téchto vozidel ve snaze zjedno-
dusit obsluhu strojd a zvysit bezpeénost
provozu. A bezpecnost se zvySuje také
u samotnych kamerovych systémd, do
kterych podle Richarda Malife pronikaji
funkce a prvky, které pomahaji chranit
systém jako celek pred kyberutoky a po-
kusy o zneuziti. K zajimavych retailovym
aplikacim pak mUze poslouZit i ,kame-
rovy systém* sestaveny z nékolika mo-
bilnich telefond s digitalnimi kamerami Ci
fotoaparaty, ktery slouzi pro provadéni
pribéznych inventur, kontrol cen nebo

operativnich objednavek. ,,Vhodny mo-
bilni telefon umi ¢ist QR koédy, EAN kody
a nékteré aplikace umi rozeznavat i in-
terni kody obchodnika,” popisuje Bohu-
mil Borecky. DalSi velkou oblasti nasazeni
inteligentnich kamerovych systéml je po-
¢itani, kontrola, fizeni a regulace provozu
vozidel nejen na velkych dopravnich tra-
sach, jako jsou dalnice, ale také na par-
kovistich u obchodnich center.

BUDOU zZBOZi
OBJEDNAVAT KAMERY?
Moderni inteligentni kamerové systémy
dnes nabizeji mnoho uzite¢nych funkci:
od pocitani zakaznikd v prodejné ¢i pro-
vozovné, které bylo zavedeno hlavné

v dobé kovidové, pres automatickou re-
gulaci pohybu osob. Ta zahrnuje napfi-
klad proudy cestujicich ve velkych do-
pravnich uzlech, jako jsou letisté, nadrazi
¢i metro nebo velka nakupni centra, az
po hlidani tepelnych &i chlazenych zoén
ve skladech, prodejnach a vyrobnich
podnicich. K zajimavym retailovym pro-
jektm, ktery je mozné vidét v Ceské re-
publice, patfi spolecny projekt firmy Uni-
lever a spole¢nosti empea. Pod nazvem
Golden Eye neboli zlaté oko dokaze nové
vyvinuty software pomoci kamer umis-
ténych pod vika mrazak{ v obchodnich
fetézcich sam pfipravit a navrhnout ob-
jednavku. Vzhledem k mnozstvi téchto
brandovych mrazicich box{ umisténych
v Cesku a na Slovensku znamena sys-
tém obrovskeé zefektivnéni, a pfedevsim
zjednoduseni a zautomatizovani procest,
navic s moznosti dal$iho sdileni dat. Ka-
mera vybavena umeélou inteligenci umi
rozeznat kazdy jeden uskladnény pro-
dukt, a pokud zasoba klesne pod 50 %,

posle upozornéni. Pfi poklesu o dalSich
25 % je schopna vytvofit navrh objed-
navky a odeslat jej odpovédné osobé,
ktera rozhodne, zda objednavku pro-
vede. Nicméné umi objednavku odeslat
i sama. Vyhodou je sledovani v realném
Case, rychlost, moznost fizeni zadsob

a dodrzovani planogram(. Systém hlida
nejen vnitfni prostor, ale je také scho-
pen ohlidat pfipadnou ,ztratu“ samot-
ného mraziciho boxu, ktery se nachazi
napriklad na benzinovych pumpach. Toto
feSeni usetfi obchodnim zastupciim né-
kolik fyzickych navsétév a ohlida zapdj-
¢ené boxy.

OHLIDAJIi BEZCHYBNOU
EXPEDICI

Nejen velka obchodni centra bohu-

zel hlasi, ze spolu s rostoucimi ce-

nami a zvysujici se inflaci pribyva také
téch, ktefi v obchodech kradou. Spolu
s tim se rozsifuje také socialni okruh
osob, které se kradezi dopoustéji, pfi-
¢emz zmény se tykaji i druhu zbozi. Od
luxusniho zboZi se pfechazi stale vice

k produktiim bé&zné spotfeby. Argu-
mentl pro zavedeni kamerového sytému
v obchodé, ktery jim vybaven neni, je
podle Bohumila Bofeckého hned néko-
lik. Kromé nutnosti dohledu nad zbo-
zim je to také kontrola pokladniho mista
z hlediska spravného markovani na po-
kladné, dohled nad samoobsluznymi po-
kladnami, eliminace kradezi samotnymi
zameéstnanci a kontrola zazemi pro-
dejny. Zde je tfeba ohlidat pohyb nejen
zaméstnancu, ale pfedevsim zame-

zit pohybu nezadoucich osob. Kamery
zastanou také monitoring zasobovani

a fyzickou pfitomnost dodavatell nebo

54

ReTailNews



VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

pracovnik( zasilkové sluzby, a vyznam-
nou roli zastavaji také pfi expedici zboZzi.
V e-shopu naptiklad pomahaiji kont-
rolovat spravnosti expedice, zabaleni

a oznaceni pro koncové zakazniky. Po-
krocilé infraCervené kamerové systémy
mohou navic kontrolovat chladici &i mra-
zici zafizeni a spravnost skladovani chla-
zeného ¢i mrazeného zbozi.

INSTALACI SVERTE
ODBORNIKUM

PFi ochrané majetku a osob je tfeba dat
pozor na umisténi kamer. Pfi nesprav-
ném nastaveni kamery do prodejny totiz
vznikaji v celém objektu slepé body. Po-
kud jsou navic rozvrzeny tak, aby se vy-
skytovaly i na mistech, kde je vystaveno
zbozi, kamera nefunguje efektivné a neni
mozné zachytit odehravajici se kra-

dez. Vhodné je proto volit kamery, které
zachycuiji cely prostor a odpovédnou
osobu informuji 0 kazdé hrozbé. Z tohoto
hlediska je vhodné oslovit spole¢nost

nabizejici kamerové systémy i jejich na-
slednou instalaci, ktera ma s jejich umis-
ténim patficné zkusenosti. Provozovatel
obchodni jednotky tak ziska jistotu, ze je
cela oblast prodejny pod dohledem. In-
vestice se obvykle nékolikanasobné vrati
a obchodnik bude mit jistotu, ze vSechno
v prodejné probiha tak, jak ma. ,V ob-
lasti kamerovych systémU jsme schopni
navrhnout spravny kamerovy systém,
provést jeho instalaci a nadale poskyto-
vat zarucni i pozarucni servis s dohledem
na kvalitu zdznamu, aktualizaci zafizeni

i zalohovani dat,” konstatuje Bohumil
Borecky.

PRODEJNY HLIiDA NOVE
RESENI

Podle Jana Peroutky, technického fedi-
tele spole¢nosti Securitas CR, vice in-
cident(, nez odpovida dlouhodobému
priméru, zatim nepozoruiji. ,To ovéem
neznamena, ze dlouhodobé statistiky
o ztratach zbozi, které eviduji prodejny,

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

Pti zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni
pristup s vyuzitim poznatkd z marketingu, ekonomie,
psychologie a sociologie. Pojeti publikace odrazi
koexistenci kamennych prodejen a internetovych obchodt
v soucasné praxi a souvisejici roli omnichannelu jako
jednoho z aktualné nejpouzivanéjsich marketingovych
nastrojl v retailu. Autofi se zabyvaji prostiedim
retailingovych retézcu a jejich kamennych prodejen. Velka
pozornost je vénovana chovani spotiebitele. Na zaver se
autofi vénuji koncepénim Uvaham, v nichz se nezbytné
propojuje pfistup retail managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu
prispéla do publikace Pavla Cihlarova, reditelka Sdruzeni

GS1 Czech Republic.

problematikou retail marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

neukazou zhorsuijici se trend. V kazdém
pfipadé si myslim, Zze dnes Ize s pomoci
technologii a kvalifikované ostrahy pod-
chytit mnoho kradezi, které jsme dfive
ani ,nevideéli‘, a predchazet jim pfimo na
misté,“ popisuje Jan Peroutka. Spolec-
nost v sougasnosti proto v Cesku na-
sazuje bezpecnostni rfeseni, které se uz
v ramci materské spole¢nosti osvédcilo
v zahranic¢i. Jde o smiSeny tym fyzické
ostrahy v prodejné se vzdalenym ope-
ratorem kamerového systému Securitas
RVS (Remote Video Solutions). Opera-
tor dispecinku se pfitom zabyva pouze
poplachovymi stavy, které vyvolaji inte-
ligentni kamery nastavené presné podle
potfeb dané prodejny. ,Diky tomu mUze
monitorovat az dvéstépadesat rliznych
kamer a miZe spolupracovat s tymy
straznych v celém fetézci prodejen. Vy-
sledkem takového pfistupu, jak ukazuji
zahrani¢ni zkuSenosti, je uspora lid-
ské sily i naklad(l a zaroven efektivnéjsi
ochrana zbozi,“ uzavira Jan Peroutka.
Pavel Neumann
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SAZKA NA JISTOTU

NEJVETSI LOGISTICKA KONFERENCE
V CESKU UKAZALA, ZE SVET LOGISTIKY

PREDSTAVUJE PESTROU SMESICI TEMAT,
KTERA JSOU VZAJEMNE PROVAZANA.

V poradi jiz 16. ro€nik mezinarodni lo-
gistické konference SpeedCHAIN 2022,
letos s podtitulem Logistika: Sazka na
jistotu, nabidl ve dvou paralelnich od-

vvvvv

panelovych diskuzi a tradi¢ni spole¢né
slavnostni V.I.P. Logistic Rendezvous.

GLOBALNIi OBCHOD,
UDRZITELNOST,
E-COMMERCE,
ROBOTIZACE

Témata jednotlivych prednasek i pane-
lovych diskuzi reflektovala realitu, jez

v soucasnosti utvari podobu nejen Ces-
kych a evropskych dodavatelskych fe-
tézc, ale i celé nasi spole¢nosti. Pro-
gram byl i v leto$nim roce rozdélen do
dvou paralelnich blokd. Hovofilo se

o konceptu souc¢asné podoby udrzitel-
nosti podnikani, zménach ve spotrebitel-
ské poptavce, cestach k vétsi odolnosti
a bezpecnosti dodavatelskych fetézcd,

technologiich ve sluzbach logistiky nebo
tfeba o perspektivach segmentu B2C

v reakci na soucasny vyvoj e-commerce.
Oblasti e-commerce se vénoval v dopo-
ledni ¢asti sekce A ve své prezentaci
~E-commerce jako vitéz?“ Matéj Ka-
posvary ze spole¢nosti Shopsys. Mar-
tina Silhanov4 z Nestlé se pak v sekci B
zameéfila na udrzitelnost v potravinarstvi.
Tématem, které se prolinalo jednotlivymi
prezentacemi, byla cesta k energetickym
usporam.

Na udrzitelnost se zaméfila i prvni ¢ast
odpoledniho bloku sekce A. Druha

Cast pak nesla nazev Logistika pro bu-
doucnost a zaméfila se na e-mobilitu

a synergie automatizacnich technologii.
Ugastnici si také mohli na volné plose
prohlédnout vystavena nakladni vozi-
dla znacky Hyundai na vodikovy pohon
a Volvo na elektricky pohon. Odpoledni
program sekce B se v prvni ¢asti zamé-
fil na optimalizaci procesu logistiky a po
prestavce na bezpecnost a rizika.

Mezinarodni logisticka konference SpeedCHAIN 2022
do historickych prostor prazského Brfevnovského
klastera i letos privedla vice nez sedm stovek Ucastnikd
z tuzemska i ze zahranici.

TRADICNIi SOUCASTI V.I.P.
LOGISTIC RENDEZVOUS
JE PREDAVANI OCENENI
Vysoky pocet Gcastnik( poskytl své-
dectvi o soudrznosti celé komunity lo-
gistickych profesionald, jejich ochoté
sdilet vlastni zkuSenosti s druhymi, pfi-
pravenost diskutovat i hledat nova re-
Seni postavena na Siroké spolupraci
s ostatnimi.
Pravé za osobni pfinos k rozvoji Ceské
logistiky prevzal prestizni ocenéni GRYF
pro logistickou osobnost roku Pavel
Sovicka, generalni feditel spole¢nosti
Panattoni.
Ocenéni SpeedCHAIN Supply Chain
Award ziskala za pfinos ke standardi-
zaci komunikace napfi¢ globalnim do-
davatelskym fetézcem spolec¢nost
Balikobot, cenu Logisticky projekt roku
Ceské logistické asociace prevzali
v pribéhu slavnostniho vecera zastupci
spole¢nosti HOPI.

ek

Ocenéni SpeedCHAIN Supply Chain Award za pfinos ke standardizaci komunikace napfi¢ globalnim dodavatelskym fetézcem, které
udéluji éasopisy LogisticNews, Packaging Herald a Retail News, ziskala spoleénost Balikobot.
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NEJDULEZITEJSi ZASADY ZNACENIi OBALU

Nazev produktu, logo, navod k pouziti, varovani, ¢arové kédy... To vSe dnes najdeme na obalu nebo na
etiketé. Informacemi, které musi spotrebiteli poskytnout, doslova prekypuiji. Jenze ne vzdy se v nich lidé
vyznaji. Vétsinou se jejich pozornost omezi na nazev, navod k pouziti a zejména u potravin na datum
spotieby! Uzite¢na sdéleni a rady, které jsou také soucasti znaceni, jim ale unikaji. Jak tedy idealné oznadcit
obal? O tom pravidelné informuje vyrobce spoleé¢nost EKO-KOM, ktera také zaroven v této oblasti vzdélava

i spotiebitele.

Nékteré udaje uvadi vyrobci na svych
produktech dobrovolné, mnohé vsak
predepisuje zakon. A neni jich zrovna
malo! Leckdy tak obal budi dojem, Ze na
takové mnozstvi informaci jeho plocha
skoro nestaéi. Cast povinnych tdajti pre-
depisuje zakon o ochrané spotrebitele,
¢ast pak zakon o obalech. Vezméme to
tedy poporadku.

Podle zakona o ochrané spotrebitele
musi byt vyrobek viditelné oznacen na-
zvem vyrobku, ozna¢enim vyrobce
nebo dovozce, Udaji o mnozstvi nebo
hmotnosti vyrobku a podle povahy vy-
robku pfipadné dalSimi udaji potrebnymi
k jeho identifikaci nebo uziti. Pro vyrobky
prodavané na ¢eském trhu musi byt
vSechny tyto udaje v Ceském jazyce.

Zakon o obalech neuklada povinnost
znacit obaly uvedené na trh nebo do
obéhu. Pokud se vSak rozhodnete na
obalu oznacit material, ze kterého byl
obal vyroben, mate dle ustanoveni § 6
zakona o obalech povinnost jej oznadit
v souladu s pravem Evropského spole-
¢enstvi. Novinkou vyplyvajici z evropské
smérnice o omezeni dopadu nékterych
plastovych vyrobki na Zivotni prostredi,
tzv. Single-Use Plastics Directive (SUP
—2019/904/EU), je znaceni napojovych
kelimkU a dalsich vybranych vyrobkd
specifickym symbolem ,,Plast ve vy-
robku“ nebo ,,Vyrobeno z plastu”. Toto
oznaceni musi byt v tisténé, gravirované
nebo razené podobé a v jazyce odpovi-
dajicim trhu, na kterém se prodava.

7/
S

I\
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PLASTIC IN PRODUCT

Cilem této novinky je upozornit spotrebi-
tele na plastovy materidl a také na nega-
tivni dopady na zivotni prostredi v pfi-
padé nevhodného vyhozeni obalu po
spotfebovani obsahu. Znaceni musi byt
umisténo vodorovné na dobre viditelném
misté na povrchu obalu/vyrobku.
Kromé téchto mnoha povinnych tdajl
a symboll oznadujicich materidl obalu, si
spotrebitelé zvykli i na nékolik ¢asto pou-
Zivanych, byt nepovinnych, piktogram.
www.ekokom.cz

Timto nepovinnym symbolem apeluji vyrobci na spotfebitele, aby neznecistoval zivotni prostredi
— nic nového se tedy nedozvime. Néktefi vyrobci tak od umistovani tohoto panacka na obaly
svého zbozi uz celkem logicky upustili. Jina situace byla do roku 2007, kdy musel byt spotrebitel
informovan o zpUsobu nakladani s pouzitym obalem. Symbol mél tehdy preneseny vyznam:
»,Odlozte obal na misto uréené obci k ukladani odpadu®.

Trojuhelnik s pInymi Sipkami byva spojen s informaci, o jaky konkrétni material se v daném pfipadé
jedna. To nam fekne Ciselna nebo pismenna zkratka nebo jejich kombinace, kterou byva tento
symbol doplnén. Podle toho pak spotiebitel zjisti, do jakého kontejneru obal spravné vytridit.

Trojuhelnik s obrysovymi Sipkami se pouziva pouze u oballl, které jsou vyrobeny z jiz recyklovaného
materialu. O jaky material se jedna a kolik % recyklatu obsahuje, zjistime z Ciselné nebo pismenné
zkratky nebo jejich kombinace, kterou byva tento symbol doplnén.

Zeleny bod je ochranna znamka, ktera nam fika, ze za tento obal byl uz zaplacen finan¢ni pfispévek
na jeho zpétny odbér a recyklaci. Symbol mlze byt v ¢ernobilé nebo barevné varianté.

Poharek s vidlickou nam dava informaci, ze jde o material, ktery je ur€eny pro styk s potravinami.
Neni tedy zdravotné zavadny, musi splfiovat hygienické parametry.
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NOVA NEBO POUZITA / OPRAVOVANA EUROPALETA?

Europaleta EPAL je nejrozSifenéjsi vyménna transportni paleta na svété. Na evropském kontinentu pak trhu
pfepravnich palet naprosto dominuje. V souéasnosti je na svété v obéhu pres 600 mil. kust jen europalet
EPAL a roéné se europalet EPAL vyrobi a opravi pres 130 mil. kusu.

Uzivatelé palet si ¢asto kladou otazku,
jaké palety maji pouzivat — ve smyslu,
zda je nezbytné pouzivat vyhradné nové
europalety nebo budou dostacovat pa-
lety jiz pouzité nebo opravované.
Nejdrive je tfreba konstatovat, ze za-
kladni technické vlastnosti (nosnost,
pevnost, stabilita) u novych palet jsou
totozné jako u palet pouzitych nebo
opravovanych. Toho je mimo jiné do-
sazeno i tim, Ze i opravy palet podléhaji
pfislusnym normam a dal$im pozadav-
klm, které spliuji téméf vyhradné pouze
fadné certifikovani a kontrolovani vy-
robci a opravci palet s pfisluSnou licenci
— napf. od Evropské paletové asociace
EPAL. Samoziejmeé rozdil mezi novymi

a dlouhodobé pouzivanymi (a pfipadné
opravovanymi) paletami je zejména v ob-
lasti vzhledu a estetiky.

Kdyz tedy zakaznik zvazuje, jaké (ve
vySe uvedenim duchu) palety pouzit, tak
je skute¢né potreba individualné zva-
zit konkrétni pozadavky na prepravu

a skladovani i na druh prepravovaného
zbozi.

ZA PRVE:

Velmi zjednodusené lze fici, Ze ¢im je
zbozi nachylnéjsi k poskozeni, znecis-
téni nebo jinému znehodnoceni, ¢im
je zbozi drazsi nebo i jak ,,znackové*
zb02| se na paletach prevaZ| tim by

a bez vad - az palety zcela nové.

MUzeme si to uvést na nékolika kon-
krétnich prikladech. Na paletach zcela
novych (nebo minimalné pouzitych) se
prevazi napriklad Iékarsky material (ob-
vazové materidly, |éky, |ékarské pfislu-
Senstvi apod.), nékteré druhy a znacky
hracek pro déti (at stavebnice nebo
pfimo hracky), potravinarské zbozi a vy-
brané potraviny nebo zna¢kova obuv

a obleceni. Nékdy se nové nebo malo
pouzité palety pouzivaji i pro zbozi, které
se pfimo z palet prodava.

®
THE PALLET SYSTEM.

Na druhé strané mame zbozi, které je
tfeba prepravit a hlavnim kritériem jsou
zde ,technické” pozadavky kladené na
palety — tedy nosnost a pevnost bez
ohledu na ,vzhled a libivost” palet. Na
téchto paletach pak Ize prevazet témér
veSkeré ostatni — méné citlivé — zbozi.
MUzeme zminit napfiklad nejrliznéjsi
vétsi produkty (napf. domaci spotrebice),
zbozi dale balené, kde nevadi pfipadné
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mirné znecisténi vnéjsiho obalu, ktery
pfichazi pfimo do styku s paletami, stroji-
renské vyrobky, rozebrany nabytek v kra-
bicich az po napfiklad stavebni mate-

rial (pytle, cihly, stfeSni tasky, obklady
apod.), kde na vnéjSim vzhledu palet ne-
zélezi vlibec.

ZA DRUHE:
Dalsim, a vedle ceny vlastnich palet,
i poslednim zasadnim ukazatelem p¥i
rozhodovani zakaznika o druhu pouzi-
vanych palet, je stupen automatizace,
ktery zakaznik a jeho partnefi pouzi-
vaji v logistickém retézci.
Zde se jedna o komplexni proces do-
pravy zbozi — od jeho baleni a ukladani
na palety (rizné paletizacni systémy
s rozdilnym stupném automatizace), pres
proces a zpUlsob nakladky a vykladky
po skladovani zboZi na paletach. Pravé
v oblasti vlastniho skladovani postupné
prevazuji vice a vice automatizované
a robotizované systémy. Z tohoto po-
hledu mGzeme opét konstatovat, ze
¢im vice je cely logisticky retézec au-
tomatizovany, tim by palety mély byt
v lepSim stavu - tedy palety nové nebo
pouze mirné pouzité (dle Klasifikace
kvality palet EPAL se jedna o palety
nové nebo palety kategorie A a B).
V automatizovanych provozech je to-
tiz celkova kvalita palet a jejich rozméry
klicova. | malé odchylky v rozmérech
mohou na automatizovanych linkach
a skladech zpUsobit zasadni komplikace
a vyrazné naklady plynouci z prostojd
nebo poskozeni zbozi.
Proto je treba myslet na to, ze nové,
pouzité i opravované palety by méli
zakaznici vyhradné odebirat od licen-
covanych spoleénosti (licencovani vy-
robci a opravci palet) - napf. od Evrop-
ské paletové asociace EPAL. Zejména
tyto spolecnosti jsou pak garantem, ze
dané palety budou odpovidat prede-
psanym normam a plné uspokoji po-
treby zakaznika.
Ing. Milan Kovarik,
Vykonny feditel | Executive director
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WALMART VERI, ZE .
DORUCOVANI NAKUPU
DRONY MA PERSPEKTIVU

ZASTANCI DRONU V USA PRES VESKERE
PROBLEMY A MINUSY TVRDI, ZE TENTO

ZPUSOB OBSLUHY ZAKAZNIKU MA
BUDOUCNOST.

List The Wall Street Journal nedavno in-
formoval o ,velkoplosném nasazeni
dronl Walmartem. Tuto sluzbu podle néj
zatim v USA vyuzivaji zhruba Ctyfi mi-
liony domacnosti v Sesti statech Unie

— Texasu, Arizonég, Utahu, Virginii, Ar-
kansasu a na Floridé.

Zajem zakaznik( je podle citovaného
zdroje mnohem vétsi, nez spole¢nost
Walmart o¢ekavala. Ocenuji pfedevsim
rychlost a pohodli. Za necelé Ctyfi dolary
si mohou nechat dorucit vybrané potra-
viny o hmotnosti 4,5-5 kilograml. Na
online objednavce staci zvolit ,,doruceni
vzduchem®. Zaméstnanci zavési balicek
na ,chapadlo“ dronu, ktery nakup béhem
30 minut doru€i na uvedenou adresu.
Zasilka se spousti z pfiblizné pétadva-
cetimetrové vysky zpravidla na zahradu
nebo na parkovaci stani obytného domu.
»Plvodné jsme ocekavali, Ze zakaznici
budou vyuzivat doru¢ovani vzduchem

= —

pouze ve vyjimecnych situacich. Ale me-
zitim jsme se poucili, Ze sluzeb dron(
vyuzivaji Cisté proto, ze je to pro né po-
hodIné, napfiklad kdyz si potrebuji bé-
hem pracovniho dne rychle koupit néco
k vecefi,“ uvedl David Guggina, ktery ve
Walmartu odpovida za technické inovace
a automatizaci. Retézec predpoklada, ze
pomoci drond bude zékaznikim doruco-
vat az milion nakupd ro¢né.

DRON STALE MUSI MIT

NA OCiCH CLOVEK

Doruc¢ovani nakupt drony vSak Upiné au-
tomatizované neni. Drony ve sluzbach
Walmartu od firmy Drone Up sleduje na
dalku ¢lovék tak, aby mohl rychle za-
sahnout v pfipadé, ze let dronu nékoho
ohrozuje. Walmart musel kvdli tomu na
parkovistich svych jednotlivych filidlek
vyuzivajicich drony zfidit devét metrd

Drony by v koneéném dusledku mély snizit naklady na dorué¢ovani nakupl a usnadnit
poskytovani téchto sluzeb ve venkovskych oblastech.

Drony Ize vyuzivat i v maloobchodé, konkrétné k do-
ruc¢ovani mensich nakupl potravin nebo zakladnich
hygienickych potfeb na kratsi vzdalenosti. Ve Spojenych
statech americkych se do tohoto zplisobu obsluhy
zakaznikd ve velkém pustil fetézec Walmart, nejvétsi
svétovy maloobchodni prodejce potravin na svété.

vysokou véz, ze které mize pilot sledo-
vat let dronu az do vzdalenosti 2,5 kilo-
metru. Z toho takeé plyne, ze zakaznik,
jenz si objednal doru¢eni dronem, musi
bydlet nedaleko prodejny.

Zavedeni dronl pro doru¢ovani na-
kupt zakazniklm predstavuje pro Wal-
mart podle americkych médii ,strate-
gické etapové vitézstvi“ v souboji hlavné
s Amazonem, ktery do nasazeni drond
zatim investoval kolem 2 mid. USD. Obé
spolecnosti slibuji doru¢eni nejpozdé;ji
bé&hem dvou hodin ,,az do kuchyné*.
Walmart dorucovani nakupt drony zprvu
oveéroval ve staté Arkansas. ,Dronovy
program*“ hodla dale rozSifovat, a to ve
spolupraci s vyrobcem téchto stroju fir-
mou Drone Up.

Walmart neni v USA jediny, ktery k do-
rucovani nakupd domacnostem pouziva
drony. Vstoupil do konkuren¢niho boje
hlavné s Amazonem, Alphabetem (ma-
tefské spole€nosti Googlu) i s poskyto-
vateli logistickych sluzeb Fedex a UPS.
Zastanci dron( argumentuiji, ze drony
umoziuji vyhnout se dopravnim zacpam
a nehodam, diky nim se také omezuji
$kodlivé emise a také je povazuji za zpU-
sob podporujici rozvoj maloobchodniho
byznysu.

Konkurenéni Amazon testuje doru€o-
vani pomoci drond v rdmci programu
,Prime Air*“ uz nékolik let. Na rozdil od
Walmartu jde o zcela automatizovany
proces, tedy bez dohledu lidského oka.
Drony mohou prepravovat zasilky do
hmotnosti 2,5 kilogramu. Tolik maxi-
malné vazi asi 85 % vsech objedna-
vek potravin, které Amazon dostava.
Amazon se pfi testovani dronli doru¢u-
jicich zakaznikdm nakupy vSak potyka
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s problémy. Loni se bezpilotni stroj bé-
hem zkuSebniho letu nad odlehlou ob-
lasti ve staté Oregon zfitil a jeho pad
zpUsobil poZar v busi, ktery se rozsiil
na plochu vice nez 10 hektar(. Kromé
toho, Amazon chce mit drony létajici

v mensich vySkach, takze je musel vy-
bavit dodate¢nymi senzory. Tim se ale
zvysila hmotnost dron( a Gfad FAA je
nasledné prerfadil do jiné kategorie, pro
niz plati prisnéjsi regula¢ni pravidla. Pro
firmu z toho plynou vys$si naklady.

S nasazenim dron0 pro dorucovani na-
kupl podita také spole¢nost Alpha-

bet (pod jejimiz kfidly se nachazi m;.
Google). Jeji program se nazyva Wing
a v jeho ramci se drony zkouseji v ame-
rickych statech Virginie a Texas. Kromé
toho, ve spolupraci s vybranymi malo-
obchodnimi fetézci je uz nékolik let tes-
tuje ve dvou méstech v Australii a Fin-
sku. Drony Wing ziskaly na rozdil od
dron’ Walmartu a Amazonu od letec-
kého urfadu FAA vyjimku, podle které ne-

musi drahu jejich letu kontrolovat Elovék.

Potraviny a zakladni drogistické potreby
mohou doru¢ovat v radiu Sest kilometrd.

DRONUM NEPREJE DEST

A VITR

Doru¢ovani nakupl vzduchem se Fidi
pfisnymi pravidly, ktera stanovil Fede-
ralni irad USA pro civilni letectvi (FAA).
Plati mj., ze v okamziku, kdy dron za-
silku spousti, nemUze v tésné blizkosti
stat ¢lovék. FAA zakazal drondim létat
nad auty a prostory, kde jsou lidé. Trasy,
které mohou drony vyuzivat, jsou tedy
omezené.

Ukazuje se, Ze nejvétsi prekazky klade
dronlim pocasi. ,Nem(zeme létat, kdyz
hodné fouka, ani kdyz prsi,“ postézoval

IT & LOGISTIKA

si na jednom zasedani Americké ob-
chodni komory Carol Tomé, ktery ve
spole¢nosti UPS odpovida za logis-
tiku. Velkou vyzvu podle néj predsta-
vuji také husté obydlena mésta, kde
mohou drony nebo baliky, které spous-
téji dol, nékoho zranit. To je také du-
vod, pro¢ Walmart, Amazon, Alphabet

a dalsi spole¢nosti nasazuji drony pro
dorucovani nakupl jenom na fidceji
obydlenych pfedméstich a na ven-
kové. Americké maloobchodni a logis-
tické spole¢nosti postupné ziskavaji

s timto zplsobem doruc¢ovani nakupd
zkuSenosti.

DSV DORUCUJE MEZI PEVNINOU A MOREM
ZASILKY S POMOCIi DRONU

Spoleénost DSV, jakozto jeden z lidr( v pfepravé zbozi, experimentuje
s doruc¢enim drony mezi ploSinami na mo¥i a pevninou. Tuto sluzbu
zacala pro B2B segment nabizet jako prvni. DSV dorucuje mezi
pevninou a mofem zasilky s pomoci drond.

Doru&ovani drony v Evropé testuje
mnoho transportnich firem, jedna se
zpravidla o kratké trasy a drony po nich
|étaji jen s nékolikakilogramovymi zasil-
kami. O poznani vétsi vyzva je doprava

Foto: DSV

zasilky z pevniny na more. O kladech to-
hoto zplsobu doru¢ovani vi své dan-
ské spolecnosti: DSV a Qrsted. Dan-
ské vétrné farmy spole¢nosti Drsted

jsou rozesety nejen po pevning, ale i po
mof¥i. Aby fungovaly co nejefektivnéji,
jsou vzdalené daleko od pobrezi a ob-
sluhu elektraren je na né nutné dopravo-
vat lodi. Technici si s sebou vozi zakladni
naradi a obvyklé opotrebitelné dily, které
se ve vétrné turbiné ¢asto pouzivaji. Po-
kud ale potrebuji specialni nahradni dily,
musi pro né vyrazit na breh. To je na-
ro¢né financné i Casove a oprava proto
obvykle probiha az nasledujici den. Tuto
nevyhodu se spole¢nost rozhodla zlep-
Sit a vytvofrila s prepravcem DSV unikatni
feSeni transportu zasilek drony.

DSV A/S je plivodné dansky dodava-

tel prepravnich a logistickych sluzeb,
poskytujici feSeni pro celosvétovou na-
kladni (leteckou, namorni, silni¢ni i zelez-
nic¢ni) dopravu. Spole¢nost byla zalozena
v roce 1976 deseti nezavislymi danskymi
pfepravci, ma zastoupeni ve vice nez
devadesati zemich svéta, véetné Ceské
republiky.

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU

A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN
NA
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FACHPACK POTVRZUJE
SVOU POZICI (ISP'EgNEHO
VELETRHU I NADALE

KLICOVYM TEMATEM VELETRHU BYLA
JEDNOZNACNE TRANSFORMACE
V OBALOVEM PRUMYSLU - VETSI

UDRZITELNOST, VICE ELEKTRONICKEHO
OBCHODOVANI A ROSTOUCI
DIGITALIZACE.

Oproti loriskému roku na tom letos-

nim pfibyl pocet vystavovatel(. Za-
timco v lofiském roce jich zde bylo 789,
v tom letosnim jiz 1 145. 42 % z nich
pfijelo do Norimberku ze zemi mimo
Némecko, predevsim z Turecka, ltalie,
Rakouska, Nizozemska, Polska, éV)'Icar-
ska, Belgie, Ceské republiky a Francie.
Zhruba polovina vystavovatel( plsobi
v oblasti obalovych material( a obalo-
vého pfislusenstvi a zhruba jedna tre-
tina v oblasti balicich strojl a etiketova-
cich a paletiza¢nich systému. Priblizné
15 % pracuje v oblasti tisku a zuslech-
tovani obald, vnitropodnikové logistiky
a sluzeb pro obalovy prdmysl. Klicovym
tématem veletrhu, ktery se konal od

27. do 29. zafi 2022, byla jednoznaéné
Transformace v obalovém primyslu.
Kolem ni se tocila vSechna hlavni té-
mata, ktera byla prezentovana v zapl-
nénych 9 halach (v dalSich 3 halach se
soubézné konal veletrh logistického za-
méreni, POWTECH). Ale témat se dotkla
i rizna fora a dalsi doplnujici veletrzni
akce.

JIZ TRADICNE ZAJIMAVY
DOPROVODNY PROGRAM
NA VELETRHU NECHYBEL
Témér neuvéritelnych cca 160 predna-
Sek probéhlo v ramci tfech for Packbox,
Techbox a Innovationbox. Opakovanymi

Letosni veletrh Fachpack se zaméfil na chytra obalova reseni, ktera jsou v souladu

s pozadavky na udrzitelnost.

Lonsky Fachpack byl prvnim velkym veletrhem po pan-
demii COVID 19, kdy se predtim témér dva roky zadné
»2ivé“ veletrhy nekonaly. Byl Uspésny! O to vétsi oCeka-
vani bylo ohledné letodniho ro€niku. A zavér? Hodnoce-
ni je totozné. Fachpack si pochvalovali jak vystavovate-
lé, tak i navstévnici.

tématy z rliznych stran pohledu byly
obaly Setrné k Zivotnimu prostredi, digi-
talizace a automatizace, e-commerce,
ale také nedostatek kvalifikované pra-
covni sily, problémy s dodavatelskymi fe-
tézci a ceny surovin. Ani letos nechybéla
digitalni platforma veletrhu v podobé
myFachpack. Aplikace nabidla klientdm
prilezitost propojit se s vystavovateli,
partnery a fe€niky. B&€hem veletrhu byl

i program z prednaskovych fér zivé pre-
nasen na myFachpack a pro ty, ktefi vSe
nestihali, byl na aplikaci dostupny i po
skonceni akce.

Na veletrhu bylo i letos opét pfipra-
veno poédium pro vitéze German Packa-
ging Award, tedy némeckého ekvivalentu
nasi narodni soutéze Obal roku. Cenu
kazdoro¢né udéluje Deutsches Verpac-
kungsinstitut (Némecky obalovy institut,
dvi) v deseti kategoriich. Letosnich 38
ocenénych pochazi z Némecka, Fran-
cie, Lichtenstejnska, Rakouska, Svédska
a Ukrajiny.

UDRZITELNA RESENI

Z KARTONU A LEPENKY
Fachpack nezklamal ani ve svém ,ma-
terialovém*“ rozlozeni sil. VétSina udrzi-
telnych feSeni, v€etné novinek, byla na
lignoceluldzové bazi (papir, lepenky, die-
vité materialy). | kdyz pochopitelné Sly
vysledovat i zajimavé obaly, predevsim
vratného charakteru z plastl. U nich je
hlavnim pFispévkem k eliminaci Skodli-
vych dopadt na Zivotni prostredi v ramci
celého zivotniho cyklu produktu nejenom
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snizovani hmotnosti, ale i opakovatelnost
a vratnost feseni.

Odnosné boxy, kosiky i pfepravky — to
vSe jde vyrobit nejenom z lepenky, ale
navic je mozné i kvili zatraktivnéni kva-
litné potisknout. A to v§e mohl navstév-
nik Fachpacku nalézt v ramci rozsahlé
expozice vystavovatele Kolb Group. Al-
ternativa na bazi papiru vychazi ze své
podstaty opét ze sou¢asné myslenkové
»Z€elené viny“, ktera je modernim spotre-
bitelem Zadana a mUze tak tvofit vybor-
nou nahradu ptvodnich méné ekologic-
kych produktd.

| ,diky“ zakazu jednorazového plasto-
vého nadobi ziskava od pocatku svého
vzniku na oblibé kartonova Izicka Karlo
Spoon od spole¢nosti Cardbox Packa-
ging. Na stanku spole¢nost prezentovala
jako novinku dal$i verzi nékolikanasobné
ocenéného exponatu. Dalsi vyvoj vyustil
v jeSté chytrejsi feSeni baleni pro mlécné
vyrobky a praktické potraviny. Novinka
Karlo Spoon byla vyvinuta spole¢né

s Greiner Packaging a stala se dalSim
krokem vpred v tomto projektu. Karlo
Spoon je vyroben z Cistého kartonu s po-
vrchovou Upravou na vodni bazi, vyzna-
Cuje se tedy vysokym ekologickym profi-
lem, jehoz vysledkem je udrzitelné feSeni
baleni zejména pro mlécné vyrobky a po-
traviny na cesty. Lzici Ize snadno sesta-
vit, pfipevnit k produktu nebo dokonce
vlozit do vika.

E-COMMERCE ZADA
MODERNI RESENIi. ZN. EKO
V dobé pandemie Covidu 19 nebyvale
rychle rostl segment e-commerce a jeho
rUst (i kdyz pomaleji) pokracuje. To je na
jednu stranu vyborna zprava pro vyrobce
oball i dodavatele nékterych souviseji-
cich technologii. Na druhou stranu to na
né klade veliké naroky ohledné vyvoje
novych feSeni, a to nejenom vlastnich
pfepravnich obald, ale i vnitfni fixace.

A to vS§e samoziejmé ekonomicky, logis-
ticky a environmentalné optimalizované.
Zajimava feSeni z rdznych materiald,

ale s akcentem tolik zadané udrzitel-
nosti nabizela firma W. Dimer. A kromé

standardni produkce zde méla hned né-
kolik novinek. Jednou z nich byly za-
kazkové obaly/fixace na bazi celulozy
DIM Eco. Obalova feSeni jsou zvlasté
Setrna k zivotnimu prostredi a Ize je po-
uzit napfiklad jako absorp¢ni a tlumici

vlozky pro potravinarsky a farmaceu-
ticky pramysl, povrchovou ochranu (napf.
ochrana proti poskrabani pro nabytkar-
sky, ¢alounicky a kovopramysl) ¢i jako
podpéry palet (protiskluzové, savé a tlu-
mici). Pri tvorbé a navrhu fixaci na miru
Ize vyuzit dalSi eko novinku v podobé
obalového feSeni vyrobeného z recyklo-
vané PUR pény EsCoBis. Nejenomze

se jedna o vyborny pfiklad znovuvyuziti
plastd, ale fixacni vioZka se navic vyzna-
Cuje i extrémné vysokou pevnosti, dob-
rym tlumenim naraz( a obecné i véemi
dalSimi dobrymi tlumicimi vlastnostmi.

V balicich centrech velice ¢asto voli k za-
fixovani produktu vysypny materidl. | ten
se v soucasnosti voli stale Castéji na
bazi papirové alternativy, na misto dfive
uprednostiiovanych PS télisek. Spolec-
nost Lika Pack na Fachpacku nabidla
hned dvé feseni papirového typu. Tva-
rovany papir a papirova téliska, ktera se
vyrabi sta€enim odvijeného papiru do

formy motouzu a jejich nasledném fezani
na dany format. Obé technologie, na kte-
rych vyroba fixacnich prvkl probiha, jsou
jednoduché, snadné na ovladani a roz-
misténim maximalné usporné.

BOXY S PRIDANOU
HODNOTOU
Nové skladatelné plastové prepravky
v ramci své fady Green Line predstavila
spole¢nost Intech World Wide. Pfepravky
jsou dodavany v rozmeérech 600 x 400
mm, ev. 400 x 300 mm. Stény mohou byt
jak plné, tak i perforované, vse v zavis-
losti na produktu, pro ktery jsou uréeny.
Na dekoraci, pfipadné popis prepravek
je velmi vhodné realizovan In Mould La-
bel, tedy etiketa, ktera je soucasti sa-
motné prepravky a nelze ji poskodit &i
sloupnout.
PFi preprave je Casto nutné vytvofit od-
povidajici vnitfni klima, které eliminuje
napt. vlhkost, pronikani pacht ¢i udrzuje
teplotu, v€etné chlazeni. Na posledné
jmenované téma se na veletrhu soustre-
dilo hned nékolik vyrobcud. Mezi né pa-
tfila i spole¢nost OHLRO Hartschaum,
ktera pfisla se svou novinkou, special-
nim chladicim boxem. Prakticky a udrzi-
telny CoolBox&Go kombinuje dva pro-
dukty, pfepravni box a chytrou chladici
tasku. Pfesnéji feCeno, prepravni box
se po pouziti stava praktickou chladici
taSkou. Navic se opét jedna o udrzi-
telné feseni. Pfi vyrobé firma pouziva az
33 % recyklovaného zakladniho materi-
alu pro vyrobu CoolBox&Go, a na druhé
strané to, co je ve skute€nosti jedno-
cestny produkt, se diky moznému opé-
tovnému pouziti koncovym zékaznikem
stava dualnim koncovym produktem.
Box Ize vyuzit i z pozice reklamy a mar-
ketingu. Na stanku OHLRO Hartschaum
bylo zajimavych produktt hned nékolik
a vedle nového CoolBox&Go, zde byla
jesté jedna novinka s vysokym podi-
lem recyklovaného materialu, termobox
Cycle, ktery svym konceptem cyklického
obalu opét aktivné podporuje myslenku
udrzitelnosti.

Irena Burdova

ReTailNews

63



Foto: Irena Burdova

OBALY & TECHNOLOGIE

HLAVNIMI TRENDY
V BALENI MASA JSOU
USPORY A ATRAKTIVITA

VEDLE TRENDU HLEDANI USPOR SE
U BALENi MASA VYROBCI SOUSTREDI
STALE CASTEJI NA ATRAKTIVITU OBALU.

Navzdory znamému faktu, ze ,obal pro-
dava“ se segment baleni masa jesté do
nedavna atraktivitou designu obalu pfi-
li§ nezabyval. Typickymi obalovymi pro-
stfedky jsou vani¢ka na Cerstvé typy
masa Ci uzenin, féliové sleevy na salamy
¢i konzervy, misky a polokonzervy pro
sortiment polotovarl &i hotovych po-
krmU. Snad jen posledné jmenovany sor-
timent fesil design v podobé prebalu,
etikety Ci vicka, nejenom funkéné, ale

i graficky. Sou¢asnou atraktivitu obald
mnozi producenti nefesi zdaleka jen gra-
fickymi prvky. Ukazuje se, ze spotrebitelé
si oblibili obaly, u kterych je zdlraznéna
visibilita produktu.

Touto problematikou se v CR zabyva
napfiklad dodavatel obalovych feSeni,
spole¢nost Vepak. Teplem smrstitelné
bariérové sacky se po naplnéni, odsati
vzduchu a uzavreni smrsti okolo zabale-
ného vyrobku pfi nasledném kratkodo-
bém ponoreni do horké vodni lazné nebo
prichodem horkovzdu$nym tunelem.

U choulostivého masného sortimentu
jsou Casto vyhledavany i bariérové typy
obald. K nejrozsifenéjsim typim plo-
chych bariérovych sacku patfi ze sor-
timentu Vepak ploché bariérové PA/PE
sacky. V potravinarstvi, véetné masného
primyslu jsou vSak pouzivany i vice-
vrstvé koextrudované PA/ PE fdlie, kdy
pozadované urovné bariéry je dosaho-
vano tloustkou vrstev PA, pfipadné jejich
kombinaci s vrstvami EVOH.

ATRAKTIVNI, A PRITOM
USPORNY OBAL

Podle tidaji Ceského svazu zpracova-
tel masa (CSZM) se obaly masnych vy-
robkd zdrazily za posledni rok o 100 %.
Ze zavér( vyplyva, Ze jde o vyznamnou
polozku pfi tvorbé konecné ceny vy-
robku. Zpracovatelé masa byly nuceni
upravit své obalové techniky uz v roce
2019 kvdli nedostatku materialu na vy-
robu obald. Firmy proto hledaji zplsoby,

Propojeni viditelnosti na produkt s Usporou obalovych
materiall je vidét jako trend u fady vyrobcl a dodavate-
IG Cerstvého masa, ktefi stale ¢astéji nahrazuiji klasické
vani¢ky vakuovymi sacky.

jak snizit spotfebu oball. Evropska unie
v sou¢asné dobé nema jednotnou obalo-
vou smérnici, kterd by stanovala zplsob
baleni potravinarskych vyrobk( a nakla-
dani s nimi. Existuji pouze ramcova pra-
vidla pod zkratkou EPR, kterou do ¢es$-
tiny volné prekladame jako rozsifenou
odpovédnost vyrobcUl. Ta sleduji cely
zivotni cyklus vyrobku, od samotné pro-
dukce az po ekologickou likvidaci jeho
obalu. Do svych narodnich legislativ hod-
laji tato pravidla zaradit od roku 2025
Velka Britanie, Nizozemsko, Portugalsko
a Francie. V Cesku zatim obdobné& kom-
plexni legislativa neni v platnosti a vy-
robci potravin hledaji vlastni cesty, jak
snizit spotfebu oball a ekologi¢téji s nimi
nakladat.

Jednim z prvnich vyrobc, ktery pfedsta-
vil usporné baleni, je nejvétsi zpracovatel
hovéziho masa v Cesku Maso Uzeniny
Poli¢ka. Jeho baleni mletého masa ma

0 34 % nizsi uhlikovou stopu pfi vyrobé
a odneslo si cenu za inovativni obal jak

v narodni soutézi Obal roku, tak i v mezi-
narodni soutézi World Packaging Orga-
nization 2022. Novy obal na mleté maso
oproti stavajici varianté zredukovali na
polovinu. Maso diky nému vydrzi déle
Cerstvé. Timto obalem o tretinu sniZili uh-
likovou stopu jimi dodavaného mletého
masa.

V BALENIi MASA SE BEZ
PLASTU NEOBEJDEME
Soucasna ,zelena vina udrzitelnosti“ se
silné vymezuje proti plastiim, coz je tak
trochu vUic¢i témto materiallim nespra-
vedlivé. Naopak v fadé pfipadul (a to plati
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i v masném prdmyslu) se bez plastd z hy-
gienickych &i bariérovych divodl neo-
bejdeme. Jako i u jinych pfipadd je nutné
nachazet zdravy balanc, optimalizovat,

a predevsim redukovat a nenaduzivat
obalové materidly. A to pochopitelné ne-
plati jen u plastd.

Dal$im dUlezitym aspektem jsou i tech-
nologie baleni, které v novych vyvojo-
vych fadach dokazi pfinést i nemalé
energetické Uspory, o vykonu ve spojeni
s kvalitou baleni nemluvé. K prikopni-
kim ve vytvareni novych obalovych fe-
Seni patfi i spole¢nost Danaflex. Kromé
fady jinych oball nabizi fadu feseni i pro
baleni masa, ryb a uzenin. Akcent je kla-
den predevsim na vysoce odolné materi-
aly a svary. Mnoho zmrazenych vyrobkd
ma totiz ostré hrany, a proto je kladen
dlraz na odolnost obalu proti propich-
nuti. Obalovy material by mél také vy-
kazovat specifické bariérové viastnosti
(napf. Aroma bariéra je nezbytna pfi ba-
leni ryb / morskych Zivogichd apod.).
Obaly se vyznacuji nejenom vybornymi
bariérovymi a mechanickymi vlastnostmi,
ale i atraktivnim vzhledem. Ukazuje se,
ze z hlediska féliového baleni zakaznik
nejvice ocenuje prihled obalem smérem
k produktu ve spojeni s leskem. U bari-
érovych oball mezivrstvy nesmi ztracet
integritu, jsou-li vystaveny tfeni nebo niz-
kym teplotam. Z hlediska balicich tech-
nologii je vyzadovana vynikajici obrobi-
telnost a stabilni koeficient prokluzu pro
plnici zafizeni.

PRODUKTY VE SPOJENI

S EKO BALICiIMI TRENDY
Doupovské uzeniny se od pocatku sou-
stfedi na kvalitu svych produktd. Nepou-
zivaji zadna uméla barviva, stfeva pouzi-
vaji té nejvyssi kvality (pfirodni dovezena
z Nového Zélandu), vedle masa a uzenin
dodavaiji na nas trh i susené maso v sac-
cich. Sacky maji pfirodni hnédou barvu

a jsou opatfeny prihledem/okénkem. Pro
odliSeni typu produktu slouzi nejenom
texty, ale i jednoduché pérové kresby zvi-
fat, ze kterych je suSené maso vyrobeno.
Cerny potisk je doplnén logem v &ervené

barvé. Sacky maji pro snazsi uzavreni
vytvoren mikronasek v horni ¢asti a diky
integrovanym zipdm jsou znovu uzavira-
telné. Jiz podle popisu je tedy ziejmé, ze
jak z hlediska materialu, tak i realizace
designu vsadil vyrobce na vizual eko
obalu. Z tohoto dlivodu i dal$i prezen-
tace tohoto sortimentu je rovnéz volena
tak, aby evokovala udrzitelny trend a po-
zitivni vztah k zivotnimu prostfedi. Pro
prezentaci produktu susené hovézi maso
zvolila firma udrzitelny ekologicky pro-
dejni stojan, ktery pro spole¢nost vyvi-
nula a vyrobila spole¢nost THIMM.
Stojan je vyroben z recyklovatelné vinité
lepenky, je lehce slozitelny a rozlozitelny
diky topperu a polickam, které se jed-
noduSe zasunou do soklu stojanu. Na
kazdé z polic¢ek jsou umistény tfi prodejni
traye, které jsou vyrobeny ze specialni vi-
nité lepenky, ktera obsahuje 30% travy.
Kazdy z tray( obsahuje sacky s jinou
prichuti masa a diky traydm je zboZi ve
stojanu prehledné roztfidéno. Prodejni
stojan je potistén digitalnim tiskem, jehoz
vyhodou je moznost pruzné reakce v pfi-
padé zmény prichuti nebo pfi sezénnich
akcich. Tisk na vInité lepence z travy vy-
pada velmi zajimavé a vzbuzuje pozor-
nost. Vinita lepenka z papiru z travy ma
ve srovnani s béznou vinitou lepenkou
jesté vyssi faktor ekologické udrzitel-
nosti. Cely design stojanu je v pfirod-
nim eko stylu, coz koresponduje s image

firmy a se zbozim, které je ve stojanu
umisténo.

BALENIi DO SKIN OBALU

V souvislosti s masnymi produkty a atrak-
tivnim typem oball nelze nezminit skin
baleni. V tomto pripadé se jedna o obal,
kdy produkt je vlozen na podlozku, tray
¢i misku a je pretazen folii. VSe probiha
ve vakuu, tedy po odsati (shora i zdola)
vzduchu se folie ,,pfisaje“ na produkt

a doslova mu vytvofi novou , kGzi“(skin).
Produkt je pro spotrebitele 100% vidi-
telny bez jakéhokoli zkresleni, jaké mlze
nastat napfiklad pfi baleni do misek, kdy
mUZe dojit pfi zméné teplot k zamlZeni f6-
lie apod. Nejedna se sice o novinku, ale

o trend smérem k baleni masnych pro-
duktd v8ak ano. K tomuto typu baleni pfi-
stupuje stéle vice producent(, protoZe si
uvédomuiji zesileného atraktivniho viemu
smérem ke spotrebiteli.

Spole¢nost Tremosenska uzenina jde
v tomto plsobeni jesté dal. Nejenom, Ze
disponuje technologii, ktera ji umozriuje
realizovat skin baleni prakticky na jaky-
koli produkt, ale s uspé&chem i vyuziva
komunikace podlozky, ktera je obvykle
v ¢erné barvé a mdze byt i vhodné dopl-
néna potiskem (napf. textura v podobé
feznické podlozky atd.) Velkou vyhodou
je, Zze diky silnému plsobeni vakua je
mozné do obalu umistit nejenom masny
produkt ¢i uzeninu, ale doplnit cely set
napriklad jesté o koreni (zrnka pepre,
vétvicka rozmarynu atd.), které je rovnéz
v obalu vakuovano. Celé feseni pUsobi
na chutové bunky nakupujicich opravdu
velmi vyrazné.

Irena Burdova
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BENEFITY SPOJUJE

WELLBEING,

NOVE FIRMY NABIZEJI
FINANCNIi PODPORU

VICE NEZ DVA ROKY S COVIDEM
A NASLEDNE RUST INFLACE

A ENERGETICKA KRIZE PRESYPALY

PRIORITY V BENEFITECH.

Hlavni trend, kam se benefity pro za-
méstnance ubiraji, je jasny. Tmeli je po-
jem wellbeing, vytvareni podminek, aby
se lidé citili v praci dobre, aby je prace
motivovala a méli $anci v ni zit kva-

litni Zivot. Nékdy se wellbeing zaménuje
se spokojenosti v praci, ale wellbeing

Vv praci je mnohem Sirsi. Pracovni spoko-
jenost sice je jeho soucasti, ale spadaji
sem také vztahy s kolegy, nadfizenymi,
celé socialni prostfedi a rovnéz tzv. in-
trapersonalni faktory. Napfiklad, nakolik
nam prace pripada smysluplna, nakolik
k ni pfistupujeme autonomné a nakolik
jsou naplfovany nase zakladni psycholo-
gické potreby. Pracovni wellbeing ma sil-
néjsi vztah k odchodovosti, vykonu, en-
gagementu a motivaci.

WELLBEING A PSYCHICKE
ZDRAVI

ZkuSenosti z pandemie potvrdily, Ze po-
kud maji lidé podavat dlouhodobé dobré
vykony a uchovat si pfitom psychické
zdravi, potfebuiji pro to vytvorit pod-
minky, které wellbeing zahrnuje. ,Kratko-
dobé je snaha po maximalizaci vykonu

a upozadéni osobnich potfeb mozna,
dlouhodobé vSak neudrzitelna. A to je to,
co by si zaméstnavatelé méli uvédomit

a rozhodnout. Jsme ti, ktefi stoji o dlou-
hodobé spokojené zaméstnance? Nebo
ti, ktefi mifi na vykon, a zaméstnanci se
u nich dlouho neohfeji? Filozofii firmy je
pak samoziejmé& mozné prizpUsobit fi-
remni benefity, i kdyz ty nejsou jedinym
zpUsobem, jak vili peCovat o wellbeing

Uspéch slavi flexibilita prace spojena s praci zdomova a moznost individualné kombinovat
praci a osobni Zivot.

Na predni pficky v benefitech se dostalo zdravi zamést-
nanct, poprvé i to psychické. Uspéch slavi flexibilita
prace spojena s praci z domova a moznost individualné
kombinovat praci a osobni Zivot. Vysoka inflace a ceny
energii pridaly letos do pestrého véjife zaméstnaneckych
vyhod i benefity finanéni.

zaméstnancl projevit,“ fika Martina Van-
¢urova, MBA, koucka z prazského Insti-
tutu Origanum.

DOBIJECi DNY

Po témér tfech letech pandemie, ktera
zasadné zménila organizaci prace a bé-
hem niz vzrostl pocet lidi s vyhorenim

a stresem, se znovu dostava ke slovu
pozadavek na redukci pracovni doby

a rozSireni sféry volného Casu. Experti
na psychologii prace hovofi o dobijecich
dnech. O volnu navic, které zaméstnanec
mUze travit podle svych potifeb a zajma.
Vysledkem je zlepSeni fyzického a psy-
chického zdravi zaméstnancl, protoze

0 svém Case rozhoduji sami, jsou vice
se svymi rodinami. Dobijeci dny vedou
také ke zvy$eni loajality, dlivéry ve své
zaméstnavatele a udrzeni vysokého pra-
covniho vykonu a motivace.

Dobijeci dny vyzkousely firmy jako
Disney, Google, Johnson & Johnson

a Red Hat. Uvadéji, ze jejich zaméstnanci
citili, ze jejich spole¢nosti jsou vice ,za-
mérené na lidi“ tim, Ze implementuji dny
dobijeni, protoze podporovaly wellness

a umoznily jim dobit energii a znovu se
soustredit. Kromé toho podle Beth Kapla-
nové, globalni vedouci vyvoje a podpory
lidrG ve spole¢nosti Dassault Systémes,
tyto spolecnosti uznaly, ze zaméstnanci
se zdrahaji pozadat o volno pro dusevni
zdravi, i kdyz tu moznost v benefitech
nebo vybérem dovolené ¢i neplaceného
volna maji. ,Nékteré spole€nosti nejen ze
umoznily svym zaméstnanctm den volna
na dobiti; néktefi jim dali cely tyden.
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Vétsina, ale ne vSechny spole¢nosti na-
bizejici dny dobijeni ,vypnou‘ najednou,
zatimco jiné organizuji dny dobijeni podle
divize,” fika Beth Kaplanova.

Podle ni dny dobijeni pomahaiji dusev-
nimu zdravi zaméstnanc( a mohou zlep-
Sit produktivitu a kone¢ny vysledek. Win-
-win pro zaméstnance a spolecnost.

CO NA TO CESKO?

Generalni feditel personalni agentury
Randstad Ceska republika Jacek Kowa-
lak na zakladé zkusenosti z oboru uvadi,
Ze je jen otazkou ¢asu, kdy se model
krat$iho pracovniho tydne v Cesku roz-
Sifi a zaCne byt zaméstnanci vyzadovan.
~Benefit, jako je ¢tyfdenni pracovni ty-
den, bude pro firmy brzy velkou konku-
renéni vyhodou. Podle naseho prizkumu
Randstad Employer Brand Research ¢im
dal vice uchazecl bere pfi vybéru za-
méstnavatele v potaz work-life balance
a firmy se tomu budou muset zacit pfi-
zpUsobovat. Trend mizeme jiz nyni vidét
v nékterych zapadnich zemich, které jsou
v testovani zkraceného pracovniho tydne
pfed nami,” vysvétluje Jacek Kowalak.

V Cesku uz pilotné& a zatim pro urgitou
skupinu zaméstnanct zavedla od pod-
zimu Ctyfdenni pracovni tyden napfiklad
spole¢nost Anect. ,,Pri redefinici naSich
zaméstnaneckych benefitd jsme nej-
prve uvazovali nad konceptem neome-
zené dovolené, o kterém se v posledni
dobé mluvi stale Castéji. Nakonec jsme
se vSak pfiklonili k navyseni volnych dni,
které Ize kombinovat pravé s moznosti
zkratit pracovni tyden na 4 dny. Véfime
totiz, Ze v tomto modelu si v pribéhu
roku odpocinou skute€né vSichni nasi
zameéstnanci,” fika HR feditelka spolec-
nosti Anect Petra Marzini.

DO HRY VSTUPUJE
FINANCNIi PODPORA

Vétsina firem nemUze navyS$ovat mzdy
o skokové se vyvijejici inflaci. Firmy hle-
daji nové benefity, jak si lidi udrzet. No-
vinkou, ktera v kontextu ekonomické
krize vstupuje do baliku benefitd, je

poskytovani finanénich benefitll zamést-
nancum, ktefi se dostanou do finan¢-
nich problémd. Naptiklad bezUro¢né za-
méstnaneckeé puljcky, pfispévky na najem
nebo pofizeni vlastniho bydleni, pfipadné
kompenzace nakladl na dojizdéni.

»S trochou nadsazky ted koné&i doba, kdy
pracovnici HR lakali na ,wellness‘ bene-
fity. Otazka, na kterou se budou uchazeci
ptat stale vice, bude ,jak mi vase firma
pomUze kompenzovat rostouci Zivotni
naklady‘. Nastésti je z mého pohledu
stale mnoho pfilezitosti, jak mit tu odpo-
véd skutecné dobrou a nejen formaini,”
vysvétluje Monika Mareckova, mana-
ging partnerka poradenské spole¢nosti
RSM. Pokud jsou benefity dobre nasta-
vené, mohou podle RSM zaméstnanci
usetfit mési¢né az nékolik tisic korun —
tedy klidné kolem 10 % v porovnani se
mzdou. To uz mdiZze byt pro domacnost
vyrazna finan¢ni podpora. Spole¢nost
RSM toto sama na sobé zkousi a dopo-
rucuje i svym klientdim. ,,Napriklad o bez-
uroénou pujcku nejcastéji zadaji mladi
zaméstnanci mezi 23 az 35 lety k Castec-
nému financovani rekonstrukci nebo jako
vypomoc pfi zajistovani hypotecni akon-
tace. Néktefi pak touto cestou financuiji

napriklad nakup nového vozu,“ zminuje
Monika Mareckova.

SKUPINOVE POJISTENI
ZAMESTNANCU
Jinou formou finan&niho benefitu, mize
byt Zivotni a Urazové pojisténi. Treba
Pojistovna MetLife nabizi firmam sku-
pinové pojisténi zaméstnancd. ,,Pojis-
téni zaméstnancu je v mnoha ohledech
velice jednoduché. Funguje na zakladé
jedné smlouvy mezi MetLife a zaméstna-
vatelem, v jejimz ramci vSichni zamést-
nanci nebo jen ta ¢ast, ktera se pro tento
benefit rozhodne, ziskaji stejné ucinnou
ochranu, jako by pojisténi zfizovali jed-
notlivé sami za sebe,” vysvétluje Petr
Skala, reditel oddéleni zaméstnanec-
kych vyhod MetLife v Ceské republice
a na Slovensku. ,,Vyhodou pro zamést-
nance je fakt, ze se o nic nemuseji starat
— odpada administrativa i pfezkoumavani
jejich zdravotniho stavu. Zaméstnavatel
pak ma jistotu, ze svym lidem poskytuje
ochranu za podstatné nizsi naklady, nez
jaké by oni sami vynalozili pfi jednotlivém
pojisténi,” fika Petr Skala.

Alena Kazdova

EDUKACE PROTI STRESU A OSOBNIM PROBLEMUM

Firemni prostredi je pIné stresord, jako jsou nepruzné procesy, nemoznost rozhod-
nout bez souhlasu, netolerance k chybam, vSudypfitomna kontrola, hierarchicky zpd-
sob fizeni, méreni a hodnoceni vS§emoznych KPI. ,Velkou vyzvou pro firmy, kterym

o wellbeing jejich zaméstnancl skute¢né jde, je tedy zjednodusit a polidstit procesy
a fizeni, nebazirovat na maximalnim vykonu, znormalizovat nutnost pauzy a odpo-
¢inku, ale také dat zaméstnanclm vétsi rozhodovaci schopnost, samostatnost, vyuzit
jejich skute€ného potencialu. Tak mohou skute¢né a zdsadné dusevni zdravi svych
zaméstnancU ovlivnit,“ radi kou¢ka Martina Vancurova.

Dal$im zpUsobem péce o wellbeing mohou byt na dusevni pohodu a Zivotni spokoje-
nost zacilené edukacné-rozvojové programy, napfiklad osobni konzultace s kouci ¢i
terapeuty, kde v naprosto diskrétnim prostredi zaméstnanci fesi svlj Zivot, pracovni
nebo osobni. Podle Martiny Vanéurové je dllezité, aby firmy pracovaly s védomim,
ze jejich zaméstnanci resi ¢asto problémy Iéky, alkoholem, v nékterych pfipadech

i drogami. ,Kazdy Elovék ma néjaké osobni problémy. A¢koliv by z pohledu firmy né-
které z nich mohly vypadat jako ,mensi‘, tfeba nemoznost najit si partnera, zatimco

osobu a jeho psychiku mohou byt v obou pfipadech stézejni. Pokud firma umozni za-

méstnanclm, aby si s odborniky diskrétné fesili své problémy, bude jejich dusevnimu
zdravi extrémné prospésna,”“ dodava.

ReTailNews 67



|
PRIPRAVUJEME PRO VAS

Roénik XII, 11/2022
B Dochazkové 89 K¢ /5,50 €
a evidencni
systémy

el RETAILNEWS

m Pfilohy k jidldm

® Maso, nebo radéji
alternativy?

www.retailnews.cz

Foto: Shutterstock.com / Chaay_Tee


http://www.retailnews.cz

ReTaAILNEWS

press¢l

PREDPLATTE SI CASOPIS RETAIL NEWS

RETAILVNE\[VVS’ je moderr)l’ c":asvopis pro opchodnl'ky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.

Najdete v ném ¢&lanky s tématy ze svéta obchodu, dodavateld, logistiky, o novych
technologiich pro obchod a fadu dalSich témat zamérenych na problematiku retailu.

Ve spojeni s domovskou strankou www.retailnews.cz nabizi aktualni informace z oboru
uzite€né pro kazdodenni praci.

m Ctete dasopis Retail News a chcete si zajistit v§echna tisténa vydani?

B Nedostavate casopis pravidelné, ale chtéli byste?

B Nove si lze pravidelné zasilani casopisu Retail News zajistit diky
predplatnémul!

OBJEDNAVKA ROCNIHO PREDPLATNEHO CASOPISU
RETAIL NEWS (10 VYTISKU) ZA CENU 890 KC:

JMEéno a prijmeni . . . .

POzZICe . .

Datum a podpis . . . ...

Vyplnénim a odeslanim registracniho formulare souhlasim s podminkami zpracovéani osobnich (daji za ucelem zasiléni newsletterd,
nabidek semin&fti a obchodnich sdéleni na uvedenou e-mailovou adresu. Sprévcem osobnich tidajii je Press21 s.r.o., IC: 247 33 784,
se sidlem Holeckova 103/31, 150 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka
169808. S poskytnutymi udaji bude nakldadano v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

VyplInénou prihlasku zaslete na adresu Press21 s.r.0., HoleCkova 103/31,
150 00 Praha 5-Smichov nebo vyuZijte elektronicky formular
Predplatné na http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/.

Kompletni informace o ¢asopise Retail News
najdete na webové strance www.retailnews.cz.


http://www.retailnews.cz
http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/
http://www.retailnews.cz

Noveé Vanocni katalogy
reklamnich predméti 2022

- online k prolistovani i tiSténé zdarma k zaslani.

www.speed-press.cz/katalogy

reklamni a darkové predméty

jsme tu pro Vas vice nez 30+ let.

SPEED PRESS Plus a.s. %

www.speed-press.cz

e &



http://www.speed-press.cz/katalogy
http://www.speed.press.cz



