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OBCHODNI RETEZCE

Provozneé usporna a zakaznicky
pritazliva prodejna
(Po covidu valka, energeticka krize, inflace,....)

Seminai VYBAVENI PRODEJNY
22.11. 2022

Pavel Mikoska < J SOCR CR

iceprezident pro obchod SOCR CR




Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
(SOCR)

Druhy nejvétsi zaméstnavatelsky svaz v CR (32 let existence)
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Nezavislé a dobrovolné sdruzeni asociaci, aliand,
druzstev a firem podnikajicich v malo- a
velkoobchode, v gastronomickych, ubytovacich a
dalsich sluzbach

Zastupuje pres 6 000 podnikatelu vytvarejicich priblizne
500.000 pracovnich mist

O

Komora obchodnich fetézcl zastupuje:

Albert CR, BILLA, I\/Ialocv)bchodm’ sit Hrugka, Kaufland CR, Lvidl CR,
MAKRO Cash & Carry CR, Penny Market, TESCO STORES CR.
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Jsme vysoce kompetitivnim trhem

Vice nez /5 procent trhu obsluhuje:

C V Ceské republice:
10 retezcu

V Nemecku:
5 retézcu

C Ve Velké Britanii:
4 retezce

C  Ceska republika

Obyvatel: 10,5 mil

Spolkova republika Nemecko

Obyvatel: 82,5 mil

.
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COVID

VAL

COVID, valka, energeticka krize, inflace —
nekteré dopady

Narusenf organického rdstu pro segmenty maloobchodu, gastronomii a cestovniho ruchu (Mo-
Ga-CR) >> dlouhodobé dopady

Dodatecngé, nasledne nekompenzované naklady na provoz Mo-Ga-CR

Mnozstvi podnikatell v oblasti Mo-Ga-CR ukoncilo své podnikanf

Zasadni narust obratu on-linovych obchodnfkd

Dopad do industrialnf sféry—nedostatek komponentt (Cipy) — omezovani vyroby v rade
segmenty

Malo-obchod, jako stabilizuji element ,Covidové krize”

KA

Zasahla spolecnost i celkové globalni prostredi v dobé kdy nastupovalo castecné zotaveni po
Covidové krizi

Obavy z nedostatku nekterych komodit pro maloobchod i industrialni sféru se stupnuji a
nasledne se nedostatky realne projevuji

Nelegitimni narust cen potravin zacatkem roku a na pocatku valky (pSenice-mouka-pecivo)
Zasadni dopad do oblasti energetiky z hlediska zasadni zavislosti evropskeho regionu na ruskéem
plynu a rope >> nekontrolovatelny rist cen a obava z absolutniho nedostatku pro zimni obdobi
Obdobi zasadntho narustu inflace (podstatna cast zpUsobena vladni necinnosti”)

Zasadni narust prodeju zbozi v akci, sleve nebo vyprodeji (u potravin az pres 50%)

Zasadni pokles on-liovych prodejd

Malo-obchod v pozici ,spolu-obvinéného* za Uroven inflace



Jsme spolecné na ceste....

The road to success is always under construction.
Cesta k uspéchu je vzdy ve vystavbé

Lily Tomlin

Standing in the middle of the road is very dangerous; you get knocked down
by the traffic from both sides.

Zastavit se uprostred cesty je velmi nebezpecné - miiZete byt srazeni provozem
v obou smérech

Margaret Thatcher
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https://www.brainyquote.com/authors/lily-tomlin-quotes
https://www.brainyquote.com/authors/margaret-thatcher-quotes

Kratkodoba reseni a dlouhodoby program

Uspory za kazdou cenu >> odklon od
fosilnich paliv >> CO2 neutralni systém

The emissions value chain comprises Scopes 1, 2 and 3

SCOPE 3
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Uspory..., protoze naklady

Energie

Vij a — Ekonomika >>Konkurenceschopnost >> Preziti
Prace
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Results:




Programy uspor energii v maloobchode.

Other actvities: LED

| HACCP Temperature sensors 7 lighting
Circuit breakers 71

4 Refrigerant leakages

1 Photovoltaic

Building
management
system

Remodelings

Energeticky klicové oblasti malo-/velko-obchodu:

Osvétleni
Chlazeni
Klimatizace
Topeni
Doprava

Vsechny ostatni vydaje za energie jsou oproti vySe uvedenym minoritni.



Kde vsude Ize pro MO hledat uspory energie?

O O O

Monitorovani spotreby elektrické energie vSech prodejen a odbérnych mist
na dalku a s tim spojend moznost reagovat a vyhodnocovat jednotliva
zavedena opatreni.

Pf.: Certifikace systému energetického managementu (EnMS) dle 1ISO 50001
pro vSechny budovy obchodniho retézce — diky tomuto nastroji Ize napf. na
pravidelné mésicni bazi vyvhodnocovat spotrebu jednotlivych odbérnych mist
a v pripadé zjisténi odchylek zjednat napravu.

Testovani pIné elektrickych tézkych nakladnich vozidel pro komercni ucely (od
r. 2020).

Maximalizace Uspor paliva planovanim tras, spravnym chovanim fidica a
casové efektivnim nakladanim.

Revize internich predpist:

druhy zeleniny, které neni potreba chladit;

efektivita chodu pekaren;

re-negociace energetickych nakladli u chladicich zafizeni znackovych
dodavatelli (napf. energy drinky v chladicim zafizeni).



Jak na fotovoltaiku

Na centralnim skladu Billy zacala fungovat jedna z nejvétsSich stresnich
fotovoltaik v Cesku

1. listopadu 2022 Zpravy

; | Podnikatelé mohou #4dat té7 o statni dotaci (aZ do 40% nakladd)
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Fotovoltaicka elektrarna pokryje 22 procent spotreby centrainiho skladu retézce Billa v Modleticich
u Prahy. Ten zasobuje zbozim vSechny prodejny spolecnosti v Cesku. Na miru sita orientace panela
zaruéuje, ze se vyroba elektrarny rozprostie pfiblizné rovnomémé v pribéhu celého dne.




Nastroj uspory Naklady SM 1000m?2

Uspory nejsou zadarmo

Naklady HM 3000m2

Instalace LED osvétleni 800 000 Kc
Nova chladici a mrazici

technika pro prodejnu i

zazemi prodejny 5 500 000 K¢
Instalace rekuperaci

a modernizace VZT 2 000 000 K¢
Instalace fotovoltaiky na

stfreSe budovy 6 500 000 Kc
Pripadné zatepleni ??
CELKEM 14 800 000 K¢

2 500 000 K¢

8 000 000 K¢
4 500 000 K¢
15 000 000 K¢

?
30 000 000 K&

Celkova energeticka spotreba budovy:
Nové technologie (LED, chlazeni, rekuperace)
Instalace fotovoltaiky (vlastni produkce)

Realizaci vySe uvedenych opatreni zbyva k uhradé:

- minus 30% spotreby
- saturace cca 30%
- cca 40 — 50% puvodni sp.




Prodejna jako komunitni misto

(kde se lidé citi dobre a radi se tam vraceji)

Doba COVIDOVA — zasadni narust on-line prodeje pro viechny
sortimenty
Doba POST-covidova — pokles on-line prodeju, ¢asteény pfesun zpét
do kamennych prodejen obraty Y kamennych prodejnach nlcmene
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Zakaznicky zazitek
REMO = trzisté + prostor
Mensi formaty prodejen
Produktova nabidka
Kvalifikovany personal
BezpecCny prodej
Bez front a cekani

Odliseni od konkurence, boj o trzni podil
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Sluzba zakaznikovi

On- line shoping

Inspirativni produkty

CSR pridana hodnota
Specifické stravovaci navyky
Promoce a akéni ceny
Vérnostni programy
Zarucéena kvalita a ¢erstvost

Dlivody proc¢ nakupovat u
konkrétniho obchodnika

FARMED
RESPONSIBLY

| CERTIFIKOVANE asc

| UDRZITELNE
MORSKE POTRAVINY | | CERTIFIED
e ASC-AQUA.ORG
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Keufiand - PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI www.msc.org
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HYDROPONIE =
absolutni Cerstvost

DRY MISTING =
péce o Cerstvé OZ od dodavatele




Anebo take...

SETRIME
HEZKY CESKY

Pomozte nam omezit plytvand
s cenowd 2V uhodnn ou bedynkou plnou
ovoce 3 xelenlay drubé jakosti
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B[DYNM PINA 0\% " « ..nakoupite levné a pomahate
~ A TELENINY : nam neplytvat

RUZNYCH DRUHU OVOCE A ZELENINY
ZA SNIZENOU CENU
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Cestou k neplytvani
potravinami muze byt take...

LEP3( PRO VAS

LER(® ® WASTE OBCHOD ALBERT

PRAHA NOVE BUTOVICE

POTRAVINY PRO ZVIiRATA

Neprodané potraviny, které nejsou
vhodné k lidské konzumaci,

OBJEDNAVKOVY SYSTEM BANANOVY CHLEBA

Zname své zakazniky a i diky umélé Neprodané banany vyuvzivame jako surovinu
inteligenci objednavame tolik zbozi, pro peceni specidlniho sladkého chlebicku.
kolik ch,ep nokOJpn *  darujeme na farmu ke zkrmeni.

o f ZACHRANARSKE BEDYNKY . R
ZAMESTNANCI ( ) Zakaznikom u pokladen nabizime © KOMPOSTER
Mame dobre proskoleny persondl

a nastavené denni rutiny pfi vystaveni -

zbozi a jeho dopliiovani.

bedynky s ovocem a zeleninou, 2 Jako posledni moznost vyuzivame
které si zaslouzi druhou $anci. ;" kompostér, ktery proméni organické
prebytky na urodny substrat.

KANTYNA TROCHU JINAK RS SY -

V unikétni jidelné pro zaméstnance osALovE MATERIALY

vznikaji pod rukama zkuseného Disledné tridime obalové materidly
kuchare pokrmy z neprodaného jidla. z logistiky. Pomahaiji nam v tom

i moderni technologie.

INOVACE - SUCHA PARA

Spravné mikroklima udrzuje ovoce
a zeleninu déle cerstvé.

POMOZTE NAM NEPLYTVAT

Potraviny s blizicim se datem spotieby

POTRAVINOVE BANKY : *
6x tydné predavame neprodané jidlo
potravinovym bankdam, které ho i diky

")\ ZADNY ODPAD

NESKON( TECNE

/] v POPELNICI.

zleviiujeme o 30 %. Ke konci oteviraci doby

St CNAo - p 2 e s ) ’ ¢ o svl v .
nabizime slevu 50 % na nebalené pecivo. chladicim doddavkam privazi véas potfebnym.




Pomoc potravinovym bankam =

snizovani potravinovych prebytkl

SPOLUPRACE S POTRAVINOVYMI
BANKAMI.

Otevieni nového logistického centra pro CFPB

31. 3. 2022
Praha Dubec
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| Tesco spousti mimoradnou potravinovou sbirku a pokracuje v pomoci lidem postiZenym konfliktem na e
Ukrajiné




A take reseni pro uspory prace

Coop oteviel v Usti nad Orlici automatizovanou prodejnu

21. fijna 2022 Zpravy

Skupina Coop oteviela v Usti nad Orlici jiz treti automatizovanou prodejnu v Cesku. Dalsi budou
brzy nasledovat, na tento styl nakupovani si zakaznici rychle zvykaji a obchodnikum se vyplaci.
Jesté v tomto roce hodla spolecnost zprovoznit automaticky obchod v Lipné nad Vitavou a
Berouné.



Potravinaisky pavilon CZU Praha — mozny partner pro dalsi
vyrobkové inovace

ZPRACOVANI MASA

1. Nadzemni patro
= Masna vyroba
Drahy s elektrohydraulickou rukou

*  Bourarna - pily, fezacky, kutr, plnicky, mizici zchlazovaci zafizeni, udirenska komora, $tépkovy u € potra
vyvijeé koure, autoklav, kotel, michacka, nastfikovaci zafizeni, masirovaci zafizeni, zraci a
zauzovaci komora, balicka
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PAVILON :
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zpracovani zemédeélskych produktl
www.potravinarskypavilon. (o

Potravinarsk

PEKARNA A CUKRARNA

ZPRACOVANI MLEKA 8

1. Nadzemni patro

*  Tanky na mléko (3000 I) "M i
*  Pastery, termizétor, odstfedivka, lisy na syry, odkapni stoly, solici vany, pinicky, zraci skfiné, n
3. Nadzemni patro chladici boxy, vyroba zmrzlin
. " o x < v ioxx el . & %] & Z . " » Pekarenska vyroba
. Vyrobnik kvasu, hnétace, kynarny, preklapéce dizi, rozvalovaci stroj, délici stroj, svinovaci stroje,
stroj na razeni peciva, drezirka, linka jemného peciva, pece, vyroba téstovin

rodejna potravin

* Mlécna vyroba

skraiska vyroba
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Dekuiji za pozornost

Pavel Mikoska
vice-prezident pro obchod

vaz obchodu a cestovniho ruchu CR

C )SOCRCR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR



