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Aktualni problemy maloobchodu a vyzvy pro nadchazejici obdobi

Zmeny v globalni ekonomice, nejistota,
volatilita a naruSené dodavatelske retézce

Adaptabilita a rychlost reakce na
aktualni situaci

Online nakupovani a klesajici
navstévnost prodejen (O]

Socioekonomickeé faktory, narust
ztratovosti a kradezi

Tvorba hodnoty, past tlaku na

cenu a véeobecna digitalizace Soulad online a offline strategie

Optimalizace pracovnich sil

ZlepSeni zakaznické zkusenosti a podle navstévnosti

poptavka po kvalitngjSich sluzbach
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Priklady nékterych metrik

Public view Case Shelf sweep Line Audience Occupancy Dwell time
monitors management detection crossing measurement tracking measurement

POS exception Vehicle Group Slip and fall Loitering Line queue Associate
monitoring alert detection alert detection monitoring detect monitoring engagement
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Detekce nahlého ubytku zbozi (shelf sweep)

Efektivni metoda boje s organizovanymi kradezemi,
které maji nejvétsi vliv na ztratovost

= Monitorujeme regal a reagujeme v situaci, kdy
jednorazové zmizi definovany pocet zbozi

= Alert je vyslan odpovédné osobé, ktera zacne situaci
resit

=  Pribézné dopliovani zbozi
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Vstup do zakazaného prostoru

Detekce a odeslani upozornéni
pokud osoba vkroCi do
definované zbény, anebo prekroCi
definovanou ,Caru®
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Mereni doby setrvani v daném miste

= Méfeni Casu, po ktery se dana
osoba zdrzovala na misté zajmu

= Uzitek predevsSim pfi
vyhodnocovani efektivity
promoakci, nebo umisténi info
panelu

=  Optimalizace umisténi promo
displejd, revize planogramu a
organizace zbozi

= Informace jsou poskytovany v
realném Case
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Detekce vozidel

= Vyhledani neopravnéné zaparkovanych vozidel, které &
presahly definovanou dobu.

= Ostraha dostava alerty v realném Case

=  Mimo jiné poskytuje informaci o primérné ¢ekaci dobé +
pfi vzyvednuti zbozi (BOPIS) p:
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Detekce skupin lidi

= Upozornéni kdykoliv se uvnitf obchodu sroti dav,
anebo zda jiz jako dav do obchodu vejde

= Vyhledani skupiny lidi, ktefi se nachazi na
definovaném misté

= Data jsou odesilany v realné Case, lze tedy okamzité
zasahnout a predejit potencialnim kradezim

= Pomoc pii odhalovani podvodnych skupin
organizovanych zlodéju
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Aktivita a zapojeni prodavacu

= Porozuméni jak jsou obsluhovani vasi zakaznici hraje
zasadni roli pfi zlepSovani kvality sluzeb

= Lze méfit napriklad ¢as od prvni interakce se
zakaznikem, anebo nasledny celkovy Cas, ktery s nim
vas zaméstnanec stravil

= Lze vzit jako vstup pfi vyhodnoceni KPl zaméstnancu

Associate engagement

180 seconds
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Cesta zakaznika

= Zaznam reporting zakaznikova
pohybu po prodejné

= |dentifikace vzorcu

= Analyza cesty od pfichodu k
pokladné ktera mize slouzit k
upravé usporadani a zvySeni
profitu na m2

L)
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Shopper views

= Increase point of sales activity
providing a more engaging
shopping experience with
interactive digital displays

Build shopper engagement with interactive displays

= Measure the audience of the point
of sales activity at digital displays
and their engagement with the
different content displayed

= Deliver customized content on
digital displays inside the store

« Attract traffic to the store with
customized and impactful digital
content in window displays

= Transform digital displays into
a media platform for CPG brands
to help generate advertising revenue
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Databaze dat z celého trhu

=  Umoznuje spravné stanovit a
zacilit marketingove kampané

= Mapovani trendud a vlivu nové
vystavby, konkurence v okoli

= Planovani novych pobocCek

Porovnani vasi navstévnosti vaéi pruméru dané vetikaly na

narodni, regionalni, nebo lokalni urovni
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Analyza podezrelého chovani

= analyza scény v realném Case
= detekce gest

« lokalizace Casti téla

= rozpoznani objektu

= sekundarni komponenty

= vyhodnoceni vstupu
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Planovane analytiky

Data

analysis
= Agresivni chovani C%@ = SCO anomalie
- Detekce zbrani bt - Pratelské nakupy
= Clona pred kamerou = Detekce zajmové osoby
= Podvody pfi vratkach = Koufr
= POS = Detekce ohné
- Unikové vychody - Objem kosiku
= Detekce neporadku = Loajalita zakazniku
= Kradeze penéz = Soulad s planogramem
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Ukazka nékterych dashboardu

People Count By Day @
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Priklady vizualizace Shopper Journey
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Integrace Analytik + EAS + Inventory

ZONE 1 .

*

THE ASSET =«

Specialty Sensors
Smart Sensors
Source Tagging
Shrink Visibility
Video Monitoring
Item Location
Merchandise Display
Security

PROXIMATE .
SPACE .

Aisle / High-Risk /
Opp Areas in Store

Magnet Detection
Video Monitoring
PVM

Fraud Detection
Shelf Sweep

Group Detection
Secure Self Service
Suspicious Behavior
Detection

COMMUNITY

= ORC Mapping

(SMaaS)

)

ALL INTERIOR *
SPACE -
Exit, POS, Returns,

SCO, Back Room, =
Receiving

EAS

SMaa$S

Metal Foil Detection
Return Fraud
Detection

POS Exception
Reporting

PVM / Media Displays
Video Monitoring
Shelf Sweep
TrueVUE Receiving
Visibility

R

PARKING
AREA

= Vehicle Alert

= License Plate
Recognition

= Loitering

= Video Surveillance

= Suspicious
Behavior Detection




Nase role pri nasazeni video analytik
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Zaverecneé shrnuti

INTEGRACE TECHNOLOGII MERITELNA REALNA DATA
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Zarfizeni,
systemy,

Relevance Reaktivni vs. RychlejSi a
retailovych pro-aktivni fundovangjsi VySSi zisk
KPI pristup rozhodnuti
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hodnota

platformy
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